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 موجز 
 يوليهتموز/ 1المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو )البعثة( للفترة من ربُط مجموع نفقات بعثة الأمم  
بأهداف البعثة عن طريق عدد من أطر الميزنة القائمة على النتائج  2018حزيران/يونيه  30إلى  2017

 التي جُُعت في عنصرين هما العنصر الفني وعنصر الدعم.
يتعلق بالفترة المشــمولة اذا التقريرو وهو  مليون دولار فيما 36.6وتكبدت البعثة نفقات بلغت  

مليون دولار  34.8في المائةو مقارنة بتكبدها نفقات بلغت  96.7ما يمثل معدلا لاســـتخدالم الموارد قدر  
 .2017/2016في المائة في الفترة المالية  95.3وبمعدل لاستخدالم الموارد قدر  

مليون دولار  0.7انخفاض الاحتياجات بمبل   مليون دولار إلى 1.3ويعزى الرصـــــــــيد ا ر البال   
في إطار التكاليف التشـــــــــــــــغيلية نتيجة لانخفاض النفقات على تكنولوجيا الاتصـــــــــــــــالات والمعلومات  وإلى 

مليون دولار تحــــت بنــــد تكــــاليف الأفراد المــــدنيين ن را إلى انخفــــاض  0.5انخفــــاض الاحتيــــاجــــات بمبل  
 ومتطوعي الأمم المتحدة عما كان مقرراو وقابل ذلك جزئيا زيادة الاحتياجات المتعلقة بالموظفين الدوليين

مليون دولار تحت بند  0.1في الاحتياجات من الموظفين الوطنيين  وإلى انخفاض في الاحتياجات بمقدار 
 الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة ن را إلى عدلم وجود أي مطالبات متعلقة بالوفاة والعجز.

 
 الماليةأداء الموارد 

 (2018حزيران/يونيه  30إلى  2017تموز/يوليه  1)بآلاف دولارات الولايات المتحدة. تمتد سنة الميزانية من 
 الفرق   

 النسبة المئوية المبل  النفقات المخصصات الفئة
  16,1  112,0  583,7  695,7 الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة      

  1,6  450,0  768,7 27  218,7 28 الموظفون المدنيون
  7,7  690,4  293,4 8  983,8 8 التكاليف التشغيلية

  3,3  252,4 1  645,8 36  898,2 37 إجمالي الاحتياجات 
الإيرادات المتأتية من الاقتطاعات الإلزامية 

 (3,2) (112,4)  671,8 3  559,4 3 مرتبات الموظفين من
  4,0  364,8 1  974,0 32  338,8 34 صافي الاحتياجات 

 - - -  - التبرعات العينية )المدرجة في الميزانية(
   3,3  252,4 1  645,8 36  898,2 37 مجموع الاحتياجات 
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 أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف

 )أ(الوظائف المعتمدة الفئة
 الوظائف الفعلية

 )المتوسط(
 معدل الشواغر
 (ب))النسبة المئوية(

 - 8 8 المراقبون العسكريون    
 10.0 9 10 شرطة الأمم المتحدة
 14.3 96 112 الموظفون الدوليون
    الموظفون الوطنيون

 3.0 32 33 الموظفون الفنيون الوطنيون
 1.1 184 186 فئة الخدمات العامةالموظفون المدنيون من 
   8.3 22 24 متطوعو الأمم المتحدة

 مستوى للقوالم المأذون به.تمثل أعلى  )أ( 
  استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوالم الشهري المعتمد. )ب( 
  

 ويرد الإجراءان المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهما في الفرع الخامس من هذا التقرير. 
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 مقدمة - أولا 
المتحدة للإدارة المؤقتة في كوســوفو )البعثة( للفترة من عُرضــت الميزانية المقترحة للإنفاق على بعثة الأمم  - 1
 2017كانون الثاني/يناير   23في تقرير الأمين العالم المؤرخ  2018حزيران/يونيه  30إلى  2017تموز/يوليه  1
(A/71/759  وA/71/759/Corr.1  وA/71/759/Corr.2 وكــــــــان إجُــــــــالــــــــيــــــــهــــــــا )دولار  38 016 600
 112أفراد شــــرطة و  10مراقبين عســــكريين و  8دولار(. وغطَّت الميزانية تكاليف  34 457 200 صــــافيها)

 من متطوعي الأمم المتحدة.  24موظفا وطنيا فنياو و  33نهم موظفا وطنياو من ضم 219موظفا دوليا و 
 2017نيســـان/أبريل  18وقد أوصـــت اللجنة الاســـتشـــارية لشـــؤون الإدارة والميزانيةو في تقريرها المؤرخ  - 2

دولار للفترة  37 898 200العامة مبلغاً إجُاليه عتمد الجمعية ا(و بأن 38و الفقرة A/71/836/Add.4)ان ر 
 .2018حزيران/يونيه  30إلى  2017تموز/يوليه  1الممتدة من 

و أن تعتمــد 2017حزيران/يونيــه  30المؤرخ  71/303وقررت الجمعيــة العــامــةو بموجــ  قرارهــا  - 3
دولار( للإنفـــاق على البعثـــة خ ل  34 338 800دولار )صـــــــــــــــــافيـــه  37 898 200مبلغـــاً إجُـــاليـــه 

. وقد قُســــم المبل  الكلي كأنصــــبة مقررة على 2018حزيران/يونيه  30إلى  2017تموز/يوليه  1من  الفترة
 الدول الأعضاء.

  
 أداء الولاية - ثانيا 
 لمحة عامة - ألف 

 .(1999) 1244للإدارة المؤقتة في كوسوفو في قرار  حدَّد مجلس الأمن ولاية بعثة الأمم المتحدة  - 4
وقد أنيطت بالبعثة مهمة مسـاعدة مجلس الأمن على تحقيق هدف عالمو هو كفالة تهيئة ال روف  - 5

 ستقرار الإقليمي في غربي البلقان.التي تتيح حياة طبيعية يسودها الس لم لجميع سكان كوسوفو وتعزيز الا
وفي إطار هذا الهدف العالمو أســــهمت البعثةو خ ل الفترة المشــــمولة بالتقريرو في تحقيق عدد من  - 6

لة اا المبيجُنة في الأطر الواردة أدنا و التي جُُعت في  ية المتصـــــــــــــــ الإنجازات من خ ل تنفيذ النواتج الرئيســـــــــــــــ
 ت الصلة. عنصرين هما العنصر الفني وعنصر الدعمو على النحو المبين في الميزانية ذا

ويتضــمن هذا التقرير تقييما لاداء الفعلي مقارنة بأطر الميزنة القائمة على النتائج المقررة المبينة في  - 7
. ويقُارن تقرير الأداء هذاو بوجه خاصو بين مؤشـــــــــــــرات الإنجاز الفعليةو أي 2017/2018ميزانية الفترة 

بالإنجازات المتوقعةو من جهةو ومؤشـــــــــــــــرات الإنجاز  مدى التقدلم الفعلي المحرز خ ل الفترة المعنية قياســـــــــــــــا
 المقرَّرة والنواتج المنجزة فع  قياسا بالنواتج المقرَّرةو من جهة أخرى.

 
 تنفيذ الميزانية - باء 

ظلت ا الة العامة في كوســـــوفو خ ل الفترة المشـــــمولة بالتقرير مســـــتقرة وإن كان الربع الأول من  - 8
يلة من عدلم اليقين والمفاوضـــات الداخلية عق  اريار الائت ف ا اكم. وعُقدت الفترة قد اتســـم بفترة طو 

برلمان جديد وحكومة جديدة في  و مما أفضــى إلى تشــكيل2017انتخابات برلمانية مبكرة في حزيران/يونيه 
و أجريت انتخابات بلدية ســــــلمية. وأدت 2017تشــــــرين الأول/أكتوبر  22. وفي 2017أيلول/ســــــبتمبر 

عديدة حدثت خ ل الفترة المشــــمولة بالتقرير إلى تصــــعيد التوتر في كوســــوفوو بما في ذلك إط ق  تطورات

https://undocs.org/AR/A/71/759
https://undocs.org/AR/A/71/759/Corr.1
https://undocs.org/AR/A/71/759/Corr.2
https://undocs.org/AR/A/71/836/Add.4
https://undocs.org/AR/A/RES/71/303
https://undocs.org/AR/A/RES/71/303
https://undocs.org/AR/S/RES/1244%20(1999)
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النار على ســـــــــــــــياســـــــــــــــي من صـــــــــــــــرب كوســـــــــــــــوفو من جان  مهاجُين مجهولين مما أدى إلى مصـــــــــــــــرعه في 
و وإلقـــاء القبل على المـــدير الصـــــــــــــــربي لمكتـــ  كوســـــــــــــــوفو وميتوهيـــا في 2018الثـــاني/ينـــاير  كـــانون 16
و 2018شــــباا/فبراير  6من جان  وحدات الشــــرطة الخاصــــة في كوســــوفو. وفي  2018 رسماآذار/ 26

اعتمدت المفوضية الأوروبية استراتيجية جديدة للعمل الذي يقولم به الاتحاد الأوروبي في غربي البلقان. وفي 
ثة الاتحاد )بع و بدأت بعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بســــــــــيادة القانون في كوســــــــــوفو2018حزيران/يونيه  15

الأوروبي( ولاية جديدة أكثر تقييدا لمدة ســـــــــنتينو مع انخفاض قوامهاو و  يعد لدى القضـــــــــاة وممثلو النيابة 
العامة في بعثة الاتحاد الأوروبي أي وظائف تنفيذية في ن الم العدالة في كوســــــــوفو. وفي أثناء ذلكو اســــــــتمر 

ترة المشـــــمولة بالتقريرو والذي اتســـــم بفترات طويلة من ا وار الذي يتولى الاتحاد الأوروبي تيســـــير  طوال الف
الخمول مع إجراء مناقشـــــــات ركزت على وضـــــــع إطار لاتفاق بشـــــــأن التطبيع الشـــــــامل للع قات. وظلت 

بشـــأن إنشـــاء رابطة/جُاعة البلديات ذات الأغلبية الصـــربيةو  تباينات في وجهات الن ر قائمة بين الأطراف
 صياغة الن الم الأساسي للرابطة/للجماعة. مع استمرار تركيز الجهود على

وفي إطار الجهود الرامية إلى تعزيز الثقة المتبادلة بين طوائف كوســـــوفوو ركزت البعثة على مبادرات  - 9
بناء الثقة التي من شأرا أن تيسر التغيير الإيجابي في التصورات والع قات بين الطوائف. وقد شكلت هذ  

ل ما قامت به بعثة الأمم المتحدة من عمل في كوسوفو خ ل الفترة المشمولة الأهداف قاسما مشتركا خ 
 بالتقريرو بسبل منها مساعيها ا ميدة وزياراتها إلى البلديات وعقد منتدى الأمم المتحدة لبناء الثقة. 

المســـــائل  وقد واصـــــلت البعثة العمل كوســـــيط هايد باتخاذها موقفاً هايداً إزاء المركز. وقامت برصـــــد - 10
المتعلقة بالمصــــا ة بين طوائف كوســــوفو وتقدي التقارير عنها وتيســــير تســــويتهاو وتيســــير مشــــاركة كوســــوفو في 
 المنتديات الإقليمية والدوليةو وتعزيز ا وار بين بلغراد وبريشتيناو وتوفير مهالم الدعم في مجال سيادة القانون.

الســ لم والاســتقرار في كوســوفوو بســبل منها بذل المســاعي وقد واصــلت البعثة العمل على تعزيز  - 11
ا ميدة. وفي ضــوء هذ  الأولويةو أجرت قيادة البعثة اجتماعات رفيعة المســتوى مع كبار المســؤولين في كل 
من بلغراد وبريشتينا لتبادل المعلومات ومناقشة مجالات هددة يمكن أن تساعد فيها البعثة في تعزيز الس لم 

ر في كوســـــــوفو. وواصـــــــلت البعثة أيضـــــــا بناء ع قات أكثر فعالية وقائمة على الثقة مع المحاورين والاســـــــتقرا
المحليين على جُيع المســـــــــــــــتويات. وجرى تعزيز العمل مع البلديات من خ ل اس زيارات قالم اا الممثل 

وجي ن/غني نيو  الخاص لامين العالم إلى البلديات في جُيع أنحاء كوســــــــــــوفوو وهي نوفوبيردي/نوفو بردوو
وزوبين بوتوكو وكامينيتســــــــــــي/كامينيتســــــــــــاو وجياكوفي/داكوفيتســــــــــــا. وقد وفرت هذ  الزيارات منبرا لإجراء 
مناقشــات حول مجموعة واســعة من القضــايا ذات الصــلة بالطوائفو من قبيل عملية العودة والملكية وتمثيل 

واصـــــل بشـــــأن ولاية البعثة وشـــــرحها للجهات المرأة في عملية صـــــنع القرار. كما أتاحت الزيارات فرصـــــة للت
 تعلقة ببناء الثقة بين الطوائف.صاحبة المصلحة المحليةو لا سيما فيما يتعلق بأنشطة البعثة الم

وواصــــــلت البعثة تيســــــير مشــــــاركة ممثلي كوســــــوفو في الاجتماعات الدولية حيثما تكون مشــــــاركة  - 12
كوســوفو إما مطلوبة أو ضــرورية. وقد غطت هذ  الاجتماعات مجموعة من المواضــيعو بما في ذلك التعاون 

كانت تتعلق الدولي في مجال الشــــــــــرطةو والقضــــــــــايا المتعلقة باتفاق التجارة ا رة لأوروبا الوســــــــــطىو ولكنها  
أســـــــاســـــــا بعمل اللجنة الاقتصـــــــادية لأوروبا. وفي أربع مناســـــــباتو شـــــــارك ممثلو مؤســـــــســـــــات كوســـــــوفو في 
اجتماعات مع موظفي البعثة. وشمل ذلك الدورة الســــــــــــــادســــــــــــــة والثمانين للجمعية العامة للمن مة الدولية 

نتربول التي عقدت في ليونو للشـــــــرطة الجنائية )الإنتربول( التي عقدت في بيجين والمشـــــــاورات المشـــــــتركة للإ
فرنســــــا  واجتماعين للجنة المشــــــتركة لاتفاقية التجارة ا رة لأوروبا الوســــــطى عُقدا في تشــــــرين الثاني/نوفمبر 
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مناســبة أخرىو أعدت البعثة رســائل تيســير  27في بريشــتينا. وفي  2018في بلغراد ونيســان/أبريل  2017
مجها بالعمل كجهات تمثيلية للبعثة ومرافقة ممثلي كوســــــوفو سمحت لوكالات الأمم المتحدة وصــــــناديقها وبرا

الترتيبات المتعلقة بالتمثيل ”في الاجتماعات المتعلقة بالمنتديات أو الاجتماعات التي لا تشـــــــــــــــملها بنود 
 التي جرى الاتفـــاق عليهـــا في إطـــار ا وار الـــذي يتولى الاتحـــاد الأوروبي تيســـــــــــــــير و “والتعـــاون الإقليميين

ا لقة الدراســــــــــــية للخبراء الإقليميين بشــــــــــــأن نزاهة الأعمال التجارية في غربي البلقانو والدورة  بما في ذلك
المشـــــــــــتركة بين اللجنة الاقتصـــــــــــادية لأوروبا والمكت  الإحصـــــــــــائي ل تحاد الأوروبي بشـــــــــــأن ســـــــــــرية بيانات 

اجتماع فريق الخبراء الإحصـــــــــــاءاتو والمؤتمر الدولي الخامس المعني بقدرات التقييم الوطنية في اســـــــــــطنبول  و 
المعني بالس ئف في إطار ميثاق باريس  وحلقة العمل التي عقدتها اللجنة الاقتصادية لأوروبا بشأن تكامل 

 المعايير الإحصائية والجغرافية المكانية.
وواصــــــــــــلت البعثة العمل على تعزيز حقوق الإنســــــــــــان في كوســــــــــــوفو و ايتها عن طريق رئاســــــــــــة  - 13

لعامل الدولي  قوق الإنســان في بريشــتيناو وإنشــاء فريق عامل إقليمي  قوق الإنســان اجتماعات الفريق ا
في ميتروفيتســـاو حير ترأســـت اانية اجتماعات خ ل الفترة المشـــمولة بالتقرير. واســـتمرت البعثة أيضـــا في 

التابع التعاون مع مؤســــــســــــات كوســــــوفو وتقدي المســــــاعدة التقنية إليهاو ولا ســــــيما مكت  ا كم الرشــــــيد 
ر هذا التعاون تفاعل الجهات صــاحبة المصــلحة المحلية  لمكت  رئيس الوزراء ومؤســســة أمين الم ا . وقد يســَّ
في مجال حقوق الإنســـان من قبيل مؤســـســـة أمين الم ا  وا تمع المدني مع آليات حقوق الإنســـان الدولية 

عثة الدعم من خ ل المشــاركة النشــطة والأوروبية كلما كان ذلك مطلوباً. وعلى وجه الخصــوصو قدمت الب
مع مؤســـســـات كوســـوفوو ودعت إلى وضـــع ســـياســـات تتوافق مع ا قوقو وأعدت تعليقات رسمية موجهة 
إلى مكت  الرئيس بشأن مشروع المرسولم الرئاسي المتعلق بإنشاء الفريق التحضيري للجنة ا قيقة والمصا ة 

تيسير التفاعل بين الجهات صاحبة المصلحة الرئيسية في  في كوسوفو. وبالإضافة إلى ذلكو واصلت البعثة
رت البعثة  كوســـوفوو من قبيل مؤســـســـة أمين الم ا  والإجراءات الخاصـــة  لس حقوق الإنســـان. وقد يســـَّ
ودعمت زيارة مقرر الأمم المتحدة الخاص المعني بمســـــــــــــألة التعذي  وغير  من ضـــــــــــــروب المعاملة أو العقوبة 

ية أو المهينة. والتقى المقرر الخاص بممثلي حكومة كوســــــوفو ومؤســــــســــــة أمين الم ا  القاســــــية أو ال إنســــــان
وا تمع المدني. وزار المقرر الخاص أيضــــــا الســــــجناء في أماكن الاحتجازو والمقيمين في مؤســــــســــــات الرعاية 

 النفسية والاجتماعيةو والمهاجرين الذين تأويهم مراكز الاستقبال والعبور. 
لبعثة ردا واحدا وقدمته إلى اللجنة الاســــتشــــارية التابعة  لس أوروبا المعنية بالاتفاقية وقد أعدت ا - 14

الإطارية  ماية الأقليات القوميةو ردا على الرأي الرابع للجنة بشــــــأن كوســــــوفو. كما قامت البعثة بتجميع 
اصـــــــــة في مجال ا قوق المدخ ت التي أعدتها ســـــــــلطات كوســـــــــوفو لإدراجها في التقرير عن زيارة المقررة الخ

 .2016الثقافية إلى كوسوفو في تشرين الأول/أكتوبر 
وواصـــــــــلت البعثة دعم التقدلم المحرز في تحديد مصـــــــــير الأشـــــــــخاص المفقودين عن طريق حضـــــــــور  - 15

اجتماعات الفريق العامل المعني بالأشـــــــــــــــخاص مجهولين المصـــــــــــــــير فيما يتصـــــــــــــــل بالأحدا  التي وقعت في 
ســـــر المفقودين من خ ل مركز الموارد بشـــــأن الأشـــــخاص المفقودين. وانضـــــم كوســـــوفوو ودعمت أنشـــــطة أ

الفريق العامل المعني بالأشــــــخاص مجهولي المصــــــير فيما يتصــــــل بالأحدا  التي وقعت في كوســــــوفو إلى بعثة 
الاتحاد الأوروبي المعنية بســــــيادة القانون في كوســــــوفو ومعهد كوســــــوفو للط  الشــــــرعي لفح  موقع مقبرة 

جياكوفي/داكوفيتســا. وا اســتخراة اســة رفات بشــرية وع الم أخرى من الموقعو ويجري فح   جُاعية في
 ا مل النووي لها حاليا. وتواصل البعثة مناصرة حقوق أسر المفقودين وغيرهم من ضحايا النزاع.
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ومشــاريع  وواصــلت البعثة إعطاء الأولوية لبناء الثقة والمصــا ة من خ ل تنفيذ الأنشــطة البرنامجية - 16
بناء الثقةو وشجعت على إشراك ا موعات التي لا تشكل أغلبية وا موعات المهمشة في مبادرات تحقيق 

 الديمقراطية وبناء الس لم. 
وخ ل الفترة المشـــــــــمولة بالتقريرو واصـــــــــلت البعثة تيســـــــــير حل المســـــــــائل التي تؤثر على الطوائف  - 17

اعا مع الســـــــــــــــلطات المحلية والمركزية وممثلي ا تمع المدني اجتم 1 420 وعمليات العودة من خ ل عقد
وغيرهم من الجهات صـــــاحبة المصـــــلحة الرئيســـــية. وبالإضـــــافة إلى ذلكو ســـــاعدت البعثة في تعزيز ســـــ مة 

زيارات إلى المراكز الجماعية. كما مكنت  10 زيارة لمواقع العودة المحددة و 51العائدين من خ ل إجراء 
عثة من تحديد المشـــــــــاكل المتعلقة بالوثائق المدنيةو والمســـــــــاعدة الاجتماعيةو والوصـــــــــول إلى هذ  الزيارات الب

 الخدمات العامةو والإسكانو والعودةو والادماة في ا تمعات المحليةو وتيسير حل هذ  المشاكل. 
 وفي شمال كوســـوفوو واصـــلت البعثة رئاســـة أو حضـــور الاجتماعات المعقودة مع الجهات صـــاحبة - 18

المصـــــلحة الدولية والمحلية من أجل تعزيز ا وار والمصـــــا ةو ومناقشـــــة القضـــــايا المتعلقة بتنفيذ الاتفاق الأول 
و وإصــــــ إ جســــــر إيبارو وترســــــيم 2013نيســــــان/أبريل  19على المبادئ المن ِّمة لتطبيع الع قات المؤرخ 

 تؤثر على ا تمعات المحلية. وواصـــلت ا دود الإدارية بين شمال وجنوب ميتروفيتســـاو ومعالجة القضـــايا التي
البعثة دعم الجهود الرامية إلى تعزيز إدماة الهياكل البلدية والقضــــــائية والأمنية المحلية داخل ا تمعات المحلية 

 ذات الأغلبية الصربية في ن الم كوسوفو.
ثقافية والدينية وا فاظ وبالإضـــــافة إلى ذلكو واصـــــلت البعثة دعم التقدلم المحرز في  اية المواقع ال - 19

عليها. وشمل ذلك تيســـــــير ترجُة إشـــــــعارات حكومة كوســـــــوفو إلى اللغة الصـــــــربية وتســـــــليمها إلى الكنيســـــــة 
 ثوذكسية الصربية وسلطات كوسوفو.الأرثوذكسية الصربية من أجل تيسير ا وار البناء بين الكنيسة الأر 

انون والإب غ عنها في كوسوفو وتقدي خدمات وواصلت البعثة رصد المسائل المتعلقة بسيادة الق - 20
نيا التصــــــــديق على وثائق التســــــــجيل المدنيو فضــــــــ  عن الاســــــــتمرار في وظائفها باعتبارها مكتبا مركزيا وط

 للإنتربول نيابة عن كوسوفو.
وواصــــــــــلت البعثة تنســــــــــيق عملها مع هيئة الأمم المتحدة للمســــــــــاواة بين الجنســــــــــين وتمكين المرأة  - 21
الأمم المتحدة للمرأة( في الدعوة إلى مشــــــاركة المرأة على قدلم المســــــاواة في القضــــــايا التي تمســــــهاو وفي  هيئة)

النهوض بخطة المرأة والســـــــ لم والأمن في كوســـــــوفو. واســـــــترشـــــــادا بالاســـــــتراتيجية الإطارية الجنســـــــانية لبعثة 
مجلس الأمن ( وتمشـــــــــــــــيــــــــا مع قراري 2017-2019المتحــــــــدة للإدارة المؤقتــــــــة في كوســـــــــــــــوفو ) الأمم

و دعم عمل البعثة النهوض بأولويات المســـــــــــاواة بين الجنســــــــــين في (2013) 2122و  (2000) 1325
 دة المشاركة في دعم هذ  الجهود. كوسوفو ووضع البعثة في موقع استراتيجي من أجل زيا

وفي إطار الجهود التي تبذلها البعثة في مجال الشــــــباب والســــــ لم والأمن ودعمها المســــــتمر لإشــــــراك  - 22
جُعية  2018أيار/مايو  15و  14الشـــــــــــباب كصـــــــــــناع التغيير في بناء الســـــــــــ لم الدائمو ن مت البعثة في 

. “قوة الشــبابب بناء الســ لم والأمن معا”فو تحت عنوان الشــباب الســنوية الثانية لامم المتحدة في كوســو 
وتمثل جُعية الشـــــــــباب لامم المتحدة في كوســـــــــوفو أكبر منبر للمناقشـــــــــات التي يقودها الشـــــــــباب بشـــــــــأن 
التحديات وا لول المشــتركة في جُيع ا تمعات المحلية بمشــاركة صــناع القرار على جُيع المســتويات. وكانت 

المتطوعة من  -متها البعثة بالتعاون مع فريق متعدد الأعراق من القيادات الشـــــــــبابية هذ  المناســـــــــبة التي ن 
قد اعتمدت على ما قدمه كل من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومن مة  -فرقة العمل المعنية بالشــــــــــــباب 

https://undocs.org/AR/S/RES/1325%20(2000)
https://undocs.org/AR/S/RES/2122%20(2013)


A/73/613 
 

 

18-20823 9/44 

 

من  210الأمم المتحـدة للطفولة من دعم ومســــــــــــــــاهمات. وحضـــــــــــــــر الجمعيـة التي دامت يومين أكثر من 
في المائة من  40في المائة تقريبا من الإنا  و  60لقيادات الشــــــــــبابية من جُيع الطوائف العرقية )بنســــــــــبة ا

في المائة من طوائف غير ألبانية(. وقد تناول إنشـــــــاء جُعية الشـــــــباب لامم  35الذكور  ونســـــــبة أكثر من 
ى جُيع المســتويات في كوســوفوو المتحدة في كوســوفو الفجوة الخطيرة القائمة بين الشــباب وصــناع القرار عل

وأتاإ أرضــــــــــية مقبولة للطرفين للتفكير في التقدلم المحرز في تنفيذ خريطة طريق كوســــــــــوفو بشــــــــــأن الشــــــــــباب 
( وإقامة شـــراكات متعددة 2022-2018والســـ لم والأمن )وكذلك اســـتراتيجية كوســـوفو للشـــباب للفترة 
للفجوات الاستراتيجية. وفي ظل غياب أي الأعراق ومتعددة الجهات صاحبة المصلحة من أجل التصدي 

آليات مماثلة أخرى في كوســـــوفوو ســـــتحتفم البعثة امعية الشـــــباب لامم المتحدة بوصـــــفها المنبر الســـــنوي 
المتعدد الجهات صـــــاحبة المصـــــلحة لتقييم ورصـــــد التقدلم المحرز في مجال الشـــــباب والســـــ لم والأمنو وتحديد 

 لتدخ ت بالتعاون مع شباب كوسوفو.مجالات التركيز للقيالم بالمزيد من ا
مليون دولار في الفترة المشــــــــــــــمولة بالتقريرو مما أدى إلى  36.6وقد تكبدت البعثة نفقات قدرها  - 23

مليون دولار. ويعزى الرصيد ا ر في المقالم الأول إلى انخفاض الاحتياجات في  1.3وجود رصيد حر قدر  
فاض عمليات اقتناء معدات الاتصـــــــــــالات وتكنولوجيا المعلومات إطار التكاليف التشـــــــــــغيليةو ن را إلى انخ

وبالتالي انخفاض الاحتياجات للشــــحن وقطع غيار المركباتو وانخفاض النفقات المتعلقة بمشــــاريع الأنشــــطة 
البرنامجية فضـــ  عن انخفاض الاحتياجات فيما يتعلق بتكاليف الموظفين المدنيينو ويعزى ذلك أســـاســـا إلى 

في المائة مقارنة بالمعدل المدرة في الميزانية وقدر   14.3معدل الشـــــــــــــــغور الفعلي البال   ارتفاع متوســـــــــــــــط
المائة للموظفين الدوليين. وقد قوبل انخفاض الاحتياجات العامة جزئيا بارتفاع في تكاليف الموظفين  في 6

دة )المتوســــــــــط الفعلي الوطنيينو ويعزى ذلك أســــــــــاســــــــــا إلى ارتفاع قيمة اليورو مقابل دولار الولايات المتح
يورو مقابل دولار  0.956يورو مقابل دولار الولايات المتحدةو مقارنة بالسـعر البال   0.840للسـعر هو 

 الولايات المتحدة المدرة في الميزانية(. 
 

 الأنشطة الفنية والأنشطة البرنامجية الأخرى  
امة لمواصلة تنفيذ الولايةو مما أسفر عن ظلت مشاريع بناء الثقة والأنشطة البرنامجية تشكل أداة ه - 24

نتائج ملموســـةو لا ســـيما من خ ل الســـماإ للبعثة بالمشـــاركة بصـــورة مجدية في تعزيز بناء الثقة والمصـــا ةو 
وتشجيع إشراك ا موعات التي لا تشكل أغلبية وا موعات المهمشة في مبادرات بناء الس لمو والنهوض 

وكذلك خطة الشــــــــباب والســــــــ لم والأمنو وتعزيز حقوق الإنســــــــان و ايتهاو  بخطة المرأة والســــــــ لم والأمن
 وتقدي الدعم في مجال سيادة القانون. 

 
 مشاريع بناء الثقة  

مشـــــــــــــــروعا لبناء الثقة في وتلف أنحاء كوســـــــــــــــوفو لتعزيز التعاون وبناء الثقة  21نُفذ ما مجموعه  - 25
وتحقيق المصــا ة بين الطوائف. ونفُذت المشــاريع في ا الات التاليةب بناء الثقة والمصــا ة ا تمعية  وإدراة 

الديمقراطية وبناء الس لم  وتمكين  ا موعات التي لا تشكل أغلبية وا موعات المهمشة في مبادرات تحقيق
وإشراك النساء والشباب  وتشجيع الأنشطة المشتركة بين الأعراق  ودعم  اية البيئة من أجل تعزيز تنفيذ 
خطة عمل البعثة بشـــــــأن البيئة  وعقد دورات تدريبية وحلقات عمل للجماعات الشـــــــبابية بشـــــــأن حقوق 

ييز ودور وســــائل التواصــــل الاجتماعي  وأنشــــطة تعزيز التعاونو الإنســــان والديمقراطية والتســــامح وعدلم التم
 وإزالة ا واجز الاجتماعيةو وتعزيز التفاعل بين الأعراق في أوساا الط ب والشباب. 
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 الأنشطة البرنامجية  
نشــــاطا برنامجيا خ ل الفترة المشــــمولة بالتقرير. ولقد فرض عدلم وجود ن راء  25نفُذ ما مجموعه  - 26

 وعدلم اليقين بوجه عالم المرتبط بتشـــــــــــــــكيل حكومة جديدة في الربع الأول من الفترة المشـــــــــــــــمولة حكوميين
بالتقرير على البعثة تعديل بعل أنشــــطتها المقررة وأتاإ الفرصــــة لتنفيذ مشــــاريع إضــــافية في مجالي بناء الثقة 

ت غير ا كومية وســــــــيادة القانون. ونفذت وكالات الأمم المتحدة أحد عشــــــــر مشــــــــروعاو ونفذت المن ما
المحلية اانية مشــــاريعو ونفذت البعثة ســــتة مشــــاريع ذاتيا. واختيرت الجهات الشــــريكة المنفذة لهذ  المشــــاريع 

 على أساس خبراتها المؤسسية و/أو مزاياها النسبية. ونفذت الأنشطة البرنامجية على النحو التاليب 
تة أنشــــــــــطة برنامجية تركز على تحقيق تحقيق الاســــــــــتقرار ا تمعي وبناء الثقةب نفُذت ســــــــــ )أ( 

الاســـتقرار ا تمعي وبناء الثقة. ومن أبرز المناســـبات في الفترة المشـــمولة بالتقرير منتدى الأمم المتحدة لبناء 
تعزيز ا وار ‘ 1’لتوفير منبر من أجل القيالم بما يليب  2018الثقةو الذي عُقد في ســـــــــــــلوفينيا في أيار/مايو 

تخفيل حدة العداوة والتحيزات من ‘ 2’لأعراق بشــــــأن القضــــــايا الاجتماعية والثقافيةو وتبادل الآراء بين ا
تعزيز قدرات جهات الوساطة المحلية عل الاضط ع بأدوار فعالة ‘ 3’خ ل تيسير التفاعل بين الطوائفو 

و الذي في تيســــــــــــــير عمليات بناء الثقة. وكان المنتدى أمرا غير مســــــــــــــبوق في مســــــــــــــتوى تمثيل ا تمع المحلي
اجتمعت فيه للمرة الأولى طائفة كبيرة ومتنوعة من قيادات كوســـــــوفو لمناقشـــــــة الإجراءات العملية من أجل 
بناء الثقة وتعزيز الصـــلة بين المشـــاركة الاجتماعية والعمليات الســـياســـية الأوســـع نطاقا. كما ســـاعد المنتدى 

توازنة بين الجنسين وإدراة الأولويات الجنسانية في في تعزيز مشاركة المرأة في بناء الثقة من خ ل المشاركة الم
التوصــــــــيات النهائية. وواصــــــــلت البعثة تقدي الدعم لمركز الموارد بشــــــــأن الأشــــــــخاص المفقودين الذي ترعا  
البعثةو والذي وفر مكانا هايدا كي تلتقي فيه أســـــــــــــــر المفقودين من جُيع الخلفيات العرقيةو وأتاإ التعاون 

بشـــأن مســـألة المفقودين وحقوقهم وحقوق عائ تهم. وســـاهمت الأنشـــطة البرنامجية أيضـــا  وتبادل المعلومات
بلديات من خ ل تزويدها بمعدات إلكترونية لدعم تبادل  10في تعزيز الشـــــــــــــــفافية والمســـــــــــــــاءلة في عمل 

 المعلومات في الوقت المناس  بين البلدية وا تمعات المحلية. 
مشــــروعا لدعم مؤســــســــات ســــيادة  13انب نفذت البعثة ســــيادة القانون وحقوق الإنســــ )ب( 

القانون في كوسوفوو وفقا لقواعد ومعايير العدالة الجنائية الدولية وحقوق الإنسان. وقد نفُذت هذ  المشاريع 
بالتعاون مع فريق الأمم المتحدة في كوســـــوفو وجهات شـــــريكة أخرى. وشملت بعل النتائج الرئيســـــية تحقيق 

المائة تقريبا من تراكم القضايا في المحاكم الابتدائية في بريشتينا وميتروفيتسا من خ ل  في 12انخفاض بنسبة 
اســـــــــتفادت المحكمتانو  لتركيز على القضـــــــــايا الخطيرة. كمامتدرب قانونيو مما سمح للمحاكم با 100عمل 

ة الفوريةو من مجموعات الترجُاللتان تتعام ن مع أكبر عدد من القضـــــــــــــــايا التي تشـــــــــــــــمل طوائف وتلفةو 
مكنها من تســــــــــيير الإجراءات القضــــــــــائية باللغة الألبانية و/أو اللغة الصــــــــــربية. وشملت النتائج الرئيســــــــــية  مما

الأخرى لهذ  المشاريع إنشاء مأوى متعدد الأعراق للناجيات والناجين من العنف المنزلي )النساء والأطفال( 
 في وسط وشرق كوسوفو. تسع بلدياتفي بلدية نوفو بيردي/نوفوبوردوو سيخدلم 

المسائل الجنسانيةب ساهمت ث ثة أنشطة برنامجية مساهمة مباشرة في النهوض بخطة المرأة  )ة( 
والســ لم والأمن في كوســوفو. وقد دعمت أنشــطة البعثة التي نفُذت بالتعاون مع هيئة الأمم المتحدة للمرأة 

اء الثقة وســـاعدت على تحديد التدابير والإصـــ حات ومن مات ا تمع المدني النســـائية مشـــاركة المرأة في بن
التشــــــريعية ال زمة لزيادة تعزيز مشــــــاركة المرأة في ا ياة الســــــياســــــية وصــــــنع القرار. وتناولت النتائج الأخرى 
بشكل مباشر الاحتياجات غير الملباة للناجيات من العنف الجنسي المتصل بالنزاع وساعدت على تحسين 
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من الناجيات من العنف الجنســـي المتصـــل بالنزاع فرصـــة لمناقشـــة  200أتيح لأكثر من دورهن في ا تمع. و 
احتياجاتهن الاجتماعية والنفســــــــية والبدنية والاقتصــــــــادية وطل  الدعم دون خوف من الوصــــــــم. وســــــــعيا 
ع لكفـالـة معـالجـة أولويـات المرأة ومراعـاة هـذ  الأولويـات في ميزانيـات البلـديـاتو تعـاونـت البعثـة مع التجم

النســائي لزفيتشــان/زفيتشــان من أجل توفير التدري  لعضــوات ا لس البلدي لزيادة قدرتهن على التخطيط 
 والميزنة المراعية للمن ور الجنساني. 

مســــــــــائل أخرىب لا يزال دور الشــــــــــباب في بناء الثقة بين ا موعات العرقية يمثل أولوية  )د( 
لتقريرو نفذت البعثة ث ثة مشــاريع ذات صــلة بالشــباب تركز على بالنســبة للبعثة. وخ ل الفترة المشــمولة با

من المســـــــتفيدين من  850الأنشـــــــطة المتصـــــــلة بالنهوض بخطة الشـــــــباب والســـــــ لم والأمن شملت أكثر من 
إلى مســــــتوى  “مع الشــــــباب -للشــــــباب ”الشــــــباب. وقد أخذت البعثة بنهج الأمين العالم لامم المتحدة 

بابيةو ألا وهو فرقة العمل جديدو وقامت بدعم بناء القد رات لفريق متعدد الأعراق من القيادات الشـــــــــــــــ
. وتن ر 2022-2018المعنية بالشــبابو التي شــاركت في صــياغة اســتراتيجية الشــباب في كوســوفو للفترة 

مؤســـــســـــات كوســـــوفو بصـــــورة متزايدة إلى فرقة العمل المعنية بالشـــــباب باعتبارها حلقة وصـــــل بين شـــــباب 
 .(2015) 2250قرار فيما يتعلق بتنفيذ التوصيات التي قدمها مجلس الأمن في قرار  كوسوفو وصناع ال

 
 مبادرات دعم البعثة - جيم 

واصــــــــلت البعثة تنفيذ إجراءات للتخفيف من الأثر البيئي لعملياتها تمشــــــــيا مع الســــــــياســــــــة البيئية  - 27
و كانت البعثة قد انتهت 2018حزيران/يونيه  30للإدارة وخطة العمل البيئي على نطاق البعثة. وبحلول 

نجزت أنشـــــــطة بشـــــــكل كبير من تركي  من ومات الألواإ الشـــــــمســـــــية في المكت  الإقليمي لميتروفيتســـــــا. وأ
. وخ ل الفترة 2018تموز/يوليه  31الاختبار والتشـــــــــــــغيل المتبقية لمن ومات الألواإ الشـــــــــــــمســـــــــــــية بحلول 

و ركبت البعثة ســــبعة عدادات ميا  لآبار الميا  الجوفيةو في مقر البعثة في بريشــــتينا  وقامت 2017/2018
والزجاة وعبوات الألومنيولم والخردة  كيلوغراما من الورق والب ســـــــــــــتيك  15 969بإعادة تدوير ما مجموعه 
كيلوجراما من المواد الكيميائية الصـــــــــــــــلبة   975.5إطارا مســـــــــــــــتعم و وتوليد  40المعدنيةو وإعادة تدوير 

كيلوغرامــــا من الخردة   2 680 كيلوغرامــــا من خ يــــا البطــــاريــــة المســـــــــــــــتعملــــةو و  1 036.3 الخطرةو و
 ة في جُيع مواقع البعثة.نبتة معمِّر  70الإلكترونيةو وزرع ستة أشجار و 

وقامت البعثة بتحســـــــين تســـــــلســـــــل ســـــــير العمل لديها من خ ل تحديد الاحتياجات التشـــــــغيلية  - 28
والنجاإ في تنفيذ أربعة مشـــــاريع لتحســـــين ســـــير العمليات باســـــتخدالم النموذة المرجعي لعمليات ســـــلســــلة 

التنبؤي من خ ل تدري  هدد الأهداف الإمداد. وعززت البعثة أيضا قدراتها في جُع المعلومات والتحليل 
للموظفين في مجالات من قبيل النموذة المرجعي لعمليات ســـــــــــــــلســـــــــــــــلة الإمدادو وتحليل المعلومات المتعلقة 

)إدارة المشــــاريع(. وعينت البعثة جهة اتصــــال لرصــــد مؤشــــرات الأداء الرئيســــية  Prince2بالأعمالو وإطار 
 لدعم البعثة وتقدي تقرير عنها. 

وتمشـــيا مع اللبنات الأســـاســـية الأربع لاســـتراتيجية إدارة ســـلســـلة الإمداد ووططهاو أجرت البعثة  - 29
اســـتعراضـــا لســـلســـلة التوريد الخاصـــة اا لمواءمة شـــؤون الأفراد والعمليات والممارســـات والأداء لديها وتحقيق 

إلى أقصـــى حدو مع تعزيز القدرة التكامل فيها. ويهدف النهج الجديد إلى زيادة المرونة وتحســـين أداء المهالم 
موظفاً في أربعة مشــاريع يريبية لاداء  37على توفير الدعم الفعال والســريع لعم ء البعثة. وجرى تدري  

على النحو التاليب )أ( تحســــــين عملية جرد المخزونات في مســــــتودعات ســــــلســــــلة الإمداد  )ب( إدارة أداء 

https://undocs.org/AR/S/RES/2250%20(2015)
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مات والاتصــــــــالات  )د( إدارة الألواإ الشــــــــمســــــــية واســــــــتخدالم العقود  )ة( ترشــــــــيق أداء تكنولوجيا المعلو 
 المركبات الهجينة.

 
 الشراكات وتنسيق أنشطة الفريق القطري -دال  

واصــلت من مة الأمن والتعاون في أوروبا وبعثة الاتحاد الأوروبي والقوة الأمنية الدولية في كوســوفو  - 30
(. وقــد تبــادلــت المعلومــات مع 1999) 1244)قوة كوســـــــــــــــوفو( أداء أدوارهــا في إطــار قرار مجلس الأمن 

نســـيق الأنشـــطة ووضـــع البعثة بصـــورة منت مةو وبخاصـــة فيما يتعلق بالتطورات الســـياســـية والأمنيةو لكفالة ت
ــــــــــــــــج مشــتركة بشــأن المســائل المتعلقة بصــون الســ لمو وســيادة القانونو والاســتقرار على أرض الواقع.  ــــــــــــــــهُـ نـُ
وواصــــــــلت البعثة تركيز أنشــــــــطتها على تعزيز بناء الثقة بين ا تمعات المحليةو مما أتاإ تحديد ومنع التوترات 

شـــــمولة بالتقريرو واصـــــلت البعثة القيالم بزيارات إلى البلديات المحتملة بين وتلف الطوائف. وخ ل الفترة الم
التي يُُتمل فيها حدو  توترات طائفيةو وكفالة اســـتفادة تلك البلديات من تنفيذ مشـــاريع بناء الثقةو مثل 

المتعددة الأعراق بغية تعزيز الأنشـــطة التجارية بين طائفتي صـــرب  “الســـوق الخضـــراء”إقامة مشـــروع لدعم 
لبان كوسوفوو مما يسهم في ا د من التوترات وتعزيز الاندماة بين جُيع الطوائف في كوسوفو. كوسوفو وأ

و بمشـــــــــاركة 2018كما كان من شـــــــــأن تن يم منتدى الأمم المتحدة لبناء الثقة في ســـــــــلوفينيا في أيار/مايو 
الأمم المتحدة في كوســـــوفوو الاتحاد الأوروبي وبعثة الاتحاد الأوروبي ومن مة الأمن والتعاون في أوروبا وفريق 

 الإسهالم في ا د من التوتر بين الطوائف.
وواصــــــــــلت البعثة تيســــــــــير أنشــــــــــطة من مة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافةو ومن مة الأغذية  - 31

والزراعة لامم المتحدةو ومكت  الأمم المتحدة لخدمات المشــــــــاريعو وبرنامج الأمم المتحدة للمســــــــتوطنات 
و وفقا لمذكرة التفاهم بين البعثة وكل من تلك الكيانات. وتعاونت البعثة مع فريق الأمم المتحدة في البشرية

كوســـــوفو في مجالات المســـــاواة بين الجنســـــينو وتمكين الشـــــبابو وبناء الثقة بين الطوائفو وتنفيذ المشـــــاريع 
سياق برنامج الدعم المشترك بين  مشروعا في 11لتقدي الدعم إلى قطاع سيادة القانون. ونُـفِّذ ما مجموعه 

شــــرطة الأمم المتحدة والقضــــاء والإصــــ حيات في كوســــوفوو من أجل إجراء تحســــين في عدة مجالات منها 
وقدرات المؤســـــســـــات القضـــــائية والإصـــــ حية في كوســـــوفو على معالجة جنوإ إمكانية اللجوء إلى القضـــــاءو 

للعنف الجنســــــاني والعنف العائلي. وبالإضــــــافة إلى الأحدا و وقدرات وكالات إنفاذ القانون على التصــــــدي 
ذلــكو وبغيــة كفــالــة إجراء تقييم متكــامــل للحــالــة في كوســــــــــــــوفو وتحقيق أقصــــــــــــــى قــدر من الكفــاءة في أداء 

 المتحدة في كوسوفوو واصلت البعثة تعاورا مع فريق الأمم المتحدة في كوسوفو بشأن تحديد الأولويات. الأمم
 

 ائمة على النتائجأطر الميزنة الق -هاء  
 العنصر الفني :1العنصر   

خ ل الفترة المشــــمولة بالتقريرو تواصــــلت البعثة مع الطوائف التي تشــــكل أغلبية والتي لا تشــــكل  - 32
أغلبية وشجعت على إيجاد حلول للمسائل التي يمكن أن تؤثر على الس لم والأمن والاستقرارو وبناء الثقة 

في كوســــوفو. وفي مجال حقوق الإنســــانو ركزت البعثة على أنشــــطة الدعوة بين الطوائف وحقوق الإنســــان 
ورصـــــد ا الة العامة  قوق الإنســـــان وتقدي تقارير عنها ادف كفالة تنفيذ الصـــــكوك الأســـــاســـــية المتعلقة 
بحقوق الإنســــــانو والتصــــــدي للإف ت من العقابو وتيســــــير ا وار الذي يريه مؤســــــســــــات كوســــــوفو مع 

ة  لس حقوق الإنســـــــان وهيئات المعاهدات. وفي مجال بناء الثقةو دعمت البعثة حدثا الإجراءات الخاصـــــــ
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ممث  وممثلة على مســــــــتوى  112رئيســــــــياو هو منتدى الأمم المتحدة لبناء الثقة في كوســــــــوفوو الذي ضــــــــم 
القاعدة الشــــــــعبية والمســــــــتوى المحلي من جُيع الطوائفو من أجل تيســــــــير المناقشــــــــات بشــــــــأن إيجاد ا لول 
للمسائل ذات الاهتمالم المشترك. ووفرت نتائج المنتدى الإطار للجهود المتواصلة التي تبذلها البعثة من أجل 

 بناء الثقة بين الطوائف.
وواصــلت البعثة أيضــا دعم تنفيذ الاتفاقات الســياســية والتقنية التي توصــلت إليها بلغراد وبريشــتينا  - 33

وروبي تيســـــــــير   وتقدي المســـــــــاعدة في التحقق من مصـــــــــير المفقودين  في إطار ا وار الذي يتولى الاتحاد الأ
وتيســـــــــير مشـــــــــاركة كوســـــــــوفو في المحافل الدولية والإقليميةو بما في ذلك هيئات الأمم المتحدة المعنية بحقوق 
الإنســـانو حســـ  الاقتضـــاء  والوفاء بمســـؤولياتها بوصـــفها الجهة الموقعة على المعاهدات والاتفاقات بالنيابة 

ن كوســوفو. وواصــل مكت  الأمم المتحدة في بلغراد تقدي الدعم إلى تلك الأنشــطة من خ ت التواصـل ع
المســتمر مع حكومة صــربيا وغيرها من الجهات الفاعلة الرئيســية المحلية والإقليمية والدولية. وواصــلت البعثة 

إلى إدماة ومواصــــــــــلة تطوير أيضــــــــــا رصــــــــــد ســــــــــيادة القانون وإعداد التقارير بشــــــــــأراو ودعم الجهود الرامية 
 مؤسسات سيادة القانون بما يتماشى مع المعايير الدولية.

 
 ب إحراز تقدلم نحو المصا ة والاندماة بين جُيع الطوائف في كوسوفو1-1 الإنجاز المتوقع

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
طوائف حــــدو  انخفــــاض في عــــدد ا واد  التي تمس  1-1-1  
ب 2016/2017  468ب 2015/2016تشـــــــــــــــكـــــل أغلبيـــــة ) لا

 (380ب 2017/2018  400

 حادثة تمس طوائف لا تشكل أغلبية 284أنجز. أفادت شرطة كوسوفو عن 

عدد مؤشـــرات حقوق الإنســـان التي تعترف اا مفوضـــية  1-1-2
ب 2015/2016حقوق الإنســـان وتتقيد اا مؤســـســـة أمين الم ا  )

 (10ب 2017/2018  10ب 2016/2017ينطبق   لا

أُنجز. التزمت مؤســســة أمين الم ا  في عملها بمؤشــرات حقوق الإنســان 
العشـرة التي تعترف اا مفوضـية الأمم المتحدة  قوق الإنسـان. وقامت 
مؤسسة أمين الم ا و متصرفةً بوصفها آلية وقائية وطنيةو بثمان زيارات 

  تقارير رصد 8ةو ونشرت رسمية إلى أماكن ا رمان من ا ري
 المقررةالنواتج 

النواتج المنجزة 
 م ح ات )العدد أو نعم/لا(

والعائدين والترا   الطوائفالتي تؤثر على ســـــائل الم تســـــوية   
اجتماعات  10وعقد  أنشــــطة التيســــيرالثقافيو من خ ل 

مع الســـــــــــــــلطــات المحليــة والمركزيــة وا تمع المــدني والجهــات 
 الرئيسية المكلفة بولايات في جُيع أنحاء كوسوفو

اجتماعا يوميا لافرقة الميدانية مع الســـــــــــلطات  1 420عقد  منع
 صــــــــــــــاحبة المصــــــــــــــلحة المحلية والمركزية وا تمع المدني والجهات

 وفوكوسالرئيسية في جُيع أنحاء  

مشــــكلة طائفية  19وســــاعدت الاجتماعات في تيســــير حل 
من  3تتعلق  تؤثر على الطوائف التي لا تشـــــــــــــــكل أغلبية. و

بالترا  الثقافيو وهي إصــ إ أضــواء الشــوارع خارة المســائل 
ا ســــداكوفيتجياكوفي/الكنيســــة الأرثوذكســــية الصــــربية في بلدة 

ادف معالجة الشــــــــــواغل الأمنية  وتوثيق مســــــــــتندات الملكية 
الخاصـــــــة بدير فيســـــــوكي ديتشـــــــاني  وتيســـــــير ترجُة إخطارات 

 وتســـليم هذ  الإخطارات اللغة الصـــربيةإلى حكومة كوســـوفو 
إلى الكنيســـــة الأرثوذكســـــية الصـــــربيةو لكفالة الامتثال لقانون 
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 المقررةالنواتج 
النواتج المنجزة 
 م ح ات )العدد أو نعم/لا(

وثيق أخرى تتعلق بالت مســــــــــــــــألة 16 تا قوق اللغوية. وحلـ   
المدني والمســــــاعدة الاجتماعية والوصــــــول إلى الخدمات العامة 

 بين الطوائفوالإسكان والعودة والاندماة 

الاجتمــــاعــــات  هي نتيجــــة والزيــــادة في عــــدد الاجتمــــاعــــات
 اليومية التي يريها الأفرقة الميدانية

التحقق من العدد الفعلي للعائدين ومن ظروفهم المعيشـــــــية 
إلى زيارات ربع ســـــــــــــــنوية إجراء والأمنيةو وذلك من خ ل 

من العـــدد كـــذلـــك للعودة ا تحـــديـــدهـــاو و موقعـــا/قريـــة  20
 ا تحديدهامراكز جُاعية  10الفعلي للنازحين في 

زيـــــــارة نُ ِّمـــــــت إلى مواقع/قرى العودةو للتحقق من عـــــــدد  51
ن وظروفهم المعيشــــــــــية وا الة الأمنية فيها. وبل  العدد العائدي

فردا داخـــــــل  1 230الإجُـــــــالي للعـــــــائـــــــدين المتحقق منهم 
أســــــرة. وكان مســــــتوى ا صــــــول على الخدمات العامة  412

مثل ميا  الشـــرب والكهرباء والصـــحة والتعليم مُرضـــيا بشـــكل 
قرى لشــــــــبكات ا اري الم ئمةو  7عالم. ومع ذلكو افتقرت 

قرى على الآبار للتزود بميا   7من أصل  6 اعتمدت في حين
الشـــــــــــــــرب  وعانت قريتان من قرى العودة من انقطاع التيار 
الكهربائي بســـــــــــــــب  وجود أعمدة كهربائية خشـــــــــــــــبية قديمة. 
وظلت نســــبة البطالة مرتفعة بين الُأســــر العائدة. وفيما يتعلق 

ا قس با الة الأمنيةو أبُلغت البعثة بمضـــــــــــايقة لف ية تعرض له
بالكنيسة الأرثوذكسية الصربية في قرية زالك/زاتش وأقاربه في 

عدد المنازل التي سـجلتها البعثة  وبل قرية أوسـويان/أوسـوياني. 
 1 135من مواقع/قرى العودةو منها  51منزلا في  1 680

 من المنازل غير المأهولة وجرى تخريبها 

العودة الذي يعزى وارتفاع الناتج هو نتيجة زيادة عدد مواقع 
إلى اســـــــتمرار عملية عودة الأشـــــــخاص النازحين إلى أماكنهم 

 الأصلية أو إلى أماكن أخرى يختارورا في كوسوفو

 وجودمراكز جُــــــــاعيــــــــة زارتهــــــــا البعثــــــــة وجرى التحقق من  10 
فردا. وجرى تقييم  221مؤلفة من فيها أســـــــــــــــر نازحة  103

ظروف  ظروف المعيشــــــة على أرا غير مرضــــــية بســــــب  ســــــوء
الن ــافــة الصـــــــــــــــحيــة في المبــاني المتهــدمــة. وكــانــت البطــالــة هي 

الرئيســـي في المراكز الجماعية.  الاقتصـــاديالشـــاغل الاجتماعي 
وأبُل  عن نق  في ميا  الشــــــــرب في مركز جُاعي واحد وعن 

مراكز أخرى. فقــامــت البعثــة  4انقطــاع التيــار الكهربــائي في 
بتيســــــــير حل مشــــــــكلة نق  الميا  وانقطاع التيار الكهربائي. 

   عن وقوع أي حواد  أمنيةيبُلَّ  و 
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خ ل المشــــــــــــاركة في إســــــــــــداء المشــــــــــــورة وتقدي الدعم من    
اجتماعا مع شـــــــــــــرطة كوســـــــــــــوفو وبعثة  50عن  يقل   لا ما

الاتحاد الأوروبي وقوة كوســــــــــــوفو بشــــــــــــأن المســــــــــــائل الأمنية 
على الأقل  اجتماعا 50كوسوفوو وفي   شمال والسياسية في

مع ممثلي الســـــــــــــــلطـــــات المحليـــــة والطوائف وا تمع المـــــدني 
صـــــا ة بين والمن مات الدولية في شمال كوســـــوفو بشـــــأن الم

التوصـــــــــل إلى حل ســـــــــلمي للمســـــــــائل التي تمس و الطوائف 
 ا تمعات المحلية

ترأســـــــــــــــــــت بعثــــــة الأمم المتحــــــدة أو حضــــــــــــــرت مـــــا مجموعـــــه  نعم
اجتمــاعــا أســــــــــــــبوعيــا لكــل مكتــ  من المكــاتــ  البلــديــة  253

الخمسة مع شرطة كوسوفو وبعثة الاتحاد الأوروبي وقوة كوسوفو. 
ضــــــــــــــرورة عقد اجتماعات  وارتفاع عدد الاجتماعات ناتج عن

 أسبوعية أو نصف شهريةو حس  ا اجة

اجتماعا إضــــــــــــــافيا مع الســــــــــــــلطات  779كما أجرت البعثة 
المحليــــة وممثلي الطوائف وا تمع المــــدني وغيرهم من المكلفين 
بولايات أســـاســـيةو لمناقشـــة القضـــايا التي تؤثر على ا تمعات 
المحليــة. ويعزى ارتفــاع عــدد الاجتمــاعــات إلى تن يمهــا على 

هات أساس أسبوعي أو نصف شهريو وفقا لاحتياجات الج
 الشريكة المحلية 

وقد ســــــــاعدت هذ  الاجتماعات في تعزيز ا وار والمصــــــــا ة 
ودعم التعايش الســـــــــــلمي بين الأعراق والأديان. وتضـــــــــــمنت 
مواضـــــــــــــــيع هـددة من هـذ  الاجتمـاعـات التحـديـات المتعلقة 
بتنفيــذ الاتفــاق الأول على المبــادئ المن ِّمــة لتطبيع الع قـات 

مثل إعادة إصــــــ إ جســــــر  و2013نيســــــان/أبريل  19المؤرخ 
إيبــــار وترســــــــــــــيم ا ــــدود الإداريــــة بين بلــــديــــات شمــــال وجنوب 
ميتروفيتســـــــــــــــاو والمســـــــــــــــائـل المتعلقـة بتوفير الخـدمـات العـامـة مثـل 
الكهرباء والاتصالات السلكية وال سلكية والميا  وإصدار وثائق 

 السجل المدني وا الة المدنية للطوائف التي لا تشكل أغلبية

اجتماعات لفريق الاتصـــــال الدولي  6اك في رئاســـــة الاشـــــتر 
المعني بحقوق الإنســــــــــــــــــــان في كوســـــــــــــــوفوو بـــــالتعـــــاون مع 

 أوروبا مجلس

الدولي المعني بحقوق الإنســـــــــان في  الاتصـــــــــالتوقف عمل فريق  نعم
و وحـــلَّ هلـــه الفريق العـــامـــل 2015تشـــــــــــــــرين الأول/أكتوبر 

اجتماعات  3الدولي المعني بحقوق الإنســــــان وترأســــــت البعثة 
اســتشــارية فقط مع الأعضــاء الأســاســيين في الفريق العامل في 
بريشــــتينا. وانخفاض عدد الاجتماعات ناتج عن تغيير شــــكل 

العامل لصـــاج إجراء مشـــاورات وصـــوصـــة اجتماعات الفريق 
والاتصـــــــــــال عبر الإنترنت بغية تعزيز جهود الدعوة المشـــــــــــتركة 

 بشأن قضايا حقوق الإنسان الملحة

وبالإضافة إلى ذلكو وسعيا لإدراة الجهات صاحبة المصلحة 
من شمال ميتروفيتساو أنشأت بعثة الأمم المتحدة فريقا عام  

ســــان في ميتروفيتســــاو حير ترأســــت إقليميا معنيا بحقوق الإن
 اجتماعات 8البعثة 
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إعـــداد وتقـــدي ث ثـــة ردود على الأقـــل إلى الأمم المتحـــدة    
والهيئــات الأوروبيــة المعنيــة بحقوق الإنســــــــــــــــانو كلمــا طلُــ   
ذلك من البعثةو بحير تتضــــــــــــــمن هذ  الردود اســــــــــــــتعراض 
وتنقيح المدخ ت المقدَّمة من ســـــــــــلطات كوســـــــــــوفو وفريق 
الأمم المتحـــدة في كوســـــــــــــــوفو ومن مـــة الأمن والتعـــاون في 

 المصلحة الجهات صاحبةير ذلك من أوروبا وغ

الاســـــــــتشـــــــــارية التابعة  لس أوروبا  اللجنةرد رسمي واحد إلى  1
المعنيــة بــالاتفــاقيــة الإطــاريــة  مــايــة الأقليــات القوميــة رداً على 

 رأيها الرابع بشأن كوسوفو

وانخفاض عدد الردود هو نتيجة عدلم تلقي بعثة الأمم المتحدة 
 أي طلبات إضافية

و قامت 2017/2018وبالإضـــــــافة إلى ذلكو وخ ل الفترة 
لإدراجهــا في التقرير عن زيــارة المقررة  مــدخ تالبعثــة امع 

الخاصـــــــــــــة في مجال ا قوق الثقافيةو وذلك لمتابعة زيارة المقررة 
 2016الخاصة التي جرت في تشرين الأول/أكتوبر 

 عن تيســـــــــــــــير المصــــــــــــــــــا ــــة من خ ل تن يم مــــا لا يقــــل  
ســـــــــــــــبـــات لتعزيز حقوق الإنســـــــــــــــــان واحترالم حقوق منـــا 3

 الطوائف التي لا تشكل أغلبية

 المصا ة على النحو التاليب لتيسيرمناسبات نُ ِّمت  4

في إطار  لة الســــــتة عشــــــر  “ا ية المكتبة”نُ جُمت مناســــــبة 
يوماً من النشاا لمناهضة العنف الجنساني بغية تعزيز المساواة 

 كانون الأول/  7بين الجنســـــــين وعدلم التمييز في كوســـــــوفو في 
و بـــالتعـــاون مع مكتـــ  مجلس أوروبـــا في 2017ديســـــــــــــــمبر 

بريشـــــــــــــــتينا ومن مة الأمن والتعاون في أوروبا ومكت  الاتحاد 
 الأوروبي في كوسوفو

متطوعا ومتطوعة من  26و قالم 2018شــــــــباا/فبراير  7وفي 
الشــــباب بزيارة إلى المكت  الإقليمي في ميتروفيتســــاو في إطار 

لــدي ا ق في ”مشـــــــــــــــروع لبنــاء الثقــة تــدعمــه البعثــة بعنوان 
المســــاواةب الشــــباب دفاعا عن حقوق الإنســــان والمســــاواة بين 

المشاركون  و وكانت هذ  الزيارة مناسبة لكي يناقش“الجنسين
والمشــــــــــــــــاركــات قضــــــــــــــــايــا الع قــات بين الأعراق والتحــديـات 
الأخرى التي تواجه الشــباب في كل من الطوائف التي تشــكل 
الأغلبيـــــــة والطوائف التي لا تشـــــــــــــــكـــــــل أغلبيـــــــة في منطقــــــة 

 ميتروفيتسي/ميتروفيتسا

متطوعا ومتطوعة  20و قالم 2018شـــــــــــــــباا/فبراير  28وفي 
بان( بزيارة إلى مقر بعثة شــ 10شــابات و  10من الشــباب )

الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو في بريشتينا وأتُيحت 
لهؤلاء المتطوعين والمتطوعات فرصــــــــــــة لمناقشــــــــــــة دور البعثة في 
المســـــــــــــــاعدة على بناء الثقة وتعزيزها بين الطوائف مع التركيز 

 بوجه خاص على العمل البرنامجي المتصل بالشباب 
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رت البعثـــــة زيـــــارة قـــــالم اـــــا 2018آذار/مـــــارس وفي     و يســـــــــــــــَّ
متطوعاً ومتطوعة من الشــــباب إلى مؤســــســــة أمين الم ا   20

في كوســـــــــــــوفوو أتاحت لهؤلاء المتطوعين والمتطوعات فرصــــــــــــة 
التعرف على عمل أمين الم ا  في مجال  اية وتعزيز حقوق 

 الإنسان وا ريات الأساسية 

زيـــارة المقرر الخـــاص لامم المتحـــدة المعني بـــالتعـــذيـــ  وغير  من  1 ررين الخاصين إلى كوسوفوتيسير زيارتين على الأقل للمق
ضــــروب المعاملة أو العقوبة القاســــية أو ال إنســــانية أو المهينة إلى 

 .2017كوسوفو قامت البعثة بتيسيرها في تشرين الثاني/نوفمبر 
واجتمع المقرر الخاص بممثلي حكومة كوسوفو ومؤسسة أمين 
الم ا و وعقد جلســـــــة خاصـــــــة مع ممثلي ا تمع المدني الذين 
يعملون في مجــال منع التعــذيــ  وغير  من ضـــــــــــــــروب المعــاملـة 
القاســــــية أو ال إنســــــانية. وبالإضــــــافة إلى ذلكو أجرى المقرر 

الشـــــــــرطة الخاص مقاب ت مع الســـــــــجناء المحتجزين في مراكز 
وســـــــــــــــجون ا بس الاحتياطي والســـــــــــــــجون ذات الإجراءات 
الأمنية العاليةو إضـــــــــافة إلى المقيمين في مؤســـــــــســـــــــات الرعاية 
النفســـــــــــــــيــــة والاجتمــــاعيــــة والمهــــاجرين الــــذين تــــأويهم مراكز 

 الاستقبال والعبور

ــــارات المقرر الخــــاص إلى كوســـــــــــــــوفو  ونجم انخفــــاض عــــدد زي
يُددها مجلس حقوق  كان مقررا عن كون تلك الزيارات عما

 الإنسان في جنيف

تيســير عقد اجتماعات شــهرية لتقدي المســاعدة التقنية إلى 
مكت  رئيس الوزراء ومؤســــــــســــــــة أمين الم ا  بشـــــــــــــــــــــــــــــــأن 
متطلبــات إعــداد التقــارير المتعلقــة بحقوق الإنســــــــــــــــان والتي 
تحددها الهيئات المنشـــــــــــــــأة بموج  معاهدات والإجراءات 

دورات تدريبية  3طريق تن يم الخاصـــــة  وتقدي الدعم عن 
حول تنفيذ مهمة مؤســـــــــــســـــــــــة أمين الم ا  بوصـــــــــــفها آلية 

 وطنية وقائية

تن يمها وتيســــــيرها لتقدي المســــــاعدة  بعثةتولت الاجتماعات  10
التقنية إلى مؤســـــــســـــــة أمين الم ا  ومكت  رئيس الوزراء على 

 بالنحو التالي

لزيارة المقرر الخاص المعني بالتعذي   تحضــــــــيراً اجتماعان عُقدا 
 مسألة متطلبات إعداد التقارير للإجراءات الخاصة وتناولا

اجتماعات عُقدت لمناقشـــــــــــــــة عدد من قضـــــــــــــــايا حقوق  8
الإنســــــــــان التي تؤثر على الطوائف التي لا تشــــــــــكل أغلبية في 
شمـــــال كوســـــــــــــــوفوو والتي تتعلق في مع مهـــــا بـــــالقـــــدرة على 

اللجوء إلى إمكانية التســجيل المدني و الاســتفادة من خدمات 
 القضاء وحرية التنقل

عقد و بحيـر ت2016/2017واعتمـد رج مرن خ ل الفترة 
 الاجتماعات فقط عند الاقتضاء
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كما كان مقرراً بســـــــــــــــب    تنفذها البعثةدورات تدريبية    3   
إلى مؤســـــــــــــســـــــــــــة أمين الم ا  التقني  الدعم مجلس أوروبا تقدي

الآلية الوقائية الوطنية كجزء من مشـــــــروع لدعم بشـــــــأن تنفيذ 
 مكافحة التعذي  وسوء المعاملة

اجتماعات لفريق الأمن  6 إســـــــــــــــداء المشـــــــــــــــورة من خ ل
اجتماعات لفريقه الفرعي المعني  6 والشــــــؤون الجنســــــانية و

بالعنف الجنســــــــــــاني مع كل من هيئة الأمم المتحدة للمرأةو 
ن مــة الأمن والتعــاون وبرنــامج الأمم المتحــدة الإنمــائيو وم

في أوروباو وبعثة الاتحاد الأوروبيو وســــــــــــلطات كوســــــــــــوفوو 
ومن مــــات ا تمع المــــدنيو من أجــــل تعزيز تعميم مراعــــاة 

 المن ور الجنساني

فريق الأمن والشــــــــؤون الجنســــــــانية في أعقاب  ااجتماعاً عقده 12
ناقشـــــــــــــة مســـــــــــــألة العنف لم 2016/2017الاتفاق في الفترة 
ماعات فريق الأمن والشـــؤون الجنســـانية. وا الجنســـاني في اجت
 حل الفريق الفرعي

ونتيجة لتلك الاجتماعاتو زادت الشـــــــــــــــراكات والإجراءات 
المشــــــــتركة التي اضــــــــطلع اا فريق الأمن والشــــــــؤون الجنســــــــانية 
خ ل  لة الســــــتة عشــــــر يوماً من النشــــــاا لمناهضــــــة العنف 
الجنســــــــــانيو ويولم الأمم المتحدة العالمي المفتوإ من أجل المرأة 

أسهم في زيادة والس لم والأمنو واليولم الدولي للمرأةو وهو ما 
الوعي العالم بقضـــــــــايا المســـــــــاواة بين الجنســـــــــين في كوســـــــــوفوو 

أكبر  مةبعثة في وضــع يســمح لها بالمشــاركة االوكذلك جعل 
 في دعم هذ  الجهود

 وبالإضــــــــــــــافة إلى ذلكو شــــــــــــــاركت البعثة في إصــــــــــــــدار بيانين
ورســـالتين مشـــتركتين للدعوة لوضـــع تعريف صـــريح  صـــحفيين

للعنف العــائلي في القــانون الجنــائي ولإدخــال تعــدي ت على 
 قانون الأسرة دعما  قوق المرأة المتعلقة بالملكية والميرا  

وقدمت البعثة أيضــــــــــــــا المشــــــــــــــورة من خ ل عقد اجتماعات 
للشـــــؤون الجنســـــانية من فريق الأمن  اتشـــــهرية مع مســـــتشـــــار 

مســـــتشـــــارات للشـــــؤون  شـــــؤون الجنســـــانيةو بما في ذلك معوال
هيئـــة الأمم المتحـــدة للمرأة وبعثـــة الاتحـــاد  الجنســــــــــــــــــانيـــة من

 الأوروبي ومن مة الأمن والتعاون في أوروبا

كما شــجعت البعثة على تعميم مراعاة المن ور الجنســاني عن 
مناســبات تتعلق بالشــؤون  اسعن  طريق حضــور ما لا يقل  

الجنســـانيةو ن مها كل من هيئة الأمم المتحدة للمرأة ومن مة 
الأمن والتعاون في أوروبا وقوة كوســــوفو والســــلطات ا كومية 

 وا تمع المدني
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تقدي تقارير فصلية إلى مجلس الأمن تتناول جُيع التطورات    
 ذات الصلة في كوسوفو

مجلس الأمنو تتنــــــاول جُيع تقــــــارير أعُــــــدجُت لتقــــــديمهــــــا إلى  4
التطورات ذات الصـــلة في كوســـوفوو بالتنســـيق مع فريق الأمم 

 المتحدة في كوسوفو وبعثة الاتحاد الأوروبي

مشـــــــــروعاً لبناء الثقة نفُذت في وتلف أنحاء كوســـــــــوفو لتعزيز  21 مشروعاً لبناء الثقة 21تنفيذ 
تعلقت التعاون وبناء الثقة وتحقيق المصــــــــــــا ة بين الطوائف. و 

 هذ  المشاريع بما يليب

مشــــــــــــــــاريع لــدعم بنــاء الثقــة والمصــــــــــــــــا ــة بين  6ذت نُـفــِّ  )أ(  
الطوائف من خ ل بناء القدرات ووســــــائل الإع لم والمســــــرإ 

إدراة الفئات ب يتعلقمشـــــروع واحد )ب( والفنون والرياضـــــة  
من غير الأغلبية والفئات المهمشـــة في مبادرات تتعلق بإرســـاء 

مشـــــــــــاريع تتعلق بتمكين  5 )ة(الديمقراطية وبناء الســـــــــــ لم  
مشروعان يتعلقان بإنشاء سوق )د( وإشراك المرأة والشباب  

خضـــــــــــراء متعددة الأعراق وملع  رياضـــــــــــي متعدد الأغراض 
تين الصـــــــــــربية والألبانيةو لتعزيز الأنشـــــــــــطة التجارية بين الطائف

وكذلك لتشــــــــجيع وتعزيز الأنشــــــــطة الرياضــــــــية المشــــــــتركة بين 
تعزيز تحقيق التقدلم نحو المصا ة والاندماة بين بغية الطوائف 

مشروعان لدعم  اية البيئة  )ه(جُيع الطوائف في كوسوفو  
 فيـــذ خطـــة عمـــل البعثـــة بشـــــــــــــــــأن البيئـــة من أجـــل تعزيز تن

الدورات التدريبية وحلقات العمل مشــــــــــــاريع لدعم أربعة  )و(
المتعلقــــة ببنــــاء القــــدراتو والموجهــــة في المقــــالم الأول للفئـــات 
الشــــــــــبابية بشــــــــــأن حقوق الإنســــــــــان والديمقراطية والتســــــــــامح 

التمييز ودور وسائل التواصل الاجتماعي في الربط بين  وعدلم
آليات التواصــــــــــــــــل والتفاعل  تاحة تفعيلالطوائفو وذلك لإ
مشـــــــــــروع واحد يتعلق )ز( ل بين الطوائف  على المدى الطوي

بالمناقشــــــــات العامةو بما في ذلك المشــــــــاريع المشــــــــتركة ونمذجة 
معايير الأمم المتحدة لتعزيز التعاون وإزالة ا واجز الاجتماعية 

  الط ب تعزيز التفاعل بين الأعراق في صفوفو 

ذت لانشــطة البرنامجية ادف تعزيز المصــا ة بين مشــاريع نُـفِّ  6 مشاريع لانشطة البرنامجية في مجال دعم الطوائف 4تنفيذ 
الطوائف والمســاهمة في تحقيق الاســتقرار والتعايش الســلمي في 

 مجال دعم الطوائف على النحو التاليب

 الأمم المتحدة لبناء الثقة في كوسوفو منتدى •  

 إلى مركز الموارد بشأن الأشخاص المفقودين الدعمتقدي  •  
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إحراز تقـدلم نحو المصــــــــــــــــا ة والاندماة بين جُيع طوائف  •     
 كوسوفو عن طريق نوادي حقوق الإنسان

 يهيز الملع  الرياضي بمدرسة دوسيتي أوبرادوفيتش الابتدائية •  

والمســـاءلة على صـــعيد ا كومات المحلية من  الشـــفافيةزيادة  •  
 صربيةبلديات ذات أغلبية  10خ ل تقاسم المعلومات في 

إنتـــــاة مشـــــــــــــــروع ســـــــــــــــلســـــــــــــــلـــــة منـــــاقشـــــــــــــــــــات تلفزيونيــــة  •  
و لتعزيز ا وار بشـــأن تعزيز المصـــا ة “Periscope”بعنوان 

بين ا تمعات المتعددة الأعراق عن طريق معالجة مشـــاكل 
 اجتماعية هددة

مشــاريع بشــكل مباشــر في  3وبالإضــافة إلى ذلكو أســهمت   
 النحو التاليبالنهوض بالقضايا الجنسانيةو وذلك على 

إنتاة فيلم وثائقي عن مشـــــــــــروع المســـــــــــاواة بين الجنســـــــــــين  •  
 والعدالة في كوسوفو

النهوض بتنفيــــذ الولايــــات الصـــــــــــــــــــادرة عن مجلس الأمن  •  
المتحدة بشـــأن المرأة والســـ لم والأمنو وهو مشـــروع  لامم

يهدف إلى معالجة المواقف الاجتماعية الســــــــلبية يا  المرأة 
في ا ياة السـياسـية وصـنع القرار. ومن نتائج وتعزيز دورها 

هذا المشـــــــــروع توفير الدعم لتعزيز مشـــــــــاركة المرأة في ا ياة 
 السياسية وصنع القرار وبناء الثقة

دعم مشــــــاركة المرأة في ا ياة الســــــياســــــية وصــــــنع القرار في  •  
 كامينتسي/كامينتسا

أدخلتها البعثة وارتفاع عدد المشـاريع هو نتيجة التعدي ت التي   
لتعكس زيــادة التركيز على بنــاء الثقــة بين الطوائف في أعقــاب 

 استعراض المشاريع ومناقشتها مع حكومة كوسوفو الجديدة
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أنشــــطة مشــــتركة تتصــــل بالشــــباب  5تنفيذ ما لا يقلجُ عن    
مع من مــة الأمن والتعــاون في أوروبــا وغيرهــا من الجهــات 

على جُيع ة ليــــــــالمحأطراف ا وار الفــــــــاعلــــــــة الــــــــدوليــــــــة و 
المســتوياتو من أجل زيادة التعاون في ما بين الشــباب من 
جُيع الطوائفو وإعــــداد تقرير واحــــد عن تنفيــــذ جــــدول 
أعمال الشــــــــــباب والســــــــــ لم والأمن في كوســــــــــوفو وإط ع 

 السلطات ومن مات ا تمع المدني عليه

نشـــاطاً يتعلق بالشـــباب ا تنفيذ و بالتعاون مع من مة الأمن  16
الأمم المتحــــدة ووزارة الثقــــافـــة كيــــانــــات والتعــــاون في أوروبــــا و 

ذت هذ  الأنشـــــطة في والشـــــباب والرياضـــــة في كوســـــوفو. ونُـفِّ 
لانشــــــــــطة البرنامجيةب مشــــــــــاركة  الث ثة التالية شــــــــــاريعالمإطار 

الشـــــــــباب في عمليات صـــــــــنع القرار في القطاع العالمو وتن يم 
في كوســـــــــــــــوفوو  المتحـدة لشـــــــــــــــبـاب في الأممالثـانيـة لمعيـة الج
الزوايـــا الأربع لكوســـــــــــــــوفوب بنـــاء الثقـــة من خ ل التعلم ” و

وشملــت مجــالات التركيز في هــذ  . “المشـــــــــــــــترك بين الثقــافــات
المشاريع النهوض بخطة الشباب والس لم والأمن في كوسوفوو 
والمســـــــــاهمة في بناء الثقة بين الشـــــــــباب في ا تمعات المتعددة 

لمنخرطين في الهياكل المحلية وتعزيز قدرة الشـــــــــــــــباب ا والأعراق
 والبلدية في جُيع أنحاء كوسوفو

وتعزى الزيادة في عدد الأنشـــــــــطة إلى الزخم المتولد عن ظهور   
على  من أعراق متعـــددةقنوات التوعيـــة الموجهـــة للشـــــــــــــــبـــاب 

الذي وســــــائل التواصــــــل الاجتماعيو وإلى الدعم المؤســــــســــــي 
أدى إلى زيادة وهو ما  المحليةالمصلحة  الجهات صاحبة تقدمه

 مما كان مقرراً في الأصلأكثر الاهتمالم وا اجة إلى أنشطة 

أيالم  5إصــدار رســائل إخبارية حول رصــد وســائل الإع لم 
في الأســـــــــــــــبوعو مرتين في اليولمو وتعميمهـــا إلكترونيـــا على 

نشـــــــــــــــرات  10  وإصــــــــــــــــدار جهــة متلقيــة 1 700حوالي 
تقدي تغطية بالصــــــــــور الفوتوغرافية ترمي إلى مع صــــــــــحفية 

معلومات عن مجالات العمل التي كُلفت اا البعثة وزيادة 
ــــــك ا وار بين الطوائفو وحقوق  في الوعي اــــــاو بمــــــا ذل

الإنســـــــــــــانو وســـــــــــــيادة القانونو والمســـــــــــــائل الأمنيةو ودعم 
التابعة  Ophelia FMإذاعة العمليات الســـــــــياســـــــــية  وتبُرجُ 

لبعثة على مدار الســــــــاعةو طيلة أيالم الأســــــــبوعو نشــــــــرات ل
 Radio Free Europe خبارية يومية بالشـــــــــــــراكة مع إذاعةإ

وهيئة الإذاعة الإع مية  Deutsche Welleومؤســــــــــــــســــــــــــــة 
البريطانيةو بالإضافة إلى برامج إذاعة الأمم المتحدة  وإنتاة 

لألبـانية للغـات ابـا Ophelia FMبرامج إذاعيـة لإذاعـة  10
والصــــــــربية والإنكليزيةو لترويج عمل فريق الأمم المتحدة في 
كوســــــــــــوفوو وإبراز رســــــــــــائل الأمم المتحدة وأنشــــــــــــطتها في 

قصة بوسائط متعددة ونشرها على  15كوسوفو  وإعداد 

أيالم في الأســــــبوعو  5أنُتجت تقارير رصــــــد لوســــــائط الإع لم  نعم
 تقارير وعُمجُمت. الســـــــــــــــبت يولم واحدةمرتين في اليولمو ومرة 

 جهة متلقية 1700 على الإع لم وسائل

استفسارا  16على  ردتنشرة صحفية و  11 أصدرت البعثة
 إع ميا

اجتماعات لتقاســـــــــــــــم المعلوماتو  3ن مت قوة كوســـــــــــــــوفو 
بعثة عرضـــــــــــــاً عن الدور الذي تضـــــــــــــطلع به. القدمت خ لها 

ويعزى انخفاض عدد الاجتماعات المخصـــــــــــــصـــــــــــــة لتقاســـــــــــــم 
المعلومــــات إلى انخفــــاض عــــدد الــــدعوات التي تلقتهــــا البعثــــة 

 خ ل الفترة المشمولة بالتقرير

 منشــــــــــــــورات وســــــــــــــائط الإع لم المتعددةمن  175نُشــــــــــــــرت 
والقصـــــــ  الإع مية ادف الترويج لأنشـــــــطة البعثة وولايتها 

بعثة للعلى منصــــــات رقمية وتلفةو من بينها الموقع الشــــــبكي 
 ومواقع فيسبوك وتويتر ويوتيوب
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النواتج المنجزة 
 م ح ات )العدد أو نعم/لا(

و في جُلة وســائلو يشــمل وســائل التواصــل الاجتماعيو بما   
 فيســــبوك وتويتر ويوتيوب  ونشــــر قصــــ  بوســــائط متعددة

يانات صحفية ومقاب ت على الشبكة الداخلية الخاصة بو 
بالبعثة  وإجراء اتصــــــــــــالات منت مة مع وســــــــــــائط الإع لم 
المحلية والرد بانت الم على اســـــــتفســـــــارات وســـــــائط الإع لم  

اجتماعا لتبادل المعلوماتو مرتين في الشـــــــــــــهرو  24وعقد 
مع مكات  الشــــــــــؤون العامة التابعة لبعثة الاتحاد الأوروبيو 

  الاتحـــــاد الأوروبيو ومن مـــــة الأمن والتعـــــاون في ومكتـــــ
 أوروباو وقوة كوسوفو

فيديو للترويج لبناء الثقة فيما بين ا تمعات  شريط 12أنُتج 
لمســـاواة بين الجنســـين ا للشـــباب و المحلية وأنشـــطة البعثةو دعماً 

 وحقوق الإنسان وسيادة القانون

أنُتج شــــــريطا فيديو لفريق الأمم المتحدة في كوســــــوفو من أجل 
الترويج لأهداف التنمية المســــتدامةو وشــــريطا فيديو آخران بناء 
على طل  مقر الأمم المتحدة للترويج لأنشــــــــــــــطة مكت  كبير 

 العسكري التابع للبعثةمستشاري الشرطة ومكت  الاتصال 

وقف تشـــــــــــــــغيل  ن را إلى Ophelia إذاعة و  يتم إنتاة برامج
و وذلـــك 2016/2017خ ل الفترة  Ophelia FMإذاعـــة 
زيادة الاعتماد على وسائل التواصل الاجتماعي كأداة  نتيجة

 اتصال استراتيجية
 

  وحوارها مع بلغراد والمن مات الإقليميةب إحراز تقدجُلم فيما يتصل بتعاون بريشتينا 2-1 الإنجاز المتوقع
 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

زيادة عدد الموظفين ا كوميين من صـــــــــــــــرب كوســـــــــــــــوفوو  1-2-1  
في ذلك ضــــــــباا الشــــــــرطة والموظفون القضــــــــائيونو المنقولين من  بمن

مؤسـسـات موازية إلى مؤسـسـات كوسـوفو وفقاً ل تفاقات السـياسـية 
  420ب 2016/2017  443ب 2015/2016المـــــــــــبرمـــــــــــة )

 ( 425ب 2017/2018

مدعيا عاما اليمين أمالم رئيس كوســوفو  13 قاضــيا و 40بعد أن أدى 
موظف دعم عقود  149ووقع  2017تشــــــــــــرين الأول/أكتوبر  24في 

تعيينهم في التاريخ نفســـــــهو   تنُفذ أي عمليات نقل إضـــــــافية في قطاع 
العدالة لقضـــــاة أو مدعين عامين أو موظفي دعم من صـــــرب كوســـــوفو 

. واكتملـــت عمليـــة الإدمــاةو حيـــر إرــا 2017/2018خ ل الفترة 
دعين كانت تتعلق بالنقل المباشــــــــــــــر لهذا العدد المحدد من القضــــــــــــــاة والم

 العامين وموظفي الدعم 
زيادة عدد النصـــــــــــــوص التشـــــــــــــريعية والقوانين الأخرى التي  1-2-2

أقرهـا برلمـان كوســـــــــــــــوفو فيمــا يتعلق بـا وار بين بريشـــــــــــــــتينــا وبلغرادو 
وبتوصـــــــيات المفوضـــــــية الأوروبية بشـــــــأن اســـــــتراتيجية توســـــــيع الاتحاد 

  15ب 2016/2017ب لا يــــنــــطــــبــــق  2015/2016الأوروبي )
 ( 16ب 2017/2018

نصـــــــا تشـــــــريعيا متصـــــــ  بتوصـــــــيات  16أُنجز. فقد أقر برلمان كوســـــــوفو 
 المفوضية الأوروبية بشأن استراتيجية توسيع الاتحاد الأوروبي

 

 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 
 م ح ات )العدد أو نعم/لا(

إســداء المشــورة والدعمو من خ ل عقد الاجتماعات وبذل    
المســــــــــــــــاعي ا ميـدة وتبـادل المعلوماتو في ســـــــــــــــيـاق ا وار 
الســــــياســــــي والتقني الذي يتولى الاتحاد الأوروبي تيســــــير  بين 

 بلغراد وبريشتينا 

قدمت البعثة المشورة والدعم إلى ا وار الذي يتولى الاتحاد  نعم
اجتماعا مع أعضاء  77ب )أ( عقد الأوروبي تيسير  من خ ل

السلك الدبلوماسي في بريشتينا وبلغراد وتيرانا  )ب( عقد 
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اجتماعا مع كيانات الأمم المتحدة والجهات الأخرى  63   
 اجتماعا مع قوة كوسوفو  17صاحبة المصلحة  )ة( عقد 

وساعدت الاجتماعات البعثة على القيالم بدور داعم في سياق 
الاتحاد الأوروبي تيسير . وكذلكو فإن ا وار الذي يتولى 

الاجتماعات التي عقدتها ممثلة الأمين العالم في بلغراد أدت دورا 
مكم  للجهود التي بذلتها البعثة في سبيل تهيئة بيئة سياسية 
أفضل تتيح الاضط ع بمساعي منسقة شاملة من أجل دعم 

 تنفيذ ا وار الذي يتولى الاتحاد الأوروبي تيسير 
إســداء المشــورة بشــأن جُيع المســائل الصــادر اا تكليف من 

اجتمــــاعــــاً بين قــــادة بعثــــة الأمم المتحــــدة  50خ ل عقــــد 
 والمسؤولين في بريشتينا وبلغراد

اجتماعا رفيع المســتوى عقدت بين قادة البعثة وكبار المســؤولين  55
اجتماعا مع كبار المســــــــــــــؤولين في  41 :في بريشــــــــــــــتينا وبلغراد

اجتماعا مع كبار المسؤولين في بلغراد. ومكنت  14 بريشتينا و
هــذ  الاجتمــاعــات البعثــة من الإســــــــــــــهــالم في تحســــــــــــــين البيئــة 
الســـــياســـــية عن طريق بذل المســـــاعي ا ميدة وضـــــمان تنســـــيق 

 أنشطتها مع أنشطة المن مات الدولية الأخرى
تحســـــين التعاون مع المحاورين المحليين على جُيع المســـــتوياتو 

زيـــارات إلى البلـــديـــات  8مـــا لا يقـــل عن  من خ ل إجراء
وتيســــــــير عقد اجتماعات رفيعة المســــــــتوى في بريشــــــــتينا بعد 

 تلك الزيارات

تمكنــت البعثــة من تحســـــــــــــــين تعــاورــا مع المحــاورين المحليين من  نعم
نوفوبيردي/نوفو  :زيارات إلى البلديات التالية 5خ ل إجراء 

زوبين بوتوك و و 2017بردو وجي ن/غني ني في تموز/يوليــــه 
و وكــــــــامينيتســـــــــــــــي/كــــــــامينيتســــــــــــــــــــــا 2018في آذار/مــــــــارس 

. وأعق  تلك 2018وجياكوفي/داكوفيتســــــــــا في آذار/مارس 
الزيارات تيســــــــــــير اجتماعات رفيعة المســــــــــــتوى في بريشــــــــــــتيناو 
 تضـــــــــــــــمنــــت اجتمــــاعين مع نــــائــــ  وزير ا تمعــــات المحليــــة

وعمليـــــــات العودة في كـــــــانون الثـــــــاني/ينـــــــاير وحزيران/يونيـــــــه 
جتماعا مع نائ  رئيس رابطة كوسوفو الديمقراطية و وا2018

 2018في نيسان/أبريل 
وأتــاحــت الاجتمــاعــات للمحــاورين المحليين أن يطُلعوا البعثــة 
باســـــــــــــــتمرار على المســـــــــــــــائل التي تثير شـــــــــــــــواغل داخل تلك 
البلدياتو ومن بينها ضـــــــــــرورة زيادة التدابير المتخذة لمكافحة 
تغــذيــة نزعــة التطرف والتطرف العنيف وللتخفيف من وــاطر 

على الكوار  الطبيعية مثل الفيضـــــــــــــاناتو وضـــــــــــــرورة التركيز 
 التنمية الاقتصادية 

وحرصــــــــت البعثة على إثارة هذ  المســــــــائل أثناء الاجتماعات 
 التي عُقدت مع القيادة السياسية في بريشتينا

الاضـــــــــــــط ع بمهالم التيســـــــــــــير ســـــــــــــواء من خ ل حضـــــــــــــور 
الاجتمـــــاعـــــات أو غير ذلـــــك من أســـــــــــــــــــاليـــــ  التـــــدخـــــلو 

يقـــدر بعشـــــــــــــــرين منـــاســـــــــــــــبـــة وتلفـــة تتعلق بمـــا يليب  مـــا في
ات صنع القرار في إطار الاتفاقات الدولية المتعددة عملي )أ(

 اجتماعا دوليا  31يسرت البعثة مشاركة كوسوفو في  نعم
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 م ح ات )العدد أو نعم/لا(

الأطراف التي وقعتهـــــا بعثـــــة الأمم المتحـــــدة بـــــالنيـــــابـــــة عن    
كوســـــــــــــــوفوو مثــل اتفــاق التجــارة ا رة لأوروبــا الوســـــــــــــــطىو 
ومعاهدة إنشـــــــــــــــاء جُاعة الطاقةو وشـــــــــــــــبكة النقل الإقليمية 
الرئيســــــــــــية )مرصــــــــــــد النقل لجنوب شــــــــــــرق أوروبا(و ومنطقة 

وروبية المشــــــــــتركة  )ب( مشــــــــــاركة مؤســــــــــســــــــــات الطيران الأ
كوســـــــــــــــوفو في المحـــــافـــــل الإقليميـــــة والمحـــــافـــــل الأخرى التي 

ــــــل والتعــــــاون ”تشـــــــــــــــملهــــــا  لا ــــــالتمثي ــــــات المتعلقــــــة ب الترتيب
المتفق عليها في إطار ا وار الذي يتولى الاتحاد “ الإقليميين

 الأوروبي تيسير 

اجتماعات تتصـــــل بعمليات صـــــنع القرار  4 وحضـــــرت البعثة
في إطـــار الاتفـــاقـــات الـــدوليـــة المتعـــددة الأطراف التي وقعتهـــا 

 البعثة بالنيابة عن كوسوفوو على النحو التاليب 
الدورة الســـــــادســـــــة والثمانون للجمعية العامة للمن مة الدولية 

 طة الجنائية التي عقدت في بيجينللشر 
المشــــــــاورات المشــــــــتركة للمن مة الدولية للشــــــــرطة الجنائية التي 

 2018عقدت في ليون في شباا/فبراير 
اجتماع اللجنة المشــــــــــــــتركة المعنية باتفاق التجارة ا رة لأوروبا 

 الوسطى في بلغراد
اجتماع اللجنة المشـــــــتركة الخاصـــــــة المعنية باتفاق التجارة ا رة 

 لأوروبا الوسطى في بريشتينا
مناســـــبة أخرىو يســـــرت البعثة مشـــــاركة كوســـــوفو في  27وفي 

الاجتمـــاعـــات من خ ل تقـــدي خطـــابـــات الإذن التي تتيح 
لممثلي مؤســــســــات كوســــوفو أن يُضــــروا الاجتماعات عندما 
يكون بصـــــــــــــــحبتهم مســـــــــــــــؤولون من وكــالات من ومــة الأمم 

م ممثلين عن المتحدة وصـــــــناديقها وبرامجها يتصـــــــرفون بوصـــــــفه
واجتماعات إقليمية  البعثة. وتضــــــمنت هذ  الفعاليات هافل

 “الترتيبات المتعلقة بالتمثيل والتعاون الإقليميين”لا تغطيها 
المتفق عليهــــا في إطــــار ا وار الــــذي يتولى الاتحــــاد الأوروبي 
تيســــــــير . وتشــــــــمل الأمثلة على ذلك حلقة الخبراء الدراســــــــية 

ن نزاهة الأعمال التجارية في غربي الإقليمية التي عقدت بشـــــأ
البلقان  والدورة المشـــــــــــــــتركة بين اللجنة الاقتصـــــــــــــــادية لأوروبا 
والمكت  الإحصــــــــائي ل تحاد الأوروبي بشــــــــأن ســــــــرية بيانات 
الإحصــــــــــــاءات  واجتماعات اللجنة الاقتصــــــــــــادية لأوروبا في 
جنيف  والمؤتمر الــــــــدولي الخــــــــامس المعني بقــــــــدرات التقييم 

ع فريق الخبراء المعني بــالســـــــــــــــ ئف في إطــار الوطنيــة  واجتمــا 
ميثاق باريس  وحلقة العمل التي عقدتها اللجنة الاقتصــــــــــادية 
 لأوروبا بشأن تكامل المعايير الإحصائية والجغرافية المكانية 

تيســـــــــــير ا وار بين بلغراد وبريشـــــــــــتينا بشـــــــــــأن الأشـــــــــــخاص 
المفقودينو من خ ل عقد أربعة اجتماعات للفريق العامل 
المشــــــترك المعني بالأشــــــخاص ا هول مصــــــيرهم فيما يتصــــــل 
بالأحدا  التي وقعت في كوســــوفو وتقدي الدعم التقني من 
خ ل الاتصال المنت م مع لجنة كوسوفو المعنية بالأشخاص 

فقودينو ولجنة ا كومة الصـــــــــــــــربية المعنية بالأشـــــــــــــــخاص الم
المفقودينو واللجنــــــة الــــــدوليــــــة للصـــــــــــــــليــــــ  الأ رو وفريق 

شــــــــــــــاركت البعثة في اجتماعين للفريق العامل المشــــــــــــــترك المعني  2
ا  التي بالأشـــــــــخاص ا هول مصـــــــــيرهم فيما يتصـــــــــل بالأحد

وقعت في كوســــــوفوو في بريشــــــتينا وبلغراد. وانخفاض الناتج هو 
نتيجة ا اجة إلى معالجة المســـــــــــــائل على المســـــــــــــتوى التقني من 

اجتمــــــاعــــــات للفريق العــــــامــــــل الفرعي المعني  3خ ل تن يم 
 اجتماعات للفريق المعني بالتحليل  4بمسائل الط  الشرعي و 

قــدت البعثــة جلســــــــــــــــات وخ ل الفترة المشــــــــــــــمولــة بــالتقريرو ع
رسمية لتبادل الآراء مع لجنة كوســــــــــــوفو المعنية بالأشــــــــــــخاص  غير
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المتحـــدة العـــامـــل المعني بحـــالات الاختفـــاء القســـــــــــــــري  الأمم   
 غير الطوعي أو

المفقودينو ولجنة ا كومة الصـربية المعنية بالأشـخاص المفقودينو 
واللجنة الدولية للصــــــــــــــلي  الأ رو وفريق الأمم المتحدة العامل 

 المعني بحالات الاختفاء القسري أو غير الطوعي
عمـت البعثـة مركز الموارد بشــــــــــــــــأن وبـالإضــــــــــــــــافـة إلى ذلـكو د

اجتماعات لاســــتكشــــاف  3الأشــــخاص المفقودين في تن يم 
كيفية المضـــــــــــي قدما في معالجة المســـــــــــائل المتصـــــــــــلة بالتقييمو 
وتحديد هوية أصــــــــحاب الرفات البشــــــــريةو والعدالة الانتقاليةو 

 وضمان ا ق في معرفة ا قيقة والعدالة والتعويل
اجتماعا مع فرقة العمل  12تن يم تقدي الدعمو عن طريق 

المعنية بســـــيادة القانون و/أو لجنة الرقابة بشـــــأن إدماة وأداء 
 الن الم القضائي في شمال كوسوفو

اجتماعات عُقدت لدعم إدماة وأداء الن الم القضـــــــــــــــائي في  9
اجتمـــاعـــات للمجموعـــة المعنيـــة  7شمـــال كوســـــــــــــــوفوو منهـــا 

لقانون بمســـــــاهمة بالتنســـــــيق مع ا تمع المدني بشـــــــأن ســـــــيادة ا
ومشــــــاركة كيانات الأمم المتحدة الأخرىو والمن مات الدولية 
والمن مـــات غير ا كوميـــة المحليـــةو واجتمـــاعـــان عقـــدا لفرقـــة 

 العمل المعنية با قوق اللغوية لاقليات
ويعزى انخفاض عدد الاجتماعات إلى عدلم توافر الشـــــــــــــــركاء 

في تشـــــــــــكيل والتأخر  2017المحليين ن را إلى انتخابات عالم 
 ا كومة الجديدة

إعــــداد وإبرالم مــــا يقــــدجُر بــــاتفــــاقين بين بعثــــة الأمم المتحــــدة 
ووحدات قوة كوســوفو بشــأن تســليم مباني/معســكرات هذ  

 القوة والمملوكة م لكية جُاعية أو عامة

اتفاقا تســـــــليم أبرما بين البعثة وقوة كوســـــــوفو. وعقدت البعثة  2
القانونيين لقوة كوســــــــــــــوفو اجتماعا مع المســــــــــــــتشــــــــــــــارين  12
  يتعلق بالتسليم المنت ر للمعسكرات فيما

حضور ما يقدجُر الستي هاكمةو والرد على ما يقدر بخمس 
طلبات تتعلق بمطالبات ودعاوى ناجُة عن الأنشـــــــــــــــطة التي 
تتصـــل بوكالة كوســـوفو الاســـتئمانية وترد من الدائرة الخاصـــة 

 والمحاكم البلدية خ ل فترة الميزانية

استدعت الدائرةُ الخاصة البعثةَ  ضور جلسة استماع واحدة  1
بــالمحكمــة. وتلقــت البعثــة طلبــا واحــدا من الــدائرة الخــاصــــــــــــــــة 
للمحكمة العليا لكوسوفو المعنية بالمسائل ذات الصلة بوكالة 

 الخصخصة 
ويعزى انخفــــاض عــــدد الطلبــــات إلى عــــدلم الاعتراف بوكــــالـــة 
كوســـوفو الاســـتئمانية التي تمثلها البعثة كطرف ذي حجية في 

  المنازعات القضائية المتعلقة بالخصخصة 
  ب التقدلم المحرز فيما يتعلق بسيادة القانون والأمن وحقوق الإنسان3-1الإنجاز المتوقع 

 الإنجاز الفعلية مؤشرات مؤشرات الإنجاز المقررة
زيادة مســـتوى رضـــا ا يبين على اســـتط عات الرأي العالم  1-3-1  

ب 2016/2017في المائة   18ب 2015/2016بشــــــأن القضــــــاء )
 في المائة(  25ب 2017/2018في المائة   20

مستوى رضا ا يبين على استط عات الرأي العالم بشأن وصل أُنجز. 
 في المائة 35إلى القضاء 
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 الإنجاز الفعلية مؤشرات مؤشرات الإنجاز المقررة
انخفـاض عـدد المحتجزين غير المحكولم عليهم كنســـــــــــــــبـة من  1-3-2  

ب 2016/2017في المائة   24ب 2015/2016مجموع السجناء )
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تنفيذ برنامج الدعم المشـــــــــــــــترك بين شـــــــــــــــرطة الأمم المتحدة    
والقضـــــــــــاء والإصـــــــــــ حيات في كوســـــــــــوفوو من خ ل عقد 

اجتماعاً مع أصــحاب المصــلحة الرئيســيينو بما في ذلك  24
سلطات كوسوفوو وشركاء الأمم المتحدةو والجهات المانحةو 

 وممثلو ا تمع المدني

اجتماعا عُقدت مع أصــحاب المصــلحة الرئيســيينو بمن فيهم  25
شـــــــــركاء الأمم المتحدة وممثلو الســـــــــلطة القضـــــــــائية في المحكمة 
الابتدائية في ميتروفيتسا وبريشتينا والشركاء في تنفيذ المشاريعو 
لمناقشة تنفيذ برنامج الدعم المشترك بين شرطة الأمم المتحدة 

 والقضاء والإص حيات في كوسوفو
اجتمــاعــاً  24تقــدي المســــــــــــــــاعــدة التقنيــةو من خ ل عقــد 

وحلقتَي عمل لفائدة مســؤولي القضــاءو من أجل دعم تنفيذ 
من أهداف التنمية المســـــــتدامة بشـــــــأن الســـــــ لم  16الهدف 

والأمن والعدالة  وإعداد تقرير عن تنفيذ مؤشـــــــــــــــرات الأمم 
  16المتحدة لسيادة القانون ومؤشرات الهدف 

ات في تشــــــــكيل ا كومة الجديدة في بريشــــــــتينا دفعت التأخير  لا
والمشـــــــــاورات التي جرت لاحقا مع ا كومة المشـــــــــكلة حديثا 
ومع مســـؤولي القضـــاء بالبعثة إلى إعادة تقييم بعل الأنشـــطة 
في مجال ســـــــيادة القانون. ورأت ا كومة المشـــــــكلة حديثا أنه 
يمكن تـأجيـل حلقـات العمـل ن را لأن برنـامج الأمم المتحـدة 

ائي يشــــــــــــارك بالفعل في مشــــــــــــاريع متعلقة بتنفيذ أهداف الإنم
 التنمية المستدامة 

تقــدي المســــــــــــــــاعــدة التقنيــة على المســـــــــــــــتوى الاســـــــــــــــتراتيجي 
اجتمــاعــا مع شـــــــــــــــرطــة  36والتشـــــــــــــــغيليو من خ ل عقــد 

كوســــــــــــوفوو ووكالة كوســــــــــــوفو للط  الشــــــــــــرعيو وأكاديمية 
كوســــوفو للســــ مة العامةو وا لس القضــــائي في كوســــوفوو 

 س الادعاء العالم في كوسوفوومجل

 اجتماعا عُقدت لتقدي المساعدة التقنية على النحو التاليب 36
اجتماعات مع شـــــــــــرطة كوســـــــــــوفو واجتماعان مع مكت   9

الممثلة الخاصة ل تحاد الأوروبيو نوقشت فيها المسائل المتعلقة 
 بإخطارات الاستدعاء الدولية والتعاون القانوني المتبادل

مع الســـــــــلطات القضـــــــــائية في شمال كوســـــــــوفوو اجتماعا  25
 نوقشت فيها المسائل المتعلقة بمتابعة إدماة الجهاز القضائي

إعداد تقرير ســـــــــنوي حول ســـــــــيادة القانون يتضـــــــــمن تقييما 
لمؤســســات العدالة وتوصــيات متوســطة وطويلة الأجل تكون 
لة وموجزة إلى ســـــــــــــلطات كوســـــــــــــوفو وا تمع المدني  مفصـــــــــــــجُ

من  30وعقد دورتين تدريبيتين لفائدة  والشـــــــــركاء الدوليين 
موظفي القضـــــــــــــاء وموظفي الدعم في المحاكم بشـــــــــــــأن إدارة 

 المحاكم وتن يمها 

أعُدجُ تقرير ســــــــــنوي واحد يقدلم تقييما لمؤســــــــــســــــــــات العدالةو  1
يشــــــمل النتائج التي روعيت في تخطيط الأنشــــــطة البرنامجية  بما

 2018/2019للفترة 
التــــدريــــ  لموظفي المحــــاكم   يقــــدلم الــــدعم من خ ل توفير 

بشـــــــــــــأن إدارة المحاكم وتن يمها وإدارة العدالةو بســـــــــــــب  قيالم 
أكاديمية العدالة بتوفير تدري  مماثل برعاية جهات مانحة مثل 
برنـــامج الأمم المتحـــدة الإنمـــائي وجهـــات مـــانحـــة أخرى على 

 الصعيد الثنائي
قضـــــــــــــية جنائية كبرى وإعداد تقارير بشـــــــــــــأراو  24رصـــــــــــــد 

المراقبة المباشــــــــــرة و/أو رصــــــــــد وســــــــــائط الإع لمو خ ل  من
لتقييم الامتثـــال للعـــدالـــة الجنـــائيـــة الـــدوليـــة ومعـــايير وقواعـــد 

 الإنسان حقوق

قضـــــــية جنائية كبرى متصـــــــلة ارائم  24قامت البعثة برصـــــــد  نعم
ا رب والجرائم المرتبطــة اــاو ومنهــا جرائم الفســــــــــــــــاد والجريمــة 

 شأراالمن مة والإرهابو وقامت بالإب غ ب
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ولاح ـــت البعثـــة أنـــه على الرغم من احترالم معـــايير العـــدالـــة    
الجنائية الدولية وحقوق الإنســــانو لا تزال هناك تحديات مثل 

 التدخل السياسي فيما يتعلق بإقامة العدل
زيارة تقييم ميدانية وتقدي التقارير المتصلة اا إلى  24إجراء 

المحكمة الأســـاســـية لبريشـــتيني/بريشـــتيناو والمحكمة الأســـاســـية 
لبيجي/بيتشو والمحكمة الأســــــــاســــــــية لجياكوفي/داكوفيتســــــــاو 
والمحكمة الأســـــــــــــــاســـــــــــــــية لبريزرينو والمحكمة الأســـــــــــــــاســـــــــــــــية 

ن/غني نو لفيريزاي/أوروسيفاتشو والمحكمة الأساسية لجيي 
والمحكمة الأســــاســــية لميتروفيتســــي/ميتروفيتســــا التي نقُلت إلى 
فوشتري/فوتشيترنو وإلى فروع كل منهاو إضافة إلى مكات  

زيارة تقييم ميدانية إلى  12الادعاء وممثلي المحامين  وإجراء 
 سجون وتقدي التقارير المتصلة اا  5

الميـــــدانيـــــة إلى  زيـــــارة من زيـــــارات التقييم 24أجرت البعثـــــة  نعم
المحكمة الأســــاســــية لبريشــــتيني/بريشــــتيناو والمحكمة الأســــاســــية 
لبيجي/بيتشو والمحكمة الأســــــــــاســــــــــية لجياكوفي/داكوفيتســــــــــاو 
والمحكمــة الأســــــــــــــــاســـــــــــــــيــة لبريزرينو والمحكمــة الأســــــــــــــــاســــــــــــــيــة 
لفيريزاي/أوروســـيفاتشو والمحكمة الأســـاســـية لجيي ن/غني نو 

فيتســـــاو وإلى فروع كل والمحكمة الأســـــاســـــية لميتروفيتســـــي/ميترو 
 هكمة منها

وأجريت زيارتان ميدانيتان للتقييم في ســــــــجن دوبرافا وزيارتان 
 إلى سجن ليبيان 

ويعزى انخفـــــاض عـــــدد الزيـــــارات إلى الاتفـــــاق مع ا كومـــــة 
المنشـــــــــــــــأة حديثا على خفل عدد الزيارات بالن ر إلى إعادة 

 تقييم أنشطة البعثة المتعلقة بسيادة القانون
طل  قُدِّلم إلى  1 200ما يبل و حســـــ  التقديراتو يهيز 

بعثة الأمم المتحدة للتحقق من صـــــــــــحة وتصـــــــــــديق كل من 
وثائق الأحوال المدنية لكوســــــــــوفوو وشــــــــــهادات المعاشــــــــــات 

 التقاعديةو ووثائق أكاديميةو من بين أمور أخرى

طلبــــا للتحقق من صـــــــــــــــحــــة وثــــائق  2 553جهزت البعثــــة  نعم
لمعاشـــــــــــــــات التقاعدية والوثائق الأحوال المدنية وشـــــــــــــــهادات ا

 الأكاديمية والتصديق عليهاو على النحو التاليب
 طلبات متعلقة بوثائق المعاشات التقاعدية 1 506
 طلبا متعلقا بالوثائق المدرسية 213
 طلبا متعلقا بوثائق الأحوال المدنية 834

والزيـــادة التي واجهتهـــا البعثـــة في عـــدد الطلبـــات المقـــدمـــة من 
فة اعتيادية في كوســــــــوفو للحصــــــــول على وثائق المقيمين بصــــــــ

متعلقة بالمعاشـــــــات التقاعدية تعزى إلى القرار الذي أصـــــــدرته 
غروديتش ضــــــد المحكمة الأوروبية  قوق الإنســــــان في قضــــــية 

والذي منحت فيها معاشات  2012في أيلول/سبتمبر  صربيا
تقاعدية صــربية لاثنين من المقيمين الســابقين في كوســوفو بعد 

صــــــــــــــرف  1999قفت الســــــــــــــلطات الصــــــــــــــربية في عالم أن أو 
 معاشات العجز التي كانا يُص ن عليها

من المهنيين القــــانونيين في مجــــال تطبيق  30تعزيز قــــدرات 
المعايير الأوروبية والدولية  قوق الإنســـــــــانو مع التركيز على 

 دورات تدريبية 3العدالة الجنائية الرفيقة بالطفلو من خ ل 

دورات تدريبية لتعزيز قدرات المهنيين القانونيين ن مت البعثة  لا
 2017في حزيران/يونيه 

يهيز وإعــداد الوثــائق وفقــاً للقــانون المعمول بــه فيمــا يتعلق 
بالطلبات الواردة لإصدار نشرات المطلوبين الدوليةو المعروفة 
أيضــــــــــــاً باســــــــــــم نشــــــــــــرات الإنتربول ا مراءو ويهيز وإحالة 

 جرى يهيز الوثائق وإعدادها على النحو التاليب نعم
 نشرة من نشرات الإنتربول ا مراء 137أُصدرت 
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ــــــــــــــــــــــ  ما    ضــــــــايا الإنتربول )جرائم دولية من ق 3 000يقُدر بـ
وســــــــــــرقة ســــــــــــيارات( للتحقيق فيها من قبل الجهات الفاعلة 

 كوسوفو ذات الصلة في

 قضية منهاب  3 219جُهزت 
المقيمون في قضـــــــــــــــيــــة تتعلق بــــالجرائم التي ارتكبهــــا  1 893

كوســــــوفو بصــــــفة اعتيادية و/أو الجرائم المرتكبة في كوســــــوفوو 
قضـــــــــــــــيـة متعلقـة بـالتحقيقـات الجنـائيـة الـدولية  1 534منهـا 
طلباً  1 326 قضـــــــــــــــية متعلقة بســـــــــــــــرقة مركباتو و 359 و

إضافياً وردت بشأن قضايا نشأت في دول أخرى أعضاء في 
لــــدعم الإنتربولو والتُمس فيهــــا ا صـــــــــــــــول على معلومــــات 

تحقيقات جنائية يري خارة كوســـــــــــــــوفوو واشـــــــــــــــتملت على 
طلبات فح  ا مل النووي وبصـــــمات الأصـــــابع وطلبات 
المساعدة في تحديد أماكن الأفراد وفح  المركباتو ونشرات 

 الإنتربول وتعميمات واردة من بلدان وتلفة 
وبالإضـــــــــافة إلى ذلكو فقد قامت البعثةو اســـــــــتجابة لطلبات 
تســــــــليم المطلوبين التي قدمتها الدول الأعضــــــــاء في الإنتربولو 

عمليات تســـليم مطلوبين إلى كوســـوفو اســـتجابة  10بتيســـير 
لطلبات وردت إليها من مكات  الإنتربول في دول أعضــــــــــــــاء 

ة من جُهوريــــ 1من ألبــــانيــــا و  1أخرى على النحو التــــاليب 
من ألمانيا  4من بلجيكا و  1مقدونيا اليوغوسـ فية سـابقا و 

من ســـــويســـــراو بمســـــاعدة وكالات إنفاذ  2من إيطاليا و  1و 
القانون الأجنبية من خ ل تبادل المعلومات وإرســـــال ملفات 

 التسليم وتنسيق تبادل المعلومات بشأن خطط السفر 
ات مشـــــــاريع لانشـــــــطة البرنامجية دعما للمؤســـــــســـــــ 9تنفيذ 

 المحلية في مجالي سيادة القانون وحقوق الإنسان
مشــــــروعا متعلقا بالأنشــــــطة البرنامجية التي تدعم المؤســــــســــــات  13

المحلية في مجالي ســـــيادة القانون وحقوق الإنســـــان نفُذت على 
 النحو التاليب

 مشروعان نفذا في مجال حقوق الإنسان
 مشـــــروعا نفذت في مجال ســـــيادة القانون من أجل تقدي 11

الدعم إلى المؤســســات القضــائية في كوســوفو وشــرطة كوســوفو 
 وفقا لقواعد ومعايير العدالة الجنائية الدولية وحقوق الإنسان
وارتفاع عدد المشـــاريع هو نتيجة التعدي ت التي أجرتها البعثة 
لتبيان التركيز على بناء الثقة فيما بين ا تمعات المحلية الذي 

اض المشــــــــــاريع ومناقشــــــــــاتها مع بدأ لاحقا في أعقاب اســــــــــتعر 
حكومة كوسوفو الجديدة. وقد أتاحت التغييرات التي أجريت 
على المشـــــاريع المقررة للبعثة أن تنفذ عددا أكبر من المشـــــاريع 

 في مجالي سيادة القانون وحقوق الإنسان. 
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 : الدعم2العنصر   
وتقنية ذات فعالية وكفاءة لدعم  واصــــــــلت البعثة القيالم بنجاإ بتقدي خدمات لوجســــــــتية وإدارية - 34

تنفيذ ولايتها من خ ل إنجاز النواتج ذات الصـــــلة وتحســـــين الخدمات وتحقيق مكاســـــ  في الكفاءة. وقُدَّلم 
ضــــــــباا شــــــــرطة تابعين لامم المتحدة  9مراقبين عســــــــكريين و  8الدعم لقوالم البعثة الذي يبل  متوســــــــطه 

مات الدعم بما فيها إدارة شـــــــــــــــؤون الموظفين والرعاية موظفا مدنيا. وشمل نطاق الدعم جُيع خد 334 و
الصــحية وتكنولوجيا المعلومات والاتصــالات والعمليات اللوجســتيةو بما فيها عمليات صــيانة المرافق والنقل 
البري والإمدادو والتأشــيرات والســفرو وإدارة الممتلكاتو والأمن. وعززت البعثة إطار ميزانيتها القائمة على 

 من أجل تحسين قابلية المقارنة والمساءلة.  2017/2018فترة النتائج لل
وخ ل الفترة المشـــــــــــمولة بالتقريرو واصـــــــــــلت البعثة جهودها الرامية إلى التخفيف من الأثر البيئي  - 35

لعملياتها بتركي  ن الم للطاقة الشمسية في المكت  الإقليمي لميتروفيتساو وتركي  سبعة عدادات ميا  لآبار 
عة  دة التدوير وزراعالجوفية في مقر البعثة في بريشـــــــــــــــتيناو وكذلك بتنفيذ أنشـــــــــــــــطة بيئية أخرى منها إالميا  ا

 البعثة. قع افي جُيع مور المعمرة هازلأر والأشجاا
وع وة على ذلكو دعمت البعثة خطة وإســـتراتيجية إدارة ســـلســـلة الإمداد الخاصـــة بإدارة الدعم  - 36

 العمليات باســـــــتخدالم النموذة المرجعي لعمليات إدارة ســـــــلســـــــلة الميداني ونفذت أربعة مشـــــــاريع لتحســـــــين
وهيب تحسين عملية جرد المخزونات في مستودعات سلسلة الإمدادو وإدارة أداء العقودو وترشيق  الإمدادو

أداء تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات في البعثةو وإدارة الألواإ الشـــــمســـــيةو واســـــتخدالم المركبات الهجينةو 
عنه تحســـــــــــين العملياتو وإعادة تن يم الأدوارو وإنتاة تقارير جديدة عن أداء ســـــــــــلســـــــــــلة الإمداد نتج  مما

وتحســــــين المعايير المســــــتخدمة في قياس أداء ســــــلســــــلة الإمدادو مثل متوســــــط المدة التي تســــــتغرقها عمليات 
 شط  الأصول.

 
  والكفاءة والمسؤوليةخدمات دعم للبعثة تتسم بالسرعة والفعالية : 1-2الإنجاز المتوقع 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
الالتزامات الملغاة من ميزانية السنة السابقة كنسبة مئوية من  2-1-1  

في المائة   8.1ب 2015/2016التزامات الفترات الســـــــــــابقة المرحلَّة )
في المــائــة  5ب 2017/2018في المــائــة أو أقــل   5ب 2016/2017
 أو أقل( 

في المائة من  14.4الالتزامات الملغاة من ميزانية الســـــــــنة الســـــــــابقة تمثل 
 التزامات الفترات السابقة المرحَّلة

متوســـط النســـبة المئوية الســـنوية للوظائف الدولية الشـــاغرة  2-1-2
ب 2016/2017في المــائــة   11.2ب 2015/2016المــأذون اــا )

في  1± في المــائــة  6ب 2017/2018ة  في المــائــ 1± في المــائــة  5
 المائة( 

متوسط النسبة المئوية السنوية للوظائف الدولية الشاغرة المأذون اا بل  
 في المائة 14.3

متوسط النسبة المئوية السنوية للإنا  من مجموع الموظفين  2-1-3
ب 2016/2017في المائة   36ب 2015/2016المدنيين الدوليين )

 في المائة أو أكثر(  39 ب2017/2018أو أكثر   في المائة 37

متوســـــــــط النســـــــــبة المئوية الســـــــــنوية للإنا  من مجموع الموظفين المدنيين 
 في المائة  40الدوليين بل  
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 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
متوســـــــــط عدد أيالم العمل المخصـــــــــصـــــــــة ل ســـــــــتقدالم من  2-1-4  

و ختيـــارحتى إجراء الا القـــائمـــةو منـــذ إغ ق بـــاب التقـــدلم للوظيفـــة
  45ب 2015/2016يــار الموظفين الــدوليين )لجميع عمليــات اخت

 أو أقل(  48ب  2017/2018أو أقل   50 ب2016/2017

أُنجز. متوســـــط عدد أيالم العمل التي يســـــتغرقها الاســـــتقدالم من القائمةو 
منذ إغ ق باب التقدلم للوظيفة حتى إجراء الاختيارو لجميع عمليات 

 يوماً  34اختيار الموظفين الدوليين بل  

متوســط عدد أيالم العمل التي يســتغرقها الاســتقدالم لشــغل  2-1-5
وظـــــائف هـــــددةو منـــــذ إغ ق بـــــاب التقـــــدلم للوظيفـــــة حتى إجراء 
الاخـــتـــيــــــــارو لجـــمـــيـــع عـــمـــلـــيــــــــات اخـــتـــيــــــــار المـــوظـــفـــين الــــــــدولـــيـــين 

ب لا يـــــنـــــطــــبــــق  2016/2017ب لا يـــــنـــــطـــــبـــــق  2015/2016)
 ( أو أقل 130ب 2017/2018

ا الاستقدالم لشغل وظائف هددة متوسط عدد أيالم العمل التي يستغرقه
يوما بســـب  عدلم تفويل مســـؤولية الاســـتقدالم التي  183في البعثة بل  

كانت تضـــــطلع اا ســـــابقا شـــــبكة وظائف الســـــياســـــة والســـــ لم والعمل 
 الإنساني إلى البعثة في أعقاب تعليق إطار التنقل

درجة التقييم الإجُالية لســـــــجل الأداء البيئي لإدارة الدعم  2-1-6
ب لا ينطبق  2016/2017ب لا ينطبق  2015/2016يـــداني )الم

 ( 100ب 2017/2018

درجة التقييم الإجُالية لســـجل الأداء البيئي لإدارة الدعم الميداني بلغت 
. وتســــــــــــــتند هذ  الدرجة إلى انخفاض الطل  على 100نقطة من  79

الكهرباء نســـــــــــــــبياوً مما يعكس بيئة المكات  في المقالم الأول  وانخفاض 
لانبعاثات الناجُة عن الكهرباءو مما يعكس ارتفاع مســــــتوى اســــــتخدالم ا

البعثةو وارتفاع  الموارد المتجددة في توليد الكهرباء من الشـــــبكة في مواقع
معدلات تركي  المصـــــــــــــابيح ذات الصـــــــــــــمالم الثنائي الباعر للضـــــــــــــوء  
وانخفاض اســــته ك الميا   وانخفاض مســــتوى إنتاة النفاياتو مع تنفيذ 

ل من أنشـــــــــــــــطة إعادة تدوير النفايات وتحويلها إلى أسمدة  قدر ضـــــــــــــــئي
وجودة الأداء فيما يتعلق بالركيزة المتعلقة بالتأثير الأوســــع نطاقاو وجودة 
الأداء نســـــــــــــــبيا فيما يتعلق بن الم الإدارة البيئية. وقد جرى تقييم جُيع 

رف المواقع باستخدالم منهجية تقييم المخاطر المتفق عليها لمعالجة ميا  الص
 الصحي والتخل  النهائي من النفاياتو و  تُحدد أي واطر كبيرة.

النســـــــــــــــبــــة المئويــــة لجميع حواد  تكنولوجيــــا المعلومــــات  2-1-7
فيما يتعلق بالأهمية  والاتصالات التي سُويت ضمن الأهداف المقررة

ب لا ينطبق  2015/2016ا يوية العالية والمتوســــــطة والمنخفضــــــة )
 في المائة(  85ب 2017/2018في المائة   85ب 2016/2017

وِّيــت جُيع ا واد  المتصـــــــــــــــلــة بتكنولوجيــا المعلومــات  أُنجز. فقــد ســـــــــــــــُ
 والاتصــــالات ضــــمن الأهداف المقررة فيما يتعلق بالأهمية ا يوية العالية

 في المائة( 96ب 2017/2018والمتوسطة والمنخفضة )

الامتثال لســـــياســـــة إدارة المخاطر في مجال الســـــ مة المهنية  2-1-8
 ب2016/2017ب لا يــــــنــــــطــــــبــــــق  2015/2016المــــــيــــــــدانــــــيــــــــة )

 في المائة(  100ب 2017/2018في المائة   100

وصـــــلت نســـــبة امتثال البعثة لســـــياســـــة إدارة المخاطر في مجال الســـــ مة 
 في المائة خ ل الفترة المشمولة بالتقرير 90هنية الميدانية إلى الم

درجة التقييم الإجُالية لمؤشـــــــــــــــر إدارة الممتلكات في إدارة  2-1-9
ب 2016/2017  1 660ب 2015/2016الــــــــدعم الميــــــــداني )

 أو أكثر( 1 800 :2017/2018أو أكثر   1 800

الممتلكــات في إدارة  أُنجز. بلغــت درجــة التقييم الإجُــاليــة لمؤشـــــــــــــــر إدارة
 2017/2018للفترة  1 726الدعم الميداني 
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 م ح ات أو نعم/لا( )العدد
   تحسين الخدمات   

تنفيــذ خطــة العمــل البيئيــة على نطــاق البعثــةو تمــاشـــــــــــــــيــا مع 
 الاستراتيجية البيئية لإدارة الدعم الميداني

العمل البيئية على نطاق البعثةو تماشيا مع نفذت البعثة خطة  نعم
 الاستراتيجية البيئية لإدارة الدعم الميداني

تقدي الدعم لتنفيذ وطط إدارة الدعم الميداني واستراتيجيتها 
 لإدارة سلسلة الإمداد

قــــامــــت البعثــــة بتقــــدي الــــدعم لمخطط إدارة الــــدعم الميــــداني  نعم
 مشــــــاريع 4ونفذت واســــــتراتيجيتها لإدارة ســــــلســــــلة الإمداد 

باســـتخدالم النموذة المرجعي لعمليات ســـلســـلة الإمداد وهيب 
تحســــــــــين عملية جرد المخزونات في مســــــــــتودعات ســــــــــلســــــــــلة 
الإمــــــــدادو وإدارة أداء العقودو وترشـــــــــــــــيق أداء تكنولوجيـــــــا 
المعلومات والاتصــــالات في البعثةو وإدارة الألواإ الشــــمســــيةو 

 واستخدالم المركبات الهجينة 
   زانية والتمويل والإبلاغخدمات المي

تقـــدي خـــدمـــات الميزانيـــة والتمويـــل والإب غ لميزانيـــة قـــدرهـــا 
 مليون دولارو تمشيا مع السلطة المفوضة 38

مليون دولار خ ل  36.6تكبــــدت البعثــــة نفقــــات بلغــــت  نعم
الفترة المشــــــــــــمولة بالتقريرو مما يمثل معدل اســــــــــــتخدالم للموارد 

 في المائة 96.7قدر  
   الموظفين المدنيينخدمات 

تقـــدي خـــدمـــات الموارد البشـــــــــــــــريـــة إلى قوالم مـــأذون بـــه من 
من الموظفين  112فردا ) 355الموظفين المــــــــدنيين يبل  

مـن  24مـن المـوظـفــين الـوطـنــيــين و  219الــــــــدولـيــينو و 
متطوعي الأمم المتحدة(و بما في ذلك تقدي الدعم لتجهيز 

والســــــــــــــفرو والتوظيفو المطالبات والاســــــــــــــتحقاقات والمزاياو 
وإدارة الوظـــائفو وإعـــداد الميزانيـــةو والتـــدريـــ و وإدارة أداء 

 الموظفين تمشيا مع السلطة المفوضة

من  334قــدمــت خــدمــات الموارد البشـــــــــــــــريــة لمــا متوســـــــــــــــطــه  
 وظفين المدنيين يتألفون مما يليبالم

 موظفا دوليا 96
 موظفا وطنيا  216
 من متطوعي الأمم المتحدة 22

   المرافق والهياكل الأساسية والخدمات الهندسية
موقعا من مواقع  15تقدي خدمات الصيانة والإص إ إلى 

 أماكن 5البعثة في 
موقعا من  15قدمت البعثة خدمات الصــيانة والإصــ إ إلى  نعم

 أماكن 5مواقع البعثة في 
من مشــــــــــــــــاريع البناء والتجديد والتعديل في مجمع  3تنفيذ 
الإقليمي في ميتروفيتســـــــــــــــاو تشـــــــــــــــمل حفر بئر ميا  المكت  

 وتحديثات أمنيةو وتركي  ألواإ الطاقة الشمسية

من مشـــــــــاريع البناء والتجديد والتعديل في مجمع  3نفذت البعثة  نعم
المكت  الإقليمي في ميتروفيتساو تشمل حفر بئر ميا  وتحديثات 

 أمنيةو وتركي  ألواإ للطاقة الشمسية على النحو المقرر
مولدا كهربائيا مملوكا  14قامت البعثة بتشـــــــــــــــغيل وصـــــــــــــــيانة  نعم مولدا كهربائيا مملوكا لامم المتحدة وصيانتها 12تشغيل 

 المتحدة لامم
وزيادة عدد المولدات الكهربائية التي ا تشـــــــــغيلها وصـــــــــيانتها 
خ ل الفترة المشــــــمولة بالتقرير هي نتيجة ا اجة إلى مولدين 

 لبعثة في بيا وزوبين بوتوكاحتياطيين لمكات  ا
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 م ح ات أو نعم/لا( )العدد
تشــغيل وصــيانة مرافق الإمداد بالميا  ومعالجتها المملوكة لامم    

 آبار وهطتان لمعالجة الميا  وتنقيتها( في موقعين 7المتحدة )
آبار وهطتين لمعالجة الميا   7قامت البعثة بتشـــــــــغيل وصـــــــــيانة  نعم

 وتنقيتها في موقعين
بمـا في ذلـك جُع النفـايات تقـدي خـدمـات إدارة النفـايـاتو 

 مواقع 3السائلة والصلبة والتخل  منهاو في 
قـــدمـــت البعثـــة خـــدمـــات إدارة النفـــايـــاتو بمـــا في ذلـــك جُع  نعم

مواقع على  3النفايات الســــائلة والصــــلبة والتخل  منهاو في 
 النحو التاليب

 لترا )سوائل( من العقاقير التي انقضت مدة ص حيتها 78 
)مواد صـــــــــــــــلبـة( من العقـاقير التي انقضــــــــــــــــت مـدة كيلوغرامـا  94 

 ص حيتها
 كيلوغراما من النفايات الطبية الخطرة 49 
 كيلوغراما من المواد الكيميائية الخطرة الصلبة  976 
 كيلوغراما من خ يا البطاريات المستخدمة 1 036 
 بطارية رصاص  ضية مستخدمة 14 
 المستخدمة الملوثةلترات من مصافي الوقود/الزيوت  106 

   خدمات إدارة الوقود

 143 100لترا من البنزين ) 266 617إدارة إمداد وتخزين 
لترا للمولـــــــدات والمرافق  123 517 لتر للنقـــــــل البري و

الأخرى( ومن الزيوت ومواد التشـــــــــــــــحيم عبر نقــاا التوزيع 
 مواقع 7ومرافق التخزين في 

لترا من الوقود  338 664قـامـت البعثـة بـإدارة توريـد وتخزين  نعم
 تتألف مما يليب

لترا من البنزين لأغراض النقــــل البري. وانخفــــاض  83 789
كمية البنزين لأغراض النقل البري ناجم أســـــــــاســـــــــا عن وقف 
الســــفر غير الرسمي وفرض قيود على اســــتخدالم مركبات البعثة 

 بعد ساعات العمل
ـــــــة والمرافق  127 437 ـــــــائي ـــــــدات الكهرب لترا من وقود المول

 الأخرى تتألف مما يليب
 لترا من الغاز النفطي المسيل 54 182 
 لترا من وقود الديزل 72 726 
 لترا من الزيوت ومواد التشحيم 530 

ونجمت زيادة الاسته ك عن ضرورة تشغيل مولدين إضافيين 
توفير الــــدعم لتــــدفئــــة مكــــاتــــ  البعثــــة في زوبين بوتوك وبيــــا ل

 الاحتياطي خ ل الانقطاعات المتكررة عن الشبكة الوطنية
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 م ح ات أو نعم/لا( )العدد
  خدمات المعلومات الجغرافية المكانية وتكنولوجيا الاتصالات   

ـــــال  389توفير ودعم  من أجهزة الإرســــــــــــــــــــال والاســـــــــــــــتقب
من الأجهزة ال ســــــلكية المتنقلة  89ال ســــــلكية المحمولةو و 

 الأساسية من المحطات الإذاعية 25للمركباتو و 

 قدمت البعثة الدعم لمعدات الاتصال التاليةب  
 جهاز إرسال واستقبال لاسلكيا همولا 381

وانخفـــاض عـــدد الأجهزة ال ســـــــــــــــلكيـــة نـــاجم عن عمليـــات 
 الشط  ن را ل نتقال إلى الن الم الرقمي

 جهازا لاسلكيا متنق  للمركبات 75
انخفاض وانخفاض عدد أجهزة الاتصال ال سلكي ناجم عن 
 أسطول المركبات ن را إلى التفكيك وعمليات الشط 

 هطة إذاعية أساسية 25
هطات بر إذاعي على موجة التضــمين  4تشــغيل وصــيانة 

 الترددي ومرفق واحد للإنتاة الإذاعي
وقف تشـــــــــــــغيل وصـــــــــــــيانة بر إذاعي على موجة التضـــــــــــــمين  لا

ن را إلى تركيز البعثة  2017الترددي في تشــرين الثاني/نوفمبر 
على الاســـــتفادة من منصـــــات وســـــائط التواصـــــل الاجتماعي 
التــــابعــــة لهــــا من أجــــل الوصـــــــــــــــول إلى أكبر جُهور ممكن في 

 كوسوفو بأكثر الطرق فعالية 
قامت البعثة بدعم وصــيانة شــبكة ل تصــالات الصــوتية وعن 

 طريق الفاكس والفيديو والبيانات على النحو التاليب
انة شــــــبكة ل تصــــــالات الصــــــوتية وعن طريق تشــــــغيل وصــــــي

الفــــاكس والفيــــديو والبيــــانـــاتو بمـــا في ذلـــك وحـــدتـــان من 
 الوحــــــــدات الطرفيــــــــة ذات الفتحــــــــات الصـــــــــــــــغيرة جــــــــداو

وصلة تعمل بالموجات الدقيقةو  26مقاسم هاتفيةو و  5و 
هطات طرفية للشــــــــــــبكات العالمية العريضــــــــــــة النطاقو  4و 

 لهواتف المحمولةخطة لخدمات السواتل وا 22وتوفير 

 وحدتان من الوحدات الطرفية ذات الفتحات الصغيرة جدا  2

 مقاسم هاتفية 5
 وصلة تعمل بالموجات الدقيقة  26
 هطات طرفية للشبكات العالمية العريضة النطاق  4
خطـــــة لخـــــدمـــــات الســـــــــــــــواتـــــل والهواتف المحمولـــــة. وانخفـــــاض  15

عن وجود عدد أقل الاحتياجات من الهواتف الســــاتلية ناجم 
 من كبار الموظفين في البعثة

طابعة لقوالم يبل   65جهازا حاســـــــوبيا و  370توفير ودعم 
مستعم  رائيا من الموظفين المدنيين والأفراد  373متوسطه 

جهازا حاســــــوبيا  88متعاقدينو إضــــــافة إلى  8الن اميين و 
ــــــك خــــــدمــــــات  6 و طــــــابعــــــات للربط بين الأفرادو وكــــــذل

 أخرى مشتركة

قدمت البعثة الدعم لمعدات تكنولوجيا المعلومات التي تتألف  نعم
طــابعــة لقوالم فعلي يبل   65جهــازا حــاســـــــــــــــوبيــا و  370من 

من الأفراد  17من الموظفين المــــدنيين و  334متوســـــــــــــــطــــه 
 جهــازا حــاســـــــــــــــوبيــا  69متعــاقــدينو وكــذلــك  7الن ــاميين و 

طـــابعـــات للربط بين الأفراد في غرفـــة التـــدريـــ  ومقهى  6و 
لإنترنتو فضـــــــ  عن الأجهزة ا اســـــــوبية المســـــــتخدمة لمراقبة ا

حركة المركبات ومعدات البرمجة لن الم المعلومات والاتصـــالات 
وقطع الغيــــار والخــــدمــــات العــــامــــة الأخرى. وانخفــــاض عــــدد 
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 م ح ات أو نعم/لا( )العدد
الأجهزة ا اســـــوبية ناجم عن عمليات شـــــط  المعدات ن را    

 لتجاوز العمر المتوقع
بكة واســـــــــعة النطاق شـــــــــبكة هلية وشـــــــــ 18دعم وصـــــــــيانة 

 مواقع 8 في
شــــــبكة هلية وشــــــبكة  18قدمت البعثة الدعم والصــــــيانة إلى  نعم

 مواقع 8واسعة في 
   الخدمات الطبية

تشـــــــــــــــغيــــل وصـــــــــــــــيــــانــــة مرافق طبيــــة مملوكــــة لامم المتحــــدة 
)مســــتوصــــفان(و إضــــافة إلى تعهد الترتيبات التعاقدية المبرمة 

 مستشفيات/عيادات 6مع 

بتشغيل وصيانة مرافق طبية مملوكة لامم المتحدة قامت البعثة  نعم
)مســـــــــــــــتوصـــــــــــــــفان(و وتعهدت الترتيبات التعاقدية المبرمة مع 

 مستشفيات/عيادات 6
من  2تعهــــد ترتيبــــات الإج ء الطم لث ثــــة مرافق طبيــــة )

من المســـتوى الرابع( في موقعين داخل  1المســـتوى الثالر و 
 منطقة البعثة وموقع واحد خارجها

تعهــــدت البعثــــة ترتيبــــات الإج ء الطم لث ثــــة مرافق طبيــــة  نعم
من المســـتوى الرابع( في موقعين  1من المســـتوى الثالر و  2)

 داخل منطقة البعثة وموقع واحد خارجها
   خدمات إدارة سلسلة الإمداد

توفير خدمات إدارة ســــــــــــلســــــــــــلة الإمدادو بما في ذلك تقدي 
خارجية من أجل اقتناء الدعم للتخطيط والاستعانة بمصادر 

مليون دولار   2.3بضائع وسلع أساسية تقدر قيمتها بمبل  
كيلوغرالم من البضـــــــائع   200 000واســـــــت لم ما يصـــــــل إلى 

وإدارتهــــــا وتوزيعهــــــا لاحقــــــا داخــــــل منطقــــــة البعثــــــة  وإدارة 
ـــــة  الممتلكـــــات والمنشــــــــــــــــــــآت والمعـــــدات والمخزونـــــات المـــــالي

تبــة التي تبل  كلفتهـا المــاليــةو والمعــدات الواقعــة تحــت الع وغير
مليون دولارو وإعداد حســـــــابات  13.1الإجُالية الأصـــــــلية 

 هذ  الأصول والإب غ عنهاو تمشيا مع السلطة المفوضة

مليون دولار وإدارة  1.25اقتناء بضائع وسلع أساسية بقيمة  نعم
كيلوغراما من البضـــــــــــــــائع وتوزيعها لاحقا داخل   225 688

كـــــات والمنشـــــــــــــــــــآت والمعـــــدات منطقـــــة البعثـــــة  وإدارة الممتل
والمخزونات المالية وغير الماليةو والمعدات الواقعة تحت العتبة 

مليون دولارو  11.65التي تبل  كلفتها الإجُالية الأصـــــــــــــــلية 
 وإعداد حسابات هذ  الأصول والإب غ عنها 

وانخفاض عمليات الشـــــراء عما كان مقررا ناجم أســـــاســـــا عن 
وانخفاض اقتناء معدات انخفاض تكلفة الألواإ الشـــــــــــمســـــــــــية 

تكنولوجيا الاتصـــــــــــــــالات والمعلومات عما كان مقررا ن را إلى 
أوجه الكفاءة. وزيادة التوزيع ال حق للبضائع عما كان مقررا 
ناجُة عن عمليات النقل غير المقررة مثل نقل مولد متبرع به 
من بعثــــة منتهيــــة ونقــــل وزونــــات الأمن من وزون النشــــــــــــــر 

نديزيو إيطاليا. وانخفاض تكلفة إعداد الاســـــــــــــــتراتيجي في بري
حســــابات الممتلكات والمنشــــآت والمعدات الواقعة دون العتبة 
وإدارتها وإعداد حســابات هذ  الأصــول والإب غ عنها ناجم 

 عن التخل  من المعدات ونقلها 
   خدمات الأفراد النظاميين

فردا من الأفراد  18تمركز قوالم لم يبل  حـــــــد  الأقصـــــــــــــــى 
من المراقبين  8العســـــــــــــــكريين وأفراد الشـــــــــــــــرطة المأذون ام )

من أفراد شــــرطة الأمم المتحدة( وتناوام  10العســــكريين و 
 وإعادتهم إلى أوطارم

أُنجزت عمليـــات التمركز والتنـــاوب والإعـــادة إلى الوطن لقوالم  
 متوسطهب

 من موظفي اتصال عسكري 8
 أفراد من شرطة الأمم المتحدة 9
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 م ح ات أو نعم/لا( )العدد
الدعم لتجهيز المطالباتو بما في ذلك طلبات الســـــفر تقدي    

عنصرا من الأفراد  18الرسمية والاستحقاقات لقوالم متوسطه 
 العسكريين وأفراد الشرطة

قُدلم الدعم لتجهيز المطالباتو بما في ذلك طلبات الســـــــــــــــفر  نعم
عنصــــرا من  17الرسمية والاســــتحقاقات لقوالم فعلي متوســــطه 

 الشرطة الأفراد العسكريين وأفراد
   خدمات إدارة المركبات والنقل البري

من المركبات المملوكة لامم المتحدة  80تشــــــــــغيل وصــــــــــيانة 
مركبة لاغراض الخاصــــــــةو  11مركبة ركاب خفيفةو و  54)

مركبات  7مركبات مدرعةو إضافة إلى  6وسيارتا إسعاف و 
 متخصصة ومقطورات وملحقات أخرى(و 

فض  عن توفير وسائل النقل ورشات ومرافق إص إو  5و 
 وخدمات النقل المكوكي

جرى تشـــــــــغيل وصـــــــــيانة المركبات المملوكة لامم المتحدة كما  
 يليب

مركبة ركاب خفيفة. وانخفاض عدد مركبات الركاب الخفيفة  53
نـــاجم عن شـــــــــــــــطـــ  مركبـــة واحـــدة يـــاوزت عمرهـــا النـــافع 

 وعدد الأميال( )العمر
 مركبة لاغراض الخاصة 11
 من سيارات الإسعاف 2
 عربات مصفحة 6
مركبــات متخصـــــــــــــــصـــــــــــــــــة أخرىو مثــل معــدات منــاولــة المواد  8

ـــــات  ـــــات. وارتفـــــاع عـــــدد المركب والمقطورات وملحقـــــات المركب
المتخصـــــــصـــــــة ناجم عن الإبقاء على رافعة شـــــــوكية لاغراض 
الخاصــــــــــة قيد الاســــــــــتخدالم ن را إلى الاحتياجات التشــــــــــغيلية 

 المركزية لخدمات التحميل/التفري  لوحدة التخزين والتوزيع
 ورشات ومرافق إص إ جرى تشغيلها وتمت صيانتها 5 

جرى تشــــــــغيل خدمات النقل المكوكي لموظفي الأمم المتحدة 
 إلى العمل ومنه اسة أيالم في الأسبوع

   الأمن

توفير خدمات الأمن لجميع مناطق البعثة على مدار الساعة 
 طوال أيالم الأسبوع

قدمت البعثة خدمات الأمن لجميع مناطق البعثة على مدار  نعم
 الساعة طوال أيالم الأسبوع 

توفير ا ماية المباشـــــــــــــرة على مدار الســـــــــــــاعة لكبار موظفي 
 البعثة والزوار من المسؤولين الرفيعي المستوى

قامت البعثة بتوفير ا ماية المباشــــرة على مدار الســــاعة لكبار  نعم
 من المسؤولين الرفيعي المستوى موظفي البعثة والزوار

إجراء عمليــات تقييم للحــالــة الأمنيــة في المواقع على نطــاق 
 مكان إقامة 300البعثةو بما في ذلك عمليات مسح 

أجرت البعثــة تقييمــات للحــالــة الأمنيــة في المواقع على نطــاق  نعم
مكان  347البعثةو بما في ذلك إجراء عمليات مســـــــــــــــح في 

 إقامةو حسبما وعندما يقتضي الأمر 
   السلوك والانضباط

تنفيذ برنامج للســـــــــــــــلوك والانضـــــــــــــــباا موجه لجميع الأفراد 
العســـــــــــــكريين وأفراد الشـــــــــــــرطة والموظفين المدنيينو يشـــــــــــــمل 

 التدري  والوقاية والرصد والإجراءات التأديبية

نفذت البعثة برنامجا للسلوك والانضباا موجها لجميع الأفراد  نعم
العسكريين وأفراد الشرطة والموظفين المدنيينو يشمل التدري  

 والوقاية والرصد والإجراءات التأديبية على النحو التاليب
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 م ح ات أو نعم/لا( )العدد
من أفراد  33  جلســـات إحاطة توجيهية لعدد يبل 4عقدت     

 البعثة الجدد
عقد لقاء مفتوإ بشـــأن قضـــايا الســـلوك والانضـــباا مع اتحاد  

 الموظفين المحليين
 “داخـل عمليـات حفم الســـــــــــــــ لم”دورات تـدريبيـة  3عقـد  

بشـــــأن ح ر التمييز والتحر و بما في ذلك التحر  الجنســـــي 
 وإساءة استخدالم السلطة

 قضايا تأديبية جديدة 7فتحت  
 قضية تأديبية 16أغلقت ملفات  
 من الشكاوى بشكل غير رسمي 2ا تسوية  

   فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز
تشغيل ومواصلة تقدي خدمات إسداء المشورة والاختبارات 
 السرية الطوعية المتعلقة بفيروس نق  المناعة البشرية/الإيدز

إســداء المشــورة  قامت البعثة بتشــغيل ومواصــلة تقدي خدمات نعم
والاختبارات الســـــــــــــــرية الطوعية المتعلقة بفيروس نق  المناعة 

 البشرية/الإيدز
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 أداء الموارد -ثالثا  
 الموارد المالية -ألف  

 (2018حزيران/يونيه  30إلى  2017تموز/يوليه  1)بآلاف دولارات الولايات المتحدة. تمتد سنة الميزانية من 
 الفرق   
 النسبة المئوية المبل  النفقات المخصصات 
 (1) ÷ (3) = (4) (2) -( 1( = )3) (2) (1) الفئة
     الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة     

  14,1  45,8  278,2  324,0 المراقبون العسكريون 

 - - - - الوحدات العسكرية 

  17,8  66,2  305,5  371,7 شرطة الأمم المتحدة 

 - - - - المشكلة وحدات الشرطة 

  16,1  112,0  583,7  695,7 المجموع الفرعي 

     الموظفون المدنيون

  11,6  192,1 2  766,8 16  958,9 18 الموظفون الدوليون 

 (21,2) (769,5 1)  113,7 10  344,2 8 الموظفون الوطنيون 

  7,8  71,4  844,2  915,6 متطوعو الأمم المتحدة 

 - (44,0)  44,0 - المؤقتة العامةالمساعدة  

 - - - - الأفراد المقدمون من ا كومات 

  1,6  450,0  768,7 27  218,7 28 المجموع الفرعي 

     التكاليف التشغيلية

 - - - - مراقبو الانتخابات المدنيون 

  43,1  41,3  54,5  95,8 الخبراء الاستشاريون 

 (27,1) (79,2)  371,4  292,2 السفر في مهالم رسمية 

  0,8  22,9  838,2 2  861,1 2 المرافق والهياكل الأساسية 

  16,0  46,7  245,0  291,7 النقل البري 

 - - - - العمليات الجوية 

 - - - - العمليات البحرية 

  37,5  403,0  670,4  073,4 1 الاتصالات 

  12,4  171,6  217,6 1  389,2 1 تكنولوجيا المعلومات 

  27,2  15,7  42,1  57,8 الخدمات الطبية 

 - - - - المعدات الخاصة 

  2,3  68,4  854,2 2  922,6 2 اللوازلم والخدمات والمعدات الأخرى 

 - - - - المشاريع السريعة الأثر 

  7,7  690,4  293,4 8  983,8 8 المجموع الفرعي 
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 الفرق   
 النسبة المئوية المبل  النفقات المخصصات 
 (1) ÷ (3) = (4) (2) -( 1( = )3) (2) (1) الفئة
  3,3  252,4 1  645,8 36  898,2 37 إجمالي الاحتياجات      

الإيرادات المتأتية من الاقتطاعات 
 (3,2) (112,4)  671,8 3  559,4 3 الإلزامية من مرتبات الموظفين

  4,0  364,8 1  974,0 32  338,8 34 صافي الاحتياجات  

 - - - - التبرعات العينية )المدرجة في الميزانية( 

  3,3  252,4 1  645,8 36  898,2 37 مجموع الاحتياجات 

  
 معلومات موجزة عن إعادة توزيع الموارد فيما بين فئات الإنفاق -باء  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 الاعتمادات 
 التوزيع المنقح إعادة التوزيع الموارد الإضافية التوزيع الأصلي 
  695,7  –  –  695,7 الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة -أولا      

 218,7 28  –  – 218,7 28 الموظفون المدنيون -ثانيا 

 983,8 8  –  – 983,8 8 التكاليف التشغيلية -ثالثا 

 898,2 37 – – 898,2 37 المجموع 

النسبة المئوية للموارد المعاد توزيعها قياساً إلى مجموع 
 -    الاعتمادات

  
فيمـــــــا بين فئـــــــات الإنفـــــــاق خ ل الفترة   تكن هنـــــــاك حـــــــاجـــــــة إلى إعـــــــادة توزيع الموارد  - 37

2017/2018. 
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  نمط الإنفاق الشهري -جيم  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
أساسا إلى إنشاء التزامات لمدفوعات الإيجار وأعمال  2017يعزى ارتفاع النفقات في تموز/يوليه  - 38

التعديل والتجديد وكذلك معدات وخدمات تكنولوجيا الاتصــــــالات والمعلومات. ويعزى الارتفاع الطفيف 
إلى التزامات لمدفوعات الإيجار في الجزء الثاني من السنة وصرف  2018في النفقات في كانون الثاني/يناير 

دمات المقدمةو بما في ذلك لانشـــــــــــــــطة البرنامجية الأخرىو أما الارتفاع الطفيف في المدفوعات مقابل الخ
فيعزى إلى تكاليف دعم برنامج متطوعي الأمم المتحدةو التي تدفع عادة  2018النفقات في حزيران/يونيه 

 في راية الفترةو وإلى شراء معدات الس مة والأمن وتكنولوجيا المعلومات.
 

 ت والتسويات الأخرىالإيرادا -دال  
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 المبل  الفئة
 63.1 إيرادات الاستثمار  

 84.9 إيرادات أخرى/متنوعة
 - التبرعات النقدية

 - تسويات الفترات السابقة
 100.1 إلغاء التزامات الفترة السابقة

 248.1 المجموع 
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 الميزانية قيمة المساهمات غير المدرجة في -هاء  
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 القيمة الفعلية الفئة
 88.7 )أ(اتفاق مركز القوات  

 - التبرعات العينية )غير المدرجة في الميزانية(
 88.7 المجموع 
 

 تشمل الأراضي وأماكن العمل التي تقدمها حكومة صربيا لمكت  الأمم المتحدة في بلغراد. )أ( 
  

 (1)تحليل الفروق -رابعا  
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 14.1 45.8 المراقبون العسكريون
  
يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى عدلم وجود أي مطالبات بتعويضات الوفاة والعجز خ ل  - 39

الفعلي البال  الفترة المشـــــــمولة بالتقرير. وقابل انخفاض الاحتياجات جزئيا متوســـــــط معدل ســـــــعر الصـــــــرف 
ـــالمعـــدل المـــدرة في الميزانيـــة والبـــال   0.840 يورو لكـــل دولار من دولارات الولايـــات المتحـــدةو مقـــارنـــة ب
 يورو. 0.956

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 17.8 66.2 شرطة الأمم المتحدة
  
يعزى انخفاض الاحتياجات أســــــاســــــا إلى عدلم وجود أي مطالبات بتعويضــــــات الوفاة والعجزو  - 40

في المائة مقارنة بمعدل الشـــــــغور المدرة في الميزانية  10بالاقتران مع متوســـــــط معدل شـــــــغور فعلي نســـــــبته 
انخفاض  وانخفاض عدد عمليات التناوب المدرة في الميزانية عما كان مقررا. وقابلفي المائة  5ونســـــــــــــــبته 

يورو لكل دولار من دولارات  0.840الاحتياجات جزئيا متوســــــــط معدل ســــــــعر الصــــــــرف الفعلي البال  
 يورو. 0.956الولايات المتحدة مقارنة بالمعدل المدرة في الميزانية والبال  

 

__________ 

يعُبرَّ عن مبـــال  الفروق في الموارد بـــآلاف دولارات الولايـــات المتحـــدة. ويرد تحليـــل للفروق التي لا تقـــل فيهـــا قيمـــة الزيـــادة  (1) 
 دولار. 100 000في المائة أو  5النقصان عن  أو
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 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 11.6 2 192.1 الموظفون الدوليون
  
في المائة  14.3انخفاض الاحتياجات أساسا إلى ارتفاع متوسط معدل الشغور الفعلي إلى يعزى  - 41

في المـائـة. وقـابـل انخفـاض الاحتيـاجـات جزئيـا متوســـــــــــــــط فعلي  6مقـارنـة بـالمعـدل المـدرة في الميزانيـة البـال  
ان مع ارتفاع بالاقتر  24.1مقارنة بالمضـــــــاعف المدرة في الميزانية وقدر   27.1لتســـــــوية مقر العمل نســـــــبته 

 الاحتياجات من بدلات الإعالة ومن منح الاستقرار والتعليم.
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 (21.2) (1 769.5) الموظفون الوطنيون
  
تعزى زيادة الاحتياجات أســــــاســــــا إلى ما يليب )أ( متوســــــط معدل ســــــعر الصــــــرف الفعلي البال   - 42

من دولارات الولايــــات المتحــــدة مقــــارنــــة بــــالمعــــدل المــــدرة في الميزانيــــة والبــــال  يورو لكــــل دولار  0.840
 يورو  و )ب( احتياجات رصيد الإجازات السنوية وتعويضات إراء الخدمة عند انتهاء الخدمة. 0.956

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 7.8 71.4 متطوعو الأمم المتحدة
  
الاحتياجات أســاســا إلى انخفاض عدد المطالبات ومنح الاســتقرار ونفقات ما قبل يعزى انخفاض  - 43

المغادرة وتكاليف الســــــــــــــفر وبدلات إعادة التوطين نتيجة انخفاض حالات المغادرة الناجم عن تمديد عقود 
متطوعي الأمم المتحدة المنتشـــــــــــــــرين بالفعل. وقابل انخفاض الاحتياجات جزئيا انخفاض متوســـــــــــــــط معدل 

 في المائة المدرة في الميزانية. 11في المائة مقارنة بمعدل  8.3غر الفعلي إلى الشوا
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 - (44.0) المساعدة المؤقتة العامة
  
تعزى الزيادة في الاحتياجات أســــــــــاســــــــــا إلى ا صــــــــــة المخصــــــــــصــــــــــة للبعثة من التكاليف المتعلقة  - 44

لن الم أوموجاو ووقف  2المســاعدة المؤقتة العامة المتصــلة أســاســا بأنشــطة دعم التوســعة بالاســتعانة بوظائف 
 تشغيل ن الم غاليليوو ومشروع إدارة سلسلة الإمدادو والمشاريع الشاملة الأخرى.
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 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 43.1 41.3 الخبراء الاستشاريون
  
يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى إعطاء الأولوية للتعاقد مع الخبير الاستشاري الداخلي في  - 45

الأمم المتحدة بشـأن النموذة المرجعي لعمليات سـلسـلة الإمدادو وتكاليف الخدمات الاسـتشـارية للتدري  
اء الاستشاريين لدعم في مجال تكنولوجيا الاتصالات والمعلوماتو بالاقتران مع انخفاض تكاليف سفر الخبر 

 تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات. 
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 (27.2) (79.2) السفر في مهام رسمية
  
تعزى الزيادة في الاحتياجات أســـاســـا إلى ما يليب )أ( الدعم المقدلم من مكت  الشـــؤون القانونية  - 46

  2008-1999الجنائية التي بتت فيها البعثة خ ل الفترة في اســــــــــــــتعراض تصــــــــــــــنيف ملفات القضــــــــــــــايا 
لن الم أوموجاو  2التكاليف المخصـــصـــة للبعثة فيما يتعلق بالســـفر المتصـــل بتنفيذ وظائف التوســـعة  )ب( و

بما في ذلك أنشــــطة النشــــر المتعلقة بمشــــروع وقف تشــــغيل ن الم غاليليوو وإدارة ســــلســــلة الإمدادوو وكذلك 
لســــــــــــــفرو ودعم تحويل البيانات الرئيســــــــــــــيةو وتقدي تدري  هدد الأهداف على ن الم البدء في تنفيذ حل ل

)ة( الســــفر في مهمة مؤقتة لتقدي الدعم إلى شــــعبة الموظفين الميدانيين في  أوموجا وتن يم حلقة العمل  و
 للوجستيات  إدارة الدعم الميداني في دعم عملية التوظيف المتعلقة بعمليات إعداد قوائم المرشحين المقبولين

و )د( ســفر موظفي ا ماية من أجل مرافقة الممثل الخاص لامين العالم وحضــور ضــابط اتصــال عســكري 
 المؤتمر السادس عشر لقادة القوات/رؤساء العناصر العسكرية في المقر بنيويورك.

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 16.0 46.7 النقل البري
  
يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى ما يليب )أ( انخفاض الاحتياجات من قطع الغيار بسب   - 47

و )ب( انخفاض اسـته ك الوقود  2016اسـتخدالم المركبات الهجينة المنشـورة بقطع غيار في أيلول/سـبتمبر 
قابل انخفاض ن را إلى وقف الســـــــــــفر غير الرسمي والقيود على اســـــــــــتخدالم المركبات للرح ت غير الرسمية. و 

دولار للتر الواحد مقارنة بالســــعر المدرة  0.50الاحتياجات جزئيا المتوســــط الفعلي لأســــعار الوقود البال  
 دولار للتر الواحد  0.39في الميزانية وقدر  
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 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 37.5 403.0 الاتصالات
  
ما يليب )أ( انخفاض عدد المقتنيات من معدات الاتصالات  يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى - 48

بإعادة ترتي  الأولويات فيما يتعلق بمعدات الاتصـــــال   عما كان مقررا نتيجة إجراءات تعزيز الكفاءة المرتبطة
 و )ب( عدلم وجود أي احتياجات لصيانة البرة ن را إلى استخدالم عوامل تركي  داخلية.

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 12.4 171.6 تكنولوجيا المعلومات
  
يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى ما يليب )أ( انخفاض عدد المقتنيات من معدات الاتصالات  - 49

عمــا كــان مقررا ن را إلى انخفــاض في الاحتيــاجــات نتيجــة لإجراءات تعزيز الكفــاءة المرتبطــة بــإعــادة ترتيــ  
يتعلق بمعدات الاتصـــــــــــال  و )ب( انخفاض الاحتياجات إلى قطع الغيار وصـــــــــــيانة المعدات. الأولويات فيما 

 وقابل الانخفاض في الاحتياجات جزئيا ارتفاع رسولم الترخي  عما كان مدرجا في الميزانية.
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 27.2 15.7 الخدمات الطبية
  
يعزى انخفـــاض الاحتيـــاجـــات أســــــــــــــــــاســــــــــــــــــا إلى عـــدلم وجود عمليـــات إج ء طم خ ل الفترة  - 50

. وقابل انخفاض الاحتياجات جزئيا الاســـــــــــــــتعاضـــــــــــــــة عن أجهزة وقف الرجفان القلم في 2017/2018
 حالات الطوارئ التي انتهت ص حيتها والتي   تكن مدرجة في الميزانية. 

  
 معية العامة اتخاذهاالإجراءات المطلوب من الج -خامسا  

يرد فيما يلي الإجراءان المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهما بشأأأأأأأأأأأثن تمويل بعثة الأمم  - 51
 المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو:

يتعلق  دولار فيما 1 252 400البت في كيفية التصرف في الرصيد الحر البالغ  )أ( 
 ؛2018حزيران/يونيه  30إلى  2017تموز/يوليه  1بالفترة الممتدة من 

حزيران/يونيه  30البت في كيفية التصأأأأأأرف في الإيرادات الأخرى للفترة المنتهية في  )ب( 
دولار(، والإيرادات  63 100) دولار والمتثتية من إيرادات الاسأأأأأأأأأأتثمار 248 100البالغة  2018

 دولار(. 100 100دولار(، وإلغاء التزامات الفترات السابقة ) 84 900الأخرى/المتنوعة )
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موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ طلبات وتوصأأأيات اللجنة الاسأأأتشأأأارية  -سادسا  
 72/295لشؤون الإدارة والميزانية التي أقرتها الجمعية العامة في قرارها 

(A/72/789/Add.4  72/259وقرار الجمعية العامة) 
 الإجراءات المتخذة تنفيذا للطل /التوصية الطل /التوصية

أبُلغـت اللجنـة الاســــــــــــــتشـــــــــــــــاريـة أيضـــــــــــــــا بـأنه   
بتعويضــــــــــــــات الوفاة والعجزو وحتى يتعلق  فيما
و ا دفع مبل  2018كــانون الثــاني/ينــاير   31
مطالبة منذ  25دولار لتســــــــــــــوية  939 000

زالت اة مدفوعات معلقة  إنشــــــــــــاء البعثة  وما
بشأن مطالبتين. واللجنة الاستشارية واثقة بأن 

ين ر فيها بعد ستُسوى على  المطالبات التي  
 (10وجه السرعة. )الفقرة 

وِّيت إحدى المطالبتين المذكورتين في  . 2018تشــرين الأول/أكتوبر  25ســُ
أمـا المطــالبــة الثــانيــة فيمــا يتعلق بحـالـة معقــدة من حـالات العجز بســـــــــــــــبــ  
الاضـــطرابات النفســـية ال حقة للإصـــابة فلم يبتَّ فيها بعد. وفي أيار/مايو 

كت  و وضـــــــــــع وكيل الأمين العالم للدعم الميدانيو بالتشـــــــــــاور مع م2017
الشـــــؤون القانونية في الأمانة العامةو مبادئ توجيهية لن ر الأمانة العامة في 
المطالبات المتعلقة بالاضــطرابات النفســية ال حقة للإصــابة بما يتماشــى مع 
التوجيهات العامة بشـــــــــــــــأن المطالبات بالتعويل عن الوفاة والعجز بموج  

. وما زالت القضــية المعلقة قيد الاســتعراضو 52/177قرار الجمعية العامة 
وســــتُســــوَّى حالما ينتهي الاســــتعراض الموضــــوعي فيما يتعلق بســــب  العجز 

 ويتأكد مدى العجز الدائم.
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