
 A/73/612  الأمــم المتحـدة 

  

 

 الجمعية العامة
 

Distr.: General 

3 January 2019 

Arabic 

Original: English 

 

 

 

300119    230119    18-20826 (A) 

*1820826*  

 ة والسبعونلثالدورة الثا
 من جدول الأعمال 150البند 

لتمويل  الإدارية والمتعلقة بالميزانيةالجوانب 
 عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام 

   
 تموز/ 1أداء ميزانية المركز الإقليمي للخدمات في عنتيبي، أوغندا، للفترة من   

 2018حزيران/يونيه  30إلى  2017يوليه 
  

 تقرير الأمين العام  
   

 المحتويات

 الصفحة   
. مقدمة - أولا  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 
. أداء الولاية - ثانيا  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . .  5 

. لمحة عامة - ألف   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . .  5 
. تنفيذ الميزانية - اءـــب   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . .  6 
. مبادرات دعم البعثة - جيم   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .  10 
. التعاون مع البعثات العاملة في المنطقة - دال   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  10 
. الشراكات والتنسيق مع الفريق القطري والبعثات المتكاملة - هاء   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  10 
. على النتائج أطر الميزنة القائمة  - واو   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..  11 



 A/73/612 

 

2/64 18-20826 

 

. أداء الموارد - ثالثا  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . .  57 
. الموارد المالية - ألف   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . .  57 
. معلومات موجزة عن إعادة توزيع الموارد بين المجموعات - اءـــب   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  58 
. تحليل النفقات - جيم   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .  58 
. الإيرادات والتسويات الأخرى - دال   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .  59 

. تحليل الفروق - رابعا  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . .  59 
. المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهماالإجراءان  - خامسا  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  63 
موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ طلبات وتوصيات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية التي أقرتها  - سادسا 

. 72/286الجمعية العامة في قرارها  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . .  64 
 

  

https://undocs.org/AR/A/RES/72/286
https://undocs.org/AR/A/RES/72/286


A/73/612 
 

 

18-20826 3/64 

 

 موجز 
 2017 تموز/يوليه 1بط مجموع نفقات مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، أوغندا، للفترة من ر   

بهدف مركز الخدمات الإقليمي من خلال إطار الميزنة القائمة على النتائج  2018حزيران/يونيه  30إلى 
 تحت بند عنصر الدعم.

مليون دولار خلال الفترة  32.8بلغــت  نفقــاتفي عنتيبي الإقليمي وصـــــــــــــــرف مركز الخــدمــات  
مقارنة بنفقات قدرها ، في المائة 99.5 معدل اســـــــــــــــتخدا  للموارد قدر المشـــــــــــــــمولة بالتقرير، وهو ما  ثل 

 .2016/2017في المائة في الفترة المالية  92.7قدر  استخدا  للموارد مليون دولار وبمعدل  36.3
الاحتياجات في إطار بند  لار الأثر الصـــافي لاضفا مليون دو  0.2الرصـــيد اار البال   ويعكس 

ن دولار( و ملي 0.9ويعزى اضفا  الاحتياجات في إطار بند التكاليف التشـــــغيلية   .التكاليف التشـــــغيلية
أســـــــاســـــــا إلى ما يلين  أ( اضفا  النفقات عما أدر  في الميزانية في إطار بند المرااق وا ياكل الأســـــــاســـــــية 

واضفا  تكاليف خدمات الصــــــــــــيانة، والاضفا  ، تشــــــــــــييد خلال الفترةريع بســــــــــــبم عد  تنفيذ مشــــــــــــا
 ب( اضفــــا  النفقــــات عمــــا أدر  في الميزانيــــة في إطــــار بنـــد اســـــــــــــــت لال وقود مولــــدات الك ربــــاء   في

اضفا  الرســو  الفعلية للاتصــالات التجارية، وهو ما قابله جزئيا   ، وهو ما يعود بالأســاإ إلىالاتصــالات
النفقات في إطار بند تكنولوجيا المعلومات ي عزى أســـاســـا  إلى مشـــروع مراقبة الدخول المنق  وإلى ارتفاع في 

    ( قرار الإدارة تخفيض الاحتياجات من الخدمات الاســــــتشــــــارية مجموعات البرامجيات ورخصــــــ اشــــــراء 
تقديم الخدمات  نموذ ومن الســــــفر في م ا  راية في انترار معراة نتائج مبادرات الإصــــــلا ، بما في ذل  

، وهي النتائج التي كان متوقعا  أن ترشــد الاحتياجات التشــغيلية للمركز. واعتمد المركز على الصــعيد العالمي
المركز الإقليمي للتدريم بشـــــــــكل واســـــــــع على الدورات التدريبية ذات الصـــــــــلة  دمات المركز الممنوحة في 

 في عنتيبي. والمؤتمرات
ن دولار( أســــــاســــــا إلى زيادة و ملي 0.7  الموظفين المدنيينالاحتياجات في إطار بند  زيادةعزى تو  

اضفا   وعن ارتفاع التكاليف العامة الفعلية للموظفينناجمة عن  الاحتياجات المتعلقة بالموظفين الدوليين
 في المائة. 20وهو  في المائة مقارنة بالمعدل المدر  في الميزانية 16.4متوســـــط معدل الشـــــغور الفعلي البال  

وقوبلــت النفقــات الزائــدة العــامــة للموظفين المــدنيين جزئيــا  بــاضفــا  في الاحتيــاجــات المتعلقــة بــالموظفين 
للموظفين الوطنيين من ائة  في المائة 18.1معدل الشـــغور الفعلي البال  الوطنيين ي عزى أســـاســـا  إلى ارتفاع 

ارتفــاع قيمــة دولار الولايــات في المــائــة، وإلى  6يزانيــة وهو مقــارنــة بــالمعــدل المــدر  في الم الخــدمــات العــامــة
. وأعيد توزيع أموال من بندي التكاليف التشـــــــــــغيلية والموظفين الوطنيين المتحدة مقابل الشـــــــــــلن الأوغندي

 .ع النفقات عما هو مدر  في الميزانية ايما يتعلق بالموظفين الدوليينلتغطية ارتفا 
  

 أداء الموارد المالية  
 (2018حزيران/يونيه  30إلى  2017تموز/يوليه  1 بآلاف دولارات الولايات المتحدة. تمتد سنة الميزانية من 

 الفرق   
 النسبة المئوية المبل  الإنفاق المخصصات الفئة
 - - - - الأاراد العسكريون وأاراد الشرطة      

 (3.0) (737.7) 720.0 25 982.3 24 الموظفون المدنيون
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 11.2 895.6 122.1 7 017.7 8 التكاليف التشغيلية
 0.5 157.9 842.1 32 000.0 33 إجمالي الاحتياجات 

الإيرادات المتأتية من الاقتطاعات الإلزامية 
 0.9 26.1 967.5 2 993.6 2 مرتبات الموظفين من

 0.4 131.8 874.6 29 006.4 30 صافي الاحتياجات 
 - - - - في الميزانية(التبرعات العينية  المدرجة 

    0,5 157,9 842,1 32 006,4 30 مجموع الاحتياجات 
 أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف  

 (ب  النسبة المئوية( معدل الشواغر الوظائف الفعلية  المتوسط(  أ(الوظائف المعتمدة الفئة
 16.4 112 134 الموظفون الدوليون    

    الوطنيونالموظفون 
 22.6 24 31 الفئة الفنية 
 18.1 208 245 ائة الخدمات العامة 

   37.5 5 8 متطوعو الأمم المتحدة
  ثل أعلى مستوى مأذون به.  أ( 

 استنادا إلى المعدل الش ري لشغل الوظائف. ب(  
  

 هذا التقرير.ويرد الإجراءان المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهما في الفرع الخامس من  
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 مقدمة - أولا 
وردت الميزانيــة المقترحــة لقنفــاق على مركز الخــدمــات الإقليمي في عنتيبي، أوغنــدا، للفترة الممتــدة  - 1

 2017 مارإ/آذار 9في تقرير الأمين العا  المؤرخ  2018حزيران/يونيه  30إلى  2017تموز/يوليه  1من 
 A/71/835 دولار(. وتضمنت نفقات  33 870 300دولار  صااي ا  37 255 800( وبلـــ  إجمالي ا

ـــــــــــــــــــــــــــــ  موظفــا وطنيــا من الفئــة الفنيــة،  31موظفــا وطنيــا، من بين م  297موظفــا دوليــا، و  134تتعلق بـ
 من متطوعي الأمم المتحدة.  8و موظفين من ائة المساعدة المؤقتة العامة،  3 و
، 2017نيسان/أبريل  21في تقريرها المؤرخ  ،وأوصت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - 2

 2017تموز/يوليــــه  1لفترة من لدولار  33 484 600بــــأن تعتمــــد الجمعيــــة العــــامــــة مبلغــــا  إجمــــاليــــه 
 (.49، الفقرة A/71/836/Add.9  2018يران/يونيه حز  30 إلى
دولار  صــــــــــــــاايه  33 000 000مبلغا إجماليه  ،71/293ورصــــــــــــــدت الجمعية العامة، في قرارها  - 3

 2017تموز/يوليــــــه  1على مركز الخــــــدمــــــات الإقليمي في الفترة من  دولار( لقنفــــــاق 30 006 400
دولار  32 313 100. وفي القرار نفســـــه، قررت الجمعية العامة تقســـــيم  مبل  2018حزيران/يونيه  30 إلى

بــالتنــاســـــــــــــــم بين ميزانيــات عمليــات حفف الســــــــــــــلا  العــاملــة التي تســــــــــــــتفيــد من خــدمــات المركز للفترة من 
م  مبل  2018حزيران/يونيه  30إلى  2017 يوليهتموز/ 1  المرصـــــوددولار من الاعتماد  686 900  وخصـــــب

توااق عليه الجمعية العامة في سياق  حسبما، الشؤون السياسية، 3في إطار الباب  الخاصة السياسية للبعثات
م ذل  المبل  من الا2019-2018لفترة الســـــــنتين  المقترحةالميزانية البرنامجية  عتماد المرصـــــــود في . وقد خ صـــــــا

، واقا لما وااقت عليه الجمعية 2019-2018للفترة  البرنامجية، الشؤون السياسية، من الميزانية 3إطار الباب 
 ألف. 72/263من قرارها  1ألف وفي الفقرة  72/262الثاني والعشرين من قرارها  الجزءالعامة لاحقا  في 

  
 أداء الولاية - ثانيا 
 لمحة عامة - ألف 

، عملا بقرار الجمعيــة العــامــة 2010أنشـــــــــــــــلإ مركز الخــدمــات الإقليمي في عنتيبي في تموز/يوليــه  - 4
زا  مشــــــــــــــتركا  يوار الخدمات للبعثات العاملة في المنطقة في إطار اســــــــــــــتراتيجية تقديم ، ليكون مرك64/269

 الدعم الميداني على الصعيد العالمي.
، بمن  الاستقلال التشغيلي والإداري لمركز الخدمات 69/307وقضت الجمعية العامة، في قرارها  - 5

ـــــة للمركز للفترة من  ـــــت إلى الأمين العـــــا  أن يقـــــد   مقتر  ميزاني ـــــه  1الإقليمي، وطلب  2016تموز/يولي
وعليه، قا  المركز ابتداء  ، ي قيَّد على حســـــــــــــــاب البعثات التي يدعم ا المركز.2017حزيران/يونيه  30 إلى
 اصاعدا  بعر  وتنفيذ ميزانياته الخاصة. 2016/2017اترة الميزانية  من
، شملت حاارة الج ات المســـــــــــــــتفيدة من خدمات مركز الخدمات 2017/2018الفترة  وخلال - 6

 اصـــــةالخســـــياســـــية البعثات الو الثماني عمليات حفف الســـــلا  وتقديم الدعم تتألف من ج ة  15الإقليمي 
 نالسبع التالية

https://undocs.org/AR/A/71/835
https://undocs.org/AR/A/71/836/Add.9
https://undocs.org/AR/A/RES/71/293
https://undocs.org/AR/A/RES/71/293
https://undocs.org/AR/A/RES/72/262
https://undocs.org/AR/A/RES/72/262
https://undocs.org/AR/A/RES/72/263
https://undocs.org/AR/A/RES/72/263
https://undocs.org/AR/A/RES/64/269
https://undocs.org/AR/A/RES/64/269
https://undocs.org/AR/A/RES/69/307
https://undocs.org/AR/A/RES/69/307
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تكاملة بعثة الأمم المتحدة المو  ،بعثة الأمم المتحدة للاســـــــــــــــتفتاء في الصـــــــــــــــحراء الغربية  أ( 
، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الوســـــــــــــطى المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــــتقرار في جم ورية أاريقيا

الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــتقرار في مام، وبعثة منرمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــتقرار في جم ورية الكونغو 
مم المتحـــدة في داراور، وقوة الأمم المتحـــدة الأمنيـــة الـــد قراطيـــة، والعمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأاريقي والأ
، الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـومال، ومكتم المؤقتة لأبيي، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السـودان

 ايما يتعلق بعمليات حفف السلا  وتقديم الدعم 
ريق الرصـــــــد المع  مكتم المبعوث الخاص للأمين العا  إلى منطقة البحيرات الكبرى، وا  ب( 

بالصـــــومال وإريتريا، ومكتم الأمم المتحدة الإقليمي لوســـــط أاريقيا، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــاعدة 
المبعوث الخــاص للأمين العــا  مكتــم إلى الصـــــــــــــــومــال، ومكتــم الأمم المتحــدة لــدى الاتحــاد الأاريقي، و 

، ايمــا يتعلق بــالبعثـات ا  لبورونــديالمبعوث الخــاص للأمين العــمكتــم و للســـــــــــــــودان وجنوب الســـــــــــــــودان، 
 .السياسية الخاصة

أطر الميزنة القائمة على النتائج المحددة في ميزانية بويقد  هذا التقرير تقييما للأداء الفعلي قياســـــــــا  - 7
. وي قــارن تقرير الأداء هــذا، بوجــه خــاص، بين مؤشـــــــــــــــرات الإ ــاز الفعليــة، 2017/2018الفترة المــاليــة 

الفعلي المحرز خلال الفترة المعنية قياســـــا بالإ ازات المتوقعة، من ج ة، ومؤشـــــرات الإ از مدى التقد   أي
 المقرَّرة والنواتج المنجزة اعلا قياسا بالنواتج المقرَّرة، من ج ة أخرى.

 
 تنفيذ الميزانية - باء 

خلال الفترة المشــــــــــمولة بالتقرير، قد  مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي إلى البعثات المســــــــــتفيدة  - 8
طائفة من خدمات الموارد البشرية والخدمات الإدارية والمالية، لمختلف ائات الموظفين، بما في ذل  الإااق 

دمات الســــــــــــفر للموظفين بالخدمة وانت اء الخدمة ومنحة التعليم والاســــــــــــتحقاقات وكشــــــــــــوف المرتبات وخ
الدوليين  وخدمات الموارد البشـــــــرية وكشـــــــوف المرتبات والســـــــفر والمطالبات للموظفين الوطنيين  وخدمات 
الموارد البشـــــــرية وكشـــــــوف المرتبات والإااق بالخدمة وانت اء الخدمة والســـــــفر والمطالبات للأاراد النراميين. 

صـــــــراية وف يز الفواتير بين المكاتم ومعالجة اســـــــترداد وقد  المركز أيضـــــــا خدمات مالية مثل التســـــــويات الم
الخصـم وإعداد التقارير المالية وإجراء الرقابة الداخلية والتحقق من الامتثال وخدمات أمين  وسـنداتالمبال  

الصــــــــــــــندوق وخدمات مقدمي الخدمات. واضــــــــــــــلا عن ذل ، شــــــــــــــارل المركز في الج ود الرامية إلى إدما  
ة الإقليمية وتنقلات الركاب ومبادرات إدارة ســـلســـلة الإمداد  وقد  خدمات دعم عمليات الرحلات الجوي
 تكنولوجيا المعلومات. 

 خدمات ف يز كشـوف المرتبات للموظفين الوطنيين وارادى الموظفين النراميينأيضـا  ركز الم وقد  - 9
 أخرىبعثات  لخمسالميزانية الخدمات المتعلقة بمداوعات منحة التعليم والمداوعات العائدة لخار  دورة و 
بعثـة الأمم المتحـدة في ليبريا، وبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، ومكتـم الأمم بما في ذل  أاريقيـا،  في

الســــــــــــــــاحــل، ولجنــة الكــاميرون ونيجيريــا المختلطــة، ومكتــم الأمم المتحــدة  المتحــدة لغرب أاريقيــا ومنطقــة
 .بيساو -المتكامل لبناء السلا  في غينيا 
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وإضـــــــــــــــااة إلى ذل ، اســـــــــــــــتوعم المركز معالجة جميع المعاملات المتبقية بعد إغلاق عملية الأمم  - 10
، وشــــــارل في أنشــــــطة الإراء خلال الأشــــــ ر الســــــتة 2017حزيران/يونيه  30المتحدة في كوت ديفوار في 

ســــــؤولياته المتعلقة ، كجزء من م2018حزيران/يونيه  30الســــــابقة لإغلاق بعثة الأمم المتحدة في ليبريا في 
 .بتقديم الدعم لإغلاق البعثات الميدانية

 ف يز المعــاملات التي لا ترتبط بمكــان معين، قــد  المركز خــدمــات 2017/2018وخلال الفترة  - 11
 8 400موظف دوم، و  5 000، من م نحو في جميع أنحـــاء القـــارة الأاريقيـــةارد  20 500إلى قرابـــة 

معاملات بشأن  726 906وقا  المركز بقياإ وتتبُّع  .الأاراد النراميين ارد من 7 100موظف وط ، و 
ن  57مؤشــــــــــرا  من مؤشــــــــــرات الأداء الرئيســــــــــية. ومن بين أهداف الأداء، أ  ز  43 في المائة من ا، وتحســــــــــَّ
 في المائة من الأهداف. 32المائة، ولم تتحقق نسبة  في 11
لقياإ  2017ثات المســـــــتفيدة في تشـــــــرين الثاني/نوامبر وأجرى المركز اســـــــتطلاعا  عراء جميع البع - 12

في المائة من المشــــــــــــــاركين  85وبينت النتائج أن  .مســــــــــــــتوى رضــــــــــــــاها عن الخدمات المقدمة ووعي ا بالمركز
في المائة من  75الاســــــــــــــتطلاع أعربوا عن رضــــــــــــــاهم عن الخدمات التي يقدم ا المركز، مقارنة  بنســــــــــــــبة  في

. وشــــارل في اســــتطلاع اعراء بشــــأن رضـــا 2017أجري في حزيران/يونيه المشــــاركين في الاســــتطلاع الذي 
في المائة من المشــــاركين  58شــــخصــــا . وكان نحو  2 414المســــتفيدين، وهو تاســــع اســــتطلاع  ريه المركز، 

منرمة ، وبعثة بعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــــــــــودانالاســــــــــــتطلاع من البعثات الكبيرة، بما في ذل   في
والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأاريقي ، لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جم وريــة الكونغو الــد قراطيــة الأمم المتحــدة

بعثة و  وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـتقرار في مام، والأمم المتحدة في داراور،
الوســـــطى، وشـــــكَّل الموظفون  جم ورية أاريقياالأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــتقرار في 

الدوليون المجموعة الأكبر من المشـــــــــــاركين في الاســـــــــــتطلاع. ويرمي المركز إلى مواءمة النتائج المتعلقة برضـــــــــــا 
المســــــــــــتفيدين مع أداء المركز، وهو يقو  حاليا  ب عداد من جية جديدة لاســــــــــــتطلاع اعراء لتحقيق التكامل 

 في النرا  والأداء بغية قياإ رضا المستفيدين.العمليات والتغييرات  بين
وتمثلت الأولويات الرئيســـــــية للمركز في التحســـــــين المســـــــتمر لتقديم الخدمات إلى المســـــــتفيدين من  - 13

في تشـــــــــــرين  نرا  أوموجامن  5نشـــــــــــر المجموعة خدماته وتحقيق اســـــــــــتقرار عملياته على النحو التامن  أ( 
لأكثر  م ا  الموارد البشـــــــــرية وكشـــــــــوف المرتباتالتي جرى خلا ا نقل  ، وهي العملية2016الثاني/نوامبر 

بعثة ارد نرامي من نرم مجزأة إلى نرا  أوموجا   ب( اســـــــــــــتيعاب  5 000موظف وط  و  8 000من 
  2017تموز/يوليه  1كبعثة مســـــــــتفيدة جديدة اعتبارا  من   الأمم المتحدة للاســـــــــتفتاء في الصـــــــــحراء الغربية

ونقل إدارة الأصـــول والمخزونات  2017في أيلول/ســـبتمبر  را  غاليليو لإدارة المخزونوقف تشـــغيل ن   (
، قا  المركز بدمج عدد قرب راية الفترة المشـــــــــمولة بالتقريرإلى نرا  أوموجا   د( التغيرات في إدارة المركز. و 

دمات المقدمة إلى الخمن الم ا  بغر  توحيد العمليات وتحســــــــين الكفاءة وزيادة واورات ااجم وتحســــــــين 
 خطوط الخدمات المجمعة. ، وذل  بينما حااف المركز على مف و  العملاء

ذل ، أجرى المركز عدة زيارات موقعية للبعثات المســـــــــتفيدة من خدماته لتحســـــــــين وإضـــــــــااة إلى  - 14
الوعي بدور  كمقد  خدمات، وبناء علاقات عمل، وتحسين الاتصالات، وعقد اجتماعات موقعية بشأن 

وحلقات عمل  ونرّم المركز دورات تدريبية .لمســــــائل المتعلقة بالموارد البشــــــرية بغر  تســــــوية قضــــــايا بعين اا
لمســــــــــــاعدة البعثات المســــــــــــتفيدة من خدماته في اعتماد تغييرات في الســــــــــــياســــــــــــات وفي أســــــــــــاليم العمل. 

 ســـــــــــــــبيـــــــل المثـــــــال، اخلال تنفيـــــــذ تنقي  مجموعـــــــة عنـــــــاصـــــــــــــــر الأجر المتصـــــــــــــــلـــــــة بمنحـــــــة التعليم وعلى
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ـــاني/ينـــاير   1( التي دخلـــت حيز النفـــاذ في ST/AI/2018/2و  ST/AI/2018/1  انرر ، 2018كـــانون الث
تفاعل المركز مع البعثات المســــتفيدة من خدماته من خلال لقاءات مفتوحة ت عقد في مواقع البعثات، ومواد 

لومات ومســــــاعدة البعثات لنشــــــر المع كبار موظفي الموارد البشــــــريةإذاعية، وعن طريق التداول بالفيديو مع  
من نرا   5المجموعة المســـــــــــتفيدة على الف م الكامل للتغيرات وتأثيرها على الموظفين. وايما يتعلق بنشـــــــــــر 

، نرم المركز 2018في حزيران/يونيه  لموظفين الوطنيين والأاراد النراميينبشــــــــــأن الســــــــــفر الراي ل أوموجا
ف يز معاملات وموظفي  شــــــــــــؤون الســــــــــــفر اتإدار  وظفيلم (WebEXنرا  ويبيكس  دورات تدريبية عبر 

وموظفي التصــــديق على الســــفر بالبعثات لتحســــين ا م م للخاصــــيات الوظيفية الجديدة. وواصـــل  الســــفر
 .م لكي يستخد  في جميع خطوط الخدماتم  ص   ليةلرقابة الداخلية اعلاختبار ورصد إطار المركز أيضا  

تحدة في ليبريا طوال النصــــــــــف الثاني من الفترة المشــــــــــمولة بالتقرير وتفاعل المركز مع بعثة الأمم الم - 15
لضمان تحقيق إغلاق مبسَّط وناج  للبعثة، ونقل المعاملات المتبقية إلى المركز، وذل  على أساإ الدروإ 
المســــــتفادة من إغلاق عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار خلال الفترة المشــــــمولة بالتقرير الســــــابق. وأ ز 

 بعثة الأمم المتحدة لمراقبة الانتخابات في بورونديالمتعلقة ب أنشــــــــــطة ما بعد التصــــــــــفيةركز بنجا  أيضــــــــــا  الم
بعثة الأمم المتحدة وإضــــــــــااة إلى ذل ، دعم المركز نقل الم ا  المتبقية ل .وبمكتم الأمم المتحدة في بوروندي

إلى المركز بحيث يتســــ  أن تصــــب  بعثة الاســــتفتاء في الصــــحراء الغربية بعثة  للاســــتفتاء في الصــــحراء الغربية
للاتحاد الأاريقي  تقليص حجم العملية المختلطةمســـــــــــــــتفيدة بالكامل من خدمات المركز، كما دعم المركز 

 خلال الفترة المشمولة بالتقرير. والأمم المتحدة في داراور
بشــــــــــأن  اللجنة التوجي ية لمركز الخدمات الإقليمي،رية، وهي وتفاعل المركز أيضــــــــــا مع هيئته الإدا - 16

وأســــــــفر العمل في شــــــــراكة  .الدعم ايما يتعلق بتقوية العلاقات مع عملاء المركز وتحســــــــين تقديم الخدمات
بين المجلس وعملائه ومؤشــــرات الأداء  اتفاقات مســــتوى الخدمةعن تنقي   مجلس عملاء المركزأعضــــاء  مع

شـــ ريا   جلســـات تداول بالفيديوحااف المركز على الاتصـــالات المنترمة من خلال عقد الرئيســـية للمركز. و 
 كبار موظفي الموارد البشريةمع مجموعات المستخدمين في البعثات المستفيدة من خدمات المركز، بمن اي م  

 ، لمناقشة التحديات المشتركة واقترا  االول.موظفي الميزانية والشؤون الماليةوكبار 
و ري حاليا  اســــــتعرا  نموذ  التمويل المرن الذي كان م ســــــتخدما  في تحديد احتياجات التوظيف  - 17

بالمركز، وسيتضمن النموذ  م اما  وأعباء عمل ت قاإ بعدد المعاملات كعوامل إضااية لتحديد الاحتياجات 
 .اجعي ااســـــــــــــــاباتمن الموارد البشـــــــــــــــرية، على النحو الذي أوصـــــــــــــــى به كل  من الجمعية العامة ومجلس مر 

 .2019/2020وسيستخد  المركز النموذ  المحدَّث لتحديد الاحتياجات من الموارد البشرية للفترة 
مســـــــــتقل واســـــــــع  اســـــــــتعرا أجري ، 2017وفي الفترة من تموز/يوليه إلى تشـــــــــرين الأول/أكتوبر  - 18

ة الخدمات عموما، وتعزيز رضا النطاق للخدمات المشتركة التي تديرها إدارة الدعم الميداني لاستعرا  نوعي
الواردة في تقريرها بشــأن  اللجنة الاســتشــارية لشــؤون الإدارة والميزانية توصــية   الاســتعرا  الزبائن. كما تناول

ألف،  71/272التي أقرتهـــا الجمعيـــة العـــامـــة في قرارهـــا  ،نموذ  تقـــديم الخـــدمـــات على الصـــــــــــــــعيـــد العـــالمي
إجراء دراسة شاملة للنرر في الترتيبات القائمة لتقديم الخدمات من المواقع الثلاثة التي تقد  تدعو إلى  والتي

من ا الخدمات المشــــــــتركة لبعثات حفف الســــــــلا  والبعثات الســــــــياســــــــية الخاصــــــــة  مركز الخدمات الإقليمي 
مكتم الدعم المشـــــــــــــترل في الكويت(، اضـــــــــــــلا و  ،الياعنتيبي، ومركز الخدمات العالمي في برينديزي ب يط في
على دعم المعاملات الإدارية وركز الاســــــــــــتعرا   (.46، الفقرة A/71/666الاحتياجات المســــــــــــتقبلية   عن

ركز بســـــــــــــــبم حجم الخدمات المعلى بوجه خاص الذي توار  الخدمات المشـــــــــــــــتركة في الميدان، مع التركيز 

https://undocs.org/AR/A/RES/71/272
https://undocs.org/AR/A/RES/71/272
https://undocs.org/AR/A/71/666
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وأســـــفر الاســـــتعرا  عن وضـــــع مجموعة شـــــاملة من التوصـــــيات الرامية إلى تحســـــين الخدمات . يقدم ا التي
إنشـــــــاء قســـــــم  صـــــــص للعلاقات . وشملت ما يلين ركز إلى البعثات المســـــــتفيدة من خدماتهالميقدم ا  التي
تعزيز إدارة الأداء من خلال تنفيذ  لإدارة إدخال تحســـــــــــــــينات على إطار ا  الزبائن لتعزيز فربة الزبائن مع

اســـــتعرا  اتفاقات مســـــتوى  ســـــجل متكامل لقياإ الإنتا  لقبلاا عن الأداء، وإدرا  مؤشـــــرات الجودة 
. وشــــــــــــــــارل المركز في مبــادرة أخرى من مبــادرات إدارة التغيير، وهي المبــادرة المتمثلــة في نشــــــــــــــر الخــدمــات
ســــفر الأاراد النراميين والموظفين الوطنيين والأاراد من غير الموظفين ، في مجال نرا  أوموجامن  5 المجموعة
. وأ لزامــــت الإدارة بــــ عــــادة تقييم 2018المشــــــــــــــــــاركين في المؤتمرات من المــــدنيين( في حزيران/يونيــــه   مثــــل

 الســــابق إلى نرا  مجيات الدعم الميدانيامجموعة بر اســــتراتيجياتها ومواردها من أجل دعم الانتقال من نرا  
 ارد نرامي. 7 000أوموجا ايما يتعلق بتج يز شؤون السفر لمجموعة من نحو 

 مركز المراقبة المتكاملة للنقل والتحركاتوكجزء من مبادرة إدارة ســــــــــــلســــــــــــلة الإمدادات، شــــــــــــارل  - 19
وكان  مكتم المشــــــتريات الإقليمي.بالتنســــــيق مع إدارة الدعم الميداني و  مشــــــروع  ر شــــــرق أاريقياتنفيذ  في

إثبات لجدوى مف و  اســتحداث ســلســلة إمداد مشــروعا  رائدا  أ جري ليكون بمثابة  وع  ر شــرق أاريقيامشــر 
على المســـــــــــتوى الإقليمي. وإجمالا ،    المشـــــــــــروع في إعداد وتصـــــــــــميم عمليات جديدة تتحدى  متكاملة

يق أوجه الكفاءة. عملية الشــــــــــــراء التقليدية، والقيا  بتوحيد أوامر الشــــــــــــراء على المســــــــــــتوى الإقليمي، وتحق
لعملية من بدايت ا في وضـــــــــــــع المواصـــــــــــــفات وتصـــــــــــــميم ا مركز المراقبة المتكاملة للنقل والتحركاتوشـــــــــــــارل 

، وإعداد أداة لتتبع البضــــــائع، وإعداد واســــــتعرا  ســــــتة بيانات بالاحتياجات بشــــــأن البضــــــائع رايت ا إلى
، عقودا  المشـــــــــتريات الإقليميال مع مكتم الرائدة. ونتيجة لذل ، أنشـــــــــأ مركز المراقبة المتكاملة، بالاشـــــــــتر 

للكابلات الك ربائية وورق الطباعة  غير أن البعثات لم تســـــــــتخد  تل  العقود، حيث لجأت عوضـــــــــا  عن 
، بالتعاون مع مركز المراقبة المتكاملةذل  إلى الإمدادات المحلية أو المخزون القائم. وإضــــــــــــااة إلى ذل ، قا  

، بتنســـيق تســـليم وحدات تكييف ا واء إلى بعثة الأمم التابعة لإدارة الدعم الميدانيشـــعبة الدعم اللوجســـتي 
 وهو ما أ  ز على مرحلتين. ومكتم الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال،المتحدة في جنوب السودان 

يميــة للنقـل مبــادرة إقلفي  مركز المراقبــة المتكــاملــة للنقــل والتحركــاتوكــان من المتوقع أن يشــــــــــــــــارل  - 20
غير أن المبادرة  المحوري لتمكين البعثات من تقاســـــــــــــــم العتاد الجوي للرحلات الجوية المقررة لنقل الركاب.

بســــــــــبم توقف الرحلات الجوية الإقليمية المشــــــــــتركة، إلى حين تقديم  2018توقفت في كانون الثاني/يناير 
 تعلقة ب صلا  الطيران.توجي ات إضااية تماشيا  مع نتائج مبادرات الأمين العا  الم

وخلال الفترة المشــمولة بالتقرير، أدخلت خزانة الأمم المتحدة ســياســة بشــأن فديد الموارد النقدية  - 21
في الوقت المناسم بغر  ااد من الأرصدة غير المستثمرة ومن التعرُّ  للمخاطر المرتبطة بتقلبات أسعار 

جلســة تداول ســة، دعم المركز الخزانة عن طريق تنســيق وخلال مرحلة التثبيت ضــمن هذ  الســيا .العملات
بعثة مســـــــتفيدة من خدمات المركز، بحيث يتســـــــ  تدريب م  15أمناء الصـــــــندوق الميدانيين في  بالفيديو مع

 على تنفيذ السياسة الجديدة.
أعلى  ا هو مدر   ر الفعليةو متوســــــــــــط معدلات الشــــــــــــغوخلال الفترة المشــــــــــــمولة بالتقرير، كان  - 22
في المائة مقارنة بالمعدل المدر  في الميزانية  18.1  الوطنيين من ائة الخدمات العامة الميزانية للموظفين في

( بســـــــبم فميد التعيين في جميع المســـــــتويات، انترارا  لاســـــــتعرا  الجمعية العامة في الفترة في المائة 6وهو 
ورغم أن فميد التعيين  .الصــــــعيد العالمي لمقتر  الأمين العا  المتعلق بتقديم الخدمات على 2017/2018

عما هو مدر  في الميزانية للموظفين الدوليين اضفا  متوســـــــــــــط معدل الشـــــــــــــغور الفعلي كان قائما ، اقد 
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(، وللموظفين الوطنيين من الفئـــة الفنيـــة في المـــائـــة 20 البـــال  المعتمـــدفي المـــائـــة مقـــارنـــة بـــالمعـــدل  16.4 
في المائة  37.5(، ولمتطوعي الأمم المتحدة  في المائة 50 البال  المعتمد في المائة مقارنة بالمعدل 22.6 

 (.في المائة 50 البال مقارنة بالمعدل المدر  في الميزانية 
 

 مبادرات دعم البعثة - جيم 

في المائة من  68أســـــفر برنامج المركز لزيادة عدد الموظفين الوطنيين عن وجود نســـــبة مئوية قدرها  - 23
وبحلول  .في المــــائــــة من الموظفين الــــدوليين بعــــد اترة ســـــــــــــــنتين 32الوطنيين مقــــارنــــة  بنســـــــــــــــبــــة  الموظفين

. ولكن وطنية وظائفوظيفة من ائة الخدمة الميدانية إلى  47تحويل ما مجموعه  ، تم2017 يوليهتموز/ 1
، اقد تأثَّر رضـــا المســـتفيدين واســـتمرارية تصـــريف الأعمال خلال نح  التعلم اللاز  للموظفين الجددنررا  لم

 .تحويل الوظائف إلى وظائف وطنيةالفترة الانتقالية. ولذا، اقد جم  دت عملية 

وكانت الاحتياجات المتعلقة بالســـــــــــــــفر لأغرا  التدريم أقل  ا كان متوقعا  إذ اســـــــــــــــتفاد المركز  - 24
وحققت مشـــاركة موظفي مركز  .في عنتيبي لإقليمي للتدريم والمؤتمراتالمركز اارص التدريم المتاحة في  من

المركز الإقليمي للتدريم الخدمات الإقليمي في أنشـــــــــــــــطة التدريم التي نرمت ا البعثات الأخرى وجرت في 
واورات حجم إضااية. وتحديدا ، كفل مركز الخدمات الإقليمي المشاركة في دورات دراسية وارتها  والمؤتمرات

وعادت بالنفع على تطوير الموظفين وأاضـــت  المركز الإقليمي للتدريم والمؤتمراتعثات الأخرى والمقر في الب
إلى بنـــاء القـــدرات في مجـــالات مثـــل نرـــا  أوموجـــا والمعلومـــات المتعلقـــة بـــالعمـــل، وهو مـــا أدى إلى تقليـــل 

المركز اســـــــــــــية التي لا يوارها المشـــــــــــــاركة في الدورات التدريبية خار  الموقع لتقتصـــــــــــــر على تل  الدورات الدر 
 .الإقليمي للتدريم والمؤتمرات

 
 التعاون مع البعثات العاملة في المنطقة - دال 

الدعم لجميع أنشـــــطة المشـــــتريات التي قا  بها المركز خلال الفترة  مكتم المشـــــتريات الإقليميقد   - 25
التشغيلية مع بعثة تحقيق الاستقرار في جم ورية احتفف مركز الخدمات الإقليمي بعلاقته و  .المشمولة بالتقرير

ووارت بعثة تحقيق الاســــــتقرار خدمات الدعم، . الكونغو الد قراطية، كمســــــتأجر لقاعدة الدعم في عنتيبي
. قاعدة تنسيق وإدارة مشاريع التشييد في المركزالوتولى قسم ا ندسة ب بما في ذل  المرااق والصيانة والأمن،

بتنسيق سلاسل ، واصل المركز أيضا  تلقي الدعم من بعثة تحقيق الاستقرار ايما يتصل وكمستأجر للقاعدة
، واقا  لاتفاق المســــتوى التشــــغيلي. وأ جري الإمداد واللوجســــتيات والتحركات واســــتلا  البضــــائع واحصــــ ا

، وكانت التنقيحات متواصـــــــلة بحلول راية 2017اســـــــتعرا  لاتفاق المســـــــتوى التشـــــــغيلي في خريف عا  
 الفترة المشمولة بالتقرير. 

 
 الشراكات والتنسيق مع الفريق القطري والبعثات المتكاملة  - هاء 

لمناقشة القضايا  مع اريق الأمم المتحدة القطريبدأ المركز التفاعل خلال الفترة المشمولة بالتقرير،  - 26
المركز مع برنامج الأمم المتحدة  وتفاعل وكالات الأمم المتحدة وصــــــناديق ا وبرامج ا الأخرى.المشــــــتركة مع 

عيادة الإنمائي، بوصــــــفه الوكالة الرائدة، لإجراء عمليات تســــــوية مقر العمل  ومع منرمة الصــــــحة العالمية و 
برنامج الأمم كمبالا ولجنة رعاية الموظفين في عنتيبي لإنشــــــــــــاء مجموعة معنية بالراا   ومع   الأمم المتحدة في
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عمـــل على نطـــاق منرومـــة الأمم المتحـــدة بشـــــــــــــــــأن ايروإ نقص المنـــاعـــة  وهو برنـــامج  ةللرعـــايـــالمتحـــدة 
 الإيدز(./البشرية

 
 أطر الميزنة القائمة على النتائج - واو 

 مكتب الرئيس  
الإرشـــاد والتوجيه عموما بشـــأن واّر مكتم رئيس المركز ومكاتم الدعم من خلال نائم الرئيس  - 27

جميع أنشــــــــطة المركز الإدارية وأنشــــــــطته شــــــــارل المكتم في ، 2017/2018وخلال الفترة  عمليات المركز.
المتعلقة بالمعاملات مثل التخطيط الاستراتيجي والميزنة  وإدارة العلاقات مع البعثات المستفيدة واللجنة  غير

ة شـــــــــــــــ ريالتوجي ية للمركز  وصـــــــــــــــون اتفاقات مســـــــــــــــتوى الخدمة مع البعثات المســـــــــــــــتفيدة وتقديم تقارير 
أنشــطة القيا  بتخطيط القوة العاملة وإدارة شــؤون الموظفين  و إجراء أنشــطة لرئيســية  و مؤشــرات الأداء ا عن

إعادة هندسة وتحسين العمليات بغية تحسين أداء تقديم الخدمات  وإعداد ودعم البدء بتنفيذ نرم أوموجا 
عة  وحفف الســـجلات وإدارة المحفوظات  وإدارة خطة اســـتمرارية تصـــريف الأعمال للمرك ز  واافاظ الموســـَّ

على اتفاق المســــــــــــتوى التشــــــــــــغيلي مع بعثة منرمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــتقرار في جم ورية الكونغو 
الاســــــــــــتراتيجية العالمية للخدمات المشــــــــــــتركة وغير ذل  المســــــــــــائل المتصــــــــــــلة بوكفالة تنســــــــــــيق   الد قراطية

ومع  يا مع قرارات الجمعية العامةتنفيذها كما ينبغي، تمشـــــــــأو /التغييرات في مجال الســـــــــياســـــــــة العامة و من
 التوجيه الصادر عن الإدارة العليا لإدارة الدعم الميداني. 

 
 تقديم خدمات دعم سريعة واعالة وتتسم بالكفاءة والمسؤولية لمركز الخدمات الإقليمي :1-1الإنجاز المتوقع 
 

 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
الميزانية للســـنوات الســـابقة التي تم إلغاسها كنســـبة التزامات  1-1-1  

ن 2015/2016مئوية من الالتزامات المرحلة من اترات ســــــــــــــابقة  
ن 2017/2018في المـائـة أو أقـل   5ن 2016/2017ينطبق   لا
 في المائة أو أقل( 5

كنسـبة من التزامات الميزانية للسـنوات السـابقة  في المائة من  9.6أ لغيت 
، وهو ما يعود بالأســـاإ إلى تنقي  رحلة من اترات ســـابقةالالتزامات الم

ا ياكل الأساسية الاحتياجات من المكونات الك ربائية المتعلقة بمشروع 
على نطــاق القــاعــدة. ونتيجــة لــذلــ ، لم تكتمــل تلــ  الخــدمــة  الأاقيــة

 خلال الفترة المشمولة بالتقرير
لية المأذون بها متوسط النسبة المئوية السنوية للوظائف الدو  1-1-2

ن 2016/2017في المـــــائـــــة   19ن 2015/2016الشـــــــــــــــــــاغرة  
ن 2017/2018في المائة   19تقل أو تزيد بأربع نقاط عن  بنســــبة
 (في المائة 10تقل أو تزيد بنقطتين عن  بنسبة

لمعدل الشغور أقل  متوسط النسبة المئوية السنويةفي المائة. وكان  16.4
 في المائة 20د نسبة  ا هو مدر  في الميزانية، عن

متوسط النسبة المئوية السنوية لقناث من مجموع الموظفين  1-1-3
ن 2016/2017في المائة   37ن 2015/2016المدنيين الدوليين  

 في المائة أو أكثر( 40ن 2017/2018في المائة أو أكثر   38

متوســــــط النســــــبة المئوية الســــــنوية لقناث من مجموع الموظفين بل   أ  ز.
 في المائة 44 المدنيين الدوليين
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 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
متوســـــــــــــط عدد أيا  العمل لإ از تعيينات على أســـــــــــــاإ  1-1-4  

قائمة المرشـــــحين المقبولين، منذ انت اء الإعلان عن الوظيفة الشـــــاغرة 
ولغاية اختيار المرشـــحين، لجميع عمليات اختيار المرشـــحين الدوليين 

ل  يومــا  أو أقــ 50ن 2016/2017يومــا    27ن 2015/2016 
 يوما  أو أقل( 48ن 2017/2018

متوســــــط عدد أيا  العمل لإ از تعيينات على أســــــاإ قائمة بل  أ  ز. 
 يوما   33.67 المرشحين المقبولين

متوســـط عدد أيا  العمل لإ از تعيينات لوظائف ةددة،  1-1-5
منـــذ الانت ـــاء من الإعلان عن الوظيفـــة الشـــــــــــــــــاغرة ولغـــايـــة اختيـــار 

ـــــــدوليين المرشـــــــــــــــحين، لجميع  ـــــــار المرشـــــــــــــــحين ال ـــــــات اختي عملي
ن لا يــــــــــنــــــــــطــــــــــبــــــــــق  2016/2017  274ن 2015/2016 

 أو أقل( 130ن أقل من 2017/2018

 يوما   197 متوسط عدد أيا  العمل لإ از تعيينات لوظائف ةددةبل  

النتيجة الإجمالية في ســــــــــــــجل إدارة الدعم الميداني للنتائج  1-1-6
ـــــــة   في ن لا يـــــــنـــــــطـــــــبـــــــق  2015/2016مجـــــــال الإدارة الـــــــبـــــــيـــــــئـــــــي

 (100ن 2017/2018ن لا ينطبق  2016/2017

. وقد ارتفع الطلم على الك رباء بســـــــــــــــبم طبيعة 63بلغت النتيجة 
العملية، إلا أن انبعاثات قليلة جدا  نتجت عن الك رباء بســبم شــبكة 
التوصـــــــــــــــيل المتجددة بالمركز. وتحقَّق أداء جيد ايما يتعلق بركيزة التأثير 

نرم الإدارة ق أداء جيد نســبيا  بشــأن الركائز المتصــلة بالأوســع، كما تحقَّ 
 من جية لتقييم المخاطر. وجرى تقييم جميع المواقع باســـــــــــــــتخدا  البيئية

ص الن ائي المتفق علي ا بشـــــــــــــــأن إدارة الميا  المســـــــــــــــتعملة و  ـــــــــــــــــــــــــــــّ التخلـ
 على أي  اطر كبيرة، ولم يتم الوقوف النفايات من

تكنولوجيــــا المعلومــــات  النســــــــــــــبــــة المئويــــة لجميع حوادث 1-1-7
ويت واقا للأهداف المقررة لمواج ة ااالات  والاتصــــــــــالات التي ســــــــــ 

ن لا ينطبق  2015/2016العالية والمتوســــطة والمنخفضــــة الخطورة  
ن 2017/2018في المـــــــائـــــــة أو أكـــــــثـــــــر   85ن 2016/2017

 المائة أو أكثر( في 85

في يد  تكنولوجيا المعلومات والاتصــــالاتبقيت ســــلطة تســــوية حوادث 
منرمـــة الأمم المتحـــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جم وريـــة الكونغو بعثـــة 

. وتم التوصــل إلى اتفاق بشــأن 2017/2018خلال الفترة  الد قراطية
في عنتيبي للفترة  دعم تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصـــــــــــــــــــالاتمواءمــــة 
2018/2019 

 نية الامتثال لســـياســـة إدارة المخاطر التي تهدد الســـلامة الم 1-1-8
ـــــــة   ـــــــدانــــــي ن 2016/2017ن لا يــــــنــــــطــــــبــــــق  2015/2016المــــــي

 في المائة( 100ن 2017/2018المائة   في 100

منرمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــتقرار في جم ورية بالتنســـــيق مع بعثة 
ســـــــــــــتأجر قاعدة الدعم ، أنشـــــــــــــأ المركز، بوصـــــــــــــفه مالكونغو الد قراطية

للاضــطلاع يميع تل   المخاطردارة إلســلامة الم نية و ، لجنة لعنتيبي في
 2018/2019الم ا . وسيبدأ عمل اللجنة في الفترة 

درجة التقييم الإجمالية في الرقم القياسي لإدارة الممتلكات  1-1-9
مؤشــــــرا رئيســــــيا  20الذي وضــــــعته إدارة الدعم الميداني اســــــتنادا إلى 

 1 800ن 2016/2017ن لا ينطبق  2015/2016للأداء  
 أو أكثر( 1 800ن 2017/2018أكثر   أو

لم يتم خلال الفترة المشـــــــــــــــمولــة بــالتقرير قيــاإ درجــة التقييم الإجمــاليــة 
الرقم القياســــــي لإدارة الممتلكات الذي وضــــــعته إدارة للمركز من حيث 

 الدعم الميداني
كيانات عمليات إلا على   الرقم القياســـــــــــــــي لإدارة الممتلكاتي طبَّق ولا 

عن أداء لمجموعـة الأولى لأغرا  الإبلاا المـدرجـة في ا حفف الســـــــــــــــلا 
. وي صنَّف المركز في إطار المجموعة الثالثة بسبم حجمه إدارة الممتلكات

وةدودية قدرته على معالجة المســائل المتصــلة ب دارة الممتلكات. وخلال 
حالات تأخر الفترة المشـــــــــمولة بالتقرير، كان أداء المركز ضـــــــــعيفا  وواجه 
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 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
ااصــر ، و تســوية حالات التضــاربحقق المادي، و مجالات الت حرجة في  

 ومعالجة عمليات الشطم، وإدارة المخزونات المادي للموجودات،
النســــــــــــــبة المئوية لطلبات المناســــــــــــــبات الواردة إلى المركز  1-1-10

ســــــــاعة  24الإقليمي للتدريم والمؤتمرات وتم الرد علي ا في غضــــــــون 
ـــــــة في ا 98ن 2016/2017ن لا يـنـطـبـق  2015/2016  لمـــــــائ
 في المائة أو أكثر( 98ن 2017/2018أكثر   أو

النســـــــــــــــبة المئوية لطلبات المناســـــــــــــــبات الواردة إلى المركز الإقليمي بلغت 
في المائة.  93 ســــاعة 24للتدريم والمؤتمرات وتم الرد علي ا في غضــــون 

 اقط ركزخدمات المالبعثات المســــتفيدة من وكانت الطلبات الواردة من 
. وعولجــت الطلبــات الواردة من الكيــانــات التي مركزلل بــالنســـــــــــــــبــة مرئيــة

عد  تمكن ا إدارة الدعم الميداني يدويا  بســــــــــــــبم  تشــــــــــــــكل جزءا من لا
 مجيات الدعم الميدانيامجموعة بر نرا  الوصول إلى  من

عدد المشاركين في المناسبات التي نسق ا المركز الإقليمي  1-1-11
ن 2016/2017ق  ن لا ينطب2015/2016للتدريم والمؤتمرات  

 (6 000ن 2017/2018  6 000

المناســـــــــــــبات التي نســـــــــــــق ا المركز الإقليمي موظفا  في  3 570شـــــــــــــارل 
 ، واقا  للعدد الفعلي للطلبات الواردةللتدريم والمؤتمرات

للموظفين التي أ دارتهــا وحــدة  المركز الرايعــدد ملفــات  1-1-12
ق  ن لا يــنــطــبــ2015/2016إدارة المحــفــوظـــــــات والســــــــــــــــجــلات  

 (11 912ن 2017/2018  4 175ن 2016/2017

ملفــا ،  24 874 وحـــدة إدارة المحفوظـــات والســـــــــــــــجلاتأدارت  أ  ز.
ملفـــا  لموظفين  674ملف لموظفين دوليين عـــاملين و  9 000شملـــت 

ملف من ملفــــــــات المركز الراي  15 000دوليين غير عــــــــاملين و 
من ملفــــــــات المركز الراي  200للموظفين الوطنيين العــــــــاملين و 

 للموظفين الوطنيين غير العاملين
 

 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا( أو العدد 
   الخدمات المتعلقة بالمخاطر والامتثال   

في المائة لتوصـــــــــــــــيات مكتم  100التنفيذ الكامل بنســـــــــــــــبة 
ــــــداخليــــــة المرتقــــــم تنفيــــــذهــــــا بحلول  خــــــدمــــــات الرقــــــابــــــة ال

وأي توصـــــــــــــــيــات عــالقــة مقــدمــة  2018حزيران/يونيــه  30
مجلس مراجعي ااســــابات خلال الســــنة المالية الســــابقة،  من

 وااقت علي ا الإدارةكما 

في المائة قيد التنفيذ في راية الفترة المشـــــمولة  40كانت نســـــبة  نعم
 نتيجة لمراجعة ااسابات( 40من بين  16بالتقرير  

   خدمات الميزانية والشؤون المالية والإبلاغ
تواير خدمات الميزانية والشـــــؤون المالية والإبلاا بما يتماشـــــى 

 مع السلطة المفوضّة

خدمات الميزانية والشـــــــــؤون المالية والإبلاا بما يتماشـــــــــى و ارت  نعم
 مع السلطة المفوضّة

وضع الصيغة الن ائية للبيانات المالية السنوية للمركز، امتثالا 
للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العا  والنرا  المام والقواعد 

 المالية للأمم المتحدة

 للمركز للبيانات المالية الســــــــــــــنويةوضــــــــــــــع الصــــــــــــــيغة الن ائية تم  نعم
، امتثالا للمعايير المحاســــــــــبية الدولية الفترة المشــــــــــمولة بالتقرير في

 للقطاع العا  والنرا  المام والقواعد المالية للأمم المتحدة
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا( أو العدد 
   خدمات الموظفين المدنيين   

الموظفين  من 439تواير خدمات الموارد البشرية لقوا  أقصا  
موظفـــا  297 موظفـــا دوليـــا و 134بهم  المـــدنيين المـــأذون 

من متطوعي الأمم المتحدة(، بما يشــــــــــــــمل تقديم  8وطنيا و 
الدعم من أجل ف يز المطالبات والمزايا والاســـــــــــــــتحقاقات، 
والاســــــــــــــتقدا ، وإدارة الوظائف، وإعداد الميزانية، وإدارة أداء 

 الموظفين، بما يتماشى مع السلطة المفوضة

 م خــدمــات الموارد البشـــــــــــــــريــة  يتـــألفونموظفـــا مــدنيـــا و ارت   349
ـــــا، و  112 من ـــــا، و 232موظفـــــا دولي من  5 موظفـــــا وطني

 متطوعي الأمم المتحدة(

من الموظفين  1 786تقـديم دورات تدريبيـة في البعثـات إلى 
ـــــة لمـــــا عـــــدد   ـــــم خـــــار  البعث ـــــدري المـــــدنيين ودعم تقـــــديم ت

 موظفا  مدنيا   31

ريبيــة داخــل البعثــة. ووار موظفــا مــدنيــا قــ دمــت  م دورات تــد 1 227
ـــــــــ  من الموظفين المدنيين.  7المركز الدعم للتدريم خار  البعثة لـ

وأولى المركز الأولويـــة لاحتيـــاجـــاتـــه التـــدريبيـــة من خلال التركيز 
 على المتطلبات التشغيلية الفورية، مثل تعزيز م ا  نرا  أوموجا

طلم  15 طلم سفر داخل منطقة البعثة و 90دعم ف يز 
طلم  31خار  منطقة البعثة لأغرا  غير التدريم و سفر 

 سفر لأغرا  تدريم الموظفين المدنيين

 طلم سفر داخل منطقة البعثة  90

 طلم سفر خار  منطقة البعثة لأغرا  غير التدريم  15
 طلبات سفر لأغرا  تدريم الموظفين المدنيين 7

   الخدمات المشتركة

بها مجلس العملاء لقاعدة اســــــــتعراضــــــــات أداء اصــــــــلية يقو  
الـــدعم في عنتيبي الـــذي أنشــــــــــــــــــأتـــه اللجنـــة التوجي يـــة لمركز 
الخــدمــات الإقليمي، بشــــــــــــــــأن الخــدمــات التي تقــدم ــا بعثــة 
منرمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جم ورية الكونغو 
الد قراطية بموجم أحكا  اتفاق المســـــتوى التشـــــغيلي الموقعة 

 والمركز بين البعثة

أ جري استعرا  لاتفاق المستوى التشغيلي في الربع الأخير من  لا
 ، ولا يزال تنقيحه جاريا في راية الفترة2017عا  

الاسـتعرا  الفصـلي لف رإ الخدمات والتكاليف المرتبطة به 
 المحددة بموجم اتفاق المستوى التشغيلي بين البعثة والمركز 

الموقَّع بين بعثة  أ جري اســــــــتعرا  لاتفاق المســــــــتوى التشــــــــغيلي لا
منرمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جم ورية الكونغو 

، ولا يزال 2017الـــد قراطيـــة والمركز في الربع الأخير من عـــا  
 تنقيحه جاريا في راية الفترة 

الاســـتعرا  الفصـــلي لمشـــاريع التشـــييد لفائدة القاعدة تمشـــيا 
مع الترتيبات الإدارية لمشـــــــــــــــاريع من هذا القبيل على النحو 

 الذي حددته اللجنة التوجي ية لمركز الخدمات الإقليمي 

من استعراضات مشاريع التشييد لفائدة القاعدة جرى إجراسهما  2
 ار/مارإ وأيار/خلال اجتماعات اريق إدارة المشـــــــــــــــروع في آذ

. وبالإضــــــــــــــااة إلى ذل ، اســــــــــــــتعرضــــــــــــــت اللجنة 2018مايو 
التوجي يــة التــابعــة لمركز الخــدمــات الإقليمي، خلال اجتمــاع ــا 

، ما طرأ من مســــــــــــــتجدات على 2018آذار/مارإ  المعقود في
 حالة الخطط الاستثمارية الرئيسية للقاعدة
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا( أو العدد 
تخصـــــــــــــــيص اعتمادات لتغطية تكاليف خدمات الصـــــــــــــــيانة    

  التي أ دارتها قاعدة الدعم في عنتيبي التابعة لبعثة والإصـــــــــــلا
منرمــــــة الأمم المتحــــــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جم وريــــــة 

 الد قراطية  الكونغو

قا  المركز بتســـــــــــديد تكاليف خدمات الصـــــــــــيانة والإصـــــــــــلا ،  نعم
أ دارتهـا قـاعـدة الـدعم في عنتيبي التـابعـة لبعثـة منرمـة الأمم  التي

قرار في جم ورية الكونغو الد قراطية، المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــــت
 البعثة إلى

تخصـــــــــــــــيص اعتمـــــادات لتغطيـــــة تكـــــاليف خـــــدمـــــات إدارة 
النفايات، بما في ذل  جمع النفايات الســـــــــــــــائلة والصـــــــــــــــلبة 
والتخلص من ـا، التي أ دارتهـا قـاعـدة الـدعم في عنتيبي التـابعة 
لبعثة منرمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جم ورية 

 الكونغو الد قراطية

قا  المركز بتسديد تكاليف خدمات إدارة النفايات، التي أ دارتها  نعم
قـــاعـــدة الـــدعم في عنتيبي التـــابعـــة لبعثـــة منرمـــة الأمم المتحـــدة 
 لتحقيق الاستقرار في جم ورية الكونغو الد قراطية، إلى البعثة

لترات من  304 604تخصـــيص اعتمادات لتغطية تكاليف 
للمرااق(  255 204لتر للنقل البري، و  49 400 البنزين 

أدارتها قاعدة الدعم في عنتيبي  والزيوت ومواد التشحيم، التي
التــابعــة لبعثــة منرمــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في 

 الد قراطية جم ورية الكونغو

لترا  91 912لتر للنقــل البري، و  23 149لترا من البنزين   115 061
ومن الزيوت ومواد التشـــــــــــــــحيم وارتهــا قــاعــدة الــدعم للمرااق( 

عنتيبي التابعة لبعثة منرمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــتقرار  في
في جم وريــة الكونغو الــد قراطيــة ويعزى اضفــا  الاحتيــاجــات 
من الوقود إلى تواير بلدية عنتيبي لإمدادات من الك رباء أكثر 

 ركباتثباتا وإلى اضفا  استخدا  المرااق والم

تخصـــــــــــــــيص اعتمـــادات لتغطيـــة تكـــاليف الخـــدمـــات واللواز  
الطبيــة، بمــا في ذلــ  ترتيبــات الإجلاء، التي قــدمت ــا قــاعــدة 
الدعم في عنتيبي التابعة لبعثة منرمة الأمم المتحدة لتحقيق 

 الاستقرار في جم ورية الكونغو الد قراطية 

بيــــة، قـــــا  المركز بتســـــــــــــــــــديـــــد تكـــــاليف الخـــــدمـــــات واللواز  الط نعم
ذلــــ  ترتيبــــات الإجلاء، التي قــــدمت ــــا قــــاعــــدة الــــدعم  في بمــــا
عنتيبي التابعة لبعثة منرمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــتقرار  في
 جم ورية الكونغو الد قراطية، إلى البعثة  في

تخصــــــيص اعتمادات لتغطية تكاليف خدمات الصــــــيانة التي 
رمــة الأمم قــدمت ــا قــاعــدة الــدعم في عنتيبي التــابعــة لبعثــة من

المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــتقرار في جم ورية الكونغو الد قراطية 
مركبة ركاب خفيفة  16مركبة  لوكة للأمم المتحدة   17 لــــــــ

 ومركبة للأغرا  الخاصة( وتشغيل ا

قا  المركز بتســــــديد تكاليف خدمات الصــــــيانة والتشــــــغيل، التي  نعم
قـــدمت ـــا قـــاعـــدة الـــدعم في عنتيبي التـــابعـــة لبعثـــة منرمـــة الأمم 
المتحــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جم وريــة الكونغو الــد قراطيــة 

مركبة ركاب خفيفة ومركبة  19مركبة  لوكة للأمم المتحدة   20 ـل
ويبل  العدد الفعلي للمركبات التي للأغرا  الخاصــــــة(، إلى البعثة. 

  مركبة 20يستخدم ا المركز بعد توحيد أصول المركز 

خدددمددات تكنولوجيددات الجغرافيددا المكددانيددة والمعلومددات 
 والاتصالات السلكية واللاسلكية

  

ــــــد،  472تواير وتع ــــــد  ج ــــــازا لاســـــــــــــــلكيــــــا ةمولا بــــــالي
ة ةطات إذاعي 7ج ازا لاسلكيا متنقلا للمركبات و  76 و

أســـاســـية، توار خدماتها قاعدة الدعم في عنتيبي التابعة لبعثة 
منرمــــــة الأمم المتحــــــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جم وريــــــة 

 الد قراطية  الكونغو

 ج ازا لاسلكيا ةمولا باليد 191

 ج ازا لاسلكيا متنقلا للمركبات  17
 ةطة إذاعية أساسية واحدة 1

ووارت خــدمــاتا جميع هــذ  الأج زة قــاعــدة  الــدعم في عنتيبي  
جم ورية  فيالتابعة لبعثة منرمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار 
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا( أو العدد 
الكونغو الد قراطية و ري حاليا شـــــــــــراء أج زة لاســـــــــــلكية ةمولة    

 باليد للمركز من أجل الامتثال للنسبة المعمول بها
بعـة، لقوا  طـا 96ج ـاز حـاســـــــــــــــوب و  472تواير وتع ـد 

من المستعملين الن ائيين المدنيين والنراميين،  472متوسطه 
طـــابعــات  5ج ـــاز حـــاســـــــــــــــوب و  255بـــالإضـــــــــــــــــااـــة إلى 

للخدمات المشـــــــــــــــتركة الأخرى، توار خدماتها قاعدة الدعم 
عنتيبي التــــــابعــــــة لبعثــــــة منرمــــــة الأمم المتحــــــدة لتحقيق  في

 الاستقرار في جم ورية الكونغو الد قراطية

طابعة  78ج از حاســـــــــــــــوب و  682المركز بتواير وتع د قا   نعم
ا قــاعــدة  الــدعم في عنتيبي  وطــابعــة رااــة واحــدة وارت خــدمــاتهــا
التــــــابعــــــة لبعثــــــة منرمــــــة الأمم المتحــــــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار 

 جم ورية الكونغو الد قراطية في

   خدمات إدارة سلسلة الإمداد

تخصـــــــــــــــيص اعتمــادات لتغطيــة تكــاليف خــدمــات التخطيط 
والاســـــــــتعانة بالمصـــــــــادر الخارجية التي ســـــــــتتم من أجل اقتناء 

مليون  59.02بضــــائع وســــلع أســــاســــية، تقدر قيمت ا بمبل  
 دولار، بما يتماشى مع السلطة المفوضة 

ملايين  7.12
 دولار

 قد  المركز الدعم لعمليات الاســـــــــتعانة بالمصـــــــــادر الخارجية التي
تمت من أجل اقتناء بضـــائع وســـلع أســـاســـية تقدر قيمت ا بمبل  

 ملايين دولار، بما يتماشى مع السلطات المفوضة للبعثة  7.12

إدارة الممتلكات والمنشـــــــــــــآت والمعدات وحصـــــــــــــرها والإبلاا 
عن ا وجرد المخزونات المالية وغير المالية، اضلا عن المعدات 

بمــــا يتمــــاشـــــــــــــــى مع التي تقــــل قيمت ــــا عن القيمــــة ااــــديــــة، 
 المفوضة  السلطة

قا  المركز ب دارة الممتلكات والمنشـــــــــــــــآت والمعدات وحصـــــــــــــــرها  نعم
والإبلاا عن ا وجرد المخزونات المالية وغير المالية، اضــــــــــلا عن 
المعدات التي تقل قيمت ا عن القيمة اادية، بما يتماشـــــــــــــــى مع 

 السلطة المفوضة 
   خدمات إدارة المحفوظات والسجلات

تواير خـــدمـــات حفف جميع ملفـــات المركز الراي للموظفين 
 الدوليين والوطنيين في البعثات المستفيدة من خدمات المركز 

قا  المركز بتواير خدمات حفف جميع ملفات الوضــــــــــــع القانوني  نعم
للموظفين الدوليين والوطنيين التابعين له وللبعثات المســــــــــــــتفيدة 

 من خدمات المركز
  

 الموظفين الدوليينقسم   
قد  قســــــم الموظفين الدوليين خدمات متعلقة بم ا  الموارد البشــــــرية وكشــــــوف المرتبات والمطالبات  - 28

موظف دوم. وقا  القســــــــم بفاعلية بتج يز كميات  5 000والمداوعات خار  دورة الميزانية لما متوســــــــطه 
جراءات تمديد العقود والإعلانات الســـــــــنوية كبيرة من المعاملات تشـــــــــمل المزايا والاســـــــــتحقاقات العادية وإ

. وعلى الرغم من حلول اترة الإعلانات الســــــــــــنوية واترة ذروة إجراءات تمديد العقود في نفس 2016 لعا 
الوقت، رتم القســـــم الم ا  حســـــم الأولوية وأ ز من ا كميات كبيرة وحااف في نفس الوقت على تحســـــن 

 ت الأداء الرئيسية المختلفة.مطرد في أدائه قياسا  إلى مقاييس مؤشرا
 

  



A/73/612 
 

 

18-20826 17/64 

 

  خط الخدمات المتعلقة بالإلحاق بالخدمة وانتهائها
 تقديم خدمات متعلقة بالإااق بالخدمة وانت ائ ا تتسم بالفعالية والكفاءة إلى الج ات المستفيدة :1-2الإنجاز المتوقع 

 
 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة

الفترة الزمنية التي يســــــــــــــتغرق ا إ از حالات الإااق إبقاء  2-1-1  
ن 2015/2016يومــــــا   120يومــــــا/ 90بــــــالخــــــدمــــــة في حــــــدود 

في  100في المـــائـــة/ 98ن 2016/2017المـــائـــة/لا ينطبق   في 73
 في المائة( 100في المائة/ 98ن 2017/2018المائة  

في المائة من حالات الإااق بالخدمة في غضـــــــــــــون  88أ  زت نســــــــــــــبة 
يوما  120في المائة من ا في غضــــــــــــــون  100يوما وأ  زت نســــــــــــــبة  90

خلال الفترة المشمولة بالتقرير. ويرجع ذل  أساسا إلى حالات التأخير 
في إصــــــــــدار التأشــــــــــيرات  وخاصــــــــــة بالنســــــــــبة للعملية المختلطة للاتحاد 
الأاريقي والأمم المتحـــــدة في داراور وبعثـــــة الأمم المتحـــــدة في جنوب 

  الســلامة الصــحية وغير ذل  من المســائل المتعلقة الســودان(، وتصــاري
 بالوظائف الواقعة خار  نطاق سيطرة المركز

إبقاء الفترة الزمنية التي يستغرق ا إكمال إجراءات تسجيل  2-1-2
ن 2015/2016أيا    7وصول الموظفين الدوليين في حدود يومين/

 في 100في المــائــة/ 98ن 2016/2017في المــائــة/لا ينطبق   97
 في المائة( 100في المائة/ 98ن 2017/2018المائة  

في المائة من إجراءات تســـــــــــجيل وصـــــــــــول الموظفين  96أ  زت نســـــــــــبة 
في المائة من ا في غضون  100الدوليين في غضون يومين وأ  زت نسبة 

أيا . ويتولى المركز تخليص إجراءات تســـــــــــــــجيل الوصـــــــــــــــول عن بعثة  7
تقرار في جم ورية الكونغو الد قراطية منرمة الأمم المتحدة لتحقيق الاس

وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي وعن المركز نفســــــــــــه. وقد ن قلت 
م مة إجراءات تســـــــــجيل الوصـــــــــول للبعثات الأخرى إلى تل  البعثات 
المســــــــــــتفيدة. وبدأ العمل بم مة تخليص إجراءات تســــــــــــجيل الوصــــــــــــول 

ة بالتقرير بناء على توصــــــــــية بعد في الربع الأول من الفترة المشــــــــــمول عن
 اللجنة التوجي ية بهدف تخفيض تكاليف السفر من

إبقاء الفترة الزمنية التي يســــتغرق ا إكمال إجراءات مغادرة  2-1-3
ن 2015/2016أيـــا    5الموظفين الـــدوليين في حـــدود يو  واحـــد/

في  100في المــائــة/ 98ن 2016/2017في المــائــة/لا ينطبق   89
 في المائة( 100في المائة/ 98ن 2017/2018المائة  

في المـــائـــة من إجراءات مغـــادرة الموظفين الـــدوليين  24أ  زت نســـــــــــــــبـــة 
في المائة من ا في غضــــــــــــون  72غضــــــــــــون يو  واحد وأ  رت نســــــــــــبة  في
دد هــــذا ا ــــدف عنــــدمــــا كــــان المركز يقو  بتخليص  5 أيــــا . وقــــد حــــ 

لاســـــــــــــــتقرار إجراءات المغـــــادرة لبعثـــــة منرمـــــة الأمم المتحـــــدة لتحقيق ا
ــــة المؤقتــــة  في ــــة وقوة الأمم المتحــــدة الأمني ــــد قراطي ــــة الكونغو ال جم وري

لأبيي  وقـــد ن قلـــت هـــذ  الم ـــا  إثر ذلـــ  إلى هـــاتين البعثتين. وأ جري 
استعرا  لمؤشر الأداء الرئيسي لضمان تحديد هدف واقعي ايما يتعلق 

 بتخليص إجراءات المغادرة عن بعد في جميع البعثات المستفيدة

إبقـــاء الفترة الزمنيـــة التي يســــــــــــــتغرق ـــا داع من   الانتـــداب  2-1-4
ن 2016/2017ن لا ينطبق  2015/2016يوما   14حدود  في

 في المائة( 98ن 2017/2018في المائة   98

 أيا   5في المائة من من  الانتداب في غضون  97ج  زت نسبة 

الاســــــــــتقرار  إبقاء الفترة الزمنية التي يســــــــــتغرق ا ف يز من  2-1-5
ن 2016/2017ن لا ينطبق  2015/2016يوما   14حدود  في

 في المائة( 98ن 2017/2018في المائة   98

 أيا   5في المائة من من  الاستقرار في غضون  96ج  زت نسبة 
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
موظفا  270بالخدمة   موظفا دوليا 1 097الانت اء من إااق    

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـتقرار 
موظفا لبعثة منرمة الأمم  180في جم ورية أاريقيا الوسطى، و 

المتحــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جم وريــة الكونغو الــد قراطيــة، 
موظفـــــا للعمليـــــة المختلطـــــة للاتحـــــاد الأاريقي والأمم  214 و

موظفـــا لقوة الأمم المتحـــدة الأمنيـــة  26دة في داراور، و المتحـــ
موظفــا لبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب  273المؤقتــة لأبيي، و 

الســــــــــــودان، وموظفان لمكتم الأمم المتحدة الإقليمي لوســــــــــــط 
موظفا لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــاعدة إلى  64أاريقيا، و 

ة لتقديم الدعم موظفا لمكتم الأمم المتحد 54الصــــــــــــــومال، و 
موظفا لمكتم المستشار الخاص المع  بمنع  14في الصومال، و 

 نشوب النـزاعات، بما في ذل  في بوروندي(

ـــــــالخـــــــدمـــــــة  1 016 ـــــــدوليين ب جرى الانت ـــــــاء من إاـــــــاق الموظفين ال
موظفـــا لبعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد  144 

موظفا  172ا الوســــطى، و لتحقيق الاســــتقرار في جم ورية أاريقي
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــتقرار 

موظفـــا لبعثـــة منرمـــة الأمم المتحـــدة لتحقيق  138في مـــام، و 
لبعثة الأمم  11الاســــــــــــــتقرار في جم ورية الكونغو الد قراطية، و 

 موظفا للعملية 143المتحدة للاســـــتفتاء في الصـــــحراء الغربية، و 
المــخــتــلــطـــــــة لــلاتحـــــــاد الأاــريــقــي والأمــم المــتــحـــــــدة في داراــور، 

ـــــــة لأبيـي  29 و ـــــــة المؤقت موظفـــــــا لقـوة الأمم المتـحـــــــدة الأمنـي
موظفـــــا لبعثـــــة الأمم المتحـــــدة في جنوب الســــــــــــــودان،  243 و

وموظفـــــان لمكتـــــم الأمم المتحـــــدة الإقليمي لوســــــــــــــط أاريقيـــــا، 
الصومال، موظفا لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى  52 و
موظفا لمكتم الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــومال،  55 و
 موظفا لمكتم المبعوث الخاص للأمين العا  لبوروندي( 27 و

موظفا لبعثة الأمم  87موظفا دوليا   353تســـجيل وصـــول 
المتحـــــدة المتكـــــاملـــــة المتعـــــددة الأبعـــــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار 

موظفين لبعثة منرمة  107جم ورية أاريقيا الوســـــــطى، و  في
الأمم المتحــــــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جم وريــــــة الكونغو 

موظفين للعملية المختلطة للاتحاد الأاريقي  5الد قراطية، و 
موظفا لقوة الأمم المتحدة  12والأمم المتحدة في داراور، و 

موظفـــا لبعثـــة الأمم المتحـــدة  142الأمنيـــة المؤقتـــة لأبيي، و 
 جنوب السودان( في

ـــــــدولــيــين جــرى تخــلــيــص إجــراءات وصـــــــــــــــو ــم  213 مــن المــوظــفــين ال
موظفــا لبعثــة منرمــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار  146 
موظفا للمركز، وموظف  13جم ورية الكونغو الد قراطية، و  في

واحـــــــد للعمليـــــــة المختلطـــــــة للاتحـــــــاد الأاريقي والأمم المتحـــــــدة 
منية المؤقتة لأبيي، موظفا لقوة الأمم المتحدة الأ 25داراور و  في
 موظفا لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان( 28 و

موظفا دوليا لبعثة منرمة الأمم المتحدة  50تسجيل مغادرة 
 لتحقيق الاستقرار في جم ورية الكونغو الد قراطية

من موظفي بعثـــة منرمـــة الأمم المتحـــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار  131
ة جرى تســـــــــــــــجيــــل مغــــادرتهم جم وريــــة الكونغو الــــد قراطيــــ في
 خلال المركز من

منحــــة لبعثــــة الأمم  263منحــــة انتــــداب   1 494ف يز 
المتحـــــدة المتكـــــاملـــــة المتعـــــددة الأبعـــــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار 

منحــة لبعثــة الأمم  197جم وريــة أاريقيــا الوســـــــــــــــطى، و  في
المتحـــــدة المتكـــــاملـــــة المتعـــــددة الأبعـــــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار 

لبعثة منرمة الأمم المتحدة لتحقيق  منحة 321مام، و  في
من   207الاســـــــــــــــتقرار في جم ورية الكونغو الد قراطية، و 

للعملية المختلطة للاتحاد الأاريقي والأمم المتحدة في داراور، 
منحــــــة لقوة الأمم المتحــــــدة الأمنيــــــة المؤقتــــــة لأبيي،  44 و
منحــة لبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب الســـــــــــــــودان،  351 و

منحة لبعثة الأمم المتحدة  268منحة انتداب جرى ف يزها   2 094
الاســــــتقرار في جم ورية أاريقيا المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق 

منحة لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة  266الوســطى، و 
منحة لبعثة منرمة  302الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مام، و 

الأمم المتحــــــــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جم وريــــــــة الكونغو 
منحـــة لبعثـــة الأمم المتحـــدة للاســـــــــــــــتفتـــاء  30الـــد قراطيـــة، و 

منحة للعملية المختلطة للاتحاد  162ء الغربية، و الصـــــــــــــحرا في
منحـــة لقوة الأمم  46الأاريقي والأمم المتحـــدة في داراور، و 

منحـــــة لبعثـــــة الأمم  336 المتحـــــدة الأمنيـــــة المؤقتـــــة لأبيي، و
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
كتـم الأمم المتحـدة الإقليمي لوســـــــــــــــط أاريقيا، من  لم 9 و   
ـــــة الأمم المتحـــــدة لتقـــــديم المســـــــــــــــــــاعـــــدة  44 و منحـــــة لبعث

منحة لمكتم الأمم المتحدة لتقديم  58الصـــــــــــــــومال، و  إلى
 الدعم في الصومال(

منحــــة لمكتــــم الأمم  18المتحــــدة في جنوب الســـــــــــــــودان، و 
 منحــة لبعثــة الأمم 72المتحــدة الإقليمي لوســـــــــــــــط أاريقيــا، و 

منحة لمكتم  134المتحدة لتقديم المســــاعدة إلى الصــــومال، و 
منحة لمكتم  16الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــومال، و 

منحة لبعثة الأمم المتحدة  164المبعوث الخاص لبوروندي، و 
منحـــة لمكتـــم الأمم المتحـــدة لـــدى الاتحـــاد  36في ليبريـــا، و 
ة للـــدعم في ليبيـــا، منحـــة لبعثـــة الأمم المتحـــد 66الأاريقي، و 

منحة  35منحة لمكتم الأمم المتحدة لغرب أاريقيا، و  27 و
بيساو،  -لمكتم الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلا  في غينيا 

 منحة لكيانات وبعثات أخرى( 116و 

لنرا  أوموجا في تشــــرين الثاني/نوامبر  4ومنذ إطلاق المجموعة 
على من  الانتــــداب  ، تولى المركز مســـــــــــــــؤوليــــة الموااقــــة2015

 والانتقال لجميع البعثات والمكاتم في جميع أنحاء أاريقيا
منحــة لبعثــة الأمم  278منحــة اســـــــــــــــتقرار   1 010ف يز 

المتحـــــدة المتكـــــاملـــــة المتعـــــددة الأبعـــــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار 
منحـــة لبعثـــة الأمم  76جم وريـــة أاريقيـــا الوســـــــــــــــطى، و  في

لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار  المتحـــــدة المتكـــــاملـــــة المتعـــــددة الأبعـــــاد
منحة لبعثة منرمة الأمم المتحدة لتحقيق  160مام، و  في

منحة  135الاســـــــــــــتقرار في جم ورية الكونغو الد قراطية، و 
للعملية المختلطة للاتحاد الأاريقي والأمم المتحدة في داراور، 

منحـــــة لقوة الأمم المتحـــــدة الأمنيـــــة المؤقتـــــة لأبيي،  18و 
مم المتحــدة في جنوب الســـــــــــــــودان، منحــة لبعثــة الأ 224 و
من  لمكتـم الأمم المتحـدة الإقليمي لوســـــــــــــــط أاريقيا،  6 و
ـــــة الأمم المتحـــــدة لتقـــــديم المســـــــــــــــــــاعـــــدة  62 و منحـــــة لبعث

منحة لمكتم الأمم المتحدة لتقديم  51الصـــــــــــــــومال، و  إلى
 الدعم في الصومال(

منحة لبعثة الأمم المتحدة  234منحة اســـــتقرار جرى ف يزها   2 141
تكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــتقرار في جم ورية أاريقيا الم

منحة لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة  375الوســطى، و 
من  لبعثة منرمة  407الأبعاد لتحقيق الاســــــتقرار في مام، و 

الأمم المتحــــــــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جم وريــــــــة الكونغو 
مم المتحـــدة للاســـــــــــــــتفتـــاء منحـــة لبعثـــة الأ 31الـــد قراطيـــة، و 

منحة للعملية المختلطة للاتحاد  153الصـــــــــــــحراء الغربية، و  في
منحـــة لقوة الأمم  50الأاريقي والأمم المتحـــدة في داراور، و 

منحـــــة لبعثـــــة الأمم  290المتحـــــدة الأمنيـــــة المؤقتـــــة لأبيي، و 
منحــــة لمكتــــم الأمم  18المتحــــدة في جنوب الســـــــــــــــودان، و 

منحــة لبعثــة الأمم  96أاريقيــا، و  المتحــدة الإقليمي لوســـــــــــــــط
منحة لمكتم  160المتحدة لتقديم المســــاعدة إلى الصــــومال، و 

منحة لبعثة  34الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــــــــومال، و 
منحــة لمكتــم المبعوث الخــاص  23الأمم المتحــدة في ليبريــا، و 

منحــة لبعثــة الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا،  80لبورونــدي، و 
منحة  37منحة لمكتم الأمم المتحدة لغرب أاريقيا، و  19 و

بيساو،  -لمكتم الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلا  في غينيا 
منحــــة لمكتــــم الأمم المتحــــدة لــــدى الاتحــــاد الأاريقي،  32و 
 منحة لكيانات وبعثات أخرى( 102 و
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
لنرا  أوموجا في تشــــرين الثاني/نوامبر  4ومنذ إطلاق المجموعة    

، تولى المركز مســـــــــــــــؤوليــــة الموااقــــة على من  الانتــــداب 2015
     والاستقرار لجميع البعثات والمكاتم في جميع أنحاء أاريقيا

  خط الخدمات المتعلقة بالاستحقاقات وكشوف المرتبات
 تقديم خدمات الموارد البشرية للج ات المستفيدة على نحو يتسم بالفعالية والكفاءة :2-2الإنجاز المتوقع 

 
 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة

إ ـــاز عمليـــات تمـــديـــد العقود في الوقـــت الملائم لإعـــداد  2-2-1  
ــــــــة   85ن 2015/2016كشـــــــــــــــــــــــوف المــــــــرتــــــــبــــــــات   في المــــــــائ

 في المائة( 99ن 2017/2018في المائة   99ن 2016/2017

الملائم  في المائة من إجراءات تمديد العقود في الوقت 95أ  زت نســـــــبة 
لإعداد كشــــــــــــــوف المرتبات وفي بعض ااالات، حدث تأخير في تقديم 

 الوثائق ذات الصلة من البعثة إلى المركز

إبقاء الفترة الزمنية التي يســـــــــتغرق ا إكمال اســـــــــتحقاقات  2-2-2
ن لا ينطبق  2015/2016يو  عمــــل   14الموظفين في حــــدود 

 المائة(في  98ن 2017/2018في المائة   98ن 2016/2017

غضــــون  في المائة من إجراءات اســــتحقاقات الموظفين في 73أ  زت نســــبة 
يو  عمـل. ويعزى الفرق أســـــــــــــــاســـــــــــــــا إلى تقـديم طلبـات غير مكتملـة  14
خاطئة  ا أدى إلى زيادة الوقت الذي اســـــــــــتغرقه ف يز طلبات الخدمة.  أو

تمديد وقد أثرت الم ا  المواية مثل ف يز الإعلانات الســــــــــــــنوية وإجراءات 
الـعـقـود خـلال الـربـع الأخـير مـن دورة الإبـلاا عـلـى إ ـــــــاز الإجـراءات 

الوقت المناســــــم. وبالإضــــــااة إلى ذل ، جرى دمج الســــــفر المســــــتحق  في
ـــــات  في ـــــالاســــــــــــــتحقـــــاقـــــات وكشــــــــــــــوف المرتب خط الخـــــدمـــــات المتعلقـــــة ب
 المتراكمة. ،  ا استلز  إ از عدد كبير من ااالات2018نيسان/أبريل  في

إبقاء الفترة الزمنية التي يســــــتغرق ا إتما  طلبات الإجازات  2-2-3
 الإجازات المرضــــــــــية الموثقة، والإجازات الخاصــــــــــة من دون مرتم، 

ن 2015/2016أيا    6والإجازات الخاصـــــــــــــــة بأجر( في حدود 
ن 2017/2018في المــائــة   90ن 2016/2017في المــائــة   86
 في المائة( 90

بة  ية الموثقة، في المائة من ط 82أ  زت نســـــــــــــــ لبات الإجازات المرضـــــــــــــــ
والإجازات الخاصـــــــــــــــة من دون مرتم، والإجازات الخاصـــــــــــــــة بأجر في 

أيا . وقد أثرت على هذا المؤشــر العوامل  نفســ ا المذكورة في  6غضــون 
 أعلا . 2-2-2البند 

 

 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
عقــدا لبعثــة الأمم  84موظفين دوليين   4 106تمــديــد عقود    

عقدا لبعثة  557المتحدة للاســـــــــتفتاء في الصـــــــــحراء الغربية، و 
الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــتقرار في 

عقدا لبعثة الأمم المتحدة  617جم ورية أاريقيا الوســــــــــــــطى، و 
 762الاســـــتقرار في مام، و  المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق

عقدا لبعثة منرمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جم ورية 

عقــدا لبعثــة  34من عقود الموظفين الــدوليين جرى تمــديــدهــا   4 587
عقدا  625الأمم المتحدة للاســـــــتفتاء في الصـــــــحراء الغربية، و 

لبعثــــــة الأمم المتحــــــدة المتكــــــاملــــــة المتعــــــددة الأبعــــــاد لتحقيق 
عقود لبعثة  709جم ورية أاريقيا الوســـــــــطى، و الاســـــــــتقرار في 

الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــتقرار في 
ــــة منرمــــة الأمم المتحــــدة لتحقيق  735مــــام، و  عقــــدا لبعث
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
عقــدا للعمليــة المختلطــة للاتحــاد  732الكونغو الــد قراطيــة، و    

عقــدا لقوة الأمم  125الأاريقي والأمم المتحــدة في داراور، و 
عقـــــدا لبعثـــــة الأمم  772 المتحـــــدة الأمنيـــــة المؤقتـــــة لأبيي، و

عقــــدا لمكتــــم الأمم  27 تحــــدة في جنوب الســــــــــــــودان، والم
عقدا لبعثة الأمم  386 المتحدة الإقليمي لوســــــــــــــط أاريقيا، و

الصـــــــومال/مكتم الأمم المتحدة  المتحدة لتقديم المســـــــاعدة إلى
الصــــــــــــــومــال/مكتــم المبعوث الخــاص لمنطقــة  لتقــديم الــدعم في

عقود لمكتـــــم المبعوث الخـــــاص إلى  5البحيرات الكبرى، و 
عقدا لمكتم الأمم المتحدة  39السودان وجنوب السودان، و 

 لدى الاتحاد الأاريقي(

عقــدا  776الاســـــــــــــــتقرار في جم وريــة الكونغو الــد قراطيــة، و 
داراور،  للعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأاريقي والأمم المتحــدة في

ــــــة لأبيي،  100و  ــــــة المؤقت عقــــــد لقوة الأمم المتحــــــدة الأمني
عقــــدا لبعثــــة الأمم المتحــــدة في جنوب الســـــــــــــــودان،  697 و
عقدا لمكتم الأمم المتحدة الإقليمي لوســـــــــــــــط أاريقيا،  30 و
عقــــــدا لبعثــــــة الأمم المتحــــــدة لتقــــــديم المســــــــــــــــــــاعــــــدة  142 و

ديم عقـدا لمكتـم الأمم المتحـدة لتق 180الصـــــــــــــــومـال، و  إلى
 عقدا لكيانات أخرى( 559الدعم في الصومال، و 

اســــــــــــتحقاقا شــــــــــــخصــــــــــــيا للموظفين الدوليين  6 736ف يز 
اســـــــــــــــتحقاقا لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة  1 320 

الأبعـاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جم وريـة أاريقيـا الوســـــــــــــــطى، 
اســـــــــــــــتحقـاقـا لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة  296 و

اســــــــــتحقاقا  1 980الأبعاد لتحقيق الاســــــــــتقرار في مام، و 
لبعثـة منرمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جم ورية 

اســــــتحقاقا للعملية المختلطة  1 108الكونغو الد قراطية، و 
 176 لــلاتحــــــــاد الأاــريــقــي والأمــم المــتــحــــــــدة في داراــور، و

يي، اســـــــــــــــتحقــــــاقــــــا لقوة الأمم المتحــــــدة الأمنيــــــة المؤقتــــــة لأب
اســـــــــــــــتحقـــــاقـــــا لبعثـــــة الأمم المتحـــــدة في جنوب  1 776 و

اســـــــتحقاقا لمكتم الأمم المتحدة الإقليمي  20الســـــــودان، و 
اســــــتحقاقا لبعثة الأمم المتحدة لتقديم  60لوســــــط أاريقيا، و 

 المساعدة إلى الصومال(

ـــــــدولــيــين جــرى فــ ــيــزهـــــــا  6 474 مــن اســــــــــــــــتــحــقـــــــاقـــــــات المــوظــفــين ال
تحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد اســـــــتحقاقا لبعثة الأمم الم 716 

 1 255لتحقيق الاســـــــــــــتقرار في جم ورية أاريقيا الوســـــــــــــطى، و 
اســــتحقاقا لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق 

اســـــــــتحقاقا لبعثة منرمة الأمم  1 012الاســـــــــتقرار في مام، و 
، المتحــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جم وريــة الكونغو الــد قراطيــة

اســــــــــــــتحقاقا للعملية المختلطة للاتحاد الأاريقي والأمم  421 و
اســــــــــــــتحقـــاقـــا لقوة الأمم المتحـــدة  119المتحـــدة في داراور، و 
اســــــتحقاقا لبعثة الأمم المتحدة  1 922الأمنية المؤقتة لأبيي، و 

اســــــــــــــتحقاقا لبعثة الأمم المتحدة  28في جنوب الســــــــــــــودان، و 
اســــتحقاقا لمكتم الأمم  35 للاســــتفتاء في الصــــحراء الغربية، و

من الاســـــــــتحقاقات  107المتحدة الإقليمي لوســـــــــط أاريقيا، و 
 271لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــــــاعدة إلى الصـــــــــــومال، و 

اســـــــــــتحقاقا لمكتم الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــــــــومال، 
اســــــــــــــتحقاقا لبعثة الأمم  128اســــــــــــــتحقاقا للمركز، و  184 و

 استحقاقا لكيانات أخرى( 276 المتحدة في ليبريا، و

يومــا من أيــا  الإجــازات للموظفين الــدوليين  6 060ف يز 
يوما لبعثة منرمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـتقرار  2 272 

يومــــا لقوة الأمم  80في جم وريــــة الكونغو الــــد قراطيــــة، و 
يومـــا لبعثـــة الأمم  3 520المتحـــدة الأمنيـــة المؤقتـــة لأبيي، و 

يوما لبعثة الأمم المتحدة  16ب الســـودان، و المتحدة في جنو 
يوما لمكتم الأمم  172لتقديم المســـــــاعدة إلى الصـــــــومال، و 
 المتحدة لتقديم الدعم في الصومال(

ـــــــدولــيــين  2 411 ـــــــا  الإجـــــــازات جــرى فــ ــيــزهـــــــا لــلــمــوظــفــين ال مــن أي
يومــــا لبعثــــة الأمم المتحــــدة المتكــــاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد  336 

يوما  398جم ورية أاريقيا الوســــــــطى، و لتحقيق الاســــــــتقرار في 
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــتقرار 

يومــــا لبعثــــة منرمــــة الأمم المتحــــدة لتحقيق  264في مــــام، و 
يوما للعملية  476 الاستقرار في جم ورية الكونغو الد قراطية، و

 داراــور،  المــخــتــلــطـــــــة لــلاتحـــــــاد الأاــريــقــي والأمــم المــتــحـــــــدة في
 467يومــا لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيي، و  87و 

يوما لبعثة  74يوما لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــــودان، و 
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
يوما  147الأمم المتحدة لتقديم المســــــــــــاعدة إلى الصــــــــــــومال، و    

يوما  17لمكتم الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــــــــــومال، و 
 145لاســـــــــــتفتاء في الصـــــــــــحراء الغربية، و لبعثة الأمم المتحدة ل
 يوما لكيانات أخرى(

 
  خط الخدمات المتعلقة بالسفر والمطالبات

 تقديم خدمات سفر تتسم بالفعالية والكفاءة إلى الج ات المستفيدة :3-2الإنجاز المتوقع 
 
 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة

التي يســـــــــــــــتغرق ــــــا ف يز طلبــــــات إبقــــــاء الفترة الزمنيــــــة  2-3-1  
يــومـــــــا  20يــومــــــــا/ 14اســــــــــــــــتــحــقــــــــاقــــــــات الســــــــــــــــفــر في حــــــــدود 

ن 2016/2017في المــــــــائــــــــة/لا ينطبق   91ن 2015/2016 
 في المـــائـــة/ 98ن 2017/2018في المـــائـــة   100في المـــائـــة/ 98

 في المائة( 100

في المائة من طلبات اســـتحقاقات الســـفر في غضـــون  45ج ّ زت نســـبة 
يوما. وتعزى حالات  20في المائة في غضـــــــــون  17يوما، ونســـــــــبة  14

التأخير في ف يز طلبات الســــفر أســــاســــا إلى عد  تزامن طلبات الســـفر 
مع وقت الموااقة على الإجازات. وبالإضـــــــــــــــااة إلى ذل ، واجه المركز 
صـــــــــــعوبات ايما يتعلق بقدرات الموارد البشـــــــــــرية، ولا ســـــــــــيما في تحديد 

 ذ  الصــــــــــــعوبات خلال  اســــــــــــتحقاقات الموظفين. وقد أ وجدت حلول
الربع الأخير من اترة الأداء عندما تم دمج الم ا  المتعلقة بالموارد البشرية 
في خطوط الخــــدمــــات والأدوار التقنيــــة وأعيــــدت مواءمــــة نرــــا  إدارة 

 المشاريع للمؤسسة

إبقاء الفترة الزمنية التي يستغرق ا إصدار تذاكر السفر في  2-3-2
في  77ن 2015/2016أيـــا    7 /أيـــا 3م ـــا  رايـــة في حـــدود 

في المـــائـــة   98في المـــائـــة/ 95ن 2016/2017لا ينطبق   المـــائـــة/
 في المائة( 98في المائة/ 95ن 2017/2018

في المائة من تذاكر الســفر في م ا  راية في حدود  70أ صــدرت نســبة 
بة  3 أيا . وت عزى حالات  7في المائة من ا في حدود  13أيا  ونســـــــــــــــ

إلى المســـــائل المتعلقة بالتأشـــــيرات وإلى تأخر المســـــاارين  التأخير أســـــاســـــا
 تأكيد مسار سفرهم عن

إبقــاء الفترة الزمنيــة التي يســـــــــــــــتغرق ــا إتمــا  طلبــات إجــازة  2-3-3
أيــا  من تــاريد إيــداع الطلــم  7والاســـــــــــــــتجمــا  في حــدود  الراحــة

في المـائة   90ن 2016/2017في المـائـة   59ن 2015/2016 
 المائة(في  90ن 2017/2018

بة  في المائة من طلبات إجازة الراحة والاســـــــــــــــتجما   36أ  زت نســـــــــــــــ
أيا  من تقديم الطلم. وت عزى حالات التأخير أســــــاســــــا  7غضــــــون  في
عد  اكتمال الوثائق التي تلقاها المركز، بســـــــــبم عد  إرااق طلبات  إلى

الســفر المقدمة إلى المشــراين أو بســبم عد  إرااق موااقت م على إجازة 
 حة والاستجما الرا

الامتثال لاشــــتراط شــــراء تذاكر الســــفر قبل تاريد الســــفر  2-3-4
ـــــــــــــــــــــــــــــ في المائة   59ن 2015/2016يوما تقو يا أو أكثر   16 بـ
 في المائة( 75ن 2017/2018في المائة   75ن 2016/2017

يوما تقو يا   16في المائة من التذاكر قبل تاريد السفر بــــــــــــ  16تم شراء 
حالات التأخير في تقديم طلبات الســـــــفر، التي ترجع أو أكثر، بســـــــبم 

أســـــــــــــاســـــــــــــا إلى تلقي الموظفين إخطارات  متأخرة اضـــــــــــــور اجتماعات 
 وحلقات عمل ودورات تدريبية 
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 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
إصـــــــــــدار تذاكر الســـــــــــفر مع الامتثال للمباد  التوجي ية  2-3-5  

ن 2016/2017ن لا ينطبق  2015/2016بشأن درجة التذكرة  
 في المائة( 98ن 2017/2018في المائة   98

في المائة من تذاكر الســـــــــفر بالامتثال للمباد   100أ صـــــــــدرت نســـــــــبة 
التوجي ية بشـــأن درجة التذكرة. بيد أنه لم  ر قياإ مؤشـــر الإ از هذا 
على نحو مســـتقل بوصـــفه أحد مؤشـــرات الأداء الرئيســـية، لأن القرارات 

الصـــــــــــــــلـة  بشــــــــــــــــأن درجــة التــذاكر ت طبَّق واقــا للتعليمــات الإداريــة ذات
 ST/AI/2013/3 و ،ST/AI/2013/3/Amend.1و ، ST/AI/2013/3/Amend.2 ،
 (ST/AI/2013/3/Amend.3 و

إصــــدار تذاكر الســــفر مع الامتثال لقواعد تحديد أســــعار  2-3-6
في  98ن 2016/2017ن لا ينطبق  2015/2016التــــــذاكر  

 في المائة( 98ن 2017/2018المائة  

في المائة من تذاكر السفر بالامتثال لقواعد تحديد  100نسبة  أ صدرت
أســـــــــــــــعار التذاكر. بيد أنه لم  ر قياإ مؤشـــــــــــــــر الإ از هذا على نحو 
مســـــتقل بوصـــــفه أحد مؤشـــــرات الأداء الرئيســـــية، لأن القرارات بشـــــأن 
قواعد تحديد أســعار التذاكر ت طبَّق واقا للتعليمات الإدارية ذات الصــلة 

 ST/AI/2013/3 و ،ST/AI/2013/3/Amend.1 و ،ST/AI/2013/3/Amend.2 ،
  (ST/AI/2013/3/Amend.3 و

إبقاء الفترة الزمنية التي يســـــــــــــتغرق ا إعادة تقارير النفقات  2-3-7
ن 2015/2016أيا  تقو ية   10المستواية للشروط في حدود  غير

ن 2017/2018في المـــــــائـــــــة   98ن 2016/2017لا ينطبق  
 المائة( في 98

في المائة من تقارير المصرواات غير المستواية للشروط  92بة أ عيدت نس
 أيا  تقو ية. 10في غضون 

 

 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
اســـــــــتحقاقا شـــــــــخصـــــــــيا للموظفين الدوليين  10 116ف يز    
اســـــــــــــــتحقاقا لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة  3 152 

لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جم ورية أاريقيا الوســـــــــــــــطى، الأبعاد 
اســـــــــتحقاقا لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة  2 268 و

اســــتحقاقا لبعثة  484الأبعاد لتحقيق الاســــتقرار في مام، و 
منرمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــتقرار في جم ورية الكونغو 

ة للاتحاد اســــــــــتحقاقا للعملية المختلط 3 604الد قراطية، و 
اســـــــــــــــتحقاقا لقوة  56الأاريقي والأمم المتحدة في داراور، و 
اســــــتحقاقا لبعثة  344الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و 
اســــــــتحقاقا لبعثة  80الأمم المتحدة في جنوب الســــــــودان، و 

الأمم المتحــــــــدة لتقــــــــديم المســــــــــــــــــــــاعــــــــدة إلى الصـــــــــــــــومـــــــال، 
 الـــدعم اســـــــــــــــتحقـــاقـــا لمكتـــم الأمم المتحـــدة لتقـــديم 128 و
 الصومال( في

من طلبات الاســـــــــــــــتحقاقات جرى ف يزها للموظفين الدوليين  9 621
اســـــــــــــــتحقـاقـا لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة  3 057 

 الأبعـــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جم وريـــة أاريقيـــا الوســـــــــــــــطى، 

اســـــــــــــــتحقاقا لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة  2 724و 
اســــــــتحقاقا لبعثة  260الاســــــــتقرار في مام، و الأبعاد لتحقيق 

منرمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جم ورية الكونغو 
اســـــــــــــــتحقاقا للعملية المختلطة للاتحاد  3 083الد قراطية، و 

اســـــــــــــــتحقـــاقــا لقوة  39الأاريقي والأمم المتحـــدة في داراور، و 
ت لبعثة اســتحقاقا 209الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و 

اســـــــــــــتحقاقا لبعثة  29الأمم المتحدة في جنوب الســـــــــــــودان، و 
استحقاقا  64الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال، و 

لمكتــــــــم الأمم المتحــــــــدة لتقــــــــديم الــــــــدعم في الصـــــــــــــــومـــــــال، 
اســــــتحقاقا لبعثة الأمم المتحدة للاســــــتفتاء في الصــــــحراء  15 و

اص لبوروندي، اســـــــــــــــتحقاقا لمكتم المبعوث الخ 41الغربية، و 
استحقاقا لمكتم الأمم المتحدة الإقليمي لوسط أاريقيا،  15 و
 استحقاقا لكيانات أخرى( 85و 
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
طلم إجازة للراحة والاســــــــــــتجما  للموظفين  8 452ف يز    

طلبـــــا لبعثـــــة الأمم المتحـــــدة المتكـــــاملـــــة  2 940الـــــدوليين  
المتعـــــددة الأبعـــــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جم وريـــــة أاريقيـــــا 

استحقاقا لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة  2 040طى، و الوس
طلبا  3 444 المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـتقرار في مام، و

للعملية المختلطة للاتحاد الأاريقي والأمم المتحدة في داراور، 
طلبــــا لبعثــــة الأمم المتحــــدة لتقــــديم المســــــــــــــــــاعــــدة إلى  24و 

لتقديم الدعم طلبات لمكتم الأمم المتحدة  4الصـــــــــومال، و 
 في الصومال(

من طلبات إجازة الراحة والاســـــــــــتجما  جرى ف يزها للموظفين  14 753
طلبــا لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة  2 881الــدوليين  

 الأبعـــــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جم وريـــــة أاريقيـــــا الوســــــــــــــطى، 
اد طلبــا لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــ 2 641و 

طلبا لبعثة منرمة الأمم  1 039لتحقيق الاســـــتقرار في مام، و 
المتحـــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جم وريـــة الكونغو الـــد قراطيــة، 

طلبـــات للعمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأاريقي والأمم  3 004 و
ــــــة الأمم المتحــــــدة  3 240المتحــــــدة في داراور، و  ــــــا لبعث طلب

الأمم المتحدة الأمنية  طلبا لقوة 428جنوب الســــــــــــــودان، و  في
طلبا لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـاعدة  423المؤقتة لأبيي، و 
طلبا لمكتم الأمم المتحدة لتقديم الدعم  769إلى الصـــومال، و 

طلبــا لبعثــة الأمم المتحــدة للاســــــــــــــتفتــاء  36في الصــــــــــــــومــال، و 
 طلبا لكيانات أخرى( 292الصحراء الغربية، و  في

م ا   ة جوية لسفر الموظفين المدنيين فيتذكر  2 428إصدار 
تــذكرة لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة  272رايــة  

الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــتقرار في جم ورية أاريقيا الوســـــــــــطى، و 
تـــذكرة لبعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد  96

تــذكرة لبعثــة منرمــة  268لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في مــام، و 
مم المتحـــــــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جم وريـــــــة الكونغو الأ

تــــذكرة للعمليــــة المختلطــــة للاتحــــاد  1 036الــــد قراطيــــة، و 
تــــــذكرة لقوة  172الأاريقي والأمم المتحــــــدة في داراور، و 
تـــذكرة لبعثـــة  284الأمم المتحــــدة الأمنيــــة المؤقتــــة لأبيي، و 
تــذكرة لمكتــم  84الأمم المتحــدة في جنوب الســـــــــــــــودان، و 

تذكرة لبعثة  68لأمم المتحدة الإقليمي لوســـــــــــــــط أاريقيا، و ا
منحة  148 الأمم المتحدة لتقديم المســاعدة إلى الصــومال، و

 الصومال( لمكتم الأمم المتحدة لتقديم الدعم في

تــــذكرة جويــــة لســــــــــــــفر الموظفين المــــدنيين في م ــــا  رايــــة جرى  3 394
لة المتعددة تذكرة لبعثة الأمم المتحدة المتكام 436إصـــــــــــــــدارها  

 324 الأبعاد لتحقيق الاســــتقرار في جم ورية أاريقيا الوســــطى، و
تـــذكرة لبعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق 

تذكرة لبعثة منرمة الأمم المتحدة  357الاســـــــــــــتقرار في مام، و 
 342 لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جم وريــة الكونغو الــد قراطيــة، و

ــــة  ــــذكرة للعملي المختلطــــة للاتحــــاد الأاريقي والأمم المتحــــدة في ت
تذكرة لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي،  151داراور، و 

 442تذكرة لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، و  577و 
ـــــــم الأمم المتحـــــــدة الإقليمي لوســــــــــــــط أاريقيـــــــا،  ـــــــذكرة لمكت ت

إلى الصــومال،  تذكرة لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســاعدة 99 و
تذاكر لمكتم الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال،  109 و
ــــم المبعوث الخــــاص للأمين العــــا  لمنطقــــة  243 و ــــذكرة لمكت ت

ـــــــم المبعوث الخـــــــاص  83البحيرات الكبرى، و  ـــــــذكرة لمكت ت
تـــــــذكرة لبعثـــــــة الأمم المتحـــــــدة في ليبريـــــــا،  14لبورونـــــــدي، و 

تذكرة لكيانات أخرى  94 تذكرة لمقر الأمم المتحدة، و 123 و
تــــذاكر لمكتــــم المبعوث الخــــاص  4 تلفــــة على النحو التــــامن 

لمنطقـــــة البحيرات الكبرى، وتـــــذكرة واحـــــدة للجنـــــة الكـــــاميرون 
تذاكر لبعثة الأمم المتحدة للاسـتفتاء في  7ونيجيريا المختلطة، و 

تــــذاكر لبعثــــة الأمم المتحــــدة لتحقيق  3الصــــــــــــــحراء الغربيــــة، و 
 هايتي، وتذكرة واحدة لمكتم الأمم المتحدة لتقديم الاســــتقرار في

لبعثــة الأمم  2تــذكرة للمركز، و  32الــدعم في الصــــــــــــــومــال، و 
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
تذاكر لبعثة الأمم  6المتحدة لتقديم المســاعدة إلى أاغانســتان، و    

المتحدة لتقديم المســـــــــــــــاعدة إلى العراق وتذكرة واحدة لقوة الأمم 
كتـــم الأمم المتحـــدة لم 2المتحـــدة لمراقبـــة اض الاشــــــــــــــتبـــال، و 

تذاكر لبعثة الأمم  9بيساو، و  -المتكامل لبناء السلا  في غينيا 
تـــذاكر لقـــاعـــدة الأمم المتحـــدة  7المتحـــدة للـــدعم في ليبيـــا، و 

للوجســــــــــــــتيات في برينديزي، وتذكرة واحدة لبعثة الأمم المتحدة 
لقدارة المؤقتة في كوســــــواو، وتذكرة واحدة لمكتم الأمم المتحدة 

  بـــالمخـــدرات والجر ـــة، وتـــذكرة واحـــدة لمركز الأمم المتحـــدة المع
الإقليمي للدبلوماســية الوقائية لمنطقة وســط آســيا، وتذكرة واحدة 

ــــذاكر لبعثــــة  8للمبعوث الخــــاص للأمين العــــا  إلى اليمن، و  ت
تـــــــذاكر لمكتـــــــم  6الأمم المتحـــــــدة للتحقق في كولومبيـــــــا، و 

لمكتم المبعوث الخاص المتحدة في جنيف، وتذكرة واحدة  الأمم
 لمنطقة الساحل(

 
 تقديم خدمات مالية تتسم بالفعالية والكفاءة إلى الج ات المستفيدة :4-2الإنجاز المتوقع 

 
 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة

إبقاء الفترة الزمنية التي يســـــــــــــتغرق ا ف يز تقارير النفقات  2-4-1  
ن 2016/2017ن لا ينطبق  2015/2016 يوما  21حدود  في

 في المائة( 75ن 2017/2018في المائة   98

في المائة من تقارير المصرواات في غضون  83أ  ز. جرى ف يز نسبة 
 يوما  من تقد  ا 21

 

 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
تقريرا لبعثــــــة الأمم  2 440تقرير نفقــــــات   9 412ف يز    

المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســتقرار في جم ورية 
تقريرا لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة  1 364أاريقيا الوسطى، و 

تقريرا  888المتعــددة الأبعــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مــام، و 
لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جم وريـــة لبعثـــة منرمـــة الأمم المتحـــدة 

تقريرا للعملية المختلطة للاتحاد  3 556الكونغو الد قراطية، و 
تقريرا لقوة الأمم  88 الأاريقي والأمم المتحـــــدة في داراور، و

تقريرا لبعثة الأمم المتحدة  464المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و 
تحـــدة تقريرا لمكتـــم الأمم الم 116في جنوب الســــــــــــــودان، و 

تقريرا  لبعثــة الأمم المتحــدة  248الإقليمي لوســــــــــــــط أاريقيــا، و 

من تقــــــارير النفقــــــات جرى ف يزهــــــا عن طريق مركز الموظفين  15 604
كــاملــة المتعــددة تقريرا لبعثــة الأمم المتحــدة المت 1 553الــدوليين  

 الأبعـــــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جم وريـــــة أاريقيـــــا الوســــــــــــــطى، 
تقريرا لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد  1 063و 

تقريرا لبعثة منرمة الأمم  847لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مام، و 
المتحـــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جم وريـــة الكونغو الـــد قراطيــة، 

را للعمليــــــة المختلطــــــة للاتحــــــاد الأاريقي والأمم تقري 1 642 و
تقريرا لقوة الأمم المتحــــدة الأمنيــــة  240المتحــــدة في داراور، و 

تقريرا لبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب  1 736المؤقتــة لأبيي، و 
تقريرا لمكتم الأمم المتحدة الإقليمي لوســــط  247الســــودان، و 

دة لتقديم المســــــــــاعدة إلى تقريرا لبعثة الأمم المتح 121أاريقيا، و 
تقريرا لمكتم الأمم المتحدة لتقديم الدعم في  184الصــومال، و 
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
تقريرا  لمكتم الأمم  248لتقديم المســــــــــاعدة إلى الصــــــــــومال، و    

 الصومال( المتحدة لتقديم الدعم في

تقريرا لمكتـــــم المبعوث الخـــــاص لمنطقـــــة  126الصــــــــــــــومـــــال، و 
ــــــات أخرى(  وجرى  268البحيرات الكبرى، و  ــــــان تقريرا لكي

من تقـارير النفقـات الواردة من الموظفين آليـا  من  7 577ف يز 
لعمــل في نرــا  أوموجــا، التي لا تتتبَّع خلال خــاصــــــــــــــيــة تــداق ا

     الكيانات التي وردت من ا التقارير 
  خط الخدمات المتعلقة بمنحة التعليم

 تقديم خدمات تتعلق بمنحة التعليم تتسم بالفعالية والكفاءة إلى الج ات المستفيدة :5-2الإنجاز المتوقع 
 
 الفعليةمؤشرات الإ از  مؤشرات الإ از المقررة

النسبة المئوية لطلبات منحة التعليم  المطالبات والسلف(  2-5-1  
في المــــــــائـــــــة   62ن 2015/2016أســــــــــــــــــــــابــــيــــع   4المجــــ ــــزة في 

 في المائة( 96ن 2017/2018في المائة   96ن 2016/2017

في المــــــــائــــــــة من طلبــــــــات من  التعليم  98أ  ز. ج  زت نســـــــــــــــبــــــــة 
 أسابيع 4والسلف( في غضون   المطالبات

النســـــــــــــــبــة المئويــة لطلبــات منحــة التعليم غير المســـــــــــــــتوايــة  2-5-2
للشــــــــــروط  المطالبات والســــــــــلف( المعادة إلى مقدمي ا في غضــــــــــون 

ن 2016/2017في المـــــــائـــــــة   54ن 2015/2016يومـــــــا   14
 في المائة( 90ن 2017/2018في المائة   90

واية في المائة من طلبات من  التعليم غير المســت 90أ  ز. أ عيدت نســبة 
يوما تقو يا، وأ عيدت  14للشــــــروط  المطالبات والســــــلف( في غضــــــون 

 يوما تقو يا 20في المائة من ا في غضون  100نسبة 

النســـــــــــبة المئوية لطلبات منحة التعليم المعادة إلى البعثات  2-5-3
في المــــــــائـــــــة  12ن 2016/2017ن لا ينطبق  2015/2016 
 (قلأ في المائة أو 12ن 2017/2018  أقل أو

في المائة من طلبات من  التعليم إلى الموظفين  12أ  ز. أ عيدت نســـــــبة 
نتيجة للج ود المتضــــــــــاارة التي بذ ا المركز وإدارة الدعم الميداني لتحديد 

 المستندات الداعمة المطلوبة لدعم مطالبات من  التعليم بالتفصيل
 

 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
طلبــــا من طلبــــات منحــــة التعليم  المطــــالبــــات  5 995ف يز    

طلبــات لبعثــة الأمم المتحــدة للاســــــــــــــتفتــاء  110والســــــــــــــلف(  
طلبا لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة  623الصحراء الغربية، و  في

المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســتقرار في جم ورية أاريقيا الوســطى، 
المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد  طلبـــا لبعثـــة الأمم 632و 

طلبا لبعثة منرمة الأمم  921لتحقيق الاســـــــــــــتقرار في مام، و 
المتحــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جم وريــة الكونغو الــد قراطيـة، 

طلبــات للعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأاريقي والأمم  1 109 و
كامل طلبا لمكتم الأمم المتحدة المت 54المتحدة في داراور، و 

طلبا لقوة الأمم  161 بيســــــــــــــاو، و -لبناء الســــــــــــــلا  في غينيا 

لف والمطـالبـات جرى ف يزها في إطار منحـة التعليم  6 956 من الســــــــــــــ 
لبعثة الأمم المتحدة للاســــــــــــــتفتاء في الصــــــــــــــحراء الغربية،  113 
الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق لبعثــة  951 و

لبعثة الأمم  831الاســــــــــــتقرار في جم ورية أاريقيا الوســــــــــــطى، و 
المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مام، 

لبعثــــة منرمــــة الأمم المتحــــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  987 و
مليــــة المختلطــــة للع 1 107جم وريــــة الكونغو الــــد قراطيــــة، و 

لمكتم الأمم  81للاتحاد الأاريقي والأمم المتحدة في داراور، و 
لقوة  222بيســاو، و  -المتحدة المتكامل لبناء الســلا  في غينيا 
لبعثة الأمم المتحدة  280الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و 
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
طلبا لبعثة الأمم المتحدة  340المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و    

طلبـــــــا لبعثـــــــة الأمم المتحـــــــدة في جنوب  966في ليبريــــــا، و 
طلبا لمكتم الأمم المتحدة الإقليمي لوســـــــط  12الســـــــودان، و 

ديفوار،  كوت لمتحدة فيطلم لعملية الأمم ا 402أاريقيا، و 
طلبا  133طلبا لمكتم الأمم المتحدة لغرب أاريقيا، و  53و 

طلبـــا لبعثـــة الأمم  81 بعثـــة الأمم المتحـــدة للـــدعم في ليبيـــا، و
طلبا لمكتم  330 المتحدة لتقديم المســـــــاعدة إلى الصـــــــومال، و

طلبات للجنة  5الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــــــومال، و 
طلبــــا لمكتــــم المبعوث  17جيريــــا المختلطــــة، و الكــــاميرون وني

طلبـــا لمكتـــم  46 الخـــاص المع  بمنطقـــة البحيرات الكبرى، و
 الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأاريقي(

لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــــودان،  1 183في ليبريا، و 
ـــــــم الأمم المتحـــــــدة الإقليمي لوســــــــــــــط أاريقيـــــــا،  59و  لمكت
لمكتـــم  80لعمليـــة الأمم المتحـــدة في كوت ديفوار، و  13 و

لبعثة الأمم المتحدة للدعم  130الأمم المتحدة لغرب أاريقيا، و 
لبعثــة الأمم المتحــدة لتقــديم المســــــــــــــــاعــدة إلى  122في ليبيــا، و 

دعم في لمكتــم الأمم المتحــدة لتقــديم الــ 399الصــــــــــــــومــال، و 
للجنة  9لمكتم المبعوث الخاص لبوروندي، و  8الصـــــــومال، و 

لمكتـــم المبعوث الخـــاص  15الكـــاميرون ونيجيريـــا المختلطـــة، و 
لمكتـــم الأمم المتحـــدة لـــدى  67 لمنطقـــة البحيرات الكبرى، و

لكيــانــات أخرى عنــدمــا انتقــل إلي ــا  299الاتحــاد الأاريقي، و 
     الميداني( موظفون من بعثات تديرها إدارة الدعم

  إدارة العلاقات مع العملاء
 تقديم الخدمات إلى العملاء بفعالية وكفاءة :6-2الإنجاز المتوقع 

 
 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة

إبقاء الفترة الزمنية التي يســــتغرق ا الرد على اســــتفســــارات  2-6-1  
ن 2015/2016في حـدود يومي عمـل   iNeedالعملاء في نرـا  

ن 2017/2018في المــــــــائــــــــة   80ن 2016/2017ينطبق   لا
 في المائة( 80

في المائة من الاســــــــــتفســــــــــارات الواردة في  100تم الرد آليا  على نســــــــــبة 
 غضون يومي عمل 

إبقاء الفترة الزمنية التي يســــتغرق ا الرد على اســــتفســــارات  2-6-2
ن 2015/2016أيا  عمل   7في حدود  iNeedالعملاء في نرا  

ن 2017/2018ن لا يـــــنـــــطـــــبـــــق  2016/2017يـــــنـــــطـــــبـــــق   لا
 المائة( في 75

غضــــون أيا   7في المائة من اســــتفســــارات العملاء في  67ح لت نســــبة 
في المائة من الاســـــــتفســـــــارات المتصـــــــلة بأمانة  91عمل، وح لت نســـــــبة 

   عملأيا 7الصندوق الواردة من الموظفين الدوليين في غضون 

اافـــاظ على مســـــــــــــــتوى رضـــــــــــــــــا العملاء عن تســـــــــــــــويــة  2-6-3
ن لا ينطبق  2015/2016أيا    7الاســـــــــــــتفســـــــــــــارات في حدود 

 في المائة( 75ن 2017/2018في المائة   75ن 2016/2017

في المائة من رضا العملاء عن تسوية الاستفسارات  56س جلت نسبة 
الأجر المتعلقة  أيا  عمل. وأ جري تنقي  لمجموعة عناصـــــر 7في غضـــــون 

بمنحة التعليم خلال الفترة المشــــــمولة بالتقرير،  ا أســــــفر عن ورود عدد 
كبير من الاستفسارات التي تعذّر الرد علي ا غضون مدة الأيا  السبعة 

 المحدّدة، وأثر ذل  سلبا على مستوى رضا العملاء 

اافاظ على مســـتوى رضـــا العملاء عن الإااق بالخدمة  2-6-4
ن 2016/2017ن لا يــــنــــطــــبــــق  2015/2016وانــــتــــ ــــــــائــــ ــــــــا  

 في المائة( 75ن 2017/2018المائة   في 75

جلت نســــــــبة  في المائة من رضــــــــا العملاء عن خدمات الإااق  73ســــــــ 
 بالخدمة وانت ائ ا 
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 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
اافاظ على مســــــتوى رضــــــا العملاء عن خدمات الموارد  2-6-5  

ن لا ينطبق  2015/2016البشرية المقدمة إلى الموظفين الدوليين  
 في المائة( 75ن 2017/2018في المائة   75ن 2016/2017

جلت نسـبة  في المائة من رضـا العملاء عن خدمات الموارد  84أ  ز. سـ 
 البشرية المقدمة إلى الموظفين الدوليين

اافاظ على مستوى رضا العملاء عن الخدمات المتصلة  2-6-6
ق  ن لا يـــنـــطـــبـــ2015/2016بــــــــاســـــــــــــــــتـــحـــقــــــــاقــــــــات الســـــــــــــــــفـــر  

 في المائة( 75ن 2017/2018في المائة   75ن 2016/2017

جلت نســـــــــــبة  في المائة من رضـــــــــــا العملاء عن الخدمات  75أ  ز. ســـــــــــ 
 المتصلة باستحقاقات السفر 

اافاظ على مستوى رضا العملاء عن الخدمات المتصلة  2-6-7
ن لا يـــنـــطـــبـــق  2015/2016بــــــــالســـــــــــــــــفـــر في مـــ ــــــــا  راـــيــــــــة  

 في المائة( 75ن 2017/2018ة  في المائ 75ن 2016/2017

جلت نســـــــــــبة  في المائة من رضـــــــــــا العملاء عن الخدمات  81أ  ز. ســـــــــــ 
 المتصلة بالسفر في م ا  راية

اافاظ على مستوى رضا العملاء عن المطالبات المتصلة  2-6-8
ــــنــــطــــبــــق  2015/2016بــــــــالســـــــــــــــــــفــــر   ن 2016/2017ن لا ي

 في المائة( 75ن 2017/2018المائة   في 75

جلت نســــــــــــبة  أ  ز. في المائة من رضــــــــــــا العملاء عن خدمات  78ســــــــــــ 
 المطالبات المتصلة بالسفر

اافاظ على مســـــتوى رضـــــا العملاء عن مطالبات منحة  2-6-9
في  75ن 2016/2017ن لا ينطبق  2015/2016التعليم  

 في المائة( 75ن 2017/2018المائة  

جلت نســــــــــــبة  دمات في المائة من رضــــــــــــا العملاء عن خ 89أ  ز. ســــــــــــ 
 مطالبات منحة التعليم

 

 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
لبعثة  251اســـــتفســـــار للموظفين الدوليين   12 200تســـــوية    

لبعثة  1 671الأمم المتحدة للاســـتفتاء في الصـــحراء الغربية، و 
 الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار

لبعثة الأمم المتحدة  1 851جم ورية أاريقيا الوســــــــــــــطى، و  في
 المتكــــــاملــــــة المتعــــــددة الأبعــــــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مــــــام، 

لبعثـــة منرمـــة الأمم المتحـــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار  2 286و 
للعمليــة المختلطـة  2 196جم وريــة الكونغو الــد قراطيــة، و  في

لقوة الأمم  375اور، و للاتحاد الأاريقي والأمم المتحدة في دار 
لبعثــة الأمم المتحــدة  2 316المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيي، و 

لمكتــم الأمم المتحــدة الإقليمي  81في جنوب الســــــــــــــودان، و 
لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة  1 158لوسط أاريقيا، و 

ـــــــدعم  ـــــــم الأمم المتحـــــــدة لتقـــــــديم ال إلى الصـــــــــــــــومـــــــال/مكت
ث الخاص لمنطقة البحيرات الكبرى، الصــــومال/مكتم المبعو  في
لمكتــــم المبعوث الخــــاص للأمين العــــا  إلى الســــــــــــــودان  15 و

 وجنوب السودان(

من اســـــــــــــتفســـــــــــــارات العملاء جرى تســـــــــــــويت ا للموظفين الدوليين  11 267
ــــة،  53   لبعثــــة الأمم المتحــــدة للاســــــــــــــتفتــــاء في الصــــــــــــــحراء الغربي
الأبعــاد لتحقيق  لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة 2 438 و

لبعثة الأمم  1 051الاســــــــــــتقرار في جم ورية أاريقيا الوســــــــــــطى، و 
مــام،  المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في

ـــة منرمـــة الأمم المتحـــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  1 813 و لبعث
للعملية المختلطة للاتحاد  2 600جم ورية الكونغو الد قراطية، و 

لقوة الأمم المتحــــدة  139قي والأمم المتحـــدة في داراور، و الأاري
لبعثـــــة الأمم المتحـــــدة في ليبريـــــا،  118الأمنيـــــة المؤقتـــــة لأبيي، و 

لمكتم  12 لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، و 2 122 و
لبعثة الأمم المتحدة  91الأمم المتحدة الإقليمي لوســـــــط أاريقيا، و 

لمكتم الأمم المتحدة  249 مال، ولتقديم المســــــــــــاعدة إلى الصــــــــــــو 
لفريق الرصـــــــد المع  بالصــــــــومال  9 لتقديم الدعم في الصـــــــومال، و

لمكتــم  10لمكتـم المبعوث الخاص لبوروندي، و  15وإريتريا، و 
لمكتم الأمم المتحدة  17 الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأاريقي، و

 512 ليبيا، ولبعثة الأمم المتحدة للدعم في  18 لغرب أاريقيا، و
للجنة الكاميرون ونيجيريا  2يلين  لكيانات أخرى، وتشــــــــــــــمل ما
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
لمكتــم وكيــل الأمين  1لإدارة الــدعم الميــداني، و  1المختلطــة، و    

لإدارة عمليات حفف الســــــــــــــلا ،  10العا  للشــــــــــــــؤون الإدارية، و 
لبعثة الأمم المتحدة لمراقبة  3لإدارة شؤون السلامة والأمن، و  2 و

لبعثــة الأمم المتحــدة لــدعم نرـــا   1في بورونــدي، و الانتخــابــات 
لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــتقرار في  7العدالة في هايتي، و 

لمكتم شــؤون  1 لمكتم تنســيق الشــؤون الإنســانية، و 4هايتي، و 
كوت ديفوار،  لعمليــــــة الأمم المتحــــــدة في 1نزع الســــــــــــــلا ، و 

مكتم المبعوث  2 لمكتم المستشار الخاص المع  بقبرص، و 3 و
لبعثة الأمم  8للمركز، و  417الخاص للأمين العا  إلى اليمن، و 

لبعثة الأمم المتحدة  2المتحدة لتقديم المســـــاعدة إلى أاغانســـــتان، و 
لنرـا  الأمم المتحـدة الموحــد،  4لتقـديم المســــــــــــــاعـدة إلى العراق، و 

لأمم لبرنامج ا 1لقوة الأمم المتحدة لمراقبة اض الاشـــــتبال، و  2 و
لقوة الأمم  1لقــاعــدة الــدعم في عنتيبي، و  1المتحــدة الإنمــائي، و 

لمكتـــم الأمم المتحـــدة المتكـــامـــل  10 المتحـــدة المؤقتـــة في لبنـــان، و
لقاعدة الأمم المتحـدة  3بيســــــــــــــاو، و  -لبناء الســــــــــــــلا  في غينيا 

ـــــديزي، و ـــــات في برين لفريق مراقبي الأمم المتحـــــدة  2 للوجســــــــــــــتي
لمكتم الأمم المتحدة لغرب  3باكســــتان، و العســــكريين في ا ند و 

 يئـــة الأمم  1للأمـــانـــة العـــامـــة للأمم المتحـــدة، و  18أاريقيـــا، و 
 كولومبيا لبعثة الأمم المتحدة للتحقق في 1المتحدة لمراقبة ا دنة، و 

 2017الثاني/نوامبر أ جري اسـتقصـاء واحد للعملاء في تشـرين  1 ملء أارقة عملاء المركز استقصاءين للعملاء سنويا 
عوضـــــــــــــــا  عن اثنين، وهو ما يتماشــــــــــــــى مع قرار اتخذته اللجنة 
التوجي ية، بالنرر إلى أن ج ات أخرى من الج ات صـــــــــــــــاحبة 

 المصلحة قد أجرت استقصاءات أيضا
  

 قسم الموظفين الوطنيين  
خلال الفترة المشــــــــــمولة بالتقرير، قدَّ  قســــــــــم الموظفين الوطنيين خدمات متعلقة بالموارد البشــــــــــرية  - 29

 من الموظفين الوطنيين. 8 400وكشوف المرتبات والمطالبات إلى حوام 
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  خط الخدمات المتعلقة بالموارد البشرية وكشوف المرتبات
 والكفاءة إلى العملاء في مجال الموارد البشرية تقديم خدمات تتسم بالفعالية :1-3الإنجاز المتوقع 

 
 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة

إ از تمديد العقود في الوقت المناســـــــم لإعداد كشـــــــوف  3-1-1  
ن 2016/2017في المــــــــائــــــــة   96ن 2015/2016المرتبــــــــات  

 في المائة( 100ن 2017/2018في المائة   100

يتعلق  المائة من إجراءات تمديد العقود في الوقت المحدد ايمافي  99إ از 
بكشــــوف المرتبات. وفي حالات التأخير في تقديم مشــــروع الميزانية، ت داع 
لف على المرتبات وت نجز  مرتبات جميع الموظفين من خلال إصـــــــــــدار ســـــــــــ 

 جميع إجراءات تمديد العقود بعد إقفال كشوف المرتبات 

الزمنيـــــة التي يســـــــــــــــتغرق ـــــا إ ـــــاز إجراءات إبقـــــاء الفترة  3-1-2
ن 2015/2016يو  عمل   14اســتحقاقات الموظفين في غضــون 

ن 2017/2018في المــائــة   98ن 2016/2017في المــائــة   94
 في المائة( 98

في المائة من إجراءات اســـــــــــــــتحقاقات الموظفين في غضـــــــــــــــون  95إ از 
في الربع الأخير في المائة  99.3يو  عمل. وبل  معدل الأداء نسبة  14

من الفترة المشـــــــــمولة بالتقرير. وت عزى التحســـــــــينات في الأداء أســـــــــاســـــــــا  
تحســـــــين التنســـــــيق مع النرراء في البعثات المســـــــتفيدة من الخدمات،  إلى

وإلى اضفا  عدد طلبات الخدمات المراوضـــة بالنرر إلى ج ود التوعية 
الخــدمــة الــذاتيــة التي قــا  بهــا المركز لــدى العملاء ايمــا يتعلق بتطبيقــات 

المتـاحـة على نرـا  أوموجـا. كمـا اســـــــــــــــتثمر المركز بعض الوقـت في بنـاء 
 قدرات موظفيه،  ا أس م في التحسين التدر ي للأداء

إبقاء الفترة الزمنية التي يســــــتغرق ا إتما  طلبات الإجازات  3-1-3
 الإجازات المرضية الموثقة، والإجازات الخاصة غير المداوعة الأجر، 

جــازات الخــاصــــــــــــــــة المــداوعــة الأجر، وإجــازات الأبوة وإجــازات والإ
في المـــائـــة   96ن 2015/2016أيـــا    7الأمومـــة( في غضـــــــــــــــون 

 في المائة( 90ن 2017/2018في المائة   90ن 2016/2017

ية  99أ  ز. إ ـاز  في المـائـة من طلبـات الإجـازات  الإجـازات المرضـــــــــــــــ
جر، والإجازات الخاصـــــــــة الموثقة، والإجازات الخاصــــــــــة غير المداوعة الأ

 أيا   7المداوعة الأجر، وإجازات الأبوة وإجازات الأمومة( في غضون 

النسبة المئوية من الأاراد غير المدرجة أااسهم في كشوف  3-1-4
ن لا ينطبق  2015/2016المرتبــــــــات لأســـــــــــــــبــــــــاب غير مبررة  

ن 2017/2018في المــــــــائــــــــة أو أقــــــــل   0.5ن 2016/2017
 أقل(المائة أو  في 0.5

في المائة أو أقل من الأاراد غير المدرجة أااسهم في  0.5أ  ز. بنســــــــــبة 
 كشوف المرتبات لأسباب غير مبررة

اافاظ على الوقت اللاز  لتج يز المداوعات المتصـــــــــــــــلة  3-1-5
بكشـــــــــــــــوف المرتبـــــــات قبـــــــل موعـــــــد اســـــــــــــــتحقـــــــاق ـــــــا الشـــــــــــــــ ري 

في المـائة   98ن 2016/2017في المـائـة   97ن 2015/2016 
 في المائة( 98ن 2017/2018

في المائة من المداوعات المتصلة بكشوف المرتبات  100أ  ز. تم ف يز 
 قبل موعد استحقاق ا الش ري

 

 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
لبعثــة الأمم  156عقــدا للموظفين الوطنيين   7 481تمــديــد    

لبعثة الأمم  404المتحدة للاســــــتفتاء في الصــــــحراء الغربية، و 
المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في 

لبعثة الأمم  153قدا  للعقود للموظفين الوطنيين تم تمديدها  ع 9 939
لبعثة الأمم  608المتحدة للاســـــــــــتفتاء في الصـــــــــــحراء الغربية، و 

المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــتقرار في جم ورية 
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
لبعثــــة الأمم المتحــــدة  733جم وريــــة أاريقيــــا الوســــــــــــــطى، و    

 439 في مام، و المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســتقرار
لبعثة منرمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــتقرار في جم ورية  2

للعمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد  2 152الكونغو الـــد قراطيـــة، و 
لقوة الأمم المتحدة  72الأاريقي والأمم المتحدة في داراور، و 

لبعثـــــة الأمم المتحـــــدة في  1 266الأمنيـــــة المؤقتـــــة لأبيي، و 
لمكتــــم الأمم المتحــــدة الإقليمي  12جنوب الســــــــــــــودان، و 

لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــاعدة  244لوســـــط أاريقيا، و 
ـــــــدعم  إلى ـــــــم الأمم المتحـــــــدة لتقـــــــديم ال الصــــــــــــــومـــــــال/مكت
الصــــــــــــــومـــــال/مكتـــــم المبعوث الخـــــاص لمنطقـــــة البحيرات  في

لمكتـــــــم المبعوث الخـــــــاص للأمين العـــــــا  إلى  3الكبرى، و 
 السودان( السودان وجنوب

لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة  1 074أاريقيــا الوســــــــــــــطى، و 
لبعثة  2 749لاســــــــــــــتقرار في مام، و المتعددة الأبعاد لتحقيق ا

منرمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جم ورية الكونغو 
ــــة، و  ــــد قراطي ــــة المختلطــــة للاتحــــاد الأاريقي  3 024ال للعملي

لقوة الأمم المتحــــدة الأمنيـــة  82والأمم المتحــــدة في داراور، و 
لبعثــــــة الأمم المتحــــــدة في جنوب  1 667المؤقتــــــة لأبيي، و 

لبعثـــة الأمم المتحـــدة لتقـــديم المســـــــــــــــــاعـــدة  71دان، و الســــــــــــــو 
لمكتــم الأمم المتحــدة لتقــديم الــدعم  195الصــــــــــــــومــال، و  إلى
لمكتم الأمم المتحدة الإقليمي لوســـــــــــط  12الصــــــــــــومال، و  في

لمكتـم المبعوث الخاص لمنطقـة البحيرات الكبرى،  8أاريقيـا، و 
لمكتم  4للمركز، و  278لكيانات أخرى، تشــــــــــــــمل  296و 
لمكتم الأمم المتحدة  4مم المتحدة لدى الاتحاد الأاريقي، و الأ

لبعثة الأمم  2لإدارة شؤون السلامة والأمن، و  3في نيروبي، و 
لبعثة الأمم المتحدة  2المتحدة لتقديم المســـــــــــــاعدة إلى العراق، و 

(، وواحــد لإدارة GRPلمكتــم المبعوث الخــاص   2في ليبريــا، و 
 (الدعم الميداني

من اســــتحقاقات الموظفين للموظفين الوطنيين  7 481ف يز 
لبعثة الأمم المتحدة للاســـــــــتفتاء في الصـــــــــحراء الغربية،  156 

لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق  404
لبعثة الأمم  733الاســـــــــــــتقرار في جم ورية أاريقيا الوســـــــــــــطى، 

تقرار في مام، المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــ
لبعثة منرمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  2 439

للعمليــــة المختلطــــة  2 152جم وريــــة الكونغو الــــد قراطيــــة، 
لقوة الأمم  72للاتحـــاد الأاريقي والأمم المتحـــدة في داراور، 

لبعثـــة الأمم المتحـــدة  1 266المتحـــدة الأمنيـــة المؤقتـــة لأبيي، 
تـــم الأمم المتحـــدة الإقليمي لمك 12جنوب الســــــــــــــودان،  في

لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــــــاعدة  244لوســــــــــط أاريقيا، 
ـــــــدعم  إلى ـــــــم الأمم المتحـــــــدة لتقـــــــديم ال الصــــــــــــــومـــــــال/مكت
الصــــــــــــــومـــــال/مكتـــــم المبعوث الخـــــاص لمنطقـــــة البحيرات  في

لمكتـــــــم المبعوث الخـــــــاص للأمين العـــــــا  إلى  3الكبرى، و 
 السودان( السودان وجنوب

 اســــــــــــــتحقـــــاقـــــات الموظفين للموظفين الوطنيين تم ف يزهـــــامن  13 107
لبعثة الأمم المتحدة للاســــــــــــــتفتاء في الصــــــــــــــحراء الغربية،  116 
لبعثـــــة الأمم المتحـــــدة المتكـــــاملـــــة المتعـــــددة الأبعـــــاد  1 043 و

لبعثة  1 245لتحقيق الاستقرار في جم ورية أاريقيا الوسطى، و 
لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد

لبعثة منرمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـتقرار  3 632مام، و 
للعمليــة المختلطــة  2 919في جم وريــة الكونغو الــد قراطيــة، و 

لقوة الأمم  118للاتحاد الأاريقي والأمم المتحدة في داراور، و 
 لبعثة الأمم المتحدة في 3 311المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و 

لمكتم الأمم المتحدة الإقليمي لوســـــــط  8جنوب الســـــــودان، و 
لبعثــــــة الأمم المتحــــــدة لتقــــــديم المســــــــــــــــــــاعــــــدة  79أاريقيــــــا، و 

لمكتــم الأمم المتحــدة لتقــديم الــدعم  255الصــــــــــــــومــال، و  إلى
 271لبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، و  110الصـــــــــــــومال، و  في

تشار لمكتم المس 24للمركز، و  230لكيانات أخرى، تشمل 
لفريق الرصـــــــــــــــد المع  بالصــــــــــــــومال  6الخاص المع  بقبرص، و 

ــــا، و  لبعثــــة الأمم المتحــــدة لتقــــديم المســــــــــــــــــاعــــدة إلى  4وإريتري
لبعثـــة الأمم المتحـــدة لـــدعم نرـــا  العـــدالـــة  2أاغـــانســــــــــــــتـــان، و 

لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي،  2هايتي، و  في
لبعثـــــــة الأمم المتحـــــــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في هـــــــايتي،  1و 
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
لبعثة الأمم  1لمفوضــــية الأمم المتحدة اقوق الإنســــان، و  1 و   

 المتحدة للدعم في ليبيا

طلم إجازة  إجازات مرضــــــــــــــية موثقة، وإجازات  375ف يز 
ر، وإجازات خاصـــــة مداوعة الأجر، خاصـــــة غير مداوعة الأج

وإجـــــــازات الأمومـــــــة، وإجـــــــازات الأبوة( للموظفين الوطنيين 
لبعثـــة الأمم المتحـــدة للاســــــــــــــتفتـــاء في الصــــــــــــــحراء الغربيـــة،  8 
لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق  20 و

لبعثة الأمم  37الاســــــــــــــتقرار في جم ورية أاريقيا الوســــــــــــــطى، و 
لمتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــــتقرار في مام، المتحدة ا

لبعثــــــة منرمــــــة الأمم المتحــــــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار  122 و
للعمليــــة المختلطــــة  108جم وريــــة الكونغو الــــد قراطيــــة، و  في

لقوة الأمم  4للاتحــــاد الأاريقي والأمم المتحــــدة في داراور، و 
الأمم المتحـــــدة لبعثـــــة  63المتحـــــدة الأمنيـــــة المؤقتـــــة لأبيي، و 

لمكتــــم الأمم المتحــــدة الإقليمي  1جنوب الســــــــــــــودان، و  في
لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــاعدة إلى  12لوســــط أاريقيا، و 

الصـــــــــــــــــومـــــــال/مـــكـــتـــــــم الأمـــم المـــتـــحـــــــدة لـــتـــقـــــــديم الـــــــدعــــم 
 الصومال/مكتم المبعوث الخاص لمنطقة البحيرات الكبرى( في

لبعثـــة الأمم  55 يزهـــا  طلـــم إجـــازة للموظفين الوطنيين تم ف 2 398
لبعثة الأمم  135المتحدة للاســـــــــــتفتاء في الصـــــــــــحراء الغربية، و 

المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــتقرار في جم ورية 
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة  236أاريقيا الوســــطى، و 

مم لبعثة منرمة الأ 355الأبعاد لتحقيق الاســــتقرار في مام، و 
المتحــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جم وريــة الكونغو الــد قراطيــة، 

للعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأاريقي والأمم المتحــدة في  717 و
 467لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و  22داراور، و 

لبعثــة الأمم  14لبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب الســــــــــــــودان، و 
لمكتم الأمم  44ة إلى الصــــــــــومال، و المتحدة لتقديم المســــــــــاعد

لمكتــم المبعوث  13المتحــدة لتقــديم الــدعم في الصــــــــــــــومــال، و 
لكيــــانـــات أخرى،  340الخـــاص لمنطقــــة البحيرات الكبرى، و 

ـــــة الأمم المتحـــــدة لتحقيق  1للمركز، و  336تشــــــــــــــمـــــل  لبعث
لمكتم المســــــــــــتشــــــــــــار الخاص المع   1الاســــــــــــتقرار في هايتي، و 

لمكتم الأمم  1المتحدة في ليبريا، و  لبعثة الأمم 1بقبرص، و 
 المتحدة الإقليمي لوسط أاريقيا(

من المداوعات المتصــــــــلة بكشــــــــوف المرتبات  39 647ف يز 
لبعثة الأمم المتحدة للاســـــــــتفتاء  1 896للموظفين الوطنيين  

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة  4 126في الصــــحراء الغربية، و 
ســــــــــــــتقرار في جم وريــــــة أاريقيـــــا المتعــــــددة الأبعــــــاد لتحقيق الا

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة  8 424الوســـــــــــــطى، و 
لبعثة منرمة  3 872الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــتقرار في مام، و 

ـــــــة الكونغو  الأمم المتحـــــــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جم وري
للعمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأاريقي  2 492 الـــد قراطيـــة، و

ــــم الأمم المتحــــدة  744في داراور، و والأمم المتحــــدة  لمكت
لقوة الأمم  973بيســاو، و  -المتكامل لبناء الســلا  في غينيا 

لبعثة الأمم المتحدة  5 964المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و 
لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان،  8 251 في ليبريا، و

، و لمكتــم الأمم المتحــدة الإقليمي لوســــــــــــــط أاريقيــا 120و 
لمكتم الأمم المتحدة لغرب أاريقيا ومنطقة الســــــــــاحل،  252

لبعثة  1 945 لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و 432و 
الأمم المتحدة لتقديم المســـــــاعدة إلى الصـــــــومال ومكتم الأمم 

للجنة الكاميرون  24المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــــــومال، و 

من المداوعات المتصـلة بكشـوف المرتبات للموظفين الوطنيين تم  96 014
لبعثة الأمم المتحدة للاســـــــتفتاء في الصـــــــحراء  1 869ف يزها  

ــــة، و  ــــة المتعــــددة  6 088الغربي ــــة الأمم المتحــــدة المتكــــامل لبعث
 الأبعــــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جم وريــــة أاريقيــــا الوســــــــــــــطى،

لبعثـــــة الأمم المتحـــــدة المتكـــــاملـــــة المتعـــــددة الأبعـــــاد  8 601 و
لبعثة منرمة الأمم  26 763لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مام، و 

طيــة، المتحــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جم وريــة الكونغو الــد قرا
للعملية المختلطة للاتحاد الأاريقي والأمم المتحدة  23 958 و

لقوة الأمم المتحـــدة الأمنيـــة المؤقتـــة لأبيي،  921في داراور، و 
لبعثـــة  16 451لبعثـــة الأمم المتحـــدة في ليبريـــا، و  3 681 و

لبعثة الأمم المتحدة  925الأمم المتحدة في جنوب السودان، و 
لمكتـم الأمم  1 845ومـال، و لتقـديم المســـــــــــــــاعـدة إلى الصــــــــــــــ

لمكتــم الأمم  117المتحــدة لتقــديم الــدعم في الصــــــــــــــومــال، و 
لمكتم الأمم المتحدة  227المتحدة الإقليمي لوســــط أاريقيا، و 

لمكتـــم الأمم المتحـــدة لغرب  297لـــدى الاتحـــاد الأاريقي، و 
 761لبعثــة الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا، و  414أاريقيــا، و 

بيســاو،  -المتحدة المتكامل لبناء الســلا  في غينيا لمكتم الأمم 
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
ار الخاص المع  بمنع لمكتم المستش 84ونيجيريا المختلطة، و    

لمكتم  48نشــــوب النــــــــــــــــــزاعات بما في ذل  في بوروندي، و 
 المبعوث الخاص للأمين العا  إلى السودان وجنوب السودان(

ــــــات أخرى، تشــــــــــــــمــــــل  3 096و  ــــــان  للمركز،  2 788لكي
 لمكتـــــــم المبعوث الخـــــــاص لمنطقـــــــة البحيرات الكبرى،  84و 
لمكتـــــم المبعوث الخـــــاص للأمين العـــــا  إلى بورونـــــدي،  76و 
للجنة  24لفريق الرصــــــــــــد المع  بالصــــــــــــومال وإريتريا، و  59 و

لمكتـــم المبعوث الخـــاص  23نيجيريـــا المختلطـــة، و الكـــاميرون و 
(GRP) لإدارة  16 لإدارة عمليات حفف الســـــــــــــلا ، و 22، و

لمؤتمر الأمم المتحـدة للتجـارة والتنمية،  2و  الشــــــــــــــؤون الإداريـة،
 يئـــة الأمم المتحـــدة لمراقبـــة ا ـــدنـــة(. ويعزى ارتفـــاع النـــاتج  2 و

الوطنيين، وإلى  عما كان مقررا إلى انت اء خدمة بعض الموظفين
تغييرات في جدول المرتبات أدت إلى مداوعات ومتطلبات بأثر 

     رجعي لتغطية بدلات الوظيفة الخاصة والتصنيفات والترقيات
  خط الخدمات المتعلقة بالسفر والمطالبات

 تقديم خدمات مالية إلى العملاء بفعالية وكفاءة :2-3الإنجاز المتوقع 
 

 مؤشرات الإ از الفعلية المقررةمؤشرات الإ از 
إبقاء الفترة الزمنية التي يستغرق ا ف يز تقارير المصرواات  3-2-1  

ن لا يــــــــنــــــــطــــــــبــــــــق  2015/2016يــــــــومــــــــا   21في غضــــــــــــــــــــــون 
 في المائة( 75ن 2017/2018في المائة   75ن 2016/2017

في المائة من تقارير المصـــــرواات في غضـــــون  100أ  ز. تم ف يز نســـــبة 
 يوما  من استلام ا 21

 

 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
تقـــــارير مصــــــــــــــرواـــــات للموظفين الوطنيين  21 304ف يز    
لبعثة الأمم المتحدة للاســــــــتفتاء في الصــــــــحراء الغربية،  484 
لبعثـــــة الأمم المتحـــــدة المتكـــــاملـــــة المتعـــــددة الأبعـــــاد  432 و

 1 884جم ورية أاريقيا الوســــــطى، و  لتحقيق الاســــــتقرار في
ـــــة المتعـــــددة الأبعـــــاد لتحقيق  ـــــة الأمم المتحـــــدة المتكـــــامل لبعث

لبعثة منرمة الأمم المتحدة  9 776الاســــــــــــــتقرار في مام، و 
ـــــــة،  لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في ـــــــد قراطي ـــــــة الكونغو ال  جم وري

للعملية المختلطة للاتحاد الأاريقي والأمم المتحدة  4 856و 
لمكتـــم الأمم المتحـــدة المتكـــامـــل لبنـــاء  212، و في داراور

لقوة الأمم المتحدة  100 بيســــــــــــــاو، و -الســــــــــــــلا  في غينيا 
لبعثــــة الأمم المتحــــدة في  1 104الأمنيــــة المؤقتــــة لأبيي، و 

لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــــــودان،  2 264ليبريا، و 

من تقـــــــارير المصـــــــــــــــرواـــــــات تم ف يزهـــــــا للموظفين الوطنيين  14 546
لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق  607 

لبعثة الأمم  2 541الاســـــتقرار في جم ورية أاريقيا الوســـــطى، و 
 المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مام،

لبعثــــة منرمــــة الأمم المتحــــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار  4 521و 
للعمليــة المختلطــة  2 924جم وريــة الكونغو الــد قراطيــة، و  في

لقوة الأمم  72ة في داراور، و للاتحـــاد الأاريقي والأمم المتحـــد
لبعثــة الأمم المتحــدة  2 741المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيي، و 

لمكتــم الأمم المتحــدة الإقليمي  19جنوب الســــــــــــــودان، و  في
لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى  310لوسط أاريقيا، و 
لمكتــــم الأمم المتحــــدة لتقــــديم الــــدعم  708الصــــــــــــــومــــال، و 

لمكتم المبعوث الخاص لمنطقة البحيرات  13ل، و الصــــــــــــوما في
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
لمكتـــــــم الأمم المتحـــــــدة الإقليمي لوســــــــــــــط أاريقيــــــا،  8و    
لبعثة الأمم  164 الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و لبعثة 4 و

لمكتـم  16 المتحـدة لتقـديم المســـــــــــــــاعـدة إلى الصــــــــــــــومـال، و
 المبعوث الخاص لمنطقة البحيرات الكبرى(

 للمركز،  77لكيـــــــانـــــــات أخرى، تشــــــــــــــمـــــــل  90الكبرى، و 
لمكتم المبعوث الخاص إلى الســودان وجنوب الســودان(.  13و 

ويعزى اضفا  عدد تقارير المصــــرواات عما كان مقررا  أســــاســــا  
إلى عدد أقل من المتوقع من الموظفين المســـــــــــــــاارين، وكذل  إلى 

قة أن غالبية تقارير المصرواات قد تمت معالجت ا من خلال حقي
خاصية تقارير المصرواات السريعة المتاحة بواسطة النرا  المركزي 

     لتخطيط الموارد
  إدارة العلاقات مع العملاء

 تقديم الخدمات إلى العملاء بفعالية وكفاءة :3-3الإنجاز المتوقع 
 
 الإ از الفعلية مؤشرات مؤشرات الإ از المقررة

إبقاء الفترة الزمنية التي يستغرق ا الرد على استفسارات العملاء  3-3-1  
ن لا ينطبق  2015/2016في غضـــــــــــــون يومي عمل   iNeedفي نرا  
 في المائة( 80ن 2017/2018في المائة   80ن 2016/2017

في المائة من استفسارات العملاء  100تم الرد بطريقة تلقائية على نسبة 
 في غضون يومي عمل iNeedالواردة من الموظفين الوطنيين في نرا  

ـــــــة التي يســـــــــــــــتغرق ـــــــا إ ـــــــاد حلول  3-3-2 إبقـــــــاء الفترة الزمني
أيا  عمل  7في غضــــــــون  iNeedلاســــــــتفســــــــارات العملاء في نرا  

في المــــائــــة   100ن 2016/2017ن لا ينطبق  2015/2016 
 في المائة( 100ن 2017/2018

في المائة من اســــتفســــارات العملاء الواردة  90تمت إ اد حلول لنســــبة 
 أيا  عمل 7في غضون  iNeedمن الموظفين الوطنيين في نرا  

اافاظ على مســــــــــــــتوى رضــــــــــــــا العملاء عن إ اد حلول  3-3-3
لا ينطبق  ن 2015/2016أيا    7للاســـــــتفســـــــارات في غضـــــــون 

 في المائة( 75ن 2017/2018في المائة   75ن 2016/2017

في المائة من رضا العملاء ايما يتعلق ب  اد  80أ  ز. تم تسجيل نسبة 
 أيا  عمل 7حلول للاستفسارات في غضون 

اافاظ على مســــــتوى رضــــــا العملاء عن خدمات الموارد  3-3-4
ينطبق  ن لا 2015/2016البشـــــــــــــــريــــــــة وكشـــــــــــــــوف المرتبــــــــات  

 في المائة( 75ن 2017/2018في المائة   75ن 2016/2017

في المائة من رضـــــــــــا العملاء ايما يتعلق  84أ  ز. تم تســـــــــــجيل نســـــــــــبة 
  دمات الموارد البشرية وكشوف المرتبات

اافاظ على مســـــتوى رضـــــا العملاء عن الخدمات المالية  3-3-5
ن 2016/2017ن لا ينطبق  2015/2016 مطالبات السـفر(  

 في المائة( 75ن 2017/2018في المائة   75

في المائة من رضـــــــــــا العملاء ايما يتعلق  84أ  ز. تم تســـــــــــجيل نســـــــــــبة 
 بالخدمات المالية  مطالبات السفر( بالنسبة للموظفين الوطنيين

 

 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
 468للموظفين الدوليين  استفسارا  22 443 إ اد حلول لـ   

 1 212 لبعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية، و
من اســتفســارات العملاء من الموظفين الوطنيين تم إ اد حلول  1 409

لبعثة الأمم المتحدة للاســــــــــــتفتاء في الصــــــــــــحراء الغربية،  3 ا  
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
لبعثــــــة الأمم المتحــــــدة المتكــــــاملــــــة المتعــــــددة الأبعــــــاد لتحقيق    

لبعثة الأمم  2 199الاستقرار في جم ورية أاريقيا الوسطى، و 
المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــتقرار في مام، 

لبعثة منرمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــتقرار في  7 317و 
ــــــــــــد ــــــــــــقــــــــــــراطــــــــــــيــــــــــــة،  ــــــــــــغــــــــــــو ال ــــــــــــكــــــــــــون ــــــــــــة ال  جمــــــــــــ ــــــــــــوري

للعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأاريقي والأمم المتحـدة  6 456و 
لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيي،  216في داراور، و 

ـــــــة الأمم المتحـــــــدة في جنوب الســــــــــــــودان،  3 798 و  لبعث
 732 مم المتحدة الإقليمي لوسط أاريقيا، ولمكتم الأ 36و 

لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــــــــاعدة إلى الصــــــــــــومال/مكتم 
الصــــــــــــــومــال/مكتــم المبعوث  الأمم المتحــدة لتقــديم الــدعم في

لمكتم المبعوث الخاص  9الخاص لمنطقة البحيرات الكبرى، و 
 السودان( إلى السودان وجنوب

لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق  62 و
لبعثة الأمم  107الاســــــــتقرار في جم ورية أاريقيا الوســــــــطى، و 

بعاد لتحقيق الاســــــــتقرار في مام، المتحدة المتكاملة المتعددة الأ
لبعثــة منرمــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في  811و 

ـــــة، و  ـــــة المختلطـــــة  142جم وريـــــة الكونغو الـــــد قراطي للعملي
لبعثــــة  220للاتحـــــاد الأاريقي والأمم المتحـــــدة في داراور، و 

لمكتم الأمم المتحدة  2الأمم المتحدة في جنوب السـودان، و 
لبعثـة الأمم المتحـدة لتقديم  16وســـــــــــــــط أاريقيـا، و الإقليمي ل

لمكتم الأمم المتحدة لتقديم  36المســــــــــاعدة إلى الصــــــــــومال، و 
لكل من مكتم تنســــــيق الشــــــؤون  10الدعم في الصــــــومال، و 

الإنســانية، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســاعدة إلى أاغانســتان، 
في ليبريـــا،  ونرـــا  الأمم المتحـــدة الموحـــد، وبعثـــة الأمم المتحـــدة

وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، ومكتم الأمم المتحدة 
 لغرب أاريقيا، وبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا(

 2017أ جري اسـتقصـاء واحد للعملاء في تشـرين الثاني/نوامبر  1 ملء أارقة عملاء المركز استقصاءين للعملاء سنويا
قرار اتخذته اللجنة عوضـــــــــــــــا  عن اثنين، وهو ما يتماشــــــــــــــى مع 

التوجي ية، بالنرر إلى أن ج ات أخرى من أصـــحاب المصـــلحة 
 قد أجرت استقصاءات أخرى.

  
 قسم الأفراد النظاميين  

قد  قسم شؤون الموظفين النراميين الخدمات المتعلقة بالموارد البشرية وم ا  كشوف المرتبات إلى  - 30
بعثة مســـــــــــتفيدة من الخدمات. وخلال الفترة المشـــــــــــمولة  13 ارد من الأاراد النراميين من 7 100حوام 

بالتقرير، اســـــتوس القســـــم معرم أهداف الأداء الخاصـــــة به ايما يتعلق بتج يز كشـــــوف المرتبات وعمليات 
 التسجيل الفعلي للوصول خلال النشر.

 
 خط الخدمات المتعلقة بالموارد البشرية وكشوف المرتبات

 
 خدمات كشوف مرتبات تتسم بالفعالية والكفاءة إلى العملاء تقديم :1-4الإنجاز المتوقع 

 
 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة

اافاظ على الوقت اللاز  لتج يز المداوعات المتصـــــــــــــــلة  4-1-1  
بكشـــــــــــــــوف المرتبـــــــات قبـــــــل موعـــــــد اســـــــــــــــتحقـــــــاق ـــــــا الشـــــــــــــــ ري 

في المـائة   98ن 2016/2017في المـائـة   84ن 2015/2016 
 في المائة( 98ن 2017/2018

في المائة من المداوعات المتصلة بكشوف المرتبات  100أ  ز. تم ف يز 
 ريقبل موعد استحقاق ا الش 
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 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
اافاظ على نســــــــــــبة الإارا  عن المبال  المحتجزة بأقل من  4-1-2  

ن لا ينطبق  2015/2016ثلاثة أشـــــــــ ر من تاريد مغادرة البعثة  
 في المائة( 98ن 2017/2018في المائة   98ن 2016/2017

في المائة من جميع المبال  المحتجزة بأقل  100أ  ز. تم الإارا  عن نســــبة 
 من ثلاثة أش ر بعد مغادرة البعثة

النسبة المئوية من الأاراد غير المدرجة أااسهم في كشوف  4-1-3
ن لا ينطبق  2015/2016المرتبــــــــات لأســـــــــــــــبــــــــاب غير مبررة  

ن 2017/2018في المــــــــائــــــــة أو أقــــــــل   0.5ن 2016/2017
 المائة أو أقل( في 0.5

لم ي غفل إدرا  أااء أي أاراد في كشـــــــــــــــوف المرتبات لأســـــــــــــــباب أ  ز. 
 مبررة غير

 

 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
من المداوعات المتصـــلة بكشـــوف المرتبات  61 332ف يز    
لبعثة الأمم المتحدة للاســـــــــــــــتفتاء في الصـــــــــــــــحراء  1 992 

لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة  7 752الغربيــة، و 
الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جم ورية أاريقيا الوســــــــــــــطى، 

لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد  5 472 و
لبعثة منرمة الأمم  9 948لتحقيق الاســـــــتقرار في مام، و 

المتحدة لتحقيق الاســــتقرار في جم ورية الكونغو الد قراطية، 
للعمليـــــة المختلطـــــة للاتحـــــاد الأاريقي والأمم  19 428و 

لمكتم الأمم المتحدة المتكامل  156المتحدة في داراور، و 
لقوة الأمم  1 704بيســــــــــــاو، و  -لبناء الســــــــــــلا  في غينيا 

لبعثــــــة الأمم  2 256المتحــــــدة الأمنيــــــة المؤقتــــــة لأبيي، و 
لبعثــــة الأمم المتحــــدة في  12 264المتحــــدة في ليبريــــا، و 
لبعثــة الأمم المتحــدة للــدعم في  36جنوب الســـــــــــــــودان، و 

لبعثــة الأمم المتحــدة لتقــديم المســــــــــــــــاعــدة إلى  324 ليبيــا، و
 الصومال(

من المداوعات المتصــــلة بكشــــوف المرتبات للأاراد النراميين تم  55 374
لبعثة الأمم المتحدة للاســـتفتاء في الصـــحراء  1 977ف يزها  

لبعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة  8 335الغربيـــة، و 
 الأبعـــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جم وريـــة أاريقيـــا الوســـــــــــــــطى، 

لبعثــــة الأمم المتحــــدة المتكــــاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد  6 975و 
م لبعثة منرمة الأم 8 598لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في مام، و 

المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جم ورية الكونغو الد قراطية، 
للعملية المختلطة للاتحاد الأاريقي والأمم المتحدة  14 013 و

ــــاء  156في داراور، و  لمكتــــم الأمم المتحــــدة المتكــــامــــل لبن
لقوة الأمم المتحدة  2 490بيســـــــــــاو، و  -الســـــــــــلا  في غينيا 

الأمم المتحــدة في ليبريــا، لبعثــة  372الأمنيــة المؤقتــة لأبيي، و 
ــــــة الأمم المتحــــــدة في جنوب الســـــــــــــــودان،  12 071 و  لبعث
لبعثـــة  258، و ليبيـــافي للـــدعم لبعثـــة الأمم المتحـــدة  44و 

لمكتم  49الأمم المتحدة لتقديم المســـــــاعدة إلى الصـــــــومال، و 
لمكتم الأمم  36الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال، و 

زى الاضفـــا  إلى تقليص حجم المتحـــدة لغرب أاريقيـــا(. ويع
البعثات التي يدعم ا المركز أو إغلاق ا. وبالإضـــــــااة إلى ذل ، 
كانت هنال اجوة بين النشر الفعلي والقوا  المأذون به للقوات 

 استندت إليه التوقعات الذي

لبعثة  2 532من ســــــــــجلات ااضــــــــــور   73 188ف يز 
 9 792الأمم المتحدة للاســـــــتفتاء في الصـــــــحراء الغربية، و 

لبعثــــة الأمم المتحــــدة المتكــــاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد لتحقيق 
لبعثة  6 624الاســــــــــتقرار في جم ورية أاريقيا الوســــــــــطى، و 

الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــتقرار 
م المتحدة لتحقيق لبعثة منرمة الأم 12 192في مام، و 

لبعثة الأمم المتحدة  3 092من ســجلات ااضــور تم ف يزها   76 791
لبعثة الأمم المتحدة  11 282للاستفتاء في الصحراء الغربية، و 

لتحقيق الاســـــــــــتقرار في جم ورية أاريقيا  المتكاملة المتعددة الأبعاد
لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة  8 675الوســــــــــــــطى، و 

لبعثة منرمة  13 221الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــتقرار في مام، و 
ـــــــة الكونغو  الأمم المتحـــــــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جم وري
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
 22 296الاســـــــــــــــتقرار في جم ورية الكونغو الد قراطية، و    

للعمليــــــة المختلطــــــة للاتحــــــاد الأاريقي والأمم المتحــــــدة في 
لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي،  3 708داراور، و 

لبعثــــة الأمم المتحــــدة في جنوب الســـــــــــــــودان،  14 604 و
يم المســــــــــــــــــاعــــدة إلى لبعثــــة الأمم المتحــــدة لتقــــد 1 440 و

الصـــــــــــــــومــــــال/مكتــــــم الأمم المتحــــــدة لتقــــــديم الــــــدعم في 
 الصومال/مكتم المبعوث الخاص لمنطقة البحيرات الكبرى(

للعمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأاريقي  20 189الـــد قراطيـــة، و 
لمكتــــــم الأمم المتحــــــدة  190مم المتحــــــدة في داراور، و والأ

لقوة الأمم  3 629بيساو، و  -المتكامل لبناء السلا  في غينيا 
ــــة لأبيي، و  ــــة المؤقت ــــة الأمم المتحــــدة  560المتحــــدة الأمني لبعث

لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان،  15 412ليبريا، و  في
قيا ومنطقة الســـــــــــــــاحل، لمكتم الأمم المتحدة لغرب أاري 24و 
لبعثة الأمم  376لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و  70 و

لمكتم الأمم  71المتحدة لتقديم المســــــــــاعدة إلى الصــــــــــومال، و 
     المتحدة لتقديم الدعم في الصومال(

  خط الخدمات المتعلقة بالإلحاق بالخدمة وانتهائها
 المتسم بالفعالية والكفاءة إلى العملاء ايما يتعلق بالإااق بالخدمة وانت ائ اتقديم الدعم  :2-4الإنجاز المتوقع 

 
 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة

إبقاء الفترة الزمنية التي يســـــــــــتغرق ا إتما  إجراءات الوصـــــــــــول  4-2-1  
ن 2015/2016أيـــــــا    7للأاراد النرـــــــاميين في غضــــــــــــــون يومين/

في  100في المــــائــــة/ 98ن 2016/2017ينطبق   المــــائــــة/لا في 97
 في المائة( 100في المائة/ 98ن 2017/2018  المائة

في المائة من جميع إجراءات الوصـــــــــــول للأاراد  98أ  ز. أ  زت نســـــــــــبة 
في المــائــة من ــا في  100النرــاميين في غضـــــــــــــــون يومين، في حين أ  ز 

لكل من بعثة أيا . وتولى المركز إجراءات تســـــجيل الوصـــــول  7غضـــــون 
منرمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جم ورية الكونغو الد قراطية 
وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي وبعثة الأمم المتحدة في جنوب 
السودان، التي ت واَّر  ا رحلات الأمم المتحدة من عنتيبي، في حين تمت 

 أماكن عمل كل من اإجراءات تسجيل الوصول للبعثات الأخرى في 
إبقاء الفترة الزمنية التي يســــــــــــــتغرق ا إتما  إجراءات الوصــــــــــــــول  4-2-2

ن 2015/2016أيــــــا    7أيــــــا / 3للأاراد النرــــــاميين في غضــــــــــــــون 
  في المائة 100في المائة/ 98ن 2016/2017المائة/لا ينطبق   في 97

 في المائة( 100في المائة/ 98ن 2017/2018

أيا ،  3في المائة من كااة إجراءات المغادرة في غضون  55أ  زت نسبة 
في المائة  55أيا . وتشـــــــمل نســـــــبة  7في المائة من ا في غضـــــــون  93و 

المتوســـــــــــــــط الفعلي لكــل من البعثــات والمركز. وقــد تولى المركز إجراءات 
المغــادرة لكــل من بعثــة منرمــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في 

ة الكونغو الــد قراطيــة وقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيي جم وريــ
 وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان

إبقاء الفترة الزمنية التي يســــــــــــتغرق ا صــــــــــــرف بدل الإقامة  4-2-3
ن 2015/2016المقرر للبعثة في غضون يومين من تاريد الوصول  

ن 2017/2018في المــــــــائــــــــة   98ن 2016/2017ينطبق   لا
 في المائة( 98

في المائة من بدلات الإقامة الأولية المقررة للبعثة في  98أ  ز. تم صرف 
 غضون يومين من استلا  طلبات الداع
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 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
تسديد المداوعات الن ائية في أو قبل اليو  الأخير من مدة  4-2-4  

في  98ن 2016/2017ن لا ينطبق  2015/2016الخــــــدمــــــة  
 ائة(في الم 98ن 2017/2018  المائة

في المائة من المداوعات الن ائية قبل اليو  الأخير من  98أ  ز. ف يز 
مدة الخدمة للأاراد النراميين الذين اختاروا اســــــتلا  مداوعاتهم الن ائية 

 قبل سفر العودة إلى الوطن
 

 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
لبعثة  323من الأاراد النراميين   2 184تســـجيل وصـــول    

الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــــتقرار 
لبعثة منرمة الأمم  689في جم ورية أاريقيا الوســـــــــــــــطى، و 

المتحدة لتحقيق الاســـــــتقرار في جم ورية الكونغو الد قراطية، 
 لــقــوة الأمــم المــتــحــــــــدة الأمــنــيــــــــة المــؤقــتــــــــة لأبــيــي، 169 و
 بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان(ل 1 003و 

جلت   1 895 لبعثة  578من إجراءات الوصـــول للأاراد النراميين ســـ 
منرمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــتقرار في جم ورية الكونغو 

لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي،  269الد قراطية، و 
لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســودان(، في حين  1 048و 

تم ف يز إجراءات تســـــــجيل الوصـــــــول إلى البعثات الأخرى في 
 أماكن عمل كل من ا

من الأاراد النراميين ببعثة منرمة الأمم  804ادرة تسجيل مغ
 المتحدة لتحقيق الاستقرار في جم ورية الكونغو الد قراطية

جلت لبعثة منرمة الأمم المتحدة  780 مغادرة للأاراد النراميين ســــــــــ 
 لتحقيق الاستقرار في جم ورية الكونغو الد قراطية

بالأاراد  من الإجراءات الوظيفية المتصـــــــــــــــلة 18 297ف يز 
 633النراميين تتعلق بوصــو م ومغادرتهم وتمديد عقودهم  

 لبعثــــة الأمم المتحــــدة للاســـــــــــــــتفتــــاء في الصـــــــــــــــحراء الغربيـــة،
لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد  2 448و 

 1 656لتحقيق الاســــتقرار في جم ورية أاريقيا الوســــطى، و 
دة الأبعـــــاد لتحقيق لبعثـــــة الأمم المتحـــــدة المتكـــــاملـــــة المتعـــــد

لبعثة منرمة الأمم المتحدة  3 048الاســــــــــتقرار في مام، و 
ـــــــد قراطيـــــــة، ـــــــة الكونغو ال  لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جم وري

ـــــــة المختلطـــــــة للاتحـــــــاد الأاريقي والأمم  5 574و  للعملي
لقوة الأمم المتحـــــدة الأمنيـــــة  927المتحـــــدة في داراور، و 

المتحــــدة في جنوب لبعثــــة الأمم  3 651المؤقتــــة لأبيي، و 
لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـاعدة إلى  360 الســـودان، و

الصـــــــــــــــومـــــــال/مكتـــــــم الأمم المتحـــــــدة لتقـــــــديم الـــــــدعم في 
 الصومال/مكتم المبعوث الخاص لمنطقة البحيرات الكبرى(

من الإجراءات الوظيفيـــة المتصـــــــــــــــلـــة بـــالأاراد النرـــاميين تتعلق  13 671
لبعثة  588هم تم ف يزها  بوصــــــــــــو م ومغادرتهم وتمديد عقود

لبعثة  1 370الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية، و 
الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــتقرار في 

لبعثــة الأمم المتحــدة  1 191جم وريــة أاريقيــا الوســـــــــــــــطى، و 
 المتكـــــاملـــــة المتعـــــددة الأبعـــــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في مـــــام، 

لبعثة منرمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــتقرار في  3 113و 
للعمليـــة المختلطـــة  2 865جم وريـــة الكونغو الـــد قراطيـــة، و 

لقوة  986للاتحــــــاد الأاريقي والأمم المتحــــــدة في داراور، و 
لبعثـــة الأمم  3 422الأمم المتحـــدة الأمنيـــة المؤقتـــة لأبيي، و 

لمتحدة في لبعثة الأمم ا 13المتحدة في جنوب الســـــــــــــــودان، و 
لبعثـــة الأمم المتحـــدة لتقـــديم المســـــــــــــــــاعـــدة إلى  123ليبريـــا، و 

الصـــــــــــــــومــــــــال/مكتـــــــم الأمم المتحــــــــدة لتقــــــــديم الــــــــدعم في 
 الصومال/مكتم المبعوث الخاص لمنطقة البحيرات الكبرى(
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  خط الخدمات المتعلقة بالسفر والمطالبات
 والكفاءة إلى العملاء ايما يتعلق بالسفر والخدمات الماليةتقديم الدعم المتسم بالفعالية  :3-4الإنجاز المتوقع 
 
 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة

يوما  تقو يا   16الامتثال لشــرط شــراء تذاكر الســفر قبل  4-3-1  
ــــاريد الســـــــــــــــفر   في المــــائــــة   90ن 2015/2016أو أكثر من ت

 في المائة( 75ن 2017/2018في المائة   75ن 2016/2017

يوما تقو يا   16في المائة من التذاكر في غضـــــــــون  66تم شـــــــــراء نســـــــــبة 
خيرات في إبلاا المركز أكثر من موعد الســـــــــفر. ويعزى ذل  إلى التأ أو

بشـــــــــأن قرارات الإااق بالخدمة وانت ائ ا المتعلقة بالأاراد النراميين من 
 جانم إدارة عمليات حفف السلا  والبعثات

إبقــــــاء الفترة الزمنيــــــة التي يســـــــــــــــتغرق ــــــا ف يز تقــــــارير  4-3-2
في المائة   63ن 2015/2016يوما   21المصـــرواات في غضـــون 

 في المائة( 75ن 2017/2018ائة  في الم 75ن 2016/2017

في المائة من تقارير المصــــــــرواات في غضــــــــون  98أ  ز. تم ف يز نســــــــبة 
 يوما  من تاريد تقد  ا 21

إبقاء الفترة الزمنية التي يســــــــتغرق ا ســــــــداد اواتير البائعين  4-3-3
في المائة   94ن 2015/2016يوما    27الصــــحيحة في غضــــون 

 في المائة( 98ن 2017/2018في المائة   98ن 2016/2017

في المائة من اواتير التذاكر والشـــــــحن للأاراد النراميين في  94تم ف يز 
ويعزى الفرق أســـــــــــاســـــــــــا  إلى  اســـــــــــتلام ا.يوما  من تاريد  27غضـــــــــــون 

 التأخيرات في التصديق على الخدمات من البعثات المستفيدة
 

 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
 1 502تذكرة ســـــــــفر للأاراد النراميين   9 227إصـــــــــدار    

لبعثــــة الأمم المتحــــدة المتكــــاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد لتحقيق 
لبعثة  2 087الاســــــــــتقرار في جم ورية أاريقيا الوســــــــــطى، و 

ـــــة  منرمـــــة الأمم المتحـــــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جم وري
للعمليــة المختلطــة للاتحــاد  2 944الكونغو الــد قراطيــة، و 

لقوة الأمم  471مم المتحــــــدة في داراور، و الأاريقي والأ
لبعثــــــة الأمم  2 161المتحــــــدة الأمنيــــــة المؤقتــــــة لأبيي، و 
لبعثة الأمم المتحدة  26المتحدة في جنوب الســـــــــــــــودان، و 
لمكتم الأمم المتحدة  36لتقديم المساعدة إلى الصومال، و 

 لتقديم الدعم في الصومال(

لبعثة  1 910راد النراميين  من تذاكر السفر تم إصدارها للأا 12 107
الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــتقرار في 

لبعثــة الأمم المتحــدة  2 074جم وريــة أاريقيــا الوســـــــــــــــطى، و 
 المتكـــــاملـــــة المتعـــــددة الأبعـــــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في مـــــام،

لبعثة منرمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــتقرار في  1 820و 
للعمليـــة المختلطـــة  3 443لكونغو الـــد قراطيـــة، و جم وريـــة ا

لقوة  312للاتحــــــاد الأاريقي والأمم المتحــــــدة في داراور، و 
لبعثـــة الأمم  1 868الأمم المتحـــدة الأمنيـــة المؤقتـــة لأبيي، و 

لبعثة الأمم المتحدة لتقديم  60المتحدة في جنوب السودان، و 
تحدة لتقديم لمكتم الأمم الم 620المســاعدة إلى الصــومال، و 

الدعم في الصومال(. وتعزى الزيادة في حجم السفر إلى إعادة 
 الأاراد النراميين إلى الوطن جراء عمليات تقليص البعثات

لبعثة  402تقريرا من تقارير المصـــــــــــــــرواات   7 152ف يز 
الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــتقرار 

لبعثة منرمة الأمم  3 465في جم ورية أاريقيا الوســطى، و 
المتحدة لتحقيق الاســــتقرار في جم ورية الكونغو الد قراطية، 

للعمليـــــــة المختلطـــــــة للاتحـــــــاد الأاريقي والأمم  1 679و 
لقوة الأمم المتحـــــدة الأمنيـــــة  116المتحـــــدة في داراور، و 

لبعثـــة الأمم المتحـــدة في جنوب  1 399المؤقتـــة لأبيي، و 

لبعثة  81اراد النراميين  من تقارير المصــــــــــــــرواات تم ف يزها للأ 6 605
الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في 

لبعثــــة الأمم المتحــــدة  1 320جم وريــــة أاريقيــــا الوســــــــــــــطى، و 
 المتكـــــــاملـــــــة المتعـــــــددة الأبعـــــــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـــــــام،

لبعثــة منرمــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  3 425و 
للعمليـــــة المختلطـــــة  1 471ونغو الـــــد قراطيـــــة، و جم وريـــــة الك

لقوة الأمم  87للاتحــــاد الأاريقي والأمم المتحــــدة في داراور، و 
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــاعدة إلى  79الســـــــودان، و    

لمكتم الأمم المتحدة لتقديم الدعم في  12الصـــــــــــــــومال، و 
 الصومال(

لبعثـــة الأمم المتحـــدة في  135المتحـــدة الأمنيـــة المؤقتـــة لأبيي، و 
لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســاعدة إلى  63جنوب الســودان، و 

تقــــديم الــــدعم في لمكتــــم الأمم المتحــــدة ل 19الصــــــــــــــومــــال، و 
 الكبرى(  لمكتم المبعوث الخاص لمنطقة البحيرات 4الصومال، و 

ااتورة من اواتير البائعين  شـــــــــــــــحن الأمتعة  4 297ف يز 
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة  348الشــــــــــخصــــــــــية للأاراد(  

المتعــــددة الأبعــــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جم وريــــة أاريقيــــا 
منرمة الأمم المتحدة لتحقيق لبعثة  1 071الوســــــــــــطى، و 

 1 294الاســـــــــــــــتقرار في جم وريـــة الكونغو الـــد قراطيـــة، و 
للعمليــــــة المختلطــــــة للاتحــــــاد الأاريقي والأمم المتحــــــدة في 

لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيي،  287داراور، و 
ـــــة الأمم المتحـــــدة في جنوب الســـــــــــــــودان،  1 255 و لبعث
تقديم المســـــاعدة إلى الصـــــومال، لبعثة الأمم المتحدة ل 19 و
 لمكتم الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال( 23 و

من اواتير البائعين تم ف يزها لشحن الأمتعة الشخصية للأاراد  5 535
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد  745النراميين  

بعثة ل 548لتحقيق الاســـتقرار في جم ورية أاريقيا الوســـطى، و 
الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــتقرار في 

لبعثة منرمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــتقرار  905مام، و 
لبعثة الأمم المتحدة  229في جم ورية الكونغو الد قراطية، و 
للعملية المختلطة  1 530للاســـــــتفتاء في الصـــــــحراء الغربية، و 

لقوة  354م المتحــــــدة في داراور، و للاتحــــــاد الأاريقي والأم
لبعثـــة الأمم  1 197الأمم المتحـــدة الأمنيـــة المؤقتـــة لأبيي، و 

لبعثة الأمم المتحدة لتقديم  21المتحدة في جنوب السودان، و 
لمكتم الأمم المتحدة لتقديم  6المســـــــــــاعدة إلى الصـــــــــــومال، و 

     الدعم في الصومال( 
  إدارة العلاقات مع العملاء

 إ اد حلول لاستفسارات الأاراد النراميين على نحو متسم بالكفاءة والفعالية :4-4الإنجاز المتوقع 
 
 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة

إبقاء الفترة الزمنية التي يســــتغرق ا الرد على اســــتفســــارات  4-4-1  
في  iNeedالعملاء ايما يتصــــــــل بالســــــــفر والشــــــــؤون المالية في نرا  

ن 2016/2017ن لا ينطبق  2015/2016غضون يومي عمل  
 في المائة( 80ن 2017/2018في المائة   80

في غضون  iNeedفي المائة من الاستفسارات في نرا   89تم الرد على 
 يوم ي عمل

إبقـــــــاء الفترة الزمنيـــــــة التي يســـــــــــــــتغرق ـــــــا إ ـــــــاد حلول  4-4-2
والشـــؤون المالية في نرا  لاســـتفســـارات العملاء ايما يتصـــل بالســـفر 

iNeed  ن لا ينطبق  2015/2016أيــــا  عمــــل   7في غضـــــــــــــــون
 في المائة( 100ن 2017/2018في المائة   100ن 2016/2017

ـــــــــــــــــ في المائة من اســـتفســـارات العملاء من الأاراد  35 تمت إ اد حلول لـ
في غضــون  iNeedالنراميين ايما يتصــل بالســفر والشــؤون المالية في نرا  

أيا  عمل خلال الفترة المشــــــــــــــمولة بالتقرير. وشملت العمليات المنجزة  7
من البداية إلى الن اية لتل  االول خطوط خدمات أخرى، ضـــمت، في 
بعض ااـالات، البعثــات المســــــــــــــتفيــدة والعملاء. وقـد تعــذر إ ـاد حلول 

ملة أيا  نرر ا لعد  تقديم الوثائق الكا 7لبعض الاســتفســارات في غضــون 
إلى المركز. وفي المســـتقبل، ســـت دمج جميع مؤشـــرات الأداء الرئيســـية المتعلقة 

  ب  اد حلول للاستفسارات في إطار ركيزة دعم العملاء
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 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
اافاظ على مســــــــــــــتوى رضــــــــــــــا العملاء عن إ اد حلول  4-4-3  

ن لا ينطبق  2015/2016أيا    7للاســـــــتفســـــــارات في غضـــــــون 
 في المائة( 75ن 2017/2018في المائة   75ن 2016/2017

جلت نســبة  في المائة من رضــا العملاء بالنســبة للأاراد النراميين  53ســ 
 أيا  7للاستفسارات في غضون  المستطل عين ايما يتعلق ب  اد حلول

اافاظ على مســــــتوى رضــــــا العملاء عن خدمات الموارد  4-4-4
ن لا ينطبق  2015/2016البشـــــــــــــــريــــــــة وكشـــــــــــــــوف المرتبــــــــات  

 في المائة( 75ن 2017/2018في المائة   75ن 2016/2017

جلت نســـــــبة  في المائة من رضـــــــا العملاء بالنســـــــبة للأاراد  82أ  ز. ســـــــ 
النراميين المســــــــــتطل عين ايما يتعلق  دمات الموارد البشــــــــــرية وكشــــــــــوف 

 المرتبات المقدمة 
اافاظ على مسـتوى رضـا العملاء عن الخدمات المتعلقة  4-4-5

ن 2016/2017ن لا ينطبق  2015/2016مـة  بـالإاـاق بـالخـد
 في المائة( 75ن 2017/2018في المائة   75

جلت نســـــــبة  في المائة من رضـــــــا العملاء بالنســـــــبة للأاراد  82أ  ز. ســـــــ 
 النراميين المستطل عين ايما يتعلق  دمات الإااق بالخدمة المقدمة

 اافاظ على مسـتوى رضـا العملاء عن الخدمات المتعلقة 4-4-6
ن لا ينطبق  2015/2016بــــــــالســـــــــــــــفر والشـــــــــــــــؤون المــــــــاليــــــــة  

 في المائة( 75ن 2017/2018في المائة   75ن 2016/2017

جلت نســـــــبة  في المائة من رضـــــــا العملاء بالنســـــــبة للأاراد  82أ  ز. ســـــــ 
النراميين المســـــــــــتطل عين ايما يتعلق بالخدمات المقدمة المتعلقة بالســـــــــــفر 

 والشؤون المالية
 

 المقررةالنواتج 
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
ـــــــــــــــــــ    اســـــتفســـــارا من الأاراد النراميين  6 099 إ اد حلول لـ
لبعثة الأمم المتحدة للاســـــتفتاء في الصـــــحراء الغربية،  211 
لبعثــــة الأمم المتحــــدة المتكــــاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد  816 و

 552و  لتحقيق الاســــــــــتقرار في جم ورية أاريقيا الوســــــــــطى،
لبعثـــــة الأمم المتحـــــدة المتكـــــاملـــــة المتعـــــددة الأبعـــــاد لتحقيق 

لبعثة منرمة الأمم المتحدة  1 016الاســــــــتقرار في مام، و 
لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جم وريـــــــة الكونغو الـــــــد قراطيـــــــة، 

للعمليــــــــة المختلطــــــــة للاتحــــــــاد الأاريقي والأمم  1 858 و
الأمنيـــــة لقوة الأمم المتحـــــدة  309المتحـــــدة في داراور، و 

لبعثــــة الأمم المتحــــدة في جنوب  1 217 المؤقتــــة لأبيي، و
لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـاعدة إلى  120 الســـودان، و

الصـــــــــــــــومـــــــال/مكتـــــــم الأمم المتحـــــــدة لتقـــــــديم الـــــــدعم في 
 الصومال/مكتم المبعوث الخاص لمنطقة البحيرات الكبرى(

لبعثة  21 ا   من استفسارات الأاراد النراميين تم إ اد حلول 147
الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــتقرار في 

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة  24جم ورية أاريقيا الوســــــطى، و 
لبعثـــة  21المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في مـــام، و 

منرمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــتقرار في جم ورية الكونغو 
للعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأاريقي والأمم  18، و الــد قراطيــة

لبعثـــــة الأمم المتحـــــدة في جنوب  55المتحـــــدة في داراور، و 
لمكتــــم المبعوث الخــــاص لمنطقــــة البحيرات  2الســـــــــــــــودان، و 

لبعثة  5لمكتـم الأمم المتحـدة لغرب أاريقيـا، و  1الكبرى، و 
م الأمم المتحدة لتقديم المســـــــــــاعدة إلى الصـــــــــــومال/مكتم الأم

ويعزى الاضفا  في عدد  .المتحدة لتقديم الدعم في الصومال(
الاســــــتفســــــارات إلى ارتفاع معدل رضــــــا العملاء عن الخدمات 

 المقدمة
اســـــــــــــتقصـــــــــــــاء واحد للعملاء أ جري في تشـــــــــــــرين الثاني/نوامبر  1 ملء أارقة عملاء المركز استقصاءين للعملاء سنويا

رار اتخذته عوضــــــــــــا  عن اثنين، وهو ما يتماشــــــــــــى مع ق 2017
اللجنة التوجي ية، بالنرر إلى أن ج ات أخرى من أصــــــــــحاب 

 المصلحة قد أجرت استقصاءات أخرى
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 قسم الإبلاغ المالي  
واصـــــل قســـــم الإبلاا المام إعداد التقارير المالية التي تصـــــدر شـــــ ريا  وفي راية الســـــنة بالنيابة عن  - 31

الدعم لاســــــــــترداد التكاليف عن طريق إصــــــــــدار إشــــــــــعارات البعثات المســــــــــتفيدة من خدمات المركز، وقد  
بالخصــــم للزبائن والمتابعة ايما يتعلق بالمبال  المســــتحقة القبض. كما قد  القســــم الدعم لتصــــفية بعثة الأمم 
المتحدة في ليبريا، وواصــــــــل تســــــــوية البنود المفتوحة للبعثات المنت ية  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، 

المتحدة للتصـــــــــــــــدي العاجل لفيروإ إيبولا، ومكتم الأمم المتحدة في بوروندي، وبعثة الأمم  وبعثة الأمم
المتحدة لمراقبة الانتخابات في بوروندي(. وبالنســـــــــــــــبة لبعثة منرمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في 

لصـلة بضـريبة القيمة جم ورية الكونغو الد قراطية، واصـل القسـم تقديم الدعم ايما يتعلق بالمطالبات ذات ا
 المضااة وضريبة الإنتا  المقدمة من حكومة أوغندا.

 
 تقديم الدعم المتسم بالفعالية والكفاءة للعملاء في مجال الإبلاا المام والإدارة :1-5الإنجاز المتوقع 

 
 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة

تقــديم تقــارير مــاليــة شـــــــــــــــ ريــة  ميزان المراجعــة والبيــانــات  5-1-1  
المصــــــــاحبة الأخرى( في غضــــــــون الم ل الزمنية الشــــــــ رية المحددة من 

في  100ن 2016/2017في المائة   98ن 2015/2016المقر  
 في المائة( 100ن 2017/2018المائة  

في المائة من التقارير المالية الشــــــــ رية  ميزان  100أ  ز. تم إ از نســــــــبة 
المراجعة والبيانات المصــاحبة الأخرى(، وق دمت في غضــون الم ل الزمنية 

 الش رية المحددة

تقديم بيانات التســــــويات المصــــــراية الشــــــ رية في غضــــــون  5-1-2
ن 2015/2016أيا  عمل من تاريد إقفال حسابات الش ر   10
ن 2017/2018في المائة   100ن 2016/2017في المائة   98

 في المائة( 100

في المائة من بيانات التســـــــــويات المصـــــــــراية  100أ  ز. تم إ از نســـــــــبة 
 أيا  عمل من إقفال حسابات الش ر 10الش رية في غضون 

إبقاء الفترة الزمنية التي يســـــــــتغرق ا ســـــــــداد اواتير البائعين  5-1-3
في المائة   73ن 2015/2016يوما    27الصــــــحيحة في غضــــــون 

 في المائة( 98ن 2017/2018في المائة   98ن 2016/2017

ددت نســــــــــــــبة  في المائة من اواتير البائعين الصــــــــــــــحيحة التي  100ســــــــــــــ 
 ما  يو  27تضمنت جميع الوثائق المطلوبة في غضون 

ددت نســــبة  في المائة من اواتير البائعين الصــــحيحة في  88وعموما ، ســــ 
يومــا ،  40إلى  28في المــائــة في غضـــــــــــــــون  3يومــا ، و  27غضـــــــــــــــون 

 يوما   40المائة بعد مرور  في 8 و

الإبقــاء على الخصـــــــــــــــومــات المقــدمــة من البــائعين مقــابــل  5-1-4
ن 2016/2017في المائة   98ن 2015/2016السداد الفوري  

 في المائة( 100ن 2017/2018في المائة   100

في المائة من الخصــــــــــــــومات المقدمة من البائعين  97تم ااصــــــــــــــول على 
مقابل الســـداد الفوري. ويعزى الفرق أســـاســـا  إلى التأخيرات الناجمة عن 
البعثات ايما يتعلق بالتصـــــــــــــــديق على الفواتير من أجل ف يزها، وهي 

ين عن طريق تحســـــــــــين الاتصـــــــــــالات عملية تم تبســـــــــــيط ا منذ ذل  اا
وإنشــــــــاء اريق  صــــــــص للخصــــــــومات مقابل الســــــــداد الفوري في المركز 
والبعثات المســـــــــــــــتفيدة. وبالإضـــــــــــــــااة إلى ذل ، اتفق المركز مع البعثات 
المســــــتفيدة، من خلال اجتماعات شــــــ رية، على إجراء رصــــــد مشــــــترل 

ع أن أكثر تدقيقا  للخصـــــــــومات المتصـــــــــلة بالســـــــــداد الفوري. ومن المتوق
يؤدي المؤشـــــر الأســـــاســـــي للأداء من البداية إلى الن ائية المتفق عليه بين 
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 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
المركز والبعثات المســــــــــــتفيدة إلى كفالة المســــــــــــاءلة والتقليل من خســــــــــــائر   

 الخصومات إلى أدنى حد

إبقـــاء الفترة الزمنيـــة التي يســـــــــــــــتغرق ـــا ف يز المـــداوعـــات  5-1-5
عمل بعد أيا   3المتصــــــــــــــلة بكشــــــــــــــوف المرتبات في غضــــــــــــــون  غير

ن لا يــنــطــبــق  2015/2016عــمــلــيــــــــات الــــــــداــع اعم   تــنــفــيــــــــذ
 في المائة( 85ن 2017/2018في المائة   85ن 2016/2017

في المائة من المداوعات غير المتصلة بكشوف  100أ  ز. ج  زت نسبة 
 أيا  عمل بعد تنفيذ عمليات الداع اعم 3المرتبات في غضون 

 يســـــــــــــــتغرق ا ف يز المداوعات في إبقاء الفترة الزمنية التي 5-1-6
ن 2015/2016يوما  من اســــتلا  الفاتورة   40يوما / 15غضــــون 

في المـــــــائـــــــة   100في المـــــــائـــــــة/ 98ن 2016/2017لا ينطبق  
 في المائة( 100في المائة/ 98ن 2017/2018

في المائة من المداوعات غير المتصــــــــلة بالموظفين في  99إصــــــــدار نســــــــبة 
في المائة  1أيا  من وقت إتما  ف يز الفواتير، وإصــدار نســبة  3غضــون 

 أيا  5من ا في غضون 

النســـــبة المئوية من المداوعات المتصـــــلة بكشـــــوف مرتبات  5-1-7
الموظفين الدوليين الصـــــادرة في موعد اســـــتحقاق ا الشـــــ ري أو قبله 

 في المــــــائــــــة/ 98ن 2016/2017ن لا ينطبق  2015/2016 
 في المائة( 100في المائة/ 98ن 2017/2018في المائة   100

في المائة من المداوعات المتصـــــلة بكشـــــوف مرتبات  97إصـــــدار نســـــبة 
 الموظفين الدوليين الصادرة في موعد استحقاق ا الش ري أو قبله 

النســــــــبة المئوية من التقارير الشــــــــ رية للضــــــــوابط الداخلية  5-1-8
الصــــــادرة ضــــــمن الوقت المحدد في إجراءات التشــــــغيل الموحدة ذات 

ــــــق  2015/2016الصــــــــــــــــــــلــــــــة   ــــــطــــــب ــــــن ن 2016/2017ن لا ي
 في المــــائــــة/ 98ن 2017/2018في المــــائــــة   100المــــائــــة/ في 98

 في المائة( 100

 من الســــــتين تقريرا  التي تقريرا   55في المائة. أ صــــــدر  92إصــــــدار نســــــبة 
تقارير شـــــــــــــــ رية عنن  أ( البنود المفتوحة لكشـــــــــــــــوف  5كانت مقررة  

المرتبـــات   ب( والبنود المفتوحـــة لالتزامـــات الصـــــــــــــــنـــاديق    ( والبنود 
والامتثال  ه( المتصـــــــــــــــلة بالبائعين   د( والمداوعات المزدوجة المحتملة  

الإبلاا عن من   ايمـــــا يتعلق بمن  التعليم(. ومع ذلـــــ ، اقـــــد أ لغي
أثناء تنفيذ الســــــياســــــات  2018التعليم الشــــــ رية في كانون الثاني/يناير 

الجديدة للجنة الخدمة المدنية الدولية. كما قامت وحدة الرقابة الداخلية 
بتوسـيع عمليات المراجعة الفصـلية لمن  التعليم، في إطار لجنة المنرمات 

ضــــــــــــمين اختبارات إضــــــــــــااية الراعية التابعة للجنة تريدواي، عن طريق ت
 لكفالة الامتثال

 

 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
تقريرا  ماليا  شــــــــــ ريا   حز مرحلة ميزان المراجعة(  216إعداد    

 مســــــــــــــتوايـــــة للمعـــــايير المحـــــاســــــــــــــبيـــــة الـــــدوليـــــة للقطـــــاع العـــــا  
ــــــــــــــــــ  عملية مســــتفيدة من الخدمات  بعثة الأمم المتحدة  18لـ

المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جم وريـــة 
أاريقيـــا الوســــــــــــــطى، وبعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة 
الأبعـــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـــام، وبعثـــة منرمـــة الأمم 

الد قراطية،  المتحدة لتحقيق الاســـــــــــتقرار في جم ورية الكونغو
والعملية المختلطة للاتحاد الأاريقي والأمم المتحدة في داراور، 

تقارير المالية الشــــ رية مســــتواية للمعايير المحاســــبية الدولية من ال 205
عملية مستفيدة من الخدمات  18للقطاع العا  أ عدت لصالح 

لبعثة الأمم المتحدة للاســـــــــــــــتفتاء في الصـــــــــــــــحراء الغربية،  10 
لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق  12 و

لبعثة الأمم  12ســـــــــــــطى، و الاســـــــــــــتقرار في جم ورية أاريقيا الو 
المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــتقرار في مام، 

لبعثــــة منرمــــة الأمم المتحــــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في  12و 
لمكتــم المبعوث الخــاص  12جم وريــة الكونغو الــد قراطيــة، و 
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، وبعثة الأمم المتحدة    

في جنوب الســودان، ومكتم الأمم المتحدة الإقليمي لوســط 
أاريقيــا، وعمليــة الأمم المتحــدة في كوت ديفوار، وبعثــة الأمم 

ديم المســـــــــــــــاعدة إلى الصــــــــــــــومال، ومكتم الأمم المتحدة لتق
المتحدة لتقديم الدعم في الصــــومال، ومكتم المبعوث الخاص 
لمنطقـــــــة البحيرات الكبرى، ومكتـــــــم المبعوث الخـــــــاص إلى 
الســـــودان وجنوب الســـــودان، واريق الرصـــــد المع  بالصـــــومال 
وإريتريا، والمســــــتشــــــار الخاص للأمين العا  المع  بمنع نشــــــوب 

ا في ذل  في بوروندي، وبعثة الأمم المتحدة لمراقبة النزاعات بم
الانتخــابــات في بورونــدي، وبعثــة الأمم المتحــدة للتصــــــــــــــــدي 
العاجل لفيروإ إيبولا، ومكتم الأمم المتحدة في بوروندي، 
ـــــــدى الاتحـــــــاد الأاريقي( ولمركز  ـــــــم الأمم المتحـــــــدة ل ومكت

 الخدمات الإقليمي وبعثات أخرى، حسم الاقتضاء 

لفريق الرصــــــــــــــــــــــد المع   12للمركز، و  12لبورونـــــــدي، و 
لمكتــم المبعوث الخــاص لمنطقــة  12بــالصـــــــــــــــومــال وإريتريــا، و 

للعمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأاريقي  12البحيرات الكبرى، و 
لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة  12والأمم المتحــدة في داراور، و 

لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــودان،  12المؤقتة لأبيي، و 
 لمكتــــــم الأمم المتحــــــدة الإقليمي لوســـــــــــــــط أاريقيــــــا،  11و 
بعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــــــــاعدة إلى الصــــــــــــومال، ل 11و 
لمكتــم الأمم المتحــدة لتقــديم الــدعم في الصـــــــــــــــومــال،  12 و
لبعثــــــة الأمم المتحــــــدة  12للبعثــــــات المنت يــــــة، من ــــــا  41 و

لعملية الأمم المتحدة  11للتصـــــــــــدي العاجل لفيروإ إيبولا و 
بــات لبعثــة الأمم المتحــدة لمراقبــة الانتخــا 9ديفوار و  في كوت

 لمكتم الأمم المتحدة في بوروندي( 9في بوروندي و 

في المائة من التقارير  100وبالإضـــااة إلى ذل ، ق دمت نســـبة 
المالية الش رية  ميزان المراجعة والبيانات المصاحبة الأخرى( في 

 غضون الم ل الزمنية الش رية المحددة
إعداد تقارير شـــــــ رية عن التســـــــويات المصـــــــراية للمصـــــــارف 

 من البعثات المستفيدة من الخدمات 12الداخلية لـ 

من بيانات التســــويات المصــــراية الشــــ رية  392أ  ز ما مجموعه  نعم
أيا  عمل من تاريد إقفال حســـــــابات الشـــــــ ر  10في غضـــــــون 

 لبعثـة الأمم المتحـدة للاســــــــــــــتفتـاء في الصــــــــــــــحراء الغربيــة،  30 
الأبعــاد لتحقيق لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة  24 و

لبعثة الأمم  48الاســــــــــــــتقرار في جم ورية أاريقيا الوســــــــــــــطى، و 
المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مام، 

لبعثة منرمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جم ورية  24 و
للعمليـــة المختلطـــة  36للمركز، و  24الكونغو الـــد قراطيـــة، و 

لبعثــة الأمم  60اريقي والأمم المتحــدة في داراور، و للاتحــاد الأ
لمكتـــم الأمم المتحـــدة  36المتحـــدة في جنوب الســــــــــــــودان، و 

لعملية الأمم المتحدة في كوت  24الإقليمي لوســــــــط أاريقيا، و 
لبعثـــــة الأمم المتحـــــدة لمراقبـــــة الانتخـــــابـــــات في  12ديفوار، و 

ل لفيروإ لبعثة الأمم المتحدة للتصـــدي العاج 72بوروندي، و 
 لبعثة الأمم المتحدة في ليبريا( 2إيبولا، و 

لبعثة الأمم  7 116بائعا   42 356ف يز المداوعات لـــــــــ 
المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في 

لبعثة منرمة الأمم  10 896جم ورية أاريقيا الوســــــــطى، و 
د قراطية، المتحدة لتحقيق الاســــتقرار في جم ورية الكونغو ال

للعمليـــــــة المختلطـــــــة للاتحـــــــاد الأاريقي والأمم  5 800و 

لبعثــــة الأمم  5 753من المــــداوعــــات تم ف يزهــــا للبــــائعين   48 291
المتحــــدة المتكــــاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في 

لبعثــة الأمم المتحــدة  7 137جم وريــة أاريقيــا الوســـــــــــــــطى، و 
المتكـــــاملـــــة المتعـــــددة الأبعـــــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في مـــــام، 

لبعثة منرمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــتقرار في  7 472 و
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة  1 652المتحــدة في داراور، و    

لبعثـــة الأمم المتحـــدة في جنوب  8 152المؤقتـــة لأبيي، و 
لمكتم الأمم المتحدة الإقليمي لوســــــط  184الســــــودان، و 

 المساعدة إلى لبعثة الأمم المتحدة لتقديم 7 664 أاريقيا، و
الصومال ومكتم الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال، 

لبعثة الأمم المتحدة لمراقبة الانتخابات في بوروندي  892و 
ومكتــم المبعوث الخــاص لمنطقــة البحيرات الكبرى ومكتـم 

 الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأاريقي(

للعمليـــة المختلطـــة  4 917 جم وريـــة الكونغو الـــد قراطيـــة، و
لقوة  2 070للاتحـــاد الأاريقي والأمم المتحـــدة في داراور، و 

لبعثـــة الأمم  7 474الأمم المتحـــدة الأمنيـــة المؤقتـــة لأبيي، و 
لمكتم الأمم المتحدة  425المتحدة في جنوب الســـــــــــــودان، و 

لمكتم الأمم المتحدة  11 412الإقليمي لوســـــــــــــط أاريقيا، و 
الصـــــــــــــــومــــال وبعثــــة الأمم المتحــــدة لتقــــديم لتقــــديم الــــدعم في 

 للبعثات الأخرى  1 631المساعدة إلى الصومال، و 

 
 الامتثال لإطار الضوابط المالية الداخلية :2-5الإنجاز المتوقع 
 

 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
اســــــــتعراضــــــــات  الضــــــــوابط الداخلية ت بين  الامتثال لإطار  5-2-1  

ن 2016/2017ن لا يــــنــــطــــبــــق  2015/2016الضــــــــــــــــــوابــــط  
 في المائة( 100ن 2017/2018ينطبق   لا

في المائة من تقارير الضـــوابط الداخلية خلال الفترة  70أ صـــدرت نســـبة 
المشــــــــــــمولة بالتقرير. وكان من المتوقع اســــــــــــتعرا  كل خط من خطوط 

المعاملات على الأقل مرة واحدة كل ثلاثة أش ر خلال الفترة خدمات 
من العمليـــــــات  مع ذلـــــــ ،  17. وتم اســـــــــــــــتعرا  2017/2018

تصــــــــــــــــــدر جميع التقــــارير بســـــــــــــــبــــم تراكمــــات واردة في تقرير الفترة  لم
والتغييرات التنريميــــــــة التي أ جريــــــــت على المركز في  2016/2017

لعمليات الجديدة. ، والتي تطلبت اســــــــــــــتعرا  ا2018نيســــــــــــــان/أبريل 
وتعمل وحدة الرقابة الداخلية على ســـــــد هذ  الفجوة قبل حلول كانون 

  2018الأول/ديسمبر 
 

 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
اســـــــــتعراضـــــــــات وإصـــــــــدار تقارير لكل  من خطوط  4إجراء    

 خدمات مركز الخدمات الإقليمي
اســــــــتعراضــــــــا  متوقعا  لخطوط  68اســــــــتعراضــــــــا  أ  ز من أصــــــــل  27

الخدمات خلال الفترة المشــــــــمولة بالتقرير، بما في ذل  خطوط 
الخــدمــات المتعلقــة بمن  التعليم، والأاراد النرــاميين، والســـــــــــــــفر 
المســــــــتحق، والســــــــفر للاجتماعات والتدريم، واواتير ا اتف، 

يد الإنشــــــــــاء، والبائعين، والتســــــــــويات المصــــــــــراية، والأصــــــــــول ق
والمطالبات من الغير. ولم ت ســـــــــــتعر  بعض خطوط الخدمات، 
بما في ذل  تل  المتعلقة بالموظفين الوطنيين، والاســــــــتحقاقات 
والمداوعات، وعمليات الإااق بالخدمة، واســـترداد التكاليف، 
نتيجة للتغيرات في عمليات التج يز والتأخيرات في ااصـــــــــــول 

لرقابة الداخلية لتســـوية الأعمال على البيانات. وتخطط وحدة ا
عن طريق إعادة  2018المتراكمة بحلول كانون الأول/ديســمبر 
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
تخصـــــــــيص الموارد المتاحة من أنشـــــــــطة رصـــــــــد الامتثال الأخرى    

      مثل التسويات المصراية والتقارير الش رية(
  إدارة العلاقات مع العملاء

 إلى العملاء على نحو يتسم بالفعالية والكفاءة الخدماتتقديم  :3-5الإنجاز المتوقع 
 

 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
اافاظ على مســـــــــتوى رضـــــــــا العملاء عن الإبلاا المام  5-3-1  

ن 2016/2017في المــــــــائــــــــة   98ن 2015/2016والإدارة  
 في المائة( 75ن 2017/2018في المائة   75

 في المائة من العملاء راضون عن الإبلاا المام والإدارة 86أ  ز. 

 

 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
مـلء أارقـة عملاء مركز الخـدمـات الإقليمي اســــــــــــــتقصـــــــــــــــاءين    

 للعملاء سنويا
تم ملء اســــــتقصــــــاء واحد للعملاء، بدلا من اســــــتقصــــــاءين، في  1

، وهو ما يتماشــــــى مع قرار اتخذته 2017تشــــــرين الثاني/نوامبر 
اللجنة التوجي ية، نررا لأن ج ات أخرى صــــــــــــاحبة مصــــــــــــلحة 

 قامت أيضا ب جراء استقصاءات
 

  الخدمات الإقليمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
قليمية عبر تواير ا ياكل الإقليمية تقديم خدمات متســــــــــــقة رايعة المســــــــــــتوى تتعلق  دمات إعداد الفواتير ا اتفية الإ :1-6الإنجاز المتوقع 

 وتوحيد المعايير على الصعيد الإقليمي
 
 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة

يوما من  15أيا / 7إرســــــــــــــال اواتير ا اتف في غضــــــــــــــون  6-1-1  
ن 2015/2016اســتلا  الفاتورة المتحقق من ا من قبل المســتعملين  

ـــــــة/لا  في 100 ـــــــة/ 97ن 2016/2017يــنــطــبــق  المـــــــائ  في المـــــــائ
 في المائة( 100في المائة/ 97ن 2017/2018المائة   في 100

أيا  من  7في المائة من اواتير ا اتف في غضـــــــــــــون  97جرى إرســـــــــــــال 
اســــــــــــتلا  الفواتير المتحقق من ا من قبل المســــــــــــتعملين، وجرى إرســــــــــــال 

 يوما 15في المائة من ا في غضون  100

 

 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
حســــــــــابا من حســــــــــابات  82 873تقديم الخدمات إلى نحو    

بعثــات مســـــــــــــــتفيــدة من خــدمــات مركز  9اواتير ا ــاتف في 
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة  17 692الخدمات الإقليمي  

بعثات  8المركز الخدمات المتعلقة بها في من اواتير ا اتف قد   78 187
لبعثة الأمم المتحدة  17 720مســـــــــتفيدة من خدمات المركز  

المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـتقرار في جم ورية أاريقيا 
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
المتعـــــددة الأبعـــــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جم وريـــــة أاريقيـــــا    

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة  3 814 الوســـــــــطى، و
لبعثــــة  10 075الأبعــــاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في مــــام، و 

منرمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــتقرار في جم ورية الكونغو 
للعملية المختلطة للاتحاد الأاريقي  16 896الد قراطية، و 

حــــدة لقوة الأمم المت 2 596والأمم المتحــــدة في داراور، و 
لبعثـــة الأمم المتحـــدة في  21 676الأمنيـــة المؤقتـــة لأبيي، و 
لمكتـــم الأمم المتحـــدة الإقليمي  28جنوب الســـــــــــــــودان، و 
لمكتــم الأمم المتحــدة لتقــديم  9 948لوســـــــــــــــط أاريقيــا، و 

لمكتم المبعوث الخاص لمنطقة  148الدعم في الصــــــومال، و 
 البحيرات الكبرى(

لبعثة منرمة الأمم المتحدة لتحقيق  14 579الوســـــــــــــــطى، و 
 12 297الاســـــــــــــــتقرار في جم وريـــة الكونغو الـــد قراطيـــة، و 

لعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأاريقي والأمم المتحــدة في داراور، ل
لقوة الأمم المتحــــــــدة الأمنيــــــــة المؤقتــــــــة لأبيي،  2 532و 
لبعثـــــــة الأمم المتحـــــــدة في جنوب الســـــــــــــــودان،  22 046 و
لمكتـــــم الأمم المتحـــــدة الإقليمي لوســـــــــــــــط أاريقيــــا،  555 و
 لمكتم الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــــومال، 8 301 و
  )لمكتم المبعوث الخاص لمنطقة البحيرات الكبرى 157و 
ن قلت م ا  ف يز اواتير ا واتف في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة و 

المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــتقرار في مام إلى قســـــــــم الخدمات 
تموز/يوليــه  1الإقليميــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصـــــــــــــــالات في 

 2017/2018عن ا في اترة الميزانية  ، وبالتام لم ي بل 2018
 
مواءمة الاحتياجات التشـــــــــــــــغيلية والاســـــــــــــــتراتيجية من خلال تعزيز الم ارات في أوســـــــــــــــاط الموظفين المدنيين والأاراد  :2-6الإنجاز المتوقع 

 العسكريين في المركز وفي البعثات المستفيدة من خدمات المركز
 
 الفعليةمؤشرات الإ از  مؤشرات الإ از المقررة

رضــا الطلاب عن جدوى ةتوى الدورات إزاء المتطلبات  6-2-1  
ااــــاليــــة للوظــــائف وتنميــــة الم ــــارات القــــابلــــة للنقــــل إلى اعخرين 

في المــــــائــــــة   80ن 2016/2017ن لا ينطبق  2015/2016 
 في المائة( 80ن 2017/2018

في المــــائــــة من الطلاب كــــانوا راضـــــــــــــــين عن جــــدوى ةتوى  88أ  ز. 
الدورات إزاء المتطلبات ااالية للوظائف وتنمية الم ارات القابلة للنقل 

 إلى اعخرين 

الرضــــــــــا عن برامج قســــــــــم الخدمات الإقليمية لتكنولوجيا  6-2-2
المعلومات والاتصــــــالات للتدريم وبناء القدرات في المركز والبعثات 

ن لا يــنـــطــبــق  2015/2016لمســـــــــــــــــتـــفـــيــــــــدة مــن خــــــــدمــــــــاتــــــــه  ا
 في المائة( 80ن 2017/2018في المائة   80ن 2016/2017

في المائة من المســـــتخدمين في المركز والبعثات المســـــتفيدة من  76رضـــــي 
خــدمــاتــه عن برامج قســـــــــــــــم الخــدمــات الإقليميــة لتكنولوجيــا المعلومــات 

 والاتصالات للتدريم وبناء القدرات 

 

 المقررة النواتج
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
أو أكثر من الدورات التدريبية المقدمة في المركز  20 تنســـــــــــــيق   

 في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

برنــامجــا تــدريبيــا تم تنســــــــــــــيق ــا لموظفي المركز والبعثــات الإقليميــة  22
المـــدنيين في مجـــال برنـــامجـــا لتـــدريـــم الموظفين  19المســــــــــــــتفيـــدةن 

برامج للأاراد النراميين  3تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات و 
  أكاد ية الإشارات العسكرية التابعة للأمم المتحدة(
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 المقررة النواتج
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
وحــدة أو أكثر من وحــدات التعلم الإلكتروني  75وضـــــــــــــــعن    

 بالاستناد إلى العمليات الإقليمية والاحتياجات الاستراتيجية 
م مت من أجل تواير الدعم التق  وحدة للتعلم  73 الإلكتروني صـــــ 

ولفــائــدة المســـــــــــــــتعملين الن ــائيين، بمن اي م الموظفون المــدنيون 
والأاراد النراميون. وخضـــــعت الوحدات لاختبار تم يدي. وتم 
تعليق إعداد الوحدات، ريثما تقو  شــعبة تكنولوجيا المعلومات 

الإلكتروني والاتصـــــالات ب جراء اســـــتعرا  لاســـــتخدا  التعليم 
 والطلم عليه على الصعيد العالمي وتوحيد المعايير الخاصة به

دورة للتعلم الإلكتروني اســــــــــــــتخدمت في إطار  1020تنريم 
خدمات الإااق بالخدمة في المركز والبعثات المســــــــــــــتفيدة من 

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة  248خدمات المركز  
  جم وريـة أاريقيـا الوســـــــــــــــطى، الأبعـاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق  76 و
لبعثــة منرمــة الأمم المتحــدة  128الاســـــــــــــــتقرار في مــام، و 

 172لتحقيق الاســـــــتقرار في جم ورية الكونغو الد قراطية، و 
للعملية المختلطة للاتحاد الأاريقي والأمم المتحدة في داراور، 

ــــة لأبيي، و  24و  ــــة المؤقت  188لقوة الأمم المتحــــدة الأمني
لبعثة الأمم  100لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، و 
لمكتم الأمم  84المتحدة لتقديم المســـــاعدة في الصـــــومال، و 

 المتحدة لتقديم الدعم في الصومال

خضعت الوحدات لاختبار تم يدي. وتم تعليق الإعداد، ريثما  لا
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ب جراء استعرا  تقو  شعبة 

لاســـــــــــــــتخدا  التعليم الإلكتروني والطلم عليه وتوحيد المعايير 
 الخاصة به على الصعيد العالمي

تقارير ربع ســــــــــنوية عن الدورات والأنشــــــــــطة التدريبية الإقليمية 
 للموظفين المدنيين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

إعداد تقارير اصــــــــلية عن الدورات والأنشــــــــطة التدريبية التي تم  نعم
عقــــــدت للموظفين المــــــدنيين والأاراد النرــــــاميين  أكــــــاد يــــــة 

 الإشارات العسكرية التابعة للأمم المتحدة (
 
 إدارة أصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نحو متسم بالكفاءة والفعالية :3-6الإنجاز المتوقع 

 
 مؤشرات الإ از الفعلية الإ از المقررةمؤشرات 

صــــيانة الأصــــول غير المســــت لكة في المخزون التي فاوزت  6-3-1  
ن لا يـــــنـــــطـــــبـــــق  2015/2016اـــــترة  خــــــــدمـــــتـــــ ــــــــا المـــــتـــــوقـــــعــــــــة  

في  10ن 2017/2018في المــائــة أو أقــل   10ن 2016/2017
 المائة أو أقل(

في المائة من الأصـــــول غير  52.8، كانت 2018حزيران/يونيه  30في 
المست لكة قد فاوزت اترة خدمت ا المتوقعة. وتم تقديم أكثر من نصف 

( لشـــــــــــطب ا، ومع ذل  ظل تصـــــــــــنف على أرا 182تل  الأصـــــــــــول  
، ريثما يتم تشـــــــــــــــكيل المجلس المحلي اصــــــــــــــر “أصـــــــــــــــول في المخزون”

 الممتلكات وصدور قراراته
صـــــيانة الأصـــــول غير المســـــت لكة في المخزون التي هي في  6-3-2

ن لا ينطبق  2015/2016حـــــــالـــــــة جيـــــــدة أو لا بـــــــأإ بهـــــــا  
في  10ن 2017/2018في المائة أو أكثر   10ن 2016/2017

 المائة أو أكثر(

في المائة من الأصول  47.2، كانت نسبة 2018حزيران/يونيه  30في 
 أإ بهاغير المست لكة في حالة جيدة أو لاب
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
إجراء معــاينــة مــاديــة اصـــــــــــــــليــة وإعــداد تقرير عن الأصـــــــــــــــول    

 المست لكة وغير المست لكة 
تم إجراء معاينة مادية اصلية للمنشآت والمعدات قبل الانتقال  نعم

 من نرا  غاليليو إلى نرا  أوموجا وبعد 

اســــتعرا  وتقديم تقرير بشــــكل شــــ ري عن مؤشــــرات إجراء 
الإ از، بما في ذل  الإجراءات المســــجلة والمتخذة لتصــــحي  

 أي انحرااات

الأصـــناف  أســـفرت الاســـتعراضـــات عن تحديد انحرااات في بند نعم
، وعمليات شـــطم الأصـــناف التي “التي لم يتم العثور علي ا”

لا تتواار  فــــاوزت اترة خــــدمت ــــا المتوقعــــة، وحــــددت موظفين
لدي م أرقا  الشـــــــــــــركاء في الأعمال. واتخذت إجراءات لخفض 

في المائة،  6إلى  “التي لم يتم العثور علي ا”عدد الأصــــــــــــــناف 
بما في ذل  عقد اجتماع للمجلس المحلي اصـــــــــــــــر الممتلكات 

تراكم من طلبات الشطم، وتم تنفيذ إجراءات  ماللتعامل مع 
 للمتعاقدين الأارادلتخصيص أرقا  الشركاء في الأعمال 

 
 رضا المستفيدين بنسبة عالية عن الخدمات الإقليمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات :4-6الإنجاز المتوقع 

 
 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة

ــــا  6-4-1   رضـــــــــــــــــــا العملاء عن الخــــدمــــات الإقليميــــة لتكنولوجي
المعلومات والاتصــــالات، كما قيس  من خلال اســــتقصــــاءات رضــــا 

ن لا ينطبق  2016/2017ن لا ينطبق  2015/2016العملاء  
 في المائة( 80ن 2017/2018

في المائة من العملاء عما تم تقد ه من الخدمات الإقليمية  95رضـــــــــــي 
 ت والاتصالاتلتكنولوجيا المعلوما

 

 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
نشـــــــــــــــر خــدمــات التنقــل  مثــل تكنولوجيــا الموجــات المتنــاهيــة    

القصـــــــــــــــر من نقطـــة واحـــدة إلى نقـــاط متعـــددة، وتكنولوجيـــا 
الفراغات البيضـــــــــاء في طيف البث، وخدمات التطور الطويل 

تصــــــــريف أعمال الإدارة  (( لتيســــــــير اســــــــتمراريةLTEالأجل  
العليــا للمركز وموظفيــه الــذين يؤدون م ــا  حيويــة على النحو 

 الذي تحدد  البعثات المستفيدة من الخدمات

وصلة من وصلات التنقل للوصول  57قا  المركز بنشر وإدارة  نعم
عن ب عد  نقاط الســـــل  الناري الســـــاخنة المتنقلة والموصـــــلة من 

( لتيســــــــير اســــــــتمرارية تصــــــــريف نقطة واحدة إلى نقاط متعددة
ــــــدعم في حــــــالات الطوار  إلى  الأعمــــــال في المركز وتواير ال
البعثــات الإقليميــة المســـــــــــــــتفيــدة من المركز. وقــد توقف نشـــــــــــــــر 
تكنولوجيا الفراغات البيضاء في طيف البث، وخدمات التطور 

 (LTEالطويل الأجل  

ة إجراء تقييمات اصــــــــلية للجاهزية الإقليمية لاســــــــتعادة القدر 
 على العمل بعد الكوارث 

تم إجراء تقييمات اصــــلية للجاهزية الإقليمية لاســــتعادة القدرة  نعم
 على العمل بعد الكوارث في المركز

 تم ملء اســــتقصــــاء واحد للعملاء، لا اثنين، في تشــــرين الثاني/ 1 ملء أارقة عملاء المركز استقصاءين للعملاء سنويا 
، وهو مـــا يتمـــاشـــــــــــــــى مع قرار اتخـــذتـــه اللجنـــة 2017نوامبر 
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
التوجي ية، نررا لأن ج ات أخرى صــــــــــاحبة مصــــــــــلحة قامت    

 أيضا ب جراء استقصاءات
 
تنفيذ وتواير النرم المركزية والمشـــــــــــاريع في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــالات للمركز والبعثات المســـــــــــتفيدة من  :5-6الإنجاز المتوقع 

 خدمات المركز
 
 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة

إ ـاز حزمـة برامجيـات الـدعم الميـداني في حين ـا على نحو  6-5-1  
طلبـــــــه المركز والبعثـــــــات المســـــــــــــــتفيـــــــدة من خـــــــدمـــــــات المركز  مـــــــا
في المــــــائــــــة   95ن 2016/2017ن لا ينطبق  2015/2016 

 في المائة( 95ن 2017/2018

المـــائـــة من الطلبـــات المتعلقـــة بحزمـــة برامجيـــات في  100أ  ز. تم إ ـــاز 
الــدعم الميــداني في الوقــت المحــدد، مثــل طلبــات التغيير ولوحــات المتــابعــة 
ومســــــــتودعات البيانات وطلبات الخدمة ذات الصــــــــلة. وبالإضــــــــااة إلى 

من طلبات التغيير ولوحات المتابعة ومســتودعات  159ذل ، تم ف يز 
 صلةالبيانات وطلبات الخدمة ذات ال

إ از النرم المركزية لتكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــــالات  6-5-2
في حين ا على نحو ما طلبه المركز والبعثات المســـــتفيدة من خدمات 

في  80ن 2016/2017ن لا يــنــطــبــق  2015/2016المــركــز  
 في المائة( 80ن 2017/2018المائة  

كزية في الوقت في المائة من تطبيقات النرم المر  100أ  ز. أ زت نسـبة 
تطبيقـا في  11عمليــة لتنفيــذ  46المحــدد، حيــث تم نشـــــــــــــــر مــا مجموعــه 

تطبيقـــات النرم المركزيـــة،  عمليـــات لتنفيـــذ 9بعثـــة خلال الفترة   13
لتنفيـــذ  3لتنفيـــذ تطبيقـــات حزمـــة برامجيـــات الـــدعم الميـــداني، و  12 و

في  إطارا لإدارة الوثائق الإلكترونية 22، و SharePointتطبيقات نرا  
نرا  كوزموإ(. وتم نشـــــــــــــــر التطبيقات في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة 
المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــتقرار في جم ورية أاريقيا الوســـــــطى، وبعثة 
الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في مام، 

الكونغو وبعثــة منرمــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جم وريــة 
الد قراطية، ومكتم المبعوث الخاص للأمين العا  إلى السودان وجنوب 
السودان، والمركز، والعملية المختلطة للاتحاد الأاريقي والأمم المتحدة في 

 -داراور، ومكتــم الأمم المتحــدة المتكــامــل لبنــاء الســـــــــــــــلا  في غينيــا 
ثة الأمم المتحدة بيســـــــــــــاو، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، وبع

في ليبريــا، وبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب الســـــــــــــــودان، ومكتــم الأمم 
المتحـــدة لـــدى الاتحـــاد الأاريقي، ومكتـــم الأمم المتحـــدة لغرب أاريقيــا 

 ومنطقة الساحل، ومكتم الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال
 

 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
تقرير نصــــــــف ســــــــنوي عن تنفيذ نموذ  حزمة برامجيات الدعم    

الميــــداني للبعثــــات المســـــــــــــــتفيــــدة التي طلبــــت تنفيــــذ  مع توقع 
 عمليات تنفيذ كحد أدنى، استنادا إلى احتياجات العملاء 5

خلال الفترة المشـــــمولة بالتقرير،    قســـــم الخدمات الإقليمية  نعم
تنفيذ لعملية  12لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات في نشـــر 

بعثات،  9حزمة برامجيـات الدعم الميـداني في من  تطبيقـات 5
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
طبيقات إدارة معلومات الطيران، وحجز شـــــــــــحن ت بما في ذل    

كة الموظفين، وتتبع البضـــــــــــــــائع، وتواير أماكن الإقامة وإدارة حر 
مســــار حضــــور الأاراد النراميين. وقد نفذت الطلبات في بعثة 
الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــتقرار في 
مـــام، وبعثـــة الأمم المتحـــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جم وريـــة 
الكونغو الد قراطية، والعملية المختلطة للأمم المتحدة والاتحاد 

قي في داراور، ومكتــــم الأمم المتحــــدة المتكــــامــــل لبنــــاء الأاري
بيســــــاو، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة  -الســــــلا  في غينيا 

لأبيي، وبعثــة الأمم المتحــدة في ليبريـا، وبعثــة الأمم المتحــدة في 
جنوب الســودان، ومكتم الأمم المتحدة لغرب أاريقيا ومنطقة 

 يم الدعم في الصومال الساحل، ومكتم الأمم المتحدة لتقد

تقرير نصف سنوي عن عدد الدورات التدريبية والمشاركين في 
عمليات تطبيق النرم  حزمة برامجيات الدعم الميداني، ونرا  

iNeed وخدمة ،iNeed  الذاتية، ونرا  التشــــــــغيلCosmos ،
(، POINTوالشــــبكة الإلكترونية الداخلية لعمليات الســــلا   

(، COMETوالتتبع الإلكتروني  ـــا   ونرـــا  إدارة المكـــالمـــات
( مع توقع تنريم مــا لا يقــل (e-billing)والفوترة الإلكترونيــة 

 دورات تدريبية تبعا  لاحتياجات العملاء 10عن 

نرم قســـــــــــــــم الخــــــدمــــــات الإقليميــــــة لتكنولوجيــــــا المعلومــــــات  نعم
تطبيقا  12دورة تدريبية بشـــــــأن  62والاتصـــــــالات ما مجموعه 

دورة للتدريم على  26بعثة   13بناء  على طلبات واردة من 
دورة للتـــــدريـــــم على حزمــــة  14تطبيقـــــات النرم المركزيـــــة و 
 دورات للتـدريـم على تطبيقات 3برامجيـات الـدعم الميـداني و 

دورة للتــــــدريــــــم على أطر إدارة  19و  SharePointنرــــــا  
لفـــائـــدة  (Cosmosالوثـــائق الإلكترونيـــة في نرـــا  التشـــــــــــــــغيـــل 

 مشاركين 504مجموعه  ما

نرم،  10تواير الــدعم الأوم اايوي لتنفيــذ مــا لا يقــل عن 
 على مدى ش ر واحد بعد التنفيذ 

ت والاتصالات وار قسم الخدمات الإقليمية لتكنولوجيا المعلوما نعم
يومــــا من الــــدعم الأوم اايوي لعمليــــات تنفيــــذ نرم بل   30

بعثة ودخلت طور التشــــــــــــــغيل خلال الفترة  13في  46عددها 
تطبيقــا في إطـار حزمـة برامجيــات الـدعم  12نرم مركزيـة، و  9 

إطــــارا  22و  SharePointتطبيقــــات في نرــــا   3الميــــداني، و 
وقد تم تنفيذ النرم  (.Cosmosإلكترونيا لإدارة الوثائق في نرا  

ـــــة المتعـــــددة الأبعـــــاد لتحقيق  ـــــة الأمم المتحـــــدة المتكـــــامل في بعث
الاســـــــــــــتقرار في جم ورية أاريقيا الوســـــــــــــطى، وبعثة الأمم المتحدة 
المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مــام، وبعثــة 
منرمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جم ورية الكونغو 
الد قراطية، ومكتم المبعوث الخاص للأمين العا  إلى الســــــودان 
وجنوب الســــــــــــــودان، والمركز، والعملية المختلطة للاتحاد الأاريقي 
والأمم المتحدة في داراور، ومكتم الأمم المتحدة المتكامل لبناء 

بيســــــــــاو، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة  -الســــــــــلا  في غينيا 
المتحــدة في ليبريــا، وبعثــة الأمم المتحــدة في  لأبيي، وبعثــة الأمم

جنوب السودان، ومكتم الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأاريقي، 
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
ومكتم الأمم المتحدة لغرب أاريقيا ومنطقة الســـاحل، ومكتم    

 الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال

تقرير ســـــنوي عن اختبار وتقييم التكنولوجيات لدعم ولايات 
قليمية وواقا لســـــــــــــــياســـــــــــــــات شـــــــــــــــعبة تكنولوجيا البعثات الإ

دد ااجم اســــــــــــتنادا إلى طلم  المعلومات والاتصــــــــــــالات. وت 
 المركز والبعثات المستفيدة من خدماته

انت ى قســــــــــــــم الخـــــــدمـــــــات الإقليميـــــــة لتكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات  نعم
والاتصــــــــــــــالات من تقييم الاحتياجات وتصــــــــــــــميم مرااق اختبار 

تقييم لأنشـــطة الشـــراء والتركيم  وتقييم التكنولوجيات، وتلا ذل 
ذات الصــلة. وســتدخل المرااق طور التشــغيل الكامل خلال الفترة 

. وفي غضون ذل ، أكمل قسم الخدمات 2018/2019المالية 
الإقليمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــالات اختبارات التقنيات 
بما في ذل ن خدمات الموصــــــــــــــولية ذات النطاق الترددي العريض 

الانترــــار القصــــــــــــــير، ولوحــــات التعــــاون/العر  المتكــــاملــــة وزمن 
     وخدمات الطباعة المأمونة والصديقة للبيئة

  مركز المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات
 نقل ركاب وبضائع/أمتعة على متن رحلات جوية مسيّرة واقا للجدول المتكامل للرحلات الجوية الإقليمية :1-7الإنجاز المتوقع 

 
 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة

 مواصــــــلة اســــــتخدا  القدرة على نقل الركاب والبضــــــائع/ 7-1-1  
الأمتعة على متن الرحلات الجوية المســـــــــــيّرة واقا للجدول المتكامل 

في المــــــائــــــة   76ن 2015/2016للرحلات الجويــــــة الإقليميــــــة  
 المائة( في 70ن 2017/2018 في المائة  70ن 2016/2017

في المــائــة من الرحلات الجويــة المســـــــــــــــيّرة واقــا للجــدول  34تمــت إدارة 
 المتكامل للرحلات الجوية الإقليمية

يعزى الفرق أساسا إلى الاستعرا  المستمر للأدوار والمسؤوليات بين مركز 
المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات ومركز العمليات الجوية الاســــــــــــــتراتيجية. 

لم تتواار لمركز المراقبـة المتكـاملـة للنقـل والتحركـات ســــــــــــــوى  ونتيجـة لـذلـ ،
موارد وســـــــــــلطة ةدودة لإ از خطته المتوقعة  ومع ذل ، ما زال يواصـــــــــــل 

 تنسيق الرحلات الجوية باستخدا  العتاد الجوي للبعثات
 

 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
لبعثة  78ســــاعة   1 378مجموع ا تنســــيق ســــاعات طيران    

منرمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســتقرار في جم ورية الكونغو 
لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي  468الد قراطية و 

 لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان( 832و 

ساعة  769
 دقيقة 25 و

 ســـــــــــــــــاعـــة  47من الطيران تم تنســـــــــــــــيق ـــا على النحو التـــامن 
دقيقة لبعثة منرمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـتقرار في  49 و

دقيقة  11 ســـــــــــــــاعة و 247جم ورية الكونغو الد قراطية  و 
دقيقة لبعثة الأمم  25 ســــــــاعة و 474للقوة الأمنية المؤقتة  و 

 المتحدة في جنوب السودان 
ويعزى اضفا  عدد الرحلات الجوية المفاجئة  المخصـــــــــصـــــــــة( 
التي تم تشــغيل ا إلى توقف الرحلات الجوية الإقليمية المشــتركة. 
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
 إلى حين صدور 2018وتوقف التشغيل في كانون الثاني/يناير    

توجي ات إضااية تمشيا مع نتائج مبادرة الأمين العا  لإصلا  
 النقل الجوي

لبعثة منرمة  3 058مســــاارين   37 710تنســــيق تحركات 
ــــــة الكونغو  الأمم المتحــــــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جم وري

لقوة الأمم المتحـــدة الأمنيـــة المؤقتـــة  9 173الـــد قراطيـــة و 
 لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان( 25 480لأبيي و 

لبعثة منرمة  1 208من تحركات المســــــــــــــاارين تم تنســــــــــــــيق ا   15 027
تحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جم وريــــــــة الكونغو الأمم المتحــــــــدة ل
لقوة الأمم المتحــــدة الأمنيــــة المؤقتــــة  2 113الــــد قراطيــــة، و 

لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان(.  11 706و  لأبيي،
ويعزى اضفا  تحركات المســـــــــاارين إلى توقف الرحلات الجوية 

ير الإقليمية المشــــــتركة. وتم إيقاف التشــــــغيل في كانون الثاني/ينا
ـــــة للنقـــــل 2018 ـــــة المتكـــــامل ـــــ  لم يتمكن مركز المراقب ـــــذل ، ل

 والتحركات من تنسيق أي رحلات أخرى
 
 تقديم الدعم المتسم بالفعالية والكفاءة في وقت الزيادة الكبيرة في احتياجات النقل :2-7الإنجاز المتوقع 
 

 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
تســـــيير الزيادة الكبيرة في الرحلات الجوية  المخصـــــصـــــة(  7-2-1  

(، ورحلات الإجلاء VIPباعتبارها رحلات لكبار الشــــخصــــيات  
الأم ، والرحلات الجويــــة بين البعثــــات الأاريقيــــة خــــار  المنطقــــة 

في المائة   70ن 2016/2017في المائة   81ن 2015/2016 
 في المائة( 80ن 2017/2018

لزيادة الكبيرة في الرحلات الجوية  المخصــــــــــــصــــــــــــة( تم في المائة من ا 34
(، ورحلات VIPتســـــــــــييرها باعتبارها رحلات لكبار الشـــــــــــخصـــــــــــيات  

 لقجلاء الأم ، ورحلات جوية بين البعثات الأاريقية خار  المنطقة

ويعزى اضفا  عدد الرحلات الجوية المفاجئة  المخصـــــــــــــصـــــــــــــة( التي تم 
قليمية المشتركة. وتوقف التشغيل تشغيل ا إلى توقف الرحلات الجوية الإ

إلى حين صــدور توجي ات إضــااية تمشــيا  2018في كانون الثاني/يناير 
 مع نتائج مبادرة الأمين العا  لإصلا  النقل الجوي

 

 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
رحلة  70تســــــــــــــيير زيادة كبيرة في الرحلات الجوية مكونة من    

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة  40جوية   صـــــصـــــة(  
 الأبعــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جم وريــة أاريقيــا الوســــــــــــــطى،

لبعثة منرمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جم ورية  9و 
للعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأاريقي  3الكونغو الــد قراطيــة، و 

لقوة الأمم المتحــــدة الأمنيـــة  5و والأمم المتحــــدة في داراور، 
لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـودان،  10المؤقتة لأبيي، و 

 لمكتم الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال( 3و 

زيادة كبيرة   صــــــــصــــــــة( دعما لبعثة ك  هاير يتم تســــــــرحلة جوية  41
( وبعثة الأمم المتحدة 39الأمم المتحدة في جنوب الســــــودان  

المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـتقرار في جم ورية أاريقيا 
 (2الوسطى  

ويعزى اضفا  عدد الرحلات الجوية المفاجئة  المخصـــــــــصـــــــــة( 
التي تم تشــغيل ا إلى توقف الرحلات الجوية الإقليمية المشــتركة. 

إلى حين صدور  2018وتوقف التشغيل في كانون الثاني/يناير 
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
شيا مع نتائج مبادرة الأمين العا  لإصلا  توجي ات إضااية تم   

 النقل الجوي
 
إنشـــــاء كيان ســـــلســـــلة إمداد إقليمية يؤدي وظائفه بالكامل، مع تحديد واضـــــ  للأدوار والمســـــؤوليات، يعمل بتعاون  :3-7الإنجاز المتوقع 

 من البداية حز الن ايةالإمداد وثيق مع البعثات الميدانية الإقليمية وغيرها من الج ات المعنية المسؤولة عن سلسلة 
 

 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
تنســــــــــيق عمليات التخطيط واختيار الموردين والتســــــــــليم  7-3-1  

للســــــلع الســــــت  الإانت والورق ومكيفات ا واء وأغطية الأســــــرَّة 
والأثاث والكابلات الك ربائية( للبعثات الإقليمية بالتنســـــــــــــــيق مع 
إدارة الــــــــدعــــم المــــيــــــــداني ومــــكــــتــــــــم المشــــــــــــــــــتريــــــــات الإقــــلــــيــــمــــي 

ـــــ 90ن 2016/2017ن لا ينطبق  2015/2016  ة  في المـــــائ
 في المائة( 90ن 2017/2018

في المائة من عمليات تنســــــيق التخطيط واختيار الموردين  100تم إ از 
والتســــــــــليم للســــــــــلع الســــــــــت  الإانت والورق ومكيفات ا واء وأغطية 
الأســـرَّة والأثاث والكابلات الك ربائية( للبعثات الإقليمية بالتنســـيق مع 

 الإقليميإدارة الدعم الميداني ومكتم المشتريات 

وبالإضـــااة إلى ذل ، أ ز كذل  توحيد المئات من مواصـــفات الســـلع، 
وتحديد العملية من بدايت ا إلى رايت ا، ووضــع أداة لتتبع الســلع وإعداد 
واســــتعرا  بيانات الاحتياجات لجميع الســــلع التجريبية الســــت. وعند 
ة إجراء اســـــــــــــــتعرا  دقيق لاحتياجات البعثات، اعتبرت العقود الإطاري

القائمة، مع بعض التعديلات، ملائمة لثلاث ســـــــــــلع  مكيفات ا واء، 
 وأغطية الأسرَّة والأثاث(

وعلاوة على ذل ، أ ز توحيد احتياجات البعثة من ســــــلعتين فريبيتين 
  الورق والكابلات الك ربائية( وأبرمت العقود

 وتم تســـليم مكيفات ا واء على مرحلتين لبعثة الأمم المتحدة في جنوب
الســـــــودان ومكتم الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــــومال، بالتعاون 
مع اريق من شعبة الدعم اللوجستي. وأعد تقرير بشأن إغلاق المشاريع 

 2018في أيار/مايو 
 

 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
 أطنــان لبعثــة منرمــة 5.1أطنــان من الإانــت   7تســـــــــــــــليم    

الأمم المتحـــــــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جم وريـــــــة الكونغو 
طن لقوة الأمم المتحـــدة الأمنيـــة المؤقتـــة  0.3الـــد قراطيـــة، و 

طن لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــودان،  1.4لأبيي، و 
 طن لمكتم الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال( 0.2و 

 راء الأصناف ةليالم ترد طلبات، نررا لأن البعثات قامت بش لا

لبعثة منرمة  244 000ماعون ورق   320 000تســــــــليم 
الأمم المتحـــــــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جم وريـــــــة الكونغو 

لم ترد طلبات من البعثات المســـتفيدة إلى مركز المراقبة المتكاملة  لا
للنقــل والتحركــات، رغم إبرا  العقــد الخــاص بــالورق في كــانون 
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
لقوة الأمم المتحـــدة الأمنيـــة المؤقتـــة  1 000الـــد قراطيـــة، و    

لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان،  33 000لأبيي، و 
لتقـــــــديم الـــــــدعم في لمكتـــــــم الأمم المتحـــــــدة  42 000و 

 الصومال(

. وأصـــــدرت البعثات أوامر الشـــــراء مباشـــــرة 2018الثاني/يناير 
إلى الج ــة المتعــاقــدة. وأصــــــــــــــــدرت بعثــة منرمــة الأمم المتحــدة 

يق الاســـــــــــــــتقرار في جم ورية الكونغو الد قراطية والعملية لتحق
( أوامر 7المختلطة للأمم المتحدة والاتحاد الأاريقي في داراور  

 دولار تقريبا 311 000شراء بلغت قيمت ا 

لبعثة منرمة  1 300وحدة لتكييف ا واء   9 440تســليم 
الأمم المتحـــــــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جم وريـــــــة الكونغو 

للعمليـــــة المختلطـــــة للاتحــــاد الأاريقي  900 قراطيـــــة، و الــــد
لقوة الأمم المتحــــدة  1 400والأمم المتحــــدة في داراور، و 

لبعثــــة الأمم المتحــــدة في  4 400الأمنيــــة المؤقتــــة لأبيي، و 
لمكتم الأمم المتحدة لتقديم  1 440جنوب الســــــــــــــودان، و 

 الدعم في الصومال(

للنقل والتحركات بتنســــــــــــيق تســــــــــــليم  قا  مركز المراقبة المتكامل 7 120
وحدة من وحدات تكييف ا واء لبعثة الأمم المتحدة  5 500

وحدة لمكتم الأمم المتحدة  1 620 في جنوب الســـــــــــــودان و
 لتقديم الدعم في الصومال

وتم اســــــــــــــتعرا  وتعــديــل العقــد الإطــاري ااــام لمكيفــات ا واء 
تعددة للتجارة ليعكس مواءمة الشـــــروط الواردة ايه مع الشـــــروط الم

الدولية. وتم إ از اثنتين من عمليات التســــــــــــــليم لدعم بعثة الأمم 
المتحدة في جنوب الســــودان ومكتم الأمم المتحدة لتقديم الدعم 

 في الصومال بالتنسيق مع اريق من شعبة الدعم اللوجستي

 11 797وحدة من أثاث المكاتم   175 620تســـــــــــــــليم 
لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جم ورية لبعثة منرمة الأمم المتحدة 
لقوة الأمم المتحــــدة الأمنيــــة  420الكونغو الــــد قراطيــــة، و 

لبعثـــة الأمم المتحـــدة في جنوب  25 841المؤقتـــة لأبيي، و 
لمكتم الأمم المتحدة لتقديم الدعم  137 562السودان، و 
 في الصومال(

ن لم يتلق مركز المراقبـــة المتكـــاملـــة للنقـــل والتحركـــات طلبـــات م لا
 البعثات المستفيدة

وحدة من أغطية الأســـرَّة المنزلية ولوازم ا  115 316تســـليم 
لبعثة منرمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في  16 282 

لقوة الأمم  29 500جم وريـــــــة الكونغو الـــــــد قراطيـــــــة، و 
لبعثة الأمم المتحدة  5 868المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و 

لمكتــم الأمم المتحــدة  63 666 في جنوب الســـــــــــــــودان، و
 لتقديم الدعم في الصومال(

لم يتلق مركز المراقبـــة المتكـــاملـــة للنقـــل والتحركـــات طلبـــات من  لا
 البعثات المستفيدة

 2018حزيران/يونيـــه  8أبر  عقـــد الكـــابلات الك ربـــائيـــة في  لا تسليم كابلات ك ربائية من  تلف المقاييس
دولارا وتمـــت مواءمـــة  6 807 215 بقيمـــة كليـــة لا تتجـــاوز

شـــــروط العقد مع شـــــروط التجارة الدولية المتعددة  ومع ذل ، 
ــــة للنقــــل والتحركــــات من  ــــة المتكــــامل لم يرد طلــــم لمركز المراقب

 البعثات المستفيدة من أجل تسليم الكابلات الك ربائية
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 النقل لموظفي البعثات الإقليميةتنسيق دورة/حلقة عمل تدريبية تقنية إقليمية عن  :4-7الإنجاز المتوقع 

 
 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة

تنســـــــــــــــيق تنريم دورة تــــــــدريبيــــــــة/حلقــــــــة عمــــــــل مقررة  7-4-1  
في المــــــــائـــــــة   100ن 2016/17ن لا ينطبق  2015/2016 

 في المائة( 100ن 2017/2018

 نرمت ارادى البعثات المستفيدة دورات تدريبية وحلقات عمل

 

 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 ملاحرات نعم/لا(  العدد أو
ــــد المعلومــــات عن الســـــــــــــــلع الخطرة  3عقــــد     دورات لتجــــدي

لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي ودورتان لبعثة   دورة
 الأمم المتحدة في جنوب السودان(

 لم ترد طلبات من البعثات المستفيدة  لا
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 الموارد أداء - ثالثا 
 الموارد المالية - ألف 

 (2018حزيران/يونيه  30إلى  2017تموز/يوليه  1 بآلاف دولارات الولايات المتحدة  تمتد سنة الميزانية من 
 الفرق   
 النسبة المئوية المبل  الإنفاق التخصيص 

 (1(÷ 3(= 4  (2 -(1(= 3  (2  (1  الفئة
     الموظفون المدنيون     

 (11.2) (869.8 1)  510.2 18  640.4 16 الموظفون الدوليون 

  15.4  255.8 1  922.1 6  177.9 8 الموظفون الوطنيون 

 (48,6) (79,7)  243,7  164,0 متطوعو الأمم المتحدة 

 - (44,0)  44,0 - المساعدة المؤقتة العامة 

 - - - - الأاراد المقدمون من ااكومات 

 (3,0) (737,7)  720,0 25 982,3 24 الفرعيالمجموع  

     التكاليف التشغيلية

 - - - - مراقبو الانتخابات المدنيون 

  99,3  134,7  1,0  135,7 الخبراء الاستشاريون 

  24,6  73,7  226,3  300,0 السفر في م ا  راية 

  22,7  575,4  954,6 1  530,0 2 ياكل الأساسيةالمرااق وا  

  25,2  20,5  60,8  81,3 النقل البري 

 - - - - يو النقل الج 

 - - - - ريحالنقل الب 

  40,3  511,2  756,7  267,9 1 الاتصالات 

 (18,3)  (529,3)  426,0 3  896,7 2 تكنولوجيا المعلومات 

  52,1  92,7  85,3  178,0 الطبية الشؤون 

 - - - - المعدات الخاصة 

  2,7  16,7  611,4  628,1 والخدمات والمعدات الأخرىاللواز   

 - - - - المشاريع السريعة الأثر 

  11,2  895,6  122,1 7 017,7 8 المجموع الفرعي 

  0,5  157,9  842,1 32 000,0 33 إجمالي الاحتياجات 

الإيرادات المتـــــأتيـــــة من الاقتطـــــاعـــــات 
  0,9  26,1  967,5 2 993,6 2 الإلزامية من مرتبات الموظفين

  0,4  131,8  874,6 29 006,4 30 صافي الاحتياجات 

 - - - - التبرعات العينية  المدرجة في الميزانية(

  0,5  157,9  842,1 32 000,0 33 مجموع الاحتياجات 
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 معلومات موجزة عن إعادة توزيع الموارد بين المجموعات - باء 
 المتحدة( بآلاف دولارات الولايات 

 الاعتمادات 
 التوزيع المنق  النقل التوزيع الأصلي فئةال

 - - - الأاراد العسكريون وأاراد الشرطة -أولا     

 722,3 25 740,0 982,3 24 الموظفون المدنيون -ثانيا 

  277,7 7 (740,0) 017,7 8 التكاليف التشغيلية -ثالثا 

 000,0 33 - 000,0 33 المجموع 

 2,2   المعاد توزيع ا مقارنة بمجموع الاعتمادات مواردالمئوية لل النسبة

  
خلال الفترة المشـــمولة بالتقرير، أعيد توزيع الأموال من المجموعة الثالثة، التكاليف التشـــغيلية، إلى  - 32

المجموعـــة الثـــانيـــة، الموظفون المـــدنيون، لتغطيـــة نفقـــات أعلى  ـــا هو مـــدر  في الميزانيـــة للموظفين الـــدوليين 
في المائة  16.4ن مقررا ليصـــب  بســـبم ارتفاع التكاليف العامة للموظفين واضفا  معدل الشـــغور عما كا

في المائة. وكانت عمليات إعادة التوزيع من المجموعة الثالثة  20مقارنة بالمعدل المدر  في الميزانية وقدر  
 كنة أســــاســــا  بســــبم عد  تنفيذ المشــــاريع المتعلقة بتعبيد الطرق والســــاحات. وتم خفض اســــت لال وقود 

أن تقلل من الاحتياجات من الاسـتشـارات والتدريم والسـفر في م ا  المولدات الك ربائية  وقررت الإدارة 
راية نررا لتطبيق نموذ  تقديم الخدمات على الصــــــــــــــعيد العالمي ومبادرات الإصــــــــــــــلا  التي قا  بها الأمين 
العا ، والتي كانت مســــــــــــــتمرة خلال الفترة وكان من المتوقع أن يســــــــــــــترشــــــــــــــد بها في إدارة التغيير وعمليات 

 تصريف الأعمال في مركز الخدمات الإقليمي.استمرارية 
 

 تحليل النفقات - جيم 
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بشــكل رئيســي إلى التع د بتقديم  2017ويعزى ارتفاع النفقات المســجلة خلال شــ ر تموز/يوليه  - 33
الأموال اللازمـة للخـدمـات والمعـدات التي كـانـت  ـا م ـل تســـــــــــــــليم طويلـة  مثـل تلـ  المتعلقـة بتكنولوجيا 

دعم للمركز في مجال الاتصـالات والمعلومات(، بما في ذل  الأموال المتع د بها من أجل إبرا  عقود لتواير ال
الاتصــــالات وتكنولوجيا المعلومات وف يز المطالبات المتعلقة بمن  التعليم. ويعزى ارتفاع النفقات المســــجلة 

أســــاســــا إلى الالتزامات المتعلقة بمشــــاريع التحســــينات المنجزة على نطاق القاعدة،  2018في حزيران/يونيه 
 في المائة.  55في المائة إلى  53.4 زادت من وتسجيل حصة المركز من الخدمات المشتركة، التي

 
 الإيرادات والتسويات الأخرى - دال 

  بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 المبل  الفئة
 195.6 إيرادات الاستثمار  

 - إيرادات أخرى/متنوعة
 - التبرعات النقدية

 - تسويات الفترات السابقة
 564.6 إلغاء التزامات الفترة السابقة

 760.2 المجموع 
  

 

 (1 تحليل الفروق - رابعا 
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 (11.2  (1 869.8  الموظفون الدوليون
  

يعزى الفرق أســــــــــــاســــــــــــا إلىن  أ( ارتفاع التكاليف العامة الفعلية للموظفين بالمقارنة مع التكاليف  - 34
على بنود مثــل بــدلات الإعــالــة ومن  التعليم وحوااز التنقــل   ب( اضفــا  المــدرجــة في الميزانيــة،  ــا أثر 
 في المائة. 20في المائة مقارنة بالمعدل المدر  في الميزانية وقدر   16.4معدل الشغور الفعلي إلى 

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 15.4 1 255.8 يونوطنالموظفون ال
  

_________________ 

ي عبّر عن مبـــال  الفروق في الموارد بـــآلاف دولارات الولايـــات المتحـــدة. ويرد تحليـــل للفروق التي لا تقـــل اي ـــا قيمـــة الزيـــادة  (1  
 دولار. 100 000في المائة أو  5النقصان عن  أو
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أســـــاســـــا إلىن  أ( ارتفاع متوســـــط معدل الشـــــغور الفعلي للموظفين الوطنيين من ائة يعزى الفرق  - 35
في المائة، بســـــــــــــــبم فميد  6في المائة مقارنة بالمعدل المدر  في الميزانية وقدر   18.1الخدمات العامة إلى 

الإجمام التوظيف   ب( ارتفاع قيمة دولار الولايات المتحدة مقابل الشـــــــــــلن الأوغندي. وقوبل الاضفا  
في المائة  22.6جزئيا بما يلين  أ( اضفا  متوســــط معدل الشــــغور الفعلي للموظفين الفنيين الوطنيين إلى 

   ب( الزيـــادة في جـــداول 2017/2018في المـــائـــة المعتمـــد في الميزانيـــة للفترة  50بـــالمقـــارنـــة مع معـــدل 
موظفا  تمت ترقيت م  171صـــنيف لـــــــــــــــــــ     ( تنفيذ نتائج الت2017أيلول/ســـبتمبر  1المرتبات اعتبارا من 

 و/أو تلقوا مداوعات بأثر رجعي.
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 (48.6  (79.7  متطوعو الأمم المتحدة
  

في المائة مقارنة  37.5يعزى الفرق أســـــــــاســـــــــا إلى اضفا  متوســـــــــط معدل الشـــــــــغور الفعلي إلى  - 36
في المائة، وارتفاع النفقات المتصــــــــــلة بالعودة إلى الوطن عما هو مدر   50بالمعدل المدر  في الميزانية وقدر  

 في الميزانية.
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 - (44.0  العامةالمساعدة المؤقتة 
  

عزى الفرق إلى التكاليف المركزية المخصـــصـــة للمركز ايما يتعلق بتنفيذ نرا  أوموجا، بما في ذل  ي - 37
، وما يتصـــل بها من اســـتعانة بالمســـاعدة المؤقتة العامة لإدارة ســـلســـلة الإمداد، وإيقاف تشـــغيل 2التوســـعة 

اضلا   ، لسلافي بعثات الدعم ا اهذالمرجعية، ونشـــــــــــــــر يرتبط بذل  من تنقي  للبيانات  نرا  غاليليو وما
رات الولايــات المتحــدة( وكشـــــــــــــــوف لاوبدود اداعبر ت لمداوعا المركزية انة الخزالم ــا  المتعلقــة بــاعن 

 المرتبات.
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 99.3 134.7 الخبراء الاستشاريون
  

التعاقد المزمع مع خبراء اســـــــــــتشـــــــــــاريين من أجل القيا  بما يلين يعزى الفرق أســـــــــــاســـــــــــا إلى إلغاء  - 38
تحســـــــــين ةتوى الشـــــــــبكة الداخلية للمركز   ب( التدريم على إدارة المشـــــــــاريع، ريثما يتم الانت اء من   أ(

اســــتعرا  مراكز الخدمات الذي تقود  إدارة الدعم الميداني واســــتعرا  الجمعية العامة لاقترا  الأمين العا  
 وذ  تقديم الخدمات على الصعيد العالمي.بشأن نم
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 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 24.6 73.7 السفر في مهام رسمية
  

يعزى الفرق أســــــاســــــا إلى ما يلين  أ( الج ود التي تبذ ا الإدارة من أجل احتواء الســــــفر في م ا   - 39
العا  بشـــــــــــــأن نموذ  تقديم الخدمات على الصـــــــــــــعيد  راية، ريثما تســـــــــــــتعر  الجمعية العامة اقترا  الأمين

العالمي، بحيث  كن الســفر على أســاإ الاحتياجات التشــغيلية الفعلية التي يتم تحديدها بعد الاســتعرا   
 ب( اســــــتخدا  الدورات الدراســــــية المقدمة في المركز الإقليمي للتدريم والمؤتمرات في عنتيبي التي أاادت في 

 وبنـــاء القـــدرات في مجـــالات من قبيـــل نرـــا  أوموجـــا وتحليـــل المعلومـــات المتعلقـــة تنميـــة قـــدرات الموظفين
بالأعمال. ووارت البعثات الأخرى والمقر هذ  الدورات الدراســــــــــــية في المركز الإقليمي للتدريم والمؤتمرات، 

  ا أدى إلى اضفا  الاحتياجات المتعلقة بسفر موظفي المركز لأغرا  التدريم.
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 22.7 575.4 يةهياكل الأساسوال المرافق
  

يعزى الفرق أســـــــاســـــــا إلى ما يلين  أ( عد  تنفيذ مشـــــــروع التشـــــــييد الذي كان ي دف إلى تعبيد  - 40
 تنقي  الطرق والســـــــــاحات بســـــــــبم التغيرات في نطاق المشـــــــــروع وعد  تنفيذ مشـــــــــروع إنارة الأبرا    ب(

المتعلقة بمشـــــروع ميناء ســـــام عندما تم من  أعمال التشـــــييد لشـــــركة ةلية وتســـــجيل عمليات  الاحتياجات
شــــراء البرامج والمعدات تحت بند تكنولوجيا المعلومات    ( اضفا  الاحتياجات من خدمات الصــــيانة، 

ملية ويرجع ذل  أســــــاســــــا إلى إنشــــــاء عقود لصــــــيانة اثنين من أربعة مصــــــاعد، حيث لم يتم الانت اء من ع
طلــم تقــديم العطــاءات وكــانــت التكلفــة أقــل  ــا هو مــدر  في الميزانيــة   د( اضفــا  تكــاليف الصـــــــــــــــرف 
الصــــــــــحي   لا( اضفا  الاحتياجات المتعلقة بالقرطاســــــــــية واللواز  المكتبية نتيجة لاضفا  العدد الفعلي 

لك رباء من بلدية عنتيبي للموظفين   و( التخفيضــــات في اســــت لال وقود المولدات نتيجة تواير إمدادات ا
 بوتيرة أكثر ثباتا .

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 25.2 20.5 النقل البري
  

يعزى الفرق أســــــاســــــا إلى اضفا  الاحتياجات من قطع الغيار والوقود عما هو مدر  في الميزانية  - 41
في انترار إمدادات قطع الغيار، وإلى نررا لأن بعض مركبات المركز خضـــــــــــــــعت للصـــــــــــــــيانة لفترات طويلة 

 اضفا  أقساط التأمين المتعلقة بالالتزامات الفعلية.
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 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 40.3 511.2 الاتصالات
  

ي عزى الفرق أســـاســـا إلى اضفا  الاحتياجات من الاتصـــالات التجارية إلى أقل  ا هو مدر  في  - 42
بســـــــــــــــبــم مــا يلين  أ( قيــا  بعثــة منرمــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جم وريــة الكونغو الميزانيــة 

الد قراطية بتغطية جزئية للنفقات المتعلقة بالموصـــولية ذات النطاق الترددي العريض وزمن الانترار القصـــير 
إلى حين من  عقد جديد،  في عنتيبي   ب( إراء العقد المتعلق  طة البيانات المتنقلة ووضــع ترتيم مؤقت

 ا أدى إلى اضفا  التكاليف. وقوبل الاضفا  الإجمام في النفقات جزئيا بزيادة في التكاليف المتعلقة 
من  2016/2017بعقد خدمات الإنترنت الذي أبر  في الربع الأخير من الفترة المشــــــــمولة بالتقرير للفترة 

 رق القائمة لأداء العمل وااد من وقت التوقف عن العمل.أجل تواير السرعة المعززة اللازمة لدعم الط
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 (18.3  (529.3  تكنولوجيا المعلومات
  

يعزى الفرق أساسا إلى ما يلين  أ( شراء أصناف لدعم تعزيز عمليات السلامة والأمن والصيانة  - 43
المنقحة  الوصــــــــــــــول اعمن(   ب( الاقتناء غير المدر  في الميزانية از  ايما يتعلق بمشــــــــــــــاريع ميناء ســــــــــــــام 

وتراخيص البرامجيات، اضــــلا عن رســــو  واســــتئجار البرامجيات بســــبم الاحتياجات التشــــغيلية المســــتجدة، 
في ذلــ  برامجيــات إدارة المخــاطر ورصــــــــــــــــد خــدمــة العملاء وبرامجيــات دمج الأمن المــادي ونرــا  مراقبــة  بمــا

رامجيــات إدارة خـدمـات الطبــاعـة في إطـار مبــادرة المركز لتقليــل النفــايـات الورقيــة وااـد من أثرها الـدخول وب
البيئي    ( ســداد الفواتير المســتحقة لمورد تكنولوجيا المعلومات من الفترة المشــمولة بالتقرير الســابق، والتي 

حل المسائل المعلقة. وقوبلت لدى استلا  المستندات الداعمة و  2017/2018تمت تسويت ا خلال الفترة 
زالت  الزيادة الإجمالية في الإنفاق باضفا  الاحتياجات لاقتناء المعدات، نررا لأن عمليات الشـــــــــــــــراء ما

 .2018/2019بحاجة إلى إكما ا خلال الفترة 
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 52.1 92.7 الشؤون الطبية
  

إلى ما يلين  أ( عد  اقتناء اللواز  الطبية المقررة خلال الفترة المشـــــــــــــمولة يعزى الفرق أســـــــــــــاســـــــــــــا  - 44
بالتقرير، نررا لأن المتطلبات المحددة للمركز الطبي في عنتيبي لم تكن متاحة بموجم العقد الإطاري القائم 

في الميزانية ولا من الموردين المحليين   ب( اضفا  الاحتياجات المتعلقة بالخدمات الطبية عما هو مدر  
 بسبم اضفا  عدد الموظفين.
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 الإجراءان المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهما - خامسا 

يرد فيما يلي الإجراءان المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهما فيما يتصدددددددددددل بتمويل مركز  - 45
 نالخدمات الإقليمي في عنتيبي، أوغندا

دولار، المتعلق  157 900البالغ  البت في كيفية التصددددددددرف في الرصدددددددديد الحر  أ( 
  2018حزيران/يونيه  30إلى  2017تموز/يوليه  1بالفترة الممتدة من 

البت في كيفية التصددددددددددرف في الإيرادات/التسددددددددددويات الأخرى للفترة المنتهية في   ب( 
 195 600دولار المتأتية من إيرادات الاسددتثمار   760 200البالغة  2018حزيران/يونيه  30

 دولار(. 564 600دولار(، وإلغاء التزامات الفترات السابقة  
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موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ طلبات وتوصددديات اللجنة الاسدددتشدددارية  - سادسا 
  72/286لشؤون الإدارة والميزانية التي أقرتها الجمعية العامة في قرارها 

 
(A/72/789/Add. 9) 

 لطلما تنفيذلالإجراء المتخذ  الطلم

اللجنة الاســــــــتشــــــــارية على ثقة   
بأن توصـــــــــــيات مجلس مراجعي 
ذ على  ااســـــــــــــــــابـــات ســـــــــــــــتنفـــَّ

 السرعة وجه

ااســــــــــابات.  واصــــــــــل مركز الخدمات الإقليمي التعجيل بتنفيذ توصــــــــــيات مجلس مراجعي
من ا،  21توصــــــــية، أغلقت  40وخلال الفترة المشــــــــمولة بالتقرير، عمل المركز على تنفيذ 

توصيات من ا  تتعلق بالموارد البشرية وإدارة الميزانية وإدارة الأداء( قد فاوزتها  3واعتبر أن 
لأداء توصــــــــــــــية  تتعلق بالولايات التنريمية وإدارة المخاطر وإدارة ا 16الأحداث واعتبرت 

المتعلق بالســــــــــفر، وتكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــالات، وإدارة الميزانية، والموارد البشــــــــــرية، 
 والغش/الغش المفتر  والتصفية( قيد التنفيذ

 

https://undocs.org/AR/A/RES/72/286
https://undocs.org/AR/A/RES/72/286
https://undocs.org/AR/A/72/789/Add.%209

