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مسائل حقوق الإنسان، بما في ذلك 

ال م ع الفعلي  الن ج البديلة ل حسااي 
    بحقوق الإنسان والحريات الأساسية

 المأمونة وخدمات الصرف الصحيحق الإنسان في الحصول على مياه الشرب   
  

 مذكرة م  الأمانة العامة  
 

قوق الإنســــــــا    الميحني بحيتشــــــــال الأمب اليحال إلى  لجيع ة  اعميحية اليحامة ققايا المقا   ا ا   
الحصول على مياه الشاب الملىمونة وخدمات الصال الصحي، ليو هيلا، المقدَّل عملاً إقاا  اعميحية اليحامة 

 .33/10اا  مجلس حقوق الإنسا  وق ٢٩٢/٦4
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تقرير المقرِّر الخاص المعني بحقوق الإنساااان في الحصاااول على مياه الشااارب   
 المأمونة وخدمات الصرف الصحي

  

 موجز 
الملىمونة وخدمات يقدل المقا  ا ا  الميحني بحقوق الإنســــــــــــا    الحصــــــــــــول على مياه الشــــــــــــاب  

الصــال الصــحي، ليو هيلا، هلا التقايا عن مبدس المســاسلة   عــياق ةعمال حقوق الإنســا    الحصــول 
. ولجلع المقا  ا ا  33/10على المياه وخدمات الصـــال الصـــحي، عملا إقاا  مجلس حقوق الإنســـا  
لمســـــــــــــــ وليات والميحاي   وققد    هلا التقايا مفهول المســـــــــــــــاسلة على سعـــــــــــــــا   لا ة سإيحا  هي  الأ وا  وا

التوضــــيحات والتتياات  واامتعال عن  اين الإنفاه. وهو ييحاض سيوــــا قوجيهات وسمعلة عن التييفية ال  
وــــيحوا الدول وا ها من اعهات الفاعلة الميحنية للمســــاسلة إشــــلى   فالة  يمتين بها لأصــــحاب الحقوق س  وا

وخدمات الصـال الصـحي، وإشـلى  ما قت له سو ا قت له  التمتع بحقوق الإنسـا    الحصـول على المياه
 من ةجااسات وقاا ات ق  ا على ةعمال قلك الحقوق.
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 مقدمة - أولا 
،  الف المقا  ا ا  الميحني بحقوق الإنســـــــــــــــا    33/10عملا إقاا  مجلس حقوق الإنســـــــــــــــا   - 1

إتحديد التحديات واليحقبات الحصـــــول على مياه الشـــــاب الملىمونة وخدمات الصـــــال الصـــــحي، ليو هيلا، 
ال  تحول  و  الإعمال التال لتلك الحقوق، و للك العغاات   مجال الحماية والمما عـــــــات اعيدة وعوامع 
التمتيب. و  هلا التقايا،   ز المقا  ا ا  على مبدس المســــــــــاسلة   عــــــــــياق ةعمال حقوق الإنســــــــــا    

  قوضـــيف مفهول المســـاسلة و  ا ها على حقوق الحصـــول على المياه وخدمات الصـــال الصـــحي، وعـــيحى ة
الإنســــــــــا    المياه وخدمات الصــــــــــال الصــــــــــحي. وحا  المقا  ا ا  على ققد  قوجيهات وسمعلة عن 
وـــــيحوا الدول وا ها من اعهات الفاعلة للمســـــاسلة إشـــــلى   التييفية ال  يمتين بها لأصـــــحاب الحقوق س  وا

دمات الصال الصحي، وإشلى  ما قت له من ةجااسات وقاا ات  فالة التمتع بحقوق الإنسا    المياه وخ
 ق  ا على ةعمال قلك الحقوق.

وإغية التشـــــاو  مع اتلف اعهات الميحنية، س عـــــع المقا  ا ا  اعـــــتبيانات ة  الدول واعهات الميحنية  - ٢
اعا إصــــــــيغة المائدة . وإالإضــــــــاكة ة  هلك، عقد المقا  ا ا  اجتم(1)  ا عليها ٢8 الأخاى وقلقى ما مجموعه

 سيــا / 1٥ و 14، ومشــــــــــــــــاو ات مع ا تاس   ٢017سيلول/عــــــــــــــبتمت  13المســــــــــــــتــدياة لتبــا ل الأكتيــا    
ت كيها مشـــــاو ات مع عامة النا  واعهات الميحنية الأخاى  احالمقا  ا ا   سجاى. و  ا تال، ٢018 مايو

 .(٢)٢018حزياا /يونيه مجموعة من الأعئلة على مواقع التواصع ااجتماعي  وال شها 
 

 دواعي المساءلة - ألف 
اعــــتتيشــــفت اتلف اعهات الفاعلة   قهاو المياه والصــــال الصــــحي مفهول المســــاسلة وعــــيحت ة   - 3

. ومع هلك، ا يوجد قيحايف واضــف متفن عليه على (3)وضــع صــيط لتهبيقه على ا صــائز المميزة قلا القهاو
  عياق ةعمال حقوق الإنسا    الحصول على المياه وخدمات الصال نهاق واعع قلا المفهول، وخصوصا 

الصــــحي. ولللك، اإد من قوضــــيف المفهول   عــــياق هلا القهاو، الل  يشــــمع مجموعة متنوعة من اعهات 
الفاعلة هات الصــــــــــــــلة إقعمال قلك الحقوق، منها التييانات الحتيومية )س  الحتيومات الما زية وا لية واقيئات 

 يمية( والمنظمات الدولية والشا ات الو نية و عت الو نية والمنظمات ا  الحتيومية.التنظ
وعلاوة على هلــك، كــق  اليحولمــة وموجــة الليتاليــة اعــديــدة س قــا ةضـــــــــــــــيحــال  و  الــدولــة   ققــد   - 4

ا اختلال موازين القوى   إيحض الأحيا  على مما عــــــــة س   و خدمات المياه والصـــــــــال الصـــــــــحي وقنظيمها، 
التنظيم الفيحال لمقدمي ا دمات عـــــــبع قوق الإنســـــــا    قلك ا دمات. وهلا يع  قســـــــا ات إشـــــــلى  ح

__________ 

 .http://www.ohchr.org/EN/Issues/WaterAndSanitation/SRWater/Pages/PrincipleOfAccountability.aspxانظا  (1) 
 (٢) www.twitter.com/srwatsan  وwww.facebook.com/srwatsan. 
 Who will، انظا،   جملة مااجع سخاى، مفوضـــــية الأمم المتحدة لحقوق الإنســـــا  وما ز الحقوق ااقتصـــــا ية وااجتماعية (3) 

be accountable? Human Rights and the Post-2015 Development Agenda    جنيف، مفوضــــــــية حقوق الإنســــــــا(
(  إانامج الأمم المتحدة الإنمائي، ماكن ة ا ة شـــــ و  المياه، ٢013 إاو لب، نيويو ك، ما ز الحقوق ااقتصـــــا ية وااجتماعية

(  منظمة ٢01٥) Accountability in WASH: Explaining the Conceptســــيف(، ومنظمة الأمم المتحدة للهفولة )اليوني
End Water Poverty  ، و خاوReview of National Accountability Mechanisms for SDG 6  ، (  ٢018)لنــــد

 Human rights accountability through treaty bodies: examining human rights”إنجامب ميسو  مايا ويونا  يم، 

treaty monitoring for water and sanitation“  و ية   Duke Journal of Comparative & International Law, 

vol. 26, No. 1  (.٢01٥)قشاين العاني/نوكمت 
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اليحاملب   القهاو ا ا ، ومن ثم يهاح تحديات سمال  ليات المســــــــــــــاسلة، ا عــــــــــــــيما إالنظا ة  س  قلك 
د   ةقليم ا دمات ققدَّل من خلال نظال ااحتتيا  الهبييحي الل  يشـــال عليه عا ة مقدل خدمات وحي

ميحب. ومن الســــــمات الفايدة الأخاى لقهاو المياه والصــــــال الصــــــحي اانتشــــــا  الواعــــــع النهاق لمقدمي 
واليحاملب  و  قاخيز، واللين قد ا ووـــــــيحو  للمســـــــاسلة نتيجة لللك. وإالمعع، المنظمب ا دمات ا  

نســـــــا  لتوك  الإ شـــــــا  كفي عـــــــياق حدوم سزمة ما، ا يوجد ة ا  مســـــــاسلة واضـــــــف قائم على حقوق الإ
علاوة على الهاإع الملف للأوضاو ال  قيحمع كيها  ،والميحاي ، مما ينشئ كجوة ا ووع سحد كيها للمساسلة

 اعهات الفاعلة.
 م المساءلةو تحديد مف  - باء 

 عايوــــــــةة  مفهول المســـــــــاسلة مفهول متيحد  الأوجه. كمن المنظو  التقييمي، قيحتت المســـــــــاسلة قيمة  - ٥
قيما وسهداكا سخاى، معع الحتيم الاشـــــــيد والديمقاا ية والمشـــــــا  ة والشـــــــفاكية والإنصـــــــال والتيفاسة  قشـــــــمع

. وبميحناها الأعم، قســــــت دل المســــــاسلة لوصــــــف وضــــــع من الأوضــــــاو سو س اس ةحدى (4)والنزاهة والمســــــ ولية
تخاه الإجااسات قد ة على ااعـــــتجاإة وإاوح المســـــ ولية، س  ااعـــــتيحدا  اإالاعهات الفاعلة. وهي قاقبط 
قتياا لأ اس جهة ”لىنها قتومن إ. ومن المنظو  التحليلي، قوصف المساسلة (٥)إهايقة شفاكة وعا لة ومنصفة

  ميحــاي  ميحينــة، وتحميــع اعهــة الفــاعلــة ةقيــا  إــالكــاعلــة ةزاس  خاين، وققييم هلــك الأ اس سو الحتيم عليــه 
 .(٦)  حالة عدل قصاكها وكن الميحاي  القانونية السا ية “قبيحات س ائها

والمســــــــــاسلة مبدس جوها  من مبا س حقوق الإنســــــــــا ، و ع ا ما ينظا كيها إااق ا  مع الحن    - ٦
الحصــــــول على عــــــبع اانتصــــــال الفيحالة ومع اطليات الدولية والو نية ال  ققدل وعــــــائع جت الوــــــا  ة  

لإنســا . و  عــياق اليحدالة اانتقالية، قتم مناقشــة المســاسلة إااق ا  مع الاصــد ضــحايا انتها ات حقوق ا
الوعــيلة ال  نتين الأكاا  ”ا المســاسلة سيوــا على سنها والســيحي ة  ميحاكة الحقيقة واليحدالة والمصــالحة. وقفســَّ 

تبا ها المســ ولة الأو ، قوقهم وضــما  س  الدول، إاعالأمو  كيما يتيحلن بحزمال إوالمجتميحات ا لية من سخل 
 .(7)“تح ل التزاماتها الدولية والو نية وتحا  على حمايتها والوكاس بها

ويتيحلن جوها  ع من مبدس المســـــــــــــــاسلة وحقوق الإنســـــــــــــــا  إتحقين قواز  القوى من سجع حماية  - 7
لتوعــــط   الفئات الأ عا تهميشــــا واللين ييحيشــــو    سشــــد الحاات ضــــيحفا. ويهدل مبدس المســــاسلة ة  ا

اليحلاقة إب النا  إوصفهم سصحاب الحقوق ومن يتولو  السلهة وي  او  على نتع سولئك النا  بحقوقهم 
عن  اين مما عــــة عــــلهات من قبيع ما نا عــــه الدول سو اعــــت دال القوة الحااة وا  المتنا اة ال  لجتمع 

ل س  المســـــــــــــاسلة ق    و يفتب  ئيســـــــــــــيتب  . وبهلا الميحنى، يمتين القو (8)س  يتيو  قا وقع  ب  على النا 
__________ 

 Two concepts of accountability: accountability as a virtue and as a mechanism”, West European“  ما ك إوكن، (4) 

Politics, vol. 33, No. 5  (٢010.) 
 Public accountability: a framework for the analysis and assessment of accountability“ مـــــــــا ك إـــــــــوكـــــــــن (٥) 

arrangements in the public domain” (٢00٥.) 
 ,”International legal accountability through the lens of the law of State responsibility“ جــــــــوقــــــــا إــــــــاوني، (٦) 

Netherlands Yearbook of International Law, Vol. 36, No. 1   (.٢00٥) انو  الأول/ يسمت 
 On the Right Track: Good Practices in Realising the Rights to Water   اقا ينا    سلبو ا ي و ك جينيا  ول، (7) 

and Sanitation   ،(.٢01٢)لشبونة 
 Towards shared accountability in international human rights law: Law, Procedures and     كــانــدنبواــا  ، (8) 

Principles, vol. 7, Law and Cosmopolitan Values (Mortsel, Belgium, Intersentia) (٢01٦.) 
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  وو يفة وقائية بو يفة قصــــــــحيحية قتناول الشــــــــتياوى الفا ية سو اعماعية وقفاض جزاسات على الم الف
قوضـــــــف جوانس الســـــــياعـــــــات سو عمليات ققد  ا دمات إاعتبا ها مما عـــــــات جيدة، وقبب اعوانس ال  

 . (٩)كيحاليجس قيحديلها لتهبين مبدس المساسلة على نحو 
ومن جوانس المســـــاسلة الأخاى نتيب سصـــــحاب الحقوق من المهالبة إالميحلومات والإجااسات ال   - 8

ومن  ،ينبغي اتخاهها لتيي يتســـــــنى قم التدقين   عـــــــياعـــــــات ومما عـــــــات الدول واعهات الفاعلة الأخاى
كية وةمتيانية الحصـــول على جيحلها ققول إالتغي ات اللازمة. ويتهلس هلك وجو  مجاات للمشـــا  ة والشـــفا

الميحلومات والقيال إالاصــــد والتقييم والإشــــاال على التقدل ا از سو الإخفاقات ا تملة   ةعمال الحقوق، 
 كولا عن  ليات الإنفاه. 

الفيحال لم تلف سإيحا  المســــــاسلة. وقشــــــمع إيحض اطليات  ويدعم اليحديد من سنواو اطليات التنفيل   - ٩
اإة وققييمات للأ اس ياا  بها ضــما  المســاسلة الأكقية ضــمن المنظمات سو الم عــســات، هيا ع م عــســية للاق

مما يتيف كاض سحتيال وجزاسات وقوصـــــــــيات ملزمة سو ا  ملزمة. وقتم المســـــــــاسلة سيوـــــــــا إالتنفيل اليحمو   
إواعـــــهة هيئات قا عـــــلهات قوـــــائية سو قصـــــحيحية يســـــتهيع سصـــــحاب الحقوق الوصـــــول ةليها للمهالبة 

هم واانتصــــــــال من س  س ا ضــــــــا  ناجم عن عدل اامتعال لحقوق الإنســــــــا . وقشــــــــتيع الإجااسات بحقوق
لقو  الشـــــــــتياوى من الأكاا  تا اصـــــــــة لمجلس حقوق الإنســـــــــا   لية عمو ية سخاى  كالمتيلفو  إالوايات ي

من المتوـــــــا ين، إصـــــــال النظا عن اعـــــــتنفا  عـــــــبع اانتصـــــــال ا لية، ويمتينهم س  وا بوا الدول وا ها 
اعهات الفاعلة مباشــــــــــاة إتوجيه  عــــــــــائع قتوــــــــــمن اا عاسات ليهلبوا ميحلومات عن اانتها ات المزعومة 
والإجااسات المقبلة. ومن ثم كق   ليات المســــــــــــــاسلة قتواكا على الصــــــــــــــيحيدين الو ني والدو . ولأاااض هلا 

يحيد الو ني، وعند ااقتوــــــــاس، التقايا، يا ز المقا  ا ا  على اطليات المتاحة إســــــــهولة للأكاا  على الصــــــــ
 يتهاق إقيجاز ة  اطليات الدولية والإقليمية.

وإالنظا ة  قنوو عناصــــــــــــا مبدس المســــــــــــاسلة، كحز المقا  ا ا  مفهومها من خلال نهج  لا ي  - 10
الأإيحا   كاعهات الفاعلة المشـــــــــــا  ة   ققد  وقنظيم خدمات المياه والصـــــــــــال الصـــــــــــحي يجس س  قتيو  

وميحاي  س ائها محد ة إوضــــــــــــــوح )الفاو العاني(  ويجس على اعهات الفاعلة س  ققدل للفئات  مســــــــــــــ ولياتها
الســــــــــتيانية المتوــــــــــا ة قفســــــــــ ات وقتياات لأكيحاقا سو جمو ها سو قاا اتها، مما ييحني ةمتيانية الحصــــــــــول على 

)الفاو العالث(  إب اعهات الفاعلة والســــــــــتيا  المتوــــــــــا ين للتحاو  الميحلومات إشــــــــــفاكية ووجو  مجاات 
وينبغي ةنشـــــاس  ليات ل شـــــاال على اعهات الفاعلة وضـــــما  امتعاقا للميحاي  القائمة، ولفاض اعزاسات 

 .(10)و فالة اتخاه الإجااسات التصحيحية وةجااسات اانتصال )الفاو الااإع(
  

 ؟  ات م مساءلالج ات الفاعلة، وعما مساءلة م  يخضع للمساءلة، وم  يمكنه  - ثانيا 
يقتوـــــــــــــــي مبدس المســـــــــــــــاسلة س  قتيو  للجهات الفاعلة س وا  ومســـــــــــــــ وليات وميحاي  س اس محد ة  - 11

اعهات ممن يوجدو    مواقع الســــــلهة ومن يمتينهم س  ي  اوا عــــــلبا سو ةيجاإا قلك . وقتلىلف (11)إوضــــــوح
__________ 

 Who will be accountable? Human Rights and the ااقتصــا ية وااجتماعية،مفوضــية حقوق الإنســا  وما ز الحقوق  (٩) 

Post-2015 Development Agenda, p. ix. 
 .10الماجع نفسه، الصفحة  (10) 
 :Accountability in WASHماكن ة ا ة شـــــــــــــــ و  الميــــاه التــــاإع لتنــــامج الأمم المتحــــدة/منظمــــة الأمم المتحــــدة للهفولــــة،  (11) 

Explaining the Concept 10، الصفحة. 
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ةجااسات من  ا يت لونه سو ا يت لونهعلى ةعمال حقوق الإنســا    المياه وخدمات الصــال الصــحي بم
وـــع  سو قاا ات. ويتهلس التهبين الملائم قلا المبدس الوضـــوح   تحديد من ووـــع للمســـاسلة، ومن له س  وا

 اعهات الفاعلة للمساسلة، وما يجس س  تخوع اعهات الفاعلة للمساسلة إشلىنه. 
 

 الج ات الفاعلة في إطار المساءلة - ألف 
 م  يخضع للمساءلة وم  يخضعه ل ا - ١ 

تخوــــــع الدول للمســــــاسلة سمال عــــــتيا  س اضــــــيها، إصــــــال النظا عن وضــــــيحهم من حيث الإقامة  - 1٢
وضــــــيحهم القانوني   قلك الأ اضــــــي، وسمال من يتلى او  إالأنشــــــهة اليحاإاة للحدو  ال  ققول بها الدولة.  سو

 يمتين س  ي  ا إيد س  اعهات الفاعلة المشـــا  ة   ققد  خدمات المياه والصـــال الصـــحي سو اعهات ال 
قصــاكها على التمتع إالحقوق   المياه وخدمات الصــال الصــحي ا قتيو  من الدول على عــبيع الحصــا. 
وــــع اعهات الفاعلة من  ونتيجة لمشــــا  تها الفيحلية   ققد  خدمات المياه والصــــال الصــــحي، يجوز س  تخا

وق الإنســــــا    المياه وخدمات ا  الدول للمســــــاسلة عن قصــــــاكها، وا عــــــيما حب ق  ا على ةعمال حق
قاا ات سو الإجااسات ال  قت لها سو ا قت لها. ولئن  ا  إســـــبس الالصـــــال الصـــــحي إســـــبس نفوهها و 

المقا  ا ا  يقتصـــــــــــا   هلا التقايا على اليحلاقة الأعـــــــــــاعـــــــــــية إب اعهات الفاعلة القائمة على القانو  
لإنســـــا  على الدول، كقد حد   للك  يفية قيال الدو  لحقوق الإنســـــا ، الل  يفاض التزامات حقوق ا

الأكاا  مباشــاة بمســاسلة جهات كاعلة سخاى. وهو يتبع   هلك النهج القائم على الحقوق، الل  يوــع   
الأكاا  والمنظمـــات ا ليــة  منهـــاااعتبـــا  واجبـــات مجموعـــة  ـــاملـــة من اعهـــات الفـــاعلـــة من ا  الـــدول، و 

   والم عسات الدولية. و لوالشا ات ا اصة والممو  
وقوـــــم اعهات الفاعلة من ا  الدول ال  تخوـــــع للمســـــاسلة   قهاو المياه والصـــــال الصـــــحي  - 13

مقدمي ا دمات الاايب وا  الاايب، ويشــــــــــــــمع هلك الشــــــــــــــا ات ا اصــــــــــــــة والمنظمات ا  الحتيومية 
ة  هله اعهات م عــســات الأعمال والمنظمات المجتميحية والأكاا  المشــا  ب   ققد  ا دمات. وقوــال 

التجا ية ال  قد يتيو  قا س ا على التمتع بحقوق الإنســــا    المياه وخدمات الصــــال الصــــحي   عــــياق 
سعماقا. ومن شـــلى  الشـــا ات اليحامة سو ا اصـــة س  ق  ا إشـــتيع ةيجاا على قنمية اقيا ع الأعـــاعـــية وس  

س  من شـــلىنها سيوـــا س  قاقتيس انتها ات خه ة لحقوق  يدإقيحزز ةمتيانية الحصـــول على ا دمات اليحامة. 
الإنســـــا  سو س  قشـــــ ك   انتها ها. ومن الأمعلة على هلك وقف التزويد إالمياه عندما ييحجز المســـــتفيدو  

 كع الفواق ، وقلوم المياه، والإكااط   اعـــت االم المياه، والتشـــايد القســـا  للســـتيا  إســـبس المشـــا يع  نع
  ا على ةمتيانية الحصـــــــول على خدمات المياه والصـــــــال الصـــــــحي إشـــــــتيع ملائم. ويمتين اليحملاقة ال  ق

سيوـــــــــــــــا للجهات الممولة العنائية والمتيحد ة الأ اال س  قفاض سعـــــــــــــــلوإا ميحينا   ققد  ا دمات سو قوائم 
يتيو  له س ا على التمتع بحقوق مما سعـــــــــــــــيحا  ميحينة من خلال مجموعة من الشـــــــــــــــاوط سو ميحاي  التمويع، 

(. و  هلا التقايا، A/72/127نسا ، وا عيما كيما يتيحلن إالقد ة على تحمع قتياليف ا دمات )انظا الإ
، س  اعهات الفاعلة من “اعهات الفاعلة الأخاى ا اضـــيحة للمســـاسلة”يشـــا  ة  قلك التييانات إيحبا ة 

ققد  خدمات المياه والصـــــــــال الصـــــــــحي للأكاا  والمجتميحات ا لية سو ق  ا   ا  الدول ال  قشـــــــــا ك   
 هلك عن  اين القاا ات والإجااسات ال  قت لها.

  

https://undocs.org/ar/A/72/127
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وقواجه اعهات الفاعلة الأخاى ا اضيحة للمساسلة شاو ا متيحد ة صيحبة سحيانا كيما يتيحلن إالمساسلة.  - 14
ومية إقعدا  ققا يا لتقديمها ة  اعهات المانحة، ويتوقف اعــتماا  كيحلى عــبيع المعال، قهالس المنظمات ا  الحتي

نويلها على تحقين نتائج ةيجاإية   التامج )المساسلة التصاعدية(. ويتيحب على قلك المنظمات س  قتيو  مس ولة 
. و  إيحض سيوـــــــــا سمال المســـــــــتفيدين من خدماتها وس  ققول إتيحديع إاامجها عند ااقتوـــــــــاس )المســـــــــاسلة التنازلية(

الأحيا ، قد ا يتوــــــف مدى خوــــــوو المنظمات ا  الحتيومية للمســــــاسلة من جانس مانحيها إدل خوــــــوعها 
للمســـاسلة من جانس الســـتيا  اللين نعلهم. وإالإضـــاكة ة  هلك، ققف اقيئات التنظيمية على واجهة التفاعع 

من متهلبات المسـاسلة. كالشـا ات  إب واضـيحي السـياعـات ومقدمي ا دمات والمسـتفيدين، مع ما يهاإن هلك
والأكاا  اللين ق  ا عليهم سعماقا،  اا اصة تخوع للمساسلة من جانس المساهمب كيها والمستفيدين من خدماته

 ها. حفظمما قد ي    ة  قوقاات إشلى  المصالح ال  ينبغي 
 

 ؟م  له أن يُخضع الج ات الفاعلة للمساءلة - ٢ 
ســـــا    الحصـــــول على المياه وخدمات الصـــــال الصـــــحي، يتيو  سصـــــحاب   ة ا  حقوق الإن - 1٥

الحقوق هم الأكاا  الشـاعيو  اللين قم الحن   ةخوـاو اعهات الفاعلة للمسـاسلة عن التلى   على نتيحهم 
قلك اعهات الفاعلة إصـــــو ة مباشـــــاة للمســـــاسلة سو س  يفوضـــــوا هلك  ابحقوقهم. ويمتين للأكاا  س  ووـــــيحو 

اا  المجتمع المدني سو  يانات سخاى )المســــــــــاسلة اليحمو ية(. كيحلى عــــــــــبيع المعال، قتيلَّف هيئات الدو  ة  سك
حقوق الإنســـا ، بما كيها الم عـــســـات الو نية لحقوق الإنســـا  وسمناس المظا ، إالســـيحي ة  ةقامة اليحدل   

 اين شـــــبتيات  الشـــــتياوى ال  يقدمها سصـــــحاب الحقوق.  ما يمتين للأكاا  س  ييحاإوا عن شـــــواالهم عن
 المجتمع المدني و اإهات المست دمب.

وإالإضــاكة ة  كاا ى سصــحاب الحقوق، يمتين لأصــحاب الحقوق اطخاين ا اضــيحب للمســاسلة،  - 1٦
معع اعهات الفاعلة التاإيحة للدول وال  قتمتع إســــــــــــلهات  اية، س  يهلبوا ةيوــــــــــــاحات سو س  يفاضــــــــــــوا 

يع المعال، ققول اقيئات التنظيمية إالإشــــــــاال على امتعال مقدمي عقوإات )المســــــــاسلة الأكقية(. كيحلى عــــــــب
ا دمات لميحاي  حقوق الإنســـــا    الحصـــــول على المياه وخدمات الصـــــال الصـــــحي، وهي نلك عـــــلهة 

 (.A/HRC/36/45ةنفاه القواعد التنظيمية القائمة لوما  نتع المستفيدين إتلك الحقوق )انظا 
ف إوـــما  وقتلى ا اليحلاقات إب اعهات الفاعلة   ة ا  المســـاسلة سيوـــا إنوو الم عـــســـة ال  قتيلَّ  - 17

ا وـوو للمسـاسلة. كقد قتو  م عـسـة و نية لحقوق الإنسـا  ةخوـاو إلدية محلية للمسـاسلة إشـلى  انتهاك 
الصحي،   حب س  اطليات الدولية لحقوق الإنسا  سو ةافال يتيحلن إالحقوق   المياه وخدمات الصال 

قتيحامع   المقال الأول مع الحتيومات الما زية. وعلى الصـــــــــــــــيحيد الدو ، هناك اليحديد من اليحمليات ال  
قتيفع ةشـــــــــــــــااك الدول وهيئات الاصـــــــــــــــد الدولية إهايقة قفاعلية، حيث قالزل الدولة إتقد  ميحلومات عن 

واقس ةها   نتعع التزاماتها بموجس ميحاهدة ميحينة. وقشــــــــــــــمع هله اقيئات ويجوز س  قواجه اليح ،قصــــــــــــــاكها
ال  قاصـــــــد قنفيل الميحاهدات الدولية الأعـــــــاعــــــية  ،واليحمليات اقيئات المنشـــــــلىة بميحاهدات حقوق الإنســـــــا 

الل  يجاى   مجلس حقوق الإنســا ، وهو  لية اعــتيحااض  لحقوق الإنســا ، وااعــتيحااض الدو   الشــامع
ال  قنظا   قنفيــل التزامــات حقوق الإنســــــــــــــــا ، وعنــة اامتعــال بموجــس التوقو ول المتيحلن إــالمــاس  الأقاا 

 التوقو ول.هلك والصحة، ال  قيحمع على  فالة اامتعال للالتزامات بموجس 
 

https://undocs.org/ar/A/HRC/36/45
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 توزيع الأدوار والمسؤوليات  - باء 
 المؤسسات الحكومية - ١ 

ما قتيو  الأ وا  والمس وليات المتيحلقة إالحقوق   المياه وخدمات   الإ ا  الم عسي الحتيومي،  ع ا  - 18
هيئة، منها  ٢0. كفي الســلفا و ، يتو  ة ا ة الموا   المائية ما يزيد عن اتلفة الصــال الصــحي مجزسة إب وزا ات

ك قلك اقيئات وو اات قنمية مااكن الإعــتيا . وقشــ   ،س ة ا ة المياه   المنا ن الايفيةلومج ،الســلهات البلدية
(. و  مصــــا، ٢٥الفقاة  ،A/HRC/33/49/Add.1  المســــ ولية عن قوزيع الموا   المائية والإشــــاال عليها )انظا 

 ققع المســــــــــــــ ولية عن مياه الشــــــــــــــاب وخدمات الصــــــــــــــال الصــــــــــــــحي على عاقن عدة م عــــــــــــــســـــــــــــــات )انظا
A/HRC/15/31/Add.3،  و1٢الفقاة ، A/HRC/15/31/Add.3/Corr.1 وينتج عن الهاإع المجزس الل  يتسم .)

 بها الدول ة ا  حقوق الإنســـا ، ويمنع هلك الهاإعا إه قوزيع الأ وا  والمســـ وليات خليط من الســـبع ال  قتناول 
 من مساسلة الدول عن التزاماتها   مجال حقوق الإنسا  على نحو كيحال.  الأكاا   
 ما قشــــــــــــــ ك   المســــــــــــــ ولية الحتيومة الما زية والحتيومات  و  الو نية والحتيومات المســــــــــــــتقلة.  - 1٩

لائيســـــية عن الت هيط  دمات المياه والصـــــال الصـــــحي كالحتيومات الما زية قتو  على اليحمول المســـــ ولية ا
وإامجتها وقنظيمها ونويلها،   حب قتو  البلديات المســــ ولية الائيســــية عن ققد  خدمات المياه والصــــال 
الصحي للستيا . وعلى عبيع المعال،   منغوليا، قتو   ع ة ا ة محلية مس ولية ققد  ا دمات ة  الأعا 

وزا ة الأالية والز اعة والصـــــناعات ا فيفة قشـــــال على قوك  المياه   الأ اضـــــي الاعوية، الميحيشـــــية، ولتين 
(. و  إيحض A/HRC/39/55/Add.2وا عــــــــــــيما للســــــــــــتيا  الاحع المنتشــــــــــــاين   جميع سنحاس البلد )انظا 

لحتيومة الما زية حتيومات مســـــتقلة قا  لياتها ا اصـــــة   المجال التنظيمي البلدا ،  التقغال معلا، قشـــــمع ا
 (.A/HRC/36/45/Add.1و  ققد  ا دمات )انظا 

وييحـــد قهبين اللاما زيـــة   ققـــد  ا ـــدمـــات ونز  المســـــــــــــــ وليـــات من  واعي القلن عنـــد نقـــع  - ٢0
المســ وليات من الحتيومات الما زية  و  س  يصــاحس هلك نقع الموا   والميحا ل والقد ات و ليات المســاسلة 

س  تحجس هات الصـــــــلة. وعندما قنفل اللاما زية  و  قوزيع واضـــــــف للأ وا  والمســـــــ وليات، يمتينها سيوـــــــا 
 ليات المســـــاسلة الو نية وس  ننع الوضـــــوح إشـــــلى  من ووـــــع للمســـــاسلة. وقد سكا ت حتيومة ةعـــــبانيا س  

ققديمها البلديات  بحيث قتو ةضفاس الهاإع اللاما ز  على المس ولية عن خدمات المياه والصال الصحي 
س هلا التباين مشا ع   مجال يسب  ا دمات. ويمتين سقلك سعفا عن قباين  ب     يفية مااقبة جو ة 

 .(1٢)المساسلة عندما ا يتم الت هيط لوواإط سو ققييمات سخاى على الصيحيد الو ني
وياقبط سحــد التحــديــات الأخاى إقــد ات الحتيومــات ا ليــة. كفي جمهو يــة جنوب سكايقيــا، على  - ٢1

كق  التيع  من البلديات، الاام من س  خدمات المياه والصـال الصـحي من اختصـا  الحتيومات ا لية، 
وا عــــيما   المنا ن الفق ة سو الايفية، قفتقا ة  المها ات سو القد ات اللازمة للاضــــهلاو إالواية المنو ة 

. وقنتج عن هلك حاات قتجاوز كيها جهات التمويع  لية المســـــــــاسلة ال  سنشـــــــــلىتها الحتيومة وققيم (13)بها
يوــيف  بقات جديدة من التيحقيد ويجيحع تحديد اعهات ا اضــيحة  ، مما(14)نظما منفصــلة للاصــد والمااقبة

 للمساسلة س عا صيحوإة. 

__________ 

 من ااعتبيا . ٥مشا  ة ةعبانيا   ا على الس ال  (1٢) 
 Report on the Right to Access Sufficient Water and Decent Sanitation in عنة جنوب سكايقيا لحقوق الإنســــــــا ، (13) 

South Africa: 2014 (٢014 1٦، الصفحة.) 
 .108و  88(، الصفحتا  ٢01٦)إالب،   Water Integrity Outlook 2016ه، شبتية النزاهة   ة ا ة الميا (14) 

https://undocs.org/ar/A/HRC/33/49/Add.1،
https://undocs.org/ar/A/HRC/33/49/Add.1،
https://undocs.org/ar/A/HRC/33/49/Add.1،
https://undocs.org/ar/A/HRC/15/31/Add.3،
https://undocs.org/ar/A/HRC/15/31/Add.3،
https://undocs.org/ar/A/HRC/15/31/Add.3،
https://undocs.org/ar/A/HRC/15/31/Add.3/Corr.1
https://undocs.org/ar/A/HRC/39/55/Add.2
https://undocs.org/ar/A/HRC/36/45/Add.1
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ونتيجة للتجز  وقهبين اللاما زية وااكتقا  ة  التنســــــين، يمتين س  ياســــــبس عدلا وضــــــوح الأ وا   - ٢٢
سلة والمســـ وليات صـــيحوإات للنا    ميحاكة من يلج و  ةليه لهلس المســـاعدة ومن ينبغي س  ووـــع للمســـا

كيما يتيحلن إقعمال حقوق الإنسا    الحصول على المياه وخدمات الصال الصحي. كفي  اجيتيستا ، 
و  حب يمتين ققد  الشـــــــــتياوى على الإن نت وإالتيد الإلتي وني وإااقصـــــــــال إلى قال هاقفية اصـــــــــصـــــــــة 

ا ع   خدمات لحاات الهوا س، يبدو س  ميحاكة من ينبغي ااقصــــــــال إه عندما يواجه المســــــــتيحملو  مشــــــــ
 (. 3٩الفقاة  ،A/HRC/33/49/Add.2عملية شديدة التيحقيد )انظا  المياه والصال الصحي

وعلاوة على هلك، يتنامى الفســـــــــــــــا    إيئة قتيو  كيها الأ وا  والمســـــــــــــــ وليات ا  واضـــــــــــــــحة  - ٢3
إيحوها اللول على البيحض اطخا   حاات الفشع سو عدل  يلق  يمتين س  يا مش  ة إب عدة م عسات  سو

اامتعال. وة  مظاها التجز  الم عـــــــســـــــي وقاقيبات التمويع الميحقدة، وهي من اات قهاو المياه والصـــــــال 
 . (1٥)الصحي، نيحع القهاو عاضة لسوس الإ ا ة والفسا 

 
 مقدمو الخدمات - ٢ 

شــتيع عدة عناصــا تحديات   تحديد اعهات ال  ينبغي س  تخوــع   عــياق ققد  ا دمات، ق - ٢4
للمســـــــــاسلة. كلىوا، ييحتمد ققد  خدمات المياه والصـــــــــال الصـــــــــحي على نماهلم متنوعة قشـــــــــمع ا دمات 
المباشــــــاة ال  قدياها الحتيومة، وا دمات المفوضــــــة ال  قدياها جهات من القهاو ا ا  سو جهات قاإيحة 

 دمات اللين ليس قم قفويض من الدولة، مما يهاح التيع  من التحديات   للدولة، وصـــــــــــــغا  مقدمي ا
تحديد اعهة ال  ينبغي س  تخوع للمساسلة. وإالإضاكة ة  هلك، هناك إلدا  ينتظم كيها قهاو المياه على 

قع المياه مستويب  ئيسيب  سوا، مستوى اعملة، الل  يشمع سنشهة اعت االم المياه وميحاعتها وتخزينها ون
المســــتيحملة وميحاعتها  و انيا، مســــتوى التجزئة، الل  يشــــمع قوزيع ةمدا ات المياه على كاا ى المســــتيحملب 

(. وعلاوة A/HRC/36/45/Add.1وجمع المياه المســــــتيحملة منهم )وحالة التقغال نســــــد هلا الوضــــــع، انظا 
هلك، قتيو  لتيبا  مقدمي ا دمات من القهاو ا ا  سحيانا هيا ع ة ا ية ميحقدة يمتين س  نيحع  على

 . تحجبها عن سنظا هم  سو س الأ وا  والمس وليات ا  واضحة للستيا  المتوا ين
ومن التحديات الأخاى المتيحلقة إتقد  ا دمات، هناك سعـــــــــــــاليس التزويد ا  الااية الواعــــــــــــيحة  - ٢٥

على التما  المســـــاعدة المســـــتيحملو    وسعـــــاليس التزويد اللاتي، ال  ق    ة  حاات ييحجز كيها اانتشـــــا
وعلى مســــاسلة س  جهة كاعلة. كيحلى عــــبيع المعال،   قوكالو، حيث قيحتمد ةمدا ات المياه اليحلإة سعــــاعــــا 

الأكاا  والمجتميحات  ياه وصـــــــــــيانة خزاناتها على عاقنقلك المعلى مياه الأمها ، ققع مســـــــــــ ولية جمع وتخزين 
ا لية. وإالإضــــــاكة ة  هلك، ليس من الواضــــــف من هو المســــــ ول عن خدمات الصــــــال الصــــــحي، و ع ا 

ييحتت الأكاا  مســـــــــــــــ ولب عن إنــــــاس وصـــــــــــــــيــــــانــــــة خزانــــــات الصـــــــــــــــال الصـــــــــــــــحي ا ــــــاصــــــــــــــــــــة بهم  مــــــا
(.  ما ة  سعـــــــــاليس الإمدا  سو الإمدا  اللاتي هي الســـــــــائدة   ٩الفقاة  ،A/HRC/24/44/Add.2 )انظا

المنا ن ال  يصــــــيحس الوصــــــول ةليها وال  ققيم كيها الفئات الســــــتيانية الوــــــيحيفة. وإالتا  ا قســــــتفيد من 
ميحاي  ا دمات ال  قوضـــــــــــــع عن  اين القواعد التنظيمية ةا المنا ن ال  قســـــــــــــتفيد إالفيحع من ا دمات 

اية، ويت لف عن قلك الفوائد من هم   سوضـــــــاو س عا ضـــــــيحفا. وقد قهاح الأعـــــــاليس ا  الااية   الا 
ققد  ا دمات مشــــا ع من حيث المســــاسلة، ةه يميع مقدمو ا دمات ا  الاايب ة  ا وــــوو لمســــاسلة 

عـــا الميحيشـــية المســـتهلتيب وحدهم إناس على قواكا ا دمات وسعـــيحا ها. ويشـــمع هلك على عـــبيع المعال الأ
__________ 

 .٢٦لماجع نفسه، الصفحة ا (1٥) 

https://undocs.org/ar/A/HRC/33/49/Add.2،
https://undocs.org/ar/A/HRC/33/49/Add.2،
https://undocs.org/ar/A/HRC/33/49/Add.2،
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ال  قتزو  إالمياه من مصـــــا   قدياها جهات من القهاو ا ا ، حيث قشـــــهد الأعـــــيحا  قغي ات حســـــس 
. وقوجد سيوــــــــــا من إب مقدمي ا دمات ا  الاايب منظمات ققدل خدمات مجانية، (1٦)الند ة والهلس

 ماضــية خوكا من الوصــف لأ  هلك قد يعني المســتفيدين عن ةإداس  سيهم جهاا عندما يتلقو  خدمات ا 
 .(17)إقنتيا  اعميع

تحال المس ولية عن ققد  ا دمات   إيحض الأحيا  ة  المجتميحات ا لية، على النحو الملحوظ و  - ٢٦
واضــــع للتصــــد     مااكن الصــــال الصــــحي الشــــامع ال  قدياها المجتميحات ا لية، وهي ققول على مفهول  

لمما عـــــــــات التغوط   اليحااس الســـــــــائدة   إيحض المجتميحات ا لية، ولحث النا  على قشـــــــــييد قلك المااكن 
إلىنفســـــــــــــــهم. ويتســـــــــــــــم قنفيل هلا النهج إلى ت قد  من الفيحالية حب قلتزل الحتيومات إالمســـــــــــــــاسلة وإناس 

 لى اة   “الوصـــم ااجتماعي” سو “اليحا ”اعـــت دال على تشـــجيع ال. وعلاوة على هلك، كق  (18)القد ات
على سكاا   “تخلو من التغوط   اليحااس”قدكع ة  قغي  الســـــــلوك يوـــــــع المســـــــ ولية عن جيحع منهقة  املة 

المجتمع ا لي. ومما يع  اانزعالم س  هلك س ى ة  قصيحيد مما عات الوصم وة  حاات قصوى سكيد كيها 
لأشـــ ا  المتهمب إالتغوط   اليحااس وعن عدل ميحاقبة عن  كض التحقين   سعمال اليحنف الماقتيبة ضـــد ا

مق   قلك الأعمال، مما يشـــــــــتيع انتها ا لحقوق المتهمب   اانتصـــــــــال والوصـــــــــول ة  اليحدالة إشـــــــــلى  
إال  يز إقوة على الأهدال والأ اس،  Clean India Mission. كيحلى عــــــــبيع المعال، قتســــــــم حملة (1٩)هلك

جدا إالنظا ة  نهاق النتائج المتوقيحة. ويشمع التنفيل مناكسة شديدة على وقد حد ت ة ا ا زمنيا قص ا 
منهقة خالية من ”جميع المســــتويات. و نتيجة ا  مقصــــو ة للاابة   الحصــــول على متياك ت معع صــــفة 

 ،A/HRC/39/55/Add.1، كقد نشــــــــلىت إيحض المما عــــــــات اليحدوانية والتيحســــــــفية )انظا “التغوط   اليحااس
(. ولئن  ا  المقا  ا ا  يد ك قيمة وضـــــــــع المجتميحات ا لية   صـــــــــميم مشـــــــــا يع قوك  المياه 1٦الفقاة 

وخدمات الصــــال الصــــحي، كقنه يشــــد  على س  القائمب على مشــــا يع الصــــال الصــــحي الشــــامع ال  
 المساسلة عن س  انتها ات لحقوق الإنسا .  او قدياها المجتميحات ا لية يجس س  يتيفل

 
 الج ات الفاعلة في مجالي ال نمية والعمل الإنساني - ٣ 

الممو لة  اتيشــمع التيحاو  الإنمائي   قهاو المياه والصــال الصــحي جهات كاعلة متنوعة منها اعه - ٢7
. وقتو  اعهات الممو لة  و ا هاما لأ  قاا اتها يمتين س  ق  ا تالمنفل، ة  واجد اتوالدول الشــــــــــــــايتية والتييان

على ةعمال الحقوق   المياه وخدمات الصــال الصــحي إهاق تختلف إاختلال مدى اعــتنا  قلك القاا ات 
التييــانــات المنفــلة إــاختلال الــدو   (. ووتلف  و A/72/127ة  ميحــاي  ومبــا س حقوق الإنســـــــــــــــا  )انظا 

الأحتيال والشــــــــاوط. كفي المشــــــــا يع الإنمائية، قتيو  و ائن ين قا وإاختلال ما قنز عليه والمســــــــ ولية ا د   
الأ وا  والمسـ وليات مشـ  ة إب قلك اعهات الفاعلة    ع  من الأحيا ، و ع ا ما يتيو  من ا  الواضف 

__________ 

 A cultural theory of drinking water risks, values and institutional change”, Global“لم.  ــوهــلــا و خــاو ،  (1٦) 

Environmental Change, vol. 50   (.٢018)سيا /مايو 
   ا على ااعتبيا . End Water Povertyمشا  ة منظمة  (17) 
 Second Review of Community-ledمنظمة الأمم المتحدة للهفولة، ومنظمة ا هة الدولية، ومنظمة مياه ومســـــــاعدات،  (18) 

Total Sanitation in the East Asia and Pacific Region, p. ix  (.٢01٥)إانتيوك،  انو  الأول/ يسمت 
 Commentary on community-led total sanitation and human rights: should the right to“ لم. إا قاال و خاو ، (1٩) 

community-wide health be won at the cost of individual rights?”, Journal of Water and Health, vol. 10, No.4 
 (.٢01٢) انو  الأول/ يسمت 
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وا عـــــيما   الأجع الهويع. ويشـــــ ك  ع من ةعلا  إا يس إشـــــلى  كيحالية من ينبغي س  ووـــــع للمســـــاسلة، 
لوصف االتزال المش ك إلى  قتيو  لتيع من  “المساسلة المتبا لة”الميحونة وإانامج عمع س اا   اعت دال عبا ة 

شـــــــــاك الدولة واعهة الفاعلة الإنمائية حصـــــــــة   المســـــــــاسلة عن عملية التنمية. وقلا الســـــــــبس، من المهم س  ق
 المجتميحات المستهدكة وس  قصمَّم إتوزيع واضف للأ وا  والمس وليات.  المشا يعا 
وقوجد تحديات مما لة   قهاو اليحمع الإنســـاني، حب قشـــ ك مجموعة من اعهات الفاعلة، منها  - ٢8

دمــات لمنظمــات ا  الحتيوميــة،   ققــد  خــاالــدول والمنظمــات الــدوليــة على اختلال ماا زهــا القــانونيــة و 
(. و  حاات الأزمات، A/HRC/39/55المياه والصــــال الصــــحي  جزس من مســــاعداتها الإنســــانية )انظا 

 ع ا ما قتيو  س وا  ومســـــــــــــــ وليات اعهات الفاعلة هات الصـــــــــــــــلة، س  الحتيومة ا لية واعهات الفاعلة 
لة الإنمائية، س وا ا ومســ وليات ا  واضــحة وقتســم حدو ها إالغموض من حيث الإنســانية واعهات الفاع

ل سمدها على و هي  الحاات ال  و النقهة ال  قصــــــــــبف كيها قلك اعهات الفاعلة خاضــــــــــيحة للمســــــــــاسلة. 
ا صـــــــــــــو ،  ع ا ما ا قتيو  الحدو  الفاصـــــــــــــلة إب التدخلات الإنســـــــــــــانية والتدخلات الإنمائية حدو ا 

 للك لجتمع س  قنشلى  غاات سو قداخلات عن س وا  ومس وليات قلك اعهات الفاعلة. واضحة، ول
 

 ما الذي تخضع الج ات الفاعلة للمساءلة بشأنه؟  -  جيم
وـــــــع اعهات الفاعلة للمســـــــاسلة عن عدل التقيد بميحاي  لفئات الســـــــتيانية المتوـــــــا ة س  تخا ليمتين  - ٢٩

التزامات حقوق الإنســــــــــا . ومن الوــــــــــاو   س  يتيو  الموــــــــــمو  الأ اس ا د ة عــــــــــلفا سو عدل اامتعال 
الميحيا   لحقوق الإنسا    الحصول على المياه وخدمات الصال الصحي ومبا س حقوق الإنسا  الا يزة 

 الأعاعية لميحاي  س اس جميع اعهات الفاعلة ا اضيحة للمساسلة.
  الصــتيوك  فاعلة للمســاسلة إشــلى  اامتعال قاكلىوا، قا  الميحاي  ال  يتيحب س  تخوــع اعهات ال - 30

القانونية والســـــــياعـــــــاقية بحتيم قيال الدولة إق مالم ة ا  حقوق الإنســـــــا    الحصـــــــول على المياه وخدمات 
الصــــــــال الصــــــــحي   القوانب والســــــــياعــــــــات والقواعد التنظيمية الو نية. ويتيفع ة مالم قلك الحقوق   

وضــــــــــــــوح ميحاي  الأ اس للجهات الفاعلة المشــــــــــــــا  ة   ققد  ا دمات، الإ ا  القانوني والتنظيمي الو ني 
 ويتيف لأصحاب الحقوق سعاعا قانونيا للمهالبة بحقوقهم. 

وقد س مجت عدة جهات كاعلة ةنمائية الموــــمو  الميحيا   لحقوق الإنســــا    الحصــــول على المياه  - 31
(. A/72/127ال  ققدل التوجيهات )انظا وخدمات الصــــــال الصــــــحي   س ا عــــــياعــــــاتها وس واتها التقنية 

كاا ية، خلز المقا  ا ا  ة  س  عــــياعــــات الممولب قشــــتيع الإتحليع عــــت من   اعــــات الحاات  ة او 
يما خليها ا  متجانس. كفي حب قااعي إيحض عـــياعـــات اعهات الممو لة ة ا  حقوق الإنســـا ، وا عـــ

حقوق الإنســا    الحصــول على المياه وخدمات الصــال الصــحي، قتناول عــياعــات سخاى قلك الحقوق 
 إتقهع وقبد    جات متفاوقة من الوضوح إشلى  قهبيقها   التيحاو  الإنمائي. 

ال   ،و انيا، يمتين وضـــــــــع ميحاي  الأ اس    ائفة واعـــــــــيحة من ال قيبات التيحاقدية إب الحتيومات - 3٢
 ايا ققد  ا دمات والأ اال العالعة. كيحلى ااا  القواعد التنظيمية، قشــــــــتيع اليحقو  س وات إديلة  قفوض

تفويض اليحلاقة  إب اعهة ال  نلك الأصـــول اليحامة واعهة ال  ققدل ا دمات، ويوـــع ال لجد   كيها صـــك  
(. وكيمــا يتيحلن بميحــاي  الأ اس ا ــد ة ال  ووـــــــــــــــع المتيحــاقـد A/HRC/36/45ميحــاي  قلــك ا ــدمــات )انظا 

الســــــــنب، ةمتيانية من للمســــــــاسلة عنها، كمن المهم س  قتيف اليحقو ، ال  عا ة ما قظع صــــــــالحة ليحشــــــــاات 
ع مباشـــــــا ن هلك الدول من الوكاس إالتزامها إتوك  الحماية، إشـــــــتيمااجيحتها وقتيييفها على ما الزمن. ويمتي  

https://undocs.org/ar/A/HRC/39/55
https://undocs.org/ar/A/72/127
https://undocs.org/ar/A/HRC/36/45
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سو عن  اين اقيئات التنظيمية، ومن ةخواو مقدمي ا دمات للمساسلة. كفي التقغال على عبيع المعال، 
سصد   يوا  مااجيحي الحساإات ققاياا عن الشاا ة إب القهاعب اليحال وا ا    ققد  خدمات المياه   

ازات على حســــــــاب الميزانيات البلدية ة  س  القهاو ا ا  اعــــــــتفا  من ميحظم اامتي كيه البلديات خلز
 (.41-38الفقاات  ،A/HRC/36/45/Add.1وكاا ى المستهلتيب )انظا 

و العا، قا  ميحاي  الأ اس ضـمن السـياعـات الداخلية ال  يتبيحها مقدمو ا دمات المنتمو  للقهاو  - 33
للمبا س التوجيهية المتيحلقة إالأعمال التجا ية وحقوق الإنسا ، ال  قنز على س  الشا ات ا ا ، وكقا 

ياعـــــــــــــــاتها. ومن الأمعلة على هلك مدونة  ينبغي س  قدمج االتزامات المتيحلقة بحقوق الإنســـــــــــــــا    عـــــــــــــــ
  إالمياه، الأخلاقيات ال  وضـــــيحتها منظمة س واكيد، ااتحا  الدو  الل  يمعع الم عـــــســـــات ا اصـــــة ل مدا

وهي مدونة قشــــــــجع سعوــــــــاس المنظمة على اح ال حن الإنســــــــا    الحصــــــــول على مياه الشــــــــاب الملىمونة 
وخدمات الصــــــــال الصــــــــحي وعلى االتزال إوضــــــــع عــــــــياعــــــــات إشــــــــلى  حقوق الإنســــــــا ، من إب سمو  

ا ، كقنها . و  حب س  إيحض المنظمات الإنمائية ا قســـــتند اعـــــتنا ا قاما ة  ة ا  حقوق الإنســـــ(٢0)سخاى
وضيحت صتيو ا لإعا ة التلى يد على التزامها إالمساسلة، منها على عبيع المعال ميعاق اعتدامة إاامج قوك  

. وقــد التزمــت منظمــات سخاى (٢1)الميــاه وخــدمــات الصـــــــــــــــال الصـــــــــــــــحي والنظــاكــة الصـــــــــــــــحيــة للجميع
اعــــــــــــ اقيجيتها اليحالمية للف ة واضــــــــــــحا إالمســــــــــــاسلة، ومنها منظمة مياه ومســــــــــــاعدات، ال  قل ا    التزاما
سنها تخوـــــع للمســـــاسلة سمال من قلىمع سنها عـــــتحدم تحوا   حياتهم، وسمال اللين قيحمع  ٢0٢0-٢01٥

 .(٢٢)ميحهم ومن يقدمو  قا الدعم
  

 تقديم ال وضيحات وال بريرات - ثالثا 
ســــــــتيا  المتلى اين سمال ال “مســــــــ ولة”يتهلس مبدس المســــــــاسلة س  قتيو  الدول وا ها من اعهات  - 34

إالإجااسات والقاا ات ال  قت لها سو ا قت لها وال  قا قلى   على التمتع بحقوق الإنســــــا    الحصــــــول 
ة  اشــــ اط س  ققدل اعهات الفاعلة  “تحمع المســــ ولية”على المياه وخدمات الصــــال الصــــحي. ويشــــ  

لها سو ا قت لها ة  الأش ا  المتلى اين قوضيحات وقتياات ميحللة إشلى  الإجااسات والقاا ات ال  قت 
إهايقتب هما  الإجاإة  “تحمع المســـــــــــــ ولية”بها وة  عامة النا . ويمتين للجهات الفاعلة س  قنفل مبا س 

على الأعئلة وققد  الميحلومات إناس على  لبات الأكاا   وقوك  الميحلومات إشتيع اعتباقي عيحع الميحلومات 
 وةنشاس كواسات مفتوحة للتفاعع مع سصحاب الحقوق. هات الصلة متاحة إشفاكية 

حن الأكاا    ةخواو الدول وا ها  “تحمع المس ولية”ويومن الأعلوب الأول   قهبين مبدس  - 3٥
من اعهات الفاعلة للمســـاسلة عن  اين  لس التوضـــيحات والميحلومات إشـــلى  مســـائع قشـــمع مســـتويات 

ا وةمتيانية الحصـــــول عليها، وسعـــــيحا  مياه الشـــــاب وجو تها، المياه وخدمات الصـــــال الصـــــحي والتغهية به
واط ا  البيئية، وسعـــــــــــباب القاا ات المت لة إشـــــــــــلى  الســـــــــــياعـــــــــــات والتامج. ويجس س  قل  الا و   لبات 
التوضــيف والميحلومات بما يتيفي من الوضــوح وحســن التوقيت. كالتوضــيحات الصــا قة قســتلزل اعــت دال لغة 

ومات مفيدة. وهي قل   للك الحاجة ة  الحوا  مع سصحاب الحقوق وقفسف واضحة ومفهومة ونشا ميحل
__________ 
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 .https://washcharter.wordpress.com/charterانظا  (٢1) 
 .www.wateraid.org/uk/our-global-strategyانظا  (٢٢) 

https://undocs.org/ar/A/HRC/36/45/Add.1،
https://undocs.org/ar/A/HRC/36/45/Add.1،
https://undocs.org/ar/A/HRC/36/45/Add.1،
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قم مجال ااع اض على الا و  ال  ققدمها اعهات الفاعلة الميحنية. وعلاوة على هلك، يجس س  يتمتين 
 سصحاب الحقوق من ققييم ما ةها  انت قلك التتياات ميحقولة ومن ةإداس   ائهم إشلىنها.

العاني   قهبين مبدس تحمع المســ ولية، كهو النهج ااعــتباقي الل  قبا   كيه الدول  سما الأعــلوب - 3٦
وا ها من اعهات الفاعلة ة  جيحع الميحلومات هات الصــلة قتســم إالشــفاكية وعــهولة المنال. كالدول قلتزل 

المتيحلقة إالمياه  إلى  قتيف للأكاا  والمجموعات ةمتيانية الوصــــــــــــول التيامع وعلى قدل المســــــــــــاواة ة  الميحلومات
وخــدمــات الميــاه والبيئــة، عـــــــــــــــواس  ــانــت قلــك الميحلومــات بحوزة الســـــــــــــــلهــات اليحــامــة سو الأ اال العــالعــة 

( إشــــــــــــــلى  الحن   الماس، الصــــــــــــــا   عن اللجنة الميحنية ٢00٢) 1٥من التيحلين اليحال  قم  48 الفقاة )انظا
ك، ومن سجع قتيا التييفية ال  قيحالج بها وإالإضــــــــاكة ة  هل .إالحقوق ااقتصــــــــا ية وااجتماعية والعقاكية(

س  قتيو  لتلــك التييــانــات   يــانــات الأعمــال التجــا يــة الأ ا الــل  تحــد ــه على حقوق الإنســــــــــــــــا ، ينبغي
مســـــتيحدة لإإلاا اعهات ا ا جية إتلك الميحلومات، خاصـــــة عندما يع  سصـــــحاب الحقوق المتلى او  سو من 

 (.٢1و  18الفقاقا   ،A/HRC/17/31ينوب عنهم شواالهم )انظا 
 

 البيئة الملائمة ل حمل المسؤولية - ألف 
 الرصد وإعداد ال قارير - ١ 

يجس على اعهات الفاعلة س  ققدل قتياات وقوضيحات ميحللة لتصاكاتها وقاا اتها ة  من يتلى او   - 37
بها، مما يســــتتبع ةنشــــاس  ليات عمع وتحليع الميحلومات هات الصــــلة عن  اين الاصــــد والإإلاا. وإاعتبا ها 

لة س  قاصــــــــــــد الإجااسات عوامع نتيينية لمبدس تحمع المســــــــــــ ولية، كق  على الدول وا ها من اعهات الفاع
 والقاا ات ال  قت لها وس  قبلط عنها إانتظال وققدل قتياات قا. 

ويتمعع الغاض من الاصـــــــــــــــد الداخلي على الصـــــــــــــــيحيد الو ني   ة ها  التقدل ا از   ققليز  - 38
نســـــــــــــــا  الفجوات إب المنا ن ال  ققدل قا ا دمات، وهلك   ة ا  مبدس الإعمال التد يجي لحقوق الإ

إاعـــــــــت دال الحد الأقصـــــــــى من الموا   المتاحة، كوـــــــــلا عن قتبع الأ اس من خلال التقييم الدو  . وينهو  
الميحلومات  الاصـــــــد الداخلي سيوـــــــا على عملية قو ين انتها ات حقوق الإنســـــــا  للتمتيب من التحقن من

 واعت دامها إفيحالية. 
ســ ولية الدولة، كق  الاصــد الل  ققول إه وعلى الاام من س   صــد حقوق الإنســا  هو سعــاعــا م - 3٩

اعهات الفاعلة الأخاى ا اضــــــيحة للمســــــاسلة يمتين سيوــــــا س  يتيف منظو ا هاما لتهيئة إيئة نتيينية لتحمع 
المســــ ولية. ومن سجع تحديد  يفية ميحاعة اط ا  الوــــا ة بحقوق الإنســــا  ال  تحد ها م عــــســــات الأعمال 

والت فيف من حــدتهــا وقوضـــــــــــــــيف  يفيــة ميحــاعتهــا، ينبغي س  قتوخى والحيلولــة  و  حــدوم هــله اط ــا  
م عــــــــســــــــات الأعمال إلل اليحناية الواجبة   مااعاة حقوق الإنســــــــا  )المبا س التوجيهية إشــــــــلى  الأعمال 

(. ويمتين لمقدمي خدمات المياه والصــال الصــحي وا هم 17التوجيهي  المبدسالتجا ية وحقوق الإنســا ، 
وا نظما  اخلية لوما  ااعتيحااض الفيحال للقاا ات والإجااسات. ويجوز س  قشمع من الم عسات س  ينشئ

جا نتين مقدمي ا دمات من ققييم الأ اس وةعدا  التقا يا إشــلىنه عن  هيا ع الاصــد والتقييم الداخليب نها
ييحدها مقدمو  . وهله الأ وات والنظم الداخلية قشـمع التقا يا السـنوية ال اعهات الميحنية اين الحوا  مع 

 ا دمات من القهاو ا ا  واليحال إشلى  سعاليبهم   الت هيط والأ اس والإنفاق. 

https://undocs.org/ar/A/HRC/17/31،
https://undocs.org/ar/A/HRC/17/31،
https://undocs.org/ar/A/HRC/17/31،
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وقد سنشــــئت إيحض اطليات على الصــــيحيد الدو  لاصــــد االتزامات المتيحلقة بحقوق الإنســــا  ال   - 40
اللجنة الميحنية ققهيحها  ول س اال   ميحاهدة إيحينها. كيحلى عـــــــــــــــبيع المعال، ققول هيئات الميحاهدات، معع 

إالحقوق ااقتصـــــــا ية وااجتماعية والعقاكية، إاصـــــــد ةعمال الدول الأ اال للحن   الحصـــــــول على المياه 
الصــــا   عن قلك اللجنة. وقشــــال  ليات سخاى على قنفيل االتزامات  1٥اعــــتنا ا ة  التيحلين اليحال  قم 

يحالمية واليونيســــف لإمدا ات المياه والمااكن الســــياعــــية، ومنها إانامج الاصــــد المشــــ ك إب منظمة الصــــحة ال
الصحية، وااعتيحااضات الو نية الهوعية ال  قتم   ة ا  المنتدى السياعي الاكيع المستوى الميحني إالتنمية 
المستدامة، وهلك لاصد التقدل ا از   قنفيل خهة التنمية المستدامة. وا إد من الإشا ة مع هلك ة  س  

 ليات المســـــاسلة عند وضـــــع سهدال التنمية المســـــتدامة اقســـــمت إالتوقا، وسنها سكوـــــت  المفاوضـــــات إشـــــلى 
   “الاصـــــــــد والمســـــــــاسلة”إدا من عبا ة  “المتاإيحة وااعـــــــــتيحااض”نهاية المهال ة  اعـــــــــت دال عبا ة   

 .(٢3)ا تامية الو يقة
على النحو المناعـــــــــــس. ا  س  هناك اليحديد من التحديات ال  قيحاقع القيال إالاصـــــــــــد والإإلاا  - 41

كفي حب س  مقــدمي ا ــدمــات الاايب، س  الــلين يوكاو  عــا ة عـــــــــــــــبــع الحصـــــــــــــــول على الميــاه المنقولــة 
إالأناإيس والوصـــــول ة  شـــــبتيات المجا يا، قا  و  على جمع البيانات، كق  مقدمي ا دمات ا  الاايب 

التــا ، كــق  البيــانــات الوا  ة من مقــدمي قــد ا ياقب لو  على قوك  البيــانــات إشــــــــــــــــلى  ققــد  ا ــدمــات. وإــ
ا دمات الاايب ا قتوــمن ميحلومات  املة وشــاملة عن التقدل ا از   ةعمال الحقوق، وهلا النوو من 
الميحلومات وحده ا يتيفي لتيي قســتند ةليه الدول   شــاح وقتيا قاا اتها   مجال الســياعــة اليحامة لأاااض 

الدعم ة  صـــــغا  مقدمي ا دمات ومقدمي ا دمات ا  الاايب لتمتيينهم المســـــاسلة. وا إد من ققد  
من جمع وقوك  إيانات مو وق بها عن هله ا دمات، بحيث يمتين قوعـــــــــــــــيع نهاق المســـــــــــــــاسلة عن ققد  

 ا دمات سيوا ليشمع المنا ن ال  ودمها مقدمو ا دمات ا  المنظمو .

ع وقبويس وتحليع البيانات المصــــــنفة سهمية حااة لتيفالة و  ة ا  الاصــــــد والإإلاا، يتيتســــــي جم - 4٢
اعانس المتيحلن إتحمع المس ولية الل  يشتيع سحد جوانس المساسلة عن نتع المجموعات المهمشة والفئات 
الســــتيانية ال  قيحيض سوضــــاعا هشــــة إالحقوق   الحصــــول على المياه وخدمات الصــــال الصــــحي. وينبغي 

لأخاى ا اضــــــيحة للمســــــاسلة س  قيحتمد م شــــــاات قغهي  امع الموــــــمو  الميحيا   للدول واعهات الفاعلة ا
 قله الحقوق وقصنفها بحسس الأعس ا ظو ة للتمييز.

 
 تمكي  الأفراد - ٢ 

قشـــــتيع القد ة على مما عـــــة حقوق الإنســـــا  الأعـــــاعـــــية شـــــا ا مســـــبقا سعـــــاعـــــيا لتيي يتمتين  - 43
ين  لس الميحلومات منها. ويمتين للمشا  ة والوصول سصحاب الحقوق من مساسلة اعهات الفاعلة عن  ا 

ة  الميحلومات س  يمتي نا سصــــــــحاب الحقوق من التلى   على القاا ات سو ااعــــــــتفســــــــا  إشــــــــلىنها والتيحب  عن 
احتياجاتهم، والمهالبة إالمســــــاسلة عن حقوق الإنســــــا  ال  يجس س  قتيو  متيفولة قم. وقيحززا حايةا التيحب  

يحي الســــياعــــات على ااعــــتجاإة ة  ناخبيهم بحيث يمتين اعــــت لا  الد و  من المســــاسلة، كتجت صــــان
 .(٢4)سوجه القصو  ال  حصلت   الماضي وتحسب ققد  ا دمات

__________ 

 ,”?Accountability for the Sustainable Development Goals: A Lost Opportunity“ك.  ونــالــد و  . س. وا ،  (٢3) 

Ethics & International Affairs, vol. 30, No. 2  (10  الصفحة ٢01٦حزياا /يونيه )٢0٥. 
 (٢4) -the PostWho will be accountable? Human Rights and , OHCHR and Centre for Economic and Social Rights

.14p , Development Agenda 2015. 
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وثمة شــاط سعــاعــي  خا يتمعع   ةزالة الحواجز ال  تحول  و  مما عــة الأكاا  لحقهم   المهالبة.  - 44
د ققد  الشـــــــــــتياوى، بما   هلك عااقيع قتصـــــــــــع إاللغة و  جة كالأكاا  يواجهو  اليحديد من التحديات عن

الإلمال إالقااسة والتيتاإة. و ع ا ما يفيد سصــــــــحاب الحقوق   اليحديد من البلدا  إلىنه من الأعــــــــهع المهالبة 
بمســــــــــاسلة الحتيومة وا ها من اعهات الفاعلة ا اضــــــــــيحة للمســــــــــاسلة على المســــــــــتوى ا لي س عا منه على 

، وهلك لأعـــــــباب اتلفة، من إينها الميحاكة إالمنتديات التشـــــــا  ية ا لية وقتياليف الســـــــفا المســـــــتوى الو ني
 .(٢٥)والوقت الل  قستغاقه هله اليحملية

ويمتين للأنشـــــــهة ال  يباشـــــــا بها المجتمع المدني س  نتي ن الأشـــــــ ا  اللين عا ة ما ياســـــــتبيحدو   - 4٥
لية. كالدعوة من جانس المجتمع المدني قد قول د   حد يهم شــو  من المهالبة بحقوقهم على نحو س عا كيحا سو

هاتها عملية مســـــــــــــاسلة وهلك من خلال زيا ة الوـــــــــــــغط على الدول واعهات الفاعلة الأخاى ا اضـــــــــــــيحة 
 .(٢٦)للمساسلة لتيي قشاح وقت  عياعاتها وةجااساتها

 
 مكافحة الفساد - ٣ 

الميحلومات والشـــفاكية ة  منع الفســـا  ويمتين س    عـــياق تحمع المســـ ولية، ي    الحصـــول على  - 4٦
يوــــــغها على المســــــ ولب الحتيوميب ليتحملوا المســــــ ولية. ومن ناحية سخاى، كق  الفســــــا  يقي د الشــــــفاكية، 
ويمتين س  قتيحاقع  ليات المســـــــــاسلة إشـــــــــتيع خه  عندما ييحين الفســـــــــا  قبا ل الميحلومات المو وقة كيما إب 

 اعهات الفاعلة.
الحماية من اانتقامات جانبا  خا ها صـــــلة إاليحملية. ويجس وضـــــع  ليات ل إلاا عن  وقشـــــتيع - 47

الم الفات على مســــــتوى الم عــــــســــــات الحتيومية ومقدمي ا دمات بحيث قتم ميحاعة الفســــــا  وانتها ات 
، سنشــــــلى ٢014الحقوق   الحصــــــول على المياه وخدمات الصــــــال الصــــــحي. كيحلى عــــــبيع المعال،   عال 

المتيســـــــــــــــيك خط اقصـــــــــــــــال مباشـــــــــــــــا للموا نب، كلىعـــــــــــــــس إللك  لية حماية للمبلغب عن  عمدة مدينة
 . (٢7)الم الفات

 
 سبل تنفيذ تحمل المسؤولية - باء 

إغية قنفيل تحمع المســــــ ولية، ينبغي ةنشــــــاس كوــــــاس و ليات قتيف التفاعع إب الســــــتيا  المتوــــــا ين  - 48
ويتم   ة ا ها شاح القاا ات المت لة وااعتفسا  والدول سو اعهات الفاعلة الأخاى ا اضيحة للمساسلة، 

 إشلىنها وقتياها.
 

__________ 

 (٢٥) International Council on Human Rights Policy, Local Rule: Decentralisation and Human Rights (Versoix, 

Switzerland, 2002), pp. 19–22 ; and End Water Poverty and others, Global Review of National 

Accountability Mechanisms for SDG6. 

 (٢٦) OHCHR and Centre for Economic and Social Rights, Who will be accountable? Human Rights and the Post-

2015 Development Agenda, p. 44. 

 (٢7) Water Integrity Network, Water Integrity Outlook 2016, p. 155, quoting Citiscope, 2015 (see 

http://archive.citiscope.org/story/2015/mexico-citys-miguel-angel-mancera-cracks-down-corruption). See 

also Organization for Economic Cooperation and Development, Integrity Review of Mexico: Taking a 

Stronger Stance Against Corruption (Paris, 2017). 
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 الحصول على المعلومات والمشاركة - ١ 
يمتين للأكاا ، من خلال مما عـــــــــــــــة حقهم   الحصـــــــــــــــول على الميحلومات، س  يهلبوا ة  اعهات  - 4٩

تند الحن   الحصــول على الميحلومات الفاعلة قتيا قداإ ها سو قاا اتها. ولتيفالة التنفيل الملائم، يجس س  يســ
ة  سعـــــــــــــــــا  قـــانوني   الأ ا الو نيـــة وينبغي س  يتيو  متيفوا   الأنظمـــة واليحقو  المتمـــة مع مقـــدمي 
ا دمات. وينبغي تخصـــــــــــــيز الموا   التياكية بحيث يمتين ةقاحة الميحلومات للجميع، بما   هلك من خلال 

يحية ولغة الإشــا ة. ويجس س  قتيفع القوانب واللوائف اعــتجاإة قداإ  خاصــة من قبيع ال جمات والموا  الســم
كيحالة و نية لهلبات الميحلومات المتيحلقة إالحقوق   الحصـــول على المياه وخدمات الصـــال الصـــحي، ونشـــا 

 قلك الميحلومات من خلال قنوات يسهع الوصول ةليها.
اعنوإية  دمات المياه والصــــال  ويمتين ةقاحة الميحلومات إهاق عدة. كفي زامبيا، نفلت الشــــا ة - ٥0

( قداإ  لقيا  اعــــت دال المياه عن  اين قهبين Southern Water and Sewerage Companyالصــــحي )
 .(٢8)محمول، بحيث قتيو  كواق  المياه س عا شفاكية وسقع عاضة للتلاعس بها من جانس المو فب الفاعدين

 ليلا لتشجيع مست دمي المياه وخدمات الصال  Article 19و  التازيع، وضيحت المنظمة ا  الحتيومية 
الصــحي على الوصــول ة   ليات الميحلومات. ويقدل الدليع ميحلومات عن التييفية ال  يمتين بها للموا نب 
س  يشــــــا  وا وس  يهلبوا ميحلومات عن  اين جملة سمو ، من إينها المشــــــاو ات اليحامة وجلســــــات ااعــــــتماو 

 .(٢٩)واللجا  التشا  ية
(. وينبغي A/69/213ويمتين للآليات التشا  ية س  قوكا عبيلا  خا لتنفيل تحمع المس ولية )انظا  - ٥1

للدول وا ها من اعهات ا اضـــــيحة للمســـــاسلة ةنشـــــاس  ليات قشـــــا  ية قتيف للأكاا  التيحب  عن شـــــواالهم 
شــــــلى  الســــــياعــــــات والمما عــــــات ال  ق  ا على ةمتيانية الحصــــــول على المياه المشــــــا  ة   مناقشــــــات إ سو

وخدمات الصـــال الصـــحي. وينبغي لتلك اطليات س  قوكا كاصـــة حقيقية للتيحب  عن الشـــوااع  ما ينبغي 
 س  قتيو  مصممة إهايقة ننف المشا  ب القد ة على التلى     القاا ات. 

ية معاا محد ا على اطليات التشا  ية. و  إو  ينا كاعو، يادعى وقشتيع ااجتماعات اليحامة الما  - ٥٢
مشـــــــاهدو التلفاز خلال إانامج شـــــــها  ة  الدخول   مناقشـــــــات مع وزيا ما سو مع  ئيس البلد إشـــــــلى  
المسائع المتيحلقة إالمياه والصال الصحي، ويجمع التنامج الإإلاا  الإلتي وني و صد  التقدل ا از مع جمهو  

    ااعـــــــــتو يو س ناس البث الحي وهلك من سجع اا  لاو على  س  اعمهو  سو ققد  ةيوـــــــــاحات موجو 
وققدل نيبال معاا  خا، ةه يمتين للمجتميحات ا لية  .(30)إشــــــلى  التقدل ا از سو إشــــــلى  عدل ةحااز ققدل

ل وعدل قواكا المشـــــــا  ة   ااجتماعات اليحامة مع مقدمي ا دمات، كتهاح عليهم سعـــــــئلة إشـــــــلى  الاعـــــــو 
ا دمات وقهالبهم إلىجوإة. و كع هلك إاليحديد من مقدمي ا دمات ة  سخل الشـــــــــــــــتياوى المقدمة من 

وقشــــمع اطليات ااإتتيا ية الأخاى اعــــت دال  .(31)الســــتيا    ااعتبا ، وقيحديع عــــياعــــاتهم وكقا لللك
اعــتصــد ا سما قوجيهي جديد إشــلى  قتينولوجيا الميحلومات وااقصــاات. و  ااتحا  الأو وا، اق اح م خاا 

__________ 

 .www.waterintegritynetwork.net/2017/11/30/swsc-promotes-integrity-zambiaانظا  (٢8) 

 (٢٩) Article 19, Guia Prático de Acesso à Informação em Água e Saneamento (Sao Paulo). 

 (   ا على ااعتبيا .End Water Poverty“ )ةنهاس كقا المياه”مشا  ة من ائتلال  (30) 

على نحو مــــــــا و     حلقــــــــة  ا عــــــــــــــــــــــة شــــــــــــــــبتييــــــــة للشــــــــــــــــاا ــــــــة اليحــــــــالميــــــــة من سجــــــــع المســــــــــــــــــــــاسلــــــــة ااجتمــــــــاعيــــــــة  (31) 
ــــــــــــــــــــــــــــظــــــــــــــــــــــــــــا -http://gpsaknowledge.org/events/what-is-the-role-of-citizens-in-demanding-the-delivery-of )ان

equitable-water-services-wins-experience/#.WpQuGBPwbOS.) 

https://undocs.org/ar/A/69/213
http://www.waterintegritynetwork.net/2017/11/30/swsc-promotes-integrity-zambia
http://gpsaknowledge.org/events/what-is-the-role-of-citizens-in-demanding-the-delivery-of-equitable-water-services-wins-experience/#.WpQuGBPwbOS
http://gpsaknowledge.org/events/what-is-the-role-of-citizens-in-demanding-the-delivery-of-equitable-water-services-wins-experience/#.WpQuGBPwbOS
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مياه الشـــــــــاب، كبات يتيحب قوك  الميحلومات على شـــــــــبتية الإن نت وعت التهبيقات الل ية، مما يتيف ةجااس 
 .(3٢)تحليع منهجي لمستويات التنفيل والإنجازات

 ومع هلك، ا يزال هناك اليحديد من التحديات اليحملية ال  ققف سمال مشـــــــــا  ة النا  مشـــــــــا  ةً  - ٥3
(. وحتى عندما يتيو  الحن   المشــا  ة وحاية التيحب  عن الميحا ضــة موجو ين  ايا A/69/213مجدية )انظا 

  إلد ما، كق  النا  قد ا يتمتيحو  بهله الحقوق على صــيحيد المما عــة اليحملية. كفي المتيســيك معلا، قال 
تميحات ا لية والمداكيحب عن حقوق الإنســــــــــــــــا  ومنظمات المجتمع المدني إقإلاا المقا  عد  من ممعلي المج

ا ا  سنهم قد قيحاضـــــــــــــــوا للموـــــــــــــــايقة سو ال هيس سو التهديدات سو حتى ااعتقال نتيجة للشـــــــــــــــتياوى 
، A/HRC/36/45/Add.2ااحتجاجات المتيحلقة إالحصـــــــــــــــول على المياه وإتلوم مصـــــــــــــــا   المياه )انظا  سو

 (. ٦٢ الفقاة
 

 آليات تقديم الشكاوى - ٢ 
قاســـت دل  ليات ققد  الشـــتياوى على نهاق واعـــع  لى اة للوكاس إالبيحد المتيحل ن إتحم ع المســـ ولية  - ٥4

للأكاا  اللجوس ة   ليات ضــــــمن سإيحا  المســــــاسلة، سا وهو  لس الميحلومات والتفســــــ ات والمت ات. ويمتين 
ققد  الشــــتياوى ال  يتيحها قم مقدمو خدمات المياه والصــــال الصــــحي عندما يو و  ااعــــتفســــا  عن 
 إيحض الإجااسات والقاا ات ال  س ات على حقوقهم   الحصول على المياه وخدمات الصال الصحي.

الحصـول على المياه وخدمات الصـال  وينبغي للجهات الفاعلة ال  ق  ا على التمتع إالحقوق   - ٥٥
الصـــــحي س  قتيف، من خلال عـــــلو ها،  ليات لتقد  الشـــــتياوى ليلجلى ةليها سصـــــحاب الحقوق. وقشـــــمع 
هله اعهات  يانات القهاو ا ا  ال  ق  ا على نوعية المياه سو قواكاها   منهقة ميحينة، سو المنظمات 

ملية اتخاه القاا ات إشلى  مشا يع المياه والصال الصحي. ا  الحتيومية ال  ققدل ا دمات سو ق  ا   ع
 ويجس س  قستجيس لهلبات سصحاب الحقوق وشواالهم المقدمة من خلال  ليات ققد  الشتياوى. 

ويمتين للحتيومات س  قنفل  ليات اتلفة لتقد  الشـتياوى   ة ا  المشـا  ة اليحامة. كيحلى عـبيع  - ٥٦
مع الو الة الألمانية للتيحاو  الدو  مع مستشا ين لش و  النزاهة وسمب مظا  المعال،   القهاو الإنمائي، قيح

خا جي ونظال ل إلاا يتوــــــــــمن مو فب لمااقبة اامتعال يمتين عميع سصــــــــــحاب المصــــــــــلحة، بما   هلك 
او  اعمهو ، ااقصال بهم  و  التيشف عن هوية المتصع، عندما قتم الإكا ة عن قيال الو الة الألمانية للتيح

 الدو  بخاق القواعد.
وقد قتنوو  ليات الشــــــتياوى الفيحالة من الأشــــــتيال الإلتي ونية ة  الأ شــــــاك ا لية حيث يمتين  - ٥7

للنا  ققد  الشـــــتياوى شـــــفهيا. و   اجيتيســـــتا ،  عم إانامج الحو مة والدعوة والقيا ة من سجع قوك  
ة ا ة شــ و  المياه التاإع لتنامج الأمم المتحدة  المياه والصــال الصــحي والنظاكة الصــحية الل  ينفله ماكن

وميحهد عــــتو هو  الدو  للمياه ةنشــــاس المجالس ااعــــتشــــا ية اليحامة، وس ناس ااجتماعات الم صــــصــــة، ققدل 
الشتياوى والهلبات الوا  ة من المستهلتيب إشتيع علني ة  ة ا ة شا ات الإمدا  إالمياه، ال  ققول إدو ها 

   Aguas de Comayaguaوثمة معال  خا هو شـــــــــــــا ة  .(33)واالتزال بحع القوـــــــــــــاياإتقد  قفســـــــــــــ ات 
__________ 

 (3٢) European Commission, Proposal for a directive of the European Parliament and of the Council on the quality 

of water intended for human consumption (recast), COM(2017) 753 final 2017/0332(COD) (1 February 

2018), p. 13, art. 14 and annex IV. 

 .www.watergovernance.org/programmes/goal-wash/tajikistanانظا  (33) 

https://undocs.org/ar/A/69/213
https://undocs.org/ar/A/HRC/36/45/Add.2
http://www.watergovernance.org/programmes/goal-wash/tajikistan
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هندو ا ، ال  سنشـــــــلىت  واإط مباشـــــــاة لتلقي الشـــــــتياوى والمهالبات المقدمة ةما شـــــــ صـــــــيا سو عن  اين 
 .(34)اقاقف سو عت شبتية الإن نت و للك من خلال شبتيات التواصع ااجتماعي

اوى و ليات التظلم ا  القوائية الأخاى المتصلة بحقوق الإنسا  س  وينبغي طليات ققد  الشتي - ٥8
قســـــــــــتو  المبا س التالية لوـــــــــــما  المصـــــــــــداقية والفيحالية  الشـــــــــــاعية، وةمتيانية الوصـــــــــــول، وةمتيانية التنب ، 

 .(3٥)والإنصال، والتواكن مع الحقوق، والشفاكية
  

 الام ثال م  خلال كفالة إمكانية الإنفاذ - رابعا 
يشـــــتمع البيحد المتيحلن إتيفالة ةمتيانية الإنفاه ضـــــمن سإيحا  المســـــاسلة على منظو ين. كلىوا، يشـــــ   - ٥٩

هلا البايحد ة  عملية ققول اقيئات واطليات   ة ا ها إالإشاال على امتعال اعهات الفاعلة للميحاي  ال  
ت الصــال الصــحي ومبا س قتماشــى مع الموــمو  الميحيا   لحقوق الإنســا    الحصــول على المياه وخدما

حقوق الإنسا . و  حالة عدل اعتيفاس الميحاي ، كق   ليات  فالة ةمتيانية الإنفاه قفاض عقوإات وقتيفع 
اتخاه ةجااسات قصــحيحية وعلاجية. و انيا، من منظو  الأكاا ، قوكا  فالة ةمتيانية الإنفاه عــبيلا للمهالبة 

الصحي عن  اين ةنفاه امتعال اعهات الفاعلة ومما عة  إالحقوق   الحصول على المياه وخدمات الصال
 الحن   الحصول على عبيع انتصال كيحال. 

 
 الرقابة كشرط مسبق لكفالة إمكانية الإنفاذ - ألف 

بما س  الإنفاه يشـــــ  ة  القد ة على الإشـــــاال على اعهات الفاعلة وقهبين اليحقوإات عندما ققد ل  - ٦0
 اضـــــية، كق  الإشـــــاال على عـــــلوك اعهات الفاعلة من سجع ققييم ما ةها  انتهله اعهات ةجاإات ا  م

 قستو  ميحاي  الأ اس هو شاط مسبن للقاا ات المت لة إشلى  قهبين اليحقوإات. 
من  -كيما إب السـلهة التنفيلية والتشـاييحية والقوـائية  –ويتم ةنشـاس  ليات الاقاإة  اخع الدول  - ٦1

ســـــلهات، حيث تحاعـــــس  ع م عـــــســـــة الم عـــــســـــات الأخاى إاعـــــم الشـــــيحس. خلال مبدس الفصـــــع إب ال
وقتيلَّف الم عسات إواية الإشاال على الو اات الحتيومية الأخاى واعهات الفاعلة   القهاو ا ا . 
وقشــمع هله الم عــســات اعهات التنظيمية، وعا  وم عــســات حقوق الإنســا ، وسمناس المظا ، وو اات 

ات مااجيحة الحســــــاإات التاإيحة للدولة. وقد قتيلَّف هله اقيئات إقنفاه الميحاي  متياكحة الفســــــا  وم عــــــســــــ
القانونية اليحامة كتا وَّل صــلاحيات  ب ة   مجال ققصــي الحقائن وتحد  عــبع اانتصــال بمبا  ة منها. وقد 
قصـــــد  سخاى قوصـــــيات إشـــــلى  الإجااسات اليحلاجية والتصـــــحيحية. كيحلى عـــــبيع المعال، قامت م عـــــســـــة 

إنشـــا   اعـــة اعـــتيحاضـــت كيها التقدل ا از   مجال  Defensoría del Puebloوق الإنســـا  التيولومبية حق
ةعمال الحقوق   الحصـــول على المياه وخدمات الصـــال الصـــحي   جميع سنحاس البلد، وسصـــد  قوصـــيات 

 . (3٦)ة  الحتيومة

__________ 

 .servicioaguasdecomayagua.comانظا  (34) 

 .www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Pages/ARP_II.aspxانظا  (3٥) 

 (3٦) Defensoría del Pueblo, Acciones para el Impulso del Derecho Humano al Agua en Colombia: una Mirada 

al Sector de Agua Potable y Saneamiento Básico (Bogotá, February 2014). 

http://www.servicioaguasdecomayagua.com/
http://www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Pages/ARP_II.aspx
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وعلى الصـــــــيحيد الو ني، ق    اعهات التنظيمية  و ا  ئيســـــــيا   الإشـــــــاال على امتعال مقدمي  - ٦٢
ا دمات مع الموــــــــمو  الميحيا   لحقوق الإنســــــــا    الحصــــــــول على المياه وخدمات الصــــــــال الصــــــــحي. 

هد بها واعهات الفاعلة التنظيمية، إوصـــفها هيئات عامة، قتقيد إالتزامات حقوق الإنســـا  الدولية ال  قتيح
الدول ويجس س  قتيو  قا  ة على جمع وتحليع ونشـــــــــــــــا ميحلومات  قيقة عن اامتعال من جانس مقدمي 
ا دمات. وإالإضـــاكة ة  هلك، قتيلَّف الم عـــســـات الو نية لحقوق الإنســـا  إالإشـــاال على ةنفاه حقوق 

نظمات المجتمع الإنســــا    الحصــــول على المياه وخدمات الصــــال الصــــحي واامتعال قا،  ما قوــــهلع م
المدني سيوــــــا إدو  هال   التحقن من اامتعال لميحاي  حقوق الإنســــــا  من قبع الدول وا ها من اعهات 
الفاعلة ا اضــــــــيحة للمســــــــاسلة. وعلاوة على هلك، يمتين لوعــــــــائط الإعلال س  قوــــــــهلع إدو   ئيســــــــي   

المياه والصـــال الصـــحي. ويمتينها الإشـــاال على الإجااسات ال  قت لها اتلف اعهات الفاعلة   قهاو 
س  ق    و يفة المااقبة وةعا ة التواز  للســـــــلهة، على الاام من عدل قد تها على ةنفاه س  نتائج قد قنبعن 

 عن عملية الإشاال ال  ق  يها. 
ويمتين ليحمليات قدقين الأ اس ااجتماعي إاعتبا ها  ليات للاقاإة س  قســـــــــــــــتيحاض الو ائن الااية  - ٦3

يف تحـــديـــد مـــا ةها  ـــانـــت النفقـــات المبلط عنهـــا قيحتيس النفقـــات الفيحليـــة على س ض الواقع، ويمتين وس  قت
اعـــت دامها  لى اة للتيشـــف عن الفســـا . ومعال على هلك إهاقات  س  الموا نب سو اطليات المما لة ال  

سيوا لتبب  نتين المست دمب من ةعهاس علامات لل دمات ال  لجصلو  عليها. وهله اطليات قست دل 
مستويات الفسا  المتصو ة لليحمليات ولأاااض قتبع النفقات وقدقين الأ اس ااجتماعي ااجتماعية و صد 
اليحقو . ويمتين للمجتمع المدني س  يقيم اامتعال لحقوق الإنسا    الحصول على المياه وخدمات الصال 

 . كيحلى عــبيع المعال، يقول ماصــد الصــحي من جانس مقدمي ا دمات من  ع من الدولة والقهاو ا ا
، الموجو    اوايا ويع، de Servicios Observatorio Ciudadano Publicosالموا ن لل دمات اليحامة 

إق وا و ، إتشـــــــجيع مســـــــاسلة اعهات ا اصـــــــة المقدمة لل دمات، وهلك لاصـــــــد مدى امتعال مما عـــــــاتها 
تها ات مشــتبه كيها، يقدل الماصــد شــتياوى ة  مجموعة التزاماتها التيحاقدية وللقانو . و  حالة حصــول ان

، A/HRC/18/33/Add.1من ا ـــــاكـــــع، مع الإعلا  عن هـــــله اانتهـــــا ـــــات   الأخبـــــا  ا ليـــــة )انظا 
 (. 84 الفقاة
ا قتمتين كيها الدولة الموــــــيفة من قوك  الاقاإة وكيما يتيحلن إالمشــــــا يع الإنمائية،   الحاات ال   - ٦4

التياكية، ينبغي للممولب تحســــــــب مســــــــاسلة المنظمات المنفلة من خلال تحديد الاقاإة  ميحيا  للمشــــــــا يع. 
وينبغي للتمويــع المقــدل من الممولب س  يتوقف إــد جــة سقــع على التقييمــات المبســـــــــــــــهــة للنجــاح وس  ياقبط 

 . (37)قد ات والتيحلمإشتيع سو ن بميحاي  إناس ال
 

 آليات كفالة إمكانية الإنفاذ - باء 

هناك اليحديد من الســـــــــــــــبع ال  يمتين   ة ا ها قهبين عقوإات على الدول وا ها من اعهات  - ٦٥
الفاعلة ا اضــــيحة للمســــاسلة إســــبس عدل امتعاقا لميحاي  الأ اس ويمتين س  يهلس الأكاا  ةجااسات انتصــــال 

وإالإضــاكة ة  اطليات القوــائية الو نية ال  قتيفع قنفيل اامتعال القانو ، يمتين ةجااسات قصــحيحية.  سو
طليات سخاى ا  قوـــــــائية على المســـــــتوى الو ني س  ق  ا إشـــــــتيع ةيجاا على الدول وا ها من اعهات 

__________ 

 (37) Alnoor Ebrahim, “Accountability In Practice: Mechanisms for NGOs”, World Development, vol. 31, No. 5 

(May 2003), p. 818. 

https://undocs.org/ar/A/HRC/18/33/Add.1
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ا اضــــــــيحة للمســــــــاسلة، معع وعــــــــائط الإعلال ومجموعات حماية المســــــــتهلك. ويصــــــــف هلا التقايا اطليات 
وــــائية وشــــبه القوــــائية على الصــــيحيد الو ني ال  يمتين س  يلجلى ةليها الأكاا  عندما يايدو  ةنفاه إيحض الق

 الإجااسات سو القاا ات المتيحلقة بمشا لهم اليومية المتصلة إالمياه وخدمات الصال الصحي.
 

 الآليات القضائية الوطنية - ١ 
قتيو  الهايقة المفوـــــــلة لأصـــــــحاب الحقوق، كقنها  على الاام من س  اطلية القوـــــــائية  ع ا ما ا - ٦٦

خيا  هال التما  اانتصــــــــال عند اعــــــــتنفا  اطليات الأخاى. كالتقاضــــــــي ا يمتين س  يوكا كقط عــــــــبع 
اانتصـــــال لوـــــحايا انتها ات الحقوق   المياه وخدمات الصـــــال الصـــــحي، إع يمتين س  ي    الو يفة 

على ةجااس مناقشـــــــات سوعـــــــع نهاقا إشـــــــلى  التييفية ال  ينبغي بها الوقائية المتمعلة   المســـــــاسلة، وس  لجث  
د م المزيد من التغي ات التحويلية   الســـياعـــات اليحامة ولتيي  .(38)صـــو  هله الحقوق   المجتمع، وس  لجا

لجدم هلا، من المهم س  يشـــمع اختصـــا  ا ا م ققييم الحاات المتيحلقة إانتها ات حقوق الإنســـا    
الميــاه وخــدمــات الصـــــــــــــــال الصـــــــــــــــحي، والتمتيب من ةقــامــة  عــاوى المصـــــــــــــــلحــة اليحــامــة الحصـــــــــــــــول على 

 اعماعية.  والدعاوى
وق    ا ا م  و ا حااا   ضــــــــما  قيال سصــــــــحاب الحقوق بمســــــــاسلة اعهات الفاعلة من ا   - ٦7

الدول المســــــ ولة عن انتها ات حقوقهم   الحصــــــول على المياه وخدمات الصــــــال الصــــــحي، وا عــــــيما 
عندما وضــــــع التشــــــاييحات هات الصــــــلة. و  قوــــــية   الأ جنتب، منيحت محتيمة شــــــا ة خاصــــــة من قهع 

من اليحهد الدو  ا ا  إالحقوق  11ةمدا ات المياه إسبس عدل السدا ، واعتندت   حتيمها ة  الما ة 
مباشـــــاة    ااقتصـــــا ية وااجتماعية والعقاكية وا ه من صـــــتيوك حقوق الإنســـــا  الواجبة التهبين إصـــــو ة

 . (3٩)هلك البلد
وعلى الاام من س  هنــاك زيــا ة   سعــدا  الأحتيــال الصــــــــــــــــا  ة إشــــــــــــــــلى  الحقوق ااقتصــــــــــــــــا يـة  - ٦8

وااجتمــاعيــة والعقــاكيــة،   اليحــديــد من الوايــات القوــــــــــــــــائيــة هنــاك إيحض الأحتيــال إــع وحتى اليحــديــد من 
ن س  تحتفظ ا ا م إااختصا  الإشاا  و  محاولة لتيفالة اامتعال، يمتي .(40)الأحتيال ال    قنفل إيحد

على ةنفاه سحتيامها وقوصـــياتها. ويمتينها س  قنشـــئ عمليات  صـــد وس  قهلس من الحتيومات ققد  ققا يا 
 و ية عن ا هوات المت لة لتنفيل القاا ات. كيحلى عـــــــــــــبيع المعال،   جنوب سكايقيا، إيحد قلقي شـــــــــــــتيوى 

ل الأشـــــ ا  هو  الإعاقة ةليها، سمات محتيمةل البلدية  إشـــــلى  وجو  مااحيض على الشـــــا ئ يتيحل  وصـــــو 
يوما وققد   30ا لية إتتيييف الحالة المتيحلقة إقمتيانية الوصـــــول ة  هله المااحيض ومقبوليتها   اوـــــو  

 . (41)ققايا ة  عنة حقوق الإنسا  بجنوب سكايقيا   اوو  شهاين
 

__________ 

 (38) OHCHR and Centre for Economic and Social Rights, Who will be accountable? Human Rights and the Post-

2015 Development Agenda, p. 40. 

 (3٩) Justice of the Peace (Moreno, Buenos Aires), Usuarios y Consumidores en Defensa de sus Derechos 

Asociación Civil v. Aguas del Gran Buenos Aires SA, 21 August 2002. 

 .https://www.escr-net.org/node/365113انظا  (40) 

 (41) South African Human Rights Commission, Boogard vs Kouga Local Municipality, EC, file reference 

number: EC/1415/2048, Report, 10 August 2016. 

https://www.escr-net.org/node/365113
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 الآليات شبه القضائية - ٢ 
اطليات القوــــــائية، قشــــــتيع اطليات شــــــبه القوــــــائية منتدى  خا لتيفالة ةمتيانية إالإضــــــاكة ة   - ٦٩

الإنفاه. وقش  اطليات شبه القوائية ة  محتي م سو و اات من و اات الإ ا ة اليحامة قتمتع إسلهة تحديد 
 الوقائع موضوعيا واعت لا  ااعتنتاجات ال  عتوكا الأعا  ل جااسات الااية.

ليات ققد  الشـــــــتياوى وقســـــــوية المنازعات ال  قيحتمدها الم عـــــــســـــــات المالية الدولية س  ويمتين ط - 70
تمع س  قتوا ، من مشاوو  قاست دل من جانس الأكاا  والمجتميحات ا لية ال  قيحتت سنها قد قوا ت، سو لجا

الأخاى ينبغي س  ما. وي  د المقا  ا ا  س  الدول الممعلة   مجالس البنك الدو  والمصـــــــــــــــا ل الإنمائية 
قتلى د من س  ضـــماناتها الداخلية قســـ شـــد إالميحاي  الدولية لحقوق الإنســـا ، بما   هلك حن الإنســـا    
الحصول على المياه وخدمات الصال الصحي. كمن شلى  هلك س  يتيف للستيا  المتوا ين التما  عبع 

 انتصال كيحالة للمشا يع ال  قنتهك حقوقهم. 
ت التنظيمية عــــــــــبيلا  خا للحفاظ على عملية ققد  الشــــــــــتياوى عند ققويض التمتع وقوكا اقيئا - 71

إالحقوق   الحصـــــول على المياه والصـــــال الصـــــحي. كقد سنشـــــلى عد  متنال  من اقيئات التنظيمية المســـــتقلة 
، A/HRC/36/45 ليات لتقد  الشـــــــــتياوى لتســـــــــوية المنازعات إب مقدمي ا دمات والمســـــــــتيحملب )انظا 

(. و ع ا ما قتيو  هله اقيئات موجو ة على الصيحيد ا لي، ومن ثم يتيو  الوصول ةليها سعهع 81الفقاة 
من الوصـــــــــول ة  ا ا م عموما. وعند حع الشـــــــــتياوى الموجهة ضـــــــــد مقدمي ا دمات، يجس س  قتيفع 

امع عن الميحلومات المتيحلقة إالتداإ  المق حة، وة عـــــــــال ةخها    اعهات الفاعلة التنظيمية التيشـــــــــف التي
وقت ميحقول عن الإجااسات المق حة، وقوك  ةمتيانية اللجوس إصــــو ة قانونية ة  ا ا م وعــــبع اانتصــــال 

اليحال القانونية للأشـــ ا  المتلى اين )انظا اللجنة الميحنية إالحقوق ااقتصـــا ية وااجتماعية والعقاكية، التيحلين 
 (. ٥٦، الفقاة 1٥ قم 
ويمتين للجهـــات التنظيميـــة س  قســـــــــــــــت ـــدل  ليـــات اتلفـــة لإنفـــاه الميحـــاي ، بمـــا   هلـــك الحواكز  - 7٢

والإنــلا ات واليحقوإــات ال  قفاض   حــاات عــدل اامتعــال ) ــالغاامــات( و كض ةصــــــــــــــــدا  ال اخيز، 
، A/HRC/15/31وةصـــــــــــــــــــدا  سواما زجايـــــة، وزيـــــا ة عمليـــــات التفتيض، وةمتيـــــانيـــــة ةلغـــــاس اليحقو  )انظا 

(. كيحلى عـــــــــــــــبيع المعال،    ينيا، قد يوصـــــــــــــــي مجلس قنظيم خدمات المياه بحع  مجالس الإ ا ة ٥٢ الفقاة
ولتين مما يع  القلن س  قتيو  هيا ع الحو مة    .(4٢)والإ ا ة اليحليا، و  نهاية المهال عـــــحس ال اخيز

 اقيئات التنظيمية ة  القد ة سو الوعائع ال  قتيفع اقباو القواعد. الدولة ضيحيفة وس  قفتقا 
و ع ا ما قتلقى الم عــــــــســــــــات الو نية لحقوق الإنســــــــا  شــــــــتياوى، كتحقن كيها وقوصــــــــي إقجااس  - 73

ف عن وقوو انتها ات منهجية للحقوق   الحصــــول على المياه وخدمات الصــــال  قغي ات عندما يتتيشــــ 
زال الدولة إالوكاس إتلك الحقوق يمتين س  يشــــــــتيع تحديا. و  إيحض الحاات، الصــــــــحي. ا  س  كحز الت

قتيو  الم عـــــســـــات الو نية لحقوق الإنســـــا  متيل فة بميحاعة الشـــــتياوى المتيحلقة بم عـــــســـــات الأعمال هات 
و   ولة إوليفيا المتيحد ة القوميات، يجوز لأمب  .(43)الصــــلة إالحقوق   المياه وخدمات الصــــال الصــــحي

 ميحاعة الشـــــــــــتياوى المقدمة ضـــــــــــد مقدمي ا دمات من القهاو ا ا ، بما   هلك خدمات المياه المظا 
__________ 

 (4٢) Kenya, Water Act, 2002 No. 8 of 2002, Licence for Provision of Water Services, clause 10.3, para. 3. 

 (43) OHCHR, “Business and Human Rights: A Survey of NHRI Practices, Results from a Survey Distributed by 

the Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights”, 2008. 

https://undocs.org/ar/A/HRC/36/45
https://undocs.org/ar/A/HRC/15/31
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والصـــــال الصـــــحي. و  حالة ةجااس تحقين، يصـــــد  سمب المظا  قوصـــــيات ويقدل اق احات، ويهلس ة  
الإنسا  السلهات س  قبلغه إالتداإ  ال  اتخلتها لميحاعة المشتيلة. ويجس س  قتيو  لدى م عسات حقوق 

القد ة على  صـــــد الحقوق   الحصـــــول على المياه وخدمات الصـــــال الصـــــحي وقهبين ة ا  تحليلي محتيم 
، قال منتدى الم عــــســــات الو نية ٢01٥عند ققييم امتعال الدولة التزامها إالوكاس إتلك الحقوق. و  عال 

عـــــســـــات الو نية لحقوق الإنســـــا  لحقوق الإنســـــا     عـــــيا وا يط اقا س إقعدا   ليع لتيحزيز قد ات الم  
على س  تخوــــــــــع الدولة وم عــــــــــســــــــــاتها للمســــــــــاسلة عن ةعمال الحقوق   الحصــــــــــول على المياه وخدمات 

 .(44)الصحي الصال
 

 البيئة المؤاتية وال حديات - جيم 
 ع ا ما يفتقا الأشـــــ ا  المهمشـــــو  والأشـــــ ا  الل  ييحيشـــــو  سوضـــــاعا هشـــــة ة  القد ات  - 74

عهات الفاعلة عن عدل ةعمال الحقوق   الحصـــــــــــــول على المياه وخدمات الصــــــــــــال والفا  لمســـــــــــــاسلة ا
الصـــــــــحي سو عن اانتها ات والتجاوزات ال  قتيحاض قا هله الحقوق. واالبا ما قاســـــــــت دل  ليات  فالة 
ةمتيانية الإنفاه من جانس الأكاا  اللين هم على علم إالفيحع إوجو  هله اطليات واللين يســـــــــــــــتهييحو  

 اليفها والوقت الل  يستغاقه اعت دامها.تحمع قتي
ومن الأهمية بمتيا  س  يتم ةعلال سصــــــحاب الحقوق سنه،   حالة عدل حع الشــــــتيوى من خلال  - 7٥

 ليات ققد  الشـــــــــــــــتياوى ال  يتيحها مقدل ا دمات، ثمة كا  سخاى يمتينهم اللجوس ةليه مباشـــــــــــــــاة إيحد 
  قنشــــط   ةحالة الأشــــ ا  ة  اطليات الأخاى، هلك. وينبغي للجهات الفاعلة ا اضــــيحة للمســــاسلة س

بما   هلك اطليات القوــائية وشــبه القوــائية، ةها قيحل  حع الشــتياوى من جانس اعهة الفاعلة ا اضــيحة 
، وهي هيئة قنظيم قهاو المياه   ةنتيل ا وويلز، على موقيحها الشــــبتيي س  Ofwatللمســــاسلة. وقشــــاح هيئة 

ةجااسات ققد  الشــــــــتياوى يمتينهم اللجوس ة  عنتهم ا لية التاإيحة لمجلس  المســــــــتهلتيب ا  الااضــــــــب عن
 . (4٥)المستهلتيب لش و  المياه، وقوكا إيانات ااقصال هات الصلة

وإالإضـــــــاكة ة  هلك، ونظاا للهاإع اعماعي لل دمات المياه والصـــــــال الصـــــــحي، من المهم س   - 7٦
جميع الحاات هات الصــــــلة عليها من قبع الأكاا  وممعليهم  قتيف اقيئات القوــــــائية وشــــــبه القوــــــائية عاض

والأ اال العالعة والمنظمات ا  الحتيومية و اإهات النقاإات اليحمالية سو س  منظمات ممع لة سخاى. و ع ا 
ما يتيو  من الأيسا على سصحاب الحقوق التيحب  عن شواالهم ومساسلة اعهات الفاعلة إشتيع جماعي، 

ال من خلال منظمات المجتمع المدني، ومجموعات حماية المســتهلك، ومنظمات مســت دمي على عــبيع المع
، وهي منظمة Hakijamiiالمياه. كفي  ينيا معلا، عااضــــــــــــــت قوــــــــــــــية على ا تيمة اليحليا إدعم من منظمة 

شــــــــــ ز  ا وا من  يا هم،  1 000لحقوق الإنســــــــــا  موجو ة   ن وا، إناس على  لس من س عا من 
و  الســــــــويد، واجدت   مياه  .(4٦)ونتيجة لللك، عانوا من نقز   المياه وخدمات الصــــــــال الصــــــــحي

__________ 

 (44) Asia Pacific Forum of National Human Rights Institutions and the Center for Economic and Social Rights, 

Defending Dignity: A Manual for National Human Rights Institutions on Monitoring Economic, Social and 

Cultural Rights (Asia Pacific Forum of National Human Rights Institutions , Sydney. Center for Economic 

and Social Rights, Brooklyn, New York, January 2015). 

-https://www.ofwat.gov.uk/regulated-companies/investigations/ofwat-regulating-the-industryانــــــــــــــــــــظــــــــــــــــــــا  (4٥) 

monitoring-and-casework-whistleblowing-whistleblowing. 

 (4٦) KenyaKe High Court, Constitutional Petition No. 2 of 2011 (Garissa), 23 June 2011. 

https://www.ofwat.gov.uk/regulated-companies/investigations/ofwat-regulating-the-industry-monitoring-and-casework-whistleblowing-whistleblowing
https://www.ofwat.gov.uk/regulated-companies/investigations/ofwat-regulating-the-industry-monitoring-and-casework-whistleblowing-whistleblowing
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الشــــاب ما قا الب كليو وس يع والبوليفليو وس يع الناشــــئتا  سعــــاعــــا عن  اوة ة فاس الحاين. ونتيجة لللك، 
ة ا اصــة ال  قوك ا ةمدا ات المياه و البت  كيحت ةحدى المنظمات ا  الحتيومية  عوى قوــائية على اعه

 . (47)إتيحويوات عن   ا  هله الموا  على صحة المستهلتيب
 ما قشـــــــــــــــتيع ااعـــــــــــــــ اقيجيات المتيحلقة إالإنفاه الما  س اة هامة لتيفالة الإنفاه الااي. وق     - 77

مع المدني  و ا حااا   م عــســات حقوق الإنســا  وسمناس المظا  والمنظمات ا  الحتيومية ومنظمات المجت
 . (48)ضما  اامتعال للأحتيال والتوصيات، إوغهها على الحتيومات من سجع قوك  عبع للانتصال

وثمة تحديات عدة متبقية قتيحب  مواجهتها. ويتمعع سحد التحديات سمال ضـــــــــــــــما  كيحالية  ليات  - 78
دمات الصال الصحي،   ة ا  إيحض  فالة ةمتيانية الإنفاه   س  حقوق الإنسا    الحصول المياه وخ

الوايات القوائية، ا قتمتع إلىهلية المقاضاة، س  سنها ا  قاإلة للفصع إشلىنها   ا اكع القوائية سو شبه 
القوـــــائية. ومن الأهمية بمتيا  س  قوكا القوانب الو نية ضـــــمانات واضـــــحة للأكاا  واعماعات اللين يمتين 

م   المياه وخدمات الصـــال الصـــحي، بحيث يســـتهييحو  ققد  شـــتيوى س  يتيونوا ضـــحايا انتهاك حقوقه
سمال هيئة قوــــائية، و لس اانتصــــال القانوني، و فالة ةنفاه عــــبع اانتصــــال قلك. وقشــــتيع  فالة سهلية 
المقاضــاة إشــلى  حقوق الإنســا    المياه وخدمات الصــال الصــحي شــا ا سعــاعــيا مســبقا لوــما  كيحالية 

 القوائية   ة ا  البيحد المتصع إتيفالة ةمتيانية الإنفاه ضمن سإيحا  المساسلة.  اطليات القوائية وشبه
ويتمعع سحد التحديات الأخاى   عدل العقة   اطليات المتاحة. وعلى نحو ما لوحظ   ققايا  - 7٩

هشة، المقا  ا ا  عن زيا قه المتيسيك، كق  اليحديد من الأكاا ، وا عيما سولئك اللين ييحيشو  سوضاعا 
ا يعقو  إالســـــــلهات، هلك س  اليحديد من حاات انتهاك حقوق الإنســـــــا    المياه والصـــــــال الصـــــــحي 

يصــــــع ة  ا ا م،  ما س  ااجتها ات القوــــــائية الموضــــــوعية إشــــــلى  هله الحقوق محدو ة إالمقا نة مع  ا
يحزيز متاإيحة الأحتيال (. ويجس ةيلاس ااهتمال لت٦0، الفقاة A/HRC/36/45/Add.2الحقوق الأخاى )انظا 

وضــــــما  قوك  عــــــبع اانتصــــــال، بحيث ا يفلت ماقتيبو اانتها ات والتجاوزات من اليحقاب، وليتســـــنى 
 اعتيحا ة العقة. 

وي    كاض إيحض اليحقوإات معع عـــــحس ال اخيز، ة  نشـــــوس تحديات   قهاو ا يوجد كيه  - 80
د ق  ا اليحقوإــات   نهــايــة المهــال على    ع  من الأحيــا  جهــات إــديلــة لتقــد  ا ــدمــات، حيــث قــ

وتم السيحي لحع قله المسلىلة   إ و حيث ينز قانو  جديد على س  مقدمي ا دمات  .(4٩)المست دمب
الل  ا لجققو  مسـتوى ميحينا من الأ اس وا يسـتوكو  م شـاات الحتيم الاشـيد يتم التيحامع ميحهم   ة ا  

على مقدل ا دمات الل  يتلقى  عما  ب ا لتيســــ  تحســــب نظال انتقا ، قشــــال كيه م عــــســــة منفصــــلة 
 . (٥0)س ائه إشتيع عايع

  
__________ 

 د   ا على ااعتبيا .مشا  ة من السوي (47) 

 (48) B. Cali and N. Bruch, Monitoring the implementation of judgments of the European Court of Human Rights: 

A Handbook for Non-Governmental Organisations (May 2011), p. 6.  وقشـمع الأمعلة على هلك، الشـبتية الدولية
 (.https://www.escr-net.org/monitoringللحقوق ااقتصا ية وااجتماعية والعقاكية )انظا 

 مشا  ة من سلمانيا   ا على ااعتبيا . (4٩) 

ا ة وققد  خدمات الصــال الصــحي، إصــيغته الميحدلة بموجس الماعــول الســامي إ و، القانو  الإ ا   المتيحلن إالإ  (٥0) 
  .٢018سيا /مايو  18الم  خ  VIVIENDA-2018-008 قم 

https://www.escr-net.org/monitoring
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 الاس ن اج وال وصيات -خامسا  
إن مبدأ المسااااااءلة دو مبدأ أسااااااساااااي وشاااااامل لعدة قااعات م  مباد  حقوق الإنساااااان   - 81

على حماية ويمك  اسااا خدام مبدأ المسااااءلة، الذي ي مثل ال دف الأسااااساااي منه في موازنة القدرة 
الفئات الأكثر ت ميشااااا والذي  يعيشااااون في أوضاااااا دشااااة، باع باره آلية لمساااااءلة الدول والج ات 
الفاعلة م  غير الدول عما تنفذه أو ت قاعس ع  تنفيذه م  إجراءات وعما ت خذه م  قرارات تؤثر 

ار على ال م ع بحقوق الإنساااااااان في الحصاااااااول على المياه وخدمات الصااااااارف الصاااااااحي  وعلى غر 
 مف وم حقوق الإنسان، فإن مف وم المساءلة دينامي وم غير بابيع ه، وي الب تحليلا سياقيا 

وآليات المسااااءلة في قااا المياه والصااارف الصاااحي قائمة على الصاااعد المحلي والوطني  - 8٢
والإقليمي والدولي  وبعض الآليات قد يكون م احا مباشااااااااارة للساااااااااكان الم ضااااااااارري ، في حي  أن 

خر قد ي الب م  الممثلي  ال صاااارف بالنيابة ع  دؤلاء السااااكان  وفي دذا ال قرير، ركز بعضاااا ا الآ
المقرر الخاص على الآليات ال ي يمك  لفرادى المسااااااااا خدمي  الوصاااااااااول مباشااااااااارة إلي ا م  أجل 
معالجة شاااااواغل م اليومية الم علقة بالمياه وخدمات الصااااارف الصاااااحي  وبالنجر إلى تعقيد الج ات 

ااا المياه والصاارف الصااحي وطبيع ه الخاصااة، فإن الإطار ال قليدي لحقوق الإنسااان الفاعلة في ق
الذي يركز على الدولة ي رك ثغرات في آليات المساااااااءلة القائمة  وعلاوة على ذلك، لاحر المقرر 
الخاص أن آليات المسااااءلة غالبا ما تواجه تحديات، وأن ا في الممارساااة العملية، كثيرا ما لا تكون 

دة أصااااااالا  ون يجة لذلك، عندما ت أثر الحقوق في الحصاااااااول على المياه وخدمات الصااااااارف موجو 
الصااحي، لا يكون م  الواضاائ دائما م  دي الج ة ال ي يمك  تحميل ا مسااؤولية الإجراءات ذات 
الصاااااااالة، ولا أسااااااااباب اتخاذ دذه الإجراءات، ولا كيفية إنفاذ العقوبات ضااااااااد أولئك الذي  ألحقوا 

 ة تصحيئ الوضع  الضرر أو كيفي
وبناء على ذلك، حدد المقرر الخاص الحاجة إلى تعزيز الأبعاد الثلاثة للمساااءلة في قااا  - 83

المياه والصاااااااارف الصااااااااحي، ألا ودي  الأدوار والمسااااااااؤولية ومعايير الأداء  وتقديم ال وضاااااااايحات 
لة مناساااااااااااب وال بريرات  وآليات الإنفاذ م  أجل تحقيق الام ثال  وم  أجل وضاااااااااااع إطار مسااااااااااااء

للسااااكان الم ضاااارري ، قدم المقرر الخاص مجموعة م  ال وصاااايات للدول وأخرى لجميع الج ات 
الفاعلة الخاضاااااعة للمسااااااءلة، أي الدول وغيردا م  الج ات الفاعلة المشااااااركة في تقديم خدمات 

م   المياه والصااارف الصاااحي، أو ال ي يؤثر ما تنفذه أو ت قاعس عنه تنفيذه م  إجراءات وما ت خذه
 قرارات في الحصول على خدمات المياه والصرف الصحي  

أولا، إن ال نفيذ المناسااب للمساااءلة يساا لزم وضااع تعريف واضاائ لم  يءخضااع للمساااءلة،  - 84
ع الج ات الفاعلة للمسااااااااااااءلة، وعما تُسااااااااااااءءل الج ات الفاعلة عنه  ويمك  للفئات  وم  يُخضااااااااااال

الج ات الفاعلة الخاضااعة للمساااءلة ع  عدم ال قيد  السااكانية الم ضااررة مساااءلة الدول وغيردا م 
بمعايير الأداء المحددة ساااااااالفا أو الام ثال لال زامات حقوق الإنسااااااااان  غير أن ال حدي يكم  في 
صاااااااعوبة ال حقق م  الج ة المساااااااؤولة ع  توفير سااااااابل الحصاااااااول على المياه وخدمات الصااااااارف 

ة الذي كثيرا ما ي سااام بال عقيد في دذا الصاااحي، ولا سااايما بالنجر إلى ديكل المؤساااساااات الحكومي
القااا، ومشاااااااااركة مقدمي الخدمات م  القااعي  الخاص وغير الرساااااااامي، ووجود ديئات تنجيمية 

 وحالات لا ي م في ا تحديد أي ج ة خاضعة للمساءلة  
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وبالنسبة للبعد الأول الم علق بالأدوار والمسؤوليات ومعايير الأداء، يوصي المقرر الخاص  - 8٥
جميع الج ات الفاعلة الخاضاااااااااااعة للمسااااااااااااءلة، بما في ذلك الدول والمنجمات الدولية والج ات 
لااة الثنااائيااة والم عااددة الأطراف، والمنجمااات غير الحكوميااة، ومقاادمو الخاادمااات م  القااااا  المموِّ
 الخاص والقااا غير الرسااامي، وال يئات ال نجيمية المسااا قلة، والشاااركات العابرة للحدود والوطنية،

 بما يلي 
ال حديد الواضاائ لأدوار ومسااؤوليات الكيانات ال ي يؤثر ما ت م ع به م  ساالاة وما  )س( 

تنفذه أو ت قاعس ع  تنفيذه م  إجراءات وما ت خذه م  قرارات على توفير خدمات المياه والصاااارف 
 الصحي، مما يجعل تلك الأدوار والمسؤوليات واضحة وشفافة بالنسبة للأفراد الم ضرري  

كفالة نقل الموارد والمعارف والقدرات وآليات المساءلة الم علقة ب ا على النحو  )ب( 
 الواجب عند نقل الأدوار والمسؤوليات م  ج ة فاعلة إلى أخرى 

اع ماد المضاااامون المعياري لحقوق الإنسااااان في الحصااااول على المياه وخدمات  )لم( 
 الجودري لمعايير الأداء الصرف الصحي ومباد  حقوق الإنسان بوصف ا الأساس 

إعااء الأولوية ل وفير المياه وخدمات الصااااارف الصاااااحي بما ي ماشاااااى مع حقوق  ) ( 
الإنسااااااااااان في الحصااااااااااول على المياه وخدمات الصاااااااااارف الصااااااااااحي في الحالات ال ي ت عدد في ا 

 المساءلة  طلبات
 وينبغي للدول تحديدا أن تقوم بما يلي  - 8٦

داخل المؤسسات الحكومية بحيث لا يح اج الأفراد وضع آليات تنسيق واضحة  )س( 
 إلى اللجوء إلى العديد م  الج ات الفاعلة في الحكومة للماالبة بحقوق م 

تعزيز قدرة الحكومات المحلية ومقدمي الخدمات على تنفيذ ولايات م ع  طريق  )ب( 
 آلية مساءلة واضحة 

ؤوليات جميع أصااااحاب القيام على نحو واضاااائ ب خصااااي  وتعريف وإسااااناد مساااا )لم( 
المصااالحة المعنيي  في قااا المياه والصااارف الصاااحي وفقا لإطار العمل الم علق بحقوق الإنساااان 

 في الحصول على المياه وخدمات الصرف الصحي، وتنجيم تنفيذ تلك المسؤوليات 
تحديد الج ات غير النجامية ال ي تقدم خدمات المياه والصاارف الصااحي للأفراد  ) ( 
 ت المحلية ووضع ضوابط ل ذه الج ات، مع كفالة إتاحة آليات المساءلة والمج معا
عندما ي م نقل المسؤوليات ع  تقديم الخدمات إلى المج معات المحلية، كفالة  )ه( 

وجود تدابير للمساااااااااااااءلة ع  أي ان  اكات لحقوق الإنسااااااااااااان قد تحد  بسااااااااااابب ممارسااااااااااااات 
 وتعسفية  عدوانية

حااات وال بريرات ي الااب، م  ناااحيااة، أن تكون الاادول وغيردااا م  ثااانيااا، إن توفير ال وضاااااااااااي - 87
الج ات الفاعلة الخاضااااعة للمساااااءلة قادرة على الإجابة على الأساااائلة وتوفير المعلومات ال ي يالب ا 
الأفراد، ولا سااايما الأشاااخاص الم مشاااون والذي  يعيشاااون أوضااااعا دشاااة والذي  يجب تمكين م م  

على نحو فاعل  وم  ناحية أخرى، ينبغي للدول وغيردا م  الج ات طلب المعلومات وطرح الأسئلة 
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الفاعلة الخاضاااااعة للمسااااااءلة أن تقوم بشاااااكل اسااااا باقي ومن جي، ب وفير المعلومات، باريقة شااااافافة، 
فضااااالا ع  توفير المسااااااحات المف وحة لل فاعل مع الساااااكان الم ضااااارري   ويع مد كلا الجانبان على 

الإنسااااااان يكفل الحق في الحصااااااول على المعلومات والمشاااااااركة  وجود إطار فعال وواضاااااائ لحقوق
 والرصد والإبلاغ، بالاق ران مع الدعوة إلى الشفافية والمباد  الأخرى لمكافحة الفساد 

وبالنسااااااااابة للبعد الثاني الم علق ب قديم ال وضااااااااايحات وال بريرات، يوصاااااااااي المقرر الخاص  - 88
بما في ذلك جميع الدول، والمنجمات الدولية، جميع الج ات الفاعلة الخاضاااااااااااعة للمسااااااااااااءلة، 

والج ات الممولة والثنائية والم عددة الأطراف، والمنجمات غير الحكومية، ومقدمو الخدمات م  
القااا الخاص وغير الرساااامي، وال يئات ال نجيمية المساااا قلة، والشااااركات عبر الوطنية والشااااركات 

 الوطنية، بما يلي 
اءات والقرارات الم خاااذة والمبررات المقااادماااة ل اااا وأن أن تحيط علماااا باااالإجر  )س( 

تسجل ا بان جام، بما في ذلك م  خلال وضع نجم داخلية لإجراء مراجعة فعالة للقرارات وللام ثال 
 لمعايير الأداء 

الحفاظ على آليات واضاااااااااحة وفعالة للاسااااااااا جابة لالبات وشاااااااااواغل الساااااااااكان  )ب( 
الحصاااااول على المعلومات والإيضااااااحات وكفالة الوضاااااوح الم ضااااارري ، وتقديم أجوبة آنية لالبات 

 )ع  طريق اس خدام لغة مف ومة وبسياة( وكفالة أن تكون المعلومات المقدمة مفيدة 
تيسااااااير تبادل المعلومات في شااااااكل حوارات أو مشاااااااركة حيث يمك  للسااااااكان  )لم( 

يعربوا أن آرائ م وأن يكونوا الم ضااارري  أن يقياموا ما إذا كانل المعلومات ال ي تلقودا معقولة، وأن 
 قادري  على ال أثير على القرارات ذات الصلة دون أن تعيق م ع  ذلك حواجز لغوية 

القيام بان جام بنشاااااااار معلومات بشااااااااأن عمليات صاااااااانع القرارات الم علقة بالمياه  ) ( 
 والصرف الصحي  

على  اع ماد مؤشااااااارات تغاي كامل المضااااااامون المعياري للحقوق في الحصاااااااول )ه( 
المياه وخدمات الصرف الصحي، وتكون مصنفة حسب أسباب ال مييز المحجورة، مع وضع معايير 

 محددة فيما ي علق بكل مؤشر 
 وينبغي على وجه ال حديد للدول أن تقوم بما يلي  - 8٩

تقديم الدعم إلى صاااااااااااغار مقدمي الخدمات ومقدمي الخدمات غير الرساااااااااااميي   )س( 
 للخدمات ل مكين م م  رصد تقديم م 

توفير الضاامانات القانونية لممارسااة حقوق الإنسااان الأساااسااية، مثل حرية ال عبير،  )ب( 
والحق في الحصاااول على المعلومات والمشااااركة، م  بي  حقوق أخرى، مما يشاااكل شااارطا مسااابقا 

 لكي ي مك  السكان الم ضررون م  مساءلة الج ات الفاعلة  
شاااكاوى في الأطر ال نجيمية وعقود الام ياز ضااامان عملية وضاااع آليات ل قديم ال )لم( 

 عند تفويض توفير الخدمات 
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ثالثا، إن كفالة إمكانية الإنفاذ بالغة الأدمية لكفالة مسااااااااااااءلة الج ات الفاعلة م  خلال  - ٩0
فرض العقوبات والإجراءات ال صااااااااحيحية على الج ات الفاعلة ال ي ترتكب ان  اكات وتجاوزات  

م ال يئات والآليات في إطاردا بالإشراف على ام ثال الج ات الفاعلة لمعايير ويسبق دذا عمليةً تقو 
الأداء ال ي ت ماشاااااى مع المضااااامون المعياري لحقوق الإنساااااان في الحصاااااول على المياه وخدمات 
الصرف الصحي  وعلى الصعيد الوطني، تشكل الآليات القضائية وشبه القضائية وسيلة يس خدم ا 

ساااءلة الدول وغيردا م  الج ات الفاعلة الخاضااعة للمساااءلة  بيد أن ذلك السااكان الم ضااررون لم
يجب أن تكمِّلءه بيئة مواتية تمكا  الساااااااكان الم ضااااااارري  م  تقديم الماالبات وتبني الثقة والفعالية 

 في آليات المساءلة 

يوصي المقرر  وفيما ي علق بالبعد الثالث، ألا ودو الام ثال م  خلال كفالة إمكانية الإنفاذ، - ٩1
الخاص جميع الج ات الفاعلة الخاضاااااااااااعة للمساااااااااااااءلة، بما في ذلك جميع الدول، والمنجمات 
الاادوليااة، والج ااات الممولااة والثنااائيااة والم عااددة الأطراف، والمنجمااات غير الحكوميااة، ومقاادمو 

وطنية الخدمات م  القااا الخاص وغير الرساامي، وال يئات ال نجيمية المساا قلة، والشااركات عبر ال
 والشركات الوطنية، بما يلي 

إنشاااااااء نجام رقابة فعال ل  بع ساااااالوك الج ات الفاعلة في قااا المياه والصاااااارف  )س( 
 الصحي، وتقييم ما إذا كانل معايير الأداء تُس وفى 

تقييم ومعااالجااة الحواجز ال ي تواج  ااا الفئااات الم مشاااااااااااااة والفئااات ال ي تعي   )ب( 
الآليات القضااااائية أو شاااابه القضااااائية، وإلغاء الحواجز المؤسااااسااااية أوضاااااعا دشااااة عند اللجوء إلى 

 المادية أو الاق صادية أو الاج ماعية أو غيردا م  الحواجز  أو
فااالااة أن تكون الفئااات الساااااااااااكااانيااة الم ضاااااااااااررة على علم بااأنااه عناادمااا لا تحاال ك )لم( 

فثمة آليات إنفاذ  الشاااااااااااكاوى ع  طريق الآليات الم احة ع  طريق الج ة ال ي تزواددا بالخدمات،
 أخرى م احة 

 وينبغي على وجه ال حديد للدول أن تقوم بما يلي  - ٩٢
كفالة أن تكون جميع عناصاار حقوق الإنسااان في الحصااول على المياه والصاارف  )س( 

الصاااااحي ومباد  حقوق الإنساااااان مدرجة في الإطار القانوني، بحيث تُكفل أدلية ال قاضاااااي بشاااااأن 
على المياه والصااااارف الصاااااحي وبحيث يكون دناك أسااااااس قانوني  حقوق الإنساااااان في الحصاااااول

 للماالبات ال ي تقدم ا الفئات السكانية الم ضررة 
وضااااااااع آلية م  شااااااااأن ا كفالة فرض إنفاذ القرارات على الج ات الفاعلة الأخرى  )ب( 

ات الخاضااااعة للمساااااءلة م  خلال تفسااااير القواني  الوطنية باريقة ت يئ اتخاذ إجراءات ضااااد الج 
  الفاعلة المسؤولة ع  ان  اكات وتجاوزات حقوق الإنسان 

 


