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 موجز 
ــــــاه  ت و ا جتطلا تت او   و  ا    ــ ــ ــ ــ ــــــلد تتنولوجصا المتطوما  واهت ــ ــ ــ ــ ــ ــــــب  تشــ ــ ــ ــ ــ كأ اة تنفصذية لت ــ

شـــــقيتا وصما وعن ـــــق لتا م  عمال الأمم المتحدةة وتشـــــتي ووة التتنولوجصا م فال تتزيز و فز  ق  
ــــــقو يا من  جي كفالة لت ن المن مة من الو ا   وهيا اة و   اكا  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــقا لاــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــامطة لط مصك عن ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ التنمصة الشــ

داخطصة للأمم المتحدة ومن  همصة  اسمة م تنفصذ لطتتنولوجصا والبصانا  من  و   ســــــاســــــل م الأعمال ال لما
(  ؤية مشـــــنكة A/69/517البرامج و نجا  الوهية،  نشـــــأ  اســـــناتص صة تتنولوجصا المتطوما  واهت ـــــاه   

ــــــــاه  م الأمم المتحـــدة م ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ن خلال التحـــديـــ  من  جـــي ت ـــدت خـــدمـــا  تتنولوجصـــا المتطومـــا  واهت ــ
ــــــــا ازوكمة ور ص  توا    تال  ا ال صا ة المقكزية وازقية  ــ ــ ــ ــ ــ ــــــتنا ا     قا  لتحزـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ والتحويي واه تتا ، اسـ
التشغصطصة؛ و ل تشتي عن قا  ساسصا من عناصق م ن ا  الأما التام للإصلاحة ويتقض الأما التام 

ــــــنات ــ ــ ــ ــ ــــــاه ،  تد مقو   ذا الت قيق الثال  عن الت دم المحق  م تنفصذ اســ ــ ــ ــ ــ ص صة تتنولوجصا المتطوما  واهت ــ
ــــــت دا  المتتط ة  الة  صك المبا  ا   ــ ــ ــ ــ ــ ــــــــ  عط   د  تنفصذ اة وي دم  ذا الت قيق اخق المزــ ــ ــ ــ ــ ــــــنتا ون ــ ــ ــ ــ ــ ــ ســ
واهلتزاما  القئصزـــــــصة اله تتلاـــــــمنلا اهســـــــناتص صة، م ـــــــحو ة  طمحة عامة عن   ا ة تتنولوجصا المتطوما  

 الملةواهت اه  عط  ال تصد الت
 

  

 

ــصــا لتتنولوجصــا المتطومــا  70/248 نــا  عط  قطــم اةمتصــة التــامــة م وقا  ــا  *  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــاســـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــمن  ــذا الت قيق ت صصمــا  ســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ، يتلاـــ
 واهت اه ، يجقي عط  صتصد الأمانة التامةة

https://undocs.org/ar/A/69/517
https://undocs.org/ar/A/RES/70/248
https://undocs.org/ar/A/RES/70/248
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 المحتويات
 ال فحة   

ة م دمة - وه   ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ةة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة  4  ة
ة  الة تنفصذ توصصا  فطس مقاجتل اززا ا  -ثانصا   ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة  4  ة
ة لمحة عامة عن التنفصذ وازوكمة -ثالثا  ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ةة ة ة ة ة ة ة  5  ة

ة موجز  الة التنفصذ خلال الزنة الثالثة - ل     ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة  5  ة
ة تو صد موا   تتنولوجصا المتطوما  واهت اه  -ا  ـــ    ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة  8  ة
ة  من المتطوما  -جصم    ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ةة ة ة ة ة ة ة ة  9  ة
ة تتمصم ن ام  وموجا - ال     ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ةة ة ة ة ة ة  9  ة
ـــــ    ة موجز الآثا  المالصة -ا  ــ ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ةة ة ة ة ة ة  9  ة
ة اهمتثال -واو     ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ةة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة  ١0  ة
ة التح   من المشا يك و  ا ة الأ ا  - اي     ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة  ١0  ة

ة التحدي  والتحويي: المزت دا  المتتط ة  المبا  ا  القئصزصة م  قا  المق طة الأو  من اهسناتص صة -  ا تا  ة ة ة  ١٣  ة
ة الدعم المقكزي:  وموجا - ل     ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ةة ة ة ة  ١٣  ة
ة الث ة:  من المتطوما  واستتا ة ال د ة عط  التمي  تد التوا ث -ا  ــــــــ    ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة  ١٣  ة
ة المن ة المشنكة: مقاكز الت بص ا  المؤسزصة -م ـجص   ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة  ١5  ة
ة الشبتة التالمصة الواستة“: الأمم المتحدة المو َّدة”شبتة  - ال     ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة  ١9  ة
ـــــ    ة التتنولوجصا الإوطصمصةنموذج الإنجا  الإوطصمل: مقاكز  -ا  ــ ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة  ١9  ة
ة القصد عط  ال تصد التالمل: مقكز عمطصا  الشبتا  المقكزية -واو     ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة  2١  ة
ة اهستلاا ة عط  الإنننت وال د ة عط  اهت ال الإلتنوني: مقكزا البصانا  التاما  - اي    ة ة ة ة ة ة  2١  ة
ة رزا الأ وا : الهندسة والتداول عط  ال تصد التالمل -ا ــ    ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة  22  ة
. Unite Service Deskالخدما  المزخَّقة لخدمة التملا : ن ام  -قا     . . . . . . . . . . . . . . . . .  2٣ 
ة التحطصي اهسناتص ل: المتطوما  والد اسا  التحطصطصة المتتط ة  الأعمال -ا  ـــي   ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة  24  ة

ة اه تتا :  قنامج التمي القومل للأمم المتحدة  المق طة الثانصة من اهسناتص صة( - خامزا  ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة  25  ة
ة نشصد: اهستتانة بم ا   عالمصة و  ا ة الأصول التالمصةال - سا سا  ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة  28  ة

ة اهستتانة بم ا   عالمصة - ل     ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ةة ة ة ة  28  ة
ة الإ ا ة التالمصة للأصول -ا  ـــ    ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ةة ة ة ة  29  ة
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ة لمحة عامة عن الموا   المالصة -  تاسا  ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ةة ة ة ة ة ة ة ة ة  ٣4  ة
ة استتقاض عام لطمصزانصة - ل     ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ةة ة ة ة  ٣4  ة
ة للإ ا ا  المزتفصدةاسن ا  تتالص  الموا   المخ  ة  -ا  ـــ    ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة  ٣٦  ة

ة اهستنتاج - ثامنا  ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ةة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة  ٣7  ة
ة  الإجقا ا  اله ينبغل اتخاذ ا - تاستا  ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ةة ة ة ة ة ة ة  ٣8  ة
  المق  ا 

 20١7-20١٦و  20١5-20١4لمحة عامة عن موا   تتنولوجصا المتطوما  واهت اه  لفنا  الزنتا  - المق   الأول 
ة  وموجا، بما م ذلك الموا   المخ  ة لن ام 20١9-20١8 و ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة  ٣9  ة
ة   الة المشا يك المنفذة م  قا  اسناتص صة تتنولوجصا المتطوما  واهت اه  - المق   الثاني  ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة  40  ة
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 مقدمة - أولا 
(، اله  يد ا اةمتصة التامة A/69/517 نشــــــأ  اســــــناتص صة تتنولوجصا المتطوما  واهت ــــــاه    - ١

ــــــــنكـــة من  جـــي ت ـــدت خـــدمـــا  تتنولوجصـــا المتطومـــا  ٦9/2٦2م وقا  ـــا  20١4م عـــام  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ،  ؤيـــة مشــ
زا ية ، و ُ طغت اةمتصة التامة م  و  ا ا20١4واهت اه  م الأمم المتحدةة وتم رديد اهتجاه م عام 

 (ةA/71/400والزبتا  الت دم المحق  عط  مدى الزنة ون   الزنة الأو  من التنفصذ  
وتنُشئ اهسناتص صة، اله وُلاتت لدعم   داف الأمم المتحدة،  ؤية لتو ير تتنولوجصا المتطوما   - 2

ــــــــتي مو  د عالمصا، ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــاه   شــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ مما يمت ن من التنفصذ الناج  لوهيا  المن مة من خلال التحدي   واهت ــ
ــــــــا ازوكمة ور ص  توا    تال  ا ال صا ة المقكزية وازقية  ــ ــ ــ ــ ــ ــــــتنا ا     قا  لتحزـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ والتحويي واه تتا ، اســـ

 التشغصطصةة وود صُممت اهسناتص صة لتح ص  ما يطل:
   مدى خمس سنوا ؛رويي  صئة التتنولوجصا م الأمم المتحدة عط   ( 
 التحدي  المن م لتتنولوجصا المتطوما  واهت اه  عط  ن اق الأمانة التامة؛   ب( 
 تقشصد استخدام الموا  ؛  ج( 
 ولاك تدا ير ووية لطحوكمة؛    ( 
 تتزيز المجال للا تتا  م الأمم المتحدةة  ه( 

المجز  عط  ت دت الخدما  المتتط ة  المتاملا  وتشلد التتنولوجصا م الأمم المتحدة رو ه من النكصز  - ٣
ــــــا  الأمم المتحدة القومصة ازديثة، وكذلك ووة  ا تة  ــ ــــــصا وصما م  نشـــ ــ ــــــزـــ ــ ــــــقيتا مؤســـ ــ ــــــب  شـــ ــ وت دت ازطول لت ـــ
للا تتا   صما يتتط   الوهيا  المولاــــوعصة لطمن مةة وتشــــتي ووة تتنولوجصا المتطوما  واهت ــــاه  م فال 

داف التنمصة المزـــــــتدامة عن ـــــــقا لاـــــــقو يا لتفالة لت ن الأمم المتحدة من الو ا   وهيا اة تتزيز و فز ر ص    
و التالي،  من الأهمصة بمتا     يواصي متتم تتنولوجصا المتطوما  واهت اه   وامة الشقاكا  مك الزملا  

ق  م الووت نفزه عط  م الأمانة التامة لتحويي وردي  مشلد تتنولوجصا المتطوما  واهت اه  مك از
 اهستفا ة من التتنولوجصا  المبتتقة اله تدعم الأعمال الأساسصة لطمن مةة

ــــــطــت  لصلــا    الآ ، كــا  من  - 4 ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــناتص صــة من ر ص  الن ــا ــا  اله توصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ولتفــالــة لتن اهســ
ــــــا  والمبا   التوجصلصة والبنصة والمتايير  ــ ــ ــ ــــــصاســ ــ ــ ــ ــــــقاف عط  الزــ ــ ــ ــ ــــــقو ي تتزيز  قا  ازوكمة من  جي الإشــ ــ ــ ــ اللاــ

يمتن لطمن مة  والخصا ا  اهستثما ية اله من شأنها رويي تتنولوجصا المتطوما  واهت اه       اة ووية
تن صم المتتم، كما تنشــــــئ  ST/SGB/2016/11   تزــــــتخدملا لطو ا   وهيا اة ورد  نشــــــقة الأما التام 

 الزصاسا  والإجقا ا  الداخطصة اله تلافل ال ا ك القسمل عط  عمطصا  التتصا وتفويض الزط ةة 
  

 حالة تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات - ثانيا 
ــــــا ا  بمقاجتة  - 5 ــ ــ ــ ــ ــ ــــــمولة  الت قيق، وام فطس مقاجتل اززــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــناتص صة  الة خلال الفنة المشــ ــ ــ ــ ــ ــ تنفصذ اســ

 ة20١7( م لو /يولصه A/72/151تتنولوجصا المتطوما  واهت اه ، وصد  ت قيقه المق طل الزنوي الأول  
وبطت (، A/67/651 ان ق  20١2توصصة منذ  ول مقاجتة لطحزا ا  م عام  ٣7ودم المجطس و  - ٦

اعتبر المجطس     ،ا  الزبك والثلاثاوصصالتة ومن  ا توصصة ووبطت توصصة وا دة جزئصا   ٣٦الإ ا ة منلا 

https://undocs.org/ar/A/69/517
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/71/400
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2016/11
https://undocs.org/ar/A/67/651
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ــــــصتا نُـف ذتا  التامي  صما  ــ ــ ــ ــ ــــــت دتوصـــ ــ ــ ــ ــ ــــــصة  20 غلاق   لة تؤيد   المجطس  م الإ ا ة ســـ ــ ــ ــ ــ  خقىة وتقتبط توصـــ
ــــــقة المتب صة   ــــــصا  الخمس عشـــ ــــــناتص صة تتنولوجصا المتطوما  واهت ـــــــــاه ه اةا ي تنفصذالالتوصـــ و ل  ،ســـ

 وصد التنفصذةتوصصا  
  

  لمحة عامة عن التنفيذ والحوكمة -ثالثا  
 الثالثةموجز حالة التنفيذ خلال السنة  - ألف 

ــــــاه    - 7 ــ ــ ــ ــ ــ ــــــناتص صة تتنولوجصا المتطوما  واهت ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــصة لتحويي  صئة A/69/517اسـ ــ ــ ــ ــ ــ (  ل خ ة خمزـ
ــــــــلام والأمن وال ــانو  الــدولي و  وق  ــ ــ ــ ــ ــ ــ التتنولوجصــا م الأمم المتحــدة ولــدعم عمــي المن مــة م فــاه  الزــ

 لإنزانصةةالإنزا  والتنمصة والشؤو  ا
وود ُ  ق  ت دم كبير م  ول ســـــنتا ون ـــــ  من تنفصذ اهســـــناتص صة عط  صـــــتصد ردي  ورويي  - 8

ــــــــمي  ــ ــ ــ ــــــــت ي ن  ة ان لاق  و  نة من اه تتا ة وتشــ ــ ــ ــ ــــــاه ، مما شــ ــ ــ ــ ــ ــــــلد تتنولوجصا المتطوما  واهت ــ ــ ــ ــ ــ مشــ
 الإنجا ا  اله ر  ت ما يطل:

ــــــاه     (  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  عما  الغ الأهمصة من خلال موا مـة ودم متتم تتنولوجصا المتطوما  واهت ــ
 الشبتة عط  ال تصد التالمل و تا ة التتامي و عم الإنتاج لتتمصم ن ام  وموجا؛

ــــــصة م نصويو   و صصنا و انتو  ت ويق الت بص ا    ب(  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــزــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــــ  مقاكز الت بص ا  المؤســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ تنزــ
ــــــتخــدما م التــا  عط  ن ــاق ا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــه فموعــا  المزــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ لأمــانــة التــامــةة وموا متلــا كمــا تخــدم م الووــت نفزـ

( 20١4لو /يولصـــــــه  ١ م  2 ٣40المقاكز متـــــــا عط  خفض عـــــــد  الت بص ـــــــا  ال ـــــــديمـــــــة من  وعمطـــــــت
ــــــــقو  20١7ت بص ا م عام  ١ 220    ــ ــــــا ة    ذلك، يؤ ي مشـــ ــ ــ  و  المحفز عط   Unite Mailة و الإلاـــ

مقاكز الت بص ا   ال ديمة الإلاــــــا صة  و ســــــحبلا من الخدمةة وه تزال IBM Notesتزــــــقيك تق صي ت بص ا  
المؤســــــزــــــصة ت دم  طوه مو دة عالمصة عط  صــــــتصد المن مة  اعتبا  ا ال قي ة الأولصة لخفض عد  الت بص ا  

 ال ديمة و  الة تجزؤ ا، مما يزفق عن  يا ة و و ا  از م ورزا الأمن والموثووصة؛
ــــــؤولصة عن  تتو  مقاكز التتنولوجصا الإوطصمصة م نيروبي ونصويو   و انتو   ج(  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ وجنص  المزــ

ــــــــل عط   ــ ــ ــــــزــ ــ ــ ــ ــــــفا  ال ا ك المؤســ ــ ــ ــ ــــــــاه  م  صك المناق ، و لاــ ــ ــ موا مة خدما  تتنولوجصا المتطوما  واهت ــ
 ازوكمة، ولاما  اهمتثال لطمتايير والزصاسا  التالمصة وتنفصذ اهسناتص صة؛

ــــــتصد التالمل  Unite Service Deskي دم ن ام    (  ــ ــ ــ ــ ــ ــــــاعة وعط  ال ـ ــ ــ ــ ــ ــ الدعم عط  مدا  الزـ
م م  صـــ  يتو  نموذجـــا عـــالمصـــا لتو ير   صمـــا ــــــُ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ يتتط   ن ـــام  وموجـــا وغيره من الت بص ـــا  المقكزيـــة، ووـــد صــ

ــــــال  ــ ــ ــــــــت ي ن  ة ات ــ ــ ــــــم  الفتالصة من  ص  التتطفة و  د   كبر من التفا ة؛ ويشــ ــ ــ ــــــــنكة يتزــ ــ الخدما  المشــ
ــــــاه ؛ ويمتن تتمصمـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ه لبطوغ الن ـــاق مو ـــدة لط طبـــا  المتتط ـــة وـــدمـــا  تتنولوجصـــا المتطومـــا  واهت ـــ

 الم طوب ويصز قُ الت ويق الداخطل لطخبرا  م فال  عم الت بص ا  المقكزية؛ 
ــــــبيرا ون ام   ه(  ــــــبة  Unite Mailيشـــــــــتي ن ام  وموجا ون ام  نزـــ م المائة من  صك  ٦9نزـــ

م  48  اوا  ال طبا  اله يتم ت ديملاة و الم ا نة مك الزـــــــنة المالاـــــــصة،    ت المن مة ا فالاـــــــا  نزـــــــبة 
“ contact us”المائة م   اوا  قطبا  الخدما  المتتط ة  دعم ن ام  نزـــبيرا  فلاـــي اســـتحداث صـــفحة 

ــــــه،  طت  ــ ــ ــ ــ ــ ــــــــمت  أنها  كثق  ديلصةة وم الووت نفزـــ ــ ــ ــ ــ م المائة من ال طبا  المتتط ة  ن ام  ٦١المن مة اتزـــ
ــــــاعا    ط،  ــ ــ ــ ــ ــ ــــــــتطة ثلاث ســ ــ ــ ــ ــ ــــــــط ووت  ي المشــ ــ ــ ــ ــ  وموجا عند و و  ال طم  لصلا لطمقة الأو ، و طغ متوســ

https://undocs.org/ar/A/69/517
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ــــــتغقوته تطبصة  صك قطبا   ــ ــ ــــــا  ةة وعموما، ا فض الووت الذي اســ ــ ــ ــــــنة الزــ ــ ــ ــــــاعا  الزــ ــ ــ  الم ا نة مك ثماني ســ
 م المائة ت قيبا؛ ٦٦الدعم  نزبة 
ــــــا  ويؤ يــا  عمطلمــا  ــالتــامــي، ممــا يتز    و(  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  ــا  مقكزا البصــانــا  التــامــا  متتمطل الإنشـ

 نزــبة  8٦موثووصة ال د ة عط  اســتلاــا ة البصانا ة وتم تخفصض   ــمة مقاكز البصانا  المتب صة البالغ عد  ا 
 م المائة؛ 25 لاا صة ود  ا 

ــــــبتة    (  ــ ــ ــ ــــــبتة وا دة  ل شــ ــ ــ ــ ــــــئت شــ ــ ــ ــ عن ققي   مج الن م “ ةالأمم المتحدة المو د” نُشــ
من مواوك الأمم المتحـــــدة  الم ق، والمتـــــاتـــــم  594ال ـــــائمـــــة لطمتتـــــم و  ا ة الـــــدعم المصـــــداني، و ل تق ط 

 الموجو ة خا ج الم ق، والط ا  اهوت ا ية، و تثا   فظ الزلام، والبتثا  الزصاسصة الخاصة(؛
تطوما  واهت ـــــاه ،  اتت من خلال التنفصذ المنل ل لخقي ة ققي   من تتنولوجصا الم  ح( 

 الن م والت بص ا  المقكزية م الأمانة التامة  كثق  مناة وتشمي الإجقا ا  المتخذة ما يطل:
ــــــــمن  ‘١’  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ن اط لتتزيز  من المتطوما  عط  ن اق الأمانة  ١0 عد المتتم خ ة عمي تتلاــ

 التامة،  د   تنت ي الآ     مق طة ال صانة؛
باول  تنفصذ تدا ير  تالة تتالج الشـــــواغي المقتب ة  أمن المتطوما  ي وم المتتم  شـــــتي اســـــت ‘2’ 

 عط  المديا ال  ير وال ويي، بما م ذلك رزا مقشحا  البريد الإلتنوني والإنننت؛
 عـــد المتتـــم  و ة لطتوعصـــة  ـــأمن المتطومـــا  يمتن  خـــذ ـــا عن ققي  الإنننـــت لتتقي   ‘٣’ 

تتنولوجصا المتطوما  واهت اه  المأذو  لهم   صك موظفل الأمم المتحدة ومزتخدمل
ــــــاعدة عط  تتزيز  من المتطوما ة و طول  ــ ــــــصة اللا مة لطمزــ ــ ــــــاســ ــ  الأ وا  والمتا ف الأســ

 من الموظفا ود  كمطوا الدو ة؛ 50 000، كا   كثق من 20١٦عام 
  ـــــي تتاو  مثمق  صما  ا الإ ا ا ، و شـــــتي خا  ر  ت  نجا ا   امة م  قا    ط( 

ن الشــــــقاكة مك   ا ة الدعم المصداني، بما م ذلك  و  الإ ا ة م اســــــتلاــــــا ة مقكزي البصانا  التاما و  ا ة م
 التالمصة  لالا عن تنفصذ  طول مقكزية  ئصزصة لدعم التمطصا  المصدانصة:“ الأمم المتحدة المو دة”شبتة 

( eCOE  مطوكة لطو دا د  تشغصي الإصدا  الأول من الن ام الإلتنوني لطمتدا  الم  ‘١’ 
ــــــول  لصه عن ققي  الأجلزة المحمولة، بما م ذلك نماذج التتطم الآلي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الذي يمتن الوصــ
ــــــقعة المد وعا   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ لطتتقف عط  المتـدا ، لزيا ة كفـا ة التفتصو و وة الفوتقة، مما  ا  ســ

 لطبطدا  المزاهمة   وا ؛
    Windows CEمن ن ــــام ( eFMS-2يجقي ن ــــي الن ــــام الإلتنوني لإ ا ة الووو    ‘2’ 

 من  جي تتزيز نوعصة البصانا ؛ Androidالأجلزة الطو صة التامطة  ن ام 
ــــــدا  الأول المتاح عط  الأجلزة اةوالة من الن ام الإلتنوني لإ ا ة  ‘٣’  ــ ــ ــ ــ ــ ــــــغصي الإصــ ــ ــ ــ ــ ــ  د  تشــ

ن  شـــــتي كبير نوعصة عمطصا   ي ـــــال الأقتمة eRMS  ـــــا الإعاشـــــة   ( و و يحزـــــ 
 و  ا الإعاشة؛

ــــــي     طول مبتتقة   ي(  ــ ــ ــ ــ ــ ــــــأ   قنامج عمي الأمم المتحدة القومل، والتوصــ ــ ــ ــ ــ ــ تبُذل جلو   شــ
ــــــتدامة لن ام  ــ ــ ــــــــا  رطصطصة، وتتمصم ن ام  وموجا، و نا  ال د ا  المزــ ــ ، Unite Service Deskو جقا    اســ

  القئصزــصة واهســتتانة بم ــا   عالمصة وولاــك مبا  ا  لإ ا ة الأصــول عط  ال ــتصد التالملة وتشــمي المبا  ا
 م تطك المجاه  ما يطل:
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ــــــق ن ام  ‘١’  ــ ــــــا / Unite Mail (Outlook)نشــ ــ ــــــق ا، منذ نصزــ ــ ــــــتصد الأمانة التامة  أســ ــ  عط  صــ
ــــــة البريد الإلتنوني 20١7   قيي ــ ــ ــــــــتي  ذه المبا  ة IBM Notes، لصحي محي من ــ ــ ة وتشــ

ــــــاه  للأمم المتحد ــ ــــــناتص صة تتنولوجصا المتطوما  واهت ــ ــ ــــــصا من اســ ــ ة ويتوخ  جز ا  ئصزــ
منلا موا مة المن مة مك   لاـــي المما ســـا  م  ذا المجالة ويلاـــفل ن ام البريد الإلتنوني 

Unite Mail  ــــــصير الن ــام الأ م م المن مــة والإنفــاذ المو ــد ــ ــ ــ ــ ــ ــ قــا تــا مقكزيــا عط    ا ة وتزـــ
ــــــــمي فموعة  ــــــا  الأمنصة؛ وتشــ ــ ــــــصاســ ــ ، و و Skype for Businessن ام  Unite Mailلطزــ

ــــــوتصة وعن ققي   ــــــة صــ ــــــ ــ ــــــاه  ومؤلقا    ــ ــــــائي  و ية وات ــ  قنامج تتاو  يتلاــــــــمن  ســ
ــــــتخدم م الأمانة التامة  ــــــب  الأمانة “ة عط   تد ن قة”الفصديو، مما يجتي كي مزـــ ــــــت ـــ وســـ

التامة مو دة عط  صــتصد البريد الإلتنوني  ص  ســتنتلل  صك عناوين البريد الإلتنوني 
ــــــ  ــ ــ ــ تمي عط   نشا  ارا  مك وكاه  الأمم المتحدة وصنا ي لا ويجقي الة “un.org@” ــــ

 و قافلا الأخقى، مما يمت ن الن ام المو د للأمم المتحدة من التتاو   و  عوائ ؛
، الذي  نشــــــئ م متتم تتنولوجصا المتطوما  “ال بتا  الز ق لطشــــــؤو  القومصة” قي   ‘2’ 

ــــــاعــد ع ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــاه ،  و  قي   بوي من المحططا يزـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ط  حمــايــة الأمم المتحــدة من واهت ـ
ــــــا  الإلتنوني،  ــالن ق    التــد  المتزايــد من  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ التلــديــدا  الإلتنونصــة ويتز   من الفلاـ
التلديدا  الإلتنونصة اله  د  الأمم المتحدة، وتنامل المخاوف م المجتمك التالمل من 

ــــــد الوعل و ق از ــــــة، وتزايـــ ــــــال الخبصثـــ ــــــاب وغير ذلـــــــــك من الأعمـــ ــــــا  والإ  ـــ قب اهتجـــ
ــــــتصـــد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الإلتنونصــة، و يــا ة اهعتمــا  عط  التتنولوجصــا من جــانــم المجتمتــا  عط  ال ــ
ــــــا ا  التالصة خ و ة التلديدا  الإلتنونصة اله يواجللا المجتمك  ــ ــ ــ التالملة وتُبر  الإ  ــ

 عط  ال تصد اةماعل:
ــــبــة  -     ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــبتــة  90يتم ا تتــاب نزــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ م المــائــة ت قيبــا من الإ  ــاب المن م عط  شــ

 نت عن ققي  وسائي التواصي اهجتماعل؛الإنن 
ــــــــ  عـــام  -ب    ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــا ـــا  توين ١25 000، تم تتطص  20١5منـــذ منت ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  من  زــ

 لتلامنلا  ديدا   و لتش صتلا عط  ا تتاب  عمال    ا صة؛
 ١0 000م المائة  أ  يح ي انتلا  لطبصانا  يمس  2٦ نا  ا تمال  نزبة  -ج   

 س ي  و  كثق؛
ــــــــ20١5م عــام  -     ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ا   الت ــديقا        اةقائم الإلتنونصــة وــد كطفــت ،  شــ

، ود ت ــــــي التتطفة 20١9 طصو   وه ؛ و طول عام  525اهوت ــــــا  التالمل 
 تقيطصو   وه ؛ ١.2   

ــــــصك  تنتج الأمم المتحدة كما     (  ــ ــ ــــــتة من الموالاـــ ــ ــ  ائلا من المتطوما  اله تغ ل فموعة واســـ
خقى،  أشـــتال  تطفةة و اتت المتطوما  متا ة لط ملو ، عط   الطغا  القسمصة الزـــت، وكذلك  طغا   

ــــــة  ــ ــ ــ ــــــة  Unite Ideas (https://ideas.unite.un.org) و متزايد،  اعتبا  ا  صانا  مفتو ةة ومن ـ ــ ــ ــ  ل من ــ
ــــــاط الأكا يمصة والمجتمك المدني والأمم المتحدة    تجتمك لتبا ل الأ تا   ــ ــ ــ ــ ــ ــــــبتصة يمتن عن ققي لا للأوســ ــ ــ ــ ــ ــ شــ

لا البتض ومزــــــاعدة الآخقين من خلال متاةة التحديا  المقتب ة  تطم البصانا  وققي ة والتتطم من  تلاــــــ
عقلاـــــلاة ويتم ت اســـــم ازطول الفائزة، بما م ذلك الشـــــفقة المفتو ة الم ـــــد ، كما يتم تتمصملا عط  من ـــــة 

Unite Ideas ،ــــــتخداملا من وبي ازتوما  ومن ما  المجتمك المدنية و ذه ال قي ة ــ ــ ــ ــ ــــــب   لإعا ة اســـ ــ ــ ــ ــ ت ـــ
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-بمثا ة عن ـــــــق رفصز عمطل يمت ن من رزـــــــا  لم البصانا  الزـــــــصاســـــــصة واهجتماعصة Unite Ideasمن ـــــــة 
 اهوت ا ية  زبي فدية وتفاعطصة و ينامصة؛

ــــــقكا  م  صك   ا  التا  من  جي ولاــــــــك  طول وائمة   ل(  يتمي المتتم عن كثم مك الشــ
لبصانا  والأ وا  المتا ة لط ملو  من  جي الت دي لبتض عط  التتنولوجصا المفتو ة الم د   استخدام ا

التحــديـا  الأكثق  زـا ـاة ويجقي التمــي عن ققي   تبرا  اه تتــا  التتنولوجل،  صــ  يتمــي المبتتقو  
عط  ال ــتصدين المحطل والتالمل، من ال  ا  الخا  والأوســاط الأكا يمصة والدول الأعلاــا  والأمم المتحدة، 

ــــــاكي ــــــك نماذج  ولصة لطحطول التفصطة  تطبصة اه تصاجا  المحطصةة وتشـــــــــتي  متا زي المشـــ ــــــقيتا  ولاـــ وال صام ســـ
ــــــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــبتة  تبرا  الأمم المتحدة للا تتا  التتنولوجل مثطا عط   ذه المبا  ا ة  Unite Ideasمن ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ وشـــ

ــــــا  لدعم  عمال الأمم ا ــ ــ ــ ــ ــ ــــــا   تبرا  اه تتا  التتنولوجل  التتاو  مك الدول الأعلاــ ــ ــ ــ ــ ــ لمتحدةة ويُ نح  نشــ
 وسصؤ ي المتتم  و ا م فال التتنولوجصا واه تتا  م تطك المختبرا  وسصشقف عط  عمطصا ا؛ 

يتو  مقكز الت بص ا  المؤســــــزــــــصة م  صصنا المزــــــؤولصة عن ولاــــــك  طول مزــــــتدامة ومصزــــــو ة   م( 
التتطفـــة م فـــال تتنولوجصـــا المتطومـــا  من  جـــي  عم متتـــم الأمم المتحـــدة المت   ـــالمخـــد ا  واةقيمـــة م 

ــــــــي الأموال ولويي الإ  ابة ويتوخ  من منت ا  البرفص ــ ــــــا  عط  متا حة غزـــ ــ ــ ــــــاعدة الدول الأعلاـــ ــ ــ ا  مزـــ
، المزاعدة عط  تتزيز ود ة الدول الأعلاا  عط  متا حة اةقيمة goPortfolio ذه، اله تتقف فتمتة   اسم 

ــــــــتال اهتجا ،  ــ ــــــائق  شــ ــ ــ ــــــقو   المخد ا  وســ ــ ــ المن مة، بما م ذلك اةقيمة المن مة عبر الوقنصة واهتجا  غير المشــ
ــــــا ، وم  جقا  البحوث ورطصي اهتجا ا  وا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــــممت  زمة والإ  اب، والفزــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــتدهل اةنائلة وود صــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ هســ

goPortfolio المجاه ؛   ص  تدعم  ذه اةلو  بما يتوا م مك  قامج الأمم المتحدة اهسناتص صة م تطك 
ــــــصاغة  Unite Business Intelligenceتم تتمصم ن ام    (  ــ ــ ــــــناتص ل وصــ ــ ــ لدعم التوجصه اهســ

لمتحدة للأعمال الإ ا ية والمولاـوعصة عط  الزـوا ة الزـصاسـا  وصـنك ال قا ا  عط   صك مزـتويا  الأمم ا
ــــــق عط  المتطوما  اله تم  تلا عط  ن اق المن مة من  ــ ــ ــ ــ ــــــقعة ويزـــ ــ ــ ــ ــ ويو ق  ذا الن ام  متانصة اهقلا   زـــ

ــــــبيرا، ون ام  ــ ــــــا   موثوق  ا  مثي ن ام  وموجا، ون ام  نزــ ــ ــــــتفا ة من iNeedم ــ ــ ــــــــا اهســ ( من  جي رزــ
مطصة الإ لاغ المبزــــ ة والمو دة م رزــــا تخ صط الأعمال والأ ا  من م ــــا    صانا  المن مةة وتزــــلم ع

 خلال  جقا  استتقالاا  عامة  كثق ولاو ا واتزاوا واتخاذ  جقا ا  عط  صتصد المن مة؛
من خلال شـــــبتة تتنولوجصا المتطوما  واهت ـــــاه  التا تة لمجطس القؤســـــا  التنفصذيا م  (   

التنزــــــص ، الذي تشــــــن  م  ئاســــــتلا  ئصزــــــة  صئة موظفل تتنولوجصا المتطوما ، من ومة الأمم المتحدة المت   
رديد خدما  مشـــــنكة وولاـــــك تقتصبا  تتاودية مت ـــــطة  الزـــــطك والخدما  اله تدعم اهســـــتتانة بم ـــــا    تم

ــــــا ة    ذلك، م ــ ــ ــ ــــــتصد ن ام الأمم المتحدة المو دة و الإلاـــ ــ ــ ــ ن عالمصةة و ذه النتصبا  التتاودية متا ة عط  صـــ
 خلال رزا التتاو ، نفُذ  ازطول والخدما  اله تم تشاقق ا م فال تتنولوجصا المتطوما  واهت اه ة

 
 توحيد موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - باء 

، واةز  الخـــامس من ٦9/2٦2، واةز  الثـــاني من ال قا  ٦٦/24٦عملا   قا  اةمتصـــة التـــامـــة  - 9
(، A/67/651 ل ، و غصة متاةة التوصــصا  اله   ق  ا ت قيقُ فطس مقاجتل اززــا ا    70/248ال قا  

ــــــــؤو  الإ ا ية م جلو   ــ ــ ــ ــ ــــــــاه  م متاتم   ا ة الشـــ ــ ــ ــ ــ تم توظص  ملام وموا   تتنولوجصا المتطوما  واهت ـــ
 التو صد كما لت موا مة  تض المتاتمة 

https://undocs.org/ar/A/RES/66/246
https://undocs.org/ar/A/RES/66/246
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/70/248
https://undocs.org/ar/A/RES/70/248
https://undocs.org/ar/A/67/651
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ــــــنتا  - ١0 ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــاه  عدة 20١7-20١٦وم  نة الزــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ،  زُ ت بمتتم تتنولوجصا المتطوما  واهت ــ
ــــــقيــة ومتتــم خــدمــا  الــدعم المقكزيــة ومتتــم تخ صط و ــدا  لطتت ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ نولوجصــا من متتــم   ا ة الموا   البشــ

 البرامج والمصزانصة واززا ا ة 
، ســـصواصـــي متتم تتنولوجصا المتطوما  واهت ـــاه  جلو ه 20١9-20١8وم  نة الزـــنتا  - ١١

ن اق الأمانة التامة وم  صك مقاكز القامصة    تو صد وموا مة  صئة تتنولوجصا المتطوما  واهت اه  عط  
ــــــبك وظــائ  ومــا يقتبط  ــا من موا   غير متتط ــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ التمــي والبتثــا  المصــدانصــة، بمــا م ذلــك الن ــي الم نح لزــ
ــــــصؤ ي  ــ ــــــــلامة والأمنة وســـ ــــــــؤو  الزـــ ــــــم الدعم  المتطوما  لإ ا ة الأ ما  التا ك لإ ا ة شـــ ــ  الوظائ  من وزـــ

 اخي   ا ة شؤو  الزلامة  ٣-   اوناح يخا  لغا  وظصفة  قتبة ف  ماج الملام    ر ص  و و ا  تتزى 
 والأمن، م  ا ستن ي الموا   المتب صة عط   ساس عدم التأثير عط  التتالص ة

 
 أمن المعلومات - جيم 

ــــــة  صئة موظفل تتنولوجصا  - ١2 ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــــاه ، رت وصا ة  ئصزـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ عمي متتم تتنولوجصا المتطوما  واهت ـ
ــــــا  المتطوما ، عط   ــ ــــــــنكة لمواجلة التلديدا  اله يتتقض لها  من الفلاــ ــــــص  وتتزيز تنمصة ال د ا  المشــ ــ تنزــ

ــــــــل عط   ــ ــــــــقف المتتم م التام المالاــ ــ ــــــبصي المثال،  شــ ــ ــ الإلتنوني لطمن ما  التا تة للأمم المتحدةة  تط  ســ
ــــــا كة تبا ل الم ــ ــ ــــــــنكة لطمتطوما  المتتط ة  المخاقق تتص  لطمن ما  المشـــ ــ ــــــة مشـــ ــ ــ ــــــا  من ـــ ــ ــ تطوما  عمطصة  نشـــ

 المتتط ة  أمن الفلاا  الإلتنونية
 

 تعميم نظام أوموجا - دال 
ــــــــك خ  ــا انت ــالصــة  70/248قطبــت اةمتصــة التــامــة، م وقا  ــا  - ١٣ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  ل ،    الأما التــام    يلاــ

و قه  ئصزــة  صئة موظفل تتنولوجصا المتطوما  تف ــصطصة  شــأ  الدعم ال ويي الأجي لن ام  وموجا الذي ســت
 ولزبي تتمصمهة

ــــــة  7١/272وكق   اةمتصة التامة، م وقا  ا  - ١4 ــــــلاســـ ــــــؤولصا   زـــ  ا ، تأكصد  همصة كفالة ن ي المزـــ
 الأمانة التامةة  وم الووت المناسم من مشقو   وموجا    التصانا  المناظقة  اخي

ويواصي  قي  مشقو   وموجا ومتتم تتنولوجصا المتطوما  واهت اه  التتاو  م ولاك وتنفصذ  - ١5
ــــــاه  الم ق  ن طلــــا    المتتــــم، بمــــا م ذلــــك  ق   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ خ ــــة التتمصم لملــــام تتنولوجصــــا المتطومــــا  واهت ـــ

 اهستفا ة من الخبرا  والملا ا  عط  ال تصد التالملة
 

 موجز الآثار المالية - هاء 
المخ  ة لتتنولوجصا المتطوما   20١9-20١8تبطغ موا   المصزانصة التا ية الم د ة لفنة الزنتا  - ١٦

 ة 20١7-20١٦مطصو   وه ة وه يمثي  ذا  ي تغصير  الم ا نة مك  نة الزنتا  ٣92.5واهت اه  
ــــــنتا وتبطغ موا   المصزانصــــة التــــا يــــة المتتمــــدة لفنة ا - ١7 ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ لتتنولوجصــــا المتطومــــا   20١9-20١8لزــ

ــــــاه   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــا  بم ـــدا   95.5واهت ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــبــــة  2.٣مطصو   وه ة و و مـــا يمثـــ ي ا فـــالاـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ مطصو   وه ،  و  نزــ
ــــــنتا  م 2.4 ــ ــ ــ ــ ــــــطة 20١7-20١٦المائة،  الم ا نة مك  نة الزــ ــ ــ ــ ــ ة وت ا ي  ذا اه فاض جزئصا الموا   المت ــ

 لن ام  وموجاة أمن المتطوما  وتتالص  ال صانة الإلاا صة 

https://undocs.org/ar/A/RES/70/248
https://undocs.org/ar/A/RES/70/248
https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
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ــــــاه   - ١8 ــ ــ ــ ــــــة لتتنولوجصا المتطوما  واهت ــ ــ ــ ــ ــــــ ــ ــ ــ ــ ــــــــلام المخ ــ ــ ــ ــــــــت مصزانصا   تثا   فظ الزــ ــ ــ وا فلاــ
ــــــبة ــــــنتا  ١2.2ت د   نحو   نزــ ــــــنتا  20١7-20١٦م المائة من  نة الزــ  20١9-20١8    نة الزــ
صا المتطوما  مطصو   وه (ة وا فلاـــت النف ا  المقتب ة  تتنولوج 747.9مطصو   وه      85١.9  من

مطصو   وه   57.7م المائة، من  5.5واهت ــاه  م  قا   زــاب  عم عمطصا   فظ الزــلام  نزــبة 
ــــــنتا  ــــــنتا  54.5    20١7-20١٦م  نة الزـــ ة ويق  رطصي 20١9-20١8مطصو   وه  م  نة الزـــ

  لمحة عامة عن موا   تتنولوجصا مالي شــــامي م الفق  المتتط   تووتا  المصزانصة من  ذا الت قيق،  الإلاــــا ة  
ــــــنتا  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــاه  لفنا  الزــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ، 20١9-20١8و  20١7-20١٦ و 20١5-20١4المتطومـــا  واهت ــ

 ذلك الموا   المخ  ة لن ام  وموجا  المق   الأول(ة م بما
ــــــنتا  - ١9 ــ ــــــة لفنة الزــ ــ ــــــ ــ ــ لتتنولوجصا  20١9-20١8وتبطغ الموا   الم د ة الخا جة عن المصزانصة المخ ــ

ئة  الم ا نة مك ام الم ١.8مطصو   وه ة ويمثي  ذا القوم ا فالاــــا  نزــــبة  ١8١.5المتطوما  واهت ــــاه  
 ة 20١7-20١٦ نة الزنتا 

 
 الامتثال - واو 

ــــــناتص صة    الآ ة كما     - 20 ــ ــــــــل م الن ا ا  اله    تلا اهســـ ــــــاســـ ــ كا  لط صا ة ال وية  و   ســـ
قاف عط  الزـــصاســـا  والمبا   التوجصلصة والبنصة وخصا ا  اهســـتثما  اله تتزيز  قا  ازوكمة لاـــقو ي للإشـــ

ــــــتخدملا من  ــ ــ ــــــاه       اة ووية يمتن لطمن مة    تزـــ ــ ــ ــــــأنها    رول تتنولوجصا المتطوما  واهت ـــ ــ ــ من شـــ
ــــــقة الأما التام  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ تن صم متتم تتنولوجصا المتطوما   ST/SGB/2016/11 جي الو ا   وهيا اة ورد  نشــ

واهت ـــاه ،    جانم ولاـــك الزـــصاســـا  والإجقا ا  الداخطصة اله تلاـــفل ال ا ك القسمل عط  عمطصا  
 التتصا وتفويض الزط ةة 

وتق س المتتمَ الأمصنة التامة المزـــاعدة،  ئصزـــة  صئة موظفل تتنولوجصا المتطوما ، و ل مزـــؤولة  - 2١
ــــــؤولصة تو ير   مام ــــــة  صئة موظفل تتنولوجصا المتطوما  مزــ وكصي الأما التام لطشــــــــؤو  الإ ا يةة وتتو   ئصزــ

ال صا ة م  نشــ ة تتنولوجصا المتطوما  واهت ــاه  عط  ال ــتصد التالمل، ويدعملا  ئصس المتتم المقكزي 
التالمصة، و ؤســا  مقاكز التتنولوجصا لإ ا ة المشــا يك، ومديق شــتبة الخدما  التالمصة، ومديق شــتبة التمطصا  

الإوطصمصة، و ؤسا  مقاكز الت بص ا  المؤسزصة و ئصس وزم تنزص  التمطصا ،  التتاو  مك  ؤسا  الو دا  
التن صمصة لتتنولوجصا المتطوما  واهت ــاه  م الأمانة التامةة ويلاــمن  قا  ازوكمة  ذا عمي  صــحاب 

ــــــصا متا لط صام عط  ــ ــ ــ ــــــطحة القئصزـ ــ ــ ــ ــــــــ طك  ا المن مة م فال  الم ـ ــ ــ ــــــــ ة اله تلاـ ــ ــ  و  تال  توجصه   ا ة الأنشـ
 تتنولوجصا المتطوما  واهت اه  والموا   المقصو ة م  ذا المجالة 

 
 التحقق من المشاريع وإدارة الأداء - زاي 

والأ ا  م يواصــــي المتتم المقكزي لإ ا ة المشــــا يك كفالة القصــــد الفتال لمختط  جوانم المشــــا يك  - 22
ق المزــــت دا  المتتط ة  الة  صك  فال تتنولوجصا المتطوما  واهت ــــاه ة وي دم المق   الثاني تفاصــــصي اخد
المشا يك،  نا  عط  قطم من اةمتصة التامةة وود ت صد  المشا يك  المتايير القاسخة لطحوكمة واهنلاباط، 

ــــــا لطتدوص  م  قا    ا ة المخاقق و   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــــو   يلاـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــك  ي مك الخلاـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ا لمبا   الإ ا ة المقكزية لطمخاققة وتخلاـ
 تغصيرا  تدخي عط  المشا يك للاستتقاض والموا  ةة

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2016/11
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ــــــا يك و  ا ة  - 2٣ ــ ــــــــل  صما يتتط   التح   من المشــ ــــــصنا  مطحوظة م التام المالاــ ــ ــــــــي   خال رزــ وتواصــ
و د   قنامج تد يم  ق ي الأ ا ،  ذ  ا   مقاجتة الت ا يق الشـلقية المتتط ة  الة المشـا يك لاـمانا لط و ة، 

ــــــا يك،  ــــــأ   الة المشـــ ــــــتمق ع د اجتماعا  عالمصة  شـــ ــــــما  اهمتثال، ويزـــ ــــــا يك  دف لاـــ موجه لمديقي المشـــ
   فطس   ا ة المشــــــا يك يجتمك شــــــلقيا هســــــتتقاض ما يدخي عط  المشــــــا يك من تغصيرا  وما يتتنفلا  كما

ق  م التخفص  من  دة المخاقق المبطغ الت دم المح ١من  اقق  ســــاســــصة ومزــــائي  خقىة ويولاــــ  اةدول 
 عنلا م الزنة الثالثة من تنفصذ اهسناتص صةة
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 ١اةدول   
 التقدم المحرز في التخفيف من حدة المخاطر   

 الت دم المحق     الآ  خ ة تخفص  ازدة وص  المخاقق
ــــــة     ــ ــــــة فـــــمـــــوعـــ ــ ــــــدم مـــــلا مـــ ــ عـــ

الملا ا  المت ـــطة  تتنولوجصا 
ــــــاه  المتطومــــــا   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ واهت ـــ

 المتا ة لتنفصذ اهسناتص صة

 يا ة التد يم وت صصم 
 الملا ا 

ــــــا صو  تـــد يبـــا  م فـــال تتنولوجصـــا المتطومـــا   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  جقى موظفو   لاــ
ــــــاه ، تغ ل  كثق من  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــا  22واهت ـ  و ة من  و ا  تتنولوجصــ

 المتطوما  واهت اه ة وتتواصي عمطصة ت صصم الملا ا 

عدم مقكزية عمطصا  الشقا  
ــــــة ع و   ــ ــــــا صــ ــ ــــفــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــدم شــ ــ وعــ
ــــــا   ــ ــــــا المـــتـــطـــومـــ ــ تـــتـــنـــولـــوجـــصـــ

 واهت اه 

ــــــة  ــــــناتص صـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــذ اســـ تنفصـــ
ــــــا    ــ ــ ــ ــ ــــــتتانة بم ـــ ــ ــ ــ ــ اهســـ
عــــــالمصــــــة وت بص  ن ــــــام 

  وموجا

ــــــا   عالمصة ت دما، مك من  ع د خدما   ــــــتتانة بم ـــ ــــــقو  اهســـ يحق  مشـــ
ــــــصك ع د 20١٦المتطوما  اةغقا صة المتانصة م لو /يولصه  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ؛ ويمثي توســـ

والمتتط   الق ط  SITAاهت ـــاه  الزـــطتصة واللاســـطتصة المبرم مك شـــقكة 
ــــــا   عالمصة؛ ومن المتووك  ــــــتتانة بم ــ ــــــا مثاه ناجحا عط  اهســ التالمل  يلاــ

ن  ع د  قا ي عالمل لتتنولوجصا المتطوما  واهت ــــــاه  م الن ــــــ  م
؛ ويجقي  الصا  عدا  كقاســـة شـــقوط لإنشـــا  ع د 20١8الأول من عام 

خدما  الت بص ا  ومن المتووك من   - قا ي عالمل لت ويق البرفصا  
؛ وتبذل جلو  من  جي 20١9ع د جديد م الن ــــ  الأول من عام 

، اله Cisco تدا  الشــــــبتة اله تو ق ا شــــــقكةرزــــــا ســــــطزــــــطة تو يك م
ــــــقة  ــــــا  مباشـــ  ل من  ا متتاودي الأمم المتحدة؛ وتجقى  الصا مفاولاـــ
تخا  نشـا  خدما  ازوسـبة الزـحا صة ومن المتووك من  ع و  جديدة 

ة 20١8والن ـــــــــ  الأول من عام  20١7 ا الن ـــــــــ  الثاني من عام 
ــــــم ت ــــــص  التمطصا  التا ك وود  نُشـــــــــئت و دة لإ ا ة الت و   اخي وزـــ نزـــ

ــــــاه   عما لإ ا ة الت و  المتتط ة  ــ ــ ــ ــ ــ لمتتم تتنولوجصا المتطوما  واهت ـــ
 المتتم وشــــتبة تتنولوجصا المتطوما  واهت ــــاه  التا تة لإ ا ة الدعم 

 المصداني 
اســتمقا  الت زؤ مما يحد من 
  تالصة تنفصذ اهسناتص صة

رزا ت دت الخدما  
ــــفـــــــويــــــــض  ــــــذ تـــ ــ ــصـــ ــ ــــفــ ــــنـــ ــ وتـ

ــــــة،  ــ ــــطــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ وتــــتــــزيــــز الزــ
ــــــوا ط  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــة واللاـــ ازوكمـــ

 و  وا  القصد

صــــد   نشــــقة الأما التام  شــــأ  تن صم متتم تتنولوجصا المتطوما  
ــــــاه    ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ة واكتمطــــــت 20١٦( م عــــــام ST/SGB/2016/11واهت ـ

ة صــــــصاغة الزــــــصاســــــا  المتتط ة  تنفصذ المزيد من تفويض الزــــــط ا ة وثم
 رديا  م  ذا المجال

ــــــأم من التغصير وم اومة  ــ ــ ــ الزــ
 التغصير

 يا ة  شـــقا   صـــحاب 
ــــــــي  ــ ــ ــ ــــــطحة والتواصــ ــ ــ ــ ــ الم ــ
متلم ورزا م ايصس 

 ت دت الخدما 

ــــــاه   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــتمقا  التفــاعــي  ا متتــم تتنولوجصــا المتطومــا  واهت ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ اســ
 و صحاب الم طحة

وطة التوعصة  أمن المتطوما  
ممـــــا يؤ ي    تتقيض ن م 

ــــــ ــ ــــــا  تـــتـــنـــولـــوجـــصـــ ــ ا المـــتـــطـــومـــ
ــــــقيـــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــاه  والزــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ واهت ـــ
 وسلامة المتطوما  لطخ ق

ــــــد متدل  كمال  ــ ــ ــ ــ  صــ
ــــــــم الإلـــزامـــل  ــــــد يـــ ــ الـــتـــ
ــــــن  ــــــأمــ ــ ــــــة  ـــ ــ ــــصـــ ــ ــــــوعــ ــــتــ ــ ــطــ ــ ــ لــ
ــــــا ة  ــ ــــــا  و يـــ ــ المــــتــــطــــومـــ
ــــــاه  المتتط ة  ــ ــ ــ ــ ــ اهت ـــ
  التلديدا  الأمنصة

ــــــتا   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــلقياة ويتم  شـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــد متدل  كمال التد يم الإلزامل شـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ يتم  صـــ
تزال  نا  رديا   الموظفا  انت ام اســــت ا ة  لطتلديدا  الأمنصةة وه

 م  ذا المجال
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 الت دم المحق     الآ  خ ة تخفص  ازدة وص  المخاقق
ــــــــول     ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــدم  قو   و   صــ ــ عـــ

ــــــا   ــ ــــــا المـــتـــطـــومـــ ــ تـــتـــنـــولـــوجـــصـــ
 واهت اه 

ال صام  تمطصا   صـــــد 
 ومقاوبة للأصول

تز ي  الصا  صك ممتطتا  ومنشآ  ومتدا  الأمم المتحدة المتتط ة 
ــــــــاه  م ن ام  وموجا، مما يتص    ا ة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ  تتنولوجصا المتطوما  واهت ــ
ــــــــ طة، من  ــــــاه  المزـــ ــ ــــــــول تتنولوجصا المتطوما  واهت ـــ  و ة  صاة  صـــ
رديد اه تصاجا     عمطصة الشــقا  واهســتخدام والتخطاة وتؤكد 

لمــــــا ي اله تجقيلــــــا عط  مــــــدا  التــــــام و ــــــدا    ا ة عمطصــــــة التح   ا
ــــاتــــــم الموجو ة  الممتطتــــــا  ومقاوبــــــة اةق  م البتثــــــا  وم الم ق والمتــ
ــــــة المتتط ة  تتنولوجصا المتطوما   خا ج الم ق     صك الأصــــــــول المطموســ

 واهت اه  ود تم   ق ا عط  الوجه ال حص  
عـــدم كفـــايـــة وتجزؤ التمويـــي 

ا ة   م المتـــاح م ـــا نـــة  زيـــ
ــــــا  ــ ــ ــــصـ ــــنــــــولــــــوجــ ــــــد تــــــتــ ــ ــــصـــ ــــ ــ ــــتــ وتــ

 المتطوما  واهت اه 

ــــــا ة عط   ر ص  التفـــ
ــــــــا   ــــــتوى عمطصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ مزــ
تتنولوجصـــا المتطومـــا  
ــــــاه  و عا ة  ــ ــ واهت ـــ
اهســــتثما  م  نشــــ ة 

  كثقَ اسناتص صة

 عُد  ا نالاـــا  التخ صط المت ـــطة  اه تصاجا  الت ديقية من الموا   
طوما  واهت ــــــاه  عط  اللا مة م المزــــــت بي لأنشــــــ ة تتنولوجصا المت

 ال تصد التالمل

  
التحديث والتحويل: المستتتتتتتتتتتجدات المتعلقة بالمبادرات الرطيستتتتتتتتتتية في إطار  - رابعا   

 المرحلة الأولى من الاستراتيجية
 الدعم المركزي: أوموجا - ألف 

م  قا  جلو  تتمصم ن ام  وموجا، ه يزال التتاو  الوثص  مك  قي  مشــــقو   وموجا يلاــــمن ن ي  - 24
المزـــــؤولصا  من المشـــــقو     التصانا  المناظقة  اخي الأمانة التامة عط   و ســـــطس وم الووت المناســـــمة 

ــــــول من خلا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــند    ا ة  نصة ن ام  وموجا    مُو    تجا ي، وتدا  قب ة الوصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ل مقكزي البصانا  وود ُ ســ
 التاما م  النزصا  إسبانصا، و قينديزي  إي الصاة 

 
 الثقة: أمن المعلومات واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث - باء 

ــــــــوح    ا تفا   - 25 ــ ــــــاه   ولاـــ ــ ــ ــــــــير ازوا ث الأمنصة الأخيرة م فال تتنولوجصا المتطوما  واهت ـــ ــ تشـــ
ــــــتوى التلديد الذي تواجله الأمم ــ ــ ــ ــ ــ ــــــناتص صة تتنولوجصا  مزـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــلد نموا كبيرا منذ  وقا  اســـ ــ ــ ــ ــ ــ المتحدة والذي شـــ

المتطوما  واهت ــاه ة وود  ســفق عدم موا مة ن م تتنولوجصا المتطوما  واهت ــاه  وخدما ا و قافلا 
وموا   ـا،    جـانـم اةمو  التن صمل م  ـذا المجـال وعـدم كفــايـة ال ــد ا  الأمنصــة لتتنولوجصــا المتطومـا  

ت ــــــاه ، عن اســــــتمقا  الت زؤ الشــــــديد لمشــــــلد تتنولوجصا المتطوما  واهت ــــــاه  الذي يواجه خ ق واه
ــــــقا  اله وــد تطح   ــالمن مــة م  ــال ووو   ي  ــا ثــة  و  وا ث  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ التتقض لطل ومة و ــدف ت طصــي الألاــ

ــــــاه  مووفا  ــ ــ ــــــد يتتذ  تفا يلا تتتط   أمن المتطوما ، اتخذ متتم تتنولوجصا المتطوما  واهت ـــ ــ ــ  ا ما لاـــ
 وائق التتنولوجصا والبصانا  اله ه لتثي لمتايير  من المتطوما ة غير    المزـــألة الأســـاســـصة المتمثطة م  يا ة 
ــــــتب   م قو ـــــة مـــــا  ام تجزؤ تتنولوجصـــــا المتطومـــــا   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــتـــــي كبير ســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ التتقض لمخـــــاقق  من المتطومـــــا   شــ

 واهت اه   اخي المن مة مزتمقاة 
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ــــــب  ذكق ا والقامصة    وود عُقلاــــــــت عط  اةمت - 2٦ ــــــق اله ســ صة التامة خ ة التمي ذا  الن اط التشــ
، انت طت خ ة التمي 20١7متاةة   م  وجه ال  ــــــو  م  من المتطوما  وود تم  وقا  ا ه  اة وم عام 

ذا  الن اط التشــق    مق طة ال ــصانةة وود ولاــتت خا قة ققي  اســناتص صة  قول  جلا لأمن المتطوما  
ــــــت ا ة لطتلديدا  م الم ــــــق وكذلك اســـ ــــــتنا     خ ة التمي ذا  الن اط التشـــ ــــــقو ة اهســـ ــــــت بي، ن قا للاـــ زـــ

 الناشئةة وتتمثي   داف خا قة ققي   من المتطوما   صما يطل: 
 تو ير فموعة من الأنش ة التمطصة ال ائمة عط  الإقا  المحد  م الوثائ  الزالفة الذكق؛    ( 
  ة التمي ذا  الن اط التشق؛ توسصك ن اق مبا  ا  خ  ب( 
 رويي المبا  ا      نش ة  قنافصة جا ية؛   ج( 
توســــــصك الهدف عط   و يت او  فق  متاةة  وجه ال  ــــــو  المشــــــنكة م  صئة تتنولوجصا    ( 

ــــــاه   اخي الأمانة التامة،    تو ير التوجصه وازطول لمجاه  متصنة من المجاه  اله ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  المتطوما  واهت ــ
 تن وي عط   اقق مثي متاةة المتطوما  اززاسة واه تصاجا  التشغصطصة؛

ــــــة  صئة موظفل تتنولوجصا   ه(  ــ ــ ــ ــ ــ ــــــطصم  الدو  المقكزي لقئصزــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــــو  التزــ ــ ــ ــ ــ ــــــا لة و ــ ــ ــ ــ ــ ــ  وقا  المزــ
 اهمتثال لامن  قا  تفويض الزط ةة، وكفالة ST/SGB/2016/11المتطوما ، المبا م الوثص ة 

وتجد  الإشا ة        من المتطوما  يتتبر مزألة شامطة و    قنامج  من المتطوما  يقتبط  التالي  - 27
 أوجه رويطصة  خقى هســــناتص صة تتنولوجصا المتطوما  واهت ــــاه ، وه ســــصما موا مة وتو صد الت بص ا  

 يقتبط كذلك  الأنش ة التنفصذية ويتتمد عطصلاةومقاكز البصانا  ونماذج الدعم، و 
وود تلاــمنت اســناتص صة تتنولوجصا المتطوما  واهت ــاه   قنافا م ــمما  غقض تتزيز الزــط ة  - 28

والمزـــــــا لة الت نصتا من خلال  نشـــــــا   صتي متصا ي و يا ة تو صد المتايير وتتزيز ازوكمةة وعط  القغم من 
ــــــتحالة ر ص  الأمن الم ط ،  إ  التغصيرا   اهعناف، م فمو  متونا  ــ ــ و ا  تتنولوجصا المتطوما ،  اســ

ــــــب  ذكق ا كانت مفصدة م تتزيز  من المتطوما  وازد من تتقض المن مة لطمخاققة ورد  خا قة  ــ ــ ــ اله سـ
ققي   من المتطوما  نه ا يلاــــمن حماية  صك  صــــول المتطوما  عط   و مناســــم و  ا لت ــــنصفلا ووصمتلا 

جة اللاــــــق  الذي يمتن    ين م عن ســــــو  اســــــتخداملا  و عدم توا ق ا  و تدمير ا،  و التشــــــ  عنلا و   
 تتديطلا  و  ت قي ة   و
ــــــــول والتلديدا  اله تتتقض  - 29 ــ ــــــــمي المتطوما  المتتط ة  ت صصم الأصــ ــ وود تم تتزيز   ا ة المخاقق لتشــ
  ي من تطك الأصولة والتواوم اله تنشأ عن تأثير  ي من تطك التلديدا  عط  لها
و الن ق    تزايد ال ا ك القومل لطن م المتتد ة المزتخدمة م   ا ة المباني  مثي الم اعد والتلوية  - ٣0

ــــــــقي ون م الإعلا  والإخ ــا   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــــمتل الب ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ون م ال ــاوــة(، وم   ا ة المؤلقا   ن م البــ  الإذاعل والزــ
ــــــويت الإلتنوني( وم الأمن الما ي  مثي ت صص ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ د الدخول والمقاوبة  الفصديو( وتزايد النا ط  صما  ا والت ــ

ــــــة لنفس التلديدا  اله تواجللا ن م تتنولوجصا المتطوما  الت طصديةة  ــ ــ ــ ــ ــــــــبحت عقلاــ ــ ــ ــ  ذه الن م،   د  صــ
ــــــد ن اق تقكصز   ا ة المخاقق  ــــــاه  عن و ـــ ــــــة  تتنولوجصا المتطوما  واهت ـــ وتوســـــــــك خا قة ال قي  الخاصـــ

ــــــــمي ن م تتنولوجصا المت ــــــك لصشــ ــ ــــــــل، لتلاــ ــــــتبتدة م المالاــ ــ طوما  غير الت طصدية وعالصة الأهمصة اله كانت مزــ
  ذلك نه ا  ووى لإ ا ة المخاققة 
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ــــــة  صئة موظفل تتنولوجصا  - ٣١ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــقاف  ئصزــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــا  مقاوبة مقكزية لأمن المتطوما  رت  شــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ومن  جي   ســ
ــــــتبة الخدما  التالمصة ٦9/2٦2المتطوما  عملا  ال قا   ــــــم الأمن التالمل و نصة الن م التالمصة م شـــ ، يتو  وزـــ

مزــــؤولصة الإشــــقاف عط   صك  نشــــ ة  من المتطوما   اخي الأمانة التامة وتنزــــص لاة ويشــــمي ذلك فاه  
 طوما ة  وكمة  من المتطوما  و  ا ة  من المتطوما  عط  النحو المحد  م التوجصه الزصاساتي  شأ   من المت

ــــــتصدين الإوطصمل  - ٣2 ــ ــ ــ ــ ــ ــــــــ ة   ا ة  من المتطوما  وعمطصا   من المتطوما ، عط  ال ــ ــ ــ ــ ــ وتم تفويض  نشــ
ــــــبة لطبتثا  المصدانصةة ومك ذلك،  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ والمحطل،    مقاكز التتنولوجصا الإوطصمصة و     ا ة الدعم المصداني  النزــ

مزــــــتوى الشــــــفا صة  شــــــتي كبير م  وكما  و من ــــــو  عطصه م الزــــــصاســــــا  ال ائمة، ه تزال مزــــــألة  يا ة
ــــــما   تالصة  من المتطوما ة ون قا لط ا ك المقكزي  ــــــقو يا من  جي لاـــ ــــــغصي لثي  مقا لاـــ  نشـــــــــ ة الإ ا ة والتشـــ
ــــــاقق المتطومــا  المتتط ـــة  ــالمخـــاقق  و ازوا ث  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــبتـــا  المن مـــة وت بص ـــا ــا، يتتا، عط  الفو ، تشــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ لشــ

متا  وا د تا ك للأمانة التامة واله من شأنها    تؤثق عط   اهخناوا  الأمنصة اله ردث م كصا   و  و
  جزا   خقى من المن مة،    و   كانت تبدو غير ذا  صطة  و  تصدةة 

، ســــصنشــــئ متتم تتنولوجصا المتطوما  واهت ــــاه     ك 20١9-20١8وخلال  نة الزــــنتا  - ٣٣
ــــــا صــــة من  جــــي تتزيز  من المتطومــــا ، عط  النحو ا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ لــــذي  وقتــــه اةمتصــــة التــــامــــة م وقا  ـــــا وظــــائ   لاــ

ــــــصا مك ال قا  72/2٦١ ــ ــ ــــــناتص صة تتنولوجصا  ٦7/254، ولاشـ ــ ــ  ل  وع م موا  ة اةمتصة التامة عط  اسـ
ــــــــاه  م وقا ا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  ــا ، بمــا م ذلــك الموا    7١/272 ل  و  70/248و  ٦9/2٦2ا المتطومــا  واهت ـــ

ــــــفق الموظفا   المتتط ة  الوظائ  رت  نو  الأثاث والمتدا ، غير ــ ــ ــ ــ وظائ  من  4والخدما  التتاودية وســـ
 م مقاكز التتنولوجصا الإوطصمصة م نصويو   و انتو  ونيروبي وجنص (ة 4-القتبة ف

و ذه الموا    ســــــاســــــصة لتتزيز ود ة المتتم عط  رديد و  ا ة وتخفص  الأخ ا  اةديدة والناشــــــئة  - ٣4
قا ا   من المتطوما ة و الإلاـا ة    ذلك، سـصتو  المتتم ولاـما  اهمتثال لمتايير و نصة وسـصاسـا  و ج

ــــــا   منصة لطن م والت بص ا  و حا امتثالها،  ــ ــ ــ ــ ــــــتتقالاـــ ــ ــ ــ ــ وا  ا عط    ا  الملام  الغة الأهمصة التالصة:  جقا  اســـ
ــــــغصطصة  ــــــا يك  من المتطوما  البرنافصة والتشــ ــــــقاف عط  تنفصذ مشــ ــــــا كة م ت صصم  اقق المتطوما ، والإشــ والمشــ

 اهست ا ة زوا ث  من المتطوما  م  قا  الفقي  التالمل للاست ا ة لطحوا ثة وتنزص 
 

 المنصة المشتركة: مراكز التطبيقات المؤسسية  - جيم 
ــــــتمق مقاكز الت ب - ٣5 ــــــص  ووصا ة التنمصة التالمصة و عم الت بص ا  ال ديمة،  ص ا تزـــ ــــــصة م تنزـــ ــــــزـــ المؤســـ
ــــــفق عن تخفصض عد  ال طبا  الم دمة  مما ــ ــ ــ ــ ــ ة 20١7م عام  ١ 220    20١4م عام  2 ٣40من  ســ

ــــــ  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ قطبا  من خلال  مج الخاصـــصا  الوظصفصة  ١ ١20وود ُ نجز  ذا اه فاض م عد  ال طبا  الم دمة  ـــ
ــــــا  المو دة من وبصي  ن مة  ــ ــــــتندة    المن ـــ ــ ــــــصة ال ائمة وازطول المزـــ ــ ــــــزـــ ــ و وموجا  iNeed الت بص ا  المؤســـ

،  لاــــلا عن وو  تشــــغصي الن م ال ديمة Unite Web و Unite Connections و Unite Docs و نزــــبيرا و
ــــــتمق  ذه المقاكز م تخفصض عد  الت بص ا  ال ديمة من خلال اةلو   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــــحبلا من الخدمةة كما تزــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ وســ
ــــــــخة  ــ ــ ــــــتخدمة  صئا  ازوكمة القاســ ــ ــ ــ ــــــاه ، مزــ ــ ــ ــ التتاونصة مك التصانا  المحطصة لتتنولوجصا المتطوما  واهت ــ

 المو دةة والإجقا ا  الت نصة
وود الاـــــ طتت مقاكز الت بص ا  المؤســـــزـــــصة  د اســـــة لطتثبت من جدوى الأخذ  نلج  تط    ا   - ٣٦

مشـــــــتطة انتشـــــــا  الت بص ا  بما يتماشـــــــ  مك الت ا ب الناجحة والمما ســـــــا  الفلاـــــــط  م  ذا المجالة ومن 
 نة التامةةالمتووك    تزفق الد اسة عن اسناتص صة جديدة لإ ا ة فموعة ت بص ا  الأما
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 وتشمي الدوا ك الأولصة الق صتة المزتوى لطد اسة ما يطل: - ٣7
ــــــت صبة    (  ــ ــ ــ ــ ــ ــ اهعناف  وجوب تزويد   ا ا  ومتاتم الأمانة التامة  الت بص ا  المقنة والمزــ

والمأمونة، اله تزــــتخدم البصانا  المقجتصة لاــــمن الأقق المؤســــزــــصة مثي ن ام  وموجا ون ام  نزــــبيرا ومن ــــة 
Unite Docs ون م   ا ة المؤلقا  للالا لا   وهيا ا؛ 
ــــــقكـــة  App Storeنجـــاح متـــاجق الت بص ـــا ، مثـــي   ب(  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  Google Playو  Appleالتـــا ك لشــ

،  ص  تتتمد جدوى اعتما   و شـــــقا  ت بص  ما  شـــــتي مباشـــــق عط  كطفته، وود ته Microsoft Store و
ــــــصانة، ــ ــــــتخدم والأمن ونموذج ال ــ ــ من  ا  ا امنا   خقىة ويمتن وصاس مثي  ذه  عط  تطبصة مت طبا  المزــ

البا امنا   زــلولة و   لا مباشــقة  إ  ــا ا  اعتما  المزــتخدما لهذه الت بص ا ة وســص قي اســتتقاض 
 ان باق  ذا النموذج لت ويق الت بص ا  وتنفصذ ا من من و  ا تصاجا  الأمم المتحدة؛

ــــــا  الت بص ا  الأثق المنتم عط  اهعتما  التامي لطخدم  ج(  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــــحا صة  عما لمن ـ ــ ــ ــ ــ ــ ا  الزـــ
المو دة المزــــــتخدمة  الفتي م الأمانة التامةة ويمتن    تو ق الخدما  الزــــــحا صة ن قة  كثق تتم ا  لتتالص  
الإ  ا  عط  الت بص ا  الفائلاة، و   ت دم  لا ي لال  ن ي الت بص ا  اةديدة وال ديمة عط   د سوا     

 التح   من  منلا واله يديق ا متتم تتنولوجصا المتطوما  واهت اه ؛البصئة الزحا صة اله جقى 
ازاجة      ماج ت بص ا  صغيرة ومقنة لامن من ا  امنة يديق ا متتم تتنولوجصا    ( 

 المتطوما  واهت اه ، تتُد هستخدام م و ي الت بص ا ، لامن المن مة و بما خا جلا؛
ــــــصما ازاجة    ت دت  طول  قفص  ه(  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ة لدعم الو ا   الوهيا  الفنصة للأمم المتحدة، ه سـ

 ر ص    داف التنمصة المزتدامة، لشصا مك خ ة الأمم المتحدة القومصةة
ومن المتووك    تُ دم نتص ة الد اسـة،  الإلاـا ة    اوناح لنلج جديد لإ ا ة فموعة الت بص ا ،  - ٣8

 لامن الت قيق المق طل ال ا مة
 

 لمركزيةالحلول ا  
   مقاكز الت بص ا  المؤســـزـــصة م نصويو   و صصنا و انتو  مزـــؤولة عن ت ويق ن م مقكزية مبتتقة  - ٣9

ــــــتحــي  الن م المقكزيــة تــد يجصــا محــي  الن م ال ــديمــة المتتــد ة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ لــدعم تنفصــذ وهيــا  الأمم المتحــدة  فتــالصــةة وســ
ــــــتخــدم لألتــة الأعمــال والتمطصــا  الصــدويــة، ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــتصــة اله تُزــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ولإ ا ة المتطومــا ، و عم عمطصــة اتخــاذ  والمولاــ

ال قا ا ة وســصزــم  تتزيز التتامي  ا الن م المقكزية  تبزــصط التد يم ورزــا تجق ة المزــتخدما عموماة 
و اســتخدام ن م مو دة مزــتلاــا ة مقكزيا، ســتتمت ن المن مة من ت دت  عم   لاــي و كثق اتزــاوا وموثووصة 

ا  الأمن واســــتمقا ية الأعمالة وود تم تزويد المجاه  الوا  ة   ناه لطمزــــتخدما ومن رزــــا الأ ا  ولاــــم
  ت بص ا  مو َّدة جديدةة

 
  طول   ا ية وتتاونصة  ديثة  

ــــــاه  تو ير ن م الدعم الإ ا ي اله تتم ي ن ام  - 40 ــ ــ ــ ــ ــــــــي متتم تتنولوجصا المتطوما  واهت ــ ــ ــ ــ يواصــ
ــــــــه  ــ ــ ــ ــــــــي من ـ ــ ــ ــ ــــــتو عا  Unite Connectionsو  Unite Docs وموجاة و فلاـ ــ ــ ــ ــ ــــــتتصض عن مئا  مزـ ــ ــ ــ ــ ، اسـ

ــــــــنكــــة المحطصــــة  طول مقكزيــــة مو ــــدةة ووــــد تم التخطل عن  الوثــــائ  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ووواعــــد البصــــانــــا  و وقا  التخزين المشــ
ــــــة  التديد ــ ــــــتخدمل من ـــ ــ ــــــتا الأ دث والأكثق  مناة وا تفك عد  مزـــ ــ من الن م ال ديمة واهنت ال    المن ـــ

Unite Connections  م  صك  20١7م عــام  25 000يزيــد عن     مــا 20١5م عــام  7 000من
  ا  التا ، مك رمصي ما يزيد عن مطصو  مط  غير م ن ة و الإلاا ة    ذلك، تتاو  المزتخدمو  م 
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ــــــا   ١8 000 والي  ــ ــ ــــــتتمي Unite Docsفموعةة وم  الة  5 800مووك ويتل ومدونة، وتم  نشـــ ــ ــ ، يزـــ
ــــــتصد التالم ٦ 900 كثق من  ــ ــ ــ ــ ــــــتخدم الن ام عط  ال ـــ ــ ــ ــ ــ تيرا ايت  2.5ل، وود جقى رمصي ما يزيد عن مزـــ
ــــــم   ا ة  4،5  والي  ــــــةة ويواصــــــــي المتتم التمي  شــــــــتي وثص  مك وزــ مطصو  مط ( من المحتوى    المن ــ

 المحفوظا  والز لا  من  جي تصزير   ا ة الز لا  ورزصنلاة
ــــــبيرا، و و الن ام المو د للأمانة التامة لإ ا   - 4١ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــــا ن ام  نزــ ــ ــ ــ ــ ــــــم وود تم رزــ ــ ــ ــ ــ ــ ة الموا م والتتطم، لصلاــ

خ ائا وظصفصة تدعم   ا ة التقوض، و قنامج الأمانة التامة لطتن ي، و  ا ة الوظائ ، والتح   من المقاجكة 
ــــــواغق المؤوتة، وكذلك تتزيز التتامي  ا  ــ ــ ــ ــــــا يا والإعلا  عن الشــ ــ ــ ــ ــــــتشــ ــ ــ ــ ويتم  الصا ،  عم توظص  الخبرا  اهســ

ا ة الموا   البشـــقية اســـتخدام ن ام  نزـــبيرا لدعم التتطم الإلتنوني ن امل  وموجا و نزـــبيراة ويواصـــي متتم   
ــــــــلام م البتثا   ــ ــ ــ ــــــتخدامه من جانم   ا ة عمطصا   فظ الزــ ــ ــ ــ ــ ــــــصك ن اق اســ ــ ــ ــ ــ و  ا ة التتطم، بما م ذلك توســ

 المتحدةة  المصدانصة لت دت التد يم لط وا  وشققة الأمم المتحدة م فال الدو ا  الإلزامصة للأمم
و الإلاــــا ة    ذلك،   خطت رزــــصنا  عط  ن ام الوثائ  القسمصة، الذي يتد المزــــتو   القئصزــــل  - 42

لطوثائ  التداولصة، تلامنت شتلا جديدا لطمووك يشمي التديد من الخاصصا  اةديدة المتا ة عط  قائفة 
ــــــصنا  ــــــتشـــــــــمي التحزـــ ــــــقيك التنزيية وســـ ــــــتة من الأجلزة المحمولة، وتتزيز ود ا  البح  وتزـــ ــــــا صة  واســـ الإلاـــ

ــــــتتمطا البح  عن عناوين  ــ ــ ــ ــ ــــــــت، مما يتص  لطمزـــ ــ ــ ــ ــــــفصة لطوثائ  الداعمة  الطغا  القسمصة الزـــ ــ ــ ــ ــ البصانا  الوصـــ
 الوثائ  بجمصك الطغا ،  الإلاا ة    الملامو  المتتد  الطغا  المتو ق  الصاة 

 
 ن م سير التمي   

ة م كي من الإصلاح الإ ا ي وم يتتزل  لتة ت دت الخدما  وتتبتلا و  ا ة   ائلا  همصة  اسم - 4٣
ــــــــتي ن ام  ــ ــــــتفا ة المثط  من خدما  الدعمة ويشــ ــ ــ ــــــير  iNeedر ص  اهســ ــ ــ ــــــة المقكزية المو  دة لإ ا ة ســ ــ ــ المن ــ

ــــــد ت ديملا م فاه  مثي  ــــــقيك ت دت الخدما  ولقصـــ ــــــتخدمه  تط  الإ ا ا  لتزـــ التمي والخدما ، وتزـــ
، وقطبا   عم المقا  ،  لالا عن   ا ة عمطصا  Unite Service Deskاستح اوا  الموا   البشقية، ون ام 

ــــــــتي  ــ ــــــو ة الدعم و  ا    ا ة الخدما   شــ ــ ــ ــــــاه ة وود   ى ذلك      قا  صــ ــ ــ تتنولوجصا المتطوما  واهت ــ
 يتن  الإمتا   طوغه م الزا  ة   
 

 ازطول المتا ة لدعم  عمال الأمم المتحدة  
ــــــا  لطن م المق  - 44 ــ ــــــزـــ ــ ــــــتخدام المؤســـ ــ كزية م  صك   ا  التا  لدعم التمي الف  لطمن مة م يتزايد اســـ

ــــــــي الأموال،  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ فموعــــة متنوعــــة من المجــــاه  الهــــامــــة، بمــــا م ذلــــك الووــــايــــة من اهتجــــا   ــــالمخــــد ا  وغزــ
ــــــتخبــا ا  المــالصــة، و عم   ا ة المؤلقا  و  ا ة التتطمة ون ــام رطصــي المتــاملا  المــالصــة، الــذي قو  ه  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ واهســ

لت بص ا  المؤسزصة م  صصنا م  قا  مشقو  متتم الأمم المتحدة المت   المخد ا  واةقيمة ويدعمه مقكزُ ا
ــــــتخدملا الإ ا ا  م goAMLالممول من اهرا  الأو وبي،  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ،  و من  ا الأ وا  البالغة الأهمصة اله تزـ

ــــــتخبا ا  الم ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــتخدم و دا  اهسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــا  لمتا حة تطك التلديدا  المتزايدةة وتزـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الصة لطدول الدول الأعلاـ
ــــــا  ــــــة  قافصــ ــــــا   زمــ ــــــــي الأموال ولويــــــــي الإ  ــــــــاب م  قــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــة غزـــ ــــــا حــ ــــــام لمتــ ــــــا  ذلــــــــك الن ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  الأعلاـــ

goPortfolio (unite.un.org/goPortfolio)  لطدول الأعلاــــا ، اله  دف    المزــــاعدة عط  تتزيز ود ا ا
 عط  متا حة اةقيمة المن مةة
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ــــــو ة متزايـدة عط  ا - 45 ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــبتصـة، التـامـة منلـا والـداخطصـة، لتبـا ل وتتتمـد الأمم المتحـدة   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ لمواوك الشــ
المتطوما  عبر الفئا  المزـــتلد ة المتتد ة  اخي المن مة وخا جلاة وتزـــتخدم  صك وكاه  الأمانة التامة 
ــــــبتل  ــــــا ة عط  مووك الأمم المتحدة الشــ ــــــتلاــ ــــــبتصة التامة من وبصي تطك المزــ ــــــنا ي لا و قافلا المواوك الشــ وصــ

www.un.org   عن وهيا ا و نجا ا ا و نش تلاة وعد   ذه المواوك اخذ م اه  يا ، و ل تجتذب للإعلا
مطصو   يا ة م الزــــــنة  ١50 عدا ا كبيرة من الزيا ا   ذ شــــــلد المووك الشــــــبتل للأمم المتحدة ما يزيد عن 

ــــــا  ــة، ولثــي  ــذه المواوك م الووــت ذاتــه  وا ــة لطمتطومــا  المتتط ــة  ــالمن مــةة و     ــذ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ه الزيــا ة م الزــ
ــــــبتصة و قو  ا     يا ة م الأخ ا  اله تتتقض لها  صانا  الأمم المتحدة وسمتتلا  ــ ــ ــ ــ ــ ــــــتخدام المواوك الشـــ ــ ــ ــ ــ ــ اســـ
ــــــوا ط الأمنصـــة الم طو ــة م فــال تتنولوجصـــا المتطومــا   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ و من متطومــا ــا م ازــاه  اله ه تُـت بك  صلـــا اللاــ

تصة اله ه لتثي لطمتايير م فاه  التتنولوجصا و من واهت اه ة و الإلاا ة    ذلك،  إ  المواوك الشب
ــــــم وتتد  الطغا  و متانصة الوصــــــــول، تؤ ي م نهاية الم اف     ــــــاه  والوســ تتنولوجصا المتطوما  واهت ــ
ت ويض سمتة الأمم المتحدة والتزاما ا  تمثصي الفئا  المزـتلد ة وخدمتلاة و  ا عط  ذلك، يواصـي متتم 

طوما  واهت اه ،  التتاو  والتنزص  مك   ا ة شؤو  الإعلام و  ا ة شؤو  اةمتصة التامة تتنولوجصا المت
والمؤلقا ، تتزيز  قنامج موا مة المواوك الشبتصة، وود اتخذ  جقا ا  متز ة لتفالة اهمتثال لطمتاييرة وكفالة 

 شـــــتي خا   النزـــــبة لتفالة    تتد  الطغا  و تا ة المتطوما  عبر المواوك الشـــــبتصة  مق  اســـــم الأهمصة 
ــــــتخدم المتتم التديد من  ــ ــــــول  لصه ود  الإمتا ة ويزـــ ــ ــــــلي الوصـــ ــ ــــــاملا ويزـــ ــ يتو   علام الأمم المتحدة شـــ
ــــــــير  ــ ــ ــ ــــــبتصة لمت طبا  تصزـ ــ ــ ــ ــــــتصفا  المواوك الشـــ ــ ــ ــ ــــــما  اســـ ــ ــ ــ التتنولوجصا  المبتتقة والبرفصا  والتد يم الت   للاـــ

ذوي الإعاوة مك المواوك الشـــــــبتصة  و وصـــــــولهم  لصلا،  الوصـــــــول اله تزيي التقاوصي المانتة لتفاعي الأشـــــــخا 
 Unite Webولتو ير المزــــــاواة م الوصــــــول    المتطوما  وال د ا  الوظصفصة ةمصك المزــــــتخدماة ومن ــــــة 

ــــــبتل للإ ا ا ، ت دم  ــ ــــــة مقكزية مو دة لإ ا ة المحتوى الشـــ ــ الإلتنونصة محو ية لتطك اةلو ، و ل تو ق من ـــ
 لتتطفة لإ ا ة المواوك الشبتصة التامة  و  ازاجة    م و  ين  و ملا ا   نصةة لا  تاه من  ص  ا

ــــــتغلال واهنتلـــا  ”ووـــدم الأما التـــام م ت قيقه المتنو   - 4٦ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــة لطحمـــايـــة من اهســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ التـــدا ير الخـــاصــ
ــــــصا: نهج جديد ــ ــ ــ ــــــــا النلج الA/71/818/Corr.1 و A/71/818  “اةنزــ ــ ــ ــــــناتص صته لتحزــ ــ ــ ــ ي تتبته ذ(، اســ

ــــــــدي لهمـاة وتقكز  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــصا والت ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــتغلال واهنتلـا  اةنزــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المن مـة عط  ن ـاق المن ومـة كتـي   ا  منك اهســ
ــــــــحايا  و  ــ ــــــصة  ل: مقاعاة اللاــ ــ ــ ــــــناتص صة عط     تة فاه  عمي  ئصزــ ــ ــ ه؛ و نها  الإ لا  من الت اب؛ اهســ

و شــقا  المجتمك المدني والشــقكا  الخا جصا؛ ورزــا اهت ــاه  اهســناتص صة م فالي التث ص  والشــفا صةة 
ويتمي متتم تتنولوجصا المتطوما  واهت اه  رت وصا ة متتم المنز ة الخاصة المتنصة  تحزا جلو  

ــــــت ــ ــــــــدي للاســـ ــــــــؤو  الإعلام الأمم المتحدة م فال الت ـــ ــــــص  مك   ا ة شـــ ــ ــــــصا، و التنزـــ ــ غلال واهنتلا  اةنزـــ
ومتتم   ا ة الموا   البشـــــقية، عط  تو ير ازطول الت نصة لدعم منك اهســـــتغلال واهنتلا  اةنزـــــصا م عدة 
فاه ، بما م ذلك:  ك البصانا  ورطصطلا والإ لاغ عنلا؛ و نشـــا  مزـــتو   عط  ن اق المن ومة ل لاـــايا 

ــــــــ ــ ــــــأ  منك اهســـ ــ ــ ــــــا   وا ة متطوما  متا ة لط ملو   شـــ ــ ــ ــــــصا و  اة لطتمحصا؛ و نشـــ ــ ــ تغلال واهعتدا  اةنزـــ
ــــــتغلال واهعتدا   ــ ــــــاه  لمنك اهســـ ــ ــــــصا؛ وتتنولوجصا   من المتطوما  واهت ـــ ــ ــــــتغلال واهعتدا  اةنزـــ ــ اهســـ

  ة20١8عام خلال اةنزصا عبر الإنننتة وستولاك  ذه ازطول وتنشق 
 

 المصدانصةالن م   
ــــــطتصة  - 47 ــــــطتصة واللاســـ ــــــاه  الزـــ ــــــم بمحدو ية خدما  اهت ـــ تنفَّذ التمطصا  المصدانصة م  صئا  تتزـــ

ــــــاه ،  التتاو  مك  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ وخدما  الإنننت الت ا ية والمحطصةة وود ودم متتم تتنولوجصا المتطوما  واهت ــ
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ــــــــلام،  طوه مقكزيـة لـدعم  ــ ــ ــ ــ ــ ــ المجـاه  الفنصـة وفـاه  الـدعم   ا ة الـدعم المصـداني و  ا ة عمطصـا   فظ الزــ
ــــــــق  م التمطصا  المصدانصة ــ ــــــــمي الأمثطة عط  الن م البالغة الأهمصة اله نُشــ ــ ــــــصةة وتشــ ــ ــ الن ام الإلتنوني  القئصزــ

ــــــــتي eCOEلإ ا ة المتدا  الممطوكة لطو دا    ــ ــ ــ ــ ــ ــ ( الذي يتص  التح   من المتدا  الممطوكة لطو دا   شــ
  ويت ي  د ك مزتح ا  البطدا  المزاهمة   وا ةالي، مما يزيد  التالي من  وة الفواتير

ــــــد الن ام الإلتنوني لإ ا ة الووو    - 48 ــ ــ ــ ــ ــ ــــــفا صة كامطة م  صك عمطصا  eFMS-2يقصــ ــ ــ ــ ــ ــ (، الذي يو ق شــ
سـطزـطة الإمدا   الووو ، اهسـتللاَ  ويزـاعد م كشـ   اه  اختلاس الووو ة وود  سـفق اسـتخدام الن ام 

م رطصي البصانا  واهســــتفا ة من الخ ــــوما  م ا ي الد ك الفو ي،  لاــــلا  عن ر ص  و و ا  نتص ة الزــــقعة
 عن خفض التتالص  التشغصطصة واستللا  الووو   فلاي  عمال لاوا ط  ووى عط  صقف   ا الووو ة 

ــــــغصطصة  - 49 ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــــط  زمة  قافصا  الدعم المصداني التا تة لإ ا ة الدعم المصداني الملام الإ ا ية والتشــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ وتبزــ
 التمطصا  المصدانصة والمشــــــنكة  ا مت م البتثا  وتو د ا وتشــــــغطلا الصاة وود صــــــممت و دا  الخاصــــــة 

ــــــا قة ولطتفاعي مك الن م المقكزية الأخقى، من وبصي ن ام  ــ ــ ــ  زمة  قافصا  الدعم المصداني لطتمي   قي ة متلاـــ
ــــــــمي   دث ا ــ ــ ــ ــ ــ ــــــــير ت دت الخدما  م  صك البتثا  المصدانصةة وتشـــ ــ ــ ــ ــ ــ لو دا  من  زمة  وموجا، ا تغا  تصزـــ

ــــــصة  ــ ــ ــــــاسـ ــ ــ ــــــــط  ك البصانا  والتمطصا  الأسـ  قافصا  الدعم المصداني ن ام   ا ة متطوما  ال يرا ، الذي يبزـــ
المتتط ة  التمطصا  اةوية عط  مزــــــتوى البتثا ة ويلاــــــم الن ام واعدة  صانا  مقكزية مشــــــنكة  ا نصويو   

 و قينديزي والبتثا  المصدانصةة
ــــــائا  وتم   مــاج المزيــد - 50 ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــائا الوظصفصــة م ن ــام   ا ة متطومــا  ال يرا ، مثــي الخ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ من الخ ـــ

ــــــصة لإ ا ة الأق م، و متانصة تتبك النف ا  م الزمن از ص ل، بما م ذلك تو يك تتالص   ــ ــ ــــــاسـ ــ ــ الوظصفصة الأسـ
ــــــاعا  ال يرا ، مما يتز   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــويقي لطتمطصا  اةوية عط  الخقائط، والتحطصي الآلي لزــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ التأما، والتقض الت ــ

  تثة مصدانصة م  صك   ا  التا ة 2٣ وا  الدعم اللاقو ية لطتمطصا  اةويةة والن ام متمم  الصا عط   
 

 الشبكة العالمية الواسعة: “الأمم المتحدة الموحَّدة”شبكة  - دال 

ــــــبتة  - 5١ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــتة اله و د   “الأمم المتحدة المو َّدة”تؤ ي شــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ مووتا  و   متصا  وا د  594الواســ
ــــــ ــــــتبدال ما يزيد عن ملاملا  شـــ ــــــبتة تق ط  ا المتاتم  ١00تي كامية وود نجحت م اســـ ن ام ودت  شـــ

لتفالة اتزاق وموثووصة وتأما ت دت الخدما ، بما م ذلك نشق خمس فموعا  لن ام  وموجا الأساسل 
ة ة وود ر   ذلك من خلال مشـــــقو  مشـــــن  نفذ مك   ا ة الدعم المصداني  إشـــــقاف من  ئصزـــــ١والتوســـــتة 

ــــــبتة الأمم المتحدة المو َّدة” صئة موظفل تتنولوجصا المتطوما ة ولثي  ــ ــ ــ ــ ــــــتة   ق الزاوية اللا م  “شــ ــ ــ ــ ــ الواســ
ــــــاه   ــ ــ ــــــصة لتتنولوجصا المتطوما  واهت ـــ ــ ــ ــــــاســـ ــ ــ ــــــد المقكزية، و عم الهصاكي الأســـ ــ ــ لطتمتا من   ا  وظصفة القصـــ

 ومواصطة تصزير عمطصة التو صدة
 

 نموذج الإنجاز الإقليمي: مراكز التكنولوجيا الإقليمية  - هاء 

ــــــئــت م  يــا /مــايو  - 52 ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ،   ــدى الصــا  ازوكمــة 20١5تتــد مقاكز التتنولوجصــا الإوطصمصــة، اله  نُشــ
ــــــاه ،  ــ ــ ــــــا  تتنولوجصا المتطوما  واهت ـــ ــ ــ ــــــصاســـ ــ ــ ــــــة  من المتطوما  وســـ ــ ــ ــــــصاســـ ــ ــ والقوا ة اله تتفي اهمتثال لزـــ

ما     ذه المقاكز تنزـــــــ  ت دت ازطول التتنولوجصة عط  ال ـــــــتصد الإوطصملة ولطمتايير و ســـــــالصم التمية ك
ــــــصع الأ داف اله ر  ت لغاية عام  ــ ــ ــــــطت تقســ ــ ــ ــــــتدامة 20١٦وود واصــ ــ ــ ، مما يتفي    ت ي الت بص ا  مزــ

 وصازةة وتشمي المشا يك ذا  الأولوية الوا  ة م  قامج التمي اةا ية لطمقاكز ما يطل:
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ــــــا  الهصاكي (    ــ ــــــي  البريد الإلتنوني،   نشــ ــ ــــــبة لتو صد فاه  الناســ ــ ــــــصة التالمصة المناســ ــ ــــــاســ ــ الأســ
ــــــنا ي  البريد الإلتنوني     قنامج  ــ ــ ــــــا ته لها؛ و عم تنفصذ  Microsoft Office 365وتق صي  صك صـ ــ ــ ــــــتلاـ ــ ــ واسـ

وغير ا  Yammer و OneDrive و Skype for Business، مثي Microsoft 365  وا   لاـــــا صة من   وا  
من  زا ا  المزتتمطا م  صك   ا  التا ة  2٣ 000لت بص ا ة وود تم    الآ  تق صي  كثق من من ا

 ؛20١8  زاب اخق من  زا ا   فظ الزلام م نهاية الق ك الثال  من عام 45 000وسصتم ن ي 

ــــــتمقا  م تأما  صئة التمي القومصة ةتطلا امنة لطموظفا من خلال مبا  ا  مثي ( ب  ــ  اهســ
   ا ة الأجلزة المحمولة وتو صد  قوتوكوه  ت نصة اهت ال اللاسطتل؛

ولاــك متايير و  وا  عالمصة مو دة م فال اهت ــاه  تتبك   لاــي المما ســا  م  ذا  ( ج 
المجـــال، بمـــا م ذلـــك الموا مـــة  ا المتـــدا  والإجقا ا  وتو صـــد ـــا، ور ص  الت ـــا ب  ا البريـــد الإلتنوني 

ل ــــوتصة و ســــائي الفصديو والقســــائي الفو ية و ا الوجو  م من ــــة ات ــــاه  وا دة متزــــ ة عط  والقســــائي ا
 ن اق من ومة الأمم المتحدة؛

الموا مة  ا الهصاكي الأســاســصة لتتنولوجصا المتطوما  واهت ــاه ،  الإلاــا ة     لقس  (   
 الخدما ، مك تو صد عمطصا    ا ة ت دت الخدما ؛

دعم التشـــغصطل المتواصـــي لتنفصذ و صـــد ســـصاســـا   من المتطوما ، بما  صلا خ ة ت دت ال  ه( 
 التمي ذا  الن اط التشقة

ــــــتـت   ا ة الـدعم المصـداني  قـا  التتنولوجصـا المصـدانصـة الـذي يحـد  القؤيـة  - 5٣ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ وخلال  ـذه الفنة، ولاــ
ــــــاه   عما  لتمطصا  البتثا  الم ــ ــ ــ ــــــنوا  اللا مة لت ويق تتنولوجصا المتطوما  واهت ـــ ــ ــ ــ صدانصة خلال  نة الزـــ

ــــــاه  لتو ير  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــناتص صــة تتنولوجصــا المتطومــا  واهت ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الخمس ال ــا مــةة ويتوا م  ــذا الإقــا  مك  ؤيــة اســ
ــــــــاه  م الأمم المتحدة عن ققي  التحدي  والتحويي واه تتا ة ويقكز عط   ــ تتنولوجصا المتطوما  واهت ـــ

ــــــتف ــ ــ ــــــصة  د ا من الأ داف ذا  الأولوية  ه وهما اهســـ ــ ــ ــــــاســـ ــ ــ ــــــــ   د من تنفصذ التمطصا  الأســـ ــ ا ة     و ـــ
ــــــصطة تنفصذ  تال لطحطول اه تتا ية  ــــــب  وســـ ــــــاه ، و عا ة تن صملا  ص  ت ـــ لتتنولوجصا المتطوما  واهت ـــ
ــــصــي الــدو  التمتص  للإ ا ة والتزاملــا  تنفصــذ  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ والتتنولوجصــة لطتمطصــا  المصــدانصــةة ويبا  ــذا الإقــا   ــالتف ــ

ــــــبصة المبا  ا  المقكزية الم ــ ــــــــخير المصزة النزــ ــــــاه  من  جي تزــ ــ ــــــــنكة مك متتم تتنولوجصا المتطوما  واهت ــ شــ
ــــــصي الخ وا  اللا م اتخاذ ا لإ خال اه تتا  من  جي تتزيز  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــا   التف ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ لفائدة الأمانة التامةة ويبا  يلاـــ

ا ةة وسص قي ال د ا  و يا ة كفا ة و تالصة التمطصا  المصدانصة وجتطلا مزتدامة ومقنة ووا  ة عط  اهست 
ــــــتت و   ــــذه التمطصــــة بمــــا يتوا م مك  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــنويــــا من جــــانــــم الإ ا ة وســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــتتقاض عمطصــــة تنفصــــذ الإقــــا  ســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ اســ

 اهسناتص صةة تنفصذ

وتتم ي مقاكز التتنولوجصا الإوطصمصة  قا  التتنولوجصا المصداني الخا   إ ا ة الدعم المصداني، الذي  - 54
ــــــقاف تطك الإ ا ة عط  ت دت خدما  ت ــ ــ ــ ــ ــــــق  شـ ــ ــ ــ ــ ــــــــاه  م عمطصا   فظ يصزـ ــ ــ ــ تنولوجصا المتطوما  واهت ـ

ــــــــنكا م مواوك وا دة من خلال ثلاثة  ــ ــ ــــــقكا  المشـ ــ ــ ــ ــــــــلام    الأ قا  المدنصا والن امصا وغير م من الشـ ــ ــ الزـ
ــــــاه  تغ ل  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــــمن خ ط التمـي   ٣5مقاكز  وطصمصـة لخـدمـا  تتنولوجصـا المتطومـا  واهت ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ كصـانـاة وتتلاــ

ــــــنوية للإقا  الإوطصمل لتتنولوج ــ ــــــة  الإ ا ا  والمناق ؛ الزــ ــ ــــــناتص صا  خاصــ ــ ــــــاه  اســ ــ صا المتطوما  واهت ــ
 وتتتس  يلاا  اسناتص صة تتنولوجصا المتطوما  واهت اه  والأ داف المحد ة لتي من  ةة 
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 الرصد على الصعيد العالمي: مركز عمليات الشبكات المركزية - واو 

اح  صك الشـبتا  وعمطصا  مقكز البصانا  التامة ما يزال مقكز عمطصا  الشـبتة المقكزية يقصـد  ن  - 55
ويجقي المزيد من التو صد مك  مج  ي القصد الذي يديقه متتم تتنولوجصا المتطوما  واهت اه  مك مقكز 

  ة20١7 مقاوبة الشبتة الذي تشغطه   ا ة الدعم المصدانية وود  نجز   ذه المق طة م تشقين الثاني/نو مبر
  

 الاستضافة على الإنترنت والقدرة على الاتصال الإلكتروني: مركزا البيانات العامان - زاي 

يواصـي مقكزا البصانا  التاما  ت دت الخدما  م فاه  اهسـتلاـا ة عط  الإنننت وال د ة عط   - 5٦
، 20١٦ /يولصه اهت ــــال الإلتنوني والقصــــدة ويتواصــــي تتزيز الن م القئصزــــصة ون طلا    المقكزينة  منذ لو 

ــــــا صــة التــالصــة: الت بص  البرنــافل لإ لاغ المــا ا؛ وت بص  البحــ  المقكزي؛ وت بص   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ نُ طــت الت بص ــا  الإلاـــ
Unite Conferences  ؛ وفموعة ت بص اDomino  ال ديمة؛ ووناة اهت ـــــال المقكزية لطخدما ة وتزـــــتفصد

ا يتفي الخدمة التالمصة م  صك مناق  التووصتة الت بص ا  المق طة من عمي المقكزين عط  مدا  الزــــاعة، مم
ــــــاه   التتاو  الوثص  مك   ا ة الدعم  ــ ــ ــ ــ ــ ــــــا ة    ذلك، يتمي متتم تتنولوجصا المتطوما  واهت ـــ ــ ــ ــ ــ ــ و الإلاـــ
المصداني من  جي  نشــــا  مقكز الأمم المتحدة الو صد المختطط لطبصانا  الزــــحا صة عن ققي  الق ط  ا مقاكز 

 يزي ونصويو    ازطول الزحا صة المتا ة لطتمومة صانا   النزصا و قيند

ــــــاه ، مك   ا ة الدعم المصداني، اعتما  الزـــــــــحا ة،  - 57 وود  يد متتم تتنولوجصا المتطوما  واهت ـــ
ــــــة كبيرة  ــ ــــــــحا صة  قصــ ــــــبة الزــ ــ ــــــطة تتزيز وتنويك الخدما  اله ي دملا مقكز البصانا  التامة ولثي ازوســ ــ ومواصــ

ة  تتطفة وطصطةة وتزـــــتفصد ازوســـــبة الزـــــحا صة من الموا   ازاســـــو صة المشـــــنكة وال ا طة لتح ص  اه تتا  والمقون
ــــــناتص صة ســــــــحا صة جديدة من  ــــــفلا خدمة عن ققي  الإنننتة وت نح اســ لطتتديي وال صاس واله ت دم  وصــ

ص ا  اســناتص صا  الأمم المتحدة نه ا   تط ا  ومتتد  الزــحمة وســتزــتلاــص  ســحا ة خاصــة محطصة الت ب
والن م البالغة الأهمصة واززــــــاســــــة،  صنما ســــــتُ تة تتنولوجصا  ســــــحا صة عامة تا تة لأققاف ثالثة لمن ــــــا  

  خقىة وستمتن اهسناتص صة الزحا صة الأمم المتحدة من ر ص  ما يطل: 

    ت ب   كثق مقونة وود ة عط  اهست ا ة لمت طبا  الأعمال • 

 د من الزقعة و ق س مال وطصي، و   تخفض كذلك من النف ا  المزت بطصة   رد  الأثق التالمل بمزي • 

    تتتص  مك التغصيرا  م ال طم وشقوط وا طصة التوسك  زلاسة  كبر  • 

    تتفي ر ص  المزيد من الشفا صة من خلال الأعمال  و المشا يك • 

    رد من المخاقق المحص ة  تدم امتثال الهصاكي الأساسصة • 

ــــــة    الملــام ذا  ال صمــة  •  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ    تن ــي موا   تتنولوجصــا المتطومــا  من الملــام ذا  ال صمــة المنخفلاـ
 المقتفتة، مثي البنصة الأمنصة والمقكزية

وتقى الأمانة التامة، من خلال اعتما  ا هسناتص صة سحا صة وائمة عط  التشغصي الآلي والتنزـص ،  
 الفائدة للأمم المتحدة عط  المزتويا اهسناتص ل والف ة    الأثق سصت او   نصة التتنولوجصا لصح  
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 تحسين الأدوات: الهندسة والتداول على الصعيد العالمي -حاء 

ــــــطس  الفصديو،  - 58 ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــــا ت دت خدما  التداول الزــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــطة رزــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ من  جي ازفاظ عط  اةو ة ومواصــ
يثلا  تلامصنلا المبا   التوجصلصة الإلاا صةة استُتقلات الإجقا ا  الت نصة المتا ة لطتمطصا  والمتايير وتم رد

ــــــاه  و  ا ة الـدعم المصـداني  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ومن خلال التتـاو  الوثص   ا كـي من متتـم تتنولوجصـا المتطومـا  واهت ـــ
ــــــد التنفصذ م  ــ ــ ــــــصا، تم  صــ ــ ــ ــــــائق م دمل خدما  التداول  الفصديو القئصزــ ــ ــ ومتتم الأمم المتحدة بجنص  وســ

ق  ت دما  جصدا ة وود  ظلق رطصي  عُد مؤخقا    الأمانة التامة تتتمد  شــــدة  صك   ا  المن مة وتبا   نه يح
ــــــا  المت و ة عن ققي  التداول  الفصديو،  ــ ــ ــ ــ ــ عط  التداول  الفصديو و كد اهتجاه المتمثي م  يا ة عد  اةطزــ

 ة المؤلقا  و  ا  لما  صنه الشـــــتي  وهة وتزـــــاعد كفا ة ن م تتنولوجصا المتطوما  واهت ـــــاه  الخاصـــــة  إ ا
عط  لابط تتالص  الزفق والت طصي      نى  د من الخزائق م الإنتاجصة وذلك من خلال تخفصض ووت 
الزــــفق؛ غير  نه من اللاــــقو ي الن ق م  يا ة اهســــتثما  من  جي تغ صة نف ا   يا ة الط و     خدما  

 التداول  الفصديو و يا ة ال طم عطصلاة
 

 الشتي الأول   

 استخدام نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الخاصة بإدارة المؤتمرات  

  
ــــــا  تنفصذ  - 59 ــ ــ ــ ــــــتصد التالمل، مثي ويجقي  يلاـــ ــ ــ ــ ــــــة والتداول عط  ال ـــ ــ ــ ــ ــــــــا الهندســـ ــ ــ ــــــا يك  خقى لتحزـــ ــ ــ ــ مشـــ

ــــــد  ــــــــل الخا  لزـــ ــــــاســ ــ ــــــا  التداول  الفصديو؛ والهصتي الأســ ــ ــــــاه  المو دة؛ ون ام   ز و  ا ة جطزــ ــ اهت ــ
ثغقا  التداول عبر الفصديو م الزــــحا ة الداخطصةة وود ولاــــتت اه تصاجا  وازطول لطمشــــا يك، وســــتنفذ 

ــــــا يك من خلال ا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ لتتـــاو   ا الإ ا ا  والمنـــاق ، بمــا م ذلــك   ا ة الــدعم المصـــداني والأمــانــة التـــامــةة المشــ
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   الخدما  ســـــــتتو   النفك عط  المزـــــــتفصدين  ثنا  ر ص  التتامي  ا خدما  الب  والتداول،   د  ومك
 ة 20١7ت ق     يتح   التتامي  ا مشا يك الهصاكي الأساسصة  طول نهاية عام 

صصم  عده كي من مقاكز التتنولوجصا الإوطصمصة ووزـــــــــــم الهندســـــــــــة والتداول عط  ال ـــــــــــتصد و ا ت  - ٦0
الب ـــــقية والمتتد ة الوســـــائط    الهصتي الأســـــاســـــل يحتاج    عمطصا  ردي   -التالمل لطمقا   الزـــــمتصة 

التديد  واســــــتثما ا   امةة  التثير من متدا  الأمم المتحدة ود ا   وا  اســــــتبدالها  و يجم رديثلا لأ 
من الأصــــناف ود تجاو  عمقه اهوت ــــا ي النا كة ويزــــاعد وزــــم الهندســــة والتداول عط  المزــــتوى التالمل 
المقاكز الإوطصمصة  فتالصة م  عدا  ت صصما  لطتتنولوجصا ورطصلا  للا تصاجا ،  لاــــــلا عن ولاــــــك مصزانصة 

 للاستثما ا  الق سمالصة ال ويطة الأجية

والتداول عط  المزـتوى التالمل الخبرة والمزـاعدة م المشـا يك اله تنفذ م  صك وي دم وزـم الهندسـة  - ٦١
مقاكز التمي، مثي الخ ة اهسناتص صة زفظ الناث م متتم الأمم المتحدة بجنص ، وتجديد واعة   قي صا م 

اعصة لآســـــــصا والمحصط م الط نة اهوت ـــــــا ية واهجتم ٣الط نة اهوت ـــــــا ية لأ قي صا وتجديد غق ة اهجتماعا  
الها  ة وتتد تطك المشــــا يك و خقى  صــــغق منلا مشــــا يك  تطفة من  ص  الن اق واز م وتشــــتي  ســــاســـا 
جصدا ولبنا   ســاســصة لدفلا م  ؤية اســناتص صة مزــت بطصةة ويتد التنزــص   ا المشــا يك المو عة جغقا صا وعط  

المتايير الم طو ة مك اهســــناتص صة التالمصةة وود  نُشــــئت ةنة مزــــتوى الإ ا ة عاملا   الغ الأهمصة للاــــما  توا   
 قعصة محد ة لطتنزـــــــــص  الت   م  قا  تتنولوجصا المتطوما  واهت ـــــــــاه   غقض تنفصذ الخ ة اهســـــــــناتص صة 

 زفظ الناث من  جي رزا  وكمة المشا يك واستثما ا   ؤوس الأموال اةديدةة
 

 Unite Service Deskخدمة العملاء: نظام الخدمات المسخَّرة ل - طاء 

م  انتو ، ثم م  20١4، الذي  د  تشغصطه م  يطول/سبتمبر Unite Service Desk يتد ن ام - ٦2
نيروبي وجنص  ونصويو   و قينديزي، ن اما متتمي الإنشــــــــــا  م الووت ازالي، وما يزال يزــــــــــت  لمواصـــــــــطة 

قكزية وخدما ا والموا مة  صنلا ورزـــصنلا  اســـتمقا ة وود    ت تو صد  نشـــ ة الدعم اللا مة لطت بص ا  الم
 ذه المقاكز الخمزــة الهدف القئصزــل المتمثي م تو ير  عم عالمل عط  مدا  الزــاعة لموظفل الأمم المتحدة 
 م  صك   ا  التا ، ووتما قطبوا ذلك و ينما وُجدواة و ذه المقاكز الخمزـــــــــــــــة اله تتمي  اعتبا  ا كصانا  
ا نالاــصا  وا دا   ل بمثا ة ن  ة اهت ــال الو صدة ل طبا  الخدما   و المشــاكي  و اهســتفزــا ا  المتتط ة 

 بجمصك الت بص ا  المقكزية القئصزصة م فال تتنولوجصا المتطوما  واهت اه ة

ك وود  نُشــــــــــــــئت عمطصا  الدعم الأســــــــــــــاســــــــــــــصة، مثي   ا ة ازوا ث، وتطبصة ال طبا  والتتامي م - ٦٣
المشــــــاكي، عط   ســــــاس الإقا  المتتط  بمتتبة الهصاكي الأســــــاســــــصة لتتنولوجصا المتطوما ، و ل فموعة من 
المتايير المتمول  ا لأ لاـــــــــــي المما ســـــــــــا  التف ـــــــــــصطصة لإ ا ة خدما  تتنولوجصا المتطوما  اله تقكز عط  

 موا مة خدما  تتنولوجصا المتطوما  واهت اه  مك ا تصاجا  التمية

من  Unite Service Deskوود ا  ا  عد  الت بص ا  المؤســزــصة والخدما  التالمصة المدعومة من ن ام  - ٦4
ت بص ا  م الووت ازالاقة و الإلاا ة    ذلك،   مج الن ام الأنش ة  ٣5    20١5ت بص ا  م نهاية عام  ١4

 يطل:  وائد كبيرة كا  منلا ما م سطزطة وصمة  عم الأنش ة الإنتاجصة لن ام  وموجا، مما   ى    ج 

م المائة من قطبا  الخدمة م الصوم  الم ا نة مك النزــبة المزــ طة  27ا فاض   الي تبطغ نزــبته  • 
قطم  50مما يتزى    اســـت قا  ن ام  وموجا  ا فاض قطبا  الخدما  بم دا   20١٦م عام 
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عط   “contact us”نفصذ صــــــــفحة ( و   ت20١٦م الصوم م ا نة  التد  الذي ســــــــ ي م عام 
   اوة م الصوم(  7٦ن ام  نزبيرا  ا فاض عد    اوا  ال طبا  بم دا  

م المائة،  ي  تزـــــ صي  88 نجا   ام عط  مزـــــتوى  لاـــــا التملا  تجط  م متدل  طغ متوســـــ ه  • 
 م المائة م ا نة مك الزنة الزا  ة ٦ا تفا   نزبة 

م المائة م متدل الووت  ٦٦تمطصا  تجط  م ن  ا   نزبة رزن مطحوظ قق  عط  مزتوى ال • 
م م المائة م متوســــــط مدة تجلصز قطبا  الخدمة  4٣اللا م زي المشــــــاكي وم ا فاض  نزــــــبة 

 20١٦م ا نة  تام  20١7عام 
 

 التحليل الاستراتيجي: المعلومات والدراسات التحليلية المتعلقة بالأعمال -ياء  

الد اســـا  التحطصطصة وخدما  رطصي المتطوما  المتتط ة  الأعمال  وصـــفلا  قنافا للإقا  وُدمت  - ٦5
اهسناتص ل لمتتم تتنولوجصا المتطوما  واهت اه ة وبما    المن مة ود  طغت مق طة النلاج م  لملا 

عمال والخدما  لإمتانا  صـــــــــــــنك ال قا  اســـــــــــــتنا ا    البصانا ،  إ  ال طم عط  المتطوما  المتتط ة  الأ
التحطصطصة اخذ م اه  يا ة وود نتج عن   ا ة البصانا  بمزيد من المنل صة عط  ن اق المن مة اعتما   ز  
وا د لطبصانا  يتد بمثا ة مزــــــــتو   ل ائفة واســــــــتة من الن م ال ديمة وازالصة، مما   ى    رزــــــــا تن صم 

 البصانا  و وكمتلاة

طصا، يتص  متتم تتنولوجصا المتطوما  واهت ـاه  فموعة من لو ا  وعط  مزـتوى الإ ا ة الت - ٦٦
المتا تة التنفصذية، ويصزـــــــــق الوصـــــــــول    البصانا  المو دة اللا مة هتخاذ ال قا ا  وتو ير المتطوما  الإ ا ية 

  الإمتانصة القئصزــصة المت ــطة  الشــؤو  المالصة والموا   البشــقية وغير ا من الخدما  المؤســزــصةة ومن ثم، تو ق 
 مام كبا  المديقين لطوصــول    مؤشــقا  الأ ا  القئصزــصة اله تو د م ــا   البصانا  من الت بص ا  المقكزية 

و نزـــــــبيراة وود تم  يلاـــــــا  توســـــــصك ن اق رطصي المتطوما   iNeedالقئصزـــــــصة، بما  صلا ن ام  وموجا، ون امل 
 اه  الفنصة لتمي المن مةة المتتط ة  الأعمال وازطول التحطصطصة لصشمي  عم المج

وكما  و ازال م مت م فاه  تتنولوجصا المتطوما  واهت اه  م الأمانة التامة،   ينز   تد  - ٦7
رطصـــي المتطومـــا  المتتط ـــة  ـــالأعمـــال مك التـــديـــد من مزــــــــــــــتو عـــا  البصـــانـــا  ومن التتنولوجصـــا  المختطفـــة 

واصـي اةلو  من  جي موا مة رطصي المتطوما  المتتط ة  الأعمال، والمزـتخدمة وفموعة المنل صا  المتبتةة وتت
 مك   قا  ت دم م فاه  مشا كة التملا  ورديد المت طبا  و  ا ة شؤو  الأققاف صا بة الم طحةة 

ت قيق نوعل عام عن رطصي المتطوما   ١00وود ولاك متتم تتنولوجصا المتطوما  واهت اه   - ٦8
لو ة متا تةة و التتاو  مك   ا ة شـــــــؤو  اةمتصة التامة  ١4 ل م  صك المجاه  الإ ا ية والمتتط ة  الأعما

والمؤلقا ، ولاك المتتم  يلاا  لو ا  متا تة جديدة لمؤشقا  الأ ا  الأساسصة  صما يتتط   إ ا ة المؤلقا  
 وتزطزي  صدا  الوثائ ة
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المتحتتتتتدة حالمرحلتتتتتة الثتتتتتانيتتتتتة من الابتكتتتتتار: برنتتتتتامر العمتتتتتل الرقمي للأمم  - خامسا 
 الاستراتيجية(

يو ق النمو الهائي للإنننت و يا ة اهت ـــــــال الإلتنوني م  صك   ا  التا   قصـــــــا غير مزـــــــبووة  - ٦9
 مام الأمم المتحدة لإعمال التتنولوجصا والبصانا  م  عم ملمتلا ورزـــــــــــــــا الوصـــــــــــــــول    اةلا  اله 

 الفق  لثي  يلاا  ديدا كبيرا لطمن مةةتخدملا ولثطلاة  ه    تطك 

وود رو ل محو  اســــــناتص صة تتنولوجصا المتطوما  واهت ــــــاه     اســــــتخدام التتنولوجصا والبصانا   - 70
لدعم الأعمال الأســـــاســـــصة للأمم المتحدةة وعطما  أ  اةمتصة التامة وق   م وقا ا  ســـــا  ة    ت و   ئصزـــــة 

طوما   صك الأنش ة المتتط ة  تتنولوجصا المتطوما  واهت اه  م الأمانة التامة، موظفل تتنولوجصا المت  صئة
 مك انت ال اهســــــــــــــناتص صة    مق طة اه تتا ، ه  د من  يا ة اهتزـــــــــــــــاق  ا  قامج تتنولوجصا المتطوما  

    الآ ةن ز المواهت اه  الداعمة لطتمي الف ة وثمة مبا  ا  عدة وصد التنفصذ، تزتند    التمي 

ويزـــــــــــــتفصد  قنامج التمي القومل من التتنولوجصا لتنفصذ وقا  اةمتصة التامة المتتط   تتزيز المن مة  - 7١
وتصزــــــــــير عمي الأمم المتحدة م فاه  الزــــــــــلام والأمن، و  وق الإنزــــــــــا ، وســــــــــصا ة ال انو ، والتنمصة 

 اهجتماعصة واهوت ا ية، والشؤو  الإنزانصةة

ا  الصوم، ه ينح ــــــــــــــق  و  تتنولوجصا المتطوما  واهت ــــــــــــــاه   الن م المقكزية والخدما  وم ع - 72
والبة التحتصة الداخطصة  ي يت او  ذلك  تثيرة  تتنولوجصا المتطوما  واهت ـــــــــاه  تشـــــــــتي عاملا  ا زا 

ة، ين وي اه تتا  ومزــــاعدا عط  رزــــا تنفصذ الوهيا  التامة المنوقة  الأمم المتحدة، ور ص ا لهذه الغاي
م فال التتنولوجصا والبصانا  عط   همصة  ســـــاســـــصةة وبموجم  قنامج التمي القومل للأمم المتحدة، يلدف 
متتم تتنولوجصا المتطوما  واهت ـــــــــــــــاه      مدا  المتاتم والإ ا ا  التا تة للأمانة التامة  زـــــــــــــــبي 

ا ة التفا ة والفتالصة ورديد ققق جديدة لت دت اهســـــــتفا ة من التتنولوجصا ال ائمة والناشـــــــئة من  جي  ي
الخدما  وتنفصذ وهيا  المن مةة واه تتا  ملم  يلاـــــــــــــــا م مواجلة التلديدا  المتتط ة  أمن الفلاـــــــــــــــا  
الإلتنوني،  ص  تبا من الأ داث الأخيرة    مزـــــــــــــــتوى المخاقق اله تواجللا الأمم المتحدة ود ا تفك 

ناتص صة تتنولوجصا المتطوما  واهت ــاه ،  ي و   عن ووت صــدو   شــتي مطحوظ عن ووت  وقا  اســ
 الت قيق المق طل الزا   الم دم    اةمتصة التامة  شأ  اسناتص صة تتنولوجصا المتطوما  واهت اه ة

وتجد الأمم المتحدة نفزـــــلا  الصا م عا   تط   د جة كبيرة عما كا  عطصه وبي خمس ســـــنوا   - 7٣
 لايا نزــــــــمة، وتغير التا  الما ي، وتزعز  اســــــــت قا  مناق   7تجاو  عد  ســــــــتا  التا    حزــــــــمة   د

كانت تتُتبر مزــت قة،  زــبم النزاعا  والتوا ث ال بصتصة اله   لاــت      ما   نزــانصةة وتواصــي الأمم 
ته   ا  الزــــــــــــلام المتحدة التمي عط  تنفصذ وهيا ا، والتتص  مك المشــــــــــــلد المتغير، وت ويق النلج الذي تتب

والأمن وال انو  الدولي و  وق الإنزـــا  والشـــؤو  الإنزـــانصة والتنمصة المزـــتدامةة  صد    ثمة روه  كبر  ثقا 
يحدث م الفلاــــا  الإلتنوني  ذ تذوب ازدو  الفاصــــطة  ا التا  الإلتنوني والتا  الما ي، مما يؤ ي    

ج شمولي   ا   من الفلاــــــــــــــــا  الإلتنوني والأمن المــا ية ظلو   ــديــدا  جــديــدة وخ يرة تت طــم اتبــا  نه
وتشـــــــــــــــتي تطك التلديدا  خ قا عط  الأمم المتحدة و صـــــــــــــــولها و  قا  ا، وتؤثق عط  ود  ا عط  تنفصذ 
وهيا اة وتزـــــــت  اســـــــناتص صة تتنولوجصا المتطوما  واهت ـــــــاه ، من خلال تزـــــــطصط اللاـــــــو  عط   ذه 

 التلديدا  و يجا  وسائي لطت دي لها م  دو  الموا   المتا ةةالمزائي،     يا ة الوعل  تطك 
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وتُ لق  قق  من الفلاــــا  الإلتنوني الداخطصة مثي  قي  ال بتا  الز ق لطشــــؤو  القومصة ما ي دمه  - 74
متتم تتنولوجصا المتطوما  واهت ـــــــاه      قامج الأمم المتحدة من  عم ولاـــــــمانا ة ويمثي الموظفو  

تاودية م  وســاط  قي  ال بتا  الز ق لطشــؤو  القومصة مما ســا مد   ا وم ط تا متخ ــ ـا م والموا   الت
المخاقق والمزــــائي المتتط ة  أمن الفلاــــا  الإلتنونية و وصــــفلم خبرا  وا  ين عط  التمي م عا  الفلاــــا  

ة، وحماية الأمم المتحدة من الإلتنوني،  إنهم يلاــــــ طتو   دو   الغ الأهمصة م رطصي التلديدا  الإلتنونص
التزــــــــــطي الإلتنوني، و عم الإ ا ا  م تنفصذ الوهيا ة ويمثي  قي  ال بتا  الز ق لطشــــــــــؤو  القومصة،    
جانم كونه ي دم خدمة مؤثقة، ندا      التمي موجَّلا لأعلاـــــا  فتمك التتنولوجصا الذين يقيدو  لاـــــما  

لتنوني، ومتا حة جقائم الفلاـــــا  الإلتنوني، وا  يتو  لهم الاـــــ لاعلم  دو   يجابي م  من الفلاـــــا  الإ
 تأثير  يجابي عط   نا  ال د ا  م فال  من الفلاا  الإلتنوني م الأمم المتحدةة

ولزيا ة الوعل  التتنولوجصا  الناشـــــــــــــــئة والت نصا  اه تتا ية،  د  متتم تتنولوجصا المتطوما   - 75
  ـــفة  و ية، و ل  “(TechNovation talks تتا ا  التتنولوجصة  محا ثا  عن اه”واهت ـــاه  يجقي 

جطزــا    اقة مفتو ة لموظفل الأمم المتحدة، وكذلك مندوبي الدول الأعلاــا ة وتزــاعد  ذه المحا ثا  
عط   ذكا  الوعل   لاـــــــايا من وبصي مزـــــــت بي المن ما  والمد  والمجتمتا ، وت نصة ســـــــطزـــــــطة الزـــــــ لا  

 المغط ة والتملا  المشفقة، والذكا  اهص ناعل والتتطم الآلية

وكثيرا ما تتمخض  ذه الإ اقا ، وما ين م عنلـا من محا ثا  مك الإ ا ا  والمتـاتم، عن  - 7٦
مشـــا يك مطموســـة يزـــتخددم  صلا متتم تتنولوجصا المتطوما  واهت ـــاه  تتنولوجصا  جديدة لمزـــاعدة 

وســـــــــــ لا  المتاتم والإ ا ا ة ومن الأمثطة الأخيرة م  ذا ال ـــــــــــد    اة لتحطصي وقا ا  اةمتصة التامة 
الت ـــــــــويت، و ي لتحطصي اهســـــــــناتص صا  الوقنصة المتتط ة  أمن الفلاـــــــــا  الإلتنوني   التتاو  مك اهرا  

 الدولي للات اه (، ورطصلا  الصة لطنزا  والإ  اب عط  ال تصد التالملة

ويزـــــــــــــــتخــدم متتــم تتنولوجصــا المتطومــا  واهت ــــــــــــــــاه  تتنولوجصــا  جــديــدة، مثــي الــذكــا   - 77
عل والتتطم الآلي ومتاةة الطغة هســـــــتحداث   وا  لمتاةة اه تصاجا  م  قا  الأمانة التامة، اهصـــــــ نا

وكذلك لدعم الدول الأعلاـــا ة وود ُ جقي م  ذا المجال رطصي الي للأخبا  ووســـائي التواصـــي اهجتماعل 
ة م كصنصاة ويواصــــــــــــــي  دف التنبؤ  انده   عمال التن ، واختُبر م ســــــــــــــصاق اهنتخا ا  الوقنصة الأخير 

 المتتم مواكبة عمطصة ت ويق التتنولوجصا وتوجصللاة

وســـــــتصا     شـــــــقا   خ ـــــــائصل التتنولوجصا م  صك   ا  التا ، نفذ متتم تتنولوجصا المتطوما   - 78
، و ل من ــة للاســتتانة بم ــا   خا جصة تجمك الأ تا  وازطول من اهف Unite Ideasواهت ــاه  من ــة 

البصانا  والمبرفا م  صك   ا  التا ، وتُزتخدم  الصا زي التحديا  المت دة، وتو ق   وا  و طول عطما  
از ص صةة وتزـــــاعد  ذه اه تتا ا  وا تتا ا  كثيرة  خقى م فال تتنولوجصا المتطوما  واهت ـــــاه  عط  

رديا، و طغت  ١١ الآ ، جقى  قلاق جتي الأمم المتحدة م متناول المجتمك التالمل والدول الأعلاا ة و  
 يا ةة وتتص  اهســتتانة بم ــا   خا جصة لطمن مة  ي  تض  ٣4 000 كثق من  Unite Ideas يا ا  مووك 

  كثق المشاكي تت صدا اله تواجللا البشقية، من خلال المزاهما  المفتو ة والبنا ة لط ملو ة

ة تتنولوجصا المتطوما  واهت ــــــاه  لطتنمصة ،  ل من ــــــ20١7و قُطد ت من ــــــة جديدة م عام  - 79
(، لتصزير التتاو  مك الأوساط الأكا يمصةة  تتقض المن ة التحديا  https://ict4sd.github.ioالمزتدامة  

تحدة والدول الأعلاا  عط   قق من الأكا يمصا المت وعا، يتوصطو      طول ثم ي طتو  عطصلا الأمم الم
 واةملو  م صو ة  قافصا  مفتو ة الم د ة

https://ict4sd.github.io/
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ويؤ ي اه تتــا   و ا  ــاسمــا م   ك الأمم المتحــدة    الأمــام وم اهعناف  ــأ  وــد ة المن مــة  - 80
عط  اه تتا  والدخول م شــــــقاكا  ســــــتمثي عاملا  اما م رديد ما  ذا كانت اةلو  اله تبذلها لتنفصذ 

ا ســــــــــــتُتطَّي  الن احة وســــــــــــتصا    المبا  ة  د ك ع طة اه تتا ، يتمي متتم تتنولوجصا المتطوما  وهيا 
واهت ـــــــــــاه  عط   نشـــــــــــا   تبرا  الأمم المتحدة للا تتا  التتنولوجل، وذلك  اســـــــــــتخدام التتنولوجصا 

 ناعل، و نننت القائدة المت و ة المتا ة  الصا، مثي ت نصة ســـــــــــطزـــــــــــطة الزـــــــــــ لا  المغط ة، والذكا  اهصـــــــــــ
الأشصا ة ومن خلال اه تتا  والشقاكا ، ستزتخدم الأمم المتحدة التتنولوجصا لمتاةة قائفة واستة من 
المزـــــــــــــــائي المتتط ة  وهيا اة وســـــــــــــــتدعم  تبرا  الأمم المتحدة للا تتا  التتنولوجل تبا ل التتنولوجصا  

المزــــــــاعدة عط   ي المشــــــــاكي التالمصة الن مصة والتت صي وكفالة وا طصة ازطول لط صاس والتتقا  و تالصتلا م 
  تنفصذ وهيا  الأمم المتحدةة

واســــــــتحدث متتم تتنولوجصا المتطوما  واهت ــــــــاه  نه ا من  ما لإوامة الشــــــــقاكا ، لثطت  - 8١
  دى عناصقه م فطس استشا ي لتتنولوجصا المتطوما  واهت اه ة والمجطس م مم لصتو  صطة وصي 

المن ما  الخا جصة والأمم المتحدة، وت طصا الف وة  ا ال  اعا التام والخا  والأوســاط الأكا يمصة  ا 
 و ا وهيا  الأمم المتحدةة

وود  نشئت شقاكا  كثيرة مك من ما  ال  اعا التام والخا ،  لالا عن الأوساط الأكا يمصة  - 82
مثطة عط  ذلك الشــــــــــــــقاكة  ا الأمم المتحدة والمجتمك ة ومن الأ  ذا  ال ــــــــــــــطةوالأ قا  التامطا م المجاه

من   داف التنمصة المزـتدامةة وسـتدعم الشـقاكة اةلو  القامصة     نشـا   وية  9-١٦المدني  عما لطغاية 
 متنف  ا  سمصا لط مصكة

 عط  الأخذ  نلج منفت  محو ه الإنزـــــــــــــا    ا  الهوية، يزـــــــــــــتند    2020وتقكز شـــــــــــــقاكة الهوية  - 8٣
الت و ا  ازديثة م عطم الم ايصس ازصوية والوســـــــــــــــائي التتنولوجصة المبتتقةة  فل الووت القا ن، يُ دَّ     

 طصو  شـــــخا لصس لديلم  وية يمتن التح   منلاة ومن خلال التتاو  مك المجتمك المدني  ١.١ كثق من 
المتطوما  واهت ـــــــــــاه  اةلو  وشـــــــــــقكتا تتنولوجصتا كبيرتا والأمم المتحدة، يدعم متتم تتنولوجصا 

 المبذولة لتو ير  وية  سمصة لط مصك  استخدام التتنولوجصاة

ورـــت م طـــة  قنـــامج عمـــي التحول القومل للأما التـــام، ولشـــــــــــــــصـــا مك نشـــــــــــــــقة الأما التـــام  - 84
ST/SGB/2016/11  دا  الفنصة للأمانة التامة و وســـــــــاط المزـــــــــتخدما، وام مقكز والتتاو  الوثص  مك الو 

الت بص ا  المؤســـــــــزـــــــــصة م  صصنا  إعدا  وت دت فموعة من ازطول المزـــــــــتدامة والمصزـــــــــو ة التتطفة م فال 
تتنولوجصا المتطوما     المؤســــــــزــــــــا  ازتومصة القئصزــــــــصة لطدول الأعلاــــــــا ، بما م ذلك الوكاه  المتنصة 

ا  والمخد ا  غير المشــــــــــقوعة واةقيمة المن مة عبر الوقنصة، وذلك لتل تزــــــــــتخدملا تطك بمتا حة الفزــــــــــ
 المؤسزا  م ن اق اخت اصلاة

ويتمثــي الهــدف من تو ير  قافصــا  م  نــا  وتتزيز ال ــد ا  الوقنصــة عط   ك ورطصــي ونشــــــــــــــق  - 85
التتتصتصة واهســـــــــــــناتص صة لمزـــــــــــــاعدة البصانا  والمتطوما  والمتطوما  اهســـــــــــــتخبا اتصة و جقا  التحطصلا  

 المؤسزا  الوقنصة عط  صصاغة الزصاسا  وال واعد وال وانا ذا  ال طةة
  

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2016/11
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 الترشيد: الاستعانة بمصادر عالمية وإدارة الأصول العالمية - سادسا 

 الاستعانة بمصادر عالمية -ألف  

   ر ص  التواؤم  ا الهصاكي الأســـاســصة لشـــصا مك عمطصة تقشـــصد الموا   المتزـــ ة مك اةلو  القامصة  - 8٦
والخدما  م  صك متـاتم تتنولوجصـا المتطوما  واهت ــــــــــــــــاه  م الأمانة التـامة، ُ  ق  ت ـدم كبير م 
الموا مة  ا اه تصاجا  من المشـــــنيا ، مما   لاـــــ       قام ع و   قا ية عالمصة جديدة رت   ا ة وزـــــم 

 تنولوجصا المتطوما  واهت اه ةتنزص  التمطصا  التا ك لمتتم ت

و جقا ا  الشـــــــــــــــقا   مــا ُ نجز   ــالفتــي  و  نهــا وصــد التنفصــذ لإ قام ع و   قــا يــة عــالمصــة لمتــدا   - 87
تتنولوجصا المتطوما ؛ والخدما  ال ـــــوتصة وخدما  البصانا  واســـــتلاـــــا ة خدما  الزـــــحا ة ازاســـــو صة؛ 

اله يتصزــق الوصــول  لصلا من وبي التديد من المزــتخدما وت ويق البرافصا  المقكزية وخدما  الت بص ا ، 
م مواوك متتد ة عط  ن اق الأمانة التامةة ومك  يا ة عد  المزـــــــــــــــتخدما ومدة الت و  ال ويطة الأجي، 

 تزة  ر ص  و و ا  از م وتخفصلاا  م  ستا  المتدا  و/ و الخدما  المشناةة 

وم  قا  تتاو   ا متتم تتنولوجصا المتطوما  واهت اه ،  وخلال الزنة الثالثة من التنفصذ، - 88
وشــــــتبة تتنولوجصا المتطوما  واهت ــــــاه  التا تة لإ ا ة الدعم المصداني، ومتاتم  خقى م الأمانة التامة 
وشـــتبة المشـــنيا ، تواصـــطت اةلو  المبذولة من  جي ر ص  اهســـتتانة بم ـــا   عالمصة و  ا ة الت و ، عط  

 المبا   ناه: النحو

 ؛20١٦ ُ قدم ع د لتو ير خدما  المتطوما  اةغقا صة المتانصة م لو /يولصه    ( 

يجقي التمي عط    قام ع د  قا ي عالمل م فال تتنولوجصا المتطوما  واهت ـــــــاه ،   ب( 
الزــــــــــــاتطصة، لت دت خدما  خالاــــــــــــتة لتن صم كامي، من وبصي البريد الإلتنوني والتخزين و  ا ة الشــــــــــــبتة 

ومتتم الخدما ؛ والخدما  المتتط ة  أوامق الملام؛ وخدما  ال وة التامطة المتتامطةة وتشـــــــــــــــمي مواوك 
الخدما  الأمانة التامة م نصويو  ، و تثا   فظ الزـلام والبتثا  الزـصاسـصة الخاصـة،  لاـلا عن الط ا  

مطصة الشــــــقا   الصا مق طة الت صصم الت  ، اهوت ــــــا ية والمحاكم والمتاتم الموجو ة خا ج الم قة وود  طغت ع
 ؛20١8ويتُووَّك   قام ع د م الن   الأول من عام 

يجقي التمي عط   نشـــــا  ع د  قا ي عالمل لخدما  الت بص ا  من خلال ثلاثة نماذج   ج( 
ن للإنجا ، تتأل  من خدما  ال وة التامطة المتتامطة، وع د اســـــــــتب ا ، و وامق ملامة وســـــــــصزـــــــــتفصد كي م

متتم تتنولوجصا المتطوما  واهت ـــاه ، وشـــتبة تتنولوجصا المتطوما  واهت ـــاه  من  ذا اهتفاق م 
مواوك متتد ةة ويجقي  الصا اســــــــــتتقاض كقاســــــــــة الشــــــــــقوط من جانم ممثطل المتتم، وشــــــــــتبة تتنولوجصا 

 ؛20١9عام المتطوما  واهت اه ، وشتبة المشنيا ة ويتُووك   قام الت د م الن   الأول من 

م  SITAعط  القغم من   قام ع د للات ـــــــــــاه  الزـــــــــــطتصة واللاســـــــــــطتصة مك شـــــــــــقكة    ( 
، لتو ير  متانصة اهت ــــال الإلتنوني عالمصا،  ن اوه واســــتخدامه يتزايدا  تد يجصا بمقو  الووت، 20١٣ عام
،  صما مثي نموذجا  ســفق عن رزــا الأســتا  ور ص  تخفصلاــا  نا ة عن از م عط  ال ــتصد التالمل مما

، At&Tناجحا للاستتانة بم ا   عالمصةة وسص قي  نها  ع د خدما  اهت ال م الم ق، المبرم مك شقكة 
 ؛SITAلتُدمَج الخدما  م ع د شقكة 
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ثمة مفاولاــــــا  مباشــــــقة جا ية مك اثنا من كبا  م دمل خدما  ازوســــــبة الزــــــحا صة    ـ( 
و  ا ة الت بص ا  والخدما  من خلال شــــــــبتة عالمصة من مقاكز  لإ قام ع د  قا ي عالمل لإنشــــــــا  ونشــــــــق

البصانا  المن مةة وســـــتو ق ازوســـــبة الزـــــحا صة كي من البرافصا  والمن ـــــة والبة التحتصة كخدمة، مما يتص  
 للأمم المتحدة تجنم التتالص  الأولصة لطبة التحتصة ويمت ن المن مة من النكصز عط   عمالها الأســاســصة  ده

 من  نفاق الووت والمال عط  البنصة التحتصة ازاسو صةة
 

 الشتي الثاني

 لمحة عامة عن العقود المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإدارة العالمية للأصول - باء 
(  أهمصة وجو  وصا ة مقكزية ووية ١٦، الفق  ثانصا، الف قة ٦9/2٦2 وق  اةمتصة التامة  ال قا   - 89

من جانم  ئصزــــة  صئة موظفل تتنولوجصا المتطوما  من  جي التوجصه التام لأنشــــ ة تتنولوجصا المتطوما  
واهت ـــــــاه  و  ائلا  اخي المن مةة و صما يتتط   إ ا ة الأصـــــــول م الأمانة التامة عط  ال ـــــــتصد التالمل، 

ر ص  رزـــا القوا ة والمزـــا لة من خلال تتزيز  قو  الأصـــول المطموســـة وغير المطموســـة عط  الزـــوا ؛  يمتن
ور ص ا لهذه الغاية،   د  جقى متتم تتنولوجصا المتطوما  واهت ـــاه  و  ا ة الدعم المصداني اســـتتقالاـــا 

الصا اشــــــــــــناكا  ســــــــــــنوية ة وتشــــــــــــني المن مة  20١٦للأصــــــــــــول والم تنصا  م  يا /مايو و زيقا /يونصه 
وتقاخصا  ائمة ورا ظ عطصلا؛ غير  نه اتلا  من اهستتقاض وجو   قصة للانت ال من الناخصا الفق ية 
   اوتنا  تقاخصا عط  ن اق المؤســــــــزــــــــة مما يتو   فوائد  ة عط  المن مةة ووقيبا، ســــــــصتص  ن ام  وموجا 

تقاخصا البرفصا  اله تشــــــــــتي جز ا كبيرا من لطمتتم  قصــــــــــة  صــــــــــد تقاخصا المطتصة الما ية والفتقية و 
 اهستثما ا  والموا   م فال تتنولوجصا المتطوما  واهت اه ة
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مقكز  صانا   وسبة المزتخدم 
النلائل

التخ صط المقكزي
 ه لطموا   وما يت ي

من خدما  مؤسزصة 
ومشنكة

خدما  التتطم خدما   خقى م   ا ة الشبتا 
فال تتنولوجصا 
المتطوما  
واهت اه 

ا تقاخصا البرافص  ا ة الخوا ت  ا ة الأمن الن م وازطول خدما  اهت اه  
صةالزطتصة واللاسطت

متدا  اهت اه  
صةالزطتصة واللاسطت

(الموجو ة خا ج الم ق الإ ا ا  والمتاتم  (م الم ق الإ ا ا  والمتاتم  الط ا  الإوطصمصة

https://undocs.org/ar/٦٩/٢٦٢
https://undocs.org/ar/٦٩/٢٦٢
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ون ام  وموجا موجو   الفتي  وصفه واعدة  صانا  مقكزية ومزتو عا لتخزين  صانا   صك  صول  - 90
آ  والمتدا  والمتاملا ، ومقاوبة تتنولوجصا المتطوما  واهت ــاه  ون اما لقصــد  الة الممتطتا  والمنشــ

  ا ة تغصير الأصـــــــــول الما ية لتتنولوجصا المتطوما  واهت ـــــــــاه ة وتُزـــــــــ َّي تقاخصا البرافصا  عن ققي  
صـــــــحصفة وصو ا  الخدما  م  قا  عمطصة الشـــــــقا  م ن ام  وموجا، وتُزـــــــ َّي و  ا للإجقا  المو د لن ام 

ويتمي متتم تتنولوجصا المتطوما  واهت اه   الصا مك متتم  وموجا،  اعتبا  ا  صوه غير مطموسةة 
تخ صط البرامج والمصزانصة واززــــــا ا  من  جي   ســــــا   جقا  مو د لتحديد و سمطة الأصــــــول غير المطموســــــة 

 النا ة عن ت ويق البرفصا ة
تحدة قوال ويجقي  الصا  صــــد ومقاوبة  صك  صــــول تتنولوجصا المتطوما  واهت ــــاه   الأمم الم - 9١

 و ة  صاة كي صــــن  من  صــــنا لا، اعتبا ا من اســــتلاملا و   التخطا منلاة و صما يخا الأصــــول غير 
المطموســــــــــة لتتنولوجصا المتطوما  واهت ــــــــــاه ، بما م ذلك الناخصا، غالبا ما يتم التح    اســــــــــتخدام 

الملائم، ون م القوا ة  ســـــــالصم رطصي الأعمال من  جي لاـــــــما  اســـــــتخدام الأصـــــــول و ف لا عط  النحو 
الملائمةة ويجقي  الصا  صـــد الأصـــول لتفالة ر ص  المزـــا لة الواجبة ولتفالة اه تفاظ  الزـــ لا  ذا  
ال ـــطةة وتفو ض  ئصزـــة  صئة موظفل تتنولوجصا المتطوما     مقاكز التتنولوجصا الإوطصمصة مزـــتوى  ملائما 

 ير الما يةةمن الزط ة المتتط ة  إ ا ة الأصول الما ية وغ
 

 أصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومخزوناتها في عمليات حفظ السلام  
، كانت ال صمة الشـــــــــــقائصة الأصـــــــــــطصة لأصـــــــــــول تتنولوجصا المتطوما  20١7 زيقا /يونصه  ٣0    - 92

بطغ مطصو   وه ، وود ا فلاــــت وصمتلا بم ٦42.5واهت ــــاه  الموجو ة  و ة عمطصا   فظ الزــــلام تبطغ 
ة 20١7 زيقا /يونصه  ٣0مطصو   وه  م  272مطصو   وه ،  ن م عن ذلك وصمة متب صة ود  ا  ٣70.5

ن   ما نزــــــــــــبته  مطصو   وه ( رت  نو  الممتطتا   ٣٦8.5م المائة   57.٣ومن تطك الأصــــــــــــول، صــــــــــــُ
نزــــبته  ن   ماوالمنشــــآ  والمتدا   مثي المح ا  الأ لاــــصة الزــــاتطصة وملاجئ متدا  اهت ــــاه (، وصــــُ 

مطصو   وه ( رت  نو  الم ـــــــــــــــقو ا   مثي ازواســـــــــــــــصم وال ا تا  والهوات   2٦8.٦م المائة   7.4١
ن   ما نزــــــــبته  مطصو   وه ( رت  نو  المخزو   مثي الأجلزة  5.4م المائة   ١الزــــــــاتطصة(، م  ا صــــــــُ

صه م الشـــــتي الثال ة ومن  ا فمو  اللاســـــطتصة المحمولة و وقا  التخزين(، وذلك عط  النحو المشـــــا   ل
م المائة  ١7مطصو   وه ( وصد اهســـــتخدام، وما نزـــــبته  48١.٦م المائة   75الأصـــــول، كا  ما نزـــــبته 

مطصو   وه ( وصد الشــــــــ م  ٣8.7م المائة   ٦مطصو   وه ( موجو ا م المخا  ، وما نزــــــــبته  ٣.١08 
مطصو   وه ( وصد الن ي  و مُتا ا  و جا  شـــــحنه  ١٣.8ة  م المائ 2ود شـــــُ م  الفتي، م  ا كا    و

  ان ق الشتي القا ك(ة
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 الشتي الثال   
تصتتتنيف أصتتتول تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتالات الموجودة في حوزة إدارة الدعم الميداني في   

 2017حزيران/يونيه  30
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 الشتي القا ك  
المعلومات والاتصتتتتتتتتتتالات الموجودة في حوزة إدارة الدعم الميداني في حالة أصتتتتتتتتتتول تكنولوجيا   

 2017حزيران/يونيه  30
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 مطصو   وه ( 229.2م المائة   47.٣ومن  ا الأصول اله كانت وصد اهستخدام، كا  ما نزبته  - 9٣
مطصو   وه ( من الأصــــــناف م  زو   27.2م المائة   25.١ود ان لاــــــ  عمقه النا ك؛ وكا  ما نزــــــبته 

الو دا  ود ان لاــــ  عمقه النا ك  ان ق الشــــتي الخامس(ة وتُ ــــنَّ  الأصــــول اله ان لاــــ  عمق ا النا ك 
غصطصة مؤوتة  اعتبا  ا لاـــــــــــــــمن  زو  الو دا  ويتم اه تفاظ  ا عا ة  اعتبا  ا و ك اســـــــــــــــتبدال تشـــــــــــــــ

 للاستخدام الفو ي  زبم التأخق م تط ل الأصول المزتبدلةة
  

 الشتي الخامس  
حالة العمر النافع لأصتتتتتتتتول تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتتتتتالات الموجودة في حوزة إدارة الدعم   

 2017حزيران/يونيه  30الميداني في 
  بملايا  وه ا  الوهيا  المتحدة(

 
 
 
 
 
 
 
 
    
تواصــــي  تثا   فظ الزــــلام التمي بمتدا  عتص ة، و ذا ما اســــتمق ازال عط   ذا المنوال،   د  - 94

، كانت  واســـــــــــــــصم 20١7 زيقا /يونصه  ٣0تتتقض وهيا  البتثا  لطخ قة  تط  ســـــــــــــــبصي المثال، م 
مطصو   وه  وصد اهســــــــــــتخدام عط  ن اق عمطصا   فظ  45.8محمولة و واســــــــــــصم متتبصة تبطغ وصمتلا 

مطصو   وه ( ود تجاو   2١.2م المائة منلا   4٦.2الزــلام والبتثا  الزــصاســصة الخاصــة، وكا  ما نزــبته 
مطصو   وه (  من المتووك    تت او  نهاية  24.7م المائة الباوصة   5٣.8نهاية عمقه النا ك، و م ا نزـــــــــــــــبة 
 ، م  ال عدم  جقا  عمطصا  استبدالة2020-20١9عمق ا النا ك  طول  نة الزنتا 

مطصو   وه  يبطغ فموعلا  94،١وكانت متدا  مت ا مة للات ـــــــــــاه  الشـــــــــــبتصة تبطغ وصمتلا  - 95
 ـــــــاه ، ود ان لاـــــــ   و ســـــــصن لاـــــــل عمق ا م المائة من  صك  صـــــــول تتنولوجصا المتطوما  واهت ٦،١4

النا ك، ويقُج     تتت ي، الأمق الذي يجتي الشـــبتة  كثق عقلاـــة للأع ال وتوو  النُ مة وبما    جلا  
الت ــــــــــــنصك لن ت دم الدعم لهذه المتدا  الشــــــــــــبتصة،  طن تتو   نا   ي رديثا   منصة  و  صــــــــــــلا ا  

 قفصا  الت زــــــــس واله ما  الإلتنونصة وال قصــــــــنة لطمشــــــــاكي البرافصة، مما يزيد من خ ق  وا ث     
ازاســــــو صةة وعدم اســــــتبدال المتدا  الشــــــبتصة من  ذا ال بصي يمتن    يؤثق ســــــطبا عط  ســــــلامة الموظفا 
و منلم،  لاـــــــــــــــلا عن ت ويض الث ة وت طصي الإنتاجصة م البتثا  المصدانصةة وعلاوة عط  ذلك،  إ  تتطفة 

 تقتفك بمقو  الووتة الإ  ا  عط  المتدا  ال ديمة
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ووــامــت   ا ة الــدعم المصــداني  ولاـــــــــــــــك  قــا  لت صصم المخــاقق م ــا ــي البــا امنا  المحــد ة مقكزيــا،  - 9٦
ســـــــــلَّي  جقا  اســـــــــتتقاض شـــــــــامي لطتتقض لطمخاقق وللأثق عط  التمطصا ، م  ال   يتم اســـــــــتبدال  مما

ستمق م التزا   خلال الزنوا  الخمس الأصول ال ديمةة وود  ظلق الإقا     ت ا م واعدة الأصول ود ا
المالاــــصةة و زــــبم  ذا التد و ،  إ  اســــتبدال المتدا  ال ديمة المقتب ة  ت دت الخدما  ازصوية    الأمانة 
التامة و  ا ة الدعم المصداني ينبغل    يح    الأولويةة و الإلاـــــــــــــــا ة    ذلك،  إ  متدا  المزـــــــــــــــتتمطا 

ت لطت ا م التتنولوجل،  أصــبحت غير صــازة للاســتتمال، ينبغل اهســتتالاــة النلائصا الإسمصة اله تتقلاــ
عنلاة واســــــــــــــتنا ا     ذا الإقا  لت صصم المخاقق،  إ  الموا   اللا مة هســــــــــــــتبدال الأصــــــــــــــول ازصوية لطفنة 

م المــائــة من ال صمــة  57(ة ويمثــي  ــذا المبطغ 2مطصو   وه   ان ق اةــدول  ١48،١تبطغ  20١8/20١9
 دية ةمصك  صــــــول تتنولوجصا المتطوما  واهت ــــــاه  البالغة الأهمصة اله تجاو   عمق ا المتووك، و و  مق الن

 ة ساسل للاما  توا ق الخدما  البالغة الأهمصة م المزت بي، وازد من  اقق الخزائق التشغصطصة القئصزصة
 

 2اةدول   
الأهميتتة التي تجتتاوزت عمرهتتا المتوقع  أصتتتتتتتتتتتول تكنولوجيتتا المعلومتتات والاتصتتتتتتتتتتتتتالات البتتال تتة   

 2017حزيران/يونيه 
 

 البصا 
المجــمــو ،  ــصــك 

 الأصول

التمصــة، اله 
تجـــــــــــــــــــــــــــاو   
 التمق المتووك

النزــــــــــبة المئوية 
الـــه تجــــــــاو   
 التمق النا ك

ال صمة، المزــتخدمة 
والمـــــــــــــوجـــــــــــــو ة م 
المخزو    دوه ا  
 الوهيا  المتحدة(

الـــــــ ـــــــصـــــــمــــــــة، الـــــــه 
تجــــــــاو   الــــــتــــــمــــــق 

  ــــــدوه ا   المتووك
 الوهيا  المتحدة(

الــــ ــــصــــمــــــــة، الـــه 
تجــــــــاو   التمق 
الــــــــــــــــــنــــــــــــــــــا ــــــــــــــــــك 

 المئوية(  النزبة
 7١ 859 9٦7 9 055 077 ١4 ٦8 752 9 ٣٣١ ١4  اسوب متتبي       

 ٣5 ٦07 205 ١١ ٦١5 7٦2 ٣١ ٣0 ١8٣ 8 5٣٣ 27  اسوب محمول

 7١ ٣8٦ 595 ٦ 778 ٣40 9 79 5٣7 ٦79 خا وم  اسوبي

 44 ٦١8 890 ٦ ٦٣4 7٦١ ١5 44 ١49 ١ ٦0٣ 2 مو م ساتطل

 5٦ 2٦4 ٦٣9 ٣ 02٦ 480 ٦ 5٦ 244 4٣2  جلزة الشبتا 

 ١4 858 ١١5 77١ 8٣2 49 2٦ 5٣ جلا  تخزين شبتل

 ٣9 9١7 4٦٣ 4 458 ٣25 ١١ 4١ ٣02 7٣٦  اجز ووائل لطشبتة

 7١ 8٣2 ١٣5 ١٦ 0٦9 827 22 ٦٦ 08٣ ١ ٦4١ ١ موج ه شبتل

 45 59٦ ٦58 ١ 705 ٦87 ٣ 50 ١49 29٦ خا وم شبتل

 ٦9 ٣2٣ 850 4١ 489 520 ٦0 5٦ 9١2 ٣ 9٦7 ٦ محول شبتل

 ٣7 284 24٦ 2 ٣99 ١04 ٦ 5١ 4٦٦ 9١0 متدا  لطب  الإذاعل

 48 5٣0 4٦0 7 ٣5٣ ٦87 ١5 ٣8 ١٦4 4٣4 مح ة   لاصة ساتطصة، ثا تة

 78 550 ٣74 ١78 482 ٦8 ١5 22 ن ام متتبة الأشققة

 74 8١0 598 ١7 ٦١0 842 2٣ ٦8 ٣44 50٣ الفقعل الآلي الخ وصل الهاتفلالم زم 

 ٦١ 479 ٣7٣ ١٦ ١5٦ 977 2٦ 50 ١2٣ 2 25٦ 4 و دة قق صة،  ومصة متتد ة ال نوا 

 20 20١ ٦07 ١ 874 200 8 25 ١9٦ 77١ و دة قق صة لطتداول  الفصديو

 57 114 184 148 170 910 257    المجموع 
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يتتط   ال طم الم دم من الأما التام  ولاـــــــــك ســـــــــصاســـــــــة عط  ن اق المن ومة من  جي  عا ة  صما  - 97
اســــــــتخدام متدا  تتنولوجصا المتطوما  واهت ــــــــاه  المزــــــــحو ة من الخدمة والتخطا الآمن منلا، ودمت 

اف  ق    ا ة الدعم المصداني توجصلا     البتثا  المصدانصة  شأ  استتقاض ظقوف الزوق المحطصة واستتش
  قام اتفاوا  الت ـــــقف مك الزـــــط ا  المحطصة،  دف اســـــتخدام  ســـــالصم ت ـــــقف  ديطةة ومن خلال توجصه 

، قطُم من البتثا  تنفصذ مبا   الأمم المتحدة 20١7ســـــنوي  شـــــأ    ا ة الممتطتا  صـــــد  لطزـــــنة المالصة 
ا  الأمم المتحدة المصدانصة، وسصاسة   ا ة للاست قا  البصئل م  قا  اهمتثال التام لطزصاسة البصئصة المتتمدة لبتث

النفايا ، وكذلك لط وانا والأن مة البصئصة المحطصة، ورديد اسناتص صة لطت قف م الأصول تتلامن توجصلا  
 منلاة محد ة لش م  صول تتنولوجصا المتطوما  واهت اه  المزحو ة من الخدمة والتخطا

  
 اليةلمحة عامة عن الموارد الم - بعاسا 

 استعراض عام للميزانية - ألف 
ا فلاــت موا   المصزانصة التا ية التامة، بما  صلا الموا   المخ ــ ــة لطبتثا  الزــصاســصة الخاصــة، من  - 98
مطصو   وه   5 405.١    20١7-20١٦مطصو   وه  المخ ـــــــــــا لفنة الزـــــــــــنتا  5 ٦20.2مبطغ 

وموا   تتنولوجصا المتطوما  واهت ـــــــــاه  المتتمدة  ان ق المق   الأول(ة  20١9-20١8لفنة الزـــــــــنتا 
ة 20١7-20١٦مطصو   وه ، و و نفس المبطغ لطفنة  ٣8١،٣يبطغ فموعلــــا  20١9-20١8لطفنة 

م المائة  وظائ  م شبتة تتنولوجصا المتطوما  واهت اه ،  45،9ومن  ذا المبطغ، لثي الموا   البشقية 
لتتنولوجصا وســــائط الإعلام وتتنولوجصا اهت ــــاه  الزــــطتصة واللاســــطتصة  واله تشــــمي المجموعة الوظصفصة

م المائة ولثي خدما  تجلصز  20،5ون م وتتنولوجصا   ا ة المتطوما (، ولثي اهت ــــــاه  نزــــــبة ود  ا 
 م المائة  ان ق الشتي الزا س(ة ١9،5البصانا  نزبة ود  ا 

 85١.9لبرامج تتنولوجصا المتطوما  واهت اه  من  وا فلات مصزانصا   فظ الزلام المتا ة - 99
مطصو   وه  خلال  نة  747.9   مـا ي ـد  بمبطغ  20١7-20١٦مطصو   وه  خلال  نة الزـــــــــــــــنتا 

مطصو   وه  لفنة الزــــنتا  ١84.9ة وا فلاــــت الموا   الخا جة عن المصزانصة من 20١9-20١8الزــــنتا 
 ة20١9-20١8مطصو   وه  لفنة الزنتا  ١8١.5   ما ي د  بمبطغ  20١7-20١٦
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 الشتي الزا س  
  2019-2018و  2017-2016مجموع موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتتتتتتتتالات للفترتين   

 الميزانية العادية
   آهف  وه ا  الوهيا  المتحدة(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 الشتي الزا ك  
 لمحة عامة عن الموارد السنوية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بحسب مصادر تمويلها  

  بملايا  وه ا  الوهيا  المتحدة(
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ـــا المتطومـــا   جق   - ١00 الأمـــانـــة التـــامـــة ت صصمـــا لطموا   اللا مـــة لتنفصـــذ  قامج و نشـــــــــــــــ ـــة تتنولوجص
واهت اه  اله صد   ا تتطص  عن اةمتصة التامة، وت وم الأمانة التامة  الصا  تحديد المزتوى الأمثي 

د  طغت الموا   ، وذلك بمقاعاة مبا  ا  تقشصد التتالص ة وو20١9-20١8لطموا   اللا مة لفنة الزنتا 
م المائة من   الي   ـــــــ ـــــــا  المصزانصة  7المخ ـــــــ ـــــــة لتتنولوجصا المتطوما  واهت ـــــــاه  ما متوســـــــ ه 

ذ مصزانصـــة الفنة 20١7-20١٦البرنـــافصـــة لطفنة   صـــ  يبطغ الإنفـــاق عط   20١9-20١8ة وســـــــــــــــتنفـــَّ
 صزانصة التا يةةم المائة من موا   الم 7.٣تتنولوجصا المتطوما  واهت اه  ما متوس ه 

-20١٦وتق  م المق   الأول لمحة عامة عن موا   تتنولوجصا المتطوما  واهت ــــاه  لفنتي الزــــنتا  - ١0١
م المائة  ٣.٦، بما م ذلك الموا   المخ ـــــ ـــــة لن ام  وموجاة وخ ـــــ ـــــت المن مة 20١9-20١8و  20١7

، ولتن مك 20١9-20١8خلال  نة الزنتا من موا   ا لبرامج و نش ة تتنولوجصا المتطوما  واهت اه  
وجو  اختلا ا  واســـتة عط  مزـــتوى م ـــا   التمويي المختطفةة و صما يتتط   الموا   الخا جة عن المصزانصة، 

م  0،9 إ  الموا   المخ ــــ ــــة لتتنولوجصا المتطوما  واهت ــــاه  كنزــــبة مئوية من فمو  المصزانصة  طغت 
م المائةة و صما يتتط   بتثا   9.١الأعط  م  زـــــاب الدعم،  ص  تبطغ  المائة، م  ا    النزـــــبة  ل

 فظ الزــــلام،  إ  الموا   المخ ــــ ــــة لتتنولوجصا المتطوما  واهت ــــاه  كنزــــبة مئوية من فمو  المصزانصة 
 م المائةة 5،8 طغت 
  م  تثا   فظ وكا  متوســــــط تو يك الموا   المتتط ة  وظائ  تتنولوجصا المتطوما  واهت ــــــاه - ١02

م المائة، م  ا كانت الموا   غير المتتط ة  27الزــــــــــــــلام عط  مدى الفنا  المالصة الثلاث المالاــــــــــــــصة  و 
، ا فلاــــــــــــــــت موا   تتنولوجصــا المتطومــا  20١7/20١8م المــائــةة وم الفنة  7٣ ــالوظــائ  لثــي  و 

ه ، مما يتزى  ســــــاســــــا    ت ــــــفصة مطصو   و  ٣74مطصو   وه      445واهت ــــــاه   شــــــتي كبير من 
 شــــــــــلق لبتثة  ٦، والموا  ة عط  موا   لفنة 20١٦/20١7عمطصة الأمم المتحدة م كو   يفوا  م الفنة 

الأمم المتحدة لتح ص  اهســـــــــــــــت قا  م  ايه والتمطصة المختط ة للارا  الأ قي ل والأمم المتحدة م  ا  و ، 
 شلقاة ١2 ده من 

 
 د تكاليف الموارد المخصصة للإدارات المستفيدةاستردا - باء 

يتمثي   د  وجه النكصز القئصزـــــــــــصة هســـــــــــناتص صة تتنولوجصا المتطوما  واهت ـــــــــــاه  م خفض  - ١0٣
تتالص  تتنولوجصا المتطوما  واهت ـــــــــاه  عط  ن اق المن مة، نتص ة تو صد موا   تتنولوجصا المتطوما  

متاتبلا لطمزـــاعدة،    جانم تقشـــصد الت بص ا ة وود جقى تبزـــصط واهت ـــاه  و صاكطلا الأســـاســـصة و 
التتالص  الزـــــــــــــــنوية لتتنولوجصا المتطوما  واهت ـــــــــــــــاه ، مما      وجه كفا ة م خدما  تتنولوجصا 

 المتطوما  واهت اه  وسم  بجتي اهستثما ا   كثق تقكصزا عط  النتائج اهسناتص صةة
، تشــــــــمي  ســــــــوما وصاســــــــصة 20١9-20١8شــــــــامطة لفنة الزــــــــنتا وجقى  عدا    اوة  ســــــــتا   - ١04

 لطت بص ا  المقكزية وازوسبة الشخ صةة
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 الاستنتاج -ثامنا 
  ســـــت اســـــناتص صة تتنولوجصا المتطوما  واهت ـــــاه   ؤية مشـــــنكة لت دت خدما  تتنولوجصا  - ١05

واه تتا ، اســـــــــــــــتنا ا     قا   المتطوما  واهت ـــــــــــــــاه  م الأمم المتحدة من خلال التحدي  والتحويي
لتحزــــــا ازوكمة وتوا    تال  ا ال صا ة المقكزية وازقية التشــــــغصطصةة  صد    التحديا  ه تزال وائمة  مام 

 ر ص  تطك القؤية  شتي تامة
وه تزال   م المزـــــــائي اله تؤثق م مشـــــــلد تتنولوجصا المتطوما  واهت ـــــــاه  م الأمم المتحدة  - ١0٦
ا عط  تنفصذ وهيا ا  ن اح وكفالة الدعم الفتال واهست ا ة لطخ ق المتزايد الذي يلد   من الفلاا  وود  

الإلتنوني، تتمثي م الت زؤ وم الأخذ  نلج مو        د  تصد   ا  تتنولوجصا المتطوما  واهت ـــــاه ، 
ن مة، ويؤ ي م نهاية الم اف    ت طصي مما يحد من وا طصة التشــــغصي البص  والبزــــاقة والمقونة عط  ن اق الم

  وجه التفا ة و    يا ة التتالص ة
وتتنولوجصا المتطوما  واهت ـــــاه   الغة الأهمصة للأمم المتحدة وتشـــــتي   اة لتا اســـــناتص صة  - ١07

ومن خلال تزم   التحدي  والتبزصط والمقونة، وتدعم الأمم المتحدة م الو ا   وهيا ا م نهاية الم افة 
التتاو  الوثص  مك  صك الإ ا ا ، تناولت اســــــــــناتص صة تتنولوجصا المتطوما  واهت ــــــــــاه  المزــــــــــائي اله 
  ق  ا فطس مقاجتل اززــــا ا  م فال الزــــط ة الت نصة، بما م ذلك المتايير والزــــصاســــا  وازوكمةة وم 

  الإصلاح التن صمل من خلال استحداث المزت بي، ستدعم اسناتص صة تتنولوجصا المتطوما  واهت اه
ســــصاســــا  وعمطصا  جديدة من شــــأنها    تبزــــط عمي المن مة وتدعم ت اســــم المتطوما ، ولت ن  التالي 
من  يا ة اهتزـــــــاق م تنفصذ الوهيا ة وســـــــص قي التشـــــــغصي الآلي لطتمطصا  والزـــــــصاســـــــا  و  ماجلا م 

ل    اســــــــتحداث ازد الأ نى من التتالص  التامة تزــــــــطزــــــــلا  ســــــــير التمي والنُُ م  ص  يؤ ي اهمتثا
لطتمطصا ة و المثي،  إ  عمطصا  القوا ة وازوكمة والمزــــا لة ســــتُدمج م صــــمصم  صك الت بص ا  من  جي 
الزـــماح  ت بص  الزـــبي الآلصة م المزـــا لة و  ا ة المخاققة و خيرا،  إنه من  جي  عم رزـــا المزـــا لة م 

الفلاـــا  الإلتنوني، ســـت قي عمطصتا المقاوبة والمزـــا لة م  قا  خاصـــصة الف ـــي  ســـصاق ت ـــاعد  اقق  من
  ا الواجبا  المدفة م الن م، مما سصتفي تو ق اللاوا ط والموا ين الملائمةة

ومن اللاــقو ي    تتحول الأمم المتحدة    من مة  ائدة عط  صــتصد الثو ة التتنولوجصة وال ائمة  - ١08
زــــتفا   صلا من التتنولوجصا  اعتبا  ا عاملا  فا ا ولتصنصاة ومن  جي ر ص  ذلك، يجم عط  البصانا ، يُ 

 عط  الأمم المتحدة    تقكز جلو  ا عط     تة فاه   اسمة:
 نجا  الوهيا : يمثي اســـــــــــــــتخدام التتنولوجصا، وتبا ل البصانا  الآنصة والإ ا ة الفتالة    ( 

 ا  المبتتقة،  مقا  ساسصا م  نجا  الوهيا ؛والمتطوما  الفتالة، والتتنولوجص
اســـــــــتخدام التتنولوجصا من  جي   ك الإصـــــــــلاح: يمتن للأمم المتحدة، عط  ال ـــــــــتصد   ب( 

الداخطل، تقشــــــصد الدعم والخدما  الطوجزــــــتصة والإ ا ية؛ و ذا ما اســــــتخدمت التتنولوجصا والبصانا  عط  
 الفتالصة من  ص  التتطفة و يا ة التفا ة م المن مة؛الوجه ال حص ،  إنها يمتن    تؤ ي     يا ة 

الموا   المــــالصــــة وموا   البصــــانــــا   -الموا   من خلال الشـــــــــــــــقاكــــا :    الموا   الهــــائطــــة   ج( 
ئة من الأ قا  م التا  الذي  و عط   - والخبرا  ال ائمة م و ا  التتنولوجصا، وازطول المبتتقة الناشـــــــــــــــ

والأســــــاس المتقم التمص  م المجال الأكا يمل،  ل  مو   ســــــاســــــصة م  عم جلو    جة  ائ ة من النا ط، 
 الأمم المتحدة؛
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اتخاذ ال قا ا  اســـتنا ا    البصانا :    اتخاذ ال قا ا  وصـــصاغة الزـــصاســـا  وال ـــتو     ( 
تن التشـــــــقيتصة اله تقســـــــصلا الأمم المتحدة عط  ال ـــــــتصد الداخطل، وكذلك الدول الأعلاـــــــا ،  ل  مو  يم

 تتزيز ا  د جة كبيرة  ذا كانت مدعومة  استخدام التتنولوجصا والبصانا ة
وعط  القغم من التحديا ،  إ  الت دم التبير الذي ُ  ق  م  ول ســـــــــــــنتا ون ـــــــــــــ  من تنفصذ  - ١09

اهســـــــــــــــناتص صـــة يشـــــــــــــــير       الهـــدف ال ويـــي الأجـــي النلـــائل المتمثـــي م شمول تتنولوجصـــا المتطومـــا  
وموثووصتلا وكفا  ا م الأمم المتحدة وا ي لطتح ص ة ومن  جي البنا  عط  المتاســـــــــــم اله  واهت ـــــــــــاه 

ر  ت    الآ ، ومن  جي  لاا ة المزيد من الزخم لتنفصذ اسناتص صة تتنولوجصا المتطوما  واهت اه ، 
ما يتتط   ازوكمة  لاـــــــــلا عن  إنه يُ نح تو صد وموا مة البنصة المقكزية اهســـــــــناتص صة والمخاقق واهمتثال  ص

 من المتطوما ، و التالي النكصز عط   ذه الأمو ، مما يمت ن من ر ص  رول يتز  اه تتا  والنلج ال ائمة 
عط  البصانا  عط   صك المزـــــــــــــتويا  م المن مةة ويتتزم الأما التام    ي دم مزيدا من الم ن ا  القامصة 

تتنولوجصا المتطوما  واهت اه  م تنفصذ الملام اله صد   ا تتطص  م    تت صم  ثق اهستثما ا  م 
 المن مة، وذلك م سصاق م ن اته الإصلا صةة

  
 الإجراءات التي ينب ي اتخاذها - تاسعا 

يُ طــــم    اةمتصــــة التــــامــــة    رصط عطمــــا   ــــالــــة التنفصــــذ اةــــا ي هســـــــــــــــناتص صــــة تتنولوجصـــا  - ١١0
 ه ةواهت ا المتطوما 
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 المرفق الأول

-2014 لمحة عامة عن موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتتتتالات لفترات الستتتتتتتنتين  
  بما في ذلك الموارد المخصتتتتتتتتتصتتتتتتتتتة 2019-2018و  2017-2016و  2015

 لنظام أوموجا

  بملايا  وه ا  الوهيا  المتحدة(
 

  نة الزنتا

ـــــــة،  ـــــــة التـــــــا ي المصزانص
م ذلك البتثا   بما

   (الزصاسصة الخاصة
الموا   الخا جة 
   (عن المصزانصة

 زــــــــــاب 
  ب(الدعم

ـــــتـــــثــــــــا    
 ـــــــــــفـــــــــــظ 

  وموجا المجمو   ج(الزلام

م  المجمو  بمـا
ـــــــك مـــــوا    ذل

  وموجا

الموا   الزـــــــــنوية 
 اســــــــتثنا  موا   

  وموجا

الموا   الزــنوية 
ـــــك  بمـــــا م ذل
 موا    وموجا

          20١4-20١5 ٣٦٦,4 ١8٣,0 ٦2,8 942,5 ١ 554,7 ٦٦ ١ ١١١,١5,8 777,٣ 8٣2,9  

20١٦-20١7 ٣92,5 ١84,9 57,7 85١,9 ١ 487,0 99,0 ١ 58٦,0 74٣,5 79٣,0  

20١8-20١9 ٣92,5 ١8١,5 54,5 747,9 ٣ ١7٦,4 77,١ ٦ 454,0 ٦88,2 727,0  
مجموع موارد تكنولوجيتتتتا  

المعلومات والاتصتتتتتتتتالات 
  352,9 2 209,1 2 705,8 4 287,7 418,1 4 542,4 2 175,0 549,4 151,4 1 2019-2014للفترة 

مجموع الميزانيتتات للفترة  
   350,1 40 77,6 272,5 40 952,4 12 601,5 313,4 21 405,1 5 د(ح2018-2019

النزـــــــــــبة المئوية لموا   تتنولوجصا 
المتطومـــا  واهت ــــــــــــــــــاه  من 

   ٣,٦ ١00,0 ٣,4 5,8 9,١ 0,9 7,٣ المصزانصة الإ الصة
 

وظائ  م شـــــــــبتة تتنولوجصا  20١9-20١8وتطك الم ن ة لفنة الزـــــــــنتا  20١7-20١٦يشـــــــــمي رطصي تتالص  الموظفا المتتمدة لفنة الزـــــــــنتا    ( 
 ا ة ولوجصا  المتطوما  واهت ـــاه ، واله تشـــمي المجموعة الوظصفصة لتتنولوجصا وســـائط الإعلام وتتنولوجصا اهت ـــاه  الزـــطتصة واللاســـطتصة ون م وتتن

خي لاــــــــــــمن ن ام المتطوما ة ويشــــــــــــمي رطصي الموا   غير المتتط ة  الوظائ   نو  اهلتزام غير المتتط ة  وظائ  تتنولوجصا المتطوما  واهت ــــــــــــاه  اله تد
الفتطصةة  النف ا  20١5-20١4  وموجاة وه تشمي المجامصك الموا   غير المتتق ة المخ  ة لمشقو   وموجاة و النزبة لطمصزانصة التا ية، يتتس مبطغ الفنة

، 20١7-20١٦ ل ال صمــة الت قيبصــة لنف ــا  الفنة  20١5-20١4ون قا     عــدم توا ق المتطومــا ، تتو  وصمــة النف ــا  الخــا جــة عن المصزانصــة لطفنة 
  صثما ين ب  ذلكة

المن ب ة عط   زـــــــاب  عم عمطصا   فظ الزـــــــلام و   عد   تزـــــــتند  زـــــــا ا  تتالص  الموظفا  صما يتتط   زـــــــاب الدعم    التتالص  ال صاســـــــصة  ب( 
م المصداني، ومتتم الوظائ  الثا تة ووظائ  المزــــــــــاعدة المؤوتة التامة الفتطصة المأذو   ا م شــــــــــتبة تتنولوجصا المتطوما  واهت ــــــــــاه  التا تة لإ ا ة الدع

التا تة لمتتم تخ صط البرامج والمصزانصة واززــــــــــــا ا ، ووزــــــــــــم ن م متطوما  الموا    تتنولوجصا المتطوما  واهت ــــــــــــاه ، و ائقة عمطصا  المتطوما  المالصة
 البشقية التا ك لمتتم   ا ة الموا   البشقيةة

،  ــالنزـــــــــــــــبــة لطمبــالغ اله تــدخــي م  قــا   ئــا  الإنفــاق المتتط ــة  تتنولوجصــا A/C.5/71/24و  A/C.5/70/24و  A/C.5/69/24و  A/C.5/68/26ان ق   ج( 
ة 20١4/20١5، المق   الأول،  النزـــــبة ززـــــاب تتالص  الموظفا  صما يتتط   بتثا   فظ الزـــــلام لطفنة A/71/400المتطوما  واهت ـــــاه ة وان ق 

، تزــــــــتند تتالص  الموظفا  صما يتتط   بتثا   فظ الزــــــــلام    التتالص  ال صاســــــــصة م 20١7/20١8و  20١٦/20١7و النزــــــــبة لفنتي الزــــــــنتا 
 فظ الزلام لطموظفا م الو دا  التن صمصة لتتنولوجصا المتطوما  واهت اه ةمصزانصا   تثا   

ة و النزبة لبتثا   فظ الزلام، ت د  المصزانصة الإ الصة لفنة الزنتا A/C.5/71/24و  A/72/6 (Introduction)/Corr.1و  A/72/6 (Introduction)ان ق    ( 
 ة20١7/20١8كلات  المبطغ المتتمد لطفنة   20١8/20١9

  

https://undocs.org/ar/A/C.5/68/26
https://undocs.org/ar/A/C.5/69/24
https://undocs.org/ar/A/C.5/70/24
https://undocs.org/ar/A/C.5/71/24
https://undocs.org/ar/A/71/400
https://undocs.org/ar/A/72/6
https://undocs.org/ar/A/72/6
https://undocs.org/ar/A/C.5/71/24
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 المرفق الثاني
 حالة المشاريع المنفذة في إطار استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

 
 ة عن حالة المشاريعلمحة عام -ألف  

 
 ازالة عد  المشا يك

 (A/70/364المشا يك اهسناتص صة الوا  ة م الت قيق المق طل الأول   20  
 (A/71/400المشا يك المن زة والمحوَّلة    عمطصا  جا ية، الت قيق المق طل الثاني   7-
 (A/71/400المشا يك اهسناتص صة المتب صة، الت قيق المق طل الثاني   ١٣
 (A/72/755المشا يك المن زة والمحوَّلة    عمطصا  جا ية، الت قيق المق طل الثال    5
 (A/72/755المشا يك اهسناتص صة المتب صة، الت قيق المق طل الثال    8
 
،  نجز  المشــــــا يك التالصة ١٣عد  ا من  ا المشــــــا يك المتب صة اله و   ذكق ا م الت قيق المق طل الزــــــا   والبالغ  :ملا  ة 

ن اط لتتزيز  ١0وُ و لت    عمطصا  جا ية:  مج مقاكز البصانا ؛ وخ ة عمي من  20١٦ ن اح م عام 
 من المتطومــا   ُ و ل اهمتثــال    عمطصــا  جــا يــة(؛ وواجلــا  ت بص ــا   وموجــا؛ وســـــــــــــــصــاســــــــــــــــة تتنولوجصـا 

؛ وتقوصة الشــبتة والبة التحتصة  تبديي اهمتثال    عمطصا  جا ية(المتطوما  واهت ــاه  واهمتثال لها  ُ و ل 
 ة“شبتة الأمم المتحدة المو دة”الوسوم المتتد  البروتوكوه (/

  
المشتتاريع المعدَّلة  استتتنادا  إلى طلبات الت يير التي وافق عليها مجلس إدارة المشتتاريع  -باء  

 أو التي هي في انتظار موافقته عليها
فطس   ا ة المشــــــــــــــا يك عط  قطبا  التغصير لطمشــــــــــــــا يك الثمانصة المذكو ة   ناه؛ وود وُدمت وا    

قطبا  التغصير لتتديي اةداول الزمنصة لطمشـــا يك،  و لتنفصذ المشـــا يك عط  مقا ي من  جي رزـــا تتبتلا، 
 زــــــبم التأخيرا  م  و لإوفال المشــــــا يك اله جقى تزــــــقيك وتيرة  نجا  اة ويمتن    ت دم قطبا  التغصير 

 المشنيا   و مزائي التمويي  و  يا ة الن اق  و  عا ة ت صصم اةداول الزمنصةة
 

  صا  قطم التغصير اسم المشقو 
كانو  الأول/ يزــــــــــــــمبر   ٣١    20١7اذا /ما س  ٣١تتديي تا يع انتلا  المشــــــــــــــقو  من   مج الملام/Unite Service Deskن ام   

متووفا عن التمية ونتص ة لطتأثير المشـــــــن  لبد   Service Deskن قا  لتو  ن ام  20١8
، ووو  تشغصي ن ام غالصطصو، تووفت  نش ة الدمج لإ ا ة الدعم المصداني 5التمي  المجموعة 

 20١8لزلام، وستؤجي    نهاية عام و  ا ة عمطصا   فظ ا
تقوصة الشـبتة والبة التحتصة  تبديي الوسـوم المتتد  

 “شبتة الأمم المتحدة المو دة”البروتوكوه (، 
 الأول/ كانو   ٣١    20١٦كانو  الأول/ يزــــــــمبر   ٣١تتديي تا يع انتلا  المشــــــــقو  من 

م  SoNETتووك اهنتلا  من عمطصة اهســـتتالاـــة عن شـــبتة وكا  من المة 20١7  يزـــمبر
 20١7  يزمبرالأول/ كانو   ٣١الم ق  طول 

 كانو  الأول/  ٣١    20١7كانو  الأول/ يزــــــــمبر   ٣١تتديي تا يع انتلا  المشــــــــقو  من  مقكز عمطصا  الشبتة المقكزية
 20١7ب/ غزـــ س ا ٣١ طول  2تووك اهنتلا  من المق طة كا  من المة و 20١8 يزـــمبر 

 20١8كانو  الأول/ يزمبر   ٣١ طول  ٣ومن المق طة 

https://undocs.org/ar/A/70/364
https://undocs.org/ar/A/71/400
https://undocs.org/ar/A/71/400
https://undocs.org/ar/A/72/755
https://undocs.org/ar/A/72/755
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  صا  قطم التغصير اسم المشقو 
 يطول/ســـــــــبتمبر  ٣0    20١8كانو  الأول/ يزـــــــــمبر   ٣١تتديي تا يع انتلا  المشـــــــــقو  من  تتمصم ن ام  وموجا  

ة ويتووك اهنتلا  من الأنشــــــــــ ة المت ــــــــــطة  الأمن ورطصي المتطوما  المتتط ة  الأعمال 20١9
 20١9 يطول/سبتمبر  ٣0والت بص ا   طول 

ة و عصد 20١9شــباط/ برايق  ١4    20١7اذا /ما س  ٣١تتديي تا يع انتلا  المشــقو  من  اسناتص صة اهستتانة بم ا   عالمصة
ت صصم اةدول الزم  لطمشــــــــــــقو  وتتديطه اســــــــــــتنا ا     اهعتما  التبير عط  الإ ا ا  الأخقىة 

صا المتطوما  واهت ـــــــــــــــاه  ل طبا  ت دت التقوض م وجقى تغصير تا يع مَن  ع و  تتنولوج
، ومن  20١8فال خدما  تتنولوجصا المتطوما  واهت ــــــــاه     الن ــــــــ  الأول من عام 

   يتتمي  الم ق من كا  ة و 20١9الت و  لخدما  الت بص ا     الن ـــــــــ  الأول من عام 
 20١7تجلصز ع د خدما  ازوسبة الزحا صة  طول نهاية عام 

ن اط    مق طة ال ــــــــصانة، كما تم ولاــــــــك خقي ة ققي   ١0انت طت خ ة التمي المتونة من  ن اط لتتزيز  من المتطوما  ١0 ة عمي من خ
 اسناتص صة  قول  جلا  للاما   من المتطوما  م المزت بي

اســـــــــــــــتنــا ا      2المق طــة ( و ــد   20١7 زيقا /يونصــه  ٣0  نجز  م  ١ كُمدطــت المق طــة   مج/تقشصد المواوك الشبتصة
    20١7تشـــــــــــــــقين الثـاني/نو مبر  ٣0خ ـة جـديـدةة تتـديـي تـا يع انتلـا  المشـــــــــــــــقو  من 

 2020كانو  الأول/ يزمبر  ٣١
المتطوما  والد اســـــا  التحطصطصة المتتط ة  الأعمال 

 المؤسزصة
الأنشــــــــــ ة ة وجقى تق صي اثنا من ٣و لاــــــــــا ة المق طة  2تتديي خ ة المشــــــــــقو   إنها  المق طة 

 /كانو  الأول  ٣١ة وجقى تتديي تا يع انتلا  المشــــــقو  من ٣   المق طة  2المتب صة من المق طة 
 ة20١8  برايق/شباط 28    20١٦ يزمبر 

  
 المشاريع الجارية -جيم  

 

 تا يع اهنتلا  تا يع البد  البصا  اسم المشقو 
النزــــــــــبة المئوية 

 مقا ي الإنجا  القئصزصة المن زة
ام         Uniteنــــــــــ ــــــــــ

Service Desk/ 
  مج الملام

 نشـــــــــا  مقكز  عم عالمل يتمي عط  
 يام م الأســــــــــبو   7مدا  الزــــــــــاعة 

ويتو   مق الت بص ا  المقكزية، بما م 
ذلك ن ام  وموجا، ون ام  نزـــــــــبيرا، 

، وتــــ ــــبــــصــــ  Unite Docsوتــــ ــــبــــصــــ  
Unite Connections  وتـــــــ ـــــــبـــــــصـــــــ ،

iNeed  وت بص ،Earthmed    وما ،
ذلك من الت بص ا ة و مج متاتم 

 المزاعدة عط  ن اق المن مة

 كـــانو  الثـــاني/  ١
 20١5ينايق 

 كانو  الأول/  ٣١
 20١8 يزمبر 

 تــامــي الموا    Enterprise Service Deskن ــام تزويــد  م المائة 9٣
ـــــــلـــــــا :  ـــــــت ـــــــع اهن ـــــــا ي ـــــــطـــــــول/ ٣0والمـــــــوظـــــــفـــــــا  ت   ي

 ؛  نجز(20١5 سبتمبر

ـــــــا  ـــــــذ الـــتـــتـــنـــولـــوجـــص ـــــــد  تـــنـــفـــص ـــــــا يـــع اهنـــتـــلـــــــا :    ت
  نجز(؛ 20١5 يطول/سبتمبر  ٣0

كــانو   ٣١ولاــــــــــــــك نموذج التمويــي  تــا يع اهنتلــا : 
 ؛  نجز(20١5الأول/ يزمبر 

كانو   ٣١ مج متاتم المزـــــــــــاعدة  تا يع اهنتلا : 
 (توو  ؛ 20١8الأول/ يزمبر 

تقوصة الشــــــــبتة والبة 
ـــــــي  ـــــــدي ـــــــة  تب التحتص
الــوســـــــــــــــوم المــتــتـــــــد  
الـــــــــبروتـــــــــوكـــــــــوه (، 

شــــــــــــــــبــتـــــــة الأمــم ”
 “المتحدة المو دة

تقوصة الشـــــــبتة الواســـــــتة هســـــــتصتاب 
 الت بص ا  المقكزية ال ائمة واةديدة

يـــــــــــــــــــا / ١0   
 20١٣ مايو

 تشــقين الأول/ ٣١
 20١7 كتو ق 

 الشــــــــــــــبتة الإلتنونصة  تا يع  4 كمال   ط المجموعة  م المائة 95
  نجز( ؛20١5 يطول/سبتمبر  ٣0اهنتلا : 

تشــــــقين  ٣١التمويي  تا يع اهنتلا : ولاــــــك نموذج 
 ؛  نجز(20١5الأول/ كتو ق 

مواصـــــــــــــــطة  لاــــــــــــــــا ة كصانا  الأمانة التامة  تا يع 
 ؛  نجز(20١7  يزمبرالأول/ كانو   ٣١اهنتلا : 

مــــقكــــز عــــمــــطــــصــــــــا  
 الشبتة المقكزية 

 نشـــا  مقكز عمطصا  عط  مزـــتوى 
المن مـــــــة يتو  مزـــــــــــــــؤوه ، عط  

عن ال ــــتصد التالمل، عن التشــــ  
التغصيرا  ازاصـــــطة م  الة  صـــــول 

يـــــــــــــــــــا / ١١   
 20١5 مايو

 الأول/ كانو   ٣١
 20١8 يزمبر 

:  صد المقكز التالمل لتمطصا  الشبتة المقكزية ١المق طة  لمائةم ا 72
لطبة التحتصـــــة الموجو ة م نصويو    تـــــا يع اهنتلـــــا : 

 ؛  نجز (20١5كانو  الأول/ يزمبر  ٣١
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 تا يع اهنتلا  تا يع البد  البصا  اسم المشقو 
النزــــــــــبة المئوية 

 مقا ي الإنجا  القئصزصة المن زة
تـــتـــنـــولـــوجـــصـــــــا المـــتـــطـــومـــــــا     ا ة       

المناســــــــبا ( ورديد مزــــــــا  التمي 
المــــــــ ــــــــطــــــــوب لإعــــــــا ة خــــــــدمــــــــا  
تتنولوجصـــــا المتطومـــــا  المتـــــأثقة    
مزـــــتوى م بول لدى المزـــــتخدما 
  أسق  ووت ممتن    ا ة ازوا ث(

:  مج المقكز التالمل لتمطصا  الشــبتة المقكزية 2المق طة 
التالمصة ومقكز مقاوبة الشـــــــــبتة التا ك لشـــــــــتبة تتنولوجصا 
المتطوما  واهت ـــــــــــــــاه  م   ا ة الدعم المصداني، م 
  قـــا   ـــي وا ـــد لطقصــــــــــــــــد المقكزي  تـــا يع اهنتلـــا :

 ؛  نجز (20١7اب/ غز س  ٣١
: ن ــي  صــــــــــــــــد مقاكز التتنولوجصــا الإوطصمصــة ٣المق طــة 

كانو    ٣١الأخقى    القصد المقكزي  تا يع اهنتلا : 
 ( وصد الإنجا (20١7الأول/ يزمبر 

مــــــــــــقاكــــــــــــز  مــــــــــــج 
 البصانا 

ن ــــــــي خــــــــدمــــــــا  البة التحتصــــــــة 
والت بص ا  المشـــــــــــــــنكة    مقكزي 

 التاماالبصانا  

 الأول/ كــــانو   ١
 20١٣ يزمبر 

 الأول/ كانو   ٣١
 20١٦ يزمبر 

ن ي  نشـــــــــ ة الدعم التشـــــــــغصطل الأســـــــــاســـــــــصة من مقاكز  م المائة ١00
   نجز( التاماالتتنولوجصا الإوطصمصة    مقكزي البصانا  

 Unite Connectionsو  Unite Docsتــــــ ــــــبــــــصــــــ ــــــــا 
 ال ا لا  لطتتص  وصد الإنتاج   نجز(

 ن ام  نزبيرا ال ا ي لطتتص  وصد الإنتاج   نجز(
ولاـــك خ ة مشـــقو  لن ي الت بص ا  المتب صة  تا يع 

 ؛  نجز(20١٦كانو  الأول/ يزمبر   ٣١اهنتلا : 
   ن ي المزــــــؤولصا  من المشــــــقو   تتمصم ن ام  وموجا

التصـــانـــا  الم ـــا طـــة  اخـــي الأمـــانــة 
 التامة

 الأول/ كـــــانو   ١
 20١٣ يزمبر 

ـــــــــــــطـــــــــــــول/ ٣0   ي
 20١9سبتمبر 

كــــــــانـو    ٣١الـبــة الـتــحــتــصــــــــة  تــــــــا يـع اهنـتــلــــــــا :  م المائة 7٣
 ؛ وصد الإنجا ( 20١8الأول/ يزمبر 

 كــــــــانـــو  الأول/  ٣١الأمـــن  تــــــــا يـــع اهنـــتـــلــــــــا : 
 ؛ وصد الإنجا ( 20١8  يزمبر

رطصي المتطوما  المتتط ة  الأعمال  تا يع اهنتلا : 
 ؛ وصد الإنجا ( 20١٦كانو  الأول/ يزمبر   ٣١

 كـــــانو  الأول/  ٣١الت بص ـــــا   تـــــا يع اهنتلـــــا : 
 ؛ وصد الإنجا ( 20١8 يزمبر 

 /كانو  الأول  ٣١تنزــــــــــــــص  النشــــــــــــــق  تا يع اهنتلا : 
 ؛ وصد الإنجا ( 20١8 يزمبر 

ـــــا يع اه  /كـــــانو  الأول  ٣١نتلـــــا :  عم الإنتـــــاج  ت
 ؛ وصد الإنجا ( 20١8 يزمبر 

الإ ا ة    ا ة المشــــــــا يك، والت و ، والموا   البشــــــــقية، 
 يطول/ســـــــــــــــبتمبر  ٣0والمصزانصـــــة(  تـــــا يع اهنتلـــــا : 

 ؛ وصد الإنجا ( 20١9
اسناتص صة اهستتانة 

 بم ا   عالمصة
 جقا  جق  ةمصك ع و  و صـول 
ــــــــا المـــــتـــــطـــــومــــــــا   ص ـــــوجـــــ نـــــول تـــــتـــــ
واهت ــــــــــــــــــــاه  ورــــديــــد  ق  

 اهستتانة بم ا   عالمصة

 شــــــــــــــــــــــــبــــــــــاط/ ١
 20١٦  برايق

 شـــــــــــــــــــــبــــــــاط/ ١4
 20١9  برايق

: اه تصــــاجــــا  و عــــدا  قطبــــا  ت ــــدت ١المق طــــة  م المائة 4٦
 كــــــــانو  الأول/  ٣١التقوض  تــــــــا يع اهنتلــــــــا : 

 ( 20١٦ يزمبر 
 اهت اه   ال و  والبصانا    نجز( -
 اةغقا صة المتانصة   نجز(خدما  المتطوما   -
 خدما  مقكز الت ا ة الدولصة  وصد الإنجا ( -
 الت بص ا   وصد الإنجا ( -

المق طــة الثــانصــة: قطــم ت ــدت الت ــا ا  و  ســـــــــــــــــا  
الت و  ل طبــــا  ت ــــدت التقوض  تــــا يع اهنتلــــا : 

 ؛ وصد الإنجا ( 20١9شباط/ برايق  ١4
خ ــــــــة عمــــــــي من 

ن ــــــــاط لتتزيز  ١0
 المتطوما  من 

تتزيز  من المتطومــا   اخــي الأمــانــة 
التامة م فاه : الوواية، والتش  
عــن ازــوا ث والــتــتـــــــامـــــــي مــتــلـــــــا، 

 وازوكمة والمخاقق واهمتثال

 اذا /مــــــــــــا س ١
20١٣ 

 الأول/ كانو   ٣١
 20١٦ يزمبر 

: تشــــــــــــــتصي مح ا  التمي لتفالة اهمتثال ١المبا  ة  م المائة ١00
كانو    ٣١ تا يع اهنتلا : لطزــــــصاســــــا  والإجقا ا  

 ؛  نجز ( 20١٦الأول/ يزمبر 
 : تقشص  البريد الإلتنوني   نجز (2المبا  ة 
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 تا يع اهنتلا  تا يع البد  البصا  اسم المشقو 
النزــــــــــبة المئوية 

 مقا ي الإنجا  القئصزصة المن زة
 : التد يم الإلزامل لطتوعصة الأمنصة   نجز (٣المبا  ة       

تجزئة مناق  الشــــــــــبتة  -:  من الشــــــــــبتة 4المبا  ة 
كـــــــانو  الأول/ يزـــــــــــــــمبر   ٣١ تـــــــا يع اهنتلـــــــا : 

 ؛  نجز ( 20١٦
 : كش  اهخناق   نجز (5المبا  ة 
 : خدمة/تغذية اهستخبا ا  الإلتنونصة   نجز (٦المبا  ة 
: اعتما  مشـــــــــــا يك الزـــــــــــصاســـــــــــا  المتطَّ ة 7المبا  ة 

 و صدا  ا   نجز (
 ٣١: ت ــــنـص   صـــــول المتطوما   تا يع اهنتلا : 8المبا  ة 

 ؛  نجز ( 20١٦كانو  الأول/ يزمبر 
ذ الإلزامل لطمت طبــا  الــدنصـاـ الخـاـصــــــــــــــة : التنفصــ9المبــا  ة 

كـــانو    ٣١ ـــالمواوك الشـــــــــــــبتصـــة التـــامـــة  تـــا يع اهنتلــاـ : 
  ؛  نجز (20١٦الأول/ يزمبر 

ـــــــا  ة  : الإ لاغ الإلزامل عن  وا ث  من ١0المب
 المتطوما    نجز (

اســـــــــــــــتتــــا ة ال ــــد ة 
عط  التمـــــــي  تـــــــد 

 التوا ث 
ولاـــك خ ة هســـتتا ة ال د ة عط  
التمـــي  تـــد التوا ث عط  ن ـــاق 
الأمانة التـامة لتفـالة  يجا  مقاكز 

  تالة م  الة ال وا   ا تصاقصة

ا / ١ ـــــــــــــــــــــــ ي   
 20١٣ مايو

 (١ المق طة 
 
 /تشقين الأول ١7

 20١7 كتو ق 
 (2 المق طة 

 الأول/ كانو   ٣١
 20١٦ يزمبر 
 (١ المق طة 

 
  ـــــــــــزيـــــــــــقا / 28
 20١9يونصة 

 (2 المق طة 

 م المائة ١00
 
    
 م المائة 9

اســـــــتتقاض وائمة الت بص ا  الشـــــــديدة الأهمصة عط  
 ن اق الأمانة التامة   نجز(

تن ص  الت ديقا  المتتط ة  اســــــــــتتا ة ال د ة عط  التمي 
  تد التوا ث لطت بص ا  الشديدة الأهمصة   نجز(
عط   عا ة ت دت اهوناح المتتط   اســـــــــــتتا ة ال د ة 

 التمي  تد التوا ث م شلق  يطول/سبتمبر   نجز(
ولاــــــك خ ط  ق ية هســــــتتا ة ال د ة عط  التمي  تد 
التوا ث لطت بص ا  الشـــــديدة الأهمصة  تا يع اهنتلا : 

 ؛  نجز( 20١٦كانو  الأول/ يزمبر   ٣١
 جقا  تد يبا  م فال اســـــــــتتا ة ال د ة عط  التمي 

 ــزيــقا /  28 ــتـــــــد الــتــوا ث  تـــــــا يــع اهنــتــلـــــــا : 
 ، وصد الإنجا (20١9 يونصه

الواجلــــــا  البصنصــــــة 
لت بص ــــــــا  ن ــــــــام 

  وموجا
كفــــــالــــــة اســـــــــــــــتمقا  عمــــــي الن م 
والت بص ا  ال ائمة الداعمة  الصا 
ه تصاجا  سـير الأعمال الإ ا ية 
اله لن تتم تطبصتلــــــــا من خلال 
 ١ ســــــاس ن ام  وموجا والتوســــــتة 

لن ـــــــام  وموجـــــــا وكفـــــــالـــــــة   ائلــــــا 
 لطغقض منلا

ا / ١ يــــــــــــــــــــــــ   
 20١4مايو 

 يطول/سبتمبر  ٣0
20١٦ 

 رطصي  وجه التوا  /اهختلاف   نجز( م المائة ١00
 نشــــــــــــــــا  ســـــــــــــــ ي لتوصـــــــــــــــصفا  الواجلا  البصنصة 

 لطت بص ا    نجز(
الموا  ة عط  المجموعة الأو  من توصـــــصفا  الواجلا  

من جـــانـــم المجطس  ٣البصنصـــة لطت بص ـــا  لطم موعـــة 
 التغصيرا  لن ام  وموجا   نجز(المت  بمقاوبة 

 تزطصم  ول واجلة  صنصة لت بص ا  تجلصز البصانا    نجز( 
تزـــــــــــــــطصم الواجلـــــا  البصنصـــــة لطت بص ـــــا  المتتمــــدة 

   نجز( 4و  ٣لتصانا  المجموعتا 
تقشـــــــــــــــصـــــد الواجلـــــا  البصنصـــــة والت بص ـــــا   تـــــا يع 

 ؛  نجز( 20١٦ يطول/سبتمبر  ٣0اهنتلا : 
ســــصاســــة تتنولوجصا 
المــــــــــــتــــــــــــطــــــــــــومــــــــــــا  
واهت ــــــــــــــــــــــــــــــــــاه  

 واهمتثال لها

 نشـــــــــــــــــــا  وظصفــــة لت صصم اهمتثــــال 
لزـــــــــــــصاســـــــــــــة تتنولوجصا المتطوما  
واهت ــــــــــــــــاه  و جقا  ت صصم ذاتي 
وت صصما  ذاتصة مف ــــــــــــــطة لمجموعة 

  تا ة من الزصاسا 

 لـــــــــــــــــــو / ٣١
 20١5 يولصه

 الأول/ كانو   ٣١
 20١٦ يزمبر 

  صدا  الزصاسا    نجز( م المائة ١00
وظصفة لت صصم اهمتثال م متتم تتنولوجصا   نشـــــــا 

 المتطوما  واهت اه    نجز(
تنزــــــص  الت صصما  الذاتصة ةمصك كصانا  تتنولوجصا 

 المتطوما  واهت اه    نجز(
  جقا  اســـــــتتقاض مف ـــــــي للامتثال لطزـــــــصاســــــاـ   تا يع

 ( 20١٦كانو  الأول/ يزمبر   ٣١اهنتلا : 
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 تا يع اهنتلا  تا يع البد  البصا  اسم المشقو 
النزــــــــــبة المئوية 

 مقا ي الإنجا  القئصزصة المن زة
 مــــــج/تــــــقشــــــــــــــــــــصــــــــد       

 الت بص ا 
تتـــالص  وتت صـــد وتتقا   ازــد من

 ا  ة الت بص ا  ور ص  اتزــــــاق 
 كبر مك   ـــــداف المن مـــــة و نصـــــة 
التتنولوجصــاة و ــذا المشـــــــــــــــقو   و 
جز   ســاســل من اســناتص صة   ا ة 
الت بص ــــــا ، اله تنفــــــذ ــــــا مقاكز 
الت بص ا  المؤســــــــــــــزــــــــــــــصة ال ائمةة 
والهــــــــدف  ــــــــو خــــــــفــــــــض عــــــــد  
الت بص ا  المزـــــــــــــــتخدمة م الأمم 

ت بص ـــــا  م  2 ٣40المتحـــــدة من 
 ١ 000    20١4 زيقا /يونصه 

، من 2020ت بص   طول عــــــــام 
خلال تو ير الن م عط  ن ــــــــاق 
المن مــــــــة، عولاــــــــــــــــــــــا  عن ت ويق 

 ت بص ا  محطصة

  ـــــــــــــزيـــــــــــــقا / ١
 20١4 يونصه

 الأول/ كانو   ٣١
 2020 يزمبر 

: ولاــــــــــــك خقائط ال قي  المتتط ة  المنل صة ١المق طة  م المائة 70
 و نشا   ا  ة ت بص ا  عالمصة   نجز(والت بص ا ؛ 

: وو  تشـــــغصي الن م الم ق ة ذا  ال ـــــطة 2المق طة 
 IBM ـــــالتخ صط المقكزي لطموا  ، وتق صـــــي ن ـــــام 

Notes  وتنفصـــذ خقائط ققي  تقشـــــــــــــــصـــد الت بص ــا ،
 كـــــــــانـــــــــو  الأول/  ٣١ تـــــــــا يـــــــــع اهنـــــــــتـــــــــلـــــــــا : 

 (  نجز؛ 20١7  يزمبر
م : خفض عد  الت بص ا  المزــــــــــتخدمة ٣المق طة 

ت بص   تا يع اهنتلا :  ١ 000الأمم المتحدة    
 ؛ وصد الإنجا ( 2020كانو  الأول/ يزمبر   ٣١

 مج/تقشـــــصد المواوك 
 الشبتصة

 يـــــــا ة كــفـــــــا ة عــمــطــصـــــــا  المــواوــك 
الشــبتصة، وت ــمصم المواوك الشــبتصة 
و منلــا، ور ص  و و ا  از م من 
خلال  جقا  تغصيرا  اسناتص صة م 

 ازالينموذج التشغصي 

 الثــــاني/ كــــانو   2
 20١4ينايق 

 الأول/ كانو   ٣١
 2020 يزمبر 

 ت ويق تتنولوجصا وخ ة المواوك الشبتصة   نجز( م المائة  ٣0
 ولاك  ي لدمج المواوك الشبتصة للأمم المتحدة   نجز(

: متاةة المواوك الشـــــــبتصة 2و  ١موا مة المزـــــــتويا 
 البالغة الأهمصة   نجز( 

 : رديد و صلاح المواوك الشبتصة   نجز(٣موا مة المزتوى 
: رديد و صلاح المواوك الشبتصة 4موا مة المزتوى 
؛ 20١7 تشــقين الثاني/نو مبر ٣0 تا يع اهنتلا : 
 (2ك ز  من المق طة 

 كـــــانو  الأول/  ٣١ تـــــا يع اهنتلـــــا :  2المق طـــــة 
 ( 2020 يزمبر 

 اعتما  ازوكمة م المشا يك
 الشبتصة جقا    ق لطمواوك 

ت صصم المواوك الشــبتصة من  ص  المت طبا  التن صمصة وسـير 
 الأعمال والتتنولوجصا واةوانم المالصة

 رديد المشاكي و وجه التداخي و ق  التحزا
ولاــــــــــــــك وتنفصــذ خقائط ققي  لطو ــا  بمت طبــا  اهمتثــال 
ور ص   ق  التحزــــــــــا لطموا مة  ا المواوك الشــــــــــبتصة 

 تنولوجصة مشنكةو  ماجلا لامن من ا  ت
المــــــــــــتــــــــــــطــــــــــــومــــــــــــا  
ـــــــــــــد اســــــــــــــــــــــــــــا   وال
التحطصطصــــــة المتتط ــــــة 
  الأعمال المؤسزصة

 نشــــــــــــــــــــــا  عـمـطـصــــــــا  مـن  جــــــــي 
المتطوما  والد اســـــــــــــــا  التحطصطصة 
المتتط ة  الأعمال، وولاــــــــــــك ت ا يق 
و نشــــــــــــــــا  لو ــا  متــا تــة م  ــذا 
الشــــــــــــــــــأ ، والتو صـــد وازوكمـــة م 
فـــال الت بص ـــا  المقكزيـــةة و  مـــاج 

الأعمـــــال   صئـــــا  مزـــــــــــــــتو عـــــا 
 و عا ة تن صملا

 الثــــاني/ كــــانو   ١
 20١٦ينايق 

 شـــــــــــــــــــــبــــــــاط/ 28
 20١8  برايق

 ولاك اسناتص صة و نشا  فطس  وكمة لطبصانا    نجز( م المائة 92
رديد الأ وا /المزــــؤولصا ، و نا  ال د ا ، وشــــقا  

، و  ســـــــــــــــا     ا  جديدة SAP Hanaتقاخصا 
 ز(لتحطصي المتطوما  المتتط ة  الأعمال   نج

تو صــد البصــانــا  من  جــي ت صصم الملــا ا  م فــال 
 تتنولوجصا المتطوما  واهت اه    نجز(

ولاـــــــــــــــك  قا  زوكمة البصانا  وســـــــــــــــ ي  صـــــــــــــــول 
 المتطوما    نجز(

 عدا  مشـــــــــــــــا يك نموذجصةة و نا  ال د ا  من  جي 
مشـــــــقو  المتطوما  والد اســـــــا  التحطصطصة للأعمال 

 شـــــــــــــــبـــاط/ 28اهنتلـــا : م ن ـــام  وموجـــا  تـــا يع 
 ؛ وصد الإنجا ( 20١8  برايق

 
 


