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 الدورة الثانية والسبعون
 من جدول الأعمال 149و  136و  134و  124البنود 

 إصلاح الأمم المتحدة: التدابير والمقترحات
 استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة

 2019-2018الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 
الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليات الأمم 

    المتحدة لحفظ السلام
 تقديم الخدمات على الصعيد العالمي في الأمانة العامة للأمم المتحدةنموذج   

  
التقرير الحادي والخمسووووون للجنة ااسووووتؤووووارية لؤووووزون الإدارة والميزانية عن الميزانية   

 2019-2018البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 
  

 مقدمة - أوا 
والميزانية في مقترح الأمين العام بؤــــــــت  يمو    قد  نظرت اللجنة الاســــــــتؤــــــــا  ة لؤــــــــ و  ا دا ة  - 1

الخدمات على الصعيد العالمي في الأمانة العامة للأمم المتحدة. واجتمعت اللجنة الاستؤا  ة، أثناء نظرها 
في المقترح، بممثلين عن الأمين العام قدّموا إليها معلومات وإ ضـــــــــــــــاتات إرـــــــــــــــا ية ا ت تمت بردود   ية 

 .2018 ونيه تز را / 1م   ة 
و يما  تعلق بحالة الوثائق،  لاتظ اللجنة الاســـــــتؤـــــــا  ة أ  الأمين العام قدم في أول الأمر  قر ر   - 2

عن يمو    قـــد  الخـــدمـــات على الصـــــــــــــــعيـــد العـــالمي في الأمـــانـــة العـــامـــة  2018آ ا /مـــا    21الم  خ 
(A/72/801 الذي ،) اقترح  يه أ بعة مراكز للخدمات المؤتركة دو   كر اسمها. ثم قدم الأمين العام إرا ة

( عرض  يها المواقع المقترتة لمراكز الخدمات المؤــــــــــتركة A/72/801/Add.1) 2018نيســــــــــا /أبر    6م   ة 
 . وفي وقت لاتق، نقح الأمين العام(1)بست ونيروبي وكوالالمبو  ومكسيكو(الأ بعة غير المسماة سابقا )بودا

__________ 

شم  المقترح أ ضـــــا مكا ة للية لدعم العملاء في أد ب أبابا وبانكوو وبيروت وجنيو ونيو و و وســـــانتياغو و يينا، إرـــــا ة  (1) 
 إلى وتدة للانتؤا  السر ع في نيو و و.

https://undocs.org/ar/A/72/801
https://undocs.org/ar/A/72/801/Add.1


 A/72/7/Add.50 

 

2/8 18-09743 

 

اقتراته ليتضــــــــــمن ثلاثة مراكز للخدمات المؤــــــــــتركة ) كو  مقراما في بودابســــــــــت ونيروبي ومكســــــــــيكو(، 
، التي أشــا ت نســخةل أوليةل منها 2018أ ا /ما و  1 ة الم    A/72/801/Add.1/Rev.1قدم الوثيقة  تيث

(. وتم  صــــــــــو ة  ل  في A/72/801/Add.1إلى أ  التنقيح ســــــــــيجرا في وثيقة ا رــــــــــا ة )أي في الوثيقة 
(. A/72/801قر ر الرئيســـــــــــــــي )النســـــــــــــــخة النهائية من الوثيقة، التي   كر  يها أ  التنقيح ســـــــــــــــيجرا في الت

اللجنووة أن تقووديم الو ووانق المنقحووة في أرزاء متفردووة  م تعووديلقووا في ودوو  احق يزديووان إلى  وترى
عدم وضوح الرؤيا بؤأن الو انق الرسمية المعروضة على الجمعية العامة. وترى اللجنة أن في سبيل 
الوضووووووووووووح وسوووووووووووقولة ااالاعا كان ينبدي للأمانة العامة أن تقدم و يقة منقحة موحدة أو أن تعيد 

 الجمعية. فيقاإصدارها لكي تنظر 
  

 مقترح الأمين العام -  انيا 
ألو، الذي طلبت  يه الجمعية  71/272  قدَّم مقترح الأمين العام عملا بقرا  الجمعية العامة  - 3

إلى الأمين العام أ   عرض على نظرها  قر را عن يمو    قد  الخدمات على الصـــــــــــــــعيد العالمي  تضــــــــــــــمن 
اقتراتا شـــاملا ومكتملا  ظ   ت ذ بعين الاعتبا  آ اء  يع الجهات بـــاتبة المصـــلحة، مع   ة وارـــحة 

ية العامة جددت التتكيد على أهمية مراعاة الد و  لتحقيق الفوائد. و ذكر اللجنة الاســـــــتؤـــــــا  ة أ  الجمع
المســــــتخلصــــــة والمما ســــــات الفضــــــلى في  يع المباد ات الجا  ة  تداو التحول في  ســــــيير الأعمال، وأ  
المقترح  نبغي أ   راعي اســــــــــتخدام  يع اسياك  الأســــــــــاســــــــــية ا الية للأمم المتحدة، بما في  ل  ما  وجد 

  ا   المقر.
ألو على أ  أي  70/248لجنة الاســـــــــتؤـــــــــا  ة أ  الجمعية العامة شـــــــــددت في قرا ها و ذكر ال - 4

اقتراح مفصــــــــّ   نبغي أ   توي على بيا  جدوا  ؤــــــــم   ا ةة للحالة النهائية المنؤــــــــودة وأهدا اة وغا ات  
لفوائد،  تضـــــــمن معلومات عن الفوائد النوعية والكمية. وارـــــــحة، علاوة على صلي  مفصـــــــّ  للتكاليو وا

وطلبت الجمعية أ ضـــــــا إلى الأمين العام أ   د    كاليو المو فين رـــــــمن المعا ير التي  عتمدها في  قييمه 
للمواقع المحتملة للخدمات ا دا  ة. وبا رــا ة إلى  ل ، لاتظت الجمعية مع التقد ر مباد ة الأمين العام 

ورـــــــــــــــع يمو   لتقـــد  الخـــدمـــات على الصـــــــــــــــعيـــد العـــالمي في الأمـــانـــة العـــامـــة للأمم المتحـــدة.  الراميـــة إلى
تجدد التأكيد على الأهمية المسووتمرة التي يكتسوويقا النموذج العالمي لتقديم الخدمات في  واللجنة

 الأمانة العامة للأمم المتحدة.
د العالمي يجمع المهام المركز ة و ؤـــــــــــــــير الأمين العام إلى أ  يمو    قد  الخدمات على الصـــــــــــــــعي - ٥

المســـتقلة عن المواقع في مراكز الخدمات المؤـــتركة على الصـــعيد العالمي، المكونة من عمليات إدا  ة  عاملية، 
مث  إدا ة الموا د البؤر ة وا سابات المستحقة الد ع وكؤوف المر بات. و رد في المقترح أ  اللجنة التوجيهية 

وا قت على المعا ير المســـــــــتخدمة في  قييم المواقع المحتملة  (2)لى الصـــــــــعيد العالميلنمو    قد  الخدمات ع
 قامة المراكز، وعلى أ   ل  المعا ير  ؤـــــــــم  الأمن والاســـــــــتقرا ك و صـــــــــنيو الموقع كمركز عم   ســـــــــمح 

للية  بابـــ حالأ الأســـرةك و وا ر  دمات الرعا ة الصـــحية والتعليمك و وا ر الب  التحيةك و وا ر قوة عاملة
م هلةك وقوة العلاقات مع ا كومات المضــــــــيفةك و كاليو المو فين والتكاليو التؤــــــــغيلية. وشملت المعا ير 

__________ 

أبلغت اللجنة الاســـتؤـــا  ة لدا الاســـتفســـا  أ  اللجنة التوجيهية  تتلو من وكلاء الأمين العام والأمناء العامين المســـاعد ن  (2) 
العـــــاملين في ا دا ات المعنيـــــة في المقر والمكـــــا ـــــة الموجودة  ـــــا جـــــه، ومن اللجـــــا  ا قليميـــــة وغير  لـــــ  من الجهـــــات 

 الرئيسية. المعنية

https://undocs.org/ar/A/72/801/Add.1/Rev.1
https://undocs.org/ar/A/72/801/Add.1
https://undocs.org/ar/A/72/801
https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
https://undocs.org/ar/A/RES/70/248
https://undocs.org/ar/A/RES/70/248
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ا رـــــــــــــــا ية ما  ليط )أ(  غ ية مناطق التوقيت على تمولأ ن ا  عمليات الأمانة العامة على الصـــــــــــــــعيد 
ن من إجراء المعاملات و بادسا ، الذي يمكّ “مرا قة الؤــــمب”العالمي باســــتخدام يمو   الدعم القائم على 

بين مراكز الخدمات المؤــتركة في لتلو مناطق التوقيتك )لأ( اســتمرا  ة  صــر و الأعمال في تالة  ع   
الخدمات في أتد المراكزك المت لبات المحددة لمختلو أجزاء الأمانة العامة، بما في  ل  المت لبات اللغو ةك 

هام  قد  الخدمات المؤـــــــتركة على ن ا  منظومة الأمم المتحدة برمتها )د( التوتيد المحتم  في المســـــــتقب  لم
 (.30إلى  28، والفقرات 26و  2٥و  6)المرجع نفسه، الفقرات 

موقعا  ابعا للأمم المتحدة من المواقع القائمة التي  قدم  دمات  4٥و  ذكر أ   قييم المواقع شم   - 6
الؤـــــــروا الدنيا وتم  قييمها و قا لمعا ير منح الد جات التقييمية. موقعا منها  28الدعم ا دا ي، اســـــــتو  

و رد في المقترح أ  معا ير منح الد جات التقييمية شملت ما  ليط )أ( التكاليو، بما  يها  كاليو المو فين 
لمحلية في المائة(ك )لأ( القوة العاملة ا 40والتكاليو التؤــــــــــغيلية والتكاليو غير المتكر ة اللا مة ل نؤــــــــــاء )

في المــائــة(ك ) ( ملاءمــة الموقع، بمــا في  لـ   40الم هلــة، بمــا في  لــ   وا رهــا وجودمــا ومهــا امــا اللغو ــة )
 31و  30في المائة( )المرجع نفســـــــــه، الفقر ا   20نوعية ا ياة والأ  ا  الق ر ة واسياك  الأســـــــــاســـــــــية )

 والؤك  الساد (.
ودابســـــــــــــــت ونيروبي وكوالالمبو  ومكســـــــــــــــيكو هي المواقع التي وبينت نتائج  قييم المواقع أ  م د  ب - 7

(، واقترح إنؤـــــــاء والأمر كيتينتصـــــــلت على أعلى الد جات، ك  في من قتها )أي أو وبا وأ ر قيا وآســـــــيا 
أ بعة مراكز للخدمات المؤـــــتركة في هذ  المواقع. وفي وقت لاتق، أ بلغت اللجنة الاســـــتؤـــــا  ة أ  تكومة 

العامة أنها ليســــــت في ورــــــع  ســــــمح سا بتقد  الدعم لاســــــتضــــــا ة مركز للخدمات  ماليز ا أ برت الأمانة
المؤــــــــــــــتركة، وقر  الأمين العام أ   نقح مقترته لينر على إنؤــــــــــــــاء المراكز الثلاثة في نيروبي وبودابســــــــــــــت 
ومكســـــــــــــــيكو. و رد في المقترح أ  هــذا المز ج من المواقع من شــــــــــــــــتنــه أ   غ ي منــاطق التوقيــت والمنــاطق 

يمية، وأ   كف  اســــــــــتمرا  ة  صــــــــــر و الأعمال لتلبية الاتتياجات العاجلة للعملاء  ا   ســــــــــاعات ا قل
العم ، والاســــــتجابة  الات ال وا و في الأوقات الم لوبة. و قترح أ ضــــــا إنؤــــــاء مكتة بــــــغير لخدمات 

ط اسادو، العملاء في بانكوو،  ؤـــــــــترو في موقع واتد مع اللجنة الاقتصـــــــــاد ة والاجتماعية  ســـــــــيا والمحي
و ل  لضـــما   غ ية من قة التوقيت الخابـــة بالعملاء في شـــر  آســـيا وأوقيانوســـيا. وبا رـــا ة إلى  ل ، 
 قترح إنؤاء  ر ق  رعي بغير )وتدة الانتؤا  السر ع(  كو  مقر  في نيو و و لتنفيذ إجراءات الاستجابة 

و قترح أ ضـــــــــا إنؤـــــــــاء مكا ة للية لدعم  الســـــــــر عة، ولا ســـــــــيما المعاملات المتعلقة بالم  رات والمندوبين.
ك 6الفقرة  ،A/72/801/Add.1العملاء في أد ب أبابا وبيروت وجنيو ونيو و و وســـــــــــــانتياغو و يينا )انظر 

 واسيك  التنظيمي المقترح(. 33و  32و  12الفقرات  ،A/72/801/Add.1/Rev.1 و
و رد في المقترح التتكيد على أ  هذا المز ج من المواقع ســـــــــــــيمكّن أ ضـــــــــــــا من  و ير الموا د الكا ية  - 8

ــــــا  لتقــــــاســـــــــــــــم عــــــةء العمــــــ  الثقيــــــ  في من قــــــة التوقيــــــت الوســـــــــــــــ ى التي  ؤـــــــــــــــمــــــ  أ ر قيــــــا وأو وب
(. وعند الاســــــتفســــــا ، أبلغت اللجنة الاســــــتؤــــــا  ة بت   و 12الفقرة  ،A/72/801/Add.1/Rev.1 انظر)

في المائة في أ ر قيا  ٥0المائة من مو في الأمم المتحدة  وجدو  في أو وبا وأ ر قيا، و ؤــــــــــم   ل   في 66
أ ضـــا بت  في تين أ  المراكز العالمية للخدمات المؤـــتركة ســـتتولى في المائة في أو وبا. وأبلغت اللجنة  16 و

الو ائو المســــتقلة عن المواقع،  ن  إنؤــــاء مركز في من قة  ا  ركيز كبير للعملاء من شــــتنه  يســــير التفاع  
 مع أولئ  العملاء، تيث ستقدم المراكز المقترتة  دماما في المقام الأول للعملاء الموجود ن في مناطقها.
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و يما  تعلق بن ا  الخدمات التي ستقدمها مراكز الخدمات المؤتركة على الصعيد العالمي،  ؤير  - 9
عملية إدا  ة  عاملية غير مر ب ة بمواقع معينة، من المتوقع أ   تم  قد   201الأمين العام إلى أ  من أب  

ن عمليات إدا ة الموا د البؤـر ة عملية م 3٥، منها 2019عملية في مراكز الخدمات المؤــتركة في عام  60
من  46عمليات لتقد  الخدمات على ن ا  المنظمة. وقد تم صد د  4عملية للؤـــــــــــــــ و  المالية و  21و 

العمليات ا رــــــــــــا ية باعتبا ها صتم  إعادة التقييم والتنفيذ في إطا   وســــــــــــيع ن ا  المهام في وقت لاتق 
ع في الوقت الراهن أ   قـدَّم العمليـات المتبقيـة، وعددها ، في تين أ  من غير المتوق2020بدءا من عام 

(. وعند الاســــتفســــا ، أبلغت اللجنة الاســــتؤــــا  ة أ  من أبــــ  27الفقرة  ،A/72/801عملية )انظر  9٥
لتوقيت عاملا تاسما في عملية ســـــــــــــــتقدم في المراكز العالمية للخدمات المؤـــــــــــــــتركة، يمكن أ   كو  ا 60
من عمليات  2من عمليات كؤــوف المر بات، و  2من عمليات الموا د البؤــر ة، و  4عمليات )ومنها  8

 ا سابات المستحقة الد ع(، بينما لا  ر بط العمليات الأ را بفترة  منية لددة بدقة.
للمزيج المقترح المكون وتلاحظ اللجنة ااستؤارية أن الأساس المنطقي الذي دُدم تبريرا  - 10

من  لا ة موادع يؤووووووووومل تدطية منااق التودي  والمنااق الإدليمية باسوووووووووتخدام نموذج الدعم القانم 
ا ويراعي اعتبارات اسووووتمرارية تصووووري  الأعما  من أرل تلبية ااحتيارات “مرافقة الؤووووم ”على 

ت التي سوووووتقدمقا المراكز العارلة للعملاء. وفي هذا السوووووياحا تلاحظ اللجنة أن من أصووووول العمليا
العالمية للخدمات المؤوووووووووووتركةا يحتمل أن يكون الود  عاملا حاسوووووووووووما في  ماني عمليات فق . 

تضوووووووع اللجنة في ااعتبار أن معظم العمليات التي تتناولقا المراكز الثلا ة ا تتطلب اسوووووووتجابة  وإذ
لتدطية منااق التودي   “الؤووووم مرافقة ”عارلةا فإن اللجنة ليسوووو  مقتنعة ادتناعا تاما بأن نموذج 

أمر ضوووووووووووروري. وإذ تأيذ اللجنة في ااعتبار عبء العمل وابيعة العمليات التي يتعين أن تدطيقا 
المراكز العالمية للخدمات المؤتركةا ترى اللجنة أن مركزين عالميين للخدمات المؤتركة سيكونان 

لا وتلبية احتيارات العملاء. وتذكر دادرين على أداء المقام المطلوبةا وضوووووووووومان اسووووووووووتمرارية العم
اللجنة في هذا السووووياح أن الأمين العام ادترح في السووووابق نموذرا لتقديم الخدمات على الصووووعيد 

  (.A/71/417العالمي تؤمل غايته النقانية مودعين ا نين )انظر 
رية بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يقدما ولذلك توصووووووي اللجنة ااسووووووتؤووووووا - 11

يلا  الجزء الرنيسي من الدورة الثالثة والسبعينا مقترحا رديدا لإنؤاء مركزين عالميين للخدمات 
المؤووووووووتركة. وفي مقترحه الجديدا يجوا للأمين العام أن يدرجا ولكن لي  على سووووووووبيل الحصوووووووورا 

اتضوووو  من بيانات حجم العمل أو من العوامل الأيرى ذات الصووولة الموادع المقترحة الحالية. وإذا 
أن ا بد من الزيادة في تدطية منااق التودي ا فيجوا للأمين العام أن يقترح إنؤووووواء ددرات أصووووودر 
من ذلك في موادع أيرىا كمكاتب الدعم على سوووووووووووبيل المثا . واللجنة على  قة من أن المقترح 

قرره الجمعية بؤوووووووأن النموذج العالمي لتقديم الخدمات. ودد تود الجديد سووووووويأيذ في ااعتبار ما ت
الجمعية أن تنظر في تزويد الأمين العام بإرشووووووووادات إضووووووووافية في هذا الصووووووووددا ودد يؤوووووووومل ذلك 

 المعايير ذات الصلة التي يتعين تطبيققا.
وإذ تضوووووووووووع اللجنة ااسوووووووووووتؤوووووووووووارية في اعتبارها الحجم الكبير لعبء العمل في المنطقة  - 12

في المانة من موظفي الأمم المتحدة يوردون في أفريقياا توصوي  ٥0الأفريقيةا وبمراعاة أن حوالي 
 اللجنة أيضا بأن يؤمل المقترح الجديد إنؤاء مركز واحد على الأدل يكون مودعه في أفريقيا.

 

https://undocs.org/ar/A/72/801،
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 المقارات اللدوية  
 المواقع المقترتة، ولا سيما  يما  تعلق عند الاستفسا  عن المها ات اللغو ة للقوة العاملة المحلية في - 13

في المائة من تمولأ الد جات في  8باللغة الفرنســـــية، أبللغت اللجنة الاســـــتؤـــــا  ة بت  المها ات اللغو ة  ث  
أعلا . وأبللغت اللجنة أ ضـــــــــــــــا بت  عةء العم   6إطا  معا ير منح الد جات التقييمية المذكو ة في الفقرة 

مو و معين لليا في مراكز  6 000ســــــــــتخدام اللغة الفرنســــــــــية كبير، لأ  هناو توا  المتوقع القيام به با
وترى اللجنة أن المقترح العم  التي   عتمد  يها الفرنســـــــــــــــية كلغة  سمية، ولا ســـــــــــــــيما في أ ر قيا وأو وبا. 

بار الجديد ينبدي أن يكفل تقديم يدمات ملانمة للموظفين النااقين بالفرنسووووووويةا مع الأيذ في ااعت
العوودد الكبير من الموظفين في البعثووات الميوودانيووة والأشوووووووووووكووا  الأيرى لورود المنظمووة في البلوودان 
 .النااقة بالفرنسيةا وبالنظر إلى أن اللدة الفرنسية هي إحدى لدتي عمل الأمانة العامة للأمم المتحدة

 
 تكالي  المؤروع  

اللجنة الاســــــتؤــــــا  ة أنه   قترح ميزانية منقحة   يما  تعلق بالتكاليو  ات الصــــــلة بالمؤــــــرولأ،  لاتظ - 14
، مقابـ  2019-2018دولا  لفترة الســــــــــــــنتين  ٥2 109 800للمراكز العالمية للخدمات المؤــــــــــــــتركة  بل  

ك ) ( 120الفقرة  ،A/72/801/Add.1/Rev.1دولا  التي هي الموا د المقترتة الأبــــلية )انظر  48 034 700
) ((. و ؤـــا  في المقترح المنقح إلى أنه بعد إ ا  المؤـــرولأ بالكام ،  قد  أ   120الفقرة  ،A/72/801 و

ــــــــــــــــ  فاض في مليو  دولا  ســنو ا قياســا بالتكلفة المرجعية الأســاســية، مقاب  اخ 11.3 نخفض التكاليو بـ
ك 1٥الفقرة  ،A/72/801/Add.1/Rev.1مليو  دولا  في المقترح الأبـــــــــــــــلي )انظر  16.7التكــاليو قــد   

ترح المنقح إلى أ   كلفــة الفترة الانتقــاليــة (. وعلاوة على  لــ ،  ؤــــــــــــــــا  في المق1٥الفقرة  ،A/72/801 و
مـــــلـــــيـــــو  دولا  في المـــــقـــــترح الأبـــــــــــــــــــلـــــي  ٥3.04٥مـــــلـــــيـــــو  دولا ، مـــــقــــــــابــــــــ   ٥٥.9ســـــــــــــــــــتـــــبـــــلـــــ  

(. و ؤـــا  في المقترح المنقح أ ضـــا 21الفقرة  ،A/72/801ك و 21الفقرة  ،A/72/801/Add.1/Rev.1 )انظر
إلى أنه  توقع أ   بل  المؤــــــــــــرولأ نق ة التعادل في التكلفة في م لع الســــــــــــنة الخامســــــــــــة وأ   قق للمنظمة 

لمقترح الأبـــــــــلي،  كا  ملا ين دولا  في غضـــــــــو   ب ســـــــــنواتك أما في ا 10.3و و ات  راكمية قد ها 
 توقع أ   بل  المؤــــــرولأ نق ة التعادل في التكلفة في غضــــــو  ثلاو ســــــنوات ونصــــــو، وأ   قق للمنظمة 

 ،A/72/801/Add.1/Rev.1 مليو  دولا  في غضــــــــــــــو   ب ســــــــــــــنوات )انظر 39و و ات  راكمية قد ها 
وتلاحظ اللجنووووة أن المقترح المنق  يعك  ارتفوووواعووووا في (. 22الفقرة  ،A/72/801ك و 22 الفقرة

التكووالي  مع انخفوواض في الوفورات وموودة أاو  لبلو  نقطووة التعوواد  في التكلفووة. وتكرر اللجنووة 
الخدمات على الصوووووووعيد العالمي ينبدي أن تركز  التأكيد على أن المقترحات المتعلقة بنموذج تقديم

على تحقيق تحسووينات في تقديم الخدمات الإدارية وعلى يفا التكالي  ذات الصوولة في الود  
(. وتزكد اللجنة على أن نموذج تقديم الخدمات على الصووووعيد 18الفقرة  اA/70/436نفسووووه )انظر 

لعالمي ينبدي أن يزدي إلى ايادة في أوره الكفاءة والوفورات في التكالي  من يلا  ايادة دمج ا
الخووودمووواتا وتتودع أن يعك  المقترح الجوووديووود بوضووووووووووووح ايوووادة في أوروووه الكفووواءة والوفورات 

 .التكالي  في
،  تضـــــــــــــــمن الفرلأ الخــــــــامب من التقر ر 2019-2018وفي مــــــــا  تعلق بفترة الســـــــــــــــنتين  - 1٥

A/72/801/Add.1/Rev.1  موجزا للآثا  في الميزانية المتر بة على المقترح، بما في  ل  الاتتياجات المتكر ة
وبالنظر إلى توصووووووويات وغير المتكر ة من الموا د لمكتة المد ر ومراكز الخدمات المؤـــــــــتركة الثلاثة المقترتة. 
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أعلاها فقي ا تقدم أي توصيات محددة  12 و 11 و 10نة ااستؤارية الواردة في الفقرات اللج
بؤوووووووووووأن الموارد المقترحة في هذه المرحلة. وتأمل اللجنة أن يقوم الأمين العام باسوووووووووووتعراض لعبء 
العمل المقترح الذي سووووتضووووطلع به المراكز العالمية للخدمات المؤووووتركةا فضوووولا عن ااحتيارات 
المتكررة وغير المتكررة من المواردا وأن تتضووومن الميزانية الموضووووعة في المقترح الجديد مبررات 

 .شاملة مبنية على عبء العملا وأن تؤمل أوره كفاءة كمية ونوعية
 
 نطاح الخدمات  

المقترحة التي سوووووووووووتنجزها المراكز العالمية للخدمات  60 فيما يتعلق بالعمليات الووووووووووووووووووووووو - 16
وصوووي اللجنة ااسوووتؤوووارية بأن يسوووتعرض الأمين العام العدد المتبقي من العمليات التي المؤوووتركةا ت

يتعين إنجووااهوواا بقوودج إدراج المزيوود من العمليووات في مرحلووة أبكر من أروول ايووادة أورووه الكفوواءة 
 . واستخدام نموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمي إلى أدصى حد ممكن

 
 ملاءالمكاتب المحلية لدعم الع  

 ؤـــــــم  المقترح ا ا  للأمين العام أ ضـــــــا المكا ة المحلية لدعم العملاء في أد ب أبابا، وبيروت،  - 17
اسيك  التنظيمي المؤترو(. وعند  ،A/72/801/Add.1/Rev.1وجنيو، ونيو و و، وسانتياغو، و يينا )انظر 

ســتفســا ، أبللغت اللجنة الاســتؤــا  ة بت  المكا ة المحلية لدعم العملاء  دبيرل انتقا  ســيتيح صولا أكثر الا
 نظيما إلى  قد  الخدمات عن بعد مع مرو  الوقت. وأبللغت اللجنة أ ضـــــــــــــــا بت  هذ  المكا ة ســـــــــــــــتقدم 

مات الدعم عن بعد. الدعم المباشــــــر للمو فين وســــــتســــــاعد المو فين على التما  الدعم من مقدمي  د
وترى اللجنة أنه ينبدي للأمين العام أن يسووووتعرض احتيارات ومقام المكاتب المحلية لدعم العملاء 

 .كتدبير انتقالي في سياح المقترح الجديد
 
 الوظان  الثابتة والمزدتة المقترحة  

ل و ائو م قتة و يفة سـتمول بوبـفها و ائو ثابتة،  يما سـتمو  684 ؤـا  في المقترح إلى أ   - 18
إرا ية م لوبة في السنة الأولى والثانية من المساعدة الم قتة العامة، كما ستمول و ائو مو فين إرا يين 
من أج  الارـــــــــــــــ لالأ بتنؤـــــــــــــــ ة التنفيذ وبناء القد ات في إطا  المســـــــــــــــاعدة الم قتة العامة. واقتر ح إلغاء 

 2019دة الم قتـــة العـــامـــة في عـــام و يفـــة من الو ـــائو الثـــابتـــة وو ـــائو المســــــــــــــــــاعـــ 684تموعـــه  مـــا
وتوولاحووظ الوولووجوونووووووة (. 116الـــفـــقـــرة  ،A/72/801/Add.1/Rev.1 ك و14الـــفـــقـــرة  ،A/72/801 )انـــظـــر

وظيفة لم يتدير إذا ما دورن المقترح الأصوووولي  684 ااسووووتؤووووارية أن عدد الوظان  المقترح البال 
المتعلق بوووأربعوووة مراكز بوووالمقترح المنق  المتعلق بثلا وووة مراكز. وترى اللجنوووة أن الملا  الوظيفي 
المقترح كان ينبدي اسووتعراضووه بددة أكبر في سووياح المقترح المنق  من أرل تحقيق مزيد من أوره 

تودع اللجنة أن يتضمن المقترح الجديد مبررات مفصلة لملا  الكفاءة الناتجة عن ايادة الدمج. وت
 .الموظفين المقترح للمراكز

و قترح الأمين العام هيكلا إدا  ا واتدا للخدمات المؤـــــــــــــتركة، بقيادة مد ر الخدمات المؤـــــــــــــتركة  - 19
كة. وسيرأ  (، من أج   و ير التوجيه الاسترا يجي وا شراف على عمليات الخدمات المؤتر 2-العالمية )مد

 ،A/72/801 ( )انظر2-(  كونو  مســــ ولين أمام المد ر )مد1-مراكز الخدمات المؤــــتركة  اســــاء )بر بة مد
(. و لاتظ اللجنة الاســتؤــا  ة أ  الاتتياجات المقترتة للتوجيه التنفيذي وا دا ة  بل  43 و 38الفقر ا  
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واللجنوووة . 2019-2018دولا  لفترة الســـــــــــــــنتين  ٥2 109 800دولا  من تمولأ  33 ٥0٥ 200
إداريا منفصووولا يؤووورج  مقتنعة بأن نموذج تقديم الخدمات على الصوووعيد العالمي يتطلب هيكلا غير

على إدارة فرادى المراكز. وعلاوة على ذلووكا ترى اللجنووة أنووه يجووب تقووديم المزيوود من المبررات 
ة من الوظان  والموارد. وتثق اللجنة في أنه سووووووووووويجري اسوووووووووووتعراض الإدارة للمسوووووووووووتويات المقترح

ومسوووووتويات الملا  الوظيفي في سوووووياح المقترح الجديد بما يزدي إلى وضوووووع هيكل أصووووودر حجما 
 .يتماشى بؤكل أوض  مع عبء العمل وااحتيارات التؤديلية

 
 مسانل أيرى  

ت  مؤــــرولأ يمو    قد  الخدمات على الصــــعيد عند الاســــتفســــا ، أبللغت اللجنة الاســــتؤــــا  ة ب - 20
العالمي والمراكز العالمية للخدمات المؤـــتركة التي تم اقتراتها ســـتخضـــع لعمليات مراجعة ا ســـابات من قب  
تلب مراجعي ا ســـابات ومكتة  دمات الرقابة الدا لية تســـة الاقتضـــاء. وأبلغلت اللجنة أ ضـــا بت  

مين العام للؤـــــ و  ا دا  ة، التي ســـــتتعاو  بؤـــــك  وثيق مع وكي  الأمين القيّم على المؤـــــرولأ هو وكيلة الأ
وتوصي اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يدرج في المقترح العام للدعم الميداني. 

الجديد معلومات مفصووووووولة عن العناصووووووور الرنيسوووووووية للمؤوووووووروعا تمؤووووووويا مع الممارسوووووووة المتبعة في 
ية السوووووابقةا مثل مرارعة الحسوووووابات السووووونوية وتقديم التقارير السووووونوية  وتحديد المبادرات التنظيم

القيم على المؤروع  وترتيبات الحوكمة  والتوصيفات المفصلة للوظان  استنادا إلى عبء العمل  
والجداو  الزمنية لإنؤاء الوظان  وإلدانقا  ويطة التنفيذ  وتدابير التخفي   وإدارة التديير  وإدارة 

لمخاارا فضوووووووووولا عن تطبيق المبادرات التنظيمية الأيرى مثل اسووووووووووتراتيجية تكنولوريا المعلومات ا
وااتصووواات والنظام المركزي لتخطي  الموارد )أومورا(. وتتودع اللجنة أيضوووا أن يتضووومن المقترح 
تي الجديد معلومات مفصووووووووووولة عن أ ر المقترح الجديد على هياكل الأمانة العامة للأمم المتحدة ال

تضوووطلع حاليا بمقام الدعم. واللجنة على  قة أيضوووا من أنه سووويتواصووول إعلام الموظفين على النحو 
 .الوارب بالتطورات المتعلقة بالمؤروع

وق دمت للجنة الاســـــتؤـــــا  ة، لدا اســـــتفســـــا ها، معلومات بؤـــــت  التحاو  مع الدول الأعضـــــاء  - 21
والبلدا  المضــيفة المحتملة الذي ارــ لعت به الأمانة العامة  يما  تعلق بمؤــرولأ يمو    قد  الخدمات على 

الأعضوووواءا  وتؤوووودد اللجنة على أهمية مواصوووولة التؤوووواور والتعاون الو يقين مع الدو الصــــــعيد العالمي. 
البلدان المضووووويفة المحتملةا في التطوير الجاري للمؤوووووروعا والبلدان المضووووويفة حاليا  في ذلك بما

 . لكيانات الأمم المتحدة التي دد تتأ ر بنموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمي
دا ي في  غيير النمو   ا ” و ؤـــــــــــــــير اللجنة الاســـــــــــــــتؤـــــــــــــــا  ة إلى أ   قر ر الأمين العام المعنو   - 22
( و قر ر A/72/492/Add.2“ )المتحدةط  نفيذ هيك  إدا ي جد د لتحسين الفعالية و عز ز المساءلة  الأمم

وبما أن ياة على الجمعية العامة كي  نظر  يهما. (، معرورـــــــا  تالA/72/7/Add.49اللجنة  ا الصـــــــلة به )
درار الجمعية العامة بؤووووأن هذه المسووووألة دد يكون له أ ر على مقترحات الأمين العام بؤووووأن نموذج 
تقديم الخدمات على الصووووووعيد العالميا تأمل اللجنة أن يأيذ المقترح الجديد في ااعتبار درارات 

 .الجمعية بؤأن الإصلاح الإداري
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 ياتمة -  الثا 
  رد ا جراءات التي طلة الأمين العام أ   تخذها الجمعية العامة في الفرلأ الســــــــــــاد  من الوثيقة - 23

A/72/801/Add.1/Rev.1 .وتوصي اللجنة ااستؤارية بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن 
يقدما يلا  الجزء الرنيسوووووووووووي من الدورة الثالثة والسوووووووووووبعينا مقترحا رديدا بؤوووووووووووأن نموذج تقديم 

 .الخدمات على الصعيد العالميا مع الأيذ في ااعتبار ملاحظاتقا وتوصياتقا الواردة أعلاه
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