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  لمحة عامة    

  الموارد المالية  ١-٣٠الجدول 
  (بدولارات الولايات المتحدة)    

٤٠٠ ١٤٨ ٤٠  ٢٠١٧-٢٠١٦اعتمادات الفترة      
٦٠٠ ٢٣١  التعديلات الفنية (حذف الاحتياجات غير المتكررة وإدراج مخصصات لفترة السنتين لتمويل الوظائف)  
(١٠٠ ٤٥٣)  تغييرات أخرى  

(٥٠٠ ٢٢١)  مجموع التغير في الموارد  

٩٠٠ ٩٢٦ ٣٩  (أ)٢٠١٩-٢٠١٨اقتراح الأمين العام للفترة 
  

   .٢٠١٧-٢٠١٦المنقحة للفترة بالأسعار   (أ)  
  

    الموارد المتعلقة بالوظائف  ٢-٣٠الجدول 
  الرتبة  العدد  
      الميزانية العادية      

، ٤-ف ٢٨، ٥-ف ١٣، ١-مــــــد  ٣، ٢-مــــــد  ٣أ ع م،  ١أ ع،  و ١  ١١٦  ٢٠١٧-٢٠١٦الوظائف المعتمدة لفترة السنتين 
  ر م ١خ ع (ر أ)،  ٢٢خ ع (ر ر)،  ٨، ٢/١-ف ١٤، ٣-ف ٢٢

  ١خ ع (ر أ) من البرنامج الفرعي  ٢   )٢(  إلغاء  
، ٤-ف ٢٨، ٥-ف ١٣، ١-مــــــد  ٣، ٢-مــــــد  ٣أ ع م،  ١أ ع،  و ١  ١١٤  ٢٠١٩-٢٠١٨الوظائف المقترحة لفترة السنتين 

  ر م ١خ ع (ر أ)،  ٢٠خ ع (ر ر)،  ٨، ٢/١-ف ١٤، ٣-ف ٢٢
  

  التوجه العام     

الغرض العام من البرنامج هو تعزيز الشفافية والمسـاءلة، والإسـهام في رفـع مسـتوى الكفـاءة والفعاليـة والقـدرة          ١-٣٠  
علـى بلـوغ الأهـداف في المنظمـة. ويــؤدي مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليــة مهامـه في اسـتقلالية تحـت ســلطة           

ــاً للمــادة    ــام وفق ــع بصــلا    ٩٧الأمــين الع ــم المتحــدة. ويتمت ــاق الأم ــن ميث ــاء  م حية الشــروع في أي إجــراء للوف
بمسؤولياته فيما يتعلق بمهامه الرقابية، وصلاحية تنفيذ الإجراء والإبلاغ عنه. ويسـاعد المكتـب الأمـين العـام في     
النهوض بمسؤولياته في مجال الرقابة الداخلية على موارد المنظمة وموظفيها، وذلك عن طريق الرصد، والمراجعة 

  التفتيش، والتقييم، والتحقيق. الداخلية للحسابات، و
ــة العامــة      ٢-٣٠   ــامج مــن قــرارات الجمعي ــة البرن ــاء و  ٤٨/٢١٨وتســتمد ولاي  ٦٤/٢٦٣و  ٥٩/٢٧٢و  ٥٤/٢٤٤ب

اعـد الـتي تحكـم    )، والأنظمـة والقو ST/SGB/2103/4، والنظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة (٦٩/٢٥٣ و
ــيم (     ــة ورصــد التنفيــذ وأســاليب التقي ــة للميزاني ). وينســق ST/SGB/2016/6تخطــيط الــبرامج والجوانــب البرنامجي

ــة         ــيش المشــتركة واللجن ــق مــع مجلــس مراجعــي حســابات الأمــم المتحــدة ووحــدة التفت ــى نحــو وثي المكتــب عل
  رية المستقلة للمراجعة من أجل ضمان فعالية وكفاءة الرقابة في المنظمة.الاستشا

  
  

البيانيـة: و أ ع = وكيـل أمـين عـام؛ أ ع م = أمـين عـام       تستخدم المختصرات التالية في الجداول والرسـوم    :ملاحظة
مساعد؛ خ ع = الخدمات العامة؛ ر ر = الرتبة الرئيسية؛ ر م = الرتبـة المحليـة؛ ر أ = الرتـب الأخـرى؛ م     

 ع = الميزانية العادية؛ م خ م = الموارد الخارجة عن الميزانية.
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ويعمل المكتب على تحقيق المساءلة والشفافية من خلال دعـم المنظمـة في سـعيها لإنشـاء نظـام للمسـاءلة يتسـم          ٣-٣٠  
  بالفعالية والشفافية، ولتعزيز قدرا على تحديد المخاطر وتقييمها والتخفيف من وطأا.

ولتحقيق ذلك، سيقوم المكتـب بمـا يلـي: (أ) اقتـراح تـدابير لمسـاعدة المنظمـة في إنشـاء إطـار للرقابـة الداخليـة،              ٤-٣٠  
يشمل قدرات في مجال إدارة المخاطر؛ (ب) توفير معلومـات وتقييمـات مسـتقلة للمسـاعدة في اتخـاذ القـرارات       

نظمة. وسيحقق المكتب ذلك مـن خـلال إصـدار    بفعالية؛ (ج) إجراء عمليات استعراض مستقلة لمدى فعالية الم
ــة للحســابات        ــة الداخلي ــيم والمراجع ــيش والتقي ــات التفت ــاول عملي ــد المقــررة تتن ــة الجــودة في المواعي تقــارير عالي

  والتحقيق، بما يتفق اتفاقاً تاماً مع المعايير الدولية المعمول ا وولاياته التي أقرا الجمعية العامة.
كتب المنظمة في تحقيق نتائج أفضل عن طريق تحديد العوامـل الـتي تـؤثر علـى تنفيـذ الـبرامج بكفـاءة        ويساعد الم  ٥-٣٠  

وفعالية وفقاً لأهداف منها أهداف التنمية المستدامة المتفق عليها دولياً، بما في ذلـك الأهـداف الـواردة في خطـة     
م المتحـدة الرئيسـية والاتفاقـات الدوليـة منـذ      وفي الوثـائق الختاميـة لمـؤتمرات الأم ـ    ٢٠٣٠التنمية المسـتدامة لعـام   

. ويتخذ المكتب أيضاً تدابير لدعم تعميم مراعاة المنظور الجنساني، بما في ذلـك مراقبـة الجهـود الـتي     ١٩٩٢ عام
  تبذلها الأمم المتحدة في هذا اال.

  
  استعراض عام للموارد     

دولار قبــل  ٣٩ ٩٢٦ ٩٠٠في إطــار هــذا البــاب  ٢٠١٩-٢٠١٨يبلــغ إجمــالي المــوارد اللازمــة لفتــرة الســنتين   ٦-٣٠  
في المائة) مقارنة باعتماد  ٠,٦دولار (أو  ٢٢١ ٥٠٠إعادة تقدير التكاليف، مما يعكس انخفاضاً صافياً مقداره 

) التعــديلات الفنيـة المتعلقــة بحــذف  . وتــنجم التغـييرات في المــوارد عــن عـاملين، همــا: (أ  ٢٠١٧-٢٠١٦الفتـرة  
الاحتياجات غير المتكررة وإدراج مخصصـات لفتـرة السـنتين لتمويـل الوظـائف الجديـدة الـتي أُنشـئت في الفتـرة          

؛ (ب) تغــييرات أخــرى في المــوارد. ويتــيح مســتوى المــوارد المقتــرح تنفيــذ الولايــات بالكامــل  ٢٠١٧-٢٠١٦
  وبكفاءة وفعالية. 

   .٥-٣٠إلى  ٣-٣٠الموارد في الجداول ويرد توزيع   ٧-٣٠  
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  الموارد المالية حسب العنصر  ٣-٣٠الجدول 
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    

  الميزانية العادية  )١(  

  

ــاق  الإنفـــــــــــ
ــرة  للفتــــــــــــــ

٢٠١٤-
٢٠١٥  

ــادات الا عتمــ
لفتـــــــــــــــرة  ل

٢٠١٦-
٢٠١٧  

        التغيرات في الموارد

ــديلات  التعــ
ــة  الفنيــــــــــــ
ــذف  (حـــــــ
الاحتياجات 

المتكررة غير 
وإدراج 

مخصصــــات 
لفتــــــــــــــرة 
ــنتين  الســــــــ
لتمويـــــــــــل 

  الوظائف)

الولايــــــات 
ــدة  الجديـــــــ

  والموسعة

التغـــــــــييرات 
ــمن  ضــــــــــــــ
الأبواب و/أو 

  فيما بينها
ــات  الفئــــــــ

  اموع  الأخرى
النســـبة  

  المئوية

ــل   امــوع قب
ــدير   ــادة تق إع

  التكاليف

ــادة  إعــــــــــ
تقـــــــــــدير 

  التكاليف

تقديرات الفتـرة  
٢٠١٨-
٢٠١٩  

ــذي    - ألف                        ــه التنفي التوجي
٩٨٥,٢ ٨٢,٤٢ ٩٠٢,٨ ٢(٢,٩)(٨٥,٨)- (٤٥,٤)- (٤٠,٤)٩٨٨,٦ ١٥٧,٧٢ ٣  والإدارة

  برنامج العمل  - باء 
 الداخلية المراجعة -  ١  

٨٦٨,٣ ٤٧٤,٧١٦ ٣٩٣,٦ ١٦(٢,٤)(٣٩٩,٥)(٣٢٤,٨)(٧٤,٧)- - ٧٩٣,١ ٧١١,٤١٦ ١٥  للحسابات
ــيش -  ٢    التفتـــــــــــــ

٨٤٥,٦ ٢٤٢,٥٧ ٦٠٣,١ ٧(٠,٧)(٥١,٨)(٢٨,٣)(٢٣,٥)- - ٦٥٤,٩ ١٥١,٥٧ ٨  والتقييم
٦٦٠,٢ ٣١٦,٧١٠ ٣٤٣,٥ ١٤٣,٨١,٤١٠ –(١٢٨,٢)- ٢٧٢,٠ ١٩٩,٧ ١٩٢,١١٠ ١٠  اتالتحقيق -  ٣  

٣٧٤,١ ٠٣٣,٩٣٥ ٣٤٠,٢١ ٣٤(٠,٩)(٣٠٧,٥)(٣٥٣,١)(٢٢٦,٤)- ٢٧٢,٠ ٦٤٧,٧ ٠٥٥,٠٣٤ ٣٤  ، باءاموع الفرعي  

٧٥٧,٠ ٧٣,١٢ ٦٨٣,٩ ١٧١,٨٦,٨٢ (١٠٠,٠)٢٧١,٨ - - ٥١٢,١ ٥٦٧,٠٢ ٢  دعم البرامج  - جيم 
١١٦,٣ ١٨٩,٤٤١ ٩٢٦,٩١ ٣٩(٠,٦)(٢٢١,٥)(٤٥٣,١)- - ٢٣١,٦ ١٤٨,٤ ٧٧٩,٦٤٠ ٣٩  ١  ،اموع الفرعي  

    
  الموارد المقررة الأخرى  )٢(  

  
  ٢٠١٩-٢٠١٨لفترة لتقديرات ال  ٢٠١٧-٢٠١٦لفترة لتقديرات ال  ٢٠١٥-٢٠١٤ الإنفاق للفترة  العنصر

---  التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف         
  برنامج العمل - اءـــب

١٥٥,٤ ١٧٢,٩٣٥ ١٦١,٠٣٧ ٣٦  المراجعة الداخلية للحسابات  - ١  
٠٤٤,١ ٣٥٣,٠٣ ٩٦٨,٤٢ ١  التفتيش والتقييم  - ٢  
٩٥١,٨ ٢٢١,٦١٨ ٩٦٩,١١٩ ١٥  التحقيقات  - ٣  
١٥١,٣ ٧٤٧,٥٥٧ ٠٩٨,٥٥٨ ٥٤  ، باءاموع الفرعي  

٣٨١,٧ ٧٢٨,٥٢ ٧٢٧,٢١ ١  دعم البرامج  - جيم
٥٣٣,٠ ٤٧٦,٠٥٩ ٨٢٥,٧٦٠ ٥٥  ٢ ،الفرعي اموع  
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  الموارد الخارجة عن الميزانية  )٣(  
  ٢٠١٩-٢٠١٨لفترة لتقديرات ال  ٢٠١٧-٢٠١٦لفترة لتقديرات ال  ٢٠١٥-٢٠١٤ الإنفاق للفترة  العنصر

––٦,٣  التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف         
  برنامج العمل - اءـــب

٧٤٧,٦ ٤٨٤,٤١٧ ٨٥١,٩١٧ ١٥  المراجعة الداخلية للحسابات  - ١  
–––  التفتيش والتقييم  - ٢  
–٣٣٧,٢٤٤,١ ١  التحقيقات  - ٣  
٧٤٧,٦ ٥٢٨,٥١٧ ١٨٩,١١٧ ١٧  باء، اموع الفرعي  

–––  دعم البرامج  - جيم
٧٤٧,٦ ٥٢٨,٥١٧ ١٩٥,٤١٧ ١٧  ٣ ،الفرعي اموع  

٣٩٦,٩ ١٥٢,٩١١٨ ٨٠٠,٧١١٨ ١١٢  اموع  
      

    الموارد المتصلة بالوظائف  ٤-٣٠الجدول 
  

الوظائف الثابتــــــة الممولة 
    من الميزانية العادية

  الوظـائف المؤقتــة

    الميزانية العادية    اموع
 الموارد الأخرى

    (أ)المقررة
الموارد الخارجة 

    (ب)الميزانية عن

  الفئة
٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠١٦-
٢٠١٧  

٢٠١٨-
٢٠١٩  

                      الفئة الفنية والفئات العليا                      
١ ١ ------١ ١   أمين عام وكيل

١ ١ ------١ ١   أمين عام مساعد
٣ ٣ ------٣ ٣   ٢-مد  
٥ ٥ --٢ ٢ --٣ ٣   ١-مد  
٣١ ٣٣ ٢ ٢ ١٦ ١٨ --١٣ ١٣   ٥-ف  
١٢٦ ١٢٦ ٧ ٧ ٦٩ ٦٩ --٥٠ ٥٠   ٤/٣-ف  
١٥ ١٥ ١ ١ ––--١٤ ١٤   ٢/١-ف  
١٨٢ ١٨٤ ١٠ ١٠ ٨٧ ٨٩ --٨٥ ٨٥   اموع الفرعي  

  فئة الخدمات العامة
١١ ١١ ١ ١ ٢ ٢ --٨ ٨   الرتبة الرئيسية  
٣٣ ٣٥ ٤ ٤ ٩ ٩ --٢٠ ٢٢   الرتب الأخرى  
٤٤ ٤٦ ٥ ٥ ١١ ١١ --٢٨ ٣٠   اموع الفرعي  

--  فئات أخرى
٧ ٨ ١ ١ ٥ ٦ --١ ١   الرتبة المحلية  
١٣ ١٥ ––١٣ ١٥ ----  الخدمة الميدانية  
٢٠ ٢٣ ١ ١ ١٨ ٢١ --١ ١   اموع الفرعي  

٢٤٦ ٢٥٣ ١٦ ١٦ ١١٦ ١٢١ --١١٤ ١١٦   اموع  
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المقـــررة الأخـــرى، وذلـــك علـــى النحـــو التـــالي: وظيفتـــان للآليـــة الدوليـــة وظيفـــة لأداء أنشـــطة رقابيـــة ممولـــة مـــن المـــوارد  ١١٦تشـــمل   (أ)  
، ١-مـد  ٢وظيفة لحسـاب دعـم أنشـطة حفـظ السـلام (      ١١٤)؛ و ٣-ف ١، ٤-ف ١الأعمال المتبقية للمحكمتين الجنائيتين ( لتصريف

مـن الرتبـة    ٥(الرتـب الأخـرى)،   فئـة الخـدمات العامـة     ٩فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسـية)،   ٢، ٣-ف ٢٥، ٤-ف ٤٢، ٥-ف ١٦
  فئة الخدمة الميدانية). ١٣المحلية، 

  وظيفــة لأداء أنشــطة رقابيــة ممولــة مــن المــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة، وذلــك علــى النحــو التــالي: برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة   ١٦تشــمل   (ب)  
ــدة لل     ١، ٤-ف ١( ــم المتحـ ــامج الأمـ ــان لبرنـ ــة)؛ ووظيفتـ ــة المحليـ ــن الرتبـ ــرية ( مـ ــتوطنات البشـ ــة   ١، ٣-ف ١مسـ ــدمات العامـ ــة الخـ فئـ

مـن   ١٠)؛ و ٢-ف ١)؛ ووظيفـة لمركـز التجـارة الدوليـة (    ٤-ف ١الرئيسية))؛ ووظيفة لمفوضية الأمم المتحـدة لحقـوق الإنسـان (    (الرتبة
فئـة الخـدمات    ٤، ٣-ف ٢، ٤-ف ٢، ٥-ف ٢وظائف دعم البرنامج للأنشطة الفنية الأخرى الممولة من الموارد الخارجة عـن الميزانيـة (  

  العامة (الرتب الأخرى)).
    

  توزيع الموارد حسب العنصر  ٥-٣٠الجدول 
  (بالنسب المئوية)    

  الموارد الخارجة عن الميزانية  الموارد المقررة الأخرى  الميزانية العادية  

--٧,٣ التوجيه التنفيذي والإدارة  -ألف         
 برنامج العمل  -باء 

٤١,١٥٩,١١٠٠,٠ المراجعة الداخلية للحسابات  - ١  
-١٩,٠٥,١ التفتيش والتقييم  - ٢  
-٢٥,٩٣١,٨ التحقيقات  - ٣  
٨٦,٠٩٦,٠١٠٠,٠  ، باءاموع الفرعي  

-٦,٧٤,٠ دعم البرامج  -جيم 
١٠٠,٠١٠٠,٠١٠٠,٠  اموع  

    
  التعديلات الفنية

ــن     ٨-٣٠   ــوارد عـ ــييرات في المـ ــر التغـ ــي:  تعبـ ــا يلـ ــافي لمـ ــر الصـ ــا     الأثـ ــررة مجموعهـ ــير متكـ ــات غـ ــذف احتياجـ (أ) حـ
دولار تتعلــق بتقــديم خــدمات تعاقديــة لمــرة واحــدة مــن أجــل التــدريب علــى اســتخدام نظــام إدارة     ٤٠ ٤٠٠

؛ (ب) زيــادة ٢٠١٦مراجعـة الحســابات وتتبـع التوصــيات، وهـو النظــام الجديــد للمكتـب الــذي طُبـق في عــام      
 ٤-ولار نظــراً لتخصــيص المــوارد اللازمــة لفتــرة الســنتين لــوظيفتين جديــدتين برتبــة فد ٢٧٢ ٠٠٠مقــدارها 

   .٣في إطار البرنامج الفرعي  ٢٠١٧-٢٠١٦أنشئتا في الفترة 
  

  التغييرات ضمن الأبواب و/أو فيما بينها

ظفين والمسـاعدة المؤقتـة   تعبر التغييرات في الموارد عما يلي: (أ) نقل المخصص المتعلق بالتكـاليف الأخـرى للمـو     ٩-٣٠  
العامة من التوجيه التنفيذي والإدارة وبرنامج العمل إلى دعم البرنامج (وقد جرى أيضا تخفيض هذا المخصـص  

)؛ (ب) نقـل المخصـص المتعلـق بمصـروفات التشـغيل العامـة       ١٠-٣٠عن طريق أوجه الكفاءة المبينـة في الفقـرة   
  وجيه التنفيذي والإدارة وبرنامج العمل.وخدمات الاتصالات من دعم البرنامج إلى الت
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  تغييرات أخرى 

دولار أمكن تحقيقه نتيجة أوجه الكفـاءة الـتي    ٤٥٣ ١٠٠تعبر التغييرات في الموارد عن انخفاض صاف مقداره   ١٠-٣٠  
. وجـاء التخفـيض المقتـرح نتيجـة الجهـود الـتي بـذلها        ٢٠١٩-٢٠١٨يخطط المكتب لتحقيقها في فترة السـنتين  

المكتب ليطبق على فرادى العمليات اليومية أوجه الكفاءة المتوقعة المتعلقة بنظام أوموجا، والـتي تـرد في التقريـر    
). وقــد اســتند في تحديــد أوجــه الكفــاءة A/71/390المرحلــي الثــامن عــن مشــروع التخطــيط المركــزي للمــوارد ( 

بنظام أوموجا الواردة في التقرير المرحلي الثامن إلى خبرة المنظمة مع نظـام أوموجـا والتغـييرات المتوقعـة     المتعلقة 
مستقبلاً، بما فيها عمليات بدء التنفيذ في المستقبل، وإلى استعراض شامل للعمليـات بكافـة مراحلـها، وسـحب     

تخطـيط. وقـد تم التعـبير عـن أوجـه الكفـاءة       النظُم القديمة، وتحسين القدرات على صـعيدي أسـاليب العمـل وال   
بمقاييس منها القيمة الدولارية لمكافئ الدوام الكامل، متى كان ذلك مناسباً. وتـرد في تصـدير ومقدمـة الميزانيـة     

معلومـات إضـافية عـن النـهج المتبـع. وتتحقـق أوجـه كفـاءة          ٢٠١٩-٢٠١٨البرنامجية المقترحـة لفتـرة السـنتين    
  ستمرة التي يبذلها المكتب بغية دمج المهام الإدارية وإعادة تنظيمها.أخرى نتيجة الجهود الم

ــائف           ١١-٣٠   ــة بالوظ ــذه إلى تخفيضــات متعلق ــاءة ه ــرجم أوجــه الكف ــة، تت ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب وبالنســبة لمكت
بات ، المراجعــة الداخليــة للحســا١دولار في إطــار البرنــامج الفرعــي  ٤٥٣ ١٠٠متعلقــة بالوظــائف تبلــغ  وغــير

ــي   ٣٢٤ ٨٠٠( ــامج الفرعـــ ــيم ( ٢دولار)؛ والبرنـــ ــيش والتقيـــ ــامج   ٢٨ ٣٠٠، التفتـــ ــم البرنـــ دولار)، ودعـــ
  دولار). ١٠٠ ٠٠٠(

  
  الموارد المقررة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية 

مـن إجمـالي    في المائة ٥٠,٣دولار، وهو ما يمثّل  ٥٩ ٥٣٣ ٠٠٠يبلغ المستوى المتوقع للموارد المقررة الأخرى   ١٢-٣٠  
الاحتياجات مـن المـوارد. وتغطـي هـذه المـوارد أنشـطة الرقابـة الداخليـة المتعلقـة بـدعم عمليـات حفـظ السـلام              
(حساب الدعم) والآلية الدولية لتصريف الأعمال المتبقية للمحكمتين الجنائيتين. ويمثّل المستوى المتوقع نقصاناً 

، مـرده أساسـاً اعتـزام إـاء عمليـة الأمـم       ٢٠١٧-٢٠١٦دولار خـلال فتـرة السـنتين     ٩٤٣ ٠٠٠مقداره نحو 
  المتحدة في كوت ديفوار وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وما ينطوي عليه ذلك من انخفاض في عدد الوظائف.

في المائـة مـن    ١٥,٠دولار، وهو مـا يمثّـل    ١٧ ٧٤٧ ٦٠٠ويبلغ المستوى المتوقع للموارد الخارجة عن الميزانية   ١٣-٣٠  
مــوع الاحتياجــات مــن المــوارد. وســتغطي المــوارد أنشــطة الرقابــة الداخليــة المتصــلة بالصــندوق المشــترك           مج

للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، وبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات 
ســان، ومركــز التجــارة الدوليــة، ودعــم البشــرية (موئــل الأمــم المتحــدة)، ومفوضــية الأمــم المتحــدة لحقــوق الإن 

البرنـــامج للأنشـــطة الفنيـــة الأخـــرى الخارجـــة عـــن الميزانيـــة. ويمثّـــل المســـتوى المتوقـــع زيـــادة قـــدرها حـــوالي    
، مردها أساساً زيادة الاحتياجات المتعلقة بأنشطة الرقابة ٢٠١٧-٢٠١٦دولار عن فترة السنتين  ٢١٩ ١٠٠

  للمعاشات التقاعدية. الداخلية المتصلة بالصندوق المشترك
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 معلومات أخرى    

بموجــب إطــار الاتســاق علــى نطــاق المنظومــة، ينســق المكتــب بانتظــام مــع كيانــات الرقابــة الأخــرى في الأمــم     ١٤-٣٠  
ــرات         ــل الثغ ــى تقلي ــيش المشــتركة، حرصــا عل ــك مجلــس مراجعــي الحســابات ووحــدة التفت المتحــدة، بمــا في ذل

أدنى حد. وإضافة إلى تقاسم خطط العمل، يعقد المكتـب اجتماعـات دوريـة     والازدواجية في أعمال الرقابة إلى
مع مجلس مراجعي الحسابات واجتماعات مخصصة مع وحدة التفتيش المشتركة لمناقشة التقـدم المحـرز والقضـايا    

بــة موضــع الاهتمــام المشــترك. كمــا يعقَــد ســنوياً اجتمــاع ثلاثــي يضــم الكيانــات الثلاثــة لمعالجــة مســائل الرقا    
ــة         ــة الداخلي ــر المراجع ــي دوائ ــة للحســابات بنشــاط في أعمــال ممثل ــة الداخلي والتنســيق. وتســاهم شــعبة المراجع
للحسابات في منظمات الأمم المتحدة والمؤسسات المالية المتعـددة الأطـراف. وتواصـل شـعبة التفتـيش والتقيـيم       

ث يعمـل موظفوهـا في عـدد مـن اللجـان      الاضطلاع بدور رئيسـي في فريـق الأمـم المتحـدة المعـني بـالتقييم، حي ـ      
المتخصصـة وفـرق العمـل التابعـة للفريـق الـتي تعـزز وتقـوي مهـام التقيـيم في الأمـم المتحـدة. واضـطلعت شـعبة               

، ٢٠١٧التحقيقات بدور قيادي في مجموعة ممثلي دوائر التحقيقات بالأمم المتحدة. فعلى سبيل المثال، في عـام  
ت دور نائــب منســق ممثلــي دوائــر التحقيقــات بــالأمم المتحــدة. كمــا تعمــل  يتــولى نائــب مــدير شــعبة التحقيقــا

الشعبة، في إطار هذا الدور، على دفـع عجلـة المبـادرات المتعلقـة بتوحيـد العمليـات والمنتجـات الرقميـة المتعلقـة          
الجنسـيين،   بتحقيقات الأدلة الجنائية وعمـل فرقـة العمـل المعنيـة باسـتجابة الأمـم المتحـدة للاسـتغلال والانتـهاك         

بالاســتعانة بــالخبرة المتاحــة في منظومــة الأمــم المتحــدة برمتــها لتوحيــد التحقيقــات وتحســينها. وتواصــل الشــعبة  
التعاون مع الجهات النظيرة في أوساط التحقيقات الدولية وتقدم لهـا المسـاعدة المتخصصـة. فعلـى سـبيل المثـال،       

، سـاهمت شـعبة   ٢٠١٦عقـد في فيينـا في أيلول/سـبتمبر     خلال المـؤتمر السـابع عشـر للمحققـين الـدوليين الـذي      
التحقيقات في أربع جلسات بشأن التحقيقات المتعلقة بالرؤسـاء التنفيـذيين للمنظمـات، والتحقيقـات الداخليـة      

 للموظفين، ومكافحة الغش والفساد في مشاريع التنمية، وتأثير الحصانات على التحقيقات.

ــة الع   ١٥-٣٠   ــرار الجمعيــ ــلا بقــ ــة وعمــ ــوالي   ٥٨/٢٦٩امــ ــا حــ ــغ مجموعهــ ــوارد يبلــ ــددت مــ دولار  ٣٧٠ ٧٠٠، حــ
دولار (الموارد المقررة الأخرى) ضمن القدرة المتاحة في إطار التوجيه التنفيذي  ١٢٥ ٣٠٠العادية) و  (الميزانية

شـهر عمـل لمـوظفين مـن الفئـة الفنيـة        ٢٨وتقييم تتألف من والإدارة وبرنامج العمل للاضطلاع بأنشطة رصد 
أشهر عمـل لمـوظفين مـن فئـة الخـدمات العامـة. وسـتغطي هـذه المـوارد تكـاليف عمليـات             ٨والفئات العليا، و 

التقييم الذاتي الطوعيـة والإلزاميـة الـتي يجريهـا المكتـب لأنشـطته، بمـا في ذلـك اسـتعراض البيانـات الـتي يدخلـها             
علومـات المتكامـل للرصـد والوثـائق، وعمليـات تقيـيم مـدى جـودة تقـاريره، وعمليـات الاسـتعراض            نظام الم في

الدورية لعملياته. وأسفرت هـذه التقييمـات عـن تحديـد العمليـات الداخليـة الـتي يمكـن تحسـينها لضـمان فعاليـة            
الاسـتعراض إلى   تقديم خدمات المكتب وتحسين الخضوع للمساءلة أمـام الـدول الأعضـاء. كمـا أدت عمليـات     

 تحسين نوعية التقارير وتعزيزها إجمالا من خلال الاستنتاجات والتوصيات المعززة.

ويقترح تعزيز مكتب وكيـل الأمـين العـام مـن أجـل زيـادة قـدرة المكتـب علـى تلبيـة المطالـب الجديـدة وتقـديم                ١٦-٣٠  
لمكتـب المباشـر لوكيـل الأمـين العـام، الـذي       خدماته الحيوية بأكثر الطرق فعالية وكفاءة. وسيقسم المكتب إلى ا

يضم وكيل الأمين العـام والأمـين العـام المسـاعد ومـوظفين اثـنين مـن فئـة الخـدمات العامـة (الرتـب الأخـرى)،             
ومكتب دعم الإدارة الاستراتيجية، الذي يضم ثلاثة موظفين من الفئة الفنية وموظفا مـن فئـة الخـدمات العامـة     
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كز هذا التغيير على كفالة تقديم دعم متسق وشامل لوكيل الأمـين العـام والأمـين العـام     (الرتبة الرئيسية). وسير
المساعد ومكتب خدمات الرقابة الداخلية فيما يتعلق بالإدارة الاستراتيجية والتنفيذية، فضلا عـن إدارة الأفـراد   

 والميزانية والموارد المالية.

سين الخـدمات الـتي تقـوم ـا شـعبة المراجعـة الداخليـة للحسـابات وفقـاً          وفي إطار الجهود الرامية إلى مواصلة تح  ١٧-٣٠  
للمعايير الدولية الصادرة عن معهد مراجعي الحسابات الداخليين فيما يخص الممارسة المهنية للمراجعة الداخلية 

لداخليـة  للحسابات، تواصل الشعبة تنفيذ برنامجها لضمان الجودة وتحسينها، وهـي قـد نقحـت دليـل المراجعـة ا     
للحسابات لكي تدرج فيه التغييرات الأخيرة المدخلة على المعايير والإجراءات الداخلية لمراجعة الحسـابات مـن   
أجــل تحقيــق أعلــى مســتويات الامتثــال والفعاليــة. ووضــعت مقــاييس أداء مختلفــة لضــمان تنفيــذ ولايــة الشــعبة   

ة علـى عمليـات مراجعـة الحسـابات؛ وقيـاس نتـائج وأثـر        واستراتيجيتها وتحقيق أهدافها؛ وتعزيز الرقابة الداخلي
أنشطتها. وتم تطبيق نظام جديد لإدارة مراجعة الحسابات يتيح إجـراء عمليـة مراجعـة الحسـابات بطريقـة آليـة       

ــرة الســنتين       ــك رصــد التوصــيات. وفي فت ــا في ذل ــا، بم ــة   ٢٠١٩-٢٠١٨تمام ــة الداخلي ، ســتولي شــعبة المراجع
مام للجوانب المتعلقة بالفعالية والكفاءة والاقتصاد في العمليات والبرامج والأنشطة، للحسابات مزيدا من الاهت

 ولمكافحة الاحتيال وسوء الإدارة. 

ــام     ١٨-٣٠   ــل ع ــذ أوائ ــيم        ٢٠١٣ومن ــيم بتنظ ــدرات التقي ــة ق ــا لتنمي ــيم نطــاق برنامجه ــيش والتقي ــعت شــعبة التفت وس ،
شارك فيها متكلمون رفيعو المسـتوى مـن داخـل شـعبة التفتـيش      اجتماعات غير رسمية شهرية أثناء فترة الغداء ي

والتقييم والأمم المتحدة وخارجهمـا لتنـاول مواضـيع مختلفـة، مـن أسـاليب التقيـيم إلى اتخـاذ القـرارات الإداريـة           
 المفيدة للمعنيين بالتقييم. 

الانتهاك الجنسـيين في جمهوريـة   ، ركزت شعبة التحقيقات أنشطتها التنفيذية على الاستغلال و٢٠١٦وفي عام   ١٩-٣٠  
ــالتحقيق في الاســتغلال        ــق ب ــا الوســطى. وفي إطــار دورهــا في تحســين اســتجابة الأمــم المتحــدة فيمــا يتعل أفريقي
ــهاك الجنســيين، قامــت شــعبة التحقيقــات، في شــراكة مــع وحــدات الســلوك والانضــباط التابعــة لإدارة       والانت

شــعبة الشــؤون القانونيــة العامــة في مكتــب الشــؤون القانونيــة، عمليــات حفــظ الســلام وإدارة الــدعم الميــداني و
بإعداد وتقديم التدريب لأعضاء أفرقة الاستجابة الفورية الموجودة في بعثة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في    
 هــايتي وبعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة. كمــا قامــت الشــعبة بإعــداد
وتقديم التدريب على إجراء المقابلات القائمة على تقنيات علم الأدلة الجنائية مع الأطفال لأغراض التحقيقات 
لموظفيهــا ومــوظفي منظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي الــذين يجــري إيفــادهم إلى  

 أفريقيا للتحقيق في حالات الاستغلال والانتهاك الجنسيين.

وأدخل المكتب تحسينات على شعبه للمساعدة على تركيز عمله وتحسين الخضوع للمساءلة عن موارده. ومن   ٢٠-٣٠  
هذه التحسينات تحديث إجراءات العمل والأدلّة الإرشادية، وتوضيح مسارات تأثير البرامج، ووضع مؤشرات 

بواسطة أسلوب الإدارة المركزية للمخـاطر. وفي  الأداء لإدارة أنشطته الرئيسية، وتقييم المخاطر التي يتعرض لها 
، وضع المكتب إطارا لمفاهيم التخطيط المتكامل سيكون بمثابة التوجه العـام والرؤيـة لوضـع خطـط     ٢٠١٦عام 

الشعب ولدمجها في وقـت لاحـق. ويرمـي هـذا الإطـار أيضـا إلى تحسـين التعـاون بـين الشـعب مـن أجـل تعزيـز              
 تكامل خطط عملها.
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 التوجيه التنفيذي والإدارة  - ألف   

 دولار ٢ ٩٠٢ ٨٠٠الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف):     

يتولى مكتب وكيل الأمين العام مهمة التخطيط الاستراتيجي والرصد بوجه عام، ويكفل التنسيق الفعال لخطة   ٢١-٣٠  
العام تنسيق أعمال البرامج الفرعية الثلاثة، عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية. ويتولى مكتب وكيل الأمين 

والتواصل مع مجلس مراجعي الحسابات ووحدة التفتيش المشتركة، وإقامة علاقة عمل وثيقة مع دوائر التفتيش 
ــة، ومــع تلــك التابعــة لمنظومــة الأمــم المتحــدة. وعــلاوة        ــبرامج التنفيذي ــة الأخــرى التابعــة للصــناديق وال والرقاب

كتـب رقابـة صـارمة علـى جـودة التقـارير الـتي يقـدمها مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة             ذلـك، يمـارس الم   على
الجمعية العامة، ويشرف على استخدام المـوارد، ويعمـل كجهـة تنسـيق بشـأن إدارة الأداء ورصـد الامتثـال         إلى

 لتوصيات المكتب.
  

  ، ومقاييس الأداء أهداف فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز  ٦-٣٠الجدول 
  

كفالـة تحقُّـق الكفـاءة والفعاليـة في تنفيـذ وإدارة بـرامج المكتـب وأنشـطته وعملياتـه وإدارـا وفقـا للولايـات التشـريعية              : هدف المنظمـة 
  الصلة، وتيسير تحقُّق المزيد من الشفافية والمساءلة ذات

  

  مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

  مقاييس الأداء  

  
٢٠١٨ -
٢٠١٩  

٢٠١٦ -
٢٠١٧  

٢٠١٤ -
٢٠١٥  

٢٠١٢ -
٢٠١٣  

ــديم     (أ)               ــد تقــ ــد بمواعيــ ــين التقيــ تحســ
  الوثائق

زيادة النسبة المئوية لوثـائق مـا قبـل    
ــد   الـــدورات المقدمـــة وفقـــا للموعـ

  النهائي المحدد

  الأداء المستهدف
  الأداء المقدر

  فعليالأداء ال

١٠٠  ١٠٠  
١٠٠  

١٠٠  
١٠٠  
١٠٠  

١٠٠  
١٠٠  
١٠٠  

ــع هيئــــات     ــاون مــ ــلة التعــ (ب) مواصــ
  الرقابة الأخرى في الأمم المتحدة

ــذ    ثبـــات عـــدد الأنشـــطة الـــتي تنفـ
ــرى    ــات أخــ ــع كيانــ ــاون مــ بالتعــ

  الاجتماعات] [عدد

  الأداء المستهدف
  الأداء المقدر

  فعليالأداء ال

١١  ١١  
١١  

١١  
١١  
١١  

١١  
١١  
١٢  

(ج) تعيين الموظفين وتنسيبهم في الموعـد  
  المحدد

تخفيض متوسط عدد الأيام التي تبقى 
  فيها وظيفة من الفئة الفنية شاغرة 

  [عدد الأيام]

  الأداء المستهدف
  الأداء المقدر

  فعليالأداء ال

١٥٠  ١٠٠  
١٥٠  

١٥٠  
١٥٠  
١١١  

١٦٠  
١٦٠  
١٦٥  

(د) تحقيـــق أوجـــه كفـــاءة في تكـــاليف    
  السفر لفائدة المنظمة

ــادة النســبة المئويــة لتــذاكر الســفر      زي
الــتي يــتم شــراؤها قبــل موعــد الجــوي 

  السفر بأسبوعين على الأقل

  الأداء المستهدف
  الأداء المقدر

  فعليالأداء ال

١٠٠        

    
 العوامل الخارجية 

يتوقع أن يحقق المكتب أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض أن يتلقى آراء المسـتفيدين مـن خدماتـه في الوقـت       ٢٢-٣٠  
 الأطراف الخارجية معه.المناسب وأن تتعاون 
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 النواتج 

  .٧-٣٠في الجدول  ٢٠١٩-٢٠١٨ترد النواتج التي يراد تحقيقها خلال فترة السنتين   ٢٣-٣٠  
  

   فئات النواتج والنواتج النهائية  ٧-٣٠الجدول 
  العدد  النواتج

التقـارير المقدمـة إليهـا (الميزانيـة     تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدوليـة وهيئـات الخـبراء الأخـرى، وإعـداد          
   العادية/الموارد المقررة الأخرى/الموارد الخارجة عن الميزانية)

   الجمعية العامة

   اللجنة الخامسة

   تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات:

   الجلسات الرسمية والمشاورات غير الرسيمة   - ١

 ٤  اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة

    الخدمات الفنية للاجتماعات: تقديم
 ١٢  الجلسات الرسمية   - ٢

   وثائق الهيئات التداولية

 ٤  تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية وتقارير مخصصة عن أنشطة معينة يضطلع ا المكتب   - ٣

   خدمات الدعم الإداري (الميزانية العادية/الموارد المقررة الأخرى)

    الداخلية خدمات الرقابة
 ٢  خطة العمل المقدمة إلى اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة ومجلس مراجعي الحسابات بشأن المهام  - ٤

  
  توزيع الموارد في بند التوجيه التنفيذي والإدارة. ٨-٣٠ويرد في الجدول   ٢٤-٣٠  

  
   الاحتياجات من الموارد: التوجيه التنفيذي والإدارة  ٨-٣٠الجدول 

  

  الوظائف    الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

٢٠١٧-٢٠١٦  
٢٠١٩-٢٠١٨   

  ٢٠١٩-٢٠١٨  ٢٠١٧-٢٠١٦  (قبل إعادة تقدير التكاليف)
          

          الميزانية العادية
٧٦١,٠٨٨ ٧٦١,٠٢ ٢  الموارد المتعلقة بالوظائف  
--١٤١,٨ ٢٢٧,٦   الموارد غير المتعلقة بالوظائف  
٩٠٢,٨٨٨ ٩٨٨,٦٢ ٢  اموع  

  
ــة     ٢٥-٣٠   ــدره     ٢ ٩٠٢ ٨٠٠وســتغطي الاحتياجــات البالغ ــتي تعكــس انخفاضــا صــافيا ق دولار،  ٨٥ ٨٠٠دولار، ال

 ١أمـين عـام مسـاعد،     ١وكيل أمين عـام،   ١( ٢٠١٧-٢٠١٦عن اعتماد الفترة  تكاليف تمويل ثماني وظائف
فئــة الخــدمات العامــة (الرتــب     ٢الرئيســية)، فئــة الخــدمات العامــة (الرتبــة     ١، ٣-ف ١، ٤-ف ١، ٥-ف

ــوظفين،     ٢ ٧٦١ ٠٠٠الأخـــرى)) ( ــفر المـ ــا في ذلـــك سـ ــائف، بمـ ــة بالوظـ ــير المتعلقـ دولار) والاحتياجـــات غـ
دولار)، لـــدعم تنفيـــذ الولايـــات في إطـــار  ١٤١ ٨٠٠والخــدمات التعاقديـــة، ومصـــروفات التشـــغيل العامـــة ( 
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 البرنامج.

دولار في المقـــام الأول إلى مـــا يلـــي: (أ) حـــذف المخصصـــات   ٨٥ ٨٠٠قـــدار ويعـــزى الانخفـــاض الصـــافي بم  ٢٦-٣٠  
المتكــررة المرصــودة للخــدمات التعاقديــة مــن أجــل التــدريب علــى اســتخدام نظــام المكتــب الجديــد لإدارة    غــير

مراجعة الحسابات وتتبع التوصيات؛ (ب) انخفاض تكاليف الموظفين الأخرى بسـبب نقـل المخصـص المرصـود     
لمؤقتة العامة إلى دعم البرنامج، يقابله جزئيا ازدياد مصروفات التشغيل العامة بسبب نقل المخصص للمساعدة ا

 المرصود لخدمات الاتصالات من دعم البرنامج.
  

 برنامج العمل   - باء   

 .٩-٣٠يرد توزيع الموارد حسب البرامج الفرعية في الجدول   ٢٧-٣٠  
  

   الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي   ٩-٣٠الجدول 

  

  الوظائف    الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

٢٠١٧-٢٠١٦  
٢٠١٩-٢٠١٨   

  ٢٠١٩-٢٠١٨  ٢٠١٧-٢٠١٦  (قبل إعادة تقدير التكاليف)
          

          الميزانية العادية - ألف
٣٩٣,٦٤٦٤٤ ٧٩٣,١١٦ ١٦  المراجعة الداخلية للحسابات  - ١  
٦٠٣,١٢٢٢٢ ٦٥٤,٩٧ ٧  التفتيش والتقييم  - ٢  
٣٤٣,٥٣٣٣٣ ١٩٩,٧١٠ ١٠  التحقيقات  - ٣  
٣٤٠,٢١٠١٩٩ ٦٤٧,٧٣٤ ٣٤  اموع الفرعي، ألف  

١٥١,٣١١٧١١٢ ٧٤٧,٥٥٧ ٥٨  لموارد المقررة الأخرىا -باء 
٧٤٧,٦١٦١٦ ٥٢٨,٥١٧ ١٧  الموارد الخارجة عن الميزانية -جيم 
٢٣٩,١٢٣٤٢٢٧ ٩٢٣,٧١٠٩ ١١٠  اموع  

    
  ١البرنامج الفرعي     
  المراجعة الداخلية للحسابات    

  دولار ١٦ ٣٩٣ ٦٠٠الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف):     

البرنـامج الفرعـي   تتولى شعبة المراجعة الداخلية للحسابات المسؤولية الفنية عن هـذا البرنـامج الفرعـي. وسـينفَّذ       ٢٨-٣٠  
، المراجعـــة الداخليـــة للحســـابات، مـــن ١وفقـــاً للاســـتراتيجية الـــواردة بالتفصـــيل في إطـــار البرنـــامج الفرعـــي  

  ).A/71/6/Rev.1( ٢٠١٩-٢٠١٨، الرقابة الداخلية، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين ٢٦ البرنامج
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    أهداف فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز، ومقاييس الأداء  ١٠- ٣٠الجدول 
  تحسين عمليات الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة في المنظمة: هدف المنظمة

  

  مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

  مقاييس الأداء  

  
٢٠١٨ -
٢٠١٩  

٢٠١٦ -
٢٠١٧  

٢٠١٤ -
٢٠١٥  

٢٠١٢ -
٢٠١٣  

ــنع                 ــهام في عمليـــات صـ (أ) زيـــادة الإسـ
ــز     ــدول الأعضــاء، وتعزي ــدى ال ــرار ل الق
ــاذ   ــة علـــــى اتخـــ قـــــدرة الأمانـــــة العامـــ
الإجراءات المناسبة على أساس عمليات 
المراجعــة الداخليــة للحســابات بمــا يعــزز  
ــاطر   ــة وإدارة المخـــ ــات الحوكمـــ عمليـــ

  والرقابة

ــدد   ‘١’ ــادة عــ ــارات في زيــ الإشــ
القرارات واسـتخدام تقـارير شـعبة    
ــابات،   ــة للحســ ــة الداخليــ المراجعــ

في ذلــك التقــارير المواضــيعية،    بمــا
عمليات صنع القـرار الـتي تقـوم     في

ــا الــدول الأعضــاء، بمــا في ذلــك   
بشــــــــأن الضــــــــوابط الداخليــــــــة 

  والعمليات وإدارة المخاطر

  الأداء المستهدف
  الأداء المقدر

  فعليالأداء ال

٢٠  ٢٢  
٢٠  

١٨  
١٨  
٢١  

١٥  
١٥  
١٤  

ــديري     ‘٢’   ــة لم ــادة النســبة المئوي زي
البرامج الذين يعربون عـن رضـاهم   
عــن جــودة تقــارير شــعبة المراجعــة  

  الداخلية للحسابات وفائدا

  الأداء المستهدف
  الأداء المقدر

  فعليالأداء ال

٩٥  ٩٥  
٩٥  

٩٥  
٩٥  
٩٢  

٩٥  
٩٥  
٩٥  

تحسين مستويات الكفاءة والفعالية  (ب)
تنفيذ الولايات وتعزيز ممارسة مديري في 

  البرامج للمساءلة

ــة لمــا يقبلــه      ‘١’ ــادة النســبة المئوي زي
مديرو البرامج من التوصيات المنبثقـة  
عن مراجعات الحسابات فيما يتعلـق  

  بالمساءلة والكفاءة والفعالية

  الأداء المستهدف
  الأداء المقدر

  فعليالأداء ال

٩٦  ١٠٠  
٩٥  

٩٥  
٩٥  

١٠٠  

٩٥  
٩٥  

١٠٠  

زيــادة النســبة المئويـــة لمــا ينفـــذه     ‘٢’  
مديرو البرامج مـن التوصـيات المنبثقـة    

  عن مراجعات الحسابات

  الأداء المستهدف
  الأداء المقدر

  فعليالأداء ال

٧٥  ٨٥  
٧٥  

٧٠  
٧٠  
٧٤  

٩  
٧٠  

١٠٠  
  

  العوامل الخارجية 

افتـراض تقـديم مـديري الـبرامج دعمهـم الكامـل       يتوقع أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعـة علـى     ٢٩-٣٠  
  لإجراء عمليات المراجعة الداخلية للحسابات وقبولهم التوصيات.

  النواتج 

   .١١-٣٠في الجدول  ٢٠١٩-٢٠١٨ترد النواتج التي يراد تحقيقها خلال فترة السنتين    ٣٠-٣٠  
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    فئات النواتج والنواتج النهائية  ١١- ٣٠الجدول 
  العدد  النواتج

ــة         تقـــديم الخـــدمات إلى الهيئـــات الحكوميـــة الدوليـــة وهيئـــات الخـــبراء، وإعـــداد التقـــارير المقدمـــة إليهـــا (الميزانيـ
   العادية/الموارد المقررة الأخرى/الموارد الخارجة عن الميزانية)

   الجمعية العامة

   تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات

 ١٢  الرسميةالجلسات الرسمية والمشاورات غير   - ١

   وثائق الهيئات التداولية

 ٢  تقارير عن عمليات مراجعة الحسابات التي تجرى بخصوص مختلف المسائل  - ٢

   خدمات الدعم الإداري (الميزانية العادية/الموارد المقررة الأخرى/الموارد الخارجة عن الميزانية)

    خدمات الرقابة الداخلية
    عمليات مراجعة الحسابات

  ٣٠٠  تقارير مراجعة الحسابات لمديري البرامج  - ٣
  ٨  تحديث وتعهد قاعدة بيانات عن امتثال الإدارات والمكاتب لتوصيات مراجعة الحسابات  - ٤
    

  . ١بيان لتوزيع الموارد المرصودة للبرنامج الفرعي  ١٢-٣٠ويرد في الجدول   ٣١-٣٠  
    

   ١الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي   ١٢- ٣٠الجدول 
  

  

  الوظائف    الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

٢٠١٧-٢٠١٦  
٢٠١٩-٢٠١٨  

  ٢٠١٩-٢٠١٨  ٢٠١٧-٢٠١٦  (قبل إعادة تقدير التكاليف)
          

          الميزانية العادية
٥٥٤,٣٤٦٤٤ ٨٧٩,١١٣ ١٣  الموارد المتعلقة بالوظائف  
––٨٣٩,٣ ٩١٤,٠٢ ٢  غير المتعلقة بالوظائفالموارد   
٣٩٣,٦٤٦٤٤ ٧٩٣,١١٦ ١٦  اموع الفرعي  

١٥٥,٤٨٩٨١ ١٧٢,٩٣٥ ٣٧  الموارد المقررة الأخرى
٧٤٧,٦١٦١٦ ٤٨٤,٤١٧ ١٧  الموارد الخارجة عن الميزانية

٢٩٦,٦١٥١١٤١ ٤٥٠,٤٦٩ ٧١  اموع  
      

دولار مقارنـــة  ٣٩٩ ٥٠٠دولار، الـــذي يعكـــس نقصـــانا صـــافيه  ١٦ ٣٩٣ ٦٠٠ويغطـــي الاعتمـــاد البـــالغ   ٣٢-٣٠  
، ٤-ف ١٠، ٥-ف ٥، ١-مــــد ٢، ٢-مــــد ١وظيفــــة ( ٤٤، تمويــــل ٢٠١٧-٢٠١٦باعتمــــادات الفتــــرة 

فئـة الخـدمات العامـة (الرتـب الأخـرى))       ٦فئة الخدمات العامـة (الرتبـة الرئيسـية)،     ٤، ٢-ف ٦، ٣-ف ١٠
جات غير المتعلقة بالوظائف، بما في ذلك تكـاليف المـوظفين الأخـرى وسـفر     دولار) والاحتيا ١٣ ٥٥٤ ٣٠٠(

  دولار)، لدعم تنفيذ الولايات في إطار البرنامج. ٢ ٨٣٩ ٣٠٠الموظفين والخدمات التعاقدية (
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ــالغ    ٣٣-٣٠  ــافي البـ ــان الصـ ــق    ٣٩٩ ٥٠٠ويعـــزى النقصـ ــاعد فريـ ــة مسـ ــاء وظيفـ ــا يلـــي: (أ) إلغـ ــا إلى مـ دولار أساسـ
ــة ــدما (فئـ ــة         الخـ ــدمات العامـ ــة الخـ ــوظفين (فئـ ــؤون المـ ــاعد لشـ ــة مسـ ــرى)) ووظيفـ ــب الأخـ ــة (الرتـ ت العامـ

؛ (ب) وانخفـاض  ٢٠١٩- ٢٠١٨الأخرى)) نتيجة أوجه الكفاءة التي يعتزم المكتب تحقيقها في الفترة  (الرتب
تقابلـه   تكاليف الموظفين الأخرى بسبب نقـل المخصـص المرصـود للمسـاعدة المؤقتـة العامـة إلى دعـم البرنـامج،        
  جزئيا الزيادة في مصروفات التشغيل العامة بسبب نقل مخصص خدمات الاتصالات من دعم البرنامج.

دولار سـتغطي   ٣٥ ١٥٥ ٤٠٠ويتلقى هذا البرنامج الفرعي دعماً في شكل موارد مقررة أخرى متوقعـة تبلـغ     ٣٤-٣٠  
مـن فئـة الخدمـة     ١٢الخـدمات العامـة، و    من فئة ٤من الفئة الفنية والفئات العليا، و  ٦٢وظيفة ( ٨١تكاليف 

من الرتبة المحلية) ومـوارد غـير متعلقـة بالوظـائف، وإلى جانـب مـوارد خارجـة عـن الميزانيـة يبلـغ            ٣ الميدانية، و
مـن فئـة الخـدمات     ٥ مـن الفئـة الفنيـة، و    ١٠وظيفـة (  ١٦دولار سـتغطي تكـاليف    ١٧ ٧٤٧ ٦٠٠مجموعها 
وموارد غير متعلقة بالوظائف. وستدعم هـذه المـوارد أنشـطة مراجعـة الحسـابات      من الرتبة المحلية)  ١العامة، و 

ــة للمحكمــتين        ــة لتصــريف الأعمــال المتبقي ــة الدولي ــدعم)، والآلي ــات حفــظ الســلام (حســاب ال المتعلقــة بعملي
يئــة، الجنــائيتين، والصــندوق المشــترك للمعاشــات التقاعديــة لمــوظفي الأمــم المتحــدة، وبرنــامج الأمــم المتحــدة للب

وموئــل الأمــم المتحــدة، ومفوضــية الأمــم المتحــدة لحقــوق الإنســان، ومركــز التجــارة الدوليــة، ودعــم البرنــامج  
دولار في المـوارد   ٢ ٠١٧ ٥٠٠للأنشطة الفنية الأخرى الخارجة عن الميزانية. ويعـزى النقصـان الصـافي البـالغ     

عم عمليات حفظ السـلام بسـبب الإغـلاق    المقررة الأخرى أساسا إلى انخفاض الاحتياجات في إطار حساب د
  المزمع لعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا.

    
   ٢البرنامج الفرعي     
  التفتيش والتقييم     

  دولار  ٧ ٦٠٣ ١٠٠الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف):     

ــيم    ٣٥-٣٠   ــامج الفرعــي وفقــاً     تتــولى شــعبة التفتــيش والتقي ــامج الفرعــي. وســينفَّذ البرن ــة عــن هــذا البرن المســؤولية الفني
ــامج الفرعــي    ــواردة بالتفصــيل في إطــار البرن ــامج  ٢للاســتراتيجية ال ــيم، مــن البرن ــة ٢٦، التفتــيش والتقي ، الرقاب

  ).A/71/6/Rev.1( ٢٠١٩-٢٠١٨الداخلية، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 
    

   



 الرقابة الداخلية  ٣٠الباب 

 

17-05833 17/27 

 

    أهداف فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز، ومقاييس الأداء   ١٣- ٣٠الجدول 
  تعزيز المساءلة والتعلُّم والأهمية والكفاءة والفعالية والتأثير في مجال تنفيذ البرامج: هدف المنظمة

  

  مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

  مقاييس الأداء  

  
٢٠١٨ -
٢٠١٩  

٢٠١٦ -
٢٠١٧  

٢٠١٤ -
٢٠١٥  

٢٠١٢ -
٢٠١٣  

ــنع                 ــهام في عمليـــات صـ (أ) زيـــادة الإسـ
ــز     ــدول الأعضــاء، وتعزي ــدى ال ــرار ل الق
ــاذ   ــة علـــــى اتخـــ قـــــدرة الأمانـــــة العامـــ
الإجراءات المناسبة علـى ضـوء عمليـات    
التفتــيش والتقيــيم الــتي يجريهــا مكتـــب     
خدمات الرقابة الداخليـة، والـتي تتنـاول    

وفعاليــة الــبرامج والمســائل مــدى كفــاءة 
المواضــــيعية وقــــدرات التقيــــيم الــــذاتي، 
وأهمية الإجراءات الإدارية والتطابق بين 

  الأنشطة والولايات ذات الصلة

ــبرامج   ‘ ١’ ــة لل ــادة النســبة المئوي زي
ــيم   ــيش والتقيــــ ــات التفتــــ وعمليــــ
 المواضيعية التي استعانت ا الـدول 
الأعضاء في اتخاذ قـرارات مسـتنيرة   

لكفــاءة والفعاليــة في تنفيــذ  بشــأن ا
البرامج وأهمية الإجراءات الإداريـة  
والتطـابق بـين الأنشـطة والولايـات     

  ذات الصلة

  الأداء المستهدف
  الأداء المقدر

  فعليالأداء ال

٧٠  ٧٠  
٧٠  

٦٠  
٦٠  
٦٤  

٥٠  
٥٩,٢  

٥٢  

زيادة النسبة المئوية للمجيبين من  ‘٢’
ــن     ــون ع ــذين يعرب ــبرامج ال ــديري ال م

ــن  ــاهم عـ ــعبة  رضـ ــارير شـ ــة تقـ نوعيـ
  التفتيش والتقييم وفائدا

  الأداء المستهدف
  الأداء المقدر

  فعليالأداء ال

٦٠        

    
  العوامل الخارجية 

يتوقع أن يحقق البرنامج الفرعـي أهدافـه وإنجازاتـه المتوقعـة علـى افتـراض تقـديم مـديري الـبرامج الـدعم الكامـل              ٣٦-٣٠  
لإجــراء أعمــال التفتــيش والتقيــيم، وقبــولهم للتوصــيات وتقــديمهم الــدعم الكامــل لتنفيــذها، وتقبلــهم للنصــائح   

  والتوجيهات في جميع مراحل عمليات التقييم الذاتي. 
  النواتج 

   .١٤-٣٠في الجدول  ٢٠١٩-٢٠١٨ترد النواتج التي يتوقع تحقيقها خلال فترة السنتين   ٣٧-٣٠  
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    فئات النواتج والنواتج النهائية  ١٤- ٣٠الجدول 
  العدد  النواتج

ــة         تقـــديم الخـــدمات إلى الهيئـــات الحكوميـــة الدوليـــة وهيئـــات الخـــبراء، وإعـــداد التقـــارير المقدمـــة إليهـــا (الميزانيـ
   العادية/الموارد المقررة الأخرى)

   الجمعية العامة

   اللجنة الخامسة

   تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات

 ١٢  الجلسات الرسمية والمشاورات غير الرسمية  - ١

   لجنة البرنامج والتنسيق

   تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات

 ٣٠  الجلسات الرسمية والمشاورات غير الرسمية  - ٢

   وثائق الهيئات التداولية

تقرير مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة عـن تعزيـز دور التقيـيم وتطبيـق نتـائج التقيـيم علـى تصـميم الـبرامج               - ٣
 ١  وتنفيذها وعلى التوجيهات المتعلقة بالسياسات 

 ١  تقارير التقييم المواضيعي   - ٤

 ٧  تقارير التقييم بشأن مختلف البرامج   - ٥

الاســتعراض الــذي يجــري كــل ثــلاث ســنوات لتنفيـــذ التوصــية المتعلقــة بتقيــيم مختلــف الــبرامج وبعثـــات              - ٦
 ١٠  السلام حفظ

   اللجان الحكومية الدولية ولجان الخبراء الأخرى

   تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات

 ٤٢  الجلسات الرسمية والمشاورات غير الرسمية  - ٧

   (الميزانية العادية/الموارد المقررة الأخرى)خدمات الدعم الإداري 

   خدمات الرقابة الداخلية

   عمليات التفتيش والتقييم

 ٥  تقارير التفتيش بشأن مسائل محددة لمديري البرامج  - ٨

 ٢  تقارير التقييم لمديري البرامج   - ٩

 ٢  تقارير التقييم المخصصة التي يطلبها مديرو البرامج  - ١٠

 ١  المساعدة والتوجيه لمديري البرامج في ما يتعلق بمنهجية التقييم الذاتيتقديم   - ١١

 ٢  تحديث وتعهد قواعد بيانات بشأن امتثال الإدارات والمكاتب لتوصيات التقييمات  - ١٢
    

  . ٢بيان لتوزيع الموارد المرصودة للبرنامج الفرعي  ١٥-٣٠ويرد في الجدول   ٣٨-٣٠  
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     ٢الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي   ١٥- ٣٠الجدول 

  

  الوظائف    الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

٢٠١٧-٢٠١٦  
٢٠١٩-٢٠١٨  

  ٢٠١٩-٢٠١٨  ٢٠١٧-٢٠١٦  (قبل إعادة تقدير التكاليف)
          

          الميزانية العادية
٥٢٥,٠٢٢٢٢ ٥٢٥,٠٦ ٦  الموارد المتعلقة بالوظائف  
––٠٧٨,١ ١٢٩,٩١ ١  المتعلقة بالوظائفالموارد غير   
٦٠٣,١٢٢٢٢ ٦٥٤,٩٧ ٧  اموع الفرعي  

٠٤٤,١٤٧ ٣٥٣,٠٣ ٢  الموارد المقررة الأخرى
٦٤٧,٢٢٦٢٩ ٠٠٧,٩١٠ ١٠  اموع  

    
ــالغ    ٣٩-٣٠   ــاد البــ ــي الاعتمــ ــدره    ٧ ٦٠٣ ١٠٠ويغطــ ــافيا قــ ــانا صــ ــس نقصــ ــذي يعكــ دولار  ٥١ ٨٠٠دولار، الــ

، ٣-ف ٤، ٤-ف ٥، ٥-ف ٣، ٢-مــد ١وظيفــة ( ٢٢، تمويــل ٢٠١٧-٢٠١٦باعتمــادات الفتــرة  مقارنــة
دولار) والاحتياجــات غــير المتعلقــة    ٦ ٥٢٥ ٠٠٠فئــة الخــدمات العامــة (الرتــب الأخــرى)) (     ٤، ٢-ف ٥

 دولار)، لدعم تنفيذ الولايـات في  ١ ٠٧٨ ١٠٠بالوظائف، بما في ذلك الخبراء الاستشاريون وسفر الموظفين (
  إطار البرنامج.

دولار أساســا إلى مــا يلــي: (أ) تخفــيض الخــبراء الاستشــاريين نتيجــة  ٥١ ٨٠٠ويعــزى النقصــان الصــافي البــالغ   ٤٠-٣٠  
ــرة      ــب تحقيقهــا في الفت ــزم المكت ــتي يعت ــاءة ال ــوظفين  ٢٠١٩-٢٠١٨لأوجــه الكف ــاض تكــاليف الم ؛ (ب) وانخف

لعامــة إلى دعــم البرنــامج، يقابلــه جزئيــا زيــادة في الأخــرى بســبب نقــل المخصــص المرصــود للمســاعدة المؤقتــة ا
  مصروفات التشغيل العامة بسبب نقل مخصص خدمات الاتصالات من دعم البرنامج.

دولار، وهـي   ٣ ٠٤٤ ١٠٠ويتلقى هذا البرنـامج الفرعـي دعمـاً في شـكل مـوارد مقـررة أخـرى متوقعـة تبلـغ            ٤١-٣٠  
رد غير متعلقـة بالوظـائف مـن أجـل القيـام بأنشـطة التفتـيش        ستغطي تكاليف سبع وظائف من الفئة الفنية وموا

دولار أساسـا بـاقتراح إعـادة     ٦٩١ ١٠٠والتقييم دعماً لعمليات حفظ السلام. وتتعلق الزيادة الصافية البالغـة  
، على النحو المـبين في تقريـر الأمـين العـام     ٢إلى البرنامج الفرعي  ١انتداب ثلاث وظائف من البرنامج الفرعي 

 ٢٠١٨حزيران/يونيـه   ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يوليه  ١ميزانية حساب دعم عمليات حفظ السلام للفترة من عن 
)A/71/806 .(  
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   ٣البرنامج الفرعي     
  التحقيقات     

  دولار  ١٠ ٣٤٣ ٥٠٠الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف):     

تتولى شعبة التحقيقات المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعي. وسينفَّذ البرنامج الفرعي وفقاً للاسـتراتيجية     ٤٢-٣٠  
، الرقابــة الداخليــة، مــن الخطــة ٢٦، التحقيقــات، مــن البرنــامج ٣الــواردة بالتفصــيل في إطــار البرنــامج الفرعــي 

  ).A/71/6/Rev.1( ٢٠١٩-٢٠١٨البرنامجية لفترة السنتين 
  

    أهداف فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز، ومقاييس الأداء   ١٦- ٣٠الجدول 
تعزيز المساءلة عن طريق إجـراء تحقيقـات بشـأن احتمـالات حـدوث انتـهاكات للقواعـد أو الأنظمـة، أو سـوء الإدارة،          : هدف المنظمة

  استعمال السلطةسوء السلوك، أو إهدار الموارد، أو إساءة  أو
  

  مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

  مقاييس الأداء  

  
٢٠١٨ -
٢٠١٩  

٢٠١٦ -
٢٠١٧  

٢٠١٤ -
٢٠١٥  

٢٠١٢ -
٢٠١٣  

(أ) تحســين نوعيــة التحقيقــات ومواعيــد                
تقديمها بما يتيح اتخاذ إجراءات فعالـة في  

  ما يتصل بسوء السلوك

ــة   ‘ ١’ ــادة النســبة المئوي لتقــارير زي
 (أ)إقفال التحقيـق وتقـارير التحقيـق   

ــار     ــون الإطــ ــدم في غضــ ــتي تقــ الــ
  المحدد الزمني

  الأداء المستهدف
  الأداء المقدر

  فعليالأداء ال

١٠٠  ١٠٠  
١٠٠  

١٠٠  
١٠٠  
٧٥  

٧٠  
٨٠  
٧٠  

زيــادة النســبة المئويــة للتقــارير  ‘ ٢’  
الاستشـارية وتقــارير التحقيــق الــتي  
ــق    ــات تطبيـ ــدء عمليـ ــؤدي إلى بـ تـ
التــــدابير التصــــحيحية في غضــــون 

ــدور    ١٢ ــاريخ صــ ــن تــ ــهرا مــ شــ
  التقارير

  الأداء المستهدف
  الأداء المقدر

  فعليالأداء ال

١٠٠  ١٠٠  
٨٦  

١٠٠  
٨٦  
٧٥  

  
٨٠  

(ب) تعزيــز الــوعي لــدى مــوظفي الأمــم 
المتحــــدة، بمــــن فــــيهم مــــديرو الــــبرامج  
وغيرهم من الموظفين، لمنع سوء السـلوك  

  أو التصدي له بشكل مناسب

زيــــادة عــــدد مــــوظفي الأمــــم  ‘ ١’
المتحــــدة المســــؤولين عــــن إجــــراء    
التحقيقات أو مهام تتعلق بالتحقيق، 

  الذين يتلقون تدريباً على التحقيق

  الأداء المستهدف
  الأداء المقدر

  فعليالأداء ال

١٠٠  ١٠٠  
١٠٠  

١٠٠  
١٠٠  
١٠٠  

١٠٠  
٨٠  

١٠٠  

زيادة عدد الحالات التي يبلغ ـا  ‘ ٢’  
  المكتبموظفو الأمم المتحدة 

  الأداء المستهدف
  الأداء المقدر

  فعليالأداء ال

٢٥        

  
تقارير التحقيق هي التقارير التي أُثبِـت فيهـا وقـوع سـوء سـلوك. وفي حالـة عـدم إثبـات وقـوع سـوء سـلوك، يصـدر تقريـر إقفـال تحقيـق،                  (أ)  

  تقرير تحقيق. لا
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  العوامل الخارجية 

ــي     ٤٣-٣٠   ــامج الفرعـ ــق البرنـ ــع أن يحقـ ــة      يتوقـ ــراف الخارجيـ ــاون الأطـ ــراض تعـ ــى افتـ ــة علـ ــه المتوقعـ ــه وإنجازاتـ أهدافـ
  التحقيقات. مع
  

  النواتج

   .١٧-٣٠في الجدول  ٢٠١٩-٢٠١٨ترد النواتج التي يراد تحقيقها خلال فترة السنتين   ٤٤-٣٠  
  

    فئات النواتج والنواتج النهائية  ١٧- ٣٠الجدول 
  العدد  النواتج

ــة   تقـــديم الخـــدمات إلى الهيئـــات      الحكوميـــة الدوليـــة وهيئـــات الخـــبراء، وإعـــداد التقـــارير المقدمـــة إليهـــا (الميزانيـ
   العادية/الموارد المقررة الأخرى/الموارد الخارجة عن الميزانية)

   الجمعية العامة

   اللجنة الخامسة

   تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات

 ١٢  الجلسات العامة والمشاورات غير الرسمية   - ١

   خدمات الدعم الإداري (الميزانية العادية/الموارد المقررة الأخرى/الموارد الخارجة عن الميزانية)

   خدمات الرقابة الداخلية

   التحقيقات

 ١  تقرير تقييم المخاطر لتحديد المناطق الشديدة الخطورة   - ٢

المتسـمة بسـوء السـلوك إلى الصـناديق     تقديم مشورة الخـبراء بشـأن منـع الاحتيـال وغـير ذلـك مـن التصـرفات           - ٣
والوكـــالات والـــبرامج وتحـــت مظلـــة إطـــار الأمانــــة العامـــة للأمـــم المتحـــدة لمكافحـــة الغـــش والفســــاد           

)ST/IC/2016/25(  ١ 

 ١  تقديم مشورة الخبراء إلى وحدات التحقيق التابعة لوكالات دولية أخرى   - ٤

تحسين عملية الإبلاغ السري عن المخالفات، وفقا للأمر الإداري بشأن الإبلاغ عن حالات الاستخدام غـير    - ٥
)، عـن طريـق الخطـوط    ST/AI/397السليم لموارد الأمم المتحدة والمقترحـات المتعلقـة بتحسـين تنفيـذ الـبرامج (     

 ١  الإبلاغ عن طريق الإنترنت على سبيل المثالالساخنة و

ــهاك الجنســيين،          - ٦ ــهريب والرشــوة، والاســتغلال والانت ــارير عــن حــالات الســرقة والاخــتلاس والت إصــدار تق
 ١٥٠  ذلك من أشكال سوء السلوك وغير

 ٢  التحقيقتحديث وتعهد قواعد البيانات بشأن امتثال الإدارات والمكاتب للتوصيات الناجمة عن   - ٧
    

  . ٣بيان لتوزيع الموارد المرصودة للبرنامج الفرعي  ١٨-٣٠ويرد في الجدول   ٤٥-٣٠  
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    ٣الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي   ١٨- ٣٠الجدول 

  

  الوظائف    الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

٢٠١٧-٢٠١٦  
٢٠١٩-٢٠١٨  

  ٢٠١٩-٢٠١٨  ٢٠١٧-٢٠١٦  (قبل إعادة تقدير التكاليف)
          

          الميزانية العادية
٥١١,٩٣٣٣٣ ٢٣٩,٩٩ ٩  الموارد المتعلقة بالوظائف  
--٨٣١,٦ ٩٥٩,٨   الموارد غير المتعلقة بالوظائف  
٣٤٣,٥٣٣٣٣ ١٩٩,٧١٠ ١٠  اموع الفرعي  

٩٥١,٨٢٤٢٤ ٢٢١,٦١٨ ١٩  الموارد المقررة الأخرى
---٤٤,١  الميزانيةالموارد الخارجة عن 

٢٩٥,٣٥٧٥٧ ٤٦٥,٤٢٩ ٢٩  اموع  
    

دولار مقارنـة   ١٤٣ ٨٠٠دولار، التي تمثـل زيـادة صـافية قـدرها      ١٠ ٣٤٣ ٥٠٠وتغطي الاحتياجات البالغة   ٤٦-٣٠  
ــرة   ــادات الفتـ ــل ٢٠١٧-٢٠١٦باعتمـ ــة ( ٣٣، تمويـ ــد ١وظيفـ ــد  ١، ٢-مـ ، ٤-ف ١١، ٥-ف ٣، ١-مـ

فئــة الخــدمات العامــة (الرتــب الأخــرى)،   ٥الخــدمات العامــة (الرتبــة الرئيســية)،  فئــة  ٢، ٢-ف ٣، ٣-ف ٦
ــة) (   ١ ــة المحلي ــن الرتب ــك تكــاليف       ٩ ٥١١ ٩٠٠م ــا في ذل ــائف، بم ــة بالوظ ــير المتعلق دولار) والاحتياجــات غ

 دولار)، دعمـا لتنفيـذ الولايـات    ٨٣١ ٦٠٠الموظفين والخدمات التعاقديـة ومصـروفات التشـغيل العامـة (     سفر
  في إطار البرنامج.

ــة     ٤٧-٣٠   ــادة الصــافية البالغ ــوظيفتين     ١٤٣ ٨٠٠وتعــزى الزي ــرة الســنتين ل ــوفير مــوارد لفت دولار بالأســاس إلى: (أ) ت
؛ (ب) وزيادة مصروفات التشـغيل العامـة بسـبب نقـل     ٢٠١٧-٢٠١٦أنشئتا في الفترة  ٤-جديدتين برتبة ف

ذلـك جزئيـا انخفـاض في تكـاليف المـوظفين الأخـرى        مخصص خدمات الاتصالات مـن دعـم البرنـامج، ويقابـل    
  بسبب نقل مخصص المساعدة المؤقتة العامة إلى دعم البرنامج.

وظيفــة  ٢٤دولار ســتغطي  ١٨ ٩٥١ ٨٠٠وتــدعم البرنــامج الفرعــي مــوارد مقــررة أخــرى متوقعــة مجموعهــا    ٤٨-٣٠  
مـن فئـة الخدمـة     ١من الرتبة المحليـة، و   ٢و من فئة الخدمات العامة،  ٤من الفئة الفنية والفئات العليا، و  ١٧(

الميدانية) وموارد غير متعلقة بالوظـائف لأنشـطة التحقيـق المتصـلة بصـناديق الأمـم المتحـدة وبرامجهـا وعمليـات          
  حفظ السلام.

  
  دعم البرنامج   - جيم   

  دولار ٢ ٦٨٣ ٩٠٠الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف):     

المكتب التنفيذي مسؤولية تقديم الدعم لحسن سير عمل برنـامج الرقابـة الداخليـة. وخـلال فتـرة السـنتين       يتولى   ٤٩-٣٠  
ــار     ٢٠١٩-٢٠١٨ ، ســيقدم المكتــب التنفيــذي خــدمات الــدعم الإداري، بمــا في ذلــك تقــديم المشــورة إلى كب

، ويقوم بإدارة مـوارد المكتـب مـن    المديرين في المكتب بشأن المسائل الإدارية والمالية وشؤون الموظفين والميزانية
الموظفين والموارد المالية، في المقر وجنيف وفيينا ونـيروبي ومراكـز العمـل الأخـرى، بمـا في ذلـك مختلـف بعثـات         
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حفظ السلام والآلية الدولية لتصريف الأعمال المتبقية للمحكمـتين الجنـائيتين، بموجـب تفـويض السـلطة الـذي       
  ظمة الأمم المتحدة وقواعدها.منحه الأمين العام ووفقا لأن

  بيان لتوزيع الموارد المرصودة لدعم البرنامج. ١٩-٣٠ويرد في الجدول   ٥٠-٣٠  
  

    الاحتياجات من الموارد: دعم البرنامج  ١٩- ٣٠الجدول 

  

  الوظائف    الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

٢٠١٧-٢٠١٦  
٢٠١٩-٢٠١٨   

  ٢٠١٩-٢٠١٨  ٢٠١٧-٢٠١٦  (قبل إعادة تقدير التكاليف)
          

          الميزانية العادية
٧٤٠,١٧٧ ٧٤٠,١١ ١  الموارد المتعلقة بالوظائف  
--٩٤٣,٨ ٧٧٢,٠   الموارد غير المتعلقة بالوظائف  
٦٨٣,٩٧٧ ٥١٢,١٢ ٢  اموع الفرعي  

٣٨١,٧٤٤ ٧٢٨,٥٢ ١  الموارد المقررة الأخرى  
٠٦٥,٦١١١١ ٢٤٠,٦٥ ٤  اموع  

    
دولار مقارنــة  ١٧١ ٨٠٠دولار، الــتي تمثــل زيــادة صــافية قــدرها  ٢ ٦٨٣ ٩٠٠وتغطـي الاحتياجــات البالغــة    ٥١-٣٠  

فئــة الخــدمات  ١، ٣-ف ١، ٤-ف ١، ٥-ف ١، تمويــل ســبع وظــائف (٢٠١٧-٢٠١٦باعتمــادات الفتــرة 
دولار) والاحتياجــات  ١ ٧٤٠ ١٠٠فئــة الخــدمات العامــة (الرتــب الأخــرى)) (  ٣العامــة (الرتبــة الرئيســية)،  

المتعلقة بالوظائف، بما في ذلـك تكـاليف سـفر المـوظفين والخـدمات التعاقديـة ومصـروفات التشـغيل العامـة           غير
  دولار)، لدعم تنفيذ الولايات في إطار البرنامج. ٩٤٣ ٨٠٠(

ظفين الأخـرى بسـبب   دولار بالأسـاس إلى الزيـادة في تكـاليف المـو     ١٧١ ٨٠٠وتعزى الزيـادة الصـافية البالغـة      ٥٢-٣٠  
نقــل مخصــص المســاعدة المؤقتــة العامــة مــن التوجيــه التنفيــذي والإدارة وبرنــامج العمــل، ويقابــل ذلــك جزئيــا:    

التخفيض اللاحق في المخصص الموحد المتعلق بالمساعدة المؤقتة العامة بسـبب المكاسـب الـتي يعتـزم المكتـب       (أ)
؛ (ب) وانخفـاض مصـروفات التشـغيل العامـة     ٢٠١٩-٢٠١٨تحقيقها عن طريـق زيـادة الكفـاءة خـلال الفتـرة      

بسبب نقل المخصص المتعلق بخدمات الاتصالات إلى التوجيه التنفيذي والإدارة وبرنامج العمل ـدف مواءمـة   
  المخصصات مع العناصر التي يتم فيها صرف الأموال.

دولار سـتغطي أربـع وظـائف     ٢ ٣٨١ ٧٠٠وتدعم البرنـامج الفرعـي مـوارد مقـررة أخـرى متوقعـة مجموعهـا          ٥٣-٣٠  
من فئة الخدمات العامة) ومـوارد غـير متعلقـة بالوظـائف لتقـديم الـدعم المسـاند لعمـل          ٣من الفئة الفنية، و  ١(

برنامج الرقابة الداخليـة علـى مسـتوى الأنشـطة ذات الصـلة بعمليـات حفـظ السـلام. وتعـزى الزيـادة الصـافية            
يلي: (أ) اقتراح إعادة تصنيف وظيفة؛ (ب) والاحتياجات الإضافية  دولار بالأساس إلى ما ٦٥٣ ٢٠٠البالغة 

مـن المـوارد فيمـا يتعلـق بخـدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات الـتي يقـدمها مركزيـا مكتـب تكنولوجيــا             
    المعلومات والاتصالات.
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  المرفق الأول

  ٢٠١٩- ٢٠١٨الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين     
    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
المحلية؛  و أ ع = وكيل أمين عام؛ أ ع م = أمين عام مساعد؛ خ ع = الخدمات العامة؛ ر ر = الرتبة الرئيسية؛ ر م = الرتبة المختصرات:  

  العادية؛ م م = موارد مقررة أخرى؛ م خ = موارد خارجة عن الميزانية.أ = رتب أخرى؛ م ع = الميزانية  ر
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  المرفق الثاني

موجز إجراءات المتابعة المتخـذة لتنفيـذ التوصـيات ذات الصـلة الصـادرة          
  عن هيئات الرقابة

    
  تنفيذ التوصيةل الإجراء المتخذ  موجز للتوصية بيان
  )A/70/7( والميزانيةاللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة     

ترى اللجنة، حيث إن الهـدف مـن عمليـات النقـل هـذه      
هو توزيع موارد الشعبة من المـوظفين عمومـا بمزيـد مـن     
الكفاءة والفعالية، أنه كان من المنتظر أن تقلص الشـعبة  

السـنتين  تدريجيا طول مدة التحقيقـات علـى مـدى فتـرة     
، وأن تقدم تقريرا عن التقـدم المحـرز في   ٢٠١٥-٢٠١٤

ذلك الصدد في سـياق الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة لفتـرة      
. وتأســف اللجنــة الاستشــارية  ٢٠١٧-٢٠١٦الســنتين 

ــدو في هــذا الصــدد،     لعــدم تحقيــق أي تقــدم علــى مــا يب
ــادة     ــة لإعـ ــولات المتتاليـ ــت الجـ ــا إذا كانـ ــاءل عمـ وتتسـ

الوظــائف تحقــق النتــائج المرجــوة (الفقــرة  ونقــل  الهيكلــة
  (أ)). ١٦-تاسعا

ــع     ــرة اللازمــة لاســتكمال التحقيقــات بجمي متوســط الفت
شـــهرا، أي أقـــل مـــن فتـــرة  ١١,٦أنواعهـــا هـــو حاليـــا 

ـــ ــة     ١٢ الـ ــرة اللازمـ ــط الفتـ ــتهدفة. ومتوسـ ــهرا المسـ شـ
لإكمال تحقيق بشأن الاستغلال والانتهاك الجنسيين هـو  

ثم فهــو يــدخل في إطــار مهلــة  أشــهر، ومــن  ٤,٨حاليــا 
  الأشهر الستة التي حددها الأمين العام.

ــوظفين      ــن الم ــوارد م ــع الم ــادة توزي ــب أن إع ــرى المكت وي
ــة       ــرة الزمني ــة إلى تقصــير الفت ــل المؤدي ــن العوام ليســت م
اللازمة لإكمال القضايا، وإنمـا تتمثـل العوامـل الرئيسـية     

و فعـال،  في الإدارة الاستباقية وتحديد الأولويات على نح
ــيط       ــليم ومتســق، والتخط ــى نحــو س ــي القضــايا عل وتلقّ

 الرفيع المستوى للعمل.

ــة     ــةُ الاستشــارية لشــؤون الإدارة والميزاني وتشــاطر اللجن
شــاغلها الطويــل  اللجنــةَ الاستشــارية المســتقلة للمراجعــة

الأجـــل ـــذا الخصـــوص، وتعـــرب عـــن أســـفها لكـــون  
مـــا يبـــدو الخطـــوات المتخـــذة حـــتى الآن لم تـــؤثر علـــى 

ــدلات     ــتمر لمعـ ــاع المسـ ــى الارتفـ ــتدامة علـ ــورة مسـ بصـ
الشــغور في الشــعبة. وتتفــق اللجنــة الاستشــارية لشــؤون 
الإدارة والميزانيــة أيضــا مــع اللجنــة الاستشــارية المســتقلة  
للمراجعــة علــى أن اســتمرار معــدل الشــغور العــالي يــثير  
الشــكوك حــول مــا إذا كانــت شــعبة التحقيقــات قــادرة 

ــى الاضــطلا  ــذي    عل ــى النحــو ال ــة، عل ــها بفعالي ع بولايت
حددته الجمعية العامة. ولذلك تتوقع اللجنة الاستشـارية  
أن تتخذ مجموعة من التدابير لتحديد ومعالجـة الأسـباب   
ــة وراء ارتفــاع معــدلات الشــغور، وهــو ارتفــاع    الكامن
يبــدو وكأنــه ذو طــابع بنيــوي، بمــا في ذلــك عــن طريــق   

وضـع اسـتراتيجيات أكثـر    تنفيذ مبادرات توعية هادفة و
فعاليــة لاســتبقاء المــوظفين المــؤهلين علــى المــدى الطويــل  

  (ج)). ١٦-(الفقرة تاسعا

في استعراض لاستقدام الموظفين واسـتبقائهم في الشـعبة، تم   
تحديــــد المســــائل الــــتي تحــــول دون الاســــتقدام في الوقــــت 
ــتبقاء     ــتقدام والاسـ ــتراتيجية للاسـ ــعت اسـ ــب، ووضـ المناسـ

هذه المسائل وغيرهـا. وقـد اتخـذ المـدير زمـام      دف معالجة 
ــع     ــدة خــلال الرب ــة التوظيــف الجدي ــادرة، وطُبقــت عملي المب

  .٢٠١٧الأول من عام 
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  تنفيذ التوصيةل الإجراء المتخذ  موجز للتوصية بيان
ــة        ــؤون الإدارة والميزانيـ ــارية لشـ ــة الاستشـ ــد اللجنـ وتؤيـ

الطلبات المتكـررة للجنـة المسـتقلة للمراجعـة بـألا تسـتند       
ــعبة التحقيقــ ــ   ــة لشــ ــة المقترحــ ــة البرنامجيــ ات إلى الميزانيــ

ــورة    ــط ولكـــن بصـ ــية فقـ ــات الماضـ ــارب والاتجاهـ التجـ
أساســـية إلى مـــزيج مـــن خطـــة عمـــل تســـتند إلى تقيـــيم 
المخاطر والمستويات الفعلية للموارد المتاحـة للشـعبة مـن    

  (د)). ١٦-الموظفين على مر الزمن (الفقرة تاسعا

تتجــه شــعبة التحقيقــات نحــو هــذا النمــوذج مــن خــلال   
ــام    ــة  اســتن ٢٠١٧خطــة عمــل لع ادا إلى المخــاطر القائم

ــام    ــق بع ــز  ٢٠١٧والناشــئة. وفيمــا يتعل ، ينصــب التركي
على الاحتيال والفساد والاستغلال والانتهاك الجنسيين. 
وتجــدر الإشــارة إلى أن مســتوى الطلــب علــى خــدمات  

 ١٢ الشعبة قد ازداد بشكل ملحـوظ خـلال الأشـهر ال ــ   
ــادة في     ــا إلى حــدوث زي ــزى جزئي ــا يع  الماضــية، وهــو م
حـــالات الاســـتغلال والانتـــهاك الجنســـيين في جمهوريـــة 
ــا الوســطى، وهــو أمــر لم يكــن محســوبا في خطــة     أفريقي
الشعبة. وعـلاوة علـى ذلـك، يبـدو أن العمليـة الصـارمة       
والمتسقة المتبعة في تلقّي الحالات قد أسـفرت عـن زيـادة    

  الإحالات والتحقيقات وليس انخفاضها.
القلـــق أن اللجنـــة   وتلاحـــظ اللجنـــة الاستشـــارية مـــع   

الاستشــارية المســـتقلة للمراجعـــة لم تــتمكن مـــن تقـــديم   
ضمان عام فيما يتعلق بكفايـة مسـتوى المـوارد المقترحـة     
للتحقيقـــات، مـــع مراعـــاة أن الميزانيـــة المقترحـــة لشـــعبة 

لا تـــزال  ٢٠١٧-٢٠١٦التحقيقـــات لفتـــرة الســـنتين   
دة تستند إلى تحليل الاتجاهات فيما يتعلق بالقضـايا الـوار  

علــى مــدى الســنوات الخمــس، بــدلا مــن أن تســتند إلى  
خطة عمل تقوم على تقييم المخـاطر وتأخـذ في الاعتبـار    
ــة      ــي اللجنــ ــذلك توصــ ــغور. ولــ ــدل الشــ ــاع معــ ارتفــ
الاستشارية بأن يضع مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة     
ــلاه،      ــذكورة أع اســتراتيجية شــاملة لمعالجــة الشــواغل الم

اعتمـــاد معـــايير لقيـــاس بالإضـــافة إلى اتخـــاذ خطـــوات و
التقدم، وبأن تدرج جميع التفاصيل ذات الصلة في تقرير 
ــنتين   ــرة الســــ ــن الأداء لفتــــ ــام الأول عــــ   الأمــــــين العــــ

  ).١٧-(الفقرة تاسعا ٢٠١٧-٢٠١٦

وضعت شعبة التحقيقـات أول خطـة عمـل لهـا قائمـة علـى       
المخاطر، وهي سـارية الآن، وتتخـذ الشـعبة خطـوات قويـة      

الاستقدام والاسـتبقاء. وتتـولى الشـعبة أيضـا     لمعالجة مسألتي 
دراسة نموذجهـا لتـوفير المـوارد ومجموعـة أكثـر ملاءمـة مـن        
ــد     ــا في تحديـ ــد ـ ــي تسترشـ ــية لكـ ــرات الأداء الرئيسـ مؤشـ

  احتياجاا من الموارد.

    )JIU/REP/2016/8وحدة التفتيش المشتركة (
ــة     ــة الداخليــ ــر المراجعــ ــاء دوائــ ــع رؤســ ــي أن يضــ ينبغــ
للحسابات/الرقابة الداخلية في مؤسسات منظومة الأمـم  
المتحدة، إن لم يفعلوا ذلك بعـد، بالتشـاور مـع الرؤسـاء     
التنفيــــذيين ولجــــان الرقابــــة، اســــتراتيجيات للمراجعــــة 
  الداخليــــة للحســــابات بغيــــة تــــوفير الرؤيــــة والتوجيــــه 

ــا يتعلــق بكيفيــة    تحديــد مكانــة المراجعــة الداخليــة    في م
للحسـابات اســتراتيجياً داخــل مؤسســام وتفعيلــها مــن  

  نفذت التوصية.
 تمتلك شعبة المراجعة الداخلية للحسابات جميع العناصر التي
ــديها      ــة: فل ــة الحســابات الداخلي ــتراتيجية لمراجع تشــكل اس
الولاية والرؤية الواضحتان؛ وهي تتمتع بوضعية استراتيجية 
داخـــل المنظمـــة؛ وتوجـــد ـــا خطـــوط التسلســـل الإداري  
الملائمة لضمان اضطلاعها بعملها بصورة مسـتقلة. وحـدد   
ــي: (أ) التخطــيط       ــا يل ــب أيضــا إجــراءات واضــحة لم المكت
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  تنفيذ التوصيةل الإجراء المتخذ  موجز للتوصية بيان
 أجل إنجاز ولاياا، في موعد لا يتجـاوز كـانون الأول/      

، مع القيام بتحديثات دوريـة بعـد ذلـك    ٢٠١٨ ديسمبر
  ).٣(التوصية 

ــائم  علــى المخــاطر علــى أســاس ســنوي وعلــى أســاس       الق
متوسط الأجل، مع مراعـاة المخـاطر الـتي تواجههـا المنظمـة      
ومســتوى نضــج خطَّــي الــدفاع الأول والثــاني وضــمان أن   
ــي للتصــدي للمخــاطر       ــا يكف ــة بم تكــون هــذه الخطــط مرن
الناشــئة؛ (ب) وتحديــد احتياجــات الميزانيــة، بمــا في ذلــك      

ــد الثغــرات في المــوارد و  /أو المهــارات. وتضــع الشــعبة  تحدي
مبـــادرات اســـتراتيجية وتخصـــص المـــوارد لتنفيـــذها ـــدف 
ــة    ــات والأدوات والمنـــهجيات مواكبـ ضـــمان كـــون العمليـ
للمستجدات. وقام المكتب أيضا بتصميم وتنفيذ مؤشـرات  

  الأداء الرئيسية المناسبة لقياس أنشطته والإبلاغ عنها.
خليــــــة يــــــتعين علــــــى رؤســــــاء دوائــــــر المراجعــــــة الدا

للحسابات/الرقابة الداخلية في مؤسسـات منظومـة الأمـم    
ــاريرهم    ــد، في تقــــ ــدوا بعــــ ــذين لم يوحــــ ــدة الــــ المتحــــ
الدورية/السنوية أو غير ذلك من التقارير، النتائج المتعلقة 
ــة       ــارير المراجع ــرادى تق ــن ف ــة ع ــررة المنبثق بالمســائل المتك

ــر أو   ــمل دوائـ ــتي تشـ ــابات الـ ــة للحسـ ــدات  الداخليـ وحـ
ــاء     إدارات أو ــتمكين الرؤســ ــك لــ ــوا ذلــ ــتى أن يفعلــ شــ

  ).٤ التنفيذيين من تناولها بصورة منهجية (التوصية

  نفذت التوصية. 
يدرج المكتب النتائج المواضـيعية والنتـائج الشـاملة لمختلـف     
القطاعـــات المنبثقـــةَ عـــن عمليـــات مراجعـــة الحســـابات في  
تقــاريره الســنوية إلى الجمعيــة العامــة، ويصــدر تقــارير عــن   

  سائل المتكررة، عند الاقتضاء.الم

    
  

  


