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 لمحة عامة  
 

 1-هاء 29الجدول 
 الموارد المالية  
 )بدولارات الولايات المتحدة(  

 
 000 771 97 2017-2016اعتمادات الف ة 

غأ المتكـررة والاعتمـاد المرصـود للوظـائف لفـ ة التعديلات التقنية )ش ب الاعتياجات  
 300 41 ال نتم(

 300 074 7 الولايات الجديدة والموسعة 

 900 099 2 الت يأات ضملم الباب الواعد و/أو بم الأبواب 

 (300 718 3) الت يأات الأخرى 

 200 497 5 مجموع الت أات في الموارد 

 200 268 103 )أ(2019-2018اق اح الأمم العام للف ة 

 
 .2017-2016بالمعدلات المنقحة للف ة  (أ) 

 
 2-هاء 29الجدول 

 الموارد المتعلقة بالوظائف  
 

 الرتبة العدد 
   الميزانية العادية   

، 3-ف 34 ،4-ف 22، 5-ف 15، 1-مــــــــــد 5، 2-مــــــــــد 2أ ع م،  1 168 2017-2016الوظائف المعتمدة لف ة ال نتم 
 ح ي 1خ ع )ر أ(،  61خ ع )ر ر(،  17، 2/1-ف 10

 تحا بند التوجيه التنفيذي والإدارة 1-مد 1 5 الوظائف الجديدة 

 5تحا البرنامج الفرعي  4-ف 4
 6خ ع )ر أ( تحا البرنامج الفرعي  2 (2) الوظائف المل اة 
بالمعلومــــات لإدارة الأزمـــــات التـــــابع لإدارة وظــــائف مـــــلم ق ــــم الـــــدعم  7 7 ، ال لامة والأملم34وظائف منقولة ملم الباب  

، 2-ف 1، 3-ف  1، 4-ف 2، 5-ف 1شــنون ال ــلامة والأمـــلم  
 5خ ع )ر أ( إلى البرنامج الفرعي  2

مـــــلم نيويـــــور  إلى  )أ(خ ع )ر أ(( 1، 3-ف 1، 4-ف 1وظـــــائف ) 3  وظائف منقولة
 5بانكو  في إطار البرنامج الفرعي 

 11، 3-ف 35، 4-ف 28، 5-ف 16، 1-مـد 6، 2-مد 2أ ع م،  1 178 2019-2018وظائف مق عة لف ة ال نتم 
 ح ي 1ر م،  1خ ع )ر أ(،  60خ ع )ر ر(،  17، 2/1-ف

 
أدى نقل المهام المنوطـة ذـذا الوظيفـة مـلم فئـة ا ـدمات العامـة )الرتـب الأخـرى( إلى إل ـاء وظيفـة واعـدة مـلم فئـة ا ـدمات  )أ( 

 نيويور ، وإنشاء وظيفة واعدة جديدة ملم الرتبة المحلية في بانكو .العامة )الرتب الأخرى( في 
 

 
 

فئــة   أ( )ر ع المختصــرات التاليـة في الجــداول والرســوم البيانيـة  أ ع م  أمــم عـام م ــاعد  خ اسـتةخدما  ملحوظة
الرتبة المحلية    فئة ا دمات العامة )الرتبة الرئي ية(  ر م  ا دمات العامة )الرتب الأخرى(  خ ع )ر ر(

أ  المــوارد المقــررة الأخــرى  م ع  الميزانيــة العاديــة. ح ي  اةــرف اليدويــة  م خ م  مــوارد خارجــة عــلم  م م
 الميزانية.
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 التوجه العام  
الصـــادر في وـــانون  63/262أنشـــات الجمعيـــة العامـــة مكتـــب تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات  وجـــب قرارهـــا  1-هاء 29 

باعتبــارا مكتبــا م ــتقلا يــوفر قيــادة مروزيــة لوضــع وتنفيــذ اســ اتيجية تكنولوجيــا المعلومـــات  2008الأول/دي ــمبر 
 والاتصالات عل  ن اق المنظمة فضلا علم وضع وت بيق المعايأ الأمنية والبنيوية.

ويـل بيئـة التكنولوجيـا في الأمـم المتحـدة علـ  مـدى  ـ  وأةعدّت اس اتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتح 2-هاء 29 
(. وفي إطــار هــذا الاســ اتيجية، ستخضــع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في الأمــم 2020-2014ســنوات )

المتحــدة لــبرنامج تحـــديث وتحويــل مــنظعم مـــلم أجــل معالجـــة المشــاول الناشــئة عـــلم نظمهــا الــنا ظلـــا  ر يــا مت ـــمة 
المــوارد واذــاذ تــدابأ عوومــة صــارمة، مــع  اســتخدامهــذا الاســ اتيجية أيضــا أن تكفــل ترشــيد  بالتجــز . ومــلم شــان

إف اح المجال للابتكار في الوقا المناسب. ووافقا الجمعية العامة عل  توجّه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 
( بالتقـدم المحـرز في عـدد مـلم Corr.1 و A/70/364، وأةبل ا، في دورتهـا ال ـبعم )69/262الأمم المتحدة في قرارها 

 ألف. 70/248المجالات خلال ال نة الأولى ملم التنفيذ، وصدقا عليه لاعقا في قرارها 
وبقيـــادة وويـــل الأمـــم العـــام لشـــنون الإدارة، وبـــدعمين مـــلم مكتـــب وويـــل الأمـــم العـــام، سيواصـــل مكتـــب تكنولوجيـــا  3-هاء 29 

المعلومـات والاتصــالات التاوــد مــلم إلمــام الــدول الأعضــاء والمـديريلم والمــوظفم إلمامــا  مــا بالجهــود الراميــة إلى ضــمان 
ر توجهــا  ــو تحقيــق النتــائج، والتاوــد مــلم مشــاروتهم في زيادة فعاليــة المكتــب وجعلــه أوثــر خضــوعا  للم ــاءلة وأوثــ

 تلك الجهود. 
وسـيهدف المكتـب، بتن ـيق وثيـق مـع المراوـز الإقليميـة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، إلى التاوـد مـلم  4-هاء 29 

اب ها الداخليـة، سـواء  أن ول هياول إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وسياسات تنظيمهـا، وإجراءاتهـا وضـو 
وانا منقحة أو جديدة، هي عل  م توى توقعات الدول الأعضاء، علـ  النحـو المبـم في قـرارات الجمعيـة العامـة 

 ومقرراتها، ووذلك في أنظمة وقواعد الأمم المتحدة ذات الصلة.
تقــدد دعــم أوثــر فعاليــة لــنةهج الإدارة وسيتواصــل تعزيــز قــدرةة المــديريلم علــ  تنفيــذ الــبرامج المقــررة وذلــك مــلم خــلال  5-هاء 29 

القائمة عل  النتائج، وعـلم طريـق التـدريب وتعزيـز مجموعـة مهـارات المـوظفم، ومـلم خـلال الرصـد العـادي والمنهجـي 
للنـــواتج المتوخـــاة لـــبرامج ومشـــاريع تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات. ومـــا سيواصـــل المكتـــب تعزيـــز رصـــد الـــبرامج 

رقابــة ورارسـات التقيـيم الــذا  داخـل المكتـب وبيــع مكاتـب الأمانـة العامــة والمكاتـب الإقليميــة والمشـاريع، وتعزيـز ال
 والميدانية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

وسيواصل المكتب تقـدد الـدعم الفـلى إلى مجـال  الإدارة الـنا تةعـو بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، والقيـام عـلم  6-هاء 29 
صــد تنفيــذ التوصـــيات والإجــراءات الم لــوب مــلم هيئـــات الرقابــة اذاذهــا، وبالتاوــد مـــلم هــذا التنفيــذ، ومـــا قةــرب بر 

ســيةجري متابعــة ةالــة تنفيــذ التوصــيات الصــادرة عــلم مراجعــي اة ــابات الــداخليم وا ــارجيم، ووعــدة التفتــي  
 جه ضعف.المش وة، والتاود ملم العمل عل  وضع خ ط في المجالات النا تع يها أو 

وت ليما  بأهميـة وضـع  ـج منـتظم لإدارة المخـاطر والمراقبـة الداخليـة، سـيجري المكتـب تقييمـا للمخـاطر ويضـع إطـارا  7-هاء 29 
فعـــالا لإدارة المخـــاطر والرقابـــة في بيـــع بـــرامج تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات ومشـــاريعها ومكاتبهـــا الإقليميـــة، 

ارجــه. وسيح ــلم هــذا الإطــارة الممارســات الإداريــة والتنظيميــة في بــرامج تكنولوجيــا ومكاتبهــا الموجــودة في المقــر وخ
المعلومات والاتصالات ومشاريعها وأنش تها بالأمانة العامة  وسيعزز ال ويـز علـ  الأهـداف  ويزيـد مـلم الفعاليـة في 

https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/70/364
https://undocs.org/ar/A/RES/70/248
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بة الداخلية المدرجة فيها جـزءا لا إنجاز الولايات النا عددتها الدول الأعضاء. وستصبح أنش ة إدارة المخاطر والمراق
 يتجزأ ملم إجراءات وعمليات برامج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومشاريعها وأنش تها.

وسيواصـــل المكتـــب تحديـــد الوجهـــة الاســـ اتيجية العامـــة وتقـــدد الـــنظم والهياوـــل الأساســـية المروزيـــة تحقيقـــا للات ـــاق  8-هاء 29 
كون المكتب م نولا علم إدارة المشاريع لمواصلة تحقيق الاستفادة المثل  مـلم الهياوـل والتن يق. وفي هذا ال ياق، سي

الأساســية للشــبكة العالميــة في المقــر والمكاتــب الموجــودة خــار  المقــر واللجــان الإقليميــة. وإضــافة إلى ذلــك، سيواصــل 
ات ومراوز البيانات في بيع المكتب العمل عل  زيادة توعيد معدات الهياول الأساسية للشبكة، ودمج ول الشبك

أ ـاء العـاو وت بيــق نفـ  معــايأ الأداء والجـودة والموثوقيـة علــ  أي مـلم الشــبكات والمراوـز المتبقيـة. وقــد أصـبح هــذا 
 الأمر ملحا بشكل متزايد نظرا  لتنفيذ ت بيقات مروزية مثل نظام أوموجا.

اتيجية بشــكل مت ــق علــ  الصــعيد العــالمي، وســتدعم المــوظفم في وســتمكّ لم هــذا التــدابأ المكتــبَ مــلم تنفيــذ الاســ   9-هاء 29 
اةصول عل  المـنهلات الم لوبـة والمهـارات والشـهادات اللازمـة مـلم أجـل تقـدد الـدعم الأفضـل إلى المنظمـة وتحقيـق 

 أهدافهم في الوقا عينه.
 اســــتخدام مــــوارد تكنولوجيــــا المعلومــــات وسيتواصــــل العمــــل علــــ  تعزيــــز الضــــوابط الإداريــــة والم ــــاءلة والشــــفافية في 10-هاء 29 

والاتصالات وإدارة أصولها في سياق الإدارة الفعالة وال ل ة المروزية اللتـم اارسـهما رئي ـة هيئـة مـوظفي تكنولوجيـا 
 المعلومات.

والاتصـالات علـ  وسيواصل المكتب جهودا الرامية إلى اةد ملم م توى التجزئة اةالية لبيئـة تكنولوجيـا المعلومـات  11-هاء 29 
-2018ن ــاق الأمانــة العامــة وفي بيــع مراوــز العمــل والبعثــات الميدانيــة. وفي إطــار جهــود المواءمــة لفــ ة ال ــنتم 

، ســـــتوععد مهـــــام تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتصـــــالات في إدارة شـــــنون ال ـــــلامة والأمـــــلم في إطـــــار مكتـــــب 2019
ودعمــا  لاســ اتيجية تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الــنا  تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. وبنــاء علــ  ذلــك،

ء، يةقـــــ ح نقـــــل بعـــــ  الوظـــــائف با 71/272 ألـــــف و 70/248 و 69/262أقرتهـــــا الجمعيـــــة العامـــــة في قراراتهـــــا 
هــــاء، مكتــــب  29، ال ــــلامة والأمــــلم، إلى البــــاب 34والاعتياجــــات المتصــــلة ذــــا مــــلم غــــأ الوظــــائف مــــلم البــــاب 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
دور رئي ـة وسيواصل المكتب النهوض بخ ته الإصلاعية الرامية إلى تعزيز الم اءلة علم إدارة أملم المعلومات، وتعزيـز  12-هاء 29 

هيئــة مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات بصــفتها الجهــة المرجعيــة المروزيــة الم ــنولة عــلم أمــلم المعلومــات. وســيعمل المكتــب 
عل  إنشاء بنية النظم المروزية، وتقدد الدعم اةيوي لتعميم نظام أوموجا وأمـلم المعلومـات والمرونـة التشـ يلية، ووفالـة 

 والاتصالات مع الأعمال الأساسية النا تض لع ذا الأمم المتحدة. ات اق برامج تكنولوجيا المعلومات
 

 استعراض عام للموارد  
دولار قبــل إعــادة  103 268 200تحــا هــذا البــاب  2019-2018يبلــإ إبــاو المــوارد المق عــة لفــ ة ال ــنتم  13-هاء 29 

في المائــة( مقارنـة باعتمــادات الفــ ة  5.6دولار )أو  5 497 200تقـدير التكــاليف، وهـو زثــل زيادة صــافية قـدرها 
. وتةعــــــزى الت يــــــأات في المــــــوارد إلى أربعــــــة عوامــــــل هــــــي  )أ( التعــــــديلات التقنيــــــة المتصــــــلة  ل ــــــاء 2016-2017

 2017-2016الاعتياجــات غــأ المتكــررة، ورصــد ترصصــات لفــ ة ال ــنتم للوظــائف الجديــدة المنشــاة في الفــ ة 
الت يـأات ضـملم البـاب  (التدريجي للوظـائف  )ب( الـولايات الجديـدة والموسـعة  )  وأوجه ا ف  المتصلة بالإل اء

https://undocs.org/ar/٦٩/٢٦٢
https://undocs.org/ar/٧٠/٢٤٨
https://undocs.org/ar/٧١/٢٧٢
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الواعــــد و/أو بــــم الأبــــواب  )د( الت يــــأات الأخــــرى في المــــوارد. وي  ــــي م ــــتوى المــــوارد المق عــــة تكــــاليف تنفيــــذ 
 الولايات عل   و وامل وفعال ومت م بالكفاءة.

 .5-هاء 29إلى  3-هاء 29ول ويرد توزيع الموارد في الجدا 14-هاء 29 
  

 3-هاء 29الجدول 
 الموارد المالية حسب العنصر  
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 
 )أ(الميزانية العادية (1) 

 
  الت أات في الموارد   

 

نفقــــــــــــــــــــات 
الفـــــــــــــــــــــــــــ ة 

2014-
2015 

اعتمـــــــــــادات 
الفــــــــــــــــــــــــــــــــ ة 

2016-
2017 

تعديلات تقنية )اعتماد 
غــــــــــــأ متكــــــــــــرر لفــــــــــــ ة 

ترصـــــــــــــــــ   ال ـــــــــــــــــنتم
 لتمويل الوظائف(

الـــــــولايات 
الجديـــــــــــدة 
 والموسعة

ـــــــــــــــــــــــأات  ت ي
ضملم البـاب 
الواعـــد و/أو 
 بم الأبواب

نفقــــــــــــات 
ــــــــأات  ت ي

 المجموع أخرى
الن ـــــــبة 
 المئوية

المجمـــوع قبــــل 
إعــادة تقــدير 

 التكاليف

إعـــــــــــــــــــــــــادة 
تقــــــــــــــــــــــــدير 
 التكاليف

تقــــــــــــــــديرات 
الفتـــــــــــــــــــــــــــــــرة

2016-
2017  

التوجيـــــــه التنفيــــــــذي  -ألف             
 232,1 7 189,0 043,1 7  1,5 102,55 (156,8) – 259,3 – 940,6 6 699,9 7 والإدارة

            برنامج العمل -بـاء 

الإدارة والتن ــــــــــــــــــــــــــــــيق  - 5 
الاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اتيجيان 
لتكنولوجيـــا المعلومـــات 

 669,5 54 689,2 1 980,3 52  20,3  932,08 8 (275,0 1) 980,6 3  010,0 6 216,4 048,3 44 375,0 25 والاتصالات

عمليــــــــات تكنولوجيــــــــا  - 6 
المعلومــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

 650,3 44 405,5 1 244,8 43 (7,6) (537,3 3) (286,5 2) (880,7 1)  805,0 (175,1) 782,1 46 253,7 40 والاتصالات

 319,8 99 094,7 3 225,1 96  5,9 394,7 5 (561,5 3) 099,9 2 815,0 6 41,3 830,4 90  628,7 65 المجموع الفرعي، باء 

 551,9 106 283,7 3 268,2 103  5,6 497,2 5 (718,3 3) 099,9 2 074,3 7 41,3 771,0 97 328,6 73 1المجموع الفرعي،  

  
 )ب(الموارد المقررة الأخرى (2) 

 

 
 نفقـــــــــــــــــــــــــــات الفـــــــــــــــــــــــــــ ة

2014-2015 
 تقــــــــــــــــــــديرات الفــــــــــــــــــــ ة

2016-2017  
 تقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــديرات 

 2019-2018الف ة 
 21 327.2  19 960.8 20 453.4 برنامج العمل -باء      

 21 327.2  19 960.8 20 453.4 2، المجموع الفرعي 
 

 ) (ا ارجة علم الميزانيةالموارد  (3) 
 
 

 نفقـــــــــــــــــــــــــــات الفـــــــــــــــــــــــــــ ة 
2014-2015 

 تقــــــــــــــــــــديرات الفــــــــــــــــــــ ة 
2016-2017  

 تقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــديرات 
 2019-2018الف ة 
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 نفقـــــــــــــــــــــــــــات الفـــــــــــــــــــــــــــ ة 

2014-2015 
 تقــــــــــــــــــــديرات الفــــــــــــــــــــ ة 

2016-2017  
 تقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــديرات 

 2019-2018الف ة 
 70 968.2  70 968.2 60 063.2 برنامج العمل -باء      

 70 968.2  70 968.2 60 063.2 3 ،المجموع الفرعي  
 198 847.3  188 700.0 153 845.2 المجموع  
  

 . 69/262، ال لامة والأملم، اشيا مع الجزء الثاني ملم قرار الجمعية العامة 34تشمل نقل موارد ملم الباب  )أ( 

 رولة عصرا ملم ع اب دعم عمليات عفظ ال لام.  )ب( 

 رولة ملم الموارد ا ارجة علم الميزانية، أي ملم اة اب ا اص لاس داد التكاليف واة اب ا اص لدعم البرامج. ) ( 
  

 4-هاء 29الجدول 
 الموارد المتعلقة بالوظائف  

 

 
الوظائف الثابتــــــة الممولة 

  )أ(ملم الميزانية العادية

    الوظـائف المنقتــة
 المجموع  ) (الموارد ا ارجة علم الميزانية  )ب(الموارد المقررة الأخرى  الميزانية العادية

 الفئة
2016-
2017 

2018-
2019 

 

 
2016-
2017 

2018-
2019 

2016-
2017 

2018-
2019 

2016-
2017 

2018-
2019 

2016-
2017 

2018-
2019 

           العلياالفئات الفئة الفنية و            
 1 1 – – – – – – 1 1 م عأ  

 2 2 – – – – – – 2 2 2-مد 

 6 5 – – – – – – 6 5 1-مد 

 16 15 – – – – – – 16 15 5-ف 

 78 69 2 2 13 11 – – 63 56 4/3-ف 

 15 14 – – 4 4 – – 11 10 2/1-ف 

 118 106 2 2 17 15 – – 99 89 المجموع الفرعي 

           العامةالخدمات فئة 

 23 23 2 2 4 4 – – 17 17 الرتبة الرئي ية 

 80 81 9 9 11 11 – – 60 61 الرتب الأخرى 

 103 104 11 11 15 15 – – 77 78 المجموع الفرعي 

           فئات أخرى

 1 – – – – – – – 1 – الرتبة المحلية 

 1 1 – – – – – – 1 1 المهلم اةرفية واليدوية 

 2 1 – – – – – – 2 1 المجموع الفرعي 

 223 211 13 13 32 30 – – 178 168 المجموع 

 
 ، ال لامة والأملم.34وظائف يةق ح نقلها ملم الباب  7، 2019-2018تشمل، تحا العامود ا اص بالف ة  )أ( 

 رولة ملم ع اب دعم عمليات عفظ ال لام. )ب( 

https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
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 الميزانية، أي ملم اة اب ا اص لاس داد التكاليف واة اب ا اص لدعم البرامج.رولة ملم الموارد ا ارجة علم  ) ( 
  

 5-هاء 29الجدول 

 توزيع الموارد حسب العنصر  
 )بالن بة المئوية(  

 
 الموارد ا ارجة علم الميزانية الموارد المقررة الأخرى الميزانية العادية 
 - - 6.8 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف     

    برنامج العمل -بـاء 

الإدارة والتن ــــــــــــيق الاســــــــــــ اتيجيان لتكنولوجيــــــــــــا  - 5  
 9.7 88.8 51.3 المعلومات والاتصالات

 90.3 11.2 41.9 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - 6  

 100,0 100,0 92,3 ي، باءالمجموع الفرع  

 100,0 100,0 100,0 المجموع  

  
 التقنيةالتعديلات 

دولار الــنا تعــزى إلى  216 400دولار الأثــر الصــافي للــزيادة البال ــة  41 300تعكــ  الت يــأات في المــوارد  بلــإ  15-هاء 29 
عمـــلا بقـــرار  2017-2016أنشـــئتا في الفـــ ة  2-اعتمـــاد فـــ ة ال ـــنتم المخصـــ  لـــوظيفتم جديـــدتم برتبـــة ف

 100 لــدعم تنفيــذ اســ اتيجية تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، والتخفيضــات البال ــة 70/247الجمعيــة العامــة 
 مـــ  وظـــائف مـــلم فئـــة ا ـــدمات العامـــة  2017-2016دولار المتصـــلة بالإل ـــاء التـــدريجي خـــلال الفـــ ة  175

 )الرتب الأخرى(.
 

 الولايات الجديدة والموسعة
دولار لــدعم الــولايات الجديــدة والموســعة في أعقــاب  7 074 300تعكــ  الت يــأات في المــوارد زيادة صــافية تبلــإ  16-هاء 29 

 ألــــف و 70/248 و 69/262إقـــرار اســــ اتيجية تكنولوجيــــا المعلومـــات والاتصــــالات في قــــرارات الجمعيـــة العامــــة 
باء المتصـل  ـا يلـي  )أ( الاعتياجـات مـلم المـوارد لت  يـة عصـة  71/272باء، واشيا مـع قـرار الجمعيـة  71/272

صــيانة والــدعم لنظــام أوموجــا، المتصــلة باســتبدال تــراخي  البرمجيــات لــنظم الميزانيــة العاديــة مــلم تكــاليف التشــ يل وال
دعم أوموجا وللتفاعل مع الت بيقات القدزة المتبقية  )ب( الاعتياجات ملم الموارد المتصلة بأملم المعلومات. ويقـ ح 

زيادة في الوظـائف وفي المكتب إنشـاء قـدرات لأمـلم الفضـاء ال ـيبراني في نيويـور  وبانكـو  ونـأو  وجنيـف. وتـرد الـ
 000) 5دولار(، والبرنامج الفرعـي  259 300الموارد غأ المتعلقة بالوظائف تحا بند التوجيه التنفيذي والإدارة )

 دولار(. 805 000) 6دولار( والبرنامج الفرعي  6 010
 

 التغييرات ضمن الباب الواحد و/أو بين الأبواب
، ال ـلامة 34دولار تةعزى إلى اقـ اح نقـل مـوارد مـلم البـاب  2 099 900زيادة قدرها  تعك  الت يأات في الموارد 17-هاء 29 

 69/262والأملم، دعما لاس اتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات الـنا أةقـرت  وجـب قـرارات الجمعيـة العامـة 

https://undocs.org/ar/٧٠/٢٤٧
https://undocs.org/ar/٦٩/٢٦٢
https://undocs.org/ar/٧٠/٢٤٨
https://undocs.org/ar/٧١/٢٧٢
https://undocs.org/ar/٧١/٢٧٢
https://undocs.org/ar/٦٩/٢٦٢
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باء. ويةقـــ ح دمــج المهـــام علــ  أســـا  عـــدم تكبــد أي تكـــاليف، مــلم خـــلال نقـــل  71/272 ألــف و 70/248 و
بعــــ  المــــوارد مــــلم الوظــــائف ومــــلم غــــأ الوظــــائف المتعلقــــة بتكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات مــــلم ق ــــم الــــدعم 

الأزمـــات التـــابع لإدارة شـــنون ال ـــلامة والأمـــلم إلى مكتـــب تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات. بالمعلومـــات لإدارة 
وإضافة إلى ذلك، تنعك  إعادة توزيع تكاليف التش يل والصيانة والـدعم لنظـام أوموجـا بـم البرنامجـم الفـرعيم في 

دولار تحــــا  1 880 700 يقابلهــــا نقصــــان قــــدرا 5دولار تحــــا الــــبرنامج الفرعــــي  1 880 700زيادة قــــدرها 
 .6البرنامج الفرعي 

 
 التغييرات الأخرى

دولار أمكــلم التوصــل إليــه جــراء أوجــه الكفــاءة الــنا يعتــزم  3 718 300تعكــ  الت يــأات في المــوارد خفضــا قــدرا  18-هاء 29 
يبـــذلها . وهـــذا التخفيضـــات المق عـــة هـــي وليـــدة الجهـــود الـــنا 2019-2018المكتـــب تحقيقهـــا في فـــ ة ال ـــنتم 

المكتب لت بيق أوجه الكفاءة المتوقعة ملم نظام أوموجا المعروضة في التقرير المرعلي الثاملم للأمـم العـام عـلم مشـروع 
واردة في (، علـ  وـل عمليـة مـلم العمليـات اليوميـة. واسـتندت أوجـهة الكفـاءة الـA/71/390التخ يط المروزي للموارد )

التقريــر المرعلــي الثــاملم إلى ا ــبرة الــنا اوت ــبتها المنظمــة مــلم نظــام أوموجــا، والت يــأات المتوقــع إدخالهــا م ــتقبلا،  ــا 
النهايــة، وإ ــاء العمــل  إلى  البدايــة  مــلم  فيهــا عمليــات بــدء التنفيــذ في الم ــتقبل، وإجــراء اســتعراض عــالمي للعمليــات 

نات علــ  أســاليب العمــل والقــدرات في مجــال التخ ــيط. وأةعــربَ عــلم أوجــه الكفــاءة بالــنظم القدزــة، وإدخــال تح ــي
بجملة وسائل منها قيمة مكافئ الدوام الكامل بالـدولار، ع ـب الاقتضـاء. وتـرد معلومـات إضـافية عـلم هـذا الـنهج 

 .2019-2018في تصدير ومقدمة الميزانية البرنامجية المق عة لف ة ال نتم 
ن ــبة إلى مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، يةــ جَم ذلــك إلى ذفيضــات في المــوارد المتعلقــة بالوظــائف وبال 19-هاء 29 

 دولار، تنــــــــــــــــــــــدر  تحــــــــــــــــــــــا بنــــــــــــــــــــــد التوجيــــــــــــــــــــــه التنفيــــــــــــــــــــــذي والإدارة 3 718 300وب أهــــــــــــــــــــــا، قــــــــــــــــــــــدرها 
 .6و  5دولار(، وتحديدا تحا البرنامجم الفرعيم  3 561 500دولار( وبرنامج العمل ) 156 800)

 
 الموارد المقررة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية

دولار، منهــــــا مبل ـــــــا  92 295 400، ستة ــــــتخدم مــــــوارد تقــــــدر  بلــــــإ 2019-2018خــــــلال فــــــ ة ال ــــــنتم  20-هاء 29 
دولار زــثلان المــوارد المقــررة الأخــرى والمــوارد ا ارجــة عــلم الميزانيــة، علــ   70 968 200 دولار و 21 327 200

 التواو، لاستكمال الموارد ملم الميزانية البرنامجية.
، ســـأوز المكتـــب علـــ  مواصـــلة نشـــر ودعـــم نظـــم أمـــلم المعلومـــات، ونظـــام 2019-2018وخـــلال فـــ ة ال ـــنتم  21-هاء 29 

، ونظم أخرى خاصة بحفظ ال لام. وقد أطل ق بالفعل برنامج أنش ة يشـمل  iNeedأوموجا، ونظام إن بأا، ونظام 
ياوــل الأساســية لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات،  ـــا في ذلــك وســائل التوصــيل ا مــلم والمناســب  روـــزي )أ( اله

البيــانات العامــة في فالن ــيا، إســبانيا، وبرينــديزي، إي اليــا  )ب( تقــدد الــدعم مــلم خــلال مكاتــب الم ــاعدة،  ــا في 
المحليـة لتقـدد دعـم فعـال لم ـتخدمي نظـامي  ذلـك توعيـد العمليـات والأدوات الـنا ست ـتخدمها مكاتـب الم ـاعدة

أوموجـــا وإن ـــبأا  ) ( مواصـــلة تنفيـــذ ودعـــم اةلـــول الراميـــة إلى إدارة عمليـــة الم ـــاهَمة بقـــوات، والوقـــود، وعصـــ  
، ومروــز الأمــم المتحــدة للعمليــات وإدارة الأزمــات  )د( نشــر ودعــم اةلـــول Unite Identityالإعاشــة، ونظــام الهويــة 

( عمليــات التحقـق مــلم الامتثـال، وتقييمــات أمـلم المعلومــات، وتعزيـز الوضــع ـدارة المعلومـات ال بيــة  )هـاةاسـوبية لإ
الأمـــلى  )و( تن ـــيق أنشـــ ة التخ ـــيط لاســـتعادة القـــدرة علـــ  العمـــل بعـــد الكـــوار . ويتعـــاون المكتـــب مـــع شـــعبة 

https://undocs.org/ar/٧٠/٢٤٨
https://undocs.org/ar/٧١/٢٧٢
https://undocs.org/ar/A/71/390
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وتجريــــب وإدارة المجموعـــة المعقـــدة مــــلم تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات التابعــــة لإدارة الـــدعم الميـــداني في ترويـــب 
 الهياول الأساسية النا تحتاجها تلك النظم في فالن يا وبرينديزي.

وسي ـــتمر المكتـــب في تقـــدد الـــدعم المتواصـــل إلى عمليـــات عفـــظ ال ـــلام بتعـــاون وثيـــق مـــع إدارة الـــدعم الميـــداني،  22-هاء 29 
ل  وفاءة وفعالية عمليات الأمم المتحدة ةفظ ال ـلام، ومنهـا وتنفيذ عدد ملم المبادرات الهامة النا لها أثر مباشر ع

(، ونظــام iSeekتعزيــز أمــلم المعلومــات والــنظم وضــمان الاســتفادة لأقصــ  عــد مــلم الــنظم المروزيــة ونظــام  ي ســيك )
الـبرنامج  الوثائق الرسمية، ونظام أوموجا، وصيانة المح ة الأرضية ال اتلية الموجودة في المقر. وسيواصـل المكتـب تنفيـذ

اةاسو  لإدارة العلاقة مع العملاء ملم أجل تي أ إدارة عملية الم اهمة بقـوات، ونظـم إدارة الوقـود وإدارة عصـ  
الإعاشة وإدارة الهوية في عمليات عفظ ال لام، ووذلك تنفيذ قاعـدة بيـانات عنـاويلم جهـات الاتصـال لمروـز الأمـم 

 . المتحدة للعمليات وإدارة الأزمات في المقر
وسيواصل المكتب تنفيذَ المبـادرات المتعلقـة باسـ اتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات وإعمـال بيـع عناصـرها،  23-هاء 29 

 وسيظل م نولا  علم المراقبة المروزية لأملم المعلومات. 
 

 معلومات أخرى  
ألـف إلى الأمـم العـام أن يضـع  70/248مـلم الجـزء ال ـابع عشـر مـلم قرارهـا  17طلبا الجمعية العامة، في الفقرة  24-هاء 29 

خ  ـــا  انتقاليـــة مفصــــلة توضـــح ترتيبــــات  الـــدعم ال ويــــل الأجـــل لنظــــام أوموجـــا مــــلم جانـــب رئي ــــة هيئـــة مــــوظفي 
لومــات وســبل تعمــيم أوموجــا، وأن يقــدّم معلومــات مفصــلة عــلم ترتيبــات اةوومــة والإدارة وال تيبــات تكنولوجيــا المع

التشـــ يلية ا اصـــة  راعـــل المشـــروع الـــنا جـــرى نشـــرها، وأن يضـــمّلم التقريـــر المرعلـــي المقبـــل معلومـــات عـــلم ذلـــك. 
في وضـــع وتنفيـــذ خ ـــة بـــدء وسيواصـــل فريـــق مشـــروع أوموجـــا ومكتـــب تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات التعـــاون 

ت بيق مهام تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات المقـرر نقلهـا إلى المكتـب،  ـا في ذلـك فـرص الاسـتفادة مـلم ا ـبرات 
 والمهارات عل  الصعيد العالمي. 

ألــف، أوــدت الجمعيــة العامــة اةاجــة إلى الت بيــق الكامــل  70/248مــلم الجــزء ا ــام  مــلم القــرار  9وفي الفقــرة  25-هاء 29 
ل ياســة أمنيــة مشــ وة، مــع تــوفأ قــدرات معــززة في مجــال اســتعادة القــدرة علــ  العمــل بعــد الكــوار ، علــ  ن ــاق 

، سيواصــل المكتــب تنفيــذ 2019-2018الأمانــة العامــة،  ــا في ذلــك في بيــع ويــانات عفــظ ال ــلام. وفي الفــ ة 
 العمل ذات النقاط العشر المتعلقة بتعزيز أملم المعلومات.خ ة 

( بع  الأولويات، ولا سيما فيما يتعلق بتوضـيح دور A/70/581وذلك عدد مجل  مراجعي اة ابات في تقريرا ) 26-هاء 29 
لعمليــــات الميدانيــــة، والجــــدول الــــزملى لتنفيــــذ اســــ اتيجية وســــل ة رئي ــــة هيئــــة مــــوظفي تكنولوجيــــا المعلومــــات في ا

تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات، وإضـــفاء ال ـــابع الرسمـــي علـــ  ال ياســـات والإجـــراءات المنس ـــية لتكنولوجيـــا 
 المعلومات والاتصالات، ووضع إطار قوي للامتثال. 

ألــف طلبــا الجمعيــة العامــة إلى الأمــم العــام مواصــلة تعزيــز  70/248مــلم الجــزء ا ــام  مــلم القــرار  7وفي الفقــرة  27-هاء 29 
التن ـيق والتعـاون بصـورة أعمـق داخـل المنظمـة، وأوـدت أن الـدعم والالتـزام الكـاملم مـلم الإدارة العليـا، فضـلا عــلم 

مراعــاة ضــرورة تلبيــة بيــع الاعتياجــات التشــ يلية، جــزء لا التفاعــل الوثيــق والم ــتمر مــع بيــع الجهــات المعنيــة، مــع 
 يتجزأ ملم تنفيذ اس اتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بنجاح وفي الوقا المناسب.

https://undocs.org/ar/A/RES/70/248
https://undocs.org/ar/A/RES/70/248
https://undocs.org/ar/A/70/581
https://undocs.org/ar/A/RES/70/248
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مــلم الجــزء ا ــام  مــلم القــرار نف ــه طلبــا الجمعيــة العامــة إلى الأمــم العــام أن زــار ، علــ  ســبيل  8وفي الفقــرة  28-هاء 29 
دورا قياديا قويا واستباقيا لكفالة الامتثال التام ملم جانب بيع ويانات الأمانة العامة لأعكام الجزء الثـاني الأولوية، 

،  ــــا في ذلــــك إبــــلا  رئي ــــة هيئــــة مــــوظفي تكنولوجيــــا المعلومــــات بجميــــع الم ــــائل المتصــــلة 69/262مــــلم قرارهــــا 
ة، وإدارة المـــوارد، والمعـــايأ، والأمــــلم، والهياوـــل، وال ياســـات والتوجيهــــات في مجـــال تكنولوجيـــا المعلومــــات بالأنشـــ 

والاتصالات، وطلبا أيضا إلى الأمم العام إطلاع الدول الأعضاء بانتظام عل  التقدم المحرز وتقـدد معلومـات في 
 هذا الصدد في التقرير المرعلي المقبل.

ــــا المعلومــــات والاتصــــالات علــــ  تنفيــــذ تــــدابأ 2019-2018 ة ال ــــنتم وخــــلال فــــ 29-هاء 29  ، ســــأوز مكتــــب تكنولوجي
باء.  71/272 ألـــف و 70/248و  69/262الإصــلاح الإداري الرئي ـــية الــنا أقرتهـــا الجمعيـــة العامــة في قراراتهـــا 

وبقيـــادة وويـــل الأمـــم العـــام لشـــنون الإدارة، وبـــدعم مـــلم مكتـــب وويـــل الأمـــم العـــام، ســـيتاود مكتـــب تكنولوجيـــا 
لى ضــمان زيادة والمــوظفم إلمامــا   مــا  بالجهــود الراميــة إ المعلومــات والاتصــالات مــلم إلمــام الــدول الأعضــاء والمــديريلم 

 الجهود. النتائج، وملم مشاروتهم في تلك فعالية المكتب وجعله أوثر خضوعا للم اءلة وأوثر توجها  و تحقيق 
 

 دمج مهام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
 70/248، والجــزء ا ــام  مــلم القــرار 69/262، والجــزء الثــاني مــلم القــرار 66/246عمــلا بقــرار الجمعيــة العامــة  30-هاء 29 

(، أطلقـــا إدارة الشـــنون A/67/651ألـــف، وب يـــة معالجـــة الشـــواغل الـــنا أبرزهـــا تقريـــرة مجلـــ  مراجعـــي اة ـــابات )
الإداريـــة مبـــادرة  تهـــدف إلى توعيـــد مهـــام ومـــوارد تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات داخـــل الإدارة. وســـتعا  هـــذا 

 المبادرة الم توى المرتفع ملم التجز  والازدواجية.
التكنولوجيا الموجودة داخل إدارة الشنون الإدارية. ومنـذ بدايـة فـ ة  وتروز هذا المبادرة عل  دمج أجزاء ملم وعدات 31-هاء 29 

، أةةقــا عــدة وعــدات للتكنولوجيــا بالمكتــب، مــلم مكتــب إدارة المــوارد البشــرية، ومكتــب 2017-2016ال ــنتم 
 خدمات الدعم المروزية، ومكتب ذ يط البرامج والميزانية واة ابات.

، ستواصــل إدارة الشــنون الإداريــة دمــج وعــدات التكنولوجيــا بتحويــل مــوارد مــلم 2019-2018وفي فــ ة ال ــنتم  32-هاء 29 
ق م الدعم بالمعلومات لإدارة الأزمات التابع لإدارة شـنون ال ـلامة والأمـلم، علـ  النحـو المبـم في الميزانيـة البرنامجيـة 

ارد غأ متعلقة بالوظـائف وتوضـع بشـكل المق عة اةالية. وفي إطار هذا الجهد، ستةنقل موارد متعلقة بالوظائف ومو 
 مروزي تحا م نولية المكتب. 

ـــا داخـــل إدارة  33-هاء 29  وفيمـــا يتعلـــق  دارة عمليـــة الـــدمج، أنشـــئا لجنـــة توجيهيـــة لتوجيـــه عمليـــة دمـــج وعـــدات التكنولوجي
الشــنون الإداريــة، وضــمان تقــدد الــدعم الم لــوب لعمليــة الانتقــال، وإقــرار النمــوذ  التشــ يلي الجديــد، والاضــ لاع 

 وزعة إلى المكتب. بدور هيئة صنع القرار فيما يتعلق بنقل وعدات التكنولوجيا الم
 التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف 

 دولار 7 043 100الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(:   
يض لع بالم نولية علم التوجيه التنفيذي والإدارة مكتبة رئي ة هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات، والمكتب المروزي  34-هاء 29 

 ـم تن ـيق العمليـات. ولكـي يضـ لع المكتـب   ـنولياته فيمـا يتعلـق بالتوجيـه التنفيـذي والإدارة لإدارة المشاريع، وق
ووذلك بالإدارة العامة لمكتب الاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات، ف نـه يقـوم بالم ـاعدة في تـوفأ التخ ـيط والإدارة 

https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/٦٩/٢٦٢
https://undocs.org/ar/٧٠/٢٤٨
https://undocs.org/ar/٧١/٢٧٢
https://undocs.org/ar/A/RES/66/246
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/70/248
https://undocs.org/ar/A/67/651
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ومـــا يتــــولى الاتصـــال بر ســــاء شــــنون   الاســـ اتيجيم بشــــكل عـــام، وينّ ــــق أعمـــال الوعــــدات التنظيميـــة الداخليــــة،
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إدارات الأمم المتحدة ومكاتبها ومراوز عملها الأخرى.

باء، أعيد التاويد علـ  ال ـل ة المروزيـة  71/272 ألف و 70/248 و 69/262و وجب قرارات الجمعية العامة  35-هاء 29 
لرئي ة هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات، وتم تعزيزها فيما يتعلق بأملم المعلومات وفيمـا يتصـل بالتوجيـه العـام وأداء 

الاتصـــالات داخـــل المنظمـــة. وستواصـــل رئي ـــة هيئـــة مـــوظفي تكنولوجيـــا المعلومـــات أنشـــ ة تكنولوجيـــا المعلومـــات و 
الاضــ لاع بالتوجيــه الاســ اتيجي والقيــادة المروزيــة بوجــه عــام فيمــا يتصــل  نشــاء وتنفيــذ نظــم تكنولوجيــا المعلومــات 

  ن ــاق الأمانــة والاتصــالات علــ  ن ــاق المنظمــة، وذ ــيط وتن ــيق أنشــ ة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات علــ
ـــنظم اةاســـوبية المروزيـــة، ب يـــة تحقيـــق الات ـــاق والتن ـــيق في مجـــال  العامـــة،  ـــا في ذلـــك تـــوفأ الهياوـــل الأساســـية وال
تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات ضـــملم أعمـــال الأمـــم المتحـــدة، وبـــم الأمانـــة العامـــة وصـــناديق المنظمـــة وبرامجهـــا 

ة تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات إلى تهيئــــة البيئــــة والبنيــــة المرتب ــــة ذــــا وووالاتهــــا المتخصصــــة. وترمــــي اســــ اتيجي
اللازمتم للأخـذ بـنهج مروـزي يتـيح الاسـتقلالية في التشـ يل وسـرعة التحـر  مـا اسـتلزم الأمـر ذلـك، ويـدعم وجـود 

 بيئة من قة وشاملة بصورة عقيقية تكون مامونة وقابلة للتعديل وي هل الوصول إليها.
  

 6-هاء 29الجدول 
 أهداف فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز، ومقاييس الأداء  

 
ضمان التنفيذ التام للـولايات التشـريعية والامتثـال ل ياسـات الأمـم المتحـدة وإجراءاتهـا المتعلقـة  دارة بـرنامج العمـل، وشـنون   هدف المنظمة

 الموظفم، والأعمال المالية
 

 مقايي  الأداء   

  منشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة ملم الأمانة العامة
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

زيادة الـــدعم المقـــدم إلى المبـــادرات  ‘1’ إدارة برنامج العمل بفعالية )أ(      
المنس ية الاس اتيجية في مجال تكنولوجيا 

 المئوية[المعلومات والاتصالات ]الن بة 

  100 100 100 الن بة الم تهدفة

  100 100  الن بة المقدرة

  100   الن بة الفعلية

زيادة الرقابــة المروزيــة علــ  الم ــائل  ‘2’ 
المتعلقـــــــــــــــــــــة بتكنولوجيـــــــــــــــــــــا المعلومـــــــــــــــــــــات 
والاتصــــــــالات، وإدارة المــــــــوارد، والمعــــــــايأ، 
والأمــلم، والهياوــل، وال ياســات، والتوجيــه 

هيئــــــــــة مــــــــــوظفي  الــــــــــذي تقدمــــــــــه رئي ــــــــــة
 تكنولوجيا المعلومات

 ]الن بة المئوية[

   100 100 الن بة الم تهدفة

   100  الن بة المقدرة

     الن بة الفعلية

https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/70/248
https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
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 مقايي  الأداء   

  منشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة ملم الأمانة العامة
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

تح ــــــم الالتـــــــزام  واعيــــــد تقـــــــدد  )ب(      
 الوثائق

زيادة في الن ــــبة المئويــــة لوثائــــق مــــا قبــــل 
الــدورات المقدمــة وفقــا للموعــد النهــائي 

 الم لوب

    100 الم تهدفةالن بة 

     الن بة المقدرة

     الن بة الفعلية

تعزيز ات ـاق ال ياسـات في إدارة  ) (
أنشــــــــــــــــــــــ ة تكنولوجيــــــــــــــــــــــا المعلومــــــــــــــــــــــات 
والاتصالات للأمانة العامة للأمم المتحدة 

 والنظام الموعد للأمم المتحدة

زيادة عـــــــــــــدد ال ياســـــــــــــات المشـــــــــــــ وة، 
والعقـــود، وا ـــدمات المشـــ وة، ومعـــايأ 
التكنولوجيـــا المتفـــق عليهـــا بالتعـــاون مـــع 
منس ات النظام الموعد للأمـم المتحـدة 
الأخرى علم طريق محافل مثل تلك الـنا 
أنشــــــئا مــــــلم خــــــلال مجلــــــ  الر ســــــاء 
التنفيـــــذيم في منظومـــــة الأمـــــم المتحـــــدة 

 المعلى بالتن يق

  15 15 5 الن بة الم تهدفة

 10 15 15  الن بة المقدرة

 10 15   الن بة الفعلية

تحقيـــــق مكاســـــب في الكفـــــاءة في  )د(
 تكاليف ال فر لفائدة المنظمة

زيادة الن ــــــــبة المئويــــــــة لتــــــــذاور ال ــــــــفر 
الجـــوي الـــنا يـــتم شـــرا ها قبـــل أســـبوعم 

 عل  الأقل ملم موعد ال فر

    100 الن بة الم تهدفة

     الن بة المقدرة

     الن بة الفعلية
  

 النواتج
 .7-هاء 29، في الجدول 2019-2018النواتج المقرر إنجازها خلال ف ة ال نتم ترد  36-هاء 29 
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 7-هاء 29الجدول 
 فئات النواتج والنواتج النهائية  

 
 العدد النواتج 

  تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء )الميزانية العادية(  

  تقدد ا دمات الفنية للاجتماعات 

اثيــــل الأمــــم العــــام في اجتماعــــات الهيئــــات اةكوميــــة الدوليــــة التابعــــة للأمــــم المتحــــدة المعقــــودة في  - 1
 4 نيويور  بشان ترتلف م ائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

  وثائق الهيئات التداولية 

 2 والاتصالات للأمم المتحدةتقرير الأمم العام علم عالة تنفيذ اس اتيجية تكنولوجيا المعلومات  - 2
  الأنشطة الفنية الأخرى )الميزانية العادية(

  الكتيبات والكراسات وصحائف الوقائع واللوعات البيانية الجدارية ومجموعات المواد الإعلامية 

الرســــائل العالميــــة لتكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات،  ــــا في ذلــــك المــــذورات الرسميــــة، والأنشــــ ة  - 3
والإعـــلانات العالميـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات، والرســـائل الإخباريـــة المتعلقـــة بتكنولوجيـــا 

 96 المعلومات والاتصالات، ومدونة رئي ة هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات
  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية(

  الإدارة عموما 

المروزية المتعلقة بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات لصـام الأمانـة إنشاء وتعهّد م تودع للاتفاقات  - 4
 1 العامة العالمية

 24 إجراء جرد شهري للعقود القائمة المتصلة بالتكنولوجيا - 5
 1 تحديث النقاط المرجعية والنواتج المتوخاة لقيا  أداء مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - 6
 1 عل  الصعيد العالمي مراقبة الموارد - 7
 1 إدارة المخاطر المتعلقة بأنش ة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عل  ن اق الأمانة العامة - 8
 1 إعداد تقرير علم إدارة المشاريع العالمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  - 9
  

 .8-هاء 29والإدارة في الجدول يرد توزيع الموارد تحا بند التوجيه التنفيذي  37-هاء 29 
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 8-هاء 29الجدول 
 الاحتياجات من الموارد: التوجيه التنفيذي والإدارة  

 
 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية     

 20 19 5 125.6 4 866.3 الوظائف 

 - - 1 917.5 2 074.3 الموارد غأ المتعلقة بالوظائف 

 20 19 7 043.1 6 940.6 المجموع 
  

دولار مقارنـــة باعتمـــادات الفـــ ة  102 500دولار، الـــذي زثـــل زيادة صـــافية قـــدرها  7 043 100ي  ـــي المبلـــإ  38-هاء 29 
ملم فئة ا دمات  3، 3-ف 3، 4-ف 2، 5-ف 2، 1-مد 1م،  أ ع 1وظيفة ) 20، اويلَ 2016-2017

مـــلم فئـــة ا ـــدمات العامـــة )الرتـــب الأخـــرى(( والاعتياجـــات غـــأ المتعلقـــة بالوظـــائف  8 العامـــة )الرتبـــة الرئي ـــية( و
المدرجة أساسا تحا بنود ا دمات التعاقدية، ومصروفات التش يل العامة، والأثا  والمعدات، ملم أجل دعم تنفيذ 

 لايات في إطار هذا البرنامج.الو 
دولار أساســـا إلى اقـــ اح إنشـــاء وظيفـــة رئـــي  مـــوظفي أمـــلم المعلومـــات  102 500وتعـــزى الـــزيادة الصـــافية البال ـــة  39-هاء 29 

ألـف، وبعـد أن أقـرت الجمعيـة  67/254( في نيويور  لتعزيز أمـلم المعلومـات اشـيا مـع قـرار الجمعيـة العامـة 1-)مد
 باء. ويقابــل 71/272 ألــف و 70/248 و 69/262اســ اتيجية تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في قراراتهــا 

هذا الزيادةَ جزئيا انخفاضٌ في الاعتياجات تحا بند ا دمات التعاقدية ناجم علم أوجه الكفاءة المتوقعة الـنا يعتـزم 
 .2019-2018المكتب تحقيقها في الف ة 

  
 برنامج العمل - باء 

 .9-هاء 29يرد توزيع الموارد ع ب البرنامج الفرعي في الجدول  40-هاء 29 
 

 9-هاء 29الجدول 
 الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي  

 
 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية     
الإدارة والتن ـــــــــيق الاســـــــــ اتيجيان  - 5

لتكنولوجيـــــــــــــــــــــــــــــــا المعلومــــــــــــــــــــــــــــــــات 
 97 86 980,3 52 048,3 44 والاتصالات

https://undocs.org/ar/٦٧/٢٥٤
https://undocs.org/ar/٦٩/٢٦٢
https://undocs.org/ar/٧٠/٢٤٨
https://undocs.org/ar/٧١/٢٧٢
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 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 )قبل إعادة تقدير التكاليف(
عمليـــــــات تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات  - 6     

 61 63 244,8 43 782,1 46 والاتصالات

 158 149 225,1 96 830,4 90 المجموع الفرعي 

 32 30 327,2 21 960,8 19 الموارد المقررة الأخرى

 13 13 968,2 70 968,2 70 الموارد ا ارجة علم الميزانية

 203 192 520,5 188 759,4 181 المجموع 

  
 5البرنامج الفرعي   
 الإدارة والتنسيق الاستراتيجيان لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

 
 دولار 52 980 300الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(:   

تضــ لع بالم ــنولية الفنيــة عــلم هــذا الــبرنامج الفرعــي شــعبة ا ــدمات العالميــة ومروــزا ت بيقــات المنس ــة في نيويــور   41-هاء 29 
 وبانكو . 

مـلم  25مـلم الـبرنامج  5وسيةنفعذ هذا الـبرنامج الفرعـي وفقـا للاسـ اتيجية المبينـة بالتفصـيل في إطـار الـبرنامج الفرعـي  42-هاء 29 
 .2019-2018 ا  ة البرنامجية للف ة

وســأوز الــبرنامج الفرعــي علــ  تحقيــق الات ــاق والتن ــيق في مهــام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات علــ  ن ــاق  43-هاء 29 
الأمانـــة العامـــة، وإنشـــاء هياوـــل إدارة فعالـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات تت ـــم ب اتبيـــة واضـــحة في ال ـــل ة 

يق والتعـــاون علـــ  ن ـــاق منظومـــة الأمـــم المتحـــدة في بيـــع الم ـــائل المتصـــلة والم ـــاءلة، ويشـــجع علـــ  تعميـــق التن ـــ
بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وسيشمل عمل شـعبة ا ـدمات العالميـة وضـع اسـ اتيجيات للتكنولوجيـا تكـون 

ساســية للأمــم مت ــقة مــع اســ اتيجية تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في الأمانــة العامــة ومتوائمــة مــع الأعمــال الأ
ـــــة، وخ ـــــة التنميـــــة لمـــــا بعـــــد عـــــام  ـــــويات  2015المتحـــــدة، ومجـــــالات الشـــــنون الإن ـــــانية، والاســـــتدامة البيئي والأول

 الاس اتيجية للأمم العام لف ة ال نتم. 
 10-هاء 29الجدول 

 أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء  
 

الة تنفيذ بيع عناصـر اسـ اتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات بكفـاءة وفعاليـة وشـفافية دعمـا للعمـل الـذي تقـوم بـه وف هدف المنظمة 
 الأمم المتحدة

 
 : هياكل إدارة التكنولوجيا1العنصر 

 الأمانة العامةوفالة ات اق مهام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتن يقها بكفاءة وفعالية عل  ن اق  هدف المنظمة 
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 مقايي  الأداء   

  منشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة ملم الأمانة العامة
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

تحقيـــق الاســــتخدام الأمثـــل لمــــوارد  )أ(      
تكنولوجيــــــــــــا المعلومـــــــــــــات والاتصـــــــــــــالات 
وإمكانيــــــــة الوصــــــــول بشــــــــكل وــــــــفء إلى 

الأمــــــــــم المعلومــــــــــات داخــــــــــل منس ــــــــــات 
المتحـــدة وفيمـــا بينهـــا مـــلم خـــلال صـــياغة 
ـــــاد   واعتمـــــاد سياســـــات وإجـــــراءات ومب
ــــــا المعلومــــــات  ــــــق بتكنولوجي ــــــة تتعل توجيهي
والاتصـــــــالات، وإنشـــــــاء عمليـــــــات وأطـــــــر 
 لإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

علـ   القائمـةازدياد عـدد النمـاذ  والأطـر 
ـــــــنا تشـــــــكل بيعهـــــــا  ن ـــــــاق المنظمـــــــة وال

 لإدارة التكنولوجياهياول فعلية 

 ]الن بة المئوية[

   100 100 ةالم تهدف الن بة

  50 100  ةالمقدر الن بة 

  50   ةالفعليالن بة 

إنشــاء خــدمات وهياوــل أساســية  )ب(
ونظـــــم للتكنولوجيـــــا تت ـــــق مـــــع معايأهـــــا 
وبنيتها للتقليل إلى أدنى عد مـلم المخـاطر 
المتعلقــــــــة بأمــــــــلم المعلومــــــــات بالن ــــــــبة إلى 

 المنظمة

زيادة ات اق هياوـل إدارة التكنولوجيـا  ـا 
يشــــــــــــــمل بيــــــــــــــع المكاتــــــــــــــب والإدارات، 
واللجـــان الاقتصــــادية، والمحـــاوم والبعثــــات 

 الميدانية التابعة للأمم المتحدة

 ]الن بة المئوية[

   100 100 الن بة الم تهدفة

  50 100  الن بة المقدرة

  50   الن بة الفعلية

  
 النواتج  
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 11-هاء 29الجدول 
 فئات النواتج والنواتج النهائية  

 
 العدد النواتج

  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية(  

  الإدارة عموما 

  نظم الإدارة والمراقبة الماليتم

 2 التقرير ال نوي علم اعتياجات ت يأ الأعمال في الإدارات والمكاتب - 1
  خدمات الدعم المروزية 

  خدمات تكنولوجيا المعلومات
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 العدد النواتج
صياغة ال ياسات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتحديثها والتصديق وإضـفاء ال ـابع  - 2  

 8 المنس ي عليها
وإجــراءات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فيمــا يتعلــق بجميــع   الإبــلا  عــلم الامتثــال ل ياســات - 3

 1 ويانات الأمانة العامة

الإبــلا  عــلم الامتثــال لمعــايأ وبنيــة تكنولوجيـــا المعلومــات والاتصــالات فيمــا يتعلــق بجميــع ويـــانات  - 4
 1 الأمانة العامة

  
 12-هاء 29الجدول 

 الأساسية للأمم المتحدة: مواءمة التكنولوجيا مع الأعمال 2العنصر   
 

وفالـــة ت بيـــق بـــرامج التكنولوجيـــا في الأمـــم المتحـــدة وتنفيـــذ بيـــع عناصـــر اســـ اتيجية تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات   هـــدف المنظمـــة
 زكّ لم الأمم المتحدة ملم القيام بعملها  ا

 
 مقايي  الأداء   

  الإنجازمنشرات  الإنجازات المتوقعة ملم الأمانة العامة
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

وضـــــــــع بـــــــــرامج وخـــــــــدمات وهياوـــــــــل  )أ(      
أساســـــــــــية فعالـــــــــــة في مجـــــــــــال تكنولوجيـــــــــــا 
المعلومات والاتصالات تي ر عمـل الأمـم 

 المتحدة

ــــا  زيادة في عــــدد اســــ اتيجيات التكنولوجي
المتوائمــــــــــة مـــــــــــع اســــــــــ اتيجية تكنولوجيـــــــــــا 

للأمـــــم المتحــــــدة المعلومـــــات والاتصـــــالات 
 واس اتيجياتها لت يأ الأعمال

 ]الن بة المئوية[

   100 100 الم تهدفةالن بة 
  50 100  المقدرةالن بة 
  50   الفعليةالن بة 

ت ــــوير خــــدمات فعالــــة في مجـــــال  )ب(
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات تي ــر 

 عمل الدول الأعضاء

ازدياد رضــــــــــا الــــــــــدول الأعضــــــــــاء عــــــــــلم 
خــدمات وعلــول تكنولوجيــا المعلومــات 

 والاتصالات
 ]الن بة المئوية[

   100 100 الن بة الم تهدفة
  50 100  الن بة المقدرة
  50   الن بة الفعلية

  
 النواتج
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 13-هاء 29الجدول 
 فئات النواتج والنواتج النهائية  

 
 العدد النواتج

  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية(  

  خدمات الدعم المروزية 

  خدمات تكنولوجيا المعلومات
إعداد تقرير فصلي يقدم إلى هيئات إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات عـلم علـول تكنولوجيـا  - 1

 8 وخدماتها المعلومات والاتصالات

إعـــداد تقريـــر مرعلـــي فصـــلي يقـــدم إلى هيئـــات إدارة تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات عـــلم عالـــة  - 2
 8 تنفيذ اس اتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 1 إعداد خ ة عمل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدعم الأعمال الأساسية للأمم المتحدة - 3
  

 14-هاء 29الجدول 
 : التحليلات والمعلومات المتعلقة بتسيير الأعمال3العنصر   

 
تح م عملية صـنع القـرار القائمـة علـ  البيـانات وزيادة فعاليـة إدارة الـبرامج والمـوارد مـع تعزيـز الم ـاءلة مـلم خـلال الاسـتفادة   هدف المنظمة

 ملم المعلومات المتعلقة بالمجالات الفنية والإدارية
 

 الأداء مقايي    

  منشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة ملم الأمانة العامة
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

تعزيز إمكانيـة الوصـول إلى المعلومـات  )أ(      
وسلامة المعلومات النا تـدعم اذـاذ الأمـم 
المتحدة قرارات م تنأة مـلم خـلال تقـدد 

والمعلومــات المكــونات التقنيــة للتحلــيلات 
المتعلقــة بت ــيأ الأعمــال مــلم خــلال إطــار 
تقــــــدد خــــــدمات تكنولوجيــــــا المعلومـــــــات 

ســـــــــيما مـــــــــلم خـــــــــلال  والاتصـــــــــالات، ولا
 مروزي ت بيقات المنس ة

ـــــــــــانات  ‘1’ ـــــــــــنظم وبي إرســـــــــــاء معـــــــــــايأ ل
التحلـــــــــيلات والمعلومـــــــــات المتعلقـــــــــة بت ـــــــــيأ 

 ]الن بة المئوية[ الأعمال

   100 100 الم تهدفةالن بة 
   100  المقدرةالن بة 
     الفعليةالن بة 

اةـــد مـــلم اســـتخدام البرامجيـــات غـــأ  ‘2’
القياســـــــية للتحلـــــــيلات والمعلومـــــــات المتعلقـــــــة 
بت ــيأ الأعمــال لضــمان الاســتخدام الأمثــل 
للمـــــوارد، وتحقيـــــق وفـــــورات اةجـــــم وتح ـــــم 
التعـــــاون علـــــ  ن ـــــاق الأمانـــــة العامـــــة وعلـــــ  

 ]الن بة المئوية[ ن اق منظومة الأمم المتحدة

   25 25 الن بة الم تهدفة
   25  الن بة المقدرة
     الن بة الفعلية
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 النواتج
 .15-هاء 29في الجدول  2019-2018ترد النواتج المقرر إنجازها خلال ف ة ال نتم  46-هاء 29 

 15-هاء 29الجدول 
 فئات النواتج والنواتج النهائية

 
 العدد النواتج

  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية(  

  خدمات الدعم المروزية 

  خدمات تكنولوجيا المعلومات
تحديث وتعهّد المعايأ الم بقة علـ  ن ـاق الأمانـة العامـة فيمـا يتصـل بالاعتياجـات مـلم التحلـيلات  - 1

 4 والمعلومات المتعلقة بت يأ الأعمال

 1 وثائق مصادر البيانات عل  ن اق الأمانة العامةتحديث وتعهُّد  - 2
 1 ت وير وتعهُّد منتجات المعلومات المتعلقة بت يأ الأعمال دعما  لصنع القرار في الأمم المتحدة - 3
     

 16-هاء 29الجدول 
 : استحداث التطبيقات والمواقع الشبكية ودعمها4العنصر   

 
مروزية، مدعومة اف اضيا،  اس اتيجيات لإدارة الت بيقات والمواقع الشبكية ب ية توفأ علول عل  ن اق المنظمةوضع وتنفيذ   هدف المنظمة

 امتثالا للمباد  التوجيهية المعمول ذا فيما يتعلق بالأملم والتوسيم وتعدد الل ات وإمكانية الوصول إلى المعلومات
 

 مقايي  الأداء   

  منشرات الإنجاز الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة ملم 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

اســــــتحدا  ت بيقــــــات منس ــــــية تلـــــــ   ()أ      
رــا يقلــل  الاعتياجــات مــلم ت ــيأ الأعمــال،

مــــلم اةاجــــة إلى اةلــــول المحليــــة، ويــــندي إلى 
 انخفاض في تراطر أملم المعلومات

زيادة في عــــــــــدد الت بيقــــــــــات وا ــــــــــدمات 
ـــــــنا يوفرهـــــــا مروـــــــزا ت بيقـــــــات  المشـــــــ وة ال

 المنس ة

 9 39 46 12 الن بة الم تهدفة
 37 42 46  الن بة المقدرة
 37 39   الن بة الفعلية

ـــــــة من ـــــــقة  )ب( ـــــــوفأ بيئـــــــة تكنولوجي ت
واةــد مــلم التجزئــة عــلم طريــق تقليــل عــدد 
الت بيقـــات والمواقـــع الشـــبكية علـــ  ن ـــاق 

انخفــاض في الأمــم المتحــدة، رــا يــندي إلى 

اةــــد مــــلم عــــدد المواقــــع الشــــبكية  ‘1’
 القائمة عل  الصعيد العالمي

   150 50 الن بة الم تهدفة
   150  الن بة المقدرة
     الن بة الفعلية
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 مقايي  الأداء   

  منشرات الإنجاز الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة ملم 
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

تكــــــــاليف الصــــــــيانة في مجــــــــال تكنولوجيــــــــا       
ـــــــوفأ وجـــــــودين  المعلومـــــــات والاتصـــــــالات وت
شــــــــبكي موعــــــــد للأمانــــــــة العامــــــــة للأمــــــــم 
المتحدة م توفين لجميـع المبـاد  التوجيهيـة 

 لإدارة شنون الإعلام

اةد مـلم الت بيقـات القائمـة علـ   ‘2’
 الصعيد العالمي

   250 300 الن بة الم تهدفة
   250  الن بة المقدرة
     الن بة الفعلية

زيادة في الامتثــال للمعــايأ والمبــاد   ) (
التوجيهيــــــــة والمنهجيــــــــات القائمــــــــة في مجــــــــال 
التكنولوجيــــــــــــــا، ول ياســـــــــــــــات تكنولوجيـــــــــــــــا 
المعلومات والاتصالات وهياولها المروزيـة مـلم 
خلال إطار تقدد ا ـدمات،  ـا يفضـي إلى 
نمـــوذ  لتقــــدد ا ــــدمات المتعلقــــة بت بيقــــات 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ومواقعهــا 
الشـــــبكية يعـــــا  مت لبـــــات الأمـــــلم والتوســـــيم 

إلى  وتعــــــــــدد الل ــــــــــات وإمكانيــــــــــة الوصــــــــــول
 المعلومات

زيادة عدد اةلول المروزية الممتثلة للمعـايأ 
والمباد  التوجيهية والمنهجيات القائمة في 

 مجال التكنولوجيا
 ]الن بة المئوية[

   100 100 الن بة الم تهدفة

   100  الن بة المقدرة

     الن بة الفعلية
     

تح ـــم في نظـــم معلومـــات المـــوارد  )د(
البشـــرية يـــندي إلى تقلـــي  الوقـــا الـــلازم 
للمـــوظفم مـــلم أجـــل معالجـــة بيـــع مهـــام 

 الموارد البشرية 

في  تثبيا بيع وعدات نظام إن ـبأا،  ـا
ذلــك وعــدات عمليــات التوظيــف، وإدارة 
الأداء، والتعلم والتنقل، وتحـديثها  دخـال 

]عــدد  تح ــينات عليهــا وتعهــدها بانتظــام
 الإصدارات[

   6 6 الم تهدف العدد
  24 6  العدد المقدر
 36 24   العدد الفعلي

تح ــم الأدوات الــنا تــوفر للمــوظفم  )هـ(
القيمــم علـــ  نظـــام الأمـــم المتحـــدة لإدارة 

 الأملم المعلومات الأمنية ذات الصلة

ــــــــــنظم الأساســــــــــية لإدارة  ‘1’ عــــــــــدد ال
الأمـــم معلومــات الأزمـــات الداعمـــة لنظـــام 

 المتحدة لإدارة الأملم

    3 الم تهدف العدد
     العدد المقدر
     العدد الفعلي

عـــدد الـــنظم الفرعيـــة الداعمـــة للـــنظم  ‘2’
 الأساسية لإدارة معلومات الأزمات

    9 الم تهدف العدد
     العدد المقدر
     العدد الفعلي

عـــــــــدد البـــــــــوابات الإلك ونيـــــــــة المـــــــــوفرة  ‘3’ 
 للمعلومات لنظام الأمم المتحدة لإدارة الأملم

    5 الم تهدف العدد
     العدد المقدر
     العدد الفعلي
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 النواتج

 .17-هاء 29في الجدول  2019-2018ترد النواتج المزمع إنجازها خلال ف ة ال نتم  47-هاء 29 
 

 17-هاء 29الجدول 
 فئات النواتج والنواتج النهائية

 
 العدد النواتج

  (الموارد الخارجة عن الميزانية/خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية  

  خدمات الدعم المروزية 

  خدمات تكنولوجيا المعلومات
 100 رصد امتثال قواعد البيانات  ري ة طريق بنية الت بيقات المنس ية ]عدد قواعد البيانات[ - 1
 70 تكنولوجيا المعلومات للت بيقات المنس ية ]عدد الت بيقات[ توفأ الدعم في مجال - 2
إنشــاء وصــلات بينيــة للبيــانات بــم الــنظم القدزــة ونظــام أوموجــا مــلم خــلال الوصــلة البينيــة لبرمجــة  - 3

 40 ت بيق إدارة نظام أوموجا
 200  نقل ت بيقات لوت  نوت  إلى النظم المروزية واةلول المش وة - 4
 1 ع نظام إدارة ا دمات المش وةتوسي - 5
 1 صيانة نظام الإبلا  المروزي، وتي أ الوصول الأمثل إلى البيانات  - 6
وضـع علـول مشــ وة بـم المقـر والبعثــات الميدانيـة لإدارة المـوارد، أي ت بيقــات مروزيـة لإدارة العلاقــة  - 7

 1 مع العملاء
 1 المعلومات لأفراد الأملم في نظام الأمم المتحدة لإدارة الأملمتوفأ اةلول المتعلقة  دارة  - 8
 12 استحدا  ت بيقات مروزية لدعم الأمانة العامة - 9

وقف العمل بالت بيقات المعمول ذا عل  ن اق الأمانـة العامـة الـنا جعلهـا نظـام أوموجـا زائـدة عـلم  - 10
 10 اةاجة

      
 18-هاء 29الجدول 
  تعزيز أمن المعلومات: 5العنصر   

وفالة أملم المعلومات ملم خلال خف  م ـتوى المخـاطر الـنا تتعـرض لهـا صـورة الأمـم المتحـدة ومواردهـا وبياناتهـا وعملياتهـا   هدف المنظمة
 وسلامة وأملم موظفيها وأصولها
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 مقايي  الأداء   

  منشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة ملم الأمانة العامة
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

تعزيــــــــــــز ضــــــــــــوابط وعمليــــــــــــات أمــــــــــــلم  )أ(      
المعلومــــــات علــــــ  ن ــــــاق الأمانــــــة العامــــــة 

 والبعثات الميدانية

ازدياد عـدد التحـديثات الأمنيـة الــنا  ‘1’
 تم نشرها 

 ]الن بة المئوية[

   75 80 الم تهدفةالن بة 
   75  المقدرةالن بة 
     الفعليةالن بة 

زيادة الن بة المئوية لعدد تشكيلات  ‘2’
مح ــات العمــل المامونــة الــنا نةشــرت علــ  

 ن اق الأمانة العامة

   90 95 الم تهدفةالن بة 
   90  المقدرةالن بة 
     الفعليةالن بة 

زيادة الن ــــــبة المئويــــــة للقــــــدرة علــــــ   ‘3’
الرصد الفعال لأصول وبيانات تكنولوجيا 

والاتصــــــــــــــالات ولمحــــــــــــــاولات المعلومــــــــــــــات 
 الاخ اق وعالات انتها  ال ياسات

   25 35 الم تهدفةالن بة 
   25  المقدرةالن بة 
     الفعليةالن بة 

زيادة الن ـــــــــــــبة المئويـــــــــــــة لعمليـــــــــــــات  ‘4’
اســـــــــــتعراض وإقـــــــــــرار الضـــــــــــوابط الأمنيـــــــــــة 
للت بيقـــــــــات المروزيـــــــــة والمواقـــــــــع الشـــــــــبكية 

 المح عنة

   50 50 الم تهدفةالن بة 
   50  المقدرةالن بة 
     الفعليةالن بة 

زيادة الن ــبة المئويــة لعناصــر الهياوــل  ‘5’
الأساســــــــية الأمنيــــــــة الــــــــنا جــــــــرى نشــــــــرها 
وتحـــــــــــديثها لمنـــــــــــع الهجمـــــــــــات ال ـــــــــــيبرانية 

 ووشفها وصدّها

   75 75 الم تهدفةالن بة 
   75  المقدرةالن بة 
     الفعليةالن بة 

اســتعادة قــدرة الت بيقــات تح ــم  )ب(
 اةيوية عل  العمل بعد وقوع الكوار 

زيادة عــدد ا ليــات والإجــراءات وا  ــط 
المتعلقــة باســتعادة القــدرة علــ  العمــل بعــد 
وقـــــــــوع الكـــــــــوار  الـــــــــنا يجـــــــــرى توثيقهـــــــــا 
واختبارهــــــــا بالن ــــــــبة لجميــــــــع الت بيقــــــــات 

 والنظم المروزية البال ة الأهمية
 ]الن بة المئوية[

   70 80 الم تهدفةالن بة 
   70  الن بة المقدرة
     الن بة الفعلية
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 مقايي  الأداء   

  منشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة ملم الأمانة العامة
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

تعزيــــــــــــــز الم ــــــــــــــاءلة وإدارة أمــــــــــــــلم  ) (      
المعلومــــــات علــــــ  ن ــــــاق الأمانــــــة العامــــــة 
وإســــناد ال ــــل ة المروزيــــة إلى رئي ــــة هيئــــة 

  موظفي تكنولوجيا المعلومات

إنشـــــاء إطـــــار لإدارة أمـــــلم المعلومـــــات مـــــلم 
وقابلـــة للم ـــاءلة أجـــل إرســـاء إدارة فعالـــة 

لأملم المعلومات عل  ن اق الأمانة العامة 
ــــة إلى رئي ــــة هيئــــة  وإســــناد ال ــــل ة المروزي

  موظفي تكنولوجيا المعلومات
 ]الن بة المئوية[

   100 100 الن بة الم تهدفة
   100  الن بة المقدرة
     الن بة الفعلية

  
 النواتج

 .19-هاء 29 الجدول في 2019-2018ف ة ال نتم  خلالالنواتج المقرر إنجازها  ترد 48-هاء 29 
 19-هاء 29الجدول 

 فئات النواتج والنواتج النهائية
 

 العدد النواتج
  (الموارد الخارجة عن الميزانية/خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية  

  خدمات الدعم المروزية 

  المعلوماتخدمات تكنولوجيا 
 1 إعداد تقرير علم خ ة لتمكم النظم الأساسية ملم استعادة قدرتها عل  العمل بعد وقوع الكوار  - 1
 1 إنشاء برنامج مش   لت جيل النظم  - 2
 13 رصد الت بيقات المروزية امتثالا للبنية والمعايأ الأمنية ]عدد الت بيقات[ - 3
 1 معايأ وبنية نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتإعداد تقرير علم استعراض  - 4
 1 وضع تشكيلة مامونة للمعدات والهياول الأساسية - 5
 1 إنشاء وصيانة إطار لأملم المعلومات - 6
 1 إنشاء وصيانة إطار للبنية المروزية - 7
  

 .5الفرعي توزيع الموارد المتعلقة بالبرنامج  20-هاء 29ويرد في الجدول  49-هاء 29 
 

 20-هاء 29الجدول  
 5الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي   
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 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية     

 97 86 908,3 25 068,6 23 الوظائف 

 – – 072,0 27 979,7 20 الموارد غأ المتعلقة بالوظائف 

 97 86 980,3 52 048,3 44 المجموع الفرعي 

 27 25 935,9 18 326,1 18 الموارد المقررة الأخرى

 - - 879,8 6 879,8 6 الموارد ا ارجة علم الميزانية

 124 111 796,0 78 254,2 69 المجموع 

  
دولار مقارنـة باعتمـادات الفـ ة  8 932 000دولار، الذي زثل زيادة صافية قدرها  52 980 300ي  ي مبلإ  50-هاء 29 

، 2-ف 11، 3-ف 21، 4-ف 20، 5-ف 11، 1-مــد 3، 2-مــد 1وظيفــة ) 97، اويـل 2016-2017
لمحليـة( مـلم الرتبـة ا 1 مـلم فئـة ا ـدمات العامـة )الرتـب الأخـرى( و 25ملم فئة ا دمات العامة )الرتبة الرئي ية(،  4

والاعتياجات غأ المتعلقة بالوظائف المدرجة أساسا تحا بنود التكاليف الأخرى للموظفم، وا ـدمات التعاقديـة، 
 دعم تنفيذ الولايات في إطار هذا البرنامج. لملم أجوالأثا  والمعدات، 

دولار إلى مـا يلـي  )أ( التعـديل التقـلى للاعتمـاد المرصـود لفـ ة  8 932 000وتةعزى أساسا الـزيادة الصـافية البال ـة  51-هاء 29 
( 4-)ف  )ب( اق اح إنشاء أربـع وظـائف 2017-2016( أنشئتا في الف ة 2-ال نتم لوظيفتم جديدتم )ف

نيويـور  وبانكـو  ونـأو  وجنيـف، علـ  التـواو، والمـوارد لموظفم لمراقبـة الامتثـال في شـنون الأمـلم ال ـيبراني، مقرهـا 
غــأ المتعلقــة بالوظــائف تحــا بنــود الأثا  والمعــدات، وا ــدمات التعاقديــة وســفر المــوظفم، لتعزيــز أمــلم المعلومــات 

ـــــة العامـــــة  ـــــا المعلومـــــات الج تقـــــر أ نأ بعـــــدو  ،ألـــــف 67/254اشـــــيا مـــــع قـــــرار الجمعي معيـــــة اســـــ اتيجية تكنولوجي
المتعلقـة الاعتياجـات مـلم المـوارد غـأ  باء  ) ( 71/272 ألـف و 70/248 و 69/262والاتصالات في قراراتها 

أوموجــا،  ــا في ذلــك إعــادة ذصــي  مــوارد مــلم  بالوظــائف فيمــا يتصــل بتكــاليف التشــ يل والصــيانة والــدعم لنظــام
مـلم فئـة ا ـدمات  2 ، و2-ف 1، 3-ف 1، 4-ف 2، 5-ف 1  )د( نقـل سـبع وظـائف )6البرنامج الفرعـي 

ل ــلامة والأمــلم لتنفيــذ اقــ اح دمــج مهــام ومــوارد غــأ متعلقــة بالوظــائف مــلم إدارة شــنون االعامــة )الرتــب الأخــرى(( 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ويقابل هذا الزيادةَ جزئيا انخفاضٌ في الاعتياجات تحا بنود الوظائف )ب ـبب 
 نقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل ثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلا  وظـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائف

خ ع )ر أ(( مــلم نيويــور  إلى بانكــو ، عيــث أل يــا وظيفــة مــلم فئــة ا ــدمات العامــة  1، 3-ف 1، 4-ف 1)
الأخـرى( في نيويـور ، واقـ ة ح إنشـا ها ووظيفـة جديـدة مـلم الرتبـة المحليـة في بانكـو (، وا ـدمات التعاقديـة، )الرتـب 

-2018والأثا  والمعدات، وينجم هذا الانخفاض علم أوجه الكفاءة المتوقعة الـنا يعتـزم المكتـب تحقيقهـا في الفـ ة 
2019. 

 

http://undocs.org/ar/٦٧/٢٥٤
http://undocs.org/ar/٦٩/٢٦٢
http://undocs.org/ar/٧٠/٢٤٨
http://undocs.org/ar/٧١/٢٧٢
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 6البرنامج الفرعي   
 المعلومات والاتصالاتعمليات تكنولوجيا   
 دولار 43 244 800الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(:   

 تتولى شعبة العمليات العالمية الم نولية علم تنفيذ هذا البرنامج الفرعي. 52-هاء 29 
مـلم ا  ـة  25مـلم الـبرنامج  6مج الفرعي وسينفعذ البرنامج الفرعي وفقا  للاس اتيجية المبينة بالتفصيل في إطار البرنا 53-هاء 29 

 .2019-2018البرنامجية لف ة ال نتم 
  

 21-هاء 29الجدول 
   أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء   

والفعاليـة والشــفافية عـلم طريــق تنفيـذ الــبرامج وفالــة تحقيـق الأهــداف الوظيفيـة والتشــ يلية للمنظمـة علــ   ـو يت ـم بالكفــاءة   هـدف المنظمـة
 المت قة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 
 : الاستضافة المركزية1العنصر 

 
إ عة تنفيذ ولاية الأمم المتحدة عل  الصعيد العالمي عبر وفالة تهيئة بيئة  منة ومت قة ومرنة لاستضافة ت بيقـات تكنولوجيـا   هدف المنظمة

 وللهياول الأساسيةالمعلومات 
 

 مقايي  الأداء   

  منشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة ملم الأمانة العامة
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

نقــل الت بيقــات المروزيــة المعمــول ذــا  ‘1’ توعيد الت بيقات المروزية )أ(      
 ملم نيويور  إلى مروزي بيانات المنس ة

 المئوية[]الن بة 

   100 100 الم تهدفةالن بة 
  50 100  المقدرةالن بة 

  40   الفعليةالن بة 
نقــــــــل الت بيقــــــــات القائمــــــــة الــــــــنا  ‘2’ 

تةعتـــــبر ذات صـــــلة بالمنس ـــــة في المكاتـــــب 
الموجـودة خــار  المقـر واللجــان الاقتصــادية 

 الإقليمية إلى مروزي البيانات العامم
 ]الن بة المئوية[

   25 25 الم تهدفةالن بة 
   25  المقدرةالن بة 
     الفعليةالن بة 
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 مقايي  الأداء   

  منشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة ملم الأمانة العامة
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

تجميــــــع غـــــــرف ا ـــــــوادد ومراوـــــــز  )ب(      
البيـــــــانات المتفرقــــــــة، في مراوـــــــز البيــــــــانات 
الإقليميـــــــــة ومروــــــــــزي البيـــــــــانات العــــــــــامم 
والانتقــال مــلم ا ــوادد الماديــة إلى ا ــوادد 

 الاف اضية

 انخفــــــــاض في العــــــــدد الإبــــــــاو للخــــــــوادد
 المادية

 ]الن بة المئوية[

   40 10 الم تهدفةالن بة 
   40  المقدرةالن بة 

     الفعليةالن بة 

  
 النواتج

 .22-هاء 29في الجدول  2019-2018ترد النواتج المقرر إنجازها خلال ف ة ال نتم  54-هاء 29 
 

 22-هاء 29الجدول 
 فئات النواتج والنواتج النهائية  

 
 العدد النواتج

  (الموارد الخارجة عن الميزانية/خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية  

  خدمات الدعم المروزية 

  خدمات تكنولوجيا المعلومات
 10 تجميع غرف ا وادد ومراوز البيانات المتفرقة، في مراوز البيانات الإقليمية والمروزية - 1
 80 المادية إلى ا وادد الاف اضية الانتقال ملم ا وادد - 2
 13 توعيد الت بيقات المروزية ونقلها إلى مروز البيانات العام في فالن يا - 3
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  23-هاء 29الجدول 

 : توحيد الشبكة )تبديل الوسوم المتعدد البروتوكولات(2العنصر   
 

اكــم الأمــم المتحــدة مــلم الاضــ لاع  هامهــا الأساســية بفعاليــة مــلم خــلال تنفيــذ الشــبكة العالميــة الموعــدة لتبــديل الوســوم   هــدف المنظمــة
المتعــدد البروتووـــولات، وذلـــك لتي ـــأ تجهيـــز المكاتـــب  وصـــولية إلك ونيـــة مامونـــة وموثوقـــة ومـــدارة مروـــزيا للاســـتفادة مـــلم ا ـــدمات الصـــوتية 

 ت الرئي ية المتوافرة بالمنظمةوالمرئية وخدمات البيانا
 

 مقايي  الأداء   

  منشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة ملم الأمانة العامة
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

تحويــــــل الشــــــبكات الإقليميــــــة إلى  )أ(      
 شبكة واعدة متكاملة تدار مروزيا

خفـــــــ  عـــــــدد الشـــــــبكات المتنوعـــــــة مـــــــلم 
خلال ترعيل الشبكات الإقليميـة القائمـة 
إلى شــــــــبكة عالميـــــــــة اســــــــتنادا إلى المعـــــــــايأ 
الموافــــــــــــــق عليهــــــــــــــا مروــــــــــــــزيا وإلى أفضــــــــــــــل 

يـــندي إلى  الممارســات في هـــذا المجــال، رـــا
تجهيـــز المكاتـــب  وصـــولية إلك ونيـــة  منـــة 

 ]الن بة المئوية[ وموثوقة ومدارة مروزيا

   100 100 الم تهدفةالن بة 
  30 100  المقدرةالن بة 
  100   الفعليةالن بة 

تقلـّــــ  فـــــ ات تع ّـُــــل الشـــــبكة،  )ب(
وذلـك مـلم خــلال تنظـيم الشـبكة وأعمــال 
الرصـــــــد الأمـــــــلى علـــــــ  م ـــــــتوى الشـــــــبكة 

 المروزية بأسرها

زيادة الن ــــــــــبة المئويــــــــــة لتــــــــــوافر الشــــــــــبكة، 
 يـــــــــــــندي إلى اســـــــــــــتقرار الموصــــــــــــــولية رـــــــــــــا

الإلك ونيـــــــة بالـــــــنظم المروزيـــــــة لتكنولوجيـــــــا 
 المعلومات والاتصالات

   99.8 99.8 الم تهدفةالن بة 
   99.8  المقدرةالن بة 
     الفعليةالن بة 

  
 النواتج

 .24-هاء 29في الجدول  2019-2018ترد النواتج المقرر إنجازها خلال ف ة ال نتم  55-هاء 29 
 

 24-هاء 29الجدول 
 فئات النواتج والنواتج النهائية   

 
 العدد النواتج

  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية(  

 1 الانتقال إلى الشبكات الإقليمية المتكاملة والمدارة مروزيا - 1
 1 صيانة شبكةين منظعمةين وتوفأ الرصد الأملى عبر الشبكة المروزية لتقلي  ف ة تع ُّل الشبكة - 2
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  25-هاء 29الجدول 
  : مكتب خدمات المؤسسة3العنصر   

تح ـــم قـــدرة الأمانـــة العامـــة للأمـــم المتحـــدة علـــ  أداء أنشـــ تها الفنيـــة والوظيفيـــة مـــلم خـــلال ضـــمان تـــوافر الـــنظم المروزيـــة   هـــدف المنظمـــة
عديثــة و منــة وقابلــة للــدعم علــ  وامــل ن ــاق لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وصــيانتها بصــورة فعالــة ودعمهــا، ومــلم خــلال تهيئــة بيئــة 

 الأمانة العامة للأمم المتحدة
 

 مقايي  الأداء   

  منشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة ملم الأمانة العامة
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

تح ــم قــدرة الأمانــة العامــة علــ   )أ(      
عالميــــــا تـــــوفأ الـــــدعم للت بيقـــــات المروزيـــــة 

علــ  مــدار ال ــاعة، رــا يــندي إلى ت ــريع 
 معالجة اةواد  وزيادة رضا العملاء

ازدياد عـــــــدد الت بيقـــــــات المروزيـــــــة  ‘1’
 النا تدعمها مراوز الدعم المروزي

 ]الن بة المئوية[

   15 90 الم تهدفةالن بة 
  10 15  المقدرةالن بة 
  10   الفعليةالن بة 

الــدعم المروــزي بتقــدد قيــام مراوــز  ‘2’
 الدعم عل  مدار ال اعة

 ]الن بة المئوية[

   75 90 الم تهدفةالن بة 
  70 75  المقدرةالن بة 
  70   الفعليةالن بة 

ازدياد الن ـــبة المئويـــة لدرجـــة رضـــا  ‘3’
 الم تخدمم عموما

   75 76 الم تهدفةالن بة 
  70 75  المقدرةالن بة 
  70   الفعليةالن بة 

تن ــــــــــــــيق وتب ــــــــــــــيط إجــــــــــــــراءات  )ب(
ـــــب ا ـــــدمات وعملياتهـــــا وبرنامجهـــــا  مكات
ــــة العامــــة  التكنولــــوجي علــــ  ن ــــاق الأمان

 بأسرها

انخفــــاض عــــدد مكاتــــب الم ــــاعدة المحليــــة 
 عل  صعيد الأمانة العامة بأسرها

 ]الن بة المئوية[

 10 الم تهدفةالن بة 
 للأمانة
 العامة

50 
 للأمانة
 العامة

  

 10  المقدرةالن بة 
 للأمانـــــــــة
 العامة

10 
لإدارة 

 الشــــــــنون
 الإدارية

 

  100   الفعليةالن بة 
  

 النواتج
 . 26-هاء 29في الجدول  2019-2018ترد النواتج المزمع إنجازها خلال ف ة ال نتم  56-هاء 29 
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  26-هاء 29الجدول 

 فئات النواتج والنواتج النهائية   
 

 العدد النواتج
  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية(  

  خدمات الدعم المروزية 
  خدمات تكنولوجيا المعلومات

تقـــدد الـــدعم في مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات إلى بيـــع البعثـــات الدائمـــة لـــدى الأمـــم  - 1
 1 المتحدة الموجودة في نيويور 

المعلومـــات والاتصـــالات وفقـــا لل ياســـات الداخليـــة والمعـــايأ تحـــديث وصـــيانة خـــدمات تكنولوجيـــا  - 2
 1 المهنية

صيانة الهياوـل الأساسـية للاتصـالات ال ـلكية واللاسـلكية الـنا تـربط مقـر الأمـم المتحـدة بالمكاتـب  - 3
 1 الموجودة خار  المقر وببعثات عفظ ال لام 

 1 بالنظام المروزي لإدارة المكالماتخط هاتفي موصول  10 000 صيانة ا دمات الهاتفية لـ - 4
توفأ خ ط اتصالات  منة لنقل الصـوت والرسـائل بـم بيـع مكاتـب الأمـم المتحـدة علـ  الصـعيد  - 5

 1 العالمي
 1 توفأ خدمات الهواتف ا لوية - 6
في المقــــر ومروــــزي البيــــانات العــــامم في  تحــــديث وصــــيانة الهياوــــل الأساســــية لت بيقــــات البرامجيــــات - 7

 1 برينديزي وفالن يا
تحـــديث وصـــيانة الأداة المروزيـــة لتوزيـــع البرامجيـــات،  ـــا يتـــيح إجـــراء تحـــديثات تلقائيـــة لمح ـــات عمـــل  - 8

 1 الم تخدمم
تحـــــديث وصـــــيانة الهياوـــــل الأساســـــية لت بيقـــــات الإدارات في المقـــــر ومروـــــزي البيـــــانات العـــــامم في  - 9

 1 ينديزي وفالن يابر 
تقــدد خــدمات إدارة اةــواد  للت بيقــات المروزيــة مــلم خــلال مكتــب تقــدد ا ــدمات المروزيــة علــ   - 10

 1 الصعيد العالمي
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  27-هاء 29الجدول 
   : تعميم نظام أوموجا4العنصر   

المبادرة الرئي ية النا اذذتها المنظمة لإدارة الت يأ العمل عل  إعدا  ت يأ تنظيمي م تدام ملم خلال وفالة استمرار تنفيذ   هدف المنظمة
 واستمرار تنفيذ مبادرة أوموجا التحويلية ملم خلال تعميم هذا النظام عل  قدرات التكنولوجيا القائمة

 
 مقايي  الأداء   

  منشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة ملم الأمانة العامة
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

الموافقــــــــة علــــــــ  م ــــــــتوى المــــــــوارد  )أ(      
ـــــدعم نظـــــام أوموجـــــا في مرعلـــــة  اللازمـــــة ل

 التعميم

توثيــــق الاعتياجــــات الـــــنا أقرتهــــا الهيئـــــات 
ــــــــــــــــــــا المعلومــــــــــــــــــــات  ــــــــــــــــــــة لتكنولوجي الإداري
والاتصالات والنا تشـمل المجـالات التقنيـة 
والمالية والموارد البشرية، وذلـك ب يـة تعمـيم 

 ناجح نظام أوموجا بشكل
 ]الن بة المئوية[

   100 100 الم تهدفةالن بة 
  100 100  المقدرةالن بة 
  100   الفعليةالن بة 

تحقيــق الفعاليــة في تشــ يل ت بيــق  )ب(
أوموجـــا وتـــوفأ الـــدعم الم ـــتمر لـــه باتبـــاع 
ـــــــــــــب  ـــــــــــــدريجي للتعمـــــــــــــيم في مكت  ـــــــــــــج ت

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ا  ـــــة المقـــــررة النجـــــاح في تنفيـــــذ  ‘1’
 ملم تعميم نظام أوموجا 1للمرعلة 

 ]الن بة المئوية[

   100 100 الم تهدفةالن بة 
  100 100  المقدرةالن بة 
  75   الفعليةالن بة 

النجــــــاح في تنفيــــــذ ا  ــــــة المقــــــررة  ‘2’ 
 ملم تعميم نظام أوموجا 2للمرعلة 

 ]الن بة المئوية[

   100 100 الم تهدفةالن بة 
   100  المقدرةالن بة 
     الفعليةالن بة 

  
 النواتج

 .28-هاء 29في الجدول  2019-2018خلال ف ة ال نتم  ترد النواتج المقرر إنجازها 57-هاء 29 
 

 28-هاء 29الجدول 
 فئات النواتج والنواتج النهائية  

 
 العدد النواتج

  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية(  

  الإدارة عموما 
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 العدد النواتج
 9 إعداد تقاريرة مرعلية علم مشاريع أوموجا وجداولهةا الزمنية - 1  
 1 إعداد تقرير التقييم علم م توى الجهد اللازم لدعم نظام أوموجا - 2
  

 29-هاء 29الجدول 
   : دعم الإذاعة والمؤتمرات5العنصر   

 بالفيديو وعمليات الإذاعة، وخدمات التداولوفالة سأ عمل الأمانة العامة بكفاءة وفعالية فيما يتعلق  رافق المنارات،   هدف المنظمة
 

 مقايي  الأداء   

  منشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة ملم الأمانة العامة
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

محدثـــــــة للتكنولوجيـــــــا اعتمـــــــاد علـــــــول  )أ(      
والتوظيــــــف علــــــ  ن ــــــاق واســــــع، وتعزيــــــز 
أوجـــــــه التـــــــلزر والكفـــــــاءة علـــــــ  الصـــــــعيد 
ـــــــق بتقـــــــدد خـــــــدمات  العـــــــالمي فيمـــــــا يتعل
الإذاعــــــة والمــــــنارات، وعقــــــد اجتماعــــــات 
شخصــية وأخــرى إلك ونيــة )التــداول مــلم 
 بةعد بالصورة والصوت( في إطار صلاعية
تحا سل ة مكتب تكنولوجيـا المعلومـات 

 صالاتوالات

توعيــد ومواءمــة رارســات الإذاعــة  ‘1’
وعمليــــــات دعــــــم المــــــنارات، ومــــــا يتصــــــل 
بذلك ملم م ـنوليات تتعلـق بالتكنولوجيـا 
والتوظيــــف في بيــــع أ ــــاء الأمانــــة العامــــة 

تحــــا  للأمــــم المتحــــدة في إطــــار صــــلاعية
 سـل ة رئـي  شـنون تكنولوجيـا المعلومــات

 هيئة موظفي تكنولوجيا المعلوماترئي ة 
 بة المئوية[]الن 

   100 80 الم تهدفةالن بة 
   20  المقدرةالن بة 
     الفعليةالن بة 

انخفـــاض عـــدد الكيـــانات المكلفـــة  ‘2’
تحديدا بتقدد تلـك ا ـدمات والـنا تعمـل 
بشـــــكل م ـــــتقل عـــــلم أي ســـــل ة شـــــاملة 

 وهيكل شامل أو سل ة شاملة
 ]الن بة المئوية[

   100 70 الم تهدفةالن بة 
   50  المقدرةالن بة 
     الفعليةالن بة 

اةـــــــد مـــــــلم التجـــــــز  مـــــــلم خـــــــلال  ‘3’
اعتماد تكنولوجيات ومنهجيات موعـدة، 
ومواءمة ت ل ل سـأ العمـل والم ـنوليات 

 المتصلة بذلك
 ]الن بة المئوية[

   100 70 الم تهدفةالن بة 
   50  المقدرةالن بة 
     الفعليةالن بة 

التكنولوجيـــا علـــ  ن ـــاق واســـع إ عـــة  )ب(
للأمانــــة العامــــة، والبعثــــات الدائمــــة، والوفــــود 

ــــــــــــــة الرقميــــــــــــــة  ‘1’ زيادة اســــــــــــــتعمال الهوي
لأغــراض الاعتمــاد واةقــوق،  ــا في ذلــك 

   100 10 الم تهدفةالن بة 
   صفر  المقدرةالن بة 
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 مقايي  الأداء   

  منشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة ملم الأمانة العامة
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

الدائمـــة، لإ عـــة المجـــال لاســـتخدام خاصـــية       
الــــدخول الإفــــرادي أو ب اقــــة الهويــــة الرقميـــــة 
لأغـراض الاعتمــاد المتعـدد وتحديــد الهويـة،  ــا 
في ذلــــك المشــــاروة في الاجتماعــــات وتحديــــد 

لشخصـــي هويـــة المشـــاروم، ســـواء باةضـــور ا
أو الاف اضــــــــي، وإمكانيــــــــة اةصــــــــول علــــــــ  
الت ــــــــــــــــــــــجيلات ال ــــــــــــــــــــــمعية والبصــــــــــــــــــــــرية 
للاجتماعــــــــــات، الــــــــــنا زكــــــــــلم البحــــــــــث في 

 مضمو ا

مراقبـــة الـــدخول إلى الت ـــجيلات الرقميـــة، 
والهويــة والألقــاب لأغــراض التوقيــع الرقمــي 

عقـــــــــــد الاجتماعـــــــــــات، واعتمـــــــــــاد  أثنـــــــــــاء
المشــــــاروم عنــــــد ال ــــــعي إلى المشــــــاروة في 
الاجتماعات اف اضيا، علم طريق التـداول 
بالفيـــديو مـــلم بةعـــد، أو باســـتخدام وســـائل 

 أخرى
 ]الن بة المئوية[

     الفعليةالن بة 

الموعـــــــــــدة زيادة عـــــــــــدد الإجـــــــــــراءات  ‘2’ 
والمواءمــــــــــة والمن ــــــــــقة عالميــــــــــا باســــــــــتخدام 
تكنولوجيـــــــــــا ا ليـــــــــــة الرقميـــــــــــة الواعـــــــــــدة، 

يتعلق   نوليات التوظيف، ورارسـة  فيما
إدارة الاجتماعـــــــات الإلك ونيـــــــة، ونشــــــــر 
 الت جيلات الرقمية ومراقبة الوصول إليها

 ]الن بة المئوية[

   100 100 الم تهدفةالن بة 
   50  المقدرةالن بة 
     الفعليةالن بة 

) ( تــــــــوفأ الــــــــدعم الفعــــــــال في الاجتماعــــــــات، 
الاف اضية  والمناسباتفي ذلك الاجتماعات   ا

الـــنا تــــنظم في الأمــــم المتحــــدة،  ــــا يشــــمل تــــوفأ 
أســــــــــــاليب التشــــــــــــ يل ا و والــــــــــــذا ، ع ــــــــــــب 

 الاقتضاء

زيادة عــــدد المعــــايأ التكنولوجيــــة وا ليــــات 
التشـــــــــ يل الموعـــــــــدة الإداريـــــــــة وإجـــــــــراءات 

المنفــــــــذة عالميــــــــا  واعتمــــــــاد ب اقــــــــة الهويــــــــة 
المتكاملة الأمر الذي يتيح استخدام ب اقة 
ـــــرامج متعـــــددة،  ـــــا في ذلـــــك  ـــــدة في ب وعي
مراقبـــــــــة الـــــــــدخول واةقـــــــــوق، واللوعـــــــــات 
الإسميـــــــــــة للمنـــــــــــدوبم، وتكنولوجيـــــــــــا إدارة 

 أصول وسائط الإعلام
 ]الن بة المئوية[

   100 80 الم تهدفةالن بة 
   50  المقدرةالن بة 
     الفعليةالن بة 

  
 النواتج

 .30-هاء 29في الجدول  2019-2018خلال ف ة ال نتم  ترد النواتج المقرر إنجازها 58-هاء 29 
  30-هاء29الجدول 

 فئات النواتج والنواتج النهائية  
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 العدد النواتج

  خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية(  

 1 الدعم التقلى لاجتماعات الهيئات اةكومية الدولية وهيئات ا براء - 1
 1 وضع تكنولوجيات ومنهجيات موعدة لتن يق المهام - 2
 

 .31-هاء 29في الجدول  6ويرد توزيع الموارد المتعلقة بالبرنامج الفرعي  59-هاء 29 
 

 31-هاء 29الجدول 
 6الفرعي الاحتياجات من الموارد: البرنامج   

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية     

 61 63 540,3 14 040,2 15 الوظائف 

 - - 704,5 28 741,9 31 الموارد غأ المتعلقة بالوظائف 

 61 63 244,8 43 782,1 46 الفرعيالمجموع  

 5 5 391,3 2 634,7 1 الموارد المقررة الأخرى

 13 13 088,4 64 088,4 64 الموارد ا ارجة علم الميزانية

 79 81 724,5 109 505,2 112 المجموع 

  
مقارنـــة  باعتمــــادات دولار  3 537 300دولار، الـــذي زثـــل زيادة صـــافية قـــدرها  43 244 800ســـي  ي مبلـــإ  60-هاء 29 

ملم فئة  10، 3-ف 11، 4-ف 6، 5-ف 3، 1-مد 2، 2-مد 1وظيفة ) 61، اويل 2017-2016الف ة 
مــــلم اةــــرف اليدويــــة(  1مــــلم فئــــة ا ــــدمات العامــــة )الرتــــب الأخــــرى(، و  27ا ــــدمات العامــــة )الرتبــــة الرئي ــــية(، 

تكـاليف الأخـرى للمـوظفم، وا ـدمات التعاقديـة، والاعتياجات غأ المتعلقة بالوظائف المدرجة أساسا تحـا بنـود ال
 البرنامج. ومصروفات التش يل العامة، والأثا  والمعدات، ملم أجل دعم تنفيذ الولايات في إطار هذا

دولار إلى مـا يلـي  )أ( التعـديل التقـلى في فـ ة ال ـنتم اةاليـة  3 537 300ويةعزى أساسـا النقصـان الصـافي البـالإ  61-هاء 29 
 علــــــــــق بالإل ــــــــــاء التــــــــــدريجي  مــــــــــ  وظــــــــــائف مــــــــــلم فئــــــــــة ا ــــــــــدمات العامــــــــــة )الرتــــــــــب الأخــــــــــرى( في الفــــــــــ ةالمت

  )ب( إعادة توزيع تكـاليف تشـ يل وصـيانة ودعـم نظـام أوموجـا بـم الـبرامج الفرعيـة، رـا أدى إلى 2016-2017
ا ـدمات  لمعلومـات )فئـةانخفاض الاعتياجات تحا هذا البرنامج الفرعي  ) ( إل اء وظيفتم لم اعد لشنون نظم ا

العامة )الرتب الأخرى((، وانخفاض الاعتياجات تحا بندي ا دمات التعاقدية ومصروفات التشـ يل العامـة النـاجم 
 .2019-2018علم أوجه الكفاءة المتوقعة النا يعتزم المكتب تحقيقها في الف ة 

 المرفق الأول
 2019-2018الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين   
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 /مكتب الأمين العام المساعد
  رئيسة هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات

 م ع
 خ ع )ر أ( 2، 3-ف 1، )أ(1-مد 1أ ع م،  1

 مراكز التكنولوجيا الإقليمية
 

 بانكو 
 جنيف
 نأو 

 مكاتب الخدمات المركزية
 

 بانكو 
 جنيف
 نأو 

 شعبة العمليات العالمية
 مكتب المدير

 )6البرنامج الفرعي (
 

 

 مركز تطبيقات المؤسسة، نيويورك
 (5)البرنامج الفرعي 

 
 م أم  م ع

 4-ف 2 1-مد 1
 2-ف 4 5-ف 1
 2-ف 2 4-ف 7
 خ ع )ر أ( 1 3-ف 9
  2-ف 1
  خ ع )ر ر( 2
  خ ع )ر أ( 7

 

 مركز تطبيقات المؤسسة، 
 فيينا

 مركز تطبيقات المؤسسة، 
 بانكوك

 (5)البرنامج الفرعي 

 
 م ع م م أ

  1-مد 1 4-ف 2

  5-ف 4 3-ف 4

 )ب(5-ف 1 2-ف 2

  4-ف 3 خ ع )ر ر( 1

 )ب(4-ف 2 خ ع )ر أ( 9

 3-ف 6 

 )ب(3-ف 1 

 2-ف 6 

 )ب(2-ف 1 

 خ ع )ر ر( 1 

 خ ع )ر أ( 3 

 )ب(خ ع )ر أ( 2 

 )ر م( 1 

 

 شعبة الخدمات العالمية
  (5)البرنامج الفرعي 

 م ع
 2-مد 1
 1-مد 1
 5-ف 5
 4-ف 4
 )أ(4-ف 4
 3-ف 5
 2-ف 3
 خ ع )ر ر( 1

 خ ع )ر أ( 13

 قسم تنسيق العمليات
 م ع

 5-ف 1
 4-ف 2
 3-ف 1
 ر(خ ع )ر  2
 خ ع )ر أ( 5

 المكتب المركزي لإدارة المشاريع
 م ع

 5-ف 1
 3-ف 1
 خ ع )ر ر( 1 
 خ ع )ر أ( 1 

 وظيفة جديدة. )أ( 
 منقولة ملم إدارة شنون ال لامة والأملم.  )ب( 
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 المرفق الثاني  
موووجز إجووراءات المتابعووة المتفووذة تنفيووذا للتولوويات ذات الصوولة الصووادرة   

 عن هيئات الرقابة 
 

 الإجراءات المتخذة تنفيذا للتوصية وصف موجز للتوصية
 مجلس مراجعي الحسابات  
(70/581A/) 

توضـــــــيح دور رئي ـــــــة هيئـــــــة مـــــــوظفي تكنولوجيـــــــا 
ــــة مــــلم  المعلومــــات وســــل تها في العمليــــات الميداني
خلال تحديد واضح للأنش ة الـنا تت لـب مراقبـة 

ت ــــتحق أن  مروزيــــة قويــــة وتلــــك الــــنا تت لــــب أو
 )أ((.انح عرية تش يلية )الموجز، التوصية 

فيما يتعلق بالعمليـات الميدانيـة بصـفة خاصـة، يجـري 
العمـــــل علـــــ  تحديـــــد الأنشـــــ ة المتصـــــلة بتكنولوجيـــــا 
المعلومـــات والاتصـــالات الـــنا ســـتةنفعذ علـــ  الم ـــتوى 
المحلــي والإقليمــي والمروــزي. وسيشــكّل ذلــك الهيكــل 
اللازم لضمان منح العمليـات الميدانيـة اةريـة اللازمـة 

في الوقـــــــا ذاتـــــــه ضـــــــمان وجـــــــود في أداء عملهـــــــا، و 
ضـــــــوابط تضـــــــملم الات ـــــــاق وقـــــــدرة وبـــــــأة مـــــــوظفي 
تكنولوجيا المعلومات عل  الإشراف علـ  الأنشـ ة. 
وسيكون تفـوي  ال ـل ة محـوريا  في ضـمان ان ـجام 
اةريـــة التشـــ يلية مـــع الرقابـــة المروزيـــة والإدارة الفعالـــة 

 للموارد والم اءلة.

لتنفيـــــــــذ إعــــــــادة تقيــــــــيم واقعيـــــــــة الجــــــــدول الــــــــزملى 
 الاســــــــــــ اتيجية وتعزيــــــــــــز  ــــــــــــج إدارة المشــــــــــــاريع،
 ا في ذلك الأخذ ب تيبات لإجراء تحقق م تقل 

 )الموجز، التوصية )ب((.

تنفعذ إجراءات محددة متمشية مع هـذا التوصـية منـذ 
وسي ــتمر العمــل ذــا طــوال فــ ة تنفيــذ  2016عــام 

اســـــــ اتيجية تكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات والاتصــــــــالات. 
يــــــيم الجــــــدول الــــــزملى لتنفيــــــذ اســــــ اتيجية وســــــيعاد تق

تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات لأن مـدتها  ـ  
ـــذ منهـــا عاليـــا مـــا ن ـــبته  في المائـــة.  25ســـنوات ونةـفّ 

وسي ــــــــتمر تعزيــــــــز  ــــــــج إدارة المشــــــــاريع وستوضــــــــع 
ترتيبات للتحقق ملم التحـديات الداخليـة قبـل تقـدد 

ة تكنولوجيـا التقرير المرعلي المقبـل المتعلـق باسـ اتيجي
 المعلومات والاتصالات.

وســــيةحدع  الجــــدول الــــزملى ســــنويا  مــــلم أجــــل تقــــدد 
تقـــــارير مرعليـــــة ســـــنوية إلى الجمعيـــــة العامـــــة. ويقـــــدّم 
بيـــع مـــديري المشـــاريع تقـــارير بشـــان عالـــة المشـــاريع 
والتقــــــــدم المحــــــــرز فيهــــــــا إلى المكتــــــــب المروــــــــزي لإدارة 

 وطةبّ قا.المشاريع، وقد وةضعا  لية رسمية للإبلا  

https://undocs.org/ar/A/70/581
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 الإجراءات المتخذة تنفيذا للتوصية وصف موجز للتوصية
مواصلة صقل وتح م نوعية البيانات النا ت تند   

إليها توقعات ا م  سنوات لنفقات تكنولوجيـا 
المعلومــات والاتصــالات مــلم خــلال زيادة وضــوح 
ـــــــــا  ـــــــــة أصـــــــــول تكنولوجي ـــــــــة وعال النفقـــــــــات الفعلي
ـــــــة  ـــــــ  ن ـــــــاق الأمان المعلومـــــــات والاتصـــــــالات عل
العامــــــة،  ــــــا في ذلــــــك عمليــــــات عفــــــظ ال ــــــلام 

 ((.ـ، التوصية )ه)الموجز

أةدرجا البيانات الم لوبة في تقريـر الأمـم العـام عـلم 
عالـــــــــة تنفيـــــــــذ اســـــــــ اتيجية تكنولوجيـــــــــا المعلومـــــــــات 

 .(/71/400Aوالاتصالات للأمم المتحدة )

بالتكــاليف والفوائــد المتوقعــة مــلم تنفيــذ وضــع بيــان 
الاســـــــــ اتيجية المنقحـــــــــة لتكنولوجيـــــــــا المعلومــــــــــات 
والاتصـــــالات مـــــلم أجـــــل إ عـــــة ترتيـــــب أولـــــويات 
الأنشــ ة الاســ اتيجية وتزويــدها بالمــوارد علــ   ــو 

 مناسب )الموجز، التوصية )و((.

جـــرى تنـــاول هـــذا التوصـــية في إطـــار بـــع البيـــانات 
وائــــد في ســــياق إعــــداد تقريــــر وتحليــــل التكــــاليف والف

الأمــم العــام عــلم عالــة تنفيــذ اســ اتيجية تكنولوجيــا 
 المعلومات والاتصالات للأمم المتحدة. 

ت ـــليط مزيـــد مـــلم الضـــوء علـــ  دور الإدارة العليـــا 
في قيــادة تنفيـــذ اســ اتيجية تكنولوجيـــا المعلومـــات 
ـــــــزام بيـــــــع  والاتصـــــــالات مـــــــلم أجـــــــل ضـــــــمان الت

اتيجية المنقحــة لتكنولوجيــا الإدارات بتنفيــذ الاســ  
المعلومـــات والاتصـــالات، وفـــق التكليـــف الصـــادر 
عـــلم الجمعيـــة العامـــة، ومـــلم أجـــل معالجـــة وتـــذليل 
ــــــــــذ  ــــــــــات تحــــــــــول دون تنفي أي خلافــــــــــات أو عقب
الاســــــــــ اتيجية في الوقــــــــــا المناســــــــــب )المــــــــــوجز، 

 التوصية )ز((.

 

اذــذ المكتــب خ ــوات في هــذا الصــدد  دراجهــا في 
اتفاقــــات وبــــار المــــديريلم. وتشــــكل هيئــــات عوومــــة 
تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتصـــــالات، مثـــــل اللجنــــــة 
التنفيذيـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات ولجنـــة 
الإدارة، محافل فعالة لتذليل العقبات الـنا تحـول دون 

لومـات والاتصـالات تنفيذ اسـ اتيجية تكنولوجيـا المع
والت لـــب عليهــــا. وإضــــافة إلى ذلــــك، بةــــذلا جهــــود  
وبـــــــــأة في التواصـــــــــل وإدارة الت يـــــــــأ لضـــــــــمان فهـــــــــم 
اســـــــ اتيجية تكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات والاتصــــــــالات، 
وست ـــــتمر هـــــذا الجهـــــود نظـــــرا لأهميتهـــــا في إشـــــرا  

 الإدارة العليا.
وملم المقرر عقد اجتماعات ثنائية لإشـرا  القيـادات 

بصـــــــورة مباشـــــــرة وتح ـــــــم ربـــــــط تكنولوجيـــــــا العليـــــــا 
المعلومـــــات والاتصـــــالات بالتوجهـــــات الاســـــ اتيجية 

 للمكاتب والإدارات.

وإضـــــافة إلى ذلـــــك، ســـــتبلعإ الإدارة العليـــــا بالمخـــــاطر 
الــنا تكتنــف تنفيــذ اســ اتيجية تكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصـــالات وأوجـــه الـــ ابط المتعلقـــة بـــه وذلـــك مـــلم 

ـــــــة الإدارة المروزيـــــــة للمخـــــــاطر الجـــــــاري  خـــــــلال عملي
تنفيـــــذها الـــــنا يـــــديرها مكتـــــب وويـــــل الأمـــــم العـــــام 

 للشنون الإدارية.
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 الإجراءات المتخذة تنفيذا للتوصية وصف موجز للتوصية
 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  

)70/7A/(  
بالنظـــــر إلى عجـــــم المـــــوارد المق عـــــة، فضـــــلا عـــــلم 

وا ـــــــــدمات ال ائفـــــــــة الواســـــــــعة مـــــــــلم المنتجـــــــــات 
المشــــمولة في إطـــــار فئـــــات الإنفــــاق غـــــأ المتعلقـــــة 
بالوظــــائف، تــــرى اللجنــــة الاستشــــارية أنــــه ينب ــــي 
النظـــــــر في زيادة الوضــــــــوح والشـــــــفافية في عــــــــرض 
المــوارد غــأ المتعلقــة بالوظــائف تحــا هــذا البــاب، 
ــــة تي ــــأ نظــــر الجمعيــــة العامــــة في المق عــــات  ب ي

عيــة إلى المقدمــة. وتوصــي اللجنــة بأن ت لــب الجم
الأمــم العــام أن يراعــي الاعتبــارات المــذوورة  نفــا 

، 2في سياق مرعلة تصميم نظـام أوموجـا الموسـع 
النا تتنـاول، في بلـة أمـور، م ـالة إعـداد الميزانيـة 

 (.130-)الفقرة ثامنا

أةخذت توصية اللجنة الاستشارية في الاعتبار لدى 
 لنظام أوموجا. 2تصميم التوسعة 

الاستشــارية علـ  ضــرورة التاوـد مــلم تنوـد اللجنـة 
تــــــوفأ معلومــــــات شــــــاملة ومفصــــــلة ودقيقــــــة عــــــلم 
اســــــــــــــــتخدام مــــــــــــــــوارد تكنولوجيــــــــــــــــا المعلومــــــــــــــــات 
والاتصــــالات ومــــلم ت ــــجيل التكــــاليف في بيــــع 
مصــادر التمويــل لــدعم تقيــيم الأداء وعمليــة اذــاذ 
القرارات في الجمعية العامـة. وممـل اللجنـة في أن 

ب لكفالــة قيــام أوموجــا يــتم إيــلاء الاهتمــام الواجــ
بــــــدمج القــــــدرات اللازمــــــة لتقــــــدد هــــــذا التقــــــارير 

 (.136-)الفقرة ثامنا

أ ح نظــام أوموجــا، للمــرة الأولى، اســتخرا  وتوعيــد 
بيع هذا النفقات،  ا فيها تلـك الممولـة مـلم المـوارد 
ا ارجــــة عــــلم الميزانيــــة. ومــــع ذلــــك، فــــ ن القيــــام مــــع 

مـــلم اة ـــابات  الإدارات/المكاتـــب المنفـــذة بالتحقـــق
فقــط للتاوــد  المتعـددة عــبر مقارنتهــا أمـر ضــروري، لا

ــجلا بشــكل صــحيح بــل أيضــا  مــلم أن النفقــات سة
لإنشـــاء خـــط أســـا  موثـــوق بـــه للإبـــلا  عـــلم هـــذا 
النفقـــات في الم ـــتقبل. وبالنظـــر إلى عجـــم البيـــانات 
الضخم، ف ن العمل جارين عل  التحقق مـلم البيـانات 

 .ذلك وتحليلها وإعداد تقرير علم
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 المرفق الثالث
التي لن تنُفَذ في الفوترة  2017-2016النواتج المدرجة في فترة السنتين    

2018-2019 
 

E)29(Sect.  70/6A/سبب توقف التنفيذ العدد الناتج ، الفقرة 
 الإدارة والتنسيق الاستراتيجيان لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  - 5البرنامج الفرعي     

التكنولوجيــــــا الجديــــــدة وأعمــــــال الت ــــــوير  تــــــوفأ  (ـ)ه 58-هاء 29
الــدعم لأغــراض نقــل البيــانات مــلم الــنظم القدزــة 

 إلى نظام أوموجا

 ـــا أن انتقـــال البيـــانات مـــلم الـــنظم القدزـــة  1
إلى نظــــام أوموجــــا عــــبر أدوات وإجــــراءات 

، ف ـــيتوقف تنفيـــذ هـــذا النـــاتج SAPشـــروة 
وســــــتنفعذ  2019-2018لفــــــ ة ال ــــــنتم 

الأنشــــــ ة ذات الصــــــلة في إطــــــار مشــــــروع 
 أوموجا.

من بقــا  نظــرا لأن نظــام  و يعــد هــذا النــاتج 1 تنفيذ البرامجيات المكتبية لنظام أوموجا )ح( 58-هاء 29
أوموجــــــــا يجــــــــري تنفيــــــــذا باعتبــــــــارا نظامــــــــا 

 شبكيا.
أنشـــــ ة التن ـــــيق  تن ـــــيق عمـــــل الفريـــــق العامـــــل  )ي( 58-هاء 29

المعـــلى  دارة المـــوارد التـــابع للأمانـــة العامـــة ذـــدف 
 تي أ تبادل الموارد والدرو  الم تفادة

و يعد هذا الناتج من بقا . فقد أنشئ فريق  1
ــــــــة دعــــــــم  لتن ــــــــيق ت ــــــــوير البرامجيــــــــات ب ي

 اس اتيجية إدارة الت بيقات.
  3 المجموع الفرعي

 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - 6البرنامج الفرعي 

الاســــتثمار الرأسمــــاو  الارتقــــاء   ــــتوى الهياوــــل  ‘3’)أ( 69-هاء 29
الأساســـــية لشـــــبكة مجمـــــع مقـــــر الأمـــــم المتحـــــدة، 
بتزويــــدها بقــــدرات قويــــة لــــدعم مجموعــــات وبــــأة 
ومتعـــــــــــددة مـــــــــــلم الم ـــــــــــتخدمم الـــــــــــذيلم تتنـــــــــــوع 
اعتياجـــاتهم مـــلم البيـــانات اةيويـــة للبعثـــات ومـــلم 
المـــــــواد ال ـــــــمعية وت ـــــــجيلات الفيـــــــديو  ودعـــــــم 

 الــــــدعم الفــــــلى والتشــــــ يلي الم ـــــتخدمم  وتــــــوفأ
للخــــــــوادد واةواســــــــيب الشخصــــــــية، والأجهــــــــزة 

 النقالة الموصولة بشبكة مقر الأمم المتحدة

ســـــــــتنفعذ النـــــــــواتج خـــــــــلال فـــــــــ ة ال ـــــــــنتم  1
وســـــــــتةنجَز بحلـــــــــول فـــــــــ ة  2016-2017
 .2019-2018ال نتم 

الإدمـــا  الكامـــل لق ـــم دعـــم الإذاعـــة والمـــنارات  )أ( 73-هاء 29
 ولوجيا المعلومات والاتصالاتفي مكتب تكن

 أةنجز. 1

  2 المجموع الفرعي 
  5 المجموع 
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