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 لمحة عامة  
 الموارد المالية 1-28 الجدول

 )بدولارات الولايات المتحدة(  

 100 570 187 2017-2016للفترة الاعتمادات المرصودة 

 (400 63) التعديلات الفنية )شطب الاحتياجات غير المتكررة ورصد اعتمادات للوظائف لفترة السنتين( 

 900 237 4 الولايات الجديدة والموسعة  

 (400 477 3) التغيرات ضم  الباب و/أو على نطاق )الأبواب( 

 (700 047 2) تغيرات أخرى  

 (600 350 1) التغيرات في المواردمجموع  

 500 219 186 )أ(2019-2018مقترح الأمين العام للفترة 

 
 المنقحة. 2017-2016بمعدلات الفترة  )أ( 

  
  2-28الجدول 

 الموارد المتعلقة بالوظائف  
 الرتبة العدد 
   الميزانية العادية   

الوظــــــائف المعتمــــــدة لفــــــترة 
 2017-2016السنتين 

 ،3-ف 106 ، و4-ف 74 ، و5-ف 35 ، و1-مـــــــــــــــــــــــد 18 ، و2-مـــــــــــــــــــــــد 4 أ ع، و و 1 718
 م ف و 50 ر م، و 149 خ ع )ر أ(، و 212 خ ع )ر ر(، و 9 ، و2/1-ف 60 و

: الخــــدمات 2خ ع )ر أ( في إطــــار الــــبرنامج الفرعــــي  9 ، و2-ف 4، و 3-ف 4 ، و5-ف 1 18 الوظائف الجديدة 
 الإخبارية 

خ ع )ر أ( مــــــــــــ   4 خ ع )ر ر(، و 2 ، و3-ف 2 ، و4-ف 2 ، و5-ف 1 ، و2-مـــــــــــد 1 (12) الوظائف المنقولة 
 : تقرير السياسات والتوجيه والتنسيق عموما1: الإعلام، إلى الباب 28الباب 

: خــــــــــــدمات الاتصــــــــــــال 1ر م في إطــــــــــــار الــــــــــــبرنامج الفرعــــــــــــي  1 خ ع )ر أ(، و 1 ، و5-ف 1 (8) الوظائف الملغاة 
: الخـــدمات الإخباريـــة  2ع )ر أ( في إطـــار الـــبرنامج الفرعـــي  خ 1 ، و2-ف 2 الاســـتراتيجي  و

 : خدمات التوعية وتبادل المعارف3خ ع )ر أ( في إطار البرنامج الفرعي  1 ، و2-ف 1 و
الوظــــــائف المقترحــــــة لفــــــترة 

 2019-2018السنتين 
 ،3-ف 108 ، و4-ف 72 ، و5-ف 34 ، و1-مـــــــــــــــــــــــد 18 ، و2-مـــــــــــــــــــــــد 3 و أ ع، و 1 716

 م ف و 50 ر م، و 148 خ ع )ر أ(، و 214 خ ع )ر ر(، و 7 ، و2/1-ف 61 و
  

  

 
 

تســتصدم في الجــداول والرســوم البيانيــة المصتصــرات  التاليــة: خ ع   ف ــة الخــدمات العامــة  ر م   الرتبــة  ملاحظة:  
 .  موظف فني وطني   ر أ: الرتب الأخرى  ر ر  الرتبة الرئيسية  و أ ع   وكيل أمين عام م ف و المحلية 
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 التوجه العام
تكرس إدارة شؤون الإعلام جهودها لإيصـال المثـل العليـا ل مـم المتحـدة وأعمالهـا إلى العـاف  والتفاعـل والت ـار  مـع  28-1 

مختلف الجماهير  وبناء الدعم للمقاصد والمبادئ المجسدة في ميثاق الأمم المتحدة. ووفقا لهذه الرسالة، تضـع الإدارة 
الاتصالات وتنفّذها  وتتعامل مع الجماهير المحلية في جميع أرجـاء العـاف عـ  طريـق شـبكة مراكـز الأمـم استراتيجيات 

المتحـدة لععـلام  وتنـتج الأخبــار والمنتجـات والخـدمات الإعلاميــة اميـع اللغـات الرريــة السـ  وتروّجهـا وتقــدمها  
 وتبادل المعارف. وتبادر بإن اء ال راكات وتوسيع نطاقها وتضطلع بأن طة التوعية

(، بالأولويات ال  تحددها الجمعيـة العامـة وهي تهـا 1-)د 13وتسترشد ولاية الإدارة، الواردة في قرار الجمعية العامة  28-2 
الفرعيـــة المتمثلـــة في لجنـــة الإعـــلام، مـــ  خـــلال القـــرارات الـــ  تصـــدرها الجمعيـــة ب ـــ ن المســـائل المتعلقـــة بالإعـــلام، 

 ألف وباء. 71/101ة العامة وأحدثها قرارا الجمعي
وتســعى الإدارة إلى تعزيــز الــوعي علــى الصــعيد العــالمي بأعمــال الأمــم المتحــدة وقضــاياها وتحســين فهمهــا عــ  طريــق  28-3 

التوقيـ  والأييـة. وتحقيقـا لهـذه تقديم المعلومات بأسلوب يتسم بالدقـة واييـاد وال ـمول والتـوازن والاتسـاق وحسـ  
الغايــة، ســتركز الإدارة علــى المواضــيع  ات الأولويــة، مــع الاهتمــام بأفريقيــا علــى الصــعيد الإقليمــي، مــ  أجــل دعــم 
الركائز الثلاث لعمل المنظمة )التنمية  والسلام والأم   وحقـوق الإنسـان(، بالاسـتناد إلى التوجيهـات المسـتمدة مـ  

. وفي إطار هذه الركائز الثلاث، ستسعى الإدارة إلى التركيز علـى مـا شـدد عليـه 2030دامة لعام خطة التنمية المست
الأمين العام، وهـو تحقيـق النتـائج، والمسـاءلة، والمسـاواة بـين الجنسـين، وأكـين المـرأة، مـع مواجهـة التحـديات العالميـة 

 ا الدول الأعضاء. م  أجل الصالح العام، والامتثال التام للولايات ال  تنيطها به
ـــة وهادفـــة في المجـــالات الرئيســـية، لأغـــراض مـــؤأرات الأمـــم المتحـــدة  28-4  وتعمـــل الإدارة علـــى تنفيـــذ بـــرامج إعلاميـــة فعال

والمناسبات ال  تحتفل بها. وتسـعى إلى الاتصـال بالجمـاهير في جميـع أاـاء العـاف وإشـراكها مـ  أجـل الت ـجيع علـى 
 دعم المنظمة وأهدافها. 

ولإنجاز هذه المهمة، تنتهج الإدارة في عملها النهج الرئيسـية التاليـة مـع التركيـز بصـفة عامـة علـى تعـدد اللغـات بـدءا  28-5 
مــــ  مرحلــــة التصطــــيا: إقامــــة علاقــــات عمــــل اســــتراتيجية مــــع الإدارات والمكاتــــب الفنيــــة في الأمانــــة العامــــة ومــــع 

وســـائا  ث تكنولوجيـــات المعلومـــات والاتصـــالات، فيمؤسســـات منظومـــة الأمـــم المتحـــدة  وتحســـين اســـتصدام أحـــد
الإعلام التقليدية والجديدة على حد سـواء، لإيصـال المعلومـات ب ـكل مباشـر وفـوري إلى جميـع أاـاء العـاف  وتعزيـز 
تعــــدد اللغــــات وتحقيــــق التكــــافؤ بــــين جميــــع اللغــــات الرريــــة الســــ  ل مــــم المتحــــدة في إعــــداد الأخبــــار ومنتجــــات 

وفر الإدارة أيضــا خــدمات المعلومــات للمنــدوبين والمــوظفين عــ  طريــق مكتبــة دا  يرشــولد، وتعــزز الاتصــالات. وتــ
 “.iSeek”تبادل المعارف والاتصالات الداخلية ع  طريق ال بكة الداخلية ل مم المتحدة 

 
 استعراض عام للموارد

دولار قبـل إعـادة  186 219 500ذا الباب في إطار ه 2019-2018يبلغ إجمالي الموارد المقترحة لفترة السنتين  28-6 
ــــة( عــــ  الاعتمــــادات  0.7دولار )أي بنســــبة  1 350 600تقــــدير التكــــاليف، ويعكــــي ا فاضــــا صــــافيه  في المائ

التعــديلات الفنيــة المتعلقــة  . وتــنجم التغــيرات في المــوارد عــ  أربعــة عوامــل هــي: )أ(2017-2016المرصــودة للفــترة 

http://undocs.org/ar/A/RES/71/101
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التغيرات ضـم  البـاب و/أو علـى نطـاق  رة  )ب( الولايات الجديدة والموسعة  )ج(ب طب الاحتياجات غير المتكر 
)الأبواب(  )د( التغـيرات الأخـرى في المـوارد. ويغطـي مسـتوى المـوارد المقترحـة تنفيـذ  الـولايات علـى اـو كامـل وكفـؤ 

 وفعال.
 .5-28إلى  3-28ويرد توزيع الموارد في الجداول م   28-7 

 
  3-28الجدول 

 الموارد المالية حسب العنصر  
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 الميزانية العادية (1) 
    التغيرات في الموارد   

 
نفقــــــــات الفــــــــترة 

2014-
2015 

اعتمــادات الفــترة 
2016-
2017 

التعــــــــــــديلات الفنيــــــــــــة 
)شطب الاحتياجات 
غـــــير المتكـــــررة ورصـــــد 
اعتمـــــادات للوظـــــائف 

 لفترة السنتين(

الــــــــــــــولايات 
الجديــــــــــــــــــدة 

 والموسعة 

ضـــــــــــــــم  و/أو 
علـــــــــى نطـــــــــاق 
البــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاب 

 )الأبواب(
تغـــــــــــــــــــــــــــــيرات 

 المجموع   أخرى
النســـــــــــــبة 

 الم وية

المجمـــــــــــوع قبـــــــــــل 
إعــــــــــادة تقــــــــــدير 

 التكاليف 

إعــــــــــــــــــــــــــادة 
تقـــــــــــــــــــــــــدير 
 التكاليف

التقـــــديرات للفـــــترة 
2018-2019 

التوجيـــــــــــــــــــــــــــــه  -ألف             
التنفيـــــــــــــــــــــذي 

 792,6 3 99,1 693,5 3 – – – – – – 693,5 3 259,5 3 والإدارة

            برنامج العمل -باء 

خــــدمات  - 1 
الاتصــــــــــــــــــــــــــال 
 133,6 70 630,3 1 503,3 68 (1,1) (747,3) (774,9)  39,0 (11,4) 250,6 69 167,1 70 الاستراتيجي

الخدمات  - 2 
 391,4 69 898,6 1 492,8 67 (0,8) (565,2) (792,2) (477,4 3) 712,8 3 (8,4) 058,0 68 525,1 65 الإخبارية

خــــدمات  - 3 
التوعيــة وتبــادل 

 805,5 39 961,9 843,6 38 (0,2) (93,0) (440,9) – 347,9 – 936,6 38 369,9 39 المعارف

المـــــؤأرات  - 4 
 – – – (100) (43,6) – – – (43,6) 43,6 259,7 الخاصة

            
 المجموووووووووووووووووووووووووو  

 330,5 179 490,8 4 839,7 174 (0,8) (449,1 1) (008,0 2) (477,4 3) 099,7 4 (63,4) 288,8 176 321,9 175 الفرعي، باء

 881,0 7 194,7 686,3 7  1,3 98,5 (39,7)  138,2 – 587,8 7 731,1 7 دعم البرامج -جيم 

المجموووووووووووووووووووووووووو   
 004,1 191 784,6 4 219,5 186 ( 0,7) (350,6 1) (047,7 2) (477,4 3) 237,9 4 (63,4) 570,1 187 312,5 186  1الفرعي، 
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 الموارد المقررة الأخرى (2) 

 العنصر
نفقـــــــــــــــات الفـــــــــــــــترة 

2014-2015 
الفــــــــــــــــــــترة  تقــــــــــــــــــــديرات

2016-2017 
الفــــــــــــــــــــترة  تقــــــــــــــــــــديرات

2018-2019 
 – – – التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف     

 486,7 1 486,7 1 332,1 1 برنامج العمل -باء 

 – – – دعم البرامج -جيم 

 486,7 1 486,7 1 332,1 1 2الفرعي، المجمو   

  
 الموارد الخارجة ع  الميزانية (3) 

 العنصر
نفقـــــــــــــــات الفـــــــــــــــترة 

2014-2015 
الفــــــــــــــــــــترة  تقــــــــــــــــــــديرات

2016-2017 
الفــــــــــــــــــــترة  تقــــــــــــــــــــديرات

2018-2019 
 – – – التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف     

 011,6 7 959,7 6 487,1 4 برنامج العمل -باء 

 336,9 336,9 136,3 البرامجدعم  -جيم 

 348,5 7 296,6 7 623,4 4 3المجمو  الفرعي،  

 839,3 199 353,4 196 268,0 192 المجمو  

  
 4-28الجدول 

 الموارد المتعلقة بالوظائف  

 الف ة

الوظائف الثابتة الممولة 
 الميزانية العادية م 

  الوظائف المؤقتة

 )أ(المقررة الأخرىالموارد  الميزانية العادية
الموارد الخارجة 

 المجموع )ب(الميزانية ع 
2016-
2017 

2018-
2019 

2016-
2017 

2018-
2019  

2016-
2017 

2018-
2019  

2016-
2017 

2018-
2019  

2016-
2017 

2018-
2019 

           الفئة الفنية والفئات العليا           

 1 1 – – – – – – 1 1 وكيل أمين عام 

 3 4 – – – – – – 3 4 2-مد 

 18 18 – – – – – – 18 18 1-مد 

 34 35 – – – – – – 34 35 5-ف 

 183 183 1 1 2 2 – – 180 180 4/3-ف 

 62 61 – – 1 1 – – 61 60 2/1-ف 

 301 302 1 1 3 3 – – 297 298 المجمو  الفرعي 

           فئة الخدمات العامة

 7 9 – – – – – – 7 9 الرتبة الرئيسية 

 225 223 10 10 1 1 – – 214 212 الرتب الأخرى 
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 الف ة

الوظائف الثابتة الممولة 
 الميزانية العادية م 

  الوظائف المؤقتة

 )أ(المقررة الأخرىالموارد  الميزانية العادية
الموارد الخارجة 

 المجموع )ب(الميزانية ع 
2016-
2017 

2018-
2019 

2016-
2017 

2018-
2019  

2016-
2017 

2018-
2019  

2016-
2017 

2018-
2019  

2016-
2017 

2018-
2019 

 232 232 10 10 1 1 – – 221 221 المجمو  الفرعي            

           خرر الأفئات ال

 148 149 – – – – – – 148 149 الرتبة المحلية 

 50 50 – – – – – – 50 50 وطني  فنيموظف  

 198 199 – – – – – – 198 199 المجمو  الفرعي 

 731 733 11 11 4 4 – – 716 718 المجمو  

 
 خ ع )ر أ(. 1 ، و2-ف 1 ، و4-ف 2حساب دعم عمليات حفظ السلام:  )أ( 
 1خ ع )ر أ(  والصندوق الفرعي للحساب الخاص ل ن طة الفنية الخارجة ع  الميزانيـة:  9 ، و3-ف 1الصندوق الاست ماني لمنبر التنمية :  )ب( 

 خ ع )ر أ(. 
 

 5-28الجدول 
 توزيع الموارد حسب العنصر  
 )بالنسبة الم وية(  

 الموارد الخارجة ع  الميزانية الموارد المقررة الأخرى الميزانية العادية 
 – – 2,0 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف     

      برنامج العمل -باء 

 19,7 70,6 36,8 خدمات الاتصال الاستراتيجي - 1 

 15,4 29,4 36,2 الإخباريةالخدمات  - 2 

 60,3 – 20,9 خدمات التوعية وتبادل المعارف - 3 

 95,4 100,0 93,9 المجمو  الفرعي، باء 

 4,6 – 4,1 دعم البرامج -جيم 

 100,0 100,0 100,0 المجمو  

  
 التعديلات الفنية

دولار ناجمـا عـ  شـطب الاحتياجـات غـير المتكـررة  ات الصـلة  63 400كي التغـيرات في المـوارد نقصـانا قـدره تع 28-8 
بما يلي: )أ( خدمات الإعلام الخاصة بتنفيذ نتائج مؤأر الأمم المتحدة المعني بالإسـكان والتنميـة ايضـرية المسـتدامة 

ع  القـرارات والمقـررات الـ  ااـذها مجلـي حقـوق الإنسـان  )الموئل الثالث(  )ب( الاحتياجات م  الموارد الناش ة 
المتعلـق بطرائـق المفاوضـات ايكوميـة الدوليـة ب ـ ن  71/280)ج( الاحتياجـات  ات الصـلة بقـرار الجمعيـة العامـة 

 ية.الاتفاق العالمي م  أجل الهجرة الآمنة والمنظمة والنظام

http://undocs.org/ar/A/RES/71/280
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 الولايات الجديدة والموسعة

دولار مــ  أجــل دعــم الــولايات الجديــدة المنبثقــة عمــا يلــي: )أ(  4 237 900تم إدخــال تغيــيرات في المــوارد قــدرها  28-9 
منـه الـ  كـررت فيهـا الجمعيـة  23الفقـرة  المتعلق بالمسـائل المتصـلة بالإعـلام، وتحديـدا 71/101قرار الجمعية العامة 

العامــة طلبهــا بأن يكفــل الأمــين العــام تــوفير القــوام الــلازم مــ  المــوظفين لــعدارة اميــع اللغــات الرريــة للاضــطلاع 
اميع أن طتها، وطلب  إدراج هـذا الجانـب في مقترحـات الميزانيـة البرنامجيـة لـعدارة في المسـتقبل،  خـذاب في الاعتبـار 

المساواة بين جميع اللغات الررية الس ، مـع مراعـاة أعبـاء العمـل المتعلقـة بكـل لغـة مـ  اللغـات الرريـة، وقـرار  مبدأ
 المتعلــق بتصطــيا الــبرامج الــذي اعتمــدت فيــه الجمعيــة العامــة الخطــة البرنامجيــة لــعدارة لفــترة 71/6الجمعيــة العامــة 

، بما في  لك الإطار الاستراتيجي الذي أكد على جملـة أمـور منهـا معاملـة اللغـات الرريـة 2019-2018السنتين 
المتعلــق بــبرنامج الأن ــطة لتنفيــذ العقــد  69/16الســ  معاملــة متســاوية وب ــكل كامــل  )ب( قــرار الجمعيــة العامــة 

المتعلــق بالتقــديرات المنقحــة الناجمــة عــ   71/272لمنحــدري  مــ  أصــل أفريقــي  )ج( قــرار الجمعيــة العامــة الــدولي ل
 القرارات والمقررات ال  ااذها مجلي حقوق الإنسان في دوراته اياديـة والثلاثـين والثانيـة والثلاثـين والثالثـة والثلاثـين

 (.A/71/623ودورته الاستثنائية الرابعة والع ري ، والواردة في تقرير الأمين العام )
 

 التغيرات ضمن الباب و/أو على نطاق )الأبواب(
تــب المتحــدث الررــي باســم دولار اقــتراح  نقــل مك 3 477 400ت ــمل التغــيرات في المــوارد الــ  أثــل نقصــانا قــدره  28-10 

: تقريــر السياســات والتوجيــه والتنسـيق عمومــا، مــ  أجــل كفالــة 1: الإعـلام، إلى البــاب 28الأمـين العــام مــ  البــاب 
 إدارة العلاقات مع وسائا الإعلام وتطويرها على او فعال بالنيابة ع  الأمين العام.

 
 التغيرات الأخرر 

دولار يعزى إلى أوجه الكفاءة الـ  تعتـزم الإدارة تحقيقهـا في  2 047 700انا قدره تعكي التغيرات في الموارد نقص 28-11 
. والنقصان المقترح ناجم ع  الجهـود الـ  تبـذلها الإدارة لتطبيـق أوجـه الكفـاءة المتوقعـة 2019-2018فترة السنتين 

علـى كـل  (A/71/390ي للمـوارد )م  نظام أوموجا والمعروضـة في التقريـر المرحلـي الثـام  عـ  م ـروع التصطـيا المركـز 
عمليــة مــ  العمليــات اليوميــة. وقــد اســتندت أوجــه  الكفــاءة المتوقعــة مــ  نظــام أوموجــا والــواردة في التقريــر المرحلــي 
الثــام  إلى بربــة المنظمــة مــع هــذا النظــام، والتغيــيرات المتوقعــة مســتقبلا، بمــا فيهــا عمليــات بــدء التنفيــذ في المســتقبل، 

إلى نهايتهـا، والاسـتغناء عـ  الــنظم القدإـة، وإدخـال تحسـينات علــى  مــ  بـدايتها  عـالمي للعمليـات  وإجـراء اسـتعراض
أساليب العمل وعلى القدرات في مجال التصطيا. وي عبرر ع  أوجه الكفاءة املـة وسـائل منهـا قيمـة مكـافو الـدوام 

في تصـدير ومقدمـة التقريـر عـ  الميزانيـة  الكامل بالدولار، حسب الاقتضـاء. وتـرد معلومـات إضـافية عـ  هـذا الـنهج
 . 2019-2018البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 

ويـــنجم عـــ   لـــك فيمـــا يتعلـــق بإدارة شـــؤون الإعـــلام افيضـــات في المـــوارد المتعلقـــة بالوظـــائف والمـــوارد غـــير المتعلقـــة  28-12 
 900دمات الاتصـال الاسـتراتيجي ): خـ1دولار وتنـدرج ضـم  الـبرنامج الفرعـي  2 047 700بالوظائف قدرها 

: خـــــدمات 3دولار(، والـــــبرنامج الفرعـــــي  792 200: الخـــــدمات الإخباريـــــة )2دولار( والـــــبرنامج الفرعـــــي  774
 دولار(.  39 700دولار(، ودعم البرامج ) 440 900التوعية وتبادل المعرفة )

http://undocs.org/ar/A/RES/71/101
http://undocs.org/ar/A/RES/71/6
http://undocs.org/ar/A/RES/69/16
http://undocs.org/ar/A/RES/71/272
http://undocs.org/ar/A/71/623
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 الموارد المقررة الأخرر  والموارد الخارجة عن الميزانية

في المائــــة مــــ  مجمــــوع  0.7دولار، وهــــو مــــا إثــــل  1 486 700غ المســــتوى المتوقــــع للمــــوارد المقــــررة الأخــــرى يبلــــ 28-13 
الاحتياجات م  الموارد. وستدعم هذه الموارد الأن طة الفنية  ات الصلة بعمليات حفظ السلام. وف يطرأ تغيـير في 

 مستوى الموارد بالمقارنة بفترة السنتين السابقة.
قى الإدارة مسايات نقدية وعينية خارجة ع  الميزانية، تكمّل موارد الميزانية العاديـة ولا تـزال ضـرورية لـعدارة في وتتل 28-14 

 7 348 500تنفيـــذ ولايا ـــا. وإثـــل المســـتوى المتوقـــع للمـــوارد الخارجـــة عـــ  الميزانيـــة )المســـايات النقديـــة(، والبـــالغ 
دولار بالمقارنـة مـع  51 900ياجات مـ  المـوارد، ويعكـي زيادة قـدرها في المائة م  إجمالي الاحت 3.7دولار، نسبة 
. وســيكمل هــذا المبلــغ المــوارد المت تيــة مــ  الميزانيــة العاديــة لتمويــل أن ــطة متنوعــة مثــل 2017-2016فــترة الســنتين 

في جميــع أرجــاء تنظــيم المناســبات وإنتــاج المــواد الإعلاميــة لتعزيــز أهــداف الاتصــالات الاســتراتيجية وتوســيع نطاقهــا 
العــاف، وســيمك  الإدارة مــ  إعــداد ون ــر مــواد إعلاميــة باللغــات المحليــة ومــ  الاضــطلاع بأن ــطة التوعيــة الموجهــة 

بالمسـائل المتصـلة  المتعلـق 71/101للمتلقين المحليين ب ـ ن القضـايا  ات الأولويـة بمـا يتفـق مـع قـرار الجمعيـة العامـة 
بالإعــلام. وســتغطي هــذه المــوارد أيضــا تكــاليف اســت جار وصــيانة أمــاك  العمــل الــ  ت ــغلها مراكــز الأمــم المتحــدة 

المســـتوى المتوقـــع للمـــوارد الخارجـــة عـــ   2019-2018لععـــلام في بعـــق المواقـــع. وتعكـــي الـــزيادة لفـــترة الســـنتين 
 لمراكز الأمم المتحدة لععلام.الميزانية المصصصة لدعم الخدمات الإعلامية 

دولار أمـــاك  عمـــل مجانيـــة لـــبعق  2 550 700وســـتوفر المســـايات العينيـــة المتوقعـــة الـــ  يقـــدر أن تبلـــغ قيمتهـــا  28-15 
 مكاتب مراكز الأمم المتحدة لععلام.

 
 معلومات أخرر   

ستواصل إدارة شؤون الإعلام العمل بن ـا  علـى تعزيـز المسـاءلة عـ  طريـق تنفيـذ وأداء جميـع ولايا ـا. فقـد ااـذت  28-16 
الإدارة خطوات هامة لوضع وتحسين  ليات للتعلم والمساءلة بين موظفيها ومديريها مـ  خـلال إنفـا  سياسـة الإدارة 

ــــيم )  2019-2016اواة بــــين الجنســــين وأكــــين المــــرأة للفــــترة ( والاســــتراتيجية المتعلقــــة بالمســــ2016في مجــــال التقي
(. وي ضـــطلع بأن ـــطة الإدارة في مجـــال الرصـــد والتقيـــيم بهـــدف تعزيـــز كفـــاءة وفعاليـــة أعمـــال الإدارة، وتعتـــبر 2016)

ذي أساسية لترسيخ ااا  القرارات بالاستناد إلى الأدلة، والتعلم، والمساءلة على جميـع المسـتويات. ونتيجـة للتقيـيم الـ
أ جــري ب ــ ن اارســات الإدارة في رصــد وســائا الإعــلام التقليديــة ووســائا التواصــل الاجتمــاعي، اســتثمرت الإدارة 
في ايلول ال املة لرصد وتحليل وسائا الإعلام. وأفض  هذه ايلول إلى تحسين التنسيق في تتبع المقاييي المتعلقة 

عي، وفي الإبلا  بدقـة وفي الوقـ  المناسـب عـ  أهـم مناسـبات بوسائا الإعلام التقليدية ووسائا التواصل الاجتما
الأمم المتحدة وأولويا ا. وت در  الإدارة بالإضافة إلى  لك، أيية الدور الذي تضطلع بـه هي ـات الرقابـة، وستواصـل 

قييما ا التعاون مع مجلي مراجعي ايسابات ووحدة التفتيش الم تركة ومكتب خدمات الرقابة الداخلية في إجراء ت
واستعراضا ا الدورية للبرنامج وتوصـيا ا ب ـ نه. وتلتـزم الإدارة بكفالـة متابعـة التوصـيات المقبولـة في الوقـ  المناسـب 

 وتنفيذها بفعالية.
دولار منهــا في إطــار  910 100دولار، ســيكون مبلــغ  919 400وتبلــغ المــوارد المحــددة لأعمــال الرصــد والتقيــيم  28-17 

شــهرا مــ  عمـــل  91.54دولار في إطــار المــوارد الخارجــة عـــ  الميزانيــة. وســتغطي المــوارد  9 300ديــة و الميزانيــة العا

http://undocs.org/ar/A/RES/71/101
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شـــهر عمــل لمـــوظفي ف ـــة الخـــدمات  37.75شـــهر عمـــل لمــوظفي الف ـــة الفنيـــة والف ــات العليـــا و  53.79المــوظفين )
العامـــة(. وتتعلـــق الاحتياجـــات بتقييمـــات  اتيـــة إلزاميـــة واختياريـــة ت ـــمل قيـــاس النتـــائج البرنامجيـــة في ســـياق الخطـــة 

 وتقييم أثر حملات الاتصالات. 2019-2018البرنامجية لفترة السنتين 
في مجــالات منهــا الم ــاركة في إنتــاج وتوزيــع تحقيقــات  وتتعــاون الإدارة بن ــا  مــع صــناديق الأمــم المتحــدة وبرامجهــا، 28-18 

إخبارية، ومحتويات م  أجل وسائا الإعـلام الرقميـة ووسـائا التواصـل الاجتمـاعي، ورسـائل رئيسـية ب ـ ن أهـداف 
 التنمية المستدامة وقضايا الأمم المتحدة الأخرى، اا يعزز أوجه الكفاءة العامة. وبالإضافة إلى  لك، تسـتمر الإدارة
في التواصـــل مــــع مختلــــف مكاتــــب الأمـــم المتحــــدة مــــ  أجــــل تيســــير الـــترويج لــــ يام والمناســــبات الدوليــــة باســــتصدام 

 التكنولوجيات السمعية البصرية والمحتويات الأخرى م  وسائا الإعلام الرقمية ووسائا التواصل الاجتماعي. 
توقـع أن تصـدر المن ـورات المتكـررة وغـير المتكـررة علـى وإثر استعراض المن ورات الخاصة بكـل بـرنامج فرعـي، مـ  الم 28-19 

وعلــى النحــو الموضــع في المعلومــات المتعلقــة بنــواتج كــل بــرنامج مــ  الــبرامج  6-28النحــو المبــين بإفيــاز في الجــدول 
 الفرعية.

 
 6-28الجدول 

  موجز المنشورات  

  
العدد الفعلي لمن ورات الفترة 

2014-2015  
-2016الفترة  العدد المقدر لمن ورات
2017  

العدد المقدر لمن ورات الفترة 
2018-2019 

 
المن ـــــــــورات 

 المطبوعة
المن ــــــــــورات 
 الإلكترونية

المن ـــــــــــــــورات 
المطبوعـــــــــــــــــــــــة 
 والإلكترونية

المن ــــــورات 
 المطبوعة

المن ـــــــــــــورات 
 الإلكترونية

المن ــــــــــــــــــــــورات 
المطبوعـــــــــــــــــــــــــــــــة 

 والإلكترونية
المن ـــــورات 

 المطبوعة
المن ـــــــورات 
 الإلكترونية

 المن ــــــــــــــــــــــــــــــــــــورات
المطبوعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 والإلكترونية
المن ـــــــــــــــــــــورات           

 11 – 1 11 – 1 11 – 1 المتكررة

المن ـــــــــــــــــــــورات 
 1 – – 1 – – – – – غير المتكررة

 12 – 1 12 – 1 11 – 1 المجمو  

  
 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف  

 دولار 3 693 500الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(:   
 

يتولى وكيل الأمين العام للاتصالات والإعلام المسؤولية ع  التوجيه العام والإدارة الاسـتراتيجية للاتصـالات والإعـلام  28-20 
بالأمــم المتحـــدة في كـــل مـــ  المقــر والميـــدان. ويقـــوم وكيـــل الأمـــين العــام بوضـــع سياســـات الإدارة ومبادئهـــا التوجيهيـــة، 

المتعلقة بالسياسة العامة والإدارة، وهو المسؤول ع  ال ـؤون الإداريـة والماليـة وشـؤون ويعالج القضايا والم اكل المحددة 
المــوظفين في الإدارة. وتقــع علــى عــاتق وكيـــل الأمــين العــام كــذلك مســؤولية توجيـــه مهــام الاتصــال الــ  تضــطلع بهـــا 

 تحدة للاتصالات.الإدارة فيما يتعلق بالهي ات ايكومية الدولية، كلجنة الإعلام وفريق الأمم الم
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ويضــطلع وكيـــل الأمـــين العـــام بتقيـــيم الأداء البرنامجـــي لـــعدارة ويقــدم التقـــارير عنـــه، و لـــك عـــ  طريـــق وحـــدة التقيـــيم  28-21 
وبحــوث الاتصــالات. والوحــدة مســؤولة عــ  تقيــيم اثــير الــبرامج والأن ــطة الإعلاميــة. وتــوفر الوحــدة الخــبرة في تحليــل 

 يانات ع  احتياجات الجمهور المستهدف.التغطية الإعلامية وجمع الب
وأســفر التقيــيم المنهجــي لأنــواع منتجــات الإدارة وخــدما ا الرئيســية عــ  أكــين الإدارة مــ  أن تحــدد بوضــوح الطــرق  28-22 

 تعمل م  خلالها على تحسين فهم عمل المنظمة. ال 
 

 7-28الجدول 
 الإنجاز ومقاييس الأداءأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات   

 
 تحقيق فهم مستنير لعمل الأمم المتحدة ومبادئها ومقاصدها :هدف المنظمة

 
 مقاييي الأداء    

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة م  الأمانة العامة
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ـــــواتج وتقـــــديم الخـــــدمات إنجـــــاز  إدارة برنامج العمل بكفاءة )أ(        الن
 موعدها في

 ]النسبة الم وية[

 100 100 100 100 الأداء المستهدف
 100 100 100  الأداء المقدر
 100 100   الأداء الفعلي

)ب( تقــــــــــــــــــديم الو ئــــــــــــــــــق اللازمــــــــــــــــــة 
ــــــــــــة  ــــــــــــات ايكومي لاجتماعــــــــــــات الهي 

 الدولية  ات الصلة في موعدها

النســــبة الم ويـــــة لتقــــديم الو ئـــــق في 
 موعدها

 ]النسبة الم وية[

 100 100 100 100 الأداء المستهدف
 100 100 100  الأداء المقدر
 100 100   الأداء الفعلي

تعزيـــــــــــــــز ثقافـــــــــــــــة الاتصــــــــــــــــال  )ج(
والتنســـــــيق في مجـــــــال الإعـــــــلام داخـــــــل 
الأمانـــة العامـــة وفيمـــا بـــين ال ـــركاء في 

 المتحدة منظومة الأمم

ايفــاع علـــى جــدوى فريـــق الأمـــم 
 المتحدة للاتصالات

 ]النسبة الم وية[

 90 88 88 88 الأداء المستهدف
 90 88 88  الأداء المقدر
 82 90   الأداء الفعلي

)د( تحقيــــق مكاســـــب في الكفـــــاءة في 
 تكاليف السفر لفائدة المنظمة

زيادة النسـبة الم ويـة لتـذاكر السـفر 
ـــــــتم شـــــــرا ها قبـــــــل  الجـــــــوي الـــــــ  ي

موعــــد أســـبوعين علـــى الأقــــل مـــ  
 السفر

 ]النسبة الم وية[

    100 الأداء المستهدف
   50  الأداء المقدر
     الأداء الفعلي

        
 العوامل الخارجية

ينتظــر أن ققــق مكتــب وكيــل الأمــين العــام أهدافــه وإنجازاتــه المتوقعــة بافــتراض أن تواصــل الهي ــات ايكوميــة الدوليــة  28-23 
 المصلحة دعمها لعمل إدارة شؤون الإعلام وغيرها م  الجهات صاحبة
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 النواتج
 ، ست نجز النواتج التالية:2019-2018خلال فترة السنتين  28-24 

 
 8-28الجدول 

 فئات النواتج والنواتج النهائية  

 العدد النواتج
  الأنشطة الفنية الأخرر   

  المواد التقنية
 1 تقييمات البرامج والأن طة الإعلامية - 1

  التعاون الدولي والتنسيق والاتصال فيما بين الوكالات )الميزانية العادية( 
  المساية في النواتج الم تركة 

 2 الإسهام في مختلف التقارير المقدمة م  الأمين العام إلى الهي ات الفرعية للجمعية العامة ع  الأن طة الإعلامية - 2
 

 الموارد في إطار بند التوجيه التنفيذي والإدارة.توزيع  9-28يرد في الجدول  28-25 
 9-28الجدول 

 الاحتياجات من الموارد: التوجيه التنفيذي والإدارة  
 

 الف ة

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     العادية يزانيةالم     

 12 12 434,3 3 434,3 3 الموارد المتعلقة بالوظائف 

 – – 259,2  259,2  الموارد غير المتعلقة بالوظائف 

 12 12 693,5 3 693,5 3 المجمو  

  
يتــــــ لف عنصـــــــر التوجيــــــه التنفيـــــــذي والإدارة التـــــــابع لــــــعدارة مـــــــ  مكتــــــب وكيـــــــل الأمـــــــين العــــــام ووحـــــــدة التقيـــــــيم  28-26 

 الاتصالات. وبحوث
، 5-ف 1 ، و1-مــــــــد 1 و أ ع، و 1وظيفــــــــة ) 12دولار تكــــــــاليف اســــــــتمرار  3 693 500ويغطــــــــي مبلــــــــغ  28-27 

مـــــــ  ف ـــــــة الخـــــــدمات العامـــــــة )الرتـــــــب الأخـــــــرى((، والاحتياجـــــــات  5، و 2-ف 2، و 3-ف 1، و 4-ف 1 و
الاحتياجــات الت ــغيلية الأخــرى المتعلقــة بالوظــائف اللازمــة لســفر المــوظفين، والخــدمات التعاقديــة، والضــيافة، و  غــير

اللازمــة لتمكــين مكتــب وكيــل الأمــين العــام مــ  الاضــطلاع بمســؤولياته عــ  التوجيــه العــام والإدارة الاســتراتيجية في 
 الإدارة ولدعم تنفيذ الولايات في إطار البرنامج.
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 برنامج العمل - باء 
 الفرعي.توزيع الموارد حسب البرنامج  10-28يرد في الجدول  28-28 

 
 10-28الجدول 

 الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي  

 الف ة

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     العادية يزانيةالم     

 320 323 503,3 68 250,6 69 خدمات الاتصال الاستراتيجي - 1

 220 217 492,8 67 058,0 68 الخدمات الإخبارية - 2

 142 144 843,6 38 936,6 38 خدمات التوعية وتبادل المعارف - 3

 – – – 43,6  المؤأرات الاستثنائية - 4

 682 684 839,7 174 288,8 176 المجمو  الفرعي 

 4 4 486,7 1 486,7 1 الموارد المقررة الأخرى

 10 10 011,6 7 959,7 6 الموارد الخارجة ع  الميزانية

 696 698 338,0 183 735,2 184 المجمو  

   
 1البرنامج الفرعي   
 خردمات الاتصال الاستراتيجي  
 دولار 68 503 300الاحتياجات م  الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(:   

الــبرنامج الفرعــي علــى عــاتق شــعبة الاتصــالات الاســتراتيجية، الــ  تتــ لف مــ  دائــرة تقــع المســؤولية الفنيــة عــ  هــذا  28-29 
حمـــلات الاتصـــالات، ودائـــرة مراكـــز الإعـــلام، وشـــبكة مراكـــز الأمـــم المتحـــدة لععـــلام، والعناصـــر الإعلاميـــة والمهـــام 

 التنسيقية لفريق الأمم المتحدة للاتصالات.
، خــدمات الاتصــالات 1للاســتراتيجية الــواردة بالتفصــيل في إطــار الــبرنامج الفرعــي وســي ـنـ فرذ الــبرنامج الفرعــي وفقــاب  28-30 

 (.A/71/6/Rev.1) 2019-2018، الإعلام، م  الخطة البرنامجية لفترة السنتين 24الاستراتيجية، م  البرنامج 
  

  

http://undocs.org/ar/A/71/6/Rev.1
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 11-28الجدول 
 تين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز، ومقاييس الأداءأهداف فترة السن  
 : تحقيق فهم مستنير لعمل الأمم المتحدة ومبادئها ومقاصدهاهدف المنظمة

 
 مقاييي الأداء    

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة م  الأمانة العامة
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

تحسين نوعية التغطية الإعلامية  )أ(       
ب ــــــــ ن الأولــــــــويات الــــــــ  تحــــــــددها 

 الدول الأعضاء

زيادة النســـــــبة الم ويـــــــة للمقـــــــالات الـــــــ  
تتضــــــم  رســــــائل ل مــــــم المتحــــــدة عــــــ  
 الأولويات ال  تحددها الدول الأعضاء

 ]النسبة الم وية[

 55 55 55 55 المستهدف الأداء
 54 53 55  الأداء المقدر

 53 54   الفعليالأداء 

)ب( تحســــــــــين الم ــــــــــاركة المباشــــــــــرة 
للجمــاهير في جميــع أاــاء العــاف مــ  
أجـــل توســـيع رقعـــة انت ـــار الرســـائل 

 المتعلقة بالمواضيع  ات الأولوية

زيادة عــــــــــــــدد المســــــــــــــتعملين النهــــــــــــــائيين 
الم ـــــاركين ب ـــــكل مباشـــــر مـــــ  خـــــلال 
وســـائا التواصـــل الاجتمـــاعي ووســـائا 

عامـة وحسـب  الإعلام التقليدية، بصفة 
 كل لغة م  اللغات الررية

]عــدد المتــابعين يســابات الــبرنامج الفرعــي 
علـــــى وســـــائا التواصـــــل الاجتماعي/عـــــدد 

 المعجبين بها )بالملايين([

   25 35 الأداء المستهدف
   25  الأداء المقدر
     الأداء الفعلي

تحســـــــــين مســـــــــتوى فهـــــــــم دور  )ج(
الأمــــــم المتحــــــدة وزيادة الــــــدعم لهــــــا 
علـــــى الصــــــعيد المحلـــــي مــــــ  خــــــلال 
العمــل الــذي تقــوم بــه مراكــز الأمــم 

 المتحدة لععلام

ايفــاع علــى جــدوى فريــق الأمــم ‘ 1’
 المتحدة للاتصالات

]زيادة النســـــــــــــبة الم ويـــــــــــــة للجمـــــــــــــاهير 
المستهدفة بـين السـكان المحليـين الـذي  

 أشاروا إلى تحس  فهمهم[

 86 73 75 80 الأداء المستهدف
 72 72 73  الأداء المقدر
 88 89   الأداء الفعلي

]زيادة النســـــــــــــبة الم ويـــــــــــــة للجمـــــــــــــاهير  
المستهدفة بـين السـكان المحليـين الـذي  

 أشاروا إلى دعمهم[

    85 الأداء المستهدف

     الأداء المقدر

     الأداء الفعلي

زيادة عـــــــــدد مســــــــــتعملي مواقــــــــــع  ‘2’ 
مراكــز الأمــم المتحــدة لععــلام، بصــفة 

وحســــب كــــل لغــــة مــــ  اللغــــات عامــــة 
 الررية

 ]متوسا عدد الزوار شهريا )بالملايين([

 1.6 1.6 1.5 1.8 الأداء المستهدف
 1.4 1.4 1.4  الأداء المقدر
 1.3 1.6   الأداء الفعلي
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 مقاييي الأداء    

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة م  الأمانة العامة
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

زيادة عـــــــــــدد المـــــــــــواد الإعلاميـــــــــــة  ‘3’        
ومن ـــــــورات الأمـــــــم المتحـــــــدة المتاحـــــــة 
ــــــــــة ل مــــــــــم المتحــــــــــدة  باللغــــــــــات الرري

 أخرى وبلغات
 ]العدد[

 6 800 6 900 6 500 6 800 الأداء المستهدف
 6 800 6 000 6 500  الأداء المقدر
 11 015 9 300   الأداء الفعلي

         
 العوامل الخارجية

وأجهزة الإعلام م  المتوقع أن ققق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة بافتراض قدرة مؤسسات المجتمع المدني  28-31 
وال ركاء الآخري  على الم اركة في الجهود التعاونية ال  تبذلها الأمم المتحدة، بمـا فيهـا الجهـود المبذولـة علـى الصـعيد 
المحلــي. وبالإضــافة إلى  لــك، قــد يكــون للتطــورات السياســية وغيرهــا مــ  التطــورات الخارجيــة أثــر كبــير علــى مــدى 

المواضـــيعية  ات الأولويـــة لـــدى الأمـــم المتحـــدة. وقـــد تصـــبع أيضـــا  ـــا ج بـــرامج اهتمـــام وســـائا الإعـــلام بالقضـــايا 
وسائا التواصل الاجتمـاعي المسـتصدمة حاليـاب عتيقـة، اـا قـد يـؤثر علـى جهـود التوعيـة. وقـد يـؤدي انعـدام إمكانيـة 

ية للبلـد، إلى التـ ثير الوصول إلى شبكة الإنترن  أو إعاقة الوصول إليها، بسبب الظروف الأمنية أو الهياكل الأساسـ
في جهود التوعية ال  تبذلها مراكز الأمم المتحدة لععلام وفي قـدر ا علـى تقـديم إحصـاءات دقيقـة ب ـ ن اسـتصدام 
المواقع ال بكية. وقد يؤدي عدم استعداد ال ركاء الداخليين والخارجيين لتقاسم التكاليف المرتبطة بترجمة هذه المـواد 

 المحلية. لى اييلولة دون إنتاج هذه المواد باللغاتالإعلامية وطباعتها إ
 النواتج التالية: 2019-2018ست نجز خلال فترة السنتين  28-32 

 
 12-28الجدول 

 فئات النواتج والنواتج النهائية  
 العدد النواتج
  هذا الصدد )الميزانية العادية(تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء، والتقارير المقدمة في   

  الجمعية العامة
  و ئق الهي ات التداولية

 2 تقرير الأمين العام ع  ن ر المعلومات ع  إنهاء الاستعمار  - 1
  الأنشطة الفنية الأخرر  )الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية(

  المن ورات المتكررة
 1 فلسطين الأمم المتحدة وقضية - 2

  المعارض والجولات المصحوبة بمرشدي  والمحاضرات
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 العدد النواتج
تنظـيم محاضـرات وإحاطــات وحلقـات دراسـية وعــروض فيـديو ب ـ ن المســائل والمواضـيع  ات الصـلة بالأمــم المتحـدة مــ   - 3  

  ف ــات أجــل المســؤولين ايكــوميين واثلــي وســائا الإعــلام والمنظمــات غــير ايكوميــة والمؤسســات التربويــة وغــيرهم مــ
 1 الجمهور، بما في  لك إقامة معارض على الصعيد الوطني

  الكتيبات والكراسات وصحائف الوقائع واللوحات البيانية الجدارية ومجموعات المواد الإعلامية
 1 إصدار صحائف وقائع ع  عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية وبعثات بناء السلام - 4
ع  القضايا المواضيعية ل مم المتحـدة، للتوعيـة عـ  طريـق وسـائا الإعـلام، ولعامـة الجمهـور بغـرض إعداد مواد إعلامية  - 5

 5 توزيعها باللغات الررية ل مم المتحدة، وباللغات المحلية م  خلال شبكة مراكز الأمم المتحدة لععلام
  ن رات صحفية ومؤأرات صحفية

بما في  لك التماس إجراء مقابلات مع وسائا الإعـلام، وكتابـة ون ـر مقـالات رأي  إعداد برامج للاتصال بوسائا الإعلام، - 6
 1 ب  ن القضايا المواضيعية، وإعداد مواد إعلامية ون رها، والاحتفاع بقوائم للاتصال بوسائا الإعلام الدولية

الأصــــعدة الــــدولي  عقــــد مــــؤأرات صــــحفية وإحاطــــات إعلاميــــة واجتماعــــات مائــــدة مســــتديرة وحلقــــات نقــــا ، علــــى - 7
والإقليمــــي والـــــوطني، للدعايـــــة لأن ـــــطة الأمــــم المتحـــــدة ومناســـــبا ا ومن ـــــورا ا وتقاريرهــــا، ول ـــــرح نتـــــائج المفاوضـــــات 

أن ــطة الأمــم المتحــدة الأخــرى المتعلقــة بالقضــايا المواضــيعية، ولمســاعدة مؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة في بــرامج  أو
 4 االتوعية الإعلامية ال  تضطلع به

  المناسبات الخاصة
تنظيم أن طة ومناسـبات ومـؤأرات لأغـراض التوعيـة الاسـتراتيجية للـترويج لقضـية محـددة  ات أولويـة أو احتفـال خـاص  - 8

ل مم المتحدة ولتعزيز ال ـراكات بـين الأمـم المتحـدة ووسـائا الإعـلام والمجتمـع المـدني والـدعاة الآخـري  علـى الصـعيدي  
 5 الدولي والوطني

الاضطلاع ببرامج تثقيفية على الصعيد الوطني، كمؤأرات محاكاة  ـو ج الأمـم المتحـدة، أو تقـديم الـدعم لوضـع منـاهج  - 9
 1 دراسية ع  الأمم المتحدة

  المواد التقنية
بالاســـتناد إلى إعــداد تحلـــيلات إعلاميـــة واستعراضـــات صـــحفية ب ـــ ن القضــايا الرئيســـية  ات الصـــلة بالأمـــم المتحـــدة،  - 10

 2 رصد وسائا الإعلام العادية والمصصصة
إعــداد مــواد إعلاميــة أخــرى، ت ــمل إجابــة طلبــات الجمهــور ووســائا الإعــلام للحصــول علــى معلومــات عــ  المســائل  - 11

 1 المواضيعية  ات الأولوية ل مم المتحدة
  تحديث وتعهد ما يلي:

 1 ومبادئها التوجيهيةأدلة مراكز الأمم المتحدة لععلام  - 12
مواقــع وبــوابات شــبكة الإنترنــ  باللغــات الرريــة الســ  فيمــا يتعلــق بالمســائل  ات الأولويــة الــ  تضــطلع إدارة شــؤون  - 13

 3 الإعلام فيها بدور تنسيقي
 1 المواقع ال بكية لمراكز الأمم المتحدة لععلام - 14
 1 ئا التواصل الاجتماعيايسابات الرئيسية ل مم المتحدة على وسا - 15

  التعاون الدولي والتنسيق والاتصال بين الوكالات )الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرر  والموارد الخارجة عن الميزانية(
  تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات الم تركة بين الوكالات

 1 المنظومة التابع ل مم المتحدةالاجتماع الأسبوعي لفريق الاتصالات على نطاق  - 16
 2 الدورة السنوية لفريق الاتصالات التابع ل مم المتحدة ال  تستغرق يومين - 17

  الإسهام في النواتج الم تركة
 2 تقديم مدخلات في تقرير اللجنة المعنية بممارسة ال عب الفلسطيني يقوقه غير القابلة للتصرف - 18
تقريــر الأمــين العــام عــ  الممارســات الإســرائيلية الــ  أــي حقــوق الإنســان لل ــعب الفلســطيني في  تقــديم مــدخلات في - 19

 2 الأرض الفلسطينية المحتلة، بما فيها القدس ال رقية
تقـــديم مـــدخلات في التقـــارير المقدمـــة إلى الجمعيـــة العامـــة والمجلـــي الاقتصـــادي والاجتمـــاعي عـــ  الأن ـــطة الإعلاميـــة  - 20

 2 قوق الإنسانالمتعلقة بح
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 العدد النواتج
  الخدمات الأخرى  
وضــع اســتراتيجيات عالميــة للاتصــالات وبــرامج إعلاميــة للمســائل  ات الأولويــة وللمــؤأرات ومــؤأرات القمــة الرئيســية، مــ   - 21

وتغطيتها، خلال الت اور مع المكاتب والإدارات الفنية، لتحديد الأن طة/المناسبات الرئيسية المقرر أن تقوم الإدارة بتروفيها 
 3 وتحديد الأدوات المناسبة لتنفيذ الاستراتيجيات، مثل المنتجات والأن طة التروفيية والإعلامية

التعاون وتبادل المعلومات مع منظومة الأمم المتحدة، م  خلال الأفرقة القطرية التابعة ل مم المتحدة، ومـع المنظمـات  - 22
 1 الإقليمية والمنظمات غير ايكومية

التنسيق بين الوكالات، ع  طريق عقد الاجتماعات وم  خلال فرق العمل التابعة لفريق الأمم المتحدة للاتصالات،  - 23
وداخــــل الإدارة، بمــــا في  لــــك التنســــيق مــــع شــــبكة مراكــــز الأمــــم المتحــــدة لععــــلام، لكفالــــة تنفيــــذ الــــبرامج الإعلاميــــة 

 1 المواضيعية
لام بالتنســيق مــع بــرنامج الأمــم المتحــدة الإ ــائي، وخاصــة عنــدما يتــولى المنســق المقــيم إدارة مراكــز الأمــم المتحــدة لععــ - 24

 1 مهام المدير
إسداء الم ورة ب  ن الاتصالات الاستراتيجية ووضع أدوات التصطيا لعمليات السلام لمسـاعدة عناصـرها الإعلاميـة  - 25

 1 على إعداد الاستراتيجيات الإعلامية
 1 فرق العمل المتصلة بعمليات السلامالم اركة في  - 26
التــــدريب الجمــــاعي في الميــــدان أو في المقــــر لمــــديري مراكــــز الأمــــم المتحــــدة لععــــلام، والمــــوظفين الإعلاميــــين الــــوطنيين،  - 27

ومســاعدي شــؤون المكتبــات، والمســاعدي  الإداريــين، ومــوظفي العناصــر الإعلاميــة في بعثــات حفــظ الســلام وبعثــات 
 4 بناء السلام

  التعاون التقني )الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية(
  الدورات التدريبية وايلقات الدراسية وحلقات العمل

 2 تنظيم برنامج تدريبي في المقر للصحفيين والمذيعين الفلسطينيين في الإ اعة والتليفزيون - 28
ميدانيــة للصــحفيين المحليــين إلى مواقــع م ــاريع الأمــم المتحــدة، بالتعــاون مــع تنظــيم حلقــات عمــل تدريبيــة أو رحــلات  - 29

ال ركاء المحليين لمنظومة الأمـم المتحـدة، مـ  أجـل تحسـين فهمهـم للقضـايا الـ  تعالجهـا الأمـم المتحـدة، وتنظـيم دورات 
 4 تدريبية لأمناء المكتبات المحلية التابعة ل مم المتحدة

 
 .1بيان لتوزيع الموارد المرصودة للبرنامج الفرعي  13-28 يرد في الجدول 28-33 

 
 13-28الجدول 

 1الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي   

 الف ة

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     العادية يزانيةالم     

 320 323 188,5 54 794,3 54 الموارد المتعلقة بالوظائف 

 – – 314,8 14 456,3 14 الموارد غير المتعلقة بالوظائف 

 320 323 503,3 68 250,6 69 الفرعي المجمو  

 2 2 049,5 1 049,5 1 الموارد المقررة الأخرى

 - - 448,4 1 396,5 1 الموارد الخارجة ع  الميزانية

 322 325 001,2 71 696,6 71 المجمو  
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، 5-ف 20، و 1-مــــــــــد 11، و 2-مــــــــــد 1وظيفــــــــــة ) 320دولار تكــــــــــاليف  68 503 300يغطــــــــــي مبلــــــــــغ  28-34 
مــــ  ف ــــة  36 مــــ  ف ــــة الخــــدمات العامــــة )الرتبــــة الرئيســــية(، و 2، و 2-ف 10، و 3-ف 22، و 4-ف 20 و

المتعلقـة  موظفا فنيا وطنيـا(، والاحتياجـات غـير 50المحلية، و م  الرتبة  148الخدمات العامة )الرتب الأخرى(، و 
بالوظائف اللازمـة لتكـاليف المـوظفين الأخـرى، وسـفر الممثلـين، وسـفر المـوظفين، والخـدمات التعاقديـة، ومصـروفات 

الـولايات في الت غيل العامة، والضيافة، واللـوازم والمـواد، والأ ث والمعـدات، والمـنع والمسـايات، و لـك لـدعم تنفيـذ 
 إطار البرنامج.

( ووظيفــة كاتب/طــابع )الرتبــة 5-دولار الإلغــاء المقــترح لوظيفــة مــدير )ف 747 300ويبــين صــافي النقصــان البــالغ  28-35 
الأخـرى(( في  المحلية( في مراكز الأمم المتحدة لععلام، ولوظيفة واحدة لمساعد إداري )ف ة الخدمات العامـة )الرتـب

لاستراتيجية، فضلا عـ  ا فـاض الاحتياجـات مـ  غـير الوظـائف، بسـبب المكاسـب في الكفـاءة شعبة الاتصالات ا
 . 2019-2018ال  تعتزم الإدارة تحقيقها في الفترة 

 4-دولار، وت ـــمل وظيفتـــين برتبـــة ف 1 049 500وتـــدعم الـــبرنامج الفرعـــي مـــوارد مقـــررة أخـــرى يتوقـــع أن تبلـــغ  28-36 
الإعلامية في بعثات حفظ السلام. وتدعم الـبرنامج الفرعـي أيضـا مـوارد خارجـة  سوف تستصدمان في دعم الأن طة

 دولار. 1 448 400ع  الميزانية يتوقع أن تبلغ 
وتضــطلع شــعبة الاتصــالات الاســتراتيجية ومراكــز الأمــم المتحــدة لععــلام وعناصــر الخــدمات والعناصــر الإعلاميــة في  28-37 

، خدمات الاتصالات الاستراتيجية. وترد 1الأن طة الوارد في إطار البرنامج الفرعي مكاتب الأمم المتحدة ببرنامج 
 .19-28إلى  14-28احتياجات كل م  العناصر المذكورة أعلاه في الجداول م  

 14-28الجدول 
 الاحتياجات من الموارد: شعبة الاتصالات الاستراتيجية  

 الف ة

 الوظائف  المتحدة(الموارد )بآلاف دولارات الولايات 

2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     العادية يزانيةالم     

 50 51 159,0 13 321,4 13 الموارد المتعلقة بالوظائف 

 - - 979,3 1 112,5 2 الموارد غير المتعلقة بالوظائف 

 50 51 138,3 15 433,9 15 الفرعي المجمو  

 2 2 049,5 1 049,5 1 الموارد المقررة الأخرى

 52 53 187,8 16 483,4 16 المجمو  
  

تت لف شعبة الاتصالات الاستراتيجية م  العناصر التالية: )أ( الاتصالات الاستراتيجية  )ب( دائرة مراكز الإعلام   28-38 
، الـــذي أقرتـــه الجمعيـــة العامـــة بموجـــب “الجماعيـــة في روانـــداالأمـــم المتحـــدة والإبادة ”)ج( بـــرنامج التوعيـــة المعنـــون 

 . 62/96و  60/255قراريها 

http://undocs.org/ar/A/RES/60/255
http://undocs.org/ar/A/RES/62/96
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، و 4-ف 7و  ،5-ف 5، و 1-مـد 2، و 2-مـد 1وظيفة ) 50دولار تكاليف  15 138 300ويغطي مبلغ  -28-39 
المتعلقـــة  وظيفـــة مـــ  ف ـــة الخـــدمات العامـــة )الرتـــب الأخـــرى((، والاحتياجـــات غـــير 21، و 2-ف 6، و 3-ف 8

 بالوظائف اللازمة لدعم تنفيذ الولايات في إطار البرنامج.

مــــ  ف ــــة دولار الأثــــر الصـــافي لعلغــــاء المقــــترح لوظيفـــة واحــــدة لمســـاعد إداري ) 295 600ويبـــين النقصــــان البـــالغ  28-40 
الخـــدمات العامـــة )الرتـــب الأخـــرى(( والتصفيضـــات في إطـــار البنـــود غـــير المتعلقـــة بالوظـــائف، بســـبب المكاســـب في 

 .2019-2018الكفاءة ال  تعتزم الإدارة تحقيقها في الفترة 

يـــة في دولار، وتغطـــي تكـــاليف الأن ـــطة الإعلام 1 049 500وتـــدعم الـــدائرة مـــوارد مقـــررة أخـــرى يتوقـــع أن تبلـــغ  28-41 
 بعثات حفظ السلام.

 
 15-28الجدول 

 الاحتياجات من الموارد: الأنشطة الإعلامية المتعلقة بقضية فلسطين  

 الف ة

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     العادية يزانيةالم     

 - - - - الموارد المتعلقة بالوظائف 

 - - 611,2 611,2 الموارد غير المتعلقة بالوظائف 

 - - 611,2 611,2 المجمو  

  
دولار مـــــا يلـــــي: )أ( ســـــفر الصـــــحفيين يضـــــور بـــــرنامج التـــــدريب الســـــنوي لععلاميـــــين  611 200يغطـــــي مبلـــــغ  28-42 

الدراسية الإعلامية الدولية السنوية ب ـ ن السـلام في ال ـرق الأوسـا  الفلسطينيين  )ب( سفر الم اركين في ايلقة 
)ج( ســـفر المـــوظفين لـــدعم بـــرنامج التـــدريب الســـنوي لععلاميـــين الفلســـطينيين  )د( الخـــدمات التعاقديـــة للطباعـــة 

لــوازم القرطاســية  الخارجيــة ولــدوائر الترجمــة التحريريــة  )هـــ( مصــروفات الت ــغيل العامــة المتعلقــة بمرافــق المــؤأرات  )و(
 والمكاتب، وهي أمور م  ش نها دعم تنفيذ الولايات في إطار البرنامج. 

 
 16-28الجدول 

 الاحتياجات من الموارد: دائرة الأمم المتحدة للإعلام في جنيف  

 الف ة

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 التكاليف()قبل إعادة تقدير 
     العادية يزانيةالم     

 25 25 691,1 7 691,1 7 الموارد المتعلقة بالوظائف 

 - - 196,5 1 204,8 1 الموارد غير المتعلقة بالوظائف 

 25 25 887,6 8 895,9 8 المجمو  
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البصــرية للاجتماعـــات والمناســبات الرئيســـية، وإنتــاج الـــبرامج  - تتــولى الــدائرة مســـؤولية التغطيــة الصـــحفية والســمعية 28-43 
الإخبارية )التلفزيون والإ اعة والإنترن (، وتقديم خدمات العلاقات العامة، وتنسيق إجراءات العمل الإعلامـي مـع 

 أجهزة الأمم المتحدة ووكالا ا المتصصصة وكيانا ا الأخرى ال  تتصذ م  جنيف مقرا لها. 
، 3-ف 4 ، و4-ف 3، و 5-ف 2، و 1-مــد 1وظيفــة ) 25دولار تكــاليف اســتمرار  8 887 600ي مبلــغ ويغطــ 28-44 

وظيفـة مـ  ف ـة الخـدمات العامـة )الرتـب  11، ووظيفة واحدة مـ  ف ـة الخـدمات العامـة )الرتبـة الرئيسـية(، و 2/1-ف 3 و
ة لتكاليف المـوظفين الأخـرى، وسـفر المـوظفين، الأخرى((، فضلا ع  الاحتياجات م  الموارد غير المتعلقة بالوظائف اللازم

والخـــدمات التعاقديـــة، ومصــــروفات الت ـــغيل العامـــة، والضــــيافة، واللـــوازم والمـــواد، والأ ث والمعــــدات، و لـــك لـــدعم تنفيــــذ 
دولار عـــ  إلغـــاء الاحتياجـــات غـــير المتكـــررة ل ن ـــطة  8 300 الــولايات في إطـــار الـــبرنامج. ونـــتج صـــافي النقصـــان البـــالغ

 .2017-2016علامية المتصلة بمجلي حقوق الإنسان للفترة الإ
 

 17-28الجدول 
 الاحتياجات من الموارد: دائرة الأمم المتحدة للإعلام في فيينا  

 الف ة

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     العادية يزانيةالم     

 10 10 254,7 2 254,7 2 الموارد المتعلقة بالوظائف 

 - - 197,5 197,5 الموارد غير المتعلقة بالوظائف 

 10 10 452,2 2 452,2 2 المجمو  
  

توفر الدائرة التغطية الصحفية وخدمات العلاقات العامة للبرامج التابعة ل مانة العامة ال  تتصـذ مـ  فيينـا مقـرا لهـا،  28-45 
فضــلا عــ  الاضــطلاع بأن ــطة التوعيــة، لــيي لوســائا الإعــلام فحســب، بــل أيضــا للمجتمــع المــدني، في ســلوفاكيا 

اءات العمــل الإعلامــي مــع هي ــات الأمــم المتحــدة ووكالا ــا وســلوفينيا والنمســا وهنغــاريا. وتنســق الــدائرة أيضــا إجــر 
 المتصصصة وكيانا ا الأخرى ال  تتصذ م  فيينا مقرا لها، و لك لكفالة إبلا  رسالة موحدة. 

، 3-ف 2، و 4-ف 1، و 1-مـــــــد 1وظـــــــائف ) 10دولار تكـــــــاليف اســـــــتمرار  2 452 200ويغطـــــــي مبلـــــــغ  28-46 
وظــائف مــ  ف ــة الخــدمات العامــة  4، ووظيفــة واحــدة مــ  ف ــة الخــدمات العامــة )الرتبــة الرئيســية(، و 2/1-ف 1 و

)الرتــب الأخــرى((، والاحتياجــات مــ  المــوارد غــير المتعلقــة بالوظــائف اللازمــة لتكــاليف ســفر المــوظفين، والخــدمات 
، والأ ث والمعــدات، والمــنع والمســايات، و لــك التعاقديــة، ومصــروفات الت ــغيل العامــة، والضــيافة، واللــوازم والمــواد

 لدعم تنفيذ الولايات في إطار البرنامج. 
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 18-28الجدول 
 الاحتياجات من الموارد: مكاتب الأمم المتحدة الميدانية، عنصر الإعلام  

 الف ة

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 تقدير التكاليف( )قبل إعادة
     العادية يزانيةالم     

 8 8 304,8 1 304,8 1 الموارد المتعلقة بالوظائف 

 – – 646,1 646,1 الموارد غير المتعلقة بالوظائف 

 8 8 950,9 1 950,9 1 المجمو  
  

وظــائف لمــوظفين  7 في كازاخســتان، و 4-ف 1وظــائف ) 8دولار تكــاليف اســتمرار  1 950 900يغطــي مبلــغ  28-47 
فنيين وطنيين في أ ربيجان وأرمينيا وإريتريا وأوزبكستان وأوكرانيا وبيلاروس وجورجيا(، والاحتياجات مـ  المـوارد غـير 
المتعلقة بالوظائف اللازمة لتكاليف المـوظفين الأخـرى، وسـفر المـوظفين، والخـدمات التعاقديـة، ومصـروفات الت ـغيل 

 والضيافة، واللوازم والمواد، و لك لدعم تنفيذ الولايات في إطار البرنامج. العامة،
 

 19-28الجدول 
 الاحتياجات من الموارد: مراكز الأمم المتحدة للإعلام  

 الف ة

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     العادية يزانيةالم     

 227 229 778,9 29 222,3 30 الموارد المتعلقة بالوظائف 

 - - 684,2 9 684,2 9 الموارد غير المتعلقة بالوظائف 

 227 229 463,1 39 906,5 39 الفرعي المجمو  

 - - 448,4 1 396,5 1 الموارد الخارجة ع  الميزانية

 227 229 911,5 40 303,0 41 المجمو  
  

، 3-ف 8، و 4-ف 8، و 5-ف 13، و 1-مـــد 7وظيفـــة ) 227دولار تكـــاليف  39 463 100يغطـــي مبلـــغ  28-48 
وظيفـة لمـوظفين فنيـين وطنيـين(، وتكـاليف الاحتياجـات مـ  المـوارد غـير المتعلقـة  43وظيفة م  الرتبة المحلية، و  148 و

الأخـــرى، وســـفر المـــوظفين، والخـــدمات التعاقديـــة، ومصـــروفات الت ـــغيل العامـــة، بالوظـــائف اللازمـــة لتكـــاليف المـــوظفين 
 البرنامج.  والضيافة، واللوازم والمواد، والأ ث والمعدات، والمنع والمسايات، و لك لدعم تنفيذ الولايات في إطار

لوانـــدا( ووظيفـــة كاتب/طـــابع ( )5-دولار بالإلغـــاء المقـــترح لوظيفـــة مـــدير )ف 443 400ويتعلـــق النقصـــان البـــالغ  28-49 
)الرتبـة المحليـة( )هـراري(، والتصفيضـات في المـوارد غـير المتعلقـة بالوظـائف الـ  أثـل المكاسـب في الكفـاءة الـ  تعتــزم 

 .2019-2018الإدارة تحقيقها في الفترة 



 الإعلام 28الباب 

 

22/43 17-05845 

 

باكســتان، نقــل وظيفــة مــ  الرتبــة وي قــترح مــ  أجــل تحســين ايمايــة الأمنيــة لمــوظفي مركــز الأمــم المتحــدة لععــلام في  28-50 
المحليــة مــ  ليمــا إلى إســلام أباد لســائق/كاتب يتــولى تغطيــة المهــام الأساســية، بمــا في  لــك قيــادة الســيارات الرريـــة 
لأغــراض المهــام والاجتماعـــات الرريــة، مــع تـــوفير الــدعم اللوجســ  والعمـــل كمنســق ل ــؤون الأمـــ . ونظــرا للحالـــة 

إلى العديــد مــ  المكاتــب والأمــاك  العامــة إلا بســيارات رريــة يقودهــا ســائقون ناطقــون الأمنيــة، لا إكــ  الوصــول 
 بالأوردو وقتاجون إلى الاتصال بأفراد الأم  مسبقا.

دولار. وتبــين الـــزيادة  1 448 400وتــدعم الــبرنامج الفرعــي أيضــا مــوارد متوقعــة خارجـــة عــ  الميزانيــة تقــدر بمبلــغ  28-51 
المستوى المتوقع للمـوارد الخارجـة عـ  الميزانيـة لـدعم الخـدمات الإعلاميـة الـ  تقـدمها مراكـز دولار  51 900البالغة 

 الأمم المتحدة لععلام.
 

 2البرنامج الفرعي   

 الخدمات الإخربارية  

 دولار 67 492 800الاحتياجات م  الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(:   

البرنامج الفرعي على عاتق شعبة الأخبـار ووسـائا الإعـلام. وسـي ـنـ فرذ الـبرنامج الفرعـي تقع المسؤولية الفنية ع  هذا  28-52 
، الإعـلام، 24 ، الخـدمات الإخباريـة، مـ  الـبرنامج2وفقاب للاستراتيجية الـواردة بالتفصـيل في إطـار الـبرنامج الفرعـي 

 (.A/71/6/Rev.1) 2019-2018م  الخطة البرنامجية لفترة السنتين 
 

 20-28الجدول 
 أهداف فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز، ومقاييس الأداء  
 : تحقيق فهم مستنير لعمل الأمم المتحدة ومبادئها مقاصدهاهدف المنظمة

 
 مقاييي الأداء    

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة م  الأمانة العامة
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

زيادة اســـــــــــــــــتصدام المنظمــــــــــــــــــات  )أ(       
الإعلاميـــــة وغيرهــــــا مــــــ  المســــــتعملين 
ــــــــــــاء والمعلومــــــــــــات والمنتجــــــــــــات  ل نب
الإعلاميـــــــة متعـــــــددة الوســـــــائا  ات 
الصـــــــلة عـــــــ  الأمـــــــم المتحـــــــدة، الـــــــ  
 تصدر اميع اللغات الررية الس 

زيادة عــــــــدد مســــــــتعملي منتجــــــــات  ‘1’
ــــى الإنترنــــ   الأمــــم المتحــــدة المتاحــــة عل
بصــــــفة عامــــــة وحســــــب كــــــل لغــــــة مــــــ  

 اللغات الررية 
]عــــــدد عمليــــــات تنزيــــــل الصــــــور عاليــــــة 

 الدقة م  الإنترن [

 500 000 275 000 275 000 350 000 المستهدف الأداء

 210 000 250 000 345 000  الأداء المقدر

 422 500 343 932   الأداء الفعلي

ــــــع   ]المتوســــــا ال ــــــهري لعــــــدد زوار موق
www.un.org ])بالملايين( 

  2,5 2,6 3,4 الأداء المستهدف

 2,3 2,3 3,3  الأداء المقدر

 2,3 3,2   الأداء الفعلي

http://undocs.org/ar/A/71/6/Rev.1
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 مقاييي الأداء    

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة م  الأمانة العامة
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

زيادة عــــــــدد مســــــــتعملي منتجــــــــات  ‘2’        
الأمــــــم المتحــــــدة الإخباريــــــة والإعلاميــــــة 

ايكومــــات علــــى الإنترنــــ ، بمــــ  فــــيهم 
وأعضــاء المجتمــع المــدني والمربــّون، عمومــاب 

 الررية وحسب كل لغة م  اللغات

]عـــدد عمليـــات تنزيـــل الـــبرامج الإ اعيـــة 
 م  الإنترن  )بالملايين([

 1,7 3,2 5,5 6,5 الأداء المستهدف

 3,1 5,4 6,0  الأداء المقدر

 2 6,1   الأداء الفعلي

]عــــــــــــدد عمليــــــــــــات تنزيــــــــــــل الــــــــــــبرامج  
 التلفزيونية م  الإنترن [

 200 25 000 90 000 92 000 120 الأداء المستهدف

 000 85 000 90 000 110  الأداء المقدر

 100 116 292 108   الأداء الفعلي

]المتوســـا ال ـــهري لعـــدد زوار المواقـــع  
 ال بكية لمركز الأخبار[

  000 550 000 560 000 560 الأداء المستهدف

 855 477 000 485 000 550  المقدرالأداء 

 855 477 695 550   الأداء الفعلي

زيادة عـــدد المســـتعملين النهـــائيين  ‘3’ 
الم ــــــــــــــاركين في وســــــــــــــائا التواصــــــــــــــل 
الاجتمــاعي الســمعية البصــرية، عمومــاب 

 وحسب كل لغة م  اللغات الررية
]عـــــــــدد مـــــــــرات الم ـــــــــاهدة لوســـــــــائا 

الصـــــــــــــور  -التواصـــــــــــــل الاجتمـــــــــــــاعي 
 )بالملايين([

  2 19 14 الأداء المستهدف

 1,8 15 14  الأداء المقدر

 1,8 16,8   الأداء الفعلي

]عـــــــــدد مـــــــــرات الم ـــــــــاهدة لوســـــــــائا  
الفيــــــــــــديو  -التواصـــــــــــل الاجتمــــــــــــاعي 

 )بالملايين([

  8,4 150 200 1 الأداء المستهدف

 7,7 125 038 1  الأداء المقدر

 7,7 527,3   الأداء الفعلي

زيادة عـــدد ال ـــراكات مـــع هي ـــات  ‘4’ 
البـــــــــــــــث وإعـــــــــــــــادة البـــــــــــــــث الإ اعيـــــــــــــــة 
والتلفزيونية، حسب اللغـة )الرريـة وغـير 

 الررية( وحسب المنطقة

 470 800 880 100 1 الأداء المستهدف

 780 800 088 1  الأداء المقدر

 799 043 1   الأداء الفعلي
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 مقاييي الأداء    

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة م  الأمانة العامة
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

 ]عدد محطات البث[       

حصـــــــــــــــــــول المؤسســــــــــــــــــــات  )ب(
الإخباريــــة وغيرهــــا مــــ  المســــتعملين 
في الوقـــــــــــــــــــ  المناســـــــــــــــــــب علـــــــــــــــــــى 
الإصـــــــــــدارات اليوميـــــــــــة للن ــــــــــــرات 
الصـــــــــــــــــــــــــحفية الـــــــــــــــــــــــــ  تغطـــــــــــــــــــــــــي 
الاجتماعــات، ومجموعــات التقــارير 
التلفزيونيـــــــة، والصـــــــور، والمنتجـــــــات 
الإعلاميـــة الأخــــرى اميـــع اللغــــات 

 الررية الس 

المحافظــــــة علـــــــى النســــــبة الم ويـــــــة اياليـــــــة 
للمنتجـــــات الإخباريــــــة الـــــ  تصــــــدر في 
المواعيد المحددة لكفالـة جـدواها بالنسـبة 
للمســـتعملين النهـــائيين باللغـــات الرريـــة 

 الس  جميعها 

 ]النسبة الم وية[

   88 90 الأداء المستهدف

   88  الأداء المقدر

     الأداء الفعلي

         
 العوامل الخارجية  

ي نتظر أن ققق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعّة بافتراض أن المؤسسات الإعلامية الوطنية والدولية ستسـاهم  28-53 
في ال راكات وعمليات الإنتاج الم تر ، وأن العوامل السياسـية والاقتصـادية والعوامـل الأخـرى سـتمك  المؤسسـات 

 على المواد الإعلامية الصادرة ع  الأمم المتحدة وم  إعادة ن رها. الإعلامية م  ايصول
 النواتج  

 ، ست نجز النواتج التالية:2019-2018خلال فترة السنتين  28-54 
 21-28الجدول 

 فئات النواتج والنواتج النهائية  
 العدد النواتج
  الأخرر  والموارد الخارجة عن الميزانية(الأنشطة الفنية الأخرر  )الميزانية العادية والموارد المقررة   

  الكتيبات، وصحائف الوقائع، واللوحات البيانية الجدارية، ومجموعات المواد الإعلامية

 1 ن رة أخبار الأمم المتحدة اليومية )إلكترونية( - 1

 2 مجموعة المواد الصحفية السنوية للجمعية العامة - 2

  الصحفيةالن رات الصحفية والمؤأرات 

إصـدار ن ـرات صــحفية وورقـات معلومــات أساسـية ومــوجزات إخباريـة، بالإضــافة إلى الخطـابات والبيــانات الـ  يــدلي  - 3
 1 بها الأمين العام ونائب الأمين العام للوفود ووسائا الإعلام وعامة الجمهور

الأمـين العـام، ونائـب الأمـين العـام، ورئـيي إصدار ملصصـات ونصـوص المـؤأرات الصـحفية والإحاطـات الـ  يقـدمها  - 4
 1 مجلي الأم ، والإحاطات اليومية ال  يقدمها المتحدثون باسم الأمم المتحدة
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 العدد النواتج
إصدار تقارير ع  أقوال الصحف ب  ن أهم التطـورات في الأخبـار، بانتظـام ووفقـا لمـا يطلبـه كبـار المسـؤولين في الأمـم  - 5  

 1 المتحدة

مــاد والاتصــال وتوزيــع الو ئــق الرريــة علــى اثلــي وســائا الإعــلام عنــد تغطيــتهم لأن ــطة الأمــم تــوفير خــدمات الاعت - 6
 1 المتحدة، بما في  لك اتصال الأمين العام بوسائا الإعلام

إصدار البيانات الصحفية الـ  تلصـا الجلسـات المفتوحـة بمـا في  لـك الجلسـات الـ  تعقـدها الجمعيـة العامـة ومجلـي  - 7
لمجلـــي الاقتصـــادي والاجتمـــاعي وهي ا ـــا الفرعيـــة وســـائر الهي ـــات ايكوميـــة الدوليـــة في مقـــر الأمـــم المتحـــدة، الأمـــ  وا

 1 بالإضافة إلى مؤأرات الأمم المتحدة ال  ت عقد خارج المقر، و لك باللغات الررية الس 

 1 تحدة وغيرهم م  الموظفين تقديم القصاصات الصحفية و خر الأخبار الدولية إلى كبار مسؤولي الأمم الم - 8

  الموارد السمعية البصرية

تغطيــة  خــر الأخبــار المتعلقــة بالأمــم المتحــدة والتطــورات الأخــرى  ات الصــلة بهــا في المقــر وفي جميــع أاــاء العــاف، مــ   - 9
 1 خلال التحديث المستمر لمواقع الأمم المتحدة ال بكية باللغات الررية الس 

محتوى متعدد الوسائا )الإ اعة والفيديو ووسائا التواصل الاجتماعي( يوميا، بما في  لـك الأخبـار والمقـالات، إنتاج  - 10
 1 باللغات الررية الس  وبلغتين غير رريتين )يا البرتغالية والسواحيلية(

 1 البنغالية والهندية والأوردو(إنتاج برامج إ اعية أسبوعية ونصف شهرية وشهرية بثلاث لغات غير ررية )هي  - 11

إنتــاج مــواد إخباريــة بالفيــديو مــ  تلفزيــون الأمــم المتحــدة، ومــ  جهــات أخــرى مقدمــة  - UNIFEED شــبكة يونيفيــد - 12
للمحتوى في منظومة الأمم المتحدة، وتوزيعها لمحطات البث التلفزيوني في مختلف أااء العاف  وإتاحتها للتنزيل الصالح 

 1 للبث

، “منجـــزات الأمـــم المتحـــدة”إنتـــاج مـــواد الفيـــديو والمقـــالات والـــبرامج الإخباريـــة المتصـــلة بعمـــل المنظمـــة، بمـــا في  لـــك  - 13
، والإنتاج الم تر  المصصا مع وكالات منظومة الأمم “استعراض أحداث العام” ، و“القرن ايادي والع رون” و

 2 المتحدة والمنظمات الأخرى

فيهـا  نية لاجتماعات الجمعية العامة ومجلي الأم  وغيرها م  الاجتماعـات والمناسـبات والأن ـطة، بمـاالتغطية التلفزيو  - 14
 1 تلك ال  ي ار  فيها الأمين العام، لتوزيعها على المؤسسات الإخبارية

المتحــدة بــث تغطيــة مباشــرة ومســجلة مــ  مقــر الأمــم المتحــدة، وبــث بــرامج ســردية مســجلة مــ  إنتــاج تلفزيــون الأمــم  - 15
 1 ووكالات الأمم المتحدة على قناة تلفزيون الأمم المتحدة

 1 ت غيل وإدارة وصيانة استوديوهات الإ اعة والتلفزيون ومرافقهما - 16

الإعلاميــة  التغطيــة المباشــرة وحســب الطلــب بواســطة البــث ال ــبكي لاجتماعــات الأمــم المتحــدة ومؤأرا ــا وإحاطا ــا - 17
 8 وغيرها م  المناسبات

تغطيــــــة أن ــــــطة الأمــــــين العــــــام والجلســــــات العامــــــة للجمعيــــــة العامــــــة وجلســــــات مجلــــــي الأمــــــ  والمجلــــــي الاقتصــــــادي  - 18
والاجتماعي، وأن طة رئيي الجمعية العامة في المقر والمؤأرات الصحفية واللقاءات مع وسائا الإعلام وإنتـاج الصـور 

 1 الررية

لن ــر  -بمــا فيهــا وســائا الإعـلام التقليديــة والجديــدة  -إقامـة شــراكات توزيــع مــع طائفـة واســعة مــ  المنافــذ الإعلاميـة  - 19
 1 رسائل الأمم المتحدة

تحــديث وتعهّــد نظــم الإنتــاج الرقميــة المتعــددة الوســائا والتطبيقــات والمنــابر الــ  تســتصدمها الإدارة، بمــا في  لــك إدارة  - 20
 1 الوصفيةالبيانات 

تحــديث وتعهّــد محفوظــات الأمــم المتحــدة مــ  المــواد الســمعية البصــرية، بمــا في  لــك صــونها وحفظهــا، وتــوفير خــدمات  - 21
 1 المكتبة للصور والمواد السمعية البصرية

  المواد التقنية

ك الصــفحات الأولى للموقــع، تحــديث وتعهّــد الموقــع ال ــبكي ل مــم المتحــدة اميــع اللغــات الرريــة الســ ، بمــا في  لــ - 22
والصـفحات المتعلقــة باحتفــالات الأمـم المتحــدة، والصــفحات المتعلقـة بالأجهــزة السياســية، والصـفحة الخاصــة بالأمــين 

 1 العام، والصفحة الخاصة بالمتحدث الرري

 م  الموارد. 2أدناه توزيع احتياجات البرنامج الفرعي  22-28ويبيّن الجدول  28-55 
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 22-28الجدول 

 2الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي   
 

 

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     العادية يزانيةالم     

 220 217 760,6 52 443,9 54 الموارد المتعلقة بالوظائف 

 - - 732,2 14 614,1 13 الموارد غير المتعلقة بالوظائف 

 220 217 492,8 67 058,0 68 الفرعي المجمو  

 2 2 437,2 437,2 الموارد المقررة الأخرى

 - - 130,0 1 130,0 1 الموارد الخارجة ع  الميزانية

 222 219 060,0 69 625,2 69 المجمو  
  

، 4-ف 31، و 5-ف 7، و 1-مـد 3، و 2-مـد 1وظيفـة ) 220دولار تكاليف  67 492 800يغطي مبلغ  28-56 
مـــ  ف ـــة الخـــدمات العامـــة  88 مـــ  ف ـــة الخـــدمات العامـــة )الرتبـــة الرئيســـية(، و 4، و 2-ف 28، و 3-ف 58و 

)الرتـــب الأخـــرى(، وكـــذلك الاحتياجـــات مـــ  المـــوارد غـــير المتعلقـــة بالوظـــائف واللازمـــة لتغطيـــة لتكـــاليف المـــوظفين 
رى، وســـفر المـــوظفين، والخـــدمات التعاقديـــة، ومصـــروفات الت ـــغيل العامـــة، واللـــوازم والمـــواد والأ ث والمعـــدات، الأخـــ

 و لك دعما لتنفيذ الولايات في إطار البرنامج.
-ف 1وظيفـة جديـدة ) 18دولار عـ  الأثـر الصـافي لمـا يلـي: )أ( اقـتراح إن ـاء  565 200ويعبر النقصـان البـالغ  28-57 

مــ  ف ــة الخــدمات العامــة )الرتــب الأخــرى((، والمــوارد غــير المتعلقــة بالوظــائف،  9و  2-ف 4، و 3-ف 4، و 5
-28ب  ن تعزيز تعدد اللغات على النحو المفصل في الفقرتين  71/101م  قرار الجمعية العامة  23وفقا للفقرة 

، تقريـــر السياســـات 1البـــاب  مـــ  التقريـــر ايـــالي  )ب( اقـــتراح نقـــل مكتـــب المتحـــدث الررـــي إلى 63-28 و 62
ووظيفـــة مـــ  ف ـــة الخـــدمات العامـــة )الرتـــب الأخـــرى(  2-والتوجيـــه والتنســـيق عمومـــاب  )ج( إلغـــاء وظيفتـــين برتبـــة ف

-2018وافــيق الاحتياجــات غــير المتعلقــة بالوظــائف بســبب أوجــه الكفــاءة الــ  تعتــزم الإدارة تحقيقهــا في الفــترة 
 جات غير المتكررة.   )د( إجراء تعديل فني للاحتيا2019

دولار، بمــا في  لــك وظيفــة برتبــة  437 200وتــدعم هــذا الــبرنامج الفرعــي مــوارد مقــررة أخــرى متوقعــة يبلــغ قــدرها  28-58 
ووظيفــة مــ  ف ــة الخــدمات العامــة )الرتــب الأخــرى(، وســوف ت ســتصدم هــاتان الوظيفتــان في دعــم الأن ــطة  2-ف

 1 130 000البرنامج الفرعـي مـوارد متوقعـة خارجـة عـ  الميزانيـة تبلـغ الإعلامية لبعثات حفظ السلام. كما تدعم 
دولار تسهم بها وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها الأخرى، وستستصدم في دعـم م ـاريع الإعـلام الم ـتركة 

 التمويل.
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 مكتب المتحدث باسم الأمين العام  
 المصصصة لمكتب المتحدث باسم الأمين العام.توزيع الموارد  23-28يرد في الجدول  28-59 

 23-28الجدول 
 الاحتياجات من الموارد: مكتب المتحدث باسم الأمين العام  

 

 

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     العادية يزانيةالم     

 - 12 - 244,2 3 الموارد المتعلقة بالوظائف 

 - - - 233,2 الموارد غير المتعلقة بالوظائف 

 - 12 - 477,4 3 المجمو  
 

، تقريــــر السياســــات والتوجيــــه 1يعــــزى الا فــــاض في المــــوارد إلى اقــــتراح نقــــل مكتــــب المتحــــدث الررــــي إلى البــــاب  28-60 
والتنسـيق عمومــاب  ولكفالـة إدارة العلاقــات مـع وســائا الإعـلام وتطويرهــا علـى اــو فعـال بالنيابــة عـ  الأمــين العــام، 

ي ووحــدة الاتصــالات الاســتراتيجية وكتابــة الخطــب يعتــبر التقــارب والتنســيق الوطيــدي  بــين مكتــب المتحــدث الررــ
ساسيا لتعزيز الاتصالات الاستراتيجية ل مين العام. وإك  تحقيق  لك م  خلال اشترا  المكتبين في موقع أعاملا 

واحد داخل المكتب التنفيذي ل مين العام. وسوف يؤدي اشـتراكهما في موقـع واحـد إلى تيسـير التصطـيا المسـبق، 
لأهداف، وتحديد الأولويات، وإعداد الرسائل الرئيسـية، والتركيـز علـى الجمهـور المسـتهدف، واختيـار المنـابر وتحديد ا

المناســبة للن ــر والتقيــيم، كمــا ســيمك  مكتــب الأمــين العــام مــ  تحقيــق أهدافــه والتعامــل مــع الأزمــات وإدارة رعــة 
 المنظمة على او أفضل.

 24-28الجدول 
 د: شعبة الأخربار ووسائط الإعلامالاحتياجات من الموار   

 

 

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     العادية يزانيةالم     

 220 205 760,6 52 199,7 51 الموارد المتعلقة بالوظائف 

 - - 732,2 14 380,9 13 المتعلقة بالوظائفالموارد غير  

 220 205 492,8 67 580,6 64 الفرعي المجمو  

 2 2 437,2 437,2 الموارد المقررة الأخرى

 - - 130,0 1 130,0 1 الموارد الخارجة ع  الميزانية

 222 207 060,0 69 147,8 66 المجمو  
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، 4-ف 31، و 5-ف 7، و 1-مـد 3، و 2-مـد 1وظيفـة ) 220دولار تكاليف  67 492 800يغطي مبلغ  28-61 

مـــ  ف ـــة الخـــدمات العامـــة  88 مـــ  ف ـــة الخـــدمات العامـــة )الرتبـــة الرئيســـية(، و 4، و 2-ف 28، و 3-ف 58و 
)الرتــب الأخــرى((، وكــذلك المــوارد غــير المتعلقــة بالوظــائف لتكــاليف المــوظفين الأخــرى، وســفر المــوظفين، والخــدمات 

ات الت ــغيل العامــة، واللــوازم والمــواد والأ ث والمعــدات، و لــك دعمــا لتنفيــذ الــولايات في إطــار التعاقديــة، ومصــروف
 البرنامج.

-ف 1وظيفـة جديـدة ) 18دولار عـ  الأثـر الصـافي لمـا يلـي )أ( اقـتراح إن ـاء  2 912 200وتعبر الزيادة البالغـة  28-62 
المتعلقــــة  ب الأخــــرى(( وكــــذلك المــــوارد غــــيرمــــ  ف ــــة الخــــدمات العامــــة )الرتــــ 9، و 2-ف 4، و 3-ف 4 ، و5

بالوظائف واللازمة لإنتاج منتجات وسائا التواصل الاجتماعي والن رات الصحفية والمنتجات الإعلامية الإخبارية 
المتعددة اللغات وترجمتها خارجيا إلى الإسبانية والروسية والعربيـة والصـينية، بالإضـافة إلى الإنكليزيـة والفرنسـية، وفقـا 

(، ووظيفـة مسـاعد 2-  )ب( اقـتراح إلغـاء وظيفـة مصـور معـاون )ف71/101م  قرار الجمعيـة العامـة  23لفقرة ل
( ووظيفـــة كاتـــب ل ـــؤون الإعـــلام )مـــ  ف ـــة الخـــدمات العامـــة )الرتـــب الأخـــرى((، 2-مخـــتا بالمواقـــع ال ـــبكية )ف

اءة ال  تعتـزم الإدارة تحقيقهـا في الفـترة وكذلك التصفيضات في الموارد غير المتعلقة بالوظائف ال  تعكي أوجه الكف
والمتعلقــــة بطرائــــق المفاوضــــات  2017-2016  )ج( شــــطب الاحتياجــــات غــــير المتكــــررة للفــــترة 2018-2019

 ايكومية الدولية ب  ن الاتفاق العالمي م  أجل الهجرة الآمنة والمنظمة والنظامية. 
ـــــ  28-63  ــــة  9و  2-ف 4، و 3-ف 4، و 5-ف 1ح إن ــــا ها )الجديــــدة المقــــتر  18وت ــــمل مهــــام الوظــــائف الـ مــــ  ف 

 الخدمات العامة )الرتب الأخرى(( ما يلي:
( لتعزيـز الاسـتصدام الاسـتراتيجي للمحتـويات المعروضـة علـى 5-وظيفة لكبير مـوظفي شـؤون الإعـلام )ف )أ(  

الرريـة السـ  علـى قـدم وسائا التواصل الاجتماعي وتحسـين جود ـا ووصـولها إلى المتلقـين اميـع اللغـات 
( لرئيي الفرع الرقمي والتروفيي وسيقود فريق وسائا 5-المساواة. وسيتبع كبير موظفي شؤون الإعلام )ف

التواصل الاجتماعي المتعدد اللغات الذي يت لف م  منسقي وسائا التواصـل الاجتمـاعي في كـل لغـة مـ  
والمتعـــددة اللغـــات الـــ  تتبعهـــا الإدارة في وســـائا اللغـــات الرريـــة. وســـيقوم بصـــياغة الاســـتراتيجية ال ـــاملة 

التواصل الاجتماعي، و لك م  أجل كفالة معاملة اللغات الررية الس  معاملة متساوية ومنصفة ب ـكل  
كامل، وفقا للتوجيهات المتعلقة بالاتصالات وأولويا ا العامة ورسائلها  كما سـيقوم بقيـادة الإدارة وأثيلهـا 

لقــــة بوســــائا التواصــــل الاجتمــــاعي وبتنســــيق حضــــور منظومــــة الأمــــم المتحــــدة علــــى هــــذه في المســــائل المتع
الوســـائا  وقيـــادة فريـــق منســـقي وســـائا التواصـــل الاجتمـــاعي المتعـــدد اللغـــات وتوجيهـــه وتنســـيق عملـــه   
واطيا مهام العمل وتوزيعها  وتدريب المـوظفين وإرشـادهم وإدار ـم  وأداء دور رئيسـي في إسـداء الم ـورة 

تقديم الدعم للمبادرات ال  يقوم بها المكتب التنفيذي ل مين العـام ل مـم المتحـدة أو المتحـدث بارـه في و 
وسـائا التواصـل الاجتمـاعي، لكفالـة اتسـاقها مـع عمـل الإدارة في مجـال الاتصـالات الاسـتراتيجية  وتقيــيم 

ئا التواصــــل الاجتمــــاعي وإدخــــال الفعاليــــة العامــــة للاســــتراتيجيات والــــبرامج والسياســــات المتبعــــة في وســــا
التعــــديلات اللازمــــة عليهــــا مــــ  حيــــث الــــنهج والأســــلوب  وأثيــــل الإدارة في الاجتماعــــات الم ــــتركة بــــين 
الوكـالات، والم ـاركة في الاجتماعـات الدوليـة أو الإقليميـة أو الوطنيــة وإجـراء مناق ـات تنظيميـة مـع اثلــي 
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  لك الـدول الأعضـاء  والم ـاركة في اختيـار المـوظفين الجـدد المؤسسات الأخرى وال ركاء الرئيسيين، بما في
 .واستقدامهم ووضع برامج التدريب

( لعشـراف علـى إصـدار الن ـرات الصـحفية ومـوجزات الجلسـات 3-أربـع وظـائف لمـوظفين صـحفيين )ف )ب(  
رجيــا مــ  اللغــة العامــة للجمعيــة العامــة ومجلــي الأمــ  والمجلــي الاقتصــادي والاجتمــاعي، وإدارة ترجمتهــا خا

الإنكليزية إلى اللغات الإسبانية والروسية والصينية والعربية  ومراجعة المواد المترجمة وتحريرهـا في ضـوء المحتـوى 
المقدم باللغة الإنكليزية لكفالة المحافظة على معايير الجـودة المقبولـة  وإجـراء بحـوث ب ـ ن مسـودات ورقـات 

يع محددة أو بمواضيع  ات صـلة بالاجتماعـات أو المـؤأرات الرئيسـية  المعلومات الأساسية ال  تتعلق بمواض
وإعــــداد هــــذه المســــودات وتلصيصــــها  بالاســــتناد إلى و ئــــق الأمــــم المتحــــدة الرريــــة وغيرهــــا مــــ  المصــــادر  
والمحافظــة علــى الاتصــال الوثيــق مــع محــرر ومصــحع التجــارب المطبعيــة في عمليــة إنتــاج الن ــرات الصــحفية  

جتماعـــات أحيـــانا عنـــدما يقـــرر أحـــد المحـــرري  إجـــراء تغطيـــة وحيـــدة مـــ  هـــذا القبيـــل  وتـــدوي  وتغطيـــة الا
البيــانات الــ  يــدلى بهــا مــ  مقاعــد ايضــور عــ  طريــق الاســتماع إلى المتكلمــين وتلصــيا مــا يقولونــه أثنــاء 

صـحفيون الأربعـة انعقاد الجلسة  وتقديم التوجيه للموظفين المبتدئين والإشـراف علـيهم. وسـيتبع الموظفـون ال
 .لرئيي قسم تغطية الاجتماعات

أربـــع وظـــائف لمســـاعدي تحريـــر )مـــ  ف ـــة الخـــدمات العامـــة )الرتـــب الأخـــرى(( لـــدعم المـــوظفين الصـــحفيين  )ج(  
( المـــذكوري  أعـــلاه عـــ  طريـــق تصـــحيع التجـــارب المطبعيـــة لنصـــوص الن ـــرات الصـــحفية 3-الأربعـــة )ف

ومجلي الأم  والمجلي الاقتصادي والاجتماعي المترجمة خارجيـا  وموجزات الجلسات العامة للجمعية العامة
إلى الإسبانية والروسية والصينية والعربية  وكفالة إدراج التغييرات على النحو الم ار إليـه في مسـودة النسـصة 
وتنبيــه المحــرر المعــني إ ا و جــدت أخطــاء واضــحة أو أوجــه تبــاي  في الــنا  وإدخــال التغيــيرات علــى النحــو 

ذي ي ـــير إليـــه المحـــررون وكفالـــة تطـــابق صـــيغة الوثيقـــة النهائيـــة مـــع الأســـاليب والمبـــادئ التوجيهيـــة المتبعـــة الـــ
المتعلقـــــة بالتحريـــــر  وتقـــــديم المســـــاعدة المتصصصـــــة للمـــــوظفين الصـــــحفيين والمحـــــرري  في إصـــــدار مـــــوجزات 

ة عـ  طريـق إعـداد الو ئـق الجلسات والن رات الصحفية باللغات المطلوبة م  اللغات الررية ل مـم المتحـد
علــى شــبكة الإنترنــ   ون ــر الوثيقــة النهائيــة وازينهــا  “مايكروســوف  وورد”ون ــرها باســتصدام بــرنامج 

على أقراص م تركة ون رها على الإنترن  باستصدام برمجيات معينة  وكفالة حس  توزيع الو ئق والملفات 
والاستفســارات. وســيتبع مســاعدو التحريــر الأربعــة  المن ــورة  والــرد علــى طلبــات ايصــول علــى المعلومــات

مباشــرة للمــوظفين الصــحفيين الأربعــة. وســتتيع الوظــائف الثمــاني الجديــدة المــذكورة أعــلاه إصــدار الن ــرات 
ســاعة مــ  إصــدار  48إلى  24الصـحفية بالإســبانية والروســية والصــينية والعربيـة في غضــون فــترة تــتراوح مـ  

 النسصة الإنكليزية.
( م  أجل إنتاج منتجات فيديو متعـددة الوسـائا 2-أربع وظائف لمنتجين معاونين للوسائا المتعددة )ف )د(  

ــــة المــــدة بالإســــبانية والروســــية والصــــينية والعربيــــة لن ــــرها علــــى شــــبكة الإنترنــــ  ووســــائا التواصــــل  متفاوت
نافـذ البـث ون ـرها علـى الاجتماعي  وكتابة نصوص قصـيرة وطويلـة لتقـارير التحقيـق بالفيـديو لبثهـا علـى م

ـــدد المتفاوتـــة بالفيـــديو وتحريرهـــا لبثهـــا علـــى منافـــذ البـــث 
 
المنـــابر ال ـــبكية  وتصـــوير تقـــارير التحقيـــق  ات الم

ون رها على المنابر ال بكية  وإعادة تحرير تقـارير الفيـديو اياليـة وإعـادة كتابـة نصوصـها بصـيغ مختلفـة مـ  
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لمقالات الصاية للبث والن ر على شبكة الإنترن  وال  تتعلـق حيث الطول  والمساية في تقديم أفكار ل
مباشـــرة بأولـــويات الأمـــم المتحـــدة  وإجـــراء بحـــوث عـــ  المـــواد الـــ  أنتجتهـــا الأمـــم المتحـــدة أو شـــارك  في 
إنتاجهـــا  والإشـــراف علـــى مرحلـــة مـــا بعـــد إعـــداد منتجـــات الفيـــديو وعلـــى تحريرهـــا بالت ـــاور مـــع الـــرئيي  

ائا التواصــل الاجتمــاعي للمســاعدة علــى ن ــر منتجــات الفيــديو  وإعــداد المحتــوى واســتصدام أدوات وســ
ون ره على وسائا التواصـل الاجتمـاعي وغيرهـا مـ  المنصـات الرقميـة، ورصـد/إدارة المنتـديات والمحـاد ت  

مج، وإعـــداد تقـــارير بالفيـــديو في الميـــدان  والتنســـيق مـــع منتجـــي التلفزيون/الفيـــديو الآخـــري ، ومقـــدمي الـــبرا
والمراســـلين في إنتـــاج الـــبرامج المتعـــددة الوســـائا  وتـــوفير الترجمـــة لأشـــرطة الفيـــديو حســـب اياجـــة. وســـيتبع 

 المنتجون المعاونون الأربعة للوسائا المتعددة لرئيي قسم التلفزيون.
خمـــي وظـــائف لمســـاعدي  ل ـــؤون الإعـــلام )مـــ  ف ـــة الخـــدمات العامـــة )الرتـــب الأخـــرى(( للمســـاعدة في  (ه)  

تغطيــة بالبــث ال ــبكي المباشــر والبــث ال ــبكي حســب الطلــب لاجتماعــات الأمــم المتحــدة ومناســبا ا، ال
وأشـــرطة الفيـــديو  يباللغـــات الإســـبانية والروســـية والصـــينية والعربيـــة والفرنســـية  وتحريـــر وحفـــظ البـــث ال ـــبك
باشـــر زمنيـــا وحفـــظ اــودة تصـــلع للبـــث  وإدخــال البيـــانات في نظـــام إدارة المحتــوى لجدولـــة قنـــوات البــث الم

الســـجلات في نظــــم إدارة الأصــــول الســــمعية والبصــــرية الرقميـــة لأشــــرطة الفيــــديو المســــجلة في المحفوظــــات  
وتحــديث صــفحات البــث ال ــبكي والمحفوظــات الســمعية والبصــرية، بمــا في  لــك اختيــار العنــاوي  المناســبة  

إكـ  بثهـا علـى شـبكة الإنترنـ   ومواءمـة وترميز ملفات الفيديو والملفات الصوتية بأشـكال رقميـة متنوعـة 
الفيــديو مــع القنــاة الصــوتية باللغــة المناســبة لتــوفير بــث شــبكي متعــدد اللغــات. وســيتبع المســاعدون الخمســة 

 . بكيل ؤون الإعلام لرئيي وحدة البث ال
 1 و 2-ف 1تتين )دولار، ت ــمل وظيفتــين مــؤق 437 200وت ــدعم هــذه ال ــعبة بمــوارد مقــررة متوقعــة أخــرى تبلــغ  28-64 

ت ــدعم  مــ  ف ــة الخــدمات العامــة )الرتــب الأخــرى(( ســتدعمان الأن ــطة الإعلاميــة في بعثــات حفــظ الســلام. كمــا
تســــهم بهــــا ســـائر وكــــالات الأمــــم المتحــــدة  ردولا 1 130 000ال ـــعبة بمــــوارد متوقعــــة خارجـــة عــــ  الميزانيــــة بمبلـــغ 

 م الم تركة التمويل.وصناديقها وبرامجها، وستستصدم في دعم م اريع الإعلا
 

 3البرنامج الفرعي   
 خردمات التوعية والخدمات المعرفية  
 دولار 38 843 600الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(:   

المتعلقــة تقــع المســؤولية الفنيــة عــ  هــذا الــبرنامج الفرعــي علــى عــاتق شــعبة التوعيــة الــ  ت ــمل الفــروع التاليــة: ايلــول  28-65 
بالمعــارف والتصـــميم  والعلاقـــات مــع المنظمـــات غـــير ايكوميــة والـــدعوة  والتوعيـــة التثقيفيــة )بمـــا في  لـــك، في جملـــة 

ضـــحايا الـــرق وبـــارة الرقيـــق عـــبر المحـــيا الأطلســـي(  والمن ـــورات  كـــرىأمـــور، إحيـــاء  كـــرى محرقـــة اليهـــود وإحيـــاء   
مات الـزوار  ومكتبـة دا  يرشـولد. وتضـم ال ـعبة أيضـاب أمانـة لجنـة والمقالات الافتتاحيـة  والمبيعـات والتسـويق  وخـد

الفرعـي وفقـاب  برنامجالمعارض ومجلي المن ورات، وكذلك مهمة الاتصال مع لجنة الإعلام واللجنة الرابعة. وسي نفرذ الـ
، 24يـة، مـ  الـبرنامج ، خـدمات التوعيـة والخـدمات المعرف3للاستراتيجية المبينة بالتفصـيل في إطـار الـبرنامج الفرعـي 

 (.A/71/6/Rev.1) 2019-2018الإعلام، م  الخطة البرنامجية لفترة السنتين 

http://undocs.org/ar/A/71/6/Rev.1
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 25-28 الجدول

 أهداف فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز، ومقاييس الأداء  
 مستنير لعمل الأمم المتحدة ومبادئها ومقاصدها: تحقيق فهم هدف المنظمة

 
 مقاييي الأداء    

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة م  الأمانة العامة
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

رفـــــع مســـــتوى فهـــــم المعلومـــــات  )أ(       
المتعــددة اللغــات عــ  أعمــال الأمــم 

دعمها المتحدة ومثلها العليا وزيادة 
مـــــ  خــــــلال الم ــــــاركة وال ــــــراكات 

 الفعالة

ايكوميـة  زيادة عدد المنظمـات غـير‘ 1’
المنتميــة للبلــدان الناميــة وللبلــدان الــ  أــر 
ـــــ  تتلقـــــى  ـــــة ال ـــــة انتقالي اقتصـــــادا ا بمرحل

 المعلومات م  الإدارة
 ]العدد[

 578 246 245 255 المستهدف الأداء

 201 235 245  الأداء المقدر

 234 240   الأداء الفعلي

زيادة عــــدد المؤسســــات الأكادإيــــة ‘ 2’
العاملــــــــة في شــــــــراكة مــــــــع إدارة شــــــــؤون 

 الإعلام
 ]العدد[

    400 1 الأداء المستهدف

   300 1  الأداء المقدر

     الأداء الفعلي

زيادة عــــدد الجمـــــاهير المســـــتهدفة ‘ 3’
ــــ  يــــتم التواصــــل معهــــا مــــ  خــــلال  ال

الخاصــة والأن ــطة الأخــرى المناســبات 
 اميع اللغات الررية الس 

 ]العدد[

    000 761 الأداء المستهدف

   000 602  الأداء المقدر

     الأداء الفعلي

زيادة اســـــــتصدام خـــــــدمات  )ب(
المعرفــــــــــــــــة المقدمــــــــــــــــة للمنــــــــــــــــدوبين، 

 والموظفين، وعامة الجمهور

زيادة عــــدد مســــتعملي خــــدمات ‘ 1’
 مكتبة دا  يرشولد

 ]العدد[

    000 386 الأداء المستهدف

   000 385  الأداء المقدر

     الأداء الفعلي

زيادة عـــدد المســـتعملين النهـــائيين ‘ 2’ 
للمن ــــــــــــــورات ومنتجــــــــــــــات التوعيــــــــــــــة 
الأخـــــرى المتاحـــــة بأشـــــكالها المطبوعـــــة 
والإلكترونية، عموماب وحسـب كـل لغـة 

 م  اللغات الررية 
 بالملايين[]

 1,20 2,60 3,01 3,10 المستهدفالأداء 

 2,45 2,60 3,01  الأداء المقدر

 2,35 2,60   الأداء الفعلي

   000 325 1 000 870 الأداء المستهدفزيادة اســــــتصدام المــــــوظفين لبوابــــــة  ‘3’ 
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 مقاييي الأداء    

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة م  الأمانة العامة
2018-
2019 

2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

وزيادة اســـتصدام  iSeekالأمـــم المتحـــدة        
، deleGATEالـــــــدول الأعضـــــــاء لبوابـــــــة 

]متوســا عــدد الصـــفحات الــ  فيـــري 
 iSeekتصـــــفحها شــــــهريا علــــــى بــــــواب  

 [deleGATE و

  145 299 1 367 868  الأداء المقدر

  890 022 1   الأداء الفعلي

        
ي توقرــع أن ققــق هــذا الــبرنامج الفرعــي أهدافــه وإنجازاتــه المتوخــاة بافــتراض مــا يلــي: )أ( أن تــتمك  مؤسســات المجتمــع  28-66 

المــدني وجهــات إعــادة الن ــر وغيرهــا مــ  ال ــركاء، بمــا في  لــك المؤسســات الأخــرى في منظومــة الأمــم المتحــدة، مــ  
 ألاإي بمبــادئ الأمــم المتحــدة وأن ــطتها واهتماما ــا  )ج( يتضــاءل الاهتمــام الأكــاد ألاالتعــاون مــع الإدارة  )ب( 

ي عرق ــل وصــول الجمــاهير المســـتهدفة إلى الخــدمات والــبرامج بســبب م ـــاكل تتصــل بالهياكــل الأساســية أو الأمـــ  أو 
 غيرها م  الم اكل.
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 26-28الجدول 
 فئات النواتج والنواتج النهائية  

 العدد النواتج
  تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء، وتقديم التقارير إليها )الميزانية العادية(  

  اللجنة الرابعة 

  و ئق الهي ات التداولية

 2 “المسائل المتصلة بالإعلام”تقرير الأمين العام ب  ن  - 1

  لجنة الإعلام

  تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات

 2 الدورة السنوية للجنة الإعلام - 2

  و ئق الهي ات التداولية

 2 تقرير الأمين العام ع  أن طة إدارة شؤون الإعلام: خدمات الاتصالات الاستراتيجية - 3

 2 تقرير الأمين العام ع  أن طة إدارة شؤون الإعلام: خدمات التوعية  - 4

 2 تقرير الأمين العام ع  أن طة إدارة شؤون الإعلام: الخدمات الإخبارية - 5

  الأنشطة الفنية الأخرر  )الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية(

  المن ورات المتكررة: 

 8 ( )بالإنكليزية والفرنسية(UN Chronicle) المتحدة ن رة وقائع الأمم - 1
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 العدد النواتج
 1 حقائق أساسية ع  الأمم المتحدة - 2  

 2 حولية الأمم المتحدة - 3

 1 المن ورات غير المتكررة

   محرقة اليهود وبرنامج الأمم المتحدة للتوعية بها: مجلة ورقات للمناق ة - 4

  ايلقات الدراسية

في مجـــال الاتصـــالات للمنظمـــات غـــير ايكوميـــة وبـــرنامج تـــوجيهي للمنظمـــات غـــير ايكوميـــة تنظـــيم حلقـــات عمـــل  - 5
 2 المنضمة حديثا

تنظــيم وتنفيــذ مــؤأر إدارة شــؤون الإعــلام والمنظمــات غــير ايكوميــة، بمــا في  لــك التقريــر النهــائي للمــؤأر، ومعلومــات  - 6
 2 ع  حلقات عمل المنظمات غير ايكومية

 2 (U4NU“ )الأمم المتحدة تعمل م  أجلكم”ضرات في المدارس أمام الطلاب في إطار برنامج إلقاء محا - 7

 2 برنامج التوعية التثقيفية ع  الرق وبارة الرقيق عبر المحيا الأطلسي - 8

 2 برنامج التوعية التثقيفية ع  موضوع محرقة اليهود - 9

تنظـــيم مناســـبات طلابيـــة خاصـــة مثـــل مـــؤأرات الفيـــديو العالميـــة لاحتفـــالات الأمـــم المتحـــدة، بمـــا في  لـــك صـــفحات  - 10
 2 الفيسبو   ات الصلة بالموضوع

 2 عقد حلقات العمل السنوية التدريبية لمنظمي محاكاة  و ج الأمم المتحدة - 11

ديرة، بالاشـترا  مـع إدارات الأمـم المتحـدة ووكالا ـا وبرامجهـا تنظيم حلقات دراسية ومؤأرات واجتماعات مائدة مسـت - 12
 2 والأوسا  الأكادإية

  المعارض والجولات المصحوبة بمرشدي  والمحاضرات

تنظـــيم بـــرامج الإحاطـــة ب ـــ ن طائفـــة واســـعة مـــ  المواضـــيع المتعلقـــة بالأمـــم المتحـــدة للجماعـــات المهتمـــة، ســـواء داخـــل  - 13
 4 محاضرات خارجية أو مؤأرات بالفيديوالمنظمة أو م  خلال 

 2 تنظيم جولات مصحوبة بمرشدي  لعامة الجمهور وجولات خاصة بموجب ترتيبات مسبقة  - 14

 2 اختيار وتصميم وتنظيم وإقامة معارض في مقر الأمم المتحدة - 15

 2 تحديد مسار الجولات في مقر الأمم المتحدة وإقامته وصيانته - 16

  الكتيبات، وصحائف الوقائع، واللوحات البيانية الجدارية، ومجموعات المواد الإعلامية 

إعــداد مــواد تعليميــة تتعلــق بمواضــيع الأمــم المتحــدة، ومعلومــات عامــة عــ  عمــل الأمــم المتحــدة وعــ  مواضــيع محــددة  - 17
 1 مدرجة في جدول أعمالها.

الإحاطــة والكتيبــات والملصــقات، للــرد علــى الأســ لة وال ــواغل المتكــررة إعــداد صــحائف الوقــائع والن ــرات وورقــات  - 18
 3 ولإحاطة الجمهور العام علما بأن طة الأمم المتحدة

الرد على استفسارات الجمهور ب  ن المسائل ال   م الأمم المتحدة، عـ  طريـق الوسـائل الإلكترونيـة في المقـام الأول،  - 19
 2 سخ مطبوعة، بما في  لك توفير مجموعات مواد خاصة للمعلمينوقد يكون شفويا أو ع  طريق ن

  الن رات الصحفية والمؤأرات الصحفية

عقــد مــؤأرات صــحفية وإصــدار ن ــرات صــحفية لععــلان عــ  شــراكات مخصصــة جديــدة وتنظــيم مناســبات خاصــة  - 20
 3 للتوعية  وافتتاح معارض  وعقد مؤأرات وحلقات دراسية

  الخاصةالمناسبات 

إعداد برامج للتعاون مـع شصصـيات بارزة وشصصـيات شـهيرة أخـرى وتيسـير م ـاركتهم كـدعاة للـترويج لـبرامج الأمـم  - 21
 2 المتحدة وزيادة التوعية بها

تنظــيم مناســبات خاصــة والــترويج للاحتفــال بأيام وســنوات تذكاريــة مختــارة في شــراكة مــع ســائر إدارات الأمــم المتحــدة  - 22
 2  ا وبرامجها وايكومات والمنظمات غير ايكومية ووكالا
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 العدد النواتج
 2 تنظيم حفلة موسيقية بمناسبة يوم الأمم المتحدة - 23  

بدء م اريع في إطار مبادرة التواصل مع أوسا  المبدعين، تسفر ع  ظهور الأمـم المتحـدة أو تنـاول إحـدى قضـاياها  - 24
 2 في عروض السينما أو التلفزيون أو المسرح

  المواد التقنية

 1 إنتاج تصاميم الرسوم البيانية للحملات والمؤأرات والمن ورات - 25

  تحديث وتعهّد المواقع ال بكية التابعة للجهة التالية/أو الخاصة بها:

 deleGATE 1)ال بكة الداخلية لعنتران  ل مانة العامة( وبوابة الوفود  iSeekبوابة  - 26

 1 خدمة الزوار - 27

 1 العلاقات مع المنظمات غير ايكومية - 28

 1 الدعوة، بما في  لك رسل الأمم المتحدة للسلام - 29

 1 التوعية الثقافية - 30

 1 (UN Chronicle) ن رة وقائع الأمم المتحدة - 31

 1 ن رة الأمم المتحدة ع  أعمال التنمية  - 32

 1 إدماج وسائا الاتصال الاجتماعي ومختلف التطبيقاتمكتبة دا  يرشولد، بما في  لك مواصلة  - 33

  تحديث وتعهّد ما يلي:

 1 صيانة أجهزة اياسوب والبرمجيات وقواعد البيانات بمكتبة دا  يرشولد  - 34

 1 دليل قاعدة بيانات المنظمات غير ايكومية المرتبطة بالإدارة - 35

 1 الجاهزي  لإلقاء المحاضراتقاعدة بيانات خبراء الأمم المتحدة  - 36

  خردمات المؤتمرات )الميزانية العادية(

  خدمات المكتبة

بميــــــع الجــــــزء الخــــــاص بقائمــــــة المراجــــــع مــــــ  ايوليــــــة القانونيــــــة ل مــــــم المتحــــــدة الــــــ  تصــــــدر في شــــــكل مطبــــــوع وفي  - 37
 1 إلكتروني شكل

لاقتنـاء المعلومـات الإلكترونيـة، وتنسـيق شـراء وإدارة مـوارد المعلومـات القيام بدور أمانة مجموعة منظومة الأمـم المتحـدة  - 38
 1 الخارجية على شبكة الإنترن 

رقمنة مجموعات مختارة م  الو ئق القدإة للهي ات التداولية ل مم المتحدة ومن ورا ا وخرائطها، وتحميلها على نظـام  - 39
 1 إتاحة الوصول إلى الو ئق الرقمية وحفظهاالو ئق الررية ونظام المكتبة الرقمية، بغرض 

 1 الذي يغطي أن طة الجمعية العامة ومجلي الأم  والمجلي الاقتصادي والاجتماعي فهرس الوقائعتعهد  - 40

التواصـل مــع مكتبــات منظومــة الأمـم المتحــدة مــ  خــلال عقـد اجتماعــات م ــتركة بــين الوكـالات ب ــ ن تبــادل المعرفــة  - 41
 1 المعلوماتوإدارة 

تــوفير خــدمات الاتصــال، بمــا في  لــك تــوفير الأبحــاث المباشــرة والموجهــة اــو أهــداف محــددة، وإســداء الم ــورة وتقــديم  - 42
المسـاعدة والخـدمات الاست ــارية ال صصـية ب ــ ن المعلومـات إلى مــوظفي الأمانـة العامــة ل مـم المتحــدة واثلـي الــدول 

 1 الأعضاء لدعم أعمالهم الموضوعية

( لاســـترجاع و ئـــق الأمـــم المتحـــدة UNBISnetإعـــداد وتحســـين مكنـــز نظـــام الأمـــم المتحـــدة للمعلومـــات الببليوغرافيـــة ) - 43
 1 ومن ورا ا في جميع الأشكال

 1 إعداد البيانات الوصفية لمحتويات الأمم المتحدة وغيرها م  مواد المكتبة في جميع الأشكال وتحديثها وتعهّدها - 44

 1 وفير خدمات المراجع والبحوث والاستعارة والإعارة بين المكتباتت - 45

 1 اختيار واقتناء مصادر المعلومات بأشكالها المطبوعة والإلكترونية - 46
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 1 تنفيذ وتحسين المكتبة الرقمية ل مم المتحدة لجمع وإدارة ون ر وحفظ من ورات الأمم المتحدة وو ئقها - 47  

 1 مجموعة المطبوعات بمكتبة دا  يرشولدإدارة وحفظ  - 48

تقديم الم ورة وتوجيهات الخبراء ب  ن مسائل المعلومات إلى مكتبات الأمم المتحدة، ومكتبـات مراكـز الأمـم المتحـدة  - 49
 2 لععلام، ومكتبات الإيداع التابعة ل مم المتحدة

بــرامج تدريبيــة للمنــدوبين ومــوظفي البعثــات الدائمــة ومــوظفي  تنظــيم دورات تدريبيــة وحلقــات دراســية وحلقــات عمــل: تــوفير - 50
 2 الأمم المتحدة والمسؤولين ايكوميين وأمناء مكتبات الإيداع والمنظمات غير ايكومية والمتدربين الداخليين

  التعاون التقني )الميزانية العادية(

  الدورات التدريبية وايلقات الدراسية وحلقات العمل: 

ظيم حلقات دراسية ومحاضرات للصحفيين والمذيعين م  البلدان النامية والبلدان ال  أر اقتصادا ا بمرحلـة انتقاليـة، تن - 51
 2 في إطار برنامج تدريب سنوي لمدة أربعة أسابيع ي نفذ بتكليف م  الجمعية العامة

 
 المعارف. ، خدمات التوعية وتبادل3عي الفر أدناه، توزيع الموارد المرصودة للبرنامج  27-28ويرد في الجدول  28-68 

 
 27-28الجدول 

 3الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي   

 

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     العادية يزانيةالم     

 142 144 606,9 33 013,2 34 المتعلقة بالوظائفالموارد  

 - - 236,7 5 923,4 4 الموارد غير المتعلقة بالوظائف 

 142 144 843,6 38 936,6 38 الفرعي المجمو  

 10 10 433,2 4 433,2 4 الموارد الخارجة ع  الميزانية

 152 154 276,8 43 369,8 43 المجمو  
  

-ف 19 ، و5-ف 5 ، و1-مــد 2 ، و2-مــد 1وظيفــة ) 142دولار تكــاليف  38 843 600ســيغطي مبلــغ  28-69 
م  ف ة الخدمات العامة )الرتب الأخرى(( والاحتياجات غير المتعلقة  71 ، و2/1-ف 20 ، و3-ف 24 ، و4

بالوظائف لتكاليف الموظفين الأخرى، وسفر الممثلين، وسفر المـوظفين، والخـدمات التعاقديـة، ومصـروفات الت ـغيل 
لعامــة، والضــيافة، واللــوازم والمــواد، والأ ث والمعــدات، والمــنع والمســايات، مــ  أجــل دعــم تنفيــذ الــولايات في إطــار ا

 البرنامج.
دولار الأثــر الصــافي لمــا يلــي: )أ( اقــتراح إلغــاء وظيفــة واحــدة لأمــين مكتبــة معــاون  93 000وإثــل النقصــان البــالغ  28-70 

)م  ف ة الخدمات العامة )الرتب الأخـرى(( بسـبب أوجـه الكفـاءة الـ  تعتـزم  ( ووظيفة واحدة لمساعد فريق2-)ف
  )ب( زيادة صـــــــافية تحـــــــ  بنـــــــد الخـــــــدمات التعاقديـــــــة بســـــــبب زيادة 2019-2018الإدارة تحقيقهـــــــا في الفـــــــترة 

، وفقـا لقـرار الاحتياجات م  الترجمة التحريرية فيما يتعلق بالمنتجات الإعلامية اميع اللغـات الرريـة ل مـم المتحـدة
 .71/101الجمعية العامة 

http://undocs.org/ar/A/RES/71/101


 الإعلام 28الباب 

 

36/43 17-05845 

 

دولار، بمــا ي ــمل وظيفــة  4 433 200وســوف تســتصدم المــوارد الخارجــة عــ  الميزانيــة، المتوقــع أن يبلــغ مجموعهــا  28-71 
الأخـرى(، في دعـم إنتـاج مختلـف المناسـبات وظائف مـ  ف ـة الخـدمات العامـة )الرتـب  9و  3-واحدة م  الرتبة ف

 والمواد الإعلامية، مثل ن رة الأمم المتحدة ع  أعمال التنمية.
 
 دعم البرامج - جيم 

 دولار 7 686 300الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(:   
الـــلازم لتنفيـــذ الأن ـــطة الـــ  كلفـــ  بهـــا إدارة شـــؤون  يقـــدم المكتـــب التنفيـــذي الـــدعم الإداري والتنظيمـــي والبرنامجـــي 28-72 

الإعـــلام. كمـــا يقـــدم المكتـــب المســـاعدة لوكيـــل الأمـــين العـــام في إعـــداد الخطـــة والأولـــويات البرنامجيـــة لفـــترة الســـنتين، 
الخارجـة عـ   وإعداد الميزانية البرنامجية وإدار ـا ورصـدها، وإدارة الصـناديق الاسـت مانية وسـائر الأنصـبة المقـررة والمـوارد

الميزانيــة  ويقــدم خــدمات الــدعم  ات الصــلة لتحقيــق الكفــاءة في اســتصدام المــوارد الب ــرية  و طــا للاحتياجــات 
المتصلة بالإدارة العامـة للمكاتـب ويراقبهـا وينسـق شـؤونها. ويتـولى أيضـاب تلبيـة احتياجـات الإدارة في مجـال تكنولوجيـا 

 اياسوبية وتطبيقات المستعملين وترقيتها.المعلومات، بما في  لك صيانة المعدات 
 أدناه توزيع الموارد المرصودة لدعم البرامج. 28-28ويرد في الجدول  28-73 

 
 28-28الجدول 

 الاحتياجات من الموارد: دعم البرامج  
 

 

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

2016-2017 
2018-2019 

 2019-2018 2017-2016 التكاليف()قبل إعادة تقدير 
     العادية يزانيةالم     

 22 22 824,5 4 824,5 4 الموارد المتعلقة بالوظائف 

 - - 861,8 2 763,3 2 الموارد غير المتعلقة بالوظائف 

 22 22 686,3 7 587,8 7 الفرعي المجمو  

 1 1 336,9 336,9 الموارد الخارجة ع  الميزانية

 23 23 023,2 8 924,7 7 المجمو  
 

ــــــــغ  28-74  ، 3-ف 3 ، و4-ف 1 ، و5-1 ، و1-مــــــــد 1وظيفــــــــة ) 22دولار تكــــــــاليف  7 686 300ويغطــــــــي مبل
م  ف ة الخدمات العامة )الرتب الأخـرى((،  14 م  ف ة الخدمات العامة )الرتبة الرئيسية(، و 1 ، و2/1-ف 1 و

المــــوظفين الأخـــرى، والخـــدمات التعاقديـــة، ومصـــروفات الت ــــغيل والاحتياجـــات غـــير المتعلقـــة بالوظـــائف لتكـــاليف 
 العامة، واللوازم والمواد، والأ ث والمعدات، لدعم تنفيذ الولايات في إطار البرنامج.

دولار عـ  الأثـر الصـافي لمـا يلـي: )أ( الاحتياجـات الإضـافية غـير المتعلقـة بالوظـائف  98 500وتعبر الزيادة البالغـة  28-75 
 8، يقابلها جزئيـاب التعـديلات في التكـاليف غـير المتعلقـة بالوظـائف المتصـلة بإلغـاء 18ة بالوظائف الجديدة الـ المرتبط

  .2019-2018وظائف  )ب( التصفيضات المتصلة بأوجه الكفاءة ال  تعتزم الإدارة تحقيقها في الفترة 
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دولار، ت ــمل  336 900جــة عــ  الميزانيــة مجموعهــا وســتدعم المكتــب التنفيــذي في إدارة مهامــه مــوارد متوقعــة خار  28-76 
 وظيفة واحدة م  ف ة الخدمات العامة )الرتب الأخرى(.
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 المرفق الأول
 2019-2018الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 

 وظائف جديدة )تعدد اللغات( )أ( 

 الأمين العام مكتب وكيل
 الميزانية العادية

 ع أ و 1
 1-مد 1
 5-ف 1
 4-ف 1
 3-ف 1
 2-ف 1
 )ر أ(خ ع  5

 

 التوعيةشعبة 
 (3)البرنامج الفرعي 

الموارد الخارجة 
 الميزانية العادية الميزانية: ع 
 3-ف 1
 خ ع )ر أ( 9

 2-مد 1

 1-مد 2

 5-ف 5

 4-ف 19

 3-ف 24

 2-ف 20

 خ ع )ر أ( 71
 

 شعبة الأخربار ووسائط الإعلام
 (2)البرنامج الفرعي 

 الميزانية العادية الموارد المقررة الأخرى:
 2-ف 1
 خ ع )ر أ( 1

 2-مد 1

 1-مد 3

 5-ف 6

)أ(5-ف 1
 

 4-ف 31

 3-ف 54

)أ(3-ف 4
 

 2-ف 24

)أ(2-ف 4
 

 خ ع )ر ر( 4

 خ ع )ر أ( 79

 )أ(خ ع )ر أ( 9
 

  التنفيذيالمكتب 
الموارد الخارجة 
 الميزانية العادية: ع  الميزانية:

 1-مد 1 خ ع )ر أ( 1
 5-ف 1
 4-ف 1
 3-ف 3
 2-ف 1
 (رخ ع )ر  1
 (رخ ع )ر  14

  

 

مراكز ومكاتب الأمم 
  المتحدة للإعلام
 الميزانية العادية:

 1-مد 7

 5-ف 13

 4-ف 9

 3-ف 8

 )ر م( 148

 )م ف و( 50
 

دائرة الأمم المتحدة 
  فييناللإعلام في 

 الميزانية العادية:

 1-مد 1

 4-ف 1

 3-ف 2

 2-ف 1

 خ ع )ر ر( 1

 خ ع )ر أ( 4
 
 

الأمم المتحدة  دائرة
  جنيفللإعلام في 
 العادية:الميزانية 

 1مد 1

 5-ف 2

 4-ف 3

 3-ف 4

 2-ف 3

 خ ع )ر ر( 1

 خ ع )ر أ( 11
 
 

 شعبة الاتصالات الاستراتيجية
  (1)البرنامج الفرعي 

الموارد المقررة 
 الميزانية العادية الأخرى:

 2-مد 1 4-ف 2
 1-مد 2
 5-ف 5
 4-ف 7
 3-ف 8
 2-ف 6
 خ ع )ر أ( 21
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 المرفق الثاني
موووجز إجووراءات المتابعووة المتنووذة لتنفيووذ التولوويات صات الصوولة الصووادرة   

 عن هيئات الرقابة
 الإجراءات المتصذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية

  70/247قرار الجمعية العامة   

ت ـجع الأمـين العـام علـى كفالـة التعـاون المكثـف مــع إدارة 
عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني لتعزيز الصورة 
الإفيابيــــة لأن ــــطة حفــــظ الســــلام الــــ  تقــــوم بهــــا المنظمــــة 

)الفقـــرة ولـــدعم عناصـــر الإعـــلام في بعثـــات حفـــظ الســـلام 
91.) 

ي ــمل التعــاون بــين إدارة شــؤون الإعــلام وإدارة عمليــات حفــظ 
ــــــدعم الميــــــداني مــــــا يلــــــي: قامــــــ  إدارة شــــــؤون  الســــــلام وإدارة ال
الإعلام، بالت اور مع إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم 
الميــــــداني، بوضــــــع السياســـــــة العامــــــة للاتصــــــالات الاســـــــتراتيجية 

  وقـدم  الإدارة 2016السـلام لعـام والإعلام لعمليات حفـظ 
ــــــة لبعثــــــات حفــــــظ الســــــلام  التــــــدريب علــــــى الاتصــــــالات الرقمي
ولمــوظفي إدارة الــدعم الميــداني في مقــر الأمــم المتحــدة  كمــا تقــدم 
ــــة ســــنوية للتطــــوير المهــــني لمــــوظفي الاتصــــالات في  دورات تدريبي
ــــــدان  وتقــــــوم الإدارة، بالتعــــــاون مــــــع إدارة عمليــــــات حفــــــظ  المي

بتعهـــد الموقـــع ال ـــبكي لعمليــات الأمـــم المتحـــدة يفـــظ الســلام، 
الســلام بســ  لغــات، وهــي بصــدد تــوفير نظــام ت ــغيل شــبكي 
جديــد لتحســين جميــع المواقــع ال ــبكية للبعثــات الميدانيــة  وتقــدم 
الإدارة، بالتعــاون مــع إدارة عمليــات حفــظ الســلام، الــدعم علــى 

فظـة السـلام الصعيد العالمي م  أجل الاحتفـال باليـوم الـدولي ي
تقــــدم الإدارة الم ــــورة والــــدعم في  التــــابعين ل مــــم المتحــــدة  كمــــا

مجال الاتصالات الاسـتراتيجية عنـد إن ـاء عمليـة جديـدة يفـظ 
السلام وأثناء الفترات الانتقالية لكفالـة التغطيـة الإعلاميـة وإبـراز 
الإنجــازات الــ  تحققــ   وتقــدم الإدارة الــدعم والم ــورة في مجــال 

ت لمكافحــة الاســتغلال والانتهــا  الجنســيين والتصــدي الاتصــالا
لمســ لة الكــوليرا في هــاي  وغــير  لــك مــ  المســائل  ات الأولويــة 
بالنســبة ل مــم المتحــدة  كمــا تقــدم الــدعم لكــل مــ  إدارة الــدعم 

يتعلـــق بالتعيينـــات  الميـــداني وإدارة عمليـــات حفـــظ الســـلام فيمـــا
عــــــارة المــــــوظفين إلى إدارة الميدانيـــــة والمســــــائل الإداريــــــة  وتقــــــوم بإ
 عمليات حفظ السلام عند الاقتضاء.

 (A/70/7) اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
تـــرى اللجنـــة الاست ـــارية أن ااـــا  التـــدابير اللازمـــة لـــزيادة 

مهــام فريــق وســائا القــدرة في المكاتــب الميدانيــة علــى أداء 
التواصل الاجتماعي إك  أن يؤدي إلى مزيد م  الكفـاءة 

عملـــ  الإدارة علـــى تعزيـــز القـــدرات المحليـــة لأداء مهـــام فريـــق 
وســــائا التواصــــل الاجتمــــاعي علــــى نطــــاق ال ــــبكة العالميـــــة 
لمراكــز الأمــم المتحــدة لععــلام باســتصدام المــوارد المتاحــة. كمــا 

صـــــلة قامـــــ  بتنقـــــيع  ليـــــة ايوكمـــــة الـــــ  تـــــدعم أن ـــــطتها المت

http://undocs.org/ar/A/RES/70/247
http://undocs.org/ar/A/70/7(A/70/7)
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 الإجراءات المتصذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية
في الأطـــر الزمنيــــة لعنتــــاج وتكاليفـــه، وتوصــــي بأن تطلــــب   

الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام أن ي بقــي قيــد الاســتعراض 
توزيــــع هــــذه المهــــام علــــى نطــــاق ال ــــبكة العالميــــة لمكاتــــب 

 المتعلقـــة بنوعيـــة الإدارة، مـــع ضـــمان ايفـــاع علـــى المعـــايير
 (.15-منتجا ا )الفقرة سابعا

بوســـائا التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى الصـــعيد المحلـــي، ووضـــع 
مبــادئ توجيهيــة لوســائا التواصــل الاجتمــاعي الرريــة لصــالح 
المكاتب الميدانية. وقام  الإدارة، م  وجهة نظـر موضـوعية، 
بتعزيز مستوى التعاون بين فريق وسائا التواصـل الاجتمـاعي 

يــة، اــا يتــيع فرصــاب في المقــر وال ــبكة العالميــة للمكاتــب الميدان
إضــافية لتبــادل المعــارف عــ  طريــق تنظــيم دورات تدريبيــة عــ  

. وقامــ  وحــدة الإنترنــ  الخاصــة WebExبعــد بواســطة نظــام 
باللغـــة الفرنســـية التابعـــة لـــعدارة خـــلال الربـــع الأول مـــ  عـــام 

، علـــــى ســـــبيل المثـــــال، بعقـــــد جلســـــة بواســـــطة نظـــــام 2017
WebEx  مــع المكاتــب الميدانيــة في بلــدان غــرب أفريقيــا الناطقــة

بالفرنســـــية )مراكـــــز الأمـــــم المتحـــــدة لععـــــلام( لتبـــــادل أفضـــــل 
الممارســـــــات والإجـــــــراءات المتعلقـــــــة بإنتـــــــاج المحتـــــــوى الرقمـــــــي 
وت ــغيل وســـائا التواصـــل الاجتمــاعي باللغـــة الفرنســـية. وقـــد 
 ع قــــدت جلســــات ااثلــــة لتبــــادل المعــــارف مــــع أفرقــــة اللغــــات
الأخــرى ومراكــز الأمــم المتحــدة لععــلام  ات الصــلة. وي نظــر 
إلى هــــذا التعــــاون علــــى أنــــه وســــيلة مثمــــرة للمضــــي قــــدماب في 

 المتاحة. حدود الموارد

تؤكــد اللجنــة الاست ــارية ضــرورة ضــمان أن تكــون المواقــع 
ال ــــبكية العامــــة ل مــــم المتحــــدة متعــــددة اللغــــات ب ــــكل  

 تتبعها جميـع المكاتـب كامل ووضع مبادئ توجيهية/معايير
الــــــ  تتعهــــــد هــــــذه المواقــــــع ال ــــــبكية، ودعــــــم جميــــــع هــــــذه 
المكاتـــب في تنفيـــذ وتعهـــد مواقـــع شـــبكية متعـــددة اللغـــات 

 (.28-ب كل كامل )الفقرة سابعا

تواصــل الإدارة التحلــي باليقظــة فيمــا يتعلــق بالتــدقيق في طلبــات 
للت كـــــد مـــــ   un.orgفـــــتع مواقـــــع شـــــبكية جديـــــدة تحـــــ  اســـــم 

اعتمادهـــا للتعدديـــة اللغويـــة. وتم ن ـــر مبـــادئ توجيهيـــة ومعـــايير 
بهذا ال  ن على الإنترن ، وتحرص الإدارة علـى تـذكير الإدارات 
المعـِـدة للمحتـــوى بضـــرورة التقيـــد بتعـــدد اللغـــات. وتعمـــل الإدارة  
ك كل م  أشكال الـدعم، علـى تـوفير التوجيـه وإسـداء الم ـورة 

تـــب وإدارات الأمـــم المتحـــدة، وتســـتعرض بانتظـــام لمصتلـــف مكا
المواقــع ال ــبكية لضــمان الجــودة قبــل بــدء عمــل هــذه المواقــع. وتم 
ــــى المواقــــع ال ــــبكية  في هــــذا الصــــدد، تنقــــيع عمليــــة الموافقــــة عل

، بحيـــــــث 2017-2016الجديـــــــدة ل مـــــــم المتحـــــــدة في الفـــــــترة 
أصبح  حاليا عملية تنفذ على مـرحلتين، أـنع بموجبهـا موافقـة 

ة، ولكـــــ  لا أـــــنع الموافقـــــة النهائيـــــة إلا بعـــــد قيـــــام الإدارة مبدئيـــــ
ــــد  باســــتعراض الموقــــع ال ــــبكي ب ــــكل كامــــل للت كــــد مــــ  التقي

 بمعايير تعدد اللغات.
ــــة الاست ــــارية الإدارة علــــى مواصــــلة العمــــل  ت ــــجع اللجن
علـــــــــى تحقيـــــــــق الامتثـــــــــال ل ـــــــــرو  إمكانيـــــــــة الاســـــــــتصدام 

دثــة في الموقــع يتعلــق اميــع الصــفحات الجديــدة والمح مــا في
 (.30-ال بكي ل مم المتحدة )الفقرة سابعا

لا تـــزال إدارة شـــؤون الإعـــلام ت ـــار  بن ـــا  في اجتماعـــات 
فرقـــــة عمـــــل الأمـــــم المتحـــــدة الم ـــــتركة بـــــين الإدارات والمعنيـــــة 
ــــــ  تعقــــــدها إدارة  ــــــذوي الإعاقــــــة، ال بالتســــــهيلات الخاصــــــة ب

شـــؤون ال ـــؤون الاقتصـــادية والاجتماعيـــة. كمـــا عملـــ  إدارة 
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 الإجراءات المتصذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية
الإعلام على كفالة وصف إمكانيـة اسـتصدام المواقـع ال ـبكية   

ل مــم المتحــدة وصــفاب كــاملاب في عمــل ونــواتج الفريــق العامــل. 
وقامـــ  بالإضـــافة إلى  لـــك، بن ـــر معـــايير ومبـــادئ توجيهيـــة 
ــــــة اســــــتصدام المواقــــــع ال ــــــبكية ل مــــــم  شــــــاملة ب ــــــ ن إمكاني

ع الأمـم المتحـدة المتحدة. وكجزء م  عملية الموافقـة علـى مواقـ
الجديــدة، تــوفر الإدارة خدمـــة الاختبــار الكامـــل لكفالــة تقيـــد 

 هذه المواقع بمعايير إمكانية الاستصدام.
  (JIU/REP/2015/4تقرير وحدة التفتيش الم تركة )

 1التوصية 

ة في مؤسســــــات ينبغــــــي للهي ــــــات الت ــــــريعية/مجالي الإدار 
منظومـــة الأمـــم المتحـــدة أن تطلـــب إلى الر ســـاء التنفيـــذيين 
اعتمــاد المعــايير التســعة المقترحــة في هــذا التقريــر، مــ  أجــل 
تعزيـز الــدور الاســتراتيجي لوظيفـة الإعــلام والاتصــالات في 
المســاية في تحقيــق أهــداف المؤسســات وأولويا ــا، ومــ    

 ؤسسا م.زيادة الدعم على الصعيد العالمي لم

( علــــــى الـــــــدول الأعضـــــــاء JIU/REP/2015/4ع ــــــرض التقريـــــــر )
الرابعـــــة، في الـــــدورة اياديـــــة والســـــبعين  اللجنـــــةللنظـــــر فيـــــه في 

 (.A/71/383/Add.1 و A/71/383 للجمعية العامة )انظر

 2التوصية 

بــــدءاب مــــ  دورة الــــبرنامج والميزانيــــة المقبلــــة، ينبغــــي للر ســــاء 
التنفيـــــذيين لمؤسســـــات منظومـــــة الأمـــــم المتحـــــدة أن يعـــــززوا 
علــــى اــــو مســــتدام الــــدور الاســــتراتيجي لوظيفــــة الإعــــلام 

مؤسســـا م، بالتقيـــد بالمعـــايير التســـعة والاتصـــالات داخـــل 
 المقترحة في هذا التقرير، حسب الاقتضاء.

ترحــب الإدارة بالتقريــر وتؤيــد الجهــود الراميــة إلى تعزيــز الــدور 
الاســــــتراتيجي لوظيفـــــــة الإعـــــــلام والاتصـــــــالات في الكيـــــــانات 
التابعة لمنظومة الأمم المتحـدة اييـداب كـاملاب. وتتفـق الإدارة مـع 

رجعيــة التســع الــواردة في التقريــر وتتقيــد بهــا، و لـــك النقــا  الم
لععـلام  ررـيعلى سبيل المثال، م  خلال إطـار اسـتراتيجي 

 تعتمده الجمعية العامة.
 3التوصية 

 المتحدة الأمم منظومة لمؤسسات التنفيذيين للر ساء ينبغي 
 للاتصــــالات المتحــــدة الأمــــم فريــــق في اثلــــيهم ي ــــجعوا أن

 المعــــــــــني العامــــــــــل الفريــــــــــق وفي الر ســــــــــاء، مســــــــــتوى علــــــــــى
 المتحـــــــدة الأمـــــــم لمجموعـــــــة التـــــــابع والـــــــدعوة بالاتصـــــــالات

ــــة،  عــــ  أعمــــالهم تنســــيق علــــى الاقتضــــاء، حســــب الإ ائي
وجــه تكامــل وقزر قويــة بــين الفــريقين مــ  أ وإفيــاد كثــب،

ــــــز قــــــدرات الإعــــــلام والاتصــــــالات في  أجــــــل مواصــــــلة تعزي
           منظومة الأمم المتحدة.

عـــد الإدارة عضــــواب فعــــالا وكامـــل العضــــوية في الفريــــق العامــــل ت  
ــــدعوة التــــابع لمجموعــــة الأمــــم المتحــــدة  المعــــني بالاتصــــالات وال
الإ ائية. وقد ركز الفريق العامل على كفالة إن اء أفرقة الأمم 
المتحـــــدة المحليــــــة للاتصــــــالات، وعلـــــى اســــــتفادة أفرقــــــة الأمــــــم 

ا، وأن تقـوم أيضـاب بصـياغة المتحدة القطرية استفادة كاملة منه
وتنفيــذ الاســتراتيجيات الم ــتركة للاتصــالات. وقــد اضــطلع  
مراكــــز الأمــــم المتحــــدة لععــــلام بــــدور رائــــد في هــــذا الجهــــد. 
ـــــــق العامـــــــل لإطـــــــلاع  ـــــــءزر، د عـــــــي ر ســـــــاء الفري ـــــــة الت ولكفال
الاجتمــاع الأســبوعي لفريــق الأمــم المتحــدة للاتصــالات علــى 

 أن طة الفريق العامل وخططه.
 4التوصية 

ينبغي للر ساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة 
تعمـــــل الإدارة حاليــــــاب، بوصـــــفها أمانــــــة فريـــــق الأمــــــم المتحــــــدة 
للاتصالات، على تحـديث إجـراءات الت ـغيل الموحـدة للفريـق 

http://undocs.org/ar/JIU/REP/2015/4
http://undocs.org/ar/JIU/REP/2015/4
http://undocs.org/ar/A/71/383
http://undocs.org/ar/A/71/383/Add.1
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 الإجراءات المتصذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية
أن يتصــــــــــذوا تــــــــــدابير عمليــــــــــة لتعزيــــــــــز قــــــــــدرات الإعــــــــــلام   

والاتصـــالات علـــى المســـتوى الميـــداني في مؤسســـا م، عنـــد 
 الأمــــم أفرقــــة إكّــــ  أن بــــدوره هــــذا شــــ ن ومــــ الاقتضــــاء. 

 مـع م تركة، بأن طة القيام م  للاتصالات المحلية المتحدة
الاهتمام الواجب للظروف المحليـة والأولـويات المقـررة  إيلاء

 للمنظمات، وتعزيز فعالية تلك الأن طة واثيرها.

اســــــة الأمــــــم ب ــــــ ن الاتصــــــالات أثنــــــاء الأزمــــــات، وفقــــــا لسي
المتحـــدة لإدارة الأزمـــات. وتـــوفر إجـــراءات الت ـــغيل الموحـــدة 
التوجيــه والم ــورة الإجرائيــة لأفرقــة الأمــم المتحــدة للاتصــالات 
ب ــــــ ن تنســــــيق جهــــــود الاتصــــــالات والاســــــتجابة في أوقــــــات 
الأزمـــات علـــى الصـــعيد القطـــري. وستوضـــع الصـــيغة النهائيـــة 

يــق الت ــاور مـــع المنقحــة لإجــراءات الت ــغيل الموحـــدة عــ  طر 
جميع ر ساء الأفرقة، ويتوقع أن يوافق الر ساء عليهـا رريـاب في 

. وتراعـــــي إجــــراءات الت ـــــغيل الموحـــــدة 2017حزيران/يونيــــه 
المحدثـــة العلاقـــة بـــين المنســـقين المقيمـــين وأفرقـــة الأمـــم المتحـــدة 
للاتصالات، وسيتم إطلاع الفريق العامل المعني بالاتصـالات 

 والدعوة عليها.
 5توصية ال

 المتحدة الأمم منظومة لمؤسسات التنفيذيين للر ساء ينبغي
 التواصــــــل لوســــــائا فعالــــــة اســــــتراتيجية بعــــــد تضــــــع ف الــــــ 

وتتوافــــق  محدّثــــة، توجيهيــــة مبــــادئ إلى تســــتند الاجتمــــاعي
علــــــــــــــى اــــــــــــــو ســــــــــــــليم مــــــــــــــع غيرهــــــــــــــا مــــــــــــــ  سياســــــــــــــات 
وأطر/اســتراتيجيات الإعــلام والاتصــالات لــدى كــل منهــا، 

  ستراتيجية.أن يضعوا تلك الا

تعمـــل الإدارة علـــى وضـــع الصـــيغة النهائيـــة لسياســـات وســـائا 
 الإعلام المؤسسية المتعلقة بالاستصدام ال صصي والمؤسسي.

 6التوصية 

ينبغي للر ساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة 
ـــــــة لإدارة وســـــــائا التواصـــــــل  أن يعـــــــززوا القـــــــدرات الداخلي

محتوى محدد، وتعهُّـد حسـابات الاجتماعي، بهدف إن اء 
المؤسســـة، بالإضـــافة إلى تقـــديم الم ـــورة ب ـــ ن الاســـتصدام 

 السليم لوسائا التواصل الاجتماعي.

عملـــ  الإدارة علـــى كفالـــة تعهـــد ايســـابات الرئيســـية ل مـــم 
المتحـــــدة في وســـــائا التواصـــــل الاجتمـــــاعي باللغـــــات الرريـــــة 

ـــــك بالاســـــتعانة بمـــــوظفي اللغـــــات ايـــــالي ين مـــــ  الســـــ ، و ل
المهـــــارات في إعـــــداد وإدارة المحتـــــوى المتعـــــدد الوســـــائا.   وي

وعــززت الإدارة مــ  التنســيق التحريــري لكفالــة الاتســاق فيمــا 
بــين حســابا ا في وســائا التواصــل الاجتمــاعي. ويقــدم فريــق 
وســـائا التواصـــل الاجتمـــاعي التـــابع لـــعدارة التوجيـــه بانتظـــام 

ي والممارســــات ب ــــ ن اســــتصدام وســــائا التواصــــل الاجتمــــاع
   الفضلى في منظومة الأمم المتحدة ككل.
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 المرفق الثالث
ولووون تنجوووز في  2017-2016النوووواتج الوووت أدرجووول في فوووترة السووونتين   

 2019-2018الفترة 
 

A/70/6 (Sect. 28) 

 سبب توقف التنفيذ العدد الناتج الفقرة
 1البرنامج الفرعي     

   خردمات الاتصال الاستراتيجي
تعهــد موقــع داخلــي علــى شــبكة الإنترنــ   ي توجــه ميــداني،  ب‘ 6’)ب(  28-35

وشــبكة الاتصــالات الاســتراتيجية، مــ  أجــل التنســيق وتبــادل 
المعلومات والتفاعل داخل شعبة الاتصـالات الاسـتراتيجية في 

 المقر وفي الميدان

 Trelloفات أوانـه. فيـري الآن تبـادل المعلومـات بواسـطة تطبيـق  1
 وغيره م  أدوات التعاون والاتصالات على الإنترن .

تعهــــد موقــــع فريــــق الأمــــم المتحــــدة للاتصــــالات علــــى شــــبكة  د‘ 6’)ب(  28-35
 الإنترن 

فات أوانه. إك  الآن تلقي المعلومات ع  طريق إرسال طلـب  1
 المتحدة للاتصالات.إلى أمانة فريق الأمم 

  2 المجمو  الفرعي 
 2البرنامج الفرعي 
    الخدمات الإخربارية

ترتيب المؤأرات الصحفية ل مين العام، ونائب الأمـين العـام،  أ‘ 2’)أ(  28-59
وغيريــا مــ  كبــار المســؤولين في الأمــم المتحــدة، واثلــي الــدول 

 الأعضاء ومنظومة الأمم المتحدة

هــذا النــاتج، مكتــب المتحــدث الررــي المقــترح نقلــه يقــوم بإنجــاز  1
 ، تقرير السياسات والتوجيه والتنسيق عموما.1إلى الباب 

عقـــد جلســـات إحاطـــة إعلاميـــة )بمـــا في  لـــك ترتيـــب بـــرامج  د‘ 2’)أ(  28-59
إحاطــة وإحاطــات بمعلومـــات أساســية يقـــدمها كبــار مســـؤولي 

وســـائل الأمـــم المتحـــدة(، وإجـــراء مقـــابلات، وغـــير  لـــك مـــ  
الاتصــــال المباشــــر، بمــــا في  لــــك إصــــدار إخطــــارات لمراســــلي 

 وسائا الإعلام والصحفيين

يقــوم بإنجــاز هــذا النــاتج مكتــب المتحــدث الررــي المقــترح نقلــه  1
 ، تقرير السياسات والتوجيه والتنسيق عموما.1إلى الباب 

رة المعنونـــة تغطيـــة مواقـــع أخبـــار الأمـــم المتحـــدة المتعلقـــة بالمبـــاد أ‘ 3’)أ(  28-59
 “وقائع ينبغي أن يسمع العاف المزيد عنها”

فات أوانه. أ درج  هذه الأخبار في الموقع ال ـبكي لمركـز أنبـاء  1
 .الأمم المتحدة

  3 المجمو  الفرعي 
 3البرنامج الفرعي 

   خردمات التوعية وتبادل المعارف
 .www.un.orgفات أوانه. أ درج  المعلومات في الموقع ال بكي  1 للمعلمين والطلابقواعد بيانات إحصاءات الأمم المتحدة  ج‘ 7’)ب(  28-75
  1 البرنامج الفرعي 
  6 المجمو  
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