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 الدورة الثانية والسبعون
 من جدول الأعمال المؤقت* 143البند 

 وحدة التفتيش المشتركة
   

خددما  الدد ا اارار د رور مكاكدلخ اادددما  د   دارة عمدميا  ميميدة ع ددد    
 اادما  اارارية

  
 مذككة من الأمين العام  

  
  ضافة  

  
يتشرف الأمين العام بأن يحيل إلى أعضاء الجمعية العامة تعليقاته وتعليقـا  للـا الراءـاء التنييـ يين  

خـدما  الـدعم اارا:   ”في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق على تقريـر ودـدة التيتـيلم المشـالمة المعنـون 
 (.A/72/299)انظر  “اارا:يةرو: مرالمز الخدما  في إعارة تصميم عملية تقديم الخدما  

  

 موجز 
خــدما  الــدعم اارا:   رو: مرالمــز الخــدما  ”ينظــر تقريــر ودــدة التيتــيلم المشــالمة  المعنــون  

(  في ااجـــــراءا  الـــــ  تتبع ـــــا A/72/299)انظـــــر “ في إعـــــارة تصـــــميم عمليـــــة تقـــــديم الخـــــدما  اارا:يـــــة
مؤءسـا  منظومـة الأمـم المتحـدة عنــد إعـارة تصـميم عمليـة تقــديم خـدما  الـدعم اارا:   وخا ـة مــن 

 خلال اءتخدام مرالمز الخدما  المرلمزية.
التقرير. وقد وتعُرض في ه ه الم لمرة آ:اء مؤءسا  منظومة الأمم المتحدة بشأن التو يا  الوا:رة في  

جُُعــت هــ ه ا :اء اءـــتنارا إلى ااءــ اما  المقدؤمـــة مــن المؤءســـا  الأعضــاء في للـــا الراءــاء التنييـــ يين في 
 منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق  ال  :دبت بالتقرير وأيؤد  بعض اءتنتاجاته.

 
 
 

 * A/72/150. 

https://undocs.org/ar/A/72/299
https://undocs.org/ar/A/72/299
https://undocs.org/ar/A/72/150
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 م دمة -أولا  
خـدما  الـدعم اارا:   رو: مرالمـز الخـدما  في إعـارة ”ينظر تقرير وددة التيتيلم المشـالمة المعنـون  - 1

في ااجراءا  ال  تتبع ـا مؤءسـا  منظومـة الأمـم المتحـدة عنـد إعـارة “ تصميم عملية تقديم الخدما  اارا:ية
 تصميم عملية تقديم خدما  الدعم اارا:   وخا ة من خلال اءتخدام مرالمز الخدما  المرلمزية.

  
 ععيمي ا   امة -ثانيا  

تردـــؤ مؤءســـا  منظومـــة الأمـــم المتحـــدة بتقريـــر ودـــدة التيتـــيلم المشـــالمة عـــن خـــدما  الـــدعم  - 2
اارا: . وتعــرع عــن ترديب ــا باءــتعراض الودــدة لمءــاليؤ والمما:ءــا  الــ  تتبع ــا مؤءســا  منظومــة 
الأمـــــم المتحـــــدة في تقـــــديم خـــــدما  الـــــدعم اارا:  مـــــن خـــــلال ا ءـــــتعانة بالخـــــدما  المشـــــالمة ومرالمـــــز 

 الخدما   وعن تقديرها للوددة لما اضطلعت به من تحليل تيصيلي وما قدمته من تو يا  ءليمة.
وقد وجد  بعض المؤءسا   :غم اعااف ا بقيمة التقريـر  أن هنـاب بعـض اتـا   الـ  ن ـن أن  - 3

التقريـر يعـرض تستييد من إجـراء تحليـل إضـافي أو مـن  ارة الوضـوي. ف ـي تشـس  علـى ءـبيل المنـال  إلى أن 
في بعض المواضع آ:اء ن ن أن تستييد من إر:اج بيانا  راعمة  مستش دة لممنال على ذلك بالـن  التـا  

فيمــــا وــــ  توديــــد تقــــديم الخــــدما   تتةــــه مؤءســــا  الأمــــم المتحــــدة في ا  ــــاه   ”31الــــوا:ر في اليقــــرة 
ر إلى أن ذلـــك الـــن  يـــرر لمأدـــد وبالنظـــ“. الصـــحين مـــن خـــلال التي ـــس في الخـــدما  المشـــالمة )المودـــدة(

 ا ءتنتاجا  في التقرير  فقد أشس إلى إم ان تعزيزه من خلال إر:اج بيانا  راعمة ألمنر تيصيلا.
وتشـــس المؤءســـا  إلى أن التقريـــر :لمـــز في عـــدة مواضـــع علـــى خيـــض الت ـــالي  باعتبا:هـــا  رلمـــا  - 4

مواقــع منخيضــة الت ليــة  ولمــ لك  وإلى يــدفع ا انشــاء مرالمــز للخــدما   عــن اريــق ا نتقــال مــنلا إلى 
دــد أقــل  عــن اريــق تقــديم خــدما  ذا  نوعيــة أفضــل. بيــد أنــه :لــي أن مــن الم ــم أيضــا التألميــد علــى 
جانؤ ثالث يتمنل في الالميز على تحرير المواهؤ من أجل أراء وظـال  تضـي  قيمـة ألمـو  ءـواء لمانـت 

 اءااتيةية أو برنالية.
مع مراعاة اءتعراض التقرير لمرالمز الخـدما  القالمـة  أن المؤءسـا   وتلادظ بعض المؤءسا   - 5

ال بسة هي أءاءا ال  أنشأ  مرالمز خـدما  مرلمزيـة   ـا يشـس إلى أن لتلـك المؤءسـا  أخـرا راخليـا مـن 
ديــث امةــم ي يــي لــدعم هــ ه الخطــوة. فــذذا لمــان الأمــر لمــ لك  قــد ي ــون مــن المييــد توضــين الخيــا:ا  

ا  الأخرى الـ    تتلـك امةـم الـلا م للمضـي قـدما ،يررهـا  ،ـا يشـمل البـت فيمـا إذا  المتادة للمؤءس
لمانت ءتعمل جنبا إلى جنؤ مع غسها من المؤءسا  الأ ـرر دةمـا مـن أجـل تشـ يل ال تلـة امرجـة 
اللا مة انشاء مرلمز خدما  مستقل أم ءتنضم إلى مرلمز و  مؤءسـة ألمـو. وتشـس المؤءسـا  إلى أن 

في إاــا: امالــة النانيــة مســالل تحتــاج إلى دــل  منــل اخــتلاف الــنظم المرلمزيــة لتخطــي  المــوا:ر  وأاــر  هنــاب
 الرقابة الداخلية )،ا يشمل المخاار(  واماجة إلى إقامة علاقا  خدمة :سمية.

و:أ  بعــض المؤءســا  أن امصــول علــى مزيــد مــن المعلومــا  عــن ت ليــة ا نتقــال مــن  ــوذج  - 6
 ـــوذج آخـــر لمـــان مـــن شـــأنه أن يييـــد. وبااضـــافة إلى ذلـــك  فـــذن بعـــض المؤءســـا   :غـــم  للخدمـــة إلى

تقديرها ار:اج بيان الجدوى وتحليل الت الي  واليوالد  :أ  أن ذلك البيان يرلمـز أءاءـا علـى التيـاو   
 .في ت الي  المواقع  وليا على الم اءؤ المحققة نتيةة  ارة ال ياءة



A/72/299/Add.1 
 

 

17-15438 3/4 

 

  أن التقريـر   يتنـاول الطريقـة الـ  تـُدما دـا الخـدما  اارا:يـة في أاـر و دظـت بعـض المؤءسـا - 7
الرقابة التنظيميـة  ،ـا يشـمل بيـان أ  الميـدا  تـنن بشـأن الخـدما  المقدمـة  وإذا لمـان الأمـر لمـ لك  فمـن 

في ــا  الــ   ننح ــا ولمــن. وءــي ون مــن الم ــم علــى وجــه الخصــوا دــل هــ ه المســالل في امــا   الــ  تقــوم
المؤءســـا  بتقـــديم الخـــدما  إلى ج ـــا  أخـــرى  فضـــلا عـــن امـــا   الـــ  ت ـــون في ـــا هي ـــا  اارا:ة قـــد 

 خدما  المراجعة/الرقابة الداخلية لدي ا بشأن امولممة وإرا:ة المخاار وإاا: الرقابة. التمست الرأ  من
د أرلـت بال امـل وأخسا  تشس بعض المؤءسا  إلى ادتمال أ  ت ون بعض التطو:ا  الأخسة قـ - 8

 في التقرير  مستش دة لممنال على ذلك باءتمرا: الأمانة العامة لممم المتحدة في نشر نظام أوموجا.
  

 ععيمي ا  محدرة  يمى التوصيا  -ثالثا  
 1التوصية   

ينبغي أن يعمل الكؤساء التنفيذيون ليممنظما  التي لهدا مكاكدلخ  الميدة ليماددما   يمدى  ديدد  
والددنظا المةمددة لددد ا التتبدد  الفعدداع ادددما  العمددمء و يميددل المعيمومددا  المتعيم ددة وعددوفا الأروا  

 بالأ ماع من أجل قياس الأراء وةيارة التحسين والم ارنة بالمعايا المكجعية.
تؤيــد المؤءســا  هــ ه التو ــية  مــع ااشــا:ة إلى أنــه نظــرا لأن ال يــاءة وتحســين نوعيــة الخــدما   - 9

ســية لمرالمــز الخــدما   فمــن الأهميــة ، ــان اي ــة اتــال أمــام تتبــع النتــالا مــن أجــل همــا مــن الأهــداف الرلي
 : د مستوا  الأراء باءتمرا:   ا يعز  التحسين المستمر ل ياءة وفعالية تقديم الخدما .

وتشــــــس المؤءســــــا  أيضــــــا إلى أن وضــــــع أروا  ومعــــــايس مرجعيــــــة لتحليــــــل المعلومــــــا  المتعلقــــــة  - 10
ة ءـــليمة مـــن أجـــل قيـــاأ الأراء ن ـــن أن ي ـــون م مـــة معقـــدة  ويلزم ـــا اهتمـــام خـــاا بالأعمـــال بصـــو: 

اجــراء تحليـــل رقيـــق لمعمـــال قبـــل تحديـــد واعتمـــار أروا  ونظــم  ـــدرة. وهـــ ا يضـــمن المواءمـــة بـــين :ايـــة 
والأروا /الأنظمــة المطلوبــة وــا  ويســاعد في اايــة المطــاف علــى  ارة لميــاءة وفعاليــة  اــااوإجراءالأعمــال 

الخـدما  المقدمـة. ومـن الخصـال  الأخـرى الـ  تقــاي المؤءسـا  مراعااـا عنـد تنييـ  أ  دلـول مقادــة 
ون أ  ي ون اتباع تلك املول باهظ الت لية  وأ  يضي  عملا إضافيا علـى ودـدا  الأعمـال  وأن ت ـ

املـــول ءـــ لة التعـــديل ومرنـــة لميـــث تســـتوعؤ المتطلبـــا  المترـــسة  وأن ت ـــون مدفوعـــة بادتياجـــا  مرلمـــز 
 الخدما  المشاب نيسه وخاضعة لسيطرته.

 
 2التوصية   

ينبغي أن يعمل الكؤساء التنفيذيون ليممنظما  التي لديها مكاكدلخ  الميدة ليماددما   يمدى  ديدد  
 معايا موضو ية وكفالة ععديل أهداف الأراء عدريجياً لبيموغ عيمك الم اييس.م اييس الكفاءة استناراً  لى 

تؤيـد المؤءسـا  هــ ه التو ـية. وتشــس إلى أن المقـاييا وأهـداف الأراء أمــر أءاءـي لضــمان أن  - 11
ت ون اليوالد المتوقعة من إنشاء مرالمز الخدما  واقعية وأن يجر  تحقيق ـا. ولـ لك  ءـيلزم أيضـا في إاـا: 

التو ية إيلاء النظر في التـدابس الـ  تسـاعد علـى تحسـين فعاليـة الأعمـال المنةـزة  ديـث إن مقـاييا  ه ه
تعــابم ،يررهــا مســألة اليعاليــة  الــ  تعتــو مــن ا ثا: المنشــورة مــن هــ ه التو ــية. ون ــن أيضــا  ال يــاءة  

ارفـــة  أن توضـــع مقـــاييا ااشـــا:ة إلى أنـــه مـــن الم ـــم  مـــن أجـــل تتبـــع مســـتوا  خدمـــة العمـــلاء بصـــو:ة ه
 مسبقا من جانؤ أ حاع الأعمال أو بالتعاون الوخيق مع م.
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 3التوصية   

ينبغدددي أن  ددددر الكؤسددداء التنفيدددذيون، د سؤدددون سدددنة، المسدددينولية  دددن مواصددديمة التحسدددين  
الجددار  و ددن  رخدداع التغيدداا   يمددى العميميددا ، وأن يؤددمنوا وضددوز رور مددديك  مكاكددلخ اادددما  

 وعكعيبا   رارتها. بفؤل حوكمتها
تؤيـد المؤءســا  هـ ه التو ــية. وتلادـظ أهميــة إ:ءــاء ترتيبـا  واضــحة للحولممـة واارا:ة منــ  البدايــة   - 12

 لأن يقع بين العملاء ومقدمي الخدما  التباأ أو خل  فيما يتعلق باابلاغ أو تيويض السلطة. تيارا
 

 4التوصية   
ئفها المتعيم ة بااشكاف والكصد، أن عطيمد   لى هيئاتهدا ينبغي ليمهيئا  التشكيعية، ر ماً لوظا 

الاستشارية الت نية رراسة النتائج، بما د ذلك الفوائد المح  ة، المنبث ة مدن  صدمز ااددما  ااراريدة 
  ند النظك د م ترحا  الميلخانية التنظيمية ذا  الميمة، ا تباراً من رورة الميلخانية الم بيمة.

 ه التو ـــية وتوافـــق علـــى أهميـــة إجـــراء اءتعراضـــا  واضـــحة وشـــيافة وقويـــة تؤيـــد المؤءســـا  هـــ - 13
 للنتالا ال  تحقق ا مرالمز الخدما  لمةزء من أ  ميزانية مؤءسية مقادة.

 
 5التوصية   

ينبغي ليمجمعية العامة، طب اً لمستعكاض الحالي الذ  عؤطيم  به لجنة اادمة المدنية الدولية  
اتخدداذ  جددكاء د رورتهددا الثانيددة والسددبعين  ن أمكددن، لتيمبيددة احتياجددا   بشدد ن عيدد  فئددا  المددوظفين،

 المنظما  من اابرا  الفنية المعيَّنة محيمياً لأراء المهام التي لا ع تمك  يمى المؤمون الوطني.
 تؤيد المؤءسا  ه ه التو ية. - 14
 


