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  موجز  

يتضمن هذا التقرير وإضافته أداء ميزانية حساب دعـم عمليـات حفـظ السـلام للفتـرة        
  .٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليه  ١من 

التي اتخذها مجلس الأمن خـلال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير     وقد كان لعدد من المقررات   
ــب          ــدعمها الإدارات والمكات ــت ت ــتي كان ــظ الســلام ال ــات حف ــات عملي ــى ولاي ــبير عل ــر ك أث
ــررات مواصــلة تعزيــز           ــت هــذه المق ــورك. وقــد شمل ــم المتحــدة في نيوي الموجــودة في مقــر الأم

ــة  القــدرات في اــالات العســكري والشــرطي ومجــال الســجون لبعث ــ   ة الأمــم المتحــدة المتكامل
المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى، وتوســيع نطــاق الــدعم          
اللوجستي المقدم إلى بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، وبعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم المسـاعدة      

تركة الـتي تنفَّـذ مـع بعثـة     إلى الصومال، والجيش الـوطني الصـومالي فيمـا يتعلـق بالعمليـات المش ـ     
الاتحاد الأفريقي في الصومال بواسطة مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال؛ وزيـادة  
القوام المأذون به لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان وتقديم الدعم لها لتمكينـها مـن تنفيـذ    

اتفــاق الســلام والمصــالحة  اتفــاق الســلام؛ وتعزيــز رصــد اتفــاق وقــف إطــلاق النــار النــاتج عــن
ددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار    والإشراف عليه مـن جانـب بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتع ـ      

  مالي.  في
وشهدت الفترة المشمولة بالتقرير أيضا إحـراز تقـدم في مبـادرات رئيسـية منـها تعزيـز         

ديـد لتأهـب قـدرات حفـظ     الشراكة الاستراتيجية مع الاتحاد الأفريقي؛ واسـتحداث النظـام الج  
الســلام؛ وتحســين الإدارة البيئيــة؛ وإجــراء تحســينات علــى صــعيد منــع الاســتغلال الجنســي          
والتعامل مع حالاته وتقديم المساعدة لضحاياه، وعلى صـعيد السـلوك والانضـباط في عمليـات     
حفظ السلام. واتخذت خطوات أخرى لخلـق أقصـى قـدر ممكـن مـن العلاقـات التآزريـة بـين         

لأمم المتحدة والدول الأعضـاء علـى صـعيد إدمـاج حقـوق الإنسـان في أنشـطة حفـظ السـلام          ا
  التي تضطلع ا الأمم المتحدة.

وجرى دمج الركائز الرئيسية لاستراتيجية تقديم الدعم الميـداني علـى الصـعيد العـالمي،       
مليات حفـظ  ، ضمن ع٢٠١٤/٢٠١٥التي أتمّت فترة التنفيذ الممتدة لخمس سنوات في الفترة 

الســلام؛ وبلغــت عمليــات مركــز الخــدمات الإقليمــي في عنتــيبي، أوغنــدا، الــتي أتــيح لهــا اــال 
بفضل منصة نظام أوموجا المغطية لكامـل نطـاق المنظمـة، مرحلـة النضـج؛ وجـرى دمـج إدارة        

لنظام أوموجا بحيث يصبان معا في اتجـاه تطـوير حـل     ٢سلسلة الإمداد ضمن تصميم التوسعة 
ــاني/نوفمبر   عــالم ــات حفــظ الســلام. وفي تشــرين الث ، تحقــق النجــاح في تعمــيم  ٢٠١٥ي لعملي
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لنظــام أوموجــا للمــوظفين الــدوليين، ممــا أوجــد نظامــا إداريــا عالميــا يحقــق     ١تطبيــق التوســعة 
ــب        ــظ الســلام، إلى جان ــات حف ــة المخصصــة لعملي ــوارد المنظم ــاءة والشــفافية في إدارة م الكف

ضاء بالمعلومات. وجرى تعزيز الـدعم الإداري المـالي المقـدم لعمليـات     تحسين إبلاغ الدول الأع
حفــظ الســلام، مــع تــوفير الإرشــادات المتعلقــة بالخاصــيات الوظيفيــة الجديــدة لنظــام أوموجــا،  
والسياسات المالية المصممة دف تبسيط وتعزيز تفويض السلطة، والتواصل من أجـل تحسـين   

دة، وتقديم المسـاعدة بخصـوص المسـائل المتصـلة بـالتخطيط      قنوات الاتصال مع مقر الأمم المتح
  المالي وإدارة الموارد.

ــا       ــغ إجماليه ــد مصــروفات بل ــغ     ٣٠٣,٨وتم تكب ــذا لا يشــمل مبل ــين دولار (وه ملاي
مليـــون دولار   ٠,٨مليـــون دولار المخصـــص للتخطـــيط المركـــزي للمـــوارد ومبلـــغ       ٣١,٣

في المائــة،  ٩٩,٨يمثــل تنفيــذا للميزانيــة بمعــدل المخصــص لأمــن المعلومــات والــنظم)، وهــو مــا  
ــة بمصــروفات بلغــت   ــرة   ٣٠٣,٣مقارن ــين دولار في الفت ــل  ٢٠١٤/٢٠١٥ملاي ــا مث ، وهــو م

في المائة. وبلغ متوسط معدلات الشـغور خـلال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير       ٩٩,٤تنفيذا بمعدل 
   المائة لوظائف فئة الخدمات العامة.في ٧في المائة لوظائف الفئة الفنية والفئات العليا و  ٩,٨

مليــون دولار فيمـــا يخــص المــوارد المتعلقـــة     ٢,٣وتعــزى زيــادة المصـــروفات بمقــدار      
بالوظائف في المقام الأول إلى انخفاض معدلات الشواغر عما كان مدرجا في الميزانيـة. ويعـزى   

المتصـلة بالوظـائف بشـكل    مليون دولار فيما يتعلق بـالموارد غـير    ٢,٩نقص المصروفات البالغ 
ــوازم والخــدمات         ــة والل ــام رسمي ــدي الســفر في مه ــاض الاحتياجــات تحــت بن رئيســي إلى انخف
والمعــدات الأخــرى، يقابلــه جزئيــا تجــاوز في المصــروفات تحــت بنــدى المســاعدة المؤقتــة العامــة   

  وتكنولوجيا المعلومات.
  أداء الموارد المالية

  )٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليه  ١وتمتد سنة الميزانية مـن (بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ 
  الفرق      

  المئوية النسبة  المبلغ  المصروفات  المخصصات  الفئة

(١,١)(٣٤٢,٦ ٢)٩٧٣,٦ ٦٣١,٠٢١٦ ٢١٤ الاحتياجات المتصلة بالوظائف            

٩٤٩,٩٣,٣ ٧٨٦,٧٢ ٧٣٦,٦٨٦ ٨٩ الاحتياجات غير المتصلة بالوظائف
٧٦٠,٣٦٠٧,٣٠,٢ ٣٦٧,٦٣٠٣ ٣٠٤ اموع الفرعي  

––٣٠٦,٧ ٣٠٦,٧٣١ ٣١ التخطيط المركزي للموارد

٨٢١,٥٨١٧,٥٤,٠٠,٥ أمن المعلومات والنظم
٨٨٤,٥٦١١,٣٠,٢ ٤٩٥,٨٣٣٥ ٣٣٦ إجمالي الاحتياجات  
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ــة    ــن الاقتطاعــات الإلزامي ــة م ــرادات المتأتي الإي
(٣,٤)(٨٩٠,٥)٧٥٨,٩ ٨٦٨,٤٢٦ ٢٥ من مرتبات الموظفين

٥٠١,٨٠,٥ ١٢٥,٦١ ٦٢٧,٤٣٠٩ ٣١٠  صافي الاحتياجات       
  حالة شغل الوظائف

  الفئة  
المـــــــــــــلاك 

  المأذون به
ــائف  شـــــغل الوظـــ

  الفعلي (المتوسط)
ــواغر   ــدل الشـ معـ

  (أ)(النسبة المئوية)
معـــــدل الشـــــواغر 

  المدرج في الميزانية

          الثابتة الوظائف          
 ٩١٨٨٢٨٩,٨١٢,٠  الفئة الفنية والفئات العليا

 ٤٢٩٣٩٩٧,٠٦,٠  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا

   وظائف المساعدة المؤقتة العامة

 ٨٨٧٧١٢,٥١٤,٠  الفئة الفنية والفئات العليا

     ٢٦٢١١٩,٢١٠,٠  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا
  استنادا إلى حالة شغل الوظائف الشهرية والقوام المقرر.  (أ)  

  
ــن        ــامس مـ ــرع الخـ ــا في الفـ ــة اتخاذهمـ ــة العامـ ــن الجمعيـ ــوب مـ ــراءان المطلـ ــرد الإجـ ويـ

  التقرير.  هذا
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  مقدمة    - أولا   

ــة العامــة في الفقــرة    - ١ علــى تخصــيص مــوارد   ٦٩/٣٠٨مــن قرارهــا  ١٥وافقــت الجمعي
حزيران/يونيـه   ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليـه   ١عمليـات حفـظ السـلام للفتـرة مـن      لحساب دعـم  

ــغ   ٣٣٦ ٤٩٥ ٨٠٠بمبلــغ قــدره  ٢٠١٦ دولار  ٣١ ٣٠٦ ٧٠٠دولار، وهــو مــا يشــمل مبل
دولار لأمــن المعلومــات   ٨٢١ ٥٠٠لمشــروع برنــامج التخطــيط المركــزي للمـــــوارد ومبلــغ      

من وظائف المساعدة المؤقتـة العامـة    ١١٤ وظيفة ثابتة و ١ ٣٤٧والنظم، بما في ذلك تكاليف 
  شهرا. ١٢لمدة 

وبلغــت المصــروفات الفعليــة لحســاب دعــم عمليــات حفــظ الســلام (حســاب الــدعم)    - ٢
 ٣٣٦ ٤٩٥ ٨٠٠دولار، مقارنـةً بمبلـغ    ٣٣٥ ٨٨٤ ٥٠٠مبلغا قـدره   ٢٠١٥/٢٠١٦للفترة 

  دولار. ٦١١ ٣٠٠دولار الذي أذنت به الجمعية العامة، مما ولّد رصيدا حرا قدره 
وخلال الفترة المشـمولة بـالتقرير، كـان لعـدد مـن المقـررات الـتي اتخـذها مجلـس الأمـن             - ٣

أثر كبير على ولايـات عمليـات حفـظ السـلام، حيـث تقـوم الإدارات والمكاتـب الموجـودة في         
عم مقر الأمم المتحدة في نيويورك بتقديم الدعم لتنفيذ هـذه التغـييرات، إلى جانـب تقـديمها الـد     

  إلى عمليات حفظ السلام الأخرى الجارية في الميدان. ومن ذلك على وجه الخصوص:
ــة الأمــم المتحــدة       (أ)   ــه لبعث ــد القــوام المــأذون ب ــا الوســطى، زي ــة أفريقي في جمهوري

المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى من القـوات العسـكرية   
ــو  ــرطة ومــ ــراد الشــ ــن   وأفــ ــس الأمــ ــرارا مجلــ ــجون (قــ  ٢٢٦٤) و ٢٠١٥( ٢٢١٢ظفي الســ

  ))؛  ٢٠١٦(
في الصومال، وعلى إثر زيادة حجم مكتب الأمم المتحدة لـدعم بعثـة الاتحـاد      (ب)  

، قـرر مجلـس الأمــن أن يحمـل المكتـب اســم     ٢٠٠٩الأفريقـي في الصـومال منـذ إنشــائه في عـام     
يقدم الدعم إلى بعثة الاتحـاد الأفريقـي في    مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال، وأن

الصومال، وبعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم المسـاعدة إلى الصـومال، والجـيش الـوطني الصـومالي في          
العمليات المشتركة التي يقوم ا مع بعثة الاتحاد الأفريقي، وأن يقدم حزمة موسعة من عناصـر  

  ))؛٢٠١٥( ٢٢٤٥الدعم اللوجستي (قرار الس 
في جنوب السودان، أُجريت زيادة في القـوام المـأذون بـه لبعثـة الأمـم المتحـدة         (ج)  

ــراد المقـــدمين مـــن     ــة نشـــر للأفـ ــاميين، ونفّـــذت عمليـ في جنـــوب الســـودان مـــن الأفـــراد النظـ
الحكومات، وأُجري تغيير في الولاية لتشـمل تقـديم الـدعم لتنفيـذ اتفـاق السـلام (قـرار الـس         

  ))؛  ٢٠١٥( ٢٢٥٢



A/71/726 

 

16-22606 7/61 

 

في مالي، طلب مجلس الأمن إلى بعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد        (د)  
تـــها (قـــرار الـــس لتحقيـــق الاســـتقرار في مـــالي أن تتخـــذ وضـــعا أكثـــر صـــرامة لتنفيـــذ ولاي  

٢٠١٦(  ٢٢٩٥.((  
وجاء الأداء المالي لحساب الـدعم للفتـرة المشـمولة بـالتقرير انعكاسـا لإعطـاء الأولويـة          - ٤

التي تبذلها الإدارات والمكاتب فيما يتصل بالمبادرات الرئيسية لعمليـات حفـظ السـلام     للجهود
والأنشطة الشاملة لمختلـف القطاعـات والـتي تغطـي المنظمـة بكامـل نطاقهـا، إلى جانـب تقـديم          

  الدعم الأساسي لمساندة عمليات حفظ السلام.
ت حفـظ السـلام الجاريـة    وقدمت إدارة عمليات حفـظ السـلام الـدعم المسـاند لعمليـا       - ٥

التي تعمل في إطار ولايات شتى، تتنـوع مـن مهـام المراقبـة التقليديـة إلى الولايـات ذات الطـابع        
المتعدد الأبعاد، والتي تعمل في بيئات متنوعة ومتقلبة. وخلال الفترة المشمولة بـالتقرير، شملـت   

المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق      الإنجازات الرئيسية: (أ) تقديم الدعم إلى بعثة الأمم المتحـدة 
الاستقرار في مـالي في تنفيـذ اتفـاق السـلام والمصـالحة في مـالي وتحقيـق اسـتقرار الحالـة الأمنيـة؛           
(ب) تقــديم التوجيــه إلى بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في    

تقالية وإجراء الانتخابـات في جمهوريـة أفريقيـا    جمهورية أفريقيا الوسطى بشأن دعم العملية الان
الوسـطى؛ (ج) تقـديم التوجيـه إلى بعثـة منظمــة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريــة         
ــذ الاتفــاق       ــة المــدنيين ودعــم تنفي ــة بشــأن تشــجيع الحــوار السياســي وحماي الكونغــو الديمقراطي

ونغـو الديمقراطيـة والمنطقـة؛ (د) تقـديم     الإطاري بشأن السـلام والأمـن والتعـاون لجمهوريـة الك    
التوجيه إلى بعثة الأمم المتحدة في جنوب السـودان بشـأن حمايـة المـدنيين ودعـم تنفيـذ الاتفـاق        

) تقــديم التوجيــه إلى عمليــة الأمــم المتحــدة في ـالمتعلــق بتســوية الــتراع في جنــوب الســودان؛ (هــ
في هـايتي وبعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا      كوت ديفوار وبعثة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار    

ــات حفــظ الســلام في كــوت ديفــوار       ــدريجي لعملي ــة و/أو الســحب الت ــة الانتقالي بشــأن العملي
وهايتي وليبريا، على التوالي؛ (و) تقديم التوجيـه إلى العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم       

ــة بمــا يلائــم أو   لوياــا المتمثلــة في حمايــة المــدنيين ودعــم   المتحــدة في دارفــور بشــأن تعــديل البعث
الوساطة في التراع القبلي المحلي وتقديم الدعم إلى العملية السياسـية الأوسـع نطاقـا، إلى جانـب     
تقديم التوجيه بشأن إجراء المناقشات مع الحكومة بشأن مسـتقبل البعثـة؛ (ز) تقـديم الـدعم إلى     

قبــة فــض الاشــتباك، وقــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في  الجهــود الــتي تبــذلها قــوة الأمــم المتحــدة لمرا
لبنان، وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة في تنفيذ ولاية كل منها، وذلك تحقيقا لجملـة أهـداف   

ق أخـــرى ضــمن الســياق الإقليمـــي؛   منــها احتــواء الاضــطرابات وتجنـــب امتــدادها إلى منــاط     
دة للاستفتاء في الصحراء الغربية بشـأن الجهـود   تقديم التوجيه والدعم إلى بعثة الأمم المتح (ح)
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الراميــة إلى التصــدي للتهديــدات الأمنيــة المــتغيرة والتعطُّــل النــاجم عــن مغــادرة مــوظفي البعثــة    
بنـاءً علــى طلــب مـن الســلطات المغربيــة؛ (ط) تقــديم    ٢٠١٦المـدنيين الــدوليين في آذار/مــارس  

ــة   ــة المؤقتـ ــه إلى قـــوة الأمـــم المتحـــدة الأمنيـ ــ التوجيـ ــدود في  لأبيـــي بشـ أن عمليتـــها لرصـــد الحـ
  أبيي. منطقة

وقامـت إدارة عمليــات حفــظ الســلام أيضــا بتعزيـز التعــاون الثلاثــي مــع مجلــس الأمــن     - ٦
ــع         ــل جمي ــق إجــراء مشــاورات منتظمــة قب ــأفراد شــرطة عــن طري ــوات وب ــدان المســاهمة بق والبل

ــة الـــتي أجريـــت في   ــتراتيجية والتقنيـ ــرة  الاستعراضـــات والتقييمـــات الاسـ  ٢٠١٥/٢٠١٦الفتـ
وبعدها وقبل تجديد الولايات. وقامـت الإدارة ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقـي        
معاً بتعزيـز الشـراكة الاسـتراتيجية مـع الاتحـاد الأفريقـي ودعـم تحسـين تمويـل عمليـات الاتحـاد            

ة علـى ذلـك،   الأفريقي لدعم السلام من حيـث إمكانيـة التنبـؤ بـه واسـتدامته ومرونتـه. وعـلاو       
قامت الإدارة بتعزيز التعاون مع الاتحاد الأوروبي في دعـم عمليـات نشـر قـوات الأمـم المتحـدة       
لحفــظ الســلام، ولا ســيما في مــالي وجمهوريــة أفريقيــا الوســطى. وتحــت رعايــة جهــة التنســيق    

الأمـم  العالمية لجوانب سيادة القانون المتصلة بمجالات الشرطة والعدالة والسجون، قـام برنـامج   
المتحدة الإنمائي وشركاء جهة التنسيق العالمية بإعداد بـرامج مشـتركة مـن أجـل بنـاء القـدرات       

  الوطنية في مجال سيادة القانون في جمهورية أفريقيا الوسطى ودارفور ومالي وهايتي.
وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، قامت إدارة عمليات حفظ السلام أيضا بتنفيـذ عـدد     - ٧

بــادرات الراميــة إلى تعزيــز فعاليــة وكفــاءة عمليــات حفــظ الســلام، بمــا في ذلــك إطــلاق   مــن الم
ــدرات حفــظ الســلام في أيلول/ســبتمبر      ــد لتأهــب ق ــا أســهم في  ٢٠١٥النظــام الجدي ، وهــو م

التواصــل مــع البلــدان المســاهمة بقــوات وبــأفراد شــرطة علــى المســتوى الاســتراتيجي، ممــا عــزز    
تكوين فهم أفضل للاحتياجـات الناشـئة علـى صـعيد القـدرات.      الطابع الاستباقي وساعد على 

ــى مجــالات النشــر          ــزت عل ــدرات ركّ ــة الق ــة مشــاريع لتنمي ــذت ثماني ــك، نفّ وبالإضــافة إلى ذل
الســريع، والقــدرة الدائمــة، وإمكانيــة النجــاة مــن حــوادث الأجهــزة المتفجــرة اليدويــة الصــنع،   

 مســارح العمليــات، والتهديــدات عــبر  والتخطــيط والتنفيــذ، والوحــدات الســريعة التحــرك في  
ــا         ــرت الإدارة أيضـ ــبي. وأجـ ــدعم الطـ ــات، والـ ــى المعلومـ ــدة علـ ــات المعتمـ ــة، والعمليـ الوطنيـ
استعراضــات أو تقييمــات اســتراتيجية لكــل مــن بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد 

ة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد    لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى، وبعثة الأمم المتحـد 
لتحقيــق الاســتقرار في مــالي، والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور،  
وبعثة الأمم المتحـدة في جنـوب السـودان، وعمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار، وأجـرت          

يـد الحجـم الأمثـل للبعثـات     عددا من التقييمات التقنية التي انصب تركيزها علـى التكيـف وتحد  
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ــة منظمــة الأمــم المتحــدة       ــات الجديــدة، بمــا في ذلــك في بعث اســتجابةً للظــروف المــتغيرة والولاي
لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، وبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة  

لــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق  الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في مــالي، وبعثــة الأمــم المتحــدة المتكام  
الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى، وقوة الأمم المتحدة لحفـظ السـلام في قـبرص. واسـتمر     
إحراز التقدم على صعيد وضع المعايير والسياسات والوثـائق التوجيهيـة العسـكرية، إلى جانـب     

مـن أدلـة الوحـدات     ١١مواد التدريب، وهو ما اشتمل على وضـع وتعمـيم الصـيغ النهائيـة لــ      
العســكرية واثنــتين مــن وثــائق إجــراءات التشــغيل الموحــدة بشــأن تقيــيم مقــار القــوات وقــادة     
القطاعات، ووضـع وحـدات ومـواد تدريبيـة في مجـالات الشـؤون الجنسـانية، وحمايـة المـدنيين،          

دة والعنـف الجنســي المتصـل بالتراعــات، وحمايـة الطفــل. ودعمــا لعمليـة متابعــة مـؤتمر قمــة القــا     
، جــرى إعــداد وتقــديم المــواد التدريبيــة للبلــدان الجديــدة   ٢٠١٥بشــأن حفــظ الســلام في عــام  

والناشئة في مجال المساهمة بالقوات وبأفراد الشرطة، وجرى نشر أفرقـة تـدريب متنقلـة لإجـراء     
  دورات لتدريب المدربين لتمكين تلك البلدان من بناء قدرا على النشر.

المشمولة بالتقرير، قدمت إدارة الـدعم الميـداني الخـدمات إلى الأفـراد في     وخلال الفترة   - ٨
بعثات ميدانية ذات ولايات مختلفة، وكانـت هـذه البعثـات في كـثير مـن الحـالات موجـودة في        
بيئات صعبة. وعلى إثر تطبيق استراتيجية تقديم الـدعم الميـداني علـى الصـعيد العـالمي، ركـزت       

ــى خمــس مبــادرات    ــي (أ) إدارة سلســلة      الإدارة عل ــداني تغط ــال الــدعم المي ــة في مج ذات أولوي
ــار،   الإمـــداد، (ب) والإدارة البيئيـــة، (ج) والســـلوك والانضـــباط، (د) والتكنولوجيـــا والابتكـ

-A/70/95ومتابعـة تقريــر الفريـق المســتقل الرفيـع المســتوى المعـني بعمليــات السـلام (انظــر       )ـ(ه ـ

S/2015/446    وأنشأت الإدارة قسما للبيئة من أجل تحسين الأداء البيئـي في البعثـات الميدانيـة؛ .(
وتم توقيع اتفاق شراكة مع برنامج الأمم المتحدة للبيئة بشـأن تقـديم المسـاعدة التقنيـة في تنفيـذ      

وتحركـت الإدارة صـوب    الإجراءات في مجالات الطاقة والمياه والنفايـات ونظـم الإدارة البيئيـة.   
اعتماد هيكل لإدارة سلسلة الإمداد، وعملـت علـى وضـع إطـار للعمليـات المتكاملـة يأخـذ في        
الاعتبــار الحلــول المطبقــة للتغلــب علــى التحــديات الــتي تم التعــرف عليهــا لــدى رســم المخطــط   

، قامــت  الأولي لعمليــة إدارة سلســلة الإمــداد. وفي ســياق النــهوض بالتكنولوجيــا والابتكــار      
ــتخدام       ــيعزز اسـ ــا سـ ــراكات، ممـ ــة بالشـ ــادرات متعلقـ ــة ومبـ ــة وتنظيميـ ــادرات تقنيـ الإدارة بمبـ
التكنولوجيا لدعم عمليات حفظ السلام ويضـمن تلبيـة الاحتياجـات التكنولوجيـة في الميـدان.      
واشتمل هـذا علـى تسـخير التكنولوجيـا لتحسـين الأوضـاع علـى صـعيد سـلامة وأمـن الأفـراد            

كريين، ولا سيما عن طريق تعزيز تقدير الحالات لإتاحة اال لتحسـين القـدرة   المدنيين والعس
على كشف التهديدات وعلى الإنذار المبكر. ونشرت أداة متكاملة لتقـدير الحـالات والإبـلاغ    

  عن الحوادث في أربع بعثات ميدانية.  
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عـة متنوعـة   وفي مجال السلوك والانضباط، جرى في عمليات حفظ السلام تنفيـذ مجمو   - ٩
من المبادرات التي غطّت مجالات الوقاية والاسـتجابة ومسـاعدة الضـحايا، كمـا انصـب تركيـز       
الجهود المبذولة على التنسـيق بحيـث تـتم معالجـة حـالات الاسـتغلال والانتـهاك الجنسـيين علـى          

جابة النحو السليم وفي الوقت المناسب. وفي إطار برنامج العمـل المعـزز الهـادف إلى تعزيـز اسـت     
تطبيـق تـدبير وقـف     ٢٠١٥المنظمة لحالات الاستغلال والانتهاك الجنسيين، بـدأ في تموز/يوليـه   

دفع البدلات للأفراد العسكريين والشرطيين وموظفي السـجون وغيرهـم مـن الأفـراد المقـدمين      
ــورطهم في أ    ــدعى تــ ــات ويــ ــون في البعثــ ــذين يعملــ ــات الــ ــن الحكومــ ــتغلال  مــ ــال الاســ عمــ

  ين.الجنسي  والانتهاك
ونفّذت عملية التصنيف علـى نطـاق البعثـة لجميـع الوظـائف المـأذون ـا غـير المصـنفة            - ١٠

، وبمـا يشـمل هـذه الرتبـة، في البعثـات الميدانيـة ومراكـز الخـدمات الميدانيـة،          ١-حتى الرتبـة مـد  
وظيفــة دوليــة ووطنيــة في عمليــات حفــظ الســلام، وجــرى    ١٤ ٧٦٨حيــث جــرى تصــنيف  
السلام بالنتائج الأولية خلال فترة الأداء. وما زالـت استعراضـات مـلاك    إبلاغ عمليات حفظ 

المــوظفين المــدنيين تشــكل جــزءا لا يتجــزأ مــن تخطــيط القــوة العاملــة في إدارة الــدعم الميــداني،    
وذلك عن طريـق مواءمـة المـوارد المدنيـة مـع أولويـات البعثـة مـن أجـل تنفيـذ ولايتـها بفعاليـة.             

ة مجــال أكــبر لتعــيين المــوظفين في الميــدان عــن طريــق وضــع الجــداول    وســعت الإدارة إلى إتاحــ
الزمنية الطموحة للشواغر في الوظـائف ذات التوصـيفات العامـة، وعـن طريـق لوحـات متابعـة        
عمليات الاستقدام التي تلبي بصورة أفضل احتياجات البعثات الميدانية على صعيد رصد جميـع  

رصد التسلسل الزمني لعمليـات الاسـتقدام وحـالات     خطوات عمليات الاستقدام، بما في ذلك
ــالتوازن بــين الجنســين. وواصــلت الإدارة     التقاعــد المتوقعــة والمؤشــرات الاســتراتيجية المتصــلة ب
انخراطهــا في نشــاط التواصــل الموجــه مــع الــدول الأعضــاء ومــع المرشــحات المحــتملات لشــغل    

  رؤســاء ونــواب رؤســاء البعثــات، الوظــائف مــن داخــل الأمــم المتحــدة وخارجهــا، وفي دعــم   
  بما في ذلك عن طريق تنفيذ مبادرا للشراكة على مستوى القيادات.

وخــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، قــدمت إدارة الشــؤون الإداريــة دعمــا مســاندا مــن    - ١١
خلال الاضطلاع بأنشطة الدعم الرئيسـية في مراحـل مـا قبـل النشـر والنشـر ومـا بعـد الإنتـاج          

ــزامن لنظــام أوموجــا في إطــار اموعــة     فيمــا يت ــة النشــر المت وإدمــاج الخاصــيات   ٤صــل بعملي
. ٢٠١٥لنظام أوموجـا في بعثـات حفـظ السـلام في تشـرين الثـاني/نوفمبر        ١الوظيفية للتوسعة 

نحـــو  وقـــد لبـــى الحـــل المتمثـــل في نظـــام أوموجـــا احتياجـــات منظمـــة مركّبـــة لهـــا وجـــود في   
فـــظ الســـلام وقاعـــدة الأمـــم المتحـــدة للوجســـتيات في  موقـــع، بمـــا يشـــمل عمليـــات ح ٤٠٠

برينــديزي، إيطاليــا، ومركـــز الخــدمات الإقليمــي في عنتـــيبي، أوغنــدا. وإلى جانـــب الأدوات      
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المعــززة المســتخدمة لإدارة مــوارد المنظمــة بفعاليــة، فــإن خاصــيات الخدمــة الذاتيــة، ســواء الــتي   
ــل تطــورا رياد   ــديرون، تمث ــد    يســتخدمها الموظفــون أو الم ــا علــى صــعيد نشــر النظــام، وهــي ق ي

سجلت معدلات استخدام مرتفعة، مما يدلّ على القبول المتنـامي للنظـام. وشـكلت الخاصـيات     
الوظيفية المعززة ركيزة لمواصلة صقل تقديم الخدمات في مركـز الخـدمات الإقليمـي في عنتـيبي،     

الاً، فـإن هـذا الحـل في    ولدمج عمليات مـن قبيـل تجهيـز كشـوف المرتبـات والمـدفوعات. وإجم ـ      
طريقه إلى الثبات مع تزايـد الاعتـراف بمـا أحدثـه مـن تحسـينات في العديـد مـن اـالات. وقـد           
أمكن التعامل مع تعقُّد عملية تنفيذ النظام والتغلّب علـى مـا يحـيط ـا مـن تحـديات عـبر سـبل         

مـن   ٣٤٠، وتوفير أكثر من منها من توفير المساعدة المكثّفة للكيانات التي يتم فيها نشر النظام
من المكونات الخاصة بعملية التعلّم عـن بعـد. وقـد حـدثت أيضـا زيـادة        ٧٠أدلة الاستخدام و 

مطّردة في استخدام خاصـيات تحليـل المعلومـات المتعلقـة بالأعمـال، وهـو مـا أسـهم في تحسـين          
  الرقابة وزيادة فعالية الإدارة.  

بأنشــطة في إطــار التحضــير لنشــر الخاصــيات   وخــلال فتــرة الأداء، جــرى الاضــطلاع   - ١٢
الوظيفية المتعلقـة بتقـديم الخـدمات في جميـع بعثـات حفـظ السـلام وفي إدارة الـدعم الميـداني في          

نـوع مـن الأنشـطة     ٩٠٠. وجـرى رسـم مخطـط يضـم أكثـر مـن       ٢٠١٦تموز/يوليه  ١المقر في 
الطبيـة وإدارة المرافـق،   للبعثات، وغالبيتها يندرج ضمن خدمات الـدعم اللوجسـتي والخـدمات    

الــتي تم حصــرها في المخططــات الخاصــة   ٣ ٢٠٠وقــد اســتند في ذلــك إلى أنــواع الأنشــطة الـــ  
. وستزيد خاصيات تقديم الخدمات من إمكانـات الاسـتفادة مـن الخـدمات     ٤و  ٣باموعتين 

ها، وستسـاعد  المشتركة، وستحسن تتبع الخدمات المشتركة بين البعثـات والرسـوم المتبادلـة بين ـ   
على رصد المقبوضات المستحقة وإدارة السيولة. وعلاوة على ذلـك، صـمم مشـروع البيانـات     
المالية من أجل أتمتة عمليات إعداد البيانات المالية باستخدام نظام أوموجا. وقـد نفّـذت عمليـة    
ــده       ــدتين همــا وحــدة تخطــيط الأعمــال وتوحي ــتين جدي ــة هــذه باســتخدام وحــدتين نمطي ا الأتمت

ــة والملاحظــات        ــات المالي ــاج البيان ــك ــدف إنت ــات، وذل ووحــدة إدارة الإفصــاح عــن المعلوم
، عمليــات تجهيــز ٤المرافقــة لهــا. ونفّــذت أيضــا مــن خــلال نظــام أوموجــا، في إطــار اموعــة   

المدفوعات للدول الأعضاء مقابل المعدات المملوكة للوحدات، إلى جانـب المـدفوعات المتعلقـة    
إيقـاف عمليـة تجهيـز كشـوف      ٤القـوات وأفـراد الشـرطة. وتم في إطـار اموعـة       برد تكاليف

موظـف دولي في بعثـات    ٥ ٣٠٠مرتبات محلية لسـداد القسـم المحلّـي مـن المرتبـات الشـهرية لــ        
ــز كشــوف        ــة لتجهي ــة أوموجــا المركزي ــتم ضــمن عملي ــة ت ــت هــذه العملي حفــظ الســلام، وبات

  لمرتبات في المقر.المرتبات التي يتولّاها فريق كشوف ا
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ــة         - ١٣ ــايير المحاســبية الدولي ــة مــع المع ــة المتوافق ــات المالي ــة مــن البيان وأُعــدت اموعــة الثالث
للقطاع العام باستخدام مزيج من البيانات المستمدة من نظام أوموجـا ومـن الـنظم القديمـة مـن      

ا الغـرض بالنسـبة   خلال الوحدة التخصصية لتخطيط الأعمـال وتوحيـدها الـتي تم تطويرهـا لهـذ     
لجميـع عمليـات حفــظ السـلام العاملــة والمغلقـة. وأقيمـت اتصــالات قويـة مــع عمليـات حفــظ        
الســلام، بمــا في ذلــك مــن خــلال تقــديم عــرض لمــوظفي الشــؤون الماليــة الرئيســيين في عمليــات  

تحقات حفظ السلام عن النظام المتوافق مـع المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام لتتبـع المس ـ       
ــة       ــة الجاري ــب العملي ــه المباشــر والسياســات المحاســبية، إلى جان ــها، وتقــديم التوجي ــلاغ عن والإب
لاستعراض الحسابات. وأُحرز تقدم كبير في إطار الركيزة المتعلقة بتحقيـق الفوائـد مـن المعـايير     

ت؛ في فئات الفوائد الرئيسية الخمـس الـتي جـرى تحديـدها، وهـي المواءمـة مـع أفضـل الممارسـا         
ــر شمــولا عــن التكــاليف؛ وتحســين        ــات أكث ــوافر معلوم وتحســين إدارة الأصــول والخصــوم؛ وت
الاتسـاق والقابليـة للمقارنـة؛ وتعزيـز الشـفافية. وأفـاد العديـد مـن بعثـات حفـظ السـلام ببـذل             
جهـود لخفـض مســتوى المخزونـات، وكشـفت هــذه البعثـات عـن الــتغيرات الـتي طـرأت علــى         

ة الأولى لاعتمــاد المعــايير، وذلــك بســبب مجموعــة عوامــل شملــت    أحجــام مخزوناــا منــذ الســن 
ــداني علــى الصــعيد العــالمي،           ــياق اســتراتيجية تقــديم الــدعم المي ــييرات الــتي أجريــت في س التغ
والخاصــيات الوظيفيــة لنظــام أوموجــا، ومبــادرات سلســلة الإمــداد، إلى جانــب زيــادة وضــوح  

  البيانات للعيان في إطار تطبيق المعايير.
ــظ الســلام في مجــالات التخطــيط         - ١٤ ــات حف ــالي لعملي ــدعم الإداري الم ــز ال وجــرى تعزي

والميزنة وإدارة الموارد، وجـرى تبسـيط وتعزيـز إجـراءات تفـويض السـلطة للعمليـات الميدانيـة،         
وجــرى تعزيــز حوكمــة ورصــد إدارة المــوارد بصــورة مكافئــة. وجــرى الاســتغناء عــن أدوات    

يف الخـدمات المقدمـة مـن البلـدان المسـاهمة بقـوات وبـأفراد شـرطة         الإدارة المالية لتسـديد تكـال  
والمطالبــات المتعلقــة بالمعــدات المملوكــة للوحــدات، حيــث اســتعيض عنــها بخاصــية وظيفيــة في   
ــدول          ــة لل ــر آني ــا أشمــل وأكث ــوفر إبلاغ ــر تفصــيلا وت ــات أكث نظــام أوموجــا تســتخلص معلوم

يات الــتي أجريــت للبلــدان المســاهمة بقــوات الأعضــاء. وتحســنت إدارة النقديــة وازدادت التســو
وبأفراد شرطة خلال الفترة المشمولة بالتقرير. ومنحت عمليـات حفـظ السـلام تفويضـا محـدثا      
ــات الماليــة، ووضــعت           ــع اتفاقــات المــانحين والاتفاق للســلطة، بمــا يشــمل ســلطة إضــافية لتوقي

أكـبر. وبالإضـافة إلى إعـداد    سياسات مالية تعكس إطارا ينصب تركيـزه علـى الميـدان بدرجـة     
من تقارير الأمين العـام عـن تمويـل عمليـات حفـظ السـلام، جـرى تقـديم الـدعم           ٤٠أكثر من 

التشغيلي اليومي إلى البعثات الميدانية في مجال إدارة مخصصـات الميزانيـة وملاكـات المـوظفين في     
ات الطوعيــة. وقُــدمت نظــام أوموجــا، إلى جانــب إدارة المــنح للصــناديق الاســتئمانية والمســاهم  

ــهاك الجنســيين مــن خــلال        ــة بالاســتغلال والانت ــذ السياســة المتعلق ــة لتنفي أيضــا الخــدمات المالي
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احتجاز المدفوعات أثناء التحقيـق. وأخـيرا، جـرى تعزيـز جهـود التواصـل مـع عمليـات حفـظ          
يـــة الســـلام مـــن أجـــل تحســـين الاتصـــالات وتقـــديم المســـاعدة بشـــأن المســـائل المتعلقـــة بالميزان  

والتخطيط، بما في ذلك من خلال أدوات شبكية جديـدة للتعـاون المباشـر مـع مـوظفي الميزانيـة       
  والشؤون المالية الميدانيين.

ــة مــلء        - ١٥ ــنظم وبعملي ــة للتنقــل الم ــأول عملي ــوارد البشــرية، اضــطُلع ب وفي مجــال إدارة الم
رة المشـمولة بـالتقرير.   الشواغر الخاصة بشـبكة السياسـة والسـلام والعمـل الإنسـاني خـلال الفت ـ      

وأُعيد تشكيل خصائص نظام إنسبيرا لـدعم العمليـة الجديـدة؛ ووضـعت أدوات اختبـار قائمـة       
على شبكة الإنترنت. وأُوفدت بعثات للاتصال في خمسة بلدان ووسع نطاق الاتصـال العـالمي   

ص العمـل  بتكثيف الحضور في مواقـع وسـائط التواصـل الاجتمـاعي والمعـارض الافتراضـية لفـر       
ــز الأهــداف           ــتمين وتعزي ــؤهلين المه ــن الأشــخاص الم ــائف م ــدمين للوظ ــدد المتق ــادة ع ــة زي بغي
الجنســـانية. وواصـــل مكتـــب إدارة المـــوارد البشـــرية دعـــم عمليـــات حفـــظ الســـلام في وضـــع 
سياسات الموارد البشرية، بما في ذلك السياسات المتعلقة بشـروط الخدمـة في الميـدان، واضـطلع     

ــع      بدراســات استقص ــ ــدم لجمي ــات لحفــظ الســلام. وقُ ــات في ســت عملي ائية شــاملة عــن المرتب
مــوظفي عمليــات حفــظ الســلام برنــامج رائــد بشــأن التــدريب في مجــالي التأهــب والاســتجابة   
لحــالات الطــوارئ وذلــك ــدف تعزيــز نظــام الــدعم الطــبي. وتم وضــع توجيهــات وسياســات  

وفيمـا يتعلـق بنظـام أوموجـا،      كـز العمـل.  وإرشادات بشأن فيروس زيكا ونشرها في جميـع مرا 
قاد المكتب العمل في إدارة البنود الخاصة بالبيانـات الرئيسـية للمـوارد البشـرية والمؤشـر العـالمي       
لجميــع المــوظفين الــدوليين في عمليــات حفــظ الســلام. وسيتســع نطــاق دور المكتــب مــع نشــر  

  والأفراد العسكريين. لنظام أوموجا ليشمل جميع الموظفين الوطنيين ٥اموعة 
تنفيــذ نظــام أوموجــا وغــيره مــن مبــادرات  ، أدى وفي إطــار خــدمات الــدعم المركزيــة   - ١٦

استراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الصـعيد العـالمي، وإدارة سلسـلة         من قبيلالأمانة العامة، 
عمليــات ني بالمعــالفريــق المســتقل الرفيــع المســتوى   عمــل ، والإجــراءات الناتجــة عــناتالإمــداد
التي تتـيح للأمانـة العامـة إعـادة النظـر في عمليـات الشـراء الـتي تقـوم           إلى إرساء الأسسالسلام 

وإزاء هذه الخلفيـة، وحـتى يتسـنى لمكتـب خـدمات الـدعم المركزيـة التـابع لإدارة الشـؤون           .ا
شـرع المكتـب    الإدارية في الأمانة العامة تزويد العملاء بخدمات أكثر فعالية من حيث التكلفة،

في اســتعراض إطــار حوكمــة مكاتــب المشــتريات حــول العــالم وهياكلــها التنظيميــة وتوزيعهــا    
ــز علــى التوجــه المراعــي لاحتياجــات العمــلاء       الجغــرافي وإدخــال تعــديلات عليهــا، مــع التركي
ــة الدائمــة لأغــراض        ــدابير الإداري ــاءة. وتضــمنت الت ــادة الكف ــق زي ــق مكاســب عــن طري وتحقي

، ٢٠١٦زمات وبـدء البعثـات، الـتي وضـعت في صـيغتها النهائيـة في آذار/مـارس        الاستجابة للأ
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ترتيبات مرنة مؤقتة، من قبيل التفويضات في حـالات الطـوارئ، والتعـاون مـع كيانـات الأمـم       
المتحــدة الأخــرى، وزيــادة العتبــات. وقــدم المكتــب أيضــاً دعمــا نشــطاً لمبــادرات إدارة الــدعم    

جية إدارة سلسـلة الإمـداد لكفالـة تقيـد الاسـتراتيجية بالمبـادئ الرئيسـية        الميداني في إطار استراتي
للمشتريات في الأمم المتحدة، وبالاحتياجات التشغيلية على نطاق الأمانة العامة بالكامـل، مـع   
تحقيق منافعها المتوقعة. وواصل برنامج رصد الامتثال الـذي وضـعه المكتـب تعزيـز الامتثـال في      

ــات  ــر وفي عملي ــة في مجــال المشــتريات في المســتويين       المق ــدم دورات تدريبي ــظ الســلام، وق حف
الأساسي والمتوسـط للمـوظفين الميـدانيين في مجمعـه للتـدريب الإلكتـروني في مجـال المشـتريات.         
وفيمــا يتعلــق بــإدارة المرافــق، تم تحســين جــودة الخــدمات المقدمــة وتوقيتــها؛ وجــرى اســتعراض 

في مجــال إدارة الممتلكــات فيمــا يتعلــق بــدمج المعــايير المحاســبية السياســات والعمليــات والأدوار 
الدوليـة للقطــاع العــام لضــمان الامتثــال علــى نطــاق المقــر وعمليــات حفــظ الســلام. وتم أيضــاً  
تعزيز سعة المحفوظـات وقـدرات الإدارة في مجـال حفـظ السـلام. وفيمـا يتعلـق بنظـام أوموجـا،          

لخاصة بالبيانات الرئيسـية لشـركاء العمـل التجـاريين والمـواد      قام المكتب بتنقية البيانات للبنود ا
والخدمات، وبالبيانات الرئيسية المتعلقة بالمعدات (صـيانة الممتلكـات والمنشـآت). وقـام خـبراء      
ــات         ــن البعثـ ــة مـ ــات امعـ ــة بالبيانـ ــود الخاصـ ــتعراض البنـ ــون باسـ ــبراء التقنيـ ــات والخـ العمليـ

ــة ــها   الميداني ــق مــن دقت ــها ممــا أســفر عــن إعــداد   والتحقُّ ــات   ٤١٤وتحميل ــدا للبيان ســجلا جدي
  للخدمات. الرئيسية

ــات الرئيســية       - ١٧ ــت إحــدى الأولوي ــا المعلومــات والاتصــالات، كان وفي مجــال تكنولوجي
تحقيـق أمــن المعلومـات، بمــا في ذلـك إصــدار السياسـات وتقــديم التـدريب لتحســين إطــار إدارة      

العديد من الحلول المركزية الاستراتيجية لتحقيق الكفـاءة في   الأمن. وإضافةً إلى ذلك، تم تنفيذ
االات الرئيسية للعمليـات الميدانيـة، بمـا في ذلـك النظـام الإلكتـروني لإدارة الوقـود في العمليـة         
المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي،     

يــق الشــفافية الكاملــة علــى نطــاق سلســلة إمــداد الوقــود، وعــزز مراقبــة صــرف الــذي أتــاح تحق
حصـــص الوقـــود وأتـــاح تعزيـــز قـــدرات الرصـــد لكشـــف أي اختلاســـات محتملـــة في الوقـــود  
والاستفادة من خصومات الدفع الفوري. وإضافةً إلى ذلك، نفّذت عدة مشـاريع تجريبيـة مثـل    

ــروني لإدارة حصــص الإعاشــة في    ــبرص    النظــام الإلكت ــم المتحــدة لحفــظ الســلام في ق ــوة الأم ق
ــة مــع العمــلاء مــن أجــل إدارة    وتطبيــق اله ــامج إدارة العلاق ــة المتعلــق ببرن  شــؤون واتــف المحمول

بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الســودان. واتخــذت مجــالس إدارة المشــاريع المســاهمة بقــوات في 
سـتنادا إلى نجـاح نتـائج المشـاريع     قرارا بنشر كل من النظامين في جميع عمليات حفـظ السـلام ا  

عملية تخصـيص  بتنسيق  مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أيضاً التجريبية المنفذة. وقام
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ــد       ــب المتزايـ ــة الطلـ ــالمي لتلبيـ ــعيد العـ ــى الصـ ــال علـ ــة بالأعمـ ــات المتعلقـ ــل المعلومـ ــوارد تحليـ مـ
 التقارير.    على

عبة المراجعـة الداخليـة للحسـابات في    وفي مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة، قامـت ش ـ     - ١٨
ــارس  ــى     ٢٠١٦آذار/مـ ــابات علـ ــة الحسـ ــات مراجعـ ــوبية لإدارة عمليـ ــا الحاسـ ــيم برامجهـ بتعمـ

ــة الأداء       ــدم خــبراء مراجع الإنترنــت، وباســتعراض نظامهــا لتقــديرات مراجعــة الحســابات. وق
ية بشـأن إدمـاج   المساعدة للشعبة في وضع ج خاص ا لمراجعة الأداء ونظَّموا دورات توجيه

تقيــيم وأنجــزت شــعبة التفتــيش والتقيــيم مشــروعين همــا: (أ)   مراجعــة الأداء في خطــط العمــل.
؛ إدارة عمليــات حفــظ الســلام وإدارة الــدعم الميــداني  مــن قبــلالتــدريب المقــدم لكبــار القــادة  

المتحـدة   الأمـم  عمليات أبعاداستعراض الأطر المنطقية التي تستند إليها مجموعة مختارة من  (ب)
. واستمرت الشـعبة في التواصـل مـع كيانـات التقيـيم الأخـرى في منظومـة الأمـم         فظ السلاملح

المتحدة ومعاهد البحـوث. وأدى تنقـيح الشـعبة لمنهجيتـها لتقيـيم المخـاطر إلى تحسـين تواؤمهـا         
جنـة  مع إطـار الإدارة المركزيـة للمخـاطر في الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة اسـتجابة لتوصـية الل         

الاستشـــارية المســـتقلة للمراجعـــة. وهيمنـــت علـــى العمـــل في شـــعبة التحقيقـــات زيـــادة عـــدد  
البلاغات المتعلقة بالاستغلال والانتهاك الجنسيين المقدمـة ضـد أفـراد مـن قـوات الأمـم المتحـدة        

. وقامـت الشـعبة بصـفة    ٢٠١٥لحفظ السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى منـذ آب/أغسـطس   
بلاغــا بالاســتغلال والانتــهاك الجنســيين، وبــإجراء      ٦٠ققــين للتحقيــق في  متواصــلة بنشــر مح 
من الضحايا. وتطلّب ذلك إعادة ترتيب أولويات الأنشـطة الـتي تقـوم     ٢١٥مقابلات مع نحو 

ــهاك        ــة في حــالات الاســتغلال والانت ــة الأهمي ــات بالغ ــا الشــعبة لإتاحــة اــال لإجــراء تحقيق 
ــة الع  ــز علاق ــداني     الجنســيين. وتم تعزي ــدعم المي ــع وحــدة الســلوك والانضــباط في إدارة ال مــل م

 ووضع برامج للتدريب المشترك لأفرقة الاستجابة الفورية وموظفي التحقيق الوطنيين.

ــات الســلام، في           - ١٩ ــم بعث ــوق الإنســان قســم دع ــم المتحــدة لحق وأنشــأت مفوضــية الأم
هـام المتصـلة ببعثـات السـلام     ، وذلك ـدف دمـج الم  ٢٠١٥تموز/يوليه  ١نيويورك، اعتبارا من 

في نيويورك، وتحقيق أقصى قدر ممكن من التآزر بـين المفوضـية وإدارة عمليـات حفـظ السـلام      
وإدارة الدعم الميداني والـدول الأعضـاء فيمـا يتعلـق بـدمج حقـوق الإنسـان في عمليـات الأمـم          

طيط الاسـتراتيجي  المتحدة لحفظ السلام، وكذلك تحسين استجابة المفوضـية فيمـا يتعلـق بـالتخ    
  لعمليات حفظ السلام وبولايتها في مجالي حقوق الإنسان والحماية وبتنفيذ السياسات.  

وواصل مكتب أمين المظالم وخـدمات الوسـاطة في الأمـم المتحـدة تقـديم الخـدمات في         - ٢٠
الـتي   النظُميـة مجـال تسـوية المنازعـات، بمـا في ذلـك تمحـيص الحـالات مـن أجـل تحديـد المسـائل            

ينبغي إطلاع إدارة المنظمة عليها. وانصب التركيز بشكل خاص علـى تعزيـز الكفـاءة في مجـال     
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تسوية المنازعات من خلال عقد حلقات عمل وتقديم عروض مـن أجـل تعزيـز قـدرة المـديرين      
والمــوظفين علــى معالجــة الحــالات الصــعبة في مكــان العمــل بطريقــة تعاونيــة. وواصــل مكتــب    

ديم المساعدة القانونية ودعم تسوية المطالبـات الناشـئة عـن عمليـات حفـظ      الشؤون القانونية تق
السلام عن طريق قرارات التحكيم أو التسويات الموافق عليها. وكـان هنـاك طلـب كـبير علـى      
الخدمات القانونيـة، ولا سـيما المسـاعدة التقنيـة لإنشـاء المحكمـة المختلطـة في جنـوب السـودان          

  لخاصة في جمهورية أفريقيا الوسطى.  وإنشاء المحكمة الجنائية ا
وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، واصلت إدارة شؤون السـلامة والأمـن تعزيـز سـلامة       - ٢١

وأمـن أفـراد الأمـم المتحـدة في العمليـات الميدانيـة عـن طريـق تقـديم التـدريب والتوجيـه الــتقني.            
سة الأمنيـة مـن أجـل زيـادة كفـاءة      وزودت الإدارة العمليات الميدانية بتوجيهات في مجال السيا

وفعاليـة نظـام الأمـم المتحــدة لإدارة الأمـن. وظـل تركيـز الزيــارات الـتي تم القيـام ـا لعمليــات          
حفظ السلام لتقديم المساعدة الأمنية منصـباً علـى التنفيـذ السـليم لعمليـة إدارة المخـاطر الأمنيـة        

، مثـل جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وجمهوريـة      في البلدان والمناطق التي تواجه أوضاعا أمنية صعبة
 الكونغو الديمقراطية وجنوب السودان والجولان السوري المحتل ودارفور ومالي.  

    
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ثانيا 

  إدارة عمليات حفظ السلام  - ألف  

  مكتب وكيل الأمين العام  (أ)  
  

إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة والهيئـات الحكوميـة الدوليـة         تحسين تقـديم التقـارير   :١- ١الإنجاز المتوقع 
  الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

  
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

الإعلاميـة  تمكن الدول الأعضاء من الاطـلاع علـى المـواد    
الرئيســية المتصــلة بأنشــطة حفــظ الســلام والــدعم الميــداني 
باللغات الرسمية الست علـى الموقـع الإلكتـروني لعمليـات     
الأمم المتحدة لحفظ السلام وعبر قنـوات عمليـات الأمـم    

 المتحدة لحفظ السلام في وسائط التواصل الاجتماعي

لغات الرسمية أُنجز. أتيحت المواد الإعلامية الرئيسية بجميع ال
 لأمم المتحدة لحفظالعمليات  الإلكترونيالست على الموقع 

 وفي وسائط التواصل الاجتماعي السلام

  
الإســراع بنشــر وإنشــاء عمليــات حفــظ الســلام اســتجابةً للولايــات الصــادرة عــن   :١- ٢ الإنجــاز المتوقــع

  الأمن  مجلس
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ــبة    ــدة بنســـ ــلام الجديـــ ــظ الســـ ــات حفـــ ــال عمليـــ امتثـــ
المائة للاحتياجات التشغيلية الأولية للإبلاغ عن  في ١٠٠

  الحالة وإمكانية الاطلاع على المعلومات الداخلية

ــالتقرير.     ــرة المشــمولة ب ــدة خــلال الفت ــة جدي لم تنشــأ أي بعث
  للمتطلبات ممتثلةالبعثات القائمة  تزال ماو

  
  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١- ٣ الإنجاز المتوقع

  
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

في المائة لمعايير  ١٠٠بنسبة  جميع العمليات الميدانيةامتثال 
  إدارة السجلات والمعلومات

ــة لحفــظ الســلام ومكتــب الأمــم    ١٤اســتوفت أُنجــز.  عملي
ســاس، خــط الأعــايير م الصــومالالمتحــدة لتقــديم الــدعم في 

نشر المواد المتصلة بعمليات حفظ  ذلك تطبيق سياسة في بما
السلام على شبكة الإنترنت والشبكة الإلكترونيـة الداخليـة   
(الإنترانـــت) وتنفيـــذ إجـــراءات التشـــغيل الموحـــدة المتعلقـــة 
بالوصـــول إلى المعلومـــات في إطـــار عمليـــات الســـجلات     

  الورقية
إعــداد اســتراتيجية اتصــالات عامــة و/أو متعلقــة بمســائل   

  عمليات متعددة الأبعاد لحفظ السلام ٤من قبل محددة 
ــداد   ــز. تم إعـ ــمنت    ٩أُنجـ ــالات، تضـ ــتراتيجيات للاتصـ اسـ

الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة  اســتراتيجية واحــدة لبعثــة  
الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى      

 جنســــيين؛وقــــوع اســــتغلال وانتــــهاك  بادعــــاءاتق تتعلــــ
ــة الاســـتغلال       ــدة تتعلـــق بمكافحـ ــتراتيجية عامـــة واحـ واسـ
والانتهاك الجنسـيين المـرتكبين مـن قبـل أفـراد تـابعين للأمـم        
المتحــدة؛ واســتراتيجية واحــدة تتعلــق بــاليوم الــدولي لحفظــة  
الســلام التــابعين للأمــم المتحــدة؛ واســتراتيجية واحــدة لبعثــة 

ــة  ــة    منظمـ ــتقرار في جمهوريـ ــق الاسـ ــدة لتحقيـ ــم المتحـ الأمـ
تتعلــق بمكافحــة الاســتغلال والانتــهاك  الكونغــو الديمقراطيــة

الأمم المتحدة المتكاملـة  الجنسيين؛ واستراتيجية واحدة لبعثة 
تتعلـــــق  المتعــــددة الأبعــــاد لتحقيــــق الاســــتقرار في مــــالي     

ــذي      ــق ال ــاو والتحقي ــتي وقعــت في غ ــة ال بالمظــاهرات العنيف
ه فريــق الخــبراء؛ واســتراتيجية اتصــالات واحــدة لبعثــة  أجــرا

تتعلـق بـالكوليرا    الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي    
وإدارة النفايات في هايتي؛ واستراتيجية واحـدة تتعلـق بنقـل    
المســــؤوليات الأمنيــــة في بعثــــة الأمــــم المتحــــدة في ليبريــــا؛ 

ودان واســتراتيجيتين لبعثـــة الأمـــم المتحـــدة في جنـــوب الس ـــ
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ــتجابة       ــل الأخــرى اس ــف وتمث ــق إحــداهما بتصــاعد العن تتعل
للادعــاءات بالتقــاعس الــتي وجهتــها منافــذ إعلاميــة رئيســية 

  ضد حفظة السلام التابعين للأمم المتحدة
في المائـة مـن التوصـيات     ٨٠قبول البعثات الميدانية نسـبة  

بدعم كفاءة الأفراد النظاميين الميدانيين وفعاليتـهم امتثـالا   
قواعــد الأمــم المتحــدة وسياســاا وممارســاا ومعاييرهــا   ل

  الواجبة التطبيق

توصـيات دعـم كفـاءة     في المائة مـن  ٨٠قُبل أكثر من أُنجز. 
. وخلال الفتـرة المشـمولة   وفعالية الأفراد النظاميين الميدانيين

بالتقرير، أسفرت الاستعراضات الشاملة الـتي أجريـت لهيئـة    
لهدنة وقوة الأمـم المتحـدة لمراقبـة فـض     الأمم المتحدة لمراقبة ا

الاشتباك وقوة الأمم المتحدة المؤقتـة في لبنـان عـن توصـيات     
ــغ مجموعهــا   ــدل تنفيــذ التوصــيات      ٤٠بل توصــية وبــين مع

ــول تجــاوز    ــدلَ قب ــا    ٨٠مع ــة. وفي استعراضــين أجري في المائ
بعثـــة الأمـــم المتحـــدة المتكاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيـــق   ل

جمهورية أفريقيا الوسطى وركّزا على المسـائل   الاستقرار في
المتعلقة بالسلوك والانضباط، وجد أن جميـع التوصـيات قـد    

حزيـــــران/  ٣٠قبلـــــت وأن معظمهـــــا قـــــد نفـــــذ بحلـــــول 
  ٢٠١٦  يونيه

  
  مكتب العمليات  (ب)  

الحكوميـة الدوليـة   تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعيـة العامـة والهيئـات     :١- ١ الإنجاز المتوقع
 الأخرى والبلـدان المسـاهمة بقـوات كـي يتسـنى اتخـاذ قـرارات مسـتنيرة تمامـاً بشـأن المسـائل المتصـلة بحفـظ             

  السلام
  

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

اشتمال تقارير الأمين العام المقدمة إلى مجلس الأمـن علـى   
السلام أو إجراء توصيات ترمي إلى إنشاء عمليات لحفظ 

تعديلات كبيرة على العمليات القائمة ودعم بعثة الاتحاد 
  الأفريقي في الصومال

ج مجلــس الأمــن جميــع التوصــيات الــتي ــدف إلى  رأُنجــز. أد
 إجراء تعديلات كبيرة على عمليات حفظ السلام

في المائة من تقارير الأمـين العـام المقدمـة إلى مجلـس      ١٠٠
الإحاطــة المعقــودة مــع البلــدان    الأمــن تراعــي جلســات   

  المساهمة بقوات والدول الأعضاء

جميع التقـارير جلسـات الإحاطـة المعقـودة      روعيت فيأُنجز. 
 مع البلدان المساهمة بقوات ومع الدول الأعضاء
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للولايــات الصــادرة عــن  الإســراع بنشــر وإنشــاء عمليــات حفــظ الســلام اســتجابةً :١- ٢ الإنجــاز المتوقــع
  الأمن  مجلس

  
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

الوفاء بالمتطلبات الزمنية التي يحددها مجلس الأمن لإنشـاء  
مـن  عمليات جديدة لحفظ السلام أو تعديل ما هـو قـائم   

  تلك العمليات 

في حين لم تنشأ عمليات جديدة لحفظ السلام خـلال  أُنجز. 
 لتخطيط إمـا أُنجـزت  اعمليات الفترة المشمولة بالتقرير، فإن 

ــذها  ــار تنفيـ ــات   أو جـ ــة أو أولويـ ــات الزمنيـ ــا للمتطلبـ  وفقـ
اســتمرار الجهــود الراميــة إلى تكثيــف ، بمــا في ذلــك البعثــات
بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق    وجود 

وإعادة مواءمة بعثة الأمـم  ؛ شمال البلد الاستقرار في مالي في
نــوب الســودان مــع الولايــة الــتي أعيــد ترتيــب  المتحــدة في ج

للاتحـاد  وإعادة ترتيب أولويـات العمليـة المختلطـة    أولوياا؛ 
؛ وترشـــيد أنشـــطتهاالأفريقـــي والأمـــم المتحـــدة في دارفـــور 

وتقلــيص حجــم عمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار       
ــها؛     ــدا لإــاء ولايت ــة تمهي ــة للعملي ــة الانتقالي وتخطــيط المرحل

ــيص ح ــادة     وتقلـ ــا وإعـ ــدة في ليبريـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــم بعثـ جـ
ــام       ــة؛ وإتم ــل المســؤوليات الأمني ــة نق تشــكيلها وإنجــاز عملي
ــم المتحــدة       ــوة الأم ــوات في ق ــة في مســتوى الق ــادة طفيف زي
لحفظ السلام في قبرص وتخطيط المرحلة الانتقاليـة للقـوة في   
حــــال حــــدوث تســــوية. وأجريــــت أيضــــا استعراضــــات   

ثة الأمم المتحدة المتكاملـة المتعـددة   لبعوتقييمات استراتيجية 
ــا الوســطى    ــة أفريقي ــق الاســتقرار في جمهوري  ،الأبعــاد لتحقي

بعثـــة الأمـــم المتحـــدة المتكاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيـــق و
العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي    و ،الاســتقرار في مــالي 

بعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب     و ،والأمم المتحدة في دارفور
  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوارو ،نالسودا

  
  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١- ٣ الإنجاز المتوقع

  
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

وجود أحدث الأطر الاستراتيجية المتكاملة أو مـا يعادلهـا   
في المائة مـن عمليـات حفـظ السـلام العاملـة في       ١٠٠في 

  إجراءات موحدة إطار

الإطار الاسـتراتيجي المتكامـل لبعثـة الأمـم المتحـدة      تم تنقيح 
الأمـم   لبعثـة في ليبريا، وكان الإطـار الاسـتراتيجي المتكامـل    

المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسـوفو قيـد الاسـتعراض بنهايـة     
الفترة المشمولة بالتقرير. وأرجئ وضع الإطار الاستراتيجي 
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المتكاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد المتكامـــل لبعثـــة الأمـــم المتحـــدة 
بســبب   لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى    

تمديد الفتـرة الانتقاليـة، في حـين كـان الإطـار الاسـتراتيجي       
ــا      ــوب الســودان معلق ــم المتحــدة في جن ــة الأم ــل لبعث المتكام

ــب إجــرا      ــد. وعق ــدام الاســتقرار في البل ء بســبب تكــرر انع
 تقييمين، كـان التخطـيط للمرحلـة الانتقاليـة جاريـا في بعثـة      
ــة      ــتقرار في جمهوريـ ــق الاسـ ــدة لتحقيـ ــم المتحـ ــة الأمـ منظمـ

ــة و  ــو الديمقراطيـ ــةالكونغـ ــوت    عمليـ ــدة في كـ ــم المتحـ الأمـ
حيث يتوقع وضـع إطـارين اسـتراتيجيين متكـاملين     ديفوار، 

  أو ما يعادلهما
السلام للعناصر في المائة من عمليات حفظ  ١٠٠استيفاء 

الرئيسية المحددة في قرارات مجلس الأمن ووفقا للتكليفات 
  الواردة فيها

المحــددة في الرئيســية  العناصــرجميــع البعثــات  أُنجــز. حققــت
  قرارات مجلس الأمن ووفقا للتكليفات الواردة فيها

    
  مكتب الشؤون العسكرية  (ج)

  
مجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة والهيئـات الحكوميـة الدوليـة         تحسين تقـديم التقـارير إلى   :١- ١الإنجاز المتوقع 

  الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
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في المائــة مــن   ٩٠اشــتمال قــرارات مجلــس الأمــن علــى     
التوصيات المتعلقة بالمسائل العسكرية عند إنشاء عمليات 
حفظ السلام المحتملة، أو إدخال تعديلات على العمليات 

  القائمة

ــمن  ــز. تضــ ــن    ١٥أُنجــ ــرارات مجلــــس الأمــ ــن قــ ــرارا مــ قــ
  المائة من التوصيات المتعلقة بالمسائل العسكرية  في  ٩٥

ورة بص ـ سـبقة المشاورات المإلى إجراء  الناتجارتفاع  ويعزى
مع المكاتب المعنية في الأمانة العامة والبعثات الدائمـة   نشطة

  والبلدان المساهمة بقوات
  

الإسراع بنشـر عمليـات حفـظ السـلام وإنشـائها اسـتجابةً للولايـات الصـادرة عـن           :١- ٢ الإنجاز المتوقع
  مجلس الأمن

  
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

لعمليــات حفــظ الســلام الجديــدة وضـع خطــط عســكرية  
أيـام   ٧يرة في غضـون  بالتي أُدخلت عليها تعديلات ك ـ أو

في حين لم تنشأ عمليات جديدة لحفظ السلام خـلال   أُنجز.
عدت خطـط عسـكرية لكـل    أُ الفترة المشمولة بالتقرير، فقد
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منظمــة  وبعثــةبعثــة الأمــم لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي  مــن   ذي الصلةقرار مجلس الأمن  اتخاذمن 
الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار في جمهوريـــة الكونغـــو  

 سـبعة في غضـون  في ليبريـا  بعثـة الأمـم المتحـدة    و الديمقراطية
  قرار مجلس الأمن ذي الصلة اتخاذأيام من 

الجــاهزين للانتشــار إنشــاء نــواة مــن الأفــراد العســكريين   
ــات حفــظ الســلام في    بســرعة  ــادة في عملي ــر القي ــن مق م
يوما من صدور قرار أو مقرر ذي صـلة مـن    ١٥غضون 

  مجلس الأمن 

الجـاهزين  نواة من الأفـراد العسـكريين   تم الحفاظ على أُنجز. 
  من مقر القيادةللانتشار بسرعة 

  
  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١- ٣ الإنجاز المتوقع

  
 الفعلية مؤشرات الإنجاز الإنجاز المقررةمؤشرات 

في المائة من  ١٠٠تنفيذ عمليات حفظ السلام لـما نسبته 
التوصــيات ذات الصــلة بالشــؤون العســكرية الــتي يقرهــا   
ـــي    وكيــل الأمــين العــام لعمليــات حفــظ الســلام وتــرد فـ
تقارير اية المهام، وتقارير ما بعد انتهاء المؤتمرات/تقارير 

  وتقارير الزيارات والدراسات وعمليات التقييمالعمل، 

ــبة   ــذت نسـ ــلة    ٩٨نفـ ــيات ذات الصـ ــن التوصـ ــة مـ في المائـ
توصـية ذات صــلة   ٦٠بالشـؤون العســكرية. وتمـت معالجــة   

ــرة  توصــية.  ٥٩العســكرية ونفــذت  بالشــؤون  ــة الفت وبنهاي
المشمولة بالتقرير، كان التنفيذ جاريا لتوصية واحـدة تتعلـق   

   حدة للاستفتاء في الصحراء الغربيةببعثة الأمم المت
    

  مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية  (د)  
  

تحسين تقـديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة والهيئـات الحكوميـة الدوليـة           :١- ١الإنجاز المتوقع 
  المسائل المتصلة بحفظ السلامالأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن 

  
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

 تحدد قرارات مجلس الأمن الأنشطة التي يتعين علـى أفـراد  
الاضطلاع  الشؤون القضائية والسجونالشرطة وموظفي 

  في المائة) ١٠٠ا (

الأمـن إشـارات    مـن قـرارات مجلـس   قـرارا   ١٨ تضمن أُنجز.
ــم المتحــدة.      وعكــسإلى أنشــطة ستضــطلع ــا شــرطة الأم

أنشـطة في مجـالي العدالـة    رارات مجلس الأمن قرارا من ق ١٢
الشؤون القضـائية والسـجون   يتعين على موظفي  والسجون

 الاضطلاع ا   التابعين للأمم المتحدة

تتضمن قرارات مجلس الأمن توصيات محددة صادرة عـن  
الأمين العام بشأن إصلاح قطاع الأمـن، ونــزع السـلاح    
والتسريح وإعادة الإدماج، والإجراءات المتعلقة بالألغام، 

قـــرارات مجلـــس الأمـــن إشـــارات إلى  مـــن ٦ تضـــمنتأُنجـــز. 
ــني  ــرارات ٨ وتضــمنت ،إصــلاح القطــاع الأم  إلى إشــارات ق

 والـــذخيرة، الأســـلحة إدارةالألغـــام، وب المتعلقـــة الإجـــراءات
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وإدارة الأسلحة والذخيرة، والتصـدي للأجهـزة المتفجـرة    
ــظ     ــات حفـ ــاء عمليـ ــد إنشـ ــنع عنـ ــة الصـ ــلام  اليدويـ السـ

  في المائة) ١٠٠تعديلها ( أو

 قرارا  ١١ وتضمن الصنع، اليدوية المتفجرة للأجهزة والتصدي
  نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج إلى إشارات

تصــدر الجمعيــة العامــة قــراراً يعتــرف بأهميــة المســاعدة في  
  الإجراءات المتعلقة بالألغام كمساهمة في حفظ السلام 

كـانون   ٩المؤرخ  ٧٠/٨٠أُنجز. تضمن قرار الجمعية العامة 
ــراءات   ٢٠١٥ الأول/ديســــمبر ــاعدة في الإجــ ــأن المســ بشــ

المتعلقة بالألغام اعترافا بالمساهمة التي تقدمها هـذه المسـاعدة   
  في عمليات حفظ السلام 

  
اسـتجابةً   أو تعديل ما هو قائم منهاعمليات حفظ السلام أو إنشاء بنشر  الإسراع :١- ٢ الإنجاز المتوقع

  الأمن للولايات الصادرة عن مجلس
  

 الفعلية مؤشرات الإنجاز الإنجاز المقررةمؤشرات 

النشــر الأولي لأفــراد الشــرطة في عمليــات حفــظ الســلام  
الجديدة أو المعدلة أو التي تمر بمرحلـة انتقاليـة، في غضـون    

يوما مـن تـاريخ اتخـاذ قـرار مجلـس الأمـن ذي الصـلة         ٢٥
  بالموضوع

في حين لم تنشأ عمليات جديدة لحفظ السلام خـلال  أُنجز. 
ــالتقرير، فقــد   ــرة المشــمولة ب ــراد القــدر  جــرى نشــر  الفت  ةأف

لـدعم المرحلـة   يومـا   ٢٥الشرطية الدائمة في غضون فترة الـ 
الانتقالية وتعديل العمليات في بعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا     

 لتحقيـــق الأبعـــاد المتعـــددة المتكاملـــة المتحـــدة وبعثـــة الأمـــم
   الوسطى أفريقيا جمهورية في الاستقرار

في مجالي العدالة والسجون في  ةدائم اتالنشر الأولي لقدر
ــر      ــتي تم ــة أو ال ــدة أو المعدل ــات حفــظ الســلام الجدي عملي

يوما من تاريخ اتخاذ قرار  ٣٠بمرحلة انتقالية، في غضون 
  مجلس الأمن ذي الصلة بالموضوع

 فيالعدالــة والســجون  أفــراد القــدرة الدائمــة في مجــالي  نشــر
ــظ ا  ٤ ــات لحف ــة   (لســلام عملي ــم المتحــدة المتكامل ــة الأم بعث

المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيـــق الاســـتقرار في جمهوريـــة أفريقيـــا  
الاسـتقرار في   لتحقيـق  المتحدة الأمم منظمة وبعثة، الوسطى

 للاتحــاد المختلطــة ، والعمليــةجمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة 
دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في  في المتحدة والأمم الأفريقي

. واسـتغرقت  في غضون فترة الثلاثين يوماجنوب السودان) 
يومـا   ٤٣إحدى حالات نشـر الأفـراد في العمليـة المختلطـة     

  بسبب حالات تأخير في تجهيز التأشيرات
ــة    ــراد متخصصــين في الإجــراءات المتعلق النشــر الأولي لأف

والتصـدي للأجهـزة    بالألغام، وإدارة الأسلحة والذخيرة،
ــن في     ــاع الأمـ ــلاح قطـ ــنع، وإصـ ــة الصـ ــرة اليدويـ المتفجـ
ــر      ــتي تم ــة أو ال ــدة أو المعدل ــات حفــظ الســلام الجدي عملي

بعثـة   فيإصـلاح قطـاع الأمـن    متخصصـين في  تم نشر أفـراد  
ة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار     الأمم المتحـدة المتكامل ـ 

  في جمهورية أفريقيا الوسطى في غضون فترة الثلاثين يوما
ــراد متخصصـــين في    ــر أفـ ــرورة إلى نشـ ــاك ضـ ولم تكـــن هنـ
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يوما من تاريخ اتخـاذ قـرار    ٣٠بمرحلة انتقالية في غضون 
  مجلس الأمن ذي الصلة

ــة بالألغـــام في    عمليـــات حفـــظ الســـلام الإجـــراءات المتعلقـ
خـلال الفتـرة    المعدلة أو الـتي تمـر بمرحلـة انتقاليـة     الجديدة أو

  قريرالمشمولة بالت
  

  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١- ٣ الإنجاز المتوقع
  

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ـــزع         ــجون، ونـ ــة والسـ ــرطة والعدالـ ــر الشـ إدراج عناصـ
ــاج، وإصــلاح قطــاع     الســلاح والتســريح وإعــادة الإدم

الأســلحة الأمــن، والإجــراءات المتعلقــة بالألغــام، وإدارة  
والـــذخيرة، و/أو التصـــدي للأجهـــزة المتفجـــرة اليدويـــة 

  خطط للبعثات المتكاملة ٥الصنع في 

وإصــلاح  والســجونأُنجــز. تــرد عناصــر الشــرطة والعدالــة     
والإجراءات المتعلقة بالألغـام، وإدارة الأسـلحة   قطاع الأمن، 

والذخيرة، و/أو التصـدي للأجهـزة المتفجـرة اليدويـة الصـنع      
  لبعثات المتكاملةخطط ل ٥في 

خفض معدل الشواغر للشرطة في العمليات الميدانيـة إلى  
  في المائة ١٥

العمليـات   معدل الشغور لعناصر الشرطة في كان متوسطأُنجز. 
  خلال الفترة المشمولة بالتقريرفي المائة  ١٤,٢الميدانية 

للإجـراءات المتعلقـة    الطـوارئ وضع أو استكمال خطط 
ــذخيرة في    ــلحة والــ ــام و/أو إدارة الأســ ــة الألغــ بمكافحــ

  عمليات لحفظ السلام ٥

وضــع أو اســتكمال خطــط الطــوارئ للإجــراءات    تم أُنجــز. 
الأمـم   بعثـة ( عمليات حفظ السلام من ٥الألغام في بالمتعلقة 

ــتقرار في    المتحـــدة المتكاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيـــق الاسـ
ــة أف ــا الوســطى جمهوري ــة   و ،ريقي ــة الأمــم المتحــدة المتكامل بعث

 منظمــة بعثــةمــالي، والمتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في  
ــم ــدة الأمـ ــق المتحـ ــو   لتحقيـ ــة الكونغـ ــتقرار في جمهوريـ الاسـ

 والأمـــم الأفريقـــي للاتحـــاد المختلطـــة ، والعمليـــةالديمقراطيـــة
ان)دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السود في المتحدة

  
  شعبة السياسات العامة والتقييم والتدريب  )ه(  

تحسين تقـديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة والهيئـات الحكوميـة الدوليـة           :١- ١الإنجاز المتوقع 
  الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

  
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــها         ــتي طلبت ــة ال ــة وغــير الرسمي ــع التقــارير الرسمي تقــديم جمي
  اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام 

ــة      ــة المقدم ــة وغــير الرسمي ــات الرسمي ــع الطلب أُنجــز. لُبيــت جمي
  للحصول على المعلومات
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توصــيات اللجنــة  اشــتمال تقريــر الأمــين العــام عــن تنفيــذ    
الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام على لمحـة عامـة عـن    
المسائل الرئيسية المتعلقة بجميع سياسـات عمليـات حفـظ    

   السلام

ــذ توصــيات      اســتجابأُنجــز.  ــام عــن تنفي ــين الع ــر الأم تقري
) /70/579Aاللجنة الخاصة المعنيـة بعمليـات حفـظ السـلام (    

لتوصـــــيات ل ٢٠١٥تشـــــرين الثـــــاني/نوفمبر  ٣٠المـــــؤرخ 
وطلبات الحصول على المعلومـات الـواردة في تقريـر اللجنـة     

  )/69/19A( ٢٠١٥لعام عن دورا الموضوعية الخاصة 
    

بنشــر وإنشــاء عمليــات حفــظ الســلام اســتجابةً للولايــات الصــادرة عــن   الإســراع :١- ٢ الإنجــاز المتوقــع
  الأمن  مجلس

  
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــة أو داعمــة         ــدرات تمكيني ــوفير ق ــام الاتحــاد الأوروبي بت قي
للنشر المبكـر لعمليـة واحـدة مـن عمليـات حفـظ السـلام        

  الجديدة أو التي خضعت لتعديل كبير

ــالتقرير،    لم تنشـــأ بعثـــة جديـــدة خـــلال الفتـــرة المشـــمولة بـ
تخضع أي بعثة لتعديل كبير على نحو يتطلب الدعم مـن   ولم

  الاتحاد الأوروبي
  

  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١- ٣ الإنجاز المتوقع
  

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

في المائة لجميع البلدان  ١٠٠بنسبة إتاحة معايير التدريب     
  المساهمة بقوات وبأفراد الشرطة ولعمليات حفظ السلام

معايير تدريب الموظفين المدنيين والأفراد  جميع أُنجز. أتيحت
العســكريين وأفــراد الشــرطة في مجــال حفــظ الســلام لجميــع  

ــاء   ــدول الأعضــ ــراضالــ ــر،   لأغــ ــابق للنشــ ــدريب الســ التــ
التـــدريب التمهيـــدي  لأغـــراضولعمليـــات حفـــظ الســـلام 

  والتدريب المتواصل
إتاحة الوثائق التوجيهية الرسمية الجديدة أو المنقَّحة المتعلقة 

في المائـــة لجميـــع  ١٠٠بعمليـــات حفـــظ الســـلام بنســـبة 
موظفي عمليات حفظ السلام في قاعدة البيانات الخاصة 
بسياسات وممارسات عمليات حفظ السلام على الشبكة 

  نترانت)الداخلية (إ

ــة الجديــدة والمنقحــة،      ــع المــواد التوجيهي ــز. أتيحــت جمي أُنج
الموحــــدة  التشــــغيلالسياســــات وإجـــراءات  بمـــا في ذلــــك  

والمبادئ التوجيهية، فضلا عن مـواد إدارة المعـارف، لجميـع    
بيانـات  العمليات حفـظ السـلام مـن خـلال قاعـدة       موظفي
  السياسات والممارساتالمتعلقة ب
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  الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقيمكتب   -باء   
  

تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكوميـة الدوليـة الأخـرى     :١-١الإنجاز المتوقع 
  والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

  
 الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررةمؤشرات الإنجاز 

 آليـات  أربـع  ودعـم  بتنفيـذ  منفصلة مستويات على القيام    
 السـلام  حفـظ  مسائل بشأن الأفريقي الاتحاد مع للتشاور

ــين ــابع الأمــن مجلــس ب  الســلم ومجلــس المتحــدة للأمــم الت
 ورئــيس العــام والأمــين الأفريقــي؛ للاتحــاد التــابع والأمــن

 بــين المشــتركة العمــل وفرقــة الأفريقــي؛ الاتحــاد مفوضــية
 والأمـن  بالسـلام  المعنيـة  الأفريقـي  والاتحـاد  المتحـدة  الأمم

ــام الأمــين وكــلاء إشــراف تحــت( ــيين الع  ومفوضــي المعن
 للأمانـة  التابعـة  السلام حفظ ومكاتب ؛)الأفريقي الاتحاد
  الأفريقي الاتحاد ومفوضية المتحدة للأمم العامة

ــات  ٣نفّـــذت  ــى   آليـ ــي، علـ ــاد الأفريقـ ــع الاتحـ ــاور مـ للتشـ
  الآتي:  النحو
عقــد اجتمــاع واحــد بــين الأمــين العــام ورئــيس     (أ)  

  مفوضية الاتحاد الأفريقي؛
للتشـاور بـين مجلـس الأمـن      واحـد  عقـد اجتمـاع    (ب)  

التــابع للأمــم المتحــدة ومجلــس الســلم والأمــن التــابع للاتحــاد 
  الأفريقي؛

عمل المشتركة بـين  اجتماعات لفرقة ال ٣عقدت   (ج)  
  المعنية بالسلام والأمن الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي

ولم تنفّذ الآلية الرابعة، وهـي حلقـة عمـل سـنوية تجمـع بـين       
الاتحــــاد في مــــوظفي المكاتــــب في مقــــر الأمــــم المتحــــدة و 

ــي     ــات في الاتحــاد الأفريق ــزاحم الأولوي الأفريقــي، بســبب ت
وتقرر أن تعقد حلقة العمل خلال الفترة المشمولة بالتقرير. 

  التالية في تاريخ لاحق بعد اية الفترة المشمولة بالتقرير
 وكـالات  همـا  رئيسـيتين  مجمـوعتين  مع تشاور آليتي تنفيذ
 تنسـيق  لكفالـة  الأفريقـي،  الاتحـاد  وشـركاء  المتحدة الأمم

 ولبنــاء الأفريقــي الاتحــاد لعمليــات المقــدم الــدعم واتســاق
  السلام بحفظ الصلة ذات االات في قدراته

ت آليتـــا تشـــاور، وهمـــا فريـــق شـــركاء الاتحـــاد ذأُنجـــز. نفّـــ
ــابع للأمــم المتحــدة. وشــارك     ــق الاتصــال الت الأفريقــي وفري

اجتماعا  ١١مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي في 
ــاد الأفريقـــي و   اجتماعـــا لفريـــق  ١٢لفريـــق شـــركاء الاتحـ

  الاتصال التابع للأمم المتحدة
 مــن عليــه اتفــق لمــا المائــة في ١٠٠ بنســبة الكامــل التنفيــذ
 في بـالتقرير  المشـمولة  للسـنة  السلام بحفظ متصلة أهداف
ــار ــين المشــترك الإط ــم ب ــاد المتحــدة الأم ــي والاتح  الأفريق
  والأمن السلام مجال في الشراكة لتعزيز

ــة     أُنجــز. اشــتملت أهــداف الإطــار المشــترك علــى إنشــاء آلي
ــم المتحــدة      واحــدة  ــابع للأم ــن الت ــس الأم ــين مجل للتشــاور ب

ــد     ــي وعقـ ــاد الأفريقـ ــابع للاتحـ ــن التـ ــلم والأمـ ــس السـ ومجلـ
ــات    ١٠ ــوب التراعـ ــع نشـ ــأن منـ ــاور بشـ ــات للتشـ اجتماعـ

  واستطلاع الآفاق المستقبلية وتعزيز الشراكة
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  الأمن  الصادرة عن مجلسالإسراع بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات  :١-٢الإنجاز المتوقع 
  

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

 الأفريقـي  والأمـن  السـلام  هيكـل  ركائز من خمس دخول    
 الثالثـة  الطريق لخارطة المرجعية النقاط وإنجاز العمل طور
  الأفريقية الجاهزة للقوة

السـلم والأمـن    لمنظومةأُنجز. تم تفعيل جميع الركائز الخمس 
. ووصـــلت ركيـــزة القـــوة الأفريقيـــة الجـــاهزة إلى ةالأفريقيـــ

قدرا العملياتيـة الكاملـة؛ وأُنجـزت النقـاط المرجعيـة للفتـرة       
 الثانيــة،“ أمــاني أفريقيــا ”بــإجراء منــاورة   ٢٠١٥/٢٠١٦

تقرير اللجنـة   وإصدار ومتابعتها باستعراض الخبرة المكتسبة،
دفاع والسـلامة والأمـن التابعـة    التقنية المتخصصـة المعنيـة بال ـ  

  للاتحاد الأفريقي
تنفيـــــذ اســـــتراتيجية شـــــاملة لبنـــــاء القـــــدرات تـــــدمج  
الاسـتراتيجيات الثمــاني عشــرة السـابقة في إطــار منظومــة   

  السلم والأمن الأفريقية

اســتراتيجية شــاملة لبنــاء القــدرات تمشــيا مــع    نفّــذتأُنجــز. 
، بما في يقية الجاهزةخارطة الطريق الثالثة المنقحة للقوة الأفر

 “أماني أفريقيا”التدريب السابق لإجراء مناورة  ذلك تنفيذ
والتــدريب علــى  ،والتــدريب علــى تخطــيط البعثــات الثانيــة، 

  التخطيط الاستراتيجي والتدريب السياسي الاستراتيجي
بنسـبة   “أمـاني أفريقيـا  ”تنفيذ الدورة الثانيـة مـن برنـامج    

في المائة وفقا لخارطة الطريـق الثالثـة المنقحـة للقـوة      ١٠٠
  الأفريقية الجاهزة

 “أمــاني أفريقيــا”أُنجــز. نفّــذت بنجــاح جميــع أنشــطة دورة  
. الثانيــة بنجــاح “أمــاني أفريقيــا” وأجريــت منــاورة ،الثانيــة

وبعــدها اعتــبرت اللجنــة التقنيــة المتخصصــة المعنيــة بالــدفاع  
ــن   ــلامة والأمـ ــت   والسـ ــاهزة حققـ ــة الجـ ــوة الأفريقيـ أن القـ

  الجاهزية العملياتية
قيام الاتحاد الأفريقي وبعثة الاتحاد الأفريقـي في الصـومال   
بإعــداد وتنفيــذ مفهــوم مــنقَّح للعمليــات وخطــة لتشــغيل   

  القدرات في إطار الولاية المقررة

ــي      ــات الاتحــاد الأفريق ــع بعث ــل لجمي ــل الكام أُنجــز. تم التفعي
  الجارية

الاتحاد الأفريقي وبعثة الاتحاد الأفريقـي في الصـومال    قيام
بإعــداد وتنفيــذ مفهــوم مــنقَّح للعمليــات وخطــة لتشــغيل   

  القدرات في إطار الولاية المقررة

  أُنجز. نقّح مفهوم واحد للعمليات ونفّذ
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  إدارة الدعم الميداني  -جيم   

  مكتب وكيل الأمين العام  (أ)  
  

تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكوميـة الدوليـة الأخـرى     :١-١الإنجاز المتوقع 
  والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

  
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

 بشـأن  العـام  الأمـين  توصـيات  جميـع  العامـة  الجمعيـة  تأييد    
 الأمـم  لعمليـات  المقـدم  الـدعم  إصـلاح  إلى الرامية التدابير
  الميداني الدعم ذلك في بما السلام، حفظ مجال في المتحدة

أحاطــت الجمعيــة العامــة علمــا بتقريــر الأمــين العــام عــن        
ــم المتحــدة لحفــظ      ــات الأم ــل عملي ــام لتموي الاســتعراض الع

لكن لم يـتم خـلال الفتـرة المشـمولة     و ؛)/70/749Aالسلام (
بالموافقـة علـى زيـادة    المتعلقـة  بالتقرير تأييـد التـدابير الخاصـة    

ــدة القصــوى للانتــداب في مهــام مؤقتــة إلى ســتة أشــهر        الم
  وزيادة المدة القصوى للاستعانة بالموظفين المتقاعدين

سألة السلوك والانضـباط في جميـع تقـارير الأمـين     تناول م
العــام المقدمــة إلى مجلــس الأمــن بشــأن عمليــات حفــظ       

  السلام، حسب الاقتضاء 

تعلقة بمسألة السلوك والانضـباط  المعلومات المأُنجز. أُدرجت 
  قدمها الأمين العام إلى مجلس الأمن  تقريرا ٣١في 

  
  وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمنالإسراع بنشر  :١- ٢الإنجاز المتوقع 

  
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

وضع خطط شاملة لدعم البعثات من أجـل تمكـين الأمـم        
المتحـدة مـن نشـر العمليـات الميدانيـة الجديـدة أو الموســعة       

ــا مجلـــس    ــة الـــتي نـــص عليهـ ــر الزمنيـ ــن ضـــمن الأطـ الأمـ
  في المائة) ١٠٠(

ــدة     أُنجــز. رغــم أنــه لم تنشــأ أي عمليــات حفــظ ســلام جدي
 اتخلال الفترة المشمولة بالتقرير، أُعدت خطـط دعـم البعث ـ  

مـن أجــل تمكـين الأمــم المتحـدة مــن دعـم العمليــات الميدانيــة     
للقرارات التي يصدرها مجلس الأمـن بشـأن    الأخرى استجابةً

الس   عليها نصطر الزمنية التي العمليات الميدانية ضمن الأ
  

  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١- ٣ الإنجاز المتوقع
  

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

 ـا  تبلَّـغ  التي الجسيم السلوك سوء مزاعم جميع استعراض    
 تســلمها، مــن أيـام  ٧ غضــون في السـلام  حفــظ عمليـات 
   السلوك سوء حالات تتبع نظام في لإدخالها

في المائــة مــن المــزاعم في نظــام تتبــع حــالات  ٨٢تم تســجيل 
أيـــام مـــن تســـلمها. وتظهـــر   ٧ســـوء الســـلوك في غضـــون 

ــات حفــظ الســلام أن    ــواردة مــن عملي ــين  مــن التقــارير ال ب
الــتي ســجلت في نظــام تتبــع حــالات ســوء  ٨٥٠ـ المـزاعم ال ــ
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 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

لتقرير، حـدث تــأخير في  السـلوك خـلال الفتــرة المشـمولة بــا       
من المـزاعم، ويرجـع ذلـك أساسـا إلى التـأخر       ١٥٥إدخال 

في الإبلاغ داخل البعثة ومن جانب كيانات الأمـم المتحـدة   
  الموجودة خارج البعثة  

اســتعراض تقــارير مجــالس التحقيــق الــواردة وتجهيزهــا في  
أيام من تسلمها، وإحالتها إلى الجهات المعنية  ١٠غضون 

ظام تتبع حالات سوء السـلوك التـابع ـالس    من خلال ن
  التحقيق 

أُنجز. اتخذت إجراءات بشأن جميـع تقـارير مجـالس التحقيـق     
تقريرا، وجرى استعراضها وتجهيزها في  ٢٢٠البالغ عددها 

أيام من تسـلمها، وإحالتـها إلى الجهـات المعنيـة      ١٠غضون 
من خلال قاعدة بيانات تتبع حـالات سـوء السـلوك التابعـة     

  الس التحقيق
    

  شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية  (ب)  
  

تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعيـة العامـة والهيئـات الحكوميـة الدوليـة       :١- ١ الإنجاز المتوقع
المسـائل  الأخرى والبلدان المساهمة بقـوات وبـأفراد شـرطة كـي يتسـنى اتخـاذ قـرارات مسـتنيرة تمامـا بشـأن           

  المتصلة بحفظ السلام
  

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

تقيــــيم مطالبــــات ســــداد تكــــاليف المعــــدات المملوكــــة      
للوحــدات وتجهيزهــا فصــليا في غضــون ثلاثــة أشــهر مــن  

  انتهاء ربع السنة ذي الصلة 

أُنجز. ظل متوسط وقت تجهيـز المطالبـات المتعلقـة بالمعـدات     
يوما من تسلم تقـارير   ٩٠ عند مستوىالمملوكة للوحدات 

  التحقق للتصديق عليها
إطلاع مجلس الأمن على الآثار المترتبة في الموارد والـدعم  
الميـــداني أثنـــاء النظـــر في العمليـــات الميدانيـــة الجديـــدة أو  

  الموسعة أو التي تشهد تحولات 

أُنجــز. أُطلــع مجلــس الأمــن علــى الآثــار المترتبــة في المــوارد        
  والدعم الميداني بالنسبة لجميع العمليات الميدانية الموسعة

  
الإسراع بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس  :١- ٢ الإنجاز المتوقع

  الأمن
  

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــة المســتحدثة أو          ــات الميداني ــات تمويــل العملي ــوافر ترتيب ت
يومـا مـن    ٢١الموسعة أو التي تشهد تحـولات في غضـون   

  اتخاذ قرار مجلس الأمن ذي الصلة 

ــدة خــلال      ــات حفــظ ســلام جدي ــه لم تنشــأ أي عملي رغــم أن
الفترة المشمولة بـالتقرير، أُنجـزت ترتيبـات لتمويـل بعثـة الأمـم       

المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيـــق الاســـتقرار في     المتحـــدة المتكاملـــة 
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 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

يوما. ويعزى ارتفـاع عـدد    ٣٣٨جمهورية أفريقيا الوسطى في 
ــيم مــدى إمكانيــة تمويــل الأنشــطة     ــام إلى بــذل جهــود لتقي الأي

ــبا الصــلة ذاتالإضــافية  ــة المعتمــدة   اتلولاي مــن المــوارد الحالي
  ، قبل طلب سلطة إنفاق إضافية٢٠١٥/٢٠١٦للفترة 

      
  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١- ٣ الإنجاز المتوقع

  
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

 نظــامي فــرد لكــل التكلفــة متوســط في انخفــاض حــدوث    
  في المائة) ١( السلام حفظ عمليات في نشره يجري

ــن       ــره مـ ــري نشـ ــامي يجـ ــرد نظـ ــل فـ ــة لكـ ــت التكلفـ ارتفعـ
ــرة  ٧٢ ٩٠٠  ٧٣ ١٠٠إلى  ٢٠١٤/٢٠١٥دولار في الفتــ

ــبة  ــات    ٠,٣دولار (بنسـ ــوء احتياجـ ــبب نشـ ــة) بسـ في المائـ
إضــافية مــن المــوارد تتعلــق بــالتغييرات في ولايــة بعثــة الأمــم   
المتحــدة المتكاملـــة المتعـــددة الأبعــاد لتحقيـــق الاســـتقرار في   
ــة      ــة الأمــم المتحــدة المتكامل ــا الوســطى وبعث ــة أفريقي جمهوري

  دة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي المتعد
  

  شعبة الموظفين الميدانيين  (ج)  
  

  الإسراع بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن :١-٢الإنجاز المتوقع 
  

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

تفي بعثات حفظ السلام في مراحل البدء أو التوسيع، أو     
ــغل     ــدل شـ ــتهدف لمعـ ــتوى المسـ ــة بالمسـ ــة الانتقاليـ المرحلـ
  الوظائف المحدد في الاتفاق خلال الفترة المشمولة بالتقرير 

ــرة       ــدة خــلال الفت ــظ ســلام جدي ــات حف لم تنشــأ أي عملي
المشــمولة بـــالتقرير، ولم يلــزم تحديـــد المعــدلات المســـتهدفة    

  لشغل الوظائف في الاتفاق
ــوائم المرشــحين      ــن ق ــتقدام المــوظفين م ــة اس ــيض مهل  تخف

  يوما) ٥٤(
أُنجز. انخفضت مهلة استقدام الموظفين من قـوائم المرشـحين مـن    

  يوما خلال الفترة المشمولة بالتقرير ٥٢يوما إلى  ٥٩
ــذ       ــتي نف ــييرات ال ــن التغ ــد م ــاتج إلى العدي ــاع الن ــزى ارتف ا ويع

ب الكفاءة التي حققتها، بما في ذلـك تقـديم دعـم    الشعبة ومكاس
إضــافي إلى البعثــات، وتبســيط إجــراءات الاســتقدام، وتحســين      

وتنفيــذ حمــلات   ،الإشــراف والرقابــة علــى أنشــطة الاســتقدام    
  العامةالوظائف ذات التوصيفات  شواغرالإعلان عن 
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 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

في المائــة في إجمــالي عــدد النســاء المدرجــة  ٣زيـادة بنســبة      
ــاؤهن في ــا هيئــــات     أسمــ ــتي أقرــ ــوائم المرشــــحين الــ  قــ

  في المائة) ٢٧الاستعراض المركزية (

أُنجز. ارتفـع إجمـالي عـدد النسـاء المدرجـة أسمـاؤهن في قـوائم        
ــن    ــة مـ ــتعراض المركزيـ ــات الاسـ ــا هيئـ ــتي أقرـ ــحين الـ المرشـ

  في المائة خلال الفترة المشمولة بالتقرير ٣٠في المائة إلى  ٢٧
 زيـادة الجهـود الراميـة إلى تشـجيع     ويعزى ارتفاع الناتج إلى

عـن طريـق    توظيـف الالمزيد من النساء على التقـدم بطلبـات   
النتـائج الـتي   إلى و تحديـدا،  أنشـطة الاتصـال الـتي تسـتهدفهن    

لنســاء مخصصــة لتحققــت نتيجــة لتنفيــذ مبــادرة وضــع قائمــة 
  الموهوبات المرشحات لشغل المناصب العليا

  
  كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتهازيادة  :١- ٣ الإنجاز المتوقع

  
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــظ الســلام المســتقرة متوســط          ــات حف ــع عملي ــق جمي تحقي
المعـدلات السـنوية المسـتهدفة لشـغل الوظـائف المحــددة في      
ــه    ــأذون بـ ــبة لجـــدول مـــلاك المـــوظفين المـ الاتفـــاق بالنسـ

والـدوليين (نطاقـا المعـدلات    للمـوظفين المـدنيين الـوطنيين    
المســتهدفة لشــغل الوظــائف بالنســبة للمــوظفين الــدوليين  

  وبالنسبة للموظفين الوطنيين)

حققت بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيـق  
الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى المعـدلات المسـتهدفة   

والـدوليين علـى   لشغل وظـائف المـوظفين المـدنيين الـوطنيين     
السواء. وحقق كل من بعثة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق     
الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة وقــوة الأمــم      
المتحدة لحفظ السلام في قبرص المعـدلات المسـتهدفة لشـغل    
ــة الأمــم     ــوطنيين. وحقــق كــل مــن بعث وظــائف المــوظفين ال

ق الاستقرار في مـالي  المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقي
وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنـان وبعثـة الأمـم المتحـدة في     
ــائف      ــغل وظـ ــتهدفة لشـ ــدلات المسـ ــودان المعـ ــوب السـ جنـ

  الموظفين الدوليين
ــدلاا المســتهدفة     ٧ولم تصــل  ــظ ســلام إلى مع ــات حف بعث

بعثات حفـظ   ٦لشغل وظائف الموظفين الدوليين ولم تصل 
لمســـتهدفة لشـــغل وظـــائف المـــوظفين  ســـلام إلى معـــدلاا ا

الوطنيين، ويرجع ذلك أساسا إلى المسائل الأمنية، والمسائل 
المتعلقة بالتأشـيرات، والتغـييرات الـتي طـرأت علـى ولايـات       
البعثات وأولوياـا، والتخفيضـات الـتي طـرأت علـى أعـداد       

بعثــــات حفــــظ ســــلام معــــدلاا   ٣المــــوظفين. وتخطــــت 
ــو    ــائف الم ــدوليين وتخطــت  المســتهدفة لشــغل وظ  ٥ظفين ال

ــدلاا المســتهدفة لشــغل وظــائف       ــات حفــظ ســلام مع بعث
  الموظفين الوطنيين

  



A/71/726 

 

16-22606 31/61 

 

  شعبة الدعم اللوجستي  (د)  
  

تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكوميـة الدوليـة الأخـرى     :١-١الإنجاز المتوقع 
  والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

  
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــواء أي مــن       التقــارير التشــريعية علــى تعليقــات  عــدم احت
سلبية بشـأن عمـل الشـعبة مـع الـدول الأعضـاء والبلـدان        

  المساهمة بقوات وبأفراد شرطة

  أُنجز. لم ترد أي تعليقات سلبية في التقارير التشريعية

  
  الإسراع بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن :١-٢الإنجاز المتوقع 

  
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

يومــا مــن صــدور الولايــات عــن   ٩٠القيــام، في غضــون     
ــول     ــدات والأصــ ــر المعــ ــد ونشــ ــن، بتحديــ ــس الأمــ مجلــ
اللوجسـتية اللازمــة لمسـاندة الأفرقــة المعنيـة ببــدء البعثــات    

  ومساندة عمليات النشر الأولية للقوات وأفراد الشرطة 

ــات أي تنشــأ لم ــظ عملي ــدة ســلام حف ــرة خــلال جدي  الفت
  بالتقرير المشمولة

  
  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١- ٣ الإنجاز المتوقع

  
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

في المائة مما بحوزة عمليات حفـظ   ١٠٠التحقق مما نسبته     
السلام من ممتلكات ومنشآت ومعدات ومخزونـات ماليـة   
قياسا إلى المعايير ذات الصلة من المعـايير المحاسـبية الدوليـة    

  للقطاع العام 

في المائــــة مــــن الممتلكــــات  ٩٩,٧ مــــنأُنجــــز. تم التحقــــق 
المخزونـات الماليـة    في المائة من ١٠٠والمنشآت والمعدات و 

قياســا إلى المعــايير ذات الصــلة مــن المعــايير المحاســبية الدوليــة  
  للقطاع العام

ــادة ــال نســبة زي ــات امتث  للسياســات الســلام حفــظ عملي
الخفيفـة   الركـاب  بمركبـات  الاحتفـاظ  يخص فيما السارية

  في المائة) ٩٣(

ل أُنجز. خلال الفترة المشمولة بالتقرير، وصلت نسبة الامتثا
للسياسات السارية فيما يخص الاحتفاظ بمركبـات الركـاب   

في المائــــة في  ٩٢,٥مقابــــل  ،في المائــــة ٩٣,٨إلى  ةالخفيفــــ
  ٢٠١٤/٢٠١٥الفترة 

الإبقاء على معدل تقييم البـائعين مـن خـلال نظـام تقيـيم      
مــوردي النقــل الســطحي في بعثــات حفــظ الســلام عنــد   

  في المائة  ١٠٠

أُنجز. تم الإبقاء على معدل تقيـيم البـائعين مـن خـلال نظـام      
  في المائة   ١٠٠تقييم الموردين عند 
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 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

تنفيذ جميع توصيات مجلس مراجعي الحسابات المتبقية من     
الفترة السابقة والصادرة بشأن إدارة الخدمات اللوجستية 

  الميدانية 

ة في أُنجــز. نفّــذت جميــع التوصــيات المتعلقــة بالشــعبة الــوارد 
ــابات (  ــر مجلـــــس مراجعـــــي الحســـ  /69/5A (Vol. II)تقريـــ

  ، المرفق الثاني)A/70/5 (Vol II) و
تمتع البعثات بإمكانية الحصول على عقد إطاري صالح في 

  جميعها  ٣٦٥أيام السنة الـ 
أُنجز. تمتعت البعثـات بإمكانيـة الحصـول علـى عقـد إطـاري       

  جميعها  ٣٦٥صالح في أيام السنة الـ 
  

  شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  (هـ)  
  

تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكوميـة الدوليـة الأخـرى     :١-١الإنجاز المتوقع 
  والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

  
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــديم          ــن تق ــام م ــة أي ــن، في غضــون ثلاث ــس الأم ــد مجل تزوي
الطلب، بأحدث بيانات يوفرها نظام المعلومات الجغرافية 
المكانية، والصور المرسلة من السواتل، وخـرائط التحليـل   

  المواضيعية التي تتصل بالمسائل المعروضة عليه 

وــز. ز  توفرهــا خدمــة د مجلــس الأمــن بأحــدث بيانــات    أُنج
غرافية المكانية في غضون ثلاثة أيـام مـن تقـديم    المعلومات الج

دت أفرقة وزو .الطلب لأغراض اجتماعات التشاور اليومية
الخـــبراء التابعـــة للمجلـــس بمنتجـــات الخـــرائط المرســـلة مـــن  

  السواتل وخرائط التحليل المواضيعية
  

  الإسراع بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن :١-٢الإنجاز المتوقع 
  

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

سـاعة مـن    ٢٠إقامة خطـوط اتصـال جديـدة في غضـون         
ــات إلى   ــا المعلومـ وصـــول معـــدات الاتصـــال وتكنولوجيـ

  عمليات حفظ السلام الجديدة 

عمليــات حفــظ ســلام جديــدة. ومــع ذلــك،      لم تنشــأ أي 
ــدعم   ٢٠أُنشــئت خطــوط الاتصــالات في غضــون    ســاعة ل

بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة      نشـاط   توسيع منطقة
الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى      

  ينتجديد لتغطي منطقتين
 قرللم والخرائط المكانية الجغرافية المعلومات أحدث توفير

  الطلب تقديم من أيام ٩ غضون في
ودت الإدارات والمكاتب في المقر بأحـدث البيانـات   أُنجز. ز

  أيام ٩والخرائط المكانية الرقمية العالمية في غضون 
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  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١- ٣ الإنجاز المتوقع

  
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

تحقيــق تــوافر الخــدمات في جميــع عمليــات حفــظ الســلام      
في المائـة فيمـا يتعلــق بالبنيـة الأساسـية القائمــة      ٩٩بنسـبة  

لتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات والتطبيقـات القائمـة     
  لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات 

البنيــة علــى صــعيد تــوافر  ٩٩,٩٦تم تحقيــق مســتوى أُنجــز. 
لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات   الأساســـية القائمـــة  

والتطبيقــات القائمــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات     
  لجميع عمليات حفظ السلام

    
  إدارة الشؤون الإدارية  -دال   

    مكتب وكيل الأمين العام  )أ(  
تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكوميـة الدوليـة الأخـرى     :١-١الإنجاز المتوقع 

  والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
  

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

الدول الأعضاء بشأن الخدمات ورود تعليقات إيجابية من     
المقدمة من أمانة اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسـيق  

  في المائة) ١٠٠(

أو أعلـــى مـــن  “مـــرضٍ”حصـــلت الخـــدمات علـــى تقيـــيم 
في المائة من ايبين على استقصاء وزع على أعضاء  ٩٨,٥

مكتــب اللجنــة الخامســة ومنســقي أعمــال اللجنــة خــلال       
  الدورة السبعين للجمعية العامة

  
  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١- ٣ الإنجاز المتوقع

  
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

القضـايا المعروضـة    لمعالجةالوصول بمتوسط الوقت اللازم     
  أيام عمل ٧على لجنة المقر للعقود إلى 

أُنجــز. خــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، جهــزت لجنــة المقــر  
  للقضية في المتوسط أيام ٥خلال قضية  ٥١٨لعقود ل

في المائــة مــن أعضــاء اللجــان المحليــة للعقــود  ٩٠حصــول 
  على تدريب في االات الأساسية الإلزامية ذات الصلة 

في المائة من أعضـاء اللجـان المحليـة للعقـود      ٩٥أُنجز. حصل 
  الإلزامي المقدم من لجنة العقودتدريب العلى 

عضـاء اللجـان المحليـة للعقـود     لأتـدريب   دورة ١٧وعقدت 
  لفترة المشمولة بالتقريرخلال ا

لموظفين لنظام أوموجا ل ١التوسعة  ر وتثبيتالإعداد لنش
ــلا   ــظ السـ ــدوليين في حفـ ــاني/نوفمبر  مالـ ــرين الثـ : في تشـ

لموظفين الوطنيين والأفراد الخاضعين لـلإدارة  ول؛ ٢٠١٥

ضعت ونلة فّوفصشروع أوموجـا مـن   لمذت خطة رئيسية م
نظــام أوموجــا ل ١التوســعة أجــل التحضــير لنشــر خاصــيات 

بـين المــوظفين الـدوليين في عمليــات حفـظ الســلام في إطــار    
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. ٢٠١٥في تشرين الثـاني/نوفمبر   ٤اموعة  فينشر النظام   ٢٠١٦المحلية في البعثات: في نوفمبر/تشرين الثاني     
وشملــت الأعمــال التحضــيرية اجتماعــات تنســيق أســبوعية،  

عتبــات ”ني الجاهزيــة الشــاملة، وثمــا   للتحقــق مــن  اونقاطــ
بـين فريـق أوموجـا ومكاتـب إدارة      امكثف ا، وتعاون“جودة

الشــؤون الإداريــة وإدارة الــدعم الميــداني في تحضــير البعثــات 
الأدوار،  ورسم مخططـات لتنقية البيانات، وتحويل البيانات، 

والتدريب، وإدارة كشوف المرتبات، والاتصـالات، ودعـم   
ــالتقرير بعــد التنفيــذ. ونفّــذت خــلال الفتــرة ا  مــا  لمشــمولة ب

ــت خاصــيات     ١التوســعة  الأعمــال التحضــيرية لنشــر وتثبي
نظــام أوموجـــا بــين الأفـــراد الخاضــعين لـــلإدارة المحليـــة في    ل

ــة  ــر ٥البعثـــات (اموعـ ــد المالم). وتغيـ ــرر للوعـ ــر إلى قـ نشـ
ــة   ٢٠١٦تشــرين الثــاني/نوفمبر  بقــرار مــن اللجنــة التوجيهي

  لنظام أوموجا 
في المائة من الطلبات التي قدمها موظفـو   ١٠٠استعراض 

عمليات حفظ السلام لإجـراء تقيـيم إداري والـرد عليهـا     
  يوماً  ٤٥في غضون 

في المائــة مــن  ٢١نتيجــةً لزيــادة عــبء العمــل، لم يتســن في  
  الحالات الالتزام بالأطر الزمنية المحددة في اللوائح  

 الأمم محكمة إلى المحالة للقضايا المئوية النسبة على المحافظة
 في وهو ما يتمثـل  رسميا، فيها للفصل للمنازعات المتحدة
  في المائة) ٤٢الأصلي ( القرار إبطال أو الانتصاف تحقيق

 ٨٩أُنجز. تم تحقيق الانتصـاف أو إبطـال القـرار الأصـلي في     
  في المائة من القضايا

    
  والحساباتمكتب تخطيط البرامج والميزانية   (ب)  

  
تحســين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة   :١- ١ الإنجــاز المتوقــع

  الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
  

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

الالتزام بالمواعيد النهائية لتقديم التقـارير إلى إدارة شـؤون       
  في المائة ١٠٠الجمعية العامة والمؤتمرات بنسبة 

من بين التقارير الـتي أصـدرا شـعبة تمويـل عمليـات حفـظ       
السلام خلال الفترة المشمولة بـالتقرير والـتي يبلـغ مجموعهـا     

في المائـة) في التـواريخ    ٩٧,٦(تقريـرا   ٤٠تقريرا، قُـدم   ٤١
في المائــة) قُــدمت  ٣٩تقريــرا ( ١٦المســتهدفة، بمــا في ذلــك 

  قبل المواعيد المستهدفة
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وقُــدم تقريــر ميزانيــة قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجســتيات في      
بعـــد الموعـــد  ٢٠١٦/٢٠١٧برينـــديزي في إيطاليـــا للفتـــرة 

المستهدف نتيجـةً للاضـطرار لإجـراء مشـاورات مستفيضـة      
  بين المقر وقاعدة اللوجستيات

عدم احتواء التقارير التشريعية على تعليقات سلبية بشأن 
شـكل وطريقــة عــرض ميزانيـات عمليــات حفــظ الســلام   

  وتقارير أدائها وغير ذلك من التقارير ذات الصلة 

رحبت الجمعية العامة بالتحسينات التي أدخلت على جودة 
وطريقــة عــرض تقريــر الاســتعراض العــام لتمويــل عمليــات   
الأمم المتحدة لحفظ السـلام وتقـارير ميزانيـة حسـاب دعـم      
عمليــات حفــظ الســلام وبعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب       

في السودان، وشجعت الأمـين العـام علـى مواصـلة جهـوده      
  هذا الصدد

ولوحظ حدوث تحسينات في االات المتعلقة بتبرير الإبقاء 
علــى الوظــائف الــتي ظلــت شــاغرة لمــدة ســنتين أو أكثــر        
ــة    والمعلومــات المتصــلة بالعمليــات الجويــة. ولاحظــت اللجن
ــات     ــة أيضــا أن المعلوم الاستشــارية لشــؤون الإدارة والميزاني

في المقدمــة فيمــا يتعلــق بقاعــدة الأمــم المتحــدة للوجســتيات  
  برينديزي في إيطاليا لا تلبي طلب الجمعية العامة

الــرد علــى طلبــات اللجنــة الخامســة واللجنــة الاستشــارية  
لشــــؤون الإدارة والميزانيــــة للحصــــول علــــى معلومــــات 

ــة في موعــد لا يتجــاوز   ــاريخ    ٥تكميلي ــن ت ــام عمــل م أي
  استلام الطلب

سـة  قُدمت ردود خطية علـى أسـئلة المتابعـة إلى اللجنـة الخام    
أيـام عمـل مـن     ٥واللجنة الاستشارية في موعـد لا يتجـاوز   

تاريخ استلام الطلبات في المتوسط. وترجع حالات التـأخير  
في  المتلقيــة للخدمــةر الإدارات الــتي حــدثت أساســا إلى تــأخ

تقــديم المعلومــات، ولا ســيما في الحــالات الــتي كــان يــتعين   
  ولية  فيها استخلاص مثل هذه المعلومات من بيانات أ

الحصول على رأي إيجـابي مـن مجلـس مراجعـي حسـابات      
  على ضوء مراجعته للبيانات المالية لعمليات حفظ السلام 

أُنجــز. صــدر رأي غــير مشــفوع بــتحفظ بشــأن البيــان المــالي 
حزيران/يونيـــه  ٣٠إلى  ٢٠١٤تموز/يوليـــه  ١للفتـــرة مـــن  

ع أن يصــــدر في كــــانون الأول/ديســــمبر   . ويتوقَّــــ٢٠١٥
مجلــس مراجعــي الحســابات بشــأن الفتــرة مــن    رأي ٢٠١٦

  ٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليه   ١
إتاحة البيانات المالية لس مراجعي الحسابات في غضون 

  أشهر من انتهاء الفترة المالية  ٣
البيانـــــات الماليـــــة للســـــنة المنتهيـــــة في     صـــــدرتأُنجـــــز. 

  ٢٠١٦أيلول/سبتمبر  ٣٠في  ٢٠١٦حزيران/يونيه   ٣٠
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ــة ســداد           ــت عــن حال ــى الإنترن ــارير شــهرية عل إتاحــة تق
  الاشتراكات بحلول اية الشهر التالي 

أُنجز. أُتيحت تقارير شهرية على الإنترنت للـدول الأعضـاء   
والمستعملين في الأمانة العامة من خـلال البوابـة الإلكترونيـة    

  للاشتراكات
  

  الإسراع بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن :١-٢الإنجاز المتوقع 
  

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

أشـهر مـن إنشـاء     ٣إعداد العمليات المصرفية في غضـون      
  عمليات حفظ السلام الجديدة 

لم تنشــأ أي عمليــات حفــظ ســلام جديــدة تتطلــب إعــداد    
  أشهر ٣عمليات مصرفية في غضون 

  
  : زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها١- ٣ الإنجاز المتوقع

  
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــل         ــع دليـ ــدة ووضـ ــغيلية الموحـ ــراءات التشـ ــيح الإجـ تنقـ
للمحاســبة لــدعم المحاســبة والإبــلاغ اســتنادا إلى المعــايير   

  الدولية للقطاع العامالمحاسبية 

أُنجــز. أُعـــدت بيانــات ماليـــة ممتثلـــة للمعــايير المحاســـبية الدوليـــة    
 حزيـران/  ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليـه   ١للقطاع العام للفترة من 

 لجميع بعثات حفظ السلام العاملة والمغلقة ٢٠١٦يونيه 

لقـوات ووحـدات   عن اعدم تجاوز الالتزامات المستحقة 
  أشهر   ٣الشرطة المشكلة مدة 

ــه  ٣٠في  ــات  ٢٠١٦حزيران/يونيـــــ ــن الالتزامـــــ ، لم تكـــــ
تجـاوز  تالمستحقة عـن القـوات ووحـدات الشـرطة المشـكلة      

عمليـة مـن عمليـات     ١٣مـن أصـل    ١٢مدة ثلاثة أشهر في 
حفــــظ الســــلام العاملــــة المــــزودة بقــــوات. وقــــد دفعــــت  

ــد    ــوات ووحـ ــن القـ ــتحقة عـ ــات المسـ ــرطة الالتزامـ ات الشـ
حــــتى تموز/يوليــــه  ٢٠١٦حزيران/يونيــــه  ٣٠المشــــكلة في 

يخــــص بعثــــة الأمــــم المتحــــدة للاســــتفتاء في  فيمــــا ٢٠١٤
  عدم كفاية السيولة النقدية بسبب الصحراء الغربية

المدفوعات الـتي ستسـدد للبلـدان المسـاهمة بقـوات       تجهيز
ضــمن الأطــر الزمنيــة المقــررة ووفقــا لتعليمــات الــدفع       

  من الدول الأعضاءالمقدمة 

ــرى أُ ــز. جـ ــزنجـ ــوات   تجهيـ ــن القـ ــتحقة عـ ــدفوعات المسـ المـ
  والمعدات المملوكة للوحدات على أساس فصلي



A/71/726 

 

16-22606 37/61 

 

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

إلى المســددة في المائــة مــن مــدفوعات المقــر     ٩٠ تجهيــز   
يـوم   ٣٠الموظفين الدوليين في بعثات ميدانية في غضـون  

  عمل من تاريخ استلام المستندات الداعمة

في المائة من المدفوعات في الموعد المقرر،  ٧٨نسبة  تمّ تجهيز
 تم تجهيـــزفي المائـــة خـــلال الســـنة الســـابقة. و    ٨٣مقابـــل 

في المائــة مــن مــدفوعات المرتبــات في الوقــت المحــدد،    ١٠٠
ــوظفين في     ٥٠ و ــة الم ــهاء خدم ــدفوعات انت ــن م ــة م في المائ

في المائـة مـن مـنح التعلـيم في      ٨٥ يوم عمـل، و  ٣٠غضون 
  يوم عمل ٣٠غضون 
تخصـيص كـثير مـن المـوارد     إلى  هذه التأخير حالات وتعزى

) ٤لــدعم اختبــار وإعــداد وتنفيــذ نظــام أوموجــا (اموعــة  
ــطء  ــز وبـ ــيرة تجهيـ ــدفوعات  وتـ ــرة  المـ ــلال فتـ ــف خـ التكثيـ

ــل  ــدريجي للعمـــ ــانون   التـــ ــاني/نوفمبر وكـــ ــرين الثـــ في تشـــ
في الربـع   وتم بلـوغ معـدلات أعلـى   . ٢٠١٥الأول/ديسمبر 

  الأخير من الفترة المشمولة بالتقرير

في المائة من مدفوعات سداد فـواتير المـوردين    ٩٠ تجهيز
ــون    ــوظفين في غضـ ــن المـ ــة مـ ــفر المقدمـ ــات السـ ومطالبـ

  يوم عمل من تاريخ استلام المستندات الداعمة    ٣٠

في المائة من فواتير المـوردين ومطالبـات السـفر     ٨٢ تم تجهيز
في المائــة مــن المــدفوعات    ٩٤يــوم عمــل (  ٣٠في غضــون 

في المائة مـن مـدفوعات مطالبـات     ٧٠ المسددة للموردين و
  السفر اليدوية)

لـدعم   تخصـيص كـثير مـن المـوارد    إلى ويعزى نقصان الناتج 
) وبــطء ٤اختبــار وإعــداد وتنفيــذ نظــام أوموجــا (اموعــة 

التكثيــف التــدريجي  فتــرة المــدفوعات خــلال   وتــيرة تجهيــز 
ــانون الأول/ديســـمبر   للعمـــل ــرين الثـــاني/نوفمبر وكـ في تشـ
ــت    ٢٠١٥ ــرة تثبيـ ــلال فتـ ــدةوخـ ــفر وحـ ــام السـ . في النظـ

ــى  وتم ــدلات أعلـ ــوغ معـ ــرة    بلـ ــن الفتـ ــير مـ ــع الأخـ في الربـ
  المشمولة بالتقرير

ــود    ــأمين في عق ــظ  إســداء المشــورة بشــأن شــروط الت حف
الســلام المحالــة إلى دائــرة التــأمين والمــدفوعات في غضــون  

  في المائة) ١٠٠يوم عمل من تاريخ استلام الطلب ( ٣٠

والمشـورة   اتالتوجيه ـ قُـدمت عقـدا، و  ٧٤ اسـتعرِض نجز. أُ
بشـــأن أحكـــام التـــأمين وبنـــود التعـــويض في عقـــود حفـــظ  

  يوم عمل ٣٠السلام المعقدة في غضون 
ــز ــة مــن الرســائل الموجهــة إلى الــدول    ١٠٠ تجهي في المائ

يومــا مــن  ٣٠الأعضــاء بشــأن الاشــتراكات في غضــون 
  اعتماد القرارات

كــل الرســائل الموجهــة إلى الــدول الأعضــاء   تم تجهيــزنجــز. أُ
  يوما ٣٠فيما يتعلق بالاشتراكات في غضون 
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الموافقـــة علـــى طلبـــات تفـــويض الســـلطة الماليـــة وإتمـــام     
غضــون أســبوعين مــن اســتلام المســتندات    إجراءاــا في 

  في المائة) ١٠٠الداعمة اللازمة (

جميــع طلبــات الموافقــة علــى تفــويض      تمــت معالجــة نجــز. أُ
ــة للمــوظفين الجــدد في غضــون أســبوعين مــن     الســلطة المالي

  استلام المستندات الداعمة اللازمة
مــع الاســتثماري لحســابات ا علــى تحقيــق معــدل عائــد

ــظ   ــات حف ــوق ســعر    دعــم عملي الســلام يســاوي أو يف
فائــدة ســندات خزانــة الولايــات المتحــدة المســتحقة بعــد  

الاسـتثمارات المقومـة بـدولارات    ب فيمـا يتعلـق  يوما  ٩٠
  الولايات المتحدة (الأساس المرجعي للأمم المتحدة)

ــدل   أُ ــغ مع ــى  نجــز. بل ــد عل ــظ الســلام   العائ اســتثمارات حف
في  ٠,٤٣البـالغ   في المائة مقارنـة بالأسـاس المرجعـي    ٠,٧٧

  المائة خلال الفترة المشمولة بالتقرير

في المائة مـن المـدفوعات المطلوبـة لحسـابات      ١٠٠ تجهيز
  حفظ السلام في غضون يومي عمل

  جميع المدفوعات في غضون يومي عمل تم تجهيزنجز. أُ

دعــم الخــدمات لمســتعملي نظــام المعلومــات الماليــة  تــوافر
  في المائة ١٠٠ومعلومات الميزانية بنسبة 

ــذ نظــام      أُ ــد تنفي ــا بع ــة م ــدعم في مرحل نجــز. جــرى اســتيعاب ال
ــة التحــول لنظــام أوموجــا      ــك مرحل ــا في ذل ــة أوموجــا، بم وتنقي

  والتنفيذ، من دون تعطيل الدعم الخاص بالنظام القديم البيانات
        

  مكتب إدارة الموارد البشرية  (ج)  
  

التقارير إلى مجلس الأمن والجمعيـة العامـة والهيئـات الحكوميـة الدوليـة      : تحسين تقديم ١- ١ الإنجاز المتوقع
الأخـــرى والبلـــدان المســـاهمة بقـــوات كـــي يتســـنى اتخـــاذ قـــرارات مســـتنيرة تمامـــا بشـــأن المســـائل المتصـــلة 

  السلام  بحفظ
  

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

الإنترنـت   تمكّن الدول الأعضاء من الاطلاع عـن طريـق     
علــى تقــارير تتضــمن معلومـــات عــن المــوارد البشـــرية      

  العاملة في العمليات الميدانية

أُنجــز. منِحــت جميــع الــدول الأعضــاء إمكانيــة الــدخول إلى   
)، HR Insight( “عــــين علــــى المــــوارد البشــــرية   ”نظــــام 

مســـتعملا)  ٣٣١دولـــة عضـــوا (بمـــا يمثـــل   ١٤٥ومنِحـــت 
 ل الفترة المشمولة بالتقريرإمكانية الدخول إلى النظام خلا

  
  : زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها١- ٣ الإنجاز المتوقع

  
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

في المائـة مـن عمليـات حفـظ السـلام البـالغ        ١٠٠تمكّـن     
عمليــة ومكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة   ١٥عــددها 

، كانــت الإنجــازات المتعلقــة   ٢٠١٦حزيران/يونيــه  ٣٠في 
بالمؤشرات الاسـتراتيجية السـتة المحـددة في سـجل أداء إدارة     
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الصـــومال/مكتب الأمـــم المتحـــدة الاتحـــاد الأفريقـــي في    
لتقـديم الـدعم في الصــومال مـن بلــوغ الأهـداف المحــددة     
ــوارد    ــجل أداء إدارة المـ ــتراتيجية لسـ ــرات الاسـ في المؤشـ

  البشرية

عمليـة مـن عمليـات حفـظ      ١٤يخـص   الموارد البشـرية فيمـا  
 السلام على النحو التالي:

من عمليات حفظ السلام أهـداف معـدل    ٤حقق   •  
الشــواغر للمــوظفين الــدوليين علــى أســاس النطــاق 

  المدرج في الميزانية لمعدل الشواغر
من عمليات حفظ السلام أهـداف معـدل    ٣حقق   •  

الشـواغر للمـوظفين الـوطنيين علـى أسـاس النطـاق       
  درج في الميزانية لمعدل الشواغرالم

مـن عمليـات حفـظ السـلام هـدف تمثيــل       ٣حقـق    •  
المرأة في المناصب العليـا علـى أسـاس التحسـن عـن      

  السنة السابقة
مـن عمليـات حفـظ السـلام هـدف تمثيــل       ٥حقـق    •  

المرأة في المناصب غـير العليـا مـن الفئـة الفنيـة علـى       
  أساس التحسن عن السنة السابقة

مـن عمليـات حفـظ السـلام هـدف تمثيــل       ٦ق حق ـ  •  
ــات      ــة والفئ ــة الخــدمات العام ــائف فئ ــرأة في وظ الم

 المتصلة ا على أساس التحسن عن السنة السابقة

ــق أي عمليــة مــن عمليــات حفــظ الســلام هــدف        ولم تحقّ
في المائــة في غضــون  ١٠٠اسـتكمال تقييمــات الأداء بنسـبة   

عملية تقييمـات   ١٢أشهر من اية الدورة. واستكملت  ٣
 في المائة ٩٩و  ٩٠الأداء بنسب تتراوح بين 

بشــأن نظــام إدارة  المتواصــلين والتوجيــه التــدريب تقــديم
في  ١٠٠) في والأداة المنقحــة السياســةالأداء وتطــويره (

  المائة من العمليات الميدانية  

نظــام  بشــأنأنجــز. تمّ تقــديم التــدريب والتوجيــه المتواصــلين  
  إدارة الأداء وتطويره إلى بعثات حفظ السلام

الاستجابة في اليوم نفسه لجميـع طلبـات الإجـلاء الطـبي     
الــواردة مــن البعثــات وطلبــات الحصــول علــى شــهادات 

  لأغراض النشر العاجل  الطبية الإجازة

الاستجابة في اليوم نفسه لجميع طلبـات الإجـلاء   تمت نجز. أُ
ــات     ــن البعث ــواردة م ــغ الطــبي ال ــتي بل ــددها  ال ــا  ٧٨٢ع طلب

لأغـراض   الإجـازة الطبيـة  وطلبات الحصـول علـى شـهادات    
  النشر العاجل
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قترح أن يكــون مؤشــرا في الفتــرات  خــط أســاس ســي  حــدد  انخفاض عدد أيام الإجازات المرضية    
في إطـــار هـــذا الإنجـــاز  المتحققـــةازات المقبلـــة لقيـــاس الإنجـــ

  المتوقع
    

  مكتب خدمات الدعم المركزية  (د)  
  

: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعيـة العامـة والهيئـات الحكوميـة الدوليـة      ١- ١ الإنجاز المتوقع
المتصـــلة الأخـــرى والبلـــدان المســـاهمة بقـــوات كـــي يتســـنى اتخـــاذ قـــرارات مســـتنيرة تمامـــا بشـــأن المســـائل 

  السلام  بحفظ
  

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــات         ــع البعثــ ــة بجميــ ــات الخاصــ ــواد المحفوظــ ــة مــ إتاحــ
ــدول الأعضــاء      الجــاري ــة وال ــر للمنظم تصــفيتها في المق

  الجمهور  وعامة

قدما طوليا من سـجلات عمليـات    ٢١٧أُنجز. تمت فهرسة 
مـراقبي الأمـم المتحـدة    حفظ السـلام، منـها سـجلات فريـق     

في أمريكــــا الوســــطى وبعثــــة الأمــــم المتحــــدة للتحقــــق في 
غواتيمـالا وفريـق مـراقبي الأمــم المتحـدة العسـكريين لإيــران      

 والعراق، وأتيحت هذه السجلات للاطلاع عليها
  

  : زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها١- ٣ الإنجاز المتوقع
  

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

في المائــة مــن بعثــات حفــظ الســلام  ٧٠اســتخدام نســبة    
ــة موحــدة      ــايير تقني ــل سياســات وأدوات ومع ــى الأق عل

  لإدارة السجلات

في المائـــة مـــن عمليـــات حفـــظ  ٧٠أُنجـــز. اســـتوفت نســـبة 
ــا      ــدنيا لإدارة الســجلات فيم ــات القياســية ال الســلام المتطلب

 يتعلق بالسجلات الورقية

 الجـدد  للمـوظفين  المقر في القياسية المكاتب أماكن توفير
 الـدعم  حسـاب  مـن  وظائفهم الممولة الحاليين والموظفين

  )والمتعاقدون الموظفون(

ميـع  لجفي المقـر   القياسـية  المكاتـب نجز. جرى توفير أمـاكن  أُ
  المتعاقدين الجدد والحاليين والموظفين 

 الثابتـة  الأصول إدارة أجل من الامتثال لرصد إطار إنشاء
ــيح ــل بانتظــام، الممتلكــات ســجلات اســتعراض يت  ويكف

 مـع  تماشـيا  كاف بشكل المخزون عن والمساءلة الضوابط
  العام للقطاع الدولية المحاسبية المعايير متطلبات

نجز. أنشئ إطار الأصول الثابتة. وجرى تعميم دليـل إدارة  أُ
علقـــة المت التصـــديقالأصـــول الثابتـــة وإجـــراءات التـــدريب و

بــإدارة الممتلكــات علــى جميــع عمليــات حفــظ الســلام مــن   
  خلال نظام إنسبيرا

في المائة مـن طلبـات تسـجيل     ٩٩,١نجز. استعرِضت نسبة أُ في البـائعين  تسـجيل  طلبـات  مـن  المائة في ٩٠ استعراض
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  يوما ٦٠في غضون  البائعين  الطلب تقديم تاريخ من شهرين غضون   
 لمسـتويات  جديـد  نظـام  اسـتخدام  إلى النـاتج  ارتفاع ويعزى
التلقائي للبائعين مـن   القبول خاصية وتنفيذ البائعين تسجيل

 المتحــدة الأمــم بوابــة بيانــات قاعــدة في الأساســي المســتوى
  للمشتريات العالمية

لاستعراض طلبات سـلطة الشـراء    اللازم الوقتمتوسط 
  أيام أو ما يعادلها ٨المحلية أقل من 

اســتعراض طلبــات ســلطة الشــراء وقــت نجــز. بلــغ متوســط أُ
  أيام ٧,٦المحلية 

 علـى  المعروضـة  الحـالات  لإحالـة  الـلازم  الوقـت  متوسط
ــتثناء للعقـــود، المقـــر لجنـــة إلى المحليـــة العقـــود لجنـــة  باسـ

  ما يعادلها أو يوما ٢٥ من أقل الرجعي الأثر حالات

لإحالـة الحـالات المعروضـة     الوقت الـلازم متوسط بلغ نجز. أُ
  يوما ٢٢,٥على لجنة العقود المحلية 

 حفــظ بعثــات استقصــاءات في إيجابيــة تعليقــات تلقّــي
  البريد خدمات بتقديم يتعلق ما في السلام

في المائـة مـن ايـبين علـى استقصـاء أرسـل        ٩١نجز. اعتـبر  أُ
 اتإلى عمليــات حفــظ الســلام بشــأن جــودة وفعاليــة خــدم

ــذه الخــدم    ــأن ه ــر ب ــة في المق ــر “ مرضــية” اتالحقيب أو أكث
  مرضية من

ــي ــات تلقّــ ــة تعليقــ ــاءات في إيجابيــ ــتعملي استقصــ  مســ
  والنقل السفر خدمات

في المائــة مــن مســتخدمي خــدمات الســفر  ٩٥ أبــدىنجــز. أُ
  إيجابية في الاستقصاءات تعليقاتوالنقل 

    
  مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  (هـ)  

  
  : زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها١- ٣ الإنجاز المتوقع

  
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــوافره        ــا وتـ ــام أوموجـ ــدخول إلى نظـ ــة الـ ــق إمكانيـ تحقيـ
جميـــع بعثـــات حفـــظ الســـلام المنشـــور فيهـــا بنســـبة    في

  المائة  في  ٩٩

أوموجــا وتــوافره أُنجــز. تحققــت إمكانيــة الــدخول إلى نظــام 
في المائــة في جميــع بعثــات حفــظ الســلام الــتي   ٩٩,٩بنســبة 

نشر فيها هذا النظام. واستكملَ تحويل الشـبكات الإقليميـة   
 إلى شبكة واحدة متكاملة تدار مركزيا

ــات حفــظ     ــع بعث ــة في المقــر وفي جمي ــوافر الخدم ــق ت تحقي
ا في المائـــة بالنســـبة لبنيـــة تكنولوجيـــ ٩٩الســـلام بنســـبة 

المعلومــــات والاتصــــالات في المقــــر ونظــــم المعلومــــات 

ــوافر بنســبة   ــة لجميــع خــدمات   ٩٩,٩أُنجــز. تحقــق ت في المائ
البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات القائمـة،  
بمــا في ذلــك الخــدمات الموجــودة في المقــر، والــنظم المركزيــة 

يانـــات العـــام، وجميـــع  للمعلومـــات الموجـــودة في مركـــز الب
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  عمليات حفظ السلام  المركزية القائمة
    
    

  مكتـب خدمات الرقابة الداخلية  - هاء  
  

: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعيـة العامـة والهيئـات الحكوميـة الدوليـة      ١- ١ الإنجاز المتوقع
المســـائل المتصـــلة الأخـــرى والبلـــدان المســـاهمة بقـــوات كـــي يتســـنى اتخـــاذ قـــرارات مســـتنيرة تمامـــاً بشـــأن 

  السلام  بحفظ
  

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

في المائـة مـن تقـارير مكتـب خـدمات       ١٠٠تقديم نسبة    
ــد     ــمن المواعيـ ــة ضـ ــة العامـ ــة إلى الجمعيـ ــة الداخليـ الرقابـ

  النهائية

ــر واحــد إلى الجمعيــة العامــة ضــمن الموعــد     أُنجــز. قُــدم تقري
 النهائي المحدد

  
  : زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها١- ٣ الإنجاز المتوقع

  
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

في المائــة مــن التوصــيات الصــادرة عــن شــعبة   ٩٥قبــول    
  المراجعة الداخلية للحسابات

في المائة من التوصيات الصادرة في  ٩٩,٥أُنجز. قُبِلَت نسبة 
توصــية. وهنــاك  ٤٣٤مراجعــة الحســابات وعــددها تقــارير 

 توصيتان لم تقبلا

ــة   ٩٥قبـــــــول  ــيات المتعلقـــــ ــة مـــــــن التوصـــــ في المائـــــ
  والتفتيش  بالتقييم

في المائــة مــن التوصــيات الســبع      ١٠٠ قُبِلَــت نســبة  نجــز. أُ
  الواردة في تقارير التقييم

ــة في ١٠٠ اســتعراض ــتي المســائل مــن المائ ــرد ال  للنظــر ت
 الســــرقة حــــالات في التحقيــــق إمكانيــــة مــــع فيهــــا،

ــهريب والاخــتلاس ــا والرشــوة والت ــن وغيره  أشــكال م
 وإساءة الموارد، هدر حالات في وكذلك السلوك، سوء

  الإدارة وسوء السلطة استعمال

ــز. استأُ ــبة  نجــ ــت نســ ــائل   ١٠٠عرضــ ــن المســ ــة مــ في المائــ
ــة ــددها      المتعلق ــظ الســلام وع ــات حف ــات في عملي بالتحقيق

  مسألة  ٣٨٠

 خــلال التحقيقــات المنجــزة مــن المائــة في ١٠ عــن ينــتج
 مســائل بشــأن استشــارية مـذكرات  توجيــه الماليــة الفتـرة 

 الــــدعم إدارة إلى الســــلام حفــــظ عمليــــات في الرقابـــة 
 الشـــؤون إدارة إلى وكـــذلك البعثـــات وإدارات الميــداني 

قضــايا) مــن التحقيقـــات    ٤في المائـــة ( ٥,٥ نســبة  أفضــت 
  مذكرات استشارية   رزة إلى إصداالمنج ٧٢ الـ
الغالبيـة العظمـى مـن التقـارير      أن يعزى انخفاض الناتج إلىو

ــت الصــادرة خــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير      متصــلة كان
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جـرى تناولهـا أساسـا في    وبالاستغلال والانتـهاك الجنسـيين،     الإدارية
  القوات اتشكل تقارير عن وحد

 خـلال  أُجريـت  الـتي  التحقيقـات  مـن  المائـة  في ٧٠ إنجاز
  أقل أو شهرا ١٢ غضون في المالية الفترة

قضـــية) مـــن التحقيقـــات  ٣٩في المائـــة ( ٥٤نجــزت نســـبة  أُ
  شهرا أو أقل ١٢تحقيقا في غضون  ٧٢البالغ عددها 

يعزى انخفاض الناتج إلى ما يلـي: (أ) زيـادة التركيـز علـى     و  
ــأخر في الانتــهاء      ــة؛ (ب) الت ــن القضــايا المتراكم ــهاء م الانت

القضـايا بسـبب الافتقـار إلى الأدلـة الداعمـة، ولا سـيما        من
يتعلـــق بمجموعـــات البيانـــات المعقـــدة لتكنولوجيـــا      فيمـــا

ــادةالمعلومــات والاتصــالات ذات الصــلة؛ (ج)   ــز  زي التركي
الاسـتغلال والانتـهاك الجنسـيين في    مسـألة  على التحقيـق في  

مزيـــدا  المســـألةجمهوريـــة أفريقيـــا الوســـطى ومـــنح هـــذه     
  تمامالاه من

  في المائة ٨٦نجز. تقلّص حجم قضايا التحقيق المتأخرة بنسبة أُ  في المائة ٥٠تقليص حجم قضايا التحقيق المتأخرة بنسبة 
في المائة من بعثات حفظ السلام  ٧٠مشاركة أفراد من 

في برامج تدريب علـى أسـاليب التحقيـق الأساسـية وفي     
  برامج تدريب وضعت حديثا

التركيـــز الـــتمكن مـــن قـــت مهمـــة التـــدريب مـــن أجـــل لّع
أزمـــة الاســـتغلال والانتـــهاك الجنســـيين في جمهوريـــة   علـــى

  الوسطى  أفريقيا
    

  المكتب التنفيذي للأمين العام  - واو  
  

: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعيـة العامـة والهيئـات الحكوميـة الدوليـة      ١- ١ الإنجاز المتوقع
والبلـــدان المســـاهمة بقـــوات كـــي يتســـنى اتخـــاذ قـــرارات مســـتنيرة تمامـــا بشـــأن المســـائل المتصـــلة الأخـــرى 

  السلام  بحفظ
  

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

الالتزام بالمواعيد المقررة لتقديم التقارير إلى مجلس الأمـن     
والجمعيــة العامــة والهيئــات الأخــرى عــن مســائل حفــظ   

  في المائة ٩٥بنسبة السلام 

في المائة من تقـارير الأمـين العـام إلى     ٩٦أُنجز. قُدمت نسبة 
في المائـة مـن تقـارير الأمـين العـام       ١٠٠مجلس الأمن ونسبة 

 إلى الجمعية العامة في الموعد النهائي أو قبله

ــتعراض ــع اس ــائق جمي ــارير،( الوث ــاط كالتق  الحــوار، ونق
) المثـــال ســـبيل علـــى والخطـــب والرســـائل، والبيانـــات،
ــا ــة الإدارة إلى وإعادــ ــون في المعنيــ ــة غضــ ــام أربعــ  أيــ

 المعنيـة إلى الإدارة  وإعادـا ض جميع الوثـائق  ااستعر تم نجز.أُ
  في غضون أربعة أيام أو أقل 
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  أقصى  كحد
  

  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها: ١- ٣ الإنجاز المتوقع
  

 الفعلية الإنجازمؤشرات  مؤشرات الإنجاز المقررة

ــار مــوظفي    ٥٠تقــديم     مــذكرة مــن الأمــين العــام أو كب
المكتــــب التنفيــــذي للأمــــين العــــام إلى إدارة عمليــــات  

  السلام حفظ

نظــراً إلى زيــادة تبــادل المعلومــات بــين المكتــب التنفيــذي       
للأمين العام وإدارة عمليـات حفـظ السـلام بواسـطة البريـد      

 المذكراتالإلكتروني، أوقف استخدام 

    
 إقامة العدل  - زاي  

  مكتب تقديم المساعدة القانونية للموظفين  ) (أ  
  

تحســين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيـة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة الأخــرى  : ١- ١ الإنجـاز المتوقــع 
  المتصلة بحفظ السلام والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل

  
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

التقيــد بالموعــد المحــدد لتقــديم التقــارير عــن الإحصــاءات     
والمعلومــات الأخــرى، بمــا في ذلــك أيــة مســائل هيكليــة   

  تحديدها  يتم

أُنجـــز. قـــدم المكتـــب معلومـــات موضـــوعية و/أو إحصـــائية  
ــول (أ)  ــان/أبريل  ٢بحلـــ ــانون  ١٨؛ (ب) ٢٠١٦نيســـ كـــ

؛٢٠١٦أيار/مــــــــــــايو  ٣١؛ (ج) ٢٠١٦الثاني/ينـــــــــــاير  
ــه  ١٥(د)  ــ٢٠١٦تموز/يوليـ ــايو  ٣١) ـ؛ (هـ  ٢٠١٦أيار/مـ

للتقارير التالية: (أ) التقرير التاسع عن أنشـطة مكتـب إقامـة    
العدل؛ (ب) تقرير فريق التقييم المسـتقل المؤقـت عـن نظـام     

ر الأمـين العـام عـن    إقامة العدل في الأمم المتحدة؛ (ج) تقري
إقامة العدل في الأمم المتحـدة؛ (د) تقريـر الأمـين العـام عـن      
نتائج وتوصيات فريـق التقيـيم المسـتقل المؤقـت بشـأن نظـام       
إقامة العدل في الأمم المتحـدة، والتقـديرات المنقحـة المتعلقـة     

؛ ٢٠١٧-٢٠١٦بالميزانيــــــة البرنامجيــــــة لفتــــــرة الســــــنتين 
الــداخلي عــن إقامــة العــدل في    تقريــر مجلــس العــدل    )ـ(هــ

 المتحدة  الأمم
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  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها: ١- ٣ الإنجاز المتوقع

  
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

تقــديم المشــورة القانونيــة في الوقــت المناســب، وتمثيــل     
المــوظفين، حســب الاقتضــاء، مــن قبــل مكتــب تقــديم 
المســاعدة القانونيــة للمــوظفين، مــن أجــل التصــدي      
للنـزاعات في مكان العمـل في وقـت مبكـر وتسـويتها     

  بأسرع ما يمكن

ــز. قُـــدمت جميـــع خـــدمات المشـــورة/التمثيل في الوقـــت       أُنجـ
 المناسب. ولم تقَدم أي طلبات لتمديد المهل الزمنية

زيــادة النســبة المئويــة للقضــايا المرتبطــة بأنشــطة حفــظ 
الســلام الــتي يمثلــها مكتــب تقــديم المســاعدة القانونيــة   

  في المائة من هذه القضايا) ٧٥للموظفين (تمثيل 

ــ ــر ومركـــز     مثّـ ــة والمقـ ــات الميدانيـ ــوظفي العمليـ ــب مـ ل المكتـ
قضــية جديــدة أمــام محكمــة الأمــم   ٨٩الخــدمات الإقليمــي في 

قضـايا أمـام محكمـة الأمـم المتحـدة       ٤المتحدة للمنازعـات وفي  
في المائـة مـن مجمـوع القضـايا      ٦٣ما يشكل وهو ناف، للاستئ

أمـــام  المنظـــورة الجديـــدة المتعلقـــة بعمليـــات حفـــظ الســـلام    
قضية علـى   ٢٤ وقضية  ١٢٣المحكمتين خلال الفترة نفسها (

موظفـا مـن    ٢٩٧كتـب  المالتوالي). وبالإضافة إلى ذلك، مثّـل  
ــا     ــيم الإداري؛ وموظف ــة التقي مــوظفي حفــظ الســلام في مرحل

لجنة الطعون المعنية بالتصنيف؛ وموظفـا واحـدا في    أمامدا واح
ــن أصــل     ١٣قضــية وســاطة و   ــة. وم ــا في قضــايا تأديبي موظف

ــدة قضــية ٧١٥ مــن قضــايا حفــظ الســلام الــتي وردت      جدي
، مثل المكتب رسميـاً المـوظفين في   ٢٠١٥/٢٠١٦خلال الفترة 

في المائـة   ٤٣عولجـت نسـبة   وفي المائـة مـن هـذه القضـايا.      ٥٧
  رسمية من خلال مشورة موجزة  تبقية بصورة غيرالم

ــات حفــظ     ــة لقضــايا مــوظفي بعث ــادة النســبة المئوي زي
غـير رسمـي (تسـوية     بشـكل السلام الـتي تـتم تسـويتها    

  )رسمي غير نحو على القضايا تلكفي المائة من  ٣٠

قضـية   ٦٥بعثـات حفـظ السـلام (   لقضـية   ٦١٦أغلق المكتـب  
ــم المتحــدة للمن   ــام   ١٠ ازعــات، وأمــام محكمــة الأم قضــايا أم

ــتئناف، و   ــدة للاسـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة،   ١١ محكمـ ــية تأديبيـ قضـ
بــت مشــورة قضــايا تطلّ ٣٠٧ طلــب تقيــيم إداري، و ٢٢٠ و

مــوجزة، وقضــية متعلقــة بالتصــنيف، وقضــية وســاطة، وقضــية 
ــويض)    ــات التعـ ــني بمطالبـ ــاري المعـ ــالس الاستشـ ــة بـ  .متعلقـ

يـق الاتفـاق بــين   قضـية مــن هـذه القضـايا عــن طر    ٣٥ي ووس ـ
ــراف ( ــية  ١٧الأطـ ــامقضـ ــالتقييم    أمـ ــة بـ ــن المتعلقـ ــة الطعـ هيئـ
 ،محكمة الأمم المتحدة للمنازعات أمامقضايا  ١٠ الإداري، و

ذلك بلغت النسـبة  . وبقضايا عن طريق المشورة الموجزة) ٨ و
غلقت نتيجة للتسـوية  المئوية لقضايا بعثات حفظ السلام التي أُ

  في المائة ٥
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  مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة  (ب)  
  

  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها: ١- ٣ الإنجاز المتوقع
  

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

تقـديم خــدمات تسـوية التراعــات بالوسـائل غــير الرسميــة       
عمليـات   في المائـة مـن المـوظفين المـؤهلين في     ٣إلى نسبة 

  حفظ السلام

أُنجــز. قُــدمت خــدمات تســوية المنازعــات بالوســائل غــير       
في المائة من الموظفين المـؤهلين في عمليـات    ٤,٨الرسمية إلى 

 حفظ السلام

  
 مكتب الأخلاقيات  - حاء  

  
  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها: ١- ٣ الإنجاز المتوقع

  
 الفعلية الإنجازمؤشرات  مؤشرات الإنجاز المقررة

تحســن الــوعي بالأخلاقيــات مــن خــلال ازديــاد عـــدد          
طلبـــات الحصـــول علـــى المشـــورة والتوجيـــه في مجـــال      

  استفسار) ١٠٠الأخلاقيات (

طلبــا للحصــول علــى المشــورة/التوجيه في   ١٧٢أُنجــز. ورد 
 مجال الأخلاقيات

  في المائة ١٠٠أُنجز. بلغت نسبة الامتثال   في المائة) ١٠٠التقيد التام ببرنامج إقرارات الذمة المالية (
ــة مــن الانتقــام في غضــون     ــات الحماي ــيم لطلب إجــراء تقي

  في المائة) ١٠٠: ٢٠١٥/٢٠١٦يوما (  ١٤
أُنجــز. قــيم مكتــب الأخلاقيــات جميــع الطلبــات في غضــون   

  يوما من تلقّيه الوثائق الكاملة من أصحاب المطالبات  ١٤
    

  مكتب الشؤون القانونية  - طاء  
  

  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها: ١- ٣ الإنجاز المتوقع
  

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــظ         ــات حف ــات الناشــئة عــن عملي ــل حجــم الالتزام تقلي
الســلام وأنشـــطتها إلى أدنى حــد ممكـــن عمليــا مقارنـــة    

مـن  بحجم المبالغ التي تطالب المنظمة بـدفعها بدايـةً (أقـل    
  في المائة من المبالغ المطلوبة بدايةً) ٤٠

أُنجز. سـويت مطالبـات ناشـئة عـن عمليـات حفـظ السـلام        
ملايـــين دولار عـــن طريـــق قـــرارات  ٨,٤٩بلـــغ مجموعهـــا 

ــة    ــا بقيمـ ــق عليهـ ــويات موافـ ــيم أو تسـ ــون  ١,٧٧تحكـ مليـ
في المائة من مجموع المبالغ  ٢٠,٨دولار، وهو ما يمثل نسبة 

ــة للالتزامــات   ٧٩,٢فيضــا بنســبة  المطالــب ــا، وتخ  في المائ
 الفعلية مقارنة بالمبالغ المطالب ا
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 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

عدم وجود حـالات ناجمـة عـن عمليـات حفـظ السـلام       
تم فيهـا، مــن دون موافقــة المنظمـة، إغفــال مركــز الأمــم   

  المتحدة وامتيازاا وحصاناا

أُنجـــز. تم الحفـــاظ علـــى الامتيـــازات والحصـــانات في جميـــع 
المبرمــة بخصــوص المســائل المتصــلة بحفــظ الســلام  الاتفاقــات 

التي استعرضها مكتـب الشـؤون القانونيـة، وجـرى الحفـاظ      
ــة       ــت المنظم ــتي كان ــة ال ــع الإجــراءات القانوني ــا في جمي عليه

موظفوها طرفا فيها والتي تتعلق بمسائل ذات صلة بحفـظ   أو
السلام، فيمـا عـدا الحـالات الـتي تنازلـت فيهـا المنظمـة عـن         

  متيازات والحصاناتهذه الا
  

  إدارة شؤون الإعلام  - ياء  
  

  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها: ١- ٣ الإنجاز المتوقع
  

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

في المائـــة مـــن عمليـــات حفـــظ الســـلام الـــتي  ٩٠نســـبة    
تسـتطلَع آراؤهـا تبـدي رضــاها العـام عـن جـودة الــدعم       

  تتلقاه في مجال الإعلامالذي 

في المائة من البعثات الأربع عشـرة   ١٠٠أُنجز. أعربت نسبة 
التي ردت على الاستطلاع (ومكتـب الأمـم المتحـدة لتقـديم     

 “جيـد جـدا  ”الدعم في الصومال) عـن أن مسـتوى الـدعم    
 “مرضٍ”أو 

في المائة من المواد الإعلاميـة الموزعـة يـتم بثهـا علـى       ٦٠
علــى شــبكة الإنترنــت أو إدماجهــا فيهــا  مواقــع إخباريــة

  منافذ إعلامية ممثلة إقليمياً ٥بواسطة ما لا يقل عن 

في المائـة مـن المـواد الإعلاميـة الموزعـة       ٨٩أُنجز. بثّـت نسـبة   
عــبر مواقــع إخباريــة علــى شــبكة الإنترنــت أو أُدمجــت فيهــا  

  منافذ إعلامية ممثلة إقليمياً ٥بواسطة ما لا يقل عن 
    

  إدارة شؤون السلامة والأمن  - كاف  
  

  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها: ١- ٣ الإنجاز المتوقع
  

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

في المائة مما تصدره الإدارة مـن معـايير أمنيـة     ١٠٠تنفيذ    
وسياســـات ومبـــادئ توجيهيـــة وإرشـــادات وإجـــراءات 

استعراضـــات الإدارة الأمنيـــة  وتوصـــيات منبثقـــة عـــن   
  للعمليات الميدانية

أُنجــز. نفــذت عمليــات حفــظ الســلام سياســات وتــدابير الأمــم   
المتحـــــدة لإدارة الأمـــــن، بمـــــا في ذلـــــك تقييمـــــات المخـــــاطر 
ــة الــدنيا،       ــايير العمــل الأمني ــة/إدارة المخــاطر الأمنيــة، ومع الأمني

لأمنيـة السـكنية،   والمعايير الأمنيـة الـدنيا لأمـاكن الإقامة/التـدابير ا    
 استعراضها  ووضع نظم تحديد المستويات الأمنية أو
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 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

التنفيذ التام لعملية إدارة المخاطر الأمنية في جميع بعثـات  
حفظ السلام، بمـا في ذلـك إنشـاء نظـام محـدث لتحديـد       
مســتويات الأمــن، وعمليــات تقيــيم المخــاطر الأمنيــة،       

  الأمنيــــةومعــــايير العمــــل الأمنيــــة الــــدنيا، والخطــــط     
  في المائة) ٩٠(

بعثـة مـن بعثـات حفـظ السـلام، ومكتـب        ١٤أُنجز. قامـت  
الأمــم المتحــدة لتقــديم الــدعم في الصــومال، وقاعــدة الأمــم   
المتحدة للوجستيات في برينديزي في إيطاليا، وقاعدة الأمـم  
المتحــدة للــدعم في فالنســيا، ومركــز الخــدمات الإقليمــي في  

ــذ عمل  ــدا بتنفيـ ــيبي في أوغنـ ــة،  عنتـ ــاطر الأمنيـ ــة إدارة المخـ يـ
ذلـك اسـتعراض تقييمـات المخـاطر الأمنيـة، والخطـط        في بما

الأمنية، ومعـايير العمـل الأمنيـة الـدنيا، والإجـراءات الأمنيـة       
  المعتمدة في هذه الكيانات

  
  أمانة اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  -لام   

  
التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة والهيئـات الحكوميـة الدوليـة         : تحسين تقـديم  ١- ١ الإنجاز المتوقع

  الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
  

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

الاستشـارية قبـل   في المائة من تقارير اللجنـة   ١٠٠تقديم    
  حلول الموعد النهائي

في المائة من تقـارير اللجنـة الاستشـارية     ١٠٠أُنجز. جرى تقديم 
 وفقا للموعد النهائي المطلوب

في المائة مـن تقـارير اللجنـة الاستشـارية      ١٠٠أن تكون 
  المقدمة خالية من الأخطاء

في المائـــة مــن تقـــارير اللجنــة الاستشـــارية    ١٠٠أُنجــز. كانــت   
 المقدمة خالية من الأخطاء

    
  مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان  -ميم   

  
: تحسين تقـديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة والهيئـات الحكوميـة الدوليـة          ١- ١ الإنجاز المتوقع

  المتصلة بحفظ السلامالأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل 
  

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

أن تعكس قرارات مجلس الأمن مجموعة الأنشطة المحددة    
  التي يتعين على موظفي حقوق الإنسان القيام ا

أُنجـز. شملـت القــرارات الـتي اتخـذها مجلــس الأمـن لأربـع بعثــات       
(بعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا، وبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة        
ــة     ــة، وعملي ــة الكونغــو الديمقراطي ــق الاســتقرار في جمهوري لتحقي
الأمم المتحدة في كـوت ديفـوار، وبعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة       

ــق الاس ــ  ــاد لتحقي ــارات صــريحة  المتعــددة الأبع تقرار في مــالي) عب
تتعلق بحقوق الإنسان من ناحية تعزيز وحمايـة حقـوق الإنسـان،    
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 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

 بما في ذلك حماية حقوق المدنيين وحقوق النساء والفتيات   

تتضمن قرارات مجلس الأمن توصيات وإجراءات محددة 
  في المائة) ١٠٠تتعلق بحقوق الإنسان (

  أعلاه مباشرة)(على النحو الذي يرد وصفه نجز. أُ

 بشـأن  الأعضـاء  الـدول  من المقدمة الطلبات عدد ازدياد
ــى الحصــول ــات عل ــارير إحاط ــة وتق ــن موثق ــوق ع  حق
  )٢٣( الإنسان

مـن بينـها إحاطـة إلى أعضـاء مجلـس      وكـان   ،إحاطـة  ٢٣مت دقُ
الأمن بشأن إدمـاج حقـوق الإنسـان في جـدول أعمـال السـلام       

واجتمـاع   ؛لـس ااجتماعـات شـهرية مـع رئـيس      ٧والأمن، و 
ــوق      ــا بشــأن عمــل عناصــر حق ــا لصــيغة آري واحــد معقــود وفق
الإنسان في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق    
الاستقرار في مالي، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعـاد  
ــة    ــطى، والعمليـ ــا الوسـ ــة أفريقيـ ــتقرار في جمهوريـ ــق الاسـ لتحقيـ

ــة   المختلطــة للاتحــاد   ــور، وبعث الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارف
منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو 

لــس اعضــاء لأإحاطــات علــى مســتوى الخــبراء  و ؛الديمقراطيــة
عــن تطــورات حقــوق الإنســان في بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة    

الأمـم  لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة 
المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد      
لتحقيــق الاســتقرار في مــالي، وعمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت   
ــة       ــوب الســودان، والعملي ــم المتحــدة في جن ــة الأم ــوار، وبعث ديف

ن اإحاطت ـوالمختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفـور؛  
لـس بشـأن الحالـة في جنـوب السـودان؛ وإحاطـة       ان إلى ارسميت

إلى اللجنة الخاصة المعنيـة بعمليـات حفـظ السـلام بشـأن العنـف       
  زاعـالجنسي في حالات الن

      
ــات الصــادرة عــن     ١- ٢ الإنجــاز المتوقــع : الإســراع بنشــر وإنشــاء عمليــات حفــظ الســلام اســتجابة للولاي

  الأمن  مجلس
  

 الفعلية الإنجازمؤشرات  مؤشرات الإنجاز المقررة

نشر موظفي حقوق الإنسان، بمـن فـيهم ذوو الوظـائف       
المتخصصة، وفقاً للأطر الزمنية اللازمة لإنشـاء عمليـات   
جديدة لحفـظ السـلام أو الاسـتجابة لاحتياجـات زيـادة      

  القدرات

ــرة     ــلال الفتـ ــلام خـ ــدة لحفـــظ السـ ــات جديـ ــأ أي عمليـ لم تنشـ
 المشمولة بالتقرير
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  : زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها١- ٣ المتوقعالإنجاز 

  
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــات والأطــر الاســتراتيجية     ٤تحــديث     ــاهيم البعث ــن مف م
واستعراضــات مــلاك المــوظفين والميزانيــات حــتى تكــون  

  مجسدة للأولويات في مجال حقوق الإنسان

ــل   أُنجــز. جــرى اســتعراض   ــه اســتعراض وإعــداد تحلي و/أو توجي
التراعات لبعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق       
الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى، ومفهـوم البعثـة ومفهـوم    
العمليات لبعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق       

ــتراتيج   ــات الاسـ ــالي، والأولويـ ــتقرار في مـ ــم  الاسـ ــة الأمـ ية لبعثـ
المتحــدة في جنــوب الســودان عقــب إجــراء الاســتعراض الــتقني،  
والإطــار الاســتراتيجي لمكتــب الأمــم المتحــدة لتقــديم الــدعم في   

 الصومال لتجسيد أولويات حقوق الإنسان

دمج المشورة والمحتوى المتعلقين بحقوق الإنسـان بصـورة   
لة متزايــدة في السياســات والتــدريب والتوجيهــات المتصــ

بحفــظ الســلام للمــوظفين المــدنيين والأفــراد العســكريين   
  وأفراد الشرطة

أُنجز. جرى توفير المشورة والمحتوى المتعلقين بحقـوق الإنسـان   
ــتي جــرى       ــديثا أو ال ــظ الســلام الموضــوعة ح ــات حف لسياس

) وجرى دمجهما في التوجيهـات  ١٨تحديثها (ويبلغ مجموعها 
ين والعســـكريين وأفـــراد والتــدريبات المقدمـــة للأفـــراد المــدني  

  الشرطة المعنيين بحفظ السلام في عمليات حفظ السلام
    

 أداء الموارد  - ثالثا   

 الموارد المالية  -ألف   
    

 ١الجدول     

  موجز أداء الموارد حسب الفئة    

  (أ))٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليه  ١بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية مـن (
  
  الفرق      

  النسبة المئوية  المبلغ  المصروفات  المخصصات المعتمدة  الفئة

(١,١)(٣٤٢,٦ ٢)٩٧٣,٦ ٦٣١,٠٢١٦ ٢١٤  الموارد المتصلة بالوظائف  -أولا           
  الموارد غير المتصلة بالوظائف  -ثانيا 

(٧,٨)(٤٢٢,٠ ١)٦١١,٤ ١٨٩,٤١٩ ١٨  المساعدة المؤقتة العامة  
٦٨٦,٩٢٧,٩ ٣٦٢,٧١ ٠٤٩,٦٤ ٦  الخبراء الاستشاريون  
١١٤,٢٥٢٤,٠٥,٤ ٦٣٨,٢٩ ٩  السفر في مهام رسمية  
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  الفرق      
  النسبة المئوية  المبلغ  المصروفات  المخصصات المعتمدة  الفئة

٥٩١,٩٣٩٤,٥١,٧ ٩٨٦,٤٢٢ ٢٢  المرافق والهياكل الأساسية            
- (٥٦,٦)٥٦,٦-   النقل البري  
- (١٥,٥)١٥,٥-   النقل الجوي  
٠٣٥,٥٣٥,٦١,٧ ٠٧١,١٢ ٢  الاتصالات  
(٤,٣)(٦١٨,٧)١٠٢,٧ ٤٨٤,٠١٥ ١٤  تكنولوجيا المعلومات  
- (١٤٤,٣)١٤٤,٣-   الشؤون الطبية  
٥٦٦,٠١٥,٧ ٧٥١,٩٢ ٣١٧,٩١٣ ١٦  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  
٩٤٩,٩٣,٣ ٧٨٦,٧٢ ٧٣٦,٦٨٦ ٨٩  اموع الفرعي، الفئة الثانية  

٧٦٠,٣٦٠٧,٣٠,٢ ٣٦٧,٦٣٠٣ ٣٠٤  الأولى والثانية اموع، الفئتان  

- - ٣٠٦,٧ ٣٠٦,٧٣١ ٣١  التخطيط المركزي للموارد  
٨٢١,٥٨١٧,٥٤,٠٠,٥  أمن المعلومات والنظم

٨٨٤,٥٦١١,٣٠,٢ ٤٩٥,٨٣٣٥ ٣٣٦  إجمالي الاحتياجات  
الإيــرادات المتأتيــة مــن الاقتطاعــات الإلزاميــة مــن        -ثالثا 

(٣,٤)(٨٩٠,٥)٧٥٨,٩ ٨٦٨,٤٢٦ ٢٥  الموظفينمرتبات 

٥٠١,٨٠,٥ ١٢٥,٦١ ٦٢٧,٤٣٠٩ ٣١٠  صافي الاحتياجات، الفئات الأولى إلى الثالثة  
  

الاختلافات الطفيفة بين الأرقام الواردة في الجدول أعلاه وتلك المقدمة في الد الثاني من البيانات الماليـة للسـنة المنتهيـة      (أ)  
  هي بسبب تقريب الأرقام. ٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠في 

    
 ٢الجدول     

 موجز أداء الموارد حسب الإدارة/المكتب    

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
  
  الفرق      

  النسبة المئوية  المبلغ  المصروفات  المخصصات  الفئة
(٥,٥)(٠٦٢,٨ ٥)٣٢٣,١ ٢٦٠,٣٩٧ ٩٢  إدارة عمليات حفظ السلام          

١٢٢,٥٥١٠,٤٧,٧ ٦٣٢,٩٦ ٦  الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي مكتب
(١,٧)(١٧٣,٠ ١)٢٧٣,٢ ١٠٠,٢٦٩ ٦٨  إدارة الدعم الميداني

٠٦٥,٩٢,٣ ١١٨,٣٢ ١٨٤,٢٨٦ ٨٨  إدارة الشؤون الإدارية
٤٨٥,٤١١,٠ ٠٧٦,٨٣ ٥٦٢,٢٢٨ ٣١  مكتـب خدمات الرقابة الداخلية

(٨,١)(٨١,٠)٠٧٩,٨ ٩٩٨,٨١  التنفيذي للأمين العامالمكتب 
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  الفرق      
  النسبة المئوية  المبلغ  المصروفات  المخصصات  الفئة

––٢٧٤,١ ٢٧٤,١٣ ٣  إقامة العدل          
١٧٥,٨١٤٦,٩٢٨,٩١٦,٤  مكتب تقديم المساعدة القانونية للموظفين

٧٧٦,٥١٤٣,٠٧,٤ ٩١٩,٥١ ١  مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة
١٠٥,٩٩٤٣,٧١٦٢,٢١٤,٧ ١  مكتب الأخلاقيات

٥٨٦,٦٣,٥٠,١ ٥٩٠,١٣ ٣  مكتب الشؤون القانونية
٧٥٧,٦٦٩٦,٩٦٠,٧٨,٠  إدارة شؤون الإعلام

٤٤٤,٢٢٥٣,٦٦,٩ ٦٩٧,٨٣ ٣  إدارة شؤون السلامة والأمن
(٤١,١)(١٣٣,٣)٣٢٤,٦٤٥٧,٩  اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية

٤٣٩,٨٣٤٣,٨١٩,٣ ٧٨٣,٦١ ١  الأمم المتحدة لحقوق الإنسان مفوضية
٧٦٠,٣٦٠٧,٣٠,٢ ٣٦٧,٦٣٠٣ ٣٠٤  اموع الفرعي  

––٣٠٦,٧ ٣٠٦,٧٣١ ٣١  التخطيط المركزي للموارد  
٨٢١,٥٨١٧,٥٤,٠٠,٥  أمن المعلومات والنظم

٨٨٤,٥٦١١,٣٠,٢ ٤٩٥,٨٣٣٥ ٣٣٦  إجمالي الاحتياجات  
    

 ٣الجدول     

 الإيرادات والتسويات الأخرى    

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
  

  المبلغ  الفئة

  ٦٣٨,٩  إيرادات الاستثمار    
  ٦٤,٥  الإيرادات الأخرى/المتنوعة

  ١ ٥٣٤,٨  إلغاء التزامات الفترات السابقة
  -  تسويات الفترات السابقة

  ٢ ٢٣٨,٢  اموع  
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  )١(تحليل الفروق  -باء   
  
 الفرق 

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات 

 )٧,٨( )١ ٤٢٢,٠(  المساعدة المؤقتة العامة
    

  تعـــــزى الزيــــــادة في الاحتياجــــــات في المقــــــام الأول إلى إدارة الشــــــؤون الإداريــــــة   - ٢٢
دولار) نظــرا لاســتيعاب النفقــات فيمــا يتعلــق بتنقيــة البيانــات لنظــام أوموجــا   ٢ ١٥٩ ٣٠٠(

ــن ــركاء  مـ ــل الشـ ــالمي       أجـ ــر العـ ــن إدارة المؤشـ ــلا عـ ــال، فضـ ــات الأعمـ ــراد وكيانـ ــن الأفـ   مـ
ــر        ٤١٥ ٠٠٠( ــدعم المركــزي في المق ــدرة ال ــام أوموجــا وق ــة المؤسســية لنظ دولار)، والجاهزي

دولار)، وحصــة عمليــات حفــظ الســلام مــن   ٨١٠ ٩٠٠للنشــر في عمليــات حفــظ الســلام ( 
  دولار). ٧٤٩ ٣٠٠تكاليف تفعيل إطار التنقل (

بـــل زيـــادة الاحتياجـــات جزئيـــا انخفـــاض التكـــاليف في مكتـــب خـــدمات الرقابـــة وقا  - ٢٣
دولار)، وهــو مــا يعــزى أساســا إلى ارتفــاع متوســط معــدلات الشــغور  ٩٨٢ ٧٠٠الداخليــة (

في المائــة لفئــة الخــدمات  ٣٧,٥في المائــة للفئــة الفنيــة والفئــات العليــا و  ١٩,١الفعليــة، وقــدره 
  المقارنـــة مـــع معـــدلي الشـــغور المـــدرجين في الميزانيـــة البـــالغين العامـــة والفئـــات المتصـــلة ـــا، ب

  في المائة، على التوالي. ١٠,٠ في المائة و ١٤,٠
  
 الفرق 

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات 

 ٢٧,٩ ١ ٦٨٦,٩  الخبراء الاستشاريون
    

  يعــــزى انخفــــاض الاحتياجــــات أساســــا إلى مــــا يلــــي: (أ) إدارة الــــدعم الميــــداني         - ٢٤
دولار)، نظرا لتكبد مصروفات للخبراء الاستشـاريين الـذين جـرت الاسـتعانة      ١ ٣٧٣ ٨٠٠(

ـــم في الجوانـــب المتعلقـــة بالعمليـــات والـــنظم مـــن مبـــادرة إدارة سلســـلة الإمـــدادات، وهـــي  
مصروفات كانت في البدايـة مدرجـة في الميزانيـة تحـت فئـة مصـروفات الخـدمات الاستشـارية،         

ــرو   ــة مصـ ــدت في فئـ ــها قُيـ ــة   ولكنـ ــؤون الإداريـ ــات؛ (ب) إدارة الشـ ــا المعلومـ فات تكنولوجيـ
دولار)، بســبب حــدوث نقــص في الصــرف علــى الخــبراء الاستشــاريين في مجــال   ١١٨ ٦٠٠(

__________ 

يعبر عن مبالغ الفروق في المـوارد بـآلاف دولارات الولايـات المتحـدة. ويـرد تحليـل للفـروق الـتي لا تقـل عـن             )١(  
  دولار بالزيادة أو النقصان. ٥٠ ٠٠٠في المائة و   ٤
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المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام نتيجة لانخفاض معدل استبقاء الاستشاريين عقـب إجـراء   
لـى أنشـطة الاسـتدامة؛ (ج) مكتـب خـدمات      تعديلات في أدوار الأفرقة، مـع زيـادة التركيـز ع   

دولار) نتيجـة لتعليـق الأنشـطة التدريبيـة بحيـث يـتم التركيـز علـى          ٩٥ ٩٠٠الرقابة الداخليـة ( 
  حالات الانتهاك والاستغلال الجنسيين في جمهورية أفريقيا الوسطى.

  
 الفرق 

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات 

 ٥,٤ ٥٢٤,٠  السفر في مهام رسمية
    

ــة       - ٢٥ ــؤون الإداريــــ ــي: (أ) إدارة الشــــ ــا يلــــ ــات إلى مــــ ــاض الاحتياجــــ ــزى انخفــــ   يعــــ
دولار)، بسبب إعادة ترتيب أولويات الأنشطة وإلغـاء التـدريب؛ (ب) مفوضـية     ٢٦٨ ١٠٠(

دولار)، بسبب انخفـاض احتياجـات السـفر للقيـام      ١٠٥ ٦٠٠الأمم المتحدة لحقوق الإنسان (
ب المدة التي تستغرقها عملية اسـتقدام المـوظفين عقـب إنشـاء     بزيارات إلى البعثات الميدانية بسب

، وانخفاض عدد عمليات التقيـيم  ٢٠١٥تموز/يوليه  ١قسم دعم بعثات السلام في نيويورك في 
ــي (        ــاد الأفريق ــدى الاتح ــم المتحــدة ل ــب الأم ــررا؛ (ج) مكت ــان مق ــا ك دولار)،  ٤٨ ٣٠٠عم

سـم التخطـيط والمشـورة في اـال الإداري،     ويعزى ذلك أساسا إلى إلغاء التـدريب المقـرر في ق  
ذلك دورة للشؤون المالية وثلاث دورات تدريبية في إطار برنامج تدريب كبـار مـوظفي    في بما

  البعثات في مجالي الإدارة واستخدام الموارد (برنامج سمارت) في برينديزي وعنتيبي.
  
 الفرق 

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات 

 - )٥٦,٦(  النقل البري
    

ــدى الاتحــاد        - ٢٦ ــب الأمــم المتحــدة ل ــات لمكت ــود المركب تعــزى المصــروفات أساســا إلى وق
دولار من أجله، وكـان مـدرجا في الميزانيـة تحـت      ٧٣ ٣٠٠الأفريقي، الذي جرى رصد مبلغ 

  فئة مصروفات المرافق والهياكل الأساسية.
  
 الفرق 

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات 

 )٤,٣( )٦١٨,٧(  تكنولوجيا المعلومات
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تعــزى الزيــادة في الاحتياجــات أساســا إلى مــا يلــي: (أ) إدارة عمليــات حفــظ الســلام    - ٢٧
دولار)، بسبب ارتفاع تكاليف الخدمات التعاقديـة لخـدمات الـدعم المسـتمرة      ١ ٣٧٨ ٣٠٠(

إلى أدنى حـد مـن التهديـدات    تعزيز دعم الأمن والمرونة التشغيلية للتقليل ‘ ١’اللازمة من أجل 
تعزيــز الــدعم المقــدم للتطبيقــات، بمــا في ذلــك نظــم إدارة المراســلات والتــداول   ‘ ٢’الشــبكية؛ 
تعزيز الشبكة الداخلية لعمليات السلام، ونظام إدارة المحتوى في حفـظ السـلام،   ‘ ٣’بالفيديو؛ 

دولار)، بســبب  ١ ٢٦٣ ٧٠٠وحزمــة برامجيــات الــدعم الميــداني؛ (ب) إدارة الــدعم الميــداني (
مصروفات الخبراء الاستشاريين المستعان م في أنشطة العمليات والنظم في إطـار مبـادرة إدارة   
سلسلة الإمدادات، وكانت هذه المبالغ مدرجة أصـلا في الميزانيـة في فئـة مصـروفات الخـدمات      

  الاستشارية، ولكنها قُيدت في فئة تكنولوجيا المعلومات.
ادة في الاحتياجـات يقابلـها جزئيـا انخفـاض الاحتياجـات في إدارة الشـؤون       وهذه الزي ـ  - ٢٨

دولار)، وهــــو مــــا يعــــزى إلى مصــــروفات خــــدمات تكنولوجيــــا   ١ ٩٣٢ ٨٠٠الإداريــــة (
المعلومات التي تقدمها الشـركات الاستشـارية، الـتي كانـت مدرجـة أصـلا في الميزانيـة في هـذه         

دولار)؛ وإلى  ١ ٢٧٢ ٧٠٠براء الاستشــاريين (الفئــة، ولكنــها قُيــدت في فئــة مصــروفات الخ ــ 
إعادة ترتيب أولويات الأنشـطة المتصـلة بالهياكـل الأساسـية في مركـز التطبيقـات المؤسسـية في        

ــانكوك ( ــا    ٥٢٦ ٦٠٠بـ ــام تكنولوجيـ ــا بنظـ ــلة أساسـ ــاليف المتصـ دولار)؛ وإلى انخفـــاض التكـ
  دولار). ١٣٣ ٥٠٠المعلومات والتراخيص والاشتراكات (

  
 الفرق 

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات 

 - )١٤٤,٣(  الشؤون الطبية
    

ــة (     - ٢٩ ــا إلى إدارة الشــؤون الإداري ــزى الاحتياجــات أساس دولار) لشــراء  ١١٩ ٠٠٠تع
مجموعات اللوازم الطبية، وإلى مكتـب الأمـم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقـي لتقـديم الخـدمات         

المبــالغ في البدايــة مدرجــة في الميزانيــة تحــت فئــة مصــروفات  الطبيــة إلى موظفيــه، وكانــت هــذه 
  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى.

  
 الفرق 

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات 

 ١٥,٧ ٢ ٥٦٦,٠  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
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  يعــــــــزى انخفــــــــاض الاحتياجــــــــات أساســــــــا إلى (أ) إدارة الشــــــــؤون الإداريــــــــة   - ٣٠
دولار)، في ظل انخفاض تكاليف التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمـة نظـرا لأن    ٢ ٠٣٩ ٩٠٠(

الزيادة الفعلية في أقسـاط مختلـف خطـط التـأمين الصـحي للأمـم المتحـدة جـاءت أقـل ممـا كـان            
مدرجا في الميزانية، وللإعفاء الممنوح بواقع قسط شهر بالنسبة لإحدى خطط التأمين الصـحي  

فيضــات أخــرى بســبب انخفــاض رســوم الخــدمات المصــرفية عمــا ؛ وتخ٢٠١٦في المقــر في عــام 
ــات حفــظ الســلام (    ــة؛ (ب) إدارة عملي دولار)، في ظــل  ٤٠٩ ٤٠٠كــان مــدرجا في الميزاني

انخفــاض احتياجــات الترجمــة نظــرا لأن المــواد التدريبيــة الأساســية لمرحلــة مــا قبــل الانتشــار لم    
  بالتقرير.توضع في صيغتها النهائية خلال الفترة المشمولة 

    
  أنشطة دائرة التدريب المتكامل  - رابعا   

  ٢٠١٥/٢٠١٦أنشطة التدريب الأساسية في الفترة     
  

  الفترة  المكان  النشاط

التكنولوجيا التمكينية للولايات المتحدة من أجل عمليـات  ”مؤتمر بشأن       
  “الأمم المتحدة لحفظ السلام

  ٢٠١٥تموز/يوليه   الأمريكية الولايات المتحدة

  ٢٠١٥تموز/يوليه   الولايات المتحدة  برنامج القيادات العليا
برنــامج الأمــم المتحــدة لتــدريب المــدربين علــى حمايــة المــدنيين مــن أجــل  
موظفي بعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار       

  في جمهورية أفريقيا الوسطى

بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة 
الأبعـــــاد لتحقيـــــق الاســـــتقرار في    

  جمهورية أفريقيا الوسطى

  ٢٠١٥تموز/يوليه 

بشـأن اسـتدامة    ٢٠١٥) لعـام  Western Accordتدريب الاتفـاق الغـربي (  
  حفظ السلام

  ٢٠١٥تموز/يوليه   هولندا

تنفيذ انتقال أفرقة الموظفين المدنيين قبل نشرهم إلى عنتـيبي وتقـديم دورة   
  الموظفين المدنيين قبل الانتشارتجريبية لتدريب 

مركــــــز الخــــــدمات الإقليمــــــي في 
  عنتيبي، أوغندا

  ٢٠١٥تموز/يوليه 

ــدان     ــدريب التحضــيري الســابق للنشــر في المي ــرار الت ــم   -إق ــو الأم مراقب
  المتحدة العسكريون

  ٢٠١٥آب/أغسطس   فنلندا

ــدان     ــدريب التحضــيري الســابق للنشــر في المي ــرار الت ــم   -إق ــو الأم مراقب
  حدة العسكريونالمت

  ٢٠١٥آب/أغسطس   بنغلاديش

الخدمات الاستشارية لإعـداد المـواد الأساسـية للتـدريب السـابق للنشـر:       
  محرر لغوي

  ٢٠١٥آب/أغسطس   الولايات المتحدة

الخدمات الاستشارية لإعـداد المـواد الأساسـية للتـدريب السـابق للنشـر:       
  إرشاد الموجهين

  ٢٠١٥آب/أغسطس   الولايات المتحدة

كتابـــة المراســـلات والتقـــارير لمـــوظفي إدارة عمليـــات   في مجـــالدورات 
  حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني

  ٢٠١٥أيلول/سبتمبر   الولايات المتحدة



A/71/726 

 

16-22606 57/61 

 

  الفترة  المكان  النشاط

  ٢٠١٥أيلول/سبتمبر   إثيوبيا  مؤتمر الرابطة الأفريقية لمدربي دعم السلام      
 قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجســتيات   برنامج تدريب موظفي الإدارة العليا في مجالي الإدارة واستخدام الموارد  

  ، إيطاليافي برينديزي
  ٢٠١٥أيلول/سبتمبر 

حلقــة عمــل بشــأن إعــداد المــواد التدريبيــة للوحــدات العســكرية التابعــة    
  للأمم المتحدة

  ٢٠١٥ أيلول/سبتمبر  قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

  ٢٠١٥أيلول/سبتمبر   ألمانيا  تدريب المدربين على القيادة والإدارة  
دورة أفـراد شـرطة    -إقرار التدريب التحضيري السابق للنشر في الميدان 

  الأمم المتحدة
  ٢٠١٥أيلول/سبتمبر   البرازيل

  ٢٠١٥أيلول/سبتمبر   البرازيل  مؤتمر الرابطة الدولية لمراكز التدريب على حفظ السلام
ضــباط أركــان  -إقــرار التــدريب التحضــيري الســابق للنشــر في الميــدان   

  الأمم المتحدة
ــرين  باكستان ــوبر  تشــــ الأول/أكتــــ

٢٠١٥  
تدريب المدربين على المواد التدريبية الموحدة والمـواد التدريبيـة الأساسـية    

  العسكري   - التعاون المدني -لمرحلة ما قبل الانتشار 
ــرين  اليابان ــوبر  تشــــ الأول/أكتــــ

٢٠١٥  
ــة الوحــدات العســكرية للأمــم         ــداد المــواد التدريبيــة المتخصصــة لأدل إع

  المتحدة
ــرين  الولايات المتحدة ــوبر  تشــــ الأول/أكتــــ

٢٠١٥  
ــم        ــد الأم ــوق الإنســان ومعه ــم المتحــدة لحق ــع مفوضــية الأم ــاع م اجتم

بشأن مسائل التدريب علـى حمايـة    (اليونيتار) والبحث المتحدة للتدريب
  المدنيين

ــرين  سويسرا ــوبر  تشــــ الأول/أكتــــ
٢٠١٥  

ــرين  ألمانيا  تدريب المدربين على القيادة والإدارة   ــوبر  تشــــ الأول/أكتــــ
٢٠١٥  

اجتمـاع مشــترك بشــأن التــدريب للبعثــات المعنيــة بالسياســات المشــتركة  
  للأمن والدفاع والتدريب العسكري في الاتحاد الأوروبي  

ــرين  بلجيكا ــوبر  تشــــ الأول/أكتــــ
٢٠١٥  

الثـــــــاني/نوفمبر  تشـــــــرين  الولايات المتحدة  تدريب المدربين على تحليل برامج التدريب وتنفيذها وتقييمها
٢٠١٥  

دورة تدريبيــة بشــأن مهــارات العــرض ومــنح الشــهادات العالميــة لمقــدمي 
  العروض

الثـــــــاني/نوفمبر  تشـــــــرين  الولايات المتحدة
٢٠١٥  

شرطة الأمـم   -التدريب التحضيري السابق للنشر في الميدان إقرار دورة 
  المتحدة وحماية المدنيين

الثـــــــاني/نوفمبر  تشـــــــرين  غانا
٢٠١٥  

الثـــــــاني/نوفمبر  تشـــــــرين  السويد  تدريب المدربين في مجال حماية الطفل
٢٠١٥  

الثـــــــاني/نوفمبر  تشـــــــرين  الولايات المتحدة  إعداد مواد تدريبية متخصصة للبلدان المساهمة بقوات
٢٠١٥  
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  الفترة  المكان  النشاط

ضــباط أركــان  -إقــرار التــدريب التحضــيري الســابق للنشــر في الميــدان         
  الأمم المتحدة  

الثـــــــاني/نوفمبر  تشـــــــرين  صربيا
٢٠١٥  

ــدان     ــدريب التحضــيري الســابق للنشــر في المي ــرار الت ــم   -إق ــو الأم مراقب
  المتحدة العسكريون

الثـــــــاني/نوفمبر  تشـــــــرين  بنغلاديش
٢٠١٥  

وإصـدار شـهادات لمـوظفي إدارة     PRINCE2تدريب تأسيسي علـى ـج   
  عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني

ــانون  الولايات المتحدة ــمبر  كـــ الأول/ديســـ
٢٠١٥  

وإصــدار شــهادات لمــوظفي    PRINCE2تــدريب للممارســين علــى ــج  
  إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني

ــانون  الولايات المتحدة ــمبر  كـــ الأول/ديســـ
٢٠١٥  

اجتماع مع قيادة العمليـات الصـربية المشـتركة بشـأن التـدريب في مجـال       
حفـــظ الســـلام ومـــع مركـــز الخـــدمات الإقليمـــي بشـــأن الفريـــق المعـــني  

  بإجراءات ما قبل نشر الموظفين المدنيين

ــانون  صربيا/أوغندا ــمبر  كـــ الأول/ديســـ
٢٠١٥  

 أفريقيـا الـتي تقـوم ـا قيـادة      حفـظ السـلام في   منـاورات تقديم الدعم إلى 
  الولايات المتحدة في أفريقيا

ــانون  غابون ــمبر  كـــ الأول/ديســـ
٢٠١٥  

ــانون  مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي  تقديم التدريب التجريبي للمدنيين قبل نشرهم   ــمبر  كـــ الأول/ديســـ
٢٠١٥  

ــانون  البرازيل  دعم وتيسير دورة توجيهية مكثفة لقادة القوات ــمبر  كـــ الأول/ديســـ
٢٠١٥  

تدريب المدربين لوحـدة الشـرطة المشـكلة بشـأن المـواد التدريبيـة المتعلقـة        
  والعنف الجنسي المتصل بالتراعات   الجنسانيبالعنف 

  ٢٠١٦الثاني/يناير   كانون  الهند

  ٢٠١٦الثاني/يناير   كانون  الهند  دورة تجريبية على العنف الجنسي المتصل بالتراعات
  ٢٠١٦الثاني/يناير   كانون  قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات  برنامج تدريب موظفي الإدارة العليا في مجالي الإدارة واستخدام الموارد  

  ٢٠١٦الثاني/يناير   كانون  كينيا  دورة حماية المدنيين -تقييم إقرار التدريب في الموقع 
  ٢٠١٦الثاني/يناير   كانون  الولايات المتحدة  ٢٠١٥عام  إعداد نسخة -المواد الأساسية للتدريب السابق للنشر 

حفـظ السـلام في أفريقيـا الـتي تقـوم ـا قيـادة         منـاورات تقديم الدعم إلى 
  الولايات المتحدة في أفريقيا

  ٢٠١٦شباط/فبراير   غابون

إقــرار التــدريب لــدورة في فنلنــدا بشــأن حمايــة المــدنيين وتقــديم التــدريب 
  تحدةلضباط أركان الأمم الم

  ٢٠١٦شباط/فبراير   فنلندا/فرنسا

ــرار تقيــــيم  ــع إقــ ــدة   -التــــدريب في الموقــ ــم المتحــ دورة مــــوظفي الأمــ
  واللوجستيات

  ٢٠١٦شباط/فبراير   الهند

  ٢٠١٦شباط/فبراير   الولايات المتحدة  برنامج تدريب عملي دولي في مجال الاعتماد وتحسين الجودة  
ضــباط  - الناطقــة بالفرنســيةدورة لتــدريب المــدربين مــن أجــل البلــدان  

  أركان الأمم المتحدة
  ٢٠١٦شباط/فبراير   فرنسا
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دورة الأمم المتحدة للتحقـق بشـأن اسـتعراض المـواد الأساسـية للتـدريب             
  فظ السلاملحالأمم المتحدة  بعملياتالسابق للنشر فيما يتعلق 

  ٢٠١٦آذار/مارس   ألمانيا

  ٢٠١٦آذار/مارس   المكسيك  حلقة عمل لعمليات حفظ السلام  
حماية المدنيين في قـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة     في مجال  نظرية عملية محاكاة

  في لبنان
  ٢٠١٦آذار/مارس   قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

  ٢٠١٦آذار/مارس   الولايات المتحدة  برنامج القيادات العليا
المتحــدة للوحــدات الحلقــة الدراســية الإقليميــة الثالثــة بشــأن دليــل الأمــم  

  العسكرية
  ٢٠١٦آذار/مارس   اليونان

بشـأن اسـتدامة    ٢٠١٦) لعـام  Western Accordتدريب الاتفـاق الغـربي (  
  حفظ السلام

  ٢٠١٦آذار/مارس   بوركينا فاسو

  ٢٠١٦آذار/مارس   البوسنة والهرسك  دورة لإقرار التدريب المقدم لخبراء الأمم المتحدة الموفدين في بعثات  
علـى تصـميم   الأمم المتحـدة   ةقدردورة لتدريب المدربين من أجل تعزيز 

  حفظ السلاملبعثات  النظرية عمليات المحاكاةوإجراء وتقييم 
  ٢٠١٦آذار/مارس   الولايات المتحدة

  ٢٠١٦نيسان/أبريل   الولايات المتحدة  اعتماد الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب
الأمم المتحـدة لمراقبـة الهدنـة وقـوة الأمـم      تنسيق وتعزيز التدريب في هيئة 

  المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
هيئــة الأمــم المتحــدة لمراقبــة الهدنــة/  
ــض    ــة فـ ــدة لمراقبـ ــم المتحـ ــوة الأمـ قـ

  الاشتباك

  ٢٠١٦نيسان/أبريل 

اجتماع استراتيجي بشـأن مسـائل التـدريب في مجـال حفـظ السـلام مـع        
  معاهد التدريب التابعة للأمم المتحدة

  ٢٠١٦نيسان/أبريل   انيا  ألم

ــلام       ــات السـ ــال عمليـ ــف في مجـ ــدريب والتثقيـ ــأن التـ ــل بشـ ــة عمـ حلقـ
  والاستقرار

  ٢٠١٦نيسان/أبريل   الولايات المتحدة

المشـاركات في عمليـات الأمـم    فقط لفائـدة  لإناث لتدريب سابق للنشر 
  المتحدة لحفظ السلام من آسيا وأفريقيا

  ٢٠١٦نيسان/أبريل   كرواتيا

الشـرطة   ووحـدات  ةالمدربين لفائدة ضـباط الوحـدات العسـكري   تدريب 
  من بوتان

  ٢٠١٦نيسان/أبريل   بوتان

كتابـــة المراســـلات والتقـــارير لمـــوظفي إدارة عمليـــات   في مجـــالدورات 
  حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني

  ٢٠١٦نيسان/أبريل   الولايات المتحدة

تدريب المدربين على كتابة المراسلات والتقارير ووحـدة تدريبيـة جـرى    
  تكييفها للشؤون المدنية  

  ٢٠١٦نيسان/أبريل   مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي

حماية المدنيين لفائدة المـدربين العسـكريين في مجـال     علىتدريب المدربين 
  حفظ السلام

  ٢٠١٦نيسان/أبريل   ماليزيا  

شأن تنفيذ أدلة الوحدات العسكرية التابعة للأمم المتحـدة  حلقة دراسية ب
  ٢٠١٦لعام 

  ٢٠١٦نيسان/أبريل   بنغلاديش
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  ٢٠١٦أيار/مايو   الولايات المتحدة  تطوير برنامج لمنح الشهادات للتدريب الميداني      
  ٢٠١٦أيار/مايو   إيطاليا  ٢٠١٦السلام لعام  عملياتمؤتمر الرابطة الأوروبية لمراكز تدريب 

قـــــوة الأمـــــم المتحـــــدة المؤقتـــــة في   حلقة عمل وتدريب للمدربين لمركز التدريب المتكامل للبعثات
ــدة   ــم المتحـــــ ــدة الأمـــــ لبنان/قاعـــــ

  للوجستيات

  ٢٠١٦أيار/مايو 

  ٢٠١٦أيار/مايو   مصر  الأمم المتحدة لحفظ السلام  عمليات تقييم وزيارة استشارية بشأن قدرات 
  ٢٠١٦أيار/مايو   قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات  العليا في مجالي الإدارة واستخدام المواردبرنامج تدريب موظفي الإدارة 

تــدريب المــدربين علــى المهــارات الإشــرافية في مركــز التــدريب المتكامــل 
  للبعثات

  ٢٠١٦أيار/مايو   قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

دورة مخططي الأمـم المتحـدة واجتمـاع اللجنـة التنفيذيـة للرابطـة الدوليـة        
  لمراكز التدريب على حفظ السلام  

  ٢٠١٦أيار/مايو   صربيا/البوسنة والهرسك

  ٢٠١٦أيار/مايو   صربيا  دورة الأمم المتحدة للمخططين الوطنيين
 الـدورة التدريبيـة لكبـار    كمكان لعقـد  مركز حفظ السلامملاءمة تقييم 

  قادة البعثات  
  ٢٠١٦أيار/مايو   الصين

  ٢٠١٦أيار/مايو   الكاميرون    شرطة الأمم المتحدة -إقرار التدريب التحضيري السابق للنشر في الميدان 
  ٢٠١٦أيار/مايو   بنن  بناء قدرات فريق التدريب المتنقل  

  ٢٠١٦حزيران/يونيه   أوروغواي  تيسير عمليات حفظ السلام   عن حلقة عمل
حفـظ السـلام في أفريقيـا الـتي تقـوم ـا قيـادة         منـاورات تقديم الدعم إلى 

  الولايات المتحدة في أفريقيا
  ٢٠١٦حزيران/يونيه   غابون  

المتصــلة بعمليــات قــدرات النشــر أفرقــة التــدريب المتنقلــة مــن أجــل بنــاء  
  الأمم المتحدة لحفظ السلام

  ٢٠١٦حزيران/يونيه   المتحدة تترانياجمهورية 

ــدان      ــدريب التحضــيري الســابق للنشــر في المي ــرار الت ــم   -إق شــرطة الأم
  المتحدة  

  ٢٠١٦حزيران/يونيه   الأردن

حلقة عمل بشأن إعداد المواد التدريبية المتخصصـة للوحـدات العسـكرية    
  التابعة للأمم المتحدة

  ٢٠١٦حزيران/يونيه   قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

اجتماع وحلقة عمـل مـع منظمـة حلـف شمـال الأطلسـي بشـأن شـراكة         
  دريب في مجال حفظ السلامللتالأمم المتحدة 

  ٢٠١٦حزيران/يونيه   بلغاريا

  ٢٠١٦حزيران/يونيه   كندا  اجتماع مع وزارة الدفاع بشأن العودة إلى دعم عمليات حفظ السلام  
  ٢٠١٦حزيران/يونيه   الصين  تقديم دورة تدريبية لكبار قادة البعثات

  ٢٠١٦حزيران/يونيه   قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات  دورة لتدريب الموظفين المدنيين قبل الانتشار ٢٣
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  الإجراءان المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهما    - خامسا   

  فيما يلي الإجراءان المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهما:  - ٣١
ــة    )(أ   ــت في كيفيـ ــالغ   البـ ــر البـ ــيد الحـ ــرف في الرصـ دولار  ٦١١ ٣٠٠التصـ

  ؛٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليه  ١يتعلق بالفترة من   فيما
 ٢ ٢٣٨ ٢٠٠البــت في كيفيــة التصــرف في الإيــرادات الأخــرى البالغــة     (ب)  

 دولار)، والإيرادات المتنوعـة الأخـرى   ٦٣٨ ٩٠٠دولار التي تشمل إيرادات الاستثمار (

دولار)،  ١ ٥٣٤ ٨٠٠دولار)، وإلغـــــاء التزامــــــات الفتــــــرات الســــــابقة (  ٦٤ ٥٠٠(

    .٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليه  ١يتعلق بالفترة من   فيما
  
  
  


