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 التوجه العام  
إدارة شؤون الإعلام جهودها لإيصال المثـ  العليـا لممـم المتحـدة وأعمالىـا إ       تكرس  24-1

العــا و والتفاعــ  والتشــارا مــت وــاهو متنوعــةو ولنــاء الــدعم للمقاصــد والمبــاد  ا ســدة في  
ميثاق الأمم المتحدة. وتماشيا مت هذه المهمة، تضت الإدارة استراتيجيات الاتصالات وتنفّـذهاو  

م الجماهو المحليـة وـول العـا  مـن خـلال شـبكة مرامـز الأمـم المتحـدة ل عـلامو           وتحشد اهتما
المنتجـات والخـدمات الإخباريـة والإعلاميـة  ميـت الللـات الرسيـة السـ  وتـرو   لىـا            صدروت

 وتقوم لإيصالىاو وتقيم الشرامات وأنشطة التوعية وتبادل المعارف وتوست نطاقها.  
(، لالأولويـات الـ    1-)د 13وتسترشد ولاية الإدارة، الواردة في قرار الجمعية العامة  24-2

تحددها الجمعية العامة وهيئتها الفرعية المتمثلة في لجنة الإعلام، لناء على القرارات الـ  تصـدرها   
 ولاء.ألف  70/93الجمعية لشأن المسائ  المتعلقة لالإعلام، وأودثها قرارا الجمعية العامة 

وتســعى الإدارة إ  تعزيــز الــوعي والفهــم علــى الصــعيد العــالمي فيمــا يتصــ  لأعمــال     24-3
الأمم المتحدة وقضاياها عن طريق تقـد  المعلومـات لأسـلوب يتسـم لالدقـة والحيـاد والشـمول        

ــة. وتح    ــ  والأ ي ــوا ن والاتســاق ووســن التوقي ــى    والت ــة، ســترمز الإدارة عل ــذه اللاي ــا لى قيق
المواضيت ذات الأولوية، مت الترميز إقليميا علـى أفريقيـا، وذلـع دعمـا للرمـائز الـثلا  لعمـ         
المنظمة )التنميةو والسلام والأمنو ووقـوق الإنسـان(، مـت الاسترشـاد اطـة التنميـة المسـتدامة        

دارة إ  الترميـز علـى مـا شـدد عليـه      . وفي إطار هذه الرمـائز الـثلا ، ستسـعى الإ   2030لعام 
وتمكـين المـرأة، مـت مواجهـة      ،الأمين العام، وهو تحقيق النتائج، والمساءلة، والمساواة لين الجنسـين 

  التحديات العالمية من أج  الصالح العام، والامتثال التام للولايات ال  تنيطها الدول الأعضاء.
مية فعالة ومحـددة الوجهـة في ا ـالات الرئيسـية،     وتعم  الإدارة على تنفيذ لرامج إعلا 24-4

المؤتمرات والاوتفالات ال  تقيمها الأمم المتحدة. وهي تسـعى إ  الوصـول إ    منها  لأغراض
الجمــاهو في ويــت أاــاء العــا  ووشــد اهتمامهــا لتشــجيت دعــم المنظمــة وأهــدافها. وشــددت   

 المتحدة. لمممين الللات الرسية الس  الإدارة أيضا على أ ية تعدد الللات والمساواة ل
ولإنجـا  هـذه المهمـة، تنتـهج الإدارة في عملـها النـهج الرئيسـية التاليـة: إقامـة علاقــات           24-5

عم  استراتيجية مت الإدارات والمكاتب الفنية في الأمانة العامة ومت مؤسسات منظومـة الأمـم   
وسـائط الإعـلام    ت والاتصـالات، في ت المعلومـا المتحدةو وتحسين استخدام أود  تكنولوجيا

التقليدية والجديدة على ود سواء، لإيصـال المعلومـات لشـك  مباشـر وفـورجم إ  ويـت أاـاء        
العا و وتعزيز تعدد الللات وتحقيق التكافؤ لين ويت الللات الرسيـة السـ  لممـم المتحـدة في     

ــوفر الإدارة أيضــا خــدما     ــار ومنتجــات الاتصــالات. وت ــدولين  إعــداد الأخب ت المعلومــات للمن
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والموظفين عن طريق مكتبة داغ  رشـولد، وتعـز  تبـادل المعـارف والاتصـالات الداخليـة عـن        
 .“iSeek”طريق الشبكة الداخلية الخاصة لالأمم المتحدة 

 
   1البرنامج الفرعي   
 ةخدمات الاتصالات الاستراتيجي  

 
 ومقاصدها فهم مستنو لعم  الأمم المتحدةتحقيق  هدف المنظمة:

 
 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

تحسين نوعية التلطية الإعلامية لشأن الأولويات ال   )أ(  
 تحددها الدول الأعضاء  

 يادة النسبة المئوية للمقـالات في وسـائط الإعـلام الرئيسـية     
ال  تتضمن رسـائ  تـرو   لىـا إدارة شـؤون الإعـلام لشـأن       

 الاتصالات الاستراتيجية
تحسين المشارمة المباشرة للجمـاهو في ويـت أاـاء     )ب(

الرســائ  المتعلقــة  رقعــة انتشــارالعــا  مــن أجــ  توســيت  
 لالمواضيت ذات الأولوية

 يادة عدد المستخدمين النهائيين المشـارمين لشـك  مباشـر    
مـن خــلال وسـائط الإعــلام عمومـاك ولســب مـ  للــة مــن     

 يةالللات الرس
ــادة     ) ( ــم المتحــدة و ي ــم دور الأم تحســين مســتوم فه

الـدعم لىـا علــى الصـعيد المحلــي مـن خــلال العمـ  الــذجم      
 تقوم له مرامز الأمم المتحدة ل علام

 يادة النسبة المئويـة للجمـاهو المسـتهدفة لـين السـكان       ‘1’
 المحليين الذين أشاروا إ  تحسن فهمهم و يادة دعمهم  

 يـادة عـدد مسـتخدمي المواقــت الشـبكية لمرامـز الأمــم       ‘2’
 المتحدة ل علام  

 يادة عدد المواد الإعلامية ومنشـورات الأمـم المتحـدة     ‘3’
 المتاوة لالللات الرسية لممم المتحدة ولللات أخرم

  
 الاستراتيجية  

تتألف من دائـرة   ستتو  تنفيذ هذا البرنامج الفرعي شعبة الاتصالات الاستراتيجي، ال  24-6
 حملات الاتصال ودائرة مرامز الإعلام، بما في ذلع شبكة مرامز الأمم المتحدة ل علام.

وســيتحقق هــذا الىــدف عــن طريــق إعــداد توجيهــات ورســائ  إعلاميــة مرمّــزة، مــن    24-7
خلال مراعاة التكام  لين المقر وشبكة مرامـز الأمـم المتحـدة ل عـلام فيمـا يتصـ  لـالحملات        

ائ ، ومن خـلال تحسـين التكامـ  مـت الإدارات والمكاتـب الأخـرم والعناصـر الإعلاميـة         والرس
التالعــة لكــ  مــن ومــالات الأمــم المتحــدة وصــناديقها ولرامجهــا. وعلــى المســتوم الــوط ،          
ستواصــ  مرامــز الإعــلام الســعي إ  تكامــ  عملــها مــت الأولويــات الاســتراتيجية والإعلاميــة   

ين لممـم المتحـدة ولأفرقتـها القطريـة، مـت الاسـتفادة في الوقـ  نفسـه         للمنسقين المقيمين التـالع 
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من المعلومات الدقيقة والمحددة الوجهة والمناسبة التوقي  ال  ترد من مكاتب البرنـامج الفرعـي   
ــة والســلام والأمــن ووقــوق الإنســان. وســتقدم مرامــز إعلام     ــة بمســائ  التنمي ــةالمعني ــارة  ي مخت

في مناطقهـا في مجـال تبـادل الخـبرات والمـوارد وفي إعـداد       الموجـودة   المساعدة للمرامز الأخـرم 
الرسائ  والحملات الإعلامية المصممة خصيصا لتلبيـة الاوتياجـات الإقليميـة ودون الإقليميـة،     
مت مراعاة البعد الللوجم للجمهور المستهدف. وسيعز  فريق الأمم المتحدة للاتصـالات تنسـيق   

لإدارة ومنظومـة الأمـم المتحـدة مكـ  لالاسـتعانة لأفرقـة العمـ         أنشطة الاتصـالات فيمـا لـين ا   
المشـترمة لـين الومـالات، بمـا فيهـا أفرقـة الأمـم المتحـدة للاتصـالات علـى الصـعيدين القطــرجم            

 والإقليمي، وذلع لضمان اتساق الاتصالات المتعلقة لالمسائ  ذات الأولوية.
، سـيجرجم إعـداد منتجـات    تهاأنشـط و ومن أج  تعزيز فهم الجمهور لأهداف المنظمـة  24-8

م أنشـطة إعلاميـة اسـتراتيجية في    إعلامية  ميت الللات الرسية الس  ولللات أخـرم. وسـتنظ   
المسـؤولين. وسـيجرجم   مجال التوعية تشم  عقد المؤتمرات الصحفية وإجراء المقاللات مت مبـار  

رجم اسـتخدام منـالر التواصـ     تعه د وتعزيز المواقت الشبكية لالللات الرسية وللات أخرم. وسيج
  الاجتماعي في المقر، وعلى الصعيدين القطرجم والإقليمي عند الاقتضاء.

وسيتواصــ  تقــد  الــدعم التشــليلي والمشــورة الاســتراتيجية في مجــال الاتصــالات إ      24-9
نـد  العناصر الإعلامية التالعة لبعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام والبعثات السياسـية الخاصـة، ع  

 الاقتضاء.
 

 2البرنامج الفرعي   
 الخدمات الإخبارية  

 
 فهم مستنو لعم  الأمم المتحدة ومقاصدها تحقيق هدف المنظمة:

 
 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

 يـــادة الاســـتخدام النـــهائي للمنتجـــات والخـــدمات   )أ(  
والموثــوق ل لــلاغ الإخباريــة لاعتبارهــا المصــدر الرســي  

 عن عم  الأمم المتحدة

 يــادة عــدد وســائط الإعــلام الــ  تســتخدم المنتجــات    ‘1’
 الإخبارية المتعددة الوسائط الصادرة عن الأمم المتحدة

 يــادة عــدد المســتخدمين علــى الإنترنــ ، بمــا في ذلــع  ‘2’
المـــدني، والمرل ـــون، لأخبـــار الحكومـــات، وأعضـــاء ا تمـــت 

ومنتجاتهـا الإعلاميـة، عمومـاك ووسـب مـ  للـة مـن         الأمـم 
 الللات الرسية  
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 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
ــى     ‘3’   ــرغين علـ ــهائيين المتفـ ــتخدمين النـ ــدد المسـ ــادة عـ  يـ

منصــات وســائط التواصــ  الاجتمــاعي الســمعية البصــرية،   
 عموماك ووسب م  للة من الللات الرسية

ــة في  )ب( تقــد  النشــرات الصــحفية الــ   تــوخي الأ ي
ــات ــارير   تلطــــي الاجتماعــ ــات التقــ ــة، ومجموعــ اليوميــ

 التلفزيونية، والصور، والمنتجات الإعلامية الأخرم 

المؤسســــات الإخباريــــة وغوهــــا مــــن     وصــــول )ب(
المســــتخدمين في الوقــــ  المناســــب علــــى المنتجــــات     

 الإعلامية الصادرة عن إدارة شؤون الإعلام
  

 الاستراتيجية  
الإعـلام،   لمقام الأول شعبة الأخبار ووسـائط ا ستتو  تنفيذ هذا البرنامج الفرعي في  24-10

 لدعم من مكتب المتحد  لاسم الأمين العام ومن شبكة مرامز الأمم المتحدة ل علام.
وسـيتحقق هـذا الىـدف لالقيـام في الوقـ  المناسـب لإنتـا  وتو يـت الأخبـار والمــواد            24-11

تتسـم لالدقـة والتـوا ن وتكـون      الإعلامية )النصوص، والمواد السمعية البصـرية، والصـور( الـ    
معد ة وفقا لمتطلبات الجهة المتلقية أينما أمكن، وتوفو الخـدمات لوسـائط الإعـلام وغوهـا مـن      
المســتخدمين، لوســائ  منــها اســتخدام أوــد  منصــات التو يــت لواســطة شــبكة الإنترنــ           

ولـة التخطـيط.   والأجهزة المحمولة، مت الترميز لصفة عامة علـى تعـدد الللـات انطلاقـا مـن مر     
وسيظ  تعدد الللات يحظى لترميز شديد، مت التوس ت في إصدار المنتجـات الإخباريـة الأصـلية    
ــات وســب الاقتضــاء،  ــدف         ــب الأولوي ــادة ترتي ــة، لإع ــة وغــو الرسي ــات الرسي ــت اللل  مي
الوصول إ  واهو أوست وول العا  من خلال تعزيز الشرامات مت مؤسسات البـ  وسـائر   

 فذ الإعلامية. وسيظ  العم  مت وسائط الإعلام في البلدان النامية من الأولويات.  المنا
وستمكّن تكنولوجيات المعلومات الآخـذة في التطـور البرنـامج الفرعـي مـن تحسـين         24-12

إمكانيــة الحصــول علــى منتجاتــه علــى الصــعيد العــالمي في أجم وقــ  عــن طريــق توســيت نطــاق   
ــام الجم   ــة أمـ ــارات المتاوـ ــالخيـ ــ      وهـ ــائط التواصـ ــة إ  وسـ ــلام التقليديـ ــائط الإعـ ــن وسـ ر، مـ

الاجتماعي، وذلع رهنـا لالاعتبـارات التقنيـة المحليـة. والاسـتفادة مـن التكنولوجيـات الجديـدة         
ــددة        ــوم الوســائط المتع ــا  محت ــ  إ اء إنت ــق إــج متكام ــن خــلال الســعي إ  تحقي والناشــئة، م

وســتمتد  .عــبر مجموعــة متنوعــة مــن المنصــات وتقديمــه، بمــا في ذلــع مباشــرة إ  المســتخدمين،
الجهود من وسائط الإعلام التقليديـة إ  أوـد  القنـوات الرقميـة، سـا يسـمد لزيـادة التـرويج         
ــة الشــاملة       ــوفو التلطي ــوم، فضــلا عــن ت ــى للمحت ــق الدرجــة المثل الاســتراتيجي الشــام  وتحقي

الأخـرم ذات الصـلة المنتجـة في     والحصول في الوق  المناسب على المواد الأساسـية والمحتويـات  
 ويت الللات الرسية الس .  
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وسيواص  البرنامج الفرعـي الاسـتفادة مـن التكنولوجيـات الجديـدة لإنتـا  المحتويـات          24-13
ذات الصــلة وتو يــت منتجاتــه في الوقــ  المناســب. ولليــة مفالــة الجــودة وتعزيــز تعــدد الللــات،   
ستواص  الإدارة استكشاف إمكانية دمج عمليات تسلس  سو العمـ  لسـب الللـة والمهـارات     

 التطور. ساوة الإعلامية الآخذة فيمن التكيف لشك  أفض  مت ال والنواتج، سا يمكنها
 

 3البرنامج الفرعي   
 خدمات التوعية وتبادل المعارف  

 
 فهم مستنو لعم  الأمم المتحدة ومقاصدها تحقيق هدف المنظمة:

 
 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

رفت مسـتوم فهـم أعمـال الأمـم المتحـدة ومثلـها        )أ(  
العليـــــا و يـــــادة دعمهـــــا مـــــن خـــــلال المشـــــارمة  

 الفعالةوالشرامات 

ــاك      ‘1’ ــة المرتبطــة رسي ــادة عــدد المنظمــات غــو الحكومي  ي
 لإدارة شؤون الإعلام

يادة عدد المؤسسات الأماديمية العاملة في شرامة مت   ‘2’
 إدارة شؤون الإعلام

 يادة عدد الجمهور المستهدف الذجم تم التواصـ  معـه    ‘3’
 من خلال المناسبات الخاصة والأنشطة الأخرم 

ــادة اســـتخدام دائـــرة المعـــارف المخصصـــة      (ب)  يـ
 الجمهورللمندولين، والموظفين، وعامة 

  رشولد   ادة عدد مستخدمي خدمات مكتبة داغ ي‘1’
 يـــــادة عـــــدد المســـــتخدمين النـــــهائيين للمنشـــــورات  ‘2’

ــة    ــكالىا المطبوعـ ــة لأشـ ــرم المتاوـ ــة الأخـ ــات التوعيـ ومنتجـ
 والإلكترونية  

 يادة استخدام الشبكة الداخلية الخاصة لالأمم المتحـدة  ‘3’
”iSeek“       من جانـب المـوظفين،  و يـادة اسـتخدام البوالـة

ــدول الأعضــاء    ــة لل ــب   “deleGATE”الإلكتروني ــن جان م
 الدول الأعضاء

  
 الاستراتيجية  

البرنـامج الفرعـي شـعبة الاتصـال لالجمـاهو، الـ  تشـم  الأقسـام         هـذا   ستتو  تنفيـذ   24-14
التالية: الحلول المتعلقة لالمعـارف والتصـميمو والعلاقـات مـت المنظمـات غـو الحكوميـة والـدعوةو         
والتوعية التعليميةو ومجموعة المنشورات والتحريرو ومبيعات منشورات الأمم المتحدةو وخدمات 

ومكتبــة داغ  رشــولد. وســوف ينف ــذ البرنــامج الفرعــي أيضــا مــن خــلال مبــادرة الأثــر  الــزوارو
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الأماديمي لممم المتحدة، وأمان  مجلس المنشورات والمعارض واللجنة، ومهمة الاتصال مت لجنـة  
 الرالعة(.  الخاصة وإإاء الاستعمار )اللجنةالإعلام ولجنة المسائ  السياسية 

ــعب   24-15 ــتعم  الشـ ــامج الفر وسـ ــلال البرنـ ــن خـ ــور    ة، مـ ــم الجمهـ ــز فهـ ــى تعزيـ ــي، علـ عـ
ــم المتحــدة عــن طريــق إعــداد المنتجــات الإعلاميــة، مــن قبيــ  المنشــورات، والمعــارض،           لمم

والتصاميم الشكلية، وعن طريق تنظـيم جلسـات الإواطـة، وإلقـاء المحاضـرات، وتـوفو خدمـة        
ولالتعـاون مـت الشـرماء، بمـا في ذلـع       الجولات المصحولة بمرشدين، وإقامة المناسبات الخاصـة. 

الــدول الأعضــاء، ومنظومــة الأمــم المتحــدة، وا تمــت المــدني، والأوســاط الأماديميــة، وأوســاط  
المبدعين، والقطاع الخاص، ستواص  الشعبة إثراء طائفة من الأنشطة ال  تضـطلت  ـا وتوسـيت    

التواص  الاجتمـاعي لاعتبارهـا   رقعة انتشار رسائ  الأمم المتحدة. وسيستمر استخدام وسائط 
 عاملا قويا في مضاعفة الأثر المتوخى من رسائ  الأمم المتحدة.  

ومن أج  الوصول إ  شريحة أوست من الجمهور العـالمي، ستواصـ  الشـعبة سـعيها       24-16
للوصول إ  دوائر جديدة، بما في ذلع مؤسسات التعلـيم العـاو والبحـ ، عـن طريـق مبـادرة       

الأمـاديمي لممـم المتحـدة. ولالإضـافة إ  ذلـع، سـتقيم الشـعبة شـرامات مـت صـناعات           الأثر 
السينما والتلفزيون والترفيه عن طريق مبادرة التواص  مـت أوسـاط المبـدعين. وسـتدعم الشـعبة      
تنظيم مـؤتمرات محامـاة ذـوذ  الأمـم المتحـدة في ويـت أاـاء العـا ، وتتخـذ مبـادرات جديـدة            

ــد اهتمــام الش ــ  بــذلىا مبعــو  الأمــين العــام    باب، لالاســتفادة مــن جهــود الــدعوة الــ  ي    لحش
لالشباب. وستُبذل جهود متضافرة مـن أجـ  توسـيت نطـاق التنـوع الجلـرافي والـديملرافي         المع 

 لشرماء الشعبة.
وستسعى مكتبـة داغ  رشـولد إ   يـادة قيمـة مـا لـديها مـن خـدمات، ولا سـيما            24-17

عضاء. وستعم  المكتبة على تبسيط عمليات تقد  الخـدمات وتشـليلها   المقدمة منها للدول الأ
قيمـة مضـافة للفئـات المسـتفيدة. وسـتعز  خـدماتها        وتوليـد آليا  ـدف  يـادة القـدرة التحليليـة     

المكتبية علـى الإنترنـ  مـن خـلال الاسـتمرار في أعمـال الرقمنـة والفهرسـة، وإتاوـة الاطـلاع           
  جررلة استخدام الخدمات.  على الوثائق التاريخية، وتحسين

وينطوجم هدف البرنامج الفرعي أيضا على تيسو الحصول علـى المعلومـات وتبادلىـا      24-18
وإتاوـة   “iSeek”ة داخ  الأمم المتحدة. وسيشك  تعزيز الاتصالات الداخلية عن طريـق لوال ـ 

عم عــاملا رئيســيا لحشــد الــد    “deleGATE”المعلومــات للــدول الأعضــاء عــن طريــق لوالــة      
 للمبادرات الىامة و يادة تبادل المعارف.  
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 الولايات التشريعية  
 قرارات الأمم المتحدة  

 
 تنظيم الأمانة العامة   (1-د) 13
 يوم الأمم المتحدة (2-)د 168
 يوم وقوق الإنسان (5-)د 423
 قضية فلسطين )الطلب الأوو للحصول على الدعم الإعلامي( لاء   32/40
 لرنامج  مالة ريهام الفرا التذمارية للصحفيين   35/201
 السنة الدولية للسلم واليوم الدوو للسلم   36/67
 اليوم الدوو للقضاء على العنف ضد المرأة   54/134
الاستعراض والتقييم النهائيان لبرنامج الأمم المتحدة الجديد للتنميـة في أفريقيـا     57/7

 في التسعينات ودعم الشرامة الجديدة لتنمية أفريقيا  
 اليوم الدوو لحفظة السلام التالعين لممم المتحدة 57/129
 إوياء ذمرم محرقة اليهود )وضت لرنامج التوعية(  60/7
اعيــة الــ  وقعــ  في روانــدا في  إ  النــاجين مــن الإلــادة الجمتقــد  المســاعدة  60/225

لأرامـــــ  وضـــــحايا العنـــــف الجنســـــي ، لا ســـــيما اليتـــــامى وا1994 عـــــام
 لرنامج التوعية( )وضت

ــذم     62/122 ــدا ل ــذمارجم دائــم تخلي ــة نصــب ت ــارة الرقيــق    إقام ــرق وجر رم ضــحايا ال
 )وضت لرنامج التوعية(  المحيط الأطلسي عبر

 و لنيلسون مانديلااليوم الدو  64/13
ــز العنصــرجم         68/151 ــى العنصــرية والتميي ــام عل ــن أجــ  القضــاء الت ــة م ــود العالمي الجه

ومراهيــة الأجانــب ومــا يتصــ  لــذلع مــن تعصــب والتنفيــذ الشــام  لإعــلان 
 ولرنامج عم  ديرلان ومتالعتهما

 لرنامج الأمم المتحدة لمعلومات نزع السلاح   69/71
 تعدد الللات   69/324
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متالعة المؤتمر العالمي الرالت المعـ  لـالمرأة والتنفيـذ التـام لإعـلان ومنـها  عمـ          69/151
 ليجين ونتائج الدورة الاستثنائية الثالثة والعشرين للجمعية العامة

 2030تحوي  عالمنا: خطة التنمية المستدامة لعام     70/1
 قافة السلاممتالعة تنفيذ الإعلان ولرنامج العم  المتعلقين لث   70/20
 المسائ  المتصلة لالإعلام: الإعلام في خدمة الإنسانية ألف   70/93
 المسائ  المتصلة لالإعلام: سياسات الأمم المتحدة وأنشطتها في مجال الإعلام لاء 70/93
 نشر المعلومات عن إإاء الاستعمار 70/103
 


