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 التوجه العام  
الأهــداا العامــة للبرنــامج هــي التاليــة: ،أم القيــام، مــن خــجل تــوفير الــدعم الإجرائــي  1-1

والتقني بأعمال السكرتارية والمشورة الموثـو  اـا، بتسـهيل السـير المـنلم والفعـال للمـداولات        
ــة المســائل       ــة الأو  ولجن ــها واللجن ــة العامــة ومكتب ــع تاــطلع اــا الجمعي وإجــراءات المتابعــة ال

الخاصة وإنهاء الاستعمار ،اللجنـة الرابعـةم واللجنتـان الثانيـة والثالثـة واتلـف ا ي ـات         السياسية
الفرعية، والمجلس الاقتصادي والاجتماعي ومعلـم هي اتـه الفرعيـة، فاـج عـن مـؤتمرات الأمـم        
المتحــدة الاســتثنائيةلم والمســاعدة   جهــود إعــادة تنشــيط الجمعيــة وايرهــا مــن هي ــات الأمــم     

بوسائل منها تقديم الخدمات الفنية إ  الفريق العامل المخصص المعني بتنشـيط أعمـال   المتحدة، 
الجمعية العامة وإ  المفاوضات الحكومية الدولية بشأن مسألة التمثيـل العـادل   مجلـس الأمـن     
وزيادة عـدد أعاـائه واـير  لـ  مـن المسـائل  ات الصـلة بـالمجلسلم ،ام تقـديم الخـدمات إ            

اتلم ،جم كفالة تـوفير دعـم عـالج الجـودة   مجـال خدمـة المـؤتمرات لجميـع ا ي ـات          لجنة المؤتمر
الحكومية الدولية وهي ات الخبراء الع تعقد اجتماعاتهـا   المقـر و  مكاتـلأ الأمـم المتحـدة        
جنيف وفيينا ونيروبي، ولغيرها من المؤتمرات والاجتماعات المعقودة برعاية الأمم المتحـدة، مـع   

ــة المقــررة   كــل هي ــة مــن هي ــات      مراعــاة ــة إزاء كــل اللغــات الر ي ــدأ المســاواة   المعامل مب
المنلمةلم ،دم والاضطجع بمهام المراسم البروتوكوليـة وبمهمـع الاتصـال والتمثيـل لامـين العـام       

 والحكومات المايفة والدول الأعااء.  
لهي ات الرئيسية لامم المتحـدة.  وترد الولايات الأساسية للبرنامج   النلام الداخلي ل 1-2

أما الولايات الإضافية، فتنص عليها قرارات الجمعية العامة والمجلـس الاقتصـادي والاجتمـاعي،    
ســيما القــرارات المتعلقــة بتنشــيط الجمعيــة، وتعزيــز دور المجلــس، وخطــة المــؤتمرات، وتعــدد    لا

رات، حدديـد التوجهـات العامـة،    اللغات. وتتو  الجمعية، بناء على مشـورة تقـدمها لجنـة المـؤتم    
على الصعيد الحكومي الدولج بشأن تنليم الاجتماعات وخدمتها، و ل  وفقـا لقـرار الجمعيـة    

باء. وسيلل وكيل الأمين العـام لإدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات مسـؤولا        43/222
دارة وعـن تـوفير التوجيهـات المتعلقـة بـالإدارة العالميـة المتكاملـة للمـؤتمرات         عن كـل أنشـطة الإ  

ــع تشــمل وضــع       ــيروبي، ال ــا ون المعقــودة   المقــر و  مكاتــلأ الأمــم المتحــدة   جنيــف وفيين
السياسات والممارسات والمعايير والإجراءات الجزمة لإدارة المؤتمرات، وتخصيص الموارد حدـ   

ت الصلة، والإدارة العالمية لعلأ العمـل والتوييـف لعمليـات إدارة المـؤتمرات،     أبواا الميزانية  ا
 باء.   57/283و ل  وفقا لقرار الجمعية 

وتقع على عاتق إدارة شؤون الجمعية العامة والمـؤتمرات   المقـر والكيانـات التنليميـة      1-3
ــ      لخدمــة المــؤتمرا  ــا ونــيروبي المســؤولية عــن تنفي ت   مكاتــلأ الأمــم المتحــدة   جنيــف وفيين

http://undocs.org/ar/A/RES/43/222
http://undocs.org/ar/A/RES/57/283


 A/71/6 (Prog. 1) 

 

4/33 16-03820 

 

 68/251و  66/233و  57/300البرنــامج وحدقيــق أهدافــه. واسترشــادا بقــرارات الجمعيــة  
، وبالأحكام  ات الصلة بخدمات المؤتمرات الواردة   قرارات الجمعية بشـأن تنشـيط   70/9 و

إ  إحــراز  عمــل الجمعيــة وتعــدد اللغــات، يســعى الإطــار الاســتراتيجي   إطــار هــ ا البرنــامج 
مزيد من التقدم   مجال الإدارة العالمية المتكاملة من أجل توفير وثـائق عاليـة الجـودة   الوقـ      
المطلوا بكل اللغات الر يـة، إضـافة إ  تقـديم خـدمات عاليـة الجـودة   مجـال المـؤتمرات إ          

م الفائـدة    الدول الأعااء   كل مراكز العمل، وحدقيـق قـدر أكـبر مـن أوجـه التـعزر وتعمـي       
المنلومة ككل من خجل الإدارة العالمية المتكاملة لعمليات خدمات المؤتمرات   مراكز العمـل  
الأربعــة. وستواصــل الإدارة العمــل بشــكل اســتباقي علــى تــوفير خــدماتها   الــدعم الإجرائــي   
ات والــتقني والفــني بأعمــال الســكرتارية، والاضــطجع بمهــام المراســم والاتصــال، ودعــم خــدم  

المــؤتمرات، للــهي ات الحكوميــة الدوليــة وهي ــات الخــبراء مــن أجــل حدقيــق أوجــه التــعزر والمزايــا  
 الم كورة أعجه.

ــدمات المــؤتمرات إدارة        1-4 ــز علــى التخطــيط المســبق لإدارة خ وستواصــل الإدارة التركي
، وإيـجء  فعالة، وضمان سير العمل على النحو الأمثل، ومواءمـة القـدرات مـع النـواتج المتوقعـة     

اهتمام خـا  للنتـائج النهائيـة والأداء العـام. ومـن خـجل الإدارة العالميـة المتكاملـة، سيتواصـل          
توحيد سياساتها وممارساتها وإجراءاتها الإدارية والفنية على صـعيد مراكـز العمـل الأربعـة كافـة      

المعلومـات  الع تقدم خدمات المؤتمرات. وستستمر الصيانة بشكل مشترك لأدوات تكنولوجيا 
العالمية الع نُشرت   كل مراكز العمل، لتسهيل الاستخدام الفعال والمتسم بالكفـاءة للمـوارد   
والاســتفادة إ  أقصــى حــد مــن الأدوات والعمليــات الإلكترونيــة   عمليــات تــوفير خــدمات  
المــؤتمرات. وسيســهلإل لــتدارة تــدريلُأ المــويفين والتواصــل علــى ؤــو موج ــه مــع المؤسســات     

اللغــات واــيُر  لــ  مــن التــدابير الراميــة إ  تعزيــز قــدرة    يالتعليميــة الــع تتــو  تــدريلأ مهني ــ
الإدارة على دعم تعدد اللغات، تمريرَ الـ اكرة المؤسسـية والخـبرة المتخصصـة واعتمـاد أسـاليلأ       
عمل عصرية تستفيد من التكنولوجيات المتاحة. كما سيكفل اسـتمرار التعـاون مـع المنلمـات     

ة الأخــرا الـع تقــدم خـدمات المــؤتمرات، مــن خـجل الاجتمــاع السـنوي الــدولج المعــني     الدولي ـ
بترتيبات اللغات والوثائق والمنشورات، وضعَ أسس مرجعية لمقارنة مؤشرات أدائهـا وأسـاليلأ   
عملها بأفال الممارسات المتبعة   ه ا المجـال. ورهنـاب بأحكـام قـرارات الجمعيـة العامـة المشـار        

، ستؤدي ه ه المساعي إ  الارتقاء بالعمليات الجارية   إطـار البرنـامج مـن حيـ      إليها أعجه
الجودة والإنتاجية وحسن التوقي  والكفاءة من حي  التكلفة. وسيستعان بالتحليـل المتواصـل   
لردود العمجء كأداة هامة لقيـا  الأداء. وستواصـل الإدارة تقيـيم وتنفيـ  اسـتراتيجيات إدارة      

خفض أثر الأزمات على العمليـات. ومـن شـأن التنسـيق المركـزي لأنشـطة إدارة        المخاطر بغية
 المخاطر وتقييمها وتقديرها أن يسهل اتخا  قرارات إدارية مستنيرة ورصد تنفي ها.  

http://undocs.org/ar/A/RES/57/300
http://undocs.org/ar/A/RES/66/233
http://undocs.org/ar/A/RES/68/251
http://undocs.org/ar/A/RES/ 70/9
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وستؤدي مواصلة حدقيق التكامل بين الأنشطة الع تاـطلع اـا الإدارة   كـل مراكـز      1-5
الخصوصيات المحلية واحتياجات العمـجء المحلـيين، بمـا فيهـا     العمل الأربعة، مع مراعاة حساسية 

معالجة مسألة علأء العمل   جنيف النـاجم   المقـام الأول عـن برنـامج عمـل مجلـس حقـو         
الإنسان، إ  زيادة دقة تقديم خـدمات الوثـائق   حينـها وفعاليتـها مـن حيـ  التكلفـة وتـوفير         

ية، بما فيهـا الترجمـة التعاقديـة. وسيسلـهُل التشـديدُ      مراقبة أفال لجودة خدمات الترجمة التحرير
ــايير        ــة معـ ــلة  مواءمـ ــديا ومواصـ ــة تعاقـ ــائق المترجمـ ــا للوثـ ــودة داخليـ ــة الجـ ــى مراقبـ ــد علـ المتزايـ

ــامج مشــترك للترجمــة بمســاعدة الحاســوا والمصــطلحات       ضــمان الجــودة جــراء اســتخدام برن
 للمتعاقدين الخارجيين. م المتاح أيااgTextالإلكتروني الشامل للنصو   ،النلام
ــا مــن مــويفي اللغــات       1-6 ــر توازن وسيســتمر بــ ل الجهــود لتشــكيل مجموعــة أكــبر وأكث

المؤهلين   كل اللغات ومراكز العمل بتشجيع المرشحين الواعدين علـى تقـديم طلبـات لشـغل     
الإدارة الويائف المفتوحة من خجل وسائل اتلفة بينها الامتحانات اللغوية التنافسية وبرنـامج  

للتواصل مع الجامعات، وبرامجهـا للتـدريلأ الـداخلي والمـنت التدريبيـة،   امتثـال لمعـايير الأمـم         
ــامج التشــديد علــى تعمــيم مراعــاة المنلــور       المتحــدة لتعــيين مــويفي اللغــات. وسيواصــل البرن

 الجنساني   برامجه الفرعية.
 

 إدارة المؤتمرات، نيويورك -ألف  
 1البرنامج الفرعي   
 م1،شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي  

 
حدسين عمليات التداول وصنع القرار الع تقوم اـا ا ي ـات الحكوميـة الدوليـة وهي ـات الخـبراء       : هدا المنلمة

  ،أمتوفير الدعم بخدمات المؤتمرات على ؤو متسم بالكفاءة والفعالية عبرالمعنية ومؤتمرات الأمم المتحدة 
 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

ــيم الإجرائـــي   ،أم   حدســـين الجوانـــلأ التنليميـــة والتنلـ
 الصحيت لججتماعات الر ية

ــأن    ‘1’ ــاء بشـ عـــدم ورود شـــكاوا مـــن ممثلـــي الـــدول الأعاـ
 الجوانلأ التنليمية أو التنليم الإجرائي لججتماعات الر ية

ــد بنســبة   ‘2’ ــديم      100التقي ــة لتق ــد النهائي ــة بالمواعي المائ
تقـــارير ا ي ـــات الحكوميـــة الدوليـــة الـــع تســـتفيد مـــن  
خــدمات إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات، مــع 

  معاملة جميع اللغات الر ية معاملة متساوية

__________ 

 سوا الأنشطة الع تنف    المقر. 1لا تام الأنشطة الع يشملها البرنامج الفرعي  م1، 
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 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
التنفي  الفعال و  حينه لبرنامج العمل مـن قبـل    ،ام  

مــن خــدمات  ا ي ـات الحكوميــة الدوليــة الـع تســتفيد  
 الإدارة، وللولايات المنوط تنفي ها بالإدارة

ــد بنســبة   ــديم كــل      100التقي   المائــة بالمواعيــد النهائيــة لتق
ــة      ــع اللغــات الر ي ــة جمي ــع معامل ــة، م ــات التداولي ــائق ا ي  وث

 معاملة متساوية
تقديم دعم فعال و  الوقـ  المناسـلأ للولايـات     ،جم

لعامـة ورئـيس المجلـس    المنوط تنفي ها برئيس الجمعيـة ا 
ــات الأخــرا    الاقتصــادي والاجتمــاعي ور ســاء ا ي 
الع تستفيد من خدمات الإدارة، وبـالوفود وبمنلومـة   

 الأمم المتحدة ككل

إعراا ر ساء ا ي ات المسـتفيدة وايرهـا مـن الجهـات المعنيـة      
ــبة   ــى بنسـ ــن الرضـ ــي    100عـ ــدعم التنليمـ ــن الـ ــة مـ   المائـ

 من الإدارة والإجرائي والموضوعي المقدم

 
تشمل الجمعية العامة واللجنة الأو  ولجنة المسائل السياسية الخاصة وإنهاء الاستعمار ،اللجنة الرابعـةم واللجنـتين الثانيـة     ،أم 

  المقـر، وسـائر    التابعـة للجمعيـة والمجلـس    ي ات الفرعيـة ا والثالثة ولجنة بناء السجم والمجلس الاقتصادي والاجتماعي و
 ا ي ات الحكومية الدولية المستفيدة من الدعم المقدم من الإدارة.

  
 الاستراتيجية  

تتو  شعبة شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي المسؤولية عـن هـ ا    1-7
 البرنامج الفرعي. وستشمل الاستراتيجية المتبعة لتحقيق هدا ه ا البرنامج الفرعي ما يلي:  

ــدعم   إدارة        ،أم  ــني وال ــدعم الف ــة   ال ــاءة والفعالي ــن الكف ــدر م ــوفير أقصــى ق ت
ومية الدولية الـع تزودهـا الإدارة بالخـدمات ولمـؤتمرات الأمـم المتحـدة،       المؤتمرات للهي ات الحك

ــا لتجــراءات        ــات وفق ــها، لاــمان ســير الاجتماع ــ  لر سائها/ومســؤوليها ومكاتب ــا    ل بم
 السليمة ودعم الجهود المب ولة   سبيل تعزيز وتنشيط أعما الم  

شمل معلومـات مسـتندة إ    تزويد العمجء بمعلومات فنية وحدليلية وتاريخية، ت ،ام 
أفاــل الممارســات والــ اكرة المؤسســية، بشــأن إجــراءات الجمعيــة العامــة والمجلــس الاقتصــادي  
والاجتماعي وهي اته الفرعية ومجلس الوصاية ادا وضع مقترحات مجئمـة لكـي تستعرضـها    

 ا ي ات المعنيةلم 
ئل المتصـلة بتحديـد   تقديم المساعدة إ  ممثلي الدول الأعااء بشـأن كـل المسـا    ،جم 

مواعيد الاجتماعات وتسييرها بفعالية، بما    ل  تقديم برنامج عمل مسـبق وإصـدار الوثـائق    
 والرسائل   حينها بكل اللغات الر يةلم  

ــة        ،دم  ــات الحكومي ــع تتخــ ها ا ي  ــررات ال ــرارات والمق ــ  الق ــة تنفي تنســيق عملي
 لأمانة العامة.الدولية، وإسناد مسؤولية تنفي ها إ  كيانات ا
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  2البرنامج الفرعي   
 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها  

 
حدســين عمليــات التــداول وصــنع القــرار الــع تاــطلع اــا ا ي ــات الحكوميــة الدوليــة وهي ــات  : هــدا المنلمــة

ومتســم الخــبراء المعنيــة ومــؤتمرات الأمــم المتحــدة مــن خــجل تــوفير الــدعم بخــدمات المــؤتمرات علــى ؤــو فعــال  
بالكفاءة، بما    ل  حدقيق الاستفادة المثلى من القدرات المتاحة لخدمات الاجتماعـات والوثـائق   إطـار مـن     

  التنسيق العالمي
 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

الـدول الأعاـاء لـدا    عدم ورود شكاوا من ممثلـي   ‘1’ عقد الاجتماعات على ؤو فعال ومتسم بالكفاءة ،أم  
ا ي ــات الحكوميــة الدوليــة أو أعاــاء هي ــات الخــبراء  

 بشأن جودة خدمات المؤتمرات المقدمة
   100تطبيق قاعـدة الإدارة العالميـة المتكاملـة بنسـبة      ‘2’

ــات     ــؤتمرات والاجتماعـ ــن،   المـ ــا أمكـ ــة، حيثمـ المائـ
 المعقودة بعيدا عن مقار ا ي ات المجتمعة

  بين عـدد الاجتماعـات المعقـودة وعـدد     تقلُّص الفر ‘3’
 الاجتماعات المقررة

  المائـة   100تقديم خدمات الترجمـة الفوريـة بنسـبة     ‘4’
 “المعقودة حسلأ الاقتااء”لججتماعات 

ــائق الصــادرة وفقــا لقاعــدة     ‘5’ ــة للوث ــاد النســبة الم وي ازدي
الأسابيع الستة وايرها من الأطـر الزمنيـة المقـررة، مـع     

 جميع اللغات الر ية معاملة متساويةمعاملة 
ــلأ     ،ام ــرار،  سـ ــنع القـ ــداول وصـ ــة التـ ــز عمليـ تعزيـ

المجموعــات الإقليميــة وايرهــا مــن المجموعــات الرئيســية   
 للدول الأعااء

ازدياد النسبة الم وية لاجتماعات المجموعات الإقليمية  ‘1’
وايرها من المجموعات الرئيسية للـدول الأعاـاء الـع    

 خدمات الترجمة الفوريةتقد م  ا 
  المائــــة مــــن اجتماعــــات    100اســــتفادة نســــبة   ‘2’

المجموعات الإقليمية وايرها مـن المجموعـات الرئيسـية    
 للدول الأعااء، من التسهيجت الكافية للمؤتمرات
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 الاستراتيجية  
الفرعـي  تتو  شـعبة التخطـيط المركـزي والتنسـيق المسـؤولية الفنيـة عـن هـ ا البرنـامج           1-8

   :ال ي سيركز على ما يلي
   :المقرمن   سيا  الإدارة المتكاملة على الصعيد العالمي والمنسقة  ،أم 
مواءمة السياسات والإجراءات فيما بين مراكـز العمـل، وتعزيـز إدارة تقاسـم      ‘1’ 

 علأء العمللم  
دول حدقيق الكفاءة والفعاليـة   التخطـيط والتنسـيق علـى الصـعيد العـالمي لج ـ       ‘2’ 

 مؤتمرات واجتماعات الأمم المتحدةلم
إجـراء حدليـل وتقيــيم منـتلمين ومتواصـلين لفعاليــة اسـتخدام مـوارد خــدمات        ‘3’ 

المخـاطر  حدديـد  المؤتمرات على الصعيد العالمي من حي  التكلفة، بمـا    لـ    
 الاستراتيجية والعملياتية وأثرها على تقديم الخدماتلم

ؤتمرات المتكاملــة علــى الصــعيد العــالمي بكفــاءة اســتخدام قــدرات خــدمات المــ ‘4’ 
 الخدمات المقدمةلمجودة دون التأثير سلبا على 

الإســــهام   حدســــين فعاليــــة اســــتخدام مــــوارد خــــدمات المــــؤتمرات علــــى   ‘5’ 
العالمي مـن حيـ  التكلفـة عـن طريـق إعـداد تقـارير إحصـائية شـاملة           الصعيد

 وحدليلها بانتلاملم
ــدير    ،ام  ــل وتق ــا       إعــداد حدلي ــع يوجــد مقره ــهي ات ال ــا لل ــورك شــاملين لم نيوي

والمنلمات الع تتلقى الخدمات ،الاجتماعات والوثائقم من احتياجات من خدمات المـؤتمرات  
 الاستعمال الأمثل لموارد خدمة المؤتمرات، بوسائل من بينها:حدقيق ادا 
ــة للغــالجــودة يميــع ا العاليــةكفالــة حســن توقيــ  إصــدار الوثــائق   ‘1’  ات الر ي

حـوار فاعـل مـع    إقامـة  إجراء مشـاورات منتلمـة و  ، و لـ  ب ـ لدول الأعاـاء ل
 لتقارير، ومع أمانات اللجانلملقدمة المالجهات 

حدقيق استخدام الموارد الأكثـر كفـاءة وفعاليـة، بمـا    لـ  زيـادة       السعي إ   ‘2’ 
النســـلأ الم ويـــة لججتماعـــات المـــزودة بخـــدمات زيـــادة معـــدل الاســـتخدام و

ــةالترجمــة  ــة وايرهــا مــن المجموعــات     الفوري ــع تعقــدها المجموعــات الإقليمي ال
الرئيسية للدول الأعااء، والتوسع   تطبيق الخدمات المسـتدامة المقتصـدة     

 استخدام الور .
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ــائ    ،جم  ــديم الوثـ ــة تقـ ــة لكفالـ ــة العامـ ــاءلة   الأمانـ ــام المسـ ــز نلـ ــا تعزيـ ق وتجهيزهـ
الســتة  ســابيعالأوإصــدارها   حينــها للــدول الأعاــاء يميــع اللغــات الر يــة، ووفقــا لقاعــدة  

 والأطر الزمنية المقررة الأخرالم
 ومواصـلة ، 4و  3تخطيط القـدرات بالتنسـيق مـع البرنـامجين الفـرعيين      حدسين  ،دم 

يتـه   المسـتقبل، ووضـع    حدسين الأسـاليلأ المتبعـة   توقـع وحدليـل حجـم العمـل وطبيعتـه وتوق       
توقعات لحجم العمل لجميع وحدات التجهيز من أجـل تيسـير تخطـيط قـدراتها وكفالـة إصـدار       

   الموعد المحدد  ا يميع اللغات الر يةلم  المقررة الوثائق 
 تخطيط وتنسيق جدول مؤتمرات واجتماعات الأمم المتحدة   نيويوركلم ،هـم 
 اسـتخدام مـا يخصـص مـن خـدمات لاجتماعـات       حدقيق مزيد مـن الكفـاءة     ،وم 

، وفقــا للقــرارات والقواعــد الاســتثنائيةا ي ــات الحكوميــة الدوليــة وهي ــات الخــبراء والمــؤتمرات  
 لترتيبات المعتمدة بشأن اللغاتلملو

تخطــيط الحدــدي  ومواصــلة تطــوير الأدوات التكنولوجيــة للمســتعملين بغيــة   ،زم 
 تها بمزيد من الفعالية والكفاءة.الجتها ورصدها وإدارالوثائق والاجتماعات ومع لخدمات

 
 3البرنامج الفرعي   
 خدمات الوثائق  

 
حدســين عمليــات التــداول وصــنع القــرار الــع تاــطلع اــا ا ي ــات الحكوميــة الدوليــة وهي ــات  : هــدا المنلمــة

المـؤتمرات علـى ؤـو يتسـم بالكفـاءة      الخبراء المعنية ومـؤتمرات الأمـم المتحـدة مـن خـجل تـوفير الـدعم بخـدمات         
والفعالية، مع الحر  على كفالة التواصـل الفعـال   إطـار تعـدد اللغـات وعلـى معاملـة جميـع اللغـات الر يـة           

  على قدم المساواة
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

 حدقيق المزيد من الكفاءة والفعالية من حي  التكلفة ،أم  
ــع       اســتخدام مــا يخصــص مــن خــدمات المــؤتمرات ال
ــة المتســاوية      ــات والمعامل ــددة اللغ ــداولات المتع ــدعم الم ت

 لجميع اللغات الر ية

عدم ورود شكاوا من ممثلـي الـدول الأعاـاء لـدا      ‘1’
ــات  ــات الخــبراء     ا ي  ــة وأعاــاء هي  ــة الدولي الحكومي

ة خـدمات  شـأن جـود  والإدارات الع تتلقـى الوثـائق ب  
 ثائق الع يحصلون عليهاالو

ــن الوثــائق بشــكل متــزامن      100إصــدار  ‘2’   المائــة م
باللغات الر ية الس  لكل الوثائق الع أعدتها شـعبة  

 اب  لكترونيإالوثائق وتوافرها مطبوعة و
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 الاستراتيجية  
إنجـاز  الأساسـية هـي   الولايـة   تتو  شعبة الوثائق المسؤولية عن هـ ا البرنـامج الفرعـي.    1-9

دون المسـا  بـالجودة وبنطـا     التكلفـة  وثائق عالية الجودة   الموعد المحدد وبفعالية من حيـ   
 ات الصـلة. والعناصـر الرئيسـية     اقراراته ـ   الجمعيـة العامـة  على ؤو ما أ نـ  بـه   الخدمات، 

وبلـو  قـدرات متوازنـة       لمزيـادة الفعاليـة مـن حيـ  التكلفـة      :التاليـة  لاسـتراتيجية هـي   ه ا 
تجهيز الوثائق على صعيد جميع اللغات والمهاملم والاستعانة بأدوات تكنولوجيا المعلومات سـعيا  
إ  حدسين الفعالية والتعزر على صـعيد جميـع إجـراءات عمـل الشـعبةلم والنـهوف بثقافـة الـتعلم         

تقليديــة والمبتكــرة. المســتمرلم وتنفيــ  مجموعــة واســعة مــن مشــاريع واســتراتيجيات التــدريلأ ال  
 ما يلي: الإجراءات المتخ ة وستشمل
ــة   لكامــل الســتخدام الا ،أم  ــر والترجمــة التحريري ــة لــدوائر التحري لقــدرات الداخلي

 وتدوين المحاضر الموجزة وتجهيز النصو لم
ــة   التــام متثــال الا ،ام  لمعــايير حجــم العمــل   مجــالات التحريــر والترجمــة التحريري

 وجزة وتجهيز النصو لموتدوين المحاضر الم
أسفر هـ ا الأسـلوا عـن       الاستعانة بالخدمات التعاقدية لتجهيز النصو  متى ،جم 

 جودة التجهيز المنجز داخليالم منتج نهائي يااهي 
ســـتقدام جميـــع لامواصــلة إدارة الجـــودة مـــن خـــجل إعمـــال معـــايير صـــارمة   ،دم 

شــركات الترجمــةلم وتــوفير مــا يكفــي مــن المــويفين والمتعاقــدين   مجــال اللغــات، بمــا    لــ  
ــويفين    ــدريلأ الــداخلي والخــارجي للم ــبة علــى عمــل المــويفين       ،الت وإبــداء التعليقــات المناس

 الترجمـة التعاقديـة    مـا يتعلـق ب  ودة مراقبة الجالمستقلين والمتعاقدين   الوق  المناسلألم وتعزيز 
عزيز ثقافة حدض علـى الالتـزام بمعـايير    من خجل تقييم عمل المتعاقدين وإبداء التعليقات عليه وت

 الجودة المطلوبةلم
الامتنــاع، أثنــاء عمليــة التحريــر الــع تتولاهــا الأمانــة العامــة، عــن إدخــال أي   ،هـم 

تغييرات  ات طـابع موضـوعي علـى النصـو  الـع تتفـق عليهـا الـدول الأعاـاء، سـواء تعلـق            
 لمتمدةالأمر بمشاريع القرارات أو بالقرارات   صيغتها المع

مواصلة توقع حجم العمل وطبيعته وتوقيتـه   المسـتقبل وحدديثـه وحدليلـه مـن       ،وم 
أجـــل إتاحـــة اتخـــا  قـــرارات مســـتنيرة   حينـــها   مـــا يتعلـــق بـــالتخطيط للقـــدرات الجزمـــة 

 لمالموجودةالقدرات الداخلية لاستكمال 
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ة العالميــة التحـول إ  مسـار عمـل إلكتـروني بالكامـل وتعمـيم الأدوات اللغوي ـ       ،زم 
 بما    ل    أوساط المتعاقدين الخارجيينلم فيما بين مراكز العمل،

وبرنـامج تطبيقـي    ،تعهّد محفويات شاملة للمواد المرجعية يمكن البحـ  فيهـا   ،حم 
ــة الشــريكة     ؤــو علــى ،المصــطلحات وإدارتهــا لوضــععــالمي لامــم المتحــدة والمنلمــات الدولي

ــل ــول يكفـ ــواء     وصـ ــد سـ ــارجيين علـــى حـ ــداخليين والخـ ــات الـ ــويفي اللغـ ــات إ مـ  المحفويـ
 لمالتطبيقي والبرنامج
لجميــع  الحــالج تطــوير نلــام برمجيــات تكنولوجيــا المعلومــات مســاعي مواصــلة ،طم 

برنـامج تطبيقـي عـالمي لأدوات     تعهّـد باتباع سبل منها مويّفي اللغات الداخليين والخارجيين، 
 تدريجيةلم بصورة وحدسينهم gText الإلكتروني الشامل للنصو النلام ،دعم الترجمة 
ــة   مي،  ــويين  توســيع مجموع ــيين اللغ ــدرجين   المهن ــوائم المالم ــديق ــتقلين  نتعاق المس

 يميع اللغات الر ية و  جميع ويائف اللغاتلموالقوائم العالمية 
تعمـــيم اســـتخدام وســـائط الإعـــجم الاجتماعيـــة القائمـــة علـــى الإنترنـــ      ،كم 

 اللغات والمويفين المحتملينلمالعاملين   مجال التواصل مع 
 المحـتملين،  ينعـد للمهنـيين اللغـوي   ن بُم ـبـار يـدار   اللجـوء إ  اخت توسيع نطـا    ،لم 

   .2016لعام للغة الإسبانية المقرر التجريبي رهنا بنتائج الامتحان التنافسي 
 

 4البرنامج الفرعي   
 خدمات الاجتماعات والنشر  

حدسين عمليات التداول وصنع القرار الع تاطلع اا ا ي ات الحكوميـة الدوليـة وهي ـات الخـبراء     : هدا المنلمة
  والفعاليةدمات المؤتمرات على ؤو يتسم بالكفاءة لخالمعنية ومؤتمرات الأمم المتحدة من خجل توفير الدعم 

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
تقــديم خــدمات عاليــة الجــودة   مجــالات الترجمــة   ،أم  

ــ     ــر النسـ ــة وحدريـ ــر الحرفيـ ــدوين المحاضـ ــة وتـ الفوريـ
ــدمات     ــع وخــ ــة والتوزيــ ــتبي والطباعــ ــر المكــ والنشــ
ــو      ــى ؤـ ــة، علـ ــات الر يـ ــع اللغـ ــات يميـ الاجتماعـ

 الصلة  ات  قراراتها  الجمعية العامةأ ن  به  ما

ــدا  عدم تلقي شكاوا من ممثلي الدول الأعااء   ‘1’ لــــ
من أعاـاء هي ـات الخـبراء     وأالدولية  الحكوميةالأجهزة 

أو مـــن الإدارات الــــع تتلقــــى الوثــــائق بشــــأن جــــودة  
خدمات الترجمة الفورية وتدوين المحاضر الحرفية والنشـر  

 وخدمات الاجتماعات
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
  

 
ــة بنســبة   الإ ‘2’ ــة المتزامن ــع الوثــائق  لج  المائــة  100تاح مي

 وباللغات الر ية الس  اإلكتروني الصادرة

 
ــهل      ‘3’ ــكل يسـ ــة   شـ ــائق الر يـ ــن الوثـ ــاح مـ ــادة المتـ زيـ

 الاطجع عليه
  

 الاستراتيجية  
تتــو  شــعبة الاجتماعــات والنشــر المســؤولية عــن هــ ا البرنــامج الفرعــي. وسيتواصــل    1-10

التركيز على حدقيق الأداء الأمثل من منلور شامل للمنلومة ككل مـن خـجل مواصـلة إدمـاج     
أدوات تكنولوجيا المعلومات الع حدقق الكفاءة   سير عمل خدمات المؤتمرات، وعلـى حدقيـق   

 الفوريـة ديم الخـدمات يميـع اللغـات و  جميـع الويـائف   مجـالات الترجمـة        قدرة متوازنة لتق
 والنشر المكتبي والطباعة والتوزيع وخدمات الاجتماعات. وسيشمل  ل  ما يلي:

ــة  ،أم  ــها   مجــالات الترجمــة     كفال ــة الجــودة   حين ــةتقــديم خــدمات عالي  الفوري
ــدمات       ــع وخـ ــة والتوزيـ ــتبي والطباعـ ــر المكـ ــ  والنشـ ــر النسـ ــة وحدريـ ــر الحرفيـ ــدوين المحاضـ وتـ

 الاجتماعاتلم
والمحاضــر  الفوريــةالامتثــال الكامــل لمعــايير عــلأء العمــل   مجــالات الترجمــة    ،ام 

 الحرفية وحدرير النس  والنشر المكتبيلم
وتـدوين   الفوريـة ة الاستفادة الكاملـة مـن القـدرات الداخليـة لخـدمات الترجم ـ      ،جم 

 المحاضر الحرفيةلم
ــتخدام الا ،دم  ــاليلأ نشــر      لكامــل الس ــة والتوســع   أس ــدرات الطباعــة الداخلي ق

 الوثائق الأخرا المتسمة بالفعالية من حي  التكلفةلم  
مواصلة توقع حجم العمل وطبيعته وتوقيتـه   المسـتقبل وحدديثـه وحدليلـه مـن       ،هـم 

ت مسـتنيرة   حينـها فيمـا يتعلـق بـالتخطيط للقـدرات الجزمـة        تخـا  قـرارا  المجـال لا أجل إتاحة 
 لم  الموجودةالقدرات الداخلية  لاستكمال
تعزيز إدماج تدابير ضمان الجودة   تقديم خدمات الاجتماعات والنشـر مـن    ،وم 

خجل مواصلة الجهود لاستحداث ممارسات مستدامةلم وإنفا  معايير صارمة   اسـتقدام جميـع   
لمتعاقــدين   مجــال اللغــاتلم وتــوفير مــا يكفــي مــن التــدريلأ الــداخلي والخــارجي    المــويفين وا

للمويفين وتوفير التوجيه والإشراا المناسبين للمـويفين المسـتقلين والمتعاقـدينلم وتعزيـز ثقافـة      
 الالتزام بأعلى معايير الجودةلم  
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ــات      ،زم  ــا المعلومــ ــية لتكنولوجيــ ــة الأساســ ــين الدعامــ ــود لتحســ ــلة الجهــ مواصــ
تقـديم دعـم أفاـل للمـويفين     بغـرف  مة   خدمات المؤتمرات وتكييفهـا  تصالات المستخدوالا

مـن  ون، أم كـانوا يعملـون   الموقـع    متعاقديأو   إنجاز النواتج الرئيسية، سواء كانوا مويفين 
 لم  بعيدةأماكن 
دمات الاجتماعـات والنشـر علـى حـد     لخ ـة تطبيق أفال الممارسـات المسـتدام   ،حم 

مراكــز العمـل، بمــا    لـ  تطبيـق المعــايير الدوليـة  ات الصــلة بـالإدارة البي يــة       سـواء   جميـع  
ــة      ــات خدمـ ــة   عمليـ ــات الإلكترونيـ ــتخدام الأدوات والعمليـ ــا  اسـ ــيع نطـ ــؤولة وتوسـ المسـ

 لمالمؤتمرات بطريقة مستدامة ومقتصدة   استخدام الور 
 لمهنـيين المسـتقلين  ا  قـوائم  المدرجين توسيع نطا  مجموعة أخصائيي اللغات  ،طم 

 يميع اللغات الر ية و  جميع ويائف اللغاتلم
تعمـــيم اســـتخدام وســـائط الإعـــجم الاجتماعيـــة القائمـــة علـــى الإنترنـــ      ،يم 

 والمويفين المحتملينلمالعاملين   مجال اللغات التواصل مع 
، المحـتملين للغـويين  لمهنـيين ا لعـد  ن بُم ـيـدار     إمكانيـة اللجـوء إ  اختبـار     ،كم 

 حسلأ الاقتااء.
 

 م2،إدارة المؤتمرات، جنيف -بـاء  
   2البرنامج الفرعي   
 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها  

 
حدسين عمليات التداول وصنع القرار الـع تاـطلع اـا ا ي ـات الحكوميـة الدوليـة وهي ـات الخـبراء         : هدا المنلمة

إتاحـة الـدعم لخـدمات المـؤتمرات علـى ؤـو يتسـم بالكفـاءة والفعاليـة،          المعنية ومـؤتمرات الأمـم المتحـدة مـن خـجل      
   ل  حدقيق الاستفادة المثلى من القدرات المتاحة لخدمات الاجتماعات والوثائق   إطار من التنسيق العالمي   بما

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

عدم ورود شكاوا من ممثلي الدول الأعااء لدا  ‘1’ الاجتماعاتكفاءة وفعالية تسيير  ،أم  
ــات      ــن أعاــاء هي  ــة أو م ــة الدولي ــات الحكومي ا ي 

 ة خدمات المؤتمرات المقدمةجودالخبراء بشأن 

__________ 

 .1تتو  إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات   المقر المسؤولية وحدها عن البرنامج الفرعي  م2، 
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
ــة المتكاملــــة بنســــبة      ‘2’ ــق قاعــــدة الإدارة العالميــ تطبيــ

المائــــة، حيثمــــا أمكــــن، علــــى المــــؤتمرات    100
 خارج مقار ا ي ات المجتمعةوالاجتماعات الع تعقد 

تقلـــص الفـــر  بـــين عـــدد الاجتماعـــات المعقـــودة  ‘3’
 وعدد الاجتماعات المقررة

ــة   ‘4’ ــدمات الترجمـ ــة خـ ــةإتاحـ ــات  الفوريـ لججتماعـ
 “عند الاقتااء”  المائة  100بنسبة 

وفقـا لقاعـدة    الصـادرة زيادة النسبة الم وية للوثـائق   ‘5’ 
، المقــررةســابيع الســتة والأطــر الزمنيــة الأخــرا  الأ
 على قدم المساواة جميع اللغات الر يةمعاملة مع 

تعزيــز عمليــة المــداولات وصــنع القــرار الــع       ،ام
تاــــطلع اــــا المجموعــــات الإقليميــــة والمجموعــــات  

 الرئيسية الأخرا للدول الأعااء

زيــــادة النســــبة الم ويــــة لاجتماعــــات المجموعــــات  ‘1’
يميـة وايرهـا مـن المجموعـات الرئيسـية للـدول       الإقل

 الفوريةالأعااء المزودة بخدمات الترجمة 
ــا نســبته       ‘2’ ــد م ــبة لعق ــؤتمرات المناس ــق الم إتاحــة مراف

  المائة من اجتماعات المجموعات الإقليمية  100
 والمجموعات الرئيسية الأخرا للدول الأعااء

  
 الاستراتيجية  

التخطـيط المركـزي والتنسـيق المسـؤولية الفنيـة عـن هـ ا البرنـامج الفرعـي          تتو  دائـرة   1-11
 ال ي سيركز على ما يلي:

   سيا  الإدارة المتكاملة على الصعيد العالمي والمنسقة   المقر:   ،أم 
مواءمة السياسات والإجراءات فيما بين مراكـز العمـل، وتعزيـز إدارة تقاسـم      ‘1’ 

 علأء العمللم
حدقيق الكفاءة والفعاليـة   التخطـيط والتنسـيق علـى الصـعيد العـالمي لجـدول         ‘2’ 

 مؤتمرات واجتماعات الأمم المتحدةلم  
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إجـراء حدليـل وتقيــيم منـتلمين ومتواصـلين لفعاليــة اسـتخدام مـوارد خــدمات        ‘3’ 
المخـاطر  حدديـد  المؤتمرات على الصعيد العالمي من حي  التكلفة، بمـا    لـ    

 والعملياتية وأثرها على تقديم الخدماتلم  الاستراتيجية 
الإسـهام   حدســين فعاليــة اســتخدام مــوارد خــدمات المــؤتمرات علــى الصــعيد   ‘4’ 

ــدا    ــق إعـ ــن طريـ ــة عـ ــ  التكلفـ ــن حيـ ــالمي مـ ــاملة  العـ ــائية شـ ــارير إحصـ د تقـ
 بانتلاملم   وحدليلها

ــو        ،ام  ــس حق ــف، ولا ســيما مجل ــهي ات الموجــودة   جني ــا لل ــدير م ــل وتق حدلي
مـن   ،لمنلمـات الـع تتلقـى الخـدمات    لسان وآلياته وهي ـات معاهـدات حقـو  الإنسـان، و    الإن

ــوارد         ــائقم، اــدا اســتخدام م ــات والوث ــؤتمرات ،الاجتماع ــال خــدمات الم احتياجــات   مج
 خدمات المؤتمرات على النحو الأمثل، بما    ل :  

اللغـات الر يـة   كفالة حسن توقي  إصدار الوثائق  ات الجودة العالية يميع  ‘1’ 
ــع        ل ــل م ــة وحــوار فاع ــن خــجل إجــراء مشــاورات منتلم ــدول الأعاــاء م ل

 لتقارير، ومع أمانات اللجانلم  لقدمة المالجهات 
استخدام المـوارد بـأكثر السـبل كفـاءة وفعاليـة، بمـا    لـ  زيـادة         السعي إ   ‘2’ 

وعـات  النسلأ الم وية لججتماعات الع تعقـدها المجم زيادة معدل الاستخدام و
للـدول الأعاـاء وتكـون مـزودة     رئيسـية  الإقليمية أو ايرهـا مـن المجموعـات ال   

بخدمات الترجمة الفورية، والتوسع   تطبيق الخـدمات المسـتدامة المقتصـدة      
 استخدام الور لم  

ــا     ،جم  ــائق وتجهيزهـ ــديم الوثـ ــة تقـ ــة لكفالـ ــة العامـ ــاءلة   الأمانـ ــام المسـ ــز نلـ تعزيـ
ســابيع الســتة الأالأعاــاء يميــع اللغــات الر يــة، ووفقــا لقاعــدة  وإصــدارها   حينــها للــدول 

 لمالمقررةوالأطر الزمنية الأخرا 
ــرعيين      ،دم  ــامجين الف ــع البرن ــدرات بالتنســيق م ــز تخطــيط الق ــادة 4و  3تعزي ، وزي

 إعـداد العمـل وطبيعتـه وتوقيتـه   المسـتقبل، و     عـلأء حدسين الأسـاليلأ المتبعـة   توقـع وحدليـل     
لعمل لجميع وحدات التجهيز مـن أجـل تيسـير تخطـيط قـدراتها وكفالـة إصـدار        اعلأء توقعات 

  ا يميع اللغات الر يةلم   ةد المحدديعاالوثائق الصادر اا تكليف   المو
ــات     ،هـم  ــؤتمرات واجتماعـ ــدول مـ ــيق جـ ــيط وتنسـ ــلأ تخطـ ــدة  مكتـ ــم المتحـ الأمـ

 جنيفلم    
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حدقيـــق المزيـــد مـــن الكفـــاءة   اســـتغجل خـــدمات الاجتماعـــات المخصصـــة  ،وم 
ــؤتمرات الخاصــة وفقــاب للقــرارات والقواعــد          ــهي ات الحكوميــة الدوليــة وهي ــات الخــبراء والم لل

 لم  المعتمدةوالترتيبات اللغوية 
تخطــيط الحدــدي  ومواصــلة تطــوير الأدوات التكنولوجيــة للمســتعملين بغيــة   ،زم 
 والاجتماعات ومعالجتها ورصدها وإدارتها بمزيد من الفعالية والكفاءةلم  الوثائق لخدمات 
دون المسا  بنتائج مداولات الجمعية العامة، مع شعبة الشـؤون  من التنسيق،  ،حم 

الإداريـة التابعـة لمكتــلأ الأمـم المتحـدة   جنيــف، بشـأن احتياجـات خدمــة المـؤتمرات المتعلقــة        
إمكانية الحصول علـى خـدمات المـؤتمرات و لـ  بغيـة إدراجهـا       بالحيّز المكاني وبالتكنولوجيا و

   الخطة الاستراتيجية لحفظ التراث   المكتلأ.
 
 3البرنامج الفرعي   
 خدمات الوثائق  

 
: حدسين عمليات التداول وصنع القرار الع تاطلع اا ا ي ات الحكوميـة الدوليـة وهي ـات الخـبراء     هدا المنلمة

الأمم المتحدة مـن خـجل تـوفير الـدعم بخـدمات المـؤتمرات علـى ؤـو يتسـم بالكفـاءة والفعاليـة،            المعنية ومؤتمرات 
  مع الحر  على كفالة التواصل الفعال   إطار تعدد اللغات وعلى معاملة جميع اللغات على قدم المساواة

 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
المـــؤتمرات والمـــداولات المتعـــددة   تقـــديم خـــدمات   ،أم  

اللغات بكفاءة وفعالية من حي  التكلفة ومعاملة جميـع  
 اللغات الر ية على قدم المساواة

عدم ورود شكاوا من ممثلـي الـدول الأعاـاء لـدا      ‘1’
أعاـاء هي ـات الخـبراء     وأالأجهزة الحكوميـة الدوليـة   

ــائق، فيمــا يتعلــق ي ــ  وأ ة ودالإدارات الــع تتلقــى الوث
 دمات الوثائق الع يحصلون عليهاخ

جميـــع   المائـــة مـــن  100 المتـــزامن بنســـبة صـــدارالإ ‘2’ 
ــائق  ــائق   الوث ــع أعــدتها شــعبة الوث ــائق ال باللغــات للوث

 امطبوعة وإلكترونيوتوافرها الر ية الس  
  
 الاستراتيجية  

إنجـاز  الأساسـية هـي   تتو  دائرة اللغات المسؤولية عن ه ا البرنامج الفرعي. و الولاية  1-12
دون المســا  يودتهــا مــن وثــائق عاليــة الجــودة   الموعــد المحــدد وبفعاليــة مــن حيــ  التكلفــة   

 ات الصــلة. والعناصــر ا قراراته ـ   الجمعيـة العامــة علـى ؤــو مـا أ نــ  بــه   وبنطـا  الخــدمات،  
قــدرات  حدقيــق: زيــادة الفعاليــة مــن حيــ  التكلفــةلم و هــي التاليــةلاســتراتيجية  ه االرئيســية  ــ
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متوازنــة   تجهيــز الوثــائق علــى صــعيد جميــع اللغــات والمهــاملم والاســتعانة بــأدوات تكنولوجيــا 
لم وتعزيــز الوثــائق المعلومــات ســعيا إ  حدســين الفعاليــة والتــعزر   جميــع إجــراءات عمــل شــعبة

لتعلم المتواصللم وتنفي  مجموعة واسعة من المشاريع المشـتركة والاسـتراتيجيات   مجـالج    ثقافة ا
 :  الإجراءات المتخ ة ما يلي التدريلأ والتوعية، التقليدية منها والمبتكرة. وستشمل

استخدام كامـل قـدرات دوائـر التحريـر والترجمـة التحريريـة وتـدوين المحاضـر          ،أم 
 الموجزة وتجهيز النصو لم

العمـل   مجـالات التحريـر والترجمـة التحريريـة       عـلأء كامل لمعـايير  المتثال لاا ام، 
 وتدوين المحاضر الموجزة وتجهيز النصو لم

سـفر أسـلوا الإنجـاز     يـ  ي الاستعانة بالخدمات التعاقدية لتجهيز النصـو    ،جم 
 جودة التجهيز المنجز داخليالم ه ا عن منتج نهائي يااهي 

ــويفين     بلجــودة مواصــلة إدارة ا ،دم  ــع الم ــايير صــارمة   اســتخدام جمي ــال مع إعم
والمتعاقــدين   مجــال اللغــات، بمــا    لــ  شــركات الترجمــةلم وتــوفير مــا يكفــي مــن التــدريلأ  
الـــداخلي والخـــارجي للمـــويفين وإبـــداء التعليقـــات المناســـبة علـــى عمـــل المهنـــيين المســـتقلين   

الترجمـــة التعاقديـــة،   مـــا يتعلـــق ب ودةوالمتعاقـــدين   الوقـــ  المناســـلألم وتعزيـــز مراقبـــة الج ـــ
خـــجل تقيـــيم عمـــل المتعاقـــدين وإبـــداء التعليقـــات عليـــه وتعزيـــز ثقافـــة الالتـــزام بمعـــايير   مـــن
 المطلوبةلم الجودة
الامتنــاع، أثنــاء عمليــة التحريــر الــع تتولاهــا الأمانــة العامــة، عــن إدخــال أي   ،هـم 

عليهـا الـدول الأعاـاء، سـواء تعلـق       تغييرات  ات طـابع موضـوعي علـى النصـو  الـع تتفـق      
 الأمر بمشاريع القرارات أو بالقرارات   صيغتها المعتمدة.

العمل وطبيعتـه وتوقيتـه   المسـتقبل وحدديثـه وحدليلـه مـن        علأءمواصلة توقع  ،وم 
أجل المساعدة على اتخا  قرارات مستنيرة   حينـها   مـا يتعلـق بـالتخطيط للقـدرات الجزمـة       

 لمالموجودةلقدرات الداخلية ا ستكماللا
ــروني  مســار التحــول إ   ،زم  ــة  بالعمــل إلكت علــى كامــل وتعمــيم الأدوات اللغوي
 المتعاقدين الخارجيينلم أوساط مراكز العمل، بما    ل      جميعالعالمي الصعيد 
 برنـامج تطبيقـي  تعهّد محفويات شاملة للمـواد المرجعيـة يمكـن البحـ  فيهـا و      ،حم 

 على ؤو يكفـل ، المتحدة والمنلمات الدولية الشريكة لإنتاج المصطلحات وإدارتها عالمي لامم
 لم  والبرنامج التطبيقي إ  المحفويات مويفي اللغات الداخليين والخارجيينوصول 
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الاســـتمرار   بـــ ل الجهـــود الراميـــة إ  مواصـــلة تطـــوير نلـــام برمجيـــات         ،طم 
اللغـات الـداخليين والخـارجيين، بمـا    لـ  عـن       مـويفي  تكنولوجيا المعلومات الحالية لجميـع  

النلـام الإلكتـروني الشـامل للنصـو      برنامج تطبيقي عالمي لأدوات دعم الترجمـة ، طريق تعهّد 
txeTgم وحدسينه بصورة تدريجيةلم 
المسـتقلين   نتعاقديقوائم المالمدرجين   توسيع نطا  مجموعة المهنيين اللغويين  ،يم 

 ميع اللغات الر ية و  جميع ويائف اللغاتلميوالقوائم العالمية 
تعمــيم اســتخدام وســائط التواصــل الاجتمــاعي القائمــة علــى الإنترنــ            ،كم 

 المحتملين.والمويفين التواصل مع العاملين   مجال اللغات 
 
 4البرنامج الفرعي   
 خدمات الاجتماعات والنشر    

 
القرار الع تاطلع اا ا ي ات الحكوميـة الدوليـة وهي ـات الخـبراء     : حدسين عمليات التداول وصنع هدا المنلمة

  المعنية ومؤتمرات الأمم المتحدة من خجل توفير الدعم بخدمات المؤتمرات على ؤو يتسم بالكفاءة والفعالية
 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

ــة والنشــر والطباعــة     ،أم   تقــديم خــدمات الترجمــة الفوري
والتوزيـع وخــدمات الاجتماعــات يـودة عاليــة ويميــع   

  الجمعيـة العامـة   أ ن  به اللغات الر ية، على ؤو ما 
  ات الصلةقراراتها 

عدم ورود شكاوا من ممثلـي الـدول الأعاـاء لـدا      ‘1’
ــاء هي ـــات   ا ي ـــات الحكوميـــة الدوليـــة أو مـــن أعاـ

اء أو من الإدارات الـع تتلقـى الخـدمات، بشـأن     الخبر
ــة والنشــر وخــدمات    جــودة خــدمات الترجمــة الفوري

 الاجتماعات
ميـع الوثـائق   لج  المائـة   100 المتزامنة بنسـبة  تاحةالإ ‘2’ 

 وباللغات الر ية الس    اإلكترونيالصادرة 
ــة   شــكل يســهل       ‘3’  ــائق الر ي ــن الوث ــاح م ــادة المت زي

 الاطجع عليه
  
 الاستراتيجية  

ــرة     1-13 ــة ودائ ــرة الترجمــة الفوري ــو  دائ ــتت ــامج    ودعم ال ــ ا البرن ــاج المســؤولية عــن ه الإنت
الفرعي. وسيتواصل التركيز على حدقيق الأداء الأمثل مـن منلـور شـامل للمنلومـة ككـل مـن       
خجل مواصلة إدماج أدوات تكنولوجيا المعلومات الـع حدقـق الكفـاءة   سـير عمـل خـدمات       

  جميـع الويـائف     المؤتمرات، وعلى حدقيق قـدرة متوازنـة لتقـديم الخـدمات يميـع اللغـات و      
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مجالات الترجمة الفورية والنشر المكتبي والطباعـة والتوزيـع وخـدمات الاجتماعـات. وسيشـمل      
  ل  ما يلي:  

ــة  ،أم  ــها   مجــالات الترجمــة     كفال ــة الجــودة   حين ــةتقــديم خــدمات عالي  الفوري
 لمالاجتماعاتوالطباعة والتوزيع وخدمات  المكتبيوحدرير النس  والنشر 

العمـل المتعلقـة بالترجمـة الفوريـة وحدريـر النسـ         عـلأء الامتثال الكامل لمعايير  ،ام 
 والنشر المكتبيلم

 الاستفادة الكاملة من القدرات الداخلية لخدمات الترجمة الفوريةلم   ،جم 
ــتخدام الا ،دم  ــدرات الطباعــة الداخليــة والتوســع   أســاليلأ نشــر      لكامــل الس ق

 ة من حي  التكلفةلم  الوثائق الأخرا المتسمة بالفعالي
العمل وطبيعتـه وتوقيتـه   المسـتقبل وحدديثـه وحدليلـه مـن        علأءمواصلة توقع  ،هـم 

أجل المساعدة على اتخا  قرارات مستنيرة   حينـها   مـا يتعلـق بـالتخطيط للقـدرات الجزمـة       
 لم  الموجودةالقدرات الداخلية  لاستكمال
ديم خدمات الاجتماعات والنشـر مـن   تعزيز إدماج تدابير ضمان الجودة   تق ،وم 

 اسـتخدام خجل مواصـلة الجهـود لاسـتحداث ممارسـات مسـتدامةلم وإعمـال معـايير صـارمة           
جميع المويفين والمتعاقدين   مجال اللغاتلم وتوفير ما يكفي من التـدريلأ الـداخلي والخـارجي    

تشـجيع ثقافـة الالتـزام    للمـويفين وإرشـاد المهنـيين المسـتقلين والمتعاقـدين والإشـراا علـيهملم و       
 بأعلى معايير الجودةلم  

مواصلة الجهـود الراميـة إ  حدسـين دعـائم تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات         ،زم 
الع تقوم عليها خدمات المؤتمرات وتكييفها بغرف حدسين الدعم المقـدم لكـي يـتمكن المويفـون     

   ن حدقيق النواتج الأساسيةلممن أماكن بعيدة م أووالمتعاقدون ال ين يعملون   المواقع 
تطبيق أفال الممارسات المستدامة   خدمات الاجتماعات والنشر على حـد   ،حم 

سـواء   جميـع مراكــز العمـل، بمــا    لـ  تطبيـق المعــايير الدوليـة  ات الصــلة بـالإدارة البي يــة        
 ـــ    ــات خدم ــة   عمليـ ــات الإلكترونيـ ــتخدام الأدوات والعمليـ ــا  اسـ ــيع نطـ ــؤولة وتوسـ ة المسـ

 المؤتمرات بطريقة مستدامة ومقتصدة   استخدام الور .
لمهنـيين المسـتقلين   ا   قـوائم المدرجين توسيع نطا  مجموعة أخصائيي اللغات  ،طم 

 يميع اللغات الر ية و  جميع ويائف اللغاتلم
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ــ           ،يم  ــى الإنترن ــة عل ــاعي القائم ــيم اســتخدام وســائط التواصــل الاجتم تعم
 المحتملين.والمويفين التواصل مع العاملين   مجال اللغات 

عـد للمهنـيين اللغـويين المحـتملين،     ن بُم ـ   إمكانيـة اللجـوء إ  اختبـار يـدار      ،كم 
 حسلأ الاقتااء.

 
 م2،إدارة المؤتمرات، فيينا -جيم  

 2الفرعي البرنامج   
 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها  

 
: تسهيل عمليات التداول وصنع القرار الـع تاـطلع اـا ا ي ـات الحكوميـة الدوليـة وهي ـات الخـبراء         هدا المنلمة

المعنية ومـؤتمرات الأمـم المتحـدة مـن خـجل إتاحـة الـدعم بخـدمات المـؤتمرات علـى ؤـو يتسـم بالكفـاءة والفعاليـة،               
  حدقيق الاستفادة المثلى من القدرات المتاحة لخدمات الاجتماعات والوثائق   إطار من التنسيق العالمي ل     بما

 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
عدم ورود شكاوا من ممثلـي الـدول الأعاـاء لـدا      ‘1’ كفاءة وفعالية تسيير الاجتماعات ،أم  

ــاء هي ـــات   ا ي ـــات الحكوميـــة الدوليـــة أو مـــن أعاـ
 المقدمة ة خدمات المؤتمراتجودالخبراء بشأن 

تطبيــــق قاعــــدة الإدارة العالميــــة المتكاملــــة لخــــدمات  ‘2’ 
  المائــــة، حيثمــــا أمكــــن،  100المــــؤتمرات بنســــبة 

تعقــد خــارج  بالنســبة للمــؤتمرات والاجتماعــات الــع
 عةمقار ا ي ات المجتمِ

ص الفر  بين عـدد الاجتماعـات المعقـودة وعـدد     تقلّ ‘3’ 
 الاجتماعات المقررة

إتاحة خـدمات الترجمـة الفوريـة لجميـع الاجتماعـات       ‘4’ 
 “حسلأ الاقتااء”الع تعقد 

وفقــا لقاعــدة  ةدراصــال زيــادة النســبة الم ويــة للوثــائق  ‘5’ 
معاملــة ، مــع المقــررةســابيع الســتة والأطــر الزمنيــة  الأ

 على قدم المساواة جميع اللغات الر ية
وصنع القرار الع تاطلع اـا   التداول ةتعزيز عملي ،ام

المجموعـــات الإقليميـــة والمجموعـــات الرئيســـية الأخـــرا  
 للدول الأعااء

ازدياد النسبة الم وية لاجتماعات المجموعات الإقليمية  ‘1’
موعـات الرئيســية الأخـرا للــدول الأعاـاء الــع    والمج

 دمات الترجمة الفوريةتُزو د بخ
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 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
   100نســبة تــوفير مرافــق المــؤتمرات المناســبة لعقــد  ‘2’   

اجتماعــــــات المجموعــــــات الإقليميــــــة  المائــــــة مــــــن
 الرئيسية الأخرا للدول الأعااء والمجموعات 

  
 الاستراتيجية  

ــامج        1-14 ــة عــن هــ ا البرن ــو  قســم التخطــيط والتنســيق والاجتماعــات المســؤولية الفني يت
 الفرعي ال ي سيركز على ما يلي:  

 من المقر:     سيا  الإدارة المتكاملة على الصعيد العالمي والمنسقة ،أم 
مواءمة السياسات والإجـراءات فيمـا بـين مراكـز العمـل وتعزيـز إدارة تقاسـم         ‘1’ 

 عمللم  علأء ال
حدقيق الكفاءة والفعاليـة   التخطـيط والتنسـيق علـى الصـعيد العـالمي لجـدول         ‘2’ 

 مؤتمرات واجتماعات الأمم المتحدةلم  
إجـراء حدليـل وتقيــيم منـتلمين ومتواصـلين لفعاليــة اسـتخدام مـوارد خــدمات        ‘3’ 

المخـاطر  حدديـد  المؤتمرات على الصعيد العالمي من حي  التكلفة، بمـا    لـ    
 الاستراتيجية والعملياتية وأثرها على تقديم الخدماتلم  

الإسـهام   حدســين فعاليــة اســتخدام مــوارد خــدمات المــؤتمرات علــى الصــعيد   ‘4’ 
العالمي من حي  التكلفـة عـن طريـق إعـداد تقـارير إحصـائية شـاملة وحدليلـها         

 بانتلاملم  
ت الـع يوجـد مقرهـا   فيينـا     القيام بتحليل وتقدير شاملين لاحتياجات ا ي ا ،ام 

ــائقم مــن خــدمات المــؤتمرات     والمنلمــات الــع تتلقــى الخــدمات ،خــدمات الاجتماعــات والوث
 ادا الاستعمال الأمثل لموارد خدمة المؤتمرات، بوسائل من بينها:

لـدول  ليميـع اللغـات الر يـة      حينـها   كفالة إصدار الوثـائق العاليـة الجـودة    ‘1’ 
إجــراء مشــاورات منتلمــة وحــوار فاعــل مــع الجهــات     الأعاــاء مــن خــجل 

 المقدمة للتقارير، ومع أمانات اللجانلم  
ــة للمــوارد، بمــا    لــ     الســعي إ   ‘2’  حدقيــق الاســتخدام الأكثــر كفــاءة وفعالي

النسلأ الم ويـة لججتماعـات المـزودة بخـدمات     زيادة زيادة معدل الاستخدام و
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ــة وايرهــا مــن المجموعــات      ــع تعقــدها المجموعــات الإقليمي ــة ال الترجمــة الفوري
الرئيسية للدول الأعااء، والتوسع   تطبيق الخدمات المسـتدامة المقتصـدة     

 استخدام الور لم  
ــا    ،جم  ــة تقـــديم الوثـ ــة لكفالـ ــة العامـ ــاءلة   الأمانـ ــام المسـ ــز نلـ ــا تعزيـ ئق وتجهيزهـ

وإصــدارها   حينــها للــدول الأعاــاء يميــع اللغــات الر يــة، ووفقــا لقاعــدة الأســابيع الســتة  
 والأطر الزمنية المقررة الأخرالم  

، ومواصـلة  4و  3حدسين تخطيط القـدرات بالتنسـيق مـع البرنـامجين الفـرعيين       ،دم 
وقيتـه   المسـتقبل، ووضـع    حدسين الأساليلأ المتبعـة   توقـع وحدليـل حجـم العمـل وطبيعتـه وت      

توقعات لحجم العمل لجميع وحدات التجهيز من أجل تيسير تخطيط القدرات وكفالـة إصـدار   
 الوثائق المقررة اا   الموعد المحدد  ا يميع اللغات الر يةلم  

 تخطيط وتنسيق جدول مؤتمرات واجتماعات الأمم المتحدة   فيينالم  مـ،ه 
يــد مــن الفعاليــة   اســتخدام مــا يخصــص مــن خــدمات   حدقيــق مزالســعي إ   ،وم 

، و لــ  وفقــا الاســتثنائيةلاجتماعــات ا ي ــات الحكوميــة الدوليــة وهي ــات الخــبراء والمــؤتمرات  
 للقرارات والقواعد وللترتيبات المعتمدة بشأن اللغاتلم  

 حدــدي  ومواصــلة تطــوير الأدوات التكنولوجيــة للمســتعملين بغيــة التخطــيط  ،زم 
 لوثائق والاجتماعات ومعالجتها ورصدها وإدارتها بمزيد من الفعالية والكفاءة.لخدمات ا

 
 3الفرعي  البرنامج  
 خدمات الوثائق  

 
حدسين عمليات التداول وصنع القـرار الـع تاـطلع اـا ا ي ـات الحكوميـة الدوليـة وهي ـات الخـبراء          : هدا المنلمة

الدعم بخـدمات المـؤتمرات علـى ؤـو يتسـم بالكفـاءة والفعاليـة، مـع          المعنية ومؤتمرات الأمم المتحدة من خجل توفير
  الحر  على كفالة التواصل الفعال   إطار تعدد اللغات وعلى معاملة جميع اللغات على قدم المساواة

 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
تقـــديم خـــدمات المـــؤتمرات والمـــداولات المتعـــددة      ،أم  

اللغات بكفاءة وفعالية من حي  التكلفة ومعاملة جميـع  
 اللغات الر ية على قدم المساواة

عدم ورود شكاوا من ممثلـي الـدول الأعاـاء لـدا      ‘1’
أعاــاء هي ــات الخــبراء  وأا ي ــات الحكوميــة الدوليــة 

والإدارات الــع تتلقــى الوثــائق، فيمــا يتعلــق يــودة      
 خدمات الوثائق الع يحصلون عليها
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 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
لوثـائق  لجميـع ا   المائة  100بنسبة  المتزامن صدارالإ ‘2’   

ــة الســ        ــات الر ي ــائق باللغ ــعبة الوث ــدتها ش ــع أع ال
 وتوافرها مطبوعة وإلكترونيا

 
 الاستراتيجية  

تتو  المسؤولية عن ه ا البرنـامج الفرعـي أقسـام الترجمـة التحريريـة وتجهيـز النصـو          1-15
وفريــق الــدعم اللغــوي   إطــار وحــدة إدارة الوثــائق. والولايــة الســتة ووحــدة مراقبــة التحريــر 

ــة مــن حيــ  التكلفــة مــن       ــة الجــودة   الموعــد المحــدد وبفعالي الأساســية هــي إنجــاز وثــائق عالي
المســا  يودتهــا وبنطــا  الخــدمات، علــى ؤــو مــا أ نــ  بــه الجمعيــة العامــة   قراراتهــا      دون
تراتيجية هي: زيادة الفعالية من حي  التكلفةلم بلـو   الصلة. والعناصر الرئيسية   ه الاس  ات

قــدرات متوازنــة   تجهيــز الوثــائق علــى صــعيد جميــع اللغــات والويــائفلم الاســتعانة بــأدوات   
تكنولوجيا المعلومات سعيا إ  حدسين الفعالية والتعزر على صعيد جميـع إجـراءات عمـل شـعبة     

  مجموعـة واسـعة مـن مشـاريع واسـتراتيجيات      الوثائقلم والنهوف بثقافة التعلم المسـتمرلم وتنفي ـ 
 التدريلأ التقليدية والمبتكرة. وستشمل الإجراءات المتخ ة ما يلي:  

ــة   لكامــل الســتخدام الا ،أم  ــر والترجمــة التحريري ــة لــدوائر التحري لقــدرات الداخلي
 لموتدوين المحاضر الموجزة وتجهيز النصو 

ــة  لمعــايير حجــم العمــل    تــام الامتثــال ال ،ام  مجــالات التحريــر والترجمــة التحريري
 لموتدوين المحاضر الموجزة وتجهيز النصو 

أسفر هـ ا الأسـلوا عـن       الاستعانة بالخدمات التعاقدية لتجهيز النصو  متى ،جم 
 جودة التجهيز المنجز داخليالم منتج نهائي يااهي 

سـتقدام  إدارة الجودة على ؤو متواصل مـن خـجل إعمـال معـايير صـارمة   ا      ،دم 
تــوفير تــدريلأ وجميــع المــويفين والمتعاقــدين   مجــال اللغــات، بمــا    لــ  شــركات الترجمــةلم  

داخلـي وخـارجي مجئـم للمـويفين وإبـداء التعليقـات المناسـبة علـى عمـل المـويفين المســتقلين           
والمـــويفين المتعاقـــدين و  الوقـــ  المناســـلألم وتعزيـــز مراقبـــة الجـــودة   مـــا يتعلـــق بالترجمـــة  

قدية، من خـجل تقيـيم عمـل المتعاقـدين وإبـداء التعليقـات عليـه وتعزيـز ثقافـة حدـض علـى            التعا
 الالتزام بمعايير الجودة المطلوبةلم
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الامتنــاع، أثنــاء عمليــة التحريــر الــع تتولاهــا الأمانــة العامــة، عــن إدخــال أي   مـ،ه 
واء تعلـق  تغييرات  ات طـابع موضـوعي علـى النصـو  الـع تتفـق عليهـا الـدول الأعاـاء، س ـ         

 الأمر بمشاريع القرارات أو بالقرارات   صيغتها المعتمدةلم
مواصلة توقع حجم العمل وطبيعته وتوقيتـه   المسـتقبل وحدديثـه وحدليلـه مـن       ،وم 

أجل المساعدة على اتخا  قرارات مستنيرة   حينها   مـا يتعلـق بـالتخطيط للقـدرات الجزمـة      
 لمةالموجودلاستكمال القدرات الداخلية 

إلكتـروني بالكامـل وتعمـيم الأدوات اللغويـة العالميـة       التحـول إ  مسـار عمـل    ،زم 
 فيما بين مراكز العمل، بما    ل  فيما بين المتعاقدين الخارجيينلم

تعهّد محفويات شاملة للمـواد المرجعيـة يمكـن البحـ  فيهـا وبرنـامج تطبيقـي         ،حم 
، على ؤو يكفـل  كة لإنتاج المصطلحات وإدارتهاعالمي لامم المتحدة والمنلمات الدولية الشري

 لم  والبرنامج التطبيقي إ  المحفوياتمويفي اللغات الداخليين والخارجيين  وصول
الاســـتمرار   بـــ ل الجهـــود الراميـــة إ  مواصـــلة تطـــوير نلـــام برمجيـــات         ،طم 

   لـ  عـن    تكنولوجيا المعلومات الحـالج لجميـع مـويّفي اللغـات الـداخليين والخـارجيين، بمـا       
النلـام الإلكتـروني الشـامل للنصـو      ، برنامج تطبيقي عالمي لأدوات دعم الترجمةطريق تعهّد 

gTextم وحدسينه بصورة تدريجيةلم 
زيادة عدد أخصائيي اللغات   القوائم العالمية للمهنيين المستقلين والمتعاقـدين   ،يم 

 لمالعاملين يميع اللغات الر ية و  جميع ويائف اللغات
تعمــيم اســتخدام وســائط التواصــل الاجتمــاعي عــبر الإنترنــ  للتواصــل مــع     ،كم 

 العاملين   مجال اللغات والمويّفين المحتملين.
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 4البرنامج الفرعي   
 خدمات الاجتماعات والنشر  

 
وهي ـات الخـبراء   حدسين عمليات التداول وصنع القـرار الـع تاـطلع اـا ا ي ـات الحكوميـة الدوليـة        : هدا المنلمة

  المعنية ومؤتمرات الأمم المتحدة من خجل توفير الدعم بخدمات المؤتمرات على ؤو يتسم بالكفاءة والفعالية
 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

تقديم خدمات الترجمـة الشـفوية والنشـر والطباعـة      ،أم  
عاليـة ويميـع   والتوزيع وخدمات الاجتماعات يودة 

اللغات الر ية، على ؤو مـا أ نـ  بـه الجمعيـة العامـة      
   قراراتها  ات الصلة

عــدم ورود شــكاوا مــن ممثلــي الــدول الأعاــاء لــدا  ‘1’
ا ي ات الحكومية الدولية أو من أعااء هي ـات الخـبراء   
ــع تتلقــى الخــدمات، بشــأن جــودة     أو مــن الإدارات ال

ــر     ــفوية والنشـــ ــة الشـــ ــدمات الترجمـــ ــدمات خـــ وخـــ
 الاجتماعات

ــائق لج  المائــة  100 المتزامنــة بنســبة تاحــةالإ ‘2’  ميــع الوث
 باللغات الر ية الس    اإلكترونيصادرة ال

ــائق الر يـــة   شـــكل يســـهل    ‘3’  زيـــادة المتـــاح مـــن الوثـ
 الاطجع عليه

  
 الاستراتيجية  

يتو  قسـم الترجمـة الفوريـة ووحـدة النشـر الإلكتـروني ووحـدة الاستنسـاي والتوزيـع           1-16
المسؤولية عن تنفي  ه ا البرنـامج الفرعـي. وسيتواصـل التركيـز علـى حدقيـق الأداء الأمثـل مـن         
منلور شـامل للمنلومـة ككـل مـن خـجل مواصـلة إدمـاج أدوات تكنولوجيـا المعلومـات الـع           

ير عمـل خـدمات المـؤتمرات، وعلـى حدقيـق قـدرة متوازنـة لتقـديم الخـدمات          حدقق الكفاءة   س
يميــع اللغــات و  جميــع الويــائف   مجـــالات الترجمــة الفوريــة والنشــر المكــتبي والطباعـــة         

 والتوزيع وخدمات الاجتماعات. وسيشمل  ل  ما يلي:  
ــة  ،أم  ــها   مجــالات الترجمــة ا   تقــد كفال ــة الجــودة   حين ــة يم خــدمات عالي لفوري

 وحدرير النس  والنشر المكتبي والطباعة والتوزيع وخدمات المؤتمراتلم
الامتثال الكامل لمعايير عـلأء العمـل المتعلقـة بالترجمـة الفوريـة وحدريـر النسـ          ،ام 

 لموالنشر المكتبي
 الاستفادة الكاملة من القدرات الداخلية لخدمات الترجمة الفوريةلم   ،جم 
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ــة والتوسّــع   الأســاليلأ الأخــرا    اســتخدام كامــل قــدرات  ،دم  الطباعــة الداخلي
 لنشر الوثائق المتسمة بالفعالية من حي  التكلفةلم  

مواصلة توقع حجم العمل وطبيعته وتوقيتـه   المسـتقبل وحدديثـه وحدليلـه مـن       مـ،ه 
أجل إتاحة اتخا  قـرارات مسـتنيرة   حينـها فيمـا يتعلـق بـالتخطيط للقـدرات الجزمـة لتكملـة          

 رات الداخلية الموجودةلم  القد
تعزيز إدماج تدابير ضمان الجودة   تقديم خدمات الاجتماعات والنشـر مـن    ،وم 

خجل مواصلة الجهود لاستحداث ممارسات مستدامةلم وإنفا  معايير صارمة   اسـتقدام جميـع   
المــويفين والمتعاقــدين   مجــال اللغــاتلم وتــوفير مــا يكفــي مــن التــدريلأ الــداخلي والخــارجي    

ــويفين وإرشــاد المت ــ  ــم للم ــدين والإشــراا    المجئ ــويفين المتعاق ــويفين المســتقلين والم دربين والم
 عليهملم وتعزيز ثقافة الالتزام بأعلى معايير الجودةلم  

ــات      ،زم  ــا المعلومــ ــية لتكنولوجيــ ــة الأساســ ــين الدعامــ ــود لتحســ ــلة الجهــ مواصــ
والاتصالات المستخدمة   خدمات المؤتمرات وتكييفها لتقديم دعم أفال للمـويفين   إنجـاز   

نواتج الرئيسية، سـواء كـانوا مـويفين دائمـين أو مـؤقتين أو متعاقـدين، أم كـانوا يعملـون           ال
 الموقع أو من أماكن بعيدةلم  

تطبيق أفال الممارسات المستدامة   خدمات الاجتماعات والنشر على حـد   ،حم 
رة البي يــة سـواء   جميـع مراكــز العمـل، بمــا    لـ  تطبيـق المعــايير الدوليـة  ات الصــلة بـالإدا       

ــة      ــات خدمـ ــة   عمليـ ــات الإلكترونيـ ــتخدام الأدوات والعمليـ ــا  اسـ ــيع نطـ ــؤولة وتوسـ المسـ
 المؤتمرات بطريقة مستدامة ومقتصدة   استخدام الور لم

زيــادة عــدد أخصــائيي اللغــات المــدرجين   قــوائم المهنــيين المســتقلين يميــع     ،طم 
 اللغات الر ية و  جميع ويائف اللغاتلم

تعمــيم اســتخدام وســائط التواصــل الاجتمــاعي عــبر الإنترنــ  للتواصــل مــع     ،يم 
 لمال اللغات والمويّفين المحتملينالعاملين   مج
   إمكانيـة اللجـوء إ  اختبـار يـدار مـن بُعـد للمهنـيين اللغـويين المحـتملين،           ،كم 

 حسلأ الاقتااء.
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 م2،إدارة المؤتمرات، نيروبي -دال  
 2البرنامج الفرعي   
 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها  

  
حدسين عمليات التداول وصنع القـرار الـع تاـطلع اـا ا ي ـات الحكوميـة الدوليـة وهي ـات الخـبراء          : هدا المنلمة

 المعنية ومـؤتمرات الأمـم المتحـدة مـن خـجل إتاحـة الـدعم بخـدمات المـؤتمرات علـى ؤـو يتسـم بالكفـاءة والفعاليـة،              
  تفادة المثلى من القدرات المتاحة لخدمات الاجتماعات والوثائق   إطار من التنسيق العالميبما    ل  حدقيق الاس

 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
شكاوا من ممثلـي الـدول الأعاـاء لـدا      عدم ورود ‘1’ كفاءة وفعالية تسيير الاجتماعات ،أم  

أعااء هي ـات الخـبراء   ا ي ات الحكومية الدولية ومن 
 بشأن جودة خدمات المؤتمرات

   100تطبيق قاعدة الإدارة العالمية المتكاملـة بنسـبة    ‘2’ 
المائــة، حيثمــا أمكــن، علــى المــؤتمرات والاجتماعــات  

 الع تعقد خارج مقار ا ي ات المجتمعة
تقلص الفر  بين عـدد الاجتماعـات المعقـودة وعـدد      ‘3’ 

 الاجتماعات المقررة
إتاحة خـدمات الترجمـة الفوريـة لجميـع الاجتماعـات       ‘4’ 

 “حسلأ الاقتااء”الع تعقد 
زيادة النسبة الم وية للوثـائق الـع تصـدر وفقـا لقاعـدة       ‘5’ 

الأسابيع الستة والأطر الزمنية المقررة، ومعاملـة جميـع   
 اللغات الر ية على قدم المساواة

الـع تاـطلع   تعزيز عملية المداولات وصنع القرار  ،ام
اا المجموعات الإقليميـة والمجموعـات الرئيسـية الأخـرا     

 للدول الأعااء

زيادة النسبة الم وية لاجتماعات المجموعـات الإقليميـة    ‘1’
وايرها من المجموعات الرئيسية للـدول الأعاـاء الـع    

 تقد م  ا خدمات الترجمة الفورية
اجتماعـات   إتاحة مرافق المؤتمرات المناسبة لعقـد كـل   ‘2’ 

المجموعــات الإقليميــة والمجموعــات الرئيســية الأخــرا  
 للدول الأعااء
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 الاستراتيجية  
ــ ي      1-17 ــامج الفرعــي، ال ــة عــن هــ ا البرن يتــو  قســم التخطــيط والتنســيق المســؤولية الفني

 سيركز على ما يلي:  
   سيا  الإدارة المتكاملة على الصعيد العالمي والمنسقة   المقر:   ،أم 
مواءمة السياسات والإجراءات فيما بين مراكـز العمـل، وتعزيـز إدارة تقاسـم      ‘1’ 

 علأء العمللم  
حدقيق الكفاءة والفعاليـة   التخطـيط والتنسـيق علـى الصـعيد العـالمي لجـدول         ‘2’ 

 مؤتمرات واجتماعات الأمم المتحدةلم  
خــدمات  إجـراء حدليـل وتقيــيم منـتلمين ومتواصـلين لفعاليــة اسـتخدام مـوارد       ‘3’ 

المخـاطر  حدديـد  المؤتمرات على الصعيد العالمي من حي  التكلفة، بمـا    لـ    
 الاستراتيجية والعملياتية وأثرها على تقديم الخدماتلم  

الإسهام   حدسين فعالية استخدام موارد خدمات المؤتمرات على الصعيد العـالمي   ‘4’ 
   وحدليلها بانتلاملم من حي  التكلفة عن طريق إعداد تقارير إحصائية شاملة

ــيروبي          ،ام  ــا   ن ــع يوجــد مقره ــهي ات ال ــا لل ــاملين لم ــدير ش ــل وتق ــام بتحلي القي
،الاجتماعـات   والمنلمات الع تتلقى خدمات المؤتمرات من احتياجات من خـدمات المـؤتمرات  

 المؤتمرات، بوسائل من بينها: اتوالوثائقم، ادا الاستعمال الأمثل لموارد خدم
ــة  العاليــة كفالــة حســن توقيــ  إصــدار الوثــائق   ‘1’  الجــودة يميــع اللغــات الر ي

ــع        ل ــل م ــة وحــوار فاع ــن خــجل إجــراء مشــاورات منتلم ــدول الأعاــاء م ل
 ، ومع أمانات اللجانلم  وثائقالجهات مقدمة ال

استخدام المـوارد بـأكثر السـبل كفـاءة وفعاليـة، بمـا    لـ  زيـادة         السعي إ   ‘2’ 
النسلأ الم وية لججتماعات الع تعقـدها المجموعـات   زيادة معدل الاستخدام و

ــدول الأعاــاء      ــن المجموعــات الرئيســية لل ــة وايرهــا م ــا الإقليمي ــع تقــد م    ال
خدمات الترجمة الفورية، والتوسع   تطبيق الخدمات المسـتدامة المقتصـدة     

 استخدام الور لم  
ــة العامــة مــن     ،جم  ــائق  تعزيــز نلــام المســاءلة داخــل الأمان ــز الوث أجــل ضــمان تجهي

ســابيع الســتة الأوإصـدارها   حينــها للـدول الأعاــاء   جميـع اللغــات الر يـة، وفقــا لقاعـدة      
 لم  قررةالوثائق، وايرها من الأطر الزمنية الم لإتاحة
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مواصــلة ، و4و  3تخطــيط القــدرات بالتنســيق مــع البرنــامجين الفــرعيين تعزيــز  ،دم 
العمــل وطبيعتــه وتوقيتــه   المســتقبل، عــلأء قــع وحدليــل حجــم الأســاليلأ المتبعــة   تو حدســين

العمل لجميع وحدات التجهيز مـن أجـل تيسـير تخطـيط القـدرات      علأء ووضع توقعات لحجم 
 يميع اللغات الر يةلم  المقرر  وكفالة إصدار الوثائق الصادر اا تكليف   الموعد

   م المتحدة   نيروبيلمتخطيط وتنسيق جدول مؤتمرات واجتماعات مكتلأ الأم ،هـم 
المزيد مـن الفعاليـة   اسـتخدام مـا يخصـص مـن خـدمات لاجتماعـات         حدقيق  ،وم 

ــؤتمرات      ــات الخــبراء والم ــة وهي  ــة الدولي ــات الحكومي ــتثنائيةا ي  ــرارات   الاس ــا للق ــ  وفق ، و ل
 لترتيبات المعتمدة بشأن اللغاتلم  لوالقواعد و
تخطــيط الوجيــة للمســتعملين بغيــة حدــدي  ومواصــلة تطــوير الأدوات التكنول ،زم 
 الوثائق والاجتماعات ومعالجتها ورصدها وإدارتها بمزيد من الفعالية والكفاءة.لخدمات 

 
 3البرنامج الفرعي   
 خدمات الوثائق  

 
حدسين عمليات التداول وصنع القرار الع تاطلع اا ا ي ـات الحكوميـة الدوليـة وهي ـات الخـبراء      : هدا المنلمة

ومؤتمرات الأمم المتحدة من خجل توفير الدعم بخدمات المؤتمرات على ؤـو يتسـم بالكفـاءة والفعاليـة، مـع       المعنية
  الحر  على كفالة التواصل الفعال   إطار تعدد اللغات وعلى معاملة جميع اللغات الر ية على قدم المساواة

 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
تقديم خدمات المؤتمرات بكفاءة وفعاليـة مـن حيـ      ،أم  

التكلفة دعما للمداولات المتعددة اللغات ومعاملة جميع 
 اللغات الر ية على قدم المساواة

عدم ورود شكاوا من ممثلـي الـدول الأعاـاء لـدا      ‘1’
أعاـاء هي ـات الخـبراء     وأالأجهزة الحكوميـة الدوليـة   

ــائق، فيمــا يتعلــق ي ــالإدارات الــع تتلقــى  وأ ة ودالوث
 خدمات الوثائق الع يحصلون عليها

لوثـائق  لكـل ا   المائـة   100 المتـزامن بنسـبة   صدارالإ ‘2’ 
ــائق    ــعبة الوث ــدتها ش ــع أع ــة الســ     ال ــات الر ي باللغ

 لكترونياإوتوافرها مطبوعة و
  
 الاستراتيجية  

الولايـة  ويتو  قسم الترجمـة التحريريـة والتحريـر المسـؤولية عـن هـ ا البرنـامج الفرعـي.          1-18
ــة       الأساســية ه ــ ــ  التكلف ــن حي ــة م ــد المحــدد وبفعالي ــة الجــودة   الموع ــائق عالي ــن ي إنجــاز وث م

ــا وبنطــا  الخــدمات،    دون ــه    المســا  يودته ــ  ب ــا أ ن ــى ؤــو م ــة عل ــة العام ا قراراتهــ   الجمعي
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: زيادة الفعاليـة مـن حيـ  التكلفـةلم     هي التاليةلاستراتيجية  ه اوالعناصر الرئيسية  الصلة.   ات
قدرات متوازنة   تجهيز الوثائق على صـعيد جميـع اللغـات والمهـاملم والاسـتعانة بـأدوات        حدقيقو

حدســين الفعاليــة والتــعزر علــى صــعيد جميــع إجــراءات   مواصــلة تكنولوجيــا المعلومــات ســعيا إ  
ــائقا عمــل شــعبة  ــ  مجموعــة واســعة مــن مشــاريع      لوث ــتعلم المســتمرلم وتنفي ــة ال ــهوف بثقاف لم والن

   :يلي الإجراءات المتخ ة ما واستراتيجيات التدريلأ والتوعية التقليدية والمبتكرة. وستشمل
اســـتخدام كامـــل القـــدرات الداخليـــة لـــدوائر التحريـــر والترجمـــة التحريريـــة    ،أم 

 لمصو وتدوين المحاضر الموجزة وتجهيز الن
الامتثال الكامل لمعـايير عـلأء العمـل   مجـالات التحريـر والترجمـة التحريريـة         ،ام 

 وتدوين المحاضر الموجزة وتجهيز النصو لم
أسفر هـ ا الأسـلوا عـن       الاستعانة بالخدمات التعاقدية لتجهيز النصو  متى ،جم 

 جودة التجهيز المنجز داخليالم منتج نهائي يااهي 
على ؤو متواصل مـن خـجل إعمـال معـايير صـارمة   اسـتقدام        إدارة الجودة ،دم 

تــوفير تــدريلأ وجميــع المــويفين والمتعاقــدين   مجــال اللغــات، بمــا    لــ  شــركات الترجمــةلم  
علـى عمـل المـويفين      حينـها  وإبـداء التعليقـات المناسـبة     ،داخلي وخارجي مجئـم للمـويفين  

الترجمــة التعاقديــة، مــن  ب   مــا يتعلــقراقبــة الجــودة المســتقلين والمــويفين المتعاقــدينلم وتعزيــز م 
خجل تقييم عمـل المتعاقـدين وإبـداء التعليقـات عليـه وتعزيـز ثقافـة حدـض علـى الالتـزام بمعـايير            

 الجودة المطلوبةلم
الامتنــاع، أثنــاء عمليــة التحريــر الــع تتولاهــا الأمانــة العامــة، عــن إدخــال أي   ،هـم 

النصـو  الـع تتفـق عليهـا الـدول الأعاـاء، سـواء تعلـق         تغييرات  ات طـابع موضـوعي علـى    
 الأمر بمشاريع القرارات أو بالقرارات   صيغتها المعتمدةلم

ــع   ،وم  ــه     حجــم مواصــلة توق ــتقبل وحدديث ــه   المس ــه وتوقيت ــل وطبيعت ــلأء العم ع
ــالتخطيط        ــق ب ــها   مــا يتعل ــرارات مســتنيرة   حين ــه مــن أجــل المســاعدة علــى اتخــا  ق وحدليل

 لمالموجودةالقدرات الداخلية  ستكمالت الجزمة لاللقدرا
ــة     ،زم  ــروني بالكامــل وتعمــيم الأدوات اللغوي علــى التحــول إ  مســار عمــل إلكت
 العالمي فيما بين مراكز العمل، بما    ل    أوساط المتعاقدين الخارجيينلمالصعيد 
 مج تطبيقـي برنـا تعهّد محفويات شاملة للمـواد المرجعيـة يمكـن البحـ  فيهـا و      ،حم 

 على ؤو يكفـل  ،عالمي لامم المتحدة والمنلمات الدولية الشريكة لإنتاج المصطلحات وإدارتها
 لم  والبرنامج التطبيقي إ  المحفوياتمويفي اللغات الداخليين والخارجيين وصول 
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الاســـتمرار   بـــ ل الجهـــود الراميـــة إ  مواصـــلة تطـــوير نلـــام برمجيـــات         ،طم 
تعهّـد  بسـبل منـها   تكنولوجيا المعلومات الحالية لجميع مويّفي اللغـات الـداخليين والخـارجيين،    

ــامج تطبيقــي عــالمي لأدوات دعــم الترجمــة   ــروني الشــامل للنصــو    برن م gText ،النلــام الإلكت
 وحدسينه بصورة تدريجيةلم

المسـتقلين   نتعاقديقوائم المالمدرجين   وسيع نطا  مجموعة المهنيين اللغويين ت ،يم 
 العالمية يميع اللغات الر ية و  جميع ويائف اللغاتلموالقوائم 
تعمـــيم اســـتخدام وســـائط الإعـــجم الاجتماعيـــة القائمـــة علـــى الإنترنـــ      ،كم 

 التواصل مع ممارسي اللغات والمويفين المحتملين.
 
 4نامج الفرعي البر  
 خدمات الاجتماعات والنشر  

 
حدسين عمليات التداول وصنع القرار الع تاطلع اا ا ي ـات الحكوميـة الدوليـة وهي ـات الخـبراء      : هدا المنلمة

  المعنية ومؤتمرات الأمم المتحدة من خجل توفير الدعم بخدمات المؤتمرات على ؤو يتسم بالكفاءة والفعالية
 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة المتوقعةالإنجازات 

ــدمات عاليــة الجــودة   مجــالات الترجمــة       ،أم   ــديم خ تق
الفورية والنشر والطباعة والتوزيع والاجتماعات يميـع  

   الجمعيـة العامـة  على ؤو ما أ ن  به اللغات الر ية، 
  ات الصلة  اراراتهق

الأعاـاء لـدا   عدم ورود شكاوا من ممثلـي الـدول    ‘1’
ــاء هي ـــات   ا ي ـــات الحكوميـــة الدوليـــة أو مـــن أعاـ
الخبراء أو من الإدارات الـع تتلقـى الخـدمات، بشـأن     
ــة والنشــر وخــدمات    جــودة خــدمات الترجمــة الفوري

 الاجتماعات
ميـع الوثـائق   لج  المائـة   100المتزامنة بنسـبة  تاحة الإ ‘2’ 

 باللغات الر ية الس    اإلكترونيالصادرة 
ــة   شــكل يســهل       ‘3’  ــائق الر ي ــن الوث ــاح م ــادة المت زي

 الاطجع عليه
  
 الاستراتيجية  

يتو  قسم الترجمة الفوريـة والنشـر المسـؤولية عـن هـ ا البرنـامج الفرعـي. وسيتواصـل          1-19
التركيز على حدقيق الأداء الأمثل من منلور شامل للمنلومة ككل من خـجل مواصـلة اعتمـاد    

خـدمات المـؤتمرات، ومـن خـجل     سير عمل أدوات تكنولوجيا المعلومات الع حدقق الكفاءة   
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  مجالات الترجمة الفوريـة والنشـر المكـتبي    والمهام  دمات المتوازنة عبر اللغاتحدقيق قدرات الخ
 وخدمات الاجتماعات. وسيشمل  ل  ما يلي:والطباعة والتوزيع 

ــة  ،أم  ــة    عاتقــديم خــدمات   كفال ــها   مجــالات الترجمــة الفوري ــة الجــودة   حين لي
 لمالاجتماعاتوحدرير النس  والنشر المكتبي والطباعة والتوزيع وخدمات 

الامتثال الكامل لمعايير عـلأء العمـل المتعلقـة بالترجمـة الفوريـة وحدريـر النسـ          ،ام 
 والنشر المكتبيلم

 الاستفادة الكاملة من القدرات الداخلية لخدمات الترجمة الفوريةلم   ،جم 
ــة والتوســع   الأســاليلأ الأخــرا     ،دم  اســتخدام كامــل قــدرات الطباعــة الداخلي

 لمتسمة بالفعالية من حي  التكلفةلم  لنشر الوثائق ا
ــع   ،هـم  ــه     حجــم مواصــلة توق ــتقبل وحدديث ــه   المس ــه وتوقيت ــل وطبيعت ــلأء العم ع

وحدليله من أجل إتاحة اتخا  قرارات مستنيرة   حينها فيما يتعلق بالتخطيط للقدرات الجزمـة  
 لم  وجودةالقدرات الداخلية الم ستكماللا

لجودة   تقديم خدمات الاجتماعات والنشـر مـن   تعزيز إدماج تدابير ضمان ا ،وم 
خجل مواصلة الجهود لاستحداث ممارسات مستدامةلم وإنفا  معايير صارمة   اسـتقدام جميـع   
المــويفين والمتعاقــدين   مجــال اللغــاتلم وتــوفير مــا يكفــي مــن التــدريلأ الــداخلي والخــارجي    

لمسـتقلين والمتعاقـدينلم وتعزيـز ثقافـة     للمويفين وتوفير التوجيه والإشراا المناسبين للمـويفين ا 
 الالتزام بأعلى معايير الجودةلم  

مواصلة الجهود لتحسين الدعامة الأساسية لتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات    ،زم 
ــواتج         ــاز الن ــويفين   إنج ــم أفاــل للم ــديم دع ــا لتق ــؤتمرات وتكييفه المســتخدمة   خــدمات الم

   بعيدةلمالرئيسية، سواء كانوا مويفين أو متعاقدين، أم كانوا يعملون   الموقع أو من أماكن 
مارسات المستدامة   خدمات الاجتماعات والنشر على حـد  تطبيق أفال الم ،حم 

سـواء   جميـع مراكــز العمـل، بمــا    لـ  تطبيـق المعــايير الدوليـة  ات الصــلة بـالإدارة البي يــة        
ــة      ــات خدمـ ــة   عمليـ ــات الإلكترونيـ ــتخدام الأدوات والعمليـ ــا  اسـ ــيع نطـ ــؤولة وتوسـ المسـ

 لمالور المؤتمرات بطريقة مستدامة ومقتصدة   استخدام 
المدرجين   قوائم اللغـويين المسـتقلين   توسيع نطا  مجموعة أخصائيي اللغات  ،طم 

 يميع اللغات الر ية و  جميع ويائف اللغاتلم
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تعمـــيم اســـتخدام وســـائط الإعـــجم الاجتماعيـــة القائمـــة علـــى الإنترنـــ      ،يم 
 التواصل مع ممارسي اللغات والمويفين المحتملينلم

ــيين اللغــويين المحــتملين الموجهــة مــن بعــد،   استكشــاا اســت ،كم  خدام اختبــار المهن
 حسلأ الاقتااء.
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