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 الدورة الحادية والسبعون
 من جدول الأعمال المؤقت* 49البند 

وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجـين   
 الفلسطيني  في الشرق الأدنى

   
تقرير الفريق العامل المعني بتمويل وكالـة الأمـم المتحـدة لإغاثـة وتشـغيل        

 اللاجين  الفلسطيني  في الشرق الأدنى
  

 )النرويج( هالفورسنكيتيل  :المقرر  
  

 موجز 
يعرض هذا التقرير المقدم من الفريق العامل المعني بتمويل وكالة الأمم المتحـدة لإغاثـة    

ــق في عــام       ــل ايــطلع مــا الفري وتشــغيل اللاجــين  الفلســطيني  في الشــرق الأدنى الأ شــطة ال
ويقدم بيا ا مفصلا عن الحالة المالية الراهنة للوكالة. وقد اعتمد الفريق العامـل التقريـر    2016

. وعلــغ غــرار التقــارير الســابقة  2016آب/أغســط   22جماــاي  في اجتماعــق المعقــود في بالإ
 ينتهي هذا التقرير بملاحظات ختامية موجّهة إلى جمايع الدول الأعضاء.

  
  

 
 

 * A/71/150. 
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   مقدمة -أولا  

أُ شينت وكالة الأمم المتحدة لإغاثـة وتشـغيل اللاجـين  الفلسـطيني  في الشـرق الأدنى       - 1
(  وقامت الجمعية مؤخرا بتجديـد ولايتـها   4-)د 302)الأو روا( بموجب قرار الجمعية العامة 

 .68/76بموجب قرارها 
الفريــق العامــل المعــني بتمويــل وكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة   أ شــ ت الجمعيــة العامــة و - 2

( ليتــولى  25-)د 2656وتشــغيل اللاجــين  الفلســطيني  في الشــرق الأدنى بموجــب قرارهــا      
 دراسة جمايع جوا ب تمويل الوكالة.  

ويت لف الفريق العامل من ممثلي تركيا  وترينيـداد وتوبـاغو  وغا ـا  وسر سـا  ولبنـان        - 3
ــة  ــدة      والمملكـ ــات المتحـ ــروي   والولايـ ــمالية  والنـ ــدا الشـ ــغ وأيرلنـ ــا العظمـ ــدة لايطا يـ المتحـ

 الأمريكية  واليابان. ويرأس الفريق حاليا الممثل الدائم لتركيا يشار خالد شفيق.
وقــد  ظــرت الجمعيــة العامــة  في دورةــا اشامســة والعشــرين وفي جمايــع الــدورات الــل  - 4

(  واتخـذت  2015في عـام   A/70/379 إليها الفريق العامل )الوثيقـة  تلتها  في التقارير الل قدمها
قرارات تتعلق بالأو روا والفريق العامل  وأحاطت علما مع التقدير بالجهود الل يبـذاا الفريـق   

 (.70/85العامل )القرار 
 

 أ شطة الفريق العامل - ثا يا 
ــة الأولى الــل عقــدها الفريــق العامــل في    - 5 ــق  30في الــدورة العادي   2016حزيران/يو ي

أعد الفريق هذا التقرير  وكان برئاسة المستشار الأول التركي مقبول بشاك يلتشـ . وقـدمت   
اشطـةة للوكالـة والحالـة في ميـادين     وكالة الأو ـروا تقريـرا عـن آخـر مسـتجدات الحالـة الماليـة        

تموز/يوليـق   26و  14عمليات الأو روا. واجتمـع الفريـق العامـل علـغ مسـتوا اشـااء يـومي        
ــل   22آب/أغســط   واعتمــد هــذا التقريــر في   16و  9ويــومي  آب/أغســط  وضــور الممث

ر شــعبة الــدائم لتركيــا لــدا الأمــم المتحــدة ومــدير مكتــب الأو ــروا في  يويــورك و ائــب مــدي   
 الشرق الأوسط وغرب آسيا.

 
الحالة المالية لوكالة الأمم المتحدة لإغاثـة وتشـغيل اللاجـين  الفلسـطيني       - ثالثا 

 في الشرق الأدنى
ان اللاجــين  الفلســطيني  الــل  طــوال تــاريا وكالــة الأو ــروا  وفي ســياق  نــة الســك   - 6
ــة يســو     لم ــدة في منطق ــا حــلا  واحتياجــاةم المتزاي ــزمن    تجــد ا دها عــدم الاســتقرار بشــكل م

واجهت الوكالة ظروسا مالية صعبة  ولا سيما عجـز مـام مسـتحكم. وهـذا العجـز المـام قيـد        

http://undocs.org/ar/A/RES/68/76
http://undocs.org/ar/A/70/379
http://undocs.org/ar/A/RES/70/85
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قــدرة الوكالــة علــغ تنفيــذ ولايتــها تنفيــذا كــاملا  تلــي الولايــة الــل تقضــي بتــوسة المســاعدة     
ملايـ   سـمة وبـاتوا     5.2والحماية للاجين  الفلسطيني  المسجل   الذين أصبح عددهم الآن 

في المائــة مــن عــدد اللاجــين  الــذلج طــال أمــد لجــوئهم في جمايــع أ ــاء   40يشــكلون أكثــر مــن 
العــالم. والوكالــة بصــفتها هيينــة مــن هيينــات الأمــم المتحــدة كلفهــا ايتمــع الــدوم بالمســؤولية     

التنميـة البشـرية    الرئيسية عن تلبية احتياجاةم الأساسية  وفي يوء المساهمة الكبةة للوكالـة في 
للاجــين  الفلســطيني  والــدور الــذلج تقــوم بــق بوصــفها هيينــة مر ــة وأول مــن يســتجيب لتلــي  
الاحتياجات في حالات الطوارئ الإ سا ية  اذا سإنهـا تواجـق سلسـلة مـن الأزمـات الماليـة الـل        

 تتطلب اتخاذ إجراءات متضاسرة.  
ل بمواصـلة عملـها مـن خـلال تقـد       وأخذت الوكالة علغ عاتقهـا التزامـا طويـل الأج ـ    - 7

ــد       ــها الإ ســا . وق ــة في براوهــا الأساســية وعمل اشــدمات علــغ  ــو يتســم بالكفــاءة والفعالي
اتخذت مؤخرا وموعة من التـدابة القويـة لتحقيـق المزيـد مـن الكفـاءة والتـ ثة. وبالإيـاسة إلى         

  مــن 2018-2016د للفتـرة  ذلـي  سقـد باشـرت في تنفيـذ اســتراتيجيتها الثا يـة لتعبينـة المـوار       
أجل تحديد إطار انخراطها مع الجهات الما ـة والشـركاء. ويؤكـد الفريـق العامـل أن الاسـتدامة       
المالية للأو روا هـد  لم يتحقـق حـلآ الآن ومـب مواصـلة السـعي لتحقيقـق بعزةـة جديـدة في          

ها في الســنوات خضــم الأزمــات الماليــة الأخــةة الــل تجــاوزت في حــدةا الأزمــات الــل واجهت ــ
 السابقة.  

ــق الجهــات الما ــة         - 8 ــل تقل ــة هــو أحــد الشــواغل اشطــةة ال ــالعجز المتكــرر في الميزا ي س
والبلدان المضيفة  ولكنق هزّ  في المقام الأول  ثقة اللاجين  الفلسطيني  في الوكالـة. وااشاشـة   

قـدرة ايتمـع الـدوم علـغ تلبيـة       المالية للوكالة تزيد من مشاعر القلق الل تساور اللاجين  إزاء
أبسـط احتياجـاةم في منطقــة لا تـنعم بالاســتقرار. وفي خضـم هـذت التطــورات  سـإن اللاجــين        
الفلسطيني  الـذلج تـ ثروا بـال اي  الـدائر في المنطقـة  زحـوا مـن منـاطقهم وا ضـموا إلى سـكان           

قــل في أوروبــا. وباتــت آخــرين وثــا عــن ملجــ  ب عــداد كــبةة في البلــدان ايــاورة  وبدرجــة أ  
الآمــال الــل يعقــدونها علــغ اســتتباب الســلام والأمــان وتــ م  مســتقبل واعــد اــم ولأولادهــم  

 عرية للخطر بفعل ال اعات والفقر المدقع.  
ــط   4وفي  - 9 ــرا خاصــا      2015آب/أغس ــة تقري ــة العام ــام إلى الجمعي ــ  الع ــدم الأم   ق

و بـق التقريـر    .(A/70/272الـل تعصـف بالوكالـة )    للمفوض العام للأو ـروا بشـ ن الأزمـة الماليـة    
  2015ايتمع الدوم إلى أن بر ام  التعليم ااام للوكالة بات عرية للخطر في خريـف عـام   

ائة مليون دولار يهدد بت خة بدء السنة الدراسـية شمسـم   101لأن عجزا ماليا متوقعا مقدارت 
ألف طالب من طلاب مـدارس الأو ـروا مـا لم ي سـد العجـز خـلال العطلـة الصـيفية. وشـرعت          

http://undocs.org/ar/A/70/272
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الوكالة في اتخاذ تـدابة داخليـة وخارجيـة لمعالجـة الأزمـة. وشـارك مسـؤولون كبـار مـن الأمـم           
المتحدة وحكومات الدول علغ أعلغ مستوا للمساعدة في سد العجز المام ويـمان حصـول   

 وا علغ التعليم.  طلاب مدارس الأو ر
 80وولــول أواخــر آب/أغســط   أُعلنــت تعهــدات بــدسع أمــوال إيــاسية تقــدر بنحــو   - 10

مليون دولار  و صف هذا المبلغ تعهدت بدسعق جهات ما ة عربية  بغية سد العجز المام البـالغ  
عودية مليون دولار. واستجابت الإمارات العربية المتحدة والكويـت والمملكـة العربيـة الس ـ    101

  2015مليــون دولار للأو ــروا في عــام  54.8لنــداء الوكالــة ســد العجــز ستاعــت بمــا وموعــق 
وتجاوزت مذا المبلغ مساهماةا السابقة في الميزا ية الا اوية )كان اسمها سـابقا الصـندوق العـام(.    

في عــام وسمحــت التاعــات الســخية مــن طائفــة مــن الجهــات الما ــة للأو ــروا بمواصــلة عملياةــا   
 بدون ا قطاي   ولكنها لم تغة الحالة المالية للوكالة علغ المدا الطويل.   2015

  2015وعلــغ هــامن المناقشــة العامــة للجمعيــة العامــة الــل جــرت في أيلول/ســبتما   - 11
تـرأس وزيــرا خارجيــة الأردن والســويد الاجتمــاي  الأول الــذلج عقــد لمناقشــة الاســتدامة الماليــة  

الرســالة ذات شــق ب ينبغــي للوكالــة أن تواصــل جهودهــا الإصــلاحية مــع    للوكالــة. وكا ــت
المحاسظة علغ جودة اشدمات الل تقدمها؛ وينبغي للـدول الأعضـاء أن تسـعغ إلى تقـد  المزيـد      

 من التمويل المستدام والمتوقع للوكالة.
ماليــة     بــهت الأو ــروا ايتمــع الــدوم مــرة أخــرا إلى أزمــة 2015وفي أواخــر عــام  - 12

أخرا تلوح في الأسق وتتمثل في عجز متوقع في ميزا يتـها الأساسـية. وتـرأس الأردن والسـويد     
هدســق تســليط الضــوء  2016اجتماعــا آخــر في مقــر الأمــم المتحــدة في  يويــورك في أيار/مــايو  

 علغ أهمية كفالة استدامة الأو روا.  
اةا الإداريـة  وأهميـة توسـيع    وتؤكد هـذت الاتجاهـات يـرورة بر ـام  الوكالـة وإصـلاح       - 13

قاعدة الجهـات الما ـة والحاجـة إلى زيـادة الـدعم الـذلج تقدمـق الـدول الأعضـاء مـن أجـل ويـع             
الأو روا علغ أساس مام مستقر. ويلاحـ  الفريـق العامـل أن العجـز المـام في الميزا يـة الا اويـة        

في  14ز ةثـل أكثـر مـن      وهذا العج ـ2016مليون دولار في آب/أغسط   5 96للوكالة بلغ 
  أو ما يعادل ثلاثة أشهر تقريبا 2016مليون دولار لعام  668المائة من ميزا يتها النقدية البالغة 

 من اشدمات التعليمية الل تقدمها إلى  صف مليون طفل من أطفال اللاجين  الفلسطيني . 
ــرة    - 14 ــة اســتراتيجية متوســطة الأجــل للفت بالتشــاور مــع  2021-2016وويــعت الوكال

الدول المضيفة والجهات الما ة الرئيسية  وستمكنها هذت الاستراتيجية من أن تصبح أكثر كفاءة 
وسعاليـة مـن حيــت التكلفـة وأن تقـدم سضــلا عـن ذلـي خــدمات أساسـية ذات جـودة عاليــة إلى         

وهنـاك  اللاجين  الفلسـطيني . وحظيـت هـذت الاسـتراتيجية بت ييـد اللجنـة الاستشـارية للوكالـة.         
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العديد من الإصلاحات المتوخاة في الاستراتيجية ستزيد من تحس  سعالية تكاليف برام  الوكالة 
سضلا عن تعزيز خـدماةا الأساسـية أيضـا. وأحـرزت الوكالـة تقـدما سـريعا في تحقيـق عـدد مـن           
 الإصلاحات  الل كا ت إما قيد التنفيذ أو قطعت شـوطا بعيـدا في التنفيـذ ولـول منتصـف عـام      

. وفي الوقت  فسق  أبلغت قيادة الوكالة أنها ارتقت إلى مستويات جديدة في مـا سريـتق   2016
من يوابط مالية وتنظيم لجميع ميزا يات الوكالة  وأن هذا الأمر أسهم في النمو الصفرلج الـذلج  

 وذلي للمرة الأولى منذ عشر سنوات. 2016شهدتق الميزا ية عام 
ة إلى  داءات الطوارئ للوكالة  لا سـيما سيمـا يتعلـق بنـداء     وانخفضت التاعات المقدم - 15

آب/أغسـط    18في المائة حـلآ   36الطوارئ للأرض الفلسطينية المحتلة  وبلغت  سبة تمويلها 
. واتســمت وتــةة الــدعم المــام لمشــروعي إعــادة الإعمــار الرئيســي  اللــذين تقــوم ممــا 2016

البطء  علغ الـرغم مـن التعهـدات الأخـةة والمحـاولات      الوكالة في مخيم نهر البارد وقطاي  غزة ب
الرامية إلى تنشيط المشروع . وفي هذا الصـدد لا تـزال التحـديات هائلـة  ولا يـزال اللاجينـون       

 يعا ون من آثار التشرد الطويل والضعف الحاد.
وتؤكــد الإصــلاحات الــل تقــوم مــا الوكالــة  يــمن أمــور أخــرا  التــزام قيادةــا            - 16

سية والمساءلة  بما يتفق مع مبادئ الصـفقة الكـاا بشـ ن تمويـل المسـاعدة الإ سـا ية الـل        بالشفا
ــايو       ــذلج عقــد في اســطنبول في أيار/م ــها في مــؤتمر القمــة العــالمي للعمــل الإ ســا   ال ــن عن أُعل

ــع       2016 ــة المخصــ  والمتوق ــل غ ــادة التموي ــدعو إلى زي ــل ت . وأحكــام الصــفقة الكــاا  ال
ــنوا  ــدد الس ــاءة        والمتع ــن الكف ــد م ــها بمزي ــذ ولايت ــغ تنفي ــة عل ــ نها أن تســاعد الوكال ــن ش ت  م

والتحكم بالتكاليف التشغيلية الرئيسية أو الحد منها. وتبسـيط التقـارير  الـذلج تتناولـق الصـفقة      
الكاا  الل تقدمها إلى أصحاب المصلحة هو أيضـا أولويـة مـن أولويـات الأو ـروا  كمـا هـو        

 لأمم المتحدة علغ  طاق أوسع والدول الأعضاء.  الحال بالنسبة لمنظومة ا
ويســهم عمــل الوكالــة لصــا  اللاجــين  الفلســطيني  أيضــا إســهاما مباشــرا في الجهــود    - 17

. و ظـرا إلى أن  صـف   2030العالمية الأوسع  طاقا لتحقيق أهدا  التنمية المستدامة ولول عـام  
زن الكامل ب  الجنسـ  في مـدارس الوكالـة    مليون من الطلبة مسجل  في المدارس  وتطبيق التوا

مدرســة وتحقيــق أحــد أعلــغ معــدلات الإلمــام بــالقراءة والكتابــة في الشــرق    692البــالغ عــددها 
الأوسط  لذا سمن الضرورلج أن يحصل أبنـاء اللاجـين  الفلسـطيني  بـدون ا قطـاي  علـغ التعلـيم        

 .4م مدا الحياة وسقا للهد  الجيد المنصف والشامل للجميع وأن يستفيدوا من سرص التعل
  مـا برحـت تقـدم خـدماةا للاجـين       1950ومنذ أن بدأت الأو روا عملياةا في عـام   - 18

ــة الســورية         ــة العربي ــان والجمهوري ــة والأردن ولبن ــزة والضــفة الغربي الفلســطيني  في قطــاي  غ
موظفوهـا البـالغ   بتيسة ودعم الحكومات المضيفة والجهات الما ـة. وفي الوقـت الـراهن  يقـدم     
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موظـف خـدمات التنميـة البشـرية الحيويـة والمسـاعدة الطارئـة إلى اللاجـين           30 000عددهم 
زال  ملايـ   سـمة. ومـا    5.2الفلسطيني  المسجل  لدا الوكالة  الذين أصـبح عـددهم الآن   

اللاجينــون الفلســطينيون مــن بــ  أكثــر الفينــات عريــة لــلأذا في وتمعــاةم وهــم يعــا ون مــن  
قر  وارتفاي  معدلات البطالة )ولا سـيما بـ  الشـباب والنسـاء( والتمييـز ب شـكالق المختلفـة        الف

واستقــار عــام إلى التمتــع الكامــل وقــوق الإ ســان. وهــذا الويــع قــد تفــاقم  تيجــة لل اعــات      
ــذ عــام       ــة الســورية من ــة العربي ــذلج  شــب في الجمهوري ــ اي  ال المتكــررة في المنطقــة  وآخرهــا ال

 .2014و  2012و  2009-2008في الفترة  وفي غزة 2011
ــذ عــام   - 19 ــ اي     موظفــا مــن مــوظفي ا  30  لقــي 2011ومن ــروا حــتفهم  تيجــة لل لأو 
ــزال  ولا ــة       25ي ــة العربي ــتطف  في الجمهوري ــزين أو المخ ــودين أو المحتج ــداد المفق ــا في ع موظف

ــق    ــلآ تموز/يولي ــورية ح ــد   2016الس ــمولة في الع ــاوية مش ــائر الم س ــذت اشس ــن  . وه ــبة م د الك
اللاجين  الفلسطيني  الذين قتلوا أو جرحوا خلال ال اعات المتكررة الل ا ـدلعت في المنطقـة.   

تزال التهديدات والاعتداءات الل يتعرض اا موظفـو الأو ـروا تشـكل مصـدر قلـق كـبة.        ولا
ظلــت  وبغيــة الاســتمرار في تقــد  اشــدمات إلى اللاجــين  الفلســطيني  في حــالات الــ اي         

الأو ــروا تتحلــغ بالمرو ــة وكيّفــت  فســها مــع الواقــع علــغ الأرض  ولا ســيما في وــال تقــد   
خدمات التعليم في حالات الطوارئ في الجمهورية العربية السورية. وقد جرا تسـليط الضـوء   
علغ الأعمال المبتكرة الل تقوم ما الوكالة سيما يتعلـق بـالتعليم في حـالات الطـوارئ في مـؤتمر      

 القمة العالمي للعمل الإ سا .
ويقر الفريق العامل بـ ن الأو ـروا لا تـزال تضـطلع بـدور رئيسـي في تحقيـق الاسـتقرار          - 20

يتمع اللاجين  الفلسطيني  وللمنطقة الل تعا  من الايـطراب مثـل منطقـة الشـرق الأوسـط      
وفي سياق التحركات الجماعية الأخـةة للاجـين  سيهـا. ويـؤثر الحصـول علـغ خـدماةا  بمـا في         

عليمية  علغ قرارات اللاجين  الفلسطيني  بش ن البقاء في أمكـانهم بـدلا مـن    ذلي اشدمات الت
المخــاطرة ويــاةم في  اولــة للوصــول إلى أوروبــا وأمــاكن أخــرا. ومــن المهــم الإشــارة إلى أن  
تكلفـة دعـم لاجـل سلسـطيني مــن خـلال دعـم الأو ـروا أقـل بكــثة مـن تكلفـة دعـم لاجــل في            

ــغ س   ــاف عل ــة الحف ــا. وأهمي ــة بســياق       أوروب ــة للغاي ــة وثيق ــق علاق ــر ل ــة أم ــة خــدمات الوكال عالي
الاجتماي  العام الرسيـع المسـتوا للجمعيـة العامـة بشـ ن التصـدلج للتحركـات الكـبةة للاجـين           

 في مقر الأمم المتحدة.   2016أيلول/سبتما  19والمهاجرين  المقرر عقدت يوم 
ــة  ـــو   - 21 ــزال ظـــرو  معيشـ ــين  الفلســـطيني    1.3وفي غـــزة  لا تـ مليـــون مـــن اللاجـ

المسجل  آخذة في التدهور  تيجـة لتـ ثة ال اعـات المتكـررة ودوامـة التـدهور الاقتصـادلج الـل         
. وثمة تحديات لا زالت تواجـق عمليـة تشـغيل آليـة إعـادة إعمـار       2000تشهدها غزة منذ عام 
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لتيسـة دخـول    2014 غزة  الل أ شينت بعد التصعيد العسكرلج في تموز/يوليق وآب/أغسط 
مـواد البنـاء إلى قطـاي  غـزة بكميـات كاسيـة لضـمان تلبيـة احتياجـات الـتعمة. وكـان لإغـلاق             
قطـاي  غـزة  الـذلج يــدخل الآن سـنتق العاشـرة  أثـر مــدمر علـغ الاقتصـاد. ووصـلت معــدلات          

في المائـة في صـفو  الشـباب  وهـي مـن بـ         60في المائة  وبلغت  و  40البطالة إلى حوام 
في المائـة مـن السـكان     80علغ المعدلات في العـالم  وتسـهم في الاعتمـاد الشـديد لمـا يقـدر بــ        أ

ــاعدة الدوليــة. وفي عــام     ــغ المس    ســتقدم الأو ــروا وحــدها المســاعدة الغذائيــة إلى    2016عل
تــزال  مــن اللاجــين  الفلســطيني   أو مــا يعــادل  صــف ومــوي  ســكان غــزة. ولا  930 000

الحكومة الإسرائيلية علغ إمكا ية الوصول والتنقـل تحـدّ بشـكل خطـة مـن      القيود الل تفريها 
حركة الناس والسلع واشدمات  وتزيد من التكـاليف الماليـة الـل تتحملـها الأو ـروا مـن أجـل        
تقد  المعو ة الإ سا ية الفعالة إلى اللاجين . وهذت الحالـة لا تعيـق التنميـة الاقتصـادية سحسـب       

اما مباشرا في ارتفاي  معـدلات البطالـة وا عـدام الأمـن الغـذائي للاجـين .       بل وتسهم أيضا إسه
ويســاور الفريــق العامــل القلــق إزاء مــا تتكبــدت الوكالــة مــن تكــاليف لقــاء الاســتعا ة بمــوظف    
إياسي  وتكاليف المرور العـابر والتكـاليف اللوجسـتية  تيجـة لعمليـات الإغـلاق والإجـراءات        

ــة الإســرائيلية الم  ــذت      الأمني ــزة ورصــدها. وه ــة إلى غ ــع واردات الوكال ــة بالوصــول إلى جماي تعلق
ــغ   ــ  دولار في عــام   6 8التكــاليف تجــاوزت مبل ــغ   2015ملاي ــل عل ــق العام . ويشــدد الفري

يــرورة إحــراز تقــدم في معالجــة الحالــة الاقتصــادية والإ ســا ية العامــة في غــزة  ويؤكــد أهميــة     
 .(2009) 1860و  (2008) 1850التنفيذ الكامل لقرارلج ول  الأمن 

ولا يزال الاحـتلال الإسـرائيلي يقيـد حيـاة وتمـع اللاجـين  الفلسـطيني   الـذين يبلـغ           - 22
ــة في  مــن الأشــخاص المســجل    800 000عــددهم حاليــا  ــو   لــدا ميــدان عمليــات الوكال

  شــهدت الضــفة الغربيــة زيــادة كــبةة في 2015الضــفة الغربيــة. ومنــذ تشــرين الأول/أكتــوبر 
أعمــال العنــف  بمــا في ذلــي المصــادمات حــول مخيمــات اللاجــين  وقتــل لاجــين  سلســطيني     

تشـريد الأســر  ومـد ي  إسـرائيلي  وأســراد مـن قـوات الأمــن الإسـرائيلية. وأثـر هــدم المنـازل  و       
وعنف المستوطن   ولا سـيما في المنطقـة جـيم  تـ ثةا حـادا علـغ اللاجـين  الفلسـطيني . وفي         

ــام  ــدم    2015ع ــرائيلية م ــلطات الإس ــت الس ــة      550  قام ــة المملوك ــة المرخص ــا  غ ــن المب م
مــن اللاجــين  الفلســطيني     287أشــخاص  منــهم  807للفلســطيني   ممــا أدا إلى تشــريد  

. ومنـذ بدايـة   2014من اللاجين  الذين تضرروا من عمليات اادم في عـام   411ة مع بالمقار 
مــــب   762  هــــدمت الســــلطات الإســــرائيلية 2016آب/أغســــط   15إلى  2016عــــام 

شخصـــا مـــن الرجـــال والنســـاء  1 162سلســـطينيا. وهـــذا أدا إلى تشـــريد مـــا لا يقـــل عـــن 
طـط التوسـع الاسـتيطا   بمـا في ذلـي في      والأطفال الفلسطيني   بمـن سـيهم البـدو. وأثـارت خ    

مناطق تقع في القـدس الشـرقية  قلقـا كـبةا يتمـع اللاجـين  الفلسـطيني . وواصـلت إسـرائيل          

http://undocs.org/ar/S/RES/1850(2008)
http://undocs.org/ar/S/RES/1860(2009)
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وتمعــا مــن ايتمعــات البدويــة  تعــين سيهــا أغلبيــة مــن اللاجــين           50تنفيــذ خطــط لنقــل   
حركـة اللاجـين  أثـر مـوهن     الفلسطيني . وكان للقيود الل تفريها الحكومة الإسرائيلية علـغ  

  بلــغ ومــوي  يــريبة القيمــة المضــاسة المســتحقة 2015علــغ اقتصــاد الضــفة الغربيــة. وفي عــام 
للوكالــة علــغ وزارة ماليــة الســلطة الفلســطينية لقــاء اشــدمات والســلع الــل   شــرا ها للضــفة  

بق الـذلج بلـغ   مليون دولار  وهـذا الـرقم أقـل بقليـل مـن العـام السـا        90.9الغربية وقطاي  غزة 
 مليون دولار. 96.8مستوا غة مسبوق قدرت 

ــاللاجين         - 23 ــة ب ــائر سادح ــق خس ــ اي  يلح ــزال ال ــورية  لا ي ــة الس ــة العربي وفي الجمهوري
 450 000في المائة ممن بقـي منـهم والمقـدر عـددهم بــ       60الفلسطيني   وقد تشرد أكثر من 

لسـورية. وقـد شـهد مخـيم الةمـوك بعضـا مـن        من اللاجين  الفلسطيني  في الجمهورية العربيـة ا 
أعنف المعارك ب  النظام السورلج والجماعات المعارية والجماعـات الموصـوسة بالإرهابيـة مثـل     
جبهة النصـرة وداعـن. وبـات مـا كـان يعـد المركـز الاقتصـادلج يتمـع اللاجـين  الفلسـطيني             

مـن   10 000 المخيم سوا  ـو  الآن ركاما من الأ قاض. وتشة التقديرات إلى أ ق لم يبق في
ــة          ــة العربي ــرا في الجمهوري ــاكن أخ ــكان إلى أم ــة الس ــزح بقي ــا   ــطيني   بينم اللاجــين  الفلس
السورية  ولا سيما في دمشـق. وفي مخـيم خـان الشـيح  جنـو  ريـف دمشـق  لا يـزال القتـال          

يـة بصـورة عشـوائية    المحتدم ب  أطرا  ال اي  الذلج ت ستخدم سيق الأسلحة الثقيلة والقنابـل الجو 
يهدد حياة اللاجين  الفلسطيني  ويلحق الأيرار بمنازل المد ي  ويـدمرها. وقـد سـرا مـا يقـرب      

من اللاجين  الفلسطيني  من الجمهورية العربية السـورية إلى لبنـان والأردن  في    60 000من 
مــن الأحيــان حــ  حــاول آخــرون الفــرار إلى أوروبــا  وترتبــت علــغ  اولــة ســرارهم في كــثة  

في المائـة مـن اللاجـين  الفلسـطيني  في الجمهوريـة العربيـة        95عواقب وخيمـة. وإجماـالا  سـإن    
السورية يعتمدون علغ الأو ـروا للحصـول علـغ المسـاعدة. وزعزعـة اسـتقرار المنطقـة الأوسـع         

تماعيـة   طاقا الناجماة عن ال اي  في الجمهورية العربية السورية لا تزال تشكل شواغل أمنية واج
اقتصادية رئيسية في الأردن ولبنان اللذين يستضيفان أعدادا كبةة من اللاجين  من الجمهوريـة  
العربية السورية بالإياسة إلى السكان المقيم  أصلا من اللاجـين  الفلسـطيني . وقـد أصـدرت     
ــين        ــكان اللاجـ ــة للسـ ــات الطارئـ ــة الاحتياجـ ــة لتلبيـ ــداءات العاجلـ ــن النـ ــة مـ ــة وموعـ الوكالـ

 الفلسطيني  في الأردن ولبنان والجمهورية العربية السورية.
مـن اللاجـين  الفلسـطيني      450 000وفي لبنان  حيت سـجلت الأو ـروا أكثـر مـن      - 24

ــة ا     ــة العربي ــن الجمهوري ــذين يصــلون م ــي ال ــإن الظــرو  المعيشــية   )باســتثناء أولين لســورية(  س
ــذ عــام    مــا ــة   لا. سمــا بــرح ال1948زالــت بالغــة الصــعوبة من ــة قراب ــون ممنــوع  مــن مزاول جين

مهنة من المهن المنتظمة في  قابات وهم يواجهـون عـددا مـن القيـود الأخـرا  مثـل حظـر         40
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امتلاك أو وراثة الأمـلاك غـة المنقولـة. وهـم ممنوعـون مـن الحصـول علـغ خـدمات حكوميـة.           
حالـة اعتمـاد وتمـع     وزاد تدسق اللاجين  الفلسطيني  من الجمهورية العربية السورية من تفاقم

اللاجين  علغ المساعدة  وهم في الأصـل يعـا ون مـن الفقـر المتفشـي. وفي هـذا السـياق  تعتـا         
 الوكالة اشدمات الل تقدمها شريان حياة للاجين .  

وفي الأردن  الذلج يستضيف أكثر من مليو  لاجل سلسطيني  سإن مسـتويات معيشـة    - 25
رغـم أن العديـد لا يزالـون يواجهـون مشـقة وسقـرا متزايـدا.        هؤلاء اللاجين  هي أسضل حـالا   

والعــدد المتزايــد مــن اللاجــين  القــادم  مــن الجمهوريــة العربيــة الســورية  بمــا في ذلــي بعــ      
 اللاجين  الفلسطيني   يخلق صعوبات للحكومة المضيفة ولمن يلتمسون المساعدة.

وتسهم الدول الأعضـاء في الأو ـروا مـن خـلال ثلاثـة أبـواب منفصـلة  وهـي الميزا يـة           - 26
 الا اوية و داءات الطوارئ وميزا ية المشاريع.  

وتضم الميزا ية الا اوية للوكالة عملياةا الأساسية  وهذت الميزا ية تمول بر ـام  عملـها    - 27
الصـحية واشـدمات الغوثيـة والاجتماعيـة. وهـذت      المقرر  ولا سيما في والات التعليم والرعاية 

 الميزا ية تقع في صلب الأو روا وهي أساس جمايع أ شطتها وبراوها.  
وتعتـــا  ـــداءات الطـــوارئ  ـــداءات خاصـــة موجهـــة إلى ايتمـــع الـــدوم لتمويـــل          - 28

دة الاحتياجات الإ سا ية الل  ش ت بسبب ال اعات أو الحالات الل أدت إلى انخفايـات حـا  
  أصـدرت الأو ـروا اثـن     2016في الظرو  المعيشية للاجـين  الفلسـطيني . وفي أوائـل عـام     

من  داءات الطوارئ  أحدهما للأرايي الفلسطينية المحتلة والثا  للجمهورية العربيـة السـورية.   
 ويشمل النداء الثا  أ شطة الطوارئ في الأردن ولبنان لمصـلحة أولينـي الـذين سـروا مـن الـ اي       

في الجمهوريــة العربيــة الســورية. ويــوسر تمويــل  ــداءات الأو ــروا دعمــا منقــذا للحيــاة وأ واعــا    
 أخرا من الدعم للأشخاص الذين مدون أ فسهم في حالات من الضعف الشديد.

وتشمل ميزا ية مشاريع الوكالة جمايع الأ شطة الأخرا المحددة الـزمن لـدعم اللاجـين      - 29
مثلــة علــغ ذلــي شــراء المعــدات الطبيــة  وتعزيــز مؤسســات الأو ــروا  الفلســطيني . وتشــمل الأ

وإعادة تعمة المبا  المدرسـية. ومـن بـ  المشـاريع ذات الأولويـة الـل تقـوم مـا الوكالـة إعـادة           
ــذلج دمــر عــام      ــان  ال ــارد في لبن ــزال حــلآ   2007إعمــار مخــيم نهــر الب ــروا لا ت ــت الأو    وكا 

مليــون دولار للقيــام مــذا المشــروي . ومــن الأولويــات   137تحتــاإ إلى  2016حزيران/يو يــق 
مليــون دولار   720الأخــرا للأو ــروا خطــة إعــادة إعمــار غــزة  الــل تقــدر تكاليفهــا بمبلــغ    

 مليون دولار. 257وجرا حلآ الآن التعهد بدسع مبلغ 
وظيفــة مــن وظــائف المــوظف  الــدولي  الممولــة مــن الميزا يــة العاديــة     155وباســتثناء  - 30

 لأمم المتحدة  سإن الميزا ية الا اوية للوكالة تمول بالكامل من تاعات الجهات الما ة.  ل
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  علغ الـرغم مـن النمـو الصـفرلج في الميزا يـة الا اويـة  ظلـت الحالـة         2016وفي عام  - 31
المالية للوكالة تعا  مـن يـغط شـديد بسـبب عـدد مـن العوامـل الـل أشـر ا إليهـا سيمـا تقـدم.             

الأو روا أن يستمر الطلب علغ اشدمات في النمو في الأجل المتوسط  جنبـا إلى جنـب    وتتوقع
مع تزايد أعداد اللاجين  الفلسطيني  وعلغ خلفيـة ارتفـاي  التكـاليف التشـغيلية. وولـول عـام       

 ملاي   سمة. 6.4  يتوقع أن يصل عدد اللاجين  الفلسطيني  إلى 2020
لـغ الميزا يـة الا اويـة أيضـا  إلى حـد مـا  إلى متطلبـات        وي عزا سبب زيادة الضـغط ع  - 32

منظومة الأمم المتحدة والجهات الما ة لبذل المزيد من الحرص الواجب  وسرض رقابـة داخليـة    
وتقـد  التقــارير  والاوــة القائمـة علــغ الأدلــة. وممــا يضـاعف المشــكلة الاستقــار إلى رأس مــال    

  2010مليـون دولار في عـام    80لج للأو روا بلغ  ـو  متداول. ومع أن وسطي الرصيد النقد
. وايــطرت الأو ــروا إلى تعليــق 2012سإنهـا تعمــل مــن غــة رأسمـال متــداول تقريبــا منــذ عـام    

المدسوعات إلى الدائن  بصورة مؤقتة في أوقات شلآ  ظـرا للعجـز المـام  الأمـر الـذلج يحـد مـن        
ليــة متزايــدة. وفي كــل ســنة مــن الســنوات  ثقــة المــوردين ويعــرض الوكالــة لمخــاطر قا و يــة وما 

الست المايية  تع  علغ الوكالة ت م  سلف مـن المـا   تخصـم مـن مسـاهمات العـام التـام         
الأمـــر الـــذلج أدا مباشـــرة إلى زيـــادة العجـــز في الســـنوات التاليـــة. وفي نهايـــة كـــا ون الأول/  

مليـون   1.8و ـروا مبلغـا قـدرت      بلـغ الرصـيد النقـدلج في الميزا يـة الا اويـة للأ     2015ديسما 
مليــون دولار شــهريا  بواقــع  52.5دولار  بينمــا بلغــت التــدسقات النقديــة اشارجــة مــا قــدرت 

مليـــون دولار للتكـــاليف غـــة المتصـــلة      12.6مليـــون دولار لتكـــاليف المـــوظف  و    39.9
 بالموظف . وهذا يعني أن الأو روا ما برحت تفتقر إلى رأس مال متداول.  

ويتقايغ الموظفون المعينون  ليا مرتبـات أقـل بكـثة مـن المـوظف  الـوطني  العـامل          - 33
لدا منظمات الأمم المتحدة الأخرا  لأن الوكالة  في إطار سياسة مرتباةـا  تـدسع للمـوظف     
المحلــي  مقــدار مــا تدسعــق الحكومــات المضــيفة مــن أجــور لمــن يشــغل وظــائف مماثلــة. كمــا أن    

دسعها الوكالة أقل أيضا من تلي البدلات في منظمـات الأمـم المتحـدة الأخـرا؛     البدلات الل ت
سعلغ سبيل المثال  لا يحصل الموظفون المحليون في الوكالة علغ بدل المخاطر في منـاطق الـ اي .   
وتقضي سياسة المرتبـات في الوكالـة بـإجراء دراسـات استقصـائية للمرتبـات مـرة كـل سـنت .          

ن عمليـات الوكالـة  لم تنجـز دراسـات استقصـائية منـذ أكثـر مـن ثـلا           وفي العديد من ميـادي 
سنوات  والوكالة تريد معالجـة هـذت الحالـة هـذا العـام مـن خـلال إجـراء دراسـات استقصـائية           
للمرتبات في جمايع الميادين اشمسة. ومن المتوقع تماما أن يكون للتغيةات في مرتبـات الحكومـة   

 تكاليف التوظيف في الوكالة. المضيفة آثار مالية وأن تزداد
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وأعربــت الوكالــة عــن قلقهــا إلى الفريــق العامــل إزاء عــدم تــواسر مــوارد ماليــة لتغطيــة    - 34
مليـون دولار في   697.4 المبالغ الل ت دسع للموظف  عند ا تهاء خدمتـهم  والـل قُـدّرت بمبلـغ    

دولار  مقار ـة بمبلـغ   مليـون   137.2 )ألج بزيـادة قدرهـــا   2015كا ــون الأول/ديسما  31
(  علــغ أســاس التكــاليف الحاليــة والنظــام  الأساســي   2014مليــون دولار في عــام  560.2

 والإدارلج لموظفي الأو روا.  
ــرة        - 35 ــل للفتـ ــطة الأجـ ــة المتوسـ ــتراتيجية الوكالـ ــدار اسـ ــل بإصـ ــق العامـ ــب الفريـ  ويرحـ

ــممة      2016-2021 ــتراتيجية المص ــن النتــائ  الاس ــة م ــدد وموع ــل تح ــة احتياجــات    ال لتلبي
اللاجين  الفلسطيني . ومرلج تنفيذ الاستراتيجية من خلال الميزا ية الا اويـة في المقـام الأول    
وةد  هذت الاستراتيجية إلى تعظيم اسـتخدام المـوارد وتـ ثة عمليـات الوكالـة في إطـار تقـد         

ــة البشــرية وتــوسة  اشــدمات للاجــين . وتؤكــد مــن جديــد التــزام الوكالــة بالــدساي  عــن التنم    ي
مســتلزماةا سضــلا عــن تلبيــة احتياجــات اللاجــين  الفلســطيني  مــن الحمايــة. وتتصــل النتــائ     
اشم  بت م  حقوق اللاجين  الفلسطيني  وتلبية احتياجـاةم في وـالات الحمايـة  والصـحة      

 والتعليم  وسبل المعيشة  والاحتياجات الإ سا ية الأساسية.  
 سان هي حقـوقع عالميـة. وتقـع المسـؤولية الرئيسـية عـن تعزيـز حقـوق         إن حقوق الإو - 36

ــة         ــها إلى المســاهمة في ياي ــن جهت ــروا م ــدول. وةــد  الأو  ــاتق ال ــغ ع ــها عل الإ ســان ويايت
اللاجين  الفلسطيني  عندما لا تنه  الجهات الفاعلة الأخرا بمسؤوليتها  داخليـا عـن طريـق    

دمها ومن خلااا  وخارجيا  من خلال التشجيع علغ زيـادة  توسة الحماية في اشدمات الل تق
احترام القا ون الدوم  بما في ذلي القا ون الإ سا  الدوم والقا ون الـدوم لحقـوق الإ سـان.    
ووسقا للولاية الل أسـندةا الجمعيـة العامـة إلى الوكالـة  سإنهـا تركـز بصـفة خاصـة علـغ النسـاء           

 ة  سضلا عن الفينات الأخرا المعرية للأذا.  والأطفال والأشخاص ذولج الإعاق
وتواصل الأو روا تعزيز استجابتها لتـوسة الحمايـة للاجـين  الفلسـطيني . سعلـغ سـبيل        - 37

ــاإ         ــاق إدم ــغ ميث ــة الطفــل ووقعــت عل ــة مــؤخرا مــن ويــع إطــار ياي ــهت الوكال ــال  ا ت المث
ــؤتمر      ــد في م ــذلج اعتم ــا   ال ــل الإ س ــة في العم ــخاص ذولج الإعاق ــل    الأش ــالمي للعم ــة الع القم

  ستواصــل الوكالــة جهودهــا الراميــة إلى  2016. وطــوال عــام 2016الإ ســا  في أيار/مــايو 
تعزيز ياية اللاجين  الفلسطيني  من خلال شعبة جديـدة للحمايـة أ شـ ةا في المقـر مـن أجـل       

 .  تحقيق قدر أكا من الاتساق والتماسي في أ شطة الحماية الل تقوم ما الوكالة
وتوسر الأو روا خدمات الرعاية الصحية الأولية إلى اللاجين  الفلسـطيني  ذات  وعيـة    - 38

مرسقـا مـن    143ملايـ  زيـارة طبيـة في     9.5جيدة ومتاحة للجميع. وتقوم الأو روا سنويا بــ  
مــن  3 300مراسقهــا الــل تقــدم خــدمات الرعايــة الأوليــة  ويعمــل في هــذت المراســق أكثــر مــن   



 A/71/350 

 

12/25 16-14559 

 

موظفي الرعاية الصحية. و ظرا لتزايد أعمار اللاجين  الفلسـطيني   لم تعـد الأمـراض المعديـة      
والرعايــة العلاجيــة مــن اشــط الأول مــن أكثــر التحــديات الصــحية الملحــة؛ وينصــب الاهتمــام  
بصورة متزايدة علـغ الأمـراض غـة المعديـة مثـل السـكرلج وأمـراض القلـب  الـل هـي السـبب            

لوساة ب  اللاجين  الفلسطيني  ويعتـا تـدبر هـذت الأمـراض ومعالجتـها أكثـر صـعوبة        الرئيسي ل
 وتكلفة.  

و فذت الوكالة نموذإ سريق صحة الأسرة  مما أسـفر عـن تحـديت الطريقـة الـل تقـدم        - 39
ــان          ــة والأردن ولبن ــذا النمــوذإ في غــزة والضــفة الغربي ــق ه ــدأ تطبي ــة الصــحية. وب مــا الرعاي

اقق ليشمل الجمهورية العربية السورية في وقت قريب. ويسـعغ هـذا الا ـام     وسو  يتسع  ط
ــاء التشــغيلية علــغ المــوظف        إلى خلــق  ظــام صــحي يركــز علــغ الأشــخاص ويقلــل مــن الأعب
الطبي . وبالإياسة إلى ذلي  مرلج إدماإ آلية لرقمنة شبكة عيادات الوكالة  واسمهـا الصـحة   

 ة لإدارة النظم الصحية.  الإلكترو ية  بوصفها أداة جديد
وتزود برام  التعليم العام وبرام  التدريب الـتقني المهـني للوكالـة اللاجـين  بالمهـارات       - 40

والمعار  الل تمكنهم مـن المشـاركة في أسـواق العمـل أو في وسـائل أخـرا لتحقيـق الاعتمـاد         
التعلـيم ايـا  الابتـدائي     علغ الذات وتسهم في التنمية الاجتماعية والاقتصادية. وتوسر الوكالة

والإعدادلج الذلج يستغرق تسـع سـنوات في جمايـع ميـادين عملياةـا اشمسـة )باسـتثناء الأردن         
سـنوات(  سضـلا عـن التعلـيم الثـا ولج في لبنـان. ويسـتفيد         10الذلج توسر سيق هذا التعليم لمـدة  

يني  عن طريق  ـو  من برام  التعليم ما يقرب من  صف مليون من الأطفال اللاجين  الفلسط
مدرســة  وهــذا العــدد يــزداد ســنويا. ويرجــع هــذا إلى حــد كــبة إلى النمــو الســكا  في    692

 طالب سنويا. 8 000غزة  حيت يزداد عدد الطلاب بمعدل 
والأو روا وكالة رائدة في تطـوير بـرام  التعلـيم في حـالات الطـوارئ  وهـذت الـاام          - 41

ن يعيشون في حالات الـ اي  الحصـول علـغ تعلـيم جيـد. وقـد       تكفل للاجين  الفلسطيني  الذي
أتاح هذا للطلاب الذين يعيشون في حالات ال اي  تلقي الـدعم النفسـي وكفـل ا ـدماجهم في     
ايتمع  والأهم مـن ذلـي أ ـق كفـل اسـتمرار التعلـيم المدرسـي الطبيعـي. ويـربط الا ـام  بـ             

اجـات الفوريـة للأطفـال وتسـهيل دوام النظـام      نهجي الطوارئ والتنمية من خـلال تلبيـة الاحتي  
 التعليمي الذلج تديرت الوكالة في الأجل الطويل.

وبالتروي  والدعوة إلى تكاسؤ الفرص في وال الحصول علغ التعلـيم  حققـت الوكالـة     - 42
المساواة ب  الجنس  في المدارس. وبالإياسة إلى ذلي  تقدم الوكالـة التثقيـف في وـال حقـوق     

ان في المــدارس الــل تــديرها بغيــة تعزيــز قــيم الحــل الســلمي لل اعــات  واحتــرام حقــوق   الإ ســ
في المائـة مـن الميزا يـة     54الإ سان والتسامح. ويحصـل الا ـام  التعليمـي للأو ـروا علـغ قرابـة       
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في المائــة مــن تلــي الــل تنفــق علــغ  14الا اويــة. وتقــدر التكلفــة الســنوية لكــل تلميــذ بنســبة 
 في الدول الأعضاء في منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادلج.  التلاميذ 

وتعميم الإلمام بالقراءة والكتابة ب  اللاجين  الفلسطيني  هو أحد الإنجازات الرئيسـية   - 43
للوكالــة. وتضــع التقييمــات المســتقلة باســتمرار الا ــام  التعليمــي للوكالــة علــغ رأس جــداول 

ا في ذلــي دراســة حديثــة للبنــي الــدوم خلصــت إلى أن أداء التلاميــذ في  الجــودة والكفــاءة  بمــ
 مدارس الأو روا يفوق أداء التلاميذ في النظم المدرسية الوطنية في ميادين عملها بمعدل عام.  

ــين        - 44 ــين اللاجـ ــبل عـ ــز سـ ــية لتعزيـ ــل أساسـ ــل عوامـ ــيم والعمـ ــحة والتعلـ ــا الصـ وتعتـ
ــة    ــة العمال ــدعم الوكال ــطيني . وت ــع       الفلس ــورة ووي ــداء المش ــق وإس ــد  التوجي ــق تق ــن طري ع

الدراسات عن سوق العمل وبرام  التوعيـة الـل تشـجع التعلـيم بعـد المدرسـة. وتـدير الوكالـة         
براوهــا اشاصــة للتعلــيم الــتقني والمهــني وبــرام  التــدريب في تســعة مراكــز للتــدريب المهــني في   

وغـزة ولبنـان والجمهوريـة العربيـة السـورية(.      ميادين عملياةا اشمسة )الأردن والضفة الغربيـة  
طالـب مـن هـذت المراكـز  الأمـر       20 000  تخرإ  و 2014و  2010وفي الفترة ب  عامي 

الذلج يساعد علغ الحد من الفقر داخل وتمع اللاجين  الفلسـطيني . سانخفـاض سـرص العمالـة     
وهــدر كرامتــهم. وبــدون  يشــكل عــاملا رئيســيا يســهم في زيــادة سقــر اللاجــين  الفلســطيني    

ــون          ــذين لا يتلق ــراء ال ــدد الفق ــر وع ــادة في الفق ــة زي ــو  تشــهد الوكال ــب  س ــل المناس التموي
 خدمات.  

كما تقدم الأو روا خدمات التمويل البالغ الصغر من خلال قنات  منفصلت ب بر ـام    - 45
غـة الصـغر. وتعمـل هاتـان     التمويل البالغ الصغر وبر ام  دعم ايتمعات المحلية بالائتما ات البال

المبادرتان علغ يمان إمكا ية حصول اللاجين  الفلسـطيني   بمـن سـيهم النسـاء ومـن يعيشـون       
في سقر مدقع  علغ الائتما ات البالغة الصغر واشدمات المالية التكميلية. وهذت اشـدمات تتـيح   

 كتفاء الذاتي.  التمويل للاجين  الفلسطيني  ليحاسظوا علغ سبل المعيشة القوية والا
وتسعغ الوكالـة لمعالجـة كـل مـن الاحتياجـات الماديـة  مثـل الغـذاء والمـ وا والصـحة            - 46

البيينية  وايموعـة الأوسـع مـن الاحتياجـات البشـرية المرتبطـة بالتنميـة البشـرية. ومـن الصـعب           
عـدد  التخفيف من الفقر وما يصاحب ذلـي مـن تحسـينات في وـال التنميـة البشـرية إذا ارتفـع        

الأسر والأشخاص الذين لا يستطيعون تلبية احتياجاةم الأساسية من الغذاء والمـ وا والصـحة   
البيينيــة. وتعمــل الوكالــة علــغ تحقيــق مســتوا معيشــة لائــق عــا بــرام  متنوعــة مثــل المســاعدة  
النقدية والغذائيـة  وخـدمات التمويـل البـالغ الصـغر وخلـق سـرص العمـل. وقـد صـمم بر ـام             

لمعالجـة ا عـدام الأمـن الغـذائي لـدا اللاجـين  الـذين         2013ن الاجتمـاعي في عـام   شبكة الأما
 يعيشون في سقر وسقر مدقع من خلال المساعدة الغذائية والنقدية.



 A/71/350 

 

14/25 16-14559 

 

  أصـدر المفـوض العـام    2015وردا علغ الأزمـة الماليـة الـل واجهـت الوكالـة في عـام        - 47
( شـرح سيـق الحالـة الصـعبة الـل تعيشـها الوكالـة. وأكـد أيضـا أن مـن           A/70/272تقريرا خاصا )

شــ ن تعليــق بر ــام  التعلــيم أن يعيــق تمتــع الأطفــال وقهــم في التعلــيم وتعــري  الضــعفاء مــن    
الأطفال والشباب إلى مخاطر إياسية ةكـن أن تسـهم في زعزعـة الاسـتقرار في وتمـع اللاجـين        

  في وقت يشهد سيـق الشـرق الأوسـط ايـطرابات هائلـة. وبفضـل سـخاء الجهـات         الفلسطيني
الما ة  تمكنت الأو روا من سد العجز المام. وفي هذا السياق  التزمت الأو روا بمواصلة تنفيـذ  

 تدابة هامة لتحقيق الاستدامة المالية للوكالة.
دد الأقصـغ للأطفـال في كـل      زادت الأو روا أيضا الحـد المحتمـل للع ـ  2015وفي عام  - 48

طفـلا. وخفضـت الوكالـة تخفيضـا كـبةا عـدد        50سصل مـن الفصـول الدراسـية للأو ـروا إلى     
الأسراد الدولي  العـامل  بموجـب عقـود لغـة المـوظف  الممـوّل  مـن ميزا يـة الوكالـة وجماـدت           

ــة لتقــد  اشــدمات الأساســية. وسريــت قيــودا صــا     رمة علــغ التعــي  في الوظــائف غــة الحيوي
التكاليف وقامت بتعزيزها بتـدابة إداريـة مـد  التخفيـف مـن تـ ثة مسـببات التكـاليف علـغ          

ــدرها        ــورات ق ــة وس ــدابة الإداري ــذت الت ــوي  ه ــق وم ــة. وحق ــام   15الميزا ي ــون دولار في ع ملي
  وهــي تشــمل مبــادرة اختياريــة للحــد مــن القــوة  2016مليــون دولار في عــام  18و  2015

 ق التقاعد المبكر وحزمة لإنهاء اشدمة الطوعي.العاملة عن طري
صــارمة.   وبــالتوازلج مــع هــذت التــدابة  سريــت الوكالــة يــوابط ماليــة وميزا ويــة          - 49

 2016مليـون دولار في عـام    16سالتحوط علغ أموال الجهات الما ة قد حقق إيـرادا مقـدارت   
ويقدم نهجا جديـدا لـادارة الماليـة  بمـا في ذلـي إدارة المخـاطر. وبالإيـاسة إلى ذلـي  حققـت          

مليون دولار في صندوق المعاشات التقاعديـة لمـوظفي المنطقـة مـن      16الوكالة وسورات قدرها 
لال تحس  متابعة تحركات السوق  في وقت تكبدت سيـق الصـناديق الـل تـديرها مؤسسـات      خ

دولار سـنويا مـن خـلال إعـادة      300 000أخرا خسائر. وتمكنت الوكالـة أيضـا مـن تـوسة     
 التفاوض بنجاح علغ رسوم معاملات الاستثمار.

 اويـة الـل مـن    وبالإياسة إلى ذلي  شـرعت الوكالـة في العديـد مـن الإصـلاحات الا      - 50
ش نها تحس   وعية اشدمات الل تقدمها إلى اللاجين  الأكثـر يـعفا وةميشـا أو الوصـول إلى     
هذت اشدمات. وعلغ الرغم من أن دواسـع هـذت الإصـلاحات ليسـت ماليـة وتـة  سإنهـا سـو          

 توسر استجابة أكثر سعالية من حيت التكلفة.  
ــية     - 51 ــلاحات الرئيس ــ  الإص ــن ب ــان م ــل     وك ــالمي للعم ــة الع ــؤتمر القم ــا لم ــة  وسق للوكال

في  2016الـذلج قامـت بـق الوكالـة في عـام       ”الغذاء إلى المـال النقـدلج  “الإ سا   التحول من 
 160 000الأردن ولبنــان والضــفة الغربيــة. ومــرلج توزيــع البطاقــات الإلكترو يــة علــغ  ــو   

http://undocs.org/ar/A/70/272
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الجديد لـدعم أسقـر اللاجـين      لاجل من المستحق  كجزء من بر ام  شبكة الأمان الاجتماعي
الفلســطيني  في تلــي المنــاطق. ويؤيــد الفريــق العامــل هــذا التحــول في السياســة  الــذلج يقــولج   
ويع اللاجين  من خلال تمكينهم من اختيـار مـا يناسـبهم ويـا مـوارد في ايتمعـات المحليـة.        

عــن هـــذا  ويلاحــ  الفريــق أيضـــا انخفــاض التكــاليف اللوجســـتية وتكــاليف الــدعم النـــاجم       
الإصلاح. وتقدر الأو روا الـدعم الـذلج تقدمـق الحكومـات المضـيفة للنظـام الجديـد  وت مـل أن         
يساعد علغ تعبينة المزيد من المـوارد والوصـول إلى عـدد أكـا مـن اللاجـين  الـذين يعـا ون مـن          

في المائـة مـن ومـوي      50ا عدام الأمـن الغـذائي. وقـد خصصـت الوكالـة أيضـا مـا يقـرب مـن          
وتعتزم توسيع  طـاق اسـتخدام المـال     2015الإ سا ية من أجل الاوة النقدية في عام  النفقات

 النقدلج في الاستجابة لحالات الطوارئ في المستقبل.  
ــفاء الــل تعتمــدها          - 52 ــغ سياســات الاستش ــي  أُدخلــت تعــديلات عل ــلاوة علــغ ذل وع

وتحسـ  الاسـتدامة مـع    الوكالة  وهـذا سيسـاعد علـغ تبسـيط نهـ  الوكالـة في ميـادين عملـها         
يمان صون وصول أكثر الفينات عرية للأذا. وجرا تخفيـف حـدة هـذت التـوترات الناجماـة      

في  50في لبنـان الـذلج اسـتوعب مـؤخرا أكثـر مـن        2016عن هذت التعديلات في أوائـل عـام   
المائة مـن كامـل ميزا يـة الاستشـفاء للوكالـة مـن خـلال مشـاورات مكثفـة مـع الشـركاء علـغ             

 قع.  أرض الوا
وتشمل الإصلاحات الا اوية الأخـرا الـل تقـوم مـا الوكالـة الرائـدة تعـديل بر ـام           - 53

التدريب التقني والمهني من أجـل زيـادة سـبل المعيشـة وتـوسة سـرص العمـل للطـلاب واشـرم           
ورقمنــة بر اوهــا الصــحي لتخفيــف العــبء الملقــغ علــغ عــاتق المــوظف  الطبــي  علــغ  طــاق     

تبحت الأو روا أيضـا في إقامـة شـراكة مـع مؤسسـة طبيـة رائـدة في القـدس لتتعـاون          الوكالة. و
معها في تقد  الرعاية الثا وية في مستشفغ قلقيلية التابع للوكالـة والتوسـيع إلى وـالات حيويـة     
مثـل عـلاإ السـرطان  ممـا ةكــن الأو ـروا مـن التركيـز علــغ أعمااـا في وـال الرعايـة الصــحية           

 سية.  الأولية الأسا
وشرعت الأو روا أيضا في التحويل الداخلي لا اوها  بر ام  التمويـل البـالغ الصـغر      - 54

الـذلج سيوســع  طــاق الائتما ــات بـدون زيــادة التكــاليف الجاريــة مـع الحفــاف علــغ مســتويات    
 عالية من الرقابة والشفاسية والمساءلة.

إنجـازات في وــال تقـد  المســاعدة   ويـثني الفريــق العامـل علــغ الأو ـروا لمــا حققتـق مــن      - 55
ــة إلى اللاجــين  الفلســطيني  المتضــررين مــن الــ اي  في الشــرق الأوســط. سمنــذ      الطارئــة الفعال

  قدمت الأو ـروا مسـاعدات في حـالات الطـوارئ إلى     2000ا دلاي  الا تفاية الثا ية في عام 
رايــي الفلســطينية قطــاي  غــزة والضــفة الغربيــة  وجــرا تمويلــها عــن طريــق  ــداء الطــوارئ للأ
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المحتلة. وفي لبنان والأردن والجمهورية العربية السورية  قدمت الأو روا المسـاعدة الطارئـة منـذ    
في إطار خطة الاستجابة الإ سا ية الإقليمية السورية  الل جـرا تمويلـها    2012حزيران/يو يق 

اءات الطوارئ تسـعة  عن طريق  داء الطوارئ من أجل الجمهورية العربية السورية. وتشمل  د
قطاعات أساسيةب المساعدة الغذائية؛ والمساعدة المالية النقديـة؛ وخلـق سـرص العمـل؛ والصـحة      
العقلية ايتمعية؛ والتعليم؛ والصحة؛ وتوسة الم وا المؤقت وإصـلاح المـىوا؛ والميـات والصـر      

 الصحي؛ وتوسة الحماية.
ملاي  دولار لتغطية تكاليف الأ شـطة   403  ستحتاإ الوكالة لمبلغ 2016وفي عام  - 56

مليـون دولار لنـداء الطـوارئ     414المتعلقة بنداء الطـوارئ للأرايـي الفلسـطينية المحتلـة ولمبلـغ      
. 2015للجمهورية العربية السورية  وحجم هذت الأموال مماثـل لاحتياجـات الميزا يـة في عـام     

مليـون دولار(   129دة الغذائيـة ) مليون دولار( والمسـاع  127  كان الم وا )2015وفي عام 
مليـون دولار( تمثـل أكـا الاحتياجـات      84والمال النقدلج مقابل العمل في حـالات الطـوارئ )  

مليـون دولار( تمثـل مـا يقـرب      249في غزة والضفة الغربية  في ح  كا ت المساعدة النقدية )
 ار النداء السورلج.في المائة من الميزا ية المخصصة للاجين  الفلسطيني  في إط 60من 
ورغم يرورة الاعترا  بسخاء الجهات الما ـة  لم تـتمكن الأو ـروا مـن تلبيـة سـوا        - 57

آب/أغســـط   18. وحـــلآ 2015أقـــل مـــن  صـــف الاحتياجـــات الطارئـــة المحـــددة في عـــام  
ــة يواجــق عجــزا قــدرت    2016 ــداء الطــوارئ للأرايــي الفلســطينية المحتل ــون  259  كــان   ملي

في المائة من المبلـغ   36مليون دولار من قيمة العجز  أو  144د بدسع مبلغ دولار )جرا التعه
مليـون   253المطلوب(  وكان  داء الطوارئ السـورلج يواجـق أيضـا عجـزا كـبةا بلـغ حجمـق        

في المائــة مــن العجــز(. وقــد أدا العجــز المــام في الأو ــروا إلى  39دولار )ممــا يعــني ســد  ســبة 
النقدية الموزعة علغ اللاجين  الفلسطيني  في الجمهورية العربيـة  تقلي  حجم وتواتر المساعدة 

ــان       ــذين  زحــوا إلى لبن ــد ال ــي البل الســورية والمســاعدة الســكنية للاجــين  الفلســطيني  مــن ذل
مليـون دولار    254والأردن. ويبلغ وموي  المساعدة النقدية اللازمة لنداء الطوارئ السـورلج  

 لار من أصل هذا المبلغ.  مليون دو 6 54جرا التعهد بدسع 
  ازدادت حاجــــة الأو ــــروا إلى المعو ــــة الطارئــــة إلى اللاجــــين   2001ومنــــذ عــــام  - 58

ــة       ــ اي  في غــزة والحال ــة. وأســهم تكــرار دورات ال الفلســطيني  في الأرايــي الفلســطينية المحتل
وأسـفرت   المتدهورة في الضفة الغربيـة في زيـادة احتياجـات اللاجـين  الفلسـطيني  بوجـق عـام.       

هذت الحالة أيضا عن ارتفاي  حجم ما تقدمق الوكالة من خـدمات إ سـا ية أساسـية في حـالات     
  2015الطوارئ  ودعـم سـبل كسـب الـرزق والأ شـطة المسـتدامة المـدرة للـدخل. وفي عـام          

واجــق اللاجينــون الفلســطينيون في جمايــع أ ــاء الأرايــي الفلســطينية المحتلــة اســتمرار الاحــتلال   
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ي  وتوسيع المستوطنات  وتكرار ا تهاكات حقوق الإ سـان وتصـاعد أعمـال العنـف     الإسرائيل
 والاقتتال المتكررة.  

وتواصل الحكومـة الإسـرائيلية سـرض قيـود دائمـة علـغ تنقـل الفلسـطيني  داخـل الضـفة            - 59
الفلسـطيني    الغربية والوصول إليها  بما في ذلـي في القـدس الشـرقية  بالإيـاسة إلى هـدم مبـا        

مــع مــا يترتــب علــغ ذلــي مــن عواقــب وخيمــة علــغ التنميــة الاقتصــادية الفلســطينية. ولا يــزال   
العديــد مــن الفلســطيني  في الضــفة الغربيــة  بمــا في ذلــي اللاجينــون الفلســطينيون  عريــة شطــر  
التشريد وا تزاي  أملاكهم وهم يواجهون مستويات مرتفعـة مـن ا عـدام الأمـن بسـبب الاحـتلال       
الإسرائيلي. ويعا  سلسطيني من أصل أربعـة تقريبـا مـن اللاجـين  الفلسـطيني  في الضـفة الغربيـة        

سلســطيني في حاجــة إلى المســاعدة   200 000مــن ا عــدام الأمــن الغــذائي  وثمــة مــا يقــرب مــن   
لتلبية احتياجاةم الغذائية الأساسية. ولذلي ويعت الأو ـروا أهـداسا اسـتراتيجية في إطـار النـداء      
الطارئ للتصدلج اذت الحالة المنذرة باشطر  مع التركيز علغ ما يلـيب زيـادة الفـرص الاقتصـادية     
للحصول علغ الغـذاء للأسـر المعيشـية الـل تعـا  مـن ا عـدام الأمـن الغـذائي والأسـر الـل تواجـق             
 صدمات حادة؛ وتمتع اللاجين  المتضررين مـن الأزمـة وقـوقهم الأساسـية في اشـدمات؛ ويايـة      

اللاجين  الفلسطيني  من آثـار الـ اي  والعنـف؛ والإدارة والتنسـيق الفعـالان للاسـتجابة لحـالات        
الطوارئ. وفي الضفة الغربية  ستقوم الأو ـروا الآن بإعطـاء الأولويـة لـدعم سـبل كسـب الـرزق        

معـات  سـيما في ايت  والأ شطة المستدامة المدرة للـدخل وتنفيـذ الأ شـطة الإ سـا ية الرئيسـية  ولا     
 المحلية المعرية شطر التشريد في المنطقة جيم والقدس الشرقية ومنطقة التماس.

ويســتند  ـــداء الطـــوارئ للجمهوريـــة العربيــة الســـورية إلى الأولويـــات الاســـتراتيجية    - 60
لاجـل مـن اللاجـين      450 000الرئيسية الثلا  الرامية إلى تنفيذ التغية وتقـد  اشـدمات لــ    

ــ ثروا بصــفة خاصــة مــن العنــف      الفلســطيني  ال ــ ــة الســورية وت ــة العربي ــوا في الجمهوري ذين ظل
مـن اللاجـين  الفلسـطيني  الـذين      60 000وال اعات المحتدمة في جمايع أ اء البلد  سضلا عن 

سروا إلى الأردن ولبنان. وهذت الأولويات هـيب )أ( الحفـاف علـغ قـدرة الأسـر المعريـة لـلأذا        
الإ ســـا ية؛ )ب( وتـــوسة إطـــار لحمايـــة اللاجـــين  الفلســـطيني   مـــن خـــلال تـــوسة المســـاعدة  

والمســاعدة في التخفيـــف مـــن إمكا يـــة تعريــهم لـــلأذا؛ )إ( وتعزيـــز القـــدرات الإ ســـا ية    
والتنسيق  والإدارة. وتوخت الأو روا الابتكار في جهودهـا الراميـة إلى تكييـف بـرام  التنميـة      

لـ اي . وقـد تمكنـت مـن مواصـلة بر اوهـا التعليمـي        القائمة مـع الحقـائق الجديـدة الناشـينة عـن ا     
مدرسـة   34للاجين  الفلسطيني  خلال الأزمـة. وبسـبب عـدم الاسـتقرار في البلـد  تضـررت       

الــ اي   إمــا كليــا أو جزئيــا   مدرســة قبــل 118مــن مــدارس الأو ــروا الــل كــان يبلــغ عــددها 
مدرسـة مـن    12بيـد أن   مدرسـة.  44سـوا   2016يبق مفتوحا منها حلآ  يسـان/أبريل   ولم
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مـــن المشـــردين داخليـــا   2 500مـــدارس الأو ـــروا تحولـــت إلى مراكـــز جمااعيـــة لأكثـــر مـــن  
من المبا  المدرسية الحكومية في الدوام المسـائي مـن أجـل     55وتستخدم الوكالة بصورة مؤقتة 

رلج  الاستمرار في تقـد  اشـدمات التعليميـة للأطفـال اللاجـين  الفلسـطيني   وهـو أمـر يـرو         
بالنظر إلى المخاطر المحتملة لتعليق اشدمات التعليمية لمدة خم  سنوات لبع  الأطفال. وحـلآ  

مدرسـة في الجمهوريـة العربيـة     99  تمكنت الأو روا من إدارة ما وموعق 2016 يسان/أبريل 
 من الطلاب. 45 000السورية يداوم سيها أكثر من 

عدة النقديـة الواسـع النطـاق  وهـو أحـد أكـا       كما اسـتحدثت الأو ـروا بر ـام  المسـا     - 61
الاام  الل شهدةا ألج منطقة من مناطق ال اي  في العالم  ويستفيد من الا ـام  حاليـا حـوام    

 8لاجــل خــلال كــل دورة مـــن دورات التوزيــع. وتتطلــب كــل دورة حـــوام        430 000
مـا وموعـق ثـلا  مـرات      أسابيع لبلوغ جمايع اللاجين . ولم تتمكن الأو روا من التوزيع سوا

 بسبب العجز في الميزا ية. 2015و  2014خلال عامي 
وإن تمويل المساعدة الطارئـة الـل تقـدمها الوكالـة في الجمهوريـة العربيـة السـورية أمـر          - 62

مـن المشـردين    280 000لاجل لا يزالون في البلد  منـهم حـوام    450 000هام لما يقدر بـ 
عدة إ ســا ية. والتمويــل يــرورلج لطائفــة واســعة مــن المســاعدات   داخليــا ويحتــاجون إلى مســا 

الإ سا ية  بما في ذلي اشـدمات الصـحية  وتحسـ  ااياكـل الأساسـية والمخيمـات  والحمايـة         
ــام. ويحتــاإ       ــدمات التعلــيم والــدعم الع ــلامة  والأمــن  وخ ــة مــن اللاجــين     95والس في المائ

إلى مســاعدة إ سـا ية متواصـلة. ومـن المؤســف أن     الفلسـطيني  في الجمهوريـة العربيـة السـورية    
العجز المام بوجق عام والإرهاق المتزايد للما   قد عريا للخطر بع  أهم بـرام  الطـوارئ   

مليـون دولار للمسـاعدة    58إلى مبلغ إجماام قدرت  2016للوكالة. وستحتاإ الوكالة في عام 
ــة الســورية  كمــا ســتح    ــة العربي ــة في الجمهوري ــون دولار  200تاإ إلى مــا وموعــق  الغذائي ملي

للمساعدة النقدية )من أجل سـد الاحتياجـات الأساسـية  بمـا في ذلـي الغـذاء والمـ وا والمـواد         
مــن  60 000غــة الغذائيــة(. وسيمــا يتعلــق بالمســاعدات المقدمــة إلى لبنــان والأردن مــن أجــل  

مليـون دولار   52.8  سـيلزم  اللاجين  الفلسـطيني  القـادم  مـن الجمهوريـة العربيـة السـورية      
في المائـــة )الأردن( مـــن ومـــوي   84في المائـــة )لبنـــان( و  60للمســـاعدة النقديـــة  الـــل تمثـــل 

 الاحتياجات في كل بلد.
ويسلم الفريق العامل ب ن المشاريع تشكل جزءا لا يتجزأ من عمـل الأو ـروا. وةـد      - 63

زمـة وتلبيـة الاحتياجـات مـن ااياكـل الأساسـية       ميزا ية المشاريع إلى تقد  المساعدة التقنيـة اللا 
للعمليــات العامــة للأو ــروا. وهــي تشــمل جمايــع الأمــوال الــل لم تســجل في الميزا يــة الا اويــة    

 و داءات الطوارئ.
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ــق أهــداسها        - 64 ــغ تحقي ــة عل ــدرة الوكال ــة المشــاريع هــو تحســ  ق وااــد  الرئيســي لميزا ي
الفعالية. وتشمل أولوياةا توسيع وتحس  التعليم وااياكـل  الرئيسية وتقد  اشدمات بمزيد من 

الأساســية الصــحية والطــرق لتعظــيم الإمكا ــات الاقتصــادية وســرص العمــل  وتطــوير ااياكــل   
الأساسية  وإدخال تحسينات علغ إدارة النظم  والتقيد بمعاية السلطات المضيفة وتوسة الـدعم  

 اللازم للفينات المعرية للأذا.  
وكا ــت ميزا يــة المشــاريع تركــز تقليــديا علــغ بنــاء وتحســ  مراســق الأو ــروا بصــورة     - 65

رئيســية وذلــي مــن أجــل تلبيــة الاحتياجــات المتزايــدة للســكان اللاجــين  الفلســطيني   ومنــع    
تداعي المنشىت القدةة ويمان تقـد  خـدمات ذات جـودة عاليـة إلى اللاجـين  الفلسـطيني .       

أيضــا مــن أجــل تنفيــذ مبــادرات الإصــلاح في إطــار الاســتراتيجية    وتمويــل المشــاريع يــرورلج  
المتوســطة الأجــل  الــل ةــد  إلى تحســ   وعيــة وكفــاءة وسعاليــة خــدمات الوكالــة. وجــرا    

إلى كتـل اسمنتيـة    “مدن خيـام ”مخيما من مخيمات اللاجين  الفلسطيني  الرسمية من  58تحويل 
والاكتظاف المفرط. وعندما يكتمـل تمويـل ميزا يـة     مزدية متعددة الطوابق يرسم معالمها الفقر

 المشاريع سإنها ستسعغ إلى المساهمة  في جمالة أمور  في تحس  الظرو  المعيشية.
. 2015ملايـ  دولار في عـام    210وبلغت قيمة التمويل المخص  لميزا ية المشاريع  - 66

مليـون   695لاحتياجـات البـالغ     سمن أصل وموي  ا2016وسيما يتعلق بميزا ية المشاريع لعام 
مليـون دولار حـلآ نهايـة آب/أغسـط       147دولار  تعهدت الجهات الما ة بتقد  مبلغ قدرت 

2016  . 
ولفتت الأو روا ا تبات الفريق العامل إلى الحالة المحددة لمشروع  من المشـاريع الرئيسـية    - 67

للوكالة  بسبب حجمهما واستمرار أزمات التمويل الجاريـة  الـل لا تـزال تـؤثر علـغ الآلا       
 من اللاجين  الفلسطيني  بعد وقت طويل من تشردهم.  

شروي  إعادة إعمار مخيم نهر البـارد  الـذلج دمـر    ومن المشاريع ذات الأولوية للوكالة م - 68
شــخ  مــن المشــردين. ويصــل   27 000وخلّــف وراءت  2007في القتــال في لبنــان في عــام  

  2016مليون دولار. وحلآ حزيران/يو يـق   345المبلغ الإجماام اللازم لإعادة بناء المخيم إلى 
مليــون دولار   137د البــالغ ملايــ  دولار. أمــا الرصــي 208بلــغ ومــوي  التعهــدات المؤكــدة 

في المائة من وموي  المبلـغ المطلـوب  سيجـب ت مينـق علـغ وجـق السـرعة لإتمـام الأعمـال           40 أو
شــخ  مشــرد. لــذا ســإن عــدم اســتكمال هــذا   12 000 المتبقيــة. ولا يــزال هنــاك أكثــر مــن 

سـتقرار  المشروي   الذلج يعد واحدا من أكا مشاريع الوكالة حلآ الآن  سيكون يربة قوية لا
 منطقة طرابل  في شمال لبنان.
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   فذت الأو روا  تيجة للعجز المتوقع في التمويل المتـاح سلسـلة مـن    2013ومنذ عام  - 69
التدابة الرامية إلى الحد من التكاليف المرتبطـة بالمسـاعدة الغوثيـة لمخـيم نهـر البـارد. وقـد تحقـق         

تمال التعرض لـلأذا ونهـ  يركـز علـغ     ذلي من خلال اعتماد معاية أهلية جديدة أساسها اح
توسة خدمات الدعم الإغاثي إلى السـكان المشـردين لمخـيم نهـر البـارد. ودخلـت هـذت التـدابة         

  ثم جرا ترحيلـها. وتشـمل هـذت التـدابة الا تـهاء مـن       2013أيلول/سبتما  1حيز النفاذ في 
تـوسة خـدمات الرعايـة    عملية مواءمـة التغطيـة الصـحية للمشـردين مـن سـكان المخـيم  أسـوة ب        

. وانخفضـت ميزا يـة اشـدمات    2015الصحية لجميـع اللاجـين  الفلسـطيني  في لبنـان في عـام      
ملايــ  دولار في  8.7إلى  2010مليــون دولار في عــام  8 18الغوثيــة لمخــيم نهــر البــارد مــن 

وجـرا  بسبب التـدابة المتخـذة شفـ  التكـاليف في مواجهـة العجـز في الميزا يـة.         2014عام 
 ملاي  دولار.   5.3مرة أخرا إلى  2015تخفي  الميزا ية المقدرة لعام 

  الـذلج وردت  2015و تيجة انهيار التمويل بعد توجيق  داء إغاثة مخيم نهـر البـارد عـام     - 70
أكثر من مليو  دولار بقليل من ما   اثن   أُعطيـت الأولويـة لاعا ـات النقديـة لامـارات      

الأول من السنة وجرا تعليق الأ شطة الأخـرا  علـغ النحـو المـب  في النـداء.      في مطلع الجزء 
وفي الجزء الأخة من السنة  اتخذ قرار بتقلي  مسـتوا الإعا ـات النقديـة المدسوعـة لامـارات      

دولار لكل أسرة ووقف المـدسوعات إلى أجـل غـة     300دولارا إلى  450في الربع الثالت من 
ع الرابـع مـن العـام. ولا يـزال القلـق يسـاور الأو ـروا إزاء الاحتياجـات         مسمغ اعتبارا مـن الرب ـ 

الإ سا ية للسكان المشردين الذين لا يزالون في مخيم نهر البارد. وعلغ وجـق اشصـوص  يعـين    
أسرة من أسر اللاجين  الفلسطيني  في ظرو  صـحية بيينيـة مؤسـفة وملاجـل      600أكثر من 

يم. ورغـم أن الوكالـة تسـعغ إلى صـيا ة هـذت المـىوا علـغ        مؤقتة تقع في منـاطق وـاورة للمخ ـ  
أسضل  و ممكن بالإسادة من الأموال القليلة المتاحة في الميزا يـة الا اويـة  سإنهـا تحتـاإ إلى دعـم      
ــر           ــغ ســكن أكث ــة في ا تظــار الحصــول عل ــة كرة ــذت الأســر عيش ــين ه إيــافي لضــمان أن تع

 استدامة.
ــ اي  الضــارلج ال ــ  - 71 ــاب ال ــام  وفي أعق ــدلع في ع ــف   2014ذلج ا  ــزة ودورات العن في غ

الســابقة  ســاهمت الوكالــة في إعــادة بنــاء المنــازل المهدمــة  وســبل العــين والبنيــة الأساســية في   
 اولــة منــها لتــوسة الحمايــة واشــدمات للاجــين  الفلســطيني  المتضــررين مــن أعمــال العنــف.   

مدرســـة  83بمـــا في ذلـــي  مـــن منشـــىت الأو ـــروا ب يـــرار  118وخـــلال الـــ اي   أصـــيب 
وحـدة سـكنية تمامـا  وأصـيب مـا يقـرب مـن         12 600مراكز صحية. ودمر أكثر من  10 و

مـ وا يعـود    9 117وحدة سكنية ب يرار جسـيمة؛ ومـن أصـل هـذت المـىولج  دمـر        6 500
مـ وا ب يـرار بالغـة. ولحـق بمـا وموعـق        5 417إلى لاجين  سلسطيني  تـدمةا تامـا وأصـيب    
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ســكنية إيــاسية درجــات متفاوتــة مــن الأيــرار ولكــن الســكن سيهــا ظــل     وحــدة 130 000
شــخ  في  500 000ممكنــا. وأدا الــ اي  إلى أزمــة تشــرد في غــزة  إذ بلــغ عــدد المشــردين  

 ذروة ال اي . ولا يزال الآلا  مشردين.  
مليون دولار لـدعم   247  أعلنت تعهدات بلغت قيمتها 2016وحلآ حزيران/يو يق  - 72

مليــون دولار. وهــذا  720الوكالــة لإعــادة الإعمــار  ويقــدر بــ ن الا ــام  يحتــاإ إلى  بر ــام  
مليون دولار. وعلغ الرغم من أن الوكالـة لا تـزال ملتزمـة باسـتكمال      473يترك عجزا قدرت 

ــد لمواصــلة عملــها في هــذا ايــال.       جهــود إعــادة الإعمــار  سإنهــا واجــة ماســة إلى تمويــل جدي
بلايـ    5 3عن أسفق لعدم صر  مبالغ مهمة حلآ الآن يبلغ وموعها  وأعرب الفريق العامل

 .  2014دولار جرا التعهد بدسعها في مؤتمر القاهرة في تشرين الأول/أكتوبر 
وفي حــ  يشــيد الفريــق العامــل بنجــاح التــدابة الداخليــة الــل اتخــذةا الأو ــروا شفــ     - 73

شدمة اللاجين  بكفـاءة وسعاليـة  سـإن هـذت التـدابة      التكاليف  مما ويع الوكالة في مركز أسضل 
وحدها لا ةكن أن تسـد العجـز الـذلج تواجهـق الوكالـة. وعلـغ العكـ  مـن ذلـي  مـب علـغ            
الما   للوكالة يمان استمرارية وتوقـع مسـاهماةم الماليـة للوكالـة. كمـا أن مـن شـ ن التمويـل         

غ في الصـفقة الكـاا بشـ ن التمويـل     المتعدد السنوات وخفـ  التخصـي   علـغ النحـو المتـوخ     
الإ سا   أن ييسر أيضا الإدارة المالية للوكالة. والمطلوب بوجق عام هو أن تحاس  الجهات الما ة 
الأساسية علغ مساهماةا علغ الأقل وأن تزيدها إذا أمكن؛ ومب إعادة الشراكات مـع الجهـات   

الشركاء الجـدد والإقليمـي  بصـفتهم ركـائز      الما ة السابقة؛ وبذل مزيد من الجهود للتواصل مع
 أساسية  تملة للخدمات الأساسية الل تقدمها الوكالة إلى اللاجين  الفلسطيني .

مـن أجـل    2016وويعت الأو روا  فسها استراتيجية جديـدة لتعبينـة المـوارد في عـام      - 74
ــين  الفلســطيني        ــة اللاج ــي بمســاعدة وياي ــها الــل تقض ــطلاي  بولايت ــع ميــادين  الاي  في جماي

. وتحـدد  2018إلى عـام   2016العمليات اشمسة طوال السـنوات الـثلا  القادمـة  مـن عـام      
الاستراتيجة خمسة أهدا   هيب تـوسة التمويـل الـلازم مـن خـلال تعبينـة المـوارد بشـكل أكثـر          

الما ـة   سعالية وكفاءة؛ وتعزيز الشراكات ب  الجهات الما ة التقليدية؛ وتنويع قاعـدة الجهـات   
مما يسهم بازدياد في تلبية الاحتياجات مـن المـوارد؛ والبيينـات التمكينيـة لتحسـ  إدارة العلاقـة       
مع المـا  ؛ وتـ م  سـلامة المـوظف  ورأس المـال المتـداول. وتكمـل اسـتراتيجية تعبينـة المـوارد           

أن تحصـل بشـكل   الاستراتيجية المتوسطة الأجل وتتناول الطريقة الل ةكن للوكالـة بواسـطتها   
أسضــل علــغ المــوارد اللازمــة لضــمان تحقيــق هــذت النتــائ  مــن خــلال المحاسظــة علــغ مســاهمات   
الجهات الما ة الأساسية  أو زيادةا حيثما أمكن. وتحدد الاستراتيجية تدابة داخليـة ترمـي إلى   
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لــل زيــادة التويــيح للــدول الأعضــاء وغةهــا مــن الجهــات الما ــة لكيفيــة تخصــي  الأمــوال ا   
 تقدمها إلى الوكالة.  

وإذ يلاح  الفريق العامل التقدم ااام الذلج أحرزتق الأو روا في تنويـع قاعـدة الجهـات     - 75
مليـون دولار في   18.8الما ة )بلغت قيمة الإيرادات الآتيـة مـن الجهـات الما ـة غـة التقليديـة       

كات جديـدة مـع المؤسسـات    (  سإ ق يؤيـد الجهـود الـل تبـذاا الوكالـة لإقامـة شـرا       2015عام 
الدولية  مثل البني الدوم والقطاي  اشاص. وتلعب الجهات المضيفة والجهات الما ـة وايتمـع   
الدوم علغ  طاق أوسع ب دوار رئيسية في صـون وتعزيـز ومواءمـة أهـدا  الوكالـة في ميـادين       

الجهــات  عملـها اشمســة. كمــا ستواصــل الأو ــروا  شــاطها للحصـول علــغ الــدعم مــن قاعــدة  
ا الما ــة الدوليــة مــن خــلال بــرام  مثــل بر ــام  المــوظف  الفنــي  المبتــدئ   الــذلج يــوسر حالي ــ  

وظيفة من وظائف الموظف  الفني  المبتدئ  للوكالة  في المقـر وفي المكاتـب الميدا يـة علـغ      21
  وتطـوير  حد سواء. ويطلب الفريـق العامـل إلى الجهـات الما ـة الحاليـة والمسـتقبلية استكشـا       

 المزيد من الأساليب غة التقليدية لدعم الأو روا.  
وللــدول الــل تستضــيف اللاجــين  الفلســطيني  أيضــا دور رئيســي في دعــم عمليــات     - 76

الوكالــة وأ شــطة التوعيــة الــل تقــوم مــا. ويرحــب الفريــق العامــل بالــدعم القــيم الــذلج يقدمــق   
ص لإقامات شـراكات. ستوسـيع قاعـدة الجهـات     الأم  العام لدا الدول الأعضاء ووثا عن سر

الما ة مـن شـ  ق أن يـوسر منـاسع متبادلـة للوكالـة والجهـات الما ـة الجديـدة. وسـو  يزيـد مـن             
إمكا ية وصول الوكالة إلى شبكات مؤثرة وتبادل اشاات مع الجهات الما ـة الجديـدة وزيـادة    

 حضورها في الميدان.  
 

 اتالاستنتاجات والتوصي - رابعا 
أولا  يــود الفريــق العامــل أن يشــكر جمايــع الــدول الأعضــاء والجهــات الما ــة والبلــدان  - 77

المضيفة الل ما برحت تدعم عمل الأو ـروا منـذ إ شـائها وسـاهمت في رعايـة وتمـع اللاجـين         
 الفلسطيني  المعري  للأذا.  

ــل يو      - 78 ــا ية ال ــد أن المشــاكل الإ س ــن جدي ــل م ــق العام ــون  ويؤكــد الفري ــا اللاجين اجهه
الفلســطينيون اليــوم مــب معالجتــها باعتبارهــا مســؤولية دوليــة مشــتركة إلى حــ  التوصــل إلى   
تسوية عادلة ودائمة لقضية اللاجين  الفلسـطيني  وسقـا للقـا ون الـدوم  بمـا في ذلـي قـرارات        

 الأمم المتحدة ذات الصلة.  
ة التمويليــة الشاســعة الــل تــؤثر في ويعــرب الفريــق العامــل عــن بــالغ القلــق إزاء الفجــو - 79

ــة في عــام   ــة العامــة وايتمــع    2016الميزا يــة الا اويــة للوكال ويكــرر أن مــن مســؤولية الجمعي
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الدوم في المقام الأول يمان الحفاف علغ اشدمات الل تقدمها الوكالة بمسـتوا مقبـول  وأن   
اكـب التمويـل متطلبـات الوكالـة     تتمكن الوكالة من الايطلاي  بولايتها  كما و وعـا  وأن يو 

من أجل تلبية الاحتياجات المتزايدة للسكان اللاجين . ويساور الفريق العامل القلـق أيضـاإ إزاء   
الأثر المزعزي  للاستقرار في المنطقـة الـذلج ةكـن أن يـنجم عـن عـدم تـوسر التمويـل وعـن اتخـاذ           

ق منطقـة الشـرق الأوسـط أزمـات     المزيد مـن التـدابة التقشـفية غـة المقبولـة في وقـت تواجـق سي ـ       
 متباينة الشدة.

 2018-2016ويرحـــــب الفريـــــق العامـــــل باســـــتراتيجية تعبينـــــة المـــــوارد للفتـــــرة   - 80
  ويـود أن يعـرب عـن ت ييـدت لتحقيـق      2021-2016والاستراتيجية المتوسـطة الأجـل للفتـرة    

  في هــذا أهــداسهما و تائجهمــا. كمــا يرحــب بالإصــلاحات البعيــدة المــدا  علــغ النحــو المــب  
التقرير  ولكنق يعتر  ب ن الإصـلاحات الراهنـة في حـد ذاةـا لـن تكـون كاسيـة لحـل المشـاكل          

 المتعلقة بالعجز في ميزا ية الوكالة.  
ــطيني  في       - 81 ــين  الفلسـ ــاي  اللاجـ ــالغ إزاء أويـ ــق البـ ــن قلقـ ــل عـ ــق العامـ ــرب الفريـ ويعـ

طـرا  الـ اي  إلى كفالـة دوام تـوسة     الجمهورية العربية السورية. ويدعو الفريـق العامـل جمايـع أ   
الإمدادات الإ سا ية بصورة مستمرة ومنتظمة  ولا سيما الأغذية والأدوية  للمنـاطق المحاصـرة   
والــل يصــعب الوصــول إليهــا  بمــا في ذلــي مخــيم الةمــوك وخــان الشــيح. ويناشــد أيضــاإ جمايــع  

في الجمهوريــة العربيــة   أطــرا  الــ اي  أن تحــاس  علــغ حيــاد وتمــع اللاجــين  الفلســطيني         
السورية. ويدين جمايع أشكال العنف يد هذا ايتمع المعرض للأذا  ويشـجع ايتمـع الـدوم    
علـغ تــوسة أكـا قــدر ممكـن مــن التمويـل لســد الاحتياجـات الــواردة في النـداء الطــارئ دعمــا       

ن سـورية إلى  للاجين  الفلسطيني  داخل الجمهورية العربية السـورية واللاجـين  الـذين سـروا م ـ    
 لبنان والأردن.

وبالمثل  سإن الفريق العامل يشعر ببالغ القلـق إزاء معا ـاة اللاجـين  الفلسـطيني  الـذين       - 82
يعيشــون في الأرايــي الفلســطينية المحتلــة  حيــت أدا اســتمرار القيــود المفرويــة علــغ حركــة   
ــة الاقتصــادية      ــروا والســلع الإ ســا ية  والانخفــاض العــام في الأويــاي  الاجتماعي مــوظفي الأو 

تكررة إلى زيادة حدة معا اة اللاجين . ويدعو حكومـة إسـرائيل إلى مـنح الوكالـة     وال اعات الم
حرية الوصول غة المقيد إلى الأرايـي. ويـدعو الفريـق العامـل إلى رسـع القيـود المفرويـة علـغ         
غزة وتخفيف القيود المفروية علغ الوصـول. ويعـرب الفريـق العامـل عـن ت ييـدت استتـاح مزيـد         

ة للســماح بتـدسق المعو ــة الإ سـا ية والســلع التجاريـة والأشــخاص مـن غــزة     مـن المعــابر إلى غـز  
. (2009) 1860و  (2008) 1850وإليها دون عوائق  بما يتفـق مـع قـرارلج ولـ  الأمـن      

الجهــات الما ــة المحتملــة  التقليديــة وغــة التقليديــة علــغ الســواء  علــغ مضــاعفة     ويحــت جمايــع

http://undocs.org/ar/S/RES/1850(2008)
http://undocs.org/ar/S/RES/1860(2009)


 A/71/350 

 

24/25 16-14559 

 

جهودها للاستجابة بشكل كامل لنداء الطـوارئ الـذلج وجهتـق الوكالـة للأرايـي الفلسـطينية       
 .2016المحتلة لعام 

ويثني الفريق العامل علغ المفوض العام وجمايع موظفي الأو روا لمـا يبذلو ـق مـن جهـود      - 83
 وبة لكي تواصل الوكالة تقد  اشدمات العادية والطارئة في ظـرو  عمـل بالغـة الصـعوبة.     د

بســبب  2011مــن مــوظفي الأو ــروا منــذ عــام   30ويعــرب الفريــق العامــل عــن أســفق لمقتــل  
مفقـودا أو  تجـزا أو مخطوسـا مـن مـوظفي       25العنف المرتبط بال اي   ويعرب عن قلقق بش ن 

 العربية السورية.   الأو روا في الجمهورية
ويعرب الفريق العامل عن خوسق أيضا من عـدم كفايـة مسـتويات تمويـل إعـادة إعمـار        - 84

مخــيم نهــر البــارد في لبنــان  وهــو أكــا مشــروي  مــن مشــاريع الوكالــة حــلآ الآن  واحتياجــات   
ــتعمة في غــزة الــل  شــ ت في أعقــاب الــ اي  في غــزة عــام     . ويــدعو الفريــق العامــل  2014ال

هــات الما ــة كاســة  ومــن بينــها بلــدان منطقــة الشــرق الأوســط  إلى تقــد  دعمهــا الكامــل   الج
لمشروعي الوكالة ذولج الأولوية ويؤكـد أن عـدم القيـام بـذلي قـد يـؤدلج إلى عواقـب وخيمـة         
علغ أمن اللاجين  الفلسطيني  واسـتقرار المنطقـة. ويـدعو أيضـا الـدول الأعضـاء إلى النظـر في        

 ة أخرا تحدد الوكالة أولوياةا.  تمويل مشاريع هام
ــرة      - 85 وي شــجع الفريــق العامــل الجمعيــة العامــة علــغ إبقــاء الميزا يــة الا اويــة للوكالــة لفت

قيد الاستعراض بغية يمان ألا يزداد ت ثر قدرة الوكالـة علـغ تقـد      2019- 2018السنت  
الفريــق العامــلُ الجمعيــة  إلى اشــدمات الحيويــة للاجــين  الفلســطيني . وفي هــذا الصــدد  يــدعو  

 2009مواصلة دعم تعزيز قدرات الأو روا الإدارية وسقا لمـا جـاء في تقريـر الأمـ  العـام لعـام       
(. ويعرب الفريق العامـل مـن جديـد عـن قلقـق البـالغ مـن أ ـق في         A/65/705بش ن هذت المس لة )

موارد كاسية للوكالة  ستتعرض الإنجازات الل تحققت مـن الإصـلاحات الشـاملة     حال لم ت وَسّر
الل أجرةا الوكالة للخطر  كمـا سـتتعرض للخطـر قـدرةا علـغ تنفيـذ ولايتـها تنفيـذا كـاملا.          
ويعرب الفريق العامل عن الأمل في ترجماة الت ييد الدوم للأو روا  الذلج تجسدت الجمعية العامـة  

اةا الـل تقـر سيهـا ب هميـة العمـل الـذلج تضـطلع بـق الوكالـة  إلى دعـم مـام أكـا             سنويا في قرار
تقدمــق قاعــدة أوســع مــن الــدول الأعضــاء وغةهــا مــن الجهــات الما ــة لكفالــة اســتمرار عمــل  

 الوكالة استنادا إلى أساس مام سليم.
لفة الـذكر  ويحت الفريق العامل جمايـع الحكومـات بقـوة علـغ مراعـاة الاعتبـارات السـا        - 86

 بالعامل . ومرة أخرا  سإن الفريق2016لدا البت في مستوا تاعاةا للأو روا لعام 
يحت جمايع الحكومات علغ زيـادة مسـاهماةا للوكالـة  مـلآ أمكـن  والإسـهام        )أ( 

في بوابـات تمويــل الوكالـة الــثلا   علـغ النحــو المـب  في هــذا التقريـر  مــع الأخـذ في الاعتبــار       

http://undocs.org/ar/A/65/705
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ا للتمويـل الكامـل لميزا يتــها الا اويـة؛ وينبغـي للتاعـات الحكوميـة أن تواكــب       الأهميـة الكـا  
ــذ في        ــطيني  وأن ت خ ــين  الفلس ــع اللاج ــدة يتم ــات المتزاي ــة الاحتياج ــة لتلبي ــات الوكال متطلب

 الاعتبار آثار التضخم وغةت من العوامل الل ترسع تكاليف تقد  اشدمات؛
تـوسة تمويـل غـة مخصـ  متعـدد السـنوات  وأن       يحت جمايع الحكومات علغ  )ب( 

تقدم مساهمات مستدامة ومتوقعة إلى الأو روا وسقا للتوصـيات المقدمـة في مـؤتمر القمـة العـالمي      
للعمل الإ سا  وأن تصر  مساهماةا في مطلع العـام عنـدما يكـون ذلـي ممكنـا؛ وهـذا النـوي         

 ضل؛من الدعم يتيح للوكالة أن تخطط أ شطتها علغ  و أس
يثني علغ الأو روا لما اتخذتق من تـدابة مـن أجـل تعزيـز كفاءةـا  مـع المحاسظـة         )إ( 

ــي        ــذ تل ــد مواصــلة تنفي ــدمها إلى اللاجــين  الفلســطيني   ويؤي ــل تق ــغ جــودة اشــدمات ال عل
التدابة  ويؤكد أنها مب أن تقترن بدعم مام قولج من الدول الأعضاء لـدعم جهـود الوكالـة    

 في هذا الصدد؛
يشــــكر الحكومــــات الــــل اعتــــادت علــــغ أن تقــــدم بســــخاء إلى اللاجــــين   )د( 

الفلسطيني  والأو روا  بما في ذلي الجهات الما ة الرئيسية والشركاء في ولـ  التعـاون لـدول    
اشلي  العربية  ويحثها علغ بذل كل الجهود الممكنة للحفاف  أو حيثمـا أمكـن  زيـادة تمويلـها     

 للأو روا؛
ع جمايع الدول الأعضاء علغ النظر بصورة إمابيـة في تقريـر الأمـ  العـام     يشج )هـ( 

(A/67/365    وجمايع القرارات المتعلقة بتمويل الأو روا مد  التصدلج لحـالات العجـز المتكـررة )
 بق الوكالة.في الميزا ية وتقد  الدعم الكافي للعمل الحيولج الذلج تضطلع 
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