
 A/70/581  الأمــم المتحـدة 

  

 

 الجمعية العامة
 

Distr.: General 

1 December 2015 

Arabic 

Original: English 

 

 

 

111215    101215    15-21110 (A) 

*1521110*  

 بعونلدورة السا
 المؤقت من جدول الأعمال 131البند 

التقارير الماليـة والبيااـاا الماليـة المراجعـة     
    وتقارير مجلس مراجعي الحساباا

ــس مراجعــي الحســاباا      ــر مجل ــدر افيــر     تقري تســيش وــؤون  عــن التق
   تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا   الأمااة العامة

  
 مذكرة من الأمين العار  

 
 تشـرين الاـا     33العامـة راـالة مؤر ـة    يتشرف الأمين العار بأن يحيـ  لى  الجمعيـة    

موجهة من رئيس مجلس مراجعي الحساباا يحي  بها تقريـر اللـس عـن التقـدر      5312اوفمبر 
 افير    تسيش وؤون تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا   الأمااة العامة.
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 كتاب الإحالة  
   
موجهة لى  رئـيس الجمعيـة    5312 تشرين الاا  اوفمبر 33راالة مؤر ة   

 العامة من رئيس مجلس مراجعي الحساباا
 

تسـيش  عــن التقـدر افيـر       يشرفني أن أحي  لىليكم تقرير مجلـس مراجعـي الحسـاباا     
 وؤون تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا   الأمااة العامة.

 
 أاد مواى جمعة( توقيع)
 المراجع العار للحسابااالمراقب المالي و

  جمهورية تنزاايا المتحدة  
 ورئيس مجلس مراجعي الحساباا

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 رئيس الجمعية العامة للأمم المتحدة

 ايويورك
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  حقائق رئيسيةتكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا:   
 واردالميزااية والم  

   
الميزااية السنوية المقـدرة لتكنولوجيـا المعلومـاا والاتصـالااس بااـتاناء ا ـار        مليون دولار 

 ـلال   أوموجـا الميزااية السنوية المقدرة لتكنولوجيا المعلوماا والاتصالااس بااتاناء ا ار  مليون دولار 366.. 5312-5314 لال فترة السنتين  أوموجا
 5312-5314فترة السنتين 

النســبة الميويــة المقــدرة للميزاايــة الســنوية لتكنولوجيــا المعلومــاا والاتصــالاا المتصــلة          المائة   65
 (5312-5314بعملياا حفظ السلار )

 للقوة العاملة   مجال تكنولوجيا المعلوماا والاتصالااالموع المقدر  4 393
عدد التطبيقاا المستخدمة على اطاق الأمم المتحدةس بما يما  انخفاضا   عـدد التطبيقـاا    5 533

   5313  عار  5 433الذي بلغ 
 العدد المقدر لمستخدمي تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا 63 333
 خدر فيها تكنولوجيا المعلوماا والاتصالااعدد المواقع التي تست .36

 
 الإطار الزمني
ــااون   الأول كــــــــــــ

ــا المعلومـــاا     5315 ديسمبر ــاباا تقريـــرت عـــن تيســـش وـــؤون تكنولوجيـ ينشـــر مجلـــس مراجعـــي الحسـ
 (A/67/651والاتصالاا   الأمااة العامة )

 يوايــــــــــــــــ  حزيران
5313 

تطلب الجمعية العامة لى  الأمين العار أن يقترح ااتراتيجية منقحة لتكنولوجيـا المعلومـاا   
 والاتصالاا   موعد لا يتجاو  الدورة التااعة والستين

  الأول تشـــــــــــــرين 
 5314 أكتوبر

ــاا والاتصــالاا         ــا المعلوم ــن ااــتراتيجية تكنولوجي ــار صــي ة منقحــة م ــين الع ــدر الأم يق
(A/69/517) 

ــااون   الأول كــــــــــــ
 5314 ديسمبر

الــذي تقــر فيــ  الااــتراتيجية المنقحــة لتكنولوجيــا  5.5 9.تتخــذ الجمعيــة العامــة القــرار 
 المعلوماا والاتصالاا

 
 الااتراتيجية

53 
 

عــدد المشــاريع الااــتراتيجية الــتي تســتند لىليهــا الااــتراتيجية والــتي بلــغ عنــها مكتــب           
 Corr.1و  A/70/364تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا   الوثيقة 

 مدة تنفيذ ااتراتيجية تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا 5312-5319

 

  

http://undocs.org/ar/A/67/651
http://undocs.org/ar/A/69/517
http://undocs.org/ar/A/70/364
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مجلـــس مراجعـــي الحســـاباا عـــن التقـــدر افيـــر    تســـيش وـــؤون    تقريـــر  
 تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا   الأمااة العامة

 موجز 
 مقدمة

تعتبر فعالية تكنولوجيـا المعلومـاا والاتصـالاا أاااـية لـدعم الموعـة الوااـعة مـن          
الأاشطة التي تضطلع بها الأمم المتحدة   المقر و  الميدان علـى حـد اـواء. وتقـدر الإدارة أن     

س بل ـت  أوموجـا مجموع الميزاايـة السـنوية لتكنولوجيـا المعلومـاا والاتصـالااس بااـتاناء ا ـار        
ــرة الســنتين   366.. . و  حــال لىدرام مــوارد ا ــار  5312-5314مليــون دولار  ــلال فت
 انويا. دولارمليون  65363  الميزاايةس فقد يرتفع ذلك المبلغ ليصبح  أوموجا

س طلبــت الجمعيــة العامــة لى  مجلــس مراجعــي الحســاباا لىجــراء .54 ..و  قرارهــا  
نولوجيـا المعلومـاا والاتصـالاا   الأمااـة العامـة      مراجعة حسـاباا لطـرق تسـيش وـؤون تك    

ــرت الأول ) يوتقي س وجــد 5315( الصــادر   كــااون الأول ديســمبر  A/67/651مهــا. و  تقري
اللس أن الإدارة فشلت   لىافـاذ ااـتراتيجية مركزيـة لتنفيـذ  ـدماا تكنولوجيـا المعلومـاا        

تصالاا وتوفشها. وااتنت  اللس أيضا أا  تعـذر تنفيـذ الااـتراتيجية بالعمـ  مـن  ـلال       والا
وظيفة مركزية لتكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا تفتقر لى  الطة فرض الت يش وأاـ  مـن  ـش    
افيتم  أن تحقق ااتراتيجية عالميـة لتكنولوجيـا المعلومـاا والاتصـالاا أي دـاح دون معالجـة       

المسـائ  الإداريـة واكيكليـة الأاااـية. وأوصـى اللـس بـأن تضـع الإدارة ااـتراتيجية           عدد من
جديدة لتكنولوجيا المعلوماا والاتصالااس مـع تحديـد اوطـواا الـتي تعتـزر ا اذهـا والإطـار        

 الزمني للتنفيذ وتكلفت .
   وحدد تقرير اللس أيضـا وـوا   هامـة تتصـ  بمـدم ملاءمـة بييـة أمـن المعلومـاا          

الأمم المتحدة. لىذ لا توجد ايااة معتمـدة لأمـن المعلومـاا تشـك  جـزءا لا يتجـزأ مـن لىدارة        
الأمم المتحدةس ولا تنسيق بين بيياا أمن المعلومـاا علـى اطـاق الأمااـة العامـة. وقـدر اللـس        
مــذكرة مســتقلة موجهــة لى  رئــيس اللجنــة الااتشــارية لشــؤون الإدارة والميزاايــةس حــدد فيهــا  

 تفصي  اتائج  وتوصيات  المتعلقة بأمن تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا.بال
ــاا       ــا المعلومــ ــتراتيجية تكنولوجيــ ــة بااــ ــس المتعلقــ ــياا اللــ ــت الإدارة توصــ وقبلــ

والاتصالاا وأمن المعلومـاا. وبعـد تعـيين كـبشة مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـاا الجديـدة           
راتيجيت  المنقحـة لتكنولوجيـا المعلومـاا والاتصـالاا     س قدر الأمـين العـار ااـت   5313أيار مايو 
ــار  ــااون الأول    A/69/517) 5314  عــ ــتراتيجية   كــ ــة الااــ ــة العامــ ــرا الجمعيــ  (. وأقــ

http://undocs.org/ar/A/67/651
http://undocs.org/ar/A/69/517
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ــية الالاثــة     5.5 9.ا ــر القــرار  ا) 5314ديســمبر  ــداف الااــتراتيجية الرئيس ــ  أه  (. وتتما
 :  ما يلي
توجيــ  تكنولوجيــا المعلومــاا والاتصــالاا دعمــا للأولويــاا التن يميــةس مــن  ( )أ 

 ؛أوموجاقبي  ا ار 
 المواءمة بين اكياك  الأاااية والعملياا القائمة؛ ( )ب 
ــا        ( )م  ــتي تضــطلع به ــدعم الأعمــال الموضــوعية ال ــى الابتكــار ل ــز عل ــادة التركي  ي

 المتحدة. الأمم
التقدر الذي أحر ت  الإدارة   معالجة المسائ  الماارة   تقريـر  ويستعرض هذا التقرير  

. ويفحص التقدر افير    معالجة ووا   اللس المتصلة بأمن المعلومـاا؛  5315اللس لعار 
ــذ      ــا المعلومــاا والاتصــالاا؛ والتقــدر افيــر    تنفي ووضــع الااــتراتيجية المنقحــة لتكنولوجي

لوجيا المعلوماا والاتصالاا. ويستند التقريـر لى  العمـ  المنجـز      الااتراتيجية المنقحة لتكنو
 .5312الفترة بين أيلول ابتمبر وتشرين الأول أكتوبر 

 
 الااتنتام العار

ــ .          ــواردة في ــابق والتوصــياا ال ــس الس ــر الل ــتجابة لتقري ــراءاا اا ا ــذا الإدارة لىج
والاتصالاا ووافقـت عليهـا وبـدأا بدعـادة     ووضعت ااتراتيجية منقحة لتكنولوجيا المعلوماا 

ــذها. وعينــت كــبشة مــوظفي          ــاا والاتصــالاا لــدعم تنفي ــة مكتــب تكنولوجيــا المعلوم هيكل
 وكلفت بقيادة تنفيذ الااتراتيجية. 5313تكنولوجيا المعلوماا الجديدة   أيار مايو 

ــس. وترك ــ      ــة أو  للااــتجابة لشــوا   الل ــ  الااــتراتيجية  طــوة عملي ــى وتما ز عل
ــين         ــة ب ــا والمواءم ــا ولىجراءاته ــاا والاتصــالاا وتطبيقاته ــا المعلوم ــد ايااــاا تكنولوجي توحي
هياكــ  الــدعم المختلفــة. وتعتــبر هــذت الأاشــطة ضــرورية فيمــا يســعى مكتــب تكنولوجيــا           
المعلوماا والاتصالاا لى  تـوفش الحوكمـة واكياكـ  الأاااـية والقـدرة التقنيـة اللا مـة لكـي         

ــذ الإدارة ــدما وضــعت       تنف ــا توقعــت الإدارة عن ــدر أبطــأ لإ الااــتراتيجية بنجــاح. وكــان التق
حـر   أ.  ش أن  طواا هامة ا ذا لتحسين أمـن المعلومـاا و  5313 ططها أصلا   عار 

تقـدر   تحديــد اكياكـ  والسيااــاا. كمــا جـرم الاضــطلاع بأعمــال للن ـر    ــ  أاــا      
كنولوجيــا المعلومــاا والاتصــالاا مــن أجــ  تــوفش  الميزاايــة بالنســبة للوضــع القــائم   مجــال ت 

توقعاا الميزااية الإروادية لفترة خمـس اـنواا والشـروع   وضـع أولويـاا المن مـة بالنسـبة        
ــ        ــزال الكــاش لإــا ينب ــي عمل ــا المعلومــاا والاتصــالاا   المســتقب . ولا ي ــ  تكنولوجي لتموي

 لتخطي  والتحضش لى  التنفيذ التار.ويحتم  أن يرتفع مستوم التحدي مع تحول التركيز من ا
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وبينمــا أحــر  تقــدر   وضــع وتطــوير هياكــ  وايااــاا تن يميــةس فد ــا افتقــرا لى   
طابع رسمي وقت مراجعة الحساباا وليس بدمكان كبشة موظفي تكنولوجيا المعلومـاا لىافـاذ   

الا ــتلاف   تفســش الامتاـال التــار بالنسـبة للأاشــطة اللا مــة لتنفيـذ الااــتراتيجية. وقـد أدم     
دور كـــبشة مـــوظفي تكنولوجيـــا المعلومـــاا لى   لافـــاا بـــين الجهـــتين الرئيســـيتين المعنيـــتين 

أي مكتــب تكنولوجيــا المعلومــاا والاتصــالاا ولىدارة الــدعم الميــدا س بشــأن  بالااــتراتيجيةس
وتـؤدي هـذت   توفش بياااا النقاط المرجعية ولىمكاايـة الوصـول لى  الـن م لتنفيـذ تـدابش الأمـن.       

المســائ  لى  لىدامــة صــورة ااقصــة لكامــ  تكــاليف تكنولوجيــا المعلومــاا والاتصــالااس وهــي   
تكــاليف لا بــد لــمدارة مــن الوقــوف عليهــا لا ــاذ قــراراا عــن علــم تــار بشــأن افتراضــاا      
التخطــي  المســتقبلية للااــتامار   تكنولوجيــا المعلومــاا والاتصــالاا وبشــأن المخــاطر الــتي    

   الأمم المتحدة. المعلوماادد أمن تزال ته لا
ــر الســابق       ــة الرئيســية افيــددة   التقري ــة والإداري ولم تعــاب بعــد تمامــا المســائ  اكيكلي

ــلطتها.         ــاا وا ــا المعلوم ــوظفي تكنولوجي ــ  الحاجــة لى  توضــيح دور كــبشة م ــسس ما للمجل
  مـن حيـو وتـشة الت ـيش     وباات ار أن تعاب تلك المسائ س ثمة قيود هامـة تعيـق مـا يمكـن تحقيق ـ    

الموضوعيس كما يدل على ذلـك مسـتوم التقـدر افيـر  حـ  اسن ومسـتوم التـأ ش   تنفيـذ         
الجــدول الــزمني الأصــلي لإدــا  الأاشــطة الرئيســية. ويتوقــف تنفيــذ الااــتراتيجية حاليــا علــى   

بييـة المعقـدة الـتي    التعاون وليس على قواعد تسيش الأعمال المعتمدة والمعمول بهـا. وا ـرا لى  ال  
تنفذ فيها الااتراتيجيةس من الأهمية بمكان أن تتوفر عناصر التمكين الرئيسـيةس ماـ  السيااـاا    

 التي تحدد الأدوار والمسؤولياا الرسميةس دعما لتنفيذها.
ــ  الأمــم المتحــدة        ــذ الااــتراتيجية   من مــة متحــدة ما ــزمني لتنفي ويتســم الجــدول ال

ام  لعمق التحدياا التي يتعين الت لب عليها. وقد جـرم مـؤ را   بالطموح ولا يعكس فهم ك
تطوير    الإدارة لى اء التقدر   مجال الرصد والإبلاغ لىلا أا  ي    ـش كـاف وتسـلم الإدارة    
ــزت. ور ــم ثقــة الإدارة   أ ــا أدــزا أاشــطة حــ  اسن   حــدود      ــ  ينب ــي مواصــلة تعزي بأا

بياااا الإافاق مفقودة بالنسـبة لمع ـم المشـاريع الـتي تقـور عليهـا       الموارد القائمةس فدن الميزااية و
الااــــتراتيجية ولا ياــــق اللــــس   أن الميزاايــــاا والتكــــاليف  ضــــع لموــــراف والمراقبــــة   

 كاف. بشك 
وقــــد أبل ــــت الإدارة أن تنفيــــذ مشــــاريع حيويــــة   مجــــال تكنولوجيــــا المعلومــــاا  

المائة لىلا بعد ثمااية أوهر من تنفيـذ الااـتراتيجية.      42والاتصالاا لا يكون مكتملا بنسبة 
. 5312  المائـة تتصـ  فقـ  بالمشـاريع ومراحـ  المشـاريع الجاريـة   عـار          42 ش أن اسـبة  

ولا تماــ  مجمــ  التقــدر افيــر    تنفيــذ الااــتراتيجية. و  حــين افــذا بعــ  المبــادراا ماــ   
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ــالمي    ــاعدة عـ ــب مسـ ــي ومكتـ ــاا مؤاسـ ــز بيااـ ــاء مركـ ــذ   لىاشـ ــدن تنفيـ ــدمااس فـ ــدلخ اوـ لتقـ
الااــتراتيجية أاااــا لم ينتقــ  بعــد تمامــا مــن المرحلــة التحضــشية لى  مرحلــة التطبيــق وتحقيــق    

ــة  ــدودا      ــق أهــدافها الرئيســية الالاث ــد. وكــان التقــدر افيــر  لىجمــالا   تحقي ــع  الفوائ . أمــا جمي
س ما  اقـ   أوموجاعما لن ار المشاريع التي يديرها مكتب تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا د

المسؤولياا من فريق المشروع لى  المكتب ووضع الوصلاا البينية اواصـة بالتطبيقـاا للـن م    
القائمة التي ايتم ااتبقاؤهاس فيتوقع الااتهاء منها   موعـد متـأ ر عمـا كـان مقـررا أصـلا         

ــار  ــدر   أاشــطة المواء    5313ع ــة ويحــر  تق ــة ولىن أبطــأ بكــاش   . وأاشــيت اكياكــ  الإقليمي م
 كان مقرراس وي   الابتكار من التطلعاا المستقبلية المتداية الأولوية. لإا

وأوار التقرير السابق للمجلـس لى  أن أي ااـتراتيجية منقحـة لتكنولوجيـا المعلومـاا       
ن أوالاتصالاا ينب ي أن تتطور وتتكيف على مر الـزمن. كمـا أوـار لى  أاـ  مـن  ـش المتوقـع        

ــع       ــاون ودعــم جمي ــا المعلومــاا والاتصــالاا دون تع ــة لتكنولوجي ــنجح أي ااــتراتيجية عالمي ت
رؤااء وحداا الأعمال بشك  تار. وتعترف الااـتراتيجية افسـها أ ـا تعتمـد علـى حوكمـة       
واضحة وقيادة قوية وااتخدار أماـ  للمـوارد. وثمـة حاجـة لى  تحسـيناا هامـة   جميـع تلـك         

 الالاا الالاثة.
 

 الااتنتاجاا والتوصياا الرئيسية
 حدد اللس الااتنتاجاا الرئيسية التالية: 
الااتراتيجية المنقحة لتكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا عمليـة وتركـز علـى     • 

توحيــد ايااــاا تكنولوجيــا المعلومــاا والاتصــالاا وتطبيقاتهــا ولىجراءاتهــا   
وتسـتند الااـتراتيجية لى  مجموعـة مـن      - هياكـ  الـدعم المختلفـة    والمواءمة بين

المشــاريع الفرعيــة الــتي تتســم بطــابع تقــني أو الــتي تســعى لى  ااــتحدا   طــوط  
أاــا  ومهــار علــى الصــعيد العــالمي. ووضــعت الااــتراتيجية عقــب مشــاوراا   

ت أجريــت مــع الإداراا والكيااــاا  ــش أ ــا تنفــذ حاليــا دون أن تكــون قــد تم ــ
ثارتها لىدارة الدعم الميدا  فيما يتعلـق بـدور كـبشة    ألااتجابة تماما للشوا   التي ا

موظفي تكنولوجيا المعلوماا   العملياا الميدااية. كما لم يـر اللـس أي تقيـيم    
 وام  للفوائد المتوقعة من ااتراتيجية تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا.

ن تنفيذ الااتراتيجية المنقحـة لتكنولوجيـا   اللس عاجز عن تقدلخ ضماااا بأ • 
 - المعلومــاا والاتصــالاا لىجمــالا يــتم   الموعــد افيــدد و  حــدود الميزاايــة  

ن   حـدود  ثقـة مـن أ ـا افـذا الأاشـطة حـ  اس      وعلى الر م من أن الإدارة وا
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 الموارد القائمةس لا توجـد ميزاايـة أو بيااـاا لىافـاق بالنسـبة ل البيـة المشـاريع الـتي        
تستند لىليها الااتراتيجية. وتتألف  ارطة الطريـق لتنفيـذ ااـتراتيجية تكنولوجيـا     

منــها  53المعلومــاا والاتصــالاا مــن مجموعــة وااــعة مــن المشــاريعس وصــفت    
د (. وق ـA/70/364كمشاريع ااتراتيجية   التقرير المرحلـي الأول للأمـين العـار )   

 ضع الجـدول الـزمني الأصـلي لتنفيـذ المشـاريع لت ـيش هـار. وبـالر م مـن لىاشـاء           
مكتب لإدارة المشاريعس فدن أفرقة المشـاريع تبلـغ بنفسـها عـن التقـدر افيـر  دون       
أي تحقــق مســتق  ويبلــغ عــن مجمــ  التقــدر افيــر  دون مراعــاة حجــم المشــاريع    

دليـ  علـى أي ترتيـب منـهجي      مدم تعقيدها أو أهميتها. ولم يجـد اللـس أي   أو
ــيم لأوجــ  اعتمــاد المشــاريع علــى      ــة الحرجــة أو أي تقي للأاشــطة حســب الأولوي
بعضها البع س لىلا أا  يلاحظ أن الإدارة قدمت مقترحـاا لتعزيـز مكتـب لىدارة    

 المشاريع.
ــاا      •  ــا المعلومـ ــؤون تكنولوجيـ ــة والإدارة لشـ ــ  الحوكمـ ــيح هياكـ ــرم تنقـ جـ

وأاشـيت   -   رسميـا أوـكال المسـاءلة والسـلطاا    تحـد  والاتصالاا لىلا أا  لم 
هيياا من قبي  مجلس تكنولوجيـا المعلومـاا والاتصـالاا والـالس الااتشـارية      
الإقليمية لمراكز التكنولوجيـا لىلا أن علاقتـها بهياكـ  الحوكمـة القائمـة ومركزهـا       
الرسمــي واــلطتها الرسميــة ليســت واضــحة. واــتتما  عوامــ  الــتمكين الرئيســية   
لإحــرا  تقــدر   قيــادة وحوكمــة قــويتين تــدعمهما ايااــاا معتمــدة تحــدد         
بوضوح أدوار وحـداا الأعمـال ومسـؤولياتها. لىلا أن تلـك العناصـر اكامـة  ـش        
متوفرة بعد كما لا يوجد اتفاق بشأن الأاشطة التي تتطلب مراقبـة مركزيـة قويـة    

ا لم توضــع بعــد والأاشـطة الــتي تتطلــب أو تســتحق أن تمــنح حريـة تشــ يلية. كم ــ 
الصي ة النهائية لإجراءاا تفوي  السلطة من جااـب كـبشة مـوظفي تكنولوجيـا     
المعلوماا. وتتوقع الإدارة لىصـدار اشـرة  دثـة للأمـين العـار  ـلال الربـع الأول        

 ..531من عار 
ا ذا الإدارة  طـواا لتحسـين أمـن المعلومـاا لىلا أاـ  ي فتقـر لى  اـلطاا         • 

اــيما  ــارم  ة الامتاــال للسيااــاا والإجــراءااس لاوقــدراا رسميــة لكفالــ
ويجري وضع تدابش لتعزيز وتنسـيق أمـن الشـبكة والحوااـيب المكتبيـة         - المقر

المقر وااتحدثت دوراا تدريبية لىلزامية عـن أمـن المعلومـاا. لىلا أن السيااـاا     
ور القائمة فيما يتعلق بالمسؤولية عن أمن المعلومـاا لم تحـد  ثيـو تعكـس الـد     

الجديــد المتــو ى لىاــنادت لكــبشة مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــاا بصــفتها صــاحبة  

http://undocs.org/ar/A/70/364
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الســلطة المركزيــة فيمــا يتعلــق بــأمن المعلومــاا. اتيجــة لــذلكس لم يســمح لمكتــب 
تكنولوجيـــا المعلومـــاا والاتصـــالاا بالوصـــول لى  ا ـــم لىدارة الـــدعم الميـــدا   

. ولىن ا دياد الحاجـة  5312لفحص حواجزها الوقائية ح  تشرين الاا  اوفمبر 
لى  التواص  الحااوبي والتراب  بـين ا ـم تكنولوجيـا المعلومـاا والاتصـالاا        
الأمااة العامة يعني أن أي هجـور أو تسـل    أي مكـان يمكـن أن يلحـق الضـرر       
بك  مكان. و  ذلك السياقس يلزر التصدي بشـك  جمـاعي للتهديـداا الأمنيـة     

ــأي وــك  م ــ  ــال ب ــد يعــرض   ولىن عــدر الامتا ــة ق ن الأوــكال للسيااــاا المركزي
 للخطر أمن المعلوماا   الأمم المتحدة.

اـــعت الإدارة لى  وضـــع توقعـــاا لىروـــادية لميزاايـــة تكنولوجيـــا المعلومـــاا  • 
 - لى  بيااـاا  ـش كاملـة    اوالاتصالاا لفترة خمس انواا  ش أ ا ااـتند 

الميـدا س افترضـت التوقعـاا     للافتقار لى  بياااا أاااية مـن لىدارة الـدعم   وا را 
ــاا حفــظ الســلار ت ــ       ــا المعلومــاا والاتصــالاا لعملي أن تكــاليف تكنولوجي

ــرة   كمــا ــة الفت . وبمــا أن الإدارة تســتأثر بنســبة  .531-5312كااــت   ميزااي
  المائــة مــن افقــاا تكنولوجيــا المعلومــاا والاتصــالااس فــدن هــذا يســيء    65

ــدوا  ــاا وجـ ــداقية التوقعـ ــدة لى  مصـ ــع  بشـ ها. وأبل ـــت الإدارة اللـــس أن وضـ
لمدم تعقيد وتقلـب عمليـاا حفـظ     توقعاا لفترة خمس انواا  ش لإكن ا را 

السلار  ش أ ا اتضـع توقعـاا أقصـر أجـلا )لفتـرة تتـراوح بـين اـنتين وثـلا           
ــتاماراتها      ــة العامـــة صـــورة واضـــحة عـــن لىجمـــالي ااـ اـــنواا( لتعطـــي الأمااـ

صـالاا مـع تـوفش   الوقـت افسـ  معلومـاا مفيـدة        تكنولوجيا المعلوماا والات
 عن ميزااياا عملياا حفظ السلار.

ــة تع ــيم فــرا النجــاح   تنفيــذ الااــتراتيجية وتحقيــق أهــدافهاس يقــدر اللــس       وب ي
 لإدارة عليها جميعها:االتوصياا التالية التي وافقت 

  العمليـاا  توضيح دور كبشة موظفي تكنولوجيـا المعلومـاا واـلطتها     ( )أ 
الميدااية من  لال تحديـد واضـح للأاشـطة الـتي تتطلـب مراقبـة مركزيـة قويـة وتلـك الـتي           

 تتطلب أو تستحق أن تمنح حرية تش يلية؛
لىعادة تقييم واقعية الجدول الزمني لتنفيذ الااتراتيجية وتعزيـز  ـ  لىدارة    )ب( 

 المشاريعس بما   ذلك الأ ذ بترتيباا تحقق مستق ؛
القيارس على اـبي  الااـتعجالس بدضـفاء الطـابع الرسمـي علـى السيااـاا         )م( 

والإجراءاا المركزية لتكنولوجيا المعلومـاا والاتصـالااس بمـا   ذلـك هياكـ  الحوكمـة       
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والتفوي  المنااب للسلطاا من أج  كفالة وجود السلطاا وأوـكال المسـاءلة اللا مـة    
 ؛والاتصالاا لدعم تنفيذ ااتراتيجية تكنولوجيا المعلوماا

لىقامة لىطار امتاال متين مزود بالسلطاا اللا مة لكفالـة التقيـد بسيااـاا     )د( 
تكنولوجيــا المعلومــاا والاتصــالاا علــى اطــاق الأمااــة العامــةس بمــا   ذلــك السيااــاا    

 المتعلقة بأمن المعلوماا؛
 مواصلة صق  وتحسين اوعية البياااا الـتي تسـتند لىليهـا توقعـاا اومـس      )هـ( 

اــنواا لنفقــاا تكنولوجيــا المعلومــاا والاتصــالاا مــن  ــلال  يــادة وضــوح النفقــاا  
الفعلية وحالة أصول تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا على اطـاق الأمااـة العامـةس بمـا       

 ذلك عملياا حفظ السلار؛
وضع بيـان بالتكـاليف والفوائـد المتوقعـة مـن تنفيـذ الااـتراتيجية المنقحـة          )و( 
وجيا المعلوماا والاتصالاا من أج  لىتاحة ترتيب أولوياا الأاشطة الااتراتيجية لتكنول

 وتزويدها بالموارد بشك  كاف؛
تســـلي  مزيـــد مـــن الضـــوء علـــى دور الإدارة العليـــا   قيـــادة تنفيـــذ        ) ( 

ااــتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــاا والاتصــالاا مــن أجــ  ضــمان التــزار جميــع الإداراا   
الااتراتيجية المنقحة لتكنولوجيـا المعلومـاا والاتصـالااس وفـق التكليـف الصـادر       بتنفيذ 

 عن الجمعية العامةس ومن أج  معالجة وتذلي  أي  لافاا أو عقباا   الوقت المنااب.
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 معلوماا أاااية  -أولا  
لىن الأمم المتحـدة من مـة ذاا هيكـ  معقـد يتضـمن العديـد مـن الكيااـاا والمكاتـب           - 1
المشاريع   جميع أنحاء العالم. ولدم العديد منها درجة عالية من الااتقلاليةس وتاريخيـا تعمـ    و

ــا المعلومــاا       ــها بمعــزل عــن الأ ــرم لتمويــ  وتصــميم ووــراء ولىدارة ا ــم تكنولوجي كــ  من
والاتصالاا اواصة بها. ويعد تقدلخ  دماا تكنولوجيا المعلومـاا والاتصـالاا بفعاليـة أمـرا      

لــدعم العمــ  اكــار   الأاشــطة الإداريــة والتشــ يليةس اــواء   المقــر أو   الميــدانس    جوهريــا 
ــةس        ــؤون الدوليــ ــانس والشــ ــوق الإاســ ــةس وحقــ ــنس والتنميــ ــلارس والأمــ ــظ الســ ــالاا حفــ مجــ

 الإاسااية.   والمساعدة
وتقر الإدارة منذ وقت طوي  بوجود مستوم عال من التجزؤ والا دواجية   وظيفـة   - 5

جيا المعلوماا والاتصـالاا   الأمااـة العامـة. ويـؤدي هـذا التجـزؤ لى  ااعـدر الكفـاءة         تكنولو
والفعاليـــة   ااـــتخدار المـــوارد ويجعـــ  مـــن الصـــعب تحديـــد افقـــاا تكنولوجيـــا المعلومـــاا  

وحدة مختلفة من وحـداا تكنولوجيـا المعلومـاا     63والاتصالاا وأصوكا. وتوجد أكار من 
تطبيـق   5 533راا والمكاتـب والبعاـاا الميداايـةس ويسـتخدر  هـاء      والاتصالاا   و  الإدا

من تطبيقاا البرامجياا على اطاق الأمااـة العامـة للأمـم المتحـدة. وكـان ق ـر تقـدير لإجمـالي         
ميزاايــة تكنولوجيــا المعلومــاا والاتصــالاا الســنويةس بااــتاناء ا ــار أوموجــاس لفتــرة الســنتين    

لار. ولىذا أدرجـت المـوارد مـن أجـ  ا ـار أوموجـا       مليـون دو  366..بقيمة  5314-5312
 مليون دولار   السنة. 65363  الميزاايةس فدن ذلك الرقم يرتفع ليصبح 

ــا المعلومــاا   5333وقــد اــعت ااــتراتيجية الأمــم المتحــدة لعــار    - 3   مجــال تكنولوجي
ومـاا والاتصـالاا   والاتصالاا لى  معالجة الجوااب المتعلقة با دواجية وتجزؤ تكنولوجيـا المعل 

من  لال ثلاثة أهداف رئيسية هـي: )أ( تهييـة بييـة لتكنولوجيـا المعلومـاا والاتصـالاا تتفـق        
مــع البعاــة وبــرام  العمــ    الأمااــة العامــة؛ )ب( تمكــين مــوظفي الأمــم المتحــدة وأصــحاب     
المصــلحة مــن التواصــ  وتبــادل المعــارف فيمــا بينــهم   أي وقــت و  أي مكــان؛ )م( لىتاحــة  
اشر موارد تكنولوجيـا المعلومـاا والاتصـالاا وااـتخدامها بقـدر أكـبر مـن الكفـاءة. وكـان          
يتعين دعم تنفيذ الااتراتيجية عن طريق لىاشـاء مكتـب تكنولوجيـا المعلومـاا والاتصـالاا        

. ويتماــ  الــدور المتــو ى للمكتــب   تــوفش الرقابــة علــى اطــاق المؤاســة لــبرام  5339عــار 
ماا والاتصالاا والميزااياا وصنع القرار. ويضطلع المكتـب أيضـا بمسـؤولية    تكنولوجيا المعلو

 تقدلخ  دماا تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا   المقر بنيويورك.
س اشر اللس تقريـرا عـن تسـيش وـؤون تكنولوجيـا      5315و  كااون الأول ديسمبر  - 4

ــك      ــا   ذلـ ــةس بمـ ــة العامـ ــالاا   الأمااـ ــاا والاتصـ ــاا   المعلومـ ــا المعلومـ ــب تكنولوجيـ مكتـ
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(. و لص لى  أن ااـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـاا والاتصـالاا قـد      A/67/651والاتصالاا )
فشلت   لىيجاد رؤية مشتركة والتزار على اطاق المن مة. وبما أن الأمم المتحـدة تعمـ  بدرجـة    

ااس ولــيس ككيــان واحــد عــالمي ومتجــااسس فداــ  لا يمكــن تنفيــذ  أكــبر كشــبكة مــن المؤاســ
الااــتراتيجية فقــ  مــن  ــلال وظيفــة مركزيــة لتكنولوجيــا المعلومــاا والاتصــالاا تفتقــر لى  
الطة فرض الت يش. ورأم اللس أن ااتراتيجية الأمـم المتحـدة العالميـة لتكنولوجيـا المعلومـاا      

ــنجح لىذا لم    ــرجح أن ت ــة     والاتصــالاا لا ي ــة والإداري ــذت المســائ  اكيكلي ــم ومعالجــة ه ــتم فه ي
الأاااية. ويرم اللس أن الإدارة العليا يجب أن تـدعم وتـدفع عمليـة مركزيـة أكاـر   ا ـاذ       

اطلاقــا مــن المركــز أو الن ــر   اعتمــاد  ــ  بــدي  لــدم وضــع االقــراراا والســلوك المؤاســي 
 والاتصالاا.وتنفيذ ااتراتيجية لتكنولوجيا المعلوماا 

ويساور اللس أيضا قلق وديد لى اء عدر توفر بيية معلوماا قمنـة بقـدر كـاف لـدم      - 2
الأمم المتحـدة. فـلا توجـد ايااـة عامـة معتمـدة لأمـن المعلومـاا تشـك  جـزءا لا يتجـزأ مـن             
 لىدارة الأمم المتحدةس ولا مواءمة بين البييـاا الأمنيـة علـى اطـاق الأمااـة العامـة. وقـدر اللـس        
مــذكرة منفصــلةس موجهــة لى  رئــيس اللجنــة الااتشــارية لشــؤون الإدارة والميزاايــةس أورد فيهــا 

 ااتنتاجات  وتوصيات  بالتفصي  فيما يتعلق بأمن تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا.
وأوصـــى اللــــس بـــأن تضــــع الإدارة ااـــتراتيجية جديــــدة لتكنولوجيـــا المعلومــــاا      - .

ــع   ــزر      والاتصــالاا تكــون متســقة م ــتي يل ــالت يشاا ال ــرف ب ــم المتحــدةس وأن تعت أهــداف الأم
لىجراؤها   المسؤولياا والنموذم التش يلي للأمااـة العامـة لتنفيـذ هـذت الااـتراتيجية بنجـاح.       

 524 6.وقد قبلت الإدارة الااتنتاجاا والتوصـياا الـتي توصـ  لىليهـا اللـس. و  قرارهـا       
معيـــة العامـــة لى  الأمـــين العـــارس أن يقتـــرح     س طلبـــت الج5313ايســـان أبري    15المـــؤر  

ااـــتراتيجية منقحـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــاا والاتصـــالاا   موعـــد أقصـــات دورتهـــا التااـــعة  
والستين. وصدرا ااتراتيجية تكنولوجيا المعلومـاا والاتصـالاا المنقحـة لـمدارة   تشـرين      

 (.A/60/517) 5314وأقرتها الجمعية   كااون الأول ديسمبر  5314الأول أكتوبر 
  

 الولاية والنطاق والمنهجية - ثاايا 
س بــأن يجــري اللــس مراجعــة حســاباا  .54 ..طلبــت الجمعيــة العامــةس   قرارهــا   - 6

لطـــرق تســـيش وـــؤون تكنولوجيـــا المعلومـــاا والاتصـــالاا   الأمااـــة العامـــة وأن يقي مهـــا.   
(. A/67/651) 5315بة لـــذلكس اشـــر اللـــس تقريـــرت   كـــااون الأول ديســـمبر      وااـــتجا

تقريرها ذي الصلةس طلبت اللجنة الااتشارية لشـؤون الإدارة والميزاايـة لى  اللـس متابعـة      و 
ــائ  اللــس س ــر عمليــة   9.س الفقــرة A/67/770تنفيــذ توصــيات  ) (. ويتضــمن هــذا التقريــر ات

http://undocs.org/ar/A/67/651
http://undocs.org/ar/A/60/517
http://undocs.org/ar/A/67/651
http://undocs.org/ar/A/67/770
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. وأجريـت المراجعـة     5315مراجعة لمتابعة الااتنتاجاا والتوصياا الواردة   تقريرت لعار 
س وتراعــي تقريــر الأمــين العــار الأول عــن حالــة   5312أيلول اــبتمبر وتشــرين الأول أكتــوبر  

 أيلــول   14المتحــدة لتكنولوجيــا المعلومــاا والاتصــالاا المــؤر       تنفيــذ ااــتراتيجية الأمــم  
 (. وتركز مراجعة اللس على الالاا التالية:A/70/364) 5312ابتمبر 

التقــدر الــذي أحر تــ  الإدارة   معالجــة وــوا   اللــس لى اء أمــن بييــة المعلومــاا      • 
 المتحدةالأمم 

 وضع الإدارة ااتراتيجية منقحة لتكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا • 
ــا        •  ــة لتكنولوجيـ ــتراتيجيتها المنقحـ ــذ ااـ ــال تنفيـ ــ  الإدارة   مجـ ــذي أحر تـ ــدر الـ التقـ

 المعلوماا والاتصالاا
ــة العامــة   قرارهــا    - 3 ــة الااتشــارية لشــؤون الإدارة   5.5 9.طلبــت الجمعي لى  اللجن

أن تطلــب لى  اللــس تواــيع اطــاق مراجعتــ  المقــررة لنفقــاا تكنولوجيــا المعلومــاا  والميزاايــة
والاتصالاا   جميع كياااا الأمااة العامة ومراكـز العمـ  الرئيسـية وعمليـاا حفـظ السـلار       
و شهــا مــن المكاتــب الميداايــة ويعتــزر اللــس معالجــة موضــوع افقــاا تكنولوجيــا المعلومــاا  

الأمااة العامة   تقريرت عن الأمم المتحدة )اللد الأولس يصدر قريبـاس   والاتصالاا على اطاق
( الــذي اــيقدر لى  الجمعيــة العامــة   دورتهــا الحاديــة والســبعين. واــتوفر    .531تمو  يوليــ  

مراجعة الحساباا تلك للمجلس أيضـا  فرصـة لتقـدلخ معلومـاا مسـتكملة أ ـرم عـن التقـدر         
 المنقحة لتكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا. افير    تنفيذ الااتراتيجية

  
 الااتنتاجاا والتوصياا - ثالاا 
 متابعة التوصياا السابقة التي قدمها مجلس مراجعي الحساباا - ألف 

جراءاا لتنفيذ عـدد مـن توصـياا اللـس السـابقة. ويلاحـظ اللـس        لىا ذا الإدارة  - 9
 طـوط أاـا  للمعلومـاا لـدعم التخطـي       بشك   اا اوطـواا المتخـذة للبـدء   وضـع     

الااــتراتيجي الطويــ  الأجــ  لتكنولوجيــا المعلومــاا والاتصــالاا. ويرحــب اللــس أيضــا         
باوطواا المتخذة لتحسين أمن المعلومااس لكن  يشعر بـالقلق لملاح ـة عـدر السـماح لمكتـب      

الـــدعم الميـــدا   تكنولوجيـــا المعلومـــاا والاتصـــالاا بالوصـــول لى  الحـــواجز الوقائيـــة لإدارة 
ــا  اوفمبر   ــذ توصــياا اللــس   5312لفحصــها لىلا   تشــرين الا ــرجح أن يســت رق تنفي . وي

بشك  كام  مدة لا تق  عن السنتينس ولا اـيما عنـدما تلـزر المواءمـة مـع مبـادراا مـن قبيـ          
 نموذم تقدلخ اودماا على الصعيد العالمي.

http://undocs.org/ar/A/70/364
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(س ا فـذا  A/67/651قريـر السـابق للمجلـس )   الواردة   الت .1ومن بين التوصياا الـ  - 13
  المائـة( قيـد التنفيـذ. وبصـورة      33توصـية )  14  المائة( بالكام س ولا تـزال   15توصيتان )

 عامةس يرم اللس أن الإدارة قد التزمت بتنفيذ توصيات  وتم لىحرا  تقدر.
حالـة تنفيـذ التوصـياا. وتـرد تعليقـاا أ ـرم بشـأن التقـدر افيـر             ويوجز المرفـق   - 11

 تنفيذ التوصياا السابقة   الفروع ذاا الصلة من هذا التقرير.
 

 أمن المعلوماا - باء 
 أمن الشبكة والحواايب المكتبية   

يساور اللس أيضا قلق وديد لعدر توفر بيية معلوماا قمنة بقـدر كـاف لـدم الأمـم      - 15
تحــدة. ولم تقـــم الإدارة العليــا   الأمــم المتحــدة بدراــاء المســاءلة والمســؤولية لتحســين أمــن   الم

المعلوماا على اطاق الأمااة العامةس ولا ترقى الضواب  الأمنية لى  المسـتوم المتوقـع   من مـة    
ــ  الإدارة   الااــتجاب       ــذي أحر ت ــدر ال ــر التق ــن التقري ــاول هــذا الجــزء م ــة. ويتن ــة حديا ة عالمي

 لشوا   اللس.
وعلـــى أاـــا  الشـــوا   الـــتي أثارهـــا اللـــسس وضـــع مكتـــب تكنولوجيـــا المعلومـــاا   - 13

س وافـق وكيـ  الأمـين العـار     5313قذار مار   6والاتصالاا  طة عم  لأمن المعلوماا. و  
 هي: مبادراا تشم  ثلاثة مواضيع 13لإدارة الشؤون الإدارية على اوطة التي تتألف من 

يشــم  تشــكيلة وحــداا العمــ  للحــد مــن الامتيــا اا الإداريــةس    - وقايــةال )أ( 
وتنقية البريد الإلكتـرو  مـن الرمـو  الضـارةس وتن ـيم دوراا تـدريب لىلزاميـة للتوعيـة بـالأمن          

 لجميع الموظفين وتجزئة مناطق الشبكة حماية من اكجماا اوارجية؛
 ـار كشـف التسـل     يشـم  اشـر ا   - الكشف عن الحواد  والتعام  معهـا  )ب( 

 واوتراك للحصول على ت ذية   مجال الأمن السيبشي؛
يشم  وضـع السيااـااس وتصـنيف أصـول      - الحوكمة والمخاطر والامتاال )م( 

بالمواقع الشـبكية العامـةس ووـرط الإبـلاغ      المعلومااس والتكليف بتنفيذ المتطلباا الدايا اواصة
 الإلزامي عن حواد  أمن المعلوماا.

. و  تقريـرت عـن الأمـم    5313وقد بدأ العم  على تنفيذ  طة العم    قذار مار   - 14
س لاحـــظ اللـــس أاـــ  يحـــر  تقـــدر جيـــد   جميـــع 5314المتحـــدة الصـــادر   حزيران يوايـــ  

المبادراا لىلا أن هناك حاجة لى  القيار بمزيد من العمـ  ب يـة تنفيـذ التـدابش الأمنيـة بشـك  تـار        
 (.199-132(س الفقراا A/69/5 (Vol. I)ا ر )االعم  الأ رم    المقر و  مراكز

http://undocs.org/ar/A/67/651
http://undocs.org/ar/A/69/5(Vol.I)
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س أفـــادا الإدارة بـــأن مجمـــ  اوطـــة المؤلفـــة مـــن  5312و  تشـــرين الأول أكتـــوبر  - 12
ا   المائـة لىذ أدـزا أربـع مبـادراا وصـنفت اـت مبـادراا بأ  ـ        562.اقاط افذ بنسبة  13

 (.1ا ر الجدول اقيد التنفيذ لكنها تسش   الاتجات الصحيح )
  

 1الجدول 
 5312النقاط العشر   تشرين الأول أكتوبر ذاا اوطة الأمنية   تنفيذ التقدر افير  

 المبادرة
النسببببببة الم و بببببة 

 آراء الإدارة عن التقدم المحرز للإنجاز
   الوقاية )أ(   
العمـــ : تشـــكيلة  طـــاا  - 1

ــا اا    ــن الامتيـــ ــد مـــ الحـــ
 الإدارية

  المائـة؛   92بنسـبة   قـر الم   الشخصـية  تحسين الحوااـيب  32
لا مـة   طاا العم  المتبقية هي ااـتاناءاا موافقـقع عليهـا    و

مــــن دون بـذل جهـد    اقلـها   ـددة لا يمكـن   وظائف لأداء 
ــذ المشــاريع ذاا الصــلة       ــى تنفي كــبش. والعمــ  جــارت عل

 العمـــ  الأ ـــرم.مراكـــز 
البريد الإلكتـرو : تحسـين    - 5

 التنقية من الرمو  الضارة
اشر ا ـار وـام  لتنقيـة منفـذ البريـد الإلكتـرو  مـن أجـ           133

 “حصـــان طـــروادة”طفيليـــة وبرامجيـــاا عـــزل الراـــائ  ال
(Trojans)    ــة ــادة فعاليــ ــة لزيــ ــة الهولــ ــاا اوبياــ والبرامجيــ

 القدراا الأمنية.
ــع    - 3 ــي لجمي ــدريب الإلزام الت

ــأمن  المــــوظفين للتوعيــــة بــ
 المعلوماا

 وضع دوراا تدريبية واشرها. 133

أمن الشبكة: تجزئة منـاطق   - 4
 الشبكة

ــة.      53 ــاا المركزي ــاطق الشــبكة   مراكــز بياا ــة من ــذ تجزئ تنفي
واجز وب يــة تنفيــذ تجزئــة منــاطق الشــبكةس يجــري لىاشــاء ح ــ 

. وجــرم “التـالي  الجيـ  ”وقائيـة جديـدة ذاا قـدراا مـن     
ــد    ــاا وأعيـ ــز البيااـ ــبكة لمراكـ ــا الشـ ــتعراض طوبولوجيـ ااـ

ــة المســتويا  تصــميمها لإاشــاء  ــة ثلاثي ــز الفصــ   بيي ا وتعزي
 .البيياا بين

 الكشف عن الحواد  والتعام  معها )ب(
ــف   - 2 ــار لكشـــ ــيم ا ـــ تعمـــ

 التسل 
  المقــــرس والمكاتــــب التســــل  ع ممــــت حلــــول لكشــــف  133

 مراكـــز التكنولوجيـــا الإقليميـــةوالموجـــودة  ـــارم المقـــرس 
   .المؤاسية مراكز البيااااو

اوـــتراك للحصـــول علـــى    - .
 دمة ت ذيــــــة   مجــــــال  

 الأمن السيبشي

ــيت  133 ــراا أاشـ ــة لمؤوـ ــة جاريـ ــداا ت ذيـ ــاا التهديـ  معلومـ
 .السيبشيالفضاء    الناوية

 الحوكمة والمخاطر والامتاال   م()
الموافقـــــة علـــــى مشـــــاريع  - 6

ــاا  ــت  السيااـ ــتي لم يبـ الـ
 فيها واشرها

مـن السيااـاا قيـد الااـتعراضس      .4قيد التنفيذ. من بـين   33
منــها بــأمن تكنولوجيــا المعلومــاا والاتصــالاا  36تتصــ  

منــها   مرحلــة التشــاورس  2لا تــزال وس 59صـدرا منــها  
يقـور   تكنولوجيـا المعلومـاا والاتصـالاا    مكتب ولا يزال
 منها. 15بصيا ة 
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 المبادرة
النسببببببة الم و بببببة 

 آراء الإدارة عن التقدم المحرز للإنجاز
قيــد التنفيــذ. لم تحــدد الإدارة بعــد كيفيــة تقيــيم التنفيــذ      صفر المعلومااتصنيف أصول  - 3   

 هذا البند لذلك فدن اسبة التقارير هي صفر   المائة.
ــي  - 9 ــذ الإلزامــــــــــ التنفيــــــــــ

ــدايا اواصــة   ــاا ال للمتطلب
 بالمواقع الشبكية العامة

س 5313تقييم المعلوماا الأمنية للأمااـة العامـة   عـار    بدأ  12
المتطلباا الدايا اواصـة بـالمواقع   ”. ا شرا ا زال جارييولا 

وأاشـيت قليـة لمبـلاغ عـن الامتاـال كـا.       “ الشبكية العامـة 
ــلة لأمـــن المعلومـــاا   وأجريـــت عمليـــاا ااـــتعراض مفصـ

موقعا وبكيا عامـا مـن أجـ  تحديـد مـواطن       52لأكار من 
 الضعف.

الإبـــــلاغ الإلزامـــــي عـــــن  - 13
حـــواد  أمـــن المعلومـــاا  

المعلومــــاا الــــتي وتبــــادل 
يمكن الااـتعااة بهـا لا ـاذ    
الإجـــراءاا علــــى اطــــاق  

 الأمااة العامة

جراء تقني لتوحيـد الااـتجابة لحـواد     لىجرم وضع واشر  52
أمــن المعلومــاا. و  وقــت لاحــقس جــرم تحديــد وتعمــيم   
تصــنيف مشــترك لحــواد  أمــن المعلومــاا. ويجــري حاليــا   

 .الإبلاغ عن الامتاال )تقييم ذاتي(

  562. الإجمالي 
 
 مكتب تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا. :المصدر 
  

ذكرا الإدارة أاـ  أحـر  مزيـد مـن التقـدر   الـالاا الرئيسـية الالاثـة: )أ( الوقايـةس           - .1
)ب( الكشف عن الحواد  والتعام  معهاس )م( الحوكمة والمخاطر والامتاـال. لىلا أن اللـس   

س لىذ أاـ  يسـتند بشـك  رئيسـي لى      صاـاق ر افير  الذي أفادا ب  الإدارة لا يزال يرم أن التقد
ــا المعلومــاا والاتصــالاا مــن أاشــطة   مــا أدــزت مكتــب تكنو  ــائ   لوجي ــيس لى  النت ــة ول تمكيني

الفعلية افيققة   مجال تسيش الأعمال. ويرد أداات ثـو لـبع  مـن المشـاريع المدرجـة   لىطـار       
 .1الواردة   الجدول  العناوين الرئيسية الالاثة

 
 الوقاية   
 لتوعية بأمن المعلوماتل التدر ب الإلزامي لجميع الموظفين  

مكتــب تكنولوجيــا المعلومــاا والاتصــالاا وــرع س 5314  تشــرين الأول أكتــوبر  - 16
ــى الإ لختقــد   ــة عل ــأمن المعلومــاا )المســتوم الأاااــي(.     دورة تدريبي ــة ب ــت عــن التوعي اترا

ــدورة لىلزا ــاا     وال ــا المعلوم ــع مســتخدمي تكنولوجي ــة بالنســبة لجمي ــة  مي والاتصــالاا   الأماا
تهدف لى  كفالة التوعية بأهميـة أمـن المعلومـاا والحاجـة لى  الامتاـال لجميـع القواعـد        العامةس و

والسياااا والمبادئ التوجيهية السارية. وعلى الر م مـن أن الـدورة لىلزاميـةس ويؤكـد مكتـب      
التــدريب اــوم  كمــ   المائــةس لم ي 133بنســبة  لىدا هــا ا والاتصــالااتكنولوجيــا المعلومــا
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. وثــو اللــس   عــدد (1)ااــتحداث  وــهرا بعــد 11  المائــة(  ــلال  19موظفــا ) 6 .94
ــي        ــدريب الإلزامـ ــرط التـ ــذين أتمـــوا وـ ــوظفين الـ ــة    13المـ ــة العامـ ــا   الأمااـ  لىدارة ومكتبـ

بـين  فيمـا    المائـة   35 و 6بـين   تالامتاـال تراوح ـ اسـبة  الشك  الأول(. و  حـين أن  ا ر ا)
من الموظفين المعنـيينس قـد    3 395موظفا فق س من أص   5 926الإدارااس وجد اللس أن 

   المائة(. كما يلاحظ اللس ما يلي: 36أكملوا التدريب )امتاال بنسبة 
ــ    •  ــن أصـ ــ       4 933مـ ــاس أكمـ ــا فوقهـ ــة ومـ ــة الفنيـ ــوظفين   الفيـ ــن المـ ــدريبمـ  التـ

 .  المائة( 31موظفا )امتاال بنسبة  1 253
 مــــن المــــوظفين   فيــــة اوــــدماا العامــــةس أكمــــ  التــــدريب   3 124مــــن أصــــ   • 

 .  المائة( 45موظفا )امتاال بنسبة  1 312
. فحسـب  أمنـاء عـامون مسـاعدون    أربعـة   التدريب وكيلان للأمـين العـار و  وقد أكم • 

كبــار المــديرين اس ــرين قــد حضــر  عــددا مــن بــأن الإدارة بعــد ذلــك اللــسأبل ــت و
ــن لىجــراء       ــدلا م ــاا ب ــن المعلوم ــجلســاا لىحاطــة بشــأن أم ــة  الدورة ال ــة للتوعي تدريبي

 .الإاترات على
موظفـا   مكتـب تكنولوجيـا المعلومـاا      65موظفا أكمـ  التـدريب    1.5من أص   • 

 .  المائة( 44امتاال بنسبة والاتصالاا )
ــن  •  ــا   39أصــ  م ــدعم     موظف ــددارة ال ــاا والاتصــالاا ب ــا المعلوم ــعبة تكنولوجي  و

    المائة(. 2امتاال بنسبة أكم  الدورة موظفان فحسب )س الميدا 

__________ 

 5314موظفـــا   عـــار  41 .45يســـتند الحســـاب لى  مجمـــوع عـــدد المـــوظفين   الأمااـــة العامـــة البـــالغ   (1) 
(((Vol.I A/70/5 س) الفقرة... 

http://undocs.org/ar/A/70/5
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 الشك  الأول
  5312  تشرين الأول أكتوبر  ااالامتاال للتدريب الإلزامي حسب الإدار

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 لبياااا الإدارة.مراجعي الحساباا مجلس  تحلي  :المصدر 
 .الفية الفنية وما فوقها فق و فية اودماا العامةبرقار الأتتعلق  :ملاحظات
  .الموظفين العاملين   المكاتب الموجودة  ارم المقرلا تشم  أرقار لىدارة الشؤون الإدارية   

  
أن التـدريب  علـى أمـن المعلومـااس ماـ  بعـ        الواردة   الشك  الأول وتبين النتائ   - 13

الدوراا التدريبية الأ رم   الأمم المتحـدةس أمـرع لىلزامـي بالااـم فقـ س ويلـزر الأمااـة العامـة         
مكتـب تكنولوجيـا   اعتمـدت  الذي مقيا  الأداء المن مة. وتحسين الامتاال على جميع مستوياا 

أن النشـاط قـد   القائم على المد لاا يوحي بالدورة التدريبية( تعميم المعلوماا والاتصالاا )
اكتم . ويكون تتبع عدد الموظفين الـذين أكملـوا التـدريب بالفعـ  بماابـة قيـا  أكاـر جـدوم         

ن المعلومـــاا وضـــمان أن المـــوظفين علـــى درايـــة للتقـــدر افيـــر     يـــادة التوعيـــة بأهميـــة أمـــ
مـن المواعيـد   ة لالس ـ. وحدد تعمـيم لمعـلان عـن الـدورة     المعمول بها بالسياااا والإجراءاا

س 5312المستهدفة والمواعيـد النهائيـة لجميـع المـوظفين لااـتكمال التـدريب ثلـول تمو  يوليـ          
الإلكتـرو  بصـورة مؤقتـةس علـى     ولكن لم تفرض جزاءااس من قبيـ  منـع الوصـول لى  البريـد     

 أي وخص فش    لىكمال الدورة ثلول ذلك التاريخ.
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 التعام  معها و عن الحواد  الكشف  
 التسلل نظام كشف  

ــة ا ــار  5313  عــار  - 19 ــى اطــاق التســل  كشــف لس حــددا الإدارة لىقام وــبكتها  عل
ا ومعلومـاا اـج  الـن م    لتحسين قدراتها على تجميـع الإاـذاراا والإوـعارا    احيويباعتبارت 

. ومـن وـأن هـذا الن ـار الكشـف عـن العديـد مـن         امركزي ـوربطهـا  وتحليلـها  التي تنشأ دا ليـا  
بالتـالي الحـد مـن    الااتجابة   الوقـت المنااـبس و   ةدااكجماا   الوقت الحقيقيس لإا يتيح  ي

م  مهاراا ومعرفـة  المستق  كذا الن ار يلزالتش ي  . وا را لأن هذا التهديد الضرر الناجم عن
 .  الوقاية من والتسل  متخصصةس ااتعاات الادارة بطرف ثالو من أج  

  المائــة. وتم اشــر أجهــزة   133وأفــادا الإدارة بــأن هــذت المبــادرة اكتملــت بنســبة    - 53
الااتشعار   النقاط الرئيسية من الشبكةس ولكن ذلك لا ي طي جميع عمليـاا الأمـم المتحـدة    
  الوقــت الحــالي. وأبلــغ اللــس بــأن الإدارة تن ــر   تواــيع اطــاق المبــادرةس ولكــن يمكــن أن 

 فوائـد قبـ  أي تواـيع   التكاليف وللالمواردس ويلزر لىجراء تحلي  كبشة   ثار قتترتب على ذلك 
 اطاق الن ار. لىضا   

 
 والامتاال  المخاطرالحوكمة و  
 المساءلة الشاملة عن أمن المعلومات  

 وظيفــة كــبش مــوظفيالجمعيــة العامــة  س أاشــأا5.5 9. هــامــن قرار 15الفقــرة    - 51
ــا المعلومــاا با  ــة تكنولوجي ــارت الســلطة المركزي ــى اطــاق    المســؤولة عــن  عتب أمــن المعلومــاا عل

كــبش مــوظفي  مســاءلة أوــكال  تتصــ  بتحديــد المن مــة. ومــع ذلــكس هنــاك مســائ  هامــة      
أمـن المعلومـاا   لىطـار ايااـاا ولىجـراءاا الأمااـة         مجـال  تكنولوجيا المعلومـاا واـلطت    

كنولوجيــا المعلومــاا والاتصــالاا حــ  . فعلــى اــبي  الماــالس تم منــع مكتــب ت القائمــة العامــة
بـددارة الــدعم الميـدا . وهــذا   الحــواجز الوقائيـة  مــن الوصـول لى    5312تشـرين الاـا  اوفمبر   

تحديــد أي ضــرورة لتحــديو وكــذلك للتقيــيم أوجــ  الضــعف ورصــدهاس ضــروري الوصــول 
د  الأمنيــة اللــس بــأن فريــق الااــتجابة للحــوا     دارةالإ. وأبل ــت الحــواجز الوقائيــة  قواعــد

تلــك س عــن أداء المعمــول بهــا أمــن المعلومــاا مســؤولس   لىطــار ايااــااالتــابع كــا والامتاــال 
مـن   15الفقرة ب ـ   عمـلا الإدارة مـع ذلـك بأا ـ   اعترفـت . والإبـلاغ  اتبع وروطالواجبااس وأا  

وأبلـغ  . يلزر تحـديو السيااـة العامـة    سمن المعلوماالأ مركزية بوجود مراقبة التي تقضيقرار ال
 القائمة.   العامة اللس بأن العم  جار على تحديو السيااة
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ــة الأ ــرم   عــار      - 55 ــاك عــدد مــن الشــوا   الأمني س بمــا   ذلــك 5312وقــد كــان هن
الحواد  افيددة التي تؤثر على مراكز البياااا المترابطةس التي لم يعم  فيهـا مكتـب تكنولوجيـا    

وبالإضـافة   معـا علـى معالجـة تهديـد أمـني  طـش.      الميـدا    المعلوماا والاتصالاا ولىدارة الدعم
 س   وقت كتابة هذا التقريرس معلوماا بشأن ما يلي:  كتبالملى  ذلكس لم يقدر 

اوـوادلخ أو الحوااـيب المكتبيـةس الـتي تعتـبر حاسمـة لتحديــد       تعـدي   مسـتوياا   )أ( 
 ؛الحالة الراهنة للأمن   بيية مترابطة

ارة الدعم الميدا س الأمـر الـذي يجعـ  مـن المسـتحي  تقيـيم       تصميم وبكاا لىد )ب( 
لحمايــة  س علــى النحــو الــذي يتطلبــ  الإجــراء الــتقني  ة مــدم امتااكــا للفصــ    منــاطق الشــبك 

 .الحواجز الوقائية
بــين ا  ــم تكنولوجيــا المعلومــاا التواصــ  الحااــوبي والتــراب  وتجــدر الاوــارة لى  أن  - 53

العامــة يعــني أنو هجومــا ي شــن علــى أي  منــها يمكــن أن يعــر ض للخطــر والاتصــالاا   الأمااــة 
جميع الن  م   ك  مكان. و  هذا السياقس تلزر ااـتجابة متسـقة للتهديـداا الأمنيـةس ولكـن      
اولافاا بين لىدارة الشؤون الإدارية ولىدارة الدعم الميدا س لىن لم يـتم حلـهاس يمكـن أن تعـرض     

الأمــم المتحــدة. ويلــزر علــى اــبي  الااــتعجال تحــديو السيااــاا للخطــر أمــن المعلومــاا   
ــلأدوار والمســؤ       ــف واضــح ل ــك وضــع تعري ــا   ذل ــة وأاــاليب العمــ  القائمــة بم ولياا المتعلق

 المعلوماا.   بأمن
علـى   ويساور اللس القلـق لى اء بـ ء التقـدر افيـر    تنفيـذ ترتيبـاا أمـن المعلومـاا         - 54

مكتــب تكنولوجيــا  ار الا دواجيــة   بعــ  الأاشــطة الــتي ينفــذها ولى اء ااــتمر اطــاق المن مــة
المعلوماا والاتصالاا ولىدارة الدعم الميدا . فهناكس على ابي  الماالس ا امان قائمـان لرصـد   

الموا يــة لإدارة وــؤون تكنولوجيــا المعلومــاا والاتصــالاا     التوظيــف أداء الــن م وترتيبــاا  
س ر ـم أن الإدارة وافقـت علـى توصـية اللـس الـواردة       الأاااية. وعلاوة على ذلك هاوهياكل

ــة لىاشــاء فريــق ااــتجابة    A/69/5 (Vol. II) الوثيقــة   لطــوارئ لبأاــ  ينب ــي ااتكشــاف لىمكااي
 ااوبية على اطاق المن مةس فدن هذا لم يحد  بعد.الح
 

 العم  بعد الكوار ااتعادة القدرة على 
تص  ااتعادة القدرة على العم  بعد الكـوار  بالسيااـاا والإجـراءاا الـتي تمكـن      ت - 52

اسمـة لتكنولوجيـا المعلومـاا والاتصــالاا    الحن م ال ـو الأاااـية  ياكـ  اكمـن تعـا  أو ااـتمرار    
. و  لىطـار عمليـة تنفيـذ    مـن صـنع الإاسـان    عقب ااتهاك لأمن البياااا أو كـوار  طبيعيـة أو  

تش يلية على اطاق الأمااة العامةس ااتعرض مكتب تكنولوجيـا المعلومـاا   الرواة المدارة لإا ار 

http://undocs.org/ar/A/69/5 (Vol. II)
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المســتخدمة علــى اطــاق الأمااــة العامــة. وحــدد الااــتعراض  ااوالاتصــالاا تطبيقــاا البرامجيــ
 حيوية. مليااع تدعمأ ا على أ ا بال ة الأهمية   حد ذاتهاس أو  تصنف تطبيقا 161
ــ     - .5 ــب بتجــارب   تمو  يولي ــاا    5312واضــطلع المكت ــة الترتيب ــدم ملاءم ــار م لا تب

وحـدد   ستطبيقـا وـديد الأهميـة    161الكوار  لأجـ   ااتعادة القدرة على العم  بعد المتعلقة ب
   تلك الترتيباا:العامة التالية مواطن الضعف 

بعــد  ادة القــدرة علــى العمــ   ا ــار  ــش ملائــم لااــتع    اتطبيقــا لــديه  159 )أ( 
ــديها  س أو الكــوار  ــيس ل ــى العمــ س أو فشــل    ل ــدرة عل ــار تشــ ي   ت  طــة لااــتعادة الق ا تب

 ؛التجهيزاا الاحتياطية
 ؛بشأ ا معلوماا عن حالة تش يلهاتوفر تتطبيقا لا  31 )ب( 
تطبيقاا لديها ا ار متقدر لااتعادة القدرة على العم س و طة لااـتعادة   3 )م( 

وـوا   حـول اكـدف     عالاحتياطيـة م ـ تشـ ي  اـاجح للتجهيـزاا    ا تبـار  على العم س و القدرة
 الزمني لااتعادة القدرة على العم ؛

تطبيقاا لديها ا ار  اا بااتعادة القدرة علـى العمـ  و طـة لااـتعادة      3 )د( 
 .القدرة على العم س وتش ي  ااجح للتجهيزاا الاحتياطية

اا المتعلقة بااتعادة القدرة علـى العمـ  للعديـد مـن الـن م      ض عدر كفاية الترتيبويعر  - 56
تكـاليف كـبشة ولىضـرار بالسـمعة   حـالاا الكـوار . والأهـم        تكبـد  الحيوية الأمم المتحدة ل

 تترتـب علـى  من ذلكس يمكن أن يؤثر   قدرة الأمم المتحدة على القيـار بعملـها بفعاليـة. كمـا     
تطبيقــا تكــاليف اــنوية أعلــى بكــاش  161لفائــدة تــوفش قــدراا ااــتعادة القــدرة علــى العمــ  

لأمــم المتحــدة. ويســعى المكتــب لى  تحســين الترتيبــاا المتعلقــة       ل النســبةللتشــ ي  والصــيااة ب 
 .  الحيوية والحد من عدد التطبيقاابعد الكوار  بااتعادة القدرة على العم  

ــذا الــال لى  أن      - 53 ــب لأفضــ  المماراــاا   ه ــ  المكت ــددة  ويشــش تحلي المن مــاا المتع
الأعمـال.   لتسـيش  حيويـا ا اما  53لى   12الجنسياا الكبشة عادة ما لا يتوفر لديها أكار من 

س ويعتـزر تقـدلخ قائمـة بأسمـاء     المتـأثرة  وأبلغ المكتـب اللـس بأاـ  يعمـ  مـع الإداراا والمكاتـب      
س برئااــة رئــيس فريــق كبــار المســؤولين المعــني بسيااــاا الطــوارئ  ليقرهــا  حيويــاتطبيقــا  54

 .5312مكتب الأمين العارس   كااون الأول ديسمبر 
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 الااتراتيجية المنقحة لتكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا -جيم  
من التقرير مدم داح الااتراتيجية المنقحة لتكنولوجيـا المعلومـاا    الفرع جيم يبحو - 59

توصـياا الرئيسـية للمجلـس الـواردة       والاتصالاا التي تنتهجها الإدارة   تنـاول النتـائ  وال  
 .5315تقريرت لعار 

  أن ا م تكنولوجيـا المعلومـاا والاتصـالاا    على  5315تقرير اللس لعار  وددو - 33
لى  رؤيــة مشــتركة  تفتقــر   العمــ  بطريقــة مجــزأة لى  حــد كــبشس وأن المن مــةالمن مــة تســتمر 

لتكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا. وتم تحديد ثلاثة قيود رئيسية تعيـق ااـتراتيجية تكنولوجيـا    
 :س وهيالمعلوماا والاتصالاا السابقة

 ؛عدر كفاية التشديد على تنفيذ الن ار المركزي لتخطي  الموارد )أ( 
 ؛عدر كفاية الأولوية الممنوحة لمسائ  أمن المعلوماا (ب) 
 عدر كفاية الاعتراف بأاشطة حفظ السلار. (م) 

التي تزيد من ضـعف  الأاااية وحدد اللس أيضا عددا من المسائ  الإدارية واكيكلية  - 31
ــتراتيجية      ــى تنفيــذ اا ــة عل ــدرة المن م ــة ق ــاا والاتصــالاا   عالمي بنجــاح. لتكنولوجيــا المعلوم

 وتشم  هذت المسائ  ما يلي:
و فهـم الإدارة العليـا لاحتياجـاا المن مـة مـن تكنولوجيـا       عدر كفايـة تقيـيم أ   )أ( 

 المعلوماا والاتصالاا قب  وضع الااتراتيجية؛
 ـــ   )ب(  ــأة ل ــاءلة المنشـ ــة والمسـ ــ  الحوكمـ ــ  هياكـ ــتراتيجية    فشـ ــذ الااـ دعم تنفيـ

 بفعالية؛ العم 
كــــبش مــــوظفي  ا تصــــااالافتقــــار لى  الوضــــوح فيمــــا يتعلــــق بنطــــاق و  )م( 

 ؛ااالمعلوم تكنولوجيا
 تحديد أولويـاا الااـتامار   تكنولوجيـا المعلومـاا والاتصـالاا     العجز عن  )د( 

 لأن المعلوماا الإدارية لم تسج  بشك  روتيني النفقاا ذاا الصلة؛ بفعالية
ــار لى  )هـ(  ــى تطبيقــاا    الافتق ــااسرقابــة عل ــادة المخــاطر    البرامجي لإــا أدم لى   ي
 دة تكاليف الصيااة والدعم؛  افقاا  ش ضرورية و ياتكبد الأمنية و
ــا المعلومــاا والاتصــالاا     )و(  ــز مكتــب تكنولوجي ــة تركي ــد عــدر كفاي ــذ عن تنفي

 الااتراتيجيةس أو قيادة الت يش أو تحفيز الابتكار.
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الااــتنتاجاا والتوصــياا  علــى الجمعيــة العامـة  وافقــت سألــف 524 6.و  قرارهـا   - 35
اـتراتيجية تكنولوجيـا   لاالصادرة عن اللسس وطلبت لى  الأمين العار أن يقترح صي ة منقحـة  

المعلوماا والاتصالااس بما   ذلك الـدرو  المسـتفادةس   موعـد لا يتجـاو  الـدورة التااـعة       
 والستين للجمعية.

 
 وضع ااتراتيجية تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا  

قدر الأمين العـار ااـتراتيجية منقحـة لتكنولوجيـا المعلومـاا والاتصـالاا لى  الجمعيـة         - 33
(. ويتماـ  ال ـرض مـن الااـتراتيجية     A/69/517 اا ـر ) 5314العامة   تشـرين الأول أكتـوبر   

تكنولوجيـا المعلومـاا والاتصـالاا      ا لتقـدلخ  ـدما  المنقحة   تعزيز وتوفش رؤية مشتركة 
الحوكمــة تــوفش لىطــار لتحســين  بالأمــم المتحــدة مــن  ــلال التحــديو والتحــول والابتكــارس و   

 تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا.  مجال  مواردلل الأما  اتخدارالاو ةقيادالوتعزيز 
ــا المعلومــاا     - 34 ــرم اللــس أن الااــتراتيجية المنقحــة لتكنولوجي والاتصــالاا  طــوة  وي

الناوـية  الأاااية الااتجابة لشوا ل . لىذ تقدر  جا يستهدف معالجة المشاك  نحو عملية أو  
عن تجزؤ لىدارة تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا   الأمااة العامةس لإا يعتبر حافزا على  يـادة  

يـاا الأمـم المتحـدة    عملجميـع  دم  تكنولوجيا المعلوماا والاتصـالاا وتوحيـدها ولىدارتهـا      
 العالمي.على الصعيد 

ولا يــرد   وثيقــة الااــتراتيجية اــص هــار مكــر  لإيضــاح أوجــ  اتســاق المقترحــاا   - 32
الــواردة فيهــا اتســاقا مباوــرا مــع الأهــداف والمقاصــد الااــتراتيجية الإجماليــة للأمــم المتحــدةس     

ش الأعمـال.  يالمقبلـة لإداراا تس ـ والطريقة التي اتلبي بها تلك المقترحاا الاحتياجاا الحاليـة و 
ففي حين أن الوثيقة لا توضح الطريقة التي اتتعام  بها الااتراتيجية مع الاتجاهـاا الراهنـة     
مجــالي تكنولوجيــا المعلومــاا والاتصــالاا والابتكــارس فهــي تتنــاول تلــك العناصــر بديجــا س          

ــا المعلومــاا والاتصــالاا   الأمــم      بمــا ــة لتكنولوجي ــبة التحتي يشــم  لىوــاراا لى  تحــديو ال
س 5315المتحدةس ولىعداد الدراااا التحليلية لتسيش لأعمال. ووـدد اللـسس   تقريـرت لعـار     

علــى ضــرورة أن تكــون صــيا ة ولىدارة الااــتراتيجية اواصــة بمجــال ااــتراتيجي هــار واــريع   
ــال تكنول  ــور كمجـ ــر    التطـ ــتمرة )اا ـ ــة ومسـ ــة تكراريـ ــالااس عمليـ ــاا والاتصـ ــا المعلومـ وجيـ

A/67651     ــاا والاتصــالاا ــا المعلوم ــدة لتكنولوجي ــع تطــور الااــتراتيجية الجدي س مــوجز(. وم
أكاــر وتوا ــعها بمــرور الوقــتس اــيتوقع اللــس أن تتنــاول التكــراراا المقبلــة للوثيقــة بصــورة   

مباورة كيف أن الااتاماراا   تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا تهـدف لى  دعـم وتحسـين    
 تنفيذ الولاياا والأهداف والمقاصد الرئيسية للأمم المتحدة.

http://undocs.org/ar/A/69/517
http://undocs.org/ar/A/67651
http://undocs.org/ar/A/67651
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وأبل ت الإدارة اللس  أ ا ر م عدر تناوكا المواضيع المشار لىليهـا أعـلات بااتفاضـة       - .3
ا المعلومـاا والاتصـالااس فقـد ا ـرا   هـذت المسـائ  بمزيـد مـن         وثيقة ااتراتيجية تكنولوجي

التفصــي س وقــدمت معلومــاا تكميليــة لى  اللجنــة الااتشــارية لشــؤون الإدارة والميزاايــة عــن    
ــاا         ــا المعلومـ ــين تكنولوجيـ ــتراتيجية لى  تمكـ ــذ الااـ ــؤدي تنفيـ ــا أن يـ ــن بهـ ــتي يمكـ ــرق الـ الطـ

 اااية للأمم المتحدة.والاتصالاا على نحو أفض  من دعم الأعمال الأ
 

 المشاورات الداخلية وتأ يد الاستراتيجية  
ــن        - 36 ــى ع ــى الإداراا أن تتخل ــتعين عل ــدة بالنجــاحس ي ــتراتيجية الجدي ــ  الاا كــي تتكل

ــادة كــبشة       ــ  قي ــتي تمتعــت بهــا   الماضــي وأن تقب ــة الموضــعيتين ال جوااــب الااــتقلالية والمراقب
ا. وبما أا  لم يطرأ ت يش علـى أي مـن اكياكـ  الأاااـية     موظفي تكنولوجيا المعلوماا والطته

المتعلقة بالميزااية أو المـلاك الـوظيفي الرسمـي والتسلسـ  الإداري دا ـ  الإدارااس فيـتعين علـى        
كبشة موظفي تكنولوجيا المعلومااس كـي تـد   ت ـيشاا هامـةس الاعتمـاد علـى تلقـي الـدعم         

نولوجيـا المعلومـاا والاتصـالااس وعلـى ر بـة رؤاـاء       من الإدارة العليا وهياك  الحوكمة لتك
 وحداا تسيش الأعمال   التعاون والتآ ر.

س بدأ مكتب تكنولوجيا المعلوماا والاتصـالاا مشـاوراا   5313و  أيلول ابتمبر  - 33
ــا     دا ليــة مكافــة بهــدف التوصــ  لى  توافــق   اسراء بشــأن الااــتراتيجية الجديــدة لتكنولوجي

رئيسـا مـن الرؤاـاء       55لاتصالاا وحشد التأييد كا. وشملت عمليـة التشـاور   المعلوماا وا
ــب الموجــودة  ــارم المقــر      ــا المعلومــاا والاتصــالاا   لىداراا المقــر والمكات مجــال تكنولوجي
واللجان الإقليمية. كما وـهدا عمليـة التشـاور ا ـر اللجنـة التنفيذيـة لتكنولوجيـا المعلومـاا         

ــتي وافق ـــ ــالااس الـ ــااون الأول   والاتصـ ــة   كـ ــتراتيجية المقترحـ ــار للااـ ــات العـ ــى الاتجـ  ت علـ
ــمبر ــو      5313 ديســ ــألة. و  تمــ ــالاا   المســ ــاا والاتصــ ــا المعلومــ ــس تكنولوجيــ  س ومجلــ

ــ  ــرض     5314 يوليـ ــ  عـ ــلحة قبـ ــحاب المصـ ــع أصـ ــاوراا مـ ــن المشـ ــة مـ ــة  ائيـ ــدأا جولـ س بـ
 .5314الااتراتيجية الجديدة   أيلول ابتمبر 

ــار    ولم يكـــن بواـــ - 39 ــها   لىطـ ــد اللـــس بمـــوجز عـــن الـــردود الـــتي تلقتـ ع الإدارة تزويـ
المشاوراا والكيفية الـتي عولجـت بهـا   الااـتراتيجية. وب ـ  الن ـر عـن ذلـكس فالمرااـلاا          
الــتي اطلــع عليهــا اللــس تشــش لى  أن أطــول المناقشــاا كااــت مــع لىدارة الــدعم الميــدا . و   

ي  الأمين العار للدعم الميدا  قاـذاك راـالة لى  وكيـ     س وج   وك5314تشرين الأول أكتوبر 
الأمين العـار لإدارة الشـؤون الإداريـة لإثـارة وـوا   مفادهـا أاـ  بـالر م مـن ااتشـارة الإدارة           
بشأن الااتراتيجيةس لم ي راع ما قدمت  من تعليقاا ومقترحاا. وأعربـت لىدارة الـدعم الميـدا     

ــالن ر لى   ــ  ب ــة لىا ــاجم عــن عمليــاا حفــظ الســلار      كــذلك عــن قلقهــا قائل ــر الن   مــدم الأث
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يتعلق بعملياا تكنولوجيا المعلوماا والاتصالااس فالمضي قدما على النحـو المقتـرح اـي اش     ما
بالتالي مشاك . ومن البنود البال ة الأهميـة الـتي رأا لىدارة الـدعم الميـدا  أ ـا لم تعـاب بشـك         

 كاف ما يلي:  
واضـــح بـــين مراكـــز التكنولوجيـــا الإقليميـــة المقترحـــة   عـــدر وجـــود تمييـــز  )أ( 

مشروع الااـتراتيجية ونمـوذم الأ ـذ بالإقليميـة   مجـال تكنولوجيـا المعلومـاا والاتصـالاا         
 الذي وافقت علي  الجمعية العامة   ما يتعلق بالبعااا الميدااية؛

ــاا والاتصــالا     )ب(  ــا المعلوم ــاا تكنولوجي ــالمي لعملي ــذي مفهــور المركــز الع ا ال
الإدارة أا  تكرار للـبرام  الموجـودة لمراقبـة الشـبكاا والأمـن الـتي أقرتهـا الجمعيـة العامـة           رأا

والـــتي أئاشـــيت لأ ـــراض الشـــبكة الوااـــعة اواصـــة بالبعاـــاا الميداايـــة   مجـــال تكنولوجيـــا   
 المعلوماا والاتصالاا؛  

مـاا وااعـدار   تعريف  ام  ومتناق  لدور كبشة مـوظفي تكنولوجيـا المعلو   )م( 
الوضوح بشأن ما لىذا كان ايتم مراعاة التوا ن بين المراقبة المركزية والحريـة التشـ يلية بالنسـبة    

 للبعااا الميدااية.  
وأعـــرب وكيـــ  الأمـــين العـــار لإدارة الـــدعم الميـــدا  عـــن رأي مفـــادت أن الوصـــف    - 43

ــذي ــو      ال ــ  كــبشة م ــذي اتضــطلع ب ــدور ال ــرد   مشــروع الااــتراتيجية لل ــا ي ظفي تكنولوجي
المعلوماا والذي يفيد أ ا اـتتو  قيـادة جميـع أاشـطة تكنولوجيـا المعلومـاا والاتصـالاا          
الأمااة العامةس مقتراا بمقترحاا أ رم بمواصلة لىضفاء الطابع المركـزي علـى مهـار تكنولوجيـا     

ت ـ  مراـة    المعلوماا والاتصالااس يهدد بتقوي  وحدة نمـوذم القيـادة الـتي تتـيح لـمدارة أن     
 ومتجاوبة مع المتطلباا التش يلية المت شة بااتمرار   ال روف الميدااية.  

وفيمــــا أكــــدا المــــذكرة أن لىدارة الــــدعم الميــــدا  مــــا  الــــت تر ــــب   مناقشــــة   - 41
الااتراتيجيةس كاات الااتراتيجية قد أئحيلت لى  اللجنة الااتشارية لشؤون الإدارة والميزاايـة.  

مين العـار أن لىدارتـ  تر ـب   ضـمان مراعـاة اسراء الـتي أعربـت عنـها بشـأن          وذكر وكي  الأ
الشوا   الالاثة عند تنفيـذ الااـتراتيجية بعـد أن تقرهـا اكييـاا التشـريعية. وأئبلـغ اللـس بـأن          
ــشا تمــت         ــتي أث ــن الشــوا   ال ــنين م ــرم أن اث ــاا والاتصــالاا ي ــا المعلوم ــب تكنولوجي مكت

راتيجية النهائية.  ـش أن الإدارة أبل ـت اللـس أ ـا لا تـرم أن ذلـك       معالجتهما   وثيقة الاات
قد تم فعلا. وبصرف الن ر عن المواقف المبينة أعلاتس فقد صدر تكليف مـن الجمعيـة العامـة      

بتنفيذ الااتراتيجية المنقحـة للأمـين العـار. وقـدر اللـس توصـية        5314كااون الأول ديسمبر 
 جز هذا التقرير.بشأن هذت المسألة   مو



A/70/581 
 

 

15-21110 27/57 

 

ولىبداء لىدارة الدعم الميدا  رسميا كذت التحف اا القوية أعطـى لىوـارة واضـحة لى  أن     - 45
الإدارة المسؤولة عن ااتخدار ولىدارة مع م الـبة التحتيـة لتكنولوجيـا المعلومـاا والاتصـالاا      

ضـح الأثـر النـاجم      الأمم المتحدة ليسـت ملتزمـة التزامـا كـاملا بالااـتراتيجية المنقحـة. وايت      
 عن عدر الحصول على تأييد الإدارة للااتراتيجية عند بدء تنفيذ الااتراتيجية المعتمدة.

 
 تموي  ااتراتيجية تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا  

لم يرد   الميزااية المقترحـة لمكتـب تكنولوجيـا المعلومـاا والاتصـالاا لفتـرة السـنتين         - 43
فية لـدعم تنفيـذ الااـتراتيجية الجديـدة لتكنولوجيـا المعلومـاا       أي موارد لىضـا  5314-5312

ــتراتيجية    ــار لى  أن تنفيـــذ المقترحـــاا الـــواردة   الااـ والاتصـــالاا. فقـــد أوـــار الأمـــين العـ
يـؤدي لى  تكب ـد أي تكـاليف  ـلال فتـرة السـنتين تلـك. وتتضـمن الميزاايـة المقترحـة لفتـرة             لن

ــغ  5316-.531الســنتين  ــون  569مبل ــا   ملي ــتراتيجية المنقحــة لتكنولوجي ــذ الاا دولار لتنفي
مليـون دولار لتمويـ  أاشـطة     1969المعلوماا والاتصالااس بالإضـافة لى  مبلـغ لىضـا  قـدرت     

ــة        ــن لىدارة الشــؤون الإداري ــن أجــزاء أ ــرم م ــة م ــاا والاتصــالاا المنقول ــا المعلوم تكنولوجي
هاء((. وحسـب فهـم اللـسس اتتضـمن مقترحـاا الميزاايـة للفتـرة         59)الباب  A/70/6 )اا ر

المزيد من طلباا التموي . وأئبلغ اللس بأا  منذ اعتمـاد الااـتراتيجيةس أئعيـد     5313-5319
تصنيف عدد من الوظائف التي كااـت مصـنفة كوظـائف لتكنولوجيـا المعلومـاا والاتصـالاا       

مجـال تكنولوجيـا المعلومـاا والاتصـالاا. وقـد يـؤدي ذلـك لى          لتصبح وظائف لا تنـدرم   
ــب        ــولي المكت ــاا والاتصــالااس أو لى  ت ــا المعلوم ــوظفي تكنولوجي ــدد م ــف   ع ــاض  ائ انخف

 المسؤولية عن أاشطة بدون الموارد اللا مة للاضطلاع بها.  
ب تكـاليف  وأكدا كبشة موظفي تكنولوجيا المعلوماا لى  اللس بأا  يمكـن ااـتيعا   - 44

تنفيذ المقترحـاا الـواردة   لىطـار الااـتراتيجية   حـدود المـوارد المتاحـة والقـدر افيـدود مـن           
ــق        ــرا لتحقي ــذ الااــتراتيجية ف ــاء تنفي ــاح أثن ــع أن تت ــوب. ومــن المتوق ــ  الإضــا  المطل التموي

ليـة  مكااب ااتجة عن  يادة الكفاءة ات مكّن مـن ااـتخدار المـوارد الموجـودة بصـورة أكاـر فعا      
مــن حيــو التكلفــة. ولــيس بواــع اللــس تأكيــد هــذا الأمــر لأاــ  لم يــتم بعــد تحديــد أو توثيــق 

 الميزااياا التفصيلية ومصادر تموي  مختلف الأاشطة المدرجة   لىطار الااتراتيجية.  
 

 مواءمة  ط  تسيش الأعمال مع ااتراتيجية تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا  
اا العمــ  وتعاو ــا حــ  اسن بــالب ء والــنقص. وقــد رأم اللــس ات سـم لىاــهار وحــد  - 42

دلائ   دودة على وجود  ط  لدم فرادم وحداا تسيش الأعمال تتعلـق بـالإجراءاا الـتي    
 اتتخذها كي يتسة تحقيق أهداف الااتراتيجية.  

http://undocs.org/ar/A/70/6
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ة و ــلال لىعــداد ااــتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــاا والاتصــالااس وبعــد لىقــرار الجمعي ــ - .4
ش ي(س لم تدرك وحـداا تس ـ 5.5 9.)اا ر القرار  5314العامة كا   كااون الأول ديسمبر 

الأعمــال ضــرورة مواءمــة أاشــطتها   مجــال تكنولوجيــا المعلومــاا والاتصــالاا مــع الأاشــطة  
ــا المعلومــاا والاتصــالاا. ولم تســتبق الإداراا الأمــور ببــدء     المبينــة   ااــتراتيجية تكنولوجي

ش الااتراتيجية   عملياتها وهياكلهاس وبالأ ص فيما يتعلق بدم  اوـدماا والأ ـذ   تقييم لتأث
بمركزية تقديمها على الصعيد العالمي. كما أ ا لم تسع لى  حشد تأييد موظفيهـا للااـتراتيجيةس   
أو الااتعداد للت يشس أو التخطي  لما يلزر لىدا ت من أاشطة لتكريس هـذت الااـتراتيجية دا ـ     

ااة العامة كك . ولم ي نجـز تقيـيم مـن م للأثـر النـاجم عـن مواءمـة ااـتراتيجياا وحـداا          الأم
تسيش الأعمال مع ااتراتيجية تكنولوجيا المعلوماا والاتصالااس بالاقتران مـع وضـع  ـرائ     
طريق و طاا لىدا  رئيسية و ط  على المستوم الرفيع. وقد اتسمت هذت اوطـواا بأهميـة   

دارااس كـددارة الـدعم الميـدا س الـتي كااـت لـديها تحف ـاا بشـأن جوااـب           اصة بالنسبة لم
 من الااتراتيجية أو التي لم توضح موقفها من أي جااب من الااتراتيجية.

ــ   - 46 ــم       5312و  تمو  يولي ــتراتيجيةس عم  ــى الاا ــة عل ــن الموافق ــبعة أوــهر م ــد ا س وبع
يهيـة المتعلقـة بااـتراتيجية لتكنولوجيـا     مكتب تكنولوجيا المعلوماا والاتصـالاا المبـادئ التوج  

المعلوماا والاتصالاا على جميع رؤااء الإداراا. وتحدد تلك الوثيقة الإجراءاا الـتي يـتعين   
على ك  كيان ا اذهـا كـي ت نفـذ الااـتراتيجية بنجـاح. وتتضـمن المبـادئ التوجيهيـة التوجيـ            

ــا المعلومــاا والا   تصــالاا الــتي اــت نجز علــى اطــاق   بشــأن جميــع الأاشــطة المتصــلة بتكنولوجي
 الأمااة العامة لدعم تنفيذ الااتراتيجيةس ومنها على ابي  الماال:

 افتراضاا التخطي  لفترة خمس انواا • 
 الااتعااة بمصادر عالمية ولىدارة الأصول • 
 أمن المعلوماا وااتعادة القدرة على العم  بعد الكوار  • 
   مراكز التكنولوجيا الإقليمية • 
 مراكز التطبيقاا المؤاسية • 
 مكاتب اودماا المركزية • 
 مركز البياااا المؤاسية • 
 مركز عملياا الشبكة المركزية والأمن • 
 اكنداة والتداول على الصعيد العالمي • 
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 مواءمة وتوحيد هياك  تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا • 
 عمال المؤاسيةالمعلوماا والدراااا التحليلية المتعلقة بالأ • 
و  حين أن المبادئ التوجيهية تشم  جميع ما ينب ي القيـار بـ س فد ـا تفتقـر لى  مركـز       - 43

ــة أو تعليمــاا لىداريــة مــن      ــها أي ايااــاا أو لىجــراءاا رسمي رسمــي مــن منطلــق أاــ  لم تواكب
يتعلـق  الأمااة العامة. ومن  ش الواضح أيضا كيف وم  ينب ي لمداراا توفش ااـتجابة   مـا   

بجميع عناصر المبادئ التوجيهيةس وهو مـا ينطـوي علـى  طـر أن تضـع الإداراا ا هجـا  اصـة        
 بها   التنفيذ.

س يلاحــظ 5312ور ــم أن الموافــاة بهــذت المبــادئ التوجيهيــة لم تــتم لىلا   تمو  يوليــ     - 49
الإداراا  اللس أا  ما  الت أمـار الإدارة الفرصـة لمواءمـة  طـ  تسـيش الأعمـال علـى صـعيد        

. أولاس 5316-.531مــع ااــتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــاا والاتصــالاا   فتــرة الســنتين   
س 5316-.531تحدد لجنة البراام  والتنسيقس   تقريرها عن اوطة البراامجيـة لفتـرة السـنتين    

هــدفا لمكتــب تكنولوجيــا المعلومــاا والاتصــالاا يتماــ    مواءمــة التكنولوجيــا مــع الأعمــال 
اااــية للأمــم المتحــدةس علــى أن يتماــ  مؤوــر الإدــا  افيــدد    يــادة عــدد ااــتراتيجياا   الأ

ــا المعلومــاا والاتصــالاا وااــتراتيجية       ــتي تتماوــى مــع ااــتراتيجية تكنولوجي ــا ال التكنولوجي
 (.65س الفقرة A/70/16و  A/70/80تسيش الأعمال   الأمم المتحدة )اا ر 

ثاايـــاس وكيـــ  الأمـــين العـــار لإدارة الشـــؤون الإداريـــة هـــو المســـؤول المعـــني بـــاوطر     - 23
(. وتتماــ  لىحــدم الأاشــطة 53و 19س الفقرتــان A/69/676) : التحــول التن يمــي5 المؤاســي

تشـ يلي وـام  للمن مـة ي طـي      “وضـع  ـائي  ”الرئيسية للحد مـن المخـاطر   لىعـداد نمـوذم     
جميــع المشــاريع الراميــة لى  لىحــدا  تحــول   تســيش الأعمــالس بمــا فيهــا ااــتراتيجية تكنولوجيــا 

 المعلوماا والاتصالاا الجاري تنفيذها حاليا.
الإدارة مقترحاا لى  الجمعية العامة عن الكيفية الـتي تعتـزر بهـا وضـع نمـوذم      وقدمت  - 21

تقدلخ اودماا على الصعيد العالمي. ويلاحظ اللس وجـود وـرط لاحـق مفـروض علـى كـ        
كيان من كياااا الأمااة العامة للأمـم المتحـدة يقضـي ببلـورة فهـم واضـح لكيفيـة ااتقالـ  مـن          

الوضــع النــهائيس مــع مراعــاة الأثــر المترتــب علــى ااــتراتيجية         الحالــة الراهنــة للعمليــاا لى   
تكنولوجيـــا المعلومـــاا والاتصـــالاا و شهـــا مـــن المشـــاريع الراميـــة لى  لىحـــدا  تحـــول.         

س يجب على ك  كيان لىعداد ااـتراتيجية  ـددة و طـة مشـروع     .531أيلول ابتمبر  وثلول
 يلي: تفي بما

 العار؛ يتم لىقرارها على مستوم وكي  الأمين )أ( 

http://undocs.org/ar/A/70/80
http://undocs.org/ar/A/70/16
http://undocs.org/ar/A/69/676
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 ت عم م على الموظفين دا   الإدارة المكتب وتكون مفهومة لديهم؛   )ب( 
 ت دم    ما هو قائم من قلياا التخطي  والمساءلة. )م( 

ويرم اللس أن الوفاء بتلك الالتزاماا ايشـك   طـوة هامـة نحـو مواءمـة اوطـ  المسـتقبلية        
 لاا.مع أهداف ااتراتيجية تكنولوجيا المعلوماا والاتصا

أن كبشة مـوظفي   5.5 6.وعلى  رار ما ابقس ففي حين يحدد قرار الجمعية العامة  - 25
تكنولوجيا المعلوماا هي صاحب السـلطة المركزيـة   مـا يتعلـق بـأمن المعلومـاا علـى اطـاق         
المن مــةس لم يــتم لىضــفاء الطــابع الرسمــي علــى هــذا الــدور بتحــديو السيااــاا والإجــراءاا.     

مــن هــذا التقريــرس أدم هــذا الوضــع لى  بــرو     54لى   51 الفقــراا مــن هــو مبــي ن   وكمــا
مشاك  معينة ترتب  بتنفيذ الترتيباا المنقحة المتعلقة بأمن المعلوماا التي تـؤثر   لىدارة الـدعم   

 الميدا .
 

 الحوكمة والمساءلة  

الاتصــــالاا لىن الحوكمــــة الفعالــــة لا  ــــة عنــــها لتنفيــــذ ااــــتراتيجية لتكنولوجيــــا   - 23
والمعلومــاا علــى اطــاق الأمــم المتحــدة. وأئبلــغ اللــس   وقــت اــابق بــأن هياكــ  الحوكمــة   

م الإدارة اشيت لدعم تنفيذ الااتراتيجية السابقة لم تعم  بفعاليةس حيـو لم تقـي   والمساءلة التي أئ
 تستوعبها بشك  كاف قب  وضع الااتراتيجية. العليا الاحتياجاا ولم

لىطــار حوكمــة لموــراف علــى ايااــاا تكنولوجيــا المعلومــاا ومبادئهــا  وقــد وض ــع - 24
التوجيهية ومعايشها وهياكلها والااتاماراا فيها. وهيية الحوكمة الأرفع مستوم هي اللجنـة  

ــار      ــرتين   عــ ــت مــ ــتي اجتمعــ ــالاا الــ ــاا والاتصــ ــا المعلومــ ــة لتكنولوجيــ  5312التنفيذيــ
ــتي يرأاــها وك   فبراير)وــباط ــة.   وقب أ ســطس( وال ــ  الأمــين العــار لإدارة الشــؤون الإداري ي

وتتو  كبشة موظفي تكنولوجيا المعلومـاا رئااـة مجلـس تكنولوجيـا المعلومـاا والاتصـالاا       
لكـي يشـرف علـى مع ـم التطـوراا الااـتراتيجية        5312الذي اجتمع خمس مـراا   عـار   

لىداراا الأمااـة العامـة.   لتكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا. وتضم اكييتان أعضـاء  مـن مختلـف    
ــالاا      ــاا والاتصـ ــا المعلومـ ــتراتيجية تكنولوجيـ ــذ ااـ ــر    تنفيـ ــدر افيـ ــان التقـ ــاقله اكييتـ وتنـ

أ مـا لا تملكـان   الوقـت الـراهن صـلاحية الموافقـة عليهـا وأن  اضـر اجتماعاتهمـا الـتي            ر م
اء . وتقور اللجنـة  بن  اضيا اعتر اطلع عليها اللس لا تنم عن وجود أدلة قوية بأ ما يؤديان دورا 

الإداريــة أيضــاس الــتي يرأاــها رئــيس مكتــب الأمــين العــارس بااــتعراض التقــدر افيــر    تنفيــذ    
للاطـــلاع  5ا ـــر الجـــدول االااـــتراتيجية وتعمـــ  بوصـــفها قليـــة تمحـــيص دا ليـــة مســـتقلة.  

 موجز للترتيباا. على
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والتسلسـ  الإداري بينـها يتسـمان    ويرم اللس أن العلاقـة الـتي تـرب  هييـاا الحوكمـة       - 22
بعدر الوضوحس ولا اـيما فيمـا يتعلـق بـالإجراءاا الواجـب اتباعهـا عنـد رفـع المسـائ  المعروضـة           
عليها لى  الإدارة العليا عندما يتعذر عليها التوص  لى  اتفـاق بتوافـق اسراءس وكـذلك فيمـا يتعلـق      

لإحدا  تحول    دماا تكنولوجيـا  بمسؤولياا الإوراف على مجم  حاف ة المشاريع المصممة 
المعلوماا والاتصـالاا. ولا بـد مـن معالجـة هـذت المسـألة لكفالـة لىبـلاغ الإدارة العليـا بـالقراراا           

 .والموافقاا   الوقت المنااب حرصا على التقيد ثدود التكاليف والجداول الزمنية المقررة

لبنـاء توافـق   اسراء علـى ا ـب      ويمكن أن توفر هياك  الحوكمة القائمة منصـة هامـة    - .2
ــية.         ــارة المســائ  الرئيس ــاا والاتصــالاا ولىث ــا المعلوم ــتراتيجية المنقحــة لتكنولوجي ــذ الاا تنفي

أن عدر تحديد ا تصاصاا واضحة متفق عليها تبين بالتفصي  الطة صنع القـرار المخولـة     ش
  وااـتمرار عـدر الامتاـال    كيياا الحوكمة أدم لى  بقاء اولافاا والمسائ  الرئيسـية دون ح ـ 

ــتراتيج   ــ  الااـ ــي تتكلـ ــتراتيجية. ولكـ ــن الااـ ــية مـ ــا يللجوااـــب الأاااـ ــة لتكنولوجيـ ة المنقحـ
المعلوماا والاتصالاا بالنجـاحس لا بـد مـن أن ت حـدد صـلاحياا قليـاا الحوكمـة واـلطتها         

 وورعيتها بوضوح وأن يقبلها جميع رؤااء وحداا الأعمال.
 

 5الجدول 
 ة تكنولوجيا المعلوماا والاتصالااياتراتيجلىطار الحوكمة لا
 

 العضو ة الدور المجموعة
ااتعراض التقدر افير    تنفيذ الااتراتيجية  لجنة الإدارة   

 .والعم  بماابة قلية تمحيص دا لية مستقلة
يرأاها رئيس مكتب الأمين العار وتتألف 
عضويتها من رؤااء وحداا الأعمال   لىداراا 

 .العامةالأمااة 
اللجنة التنفيذية لتكنولوجيا 

 المعلوماا والاتصالاا
كفالة أن تؤدي تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا 
دورا  وريا وأن تسهم   تلبية احتياجاا الأمم 

مجال تسيش الأعمال.  افها  المتحدة وتحقيق أهد
أعلى هيية معنية با اذ القراراا   الأمااة  وهي

ااتراتيجية تكنولوجيا المعلوماا العامة بشأن 
والاتصالاا وأولوياتها. وعقدا اللجنة ق ر 

تزوَّد  س وهي5312قب أ سطس    اجتماع كا
ثلاثة أوهر بما يستجد من معلوماا  ك 
 .المشاريع المنفذة عن

يرأاها وكي  الأمين العار للشؤون الإدارية. 
والإداراا والمكاتب لإالة فيها على مستوم 

 .العامين المساعدين ووكلاء الأمين العار الأمناء
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 العضو ة الدور المجموعة
مجلس تكنولوجيا المعلوماا    

 والاتصالاا
مسؤولٌ عن كفالة اتساق وتنسيق الااتخدار 
العالمي لتكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا   جميع 
الإداراا ومراكز العم س تمشيا مع أهداف الأمااة 

اللجنة العامة والتوجي  السياااتي العار الذي تقدم  
التنفيذية. وقد اجتمع اللس خمس مراا ح   اية 

 .5312تشرين الأول أكتوبر 

ترأا  كبشة موظفي تكنولوجيا المعلوماا. وتتألف 
 5-برتبة مد أو 1-مسؤولين برتبة مد عضويت  من

يمالون المكاتب والإداراا   المقر والمكاتب 
 .مالموجودة  ارم المقر واللجان الإقليمية وافياك

لجنة اياااا تكنولوجيا 
 المعلوماا والاتصالاا

مسؤولة عن وضع السياااا والإجراءاا والمبادئ 
 .التوجيهية

تتألف عضوية اللجنة من لإالين عن المكاتب 
الموجودة  ارم المقر واللجان الإقليمية والإداراا 

 .والمكاتب الرئيسية   المقر
هيية ااتعراض البنية 

 المعلوماتية
البنية المعلوماتية المركزية  عن ااتعراض مسؤولة

الأمم المتحدةس وما يرتب  بها من معايش   
وايااااس وعن تقدلخ توصياا لى  كبشة موظفي 

اا. وتجتمع اكيية على الأق  تكنولوجيا المعلوم
 .واحدة   الشهر مرة

تضم عضوية اكيية لإالين عن أقسار تكنولوجيا 
المكاتب الموجودة المعلوماا والاتصالاا   

 ارم المقرس واللجان الإقليمية ولىدارة الدعم 
الميدا  والأفرقة العاملة الالاثة المعنية بتكنولوجيا 

 .المعلوماا والاتصالاا
 

 .A/69/517 :لمصدرا 
  

ــد اعترضــت    - 26 ــدا  ق ــدعم المي ــس أن لىدارة ال ــاا    ويلاحــظ الل ــ  العملي ــى عــدر تماي عل
ــ           ــة الحســابااس بأا ــسس  ــلال مراجع ــغ الل ــة. وأئبل ــا   هيكــ  الحوكم ــيلا كافي ــة تما الميدااي

لىعداد اقتراح بزيادة عدد أعضـاء هييـة ااـتعراض البنيـة المعلوماتيـةس يشـم  كيااـاا ميداايـة          تم
لتنفيذيـــة أ ـــرم. وأبلـــغ اللـــس أيضـــا بـــأن العمـــ  جـــار لااـــتعراض ا تصاصـــاا اللجنـــة ا 

ــة      ــالاا وهييـ ــاا والاتصـ ــا المعلومـ ــس تكنولوجيـ ــالاا ومجلـ ــاا والاتصـ ــا المعلومـ لتكنولوجيـ
 ااتعراض البنية المعلوماتيةس ولوضع مشروع الا تصاصاا المنقحة.

 
 اطاق عم  كبشة موظفي تكنولوجيا المعلوماا وا تصاصها  

يداايــة لــيس مفهومــا   لىن دور كــبشة مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــاا   العمليــاا الم     - 23
مــن هــذا  45لى   39متفقــا عليــ    المن مــة ككــ . وعلــى النحــو المــبين   الفقــراا مــن    أو

التقريـــرس أعربـــت لىدارة الـــدعم الميـــدا س   اـــياق المشـــاوراا بشـــأن الااـــتراتيجية المنقحـــة  
ضــا لتكنولوجيــا المعلومــاا والاتصــالااس عــن وــوا   بشــأن مــا اعتبرتــ  تعريفــا مبــهما ومتناق 

لدور كبشة موظفي تكنولوجيا المعلوماا و موضا فيما يتعلق بما لىذا كان التوا ن بـين المراقبـة   
المركزية والحرية التش يلية ايحترر فيما يخص البعااا الميداايـة. ولم يسـتجاب لتلـك الشـوا       

 قب  اشر الااتراتيجية.
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وتتجلى الأهمية افيورية لتحديـد تسلسـ  واضـح للسـلطاا والمسـؤولياا بـين مكتـب         - 29
تكنولوجيــا المعلومــاا والاتصــالاا وكــبشة مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــاا ولىداراا الأمــم        
المتحدة وكياااتها الأ رم من  لال بع  اولافاا والصـعوباا المهـدرة للوقـت الـتي ظهـرا      

لىدارة الــدعم الميــدا  الــداعي اولافــاا والصــعوباا اقتــراح . ومــن أمالــة تلــك 5312  عــار 
ــق اتصــالاا اــلكية ولااــلكية تعمــ  بالســوات        لى  ــدء مشــروع تجــريبي للااــتامار   مراف  ب

مليـون دولار وأاـ  اـيوفر     54المنخفضة المدارس وقدرا الإدارة تكلفة المشروع التجريبي بمبلـغ  
س أحــال الأمــين 5312 ــدماا اتصــالاا الشــبكة الوااــعة لامــا  بعاــاا. و  ايســان أبري   

العار المساعد ودماا الدعم المركزية الاقتراح لى  مكتـب تكنولوجيـا المعلومـاا والاتصـالاا     
شروع التجريبي المقترح. وتساءل المكتـبس   ردت عليـ  س عـن عمليـة     المعلى رأي    للحصول 

ا اذ قرار بشأن ااتامار هائ  من هـذا القبيـ    تجربـة تكنولوجيـا جديـدة مشـشا لى  ضـرورة        
أن يكون أي قرار من هذا القبي  مدعوما بالتحلي  اللا ر. وتساءل المكتب أيضا عما لىذا كـان  

 .قئدر عن طريق هياك  الحوكمة المناابة المعنية بتكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا الاقتراح قد

وأبر ا التراالاا اللاحقـة بـين لىدارة الـدعم الميـدا  ومكتـب تكنولوجيـا المعلومـاا         - 3.
والاتصـــالاا وـــدة ا ـــتلاف قرائهمـــا بشـــأن مـــا لىذا كـــان الاقتـــراح يتعلـــق بمســـألة تشـــ يلية  

دارة أر   اطــاق مســؤولية كــبشة مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــاا   اطــاق ا تصــاا الإ   تقــع
المسؤولة عن تعزيز الحوكمة والمساءلة   مجال تكنولوجيا المعلوماا على اطاق الأمااـة العامـة.   

وـعبة   وأوارا الإدارة أيضا لى  مذكرة موجهـة مـن كـبشة مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـاا لى       
س تســتبعد فيمــا يبــدو معــداا الاتصــالاا  5314  ينــاير كــااون الاا 33المشــتريااس مؤر ــة 

السلكية واللاالكية من هذت الااتعراضـاا. وأصـدرا كـبشة مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـاا       
الإدارة أ ـا   تتنـاول فيهـا هـذت المسـألة الـتي رأا      5312حزيران يواي   .لاحقا مذكرة مؤر ة 

وبعد تبادل راائ  وـ س أيـدا كـبشة     بماابة اق  للسلطاا    ضم عملية وراء. ومع ذلكس
اوطـــواا التاليـــة  س المضـــي  5312حزيران يوايـــ   54مـــوظفي تكنولوجيـــا المعلومـــااس   

المشروع بتحفظ وديد ااطلاقا من تفهمها لمـدم أهميـة المشـروع الحيويـة لـمدارة. وأبل ـت        من
ــع        ــهرين   مناقشــة المشــروع التجــريبي م ــا أمضــت و ــس بأ  ــب تكنولوجيــا  الإدارة الل مكت

المعلوماا والاتصالااس لإا أدم لى  الحد من قـدرتهما علـى تحقيـق وفـوراا. ويلاحـظ اللـس       
 .أن عملية الشراء المقترحة لم تكن قد تمت بعد   وقت كتابة هذا التقرير

ووــدد اللــس   تقريــرت الســابق علــى ضــرورة أن يكــون هنــاك تقــدير وفهــم أفضــ     - 1.
تي ي ضطلع بها على اطاق المن مة والـتي تتطلـب مراقبـة مركزيـة قويـةس وتلـك       لحقيقة الأاشطة ال

التي تتطلب أو تستحق أن تمنح الحرية التش يلية   الكيااـاا والمكاتـب الموجـودة  ـارم المقـر      
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والبعاــاا.  ــش أن ال مــوض مــا  ال يكتنــف طبيعــة الأاشــطة الــتي ينب ــي أن  ضــع للمراقبــة     
ي أن تمــنح حريــة تشــ يليةس كمــا يتــبين مــن الصــعوباا الــتي ظهــرا  المركزيــة وتلــك الــتي ينب ــ

اسواة الأ شة بين كـبشة مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـاا ولىدارة الـدعم الميـدا  فيمـا يتعلـق           
بعملية الشراء المقترحـة المـذكورة أعـلات. وقـد ذكـرا الإدارة أن الأمـين العـار ايصـدر اشـرة          

لىجراءاا واضحة لتفوي  السلطة. واتحدد تلك النشـرة   توضح الأدوار والمسؤولياا وتحدد
أيضــا قليــاا مــن وــأ ا أن تعــز  الامتاــال للجوااــب الرئيســية مــن ااــتراتيجية تكنولوجيــا           
المعلوماا والاتصالاا.  ش أن مكتـب الشـؤون القااوايـة أبلـغ مكتـب تكنولوجيـا المعلومـاا        

صـدار ماـ  هـذت الإجـراءاا المنقحـة      والاتصالاا لاحقا بأاـ  لا يملـك الصـلاحياا اللا مـة لإ    
لتفــوي  الســـلطةس ولم تســـتحد  بعـــد قليـــة واضــحة لتعزيـــز الامتاـــال لشـــروط ااـــتراتيجية   
تكنولوجيــا المعلومــاا والاتصــالاا. وتتوقــع الإدارة لىصــدار اشــرة  د ثــة للأمــين العــار  ــلال 

 ..531الربع الأول من عار 
 

 لاتصالاا ولىعطاؤت الأولويةفهم الااتامار   تكنولوجيا المعلوماا وا  

ــار   - 5. ــرت لعــ ــاا  5315 لــــص اللــــسس   تقريــ ــا المعلومــ ــ  تكنولوجيــ س لى  أن تمويــ
والاتصالاا قصش الأج  ويتم بشك  مجزأ. ولم يجر ااتعراض عـار علـى اطـاق الأمااـة العامـة      

النفقـاا  لنفقاا تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا لأن معلوماا الإدارة لا ت سج    العـادة  
ذاا الصــلة بتكنولوجيــا المعلومــاا والاتصــالااس لإــا يزيــد بــدورت مــن  طــر توجيــ  التمويــ   

 أاشطة ذاا أولوية دايا. لى 

مـن هـذا التقريـرس يعتـزر اللـس معالجـة موضـوع         3وعلى النحو المشار لىلي    الفقرة  - 3.
  تقريــرت عــن الأمــم   افقــاا تكنولوجيــا المعلومــاا والاتصــالاا علــى اطــاق الأمااــة العامــة  

ــ      ــاس تمو  يولي ــد الأولس يصــدر قريب ــة   .531المتحــدة )الل ــة العام ــذي اــيقدر لى  الجمعي ( ال
ــيم مؤقــت للتقــدر افيــر          ــة تقي ــات بمااب ــواردة أدا ــائ  ال ــة والســبعين. وت عــد النت دورتهــا الحادي
 .الصدد ح  اسن هذا  

ــا المعلو    - 4. ــاا والاتصــالاا وــا لا يســاور   وظــ  تحســين وضــوح تكــاليف تكنولوجي م
الدول الأعضاء واللجنة الااتشارية لشؤون الإدارة والميزااية منذ وقـت طويـ . وتحـدد اللجنـة     
الااتشـــارية لشـــؤون الإدارة والميزاايـــةس   تقريرهـــا عـــن ااـــتراتيجية تكنولوجيـــا المعلومـــاا  

(س المعايش التي يمكن بها لـمدارة أن توضـح التقـدر    3.-23س الفقراا A/69/610والاتصالاا )
ــا المعلومــاا والاتصــالاا والــتي تشــم  مــا يلــي: )أ( وضــع      افيــر    فهــم افقــاا تكنولوجي

ــاا        ــ  ــا المعلوم ــة لتكــاليف تكنولوجي ــايش مرجعي ــق للتكــاليف؛ )ب( وضــع مع أاــا  دقي
  القدرة على تسجي  التكاليف وتحليلها.والاتصالاا   الأمم المتحدة؛ )م( تحسين
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 والفعالية توفير معلومات أساسية أكثر دقة يمكن من خلالها قياس التقدم المحرز في تحسين الكفاءة )أ( 

 أحــر ا الإدارة تقــدما. وعلــى اــبي  الماــالس ولأول مــرةس تتضــمن الميزاايــة البراامجيــة   - 2.
جـــدولا منفصـــلا لمفصـــاح عـــن احتياجـــاا تكنولوجيـــا المعلومـــاا  5316-.531للفتـــرة 

ــرا) والاتصــــالاا علــــى اطــــاق الأمااــــة العامــــة مصــــنفة حســــب كــــ  كيــــان     A/70/6 ا ــ
((Introduction 15س المرفقس الجدول.) 

عامة لى  الأمين العـار أن يعـد  توقعـاا لميزاايـة     س طلبت الجمعية ال5.5 9.و  القرار  - ..
تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا   الأمااة العامة كك  لفترة خمس انواا للااتروـاد بهـا.   
وااــتجابة لــذلك الطلــبس قــدمت الإدارة أيضــا ااتعراضــا عامــا لمــوارد تكنولوجيــا المعلومــاا  

ــرة الســــنتين   ــة للفتــــرة حــــ   5311-5313والاتصــــالاا بــــدءا مــــن فتــ ــة المقترحــ  الميزاايــ
ــنتين     5316-.531 ــرة الس ــي  لفت ــر ا) 5319-5313س بالإضــافة لى  افتراضــاا التخط ا 

A/70/364 و Corr.1 ــراوح بـــين  23-44س الفقـــراا  1 569(. وتفتـــرض التوقعـــاا الـــتي تتـ
ــون دولار و ــرة   1 333 مليــ ــين دولار للفتــ ــا   5319-5313ملايــ ــاليف تكنولوجيــ أن تكــ

المعلوماا والاتصالاا   عملياا حفظ السلار اتبقى عنـد المسـتوم الـذي بل تـ    ميزاايـة      
. والواقـــع أن التكـــاليف المبلـــغ عنـــها علـــى مـــدم الفتـــرة الممتـــدة         .531-5312الفتـــرة  

ــا المعلومــاا والاتصــا   5312لى  عــار  5313 عــار مــن لاا تشــش لى  أن تكــاليف تكنولوجي
ــن       ــد  فضــت م ــظ الســلار ق ــاا حف ــون دولار لى   1 343عملي ــون دولار  921ملي ملي
  المائـة   65س المرفق الاا (. وبما أن عملياا حفظ السلار تسـتأثر بمـا اسـبت     A/69/610ا ر ا)

ــاا والاتصــالاا وأن     ــا المعلوم ــاا تكنولوجي ــن افق ــا      9.م ــوظفي تكنولوجي ــن م ــة م  المائ
المعلومــاا والاتصــالاا والمتعاقــدين   هــذا الــال يعملــون   العمليــاا الميداايــة وبعاــاا         

 السلارس فدن عدر لىدرام حفظ السلار   تلك التوقعاا ينتقص بشدة من مصداقيتها. حفظ

ــ س   - 6. ــدا  اللــس  بأا ــدعم المي ــا  وأبل ــت لىدارة ال ــد عملي ا حفــظ الســلار  ا ــرا لى  تعقي
وتقلباا ظروفهاس يتعـذّر وضـع توقعـاا لمـدة خمـس اـنوااس ولكنـها اتضـع توقعـاا أقصـر           
أجــلا )مــن اــنتين لى  ثــلا  اــنواا( لزيــادة تعريــف الأمااــة العامــة بآثــار لىجمــالي ااــتاماراتها  

ــق           ــدة تتعل ــاا مفي ــدلخ معلوم ــت افســ س تق ــاا والاتصــالااس و  الوق ــا المعلوم تكنولوجي
 بالميزااية   عملياا حفظ السلار.

وقد وضعت الإدارة توقعاا للميزااية الإروادية ومس اـنواا مـن أجـ  الااـتامار      - 3.
  تكنولوجيــا المعلومــاا والاتصــالاا عــن طريــق الميزاايــة العاديــة )الشــك  الاــا (. وقــدمت  

ا الـدعم  للعمليـةس   وركتان ااتشاريتان متخصصتان   مجال تكنولوجيا المعلوماا والاتصـالا 
ــةس         ــة العام ــاا الأماا ــع كياا ــة بالتكــاليف مــن جمي ــوفش  ــ  موحــد لجمــع المعلومــاا المتعلق بت

http://undocs.org/ar/A/70/6
http://undocs.org/ar/A/70/364
http://undocs.org/ar/A/70/364
http://undocs.org/ar/A/69/610
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 وبمقاراــة الاتجاهــاا الســائدة   المؤاســاا الأ ــرمس والااــتفادة مــن الاتجاهــاا الســائدة   
سـتقب .  مجال تكاليف تكنولوجيـا المعلومـاا والاتصـالاا لنمذجـة الاحتياجـاا افيتملـة   الم      

ــدرها   ــادة قـ ــع الإدارة  يـ ــا     59وتتوقـ ــاا تكنولوجيـ ــدير   افقـ ــ  تقـ ــى أقـ ــون دولار علـ مليـ
  حـال ا فـذا    5319-5313المعلوماا والاتصالاا   لىطار الميزااية العادية لفترة السنتين 

 مليون دولار   حال لم تنفوذ. وأفادا الإدارة بما يلي:   136الااتراتيجيةس و 
تنفيذ الااـتراتيجية لى  ارتفـاع اـقف التوقعـاا ليصـ  المبلـغ لى        يؤدي عدر  )أ( 

ــرة الســنتين   .32 ــادة اســبتها  5319-5313مليــون دولار لفت ــة علــى  5.س وهــي  ي   المائ
 ؛5316-.531مليون دولار   الفترة  51961الميزااية المقترحة البال ة 

بــين   راوح مــا يــؤدي تنفيــذ الااــتراتيجية لى  ارتفــاع اــقف التوقعــاا لتت ــ      )ب( 
مليـون دولار )بزيـادة قـدرها     566مليـون دولار(س و   59مليون دولار )بزيـادة قـدرها    543
 س وذلك حسب التدابش المنفذة؛  5319-5313مليون دولار( لفترة السنتين  23

ــاليف       )م(  ــين تكـ ــي بـ ــديري لا فعلـ ــرق تقـ ــاا لى  فـ ــع المعلومـ ــة جمـ ــش عمليـ تشـ
بـــالموظفين )للمقـــرس والمكاتـــب الموجـــودة  ـــارم المقـــرس  والتكـــاليف  ـــش المتعلقـــة  المـــوظفين
 الإقليمية(.   واللجان

 
 الشك  الاا 

ــالاا   ــاا والاتصـ ــا المعلومـ ــة تكنولوجيـ ــاا ميزاايـ ــ    توقعـ ــب كـ ــة حسـ ــة العاديـ للميزاايـ
 انتين فترة

 (بملا ين دولارات الولا ات المتحدة)
                               
 س المرفق الاا .Corr.1و  A/70/36 :المصدر 

 فترة السنتين

دون تنفيــــــــــــــــذ )
ــتراتيجية  ااـــــــــــــــ
ــا  لتكنولوجيــــــــــــــ
ــاا  المعلومـــــــــــــــــ

 (والاتصالاا

الحـــد الأدن مـــن  )
الاحتياجـــاا مـــع  
ــتراتيجية   ــذ ااـ تنفيـ
ــا  لتكنولوجيــــــــــــــ
ــاا  المعلومـــــــــــــــــ

 (والاتصالاا

مـن   الأقصـى الحد )
الاحتياجـــاا مـــع  
ــتراتيجية   ــذ ااـ تنفيـ
ــا  لتكنولوجيــــــــــــــ
ــاا  المعلومـــــــــــــــــ

 (والاتصالاا
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ــ           - 9. ــن أوج ــددا م ــس ع ــةس لاحــظ الل ــادية للميزااي ــاا الإرو ــتعراض التوقع ــدم اا ول
 القصور   البياااا والافتراضاا الأااايةس وهي:

  المائـة   1662ة لا ت طي التوقعاا اوم الميزااية العاديةس أي مـا اسـبت  قراب ـ   )أ( 
 ؛  (5)5316-.531من الإافاق المقترح على تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا   الفترة 

مـن   5316-.531مليـون دولار   الفتـرة    51961يتأتى أاـا  مبلـغ الـــ     )ب( 
 مقترحاا الميزااية  ش المعتمدة وليس من النفقاا الفعلية؛  

مليـون دولار   .32كـاليف المتوقعـة البال ـة    للت ييما  العنصـر الإضـا  الرئيس ـ   )م( 
مليون دولار   الموارد حددتها الإداراا. وأبل ـت   133 يادة قدرها  5319-5313للفترة 

ــوأ         ــيناريو أاـ ــ  اـ ــرقم تماـ ــذا الـ ــتنباط هـ ــتخدمة لااـ ــاا المسـ ــأن الافتراضـ ــس بـ الإدارة اللـ
  المائـة     5.اسـبتها   الاحتمالاا. ويرم اللـس أن مـن  ـش المؤكـد أن يوافقـق علـى  يـادة       

 الموارد   لىطار عملياا الميزاة الحالية؛
ــا       )د(  ــاا تكنولوجي ــ  افق ــذ الااــتراتيجية لى   ف ــؤدي تنفي ــدر الإدارة أن ي تق

مليـــون دولار )اقصـــان  566مليـــون دولار لى  مـــا بـــين  .32المعلومـــاا والاتصـــالاا مـــن 
مليــون دولار(.  ــش أن  133بلــغ مليــون دولار )اقصــان بم 543مليــون دولار( و  69 بمبلــغ

مليـون دولار يـاش تسـاؤلاا حـول المسـتوم       .32عدر لىمكااية التعوي  على التوقعاا البال ة 
 العار لممكاااا المزعومة لتجنب التكاليف.

و  حين ااتجاب مكتب تكنولوجيا المعلومـاا والاتصـالاا لطلـب وضـع توقعـاا       - 63
ا ابق تحقيق س فدن القيـود الشـديدة   البيااـاا المتاحـة     ومس انوااس وهو أفقع أبعد مدمً لإ

تعني ضرورة معاملة الأرقار بدرجة عالية من الحـذر. وقـد يكـون مـن المفيـد أن تشـرح الإدارة       
مليــون  59التحســيناا الــتي اــتتحقق اتيجــة الزيــادة المتوقعــة   النفقــاا والــتي تتــراوح بــين    

ــة( و 13دولار ) ــون دولار 23   المائ ــة(س وأن تضــع  ططــا مفصــلة بشــأن    .5) ملي   المائ
الطريقة التي يمكن بهـا لتنفيـذ الااـتراتيجيةس  ـلاف عوامـ  أ ـرمس أن يحقـق المسـتوم المتوقـع          

 لتجنب التكلفة.  
ولم تقدر الإدارة بعد  صي ة مفصلة للفوائد المالية و ـش الماليـة المتوقعـة مـن ااـتراتيجية       - 61

تصالاا التي يمكن أن تستخدر   تحديـد الأهـدافس ورصـد الأداءس    تكنولوجيا المعلوماا والا
و   ايــة المطــافس   لىبــرا  دــاح الااــتراتيجية افســها. وأبل ــت الإدارة اللــس بأ ــا تعتــزر     

__________ 

حفـظ السـلارس   تستبعد التوقعاا ما يلي: حفظ السلارس والموارد اوارجة عن الميزاايةس وحساب دعم عمليـاا   (5) 
 .والبعااا السيااية اواصةس وا ار أوموجا
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أجــراء تحليــ  كامــ  للفوائــد    ايــة الســنة الأو  مــن التنفيــذ حيــو ت ع ــد  لىداراا تكنولوجيــا  
 .5312-5314ير الأداء اواصة بها للفترة المعلوماا والاتصالاا تقار

 
جمببع بيانببات مرجعيببة أساسببية مببن أجببل ةتاحببة المقارنببة بببين تكبباليف خببدمات تكنولوجيببا   )ب( 

 المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة والمعا ير السائدة في هذا المجال
أحر ا الإدارة تقدما جيداس حيـو قـدمت اوـبراا الااتشـارية المتخصصـة   مجـال        - 65

تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا الدعم    لىجراء تحلي  مقـارن لتو يـع مـوارد الأمـم المتحـدة      
على الحكوماا الوطنية والمن ماا الحكوميـة الدوليـة ومؤاسـاا القطـاع اوـاا مـن حيـو        

ع الالاا الوظيفية والإافاق لك  مسـتخدر. وتعتـزر الإدارة ااـتخدار    الموارد المو عة على جمي
هـــذا التحليـــ  كأحـــد العوامـــ    تحديـــد أولويـــاا الااـــتاماراا   تكنولوجيـــا المعلومـــاا 

 والاتصالاا   المستقب    مجالاا تحيد فيها الأمم المتحدة كاشا عن النقاط المرجعية.  
 

 التكاليف وتتبعها وتحليلها كفالة وجود ةجراءات لتسجيل )ج( 
س بـأن تسـتعرض الإدارة الترتيبـاا الـتي ا ـذتها      5315أوصى اللسس   تقريـرت لعـار    - 63

للحصول على معلوماا بشأن افقاا تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا بهـدف لىتاحـة رصـد    
  المسـتقب س  التكاليف بقدر أكبر مـن الفعاليـة وتحسـين عمليـة ا ـاذ القـراراا بشـأن الإافـاق         
ــار      ــاباا   ا ــ ــ  الحســ ــا مخطــ ــيح بهــ ــتي يتــ ــة الــ ــوح الطريقــ ــدد بوضــ ــا”وأن تحــ “ أوموجــ

س A/67/651تكنولوجيـــا المعلومـــاا والاتصـــالاا ورصـــدها بأاـــلوب فع ـــال )  افقـــاا لىدرام
   (.33 و 59 الفقرتان

تب تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا أثناء عمليـة  وت  هر الصعوباا التي واجهها مك - 64
أن ووا   اللس لا يزال كا ما يبررها. فالمعلومـاا الـتي يتـبين     5312جمع المعلوماا   عار 

أ ا تما  المعايش التي تعم  بها وركاا اوبرة الااتشـارية المتخصصـة   هـذا القطـاع لا يمكـن      
ض الميزااية وافياابة. وهذا مـا أدم لى  عمليـة يدويـة    أن تنت  من فياا حالية مستخدمة لأ را

تســتخدر نمــاذم موضــوعة  صيصــا لتلــك العمليــة. وتلقّــى المكتــب هــذت المعلومــاا مــن جميــع 
الالاا بااـتاناء لىدارة الـدعم الميـدا س الـتي أوـارا لى  وجـود صـعوباا   الالتـزار بالموعـد          

علومـاا علـى اطـاق عمليـة كـبشةس بمـا   ذلـك        النهائي افيدد بسبب الجهود اللا مـة لجمـع الم  
بعااا حفظ السلارس ودرجة التفصـي  الـتي ينطـوي عليهـا الطلـب. ولم يـتم حـ  حينـ  تقـدلخ          
البيااــاا بالتفصــي  والشــك  المطلــوبينس وبالتــالي تعــذر لىدراجهــا   توقعــاا التكــاليف أو      

 عملية وضع المعايش المرجعية.
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لس بأن بدء تنفيذ ا ـار أوموجـا اـيؤدي لى  تحسـين الطريقـة الـتي       وأبل ت الإدارة ال - 62
تسـجَّ  وت حلوـ  بهـا تكـاليف تكنولوجيـا المعلومـاا والاتصـالاا. فقـد تمس علـى اـبي  الماـالس            

 لىاشاء مراكز تحديد التكاليف من أج  تصنيف الإافاق على مستوم أكبر من التفصي .  
تس فقــد ا ــذ مكتــب تكنولوجيــا المعلومــاا  وعلــى الــر م مــن القيــود المــذكورة أعــلا   - .6

ــا       ــة لرصــد تكــاليف تكنولوجي ــة الأو  للعمــ  بنمــوذم ومنهجي والاتصــالاا اوطــواا اكام
المعلومــاا والاتصــالاا علــى اطــاق المن مــة والتنبــؤ بهــا ووضــع المعــايش المرجعيــة اواصــة بهــا.  

ــاء افتراضــاا أقــوم     ــش ــة ببن ــود الحالي وجمــع بيااــاا أدق وأكمــ    أن مــن المهــم معالجــة القي
ايما   العملياا الميداايةس لزيـادة صـق     تكاليف تكنولوجيا المعلوماا والاتصالااس ولا عن

وتحسين دقة التوقعاا المستقبلية وموثوقيتها. وأبلغ المكتب اللس بأاـ  يعتـزر تحـديو توقعـاا     
الااـــتامار الســـنواا اومـــس علـــى أاـــا  متجـــدد اـــنويا للمســـاعدة   تحديـــد أولويـــاا   

   تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا مستقبلا.  
 

 لىدارة التطبيقاا  
أكــد اللــسس   تقريــرت الســابقس أن الإدارة لا تمتلــك ااــتراتيجية عامــة لتطبيقــاا         - 66

س وأن العديــد مــن التطبيقــاا المســتخدمة   الأمااـة العامــة قــد طئــو را  ليــاس وهــي  البرامجيـاا 
تؤدي وظـائف مزدوجـة. ويـؤدي ااعـدار الرقابـة علـى التطبيقـاا لى  تعـري  المن مـة لمخـاطر           
أمنية ويزيد من مخاطر تكبـد افقـاا مزدوجـة. ويسـفر ااتشـار تطبيقـاا البرامجيـاا أيضـا عـن          

والدعم. ويوصي اللس بأن تضع الإدارة ااـتراتيجية لإدارة التطبيقـاا    يادة تكاليف الصيااة 
 بهدف تقلي  المخاطر الأمنية لى  الحد الأدن و ف  التكاليف.

وتجاوبا مع ووا   اللسس أصدرا كبشة موظفي تكنولوجيا المعلومـاا ااـتراتيجية    - 63
ــايو   ــاا   أيار م ــز للتط 5312لإدارة التطبيق ــورك   . وأئاشــيت مراك ــاا المؤاســية   ايوي بيق

وفيينا وبااكوك بهدف الاضطلاع بدور المنسق   مجـال تطـوير التطبيقـاا. وال ـرض مـن هـذا       
هو الحيلولـة دون  يـادة تطـوير تطبيقـاا مجـزأة علـى اطـاق الأمااـة العامـةس وذلـك مـن  ـلال             

قــاا   دمــ  أاشــطة تطــوير التطبيقــاا   مراكــز التفــوق. ولا تــزال عمليــة تروــيد التطبي       
 مراحلها الأو س والعم  جار على وضع  ط  لأاشطة  ددة.

وأئحر  تقدر   تحديد التطبيقاا المقرر ترويدها. وا شرا الحاف ـة العالميـة لتطبيقـاا     - 69
تطبيـق   5 533الأمم المتحدةس ويجـري حاليـا وضـع  ـرائ  طريـق لتروـيد التطبيقـاا لحـوالي         

ــتم الا    ــا. ولم ي ــددة حالي ــاا   ــ  الحــالاا      برامجي ــواردس و  بع ــوفش الم ــاا ت ــن ترتيب ــهاء م ات
ت ستحد  ترتيباا مخصصة علـى الصـعيد افيلـي مـن أجـ  ااـتخدار المـوارد   مواقـع  ـددة.          
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ولإداح هـذت العمليـةس لا بـد لرؤاـاء وحـداا تسـيش الأعمـال مـن تـوفش الميزاايـة والـدعم              
 المواقع التي توجد فيها مراكز التطبيقاا.

 
 هاراا   مجال تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا   الأمااة العامةالم  

تحديـد   أجرم مكتب تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا درااة ااتقصـائية تهـدف لى    - 33
عــدد المــوظفين الــذين يــؤدون مهــار   مجــال تكنولوجيــا المعلومــاا والاتصــالاا. ويقــدر أن    

 مجــال تكنولوجيــا المعلومــاا والاتصــالاا يتــألف مــن لىجمــالي القــوة العاملــة بــالأمم المتحــدة  
موظفاس بمن فيهم المتعاقدون اوارجيون. وي ـرجح أن تكـون هـذت المعلومـاا قـد عفـا        4 393

 عليها الزمن ا را لى  عدر توفر معلوماا  دثة من لىدارة الدعم الميدا .
رااــة الااتقصــائية الــتي ويقــور المكتــب حاليــا بتحليــ  البيااــاا الــتي تم جمعهــا مــن الد - 31

أجراها. ويتوقع المكتب أا س  لال السـنواا اومـس المقبلـةس اـتق  الحاجـة لى  دعـم اكياكـ         
الأااايةس وتزداد الحاجة لى  تطوير التطبيقااس ووضع طرق تحليـ  منهجيـة لتسـيش الأعمـالس     

لـالاا الـتي   والااتخباراا والأمن. واي ستخدر التحليـ    تكـوين مهـاراا أاااـية تحـدد ا     
تحتــام لى  ت ــيش لتلبيــة احتياجــاا الأمــم المتحــدة   مجــال تكنولوجيــا المعلومــاا والاتصــالاا 
مســتقبلاس وكفالــة اتســاقها مــع  طــة المكتــب الااــتراتيجية لفتــرة اومــس اــنواا. واــتقدر   

 اتائ  هذا العم  لى  الجمعية العامة لتن ر فيها   دورتها الحادية والسبعين.
د أن  طـة كفالـة اتسـاق ا ـم التكنولوجيـا وتعزيـز وظـائف تكنولوجيـا المعلومـاا          بي - 35

ــر الســابق.      ــذ التقري والاتصــالاا   وحــداا تســيش الأعمــال لم تحــر  اــوم تقــدر ضــيي  من
يجد اللس أي دلي  على جوااب ااتباقية   وحداا تسيش الأعمال من أجـ  تحديـد أثـر     ولم

ية تكنولوجيا المعلومـاا والاتصـالاا   مجـالاا عمـ  كـ       هذا الجااب من جوااب ااتراتيج
منها. وتنشأ حاليا صعوباا   تحديـد وقيـا  الوظـائف الـتي اـيتم اقلـها أو الإبقـاء عليهـا           
الـالاا الــتي يـؤدي فيهــا الموظفـون أدوارا لــيس فيهـا اــوم عنصـر جزئــي يتعلـق بتكنولوجيــا       

قاا بشـأن تلـك الوظـائف. وقـد أئحـر  تقـدر         المعلوماا والاتصالااس و  التوص  لى  اتفا
بع  أقسار لىدارة الشؤون الإدارية ولكن يبدو أن العملية أبطأ   أقسار أ رم. وحـ  حينـ س   

موظفــا مــن مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــاا والاتصــالاا لنقلــهم لى  مكتــب         45تم تحديــد 
 (.3-ا ر الجدولاتكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا )
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 3الجدول 
ــا        ــب تكنولوجيـ ــالاا لى  مكتـ ــاا والاتصـ ــا المعلومـ ــوظفي تكنولوجيـ ــ  مـ ــاا اقـ عمليـ

 والاتصالاا المعلوماا

 الإدارة أو المكتب

عدد موظفي تكنولوجيبا المعلومبات   
والاتصببالات المنقببولين ةت مكتببب   

 تعليقات المجلس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
مكتب لىدارة المـوارد     

 البشرية
يـــؤدون مهـــار   مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــاا موظفـــون  15

والاتصالاا جرم اقلهم لىقرارا بت ش دور المـوارد البشـرية   
 نحو لىدارة قوة عاملة ذاا طابع عالمي

مكتـــــب  ـــــدماا 
 الدعم المركزية

 موظفون   وظائف تتص  بالتداول بالفيديو 59

ــي    ــب  طــــ مكتــــ
الـــــبرام  والميزاايـــــة 

 والحساباا

على تنفيذ المعايش افياابية الدوليـة للقطـاع   ذئكر أن العم   1
العــار وا ــار أوموجــا هــو مــن أاــباب التــأ ش   اقــ          

 موظفين ق رين

  45 الإجمالي 
 
 .بياااا الإدارة :المصدر 
 

ــ  مــوظفي         - 33 ــاا اق ــة لاتفاق ــأ شاا   وضــع الصــي ة النهائي ــش أن الصــعوباا والت  
مكتب تكنولوجيا المعلوماا والاتصـالاا مـن مجـالاا    تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا لى  

تسيش الأعمال الأ رم   لىدارة الشـؤون الإداريـة لا تعطـي صـورة مشـجعة للمن مـة ككـ س        
وتــؤدي لى  تصــوراا اــلبية تعيــق تنفيــذ عناصــر الــدم  الأواــع لااــتراتيجية تكنولوجيــا          

 المعلوماا والاتصالاا.
 

تراتيجية المنقحــــة لتكنولوجيــــا المعلومــــاا التقــــدر افيــــر    تنفيــــذ الااــــ -دال  
 والاتصالاا

ــار  - 34 ــع     5313  عـــ ــالاا بوضـــ ــاا والاتصـــ ــا المعلومـــ ــب تكنولوجيـــ ــار مكتـــ س قـــ
ااـــتراتيجية رئيســـية للمشـــاريع   مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــاا والاتصـــالاا للفتـــرة     طـــة

لوجيـا  س حددا  ريطة طريق مفصلة لوضع وتنفيـذ ااـتراتيجية منقحـة لتكنو   5314-5316
ــ       ــن تمو  يوليـ ــرة مـ ــي الفتـ ــي ت طـ ــالاا. وهـ ــاا والاتصـ ــااون الأول  5313المعلومـ  لى  كـ

س وتتكون من مشاريع مختلفـة تهـدف لى  وضـع  طـوط أاـا  ومهـار عالميـةس        5316 ديسمبر
وكــذلك مشــاريع تقنيــة. وتراوحــت تلــك المشــاريع بــين وضــع ولىقــرار ااــتراتيجية تكنولوجيــا  

يــد التكــاليف الأاااــيةس ومواءمــة التطبيقــاا والمواقــع الشــبكيةس المعلومــاا والاتصــالاا وتحد
 وتعميم ا ار أوموجا.
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ــا المعلومــاا     - 32 وبااــتخدار اوطــة الااــتراتيجية الرئيســية للمشــاريع   مجــال تكنولوجي
مشـروعا للمقاراـة    12(س حـدد اللـس   4ا ر الجـدول  ا) 5316-5314والاتصالاا للفترة 

وثيقا مع المشاريع التي أبلغ عنها الأمين العـار   تقريـرت المرحلـي الأول     يبدو أ ا تتلاءر تلاؤما
(A/70/364  وCorr.1 ويشش التحلي  الذي أجرات اللس لى  أن .)من تلـك المشـاريع يجـري     9

ا   الأصــ  )ماــ  وضــع الاضــطلاع بهــا حاليــا   اطــاق جــداول  منيــة أقصــر لإــا كــان مقــرر  
ــة أطــول جــدا         ــايش(س   حــين أن بعضــها اس ــر بجــري ضــمن جــداول  مني السيااــاا والمع

اــبي  الماــال دمــ  مراكــز البيااــاا(. وحــدد الااــتعراض الــذي أجــرات اللــس أيضــا أن  )علــى
مشـروعا بعـد الموعـد     11مشاريع قد بـدأا متـأ رةس وأاـ  مـن المتوقـع اسن الااتـهاء مـن         13

 كان مقررا   الأص . الذي
وأبلغ مكتب تكنولوجيا المعلومـاا والاتصـالاا اللـس  بـأن الت ـيشاا الـتي أئد لـت         - .3

على الجدول الزمني ااتجة عن الطبيعة الدينامية للبيية. وت عدَّل الجداول الزمنية وفقـا لمـا يـرد مـن     
 معلوماا لىضافية بشأن المشاريع.  

 
 4الجدول 

  مشروعا من مشاريع ااتراتيجية تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا 12مني المقرر لإدا  الفرق   الجدول الز
  تار خ الانتهاء تار خ البدء  تار خ الانتهاء تار خ البدء 

الفبببببببر  في 
المدة المقررة 

 مشروع الاستراتيجية )بالأشهر(

)كما جاء في الخطة الاستراتيجية الرئيسية 
تكنولوجيا المعلومات للمشار ع في مجال 

 (Corr.1و  A/70/364)كما جاء في  (4102-4102والاتصالات للفترة 
 تشرين الأول  دم  مراكز البياااا      

 5313أكتوبر 
 كااون الأول  5314حزيران يواي  

 5313 ديسمبر
 كااون الاا  

 5316 يناير
59 

 كااون الاا   نموذم اكيكلة الإقليمية تنفيذ
 5314يناير 

 كااون الأول 
 .531ديسمبر 

13- 5316ايسان أبري   5312قذار مار    

 كااون الأول  5313تمو  يولي   وضع السياااا وتوحيد المعايش
 5316ديسمبر 

 تشرين الأول  5313ايسان أبري  
 5312 أكتوبر

-53  

أيلول ابتمبر  5312وباط فبراير  5314حزيران يواي   5313تمو  يولي   وضع التكاليف الأاااية
5312 

-4  

ااــــــتراتيجية الااــــــتعااة بصــــــادر عالميـــــــةس    
ذلـــك تقيـــيم وااـــتعراض الاتصـــالاا    ماـبـــ

 السلكية واللاالكية

 كااون الاا  
 5314يناير 

 كااون الأول 
 5314ديسمبر 

 تشرين الاا  
 5314اوفمبر 

 تشرين الاا  
 5312 اوفمبر

1 

 كااون الأول  5313تمو  يولي   ااتراتيجية الموارد البشرية
 5314ديسمبر 

أيلول ابتمبر  5312وباط فبراير 
5312 

-13  

 11 5312تمو  يولي   5314حزيران يواي   5314حزيران يواي   5314ايسان أبري   مواءمة التطبيقاا: وضع اوط 

http://undocs.org/ar/A/70/364
http://undocs.org/ar/A/70/364
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  تار خ الانتهاء تار خ البدء  تار خ الانتهاء تار خ البدء 
الفبببببببر  في 
المدة المقررة 

 مشروع الاستراتيجية )بالأشهر(

)كما جاء في الخطة الاستراتيجية الرئيسية 
تكنولوجيا المعلومات للمشار ع في مجال 

 (Corr.1و  A/70/364)كما جاء في  (4102-4102والاتصالات للفترة 
وتوحيـــد  مواءمـــة المواقـــع الشـــبكية:  طـــي           

 موقعا وبكيا 1333
 كااون الأول  5314تمو  يولي  

 .531ديسمبر 
 كااون الاا  

 5314يناير 
 كااون الأول 

 5316ديسمبر 
13 

 كااون الأول  5313تمو  يولي    الأمن والقدرة على التكيف
 5316ديسمبر 

 كااون الاا   5313قذار مار  
 .531يناير 

-19  

 كااون الأول  5313تمو  يولي   بعد الكوار ااتعادة القدرة على العم  
 5316ديسمبر 

 كااون الاا   5313أيار مايو 
 .531يناير 

-51  

 كااون الأول  5313تمو  يولي   تحديو اكياك  الأاااية والشبكاا
 5316ديسمبر 

 كااون الاا   5313أيار مايو 
 5316يناير 

-9  

 الأول كااون  5313تمو  يولي   تعميم ا ار أوموجا
 .531ديسمبر 

 تشرين الاا  
 5313اوفمبر 

 كااون الاا  
 5319يناير 

51 

 كااون الاا   لىاشاء مكاتب المساعدة العالمية
 5314يناير 

 كااون الاا   5312قذار مار  
 5312يناير 

 تشرين الأول 
 5312أكتوبر 

-2  

 كااون الاا   الوصلاا البينية اواصة بالتطبيقاا
 5314يناير 

 كااون الأول 
 5314ديسمبر 

 كااون الاا   5314أيار مايو 
 .531يناير 

9 

 كااون الاا   تصميم وضع طرق التحلي  المنهجية
 5314يناير 

 تشرين الأول  5314أيلول ابتمبر 
 5314أكتوبر 

 كااون الاا  
 .531يناير 

6 

 
 .تحلي  اللس لبياااا الإدارة :المصدر 

التي أد لت على الجدول الـزمني لمدـا  الـتي حـددها اللـس لى  أن       وتشش الت يشاا - 36
حجم التحدي الذي ينب ي الت لب علي    تنفيـذ الااـتراتيجية المنقحـة لتكنولوجيـا المعلومـاا      
والاتصالاا قد اات خف ب    بادئ الأمر. فالت يشاا   الجداول الزمنية للمشـاريع تتطلـبس   

على لىذن من المكتب المركـزي لإدارة الـبرام . ومـن المفـروض أن        الوقت الحاضرس الحصول
 يؤدي هذا لى  تحسين مستوم الرقابة التي تماراها الإدارة على الجدول الزمني المقرر لمدا .

 
 المكتب المركزي لإدارة المشاريع  

لعـار  أبر  اللس   تقاريرت السابقة عن مشاريع التحولس كن ـار أوموجـا والمخطـ  ا    - 33
لتجديد مبا  المقرس عددا من جوااب الضعف   لىدارة المشاريع. فقد لاحظ على ابي  الماـال  
  تقريرت عن المخطـ  العـار لتجديـد مبـا  المقـر ضـرورة اتبـاع  ـ  موحـد ومعيـاري لإدـا             
المشاريع الكبرمس وأوـار لى  أاـ  ينب ـي ألا تتـرك لكـ  فريـق مـن أفرقـة المشـاريع مسـؤولية أن           

دد بمفـردت العمليــاا الـلا ر تنفيــذها والإجـراءاا الواجــب ا اذهـا لتنفيــذ المشـاريع بنجــاح      يح ـ
ــد مــن  ــ  مــن م يتســم         ــ  لا ب دا ــ  من ومــة الأمــم المتحــدة. وأوــار اللــس كــذلك لى  أا
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س A/68/5 (Vol. V)ا ـــر ا) باط لإدارة هـــذت المشـــاريع وتن يمهـــا والتحقـــق منـــهاضـــالاا بجـــودة
 (.اوامس المرفق
وب يـــة رصـــد التقـــدر افيـــر    تنفيـــذ الااـــتراتيجية المنقحـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــاا  - 39

ــور        ــنين. ويق ــوظفين اث ــا لإدارة المشــاريع يضــم م ــا مركزي والاتصــالااس أاشــأا الإدارة مكتب
ــدر افيــر        ــب التق ــى أاــا  وــهري بتعق ــب عل ــة    المكت ــن المشــاريع الحيوي   كــ  مشــروع م

الااتراتيجية الـتي تقـور عليهـا الااـتراتيجية. ويتـو  أيضـا رصـد مؤوـراا الأداء الرئيسـية           أو
 لتلك المشاريعس بما   ذلك النطاق والإطار الزمنيس والتكاليف والموارد البشرية.  

علومـاا والاتصـالاا   وقد ااتعرض اللس تقرير الحالة الشهري لمكتب تكنولوجيا الم - 93
س وذلـــك ب ـــرض تقيـــيم النـــه  الـــذي يتبعـــ  المكتـــب   تنفيـــذ  5312لشـــهر أيلول اـــبتمبر 

 ااتراتيجية تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا. ولاحظ ما يلي:

تتــو  أفرقــة المشــاريع مباوــرة الإبــلاغ عــن المعلومــاا المتعلقــة بالتقــدر افيــر   )أ( 
 مستق ؛ ضع هذت المعلوماا لتحقق  ولا

لىن تقييماا هذت الأفرقة لما تحر ت من تقـدر  ـش موضـوعية ولا تتبـع منهجيـة       )ب( 
ــة المشــروع أو عناصــر      متســقة أو متفــق عليهــا. كمــا أن الدرجــة النســبية لمــدم تعقيــد أو أهمي

 المشروع لا تراعى عند ااتخلاا متوا  الأرقار المسجلة بالنسبة للتقدر افير ؛

المشروع على درجة أهميت  الااـتراتيجية.  ـش أاـ  لـيس     يعتمد مستوم رصد  )م( 
ثمة مـا يقـيم الـدلي  علـى أن الأولويـة تمـنح بصـورة منهجيـة للمشـاريع وفقـا لأهميتـها الحرجـةس             

 وليس ثمة تقييم موثق لأوج  التراب  بين المشاريع؛

يتو  المكتب المركزي لإدارة الـبرام  بنفسـ  وـؤون التنسـيق بـين مشـروعين        )د( 
نينس هما: تقييم المعايش المرجعيـة لتكنولوجيـا المعلومـاا والاتصـالاا وتعمـيم ا ـار أوموجـا.        اث

 وهذا ما قد يما  تضاربا   المصالح من وأا  أن يجهد الموارد القليلة أصلا لفريق الرصد؛

يشم  تقرير الحالة الشهري لمكتب تكنولوجيا المعلوماا والاتصـالاا لشـهر    )هـ( 
من المشاريع العشرين المدرجة   التقرير المرحلي للأمـين   16ما مقدارت  5312أيلول ابتمبر 

ــد تم الإبــلاغ عــن      Corr.1و  A/70/364العــار ) ــ  ق ــر م مــن أا ــى ال ــ  عل (. ويلاحــظ اللــس أا
  المائـة     133قـد أدـز بنسـبة    تقييم المعايش المرجعية لتكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا  أن

تمو  يوليـ  مـن جمـع     56س وأاـ  قـد تم وفقـا للتقـديراا الااتـهاء        5312قب أ سطس  33
 لم ترد أي معلوماا   هذا الشأن من لىدارة الدعم الميدا ؛ البياااا بالنسبة لجميع المواقعس
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ــالغ عــددها      )و(  ــذكورة الب مشــروعاس  16مــن مجمــوع المشــاريع الااــتراتيجية الم
ــاك  ــ            13هن ــا مقاب ــن افقاته ــت ع ــ  أبل  ــتة مشــاريع فق ــش أن ا ــاا.   ــا ميزااي مشــروعا ك

)مــن المشــاريع المتصــلة بتكنولوجيــا المعلومــاا “ أوموجــا”ميزاايتــها. وهنــاك مشــروع واحــدس 
والاتصالاا( حص  على علامة تقدير باللون الكهرما  ر ـم أاـ  لم يكـن قـد أئدـز لىلا بنسـبة       

ئة مع ااتهلاك ميزاايت  بالكامـ . وأبل ـت الإدارة اللـس أن المشـروع حصـ  علـى         الما 2.
هذا التصنيف لأن الجهود كاات تبذل لتأمين تموي  لىضـا  وأن مكتـب تكنولوجيـا المعلومـاا     

ملايـين دولار مـن أصـ  المبلـغ الـلا ر لسـد العجـز وقـدرت          65.والاتصالاا قد تلقـى بالفعـ    
 ملايين دولار. 362

وجـــاء   التقريــــر المرحلـــي عــــن حالـــة تنفيــــذ ااـــتراتيجية تكنولوجيــــا المعلومــــاا      - 91
ــالاا ) ــاا    Corr.1و  A/70/364والاتصــ ــا المعلومــ ــة لتكنولوجيــ ــاريع الحرجــ ــذ المشــ ( أن تنفيــ

دا هـا وفقـا   لىالمتبقيـة يجـري     المائـة   22   المائةس وأن اسبة الـ 42والاتصالاا اكتم  بنسبة 
  المائـة تتعلـق فقـ  بالمشـاريع ومراحـ  المشـاريع الـتي         42 للمواعيد المقـررة.  ـش أن اسـبة ال ــ   

وقت كتابـة ذلـك التقريـر. وهـو مـا لا يماـ  التقـدر العـار          5312كاات لا تزال جارية   عار 
ادراا كداشــاء مركــز بيااــاا افيــر    تنفيــذ الااــتراتيجية. و  حــين أاــ  تم تنفيــذ بعــ  المب ــ

مؤاسية ومكتب عالمي للمساعدة   اودمااس فدن مـا أدـز أاااـا مـن الااـتراتيجية لم يتعـد       
المرحلة التحضشية تماما ولم يد   مرحلة التنفيذ وتحقيق الفوائد. وا را لأوج  القصـور المشـار   

فيــذ الااــتراتيجية المنقحــة  لىليهــا أعــلاتس فداــ  لــيس بمقــدور اللــس التأكيــد أن مجمــ  أاشــطة تن  
 لتكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا اينجز وفقا للجدول الزمني و  حدود الميزااية المقررة.  

ويشـــك  لىاشـــاء مكتـــب مركـــزي لإدارة المشـــاريع يتـــو  وـــؤون الرصـــد والتنســـيق  - 95
يتعلق بالمشاريع الرئيسية والمشاريع الفرعيـة الـتي تـدعم ااـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـاا        فيما

والاتصــالاا  طــوة عمليــة أو  تعــاب الــبع  مــن الشــوا   الأعــم الــتي أعــرب عنــها اللــس  
بشأن لىدارة المشاريع   الأمم المتحدة.  ش أن أوج  القصور التي تعتـري لىدارة المشـاريع يـتعين    

تها على ابي  الااتعجال من أج  توفش ضماااا للـدول الأعضـاء بـأن الجـدول الـزمني      معالج
لتنفيــذ ااــتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــاا والاتصــالاا يتســم بالواقعيــة وبــأن الااــتراتيجية         
اتنجز   حدود الميزااياا المعتمدة كا. وتعتـرف الإدارة بالحاجـة لى  تعزيـز المكتـب المركـزي      

 5316-.531ريعس وأدرجـــت   الميزاايـــة البراامجيـــة المقترحـــة لفتـــرة الســـنتين  لإدارة المشـــا
 (. A/70/6 (Sect. 29E)ا ر ااقتراحا بأن يخصص ل  موظفان لىضافيان )
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 لااتحقيق أهداف الااتراتيجية المنقحة لتكنولوجيا المعلوماا والاتصا  

ــداف    - 93 ــالاا الأهــ ــاا والاتصــ ــا المعلومــ ــة لتكنولوجيــ ــتراتيجية المنقحــ حــــددا الااــ
 التالية: الالاثة

توجيــ  تكنولوجيــا المعلومــاا والاتصــالاا دعمــا للأولويــاا التن يميــةس مــن  )أ( 
 قبي  ا ار أوموجا؛

 المواءمة بين اكياك  الأاااية والعملياا القائمة؛   )ب( 

ــز ع  )م(  ــادة التركي ــا       ي ــتي تضــطلع به ــال الموضــوعية ال ــدعم الأعم ــى الابتكــار ل ل
 المتحدة. الأمم

وقد أجرم اللس تقييما للتقدر الذي أحر ت  حاليا الإدارة   تحقيق كـ  هـدف مـن     - 94
 تلك الأهداف.

 
 تسخير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدعم نظام أوموجا )أ( 

ــة    - 92 ــتراتيجية المنقح ــدا الاا ــدما اعتم ــت     عن ــاا والاتصــالاا شمل ــا المعلوم لتكنولوجي
 ططـا لإاشـاء نمـوذم لـدعم تكنولوجيـا المعلومــاا والاتصـالاا علـى الصـعيد العـالمي  ــلال          

التاليـة. وكـان لجـزء مـن هـذا النمـوذم المـنقح لتقـدلخ الـدعم أثـر علـى ا ـار              السـنواا الـالا   
س نموذجـا متكـاملا لتقـدلخ    أوموجاس الذي يتطلب أداؤت لوظائفـ  بفعاليـة كن ـار مركـزي عـالمي     

 الدعم يكون قادرا على مد المستخد مين بالمساعدة على مدار الساعة   جميع أنحاء العالم.

ــا      - .9 ــال تكنولوجيـ ــة   مجـ ــاعدة افيليـ ــب المسـ ــ  مكاتـ ــداعي لى  دمـ ــراح الـ ــني الاقتـ ويعـ
ا حاليــا المعلومــاا والاتصــالاا   مكاتــب مســاعدة لىقليميــة أن مهــار الــدعم الــتي يضــطلع به ــ

مكتبا  من مكاتب المسـاعدة   ايويـورك اـتدم    مركـز واحـد   لىطـار نمـوذم         3.حوالي 
عالمي. وتقدر مكاتـب المسـاعدة هـذتس الـدعم لى  مجموعـة مـن وـ  الـن م والتطبيقـاا عمـلا           

لمامها بن ار أوموجا  دود جدا. ويتعاون مكتب تكنولوجيا المعلوماا والاتصـالاا مـع   لى وأن
وع أوموجا لتقدلخ الـدعم الـتقني والتشـ يلي.  ـش أن المكتـب يفتقـر حاليـاس حسـبما         فريق مشر

(س لى  القــدرة علــى دعــم ا ــار  طــي   A/70/158أوــش   تقريــر اللــس عــن ا ــار أوموجــا ) 
ــق المشــروع     مركــزي للمــوارد يكــون  ــ . ففري   المكتــب تنقصــ   ثجــم ا ــار أوموجــا واطاق

المواردس بينما لا يملك فريق أوموجا القدرة علـى دعـم أاشـطة تعمـيم ا ـار أوموجـا الـتي يقـور         
لى  المكتـب ضـمن اوطـة الااـتراتيجية اومسـيةس      “ أوموجـا ”بها المكتب. ويندرم اقـ  ا ـار   

ذ اسن .  ش أن ا ـار أوموجـا يتطلـب من ـ   5319وليس من المتوقع أن ينتهي اقل  لىلي  قب  عار 
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أن يتلقــى مــن المكتــب المســاعدة الــتي تقــدمها مكاتــب المســاعدة وأن يتلقــى كــذلك  ــدماا   
ة وضــواب  الــد ول يــالتطــوير والــدعم التقنــيين   مــا يتعلــق بهياكلــ  الأاااــية ووصــلات  البين  

 وأمن .   لىلي 

وقــد تطلــب البــدء التــدريجي لتشــ ي  ا ــار أوموجــا مــنح الأولويــة لعــدد مــن عناصــر     - 96
. وتشـم  هـذت العناصـر مـا يلـي: تـوفش لىمكاايـة        4 و 3ميم  وتنفيذها قبـ  تنفيـذ مجموعتيـ     تع

د ول المسـتعملين لى  الن ـارس وا تبـار ااـتعادة القـدرة علـى العمـ  بعـد الكـوار س وتواـيع           
اطــاق الشــبكةس وتهييــة اكياكــ  الأاااــيةس وبنــاء الوصــلاا البينيــة بــين ا ــار أوموجــا والــن م  

ــة. ويت ــن       الحالي ــة د ــول المســتعملين لى  الن ــار والأم ــوفش لىمكااي ــة لت ــار المطلوب ســم لىدــا  المه
وجاهزيتـها. ويسـاور اللـس القلـق      4والوص  بالشبكة أهمية بال ـة بالنسـبة لا تبـار الموعـة     

من أن مكتب تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا يواج  اقصـا   التمويـ  و  المـوظفين ذوي    
 لىعاقــة تلــك الأاشــطة. ش لىن أاشــطة التعمــيم لم يخطــ  كــا ولم تــدرم      المهــاراا يــؤدي لى 

الميزااية كجزء من ا ار أوموجا. وجرم الاضطلاع بتلك المهـار علـى اـبي  الأولويـة بالنسـبة      
 لك  مرحلة من مراح  بدء تش ي  هذا الن ار.

ف امـتلاك  مـار   ويجري العم  اسن   تقييم احتياجـاا الـدعم الحاليـة للن ـار وتكـالي      - 93
ك  من التوظيفس ودعم الإاتامس والتحسيناا والتطـويرااس وصـيااة البرامجيـااس وااتصـدار     
الــر ص. واــيتعين علــى مكتــب تكنولوجيــا المعلومــاا والاتصــالاا بعــد ذلــك وضــع  طــة   
ــاا والاتصــالاا ووظــائف دعــم تســيش         ــا المعلوم ــد اطــاق تكنولوجي ــن أجــ  تحدي مفصــلة م

الن ــر   الاحتياجــاا مــن المــواردس وااــتراتيجية الااــتعااة بمصــادر   الأعمــالس ويشــم  ذلــك  
ــذ التحــديااا.  ــش أن        ــد وتنفي ــوظفين لى  ااــتخدار الن ــار الجدي ــال الم ــة ااتق ــةس ومرحل مختلف

لمامــا جيــدا بن ــار أوموجــا بمــا يكفــي لبلــورة  ططــ  لتحقيــق هــذا    لىالمكتــب لم يكتســب بعــد  
طلــب قــدرا  كــبشا  مــن التحليــ  المفصــ  بــدءا مــن  الااتقــال علــى نحــو كامــ . فهــذت اوطــ  تت 

وضوح الجوااب المتعلقـة بـالت يشاا الطارئـة علـى التصـميم الأصـلي وااتـهاء  بـددارة المتطلبـاا          
الأمنية. ففيما يتعلق بنق  المعارفس لم يتحقـق اـوم الـنزر القليـ  جـدا  مـن التـدا   أو تبـادل         

تب. فموظفو المكتبس علـى اـبي  الماـالس ليسـوا     الموارد   ما بين فريق مشروع أوموجا والمك
جزءا  لا يتجزأ من فريق المشروع. وما دار تركيز فريـق المشـروع منصـرفا لى  اشـر المـوعتين      

س فلن يتسة ل  أن يخصص   اسن ذات  مـواردت علـى اـبي  الأولويـة لمسـاعدة مـوظفي       4و  3
 موجا.والمكتب على الااتعداد لااتلار لىدارة مشروع أ

جيـدا بن ـار    وتزداد أهمية أن يكتسب مكتب تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا لىلماما - 99
 .531موجـا ابتـداء  مـن عـار     وأوموجا من جـراء التخفـي  المقـرر   حجـم فريـق مشـروع أ      
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من فقدان أفـراد ذوي معـارف و ـبراا رئيسـية      5316اينت  عن ذلك ثلول  اية عار  وما
الحاجـة لى  بلـورة  طـ  واضـحة لمرحلـة الااتقـال واقـ  المعـارفس            هذا الصدد. ولإا يعـز  

تسارع وتشة م ادرة أعضاء فريق أوموجا للفريق   اسواة الأ شة. فقـد  ـادر المشـروع نحـو     
.   حين وص  العـدد الإجمـالي   5312موظفا   الفترة بين حزيران يواي  وأيلول ابتمبر  51

موظفا. وتفيد الإدارة بأن جهـودا    22لى   5314 يواي  للموظفين الذين  ادروت منذ حزيران
ات بذل لااتبقاء اوـبرة التقنيـة لفريـق المشـروع.  ـش أاـ  لـيس بالإمكـان تأكيـد مـا لىذا كااـت            
هذت اوط  واقعية حيو لىا  لا توجد  طة مفصلة لتحقيق الااتقـال. ومـع داـو المشـروع مـن      

هرة. فقد يشرع موظفـو المشـروع   البحـو عـن      ايت س يزداد احتمال فقدان موارد بشرية ما
فرا أ رم  ارج  ما لم يتم وضع  ط  واضحة لفترة الااتقـال والاحتفـابه بهـم. ويلاحـظ     
المكتب أا    ظـ  عـدر وجـود  طـة ااتقـال مفصـلة و كمـة مـن حيـو حسـاب التكـاليفس            

روع أوموجـا  يمكن وضع ميزاايـة واقعيـة لتمويـ  مرحلـة الااتقـال. ولا تشـم  توقعـاا مش ـ        لا
هــذا الأمــر كتكلفــة مدرجــة بشــك  صــريحس وبالتــالي فهنــاك احتمــال لأن يضــطر المكتــب لى   

 تكبد تكاليف كبشة و ش من ورة.  

وقد أبلغ مكتب تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا اللس بأا  بـدأ   قب أ سـطس    - 133
تقال الموظفين لى  ااـتخدار  بالتعاون مع القائمين على ا ار أوموجا   لىعداد  طة لاا 5312

 ا ار أوموجا وأا  تم أيضا تحديد المدربين على ااتعمال .
 

 المواءمة )ب( 

أاشــيت مراكــز التكنولوجيــا الإقليميــة لــدعم مواءمــة  ــدماا تكنولوجيــا المعلومــاا  - 131
 المراكـز لمنـاطق أفريقيـا والأمـريكتين     توالاتصالاا على اطاق الأمم المتحدة. وقد أاشـيت هـذ  

وقايا وأوروبا وهي توجد   اشوبي وايويورك وبااكوك وجنيـف علـى التـواليس وقـد كلفـت      
برئااتها جهاا لىقليمية. وقد د لت هذت المراكز طور العم  جزئيا وتتماـ  المراحـ  الرئيسـية    
 المتبقيــة   لىاشــاء وــبكة عالميــة موحــدة لتكنولوجيــا المعلومــاا والاتصــالاا ثلــول حزيــران   

لى  مواءمـة  ـدماا تكنولوجيـا     .531والتوص  ثلول كـااون الأول ديسـمبر    .531يواي  
المعلوماا والاتصالاا المقدمة. وهذا لىطـار  مـني طمـوح ا ـرا لمـا هنـاك حاليـا مـن صـعوباا          
للحصول على التعـاون الكامـ  مـن لىدارة الـدعم الميـدا . وكمـا لـوحظ   مـا يتعلـق بـاقتراح           

ــدم لىدارة  1.-29)اا ــر الفقــراا  تقــدلخ  ــدماا بالااــتعااة بســوات     ــا ل (س لا توجــد حالي
الدعم الميدا   ط  ثابتة لنق  أي من بعااتها لى  الشبكة الوااعة المركزية التي أاشـأها مكتـب   

 تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا.  
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وايتما  التركيز الأولي لمراكز التكنولوجيا الإقليمية   لىضفاء الطابع المؤاسي علـى   - 135
وكمة وتنفيذ الااتراتيجية. وقـد تم  صـيص المـوارد اللا مـة للعمـ  المضـطلع بـ  حـ  اسن         الح

من الميزااياا القائمـةس وهـو مـا يفـوا فرصـة لىدـا  أعمـال أ ـرم   المسـتقب . ولم يجـر بعـد            
ــز           ــذت المراك ــى أدوار ومســؤولياا واــلطاا ه ــابع الرسمــي بشــك  واضــح عل لىضــفاء الط

المنقحة كما لم تحـدد بوضـوح العلاقـة باكياكـ  الحاليـة القائمـة دا ـ         السياااا والإجراءاا 
لىدارة الدعم الميدا . ولى  أن يتحقق ذلكس فسـتفتقر هـذت المراكـز لى  اـلطة لىافـاذ السيااـاا       

 والإجراءااس أو قيادة جهود المواءمة على اطاق الأمم المتحدة.

مجموعـــة مـــن السيااـــاا   ووضـــع مكتـــب تكنولوجيـــا المعلومـــاا والاتصـــالااس      - 133
والإجراءاا العالميـة الراميـة لى  تنسـيق ااـتخدار تكنولوجيـا المعلومـاا والاتصـالاا عملياتهـا         

ايااــــة ت طــــي الفيــــاا التاليــــة:   .4جميــــع أنحــــاء الإداراا ومراكــــز العمــــ . وهنــــاك    
ــة )أ( ــن المعلومــــاا و؛ الحوكمــ ــتخدار المقبــــول )م( و ؛)ب( أمــ  ؛التطبيقــــاا )د( و ؛الااــ
 ؛لىدارة اكياكـــ  الأاااـــية )و( و ؛لىدارة أصـــول تكنولوجيـــا المعلومـــاا والاتصـــالاا )هــــ( و
ايااــة  59عقــد الاجتماعــاا عــن طريــق الفيــديو. وهنــاك مــن بــين هــذت السيااــاا     ) ( و

ايااـــة أ ـــرم   اات ـــار الموافقـــة عليهـــا. وقـــد حـــررا تلـــك السيااـــاا   16 صـــدرا و
اال على التعاون العالمي. وتتما  اوطـوة التاليـة     بالاوتراك مع مراكز العم س وهي أحسن م

وضــع وتنفيــذ مجموعــة مــن العمليــاا لضــمان الامتاــال للسيااــاا عنــدما تــتم الموافقــة علــى     
 جميعها ولىصدارها. .4 السياااا الـ

وقــــد وضــــعت الإدارة قليــــاا لتن ــــيم مواءمــــة  ــــدماا تكنولوجيــــا المعلومــــاا   - 134
اـتعراض البنيـة المعلوماتيـة علـى اـبي  الماـالس بعـد قيـار لىدارة         والاتصالاا. فقد ااقله مجلـس ا 

  عمليـاا حفـظ السـلارس     Microsoft Exchangeالدعم الميدا  بتجربـة ا ـار تبـادل الراـائ      
ــة      اقتراحــا باعتمــاد ذلــك الن ــار كن ــار موحــد للأمااــة العامــة. وأوــار مجلــس ااــتعراض البني
المعلوماتية على كبشة مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـاا باعتمـاد ا ـار البريـد الإلكتـرو  بوصـف          

وجيـا المعلومـاا   الن ار المركزي وأيد مجلس المكتب التوصية الـتي قدمتـها كـبشة مـوظفي تكنول    
 Microsoft Exchange  وقت لاحق. واتيجة كذت المداولااس اـتعتمد الأمااـة العامـة ا ـامي     

 ليشكلا ا ار البريد الإلكترو  للمن مة   المستقب . Office 365و 
 

 الابتكار )ج( 

تهــدف ااــتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــاا والاتصــالاا لى  كفالــة لىمكاايــة أن تــدعم   - 132
ش ي ــدماا تكنولوجيــا المعلومــاا والاتصــالاا الأاااــية بشــك  أفضــ  تحقيــق أهــداف تس ــ  

الأعمال الأواع اطاقا. وقد حددا الإدارة الـالاا الـتي يمكـن أن تـؤثر فيهـا التكنولوجيـاا       
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ــى أاــلوب عمــ  الأمــم المتحــدةس بمــا   ذلــك   مجــالاا الإدارة       ــدة بشــك  لىيجــابي عل الجدي
الحواــبة المركزيــةس والتكنولوجيــا المتنقلــةس    وليــاف الضــوئية والرقمنــةس   الميداايــة للســلعس والأ 

 والحلول المتنقلةس والحوابة السحابيةس وتحلي  البياااا لأ راض التتبع والاكتشاف المبكر.  

بااـتحدا  طـرق   ‘‘ الابتكـار ’’وتتص  المشاريع الـتي يجـري الاضـطلاع بهـا   لىطـار       - .13
تسيش الأعمـال. وتلاحـظ ااـتراتيجية تكنولوجيـا     ببياااا المتعلقة تحلي  منهجية للمعلوماا وال

المعلوماا والاتصالاا أا    حين تستخدر حاليـا بعـ  الأاـاليب التحليليـة   بعـ  أجـزاء       
المن مة   تنفيذ البرام  و  السـياقاا الإداريـةس ذلـك لىمـا   تطبيقـاا منفـردة أو متخصصـة        

اا مــن وــأ ا أن تمكــن الإداراا مــن تبــادل البيااــاا      فــدن منصــة لجمــع البيااــاا والمعلوم ــ   
والمعلوماا على نحو مامر والمسـاعدة علـى تعزيـز ثقافـة تبـادل البيااـاا دا ـ  من ومـة الأمـم          
المتحدة. وذكـر الأمـين العـار   تقريـرت المرحلـي عـن تنفيـذ ااـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـاا           

ــالاا ــاا  Corr.1و  A/70/364) والاتصـــ ــا المعلومـــ ــق الأول(س أن مكتـــــب تكنولوجيـــ س المرفـــ
القدرة على لىجـراء تحلـيلاا    5312كااون الأول ديسمبر  31والاتصالاا ايكتسب ثلول 

س رأا الإدارة أن مشروع لىاشاء تلـك القـدرة قـد    5312للبياااا. و  أيلول ابتمبر منهجية 
 ائة.  الم 3.اكتم  بنسبة 

وضـع طـرق تحليـ     وأكد اللس مرارا وتكرارا أن من الأهمية بمكـان بالنسـبة لـمدارة     - 136
ــة ــار التخطــي          منهجي ــن ا  ــاا افيســنة المســتمدة م ــا أن تســت   المعلوم ــااس ليتســة ك للبياا

المركزي للموارد بما يتيح تحسين عملية صنع القرار. وهو ما يشك  جزءا لا يتجزأ مـن درااـة   
الن ـار الأاـا  لإحـدا  ت ـيش جـذري   أاـاليب ااـت لال         يا ـار أوموجـا. ويرا ـ   جدوم

البياااا والمعلوماا مـن  ـلال لىتاحـة الـال للوصـول لى  معلومـاا مسـتكملة وموحـدة عـن          
ــاا         ــن المعلوم ــب الااــتفادة م ــم المتحــدة. ويتطل ــع أنحــاء الأم ــن جمي ــة والأداء م الشــؤون المالي

دم الموظفين القدرة على ااتيعاب مجموعـاا مـن البيااـاا المعقـدة     الإدارية افيسنة أن تكون ل
وااتقاء معلوماا واضـحة منـها يمكـن لـمدارة أن تتخـذ قـراراا بنـاء عليهـا. ويتطلـب ذلـك           
أيضا وضع  طة واملة على جميـع مسـتوياا الأمـم المتحـدة لتقـدلخ ضـماااا بـأن مجموعـاا         

 مستوم المعاملاا. البياااا المعة تستند لى  بياااا دقيقة على

وأوصى اللس   تقريري  السابقين عن الأمم المتحـدة )اللـد الأول( وا ـار أوموجـا      - 133
بــأن تقــور الإدارة بتطــوير المهــاراا والأدواا والمنــهجياا اللا مــة لتحليــ  البيااــاا. ويعتــبر   

ية وتمكــين اللــس أن مــن وــأن تطــوير هــذت القــدرة أن يتــيح تعميــق لىدراك التكــاليف الأااا ــ 
مجــالاا ماــ  الشــؤون الماليــة ولىدارة المــوارد البشــرية مــن أن تضــطلع بوظيفــة ااتشــارية أكاــر    

ويمكن ااتخدار تلـك المعلومـاا بعـد ذلـك        اتساما بطابع ااتراتيجي لفائدة المن مة كك .

http://undocs.org/ar/A/70/364
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 وضع المعايش المرجعية للتكاليف وقيااها بطريقة تعز  الوعي بالتكاليفس وتشجع علـى تحسـين  
 مردود الإافاق ولىيجاد ثقافة تقور على التحسين المتواص  لممارااا الإدارة المالية.

ولين دأبت الإدارة على تأييد ااتنتاجاا اللس وتوصـيات  بشـأن هـذت المسـألةس فداـ        - 139
ــرب لى           ــة أق ــذت المرحل ــوح   ه ــذا الطم ــزال ه ــدود. ولا ي ــدر   ــق حــ  اسن لىلا تق لم يتحق

بعيد قيااا بمشاريع أ رم ذاا أولوية عليا. ور ـم أن ثمـة احتمـال وارد لأن    تطلعاا لى  حد 
 لال بالإطار الزمنيس فدن الجهود التي يبذكا مكتب تكنولوجيا المعلومـاا والاتصـالاا   يتم الإ

   هذا الصدد تشك  تطورا لا بد من .
  

 كلمة وكر -رابعا  

موظفـوت مـن تعـاون ومسـاعدة مـن وكيـ        يود اللس أن يعرب عن تقديرت لمـا تلقـات    - 113
 الأمين العار للشؤون الإدارية ومكتب تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا وموظفيهما.

 
 أاد( مواى جمعة توقيع)

 المراقب المالي والمراجع العار للحساباا   جمهورية تنـزاايا المتحدة
 رئيس مجلس مراجعي الحساباا

 
 مور ( أميا  توقيع)

 المالي والمراجع العار للحساباا  المراقب 
 يرلندا الشماليةأالمملكة المتحدة لبريطاايا الع مى و

 )كبش مراجعي الحساباا(
 

 وارما( واوي كاات توقيع)
 المراقب المالي والمراجع العار للحساباا   اكند
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A/67/651 س

 53الفقرة 
ع ااـتراتيجية جديـدة   ض  ـو ينب ي لمدارة 

لتكنولوجيـــا المعلومـــاا والاتصـــالااس   
ــى     ــاا علـ ــتراتيجية للمعلومـ ــم  ااـ تشـ

بنيويـــا اطـــاق الأمـــم المتحـــدة ولىطـــارا    
 بهــا دعمالطريقــة الــتي تــتصــف  سمركزيــا

لمن مـة وتحقـق   ا المعلوماا والتكنولوجيـا 
الفوائــــد كــــا. ويلــــزر أن تكــــون هــــذت  

مــع أهــداف الأمــم  الااــتراتيجية متســقة
المتحدة وطموحاتها الواقعية   التحـول.  

الإدارة حينيـذ لىحـرا  تقـدر     يتعين علـى و
ــا   ــتراتيجية تكنولوجيـــــ   تنفيـــــــذ ااـــــ
المعلوماا والاتصالاا بـالموا اة مـع أي   
ــوذم     ــا   النمـ ــق عليهـ ــلاحاا متفـ لىصـ

 التش يلي للمن مة وثقافتها و جها
 

شـريعية  اكييـاا الت  وتن ر .هذت التوصيةافذا 
 A/70/364تقريـــــر الأمـــــين العـــــار ) حاليـــــا  

التقــــــدر افيــــــر    تنفيــــــذ  عــــــن (Corr.1 و
ااتراتيجية تكنولوجيا المعلومـاا والاتصـالاا   

(. ويستجيب التقريـر لمـا جـاء    A/69/517 اا ر)
ــة   ــة العامــ ــرار الجمعيــ ــدلخ 9. 5.5  قــ  بتقــ

معلوماا من قبي   طة التنفيـذ والاحتياجـاا   
التقديريــة مــن المــوارد وتقيــيم جميــع جوااــب      
ــالاا     ــاا والاتصـــ ــاا المعلومـــ تكنولوجيـــ
الأمااـــة العامـــة للأمـــم المتحـــدة. ومـــن  ـــلال  
عمليــــة تشــــاوريةس يتماوــــى التقريــــر المتعلــــق 

 لاا مـــــعبتكنولوجيـــــا المعلومـــــاا والاتصـــــا
ماـ   حاليـا  الأ ـرم الجاريـة    لمبادراا التحـو 

تنقــ  المــوظفين وا ــار أوموجــا ونمــوذم تقــدلخ 
 اودماا على الصعيد العالمي

ــا  قضــعت ااــتراتيجية من و  حــة لتكنولوجي
المعلومــاا والاتصــالاا ووافقــت عليهــا   

 .  9. 5.5الجمعية العامة   القرار 
هذت التوصـيةس ينب ـي لـمدارة    تنفذ ولكي 

كيـــف ( أ) تحـــدد بوضـــوح مـــا يلـــي: أن 
يمكّــن تنفيــذ الااــتراتيجية كيااــاا الأمــم 
المتحــدة مــن الاضــطلاع بولاياتهــا بشــك  

ــ ؛ ــتراتيجية  (ب) أفضـــــ ــة ااـــــ مواءمـــــ
ــع    ــاا والاتصــالاا م ــا المعلوم تكنولوجي

 الفـرع اا ـر  ) لمبادراا التحو  شها من
 جيم( - الاالو

 ×  

 
A/67/651 س

 59الفقرة 
 

 تهـا المتعلقـة  ااتعراض ترتيباينب ي لمدارة 
لحصول علـى معلومـاا بشـأن افقـاا     با

تكنولوجيـــــا المعلومـــــاا والاتصـــــالاا 
ــدر    ــاليف بقـ ــد التكـ ــة رصـ ــدف لىتاحـ بهـ
أكــبر مــن الفعاليــة وتحســين عمليــة ا ــاذ  

  المستقب القراراا بشأن الإافاق  
 

الحصول علـى البيااـاا الماليـة    عملية اتتحسن 
المتعلقــــــة بميزاايــــــاا وافقــــــاا تكنولوجيــــــا 

ا ــــار  مــــع اشــــر المعلومــــاا والاتصــــالاا  
ــا     ــب تكنولوجيـــ ــو أن مكتـــ ــاس حيـــ أوموجـــ

مــن  59المعلومــاا والاتصــالاا أاشــأ حــوالي 
مــن  5316-.531مراكــز التكــاليف للفتــرة  

لوظيفيــة أجـ  جمــع البيااــاا حســب الــالاا ا 
 والبراامجية

يـرم أن  واللـس علمـا بـرد الإدارة     يحي 
 هذت التوصية لا تزال قيد التنفيذ  

 

 ×  
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ينب ي لمدارة أن تحدد بوضـوح الطريقـة   
خط  الحساباا   ا ار لمبها يمكن التي 

ــا    ــاا تكنولوجيـــ ــا لىدرام افقـــ أوموجـــ
المعلومــــــاا والاتصــــــالاا ورصــــــدها 
بأاــلوب فع ــال. وبالإضــافة لى  ذلــكس    
ينب ــي لــمدارة أن تن ــر فيمــا لىذا كااــت 
هنــــاك أي  يــــاراا متاحــــة لتحســــين  

المتعلقــــة بنفقــــاا  الإداريــــة علومــــااالم

العلامــاا الترميزيــة   ااأثنــاء تصــميم مجموع ــ 
ومخط  الحساباا   ا ـار أوموجـاس ااتروـد    
ــة والحســاباا    ــبرام  والميزااي مكتــب  طــي  ال

للـــــتمكين مـــــن وضـــــع الأاااـــــية بالمبـــــادئ 
ــية  ــنيفاا القيااـ ــد   التصـ ــةس وقـ ــة المراقبـ وكفالـ

مراكـــز التكـــاليف مـــن أجـــ  تحســـين  أاشـــيت
وتتســم  .تســجي  التكــاليف وتحليلــها  يبأاــال

اللا مـــة الأعمـــال بالمرواـــة   تســـيش وحـــداا

يلاحـــظ اللـــس أن الإدارة تعتمـــد علـــى  
لحصـــول علـــى  لتنفيـــذ ا ـــار أوموجـــا   

المعلومــــاا بشــــأن افقــــاا تكنولوجيــــا 
الاا ورصــــــدهاس المعلومـــــاا والاتصـــ ـــ

درااــة هــذا الموضــوع اللــس وايواصــ  
عن الأمم المتحـدة   .531  تقريرت لعار 

. ويـــرم اللـــس أن هـــذت (اللـــد الأول)
 التوصية لا تزال قيد التنفيذ

 ×  

 

http://undocs.org/ar/A/67/651
http://undocs.org/ar/A/67/651
http://undocs.org/ar/A/70/364
http://undocs.org/ar/A/69/517
http://undocs.org/ar/A/67/651
http://undocs.org/ar/A/67/651
http://undocs.org/ar/A/67/651
http://undocs.org/ar/A/67/651
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تكنولوجيا المعلومـاا والاتصـالاا الـتي            
ــن  ــا اعتميمكـ ــذ ادهـ ــ  تنفيـ ــروع قبـ  مشـ

 موجاوأ

ــيخ  ــاليف لتراـ ــز التكـ ــ  مراكـ ــ    عمـ ــن أجـ مـ
 مساعدتها على لىدارة التكاليف والإبلاغ عنها

 

A/67/651 س
 31الفقرة 

 

مـــن أجـــ  لىتاحـــة المزيـــد مـــن الاتســـاق  
والشفافية فيما يتعلق بتموي  تكنولوجيـا  

ــالاا و ــاا والاتصـــ ــايزاايابمالمعلومـــ  تهـــ
ــد    ولىتاحــة لىدارة أفضــ  للتكــاليف وتحدي

ينب ــــي أن يطلــــب فعــــال للأولويــــااس 
المراقـــــب المـــــالي أن تحـــــدد الميزاايـــــاا  
ــاا   ــا المعلومـــــ ــة لتكنولوجيـــــ المقترحـــــ
والاتصالاا ما يلي: )أ( تكاليف تسـيش  

تكلفـــــــة  اوـــــــدماا اليوميـــــــة؛ )ب( 
الصـــيااة للـــن م  تكـــاليف التـــرا يص و

ــلة   ــاليف المتصـــــ ــة؛ )م( التكـــــ القائمـــــ
اوــــدماا  عمليــــاا تقــــدلخ بتحــــديو

الأمـن(؛  تعزيز )على ابي  الماال القائمة 
ــك     ــا   ذلـ ــدةس بمـ ــاليف الجديـ )د( التكـ

 الاحتياجاا الااتراتيجية  

ــاا     ــن ميزااي ــذا المســتوم م ــتحكم   ه ــتم ال ي
صـالاا عـن طريـق    تكنولوجيا المعلومـاا والات 

ــة    ــاا الترميزيــــ ــاا العلامــــ ــاء مجموعــــ لىاشــــ
والتكــــــاليف   ا ــــــار أوموجــــــا ولىصــــــدار  
ــة    ــواع  ــددة بدق الالتزامــاا أوامر الشــراء لأا

 المصروفاا من
 

لا يتناول رد الإدارة هذت التوصية بشك  
كامــ . وتتواصــ  المناقشــاا بــين مكتــب 
ــالاا    ــاا والاتصـــ ــا المعلومـــ تكنولوجيـــ

ــالي   ــب المـــــ ــب المراقـــــ ــأن ومكتـــــ  بشـــــ
ــرة الســنتين   تعليمــاا ــة المتعلقــة لفت الميزااي
. ويــرم اللــس أن هــذت 5313-5319

 التوصية قيد التنفيذ
 

 ×  

 
A/67/651 س
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لكياااا والمكاتب والـبرام  الـتي   ل ينب ي
ترتيــــب  تتــــألف منــــها الأمــــم المتحــــدة

تمويــ  تكنولوجيــا المعلومــاا    أولويــاا
تـوا ن اـليم   وجود والاتصالاا لكفالة 

  الاهتمــــــار بــــــالتحول والتحســــــين   
ــاا    ــالأ طئر والسيااـــــ ــادةس وبـــــ والقيـــــ

 واودماا التش يلية
 

يتم تناول هذت التوصية مـن  ـلال لىلـزار جميـع     
مكاتـــب تكنولوجيـــا المعلومـــاا والاتصـــالاا 
بتحديو افتراضاا التخطي  انويا عن طريق 

ــادة الوضـــوح   ــد  يـ ــة وتحديـ ــيا ة الميزاايـ   صـ
ــبرام        ــي  ال ــعبة  ط ــع و ــيق م ــاق بالتنس الإاف
والميزااية ووعبة تمويـ  عمليـاا حفـظ السـلار     
ــوارد        ــو الـ ــى النحـ ــترياا )علـ ــعبة المشـ ووـ

 (Corr.1و  A/70/364الوثيقة 

اللـس علمـا بـرد الإدارة ويـرم أن      يحي 
 هذت التوصية قيد التنفيذ

 

 ×  
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كشرط أاااـي مسـبق لأيـة ااـتراتيجية     
جديــــــــدة لتكنولوجيــــــــا المعلومــــــــاا 
ــاطر    ــن المخــ ــد مــ ــالااس وللحــ والاتصــ
ــالمي   ــار عـ ــة بتنفيـــذ ا ـ ــيمة المرتبطـ الجسـ

 ينب ــــي سلمــــواردل المركــــزي لتخطــــي ل
عناصـر الاقافـة    بوضوحأن توثق مدارة ل

ــااس    ــاا والعمليــ ــاداا والمماراــ والعــ
وكــذلك التكلفــة الرئيســية ومعلومــاا    
الأداءس التي قد تؤثر على لىمكاايـة تحقيـق   

ــاا   ــا المعلومـــــ ــأ مكتـــــــب تكنولوجيـــــ أاشـــــ
ــب   ــالاا مكتـ ــاعدةوالاتصـ ــدماا  ا مسـ  وـ

   مرحلـــة التشـــ ي   ـــموقـــع يواايـــت د علـــى 
ــن المســتوم     ــدعم م ــدر ال ــ  ويق ــى  1الكام عل

 لتطبيقـــاالمـــدار الســـاعة وطيلـــة الأاـــبوع    
وأاشأ مكتـب   س بما فيها ا ار أوموجا.المركزية

ــا   ــالاا أيضــ ــاا والاتصــ ــا المعلومــ تكنولوجيــ
  ايويـــــورك المركزيـــــة مراكـــــز للتطبيقـــــاا 

ــا  ــااكوك وفيين ــايش تطــوير    وب ــد مع تقــور بتوحي

ل رد الإدارة هــــــذت التوصــــــية اولا يتنــــــ
أعــــرب اللــــس   وقــــد  تــــار. بشــــك 

ــن  ال ــراا مـ ــرت   33لى   34فقـ ــن تقريـ مـ
السابق عن قلق  مـن أن قلـة فهـم النطـاق     
الوااـــع للاقافـــة والعـــاداا والمماراـــاا 
والعمليــااس وكــذلك التكلفــة الرئيســية     

ض دـاح تنفيـذ   ر ع ومعلوماا الأداءس قد ت 
يــا المعلومــاا ااــتراتيجية عالميــة لتكنولوج

والاتصالاا للمخاطر. وتم جزئيـا تنـاول   

 ×  

 

http://undocs.org/ar/A/67/651
http://undocs.org/ar/A/67/651
http://undocs.org/ar/A/67/651
http://undocs.org/ar/A/67/651
http://undocs.org/ar/A/70/364
http://undocs.org/ar/A/67/651
http://undocs.org/ar/A/67/651
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 التقر ر
 موجز التوصية   عيالمرج

تعليقبببببببات الإدارة علببببببب  حالبببببببة التنفيبببببببذ   
 (4102نوفمبر /الثاني تشر ن)

تعليقببببات المجلببببس علبببب  حالببببة التنفيببببذ  
 (4102تشر ن الثاني/نوفمبر )

نفبببببذت 
 بالكامل

قيببببببببببد 
 لم تنفذ التنفيذ

أغلقهببببببببببببببا 
 المجلس

تحـــول وـــام  علـــى صـــعيد تكنولوجيـــا          
ــم   ــالاا   الأمــــ ــاا والاتصــــ المعلومــــ

 ـــ ــائ  هــ ــتنادا لى  اتـــ ــدة. وااـــ ذا المتحـــ
ــتعراضس  ــيالااـ ــ ينب ـ ــدد مدارة لـ أن تحـ

ــاا     ــة وتطلعـ ــة للمن مـ ــداف العامـ الأهـ
واقعية فيما يتعلق بتقـدلخ اوـدماا علـى    
الصـــــعيد العـــــالميس وتحقيـــــق اتســـــاق    

 وحدة المن مةوالعملياا 
 

ااتعادة القدرة علـى  عملياا  تنفذالتطبيقاا و
 والحـــد مـــن التجزئـــة.العمـــ  بعـــد الكـــوار  

ــا   ــا ومكتـــب تكنولوجيـ ويعمـــ  فريـــق أوموجـ
المعلوماا والاتصالاا معـا علـى لىجـراء تقيـيم     
مفص  لتحديد نموذم الدعم   ا ـار أوموجـا   
والتكلفة الإجمالية لملكية تكنولوجيا المعلومـاا  
والاتصـالاا  ــلال السـنواا اومــس المقبلــةس   

ــوظفين و  مـــع ــاة مـــلاك المـ ــدلخ مراعـ ــدعم تقـ الـ
ــيناا    ــاا والتحسـ ــبكة والترقيـ ــ  بالشـ والوصـ

وبالتعـــاون مـــع فريـــق  والتـــرا يص والصـــيااة.
أوموجا ولىدارة الدعم الميـدا س يواصـ  مكتـب    
تكنولوجيـــا المعلومـــاا والاتصـــالاا لىجـــراء     

ــاراا ــد      ا تب ــ  بع ــى العم ــدرة عل ــتعادة الق اا
 أمنية وتقييماا الكوار 

توصية اللس بتوثيق هذت العوام  بجهـود  
ــر   ــاطر   ق ـ ــال لىدارة المخـ الإدارة   مجـ
تقرير مرحلي قدمـ  الأمـين العـارس ولكـن     
ــ       ــولا قبـ ــر شمـ ــ  أكاـ ــراء تحليـ ــب لىجـ يجـ

ــد افــــذا   القــــول ــية قــ أن هــــذت التوصــ
(A/70/364 -  14الفقرة) 

A/67/651 س
 41الفقرة 

 

ــمدارة   ــي لـ ــن  ينب ـ ــزر مـ ــا يلـ ــرار بمـ  الإقـ
ــوذم    ــؤولياا ونمــــ ــيشاا   المســــ ت ــــ
التش ي  على اطاق الأمااة العامـة لتنفيـذ   
أي ااـــــتراتيجية جديـــــدة لتكنولوجيـــــا 
المعلومـــــــاا والاتصـــــــالااس وقبـــــــول 
مسؤولية الإدارة العليا ككـ  عـن تحقيـق    

 ةلكبشت يشاا على اطاق المن مة دعما  
 تكنولوجيا المعلومااموظفي 

 

 س9. 5.5 و  قرارهــاهـذت التوصـية.   افـذا  
 ةلكـبش سـلطة المركزيـة   بال الجمعية العامةأقرا 

وأقــرا بأهميــة  تكنولوجيــا المعلومــاامــوظفي 
دورت افيوري القوي   التوجي  العـار لأاشـطة   

دا ــــ   تكنولوجيـــا المعلومـــاا والاتصـــالاا   
وطلبـــت الجمعيـــة العامـــة لى  المن مـــة وأدائهـــا 

 الحد الأمين العار أن يواص  جهودت الرامية لى 
ــن  ــتوممـ ــدا و ؤتجـــزال مسـ  الحاجـــة لى أكـ

ــوي  ــاذ   تفــــ ــلاحياا وا ــــ ــب للصــــ منااــــ
الإجــراءاا اللا مــة لضــمان الامتاــال للمبــادئ 
التوجيهيـــة للااـــتراتيجية المنقحـــة لتكنولوجيـــا 
ــة   ــةس   جملــ ــالاا المتعلقــ المعلومــــاا والاتصــ
أمورس بالعمليـاا والأمـن والااـتامار والرقابـة     

ــدةس لا اـ ــ   ــم المتحـ ــب الأمـ ــك   مكاتـ يما تلـ
 المتصلة بالميدان  

ــ ــا    ييح ــرد الإدارة. وكم ــا ب ــس علم   الل
ــرد    ــو ي جــيم مــن هــذا   - الفــرع الاال

التقريرس لم يتم بعد لىضفاء الطـابع الرسمـي   
علـــــى السيااـــــاا الـــــتي تحـــــدد أدوار    

ــالس تســيش ومســؤولياا وحــداا   الأعم
ولا يــزال هنــاك قــدر مــن عــدر الــيقين    

 مراقبــة طلــبالتمييــز بــين الأاشــطة الــتي تت
ــب    ــتي تتطلـ ــطة الـ ــة والأاشـ ــة قويـ مركزيـ

ويـرم   .تش يليةحرية  أن تمنحتستحق  أو
 اللس أن هذت التوصية قيد التنفيذ

 

 ×  

 
A/67/651 س

 23الفقرة 
 

)أ( التأكيـد  ينب ي لمدارة القيار بما يلي: 
ــتراتيجية    ةلكـــبشعلـــى الأولويـــاا الااـ

تكنولوجيا المعلوماا عن طريـق  موظفي 
لىعــــادة تحديــــد المهــــار وت ــــيش اللقــــب؛ 

ــودس    )ب( ــدر وجـ ــودس أو عـ ــيم وجـ تقيـ
 رئـــــيس لشـــــؤون حاجـــــة لى  تعـــــيين  

لتكنولوجيــــا أو تعــــيين وظيفــــة قائمــــة  ا

هــذت التوصــية. قــار مكتــب تكنولوجيــا افــذا 
المعلومــاا والاتصــالاا بتقيــيم هــذت الحاجــة     

 5-مـد  التكنولوجيا برتبـة  رئيسا لشؤونوعين 
وحدد وظائف  ودورت   الااـتراتيجية المنقحـة   
لتكنولوجيــــــــا المعلومــــــــاا والاتصــــــــالاا   

(A/69/517  ــة ــة العاديـــ ــرح الميزاايـــ (. و  مقتـــ
المعــــروض حاليــــا علــــى اللجــــان التشــــريعيةس  

اللـس علمـا بـرد الإدارة ويـرم أن      يحي 
 هذت التوصية افذا بالكام 

 

×   

 

http://undocs.org/ar/A/70/364
http://undocs.org/ar/A/67/651
http://undocs.org/ar/A/67/651
http://undocs.org/ar/A/67/651
http://undocs.org/ar/A/67/651
http://undocs.org/ar/A/69/517
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 التقر ر
 موجز التوصية   عيالمرج

تعليقبببببببات الإدارة علببببببب  حالبببببببة التنفيبببببببذ   
 (4102نوفمبر /الثاني تشر ن)

تعليقببببات المجلببببس علبببب  حالببببة التنفيببببذ  
 (4102تشر ن الثاني/نوفمبر )

نفبببببذت 
 بالكامل

قيببببببببببد 
 لم تنفذ التنفيذ

أغلقهببببببببببببببا 
 المجلس

المعلومـــاا    رئـــيس وـــؤونلمســـاعدة         
ــد    ــ يلية؛ )م( التحديــــ ــائ  التشــــ المســــ
ــة علــى اطــاق      الواضــح لــلأدوار المختلف
الأمااة العامة والإبلاغ عنـهاس ولا اـيما   

رئــيس وــؤون اطــاق عمــ  وا تصــاا 
المعلومــاا المعــادة تســميت  فيمــا يتعلــق     
ــيش  بالااــــــتراتيجية والتحــــــول   تســــ

 الأعمال  

ــت وظيفـــة مـــدير مكتـــب تكنولوجيـــا      أدرجـ
لتكــون  5-ة مــدالمعلومــاا والاتصــالاا برتب ــ

 التكنولوجيا رئيس وؤونوظيفة 
 

A/67/651 س
 22الفقرة 

 

ــمدارة   ــي لـ ــطة  ينب ـ ــي  لأي أاشـ التخطـ
ــة  ــيش موا يـ ــا  لتسـ ــال وتكنولوجيـ الأعمـ

 مرتبطــة والاتصــالاا تكــون المعلومــاا 
بوضــع ااــتراتيجية جديــدة ثيــو تــدعم 
ــع     ــذ ا ــار أوموجــا ولا تتضــارب م تنفي

 أهداف 

المبـادراا  فقـد ات خـذا   هـذت التوصـية.   افذا 
الااــتراتيجية المنقحــة لتكنولوجيــا   الــواردة   

المعلوماا والاتصالاا من أجـ  تقـدلخ الـدعم    
علــى اــبي  الأولويــة لى  ا ــار أوموجــا وا ــار 

 مواردلل المركزية دارةالإ

اللـس علمـا بـرد الإدارة ويـرم أن     يحي  
 هذت التوصية افذا بالكام 

 

×   

 
A/67/651 س

 .2الفقرة 
 

ــاا     ــا المعلومــ ــق بتكنولوجيــ ــا يتعلــ فيمــ
تحــدد  ينب ــي لــمدارة أن   والاتصــالااس  

الأدوار القياديــة والتنفيذيــةس والكفــاءاا  
والجهــود الإداريــةس الــتي ينب ــي توجيههــا 

لتقـــــدلخ لى  ثلاثـــــة جوااـــــب منفصـــــلة 
ــدماا  ــاا   ـــــ ــا المعلومـــــ تكنولوجيـــــ

ــيش   والاتصـــــــالااس وهـــــــي: )أ( الت ـــــ
ر والقيادة مـن أجـ  التحـول      والابتكا

جميع أنحاء الأمااـة العامـة؛ )ب( تصـميم    
وتنفيذ التوجيهـاا والأطـر والسيااـاا    
ــدماا   ــية؛ )م( اوـــ ــايش المؤاســـ والمعـــ

 التش يلية

ــة تكنولوجيـــــا     ــدر مقتـــــرح الإدارة لميزاايـــ قـــ
ــة     ــة العامـ ــالاا لى  الجمعيـ ــاا والاتصـ المعلومـ

ــار    ــة   لىطـــــ ــة المقترحـــــ ــة البراامجيـــــ الميزاايـــــ
ــرة  (A/70/6 (Sect. 29E)) 5316-.531 للفتــــ

ــين       ــ  ب ــوا ن الموصــى ب ــق الت ــدف لى  تحقي ويه
ــي   ــام  الفرعـــــ ــيق ) 2البراـــــ الإدارة والتنســـــ

الااـــــــتراتيجيان لتكنولوجيـــــــا المعلومـــــــاا   
)عمليــاا  .( والبراــام  الفرعــي والاتصــالاا
المعلومــاا والاتصــالاا(. وهــذت   تكنولوجيــا 

ــا بمــا   ــد التنفيــذ رهن ــة  التوصــية قي تقــررت الجمعي
 العامة  

اللـس علمـا بـرد الإدارة ويـرم أن      يحي 
 قيد التنفيذلا تزال هذت التوصية 

 

 ×  

 
A/67/651 س

 3.الفقرة 
 

يفي للحوكمة ع لىطار ض و ينب ي لمدارة 
بــــال رض مــــن أجــــ  الإوــــراف علــــى  
التطــــــوير الااــــــتراتيجي لتكنولوجيــــــا 
المعلومـــاا والاتصـــالاا علـــى اطـــاق     
ــار     ــي أن يحــدد لىط ــم المتحــدة. وينب  الأم

 أوـكال هذا بوضـوح الأدوار و الحوكمة 
المساءلة والمسؤولياا ويضـمن أن تعمـ    
هيياا ا اذ القرار على نحو مستق  عـن  

 اتشاريةالمنتدياا التشاورية أو الا

أقــــيم هيكــــ  فقــــد هــــذت التوصــــية. افــــذا 
يضم لجنة تنفيذية ولجنـة لااـتعراض   للحوكمة 
ــاريع  ــالاا   المشــ ــا الاتصــ ــس تكنولوجيــ ومجلــ

والمعلومــاا. ويتلقــى هــذا اكيكــ  الــدعم مــن   
شـــاريع ومـــن لجنـــة المدارة لإ مركـــزي مكتـــب

 السياااا

يرم اللس أن هذت التوصية قيد التنفيـذ.  
ــيح هياكــ   ف ــد تم تنق ــة  ق حــر  وأئالحوكم

تقدر   تنفيذ هذت التوصية. ومـع ذلـكس   
جــيم مــن  -الفــرع الاالــو كمــا يــرد   

هــذا التقريــرس لا تــزال هنــاك حاجــة لى      
ــي علــــى الأدوار     ــابع الرسمــ ــفاء الطــ لىضــ

 المساءلة أوكالو

 ×  
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تعليقببببات المجلببببس علبببب  حالببببة التنفيببببذ  
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نفبببببذت 
 بالكامل

قيببببببببببد 
 لم تنفذ التنفيذ

أغلقهببببببببببببببا 
 المجلس

        
A/67/651 س

 .6الفقرة 
 

لىعـادة توجيـ  المـوارد    مـع مـرور الوقـتس    
ــا المعلومـــاا   المتاحـــة لمكتـــب تكنولوجيـ
ــر    ــطة أكاــــــ ــالاا لى  أاشــــــ والاتصــــــ
ــاا    ــاد ترتيب ااــتراتيجية والن ــر   اعتم
المصادر البديلـة بالنسـبة وـدماا الـدعم     
ــاا   ــا المعلومــــــ ــة لتكنولوجيــــــ اليوميــــــ

 والاتصالاا

يجــري تنــاول هــذت التوصــية مــن  ــلال وضــع   
لتشاور مـع وـعبة   ااتراتيجية عالمية للمصادر با

 المشترياا
 

اللـس علمـا بـرد الإدارة واشصـد      يحي 
 عالمية   الااتعااة بمصادر ااتراتيجية وضع

 ×  

 
A/67/651 س

 35الفقرة 
 

ــمدارة  ــي لـــ ــة ينب ـــ ــتحدا  وظيفـــ ااـــ
  لىطـــــار عمـــــ  “ العميـــــ  الـــــذكي”

والاتصـالاا علـى   تكنولوجيا المعلوماا 
ــمن لىداراا    ــة وضـ ــة العامـ ــاق الأمااـ اطـ
الأمـــم المتحـــدة لتحديـــد الاحتياجـــاا    

 سالأعمال علـى نحـو فعـال   تسيش المتعلقة ب
وتــوفش قنــاة لــتمكين مكتــب تكنولوجيــا 
المعلومــاا والاتصــالاا واللجــان افيليــة 
ــالاا   ــاا والاتصــ ــا المعلومــ لتكنولوجيــ

 الأعمــال مــن تســيش والــالاا المتعلقــة ب
 تحسين اودماا المقدمة

هـــذت التوصـــية. ويواصـــ  قســـم لىدارة  افـــذا 
المعلومـاا   تجميـع الأعمـال     تسـيش  علاقااال

ويحقق الاتسـاق   تسيش الأعمال احتياجاا عن
ل وتوقعـاا مقـدمي   اعم ـالأ تسيش بين توقعاا

ــاا والاتصــالاا    ــا المعلوم  ــدماا تكنولوجي
 على الصعيدين العالمي والإقليمي

 

أحــر  تقــدر   تنفيــذ هــذت التوصــية مــن   
ــم لىدارة   ــاء قسـ ــلال لىاشـ ــااال ـ    علاقـ

باعتبــارت يــؤدي وظيفــة    تســيش الأعمــال 
وكـذلك مـن  ــلال    س‘‘العميـ  الـذكي  ’’

مباورة مـع   طىلىاشاء وظائف أ رم تتعا
ــا   ــز التكنولوجيـــ ــ  مراكـــ العمـــــلاءس ماـــ
الإقليميـــة. و  حـــين أن هـــذت الوظـــائف 

ــاة   ــ  قن ــا المعلومــاا  لمكتــب تكنولوج تما ي
والاتصالااس يجب لىدماجها لىدماجـا تامـا   

تســـيش  تحديـــد احتياجـــاا للـــتمكن مـــن
 بفعالية الأعمال

 ×  

 
A/67/651 س

 95الفقرة 
 

ع ااــتراتيجية لإدارة ض ــو ينب ــي لــمدارة 
التطبيقاا بهدف تقليـ  المخـاطر الأمنيـة    

ــد  ــ الأدن ولى  الحــ ــاليف.   فــ التكــ
وينب ــــي أن تعــــاب هــــذت الااــــتراتيجية 
ــاق     ــى اطــ ــتخدمة علــ ــاا المســ التطبيقــ
ــم     ــار الأولس وأن تشـ ــة   المقـ المؤاسـ
وقف تش ي  تطبيقاا و ـدماا الـن م   
القديمـــة ومـــا يلـــزر مـــن اقـــ  للبيااـــاا. 
ويوصي اللس أيضا  بـأن تضـع الإدارةس   
ــة    ــدة المتعلق ــتراتيجية الجدي ــار الاا    لىط
بالتطبيقــااس عمليــة تكفــ  القــدرة علــى 
القيار بااتاماراا تشـ يلية وااـتراتيجية   
  مجــــــــال تكنولوجيــــــــا المعلومــــــــاا 
والاتصــالااس ب ــ  الن ــر عــن مكــان    
ــ     ــةس وتكفـ ــة العامـ ــا   الأمااـ ــار بهـ القيـ
ــار    ــع ا ـ ــتاماراا مـ ــاق تلـــك الااـ اتسـ

ــن     ــك مـ ــش ذلـ ــا و ـ ــاا الأوموجـ تطبيقـ
 المركزية

المعلومــــــاا  ع مكتــــــب تكنولوجيــــــا   ض ــــــو 
والاتصالاا ااتراتيجية لىدارة التطبيقااس الـتي  

تكنولوجيــــا كــــبشة مــــوظفي وافقــــت عليهــــا 
. وتعمـ   5312قذار مار   56المعلوماا   

المبـادئ  و الإدارة حاليا علـى وضـع الإجـراءاا   
التوجيهيـة التقنيـة لتطـوير التطبيقـاا وصــيااتها     

 وبـدأ العمـ  بالحاف ـة العالميـة     ووقف تش يلها.
قب أ ســطس  1   الأمــم المتحــدة طبيقــاالت

. وتحقق مكتـب تكنولوجيـا المعلومـاا    5312
ــن   ــا  5 1.3والاتصــالاا م ــن اشــطا تطبيق م

ع  ـرائ  طريـق   تطبيقاا الأمم المتحدةس ووض 
لتع ـيم  التطبيقاا )فرا التوحيد والتحديو( 

 م أوموجـا  ا  ما  المركزية ااتخدار التطبيقاا
 Unite Docsو  iNeedولىاسبشا و 

اللـس علمـا بـرد الإدارة ويـرم أن     يحي  
ــزال هــذت التوصــية  ــد التنفيــذلا ت علــى  قي

   لىحرا  تقدر الر م من
 

 ×  
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A/67/651 س

الفقـــــــــــــرة 
133 

 

تعزيــز معــايش تكنولوجيــا ينب ــي لــمدارة 
المعلومـــاا والاتصـــالاا علـــى اطـــاق     
الأمااـــة العامـــة لتـــدعيم وتســـخش قـــدرة 
ــا    ــال تكنولوجيـ ــرائية   مجـ ــة الشـ المن مـ
المعلوماا والاتصالااس وااتخدار هذت 
المعــايش لــدفع جهــود مواءمــة تكنولوجيــا 
ــة   المعلومــاا والاتصــالاا كخطــوة أولي

اا ضــرورية لتوحيــد تطبيقــاا البرامجي ــ  
 وهياكلها الأاااية

يجــري تنــاول هــذت التوصــية مــن  ــلال وضــع   
عالميــة بالتشــاور للااــتعااة بمصــادر ااـتراتيجية  

 مع وعبة المشترياا
 

اللـس علمـا بـرد الإدارة ويـرم أن     يحي  
 قيد التنفيذ لا تزال هذت التوصية

 

 ×  

 
A/67/651 س

الفقـــــــــــــرة 
131 

وافقـــت الإدارة علـــى التوصـــية المفصـــلة 
المتعلقــــة بــــأمن تكنولوجيــــا المعلومــــاا 
والاتصـــــالاا الـــــتي بيَّنـــــها اللـــــس   
مذكرتــــ  المقدمــــة لى  رئــــيس اللجنــــة    
الااتشـــارية لشـــؤون الإدارة والميزاايـــة   

 بشأن هذت المسألة

يتواصــ  تنفيــذ  طــة العمــ  الراميــة لى  تعزيــز   
وكشــف  الوقايــة   الاا  مج ــ أمــن المعلومــاا  

اا ــر لتهديــداا الأمنيـة ) ل الحـواد  والتصـدي  
A/70/364  وCorr.1) 

د  يـــاللـــس علمـــا بـــرد الإدارة و يحـــي 
ــائ  ذاا    ــأن المسـ ــافية بشـ ــاا لىضـ بتعليقـ

الفـــــرع الصـــــلة بـــــأمن المعلومـــــاا     
 تقريرهذا ال باء من - الاالو

 

 ×  

 
 صفر صفر 14 5    الموع 
ـــة   النسبـــــ

 الميوية
 صفر صفر 33 15   
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