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*1512503*  

 ونبعالدورة الس
 )ب( من جدول الأعمال المؤقت* 73البند 

تعزيــز وقـــوس ا وســـان ومايتـــقاق مســـا   وقـــوس  
ا وسان، بما في ذلك النقج البديلـة لتحسـا التمتـ     

   الفعلي بحقوس ا وسان والحريات الأساسية
تعزيز وقوس ا وسان ومايتقا، بما في ذلك سـب  ووسـا   تعزيـز وقـوس       

 ن للمقاجرينا وسا
 

 تقرير الأما العام  
 

 موجز 
وفي  .المتعلق بحمايـة المقـاجرين   69/167يُقدّم هذا التقرير عملا بقرار الجمعية العامة  

ذلك القرار، طلبت الجمعيـة العامـة  ا الأمـا العـام قن يقـدم  ليقـا في اوربـا السـبعا تقريـرا           
 .عن تنفيذ القرار

 المتحـدة لحقـوس ا وسـان مـذشرة ةـفوية باسـم الأمـا العـام        ت مفوضية الأمـم  قد قرسلو 
ــات ذات  ــلة    ــدم معلوم ــا تق ــف هيق ــت التحــديات وقهضــ    تســلِّو، بالموضــو  تطل ط الضــوع عل

الممارسات في تعزيز وماية وقوس ا وسان العمال المنزليا المقاجرين، قيا شان وضعقم من ويث 
 .مات الحكومية الدولية والمنظمات غير الحكوميةوورات تقارير خطية من الدول والمنظ .الهجرة

 
 

 * A/70/150. 

http://undocs.org/ar/A/70/150
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التقرير تحليلا للسب  والوسـا   الكفيلـة بتعزيـز ومايـة وقـوس ا وسـان        هذا ويتضمن 
ويتضـمن   .نون المقـاجر والعمـال المنزلي ـ التي يواجققـا   تاتحديم  الترشيز علت الللمقاجرين، 

الهجـرة    زاعالنقج القا م علت وقوس ا وسـان   في بعض العنا ر الر يسيةلمناقشة  قيضا  التقرير
 .والعم  المنزلي، وتو يات بشأن تعزيز وماية وقوس ا وسان للعمال المنزليا المقاجرين
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 مقدمة -قولا  
واجــف الــدول قن تعــزز وتحمــي شيــد أت 69/167ت الجمعيــة العامــة في قرارهــا قعــاا - 1

الأساسية الواجبة لجميـ  المقـاجرين، ولا سـيما تلـك     علت نحو هعال وقوس ا وسان والحريات 
للإعـلان العـالمي    الواجبة للنساع والأطفال، بصرف النظر عن وضعقم من ويث الهجـرة، وهقـا   

الـدول الأعضـاع  ا النظـر في    ، واعـت  لحقوس ا وسان والصكوك الدولية التي هي طرف هيقـا 
 189صـلة، بمـا في ذلـك الاتفاقيـة رقــم     التصـديق علـت اتفاقيـات منظمـة العمـ  الدوليــة ذات ال     

علت قهميـة   ه، ةدات الجمعية العامة قيضا ذاتفي القرار و .المتعلقة بالعم  اللا ق للعمال المنزليا
الــدول  ا مايــة وقــوس ا وســان   تمايــة الأهــراا الــذين هــم في قوضــا  مــن الضــع  واع ــ 

للعاملات المقاجرات وتوهير ظـروف عمـ  منصـفة لهـن وضـمان الحمايـة القاووويـة مـن العنـ           
ــة وقــوس ا وســان      ــة، وماي والاســتللال لجميــ  النســاع، بمــن هــيقن العــاملات في  ــال الرعاي

 .للأطفال المقاجرين، بالنظر  ا ضعفقم
الحكوميـــة الدوليـــة والمنظمـــات  ول والمنظمـــاتورات تقـــارير خطيـــة مـــن الـــدقـــد و - 2

الحكوميــة راّا  علــت مــذشرة ةــفوية قرســلتقا باســم الأمــا العــام مفوضــية الأمــم المتحــدة    غــير
 .(1)69/167تطلف هيقا تقدم معلومات عن تنفيذ القرار  ،لحقوس ا وسان

قــا العمــال ويرشــز هــذا التقريــر علــت التحــديات المرتبطــة بحقــوس ا وســان الــتي يواجق  - 3
النــقج القــا م علــت  في بعــض العنا ــر الر يســية سردويــ ؛ثــا (الن )الفــر  ون المقــاجروالمنزليــ

ويتضـمن تو ـيات بشـأن تعزيـز      ؛(لـث ثاال)الفـر    الهجرة والعمـ  المـنزلي    زاعوقوس ا وسان 
 .راب (الوماية وقوس ا وسان للعمال المنزليا المقاجرين )الفر  

  
 اية وقوس ا وسان للعمال المنزليا المقاجرينتعزيز وم -ثاويا  

في جميـ    ةمنزلي ـ ص الـذ  يزاولـون قعمـالا   اةخمن الأ مليووا  52.6 ما لا يق  عن ثمة - 4
طا فة واسعة المقـام الأساسـية،    يؤاون  قن هؤلاع النساع والرجال والأطفال مو .(2)قنحاع العالم
__________ 

ــ      (1)  ــة في الموقـــــــــ ــتي ورات مُتاوـــــــــ ــارير الـــــــــ ــم التقـــــــــ ــوص معظـــــــــ ــبكي وصـــــــــ ــاليق  الشـــــــــ التـــــــــ
www.ohchr.org/EN/Issues/Migration/Pages/ProtectionofMigrantsreport.aspx  ا ةـــارات . وقـــد اســـتُمدت

 في اولـة بيعنـقا   ق   ةـارة  ا الممارسـة المتبعـة   و رير.اتق ـمن هـذ  ال   ا ممارسات الدول في هذا التقرير قساسا 
 .ت الدوللممارسا ةاملا مثال توضيحي هقط ولا تعكس تحليلاشرا ت

مليـون اولار   100مـن   مـن المـرجأ قن يقـرب العـدا الحقيقـي     و .محـاه  بشـك  متعمـد     التقـدير  ا العـدا هذ (2) 
 Domestic Workers across the World: Global and Regional Statistics and the .)اوظر منظمـة العمـ  الدوليـة   

Extent of Legal Protection  ،(.2013)منظمة العم  الدولية 
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ــتي تشــم  ا ــة بالحــدا ق   ل ــال   و بخطــوال يكــوالالتنظيــ  والعناي ــة الأطف ــااة الســيارات ورعاي قي
شــثيرا و .عمــ ش اا مــا   ليــه بــه لا ينظــر ونقومــيمــا  إنهــ ،الأســر المعيشــية ا ا ــةفي والمســنا 

تللُــف علــت هيــه غــير معتــرف  ــا، و ون عملــيفي البلــد الــذ  يعيشــون و  متكــون مســاهماب مــا
 .ستللاللااسمةُ في بعض الأويان  قمعملو قمظروف عيش

ــاجر و - 5 ــك  المقـ ــ  ا   ويشـ ــن جميـ ــبيرة مـ ــبة شـ  ـــان وسـ ــات في المن ــاجروالم .زلاامـ ن وقـ
بشـك  خـاص  طـر     مـن غيرهـم   رقشث ـ ة هـم عرضـة  ل منزلي ـاعمق ذين يزاولونالقاووويا ال غير

في شـثير مـن   قـد يكووـون   رامتـقم البشـرية و  شن مـن  وحرم ـيُ بـ  قـد   .الاستللال وسوع المعاملـة 
 .(3)ت ا دمات الأساسيةالأويان غير قاارين علت الحصول عل

علـت   المقـاجرون ه .قنماط الهجرة الدوليـة  علتطرق في السنوات الأخيرة تليير شبير وقد  - 6
 جـرة في اله وقـد غـدت   .قاما بين في  ا التحرك ااخ  المناطق الر يسية لا ونالدولي يميل الصعيد

تأخـذ  و . ا الشـمال مـن الجنـوب   شمثيلتـقا  ة ي ـهمالأعلت وفـس قـدر مـن    ما با بلدان الجنوب 
ــة قو علــت هتــرات طويلــة، قــد تصــبأ المقــاجرات    وســواع جــرة قةــكالا عــدة،  اله بصــورة مؤقت

 .نقولتر نم ما مشتللات با دمة المنزلية في مرولة
 وســـبة، والرجـــال والنســاع بأعــداا متســاوية تقريبــا      رجاق ــيوعلــت الصــعيد العــالمي،     - 7

تلـ   تخوم  ذلـك، هـإن الهجـرة الدوليـة      .(4)ن النساعفي الما ة من المقاجرين الدوليا هم م 48
في الما ـة   85فـي  يطاليـا، علـت سـبي  المثـال،      ه .وسف وو  الجـنس  اشنموالأ قنباختلاف الم

في ا دمة المنزليـة،   نيعم  معظمقو .من النساعهم  الرقس الأخضرالقااما من من المقاجرين 
يعم  معظمقـم  ومن الرجال،  هم من السنلال القاامافي الما ة من المقاجرين  96في وا قن 

وســـاع  هـــم في الما ـــة مــن  مـــو  العــاملا   7.5في جميــ  قنحـــاع العــالم،   و .(5)باعــة متجـــولا 
 هــمفي الما ــة مــن  مــو  العــاملا   31.8في الشــرس الأوســط، و .مشــتللات با دمــة المنزليــة

 .(6)وساع مشتللات با دمة المنزلية

__________ 

المقاجرين الذين هم في وض  غير قاوو  هم قةخاص لم يؤذن لهم بدخول بلد العبور قو المقصـد قو ا قامـة هيـه     (3) 
ــة وشـــاط   ــيرقو مزاولـ ــه  وظـ ــدة لحقـــوس ا وســـان،        .قجـــر هيـ ــية الأمـــم المتحـ ــم المتحـــدة ومفوضـ  اوظـــرق الأمـ

The Economic, Social and Cultural Rights of Migrants in an Irregular Situation  ، (2014)ويويورك وجني. 
 .2013، “2013تقرير الهجرة الدولية لعام ”اوظر  اارة الشؤون الاقتصااية والاجتماعية، ةعبة السكان،  (4) 
ــر  (5)   Hein de Haas, The Myth of Invasion: Irregular Migration from West Africa to the Maghreb and theاوظــ

European Union, (International Migration Institute), 2007. 
 .Domestic Workers across the World، منظمة العم  الدوليةاوظر  (6) 
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ل اعم ـمـن ق  م بـه المـرقة في معظـم الأويـان، ومـا زال يعتـ       وق ـت ام ـلي عااة العم  المنزو - 8
في الما ــة( في جميــ   83في خدمــة المنــازل ) امعظــم العــاملو .المــرقة الــتي لا تتطلــف مــؤهلات 

في الما ـة مـن  مـو      99في قوروغوا ، علت سبي  المثال، قشثـر مـن   ه .من النساعهم البلدان 
وعلـت الـرغم مـن قن العمـ  المـنزلي تطـور وق ـبأ يتسـم بقـدر           .نساعال هم من العمال المنزليا

قش  من المقنية في بعض المناطق، لا تزال النساع بيمن علت القطـا ، وفي بعـض المنـاطق تصـ      
عــداا   قن ر في المجمـو  ويقـد   .(7)في الما ـة مـن العمـال المنزلـيا المقـاجرين      90النسـاع  ا  وسـبة  
في قطـــا  ا ـــدمات علـــت الصـــعيد  نعملـــي ةمليـــون امـــرقة مقـــاجر 25 ا  17مـــن  يتـــراو 
بأعـداا قشـ  اسـتجابة للطلـف علـت       نقـاجر ي نساعمنظمة العم  الدولية  ن الوتقول  .(8)المحلي

 .(9)العم  المنزلي
كـــت والطـــبخ ورعايـــة الأطفـــال والبعض مقـــام العمـــ  المنـــازل )التنظيـــ  الـــعتـــ  تُو - 9
  لــيقن نظــرالنســاع المقــاجرات الــلان يعملــن في ا دمــة المنزليــة لا يُ ه .مقينــةم امقــالمســنا(  قو

ــاملاشفي  اا مــا  ــوس ا وســان؛ و  ت لهــنع ــ ن وق ــا يُعت ــراا اتمســاعد قوياو ــن، قو وــأ قه  ا  م
أن العمـ   ب ـ العـام  رتصوُّيؤا  الالممارسة العملية، ومن ويث  .يعتمدن علت ا وسان ،الأسرة
 .هؤلاع النساع  عض ةاازي  ا ل المرقةاعمق هو من المنزلي
 تتـراو  قعمـارهم  مليـون طفـ     15.5وتشير آخر التقديرات المتاوة  ا قن قشثـر مـن    - 10
 هـم  في الما ـة منـقم   73 وسـبة  وقن ،ن في المنـازل في جميـ  قنحـاع العـالم    وعمليسنة  17و  5با 

 وهـــو علـــت الصـــعيد الـــدولي   اون الحـــد الأاس لســـن العمـــ   قم مـــن الفتيـــات، وقن وصـــف  
لمجموعـة شاملـة مـن     ةعرض ـ ، يصـبحون زلاالمن ـ ا  فيخـدم  يعم  الأطفـال عندما و .(10)عاما  15

ــان؛ لك ــ    ــوس ا وس ــقاشات والتجــاوزات لحق ــال،  و، نالاوت ــذ  الاوتــقاشات  هــإن لأنهــم قطف ه
ن الأطفـال لمنتجـات   م ـ زلاقـد يتعـرع عمـال المن ـ   ه .خطورة ةديدة تلتنطو  عوالتجاوزات 
لسـخرة  لعرضـة   مـن المـرجأ لللايـة قن يصـبحوا    بمقام خطـرة، و م اقياليُحملون علت خطرة قو 

 .ممارسات الرسو
__________ 

ــر  (7)   Victor Tokman, Domestic Workers in Latin America: Statistics for New Policies, Women inاوظــــــــــــــــــ

Informal Employment: Globalizing and Organizing Working Paper No. 17 (Cambridge, June 2010). 
ــر  (8)   International Domestic Workers’ Network, “Domestic workers worldwide: summary of availableاوظــــــــ

statistical data and estimates” 2010، وزيران/يوويه. 
ــة  (9)  ــ  الدوليـــ ــة العمـــ  ”Global Action Programme on Migrant Domestic Workers and their Families“، منظمـــ

-www. ilo.org/migrant/capacity-building-and-technicalق التـــالي )يمكـــن الاطـــلا  عليـــه في الموقـــ  الشـــبكي 

assistance-on-labour-migration/projects/WCMS_222567/lang--en/index.htm.) 
 Ending Child Labour in Domesticة وال وامج الدولي للقضاع علت تشلي  الأطفـال،  اوظر منظمة العم  الدولي (10) 

Work and Protecting Young Workers from Abusive Working Conditions    )ــة ــ  الدوليـ ــة العمـ ــ ، منظمـ )جنيـ
 .(www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2013/113B09_111_engl.pdf )يمكن الاطلا  عليه في الموق  الشبكي التاليق
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وسـبة العمـال المنزلـيا المقـاجرين بصـورة مطـراة في العقـوا         تفي جمي  المنـاطق، زاا و - 11
ــيرة ــر،    .الأخـ ــذا الأمـ ــيأ هـ ــام   هولتوضـ ــن عـ ــ  الأول مـ ــي النصـ ــد ، 2012فـ  ورا قن ووـ
ــة الســعواية  الممل  ا اجرواهــ  ثيــوق قــد 160 000 ــ دمــةلعمــ  في ا لكــة العربي  .(11)ةالمنزلي
الاقتصـاا   ة في الميـدان  منظمـة التعـاون والتنمي ـ   2010في عـام   تـقا قدمتي المعلومـات ال ـ وتقدِّر 

كـثير  اليعمـ    ، اللـوان مـن النسـاع   هـم  في الما ة من المقاجرين الدوليا في قهريقيا 47 وسبة بأن
ثلـث جميـ    و ا ودوويسـيا  ما يقرب من وصـ  جميـ  المقـاجرين   و .(12)ةالمنزلي دمةفي ا  نمنق

في الما ـة،   93.9في الما ـة و   87.5 قمن ـمالنسـاع   ثـ  تم، ونل منزلياعمهم المقاجرين الفلبينيا 
مليـون مـن العـاملا في     1.5 ـيقدر ب عداالمملكة العربية السعواية في يعم  و .(13)علت التوالي
في و .(14)ن  ودوويســيا والفلـبا وسـر  لاوكــا  م ـفي المقـام الأول   وهـم قــاامون  يـة، ا دمـة المنزل 

في الما ـة   37.1 و في الما ـة  39.3عمـ  وسـبة   تالأرجنتا وةيلي وشوستاريكا، علـت التـوالي،   
 هيـد بـأن قشثـر مـن مليـون     في جنوب قهريقيا، قُو .(7)المنزلية ةفي الما ة من النساع في ا دم 47 و

 .(في الما ــة منــقم مــن النســاع  75) 2007في عــام  المنزليــة في ا دمــةن لــوميع ةــخك شــاووا
هـذا  في  يعملـون  مـن المقـاجرين غـير القـاووويا     بكثير، لأن شـثيرا   من ذلك العدا الفعلي قش و
ــة،   و .(15)قطــا ال ــات المتحــدة الأمريكي ــورك في الولاي ــة ويوي ــة مــن العمــال   99في ولاي في الما 

في الاتحاا الأوروق، عدا شـبير مـن   و .(16)في الما ة من ا واث 93جاوف و الأ هم من المنزليا
بـا  وفي الفتـرة مـا    .بصورة غـير قاووويـة   قمنمعم  وسبة تالمقاجرين، و هم من العمال المنزليا

 رعايــا مــن 500 000تســوية وضــ  نحــو ب يطاليــا و ســباويا قامــت ، 2011 و 2002عــامي 
 ويوجـد في  .(17)المنزليـة  ا دمـة  في وشـاووا يعملـون   قـاوو   مـا   غير وض  في شاووا ثالثة بلدان

__________ 

 Migrant smuggling in the horn of Africa and Yemen: The social“، لأماوــة ا قليميــة للــقجرة المختلطــةاوظــر ا (11) 

economy and protection risks” ،2013. 
في تعزيز وماية وقوس ا وسـان للعمـال المنزلـيا     المصااهة التحديات”اللجنة الاقتصااية لأهريقيا،  اوظر قيضا  (12) 

 .اللجنة الاقتصااية لأهريقيا ريرفي تق“ المقاجرين، قيا شان وضعقم من ويث الهجرة
 Situation Report، ا قليمي المعني بالهجرة الدوليـة، بمـا في ذلـك الا ـار بالبشـر      يالفريق العام  المواضيعاوظر  (13) 

on International Migration in East and South-East Asia  ،(.2008)المنظمة الدولية للقجرة، باوكوك 
 .Decent work, decent life for domestic workers” ،2011“الاتحاا الدولي لنقابات العمال، اوظر  (14) 
ــر  (15)   Helen Schwenken and Lisa-Marie Heimeshoff (eds.), Domestic workers count: Global data on anاوظـــــ

often invisible sector (Kassel, Kassel University Press, 2011). 
 Domestic“ ،اوظر هيئة الأمم المتحدة للمسـاواة بـا الجنسـا وتمكـا المـرقة والاتحـاا الـدولي لنقابـات العمـال          (16) 

workers count too: implementing protection for domestic workers” ،2013. 
 Migrants in an Irregular Situation Employed in Domestic، اوظر وشالة الاتحاا الأوروق للحقـوس الأساسـية   (17) 

Work: Fundamental Rights Challenges for the European Union and its Member States  ،(2011)هيينا. 
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في و .قـاجرات الم النسـاع  مـن  ومعظمقـم  المنزلـيا،  العمـ   مـن  مليـون  1.2 علت يزيد ما  يطاليا
 .(16)في الما ة من النساع المقاجرات في الأعمال المنزلية 50شتل  قشثر من يهروسا، 

فــي ه .الطلــف في بلــدان العمــ   االعمــ  المــنزلي الهجــرة مــن قجــ   تُعــز غالبــا مــا و - 12
علـت سـبي  المثـال، هنـاك طلـف متزايـد علـت العـاملا في  ـال           ،البلدان ذات السـكان المسـنا  

الـذين  وتشـير التقـديرات  ا قن عـدا الأمـريكيا      .نوالمواطن اا ما  لبيهلا ي وهو طلفالرعاية، 
مليـون وسـمة بحلـول     27 ا  13تضـاع  مـن   ياجة  ا رعايـة طويلـة الأجـ  يتوقـ  قن     هم بح
وشالــة الاتحــاا الأوروق للحقــوس الأساســية قن الطلــف علــت   تلاوظــوقــد  .(16)2050عــام 

الرعايـة  ا    ـر اوالنسـاع وا  ا عـااة مـا تؤايق ـ  تيل الرعاية والتنظي  في الاتحاا الأوروق، ال ـاعمق
 ومـن ويـث   .تستطي  تلبيـة هـذا الطلـف   لا  في البلاا المتاوة يد، وقن القو  العاملةازيت ،ود ما

 .ل الرعاية والتنظي اعممن ق بجزع اتغير القاوووي اتالمقاجرتقوم  العملية، مارسةالم
ــد  - 13 ــة الاقتصــاااتوتولِّ ــتي ت النامي ــر    شــلال ــت  النســاع قشث ــ اتفــنظِّمالطلــف عل زل االمن
 .نسـاع ال قن تؤايقـا  علـت ة ااالع ـ ارجـت  مقـام هـي  و ،التدبير المنزلي ورعاية الأطفـال  تملااعو
ــدخ      التســمأ و ــدخ  للأســر المتوســطة ال  اتالمنزليــ اتســاعدبــده  الأجــر للم فــوارس في ال

هـي عوامـ     العوام  المحرشة للقجرة من البلدان الأ ـلية و .المقاجرين تذبتزال  لا  بمعدلات
والعنـ    ات،اع ـالنزو ،والبطالـة  ،جتماعية والماليـة والبيئيـة والثقاهيـة   الضلوط الا تشم متنوعة، 

والطمووـات الشخصـية والفـرص الـتي تختلـ  مـن هـرا  ا آخـر،          ،المنزلي، والشواغ  الأسرية
في بعـض الحـالات،  ـد النسـاع المقـاجرات، في بلـدان المـرور         .في ذلك وسف وو  الجنس بما

 .نالمتا  لهالوويد لعم  االعم  المنزلي هو قن العابر والمقصد، 
 

 الشارعة الدولية طار المعايير  - قل  
بموجــف ا طــار الــدولي لحقــوس ا وســان، هــق لجميــ  المقــاجرين، بمــن هــيقم العمــال    - 14

المنزليون المقاجرون، التمتـ  بجميـ  وقـوس ا وسـان الأساسـية، بلـض النظـر عـن وضـعقم مـن           
 .ويث الهجرة

هــإن ق  ووهقــا للمبــدق الأساســي لعــدم التمييــز في القــاوون الــدولي لحقــوس ا وســان،     - 15
اختلاف في المعاملة )با المواطنا وغير المواطنا قو با  موعـات تتلفـة مـن غـير المـواطنا(      
يجف قن يخدم هدها مشروعا، وق   جراعات تتخذها الدول تحقيقا لهذا الهدف يجف قن تكـون  

   .(18)متناسبة ومعقولة

__________ 

 .The Economic, Social and Cultural Rights of Migrants in an Irregular Situationاوظر منشورق  (18) 
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جرين وقهـراا قسـرهم، في   وقد قبرزت اللجنة المعنيـة بحمايـة وقـوس جميـ  العمـال المقـا       - 16
بشأن العمـال المنزلـيا المقـاجرين التحـديات الر يسـية الـتي يواجققـا هـذ           1تعليققا العام رقم 

 ولاوظت اللجنة ما يليق .الفئة من العمال سواع في القاوون وفي الممارسة
وبصفة عامة، يواجـه العمـال المنزليـون المقـاجرون بقـدر قشـ  خطـر التعـرع           

ويتـأتت ضـعفقم مـن العزلـة والاعتمـاا علـت        .ة من الاسـتللال وا سـاعة  لأةكال معين
اللـير، وهـي والـة يمكـن قن تشـم  العنا ـر التاليـةق عزلـة العـيج في بلـد قجـن  غالبــا             

يتحــدث ســكاوه بللــة قجنبيــة والبُعــد عــن الأســرة؛ ووقــك وُظُــم الــدعم الأساســي    مــا
لهجرة والعم  الوطنية؛ والاعتماا علـت  وعدم التعوا علت الثقاهة وعدم ا لمام بقواوا ا

الوظيفة وعلت  اوف العم  بسبف الديون المتصلة بالهجرة وبسبف الوضـ  القـاوو    
وممارسات  اوف العمـ  الـتي تُقيِّـد وريتـقم في ملـاارة مكـان العمـ ، و ـرا ش ـون          

علـت  مكان عم  المقاجر قد يكون مأوا  الوويد؛ واعتماا قهراا الأسرة في بلد المنشـأ  
ــنزلي    ــ  الم ــلقا العام ــتي يرس ــاجرات     .التحــويلات ال ــات المق ــاملات المنزلي ــرع الع وتتع

ــك العنــ  الجنســا       ــا في ذل ــو  الجــنس، بم ــاقم هــذ    .لمخــاطر  ضــاهية تتصــ  بن وتتف
المخــاطر وقوجــه الضــع  في والــة العمــال المنزلــيا المقــاجرين غــير الحــاملا للوثــا ق    

ــا     ــن هــم في وضــ  غــير وظ ــة قو م ــن    المطلوب ــا تعرضــقم في شــثير م مي، لأســباب قهمق
ــن       ــة م ــة لالتمــاس الحماي ــا اتصــلوا بالســلطات الحكومي ــ   ذا م ــان  طــر التروي الأوي

   .(19) اوف عم  يسيع معاملتقم
ــد، تؤشــد        - 17 ــت وجــه التحدي ــازل عل ــاملا في المن ــاجرين الع ــال المق ــق بالأطف ــا يتعل وهيم
، المرهق( علـت وـق الطفـ  في الحمايـة مـن      44/25من اتفاقية وقوس الطف  )القرار  32 المااة

الاستللال الاقتصاا  ومن قااع ق  عمـ  هتمـ  قن يكـون خطـيرا  قو قن يعرقـ  تعلـيم الطفـ         
 .قو يضــر بصــحة الطفــ  قو بنما ــه البــد  قو العقلــي قو الرووــي قو الأخلاقــي قو الاجتمــاعي  

 1973ســن الالتحــاس بالعمــ  لعــام     ويتعــزز هــذا الحــق في الاتفاقيــة المتعلقــة بالحــد الأاس ل     
( واتفاقية منظمة العم  الدولية المتعلقة بحظر قسوق قةـكال عمـ  الأطفـال    138)الاتفاقية رقم 

وفي هـذا ا طـار، هظـر تشـلي  الأطفـال  ذا شـان العمـ          .(182)الاتفاقيـة رقـم    1999لعام 
ــرجأ قن يضــر بصــحة ال       ــن الم ــيم، قو  ذا شــان م ــه في التعل ــ  وق ــارع م ــو ، يتع ــ  قو بنم  طف

 .قو  ذا شان الطف  لم يبلغ بعد سن العم 

__________ 

 .7، الفقرة CMW/C/GC/1اوظر الوثيقة  (19) 

http://undocs.org/ar/CMW/C/GC/1
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وتتنـــاول جميـــ  اتفاقيـــات منظمـــة العمـــ  الدوليـــة ذات الصـــلة بالموضـــو ، وخا ـــة   - 18
ــا   ــية الثمـ ــات الأساسـ ــام    (20)الاتفاقيـ ــة( لعـ ــ  )المنقحـ ــا  للعمـ ــرة طلبـ ــة الهجـ  1949، واتفاقيـ

(، عنا ـر  143ام تكميليـة( )رقـم   )قوك ـ 1975(؛ واتفاقية العمال المقـاجرين لعـام   97 )رقم
 .الحماية المكفولة للعمال المقاجرين

( الــتي تــنك 189)رقـم   2011قمـا اتفاقيــة منظمـة العمــ  المتعلقــة زـدم المنــازل لعــام     - 19
علت معايير محداة بشـأن الظروف المناسبة لعم  خدم المنـازل، هتنطبـق علـت جميـ  العـاملا في      

(، وتتضـمن قوكامـا بشـأن وضـ  العمـال المنزلـيا       1-2)المـااة   المنازل، بمـن هـيقم المقـاجرون   
وتنك الاتفاقية قيضا علـت قنق العمـال المنزلـيا المقـاجرين ينبلـي قن هصـلوا، قبـ          .المقاجرين

ــااة        ــد العمــ  )الم ــاذ  في بل ــوا  ويمكــن  وف ــقم هقــم بن ــوب يمكن ــت عقــد مكت (؛ 8الملــاارة، عل
لتعاون لضـمان التطبيـق الفعـال للاتفاقيـة علـت العمـال       وتشج  الاتفاقية الدول الأطراف علت ا

(؛ وتـدعو الـدول  ا تنظـيم اسـتقدام العمـال المنزلـيا مـن قبـ          3-8المنزليا المقاجرين )المااة 
( و بـرام اتفاقـات ثنا يـة قو  قليميـة قو متعـداة الأطـراف       15وشالات التوظي  ا ا ة )المـااة  

يـة في اسـتقدام العمـال المنزلـيا المقـاجرين وتحديـد مكـان        لمن  التجاوزات والممارسات الاوتيال
عملقم واستخدامقم؛ وتنك علت قن الرسوم التي تتقاضاها وشالات التوظيـ  ا ا ـة ينبلـي    

 .((ـ)ه 1-15قلا تُخصم من قجور العمال المنزليا )المااة 
والآليـات  والمقاجرون العاملون في خدمة المنازل مشمولون قيضـا بعـدا مـن الصـكوك      - 20

ــات الأساســية،       ــة وقــوس ا وســان والحري ــا لحماي ــة  لــس قوروب ــة، بمــا في ذلــك اتفاقي ا قليمي
والميثاس الاجتماعي الأوروق، والاتفاقية الأمريكية لحقوس ا وسان، والميثـاس الأهريقـي لحقـوس    

 .ا وسان والشعوب، والميثاس العرق لحقوس ا وسان
 

 التحديات القا مة في  ال وقوس ا وسان والممارسات الواعدة   -باع  
 ن ا دمة في المنازل، بحكم طبيعتقا، تفسأ المجـال لارتكـاب بعـض قةـكال التعسـ        - 21

في المعاملة،  ذ يمكـن بسـقولة قشـ  التسـتر عليقـا وا هـلات مـن العقـاب بشـأنها لأنهـا تُرتكـف            
البـا مـا يخضـ  هـذا القطـا  لقـواوا ققـ  تشـديدا،  ن         وغ .ااخ   طـار الأسـر المعيشـية ا ا ـة    

__________ 

ومايـة وــق التنظــيم النقــاق   الاتفاقيـات الأساســية الثمــا  لمنظمـة العمــ  الدوليــة هــيق اتفاقيـة الحريــة النقابيــة    (20) 
(؛ واتفاقيـة  98)رقـم   1949(؛ واتفاقية وق التنظيم النقـاق والمفاوضـة الجماعيـة لعـام     87)رقم  1948 لعام

(؛ و الاتفاقيــة المتعلقــة 105)رقــم  1957(؛ و اتفاقيــة تحــرم الســخرة لعــام  29)رقــم  1930الســخرة لعــام 
ةـكال عمـ  الأطفـال    (؛ واتفاقيـة وظـر قسـوق ق   138)رقـم   1973بالحد الأاس لسن الالتحاس بالعمـ  لعـام   

(؛ واتفاقيـة التمييـز )في  ـال    100)رقـم   1951(؛ واتفاقية المساواة في الأجور لعام 182)رقم  1999لعام 
 .(111)رقم  1958الاستخدام والمقنة( لعام 
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ــدابير       ــة تطبيــق ت وُجــدت ق ــلا، شمــا يتعــذر علــت هيئــات وقــوس ا وســان وســلطات العمال
ــام  .الر ــد ــأن وســبة    2013وفي ع ــاات  وــد  الدراســات ب ــو     40، قه ــن  م ــة م في الما 
ةك  من قةـكال التنظـيم   بلدا مشمولا بالدراسة من تتل  قنحاع العالم لا يتواهر هيقا ق   73

( ممـــا يزيـــد مـــن خطـــر تعرضـــقم 16القـــاوو  هيمـــا يتعلـــق بـــأ  هئـــة مـــن العمـــال المنزلـــيا،)
 .المعاملة لسوع
وفي معظــم البلــدان، لا تخضــ  ا دمــة في المنــازل لر ــد هعــال لأن مكــان العمــ  هــو    - 22

رون قشثـر تحـت   وعندما يكون العمال المنزليون في وض  غـير وظـامي، هـإنهم يتـوا     .منزل خاص
غطــاع مــن الســرية لأنهــم يعملــون اون قن تكــون بحــوزبم الوثــا ق القاووويــة المطلوبــة وخلــ     

ــد يفرضــون      .قبــواب مو ــدة ــذين ق وهــذا وضــ  قــد يســتلله ق ــحاب العمــ  المتعســفون، ال
ساعات عم  زا دة قو ظروف عمـ  غـير لا قـة وغـير عاالـة علـت خـدمقم المنزلـيا ويـدهعون          

وبا ضاهة  ا ذلك، يمكن قن يصـبأ ا ـاام المـنزلي المقـاجر الـذ  يقـيم في        .ةلهم رواتف متدوي
مكان عمله معزولا عـن الأوسـاط الاجتماعيـة، ولا سـيما  ذا شـان مسـتخديمه يقيـد وريتـه في         

مـن وظـام الحمايـة الاجتماعيـة      وشثيرا مـا يكـون العمـال المنزليـون المقـاجرون محـروما       .التنق 
 .فااة من التأما الصحي والمعاةات وغيرها من الاستحقاقاتقاارين علت الاست غير
ويللُــف قن يكــون المقــاجرون غــير ملمّــا بــالقواوا الوطنيــة والنظــام القضــا ي ااخــ    - 23

البلد الذ  يعملون هيه، وقد يتعذر عليقم الحصول علت معلومات بشـأن وقـوققم، ولا سـيما    
والمقـاجرون معرضـون    .ملـون في وضـ  غـير وظـامي     ذا شاووا لا يتكلمون الللات المحليـة قو يع 

قشثر من مـواطني الدولـة للعمـ  في القطاعـات الاقتصـااية غـير الرسميـة، ق ، في قطـا  ا دمـة          
المنزلية، وهو ما قد يفاقم والة اوعـدام الأمـن الاقتصـاا  لـديقم ويزيـد مـن عـزلهم عـن المراهـق          

ر المترتبـة علـت ذلـك،  وجـام المقـاجرين      ومـن الآثـا   .وا دمات العامة لحماية وقـوس ا وسـان  
عــن  بــلاس الســلطات بالاوتــقاشات المرتكبــة بحققــم قو عــدم معرهتــقم با ــدمات المتاوــة لهــم، 

 .في ذلك الرعاية الصحية والحماية الاجتماعية والمساعدة القاوووية بما
شثـر جـلاع   وتصبأ علاقة العم  غير المتكاهئة با ق حاب العم  والعمال المقاجرين ق - 24

وفي مثــ   .عنـدما يعــوّل العمــال المقــاجرون علــت مسـتخديميقم للحصــول علــت تصــاريأ عمــ   
هذ  الحالات، يصبأ المقاجرون في موقـ  ضـع  لـيس هقـط بسـبف واجتـقم الماسـة للعمـ          

هاعتمـااهم   .وشسف المال، ولكن قيضـا لأنهـم غـير قـاارين علـت البحـث عـن وظـا   قخـر          
دربم علت المساومة، ويزااا ضعفقم، شمـا ذشـر قعـلا ، لأنهـم     علت مستخديميقم ينتقك من ق

 .قد لا يتمكنون من الو ول  ا ا دمات العامة الأساسية
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 اوتقاشات الكرامة وشر  الأجاوف والعن   - 1 
يعامَ  ا دم المنزليون المقاجرون في شثير مـن الأويـان معاملـة تـنم عـن عـدم الاوتـرام         - 25

وقـد يتعرضـون    .تووي المواق  المتخذة  اهقم بنو  مـن الاسـتعلاع   وقد .وتحط من شرامتقم
للشتم والنقر والضرب والحرمان من الطعام قو الشـراب، شمـا قـد يتعرضـون لأةـكال قخـر        

 .من التحرش قو سوع المعاملة قو ا يذاع النفسي والجسد  علت نحو يسلبقم شرامتقم شبشر
هتُفـتأ مراسـلابم    .ة ا دم المنزليا المقـاجرين وفي شثير من الأويان، تُنتقك خصو ي - 26

ويــتم التنصّــت علــت مكالمــابم الهاتفيــة وتُفــت ج غــرهقم اون  ذنهــم )هــذا  ذا شاوــت لهــم ق ــلا  
   .(21)غرف خا ة(

بالكرامـة قو المقينـة  نمـا هـي ةـك        وقةارت  ود  الدراسات  ا قن المعاملـة الحاطـة   - 27
هإلقـاع الأوامـر بنـ ة  ـارمة والنـقر والـتحقير        .خبيث بوجه خـاص مـن قةـكال سـوع المعاملـة     

المستمر شلقا سلوشيات تنطو  علت بديد شامن بالعن ، قو قـد تُؤخـذ علـت قنهـا ةـك  مـن       
وعــدم الســما   و ســاعة المعاملــة يمكــن قن تشــم  قيضــا الحرمــان مــن الطعــام، .قةــكال العنــ 

قـد   “ وسـان ”للخاام بتحضير طعامه بنفسه بحيث يكتفي بما  وا بـه عليـه سـيدة المـنزل مـن      
وفي بعـض الحـالات، و وضـ  ققفـال علـت الثلاجـات        .يكون في ةك  بقايا من وجبة الأسـرة 

وقد يخض  ا دم للـتحقير علـت قسـاس     .شما قبلغ عن والة واودة و هيقا ترشيف جقاز  وذار
ــومي، ــا يناســف          ي ــا لم ــا وهق ــيير قسمــا قم قوياو ــتم تل ــد ي ــا ق ــك الســف والشــتم، شم ــا في ذل  بم
ــة       .(22)العمــ  رب ــدات المعااي ــ  والمعتق ــز المواق ــد تســاهم وســا ط ا عــلام قيضــا في تعزي وق

للأجاوــف، مــن قبيــ  المقــالات الصــحفية الــتي تســتخدم للــة تمييزيــة ومقينــة بشــأن النســاع            
 . المنازلالمقاجرات العاملات شخاامات في

وفي الحالات القصـو ، يرتكـف قربـاب العمـ   سـاعات بحـق خـدمقم المنزلـيا بحيـث           - 28
تبلغ العقوبـات الـتي يفرضـونها علـيقم قو القسـر النفسـي الـذ  يمارسـو  بحققـم ارجـة المعاملـة            

 .المقينة قو اللا وساوية، ب  والتعذيف
معرضـات قيضـا  طـر الاعتـداع الجسـد       والمقاجرات غير الحاملات للوثا ق القاوووية  - 29

 .والجنسي علت يد المسؤولا عندما يتم القبض عليقن قو اوتجازهن قو ترويلقن

__________ 

 .28، الفقرة E/CN.4/2004/76اوظر الوثيقة  (21) 

ــرق ا (22)   Ray Jureidini, Migrant Workers and Xenophobia in the Middle East (United Nations Researchوظــــــــــ

Institute for Social Development, 2003)    ــت الموقـــــــــ  التـــــــــاليق  /http://www.unrisd.org، )متـــــــــا  علـــــــ

80256B3C005BCCF9/search/045B62F1548C9C15C1256E970031D80D?OpenDocument). 

http://undocs.org/ar/E/CN.4/2004/76


 A/70/259 

 

12/23 15-12503 

 

 التمييز والاعتداعات القا مة علت وو  الجنس   - 2 
تواجه النساع المقاجرات بشك  عام العديد من اوتـقاشات وقـوس ا وسـان ذابـا الـتي       - 30

، م  التعرع لمخاطر  ضاهية بسـبف جنسـقن، بمـا في ذلـك العنـ       يواجققا الرجال المقاجرون
وقــد قةــيَر غــير مــا مــرة  ا العلاقــة بــا ا دمــة في    .الجســد  والتحــرش والاعتــداع الجنســيان 

المنــــازل والمقــــاجرات والعنــــ  الجنســــا ، وو التو ــــ   ا قن المقــــاجرات اللا ــــي يعملــــن 
   .(23)الجسد  والجنسيشخاامات في المنازل معرضات بشكر شبير للعن  

ــارات ششــ  الحمــ  ششــرط مســبق لكــي يُســمأ       - 31 ــدان، تُفــرع اختب وفي بعــض البل
وتُفـرع   .للنساع بالهجرة، وتعت  النسـاع الحوامـ  غـير مـؤهلات للعمـ  شخاامـات في المنـازل       

اختبارات شش  الحمـ  قوياوـا علـت خاامـات المنـازل قثنـاع هتـرة عملـقم، ممـا يعـرّع النسـاع            
 ا خطر هقدان عملقن قو السعي للحصول علت  جقـاع غـير مـأمون، ولا سـيما في      الحوام 

 .البلدان التي  رّم ا جقاع
ــدمن        - 32 ــة قو يق ــ  قو ســوع المعامل ــوان يتعرضــن للعن ــت النســاع الل ــا يكــون عل ــا م وغالب

ةكاو  في هذا الصدا، ولا سـيما المقـاجرات غـير الحـاملات للوثـا ق المطلوبـة، التللـف علـت         
 .عقبات مالية و اارية قب  قن يتسنى لهن الو ول  ا برامج الدعم

وقد تكون للمقـاجرات العـاملات في المنـازل هـرص محـدواة،  ن وُجـدت، للاسـتفااة         - 33
من  جـازة الأمومـة، وـأ بـدون قجـر، وقـد يـتعا علـيقن موا ـلة العمـ  وـأ ولـول موعـد              

وخلال هترة الحم  قو بعد الوض ، يصبحن معرضات  طـر الطـرا وقـد يُجـ ن علـت       .الوض 
و ذا اوـتفظن بعملـقن،    .ملاارة منزل مستخديمقن، قوياوا اون قن يكون لهم بـدي  يقصـدووه  

وقـد يُطلـف منـقم تـرك قطفـالهن       .هقد يُنتظر منقن اسـتئناف العمـ  بعـد الوضـ  بفتـرة وجيـزة      
وقد تواجه المرقة  ـعوبات جّمـة في    .خصومات من رواتبقنتحت عقدة ةخك آخر قو قبول 

توهير الرعاية لأطفالها م  موا ـلة العمـ ، ولا سـيما عنـدما تقتضـي مقامقـا العمـ  وهـق اوام         
ــة   ــات ليلي ــد قو في ووب ــات، قــد       .معق ــير النظامي ــقن المقــاجرات غ ــيما من والمقــاجرات، ولا س

المتعلقـة بالأمومـة والطفولـة وقـد لا يكـون      يتقاضا، بصفتقن تلـك، الاسـتحقاقات الرسميـة     لا
وقد تضطر هؤلاع المقـاجرات  رسـال    .بوس  قطفالهن الالتحاس بالمراهق العامة لرعاية الأطفال

 .قطفالهن للعيج بعيدا م  قهراا الأسرة قو الاعتماا علت اعم مقاجرات قخريات
 

__________ 

 .A/67/152و  A/61/122/Add.1اوظر علت سبي  المثالق  (23) 

http://undocs.org/ar/A/61/122/Add.1
http://undocs.org/ar/A/67/152
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 لي ممارسات الاستقدام غير المشروعة والسخرة في العم  المنز - 3 
يــتم اســتقدام العديــد مــن العمــال المنزلــيا المقــاجرين عــن طريــق وشــالات التوظيــ      - 34

ــرسميا   ــرسميا وغــير ال ــات الاســتقدام هــذ ، يمكــن قن ينخــد      .والوســطاع ال وفي  طــار عملي
الكثيرون بشأن ما سيكون متاوا لهـم في بلـد العمـ  مـن ويـث طبيعـة العمـ  وةـروط العمـ           

، وهوية المستخديم، والوض  من ويث الهجـرة، قو مـن ويـث قـدربم     والأجر وظروف المعيشة
 .علت  نهاع علاقة العم  والعواة  ا بلد المنشأ

وقد لا تتقيد العقوا المجحفة تقيدا  ارما بقـواوا الهجـرة قو قـد تكـون مضـليلة بحيـث        - 35
ات الاسـتقدام  شمـا قـد تحجـف ممارس ـ    .يعتقد المقاجرون بأنها تستوفي جميـ  الشـروط القاووويـة   

قيضا الوض  الحقيقي للخدم المنزليا، الذين قد يُستقدمون في  طار بروـامج مـن بـرامج الرعايـة     
 .لينتقي  م الأمر في عم  مؤقت قو اا م، في  طار غير وظامي، لد  مستخديم تتل 

وقــد يجــد ا ــدم المنزليــون المقــاجرون قوفســقم، بمجــرا و ــولهم  ا مقــر عملــقم،          - 36
  يا س، لا خيار لهم سو  قبول ظروف العم  والمعيشة بما تنطو  عليـه مـن  سـاعات    وض في

وتزيد هذ  الحالات اسـتفحالا عنـدما يجـد المقـاجرون قوفسـقم       .من قج  البقاع علت قيد الحياة
وبصــفة قعــم، تفســأ ممارســات   .وقــد غــدوا مــدينا لــرب العمــ  قو للجقــة الــتي اســتقدمتقم  

ال، مــن البدايــة، لنشــوع علاقــات عمــ  غــير متكاهئــة بــا ا ـــاام         الاســتقدام التعســفية المج ــ  
والمســتخديم، وهــو مــا يفــاقم ضــع  ا ــاام المــنزلي المقــاجر ويــؤا  في شــثير مــن الأويــان  ا   

 .وقو  المزيد من الاوتقاشات
 

 الاستللال في العم  وعدم الحصول علت عم  لا ق - 4 
، وخصو ـا الـذين هـم في وضـ      في العمـ   رينالمنزلـيا المقـاج  عمال استللال الينتشر  - 37

ــت وطــاس واســ  غــير وظــامي،   ــف مــن ال    .عل ــد يطل ــد مــن الحــالات، ق العمــ  عمــال وفي العدي
قو تخصـم مـن    راوـة؛ وقـد لا يتقاضـون قجـرا    قن ينـالوا قسـطا مـن ال    اونطويلة جـدا  ساعات ل

؛ بالمخـاطر وخطـرة  محفوهـة  قجورهم مبالغ بصورة اعتباطية؛ قو يضطرون  ا العم  في ظروف 
ــنحقم  جــازة مرضــية   ــرهض م ــاب تعرضــقم لحــااث؛      ،قو ي ــويض في قعق ــن التع ــون م قو هرم

ــقم  يصــرهون  قو ــن عمل ــ ِّ م ــدون م ــ      ب ــن التنق ــون م ر؛ قو تصــاار جــوازات ســفرهم؛ قو يمنع
وتحـول هـذ     .يخضعون للاعتداع اللفظي قو النفسي قو البد  قو الجنسـي  الاتصال بحرية؛ قو قو

 . ا ةك  من قةكال الاسترقاس ا دمة المنزليةياوا الظروف قو
سـاعات طويلـة   لشـ  مكـان قن يعملـوا     العمال المنزليا المقـاجرين في من  عااة يتوق و - 38
هــذا الطلــف في شــثير مــن الأويــان بســبف رهــض اهــ  قجــر مقابــ  عــن هــذ       فــاقمويت .جــدا
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عمـال منزليـون مقـاجرون     وفي  ود  الدراسـات، قهـاا   .الساعات، قو اه  قجر بسعر منص 
قيـام في الأسـبو ، ممـا يعـاال سـاعات عمـ         7ساعة في اليـوم علـت الأقـ  و     15قنهم يعملون 

 .(24)ساعة 100الأسبو  يبلغ متوسطقا  في
وقـد يفصـ  العمـال المنزليـون      .شما قن والات الفصـ  التعسـفي هـي قيضـا سمـة ثابتـة       - 39

ضــية مدهوعــة الأجــر، قو قيــام عطــ ، قو زيــااة المقــاجرون مــن عملــقم  ذا مــا طلبــوا  جــازة مر
 .قجورهم في
 

 عدم القدرة علت التمت  بالحق في الرعاية الصحية - 5 
ة مرتبطـة بالأعمـال المنزليـة قو العمـ      عين ـبمشـاش   ـحية م   تتسـبف ا دمـة المنزليـة   قد  - 40

والاشتئـاب  عندما تكون ظروف العم  غير آمنـة قو قمعيـة، قـد تطـر  مسـألة القلـق       و .المفرط
وقد تتعرع  حة العمال المنزلـيا المقـاجرين    .وغير ذلك من القضايا المتصلة بالصحة النفسية

 .لبيئات وظروف معيشية غير  حيةتعرضوا سوع التلذية قو  عاووا منللتقديد قيضا  ذا 
المقــاجرين  ا المعلومــات عــن النظــام الصــحي في بلــد       لعمــالويفتقــر العديــد مــن ا   - 41

هصـلون   المنزليون المقاجرون، قد لا عمالووأ  ذا مرع ال .في  طار ام واستحقاقابم الاستخد
هجـف عنـقم ا ذن بـذلك،     مسـتخدمقم علت الرعاية لأنهم لا يستطيعون ملـاارة المـنزل قو لأن   

هرمون من الحـق   ماوفي قعقاب تعرضقم لحوااث، غالبا  .وقد يضطرون للعم  قو يج ون عليه
 .الملا م طبيف والحصول علت الأاوية المناسبة قو العلاج الط  في عرضقم علت

المقـاجرون الـذين يعـاوون مـن ا يـذاع الجسـد  قو الجنسـي         العمال المنزليونوقد هرم  - 42
علت يد مستخدميقم من الرعاية الكاهية، وقد تحرم النساع منقم من الرعاية المتعلقـة بـالأمراع   

وفي البلـدان الـتي لا هصـ  هيقـا سـو  المقـاجرين        .ق بحن ووام  النسا ية ورعاية التوليد  ذا
المنزليـات  عـاملات  غير النظـاميا علـت ا ـدمات الصـحية في وـالات الطـوارت، قـد تسـتبعد ال        

 .الحصول علت خدمات الصحة الجنسية وا نجابية من المقاجرات
لخضـو  لفحـك  لزامـي للكشـ  عـن      ليضـا  قالمنزليون المقاجرون عمال وقد يضطر ال - 43

والات مث  ا  ابة بفيروس وقك المناعة البشـرية/ا يدز قو السـ ، علـت الـرغم مـن قن ت يـر       
موض  تساؤل من منظور وقـوس ا وسـان ومنظـور الصـحة العامـة علـت        هومث  هذا الفحك 

المقــاجرات هحــوص للكشــ  عــن   اامــاتوشمــا ذشــر قعــلا ، هقــد تفــرع علــت ا   .الســواع
 .م  يتبعقا ا بعاا عن البلد  ذا ثبت الحم الح
 

__________ 

 ..Amnesty International: My sleep is my break, 2014, p. 28اوظر  (24) 
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 السكن غير اللا ق واللذاع والميا  ومراهق الصرف الصحي - 6 
في شـثير مـن    ذين يعيشـون في مـنزل مسـتخدمقم   ال ـ المقـاجرون  المنزليـون لعمال يعتمد ا - 44

 .الصـحي الأويان اعتمااا شليا علت رب العم  لتوهير اللـذاع والمـاع والمـأو  ومراهـق الصـرف      
والأةخاص الذين يتعرضون لسوع المعاملة شثيرا ما هرمون مـن اللـذاع والميـا  قو يجـ ون علـت      

 .العيج في ظروف غير  حية
في تعليققـا العـام    ولقد رقت اللجنة المعنية بـالحقوس الاقتصـااية والاجتماعيـة والثقاهيـة     - 45
نبلي قلا يفسـر تفسـيرا ضـيقا مـن     قن الحق في السكن ي (25)بشأن الحق في السكن اللا ق 4رقم 

ويث المأو  )الجدران والسق (، ب  قن يفقم علت قوه يعـني الحـق في العـيج في قمـان وسـلام      
ووتيجة لذلك، هالحالات الـتي   .(7وشرامة، م  ما يكفي من ا صو ية والحيز الكافي )الفقرة 

لمطـابخ قو غـرف التخـزين هـي     يضطر هيقا العمال المنزليون المقاجرون  ا النوم في المطاعم قو ا
 يز الكــافي لتخــزين قمتعتــقم ا ا ــة المنزليــون المقــاجرون بــالح  عمــالوقــد لا يتمتــ  ال .تعســفية

اامــات  وبعــض ا   .الحصــول علــت معــدات الصــرف الصــحي قو هــرص البقــاع بمفــراهم        قو
المقــاجرات هــن مــن ضــحايا العنــ  البــد  قو الجنســي لاضــطرارهن  ا تقاســم غرهتــقن مــ      

 .موظفا آخرين قو لعدم استطاعتقن قف  باب غرهتقن
لتمييز قو ا يـذاع  اشذلك  عمال المنزليون الذين يعيشون في منزل مستخدمقمويواجه ال - 46

ولا هص  بعضقم علـت شفايتـه مـن اللـذاع قو علـت غـذاع يتفـق مـ           .هيما يتعلق باللذاع والميا 
بأوـه  في المنـازل   اللـوان يعملـن خاامـات    لمقاجراتاولقد قهاات بعض  .قيمه الثقاهية قو الدينية
ولا يسـمأ لبعضـقن    .مسـتخدمقن الطعـام مـن وجبـات     يقـت  بفضـلات  من المتوقـ  منـقن قن   

 .علـت الأرع  وهـن جالسـات  لتناول الطعام قو يـرغمن علـت تناولـه    ا دة الم  االآخر بالجلوس 
ــياوالعديــد مــن  غــير قــاارين علــت ةــراع  قم الــذين يعيشــون في بيــت مســتخدم  العمــال المنزل

 .قو ماذا يأشلون يأشلون ولذلك لا يستطيعون اختيار شي  وطقو  طعامقم
 

 اايةالقيوا المفروضة علت ورية التنق  والعزلة الاجتماعية والم - 7 
قــد يعــا  العمــال المقــاجرون بعيــدا عــن بيــوبم، وفي شــثير مــن الأويــان اون قســرهم   - 47

ــا  مــ  معرهــة محــدواة     ــذين يتفاقمــان بســبف       وغالب ــن ا جقــاا والقلــق الل بالللــات المحليــة، م
ــد   ــدماج في المجتمــ  الجدي ــيا المقــاجرين،  عمــال وبالنســبة  ا ال .التحــديات المرتبطــة بالاو المنزل

ــة القا مــة علــت قســاس الــدين قو الجنســية،       تشــك  الشــبكات، بمــا هيقــا الشــبكات غــير الرسمي
ــا للتضــامن و  ــت الم مصــدرا ويوي ــة ب الحصــول عل ــةعلومــات المتعلق ، والصــحة، والســكن،  العمال

__________ 

 .www.refworld.org/docid/47a7079a1.htmق متا  في الموق  التالي (25) 
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وفي والات ا ساعة الجسـيمة، بوسـ  الشـبكات الاجتماعيـة      .والعدالة، وا دمات الاجتماعية
الهروب من وضـعقا، وبوسـعقا قن تـوهر     التي تشتل  في ا دمة المنزلية علت قن تساعد المقاجرة

 تقمـا بالنسـبة  ا العمـال المنزلـيا المقـاجرين الـذين لـيس لـديقم الوق ـ         .لها المساعدة هيمـا بعـد  
 .للراوة والاسترخاع، تقدم هذ  الشبكات الدعم الحيو  والصداقات

العمــال الهويــة الــتي تخــك  وثــا قصــاارة في شــثير مــن الأويــان بم المســتخدمونويقــوم  - 48
المطلقـة  التبعيـة     هؤلاع في والة منويث  ن هذ  العملية تضالمنزليا المقاجرين لد  و ولهم 

، بمــا في ذلــك  مكاويــة عــوابم  ا بلــدانهم الأ ــلية اون مواهقــة       وتعيــق ورشتــقم وتنقلــقم  
لخـدم  د ورية التنق ، هيرهضون السـما  ل قيضا  ا تقييالمستخدما ويلجأ بعض  .مستخدمقم

قو قـد لا يسـمأ لهـم     تنصتلل وقد تتعرع مكالمابم الهاتفية .بملاارة المنزل قو هبسونهم ااخله
 .باقتناع هات  محمول علت ا طلاس

 ولاوظت  ود  الدراسات هذ  الممارسات التقييديةق - 49
ووــأ الحكومـــات غالبــا مـــا يــداهعون عـــن هـــذ      هالمســتخدمون والوســـطاع   

، وخصو ــية الأســرة، والأمــن المســتخدمالممارســات بو ــفقا ضــرورية لحمايــة مــنزل 
الحرمــان التعســفي مــن وريــة  و .مــن الهــروب دمنزلي، ولمنــ  ا ــالمــ عامــ الشخصــي لل

 العمـال المنزلـيا  ويزيـد مـن تعـرع     ...التنق  وتكون الجمعيـات تعسـفي في وـد ذاتـه    
، والعنـــــ  الجنســـــي والتخويـــــ ، للاســـــتللال الاقتصـــــاا ، والعمـــــ  القســـــر ،

 .(26)والتحرش
  

 المقاجرين في المنازل خدمةاتبا  نهج قا م علت وقوس ا وسان في  اارة  - ثالثا 
المنزلـيا المقـاجرين قـاارون علـت العـيج والعمـ  في قمـان         عمالللتأشد من قن جمي  ال - 50

وشرامة، من المقـم قن تطبـق الـدول  طـارا تنظيميـا قا مـا علـت وقـوس ا وسـان بشـأن الهجـرة            
 الصــكوك وينبلــي قن توجــه معــايير وقــوس ا وســان، علــت النحــو المــبا في    .وا دمــة المنزليــة

الدولية الأساسية لحقوس ا وسان، هضلا عـن مبـاات مـن قبيـ  الـتمكا والمشـارشة والمسـاعلة،        
وهـدا الجـزع ا تـامي مـن هـذا       .وا دمة المنزليةجمي  مراو  وض  السياسات المتعلقة بالهجرة 

س التقريـر بعــض العنا ــر الر يسـية للنــقج القــا م علـت وقــوس ا وســان في مايـة وتعزيــز وقــو    
 .في هذا الصدا آخر الممارساتالمنزليا المقاجرين ويقدم قمثلة علت  عمالا وسان لل

  
__________ 

 . Human Rights Watch, “Swept under the rug: abuses against domestic workers around the world”, 2006 اوظر (26) 
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 ا طار التشريعي - 1 
ا طوة الأوا لهذا النقج القا م علت وقوس ا وسان في شثير من الأويان هـي التأشـد    - 51

المنزلـيا  ل عمـا من وجوا ا طار التشريعي المناسف الذ  يـنك علـت مايـة وقـوس ا وسـان لل     
 .المقاجرين

ــا،     - 52 ــة الاقتصــااية لأهريقي ــتي سُ ــ تحــدا واســتنااا  ا مســاهمة اللجن ت في ن التشــريعات ال
للعمـــال معـــايير وقةـــكال الحمايـــة الشـــاملة ، للمـــرة الأوا، 2002جنـــوب قهريقيـــا في عـــام 

المنزليون المقـاجرون، ويشـم  ذلـك الحـد الأاس للأجـور، وسـاعات       عمال ، بمن هيقم الالمنزليا
 .ات ا جـازات والزيااات في المرتبات، واسـتحقاق  عن ساعات العم  ا ضاهيةالعم ، والأجر 

المنزلـيا المقـاجرين الـذين    عمـال  بـأن ال قرارا يقضي  محكمة العم  ق درتوعلاوة علت ذلك، 
في جنـوب قهريقيـا يتمتعـون بحمايـة شاملـة بموجـف        يفتقرون  ا رخصـة عمـ  سـارية المفعـول    

 .قاوون وقوس العم  وقاوون الشروط الأساسية للعم 
المنـازل توسـي  وطـاس وقـوس      عمـال قتا  قاوون عقوا العم  ا ا ـة ب  وفي الأرجنتا، - 53

العمال في هذا القطا ، موهرا لهم وفس وقوس العمال الآخرين، بما في ذلـك يـوم عمـ  بـدوام     
لتعــرع ا ســاعات؛ وراوــة قســبوعية؛ و جــازة ســنوية مدهوعــة الأجــر؛ والتــأما في والــة  ثمــا 

لحوااث قو   ابات مقنية؛ وعم   ضافي مدهو  الأجر؛ واستحقاقات ا جازة للـزواج ووهـاة   
 .الزوج قو الزوجة قو قهراا الأسرة والأمومة؛ ومدهوعات نهاية ا دمة

علـت   اينبلـي قن يتمتعـو   العمـال المنزلـيا  ا قن ، ققرت قوروغـوا  قيض ـ 2006وفي عام  - 54
ماية العم  ووقوس الضمان الاجتماعي، بما في ذلك الحـد مـن سـاعات    الحق في قدم المساواة 

والحـــق في الحصـــول علـــت   ، العمـــ ، والراوـــة الأســـبوعية والليليـــة، والحـــد الأاس للأجـــور     
 العمــال المنزليــونوا ، يتمتــ  وفي قوروغــ .اســتحقاقات التــأما مــن البطالــة والتلطيــة الصــحية 

 .المنزليا الوطنيا عمالالمقاجرون بنفس وقوس ال
وبموجــف قوكــام اســتور  يطاليــا، الحــق في الرعايــة الصــحية وفي قعلــت مســتو  مــن     - 55

الرعاية الصـحية البدويـة والعقليـة هـو وـق مكفـول لجميـ  المقـاجرين الموجـواين علـت قراضـي            
(، والحد الأاس من مسـتو  المعيشـة   32لطبية المجاوية للجمي  )المااة البلد، بما في ذلك الرعاية ا

وهظـــر القـــاوون علــت العـــاملا في الرعايـــة الصـــحية   .(38لمــن هـــم في واجـــة  ليقــا )المـــااة   
والموظفا ا ااريا  بلاس سلطات  وفاذ القاوون ا بـلاس عـن المقـاجرين غـير النظـاميا الـذين       

 .اهق الرعاية الصحيةيسعون  ا الاستفااة من مر
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 المشارشة - 2 
مــن المقــم بالنســبة  ا المقــاجرين المعــزولا التمتــ  بالقــدرة علــت العثــور علــت الــدعم     - 56

وشثيرا ما يكون اور المجتمـ  المـد  في  ـال تـوهير الـدعم وا ـدمات مثـ  الرعايـة          .والمساعدة
ويمكـن قن تمثـ  النقابـات     .بـالغ الأهميـة   المنزليا المقـاجرين عمال الصحية والمساعدة القاوووية لل

العمالية العمال المنزليا المقاجرين في  جراعات الوساطة قو محـاشم العمـ  ويمكـن قن تقـدم لهـم      
اتحـاا  النقابات العمالية في السـنلال و  ولقد وق  اتحاا .اوتقكت وقوققم ذا ما الدعم والمشورة 

 لعمــالمــن قجــ  ضــمان وصــول ا تعــاون متبــاال موريتاويــا علــت اتفــاس النقابــات العماليــة في 
 .(27)المنزليا المقاجرين علت المتابعة والدعم لما تتعرع له وقوققم من اوتقاشات

ــاس التفــاوع الجمــاعي    - 57 ــيا ولقــد و التو ــ   ا اتف ــن   للعمــال المنزل في قوروغــوا  م
، ورابطــة قوروغــوا  للمشــتللا بالمنــازل،  العمــال المنزلــياوقابــة  تضــم ةثلاثيــ يــةخــلال هيكل

عمال ا دمـة المنزليـة في المفاوضـات علـت الأجـور مـ  وزارن        مستخدميوالمستقلكا لتمثي  
، مـن بـا   2008ويـنك الاتفـاس الأول المـ م في آب/قغسـطس      .العم  والضمان الاجتمـاعي 

عـن   دهوعاتالم ـا دمـة، و قمور قخر ، علت الحد الأاس للأجور والزيااات، ومدهوعات نهاية 
ا ولقــد جــد  .التحــرش الجنســي ووظــرخدمــة، ا نهــاع المبكــر لل وتعويضــات، العمــ  ا ضــافي

ــاس الث ــ ــام الاتف ــاس  2010ا  في ع ــام اتف ــام ، قوك ــااة الحــد الأاس     2008ع ــت زي ــك عل وو
في  ا دمــة المنزليــةولقــد جــر  توســي  وطــاس الاتفــاقا لكــي يشــملا شامــ  قطــا     .للأجــور
 .غوا ، بما في ذلك العمال المقاجرونقورو
ر  في  جـراع مشـاورات   ة ـُاسـتق  الحـوار الاجتمـاعي الشـام  و    وبا ضاهة  ا ذلك،  - 58

في جميــ  مراوــ  عمليــة رســم السياســات   العمــال المنزلــياثلاثيــة، بمــا في ذلــك مــ  منظمــات  
المقـاجرات الـتي تضـم     اتوفي لبنان، قوشـئت اللجنـة التوجيقيـة الوطنيـة المعنيـة با اام ـ      .العامة

وشلفـت بتقـدم مقتروـات     2006ممثلا للحكومة والمجتم  المد  والمنظمات الدوليـة في عـام   
 .المقاجرات اللوان يشتللن في ا دمة المنزلية لتحسا ماية

 
 الشراشات - 3 

علــت وقــوس ا وســان بــا الــدول وااخلــقا وســيلة هامــة   ةتشــك  الشــراشات القا مــ - 59
وفي ضوع التمسـك بمبـاات    .وتعزيزها المنزليا المقاجرين عمالوقوس ا وسان لللضمان ماية 

وقوس ا وسان، ينبلي قن يجـر  التفـاوع علـت الاتفاقـات الثنا يـة والمتعـداة الأطـراف بشـأن         
 .ها بما يتفق تماما م  معايير وقوس ا وسانووضعقا وتنفيذ دمة المنزلية الهجرة من قج  ا

__________ 
 .ILO, “Protecting the rights of migrant domestic workers”, 2013 اوظر (27) 
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، وضـ  خطـة   البلـد    المستو  يتوا قيااتـه ر ـيس  ولقد قوشأت شينيا هريقا وزاريا رهي - 60
ــاات  ــد العاملــة  عمــ  ومب ــة بشــأن هجــرة الي ــدة بشــأن    .توجيقي ولقــد قعــدت تشــريعات جدي

 .قـة بوشـالات الاسـتخدام   وشالات الاستخدام ا ا ـة لتحسـا  وفـاذ القواعـد التنظيميـة المتعل     
 مواطنيـه والبلد منخـرط واليـا في وـوار ثنـا ي مـ  بعـض بلـدان المقصـد، وذلـك  ـدف مايـة            

 .الذين يقاجرون للعم  في ا دمة المنزلية
ــ  في لبنـــان بصـــدا التفـــاو    - 61 ــا مـــ  ســـفارات  ثيوبيـــا والفلـــبا    ووزارة العمـ  ع واليـ

 .المنزليالعمال شأن ماية وقوس الاوكا، في جملة قمور، علت  برام اتفاس ب وسر 
علــت هيكــ  تعــاون مشــترك بــا       “الحكومــة بأشملــقا  ”ســرا، يقــوم نهــج    وفي سوي - 62

ا اارات يجم  بـا تتلـ  الجقـات الفاعلـة في الحكومـة الاتحاايـة المعنيـة في  ـال الهجـرة مـن           
 .قج   تاوة اتساس السياسات العامة بشأن المسا   المتعلقة بالهجرة

 
 المساعلة - 4 

شثيرا ما لا تر د الهيئـاتُ المختصـة العمـ   المـنزلي، ويجـد العمـال المنزليـون المقـاجرون          - 63
 . عوبة في تقـدم الشـكاو  والاسـتفااة مـن سـب  الاوتصـاف القاووويـة عنـد اوتـقاك وقـوققم          
ا ويمكن قن يعز  ذلك  ا قسباب تتلفة غالبا ما تكـون متداخلـة، ومنـقا عـدم معرهـة القـواو      

ــة   والأوظمــة القضــا ية الوطنيــة، وعــدم معرهــة الللــات المحليــة،   والحصــول علــت مســاعدة قاوووي
ملا مة قو غير شاهية، وعدم القيام بعمليات تفتيج لمكـان العمـ ، والقيـوا المفروضـة علـت       غير

   .ورية التنق  والتعبير
وقـد   .الذين هـم مواطنوهـا   ن البلدان الأ لية ملزمة بحماية العمال المنزليا المقاجرين  - 64

اقبت اللجنة المعنية بحماية وقوس جمي  العمال المقـاجرين وقهـراا قسـرهم علـت تـذشير البلـدان       
سيما عن طريـق تـوهير    الأ لية مرارا بأن من واجف تلك البلدان ماية مواطنيقا في ا ارج لا

   .ا دمات القنصلية، وآليات تلقي الشكاو  من العمال المقاجرين
وبمــا قوــه يتعــذر علــت مفتشــي قوضــا  العمــ  اخــول المنــازل في لبنــان، جــر  تعــيا      - 65

وقد خض  مفتشو ظروف العمـ    .عاملا في الحق  الاجتماعي لر د ظروف العمال المنزليا
لــدورات تدريبيــة متخصصــة مــن قجــ  مســاعدبم في ر ــد تنفيــذ القــواوا والأوظمــة المتعلقــة   

   .لعمال المنزليابالعم  اللا ق، بما في ذلك ل
ــة، قويطــت بمفتشــي ظــروف العمــ  مقمــة      - 66 ــيرو، وفي  طــار وزارة العمــ  والعمال وفي ب

عمليــة تفتــيج تتصــ   152 وقــد قــام المفتشــون بـــ .التحقيــق في قوضــا  قمــاشن العمــ  المــنزلي
   .2014بالعمال المنزليا في الفترة من ويسان/قبري   ا شاوون الأول/ايسم  
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ــة    وفي قي - 67 ــال المنزلــــيا، وهــــي منظمــ ــا  العمــ ــة العمــــ  لصــ ــدا، تعاووــــت منظمــ رلنــ
مــن قجــ  بــدع عمليــات التفتــيج المتصــلة   2010وكوميــة، مــ  الحرشــة النقابيــة في عــام   غــير

ــازل ا ا ــة  ــت شــ  رب عمــ  يستحصــ        .بالعمــ  في المن ــك الحــا عل ــذ ذل ــا من ــات لزام وب
ثيقـة تـأذن بالقيـام بعمليـات تفتــيج     رخصـة اسـتخدام مـن قسـم العمـ  المـنزلي قن يوقـ  و        علـت 
   .مكان  قامته في
وفي مالطــة، تتلقــت وزارة العلاقــات الصــناعية والمتصــلة بالعمالــة ةــكاو  مــن العمــال  - 68

المنزليا المقاجرين في ما يتعلق بعدم اه  قجورهم قو غير ذلك من الاوتـقاشات المتصـلة بمكـان    
و ، وعنـد الاقتضـاع، مباةـرة  جـراعات جنا يـة ضـد       والوزارة تو لة التحقيق في الشكا .العم 

   .رب العم 
وفي قطر، تراقف وزارة العم  والشـؤون الاجتماعيـة عمـ  وشـالات توظيـ  العمـال        - 69

وهي تتحقق منقا بشـك  منـتظم وتقـوم بعمليـات تفتـيج عشـوا ية مـن قجـ  ضـمان           .المنزليا
مـن   13، قُغلقـت  2012وفي عام  .اوترام وقوس العمال المنزليا وعدم وصول ق  استللال

   .وشالات التوظي  هذ  لعدم امتثالها لأوظمة الوزارة
وفي وزارة العم  في الأرجنتا لجنة ثلاثية لتكاهؤ الفرص با الرجـ  والمـرقة في مكـان     - 70

العمــ  تُعــنى بالشــكاو  المتصــلة باوتــقاشات وقــوس العمــ ، مــ  الترشيــز بوجــه خــاص علــت     
ووُظمـت قيضـا ولقـات اراسـية وولقـات       .سـيما المقـاجرة   س بـالمرقة، ولا الاوتقاشات الـتي تم ـ 

   .عم  للتوعية  ذا الموضو  بمشارشة الجقات الفاعلة الاجتماعية المختلفة وقوساط المقاجرين
وفي لبنان، استحدثت وزارة العم  خطا ساخنا لتلقي الشـكاو  مـن العمـال المنزلـيا      - 71

   .المقاجرين مباةرة 
وفي  ســباويا، يمكــن للعاملــة المقــاجرة غــير المســجلة الــتي تقــ  ضــحية العنــ  البــد  قن   - 72

 .تستفيد من خـدمات ا يـواع في وـالات الطـوارت ومـن مايـة الشـرطة هـور تقـديمقا ةـكو           
وعلــت ســبي  المثــال، يقــدم  لــس مدريــد خدمــة رعايــة لضــحايا العنــ  المــنزلي، وهــي نمــوذج   

نــاجا مــن العنــ  الجنســا ، في  طــار ا ــدمات الاجتماعيــة  جــراعات التــدخ  المتخصــك لل
ومـن خـلال خدمـة هاتفيـة  اويـة،       .البلدية، وهي متاوة علـت مـدار السـاعة طـوال قيـام السـنة      

تقــدِّم خدمــةُ الرعايــة المســاعدة  الفوريــة، والمعلومــات والــدعم القــاووويا، والمســاعدة النفســية،  
ويقـدم هـذ  ا دمـة هريـق متعـدا الاختصا ـات مـن         .ر ـة و قامة قصيرة المدة في الحـالات الطا 

الشرطة ومن قخصا يي العن  الجنسا ، يعم  علت التنسيق م  خدمات الـدعم البلديـة وتلـك    
   .التي تديرها جقات خا ة
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، مــا بــر  مكتــف الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة يقــدم 2013ومنــذ عــام  - 73
ريبية الوطنية للموظفا الدبلوماسيا والقنصـليا في وكـومتي   الدعم لسلسلة من الدورات التد

 ودوويسيا والفلبا بلية تيسير تحديد الضحايا المحتملا للا ار بالأةخاص با العمـال المنزلـيا   
المقــاجرين ا ودوويســيا والفلبينــيا الــذين يرغبــون في طلــف المســاعدة القنصــلية في مــا يتصــ  

   .بظروف العم  الاستللالية
 

 تحسا قاعدة الأالة  - 5 
من الضرور   يجاا المعارف المناسبة في  ال العم  المنزلي والعمال المنزليا في البلـدان   - 74

الأ لية وبلدان المقصد، ومساعدة الدول والجقات المعنية الأخـر  في وضـ  وتنفيـذ سياسـات     
و ضـاهة   .المنزلـيا المقـاجرين   قا مة علت وقوس ا وسان وبرامج وتدابير قخر  متصلة بالعمال

 ا ذلك، هإن الاهتقار  ا البياوات و ا القـدرة علـت جمـ  البياوـات يجعـ  مـن الصـعف تحديـد         
   .عدا العاملا في هذا القطا  وقوظمة العم  التي يعملون بموجبقا

ــيلا      - 75 ــة، تحل ــة، في ةــراشة مــ  منظمــات اولي ــال قجــرت مؤسســات قبحــاث محلي وفي ويب
 .والسياسات المتعلقة بالعاملات النيباليات المقاجرات، بمن هيقن العـاملات المنزليـات  للأوضا  

ــت        ــ  الحظــر المفــروع عل ــاارة في اتخــاذ القــرار بره ــدبا هــذ  المب ــتي ولي ــة ال ــد قســقمت الأال وق
ــات ال     ــاملات المنزلي ــيقن الع ــن ه ــات المقــاجرات، بم ــالعــاملات النيبالي ــدان  ل وان يقــاجرن  ا بل

، الــذ  2007ا قســقم في  قــرار الحكومــة النيباليــة قــاوون العمالــة ا ارجيــة لعــام  ا لــيج، شمــ
   .يشم  قوكاما مراعية للاعتبارات الجنساوية

، قجرت اراسةٌ قذوـت  ـا المنظمـة الدوليـة للـقجرة، في  طـار بروـامج        2013وفي عام  - 76
مقـاجرة عُـدن     101مـ   الأمم المتحدة المشترك من قج  التصد  للعن  ضد المرقة، مقـابلات   

، وذلك بلية تحسا استجابتقا لقضـية العنـ    2013 ا بنللاايج با آذار/مارس وقيار/مايو 
   .ضد العاملات المقاجرات

ــ  وضــ            - 77 ــن الهجــرة يتتب ــرا ســنويا ع ــة الوطنيــة للمســاواة في  يطاليــا تقري وتنشــر الهيئ
تعلقـة با قامـة، واخـولهم سـوس العمـ       المقاجرين في  يطاليا من خـلال البياوـات ا وصـا ية الم   

   .واوصقارهم في المجتم ، وعدم التمييز ضدهم
ــام         - 78 ــذ ع ــقجرة، من ــوطني لل ــف ال ــوطني للإوصــاعات والمكت ــد ال ــيرو، ينشــر المعق وفي ب

، بالتعــاون مــ  وزارات قخــر ، بينــقا وزارة ا ارجيــة، خلا ــة  وصــا ية ســنوية عــن  2005
دوليـــة للبيروهـــيا وهجــرة الأجاوـــف، تحـــو  تعـــدااا وطنيـــا  ا وصــاعات المتعلقـــة بـــالهجرة ال 

   .للسكان، واستقصاعات للأسر المعيشية وسجلات  اارية بو فقا مصاار معلومات
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 التو يات   -رابعا  
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اميــة  ا تعزيــز ومايــة وقــوس ا وســان للعمــال عــن التشــريعات والأوظمــة والسياســات الر
 المنزليا المقاجرين، وهو في هذا الصداق  

يشدا علت قن الدول ملزمة، بموجف الصـكوك الدوليـة الأساسـية لحقـوس      ق( ) 
ا وسان، بحماية وقوس ا وسان لجمي  الأهراا ا اضعا لولايابا القضا ية، بصـرف النظـر   

 وو ؛ عن جنسيتقم قو وضعقم القا
يشج  الدول علت المصااقة علـت شـ  الصـكوك الدوليـة لحقـوس ا وسـان        ب( ) 

ســيما الاتفاقيــة الدوليــة  ذات الصــلة وعلــت الصــكوك الدوليــة المتعلقــة بحقــوس العمــ ، ولا 
لحماية وقوس جمي  العمـال المقـاجرين وقهـراا قسـرهم، هضـلا عـن اتفاقيـة العمـال المنزلـيا          

 ( لمنظمة العم  الدولية؛ 189 )رقم 2011لعام 
يشج  الدول علت التأشد من تمت  جمي  العمـال المنزلـيا المقـاجرين بحققـم      ج( ) 

  العم  اللا ق وفي ظروف عم  عاالة ومؤاتية غير منقو ة، وأ في العقوا ا ا ة؛ في
يـدعو الــدول  ا مكاهحـة ومعاقبــة شراهيـة الأجاوــف والعنصـرية والتمييــز      ا( ) 
 مال المنزليا المقاجرين، بما في ذلك علت قساس الجنس؛  ضد الع
يشج  الدول علت شفالة  مكـان و ـول جميـ  العمـال المنزلـيا المقـاجرين        (ـه ) 

ــي قو       ا ــد  قو العقل ــداع الب ــ  و/قو الاعت ســب  الاوتصــاف، بمــا في ذلــك في وــالات العن
القـاوو ، وعلـت ضـمان     الجنسي من جاوف قرباب العم ، وعدم اه  الأجور والفص  غـير 

   عدم  هلات قرباب العم  من العقاب في وال اوتقاشقم وقوس العمال المنزليا المقاجرين؛
يدعو الدول  ا اتخاذ تدابير  يجابية اسـتباقية لتجنـف التـقميج والاسـتبعاا      و( ) 

وريـة   الاجتماعي للعمال المنزليا المقاجرينق ينبلـي تمكـا المقـاجرين مـن ممارسـة وققـم في      
تكــوين الجمعيــات، بمــا في ذلـــك عــن طريــق تشـــكي  قو الاوضــمام  ا وقابــات وروابـــط        

 رسمية؛   وةبكات غير
يشج  الدول علت التأشد من قن جميـ  العمـال المنزلـيا المقـاجرين، بلـض       ز( ) 

النظر عن وضعقم القـاوو ، قـاارون علـت الحصـول علـت الرعايـة الصـحية الملا مـة وعلـت          
 صولهم علت المقومات الأساسية للصحة؛  ماية  مكان و
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يدعو الدول  ا التأشد من تمت  جميـ  العمـال المنزلـيا المقـاجرين بحقـوققم        ( ) 
في الســكن اللا ــق وفي العــيج في قمــن وســلام وشرامــة، والتأشــد، في الحــد الأاس، مــن قن   

سـاوية قو مقينـة   العمال المنزلـيا المقـاجرين غـير  ـ ين علـت العـيج في ظـروف سـكنية لا و        
 تتنافى م  شرامة ا وسان؛ 

يو ي بالعم  بشك  عاج  علت  يجاا معلومـات  ديـة و ـالحة وموثـوس      ط( ) 
 ا عن الهجرة من قج  العم  المـنزلي مـن منظـور وقـوس ا وسـان، بمـا في ذلـك مـن خـلال          

قوشـطة جمـ    جم  البياوات المبوبة بحسف الجنس والعمر والوض  القاوو ، م  التأشد من قن 
   البياوات هذ   ر  وهقا للمعايير الدولية المتعلقة بحماية البياوات والحق في ا صو ية؛

آليــــة    ( )  يشــــج  الــــدول علــــت قن تضــــمِّن تقاريرهــــا الوطنيــــة المقدمــــة  ا 
الاستعراع الدور  الشام  لمجلس وقوس ا وسان معلومـات عـن التـدابير المتخـذة لحمايـة      

 .ل المنزليا المقاجرينوقوس ا وسان للعما
 


