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  جُّه العامالتو    
تحـدة وأعمالهـا إلى     تكرس إدارة شؤون الإعلام جهودها لإيصال المثـل العليـا للأمـم الم              ١-٢٤

العــالم؛ والتفاعــل والتــشارك مــع جمــاهير متنوعــة؛ وبنــاء الــدعم للمقاصــد والمبــادئ المجــسدة في  
وتماشيا مع هذه المهمة، تضع الإدارة استراتيجيات الاتـصالات وتنفّـذها؛   . ميثاق الأمم المتحدة  

المتحـدة للإعـلام؛    وتحشد اهتمام الجماهير المحليـة حـول العـالم مـن خـلال شـبكة مراكـز الأمـم                    
وتنتج المنتجات والخدمات الإعلاميـة وتـروّج لهـا وتقـوم بإيـصالها؛ وتقـيم الـشراكات وأنـشطة               

  . التوعية وتبادل المعارف وتوسع نطاقها
، بالأولويـات الـتي     )١-د (١٣وتسترشد ولاية الإدارة، الواردة في قـرار الجمعيـة العامـة              ٢-٢٤

رعية المتمثلة في لجنة الإعلام، بناء على القـرارات الـتي تـصدرها    تحددها الجمعية العامة وهيئتها الف   
  . ألف وباء٦٨/٨٦الجمعية بشأن المسائل المتعلقة بالإعلام، وأحدثها قرارا الجمعية العامة 

 فيما يتصل بأعمال الأمـم      وتسعى الإدارة إلى تعزيز الوعي والفهم على الصعيد العالمي          ٣-٢٤
ــشمول          ــاد وال ــة والحي ــسم بالدق ــات بأســلوب يت ــديم المعلوم ــق تق ــن طري ــضاياها ع المتحــدة وق

ــة    ــت والأهمي ــساق وحــسن التوقي ــوازن والات ــى    . والت ــة، ســتركز الإدارة عل ــذه الغاي ــا له وتحقيق
لاث لعمـل   المواضيع ذات الأولوية، مع التركيز إقليميا علـى أفريقيـا، وذلـك دعمـا للركـائز الـث                 

، مع الاسترشـاد بالخطـة الإنمائيـة الجديـدة          )التنمية؛ والسلام والأمن؛ وحقوق الإنسان    (المنظمة  
وفي إطار هذه المواضـيع ذات الأولويـة، ستـسعى          . ٢٠١٥المتوقع أن يتم الاتفاق عليها في عام        

ءلة، والمـساواة   الإدارة إلى التركيز على ما شدد عليه الأمين العـام، وهـو تحقيـق النتـائج، والمـسا                 
بين الجنسين وتمكين المرأة، مع مواجهة التحديات العالمية من أجل الصالح العام، في امتثـال تـام                 

  . للولايات التي تنيطها الدول الأعضاء
 في المجـالات الرئيـسية،   الوجهـة وتعمل الإدارة على تنفيذ برامج إعلامية فعالـة ومحـددة            ٤-٢٤

وهــي تــسعى إلى . الاحتفــالات الــتي تقيمهــا الأمــم المتحــدة  بمــا في ذلــك لأغــراض المــؤتمرات و 
  .الوصول إلى الجماهير في جميع أنحاء العالم وحشد اهتمامها لتشجيع دعم المنظمة وأهدافها

إقامــة علاقــات : ولإنجـاز هــذه المهمــة، تنتــهج الإدارة في عملــها النـهج الرئيــسية التاليــة    ٥-٢٤
الفنية في الأمانة العامة ومع مؤسـسات منظومـة الأمـم    عمل استراتيجية مع الإدارات والمكاتب    

ــتعانة       ــصالات، بالاسـ ــات والاتـ ــات المعلومـ ــدث تكنولوجيـ ــتخدام أحـ ــسين اسـ ــدة؛ وتحـ المتحـ
بالوسائط التقليديـة والجديـدة علـى حـد سـواء، لإيـصال المعلومـات بـشكل مباشـر وفـوري في                      

 اللغـات الرسميـة للأمـم المتحـدة في         جميع أنحاء العالم؛ وتعزيز تعدد اللغـات وتحقيـق التكـافؤ بـين            
ــار ومنتجــات  ــصالات إعــداد الأخب ــدوبين   . الات ــضا خــدمات المعلومــات للمن ــوفر الإدارة أي وت
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والموظفين عن طريق مكتبة داغ همرشـولد، وتعـزز تبـادل المعـارف والاتـصالات الداخليـة عـن                   
  .iSeekالخاصة بالأمم المتحدة، ) الإنترانت(طريق الشبكة الداخلية 

  
  ١البرنامج الفرعي     
  خدمات الاتصالات الاستراتيجية     

  
توسيع نطاق فهم ودعم أعمال الأمم المتحدة بشأن ما تحـدده الـدول الأعـضاء مـن أولويـات،: هدف المنظمة 

  بما في ذلك تقديم الدعم في مجال الاتصالات لمناسبات ومبادرات الأمم المتحدة التي تقررها الدول الأعضاء
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالمتوقعةالإنجازات 

تحسين نوعيـة التغطيـة الإعلاميـة بـشأن الأولويـات             )أ(
  التي تحددها الدول الأعضاء

ــضمن رســائل  )أ( ــتي تت ــالات ال ــة للمق ــسبة المئوي ــادة الن زي
للأمــم المتحــدة تتعلــق بالأولويــات الــتي تحــددها الــدول

  الأعضاء
اصــر الــشبكية للحمــلات   تعزيــز الوصــول إلى العن   )ب(

  الإعلامية المتعلقة بالمواضيع ذات الأولوية
زيادة عدد أفراد الجمهور الذين يتـسنى الوصـول إلـيهم  )ب(

  من خلال وسائط الإعلام الشبكية
تحــسين الفهــم علــى المــستوى المحلــي للأعمــال الــتي    )ج(

  تضطلع بها الأمم المتحدة
المستهدفة التي تعتـبرزيادة النسبة المئوية للجماهير     ‘ ١’  )ج(

  أن فهمها لشؤون الأمم المتحدة قد تحسّن
زيادة عدد زيـارات مواقـع البرنـامج الفرعـي علـى ‘٢’  

  الإنترنت
ــم‘ ٣’   ــشورات الأم ــة ومن ــواد الإعلامي ــدد الم ــادة ع زي

  المتحدة المتاحة باللغات المحلية
  

  الاستراتيجية     
ــي شــعبة       ٦-٢٤ ــامج الفرع ــذا البرن ــذ ه ــألف    ســتتولى تنفي ــتي تت ــتراتيجية، ال ــصالات الاس الات
ــا في ذلـــك شـــبكة مراكـــز الأمـــم     مـــن دائـــرة حمـــلات الاتـــصال ودائـــرة مراكـــز الإعـــلام، بمـ

  .للإعلام المتحدة
وســيتحقق هــذا الهــدف عــن طريــق إعــداد توجيهــات ورســائل إعلاميــة مركّــزة، مــن      ٧-٢٤

لام فيمـا يتـصل بـالحملات    خلال مراعاة التكامل بين المقر وشـبكة مراكـز الأمـم المتحـدة للإع ـ            
والرسائل، ومن خـلال تحـسين التكامـل مـع الإدارات والمكاتـب الأخـرى والعناصـر الإعلاميـة                   

وعلى المستوى الوطني، ستواصـل     . التابعة لكل من وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها       
ميــة للمنــسقين مراكــز الإعــلام الــسعي إلى تكامــل عملــها مــع الأولويــات الاســتراتيجية والإعلا
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المقــيمين التــابعين للأمـــم المتحــدة ولأفرقتـــها القطريــة، مـــع الاســتفادة في الوقـــت نفــسه مـــن       
المعلومات الدقيقة والمحـددة الوجهـة والمناسـبة التوقيـت الـتي تـرد مـن مكاتـب البرنـامج الفرعـي               

رة المـساعدة   وستقدم مراكز إعلام مختا   . المعنية بمسائل التنمية والسلام والأمن وحقوق الإنسان      
للمراكز الأخرى في مناطقها في مجال تقاسم الخبرات والمـوارد وفي إعـداد الرسـائل والحمـلات                 

وسـيعزز فريـق الأمـم    . الإعلامية المصممة خصيصا لتلبية الاحتياجات الإقليمية ودون الإقليميـة    
تحـدة ككـل   المتحدة للاتصالات تنسيق أنشطة الاتصالات فيما بـين الإدارة ومنظومـة الأمـم الم            

بالاستعانة بالأفرقة العاملة المشتركة بين الوكـالات، بمـا فيهـا أفرقـة الأمـم المتحـدة للاتـصالات                   
ــساق       ــضمان ات ــك ل ــي، وذل ــصعيدين القطــري والإقليم ــى ال ــسائل   عل ــة بالم ــصالات المتعلق الات

  .الأولوية ذات
نتجـات  ومن أجل تعزيـز فهـم الجمهـور لأهـداف وأنـشطة المنظمـة، سـيجري إعـداد م                 ٨-٢٤

وسـتنظم أنـشطة إعلاميـة اسـتراتيجية في مجـال التوعيـة تـشمل               . إعلامية باللغات الرسمية والمحلية   
وسيجري تعهّد وتعزيـز المواقـع      . عقد المؤتمرات الصحفية وإجراء المقابلات مع كبار المسؤولين       

ــة   ــات المحلي ــشبكية باللغ ــر، وعل ــ    . ال ــاعي في المق ــابر التواصــل الاجتم ى وســيجري اســتخدام من
  . الصعيدين القطري والإقليمي عند الاقتضاء

وسيتواصــل تقــديم الــدعم التــشغيلي والمــشورة الاســتراتيجية في مجــال الاتــصالات إلى      ٩-٢٤
العناصــر الإعلاميــة التابعــة لبعثــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام والبعثــات الــسياسية الخاصــة،  

  .الاقتضاء حسب
  

  ٢البرنامج الفرعي     
  بارية الخدمات الإخ    

  
  تعزيز دعم الأمم المتحدة من خلال المنتجات الإعلامية والخدمات الإخبارية: هدف المنظمة

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

زيـــادة اســـتخدام الهيئـــات الإعلاميـــة وغيرهـــا مـــن   )أ(
ــة ــات الإعلاميـ ــات والمنتجـ ــاء والمعلومـ ــستعملين للأنبـ المـ

  سائط المتعلقة بالأمم المتحدةمتعددة الو

زيــادة عــدد مــستخدمي منتجــات الأمــم المتحــدة‘ ١’  )أ(
  التي تنشر على الإنترنت

زيادة عـدد الـشراكات مـع هيئـات البـث وإعـادة‘ ٢’  
البــث الإذاعيــة والتلفزيونيــة، بحــسب اللغــة وبحــسب

  المنطقة
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

حــــصول المؤســــسات الإخباريــــة وغيرهــــا مــــن       )ب(
المناســب علــى النــشرات الــصحفية المــستعملين في الوقــت

ــارير ــة، ومجموعــات التق ــتي تغطــي الاجتماعــات اليومي ال
  التلفزيونية، والصور، والمنتجات الإعلامية الأخرى

المحافظة على النسبة المئوية الحالية للمنتجات الإخباريـة  )ب(
ــأثير الــتي تــصدر في المواعيــد المحــددة كــي تظــل ذات ت

  ينبالنسبة للمستعملين النهائي

  
  الاستراتيجية     

ستتولى تنفيذ هذا البرنامج الفرعي شعبة الأخبار ووسائط الإعلام في المقـام الأول،               ١٠-٢٤
  .للإعلام بدعم من مكتب المتحدث باسم الأمين العام ومن شبكة مراكز الأمم المتحدة

 وســيتحقق هــذا الهــدف بالقيــام في الوقــت المناســب بإنتــاج وتوزيــع أخبــار ومــواد     ١١-٢٤
وتكـون معـدّة     تتسم بالدقة والتـوازن   ) نصوص ومقاطع فيديو ومواد مسموعة وصور     (إعلامية  

وفقا لمتطلبات الجهة المتلقية أينما أمكن، وخـدمات لوسـائط الإعـلام وغيرهـا مـن المـستعملين،            
وذلــك عــبر ســبل منــها اســتخدام أحــدث منــابر التوزيــع بواســطة شــبكة الإنترنــت والأجهــزة    

تعدد اللغات يحظى بتركيز شديد، مع التوسّع في إصدار المنتجـات الإخباريـة             وسيظل  . المحمولة
الأصلية باللغات الرسميـة وغـير الرسميـة مـن خـلال الـشراكات مـع هيئـات البـث علـى مـستوى                 

وستتيح أشكال التعاون هذه المجال لتوسيع نطـاق توزيـع المـواد الـتي تعكـس الأولويـات                  . العالم
ــدول الأعـــضا  ــددها الـ ــائط الإعـــلام في   . ءالـــتي تحـ ــع وسـ ــيظل مـــن الأولويـــات العمـــل مـ وسـ

  . النامية البلدان
لكـي  للبرنـامج الفرعـي     المجـال   وستتيح تكنولوجيات المعلومـات الآخـذة في التطـور            ١٢-٢٤

يــة الحــصول علــى منتجاتنــا علــى الــصعيد العــالمي في أي وقــت عــن طريــق توســيع   إمكانيحــسّن
نطــاق الخيــارات المتاحــة أمــام الجمــاهير، مــن الهواتــف إلى وســائط التواصــل الاجتمــاعي، رهنــا 

وهـذا سـيؤدي أيـضا إلى تعزيـز خـدمات البرنـامج الفرعـي المتكاملـة                 . بالاعتبارات التقنية المحلية  
وفي الوقــت نفــسه، ســيتم الــربط .  ذلــك منــابره للتواصــل الاجتمــاعيمتعــددة الوســائط، بمــا في

سيـضفي   بصورة أوثق بين وسائط الإعلام التقليدية والخدمات متعددة الوسـائط الأخـرى، ممـا             
مزيــدا مــن العمــق علــى التغطيــة المقدمــة، وذلــك عــبر ســبل منــها الــروابط الــتي تنقــل المــستخدم 

  . يات الأخرى ذات الصلةمواد المعلومات الأساسية والمحتو إلى
ومــع تقيــيم أوجــه الكفــاءة المكتــسبة عــن طريــق اقتنــاء نظــام إدارة أصــول وســائط     ١٣-٢٤

ــيم          ــادة تنظ ــن إع ــي، ســيُجرى شــيء م ــامج الفرع ــار البرن ــن الأدوات في إط ــيره م ــلام وغ الإع
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 ولكفالــة اســتمرارية الــبرامج كمّــا وكيفــا، ولتعزيــز تعــدد. التوصــيفات الوظيفيــة والمــسؤوليات
  . اللغات، ستقوم الإدارة باستكشاف إمكانية دمج بعض الوحدات بحسب اللغة

  
  ٣البرنامج الفرعي     
  المعارفخدمات التوعية وتبادل     

  
ــة ــات: هــدف المنظم ــادل الأفكــار والمعلوم ــشجيع تب ــم المتحــدة وت ــات الأم ــز فهــم دور وعمــل واهتمام تعزي

  والمعارف لدعم أهداف المنظمة
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةعةالإنجازات المتوق

توسيع نطاق المعلومات المتعلقة بالأمم المتحدة مـن          )أ(
خــلال مختلــف وســائط الإعــلام والخــدمات وعــن طريــق

  توسيع نطاق الشراكات مع الكيانات الأخرى

زيادة الشراكات مع كيانات الأمـم المتحـدة ومـع‘ ١’  )أ(
  المنظمات الخارجية

ــ‘ ٢’   ــادة عـ ــةزيـ ــة المنتميـ ــات غـــير الحكوميـ دد المنظمـ
ــة ــصاداتها بمرحل ــر اقت ــتي تم ــدان ال ــة وللبل ــدان النامي للبل

  انتقالية التي تتلقى المعلومات من الإدارة
زيــادة عــدد زيــارات مواقــع البرنــامج الفرعــي  ‘ ٣’  

ــل    ــائط التواصـ ــفحاته في وسـ علـــى الإنترنـــت وصـ
  الاجتماعي

 النــهائيينزيــادة حجــم تنـــزيل فــرادى المــستعملين ‘ ٤’  
  للمنشورات والمنتجات الأخرى المعدة للتوعية

زيادة قيمـة خـدمات المكتبـات والخـدمات المعرفيـة            )ب(
ــل ــدعم عم ــتي ت ــات ال ــى المعلوم ــيح الحــصول عل ــتي تت ال

  المندوبين والموظفين

ــولد إلى‘ ١’  )ب( ــة داغ همرشــ ــدمات مكتبــ ــول بخــ الوصــ
ئيسيةجمهور أكبر من مختلف فئات الأطراف المعنية الر       
  وزيادة إدراك هذه الأطراف لقيمة تلك الخدمات

زيادة الاتصالات الداخلية التي تتم بواسطة بوابتي‘ ٢’  
iSeek و deleGATE  

  
  الاستراتيجية    

ــامج الفرعــي شــعبة الاتــصال بالجمــاهير، الــتي تــشمل الأقــسام       ١٤-٢٤ ــذ البرن ســتتولى تنفي
 والعلاقات مع المنظمـات غـير الحكوميـة والـدعوة؛           الحلول المتعلقة بالمعارف والتصميم؛   : التالية

ــر؛ ومبيعــات منــشورات الأمــم المتحــدة؛ وخــدمات      ــة؛ والمنــشورات والتحري ــة التعليمي والتوعي
  .الزوار؛ ومكتبة داغ همرشولد؛ وأمانتا مجلس المنشورات ولجنة المعارض
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 لـدور الأمـم     ومن خلال البرنامج الفرعي، ستعمل الشعبة على تعزيز فهم الجمهور           ١٥-٢٤
المتحدة عن طريق إنتاج المنتجات الإعلاميـة، مثـل المنـشورات والمعـارض والتـصاميم الـشكلية،         
وعن طريـق تنظـيم جلـسات الإحاطـة والترتيـب لإلقـاء الكلمـات في المناسـبات وتـوفير خدمـة                      

ومــن خــلال التعــاون مــع شــركاء  . الجــولات المــصحوبة بالمرشــدين وإقامــة المناســبات الخاصــة  
يين من قبيـل المنظمـات غـير الحكوميـة والمؤسـسات التعليميـة والجمعيـات والحكومـات،                  خارج

ــشار رســائل           ــة انت ــيع رقع ــا وتوس ــضطلع به ــتي ت ــشطة ال ــة الأن ــراء طائف ــشعبة في إث ــستمر ال ست
وستــستمر الاسـتعانة بوســائط التواصـل الاجتمـاعي كمــضاعف قـوي لرســائل     . المتحـدة  الأمـم 
  . المتحدة الأمم
ل الوصول إلى شريحة أوسع من الجمهور العالمي، ستواصـل الـشعبة سـعيها        ومن أج   ١٦-٢٤

 مؤسـسات التعلـيم العـالي والبحـث عـن           بمـا في ذلـك    للوصول إلى دوائر جديدة مـن الجمـاهير،         
وبالإضـافة إلى ذلـك، سـتقيم الـشعبة شـراكات         . طريق مبادرة التأثير الأكـاديمي للأمـم المتحـدة        

 ،والترفيــه عــن طريــق مبــادرة التواصــل مــع أوســاط المبــدعينمــع صــناعات الــسينما والتلفزيــون 
وستدعم تنظيم مؤتمرات نموذج الأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم، وستتخذ مبـادرات جديـدة               
لحشد اهتمام الشباب، مع الاستفادة من جهود الدعوة التي يبـذلها مبعـوث الأمـين العـام المعـني                   

  .ل توسيع نطاق التنوع الجغرافي لشركاء الشعبةوستُبذل جهود متضافرة من أج. بالشباب
سـيما   ادة قيمـة مـا تقدمـه مـن خـدمات، ولا           وستسعى مكتبة داغ همرشولد إلى زي       ١٧-٢٤

وستعمل المكتبة على تبسيط عمليـات تقـديم الخـدمات وتـشغيلها آليـا بهـدف                . للدول الأعضاء 
ستعزز خدماتها المكتبية الـشبكية     و. زيادة القدرة التحليلية وخلق قيمة مضافة للفئات المستفيدة       

من خـلال الاسـتمرار في أعمـال الرقمنـة والفهرسـة، وإتاحـة الاطـلاع علـى الوثـائق التاريخيـة،                      
  . وتحسين تجربة استخدام الخدمات

وينطوي هدف البرنامج الفرعي أيضا على تيسير الحصول على المعلومات وتبادلهـا              ١٨-٢٤
ــم المتحـــدة  ــل الأمـ ــز  . داخـ ــشكل تعزيـ ــوابتي   وسيـ ــق بـ ــن طريـ ــة عـ  iSeekالاتـــصالات الداخليـ

  . عاملا رئيسيا لتوليد الدعم للمبادرات الهامة وزيادة تبادل المعارفdeleGATE و
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  الولايات التشريعية    
   قرارات الجمعية العامة     

  تنظيم الأمانة العامة    )١-د (١٣
  يوم الأمم المتحدة   )٢-د (١٦٨
  يوم حقوق الإنسان   )٥-د (٤٢٣
  قضية فلسطين     باء٣٢/٤٠
  زمالة ريهام الفرا التذكارية للصحفيين  ٣٥/٢٠١
  سنة دولية للسلم ويوم دولي للسلم   ٣٦/٦٧
  اليوم الدولي للقضاء على العنف ضد المرأة  ٥٤/١٣٤
  إعلان الأمم المتحدة للألفية     ٥٥/٢
الاستعراض والتقييم النهائيان لبرنامج الأمم المتحدة الجديد للتنميـة في أفريقيـا                 ٥٧/٧

  في التسعينات ودعم الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا
  اليوم الدولي لحفظة السلام التابعين للأمم المتحدة  ٥٧/١٢٩
  ٢٠٠٥نتائج مؤتمر القمة العالمي لعام      ٦٠/١
  إحياء ذكرى محرقة اليهود     ٦٠/٧
لـتي وقعـت في روانـدا عـام     تقديم المـساعدة إلى النـاجين مـن الإبـادة الجماعيـة ا           ٦٠/٢٢٥

  ، لا سيما اليتامى والأرامل وضحايا العنف الجنسي١٩٩٤
إقامة نصب تـذكاري دائـم تخليـدا لـذكرى ضـحايا الـرق وتجـارة الرقيـق عـبر                      ٦٢/١٢٢

  المحيط الأطلسي 
  اليوم الدولي لنيلسون مانديلا   ٦٤/١٣
  برنامج الأمم المتحدة لمعلومات نـزع السلاح   ٦٧/٦٧
  ممتابعة تنفيذ الإعلان وبرنامج العمل المتعلقين بثقافة السلا   ٦٧/١٠٦
متابعة المؤتمر العالمي الرابع المعني بالمرأة والتنفيـذ التـام لإعـلان بـيجين ومنـهاج           ٦٧/١٤٨

  العمل ونتائج الدورة الاستثنائية الثالثة والعشرين للجمعية العامة

http://undocs.org/ar/13(د�
http://undocs.org/ar/168(د�
http://undocs.org/ar/423(د�
http://undocs.org/ar/32/40باء�
http://undocs.org/A/RES/36/67�
http://undocs.org/ar/A/RES/54/134�
http://undocs.org/ar/55/2�
http://undocs.org/ar/57/7�
http://undocs.org/A/RES/57/129�
http://undocs.org/ar/A/RES/67/67�
http://undocs.org/ar/A/RES/67/106�
http://undocs.org/ar/A/RES/67/148�
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ــى        ٦٧/١٥٥ ــام عل ــضاء الت ــن أجــل الق ــة م ــود العالمي ــصري    الجه ــز العن ــصرية والتميي العن
مــن تعــصب والتنفيــذ الــشامل لإعــلان  الأجانــب ومــا يتــصل بــذلك وكراهيــة

  ومتابعتهما وبرنامج عمل ديربان
   في خدمة الإنسانية الإعلام: المسائل المتصلة بالإعلام    ألف٦٨/٨٦
  سياسات الأمم المتحدة وأنشطتها في مجال الإعلام: المسائل المتصلة بالإعلام    باء٦٨/٨٦
  نشر المعلومات عن إنهاء الاستعمار   ٦٨/٩٦
  

http://undocs.org/ar/A/RES/67/155�
http://undocs.org/ar/68/86ألف�
http://undocs.org/ar/68/86باء�
http://undocs.org/ar/A/RES/68/96�
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	24-7 وسيتحقق هذا الهدف عن طريق إعداد توجيهات ورسائل إعلامية مركّزة، من خلال مراعاة التكامل بين المقر وشبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام فيما يتصل بالحملات والرسائل، ومن خلال تحسين التكامل مع الإدارات والمكاتب الأخرى والعناصر الإعلامية التابعة لكل من وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها. وعلى المستوى الوطني، ستواصل مراكز الإعلام السعي إلى تكامل عملها مع الأولويات الاستراتيجية والإعلامية للمنسقين المقيمين التابعين للأمم المتحدة ولأفرقتها القطرية، مع الاستفادة في الوقت نفسه من المعلومات الدقيقة والمحددة الوجهة والمناسبة التوقيت التي ترد من مكاتب البرنامج الفرعي المعنية بمسائل التنمية والسلام والأمن وحقوق الإنسان. وستقدم مراكز إعلام مختارة المساعدة للمراكز الأخرى في مناطقها في مجال تقاسم الخبرات والموارد وفي إعداد الرسائل والحملات الإعلامية المصممة خصيصا لتلبية الاحتياجات الإقليمية ودون الإقليمية. وسيعزز فريق الأمم المتحدة للاتصالات تنسيق أنشطة الاتصالات فيما بين الإدارة ومنظومة الأمم المتحدة ككل بالاستعانة بالأفرقة العاملة المشتركة بين الوكالات، بما فيها أفرقة الأمم المتحدة للاتصالات على الصعيدين القطري والإقليمي، وذلك لضمان اتساق الاتصالات المتعلقة بالمسائل ذات الأولوية.
	24-8 ومن أجل تعزيز فهم الجمهور لأهداف وأنشطة المنظمة، سيجري إعداد منتجات إعلامية باللغات الرسمية والمحلية. وستنظم أنشطة إعلامية استراتيجية في مجال التوعية تشمل عقد المؤتمرات الصحفية وإجراء المقابلات مع كبار المسؤولين. وسيجري تعهّد وتعزيز المواقع الشبكية باللغات المحلية. وسيجري استخدام منابر التواصل الاجتماعي في المقر، وعلى الصعيدين القطري والإقليمي عند الاقتضاء. 
	24-9 وسيتواصل تقديم الدعم التشغيلي والمشورة الاستراتيجية في مجال الاتصالات إلى العناصر الإعلامية التابعة لبعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة، حسب الاقتضاء.
	البرنامج الفرعي 2
	الخدمات الإخبارية 
	هدف المنظمة: تعزيز دعم الأمم المتحدة من خلال المنتجات الإعلامية والخدمات الإخبارية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) زيادة استخدام الهيئات الإعلامية وغيرها من المستعملين للأنباء والمعلومات والمنتجات الإعلامية متعددة الوسائط المتعلقة بالأمم المتحدة
	(أ) ’1‘ زيادة عدد مستخدمي منتجات الأمم المتحدة التي تنشر على الإنترنت
	’2‘ زيادة عدد الشراكات مع هيئات البث وإعادة البث الإذاعية والتلفزيونية، بحسب اللغة وبحسب المنطقة
	(ب) حصول المؤسسات الإخبارية وغيرها من المستعملين في الوقت المناسب على النشرات الصحفية التي تغطي الاجتماعات اليومية، ومجموعات التقارير التلفزيونية، والصور، والمنتجات الإعلامية الأخرى
	(ب) المحافظة على النسبة المئوية الحالية للمنتجات الإخبارية التي تصدر في المواعيد المحددة كي تظل ذات تأثير بالنسبة للمستعملين النهائيين
	الاستراتيجية 
	24-10 ستتولى تنفيذ هذا البرنامج الفرعي شعبة الأخبار ووسائط الإعلام في المقام الأول، بدعم من مكتب المتحدث باسم الأمين العام ومن شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام.
	24-11 وسيتحقق هذا الهدف بالقيام في الوقت المناسب بإنتاج وتوزيع أخبار ومواد إعلامية (نصوص ومقاطع فيديو ومواد مسموعة وصور) تتسم بالدقة والتوازن وتكون معدّة وفقا لمتطلبات الجهة المتلقية أينما أمكن، وخدمات لوسائط الإعلام وغيرها من المستعملين، وذلك عبر سبل منها استخدام أحدث منابر التوزيع بواسطة شبكة الإنترنت والأجهزة المحمولة. وسيظل تعدد اللغات يحظى بتركيز شديد، مع التوسّع في إصدار المنتجات الإخبارية الأصلية باللغات الرسمية وغير الرسمية من خلال الشراكات مع هيئات البث على مستوى العالم. وستتيح أشكال التعاون هذه المجال لتوسيع نطاق توزيع المواد التي تعكس الأولويات التي تحددها الدول الأعضاء. وسيظل من الأولويات العمل مع وسائط الإعلام في البلدان النامية. 
	24-12 وستتيح تكنولوجيات المعلومات الآخذة في التطور المجال للبرنامج الفرعي لكي يحسّن إمكانية الحصول على منتجاتنا على الصعيد العالمي في أي وقت عن طريق توسيع نطاق الخيارات المتاحة أمام الجماهير، من الهواتف إلى وسائط التواصل الاجتماعي، رهنا بالاعتبارات التقنية المحلية. وهذا سيؤدي أيضا إلى تعزيز خدمات البرنامج الفرعي المتكاملة متعددة الوسائط، بما في ذلك منابره للتواصل الاجتماعي. وفي الوقت نفسه، سيتم الربط بصورة أوثق بين وسائط الإعلام التقليدية والخدمات متعددة الوسائط الأخرى، مما سيضفي مزيدا من العمق على التغطية المقدمة، وذلك عبر سبل منها الروابط التي تنقل المستخدم إلى مواد المعلومات الأساسية والمحتويات الأخرى ذات الصلة. 
	24-13 ومع تقييم أوجه الكفاءة المكتسبة عن طريق اقتناء نظام إدارة أصول وسائط الإعلام وغيره من الأدوات في إطار البرنامج الفرعي، سيُجرى شيء من إعادة تنظيم التوصيفات الوظيفية والمسؤوليات. ولكفالة استمرارية البرامج كمّا وكيفا، ولتعزيز تعدد اللغات، ستقوم الإدارة باستكشاف إمكانية دمج بعض الوحدات بحسب اللغة. 
	البرنامج الفرعي 3
	خدمات التوعية وتبادل المعارف
	هدف المنظمة: تعزيز فهم دور وعمل واهتمامات الأمم المتحدة وتشجيع تبادل الأفكار والمعلومات والمعارف لدعم أهداف المنظمة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) توسيع نطاق المعلومات المتعلقة بالأمم المتحدة من خلال مختلف وسائط الإعلام والخدمات وعن طريق توسيع نطاق الشراكات مع الكيانات الأخرى
	(أ) ’1‘ زيادة الشراكات مع كيانات الأمم المتحدة ومع المنظمات الخارجية
	’2‘ زيادة عدد المنظمات غير الحكومية المنتمية للبلدان النامية وللبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية التي تتلقى المعلومات من الإدارة
	’3‘ زيادة عدد زيارات مواقع البرنامج الفرعي على الإنترنت وصفحاته في وسائط التواصل الاجتماعي
	’4‘ زيادة حجم تنـزيل فرادى المستعملين النهائيين للمنشورات والمنتجات الأخرى المعدة للتوعية
	(ب) زيادة قيمة خدمات المكتبات والخدمات المعرفية التي تتيح الحصول على المعلومات التي تدعم عمل المندوبين والموظفين
	(ب) ’1‘ الوصول بخدمات مكتبة داغ همرشولد إلى جمهور أكبر من مختلف فئات الأطراف المعنية الرئيسية وزيادة إدراك هذه الأطراف لقيمة تلك الخدمات
	’2‘ زيادة الاتصالات الداخلية التي تتم بواسطة بوابتي iSeek و deleGATE
	الاستراتيجية

	24-14 ستتولى تنفيذ البرنامج الفرعي شعبة الاتصال بالجماهير، التي تشمل الأقسام التالية: الحلول المتعلقة بالمعارف والتصميم؛ والعلاقات مع المنظمات غير الحكومية والدعوة؛ والتوعية التعليمية؛ والمنشورات والتحرير؛ ومبيعات منشورات الأمم المتحدة؛ وخدمات الزوار؛ ومكتبة داغ همرشولد؛ وأمانتا مجلس المنشورات ولجنة المعارض.
	24-15 ومن خلال البرنامج الفرعي، ستعمل الشعبة على تعزيز فهم الجمهور لدور الأمم المتحدة عن طريق إنتاج المنتجات الإعلامية، مثل المنشورات والمعارض والتصاميم الشكلية، وعن طريق تنظيم جلسات الإحاطة والترتيب لإلقاء الكلمات في المناسبات وتوفير خدمة الجولات المصحوبة بالمرشدين وإقامة المناسبات الخاصة. ومن خلال التعاون مع شركاء خارجيين من قبيل المنظمات غير الحكومية والمؤسسات التعليمية والجمعيات والحكومات، ستستمر الشعبة في إثراء طائفة الأنشطة التي تضطلع بها وتوسيع رقعة انتشار رسائل الأمم المتحدة. وستستمر الاستعانة بوسائط التواصل الاجتماعي كمضاعف قوي لرسائل الأمم المتحدة. 
	24-16 ومن أجل الوصول إلى شريحة أوسع من الجمهور العالمي، ستواصل الشعبة سعيها للوصول إلى دوائر جديدة من الجماهير، بما في ذلك مؤسسات التعليم العالي والبحث عن طريق مبادرة التأثير الأكاديمي للأمم المتحدة. وبالإضافة إلى ذلك، ستقيم الشعبة شراكات مع صناعات السينما والتلفزيون والترفيه عن طريق مبادرة التواصل مع أوساط المبدعين، وستدعم تنظيم مؤتمرات نموذج الأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم، وستتخذ مبادرات جديدة لحشد اهتمام الشباب، مع الاستفادة من جهود الدعوة التي يبذلها مبعوث الأمين العام المعني بالشباب. وستُبذل جهود متضافرة من أجل توسيع نطاق التنوع الجغرافي لشركاء الشعبة.
	24-17 وستسعى مكتبة داغ همرشولد إلى زيادة قيمة ما تقدمه من خدمات، ولا سيما للدول الأعضاء. وستعمل المكتبة على تبسيط عمليات تقديم الخدمات وتشغيلها آليا بهدف زيادة القدرة التحليلية وخلق قيمة مضافة للفئات المستفيدة. وستعزز خدماتها المكتبية الشبكية من خلال الاستمرار في أعمال الرقمنة والفهرسة، وإتاحة الاطلاع على الوثائق التاريخية، وتحسين تجربة استخدام الخدمات. 
	24-18 وينطوي هدف البرنامج الفرعي أيضا على تيسير الحصول على المعلومات وتبادلها داخل الأمم المتحدة. وسيشكل تعزيز الاتصالات الداخلية عن طريق بوابتي iSeek و deleGATE عاملا رئيسيا لتوليد الدعم للمبادرات الهامة وزيادة تبادل المعارف.
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