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      الإحالة خطابات

إلى رئـيس   ، موجهـة مـن الأمـين العـام    ٢٠١٤أيلول/سـبتمبر   ٣٠رسالة مؤرخـة      
  مجلس مراجعي الحسابات

    
ــد    ــا للبنـ ــم     ٢-٦وفقـ ــات الأمـ ــابات عمليـ ــديم حسـ ــالي، أتشـــرف بتقـ ــام المـ ــن النظـ مـ
ــدة ــلام  المتحـ ــن     لحفـــظ السـ ــدة مـ ــهرا الممتـ ــر شـ ــرة الاثـــني عشـ ــن فتـ ــه  ١عـ  ٢٠١٣تموز/يوليـ

، والــتي أوافــق عليهــا بمقتضــى كتــابي هــذا. وقــد أنجــز الموظــف    ٢٠١٤حزيران/يونيــه  ٣٠ إلى
المسؤول عن مكتـب تخطـيط الـبرامج والميزانيـة والحسـابات هـذه البيانـات الماليـة وصـدق علـى           

  صحتها.
ت الماليــة إلى اللجنــة الاستشــارية لشــؤون  ويجــري أيضــا إحالــة نســخ مــن هــذه البيانــا    

  الإدارة والميزانية.
  

  مون -  كي بان (توقيع)
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، موجهـة مـن الموظـف المسـؤول     ٢٠١٤تشـرين الثـاني/نوفمبر    ٣رسالة مؤرخـة      

ــة والحســابات إلى المــدير التنفيــذي لمجلــس      ــبرامج والميزاني عــن مكتــب تخطــيط ال
  مراجعي الحسابات

  
بشـأن الموضـوع المشـار إليـه،      ٢٠١٤تشرين الأول/أكتـوبر   ١ؤرخة إلحاقا بمذكرتي الم  

أحيل إليكم مجموعة منقحة من البيانات المالية. وهذه البيانات المالية المنقحـة، وهـي مـن الأول    
إلى الخــامس، والملاحظــات علــى البيانــات الماليــة، والمرفقــان الأول والثــاني، والتــذييل المضــاف   

ــاء     مــؤخرا، تعكــس التصــويبات وا  ــتي نوقشــت مــع مجلــس مراجعــي الحســابات أثن لتغــييرات ال
  .٢٠١٤مراجعته الحسابات في تشرين الأول/أكتوبر 

  يرجى الاستعاضة عن مجموعة البيانات المالية السابقة بالمجموعة المرفقة.  
  راماناثان) تشاندرامولي توقيع(

  الموظف المسؤول عن مكتب تخطيط
  البرامج والميزانية والحسابات
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، موجهـــة مـــن رئـــيس مجلـــس ٢٠١٥كـــانون الثاني/ينـــاير  ٢٢رســـالة مؤرخـــة     
  مراجعي الحسابات إلى رئيس الجمعية العامة

  
يشرفني أن أنقـل إلـيكم البيانـات الماليـة لعمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ السـلام للفتـرة             

قـام مجلـس مراجعـي     ، التي قدمها الأمين العـام. وقـد  ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠المالية المنتهية في 
  الحسابات بفحص هذه البيانات.

إضــافة إلى ذلــك، يشــرفني أن أقــدم تقريــر مجلــس مراجعــي الحســابات عــن الحســابات     
  المذكورة أعلاه، بما في ذلك رأي المجلس بشأن مراجعتها.

  
  الأسد) موسى جمعة توقيع(
  في جمهورية تترانيا المتحدة المراقب المالي والمراجع العام

  لس مراجعي حسابات الأمم المتحدةرئيس مج
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  الفصل الأول
ــة: رأي          ــات الماليـــ ــن البيانـــ ــابات عـــ ــي الحســـ ــس مراجعـــ ــر مجلـــ تقريـــ

  الحسابات  مراجعي
  

  تقرير عن البيانات المالية    
  

لقد قمنا بمراجعة البيانات المالية المرفقة المتعلقة بعمليات الأمم المتحـدة لحفـظ السـلام،      
ــة في الــتي تشــمل بيــان المراكــز ا  ــه  ٣٠لمالي (البيــان الأول) وبيانــات الأداء  ٢٠١٤حزيران/يوني

المـــالي (البيـــان الثـــاني)، والـــتغيرات في صـــافي الأصـــول (البيـــان الثالـــث) والتـــدفقات النقديـــة    
الرابــع)، والمقارنــة بــين مبــالغ الميزانيــة والمبــالغ الفعليــة (البيــان الخــامس) للســنة المنتهيــة     (البيــان

  ، والملاحظات على البيانات المالية، ومرفقاتها.٢٠١٤ه حزيران/يوني ٣٠  في
  

  مسؤولية الإدارة عن البيانات المالية    
يتحمل الأمين العـام المسـؤولية عـن إعـداد هـذه البيانـات الماليـة وعرضـها بتراهـة وفقـا             

دارة للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، والمسؤولية عن الرقابة الداخلية حسـب مـا تـراه الإ   
ضروريا لإتاحة إعداد بيانات مالية خالية من الأخطاء الجوهرية، سواء كانت ناتجة عـن الغـش   

  أو الخطأ.
  

  مسؤولية مراجعي الحسابات    
مسؤوليتنا هي إبداء الرأي بشأن هذه البيانات المالية استنادا إلى مراجعتنا للحسـابات.    

وليــة لمراجعــة الحســابات. وتتطلــب تلــك  وقــد أجرينــا مراجعتنــا للحســابات وفقــا للمعــايير الد 
المعايير أن نمتثـل للمتطلبـات الأخلاقيـة وأن نخطـط لمراجعـة الحسـابات وننفـذها للتأكـد بالقـدر          

  المعقول مما إذا كانت البيانات المالية، في مجملها، خالية من أي أخطاء جوهرية.
أدلة مسـتمدة  وتنطوي مراجعة الحسابات على تنفيذ إجراءات من أجل الحصول على   

من المراجعة بشأن المبالغ والإقرارات المدرجة في البيانات المالية. ويتم اختيـار الإجـراءات وفقـا    
لما يرتئيه مراجع الحسابات، ويشمل ذلك تقييم احتمـالات ورود أخطـاء جوهريـة في البيانـات     

ظـر المراجـع   المالية، سواء كانت ناشئة عن غش أو عن خطأ. ولدى إجراء تلـك التقييمـات، ين  
في الرقابة الداخلية ذات الصلة التي يعتمدها الكيان في إعـداد البيانـات الماليـة وعرضـها بتراهـة،      
وذلك مـن أجـل وضـع إجـراءات لمراجعـة الحسـابات تناسـب الظـروف، لا بغـرض إبـداء رأي           

دى بشأن مدى فعالية الرقابة الداخلية لدى الكيان. وتشمل مراجعة الحسابات أيضـا تقييمـا لم ـ  
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ــتي وضــعتها        ــديرات المحاســبية ال ــة التق ــة السياســات المحاســبية المســتخدمة ومــدى معقولي ملاءم
  الإدارة، فضلا عن تقييم لعرض البيانات المالية بوجه عام.

ونعتقد أن الأدلة التي اسـتقيناها مـن مراجعـة الحسـابات هـي أدلـة كافيـة ومناسـبة لأن           
  سابات.تشكل أساسا نقيم عليه رأينا كمراجعين للح

  
  الرأي     

ــة تعــرض بصــورة نزيهــة، مــن جميــع الجوانــب الجوهريــة،        نحــن نــرى أن البيانــات المالي
، وأداءهــا ٢٠١٤حزيران/يونيــه  ٣٠المــالي لعمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام، في  المركــز

ة الدوليــة المـالي وتــدفقاتها النقديـة لفتــرة السـنة المنتهيــة في ذلــك التـاريخ، وفقــا للمعـايير المحاســبي     
  للقطاع العام.

  
  تقرير عن المتطلبات القانونية والتنظيمية الأخرى    

نرى كـذلك أن المعـاملات الـتي أجرتهـا عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ السـلام، والـتي             
اطلعنا عليها، أو التي فحصناها في إطار مراجعتنا للحسابات، تتفق مـن جميـع الجوانـب الهامـة،     

  عد المالية للأمم المتحدة، والسند التشريعي.والنظام المالي والقوا
ووفقـــا للمـــادة الســـابعة مـــن النظـــام المـــالي والقواعـــد الماليـــة للأمـــم المتحـــدة والمرفـــق   

ــم المتحــدة         ذي ــات الأم ــا حســابات عملي ــرا مطــولا عــن مراجعتن الصــلة، أصــدرنا أيضــا تقري
  السلام.  لحفظ

  الأسد) موسى جمعة توقيع(
  في جمهورية تترانيا المتحدة العام المراقب المالي والمراجع

  (رئيس مجلس مراجعي الحسابات)
  

  شارما) شاشي كانت توقيع(
  المراقب المالي والمراجع العام في الهند
  (كبير مراجعي الحسابات)

  
  مورس) السير أمياس سي. إ. توقيع(

  المراقب المالي والمراجع العام
  الشمالية يرلنداأملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وفي الم

  ٢٠١٥كانون الثاني/يناير  ٢٢
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  الفصل الثاني
  التقرير المطول لمجلس مراجعي الحسابات    

  

  موجز  
تُنشر عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام استنادا إلى الولايات التي ينوطها بهـا مجلـس     

، كانـت هنـاك   ٢٠١٤حزيران/يونيـه   ٣٠الأمن من أجل حفظ السـلم والأمـن الـدوليين. وفي    
 ٨٦ ١٦٣بلـدا بمـا يلـي:     ١٢٣بعثة عاملة لحفظ السلام تابعة للأمم المتحدة، يساهم فيها  ١٥

فــردا مــن أفــراد الشــرطة. إضــافة إلى ذلــك، كــان   ١٢ ٢٠٢ فــردا مــن الأفــراد العســكريين، و
ــاك  ــن    ٢١ ٣١١هن ــدنيا م ــا م ــم     ٢ ٠٩٢جنســية و  ١٦٨موظف ــن متطــوعي الأم ــا م متطوع

  المتحدة.
، مـا مقـداره   ٢٠١٣/٢٠١٤ة المعتمـدة لحفـظ السـلام للسـنة الماليـة      وقد بلغت الميزانيـ  
في المائـة مقارنـة بميزانيـة السـنة السـابقة       ٧بلايين دولار، وهو ما يمثل زيادة تربـو علـى    ٧,٨٩

ــت   ــتي بلغــ ــبة     ٧,٣٤الــ ــاق بنســ ــم الإنفــ ــين دولار. وزاد حجــ ــرة   ٤بلايــ ــة في الفتــ في المائــ
بلايــــين دولار في الفتــــرة  ٧,٢٧مــــن مبلــــغ بلايــــين دولار،  ٧,٦١ ، ليبلــــغ٢٠١٣/٢٠١٤
بليـون دولار مـن ميزانيـة     ٠,٢٨ ، ظل مبلغ٢٠١٣/٢٠١٤. وفي السنة المالية ٢٠١٢/٢٠١٣

  حفظ السلام غير مستخدم.
  نطاق التقرير

شملت مراجعة الحسابات التي أجراها المجلس كلّا من المقر، والبعثـات الميدانيـة الخمـس      
نتهيــة، والحســابات الأربعــة للأغــراض الخاصــة وهــي: الصــندوق بعثــة م ٣١عشــرة العاملــة، و 

الاحتياطي لعمليات حفظ السـلام، وحسـاب الـدعم لعمليـات حفـظ السـلام، وقاعـدة الأمـم         
المتحـدة للوجســتيات في برينــديزي (أصــبح اسمهــا الآن هــو مركــز الخدمــة العالميــة)، وصــندوق  

العــام مــن القيــام بالمراجعــة الميدانيــة  اســتحقاقات المــوظفين. غــير أن المجلــس لم يــتمكن خــلال   
المقــررة لحســابات بعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا، وقــوة الأمــم المتحــدة لمراقبــة فــض الاشــتباك،   
بســبب القيــود المفروضــة علــى الســفر في ليبريــا نتيجــة لانــدلاع مــرض الإيبــولا، والاعتبــارات   

الاشـتباك. وقـد بلغـت نفقـات بعثـة      الأمنية في منطقة عمليات قوة الأمـم المتحـدة لمراقبـة فـض     
 ٢٥,٤مليـون دولار و   ١٥٢,٧الأمم المتحدة في ليبريا وقوة مراقبة فض الاشتباك مـا مقـداره   

مليون دولار على التوالي، ولم يتسنَّ التحقق من الأرصـدة المتصـلة بـذلك، كمـا كـان مزمعـاً.       
ى تأكيــد معقــول بــأن غــير أن المجلــس تمكــن مــن القيــام بــإجراءات تــدقيق بديلــة للحصــول عل ــ

  القوائم المالية، في مجملها، كانت خالية من أي أخطاء جوهرية.
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  رأي مراجعي الحسابات
نحــن نــرى أن البيانــات الماليــة تعــرض بصــورة نزيهــة، مــن جميــع الجوانــب الجوهريــة،      

ــه  ٣٠المركــز المــالي لعمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام في     ــائج ٢٠١٤حزيران/يوني ، ونت
اتها وتدفقاتها النقدية لفترة السنة المنتهية في ذلك التاريخ، وأنها أُعدت على الوجه السـليم  عملي

  وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
  الاستنتاج العام

شكل اعتماد المعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام تحـديا كـبيرا لـلإدارة، وقـد وقفنـا           
حـالات السـهو الكـبيرة في البيانـات الماليـة، الـتي قـدمها الأمـين العـام          على عدد من الأخطـاء و 

، مصـدقةً حسـب الأصـول    ٢٠١٤أيلول/سـبتمبر   ٣٠رئيس مجلس مراجعي الحسـابات في   إلى
من قبل مكتب تخطيط الـبرامج والميزانيـة والحسـابات. وقـد تطلـب الأمـر أن تصـحح البيانـات         

ــة، ولــذلك فقــد تعــين أن تقــدم البيان ــ  ــة المنقحــة إلى المجلــس في  المالي  تشــرين الثــاني/ ٣ات المالي
، قبل أن يقدم المجلس رأيا غير متحفظ في هـذا الصـدد. ومـع ذلـك، فـإن نجـاح       ٢٠١٤نوفمبر 

ــها. والتحــدي الآن        ــد إنجــازا ملحوظــا مــن جانب ــة يع ــايير المحاســبية الدولي ــذ المع الإدارة في تنفي
تنفيذيــة، والاســتفادة مــن المعلومــات والــنظم ترســيخ هــذه المبــادرات كاملــة في الأنشــطة ال هــو

  الجديدة لتحسين إدارة عمليات حفظ السلام بوجه عام.
وقد أكد الفحص الذي أجراه المجلس للموقف المالي لعمليـات حفـظ السـلام أن هـذه       

ــا         ــة لمواصــلة عملياته ــة كافي ــوارد نقدي ــديها م ــا، فل ــات تظــل، بوجــه عــام، مســتقرة مالي العملي
ا كــان عليــه الحــال في الســنوات الســابقة، لاحــظ المجلــس، مــع ذلــك، أوجــه   الأساســية. وكمــ

ضعف مستمرة في الأنشطة الأساسية، من قبيـل إعـداد الميزانيـة، والإدارة الماليـة، والمشـتريات،      
ــى       ــة بمكــان أن تركــز الإدارة عل ــة. فمــن الأهمي ــام رسمي وإدارة الأصــول، وإدارة الســفر في مه

ــوائح وال   ــال لل ــات، فضــلا عــن تحســين إدارة      تحســين الامتث ــذه العملي ــة به ــة المتعلق ــد المالي قواع
العمليـــات ذاتهـــا وكفاءتهـــا. ولا تـــزال هنـــاك حاجـــة مســـتمرة إلى تعزيـــز الضـــوابط الداخليـــة 

  واستعراض الإدارة للعمليات.
وعلى الرغم من إحراز تقدم كبير، فـإن تنفيـذ اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى          

لم يحـرز تقـدما وفقـا للجـدول الـزمني المحـدد لـه، ومـن المسـتبعد جـدا أن تنجـز             الصعيد العـالمي 
. ولـذلك، فـإن الإدارة بحاجـة    ٢٠١٥جميع الأنشطة المقرر إنجازها بحلـول نهايـة حزيران/يونيـه    

، ٢٠١٦، وربمــا اســتمر الأمــر في عــام ٢٠١٥إلى مواصــلة تنفيــذ هــذه الأنشــطة جيــداً في عــام 
  أخير تحقيق الفوائد المرجوّة.وهو ما سيؤدي أيضا إلى ت
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ــا المعلومــات والاتصــالات في عمليــات       وكشــفت مراجعــة المجلــس لنفقــات تكنولوجي
حفظ السلام اختلافات كبيرة في المخصصـات والنفقـات في الميزانيـة في جميـع البعثـات السـت       
الــتي فحصــت، ووجــود مقتنيــات فائضــة عــن الحاجــة أو اســتخدام نــاقص لمعــدات تكنولوجيــا  

علومات والاتصالات. وكان هناك أيضا مجال لاعتماد المزيد من الشفافية والالتـزام بـاللوائح   الم
المالية في شراء المعـدات والخـدمات. وكـان هنـاك هـامش للتحسـين موجـودا أيضـا في مجـالات          

  رئيسية من قبيل إجراءات استرجاع البيانات بعد الأعطال الكبرى وأمن المعلومات.
  سيةالنتائج الرئي    

 إعداد الميزانية والإدارة المالية   
في حـــين اتخـــذت الإدارة خطـــوات إيجابيـــة لتحســـين إعـــداد الميزانيـــة وإدارتهـــا عمـــلا   

بتوصياتنا السابقة، فقد بقي هناك مجال لإجراء مزيد من التحسين لتقليـل الفـروق القائمـة بـين     
  اعتمادات الميزانية والنفقات.

 إدارة الأصول   
قصـور مسـتمرة في إدارة الأصـول، مـع وجـود حـالات تـأخير في شـطب          هناك أوجه  

بعثة ميدانية، وتـأخير في الـتخلص مـن أصـول      ١١مليون دولار، في  ١٢,٢أصول تبلغ قيمتها 
بعثــة ميدانيــة. وبلغــت القيمــة الإجماليــة   ١٢مليــون دولار، في  ٢٢,٨مشــطوبة بلغــت قيمتــها 

تة أشــهر منــذ أن قيــدت ضــمن المخزونــات، للأصــول الــتي لم تســتخدم لفتــرات تزيــد علــى ســ
مليون دولار، في حين تعذر، أثناء التحقـق المـادي    ٥٥,٢٣أربع بعثات ميدانية، ما مقداره  في

  ملايين دولار. ٣,١٧في أربع بعثات ميدانية، تحديد أماكن بنود بلغت قيمتها 
  إدارة السفر   

ــة      ــة الاستشــارية لشــؤون الإدارة والميزاني ــد طلبــت مــن المجلــس إجــراء   كانــت اللجن ق
مراجعة شاملة لحسـابات السـفر في مهـام رسميـة في عمليـات حفـظ السـلام. فقـد زاد الإنفـاق          

، مــن مبلــغ ٢٠١٣/٢٠١٤مليــون دولار في الفتــرة  ٦٥,٥٣علــى الســفر في مهــام رسميــة إلى  
ــبة  . وتجــــاوزت النفقــــا٢٠١٢/٢٠١٣دولار في الفتــــرة  ٥١,٠٥ ــةَ المعتمــــدة بنســ تُ الميزانيــ

المائة. وكان هناك مجال كـبير لحـدوث تحسـينات في التقيـد بالسياسـات المتعلقـة بشـراء         في ٢٥
  تذاكر السفر قبل فترة من موعد السفر، وهو ما يمكن أن يحقق وفورات في نفقات السفر.



A/69/5 (Voll. II) 

 

15/303 14-67830 
 

 المشتريات والعقود   
على الـرغم مـن إحـراز تقـدم في معالجـة نقـاط الضـعف الـتي تم تحديـدها في السـنوات             

لســابقة، فقــد ظــل هنــاك مجــال كــبير لزيــادة الشــفافية، فضــلا عــن تعزيــز أوجــه الكفــاءة              ا
عمليات الشراء والتعاقـد الـتي يمكـن أن تمكـن البعثـات الميدانيـة مـن تحقيـق وفـورات، ومـن            في

تســريع عمليــات تــوفير المعــدات والخــدمات المطلوبــة. وقــد أدى التــأخير في توقيــع عقــدين         
ملايــين دولار.  ٣,٤٦وء نفقــات كــان يمكــن تجنبــها، وقــدرها     لاســتئجار طــائرات إلى نش ــ 

ولاحظنا أيضا حالات كانت فيها سندات الأداء لا تتناسب وقيمة العقود، فضـلاً عـن فقـدان    
  مليون دولار كان ممكنا تحقيقه بالسداد الفوري لقيمة العقد. ١,٥٣خصم تزيد قيمته عن 

  النقل الجوي   
أت اتخاذ بعض الخطوات لتحسـين الاسـتفادة مـن مـوارد     على الرغم من أن الإدارة بد  

الخــدمات الجويــة، فقــد قلّــت نســبة الاســتفادة مــن ســاعات الطــيران علــى نطــاق البعثــات مــن  
ــام الســابق إلى   ٨٧ ــة في الع ــرة    ٨٠في المائ ــة خــلال الفت ــى  ٢٠١٣/٢٠١٤في المائ . عــلاوة عل

ع لمركز الخـدمات العـالمي مـن تحقيـق     ذلك، لم يتمكن مركز العمليات الجوية الاستراتيجية التاب
  هدفه وهو تحقيق وفورات وكفاءات في عمليات الطيران.

 إدارة مشاريع البناء   
كانــت هنــاك تــأخيرات مســتمرة في تنفيــذ مشــاريع البنــاء أثــرت ســلبا علــى الهياكــل      

، في الأساســية وظــروف العمــل المتاحــة في البعثــات الميدانيــة. فقــد أدى التــأخير في ســير العمــل
ملايـين دولار،   ٣,٦٥مشروعين نُفذا في بعثة ميدانيـة، إلى تخـزين غـير مجـد لمـواد تبلـغ قيمتـها        

دولارا، بسـبب عـدم اسـتخدامها، مثـل خزانـات       ٨٠١ ٥٦٨وإلى انخفاض قيمة مـواد بمقـدار   
الميــاه، والوحــدات الجــاهزة، والمولــدات. ولاحظنــا أيضــا ســوء إدارة وتــأخيرا شــديدا في تنفيــذ 

  سريعة الأثر كان الهدف منها هو تسهيل تهيئة بيئة مواتية لإنجاز ولاية البعثة. مشاريع
 استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي   

استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي هي مبادرة شـاملة لإدارة التغـيير،     
رة الــدعم الميــداني إلى بعثــات الأمــم المتحــدة تهــدف إلى تحســين نوعيــة الــدعم الــذي تقدمــه إدا 

لحفظ السلام وسرعته، مع تحقيق كفاءة ووفورات في الحجـم. وعلـى الـرغم مـن إحـراز تقـدم       
كبير في هذا الصدد، فقد كان تحقيق رؤية الغايـة النهائيـة، ومؤشـرات الأداء الرئيسـية، بحلـول      

، محفوفـا بالمخـاطر. وقـد تألفـت خطـة      ٢٠١٥نهاية فترة تنفيذ الاستراتيجية، في حزيران/يونيـه  
نشـاطا كانـت بالفعـل قـد أُنجـزت قبـل       ٢٤نشـاطا فرعيـا، منـها١٧٦تنفيذ الاستراتيجية مـن
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  نشاطا كانت قيد التنفيذ. ولاحظنا على سبيل المثال ما يلي: ٥١ مواعيدها النهائية، و
يـد الزمنيـة الأصـلية    وُضعت الخطة الإدارية لتعاقب الموظفين، ولكـن لم تُسـتوف المواع    •  

  المتعلقة بركيزة الموارد البشرية؛
  كان هناك تأخيرات كبيرة في تخطيط وتنفيذ الإصلاحات في إدارة سلسلة التوريد؛  •  
ــة          •   ــام الوحــدات النمطي ــق نظ ــتراتيجية لتطبي ــة الاس ــى الخط ــع عل ــد تم التوقي لم يكــن ق

  المواصفات؛
يقهـا، في إطـار الخطـة المنقحـة لمشـروع تمكـين       كانت جميع المعالم الـتي كـان ينبغـي تحق     •  

  القدرات، لا تزال في مراحلها الأولية؛
لم يكن هناك وضوح كاف في ما يتعلق بمواعيد تنفيذ الأنشطة المتصلة بتعمـيم تطبيـق     •  

  استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي والتخطيط لها على المدى البعيد.
عف في الإبــلاغ عمــا يحــرز مــن تقــدم إلى حرمــان الإدارة مــن فرصــة  أدت نقــاط الضــ  •  

  تحديد العثرات وإجراء التصحيحات الضرورية في منتصف الطريق.
وبالنظر إلى أنه لا يكاد يبقـى عـام واحـد علـى موعـد تنفيـذ اسـتراتيجية تقـديم الـدعم            

أكـبر ممـا تم إحـرازه فعـلا.      الميداني على الصعيد العالمي، فقد كان ينبغي أن يكون التقدم المحرز
ولذلك، فمن أجل تحقيق كامل الفوائد المرجوة من تنفيذ الاستراتيجية، ينبغي تسـريع التقـدم،   
باعتماد خطـة تنفيـذ منقحـة وواقعيـة مـع خطـة واضـحة بشـأن تحقيـق الفوائـد، علـى أن تتـولى             

  الإدارة مراجعتها بانتظام.
   عمليات حفظ السلامموارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في   

كانت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية قد طلبت مـن المجلـس، في تقريرهـا      
)، إجراء مراجعـة  A/68/782عن المسائل الشاملة المتصلة بعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام (

ولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، وتقـديم نتـائج تلـك المراجعـة في        حسابات شاملة لنفقات تكن
التقرير التالي للمجلس عن عمليات حفظ السلام. وتبيّن من مراجعة الحسـابات الـتي قمنـا بهـا     
ــا      وجــود اختلافــات واســعة بــين مخصصــات الميزانيــة والنفقــات علــى نطــاق ســت بعثــات قمن

  حظنا ما يلي:ومركز الخدمات الإقليمي باستعراضها. وقد لا
كانــت عقــود نظــام المقــر تتعلــق بعلامــات تجاريــة وتكوينــات محــددة بالنســبة لمعــدات     •  

وخــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، ولم تحــدد المقترحــات المتعلقــة بوضــع 
المعــايير طبيعــة الاحتياجــات التنفيذيــة والخيــارات المتاحــة للوفــاء بتلــك المتطلبــات،         
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وفي المنـتَج أو الشـركة الـتي يـتم اختيارهـا تلـك المتطلبـات علـى         كيف يمكن أن يست أو
  ؛وجه التحديد

في الحــالات الــتي كــان يــتم فيهــا تجديــد معــايير ســارية أو تغــيير معــايير، كانــت تُعطــى   •  
الأولويــــة لاعتبــــارات مــــن قبيــــل المركــــز المهــــيمن لشــــركة أو منــــتج في الســــوق،   

إجـــراء تحليـــل للتكـــاليف والمنـــافع مـــع   والاســـتمرارية، والتشـــغيل البـــيني، بـــدلاً مـــن 
الشـــركات أو المنتجـــات أو الخـــدمات المنافســـة،كما هـــو متـــوخى بموجـــب اللـــوائح  

  ؛والقواعد المالية
عقود في المقـر أن تـوفر ضـمانات    من شـأن زيـادة الالتـزام بتوصـيات اللجنـة المعنيـة بـال         •  

الشــراء. وقــد لاحظنــا  مــا يتعلــق بالإنصــاف والتراهــة والشــفافية والحيــاد في عمليــة في
حالــة حُــذف فيهــا شــرط مــن بــين شــروط العقــد يتعلــق بتقــديم ســند لضــمان حســن    
ــة      ــالعقود في المقــر، وحال ــة ب الأداء، مــن دون الحصــول علــى توصــية مــن اللجنــة المعني

  ؛أخرى تم فيها تمديد عقد مرارا وتكرارا مخالفة لأحكام صريحة صادرة عن اللجنة
ــه  ٣٠في   •   ، كانــــت هنــــاك معــــدات لتكنولوجيــــا المعلومــــات     ٢٠١٤حزيران/يونيــ

مليـــون دولار ظلـــت غـــير مســـتخدمة لفتـــرات   ١٢,٣٤والاتصـــالات تبلـــغ قيمتـــها 
تجــاوزت ســتة أشــهر. وهــذا التــأخير في نشــر بنــود المعــدات يــثير الشــكوك بشــأن          

  ؛مسوّغات شرائها أساسا والتخطيط لاقتنائها
ضــمان تحقيــق اســتجابة ســريعة وفعالــة لم تحــدد أي مســؤوليات وإجــراءات بالكامــل ل  •  

ومنظمة لحوادث أمن المعلومات. ولم تكـن هنـاك أي إجـراءات للاسـتجابة للطـوارئ      
المتعلقـــة بـــأمن الفضـــاء الإلكتـــروني أو أي أفرقـــة مخصصـــة لتقيـــيم انتـــهاكات الأمـــن  

  ؛الحاسوبي، والتصدي لها والتخفيف من آثارها بفعالية
عيد برامج لاستعادة القدرة علـى العمـل بعـد الأعطـال     في حين كانت تتوافر إلى حد ب  •  

الكبرى، كانت هنـاك تـأخيرات في وضـع خطـط بشـأن اسـتمرارية العمـل. ولم تكـن         
برامج استعادة القدرة على العمل بعـد الأعطـال الكـبرى تُسـتكمل علـى نحـو دوري،       

  ؛ولم تكن هناك برامج لتوعية الموظفين في هذا الصدد
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  التوصيات
  الرئيسية هي أن تقوم الإدارة بما يلي: التوصيات  

  تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام    
تعزيــز الضــوابط الداخليــة ومراقبــة عمليــات المحاســبة وإعــداد الترتيبــات     ) (أ  

  المالية في البعثات عن كثب من أجل تعزيز دقة البيانات المالية؛
  إعداد الميزانية وإدارتها    

أكــد مـــن أن رؤســـاء البعثــات يمارســـون مزيـــدا مــن اليقظـــة والمراقبـــة    الت  (ب)  
يتعلق بالاختلافات في الميزانية، ولا ينبغي السماح بإعـادة توزيـع المـوارد إلا بوجـود      ما في

  ؛مسوّغات وافية
  إدارة السفر    

استعراض أسباب عدم الالتزام بالسياسة المتعلقة بشراء التذاكر قبل فترة   (ج)  
، واتخـــاذ خطـــوات فعالـــة لإنفـــاذ ورصـــد امتثـــال المـــوظفين والبعثـــات لتلـــك مـــن الســـفر
  السياسات؛

  إدارة الأصول    
كفالة رصد البعثات الميدانية للأطر الزمنيـة المنصـوص عليهـا في مـا يتعلـق       (د)  

  بشطب الأصول والتخلص منها والتقيد بتلك الأطر؛
ادم المخزونات ونشرها تعزيز إجراءات إدارة الأصول، لرصد مستوى تق )ـ(ه  

  والاستفادة منها بحكمة، فضلا عن تتبع البنود التي لا يتحدد مكانها أثناء التحقق المادي؛
  المشتريات والعقود    

ــة للمراحــل المختلفــة لعمليــات الشــراء     (و)   إنشــاء نظــام لرصــد الأطــر الزمني
  ؛واستعراضها بهدف الحد من حالات التأخير أو إنهائها

اض المبادئ التوجيهية المتعلقة بالحصول على سندات حسن الأداء، استعر (ز)  
  ؛لضمان أن تكون وافية، لتأمين مصالح الأمم المتحدة، وأن تطبَّق بطريقة متسقة

  النقل الجوي   
ــتخدام البعثــات لمــوارد الخــدمات         (ح)   ــراء تحليــل دقيــق للاتجاهــات في اس إج

ان وتكوينـه مـن أجـل تلبيـة المتطلبـات، مـن       الجوية، لتحديد الحجم الأمثل لأسطول الطـير 
  دون المساس بالبارامترات التشغيلية؛
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اتخاذ خطوات لـتمكين مركـز الخـدمات العـالمي مـن الاضـطلاع بوظيفتـه،          (ط)  
وهــي تحديــد مجــالات تحقيــق وفــورات وكفــاءات في تنفيــذ المهــام الجويــة، بكفالــة الالتــزام   

لــق بإرســال طلبــات الــرحلات الجويــة، وتــوفير بــالأطر الزمنيــة المنصــوص عليهــا في مــا يتع
  بيانات ما بعد تنفيذ تلك الرحلات.

 إدارة مشاريع البناء   
زيادة تعزيز الإجراءات المتعلقة بتخطيط عقـود البنـاء وتنفيـذها، بتحديـد       (ي)  

جميع العوامل البيئية والأمنية المتوقعة التي قد تؤثر على تنفيذ العمل، وذلك بإجراء دراسة 
  دوى وإعداد تقرير مفصل بالمشروع المعني؛ج

 المشاريع ذات الأثر السريع   
قيام البعثات الميدانية بمراقبة تنفيذ مشاريع ذات أثر سريع لكفالة الالتزام   (ك)  

بالسياسات المعمول بهـا المتعلقـة بحجـم المشـاريع الفرديـة والأطـر الزمنيـة المتعلقـة بالموافقـة          
  عليها وتنفيذها؛

 راتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمياست   
اتخــاذ الخطــوات اللازمــة لضــمان إنجــاز الأنشــطة المقــررة في إطــار النظــام      (ل)  

، حتى يتسنى تحقيق رؤية الغاية النهائية ٢٠١٥العالمي للدعم الميداني بحلول حزيران/يونيه 
  ؛ومؤشرات الأداء الرئيسية على النحو المتوخى

عراض الأنشطة المحددة في إطار خطـة إدارة تعاقـب المـوظفين، وتحديـد     است  (م)  
  ؛مواعيد مستهدفة منقحة لإنجازها من دون مواجهة مزيد من العثرات

ــة واســتراتيجية وخارطــة طريــق لإصــلاحات سلســلة التوريــد      (ن)   وضــع رؤي
  تنفيذها؛ وكفالة

ــق نظــام الوحــدا      (س)   ــة اســتعراض خطــة العمــل الاســتراتيجية لتطبي ت النمطي
  المواصفات وإكمالها على سبيل الاستعجال؛

الإسراع في مشروع تمكين القـدرات لضـمان تنفيـذ مجموعـات الخـدمات        (ع)  
  بسهولة في الميدان ونشر معسكرات نموذجية بسرعة؛
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  موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عمليات حفظ السلام   
بوضع معايير بالقيام بوضوح بتحديـد   إجراء تقييم عملي لأي مقترحات،  (ف)  

  متطلبات البعثات التي تهدف المعايير المقترحة إلى تلبيتها؛
اســتعراض أحكــام دليــل الأمــم المتحــدة للمشــتريات، لتعزيــز دور اللجنــة   (ص)  

  ؛المعنية بالعقود في المقر باعتبارها آلية فعالة للرقابة الداخلية
ــة     (ق)   ــراءات المتعلقـ ــتعراض الإجـ ــات   اسـ ــا المعلومـ ــول تكنولوجيـ ــر أصـ بنشـ

والاتصـــالات، وذلـــك لتفـــادي التـــأخير لفتـــرات طويلـــة في نشـــر الأصـــول المشـــتراة         
  ؛واستخدامها

وضع سياسة شاملة لأمن المعلومات تتضمن بروتوكـولات مفصـلة ينبغـي      (ر)  
أن تتبعها البعثـات والوحـدات المسـتخدمة، بمـا في ذلـك إجـراء اسـتكمال دوري للخطـط         

قــة باســتمرارية العمــل وخطــط اســترجاع البيانــات بعــد الأعطــال الكــبرى، وإجــراء   المتعل
  ؛فحوص دورية لاختبار فعاليتها

استكشــاف إمكانيــة إنشــاء فريــق للتصــدي للطــوارئ الحاســوبية، ليتــولى     (ش)  
أنشطة التنسيق والتصدي للحوادث والأخطار الحاسوبية، وإجراء تحليل في حينـه لتطـوير   

  لتأمين أصول معلومات الأمم المتحدة ومواردها وبياناتها.تدابير دفاعية 
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  الولاية والنطاق والمنهجية  - ألف  
قام مجلس مراجعي الحسـابات بمراجعـة البيانـات الماليـة لعمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ           - ١

 حزيـران/  ٣٠ إلى ٢٠١٣تموز/يوليـه   ١السلام وباستعراض أنشـطتها خـلال الفتـرة الماليـة مـن      
جرت عمليـة مراجعـة    . وقد١٩٤٦) لعام ١-(د ٧٤، وفقا لقرار الجمعية العامة ٢٠١٤نيه يو

الحسابات وفقا للمادة السابعة من النظام المالي والقواعـد الماليـة للأمـم المتحـدة ووفقـا للمعـايير       
  الدولية لمراجعة الحسابات.

ــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام       - ٢ ــة لعملي ــات المالي ــة  وتشــكل البيان عــن الســنة المنتهي
المجموعةَ الأولى من البيانـات المعـدَّة بعـد اعتمـاد المعـايير المحاسـبية        ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠ في

 إذا عمـا  الدولية للقطاع العام. وأُجريـت مراجعـة الحسـابات أساسـاً لتمكيننـا مـن تكـوين رأي       
مـم المتحـدة لحفـظ السـلام     كانت البياناتُ المالية تقـدّم عرضـا نزيهـا للوضـع المـالي لعمليـات الأ      

ــه  ٣٠ في ــة عــن   ٢٠١٤حزيران/يوني ــدفقاتها النقدي ــة   ، وإذا كــان أداؤهــا المــالي وت الســنة المنتهي
ذلـــك التـــاريخ متوائمـــة مـــع المعـــايير المحاســـبية الدوليـــة. وتضـــمنت هـــذه المراجعـــة تقييمـــا    في
ض الــتي وافقــت عليهــا كانــت النفقــات المســجَّلة في البيانــات الماليــة قــد أُنفقــت للأغــرا   إذا لمــا

مجالس الإدارة، ولما إذا كانـت الإيـرادات والنفقـات قـد صُـنِّفت وسُـجِّلت علـى النحـو الملائـم          
وفقا للنظام المالي والقواعد الماليـة للأمـم المتحـدة. وشملـت مراجعـة الحسـابات استعراضـا عامـا         

مــن الأدلــة الداعمــة  للســجلات المحاســبية وغيرهــا للــنظم الماليــة والضــوابط الداخليــة، وفحصــاً 
  بالقدر الذي اعتُبر ضروريا لتكوين رأي بشأن البيانات المالية.

ــالفقرة    - ٣ ــة    ٦وعمــلاً ب ــة العام ــرار الجمعي ــن ق ، واصــل المجلــس الاضــطلاع   ٤٧/٢١١م
بعثــة ميدانيــة عاملــة، وقــام بمراجعــة حســابات    ١٥بعمليــات مراجعــة الحســابات في المقــر وفي  

ت الأربعة للأغراض الخاصـة، وهـي الصـندوق الاحتيـاطي لعمليـات      بعثة منتهية، والحسابا ٣١
حفظ السلام، وحسـاب الـدعم لعمليـات حفـظ السـلام، وقاعـدة الأمـم المتحـدة للوجسـتيات          
ــوظفين،         ــالمي)، وصــندوق اســتحقاقات الم ــرف باســم مركــز الخــدمات الع ــتي أصــبحت تُع (ال

  لهذا التقرير.النحو المبيَّن بمزيد من التفصيل في المرفق الأول   على
ــات        - ٤ ــتعرض المجلـــس عمليـ ــة، اسـ ــات الماليـ ــابات والبيانـ ــة الحسـ ــى مراجعـ ــلاوة علـ وعـ

مـن النظـام المـالي الـذي يسـمح للمجلـس بإبـداء ملاحظـاتٍ          ٥-٧السلام بموجب البنـد   حفظ
فيما يتعلق بكفاءة الإجـراءات الماليـة والنظـام المحاسـبي والضـوابط الماليـة الداخليـة وفيمـا يتعلـق          

  ارة عمليات حفظ السلام وتنظيمها بشكل عام.بإد
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ــي البلــد المضــيف لبعثــة الأمــم المتحــدة            - ٥ وبســبب تفشــي فــيروس إيبــولا في ليبريــا، وه
ليبريـا، والمخـاطر الأمنيـة الــتي تواجههـا قـوة الأمـم المتحــدة لمراقبـة فـض الاشـتباك، لم تــتمكن           في

ــة    ــام بهــا إلى هــاتين   أفرقــة مراجعــة الحســابات مــن إجــراء الزيــارات الميداني الــتي كــان مقــرَّراً القي
ــة      ــا وقـــوة مراقبـ البعثـــتين. وبلغـــت قيمـــة النفقـــات الـــتي تحملتـــها بعثـــة الأمـــم المتحـــدة في ليبريـ

مليـون دولار   ٦٢,١مليـون دولار و   ٤٧٤,٨الاشتباك خلال الفترة المالية المستعرضة مبلغ  فض
لة عن بُعد واختبر الضـوابط الـتي كلّـف    تباعا. ومع ذلك، تمكّن المجلس من استخدام أساليب بدي

بها المقر في ما يتعلـق بقيـام البعثـات الميدانيـة بتحضـير المجموعـات الماليـة، وأجـرى أيضـا عمليـات           
تدقيق إضافية لمراجعة الحسابات المتعلقة بالبيانات المالية الموحـدة في المقـر. وهكـذا تمكّـن المجلـس      

  يانات المالية ككل خالية من الأخطاء الجوهرية.من الحصول على تأكيدات معقولة بأن الب
ــة الحســابات بواســطة رســائل        - ٦ ــات مراجع ــائج عملي ــلاغ الإدارة بنت وواصــل المجلــس إب

إدارية، وواصـل تقـديم ملاحظاتـه بشـأن بعثـات معيَّنـة في المرفـق الثالـث لهـذا التقريـر. وأصـدر            
  اض.رسالة إدارية خلال الفترة المشمولة بالاستعر ١٨المجلس 

ونسّق المجلس مـع مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة مـن أجـل تجنـب الازدواجيـة الـتي             - ٧
  داعي لها وتحديد المدى الذي يمكن أن يعتمد فيه المجلس على عمل المكتب.  لا
ويغطي هذا التقرير مسائل يرى المجلـسُ أنـه ينبغـي توجيـه انتبـاه الجمعيـة العامـة إليهـا.           - ٨

لــى ملاحظــات المجلــس واســتنتاجاته، وعُرضــت آراؤهــا في هــذا التقريــر وقــد اطّلعــت الإدارة ع
  بالشكل الملائم.

  
  الاستنتاجات والتوصيات الرئيسية  - باء  

  متابعة توصيات المجلس السابقة  -  ١  
  .يبّين الجدول أدناه متابعة التوصيات التي قدمها المجلسُ خلال السنوات الثلاث السابقة  - ٩
  

  ١ -الجدول الثاني 
  تنفيذ التوصيات    

  
 عدد التوصيات  

  السنة
مجمـــــــــــــــــــــوع

  التوصيات
التوصيات المنفذة

  بالكامل
التوصيات المنفَّذة

  جزئيا
التوصــــيات غــــير 

  المنفَّذة
ــيات الــــــتي التوصــــ
 تجاوزتها الأحداث

٢٢ ١٨ ٤٠  ٢٠١٠/٢٠١١ -  -  
٣  ١ ٢٧ ٣٨ ٦٩  ٢٠١١/٢٠١٢  
  ٧  صفر ١٧ ٢٥ ٤٩  ٢٠١٢/٢٠١٣
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ــذة بالكامــل مــن    ارتفعــت النس ــ  - ١٠ ــة للتوصــيات المنف ــرة   ٤٥بة المئوي ــة خــلال الفت في المائ
. غير أن عـدد التوصـيات المبينـة    ٢٠١١/٢٠١٢في المائة خلال الفترة  ٥٥إلى  ٢٠١٠/٢٠١١

تضــمنت أجــزاء فرعيــة مــن توصــيات نُظِــر فيهــا بشــكل   ٢٠١١/٢٠١٢بالنســبة للســنة الماليــة 
ا توصية واحدة كما هو الشأن في التقـارير السـابقة،   مستقل. ولو نُظر في هذه الأجزاء على أنه

ــدد الإجمــالي للتوصــيات    ــغ الع ــن    ٤٧لبل ــدلا م ــذ   ٦٩توصــية (ب ــت نســبة تنفي  توصــية) ولكان
في المائــة). وعنــد النظــر في التوصــيات ككــل للإبقــاء    ٥٥في المائــة (بــدلا مــن   ٤٣التوصــيات 

ة التوصـــيات المنفّـــذة بالكامـــل إمكانيـــة المقارنـــة بتقـــارير المجلـــس الأخــرى، بلغـــت نســـب  علــى 
في المائـــة  ٨. وهكـــذا، تم تســـجيل زيـــادة بنســـبة ٢٠١٢/٢٠١٣المائـــة خـــلال الســـنة  في ٥١
ــذ التوصــيات مــن    في ــة خــلال الســنة   ٤٣معــدل تنفي ــة ٥١إلى  ٢٠١١/٢٠١٢في المائ  في المائ

  . وترد حالة تنفيذ التوصيات في المرفق الثاني.٢٠١٢/٢٠١٣خلال السنة 
  

  عامة عن الوضع الماليلمحة   -  ٢  
بلايـــــين دولار للســـــنة الماليـــــة  ٧,٨٩بلغـــــت الميزانيـــــة المعتمـــــدة لحفـــــظ الســـــلام    - ١١

في المائة مقارنـة بميزانيـة السـنة السـابقة      ٧، ويعكس هذا المبلغ زيادة بأكثر من ٢٠١٣/٢٠١٤
بنســبة  ٢٠١٣/٢٠١٤بلايــين دولار. وارتفعــت النفقــات خــلال الســنة      ٧,٣٤الــتي بلغــت  

بلايين دولار مقارنة بنفقـات العـام السـابق الـتي بلغـت       ٧,٦١المائة لتصل إلى مبلغ قدره  في ٤
بليـون دولار   ٠,٢٨، ظـل مبلـغ قـدره    ٢٠١٣/٢٠١٤بلايين دولار. وفي السـنة الماليـة    ٧,٢٧

  من ميزانية حفظ السلام غير مستخدَم.
  

  اتجاه النفقات    
ر المجموعـات الـثلاث مـن نفقـات الميزانيـة،      ترد أدناه تفاصيل النفقات المتكبـدة في إطـا    - ١٢

ــة          ــثلاث ســنوات المنتهي ــرة ال ــدعم خــلال فت ــالمي، وحســاب ال ــار مركــز الخــدمات الع وفي إط
  .٢٠١٤حزيران/يونيه   ٣٠  في
  

  ٢ - الجدول الثاني     
  نفقات عمليات حفظ السلام حسب المجموعة    

  (بملايين دولارات الولايات المتحدة)
  

 ٢٠١٣/٢٠١٤  ٢٠١٢/٢٠١٣  ٢٠١١/٢٠١٢  المجموعات

  ٣ ١٦٠,٠  ٢ ٧٧٧,١ ٩٢٢,٣٢ الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
  ١ ٦٠٧,٠  ١ ٥٢٨,٧ ٥٩٥,٠١ الموظفون المدنيون

  (أ)٢ ٤٢٩,٠  ٢ ٥٨٣,٤ ٦٣٥,٧٢ الاحتياجات التشغيلية
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 ٢٠١٣/٢٠١٤  ٢٠١٢/٢٠١٣  ٢٠١١/٢٠١٢  المجموعات

والأنشـــطة-حســاب الـــدعم ومركـــز الخـــدمات العـــالمي
كـز الخـدمات   الأخرى، ومخزون النشر الاسـتراتيجي في مر

ــل ــات النق ــها عملي ــوظفين مخصــوما من ــالمي وأنشــطة الم الع
  ٤٢٠,١  ٣٨٣,٩  ٣٩١,٢  البعثات والتبرعات العينية  إلى

  ٧ ٦١٦,١  ٧ ٢٧٣,١ ٥٤٤,٢٧  المجموع  
  

مليـون   ٣٤٢,٣إلى تحويـل مبلـغ    ٢٠١٣/٢٠١٤عزى انخفاض الاحتياجات التشغيلية خلال السـنة  يُ  (أ)  
مــن مجموعــة  “معــدات الاكتفــاء الــذاتي -عــدات المملوكــة للوحــدات الم”دولار الــذي أٌنفــق علــى 

. ولـــو أُدرجـــت “الأفـــراد العســـكريين وأفـــراد الشـــرطة”إلى مجموعـــة  “الاحتياجـــات التشـــغيلية”
في المائة مقارنة بـالمبلغ   ٦النفقات في إطار مجموعة الاحتياجات التشغيلية، لحدثت زيادة بنسبة  هذه

  .٢٠١٢/٢٠١٣المقابل له في عام 
    

  الوضع المالي    
بلايـين دولار مـن بينـها     ٤,٨٥لدى عمليات حفظ السلام قاعدة أصول تبلـغ قيمتـها     - ١٣

ــها   ــة تبلــغ قيمت ــونب ٢,٤٧أصــول متداول ــة أن قيمــة مجمــوع    لي دولار. وتوضّــح البيانــات المالي
ــغ   ــغ قيمــة مجمــوع الأصــول     ٣,٨٩الخصــوم تبل  بلايــين دولار، ٤,٨٥بلايــين دولار بينمــا تبل

. إلا أن ذلــك يعــزى ١,٢٥معقولــة بــين الأصــول والخصــوم وهــي  ةيؤشــر إلى وجــود نســب ممــا
أساســا إلى إدراج المنشــآت والممتلكــات والمعــدات والمخــزون ضــمن الأصــول بموجــب المعــايير  
المحاسبية الدولية للقطاع العام. والهـدف مـن إدراج المنشـآت والممتلكـات والمعـدات والمخـزون       

المائــة مـــن مجمــوع الأصـــول) هــو المســـاعدة     في ٣٦دولار ( يـــونبل ١,٧٤ الــتي تبلـــغ قيمتــها  
تقديم خـدمات عمليـات حفـظ السـلام ولكنـها غـير متاحـة لتغطيـة خصـومها. وفي حالـة            على

عــدم إدراجهــا في الأصــول، لكانــت قيمــة مجمــوع الأصــول المتبقيــة، الــتي يتــألف معظمهــا           
القـبض، تسـاوي    ةتراكات المقررة المسـتحق الاستثمارات في صندوق النقدية المشترك والاش من

بلايـين دولار لمجمـوع الخصـوم. وهكـذا فـإن نسـبة الأصـول         ٣,٨٩بلايين دولار مقابـل   ٣,١
  .٠,٨٠إلى الخصوم هي 

  
  تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام  -  ٣  

ــال الحســابات تشــترط أن        - ١٤ ــر بشــأن إقف ــتي أصــدرها المق تكــون رغــم أن التعليمــات ال
، ٢٠١٤تموز/يوليــــه  ٣١مجموعــــات التقــــارير الماليــــة للبعثــــات الميدانيــــة جــــاهزة بحلــــول       

المجموعات الكاملة جاهزةً عندما وصلت أفرقتنا المعنية بمراجعـة الحسـابات إلى البعثـات     تكن لم
ــرة     ضــافة. وإ٢٠١٤في آب/أغســطس  ــات في الفت ــة للبعث ــوازين المراجع ــيح م ــك، تم تنق إلى ذل

خلال فترة مراجعة الحسابات، وأحيانـا في فتـرة متـأخرة،     ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠ المنتهية في
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. ونظرا إلى التأخير في تحضـير مـوازين المراجعـة وفي تقـديمها إلى أفرقـة      ٢٠١٤في أيلول/سبتمبر 
مراجعــة الحســابات الميدانيــة في مختلــف البعثــات، كنّــا مضــطرين للقيــام بعمليــات تحقــق إضــافية 

  الذي قمنا فيه بمراجعة البيانات المالية في المقر.نفس الوقت   في
ــاه للمجموعـــات الماليـــة في البعثـــات وفي مركـــز     - ١٥ وكشـــف الاســـتعراض الـــذي أجرينـ

الخدمات الإقليمي عن أوجه قصور في مسك الحسابات وفي الإدارة الماليـة. وقـد شملـت أوجـه     
نتظمة، وعـدم تسـديد مـدفوعات    القصور هذه عدمَ القيام بتسوية الحسابات المصرفية بصورة م

ــد     ــل، وع ــت طوي ــذ وق ــاء في تســجيل المبــالغ       ممســتحقة من ــلبية، وأخط ــوية الأرصــدة الس تس
ــتردّة، وعــدم إدراج مبــالغ مســتحقة القــبض في الحســابات، واعتبــار النفقــات الرأسماليــة         المس

ة لــو أنهــا نفقــات إيراديــة، وإدراج خصــوم محتملــة علــى أنهــا خصــوم فعليــة، وعــدم تســوي  كمــا
ــدفع     ــالغ مســتحقة ال ــة، وإدراج مب ــالغ مســتحقة   للمــوظفينقســائم الصــرف الداخلي ــل مب مقاب

  القبض للموظفين كما يتضح من القائمة المدرجة في المرفق الثالث لهذا التقرير.
من النظام المـالي والقواعـد الماليـة للأمـم المتحـدة تقـديم البيانـات         ٢-٦وتشترط القاعدة   - ١٦

مراجعـــي الحســـابات في غضـــون ثلاثـــة أشـــهر قبـــل نهايـــة الفتـــرة الماليـــة،         الماليـــة إلى مجلـــس  
في هـــذه الحالـــة. وقـــد أحـــال الأمـــين العـــام البيانـــات الماليـــة   ٢٠١٤أيلول/ســـبتمبر  ٣٠ في أي
ــابات في  لـــسرئـــيس مج إلى ــبتمبر  ٣٠مراجعـــي الحسـ ــا  ٢٠١٤أيلول/سـ ــديق عليهـ ــد التصـ ، بعـ
ن مكتب تخطيط الـبرامج والميزانيـة والحسـابات.    النحو الواجب من قِبل الموظف المسؤول ع على

ولكن هذه البيانات كانت تتضمن أخطاء هامة تم الكشف عنها خـلال مراجعـة الحسـابات الـتي     
بــين المبــالغ الــواردة في البيانــات الماليــة والمبــالغ المتصــلة   بفــروققمنــا بهــا. وتتعلــق هــذه الأخطــاء  

بأخطـاء في حسـاب مبـالغ البـدل، وفـروق بـين المبـالغ        الـواردة في مرفقـات البيانـات الماليـة، و     بها
الواردة في البيانـات الماليـة وفي أوراق العمـل المسـتخدَمة لإعـداد البيانـات الماليـة، وفي اختلافـات         

  .العينية وفي الملاحظة المتعلقة بالصندوق الاحتياطي لحفظ السلام عاتمبالغ التبر  في
ة والمجالات التي تتطلب التحسين والتي أشار إليهـا  وترد أدناه بعض أوجه القصور الهام  - ١٧

  المجلس ووافقت عليها الإدارة، وهي كالآتي:
ــا قــدره       (أ)   ــت الإدارة بالالتزامــات ورصــدت مبلغ مليــون دولار  ٣٠٠,٩اعترف

ــنة    ــا للسـ ــزَم بهـ ــير الملتـ ــادات غـ ــرار الأولي    ٢٠١٣/٢٠١٤للاعتمـ ــادة الإقـ ــا بزيـ وقامـــت أيضـ
ــدار   ــادات بمقــ ــدار     م ٢٠٧للاعتمــ ــوم بمقــ ــت الخصــ ــذلك، ارتفعــ ــة لــ ــين دولار. ونتيجــ لايــ

  مليون دولار؛  ٣٠٠,٩
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ونقّحــت الإدارةُ الكشــوف عــن السياســة المحاســبية بــأن حَــددت الحــد الأدنى     (ب)  
لرسملــة الفئــات المختلفــة مــن المنشــآت والممتلكــات والمعــدات، والفئــات الفرعيــة مــن الأصــول  

  النسبية في ما يتعلق برسملة المخزون غير المالي؛وعمرها النافع والحد الأدنى من الأهمية 
وكشـــفت الإدارة عــــن قائمـــة البعثــــات المنتهيــــة مرفقـــة بتــــواريخ إنهائهــــا،      (ج)  

تفاصـيل إضــافية عـن تخفـيض قيمــة المنشـآت والممتلكـات والمعــدات والمحـذوفات المتعلقــة        وعـن 
للنفقــات الــواردة في المرفــق الثــاني بــالبنود المدرَجــة في البيــانين الأول والثــاني، والبنــود الرئيســية 

ــ ــات الماليـ ــتحقاقات     ة،للبيانـ ــناديق اسـ ــاب صـ ــتخدَمة لحسـ ــة المسـ ــم المخفَّضـ ومعـــدلات الخصـ
الموظفين، والالتزامات الأخرى تجاه الموظفين، وتفاصيل إضافية بشأن تقاسم التكاليف الناجمـة  

  عن نفقات نظام أوموجا ومعالجته المحاسبية؛
ــت الإدارة   (د)   بتصــحيح الأخطــاء في تصــنيف النقديــة ومعــادلات النقديــة      وقام

ــة الأجــل في الاســتثمارات في صــندوق     والاســتثمارات القصــيرة الأجــل والاســتثمارات الطويل
  النقدية المشترك.

وذكرت الإدارة أن تزامن البدء في تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العـام ونظـام     - ١٨
أثــار عــدة تحــديات ممــا جعــل إعــداد البيانــات الماليــة وفقــا  ٢٠١٤يــة أوموجــا خــلال الســنة المال

 اتللمعــايير المحاســبية الدوليــة معقَّــدا علــى نحــو غــير عــادي. إلا أن الإدارة، عنــد عرضــها البيانــ
أيلول/ســـبتمبر، اعتمـــدت علـــى ثقتـــها  ٣٠الماليـــة في حـــدود الموعـــد النـــهائي القـــانوني وهـــو  

ــة كانـــت خا  أن في ــات الماليـ ــاج     البيانـ ــد تحتـ ــا قـ ــا أيضـ ــة، وفي أنهـ ــاء الجوهريـ ــن الأخطـ ــة مـ ليـ
التنقيحات خلال مراجعة الحسـابات، اسـتناداً إلى اسـتعراض المجلـس للتطبيـق العملـي        بعض إلى

  المحاسبية الدولية للقطاع العام. عاييرلإطار سياسة الم
  ولاحظ المجلس أيضا ما يلي:  - ١٩

الخــدمات المقدَّمــة ” هامــة بالنســبة إلىلم تجــر الإشــارة إلى أي سياســة محاســبية    (أ)  
المصـاريف   . ومن الضروري إعطاء وصف لهذه السياسة وطبيعة هـذه “بموجب العقود المشروطة

ــة خـــدمات العقـــود المشـــروطة بلغـــت   ــنة. ورغـــم   يـــونبل ٢,٤٦لأن تكلفـ دولار في تلـــك السـ
تـتم الإشـارة    حـة، لم الإدارة قد أضافت ملاحظـة عـن نفقـات متنوعـة في البيانـات الماليـة المنق       أن
  ؛وجود سياسة محاسبية ذات أهمية بالنسبة للخدمات المقدَّمة بموجب العقود المشروطة  إلى

ويعــرض المرفــق الثــاني للبيانــات الماليــة مقارنــة بــين الميزانيــة والنفقــات الفعليــة     (ب)  
لنفقـات  مجمَّعة لكل بعثة مـن البعثـات. ونتيجـة لـذلك، فـإن القـارئ لـن يسـتطيع التحقّـق مـن ا          

المتعلقـة ببنــود محــددة لكـل بعثــة. ورغــم أن الإدارة قـد أضــافت المزيــد مـن التفاصــيل في المرفــق     
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المالية المنقّحة، فلا تزال هذه البيانات غير كافيـة ليتعـرّف القـارئ علـى تفاصـيل       ياناتالثاني للب
  النفقات المصنّفة حسب بنود الميزانية؛

امــا الــتي مــا زالــت في الخدمــة، فقــد قامــت أمــا بالنســبة للأصــول المســتهلكة تم  (ج)  
هــتلاك لــتعكس قيمتــها الدفتريــة. في المائــة مــن الا ١٠الإدارة برفــع قيمــة هــذه الأصــول بنســبة 

أن اختيار هذه النسبة المئوية لا يستند إلى أي تحليل علمي. فالأصـول المسـتهلكة تمامـا تمثّـل      إلا
، فمنـها تتحقـق فوائـد اقتصـادية أو خـدمات      صفرية ولكن نظرا إلى أنها تسـتخدم  يةتكلفة دفتر

مــن المعــايير المحاســبية الدوليــة:   ١٧مــن المعيــار  ٦٧تتجــاوز فتــرة الســنة الماليــة. ووفقــا للفقــرة  
ينبغــي اســتعراض القيمــة المتبقيــة والعمــر المفيــد لأي أصــل   ”الممتلكــات والمنشــآت والمعــدات، 

ي، وإذا اختلفـــت التوقعـــات   الأصـــول علـــى الأقـــل في تـــاريخ إعـــداد التقريـــر الســـنو       مـــن
التقــديرات الســابقة، فيجــب حســاب التغــيير (أو التغــييرات) علــى أنهــا تغــيير في أحــد           عــن

مـــن المعـــايير المحاســـبية الدوليـــة: السياســـات المحاســـبية،  ٣التقـــديرات المحاســـبية وفقـــا للمعيـــار 
مليـــة مراجعـــة . ويجـــب أن تُجـــري الإدارةُ ع“لمحاســـبيةوالتغـــييرات في التقـــديرات والأخطـــاء ا

لاستعراض العمر النافع التقديري لمختلـف أصـناف الأصـول، وهـي عمليـة سـيجري اعتمادهـا        
  هتلاك في المستقبل.لأغراض حساب الا

ومن أجل تعزيـز شـفافية البيانـات الماليـة وفائـدتها بالنسـبة لجميـع الجهـات المعنيـة،            - ٢٠
ســة المحاســبية الهامــة المتعلقــة    يوصــي المجلــس بــأن تقــوم الإدارة بمــا يلــي: (أ) ذكــر السيا      

(ب) عـرض أرقـام النفقـات حسـب بنـود       بالخدمات المقدَّمة بموجب العقـود المشـروطة؛ و  
ــة في المرفــق ا  ــانيالميزاني ــة لتيســير التوصــل إلى تقــديرات أفضــل للنفقــات     لث ــات المالي للبيان

  .اً(ج) استعراض العمر النافع للأصول التي سيجري استخدامها لاحق المتكبدة؛ و
ووافقــت الإدارة علــى التوصــية بإعــداد كشــوفات أكثــر تفصــيلاً في الملاحظــة المتعلقــة    - ٢١

بخـــدمات العقـــود المشـــروطة ليـــتمكن المســـتخدمون مـــن فهمهـــا بشـــكل أفضـــل. وســـترد         
ــة لعــام    هــذه ــنة للكشــوفات في البيانــات المالي . ووافقــت الإدارة أيضــا ٢٠١٥المــذكرات المحسَّ
إجراء اسـتعراض للعمـر النـافع للأصـول، وقـد أدرجتـها في خطـة العمـل         التوصية المتعلقة ب ـ على

. وأضافت الإدارةُ أنهـا سـتنظر في المسـتوى المناسـب للكشـف عـن نفقـات        ٢٠١٥للسنة المالية 
  الميزانية وستعمل على إتاحة المعلومات ذات الصلة في تقرير أداء الميزانية.

  
  العام الاستنتاج    

 ٢٠١٤أيلول/سـبتمبر   ٣٠البيانـات الماليـة المقدَّمـة إلى المجلـس في      قامت الإدارة بتنقيح  - ٢٢
استنادا إلى الملاحظـات الـتي أبـديناها في مراجعـة الحسـابات الـتي قُمنـا بهـا، وتم تقـديم البيانـات           
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البيانـات   ن. واستنادا إلى التحقـق م ـ ٢٠١٤تشرين الثاني/نوفمبر  ٣المالية المنقّحة إلى المجلس في 
تمتثــل  ٢٠١٤حزيران/يونيــه  ٣٠قّحــة، نــرى أن البيانــات الماليــة للســنة المنتهيــة في      الماليــة المن

للمعايير المحاسبية الدولية وتعرض بصورة منصفة، مـن جميـع الجوانـب الجوهريـة، الوضـعَ المـالي       
وأداءهــا المـالي وتــدفقاتها   ٢٠١٤حزيران/يونيـه   ٣٠لعمليـات الأمـم المتحــدة لحفـظ الســلام في    

  السنة المنتهية في ذلك التاريخ. النقدية خلال
ويعترف المجلس بأن الإدارة قد أتمت بنجاح نقـل حسـابات حفـظ السـلام إلى بيانـات        - ٢٣

مالية تمتثل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، مع الإحاطة علما بالأحكـام الانتقاليـة المبيَّنـة    
ــة. ونحــن نــدرك ا   ٢في الملاحظــة  ــها الإدارة لإجــر علــى البيانــات المالي  اءلتحــديات الــتي واجهت

  التغيير الجذري ونشيد بالجهود التي بذلتها في هذا الصدد.  هذا
ــا          - ٢٤ ــة تمام ــبية الدولي ــايير المحاس ــات المع ــتعين إدراج متطلب ــزال ي ــه لا ي ــرا إلى أن ولكــن نظ
جميع مستويات المنظمـة كمـا يتضـح ذلـك مـن أوجـه القصـور الـتي ووجهـت في البعثـات            على
يدانية، فضـلا عـن الأخطـاء الـتي تسـللت إلى البيانـات الماليـة ممـا اسـتوجب تنقيحهـا، فيجـب            الم

  وتعزيز الضوابط وآليات التحقق الداخلية. باليقظةمواصلة التحلي 
ــأن         - ٢٥ ــة، وب ــق الداخلي ــات التحق ــزز الضــوابط وآلي ــأن تع ــسُ الإدارةَ ب ويوصــي المجل

ات الماليــة عــن كثــب، بمــا في ذلــك مــوازين تواصــل رصــد عمليــة المحاســبة وإعــداد المجموعــ
  .المراجعة في البعثات، لكي تكون البيانات المالية أكثر دقة

القيام  وقبلت الإدارةُ بالتوصية المتعلقة بتعزيز الضوابط الداخلية وذكرت أنها شرعت في  - ٢٦
لأسـتاذ العـام   بتدابير محددة من قبيل إجراء عمليات رصد أسبوعية للأرصـدة غـير العاديـة لـدفتر ا    

ــتتطلب        ــلاغ شــهرية س ــة أدوات إب ــام أوموجــا ومجموع ــود لنظ وحســابات الإدارة المفتوحــة للبن
تقــديم شــهادات خطيــة بأنهــا قامــت بــإجراءات معينــة ممــا يكفــل تشــديد الضــوابط    لبعثــاتا مــن

الداخلية على مستوى البعثات. وستُقدَّم المزيد من التوجيهات إلى البعثات بشـأن أوجـه القصـور    
التي لوحظت أثناء عملية مراجعة الحسابات الحالية. وأضافت الإدارةُ أن هذه التوجيهات ستُعزَّز 

  .دليل محاسبي أكثر تفصيلا وإحكاماً، وهذا الدليل في طور الإعداد حالياًّ ربإصدا
  

  وضع الميزانية وإدارتها  -  ٤  
ــره الســابق      - ٢٧ ــس في تقري ــه   A/68/5 (Vol.II((أوصــى المجل ــأن تســتعرض الإدارةُ أوج ) ب

الضـــعف الـــتي جـــرى تحديـــدها في وضـــع الميزانيـــة، وتســـتحدث مبـــادئ ومنـــهجيات محسّـــنة   
مسـاعدة البعثـات علـى وضـع ميزانيـات واقعيـة ومتسـقة وموثوقـة. ورغـم أننـا نقـدر             أجـل  من

إدارتها بإصدار توجيهـات عامـة وآليـات مثـل إجـراء      و زانيةالخطوات المتخذة لتحسين وضع المي
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استعراضات مشتركة للميزانيات مـن قِبـل إدارة عمليـات حفـظ السـلام وإدارة الـدعم الميـداني        
ــة واللجــان       ــة بالميزاني ــة المعني ــة التوجيهي ــة والحســابات واللجن ــبرامج والميزاني ومكتــب تخطــيط ال

لنــا نلاحــظ وجــود افتراضــات غــير واقعيــة وتوقعــات فــلا ز ،التوجيهيـة الفرعيــة المعنيــة بالميزانيــة 
ممــا يــؤدي إلى فــروق كــبيرة بــين اعتمــادات الميزانيــة والنفقــات، وهــو مــا يقــوض   ،متســقة غــير

  الفائدة من إعداد ميزانية باعتبارها أداة للمراقبة المالية ولرصد النفقات.
  

  بين الاعتمادات والنفقات الفروق    
بين اعتمادات الميزانيـة والنفقـات النهائيـة في إطـار المجموعـات      كانت الفروق الإجمالية   - ٢٨

الرئيســية الــثلاث، وهــي الأفــراد العســكريون وأفــراد الشــرطة والموظفــون المــدنيون والتكــاليف   
  التشــــغيلية، بالنســــبة للـــــبعثات الخمــــس عشــــرة جميعــــا، إذا نُظــــر إليهــــا معًــــا، تتــــراوح         

في المائة تحـت بنـد الأفـراد العسـكريين وأفـراد       ٥اوز . إلا أن هذا التباين تجائةفي الم ٦ و ٣بين 
الشــرطة في ثــلاث بعثــات (بعثــة الأمــم المتحــدة للاســتفتاء في الصــحراء الغربيــة، وبعثــة الأمــم     
ــي)، وتحــت          ــة لأبي ــة المؤقت ــم المتحــدة الأمني ــوة الأم ــوفو، وق ــة في كوس ــلإدارة المؤقت المتحـــدة ل

ة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص، وبعثـة الأمـم   في ثلاث بعثات (قو لمدنيينالموظفين ا بند
المتحـدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في هـايتي)، وتحـت    
بنــد التكــاليف التشــغيلية في ســبع بعثــات (بعثــة الأمــم المتحــدة للاســتفتاء في الصــحراء الغربيــة، 

ؤقتة في كوسوفو، وبعثة الأمم المتحـدة في ليبريـا، وعمليـة الأمـم     المتحـدة للإدارة الم لأمموبعثة ا
المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في هـايتي، والعمليـة المختلطـة     
للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي). وكانـت  

في المائـة، وقـد سُـجِّلت تحـت بنـد النفقـات التشـغيلية في قـوة الأمـم           ٢٩ن هي أكبر نسبة للتباي
  المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي.

ولاحـــظ المجلـــس وجـــود تباينـــات كـــبيرة في بنـــود الميزانيـــة في العديـــد مـــن البعثـــات      - ٢٩
  النحو المبين في الفقرات الواردة أدناه.  على
ــة ا    - ٣٠ ــدة الأمنيـ ــم المتحـ ــوة الأمـ ــي قـ ــد   ففـ ــبة تزيـ ــرق بنسـ ــاك فـ ــان هنـ ــي، كـ ــة لأبيـ   لمؤقتـ

رمــــزا مــــن رمــــوز فئــــات الإنفــــاق   ٩٣في المائــــة مقارنــــة باعتمــــادات الميزانيــــة في   ٥عــــن 
في المائـة). ومـن أصـل هـذا العـدد،       ٨٩مـن رمـوز فئـات الإنفـاق (     ١٠٤مجموعـه   ما أصل من

في المائـة. وكـان    ٥٠في المائة) تتضمن فرقا يفوق  ٤٧رمزا من رموز فئات الإنفاق ( ٤٩كان 
  واضحا أن النفقات التي تكبدتها البعثة لم تكن متوائمة مع اعتمادات الميزانية.
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وفي العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور، كانــت النفقــات     - ٣١
في المائـة   ٦٧٦الفعلية مقارنة ببنود الميزانية في إطار التكاليف التشغيلية مختلفـة بنسـبة تصـل إلى    

. وداخل البند الواحد مـن بنـود   ٢٠١٣/٢٠١٤(بالنسبة إلى الخبراء الاستشاريين) خلال السنة 
ــا  -في المائــة (صــيانة وإصــلاح المعــدات   ٥ ٥٥٥الميزانيــة، ارتفــع الفــرق ليصــل إلى   تكنولوجي

 المعلومــات) لرمــوز فئــات الإنفــاق. وفي ثمانيــة رمــوز لفئــات الإنفــاق، تم تكبــد نفقــات قــدرها 
ــة   ٩,١ ــل ميزانيـ ــة”ملايـــين دولار مقابـ ــدره    “. منعدمـ ــا قـ ــات مبلغـ ــذه النفقـ ــد شملـــت هـ وقـ
ملايــين دولار لصــيانة    ٣,٨٧مولــدات كهربائيــة، ومبلغــا قــدره      تنــاء مليــون دولار لاق  ١,٦

ــة لـــدعم البعثـــات.      ــزأ مـــن الأنشـــطة العاديـ ــزءا لا يتجـ معـــدات الاتصـــالات الـــتي تشـــكل جـ
ق، لم يُنفـق كامـل المبلـغ المـدرَج في الميزانيـة. وقـد شملـت        رمزا من رموز فئـات الإنفـا   ١٥ وفي

ــودا مــن قبيــل شــراء خزانــات ل    الصــحي ومعــدات للأمــن والســلامة.    لصــرفهــذه الرمــوز بن
تحقيق وفورات كبيرة خلال كل سنة من السنوات المالية الثلاث الأخيرة في بنود مـن قبيـل    وتم

لـوازم المكتبيـة، وخـدمات الأمـن. وحـدثت      خدمات البناء، وخدمات الصيانة، والقرطاسية وال
جميع هذه الوفورات في صميم النفقات العادية للبعثـة ممـا يؤشـر علـى وجـود عيـوب في عمليـة        

  التخطيط للميزانية وفي التوقعات المتصلة بها.
أمــا في بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الســودان، فقــد لاحظنــا وجــود فــروق تتــراوح     - ٣٢
بنود من بنود الميزانية في إطار التكاليف التشغيلية خـلال   ١٠في المائة في  ٤٥في المائة و  ٥ بين

. وقد اتبعت الفروق علـى مسـتوى بنـود الميزانيـة اتجاهـاتٍ مماثلـة خـلال        ٢٠١٣/٢٠١٤السنة 
  الأخيرة. لثلاثالسنوات ا

ويوصي المجلس بما يلي: (أ) تكثيف الجهود من أجل إعداد ميزانيـات واقعيـة قـدر      - ٣٣
ــاق؛       الإ ــة الإنفـ ــن أدوات مراقبـ ــة مـ ــأداة فعالـ ــة كـ ــتخدام الميزانيـ ــن اسـ ــث يمكـ ــان بحيـ مكـ
تعزيز الرقابة على اللجنـة التوجيهيـة المعنيـة بالميزانيـة واللجـان التوجيهيـة الفرعيـة         (ب) و

  .نقص أو زيادة في الميزانية وثالأخرى من أجل تفادي حد
ين الميزانيـة المعتمـدة والتنفيـذ الفعلـي     وذكرت الإدارة أن من الطبيعي أن تحدث فروق ب  - ٣٤

ــادت       ــة العمليــات وإلى التغــييرات الــتي تطــرأ علــى الولايــات. وأف ــة نظــرا إلى تقلــب بيئ للميزاني
الإدارة بأنــه كــان يــتعين علــى قــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيــي إعــادة ترتيــب أولويــات  

ــعت ــا     وزي ــو م ــة الاحتياجــات الناشــئة، وه ــا لتلبي ــادات    موارده ــات للاعتم أدى إلى تجــاوز النفق
المرصودة في بعض بنود الميزانية، في حين تعزى الأرصدة الكبيرة غير المنفقة في العملية المختلطـة  

  .للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور إلى عوامل خارجية تخرج عن سيطرة البعثة
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  تتوزيع المخصصات على فئات مختلفة من النفقا إعادة    
لاحــظ المجلــس أن إعــادة توزيــع المخصصــات علــى فئــات مختلفــة مــن النفقــات وداخــل    - ٣٥

ة ولم يؤخـذ في الحسـبان سـوى تـوافر الميزانيـة في إطـار البنـود        يالفئات نفسها تمت بصورة روتين
من دون تقييم لما إذا كان لسحب الأمـوال مـن ذلـك البنـد المعـين أثـرٌ سـلبي علـى تنفيـذ الخطـة           

المحددة التي تم الالتـزام بهـا في إطـار ذلـك البنـد مـن الميزانيـة في بدايـة السـنة.           افلأهدالسنوية وا
وفي الوقت نفسه، سمح هذا السحبُ لوحدة باسـتخدام ميزانيـة وحـدة أخـرى مـع أنهـا لم تكـن        
حريصــة بمــا فيــه الكفايــة علــى أن تتوقــع وتصــوّر احتياجاتهــا مــن الميزانيــة وفقــا لخطتــها الســنوية  

السنة. وهذا التـهاون في مراقبـة إعـادة توزيـع المخصصـات يسّـر عـدم الانضـباط          بدايةفي  المعدَّة
  .من حيث تنفيذ الميزانية، مما أدى إلى فقدان الميزانية أهميتها باعتبارها آلية للتحكم في النفقات

ــالي،       - ٣٦ ــتقرار في مـ ــق الاسـ ــاد لتحقيـ ــددة الأبعـ ــة المتعـ ــدة المتكاملـ ــم المتحـ ــة الأمـ وفي بعثـ
أسـاسَ تمويـل البعثـة خـلال السـنة الأولى مـن عملياتهـا.         )١(نموذج التمويـل الموحّـد المـنقّح    لشكّ

أن البعثـة   ٢٠١٣/٢٠١٤وكشف استعراضنا لإعـادة توزيـع مخصصـات الميزانيـة خـلال السـنة       
مليـون دولار، وتمثـل    ٢٤٤,٧٣لإعادة توزيع مخصصات بلغ مجموع قيمتها  ةعملي ٦٦أجرت 

مـوع اعتماداتهـا لتلـك السـنة. وكـان لعمليـات إعـادة توزيـع المخصصـات،          في المائة من مج ٤١
بنــدا مــن بنــود الميزانيــة، في أوقــات مختلفــة وبــين    ٢٢٥عمليــة، تــأثير علــى   ٦٦البــالغ عــددها 

  .االمجموعات، وبين الفئات وداخله
ــة         - ٣٧ ــوارد الماليـ ــع المـ ــادة توزيـ ــلطة إعـ ــوض سـ ــالي يفـ ــبَ المـ ــأن المراقِـ ــادت الإدارة بـ وأفـ
 “اسـتثنائي ”مدير دعم البعثة/رئيس دعـم البعثـة في البعثـات الميدانيـة، وهـذا التفـويض        كل إلى

  بحكم الواقع، ويحدد الظروف التي تجوز فيها إعادة توزيع الموارد.
ويـــرى المجلـــس أن نطـــاق إعـــادة توزيـــع المخصصـــات يبـــيِّن ضـــرورة تشـــديد الرقابـــة   - ٣٨
  ع الميزانية المعتمدة.النفقات للتأكد من أنها متوائمة م  على
ويوصي المجلس بأن يتوخى رؤساء البعثات مزيـدا مـن اليقظـة وأن يمارسـوا مزيـدا        - ٣٩

من المراقبة على التفاوتات في الميزانية، ولا ينبغي أن يعاد توزيع المخصصات إلا إذا كانت 
  .مبررة تماما

_________________ 

د ميزانيـة بعثـة الأمـم المتحـدة     ، تم تطبيـق نمـوذج التمويـل الموحّـد لإعـدا     ٦٥/٢٨٩عملا بقرار الجمعية العامة   )١(  
   وقـــت لاحـــق، أُجـــري تقيـــيم شـــامل لمعرفـــة     . وفي٢٠١٢-٢٠١١جنـــوب الســـودان للســـنة الماليـــة     في

ا إلى هــــذا التقيــــيم، أُدخــــل مــــا إذا تم تحقيــــق الأهــــداف الرئيســــية لنمــــوذج التمويــــل الموحــــد. واســــتناد 
التحـديثات علـى النمـوذج لإضـفاء المزيـد مـن المرونـة بالنسـبة للعوامـل الرئيسـية المحـدِدة لاسـتخدام              من عدد

 .اصة بكل بعثةالموارد، ولإدماج معلومات التخطيط الخ
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  افتراضات غير واقعية لإعداد توقعات الميزانية استخدام    
  في تقدير رسوم الشحن بالغةالم    

في مكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الصــومال، لاحــظ المجلــسُ      - ٤٠
في المائـة للتكـاليف التقديريـة لبنـود مثـل المعـدات الهاتفيـة         ١٥البعثة تطبِّق نسبة ثابتة قدرها  أن

أجـل تقـدير تكـاليف الشـحن.      ولوازم الدفاع الميداني، وفقا للتعليمات الصـادرة عـن المقـر مـن    
ذلك، فإن تكاليف الشحن الفعليـة باعتبارهـا نسـبة مئويـة مـن النفقـات الفعليـة تراوحـت          عوم

ة مـن حيـث القيمـة والحجـم     نفي المائة بالنسبة لفئات مختلفة من البنود المتباي ٩ في المائة و ٢بين 
صـــالات وتكنولوجيـــا في قســـمين اثـــنين مـــن أقســـام البعثـــة همـــا القســـم الهندســـي وقســـم الات 

في إطار البند نفسه، تتفاوت أسعار الشحن بالنسبة للأصناف ذاتها مـن فتـرة    وحتىالمعلومات. 
إلى أخــرى. ولــو اســتخدمت البعثــةُ أســعار الشــحن اســتنادا إلى الطبيعــة والحجــم والــوزن وإلى  

المدرجــة  الاتجاهــات الســابقة الأخــرى الــتي تعتمــد علــى التكــاليف الفعليــة، لانخفضــت التكلفــة
في المائة من تكلفة الشحن المدرَجـة   ٦٥مليون دولار أي ما يعادل  ٢,٢ قدرهالميزانية بمبلغ  في

. ورغم أننا ندرك التوجيه الـذي أصـدره المقـر إلى جميـع     ٢٠١٣/٢٠١٤في ميزانية السنة المالية 
  قعية.البعثات، فذلك لا يُعفي البعثة من التزامها بضمان إعداد الميزانية بطريقة وا

وذكـرت البعثـة أنهـا سـتُجري دراسـة للحصـول علـى البيانـات اللازمـة بهـدف صــياغة             - ٤١
  تقديرات للميزانية تكون أكثر واقعية وأقرب للتكلفة الفعلية لاحتياجات خدمات الشحن.

  
  في تقدير الاحتياجات اللازمة لحصص الإعاشة المبالغة    

  :لأبيي، لاحظنا المبالغات التالية في تقديرات الميزانيةفي قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة   - ٤٢
رغـم أن قــوام الوحــدة العســكرية الــذي اعتُمِــد لأغــراض تقــدير التكلفــة يبلــغ    (أ)  
فــردا، فقــد كــان متوســط قــوام الأفــراد العســكريين، كمــا يتضــح مــن بيانــات تســوية   ٣ ٩٧٥

ا. ولــو أُخــذ في الحســبان فــرد ٣ ٧٧٦يعــادل  ٢٠١٢/٢٠١٣أعــداد العســكريين للســنة الماليــة 
الميزانية المتعلقة بإدارة حصص الإعاشـة أكثـر واقعيـةً.     قديراتالقوام الفعلي في الميدان لكانت ت

  دولارا؛ ٦٤٥ ١٩٣وقد بلغت قيمة المبالغة في تقدير الميزانية 
ــت تكــــاليف التخــــزين للســــنة الماليــــة       (ب)   مــــا مقــــداره   ٢٠١٢/٢٠١٣وبلغــ
واستنادا إلى تلك البيانات، كان متوقعا أن تبلغ النفقات للسـنة   دولارا في الشهر. ١٠٢ ٦٨٨

مليـــون دولار. إلا أن الاعتمـــادات الـــتي رصـــدت   ١,٢٣مـــا مقـــداره  ٢٠١٣/٢٠١٤الماليـــة 
دولار، وهـو ممـا أدى إلى المبالغـة في تقـدير      ينملاي ٤قد بلغت  ٢٠١٣/٢٠١٤للتخزين للسنة 
  مليون دولار. ٢,٧٧الميزانية بحوالي 
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ــتي         - ٤٣ ــلاه الـ ــذكورين أعـ ــنفين المـ ــة الصـ ــدير ميزانيـ ــة في تقـ ــوع المبالغـ ــغ مجمـ ــذا بلـ وهكـ
  ملايين دولار. ٣,٤٢عنها اختبار العينات ما مقداره   كشف
أُعــدَّت اســتنادا إلى توقــع    ٢٠١٣/٢٠١٤وذكــرت الإدارة أن ميزانيــة الســنة الماليــة      - ٤٤
 ٢٠١٤/٢٠١٥يـة السـنة الماليـة    كامل قـوام القـوات، إلا أن ذلـك لم يحـدث. ولكـن ميزان      نشر

  أُعدت على أساس القوام الفعلي للقوات، واستنادا إلى احتمال نشر القوات.
  

  المغالاة في تقدير ميزانية خدمات الطيران    
بلغــت ميزانيــة خــدمات الطــيران لــدى بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار    - ٤٥
ــدار    في ــا مق ــة م ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــام   ٢٩٨,٧ه جمهوري ــون دولار للع . ٢٠١٣/٢٠١٤ملي

مليــون دولار، وهــو مــا أدى إلى رصــيد غــير منفــق قــدره  ٢٥٨وتكبــدت البعثــة نفقــات بمبلــغ 
مليــون دولار. ويعــزى الجانــب الأكــبر مــن الرصــيد غــير المنفــق إلى خــدمات النقــل           ٤٠,٧
النحـو المـبين في   الطـائرات (الـبترين والزيـت والـديزل) الـتي أظهـرت فروقـا كـبيرة علـى           ووقود

  الجدول أدناه.  
  

  ٣ - الجدول الثاني
  المقارنة بين الاعتمادات والنفقات الفعلية

  )بدولارات الولايات المتحدة(

  الرصيد  الإنفاق  الاعتماد  بند الالتزام
  الفرق

(النسبة المئوية)

النقـــل الجـــوي ورســـوم الهبـــوط ورســـوم
  ٣٤  ١٦ ٨٣٥ ٠٩٠  ٣٢ ٠١٤ ٩١٠  ٤٨ ٨٥٠ ٠٠٠  المناولة لدائرة النقل

استئجار وتشغيل طائرات ثابتة الجنـاحين
  ٢  ٣ ٨٥٤ ١٧٥  ١٦٩ ٥٠٧ ٣٢٥  ١٧٣ ٣٦١ ٥٠٠  وطائرات عمودية لدائرة النقل

  ٣٤  ٥٩٩ ٩٤٥  ٠٠٠٧٧٤١ الطاقم الجوي لدائرة النقل
المستهلك من قطع الغيار ومعـدات النقـل

  )٣(  )٣٧ ٤٨٢(  ١ ١٥٠ ٥٨٢  ١ ١١٣ ١٠٠  الجوي
ــتهلاك ا ــواداســـ ــوت ومـــ ــود والزيـــ لوقـــ

  ٢٦  ١٩ ٠٣٥ ٩٠  ٥٣ ٢٢٣ ٧١٠  ٧٢ ٢٥٩ ٢٠٠  التشحيم، النقل الجوي
ــاء ــأمين المســؤولية أثن ــة لت الأقســاط العالمي

  ٣٣  ٤٥٢ ٦٤١  ٩٢٩ ٥٥٩  ١ ٣٨٢ ٢٠٠  الطيران
  ١٤  ٤٠ ٧٣٩ ٨٥٩  ٢٥٨ ٠٠٠ ١٤١ ٠٠٠٧٤٠٢٩٨  المجموع  

  
ــة منظمــة الأمــم الم    :المصدر   ــة الكونغــو   معلومــات مقدمــة مــن إدارة بعث تحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوري

  الديمقراطية. 
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ــة      - ٤٦ ــرة المالي ــة للفت ــة البعث ــديرات ميزاني اســتندت  ٢٠١٣/٢٠١٤وذكــرت الإدارة أن تق
  .  ٢٠١٢افتراضات كانت صحيحة وقت إعداد الميزانية في تشرين الأول/أكتوبر   إلى

  
  المغالاة في تقدير استهلاك الوقود    

يزانية المعتمدة للوقود في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي للفتـرة  بلغت الم  - ٤٧
مليــون دولار  ٢٥,٢٩مليــون دولار، بمــا في ذلــك مبلــغ   ٣١,٨٣مــا مقــداره  ٢٠١٣/٢٠١٤

مليـون دولار للطـائرات،    ١,٦٥ملايين دولار للمركبـات، و   ٤,٦٨للمولدات الكهربائية، و 
البحري. وجرى إعداد ميزانيـة الوقـود باسـتخدام نسـب معياريـة      مليون دولار للنقل  ٠,٢١ و

  مختلفة لوقود المولدات والمركبات والطائرات.  
ــة.       - ٤٨ ولاحــظ المجلــس أن حجــم الوقــود المســتخدم كــان أقــل كــثيرا ممــا أدرج في الميزاني

ك ملايـين لتـر، ولا يمثـل ذل ـ    ٦,٧٠وكشف تحليلنـا أن الاسـتهلاك الفعلـي لتوليـد الطاقـة كـان       
في المائة من الكمية المدرجة في الميزانية، في حين كان الاستهلاك الفعلي من الـبترين   ٥٦سوى 

في المائـة   ٤٠مليـون لتـر، وهـو مـا لا يمثـل سـوى        ٠,١٥لأصول من قبيل المركبات ما مقداره 
  من الكمية المدرجة في الميزانية.  

مـدرج في الميزانيـة نجـم عـن     وأوضحت الإدارة أن انخفاض اسـتهلاك الوقـود عمـا هـو       - ٤٩
  إعادة أربع وحدات إلى الوطن.  

وعلــى غــرار ذلــك، لاحــظ المجلــس، في بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في            - ٥٠
جمهورية الكونغو الديمقراطية، أن البعثة دأبـت لـثلاث سـنوات متواليـة علـى تطبيـق نسـبة ثابتـة         

وقود عند تقديرها للاحتياجات مـن الزيـوت ومـواد    في المائة من التكلفة الإجمالية لل ١٠قدرها 
التشحيم. وقد أدى تطبيق المعدل الثابت علـى تكلفـة الوقـود إلى المغـالاة في تقـدير احتياجـات       

ــواد التشــحيم بنســبة تراوحــت بــين     ــة للزيــوت وم ــرة   ٤٥الميزاني ــة للفت  ٢٠١١/٢٠١٢في المائ
  أدناه.  على النحو المبين  ٢٠١٣/٢٠١٤في المائة للفترة  ٦١  و
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  ٤ - الجدول الثاني
  اتجاه الميزانية مقابل النفقات الفعلية للزيوت ومواد التشحيم

  )بدولارات الولايات المتحدة(

  الفرق  النفقات الفعلية  الميزانية  السنة المالية
   الفرق

 (النسبة المئوية)

٤٨  ١ ٥٢٧ ٢١٨ ٤١٨٦٣٣١ ٦٣٦١٦٠٣  ٢٠١١/٢٠١٢  
٦١  ١ ٩٩٥ ٧٧٣ ٢٢١٢٨٠١ ٩٩٤٢٥٥٣  ٢٠١٢/٢٠١٣  
٤٥  ١ ٥٣١ ٧٤٨ ٨٧٦٨٤٩١ ٦٢٤٣٨١٣  ٢٠١٣/٢٠١٤  

  
  .تحليل مراجعة الحسابات  :المصدر  
    

ووافقــت الإدارة علــى أن تســتخدم البعثــة اتجاهــات الاســتهلاك في الــدورات الــثلاث      - ٥١
  الأخيرة للميزانية من أجل إعداد ميزانية الدورات المقبلة.  

التحديات التي تواجهها البعثات أثنـاء إعـداد الميزانيـة وتنفيـذها، ينبغـي أن      وبينما نُقرّ ب  - ٥٢
يكون بوسع البعثـات أن تقـيّم الاحتياجـات علـى أسـاس أكثـر واقعيـة، مـع مراعـاة الاتجاهـات           

  التاريخية والعوامل المنظورة التي تؤثر على تنفيذ ولاياتها.  
ــا يتعلـــق   وذكـــرت الإدارة أن المقـــر يصـــدر لجميـــع البعثـــات   - ٥٣ توجيهـــات الميزنـــة في مـ

بالمســتهلكات الرئيســية ضــمن مجموعــة التعليمــات المتعلقــة بالميزانيــة الــتي يجــري تحــديثها ســنويا  
لتراعي اعتبارات تغيرات الأسعار. وعـلاوة علـى ذلـك، تحـدد البعثـات أيضـا خطـوط الأسـاس         

  لاستهلاكها، لكفالة تحديد التكاليف بدقة.  
تقــوم الإدارة باســتعراض المنهجيــة المعتمــدة لكفالــة الحصــول ويوصــي المجلــس بــأن   - ٥٤

  على توقعات أكثر واقعية للميزانية. 
  

  فرإدارة الس  -  ٥  
، طلبـــت اللجنـــة الاستشـــارية لشـــؤون الإدارة والميزانيـــة ٢٠١٤آب/أغســـطس  ٧في   - ٥٥
مـن ميزانيـات   المجلس أن يجري تدقيقا شاملا لحالات السفر في مهام رسمية التي يـتم تمويلـها    إلى

حفظ السلام. وعملا بذلك الطلـب، صـدرت تعليمـات إلى أفرقتنـا المعنيـة بمراجعـة الحسـابات        
لدراسة النفقات المتكبدة تحـت بنـد السـفر في مهـام رسميـة، وذلـك في إطـار العمليـة الـتي تقـوم           

نتـائج  الأفرقة لمراجعة الحسابات. وسوف تستمر هذه العملية في السـنوات القادمـة. وتـرد ال    بها
  التي توصلنا إليها خلال الدورة الحالية لمراجعة الحسابات في الفقرات أدناه.  
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  لإنفاقلالاتجاه العام     

مليــون دولار في  ٤٦,٤٢حــدثت زيــادة في الإنفــاق علــى الســفر في مهــام رسميــة مــن    - ٥٦
  :  ، على النحو المبين أدناه٢٠١٣/٢٠١٤مليون في الفترة  ٦٥,٥٥إلى  ٢٠١١/٢٠١٢الفترة 

  
  ٥ -  الجدول الثاني    
  الإنفاق على السفر في مهام رسمية    

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
  

  السنة  
ــى ــاق علـ ــوع الإنفـ مجمـ

  حفظ السلام
الإنفــاق علــى الســفر في 

  مهام رسمية
الإنفاق على السـفر في مهـام رسميـة    

  كنسبة من مجموع النفقات

٠,٦٢ ٤٢٢٤٦ ٢٣٥٥٤٤٧  ٢٠١١/٢٠١٢  
٠,٧٠ ٠٤٨٥١ ١٤٧٢٧٣٧  ٢٠١٢/٢٠١٣  
٠,٨٦ ٥٥٣٦٥ ٨٨٦٦١٤٧  ٢٠١٣/٢٠١٤  

  
  بيانات مقدمة من الإدارة.   :المصدر  
    

  ويقدم أدناه تحليل فرق النفقات في ما يتعلق بالسفر في مهام رسمية.  - ٥٧
  

  ٦ - الجدول الثاني
  ٢٠١٣/٢٠١٤الإنفاق على السفر في مهام رسمية للفترة 

  ولايات المتحدة)(بآلاف دولارات ال
  

  الفرق (المبلغ)  النفقات الفعلية  الميزانية  البعثة
   الفرق

 (النسبة المئوية)

(١١)(٧٦,٦)٧١٥,١٧٩١,٧ بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية

٤٣٦,٥٩٧٠,٩٢٨ ٤٠٧,٤٢ ٣ بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
الاسـتقرار فيالمتحـدة لتحقيـق بعثة منظمة الأمـم 

(٢٧)(٦٣٣,٣ ٢)٢٢٩,٤ ٥٩٦,١١٢ ٩  جمهورية الكونغو الديمقراطية

بعثـــة الأمـــم المتحـــدة المتكاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد
(٤٤٧)(٣٢٨,٤ ٧)٩٦٨,٠ ٦٣٩,٦٨ ١  لتحقيق الاستقرار في مالي

(٥٢)(٨٠٢,٢ ١)٢٩٧,٧ ٤٩٥,٥٥ ٣ عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم المتحـدة
(٢٥)(٢٧٠,٥ ١)٢٩٩,٠ ٠٢٨,٥٦ ٥  في دارفور

(٣٤)(١٩٥,٣)٥٧٢,٤٧٦٧,٧ قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
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  الفرق (المبلغ)  النفقات الفعلية  الميزانية  البعثة
   الفرق

 (النسبة المئوية)

٣٣٩,٢٢٨٢,١٥٧,١١٧ قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
(٥)(٤٢,٥)٩١٣,٤٩٥٥,٩ قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

٤٩٩,٣٣٩٧,٧١٠١,٦٢٠ بعثة الأمم المتحـدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
٨٣٤,١١٤٠,٢٧ ٩٧٤,٣١ ١ بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

(صفر)(٣,٨)٢٠٩,٧ ٢٠٥,٩٨ ٨ بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان

١٩٢,٥٩٠,٤٧ ٢٨٢,٩١ ١ قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
بعثـــة الأمـــم المتحـــدة المتكاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد
١٦٤١,٠١٥٤٧,١٩٣,٩٦  لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى

مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحـاد الأفريقـي
(٦٤)(٢٨٨,٤ ١)٣٠٠,١ ٠١١,٧٣ ٢  في الصومال

١٨٩,٢٩٨٢,٦٢٠٦,٦١٧ ١ مركز الأمم المتحدة العالمي للخدمات
صفر٧٧٤,٣٩٧٦٦,٧٧,٦ ٩  حساب الدعم

(٢٥)(٩٧٢,٧ ١٢)٢٥٨,٥ ٢٨٥,٨٦٥ ٥٢  المجموع  
    

في المائـة.   ٢٥وكما هو مبين أعلاه، تجاوزت النفقات الفعليـة الميزانيـة المعتمـدة بنسـبة       - ٥٨
مــم المتحــدة في المائــة (بعثــة منظمــة الأ ٢٠وتجــاوزت ســت بعثــات ميزانيتــها بنســبة تزيــد عــن  

الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، وبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة   لتحقيــق 
الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفـوار، والعمليـة المختلطـة    

ــم المتحــدة لمراقب ــ      ــوة الأم ــور، وق ــم المتحــدة في دارف ــي والأم ة فــض الاشــتباك،  للاتحــاد الأفريق
ومكتب الأمم المتحدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الصـومال). وعلـى العكـس مـن ذلـك،          
حققــت بعثتــان، همــا بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي، وبعثــة الأمــم المتحـــدة    

يتين في المائـــة، مقارنـــةً بـــالميزان ٢٠لـــلإدارة المؤقتـــة في كوســـوفو، وفـــورات بنســـبة تزيـــد عـــن 
  المخصصتين لهما. وتشير هذه الفروق إلى ضرورة تعزيز تخطيط الميزانية على مستوى البعثة.  

ويوصي المجلس بأن تقـوم الإدارة باسـتعراض الاحتياجـات الفعليـة للسـفر الرسمـي         - ٥٩
وأن تتخـذ الخطـوات اللازمــة لتعزيـز تخطـيط ميزانيــة السـفر في مهـام رسميــة علـى مســتوى        

   كفالة تخصيص الموارد واستخدامها على الوجه الأمثل.البعثات من أجل 
وعلى الرغم من موافقة الإدارة على التوصية المتعلقة بترشيد الإنفاق على السفر، فقـد    - ٦٠

ذكرت أن من الأمور الطبيعية أن يؤدي تقلب بيئة العمليات إلى حـدوث فروقـات. ففـي بعثـة     
جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، يعـزى التجـاوز في      الاسـتقرار في   منظمة الأمم المتحدة لتحقيـق  

الإنفاق إلى وصول لواء التـدخل علـى نحـو غـير متوقـع وإلى تغـير ولايـة البعثـة، في حـين يعـزى           
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ذلك في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مـالي في المقـام الأول   
ة مـن بعثـات أخـرى، للقيـام بمهمـات دعـم بـدء عمـل         إلى وجود موظفين منتدبين بصورة مؤقت

البعثــة المتكاملــة. ويعــزى تجــاوز الإنفــاق في عمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار، إلى عــدم  
إدراج احتياجات المعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العام/نظـام أوموجـا في الميزانيـة، وإلى تنفيـذ        

لغـام. وفي حالـة تجـاوز الإنفـاق علـى نـوع معـين مــن        أنشـطة لم تكـن متوقعـة في مجـال إزالـة الأ     
السفر المبالغ المخصصة له في الميزانيـة، يحـق لمديري/رؤسـاء البعثـات إعـادة توزيـع التمويـل مـن         
البنود الأخرى للميزانية على سبيل الأولويـة. ولا يتوقـع أن تـدعو هـذه التجـاوزات في نفقـات       

وهناك جهـود متضـافرة بُـذلت مـن أجـل زيـادة فعاليـة         السفر إلى تمويل إضافي لإجمالي الميزانية.
  التدريب من حيث التكلفة، والحد من نفقات السفر المتصل بالتدريب، قدر الإمكان.  

  
  سياسة الشراء المسبق    

مــن قواعــد النظــام الإداري للمــوظفين وللأوامــر الإداريــة المتعلقــة  ٨-٧وفقــا للقاعــدة   - ٦١
 ٢٠١٣آب/أغســــطس  ١٢رتها الأمانــــة العامــــة في  بالســــفر في مهــــام رسميــــة الــــتي أصــــد    

)ST/AI/2013/3     ينبغي الانتهاء من جميع ترتيبات سفر الأشـخاص المسـافرين في مهـام رسميـة ،(
يومــا تقويميــا مــن  ١٦باســم الأمــم المتحــدة، بمــا في ذلــك الحجــز المســبق وشــراء التــذاكر، قبــل  

الشروع في السفر. ويطلب من مديري البرامج تقديم مبررات لجميـع ترتيبـات السـفر في مهـام     
  يوما تقويميا من بدء السفر.   ١٦رسمية التي لا يمكن إنهاء ترتيباتها قبل 

بـأن تواصـل   ) A/67/5 (Vol.II(( ٢٠١١/٢٠١٢وأوصى المجلس في تقريـره عـن الفتـرة      - ٦٢
الإدارة رصــد معــدلات الامتثــال لسياســة الشــراء المســبّق. وفي تقريــر الأمــين العــام عــن تنفيــذ     

)، أُفيد بأن هذه التوصية قد نفـذت وبـدأ مكتـب خـدمات الـدعم      A/68/751توصيات المجلس (
صلية عن الامتثال. وعلى الرغم مـن ذلـك، نلاحـظ أنـه لا يـزال هنـاك       المركزية بإعداد تقارير ف

  مجال كبير للتحسن من حيث الامتثال للسياسة. ونشير إلى المشكلات التالية:  
ــارا مــن الربــع الثالــث مــن       (أ)   ــدأ البعثــات إرســال التقــارير الفصــلية إلا اعتب لم تب

بعثــة الأمــم المتحــدة للاســتفتاء في   يتحقــق اســتقرار الامتثــال بعــد. ولم تبــدأ   ، ولم٢٠١٣ عــام
الاســـتقرار في جمهوريـــة الكونغـــو  الصـــحراء الغربيـــة، وبعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق 

  ؛٢٠١٤اعتبارا من الربع الأول من عام   الديمقراطية إرسال التقارير إلا
 ٢٠١٣أظهر تحليـل تقـارير الفتـرات الفصـلية الأربـع (الربـع الثالـث مـن عـام            (ب)  

) أن نسبة عدم الامتثال للتعليمـات المتعلقـة بالشـراء المسـبق قـد      ٢٠١٤الربع الثاني من عام  إلى
في المائـة في الربـع الثـاني مـن      ٦٠إلى  ٢٠١٣في المائة في الربع الثالث من عام  ٤٦ارتفعت من 

  ؛  ٢٠١٤  عام
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، وصـلت نسـبة عـدم الامتثـال في إدارة الـدعم      ٢٠١٤في الربع الثاني من عام   (ج)  
يــداني وفي أربــع بعثــات (قــوة الأمــم المتحــدة لمراقبــة فــض الاشــتباك، وعمليــة الأمــم المتحــدة    الم
ــوة          في ــور، وق ــم المتحــدة في دارف ــي والأم ــاد الأفريق ــة للاتح ــة المختلط ــوار، والعملي كــوت ديف

  في المائة؛ ٧٠المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي) إلى أكثر من   الأمم
طلبــا في المقــر، أُقــرّ الســفر في  ٧٥لــغ عــددها مــن أصــل عينــة طلبــات ســفر يب  (د)  

يومــا. ومــن أصــل هــذه الحــالات البــالغ عــددها    ١٦حالــة قبــل تــاريخ المغــادرة بأقــل مــن   ٤٠
  حالة؛ ٣٦  حالة، قام الموظف المسؤول عن التصديق بتقديم المبررات في ما يتعلق بـ  ٤٠

مـــي جنبـــا ســـبق أن وافقـــت الإدارة علـــى أن يعمـــل مركـــز الخـــدمات الإقلي   (هـ)  
جنب مع البعثات المستفيدة من أجـل الامتثـال لسياسـة شـراء التـذاكر مقـدما، وأن يطلـب         إلى

يومـا تقويميـا لكـي     ٢٢من البعثات أن تقـدم أذون السـفر المعتمـدة قبـل السـفر بمـا لا يقـل عـن         
تــتمكن وحــدة الســفر مــن إنهــاء عمليــات شــراء التــذاكر في الفتــرة المحــددة. وأظهــر اســتعراض   

رير الفصــلية للبعثــات الخمــس المســتفيدة بالنســبة للأشــهر التســعة الأخــيرة أن نســب عــدم  التقــا
في المائـة مـن مجمـوع عـدد الحـالات، علـى        ٨٣و  ٥٢الامتثال للتعليمـات الحاليـة تتـراوح بـين     

  النحو المبين أدناه.
  

  ٧ -  الجدول الثاني
  الامتثال لسياسة شراء التذاكر مقدما

  
  

 ‐الأول/أكتــــــــــــــوبر  تشــــــــــــــرين
   ٢٠١٣الأول/ديسمبر   كانون

آذار/مــــارس  ‐الثاني/ينــــاير  كــــانون
٢٠١٤   

ــارس  ــه ‐آذار/مـــــ حزيران/يونيـــــ
٢٠١٤  

  عدد الحالات  البعثة
معــدل عــدم الامتثــال

  عدد الحالات  (النسبة المئوية)
معدل عدم الامتثـال  

  عدد الحالات  (النسبة المئوية)
معدل عدم الامتثال

  (النسبة المئوية)

ــ ة المختلطــــة للاتحــــاد الأفريقــــيالعمليــ
  ٧٧  ١ ١٣٣  ٧٠  ٦٩٣  ٦٨  ٨٨٢  والأمم المتحدة في دارفور

بعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق
ــو ــة الكونغــــ ــتقرار في جمهوريــــ الاســــ

  ٥٦  ٦٦٢  ٥٦  ٤٨٠  ٧١  ٦٦٣  الديمقراطية
  ٥٤  ٦٩٣  ٥٤ ٤٣٧ ٥٢ ٦٤٢ بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان

  ٧١  ٧٠  غير متوفر ٧٥ ٥٩ ١٠٩ المؤقتة لأبييقوة الأمم المتحدة الأمنية 
ــاء ــل لبن ــم المتحــدة المتكام ــب الأم مكت
  ٦٣  ١٠٥  ٨٣  ٢٩  ٧٢  ٨٨  السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى
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حالة قام فيها موظفـو مركـز الخـدمات الإقليمـي      ٢٠وأظهر اختبار تحقق من   (و)  
حالـة لم تكـن    ١٢، أن هنـاك  بالسفر في مهام رسمية لأغراض من قبيل التدريب والاجتماعـات 

  يوما من موعد المغادرة.   ١٦التذاكر قد اشتريت فيها قبل 
وعلى الرغم مـن إدراك المجلـس أن هنـاك بعـض الظـروف الطارئـة الـتي لا يكـون فيهـا            - ٦٣

الامتثال لسياسة الشراء المسبق ممكنا عمليا، فإن مدى عـدم الامتثـال، الـذي تترتـب عليـه آثـار       
تضخيم النفقات المتكبـدة علـى السـفر دون داع، يشـير بوضـوح إلى ضـرورة        مالية واضحة في

رصد السياسة وإنفاذها على نحـو أكثـر صـرامة. ولا يمكـن أن تكـون هنـاك أي مـبررات لعـدم         
الالتزام بالسياسة في حالات السـفر المقـرر مسـبقا، مثـل السـفر للمشـاركة في بـرامج التـدريب         

  لفا.  في اجتماعات تقررت مواعيدها س  أو
ويوصي المجلس بما يلي: (أ) أن تتخذ الإدارة خطوات فعالة لإنفـاذ ورصـد امتثـال      - ٦٤

المـوظفين والبعثــات للسياســة المتعلقـة بشــراء التــذاكر قبـل الســفر بفتــرة معقولــة؛ (ب) أن    
ــد        ــة، وتحدي ــر الإداري ــال للأوام يســتعرض مركــز الخــدمات الإقليمــي أســباب عــدم الامتث

تحسـينها، بمـا في ذلـك تبسـيط عمليـات الموافقـة علـى مطالبـات السـفر          المجالات التي يمكن 
   ورصد تلك العمليات.

وذكرت الإدارة أنها توافق على التوصية التي تدعو البعثات المستفيدة من هـذه الخدمـة     - ٦٥
ــة وتحديــد المجــالات الــتي يمكــن تحســينها       ــال للأوامــر الإداري إلى اســتعراض أســباب عــدم الامتث

دد. وسيواصل مركز الخدمات الإقليمي تقديم تقـارير منتظمـة عـن امتثـال البعثـات      هذا الص في
المستفيدة. وتواصل إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميـداني عملـها مـن أجـل التوعيـة      
بالقاعدة المتعلقة بشراء التذاكر قبل السـفر بفتـرة معقولـة، بإصـدار تعميمـات إعلاميـة منتظمـة        

الموظفين. وعلاوة على ذلك، ستضع البعثات التدابير الكفيلة بتوثيـق حـالات    موجهة إلى جميع
  الاستثناءات الناجمة عن الضرورات و/أو متطلبات العمليات، ومسوّغاتها والموافقة عليها.

  
  استخدام التداول بالفيديو    

ــرة    - ٦٦ ــا للفقـ ــادر       ٢-٣وفقـ ــة الصـ ــام رسميـ ــفر في مهـ ــق بالسـ ــر الإداري المتعلـ ــن الأمـ مـ
 TTS.5، يطلــب إلى مــديري الــبرامج أن يصــادقوا في الاســتمارة  ٢٠١٣آب/أغســطس  ١٢ في

على أن الأساليب البديلـة، مثـل التـداول بالفيـديو والتـداول بالصـوت أو غيرهـا مـن ممارسـات          
الأعمال عن بعـد مثـل الاجتماعـات عـبر شـبكة الإنترنـت، قـد استُعرضـت بعنايـة وتـبين عـدم            

  ري لهذا السبب.  فعاليتها، وأن السفر ضرو
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ولاحــظ المجلــس اتجاهــا مشــجعا في اســتخدام التــداول بالفيــديو، حيــث ازداد عــدد          - ٦٧
ــن      ــديو م ــق الفي ــداول عــن طري ــرة   ٤ ٨١٠اجتماعــات الت  ٢٠١١/٢٠١٢اجتماعــات في الفت

  .  ٢٠١٣/٢٠١٤في الفترة  ٩ ٧٤٥، وإلى ٢٠١٢/٢٠١٣في الفترة  ٥ ٦٨٣  إلى
في اســتخدام التــداول بالفيــديو لاجتماعــات اللجــان  ومــع ذلــك، لم يحــرز تقــدم يــذكر  - ٦٨

اجتماعـا   ٢٤التوجيهية لمركز الخدمات الإقليمي، ولم تعقد سوى أربعة اجتماعـات مـن أصـل    
ــن     ــرة مـــ ــديو خـــــلال الفتـــ ــداول بالفيـــ ــطة التـــ ــا بواســـ ــن اجتماعاتهـــ إلى  ٢٠١١/٢٠١٢مـــ

د المركز بـأن موظفيـه   . وبالنسبة لمسألة التصديقات المتعلقة بضرورة السفر، أفا٢٠١٣/٢٠١٤
  لم تصدر لهم مثل هذه الشهادات.

ــوم         - ٦٩ ــداني تق ــدعم المي ــظ الســلام وإدارة ال ــات حف ــس أيضــا أن إدارة عملي ولاحــظ المجل
ــى أن         ــامج عل ــدير البرن ــات الســفر لا يتضــمن شــكلها مصــادقة م ــتمارات لطلب باســتخدام اس

  الأساليب البديلة قد استُعرضت وتبين عدم فعاليتها.  
ويوصي المجلس بما يلي: (أ) تنقيح شكل استمارات طلبات السفر الـتي تسـتخدمها    - ٧٠

إدارة عمليــات حفــظ الســلام/إدارة الــدعم الميــداني بحيــث تشــمل مصــادقة مــدير البرنــامج 
للأوامــر الســارية آنئــذٍ؛ و (ب) الإصــرار علــى إصــدار تلــك التصــديقات قبــل مــنح   وفقــا

   الموافقة على اقتراح السفر.
  فادت الإدارة بأنه تم تنقيح شكل استمارات طلبات السفر على النحو الموصى به.  وأ  - ٧١
  

  عدم استرداد سُلَف السفر المدفوعة للموظفين    
ــرة    - ٧٢ ــنص الفقـ ــادرة      ٢-٥تـ ــة الصـ ــة الميدانيـ ــراءات الماليـ ــة للإجـ ــادئ التوجيهيـ ــن المبـ مـ
يجــب أن تقــدم إلى قســم ، أن مطالبــات الســفر الــتي تمــت المصــادقة عليهــا ٢٠١١أيار/مــايو  في

الشؤون المالية مصحوبة بجميع الوثائق المطلوبة في غضون أسبوعين من انتـهاء السـفر في مهمـة    
رسمية. أما سلف السفر التي تظـل معلقـة بعـد هـذه الفتـرة فتسـترد إمـا مـن بـدل الإقامـة المقـرر            

  للبعثة للموظف المعني أو من أمر الدفع الشهري أو من استحقاق المرتب.  
ــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق       - ٧٣ ــاه لســلف الســفر في بعث وكشــف الاســتعراض الــذي أجرين

، أن الســلف البالغــة قيمتــها ٢٠١٤حزيران/يونيــه  ٣٠الاســتقرار في هــايتي، للســنة المنتهيــة في  
موظفـا لم تكـن قـد اسـتردت في نهايـة       ٧٥مليون دولار والمدفوعـة في مـا يتعلـق بــسفر      ٠,١٢

ــو  ــل المـ ــن أصـ ــام. ومـ ــددهم  العـ ــالغ عـ ــتعراض البـ ــارين للاسـ ــل  ١٤ظفين المختـ ــا، حصـ موظفـ
دولار، وتـأخر اسـتردادها    ٢٠ ٠٠٠موظفين على سلف سفر تبلغ قيمتها الإجماليـة حـوالي    ٧

  أسبوعا.   ٢٠أسابيع و  ٧لفترات تتراوح بين 
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وفي بعثــــة الأمــــم المتحــــدة في جنــــوب الســــودان، كشــــف اســــتعراض لمــــا مقــــداره    - ٧٤
في انتظـــار التســـديد تتعلـــق ببـــدل الإقامـــة اليـــومي أن مبلغـــا مجموعـــه  ســـلفة كانـــت  ٢ ٣٣٧
ــداره   ١,٦٤ ـــما مقــــ ــون دولار متعلــــــق بــــ ــويتها   ٨٢٥مليــــ ــر تســــ ــة كانــــــت تنتظــــ حالــــ

ــه  ٣٠ في ــها إلى     ٣٦. وكانـــت ٢٠١٤حزيران/يونيـ ــل قيمتـ ــالات (تصـ ــذه الحـ ــن هـ ــة مـ حالـ
ولارا) د ٤٦١ ٠٩٩حالــــة (تصــــل قيمتــــها إلى    ٢٤٠، و ٢٠١٢دولارا) للعــــام  ٦٧ ٤٦٣
دولارا) معلقـة منـذ    ٨ ٩٨٥. في حين لا تزال ثـلاث حـالات (تصـل قيمتـها إلى     ٢٠١٣ للعام

  .  ٢٠١١تشرين الأول/أكتوبر 
ــالغ       - ٧٥ ــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الســودان أن الاعتمــاد الب ــادت بعث ــون  ١,٦٤وأف ملي

لسـفر داخـل   دولار يتصل بحالات معلقة من سلف بدل الإقامـة اليـومي، سـواء كـان مـدفوعا ل     
منطقة البعثـة أو للسـفر الخـارجي. وتسـترد سـلفة بـدل الإقامـة اليـومي مـن مرتـب الموظـف في            

). وبناء على اتفاق مستوى الخـدمات بـين   F-10( ١٠-حالة عدم تقديم مطالبة بالاستمارة إف
 البعثة ومركز الخدمات الإقليمي، يقوم المركز بتسـجيل وتسـوية المطالبـات المقدمـة بالاسـتمارة     

. وعلاوة على ذلك، كانت البعثة قد نفـذت عمليـة متابعـة يـتم بموجبـها حجـز مبلـغ        ١٠-إف
دولار لمدة ثلاثة أشهر بعد انتهاء الخدمة. هذا بالإضـافة إلى قيـام المقـر بحجـز آخـر دفعـة        ٥٠٠

مـن دفعـات المرتـب الشـهري، في انتظـار التسـوية مـن مكتـب إدارة المـوارد البشـرية. وبالنسـبة            
ــة الســابقة        للمــوظفين  ــإن البعث ــم المتحــدة، ف ــة الأم ــات أخــرى داخــل منظوم ــولين إلى بعث المنق

  تشطب هذه المبالغ ولكنها ستتصل بالموظف المعني وبالبعثة الراهنة للقيام بالاسترداد.    لن
مليــون  ١,٦٤ويشــير تــراكم هــذا العــدد الكــبير مــن الحــالات، بآثارهــا الماليــة البالغــة     - ٧٦

مـن الأشـخاص    ١٠-رصد فعال لعمليـة تسـلّم اسـتمارات المطالبـة إف     دولار، إلى عدم وجود
الحاصلين على السلف، ويشير أيضا إلى عدم اتخـاذ الإجـراءات اللازمـة لتسـوية المبـالغ الواجبـة       
ــالغ         ــها أن تصــبح المب ــذا إلى مخــاطر من ــؤدي ه ــد ي الســداد أو اســتردادها في الموعــد المحــدد. وق

  زمن وإلى مغادرة الموظفين إلى خارج منظومة الأمم المتحدة.  قابلة للاسترداد مع مرور ال  غير
يوصي المجلس بأن تقـوم البعثـات، إلى جانـب مركـز الخـدمات الإقليمـي، بالرصـد          - ٧٧

الــدقيق لتســوية الســلف وكفالــة اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة في الوقــت المناســب مــن أجــل   
بالتفصـيل مســؤوليات كــل مــن  التسوية/الاسـترداد. ويمكــن إصــدار مبـادئ توجيهيــة تــبين   

البعثة ومركز الخدمات الإقليمـي، وتكفـل عـدم مـنح اسـتحقاقات نهايـة الخدمـة حـتى تـرد          
   شهادة من الأقسام المعنية، تفيد بعدم وجود مطالبات.

ووافقت الإدارة على التوصية المتعلقة بالتسـوية السـريعة للسـلف. وأفـادت بـأن فئـات         - ٧٨
ات، والاستحقاقات، والمرتبات والسـفر في مهـام رسميـة، سـوف تبـيَّن      الخدمات المتصلة بالمطالب
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في مجموعة برمجيات الدعم الميداني بمركز الخدمات الإقليمي، من أجل إصدار شـهادات إخـلاء   
طــرف للمــوظفين المنتهيــة خــدماتهم، وأن بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي         

ديهم ســلف ســفر معلقــة أن يقــدموا المطالبــات المتعلقــة طلبــت مــن جميــع المــوظفين الــذين لــ قــد
  بسفرهم من دون تأخير، وجرى منذ ذلك الوقت تسوية عدد كبير من السلف.  

  
  الإنفاق الذي يمكن تجنبه في ترتيبات إصدار التذاكر    

ــرة   - ٧٩ ــاد    ٢٠١٣/٢٠١٤في الفت ــة المتعــددة الأبع ــة الأمــم المتحــدة المتكامل ، اســتفادت بعث
ســتقرار في مــالي مــن خــدمات إحــدى الشــركات للقيــام بترتيبــات إصــدار التــذاكر  لتحقيــق الا

لموظفيها، دون الدخول في عقد رسمي يحدد الخدمات المقدمـة أو شـروط السـداد، بمـا في ذلـك      
الخصــومات والخــدمات الإضــافية. واســتعين بخــدمات الشــركة لأنهــا كانــت تعمــل مــع بعثــات  

ــرة   مليــون  ١,٠٢، دفــع لتلــك لشــركة مبلــغ  ٢٠١٣/٢٠١٤أخــرى للأمــم المتحــدة. وفي الفت
دولار. ولكــن الشــركة لم تمــنح البعثــة أي تخفيضــات، بمــا في ذلــك التخفيضــات المخصصــة         

ــم ــات          للأم ــا بعث ــتي تبرمه ــود ال ــل للعق ــد رسمــي مماث ــك بســبب عــدم وجــود عق المتحــدة، وذل
غ قيمـة النفقـات   في المائـة، تبل ـ  ٦المتحدة الأخرى مـع الشـركة. وبـافتراض خصـم بنسـبة       الأمم

  دولارا.   ٦٠ ٧٧٠التي كان ممكنا تجنبها ما مقداره 
وقد لاحظ المجلس أنه كان على البعثة، قبل بدء الخدمات، أن تـبرم عقـدا رسميـا يحـدد       - ٨٠

الأحكــام والشــروط حفاظــا علــى مصــالحها. وعــلاوة علــى ذلــك، إذا كــان ســبب الاســتعانة     
إلى بعثـات أخـرى، فقـد كـان بالإمكـان الإصـرار       بخدمات الشركة هو تقديمها خدمات مماثلـة  

  على التخفيضات المتاحة للبعثات الأخرى إلى حين إبرام اتفاق.  
ويوصي المجلس بأن تقوم الإدارة باستعراض ترتيبات إصدار التذاكر التي يمكن أن   - ٨١

تكــون البعثــات قــد أبرمتــها مــع شــركات الســفر للتأكــد مــن الحصــول علــى التخفيضــات  
   موحدة، ومن ثم تفادي تكبد نفقات لا داعي لها.بطريقة 

وذكــرت الإدارة أن بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار   - ٨٢
، قد أبرمت مع تلـك الشـركة، عقـدا رسميـا تسـتحق      ٢٠١٤مالي كانت في آب/أغسطس،  في

في المائــة، حســب شــروط   ٧و  ٦ح نســبته بــين وبموجبــه خصــما خــاص بــالأمم المتحــدة تتــرا  
  الشركة الناقلة.  
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  إدارة الأصول  -  ٦  
عثة لتنفيذ ولايتـها  تشكل المعدات واللوازم والمركبات عنصرا أساسيا من قدرات أي ب  - ٨٣

بفعالية. وهذه الأصول الـتي كـان يشـار إليهـا سـابقا بالممتلكـات غـير المسـتهلكة،         وأداء عملها 
نحـو المنصـوص عليــه في السياسـة المحاسـبية المقـررة في إطــار      والـتي تتجـاوز عتبـة الرسملــة علـى ال    

“ الممتلكـات والمنشـآت والمعـدات   ”المعايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام، تـدرج الآن ضـمن     
، أوجه قصـور مختلفـة   )A/68/5 (Vol.II)( البيانات المالية. وقد أبرز المجلس، في تقريره السابق في

في إدارة الأصــــول في بعثــــات حفــــظ الســــلام. وفي المراجعــــة الحاليــــة للحســــابات في المقــــر   
ــلة تحســـين      وفي ــال لمواصـ ــود مجـ ــذلك وجـ ــور، وكـ ــه القصـ ــتمرار أوجـ ــا اسـ ــات، لاحظنـ البعثـ
  الأصول.    إدارة

  
  التـأخر في شطب الممتلكات والمنشآت والمعدات    

اء الرئيسية لإنجاز عملية الشـطب، بالنسـبة للممتلكـات والمنشـآت     تنص مؤشرات الأد  - ٨٤
يومـا. ولاحظنـا أن    ٣٠يوما، مع فترة سماح قـدرها   ٩٠والمعدات، على فترة مستهدفة قدرها 

في المائة) تقدر قيمتـها بمـا يبلـغ مجموعـه      ٢٠بندا من الممتلكات والمنشآت والمعدات ( ١ ٣٢٠
بعثـــة حـــتى  ١١طب منـــذ ســـتة أشـــهر أو أكثـــر في  مليـــون دولار كانـــت تنتظـــر الش ـــ ١٢,٢
  على النحو المبين أدناه. ٢٠١٤حزيران/يونيه   ٣٠
  

  ٨ - الجدول الثاني
   ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠الممتلكات والمنشآت والمعدات التي كانت تنتظر الشطب في 

  
  البعثة

ــآت    ــات والمنشــ ــود الممتلكــ ــدد بنــ عــ
  والمعدات التي كانت تنتظر الشطب

متلكات والمنشآت والمعدات التيعدد بنود الم
 أشهر أو أكثر  ٦كانت تنتظر الشطب لمدة 

٧٧  بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية
١٣٧٤٢٠ ١  بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي

الاســتقرار فيبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق
٧٢٥٣١٣ ١  جمهورية الكونغو الديمقراطية

٥٢٣٥٩  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
العملية المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة

٩٤٩٢٥٩ ١  في دارفور
٢١٢  قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك

١٩٣١٢٣  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
٥٤٧٥٩  بعثة الأمم المتحـدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
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  البعثة
ــآت    ــات والمنشــ ــود الممتلكــ ــدد بنــ عــ
  والمعدات التي كانت تنتظر الشطب

متلكات والمنشآت والمعدات التيعدد بنود الم
 أشهر أو أكثر  ٦كانت تنتظر الشطب لمدة 

١٥٤٥٩  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
٣٤٤١  بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان

مكتب الأمم المتحدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي
٥٠١٨  في الصومال

  ١ ٣٢٠ ٦٥٠٦  المجموع  
  مليون دولار ١٢,٢ مليون دولار٤٢,٩ قيمة الشراء  

  
   بيانات مقدمة من الإدارة.  :المصدر  
  

ــان/أبريل      - ٨٥ ــا إلى نيسـ ــع أطولهـ ــة، يرجـ ــرات متفاوتـ ــة لفتـ ــود معلقـ . ٢٠٠٧وظلـــت البنـ
يؤدي هذا التأخر في الشطب إلى تقليل القيمة التي يمكن تحقيقها للأصـول وزيـادة الجهـود     وقد

  اللازمة لحمايتها.  
دا وبينما يلاحظ المجلس التحسينات التي أنجزت، فإنه يوصي بأن تبذل الإدارة جه  - ٨٦

   أكثر تركيزا للتأكد من أن البعثات تتبع تعليماتها في ما يتعلق بشطب الأصول.
ــتغرقها إنجــاز عمليــة الشــطب           - ٨٧ ــرة الزمنيــة الــتي يس ــادت الإدارة بــأن متوســط الفت وأف
ــد ــن     ق ــأن انخفــض م ــرة   ١٤٩تحســن، ب ــا في الفت ــرة   ٩٩إلى  ٢٠١١/٢٠١٢يوم ــا في الفت يوم

. وأضــافت الإدارة قائلــة إن تــدابير  ٢٠١٣/٢٠١٤فتــرة يومــا في ال ٩٤، وإلى ٢٠١٢/٢٠١٣
مستمرة قد اتخذت لتعزيز الأداء في مجـال شـطب الممتلكـات، وإن البعثـات سـوف تنصـح بـأن        

  تولي اهتماما خاصا للمواعيد الزمنية الموصى بالتقيد بها.  
  

  تأخير التصرف في الأصول المشطوبة    
لبنود المشـطوبة بواسـطة البيـع التجـاري علـى      ينص مؤشر الأداء الرئيسي للتصرف في ا  - ٨٨

يومــا. وقــد لاحظنــا أن  ٣٠يومــا، مــع فتــرة سمــاح قــدرها  ١٨٠فتــرة زمنيــة مســتهدفة قــدرها 
مليـون دولار كانـت، حـتى     ٢٢,٨في المائة) تقدر قيمتـها بمـا يبلـغ مجموعـه      ٢٤بندا ( ١ ٥٣٤
بعثــة،  ١٢أو أكثــر في  ، في انتظــار التصــرف فيهــا لفتــرة ســتة أشــهر٢٠١٤حزيران/يونيـه   ٣٠

  على النحو المبين أدناه.  
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  ٩ -  الجدول الثاني    
ــت، في           ــتي كان ــدات ال ــن الممتلكــات والمنشــآت والمع ــود المشــطوبة م ــران/ ٣٠البن  حزي

  ، في انتظار التصرف فيها٢٠١٤  يونيه

  البعثة

ــآت     ــات والمنشـ ــود الممتلكـ ــدد بنـ عـ
التصرف والمعدات التي كانت تنتظر 

  فيها

الممتلكات والمنشآت والمعـداتعدد بنود 
ــر  ظلـــتالـــتي  ــاتنتظـ ــدة التصـــرف فيهـ لمـ
  أكثر  أشهر أو  ٦

١٨٥١٠٩ بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية
٥١٧٨٧ بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي

الاســــتقرار فيبعثــــة منظمــــة الأمــــم المتحــــدة لتحقيــــق
٩٧٨٣٥٩ ١  قراطيةجمهورية الكونغو الديم

٥٠١٥٨ عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
ــم المتحــدة في ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأم العملي

٣٧٧٤٣١ ١  دارفور
١٠٢٩٩ قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك

٢٣٩١٠٢ قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
٦٨٣٨ في كوسوفوبعثة الأمم المتحـدة للإدارة المؤقتة

٦١٣١٣٩ بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
٥٩٣٨٣ بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان

مكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في
١٥٦  الصومال

مكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في
١١٢٣٢  الصومال

  ١ ٥٤٣ ٣٠٠٦  المجموع  
  مليون دولار ٢٢,٨  مليون دولار٦٤,٧ لشراءقيمة ا  

  
  بيانات مقدمة من الإدارة.   :المصدر  
  

وقد ظلت بنود معلقة تنتظر التصـرف فيهـا لفتـرات متفاوتـة يرجـع أطولهـا إلى كـانون          - ٨٩
. وهذا التأخر في التصرف في الأصول، ولا سيما عندما يتعلق الأمـر ببيعهـا   ٢٠٠٩الثاني/يناير 
دي فحسب إلى أنها تصبح أبخس سعراً بسبب تقادمها، بـل يهـدد أيضـا بتعرضـها     تجاريا، لا يؤ

  للتلف أو لتدهور حالتها نتيجة تخزينها لفترة طويلة.  
ورغم إقرارنا بالتحديات التي تواجَه، يتوجب على البعثات التصدي لتلـك التحـديات     - ٩٠

  لتجنب احتمالات أن تفقد الأصول ما يمكن أن تحققه من قيمة.  



A/69/5 (Voll. II) 

 

47/303 14-67830 
 

ــام       - ٩١ ــأخر، وأن تكفــل قي ــأن تقــوم الإدارة باســتعراض أســباب الت ويوصــي المجلــس ب
البعثات باستكشاف إمكانية التصرف على وجه السرعة بالحالات التي تظـل معلقـة لفتـرة    

  طويلة، مع معالجة القيود الخاصة بكل بعثة.
ــذي أُحــرز في مج ــ      - ٩٢ ــدم الكــبير ال ــات، رغــم التق ــأن البعث ــادت الإدارة ب ال التصــرف وأف

بالأصـول بواسـطة البيـع التجــاري، سـتتخذ الخطـوات اللازمــة لاسـتعراض العمليـة وتســريعها.        
، أصـدرت توجيهـات   ٢٠١٣/٢٠١٤وأضافت الإدارة قائلة إن إدارة الدعم الميداني، في الفترة 

إلى البعثات بغرض تقيـيم ظـروف السـوق المحليـة والتعجيـل بعمليـات التصـرف. ويمكـن تقـديم          
من التوجيهـات ضـمن توجيهـات الإدارة وخطـة عملـها في مـا يتعلـق بـإدارة الممتلكـات           المزيد

  .٢٠١٥للسنة المالية 
  

  تقادم المخزون    
، ٢٠١٤مــن التوجيــه المتعلــق بــإدارة الممتلكــات في الســنة الماليــة        ١٥تــنص الفقــرة    - ٩٣

ــدعم الميــداني، علــى ضــرورة وضــع ا   ٢٠١٤الصــادر في شــباط/فبراير  لأصــول في عــن إدارة ال
ــة بالســلامة.         ــة والمتعلق ــود المخــزون الاحتياطي ــدا بن ــدها في المخــزون، ع الاســتخدام بمجــرد قي

بأنـه  ‘‘ المخـزون المتقـادم  ’’ ٢٠١٤وتعرِّف خطة العمل المتعلقة بـإدارة الممتلكـات للسـنة الماليـة     
  تلك البنود التي يُحتفظ بها في المخزون لمدة تزيد على ستة أشهر.  

ســـتعراض الـــذي أجـــراه المجلـــس لإدارة الممتلكـــات في مختلـــف البعثـــات، في  وبـــيّن الا  - ٩٤
، أن جزءا كـبيرا مـن الأصـول ظـل بـدون اسـتخدام لفتـرات مطولـة         ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠

  تجاوزت ستة أشهر، على النحو التالي:  
في بعثة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي، كـان هنـاك، مـن مجمـوع          (أ)  
بنــــدا، والبــــالغ مجمــــوع قيمتــــها  ٣ ٣٢١لمخزنــــة غــــير المســــتخدمة البــــالغ عــــددها البنــــود ا
في المائــة)  ٦١بنــدا ( ٢ ٠٢٩، مــا قــدره ٢٠١٤حزيران/يونيــه  ٣٠مليــون دولار في  ١٤,١١

ملايين دولار، ظلت في المخزون لمدة تزيد على ستة أشهر. ومـن مجمـوع    ١٠,٠٧تبلغ قيمتها 
ــالغ عــددها   ــدا تبلــغ قيمتــها   ٥٤٢نــدا، كــان هنــاك  ب ٢ ٠٢٩هــذه البنــود الب مليــون  ١,٦٥بن

بنـدا تبلـغ    ١ ٤٨٧شـهرا؛ و   ١٢دولار، ظلت في المخزون لمدد تراوحت من سـبعة أشـهر إلى   
  ؛شهرا ١٢ملايين دولار، ظلت في المخزون لمدة زادت على  ٨,٤٢قيمتها 

ار في مـالي،  في بعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقر         (ب)  
في المائـة مـن    ٢٠مليـون دولار، وتمثـل    ١٧,٤٢بندا، يبلغ مجمـوع قيمتـها    ١ ٦١١كان هناك 

في المائـة مـن قيمتـها، لم تسـتخدم قـط لمـدة تزيـد علـى سـتة أشـهر            ٢٥كمية مجموعة البنـود و  
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بنـــدا في  ١ ٥٩٩. ومـــن مجمـــوع هـــذه البنـــود كـــان هنـــاك  ٢٠١٤حزيران/يونيـــه  ٣٠حـــتى 
في المائــة مــن هــذه الأصــول يتعلــق بالقســم الهندســي وقســم         ٨٣ان نحــو جيــدة. وك ــ حالــة

في المائـة   ٨٧مليـون دولار (  ١٥,١٢الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، مع قيمة مرحلة تبلـغ  
  من مجموع القيمة)؛  

يمتـها  بندا، تبلغ ق ٨٧٢في قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، كان هناك   (ج)  
لار، ظلت في انتظار النشر لمدة تزيـد علـى سـتة أشـهر. وكـان مـن بـين هـذه          دويينملا ٨,٢٩
مليون دولار، اقتنتـها البعثـة بشـرائها مـن السـوق المحليـة.        ٢,٧٢بندا، تبلغ قيمتها  ٣٦٦البنود 

وبلــغ الحــد الأقصــى للانتظــار حــتى ذلــك الوقــت مــا يزيــد علــى عــامين ونصــف العــام. وكــان   
ــها   ٢٦ ــغ قيمت ــدا، تبل ــة    مل ١,٢٧بن ــدهورة ومصــنفة في فئ ــة مت ــون دولار، في حال ‘‘ رديء’’ي
  غير صالحة للاستخدام في حالتها الراهنة؛    أو

من التحليل الذي أجري، في قوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي، للعمـر         (د)  
في المائـة مـن البنـود، البـالغ مجمـوع       ٤٤المتوقع للأصول وتقادمها، لاحظ المجلس أن أكثـر مـن   

  مليون دولار، قد تجاوزت عمرها المتوقع؛   ٢١,٩١يمتها ق
بنـدا تبلـغ قيمتـها     ٣ ١٣٥كان لدى بعثة الأمم المتحـدة في جنـوب السـودان      )ـ(ه  
مليون دولار ظلت غير مستخدمة لفتـرات تزيـد علـى سـتة أشـهر، بعـد اسـتلام تلـك          ١٩,٤٥

 ٦٠٧ ٥٢١تبلــغ قيمتــها بنــدا،  ٥٥٣البنــود المخزنــة. ومــن إجمــالي تلــك البنــود، كــان هنــاك    
 دولار، كانــت البعثــة قــد اشــترتها مــن الســوق المحليــة وضــمتها إلى المخــزون في كــانون الثــاني/  

    ؛٢٠١٣  يناير
في المائة من مجموع عدد البنـود) تبلـغ قيمتـها     ٦٥بندا ( ٢١ ٩٩٢كان هناك   (و)  
عثـات أخـرى.   في المائة مـن مجمـوع القيمـة) وردت مـن ب     ٧٨مليون دولار ( ١٩٦,٦٨النقدية 

في المائــــة) تبلــــغ قيمتــــها   ٥١بنــــود ( ١١ ٣١٠ومــــن إجمــــالي تلــــك البنــــود، كــــان هنــــاك   
  مليون دولار قد تجاوزت عمرها المتوقع.    ٨١,٣٥

وعللت البعثات إعادة البنود الصادرة إلى المخزون بأسباب مختلفة، مثل تقليص حجـم    - ٩٥
ارية فيمـا يتعلـق بمواقـع الأفرقـة المحتملـة      البعثات وإعادة ندب الموظفين، فضلا عن العمليات الج

والمكاتــب وأعمــال التحســينات، والتعزيــزات الأمنيــة، وتعــيين المــوظفين، ووصــول القــوات        
  ونشرها، وحيازة الأصول للمشاريع الجارية.  

بنــدا، الــتي لم تســتخدم لفتــرات     ٧ ٦٤٧وبلــغ مجمــوع قيمــة البنــود البــالغ عــددها        - ٩٦
ــه أعــلاه، مــا مقــداره    تجــاوزت ســتة أشــهر منــذ تســل   مها في المخــزون، علــى النحــو المشــار إلي
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مليون دولار. وهذا التخزين المطـول، وعـدم اسـتخدام الأصـول، لا يؤديـان فحسـب        ٥٥,٢٣
مها علـى نحـو أفضـل في مواضـع أخـرى، بـل يؤديـان        اإلى تجميد الأموال التي كان ممكنا استخد

هو ما يؤدي في نهايـة المطـاف إلى عـدم تحقيـق     أيضا إلى تدهور جودة الممتلكات التي اقتنيت، و
الغرض الذي اشتريت من أجله. وبزيادة كفاءة التخطيط وتحسـين اسـتخدام الأصـول المقتنـاة،     

  يمكن تقليص عدد تلك البنود.  
ويوصــي المجلــس بــأن تقــوم البعثــات بمــا يلــي: (أ) تعزيــز إجــراءات إدارة الأصــول    - ٩٧

دم عــن كثــب ونشــره وإعــادة توزيعــه علــى أســاس  لــديها ورصــد مســتوى المخــزون المتقــا 
تقديرات متأنية؛ (ب) النظر في شطب جميع بنود المعدات الـتي تقادمـت ولم تعـد تسـتخدم     
أو التصرف فيها؛ (ج) كفالة القيام بتقدير سليم للاحتياجات قبل إجـراء عمليـة الشـراء،    

   بغية التأكد من أن البنود المشتراة ستستخدم.
ارة أن المعـدات الـتي تحـتفظ بهـا قـوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي           وذكرت الإد  - ٩٨

ــة المشــتركة لرصــد الحــدود         ــر قطــاع الآلي ــة ولمق ــاطي مخصصــة للمشــاريع الجاري ضــمن الاحتي
بنــدا لم تــدخل حيــز التشــغيل بســبب  ٢٤٠والتحقــق منــها. وقــد بــدأت عمليــة شــطب شملــت 

وقـد تصـرفت إدارة البعثـة بنـاء علـى التوصـية المتعلقـة        التقادم أو التلـف أو البلـي والاسـتعمال.    
بسلامة تقدير الاحتياجات لبنود المخـزون قبـل القيـام بعمليـة الشـراء، وأصـدرت تعليمـات إلى        
جميع الوحدات المستقلة محاسبيا للتقيد الصـارم بهـا. وفي بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة        

ــالي،    ــق الاســتقرار في م ــاد لتحقي ــأخير نشــر الأصــول.      الأبع ــوات إلى ت ــأخر وصــول الق أدى ت
واتخــذت بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي أيضــاً خطــوات لتحســين اســتخدام   
الأصول وشطب المعـدات المتقادمـة. وفي بعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب السـودان، كـان عـدد          

بقة، ويجـري حاليـا اسـتعراض ذلـك     كبير من البنود البطيئة الحركة مخزونا من فترات بعثات سـا 
  المخزون كل ثلاثة أشهر.  

  
  أصول لم تُعرف أماكنها أثناء التحقق المادي    

تشترط إجراءات التشغيل الموحدة لرصد مؤشرات الأداء الرئيسية قيـام جميـع البعثـات      - ٩٩
الغايـة  بالتحقق ماديا من بنود الممتلكات والمعدات مرة واحـدة في السـنة علـى الأقـل. وكانـت      

في المائة. وتجـري وحـدة    ٠,٥في المائة، مع معدل سماح قدره  ١٠٠المستهدفة هي تحقيق نسبة 
مراقبــة الممتلكــات وجردهــا في كــل بعثــة عمليــة مســح للبنــود في إطــار التحقــق المــادي منــها،    
لكفالة أن تكون البيانات الموجودة في نظـام غـاليليو لإدارة المخـزون جاريـة ودقيقـة، وتعكـس       

لة كل بند من الأصول الثابتة، من حيث كونه قيد التصرف أو الحفـظ في البعثـة. وفي حـين    حا
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لاحظ المجلس التحسينات التي أنجزتها الإدارة في مجال المساءلة المادية عن الأصـول، فقـد لاحـظ    
أنه تعذر تحديد أماكن عدد كبير من البنود أثناء التحقق المـادي مـن الأصـول في كـل مـن بعثـة       

الاسـتقرار في   م المتحدة لتحقيق الاستقرار في هـايتي، وبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق       الأم
جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحـدة في جنـوب السـودان، وبعثـة الأمـم المتحـدة       
المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في مــالي. وتــرد فيمــا يلــي تفاصــيل، بمــا في ذلــك   
ــة           ــه وحــدات مراقب ــذي اضــطلعت ب ــادي ال ــق الم ــاء التحق ــتي لوحظــت أثن ــواطن الضــعف ال م

  الممتلكات والمخزون:  
 ٩٨,٨٦قامت بعثة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي بـالتحقق مـن         (أ)  

. وفي أثناء عملية التحقق المـادي، تعـذر   ٢٠١٤في المائة من القيمة الكلية لأصولها في أيار/مايو 
في المائة من البنـود الـتي جـرى     ٣,١٧بندا ( ٥٥٤، تحديد أماكن ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠ في

في  ٧٩مليـون دولار. وكـان عـدد كـبير مـن تلـك البنـود (        ١,٦٦التحقق منها)، تبلـغ قيمتـها   
في المائة من القيمة) يعود إلى قسـم الاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات.      ٧٧المائة من العدد و 

عدم تحديد أماكن الأصول، خلال عمليـة التحقـق المـادي، إلى تغـييرات أدخلـت       وعزت البعثة
في أمــاكن المســتخدمين مــن دون إبــلاغ البعثــة، وإلى عــدم التعــاون مــع عمليــات التفتــيش الــتي  
تضطلع بها وحدات مراقبة الممتلكات والمخزون، وإلى صدور بنود معينة بكميات كـبيرة علـى   

    ؛يع البنودنحو يجعل من الصعب تعقب جم
ــدة لتحقيـــق     (ب)   ــة الأمـــم المتحـ ــة منظمـ ــو   في بعثـ ــة الكونغـ ــتقرار في جمهوريـ الاسـ

الديمقراطية، استعرضـنا تقريـرين سـنويين عـن التحقـق المـادي، ولاحظنـا وجـود زيـادة في عـدد           
‘‘ لم يسـتدل علـى مكانهـا   ’’الأصول التي ذكرت وحدة مراقبة الممتلكـات والمخـزون أنهـا بنـود     

دولارا، إلى  ١٣٨ ٠٨٥مـــا مقـــداره  ٢٠١٢/٢٠١٣بلغـــت قيمتـــها في الفتـــرة  بنـــدا ٥٠مــن  
دولارا. ويمثل ذلـك   ٣١٩ ٩٦٨، ما مقداره ٢٠١٣/٢٠١٤بندا، بلغت قيمتها في الفترة  ٨٩

في المائــة مــن قيمتــها. وعــزت الإدارة  ١٣٢في المائــة مــن عــدد الأصــول، و  ٧٨زيــادة نســبتها 
موظـف مـن الغـرب إلى     ٤٠٠ماكنـها إلى نقـل أكثـر مـن     الزيادة في الأصول التي تعذر تحديـد أ 

ــديهم أصــول        ــذين ل الشــرق. وكــان يجــري تحــديث الســجلات، ويُطلــب مــن المســتخدمين ال
  تحدد أماكنها تقديم تقارير عن الحوادث المتصلة بذلك؛    لم

في بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، لم يعثـر، أثنـاء الجـرد المـادي، علـى        (ج)  
ــدا  ٢٤٨ مليــون دولار. وكانــت هــذه البنــود   ١,١١مــن الممتلكــات المعمــرة، تبلــغ قيمتــها   بن

  أساسا بنودا للاتصالات، ومعدات تعود إلى الدائرة الهندسية ودائرة الإمدادات؛  
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في بعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي،           (د)  
ة الممتلكــات والمخــزون عــدم إمكانيــة تحديــد أمــاكن   أظهــر تحقيــق مــادي أجرتــه وحــدة مراقب ــ 

بند، الـتي جـرى التحقـق منـها، والبالغـة قيمتـها        ٧٠١بندا من البنود المعمرة الـبالغ عددها  ٣٧
بـالغ عـددها   ال. وبيّن تحليل آخر لتلـك البنـود   ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠دولارا، في  ٧٥ ٩٦٦
في بيانات نظـام غـاليليو. وكـان    ‘‘ في المخزون’’بندا منها كانت مصنفة بأنها  ٣٠بندا أن  ٣٧

  جميع هذه البنود تعود إلى قسم الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.  
وكان مجموع قيمة البنود الكلية التي لم تحدد أماكنها أثناء التحقق المـادي في البعثـات    - ١٠٠

  ملايين دولار.   ٣,١٧الأربع المشار إليها أعلاه ما مقداره 
وصــي المجلــس بــأن تقــوم البعثــة بمــا يلــي: (أ) تحســين إجراءاتهــا المتعلقــة بإصــدار  وي - ١٠١

أثنـاء  ‘‘ التي لم تعرف أماكنها’’الأصول وتتبعها؛ (ب) بذل المزيد من الجهود لتتبع البنود 
  التحقق المادي.

وذكــرت الإدارة أنهــا حــددت مؤشــرات الأداء الرئيســية في توجيههــا وخطــة عملــها     - ١٠٢
، وأن نتـائج الأداء استعرضـت بانتظـام. وقالـت إن     ٢٠١٤ة الممتلكـات للعـام المـالي    بشأن إدار

البعثات قد ذُكِّرت بضرورة أن تكثف عمليات التحقق المـادي واسـتعراض حـالات التضـارب     
في السجلات وتسويتها. وأوضحت أن هناك جهودا تبذل من أجل تحديـد أمـاكن البنـود الـتي     

  .  “لم يُعثر عليها بعد”
  

  إدارة الممتلكات الاستهلاكية    
من المبادئ التوجيهية، المتعلقتان بعمليـات المسـتودعات    ١٠٢و  ١٠٠تنص الفقرتان  - ١٠٣

للبعثات الميدانية، على ضرورة بيان الحد الأقصى لمستوى مخـزون كـل بنـد علـى أسـاس سـجل       
  طلبات البنود الاستهلاكية.  

تعددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي، لاحظنـا      وفي بعثة الأمم المتحدة المتكاملة الم - ١٠٤
ــالغ عــددها      ــود الاســتهلاكية الب ــع البن ــد   ٣ ٤٩٥أن مســتويات المخــزون لجمي ــدا لم تكــن ق بن

حــددت بعــد وفقــا للمبــدأين التــوجيهيين. فعــدم وجــود مســتوى واضــح للمخــزون يــؤدي إلى  
وذكرت البعثـة أنهـا بصـدد     زيادة مخاطر حدوث فائض في التخزين أو نفاد المخزون دون علم.

  تحديد مستويات المخزون.  
ــتودع، في      - ١٠٥ ــظ المجلـــس أن المسـ ــودان، لاحـ ــوب السـ ــدة في جنـ ــم المتحـ ــة الأمـ وفي بعثـ
 ٣٥,٠٨بنــدا، يبلــغ مجمــوع قيمتــها  ٢٦ ٨٣٨، كــان يحتــوي علــى ٢٠١٤حزيران/يونيــه  ٣٠

. ومثــل ذلــك ٢٠١٣ حزيران/يونيــه ٣٠بنــدا في  ٢٣ ٦٣٩مليــون دولار، مقارنــة بمــا مقــداره 
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، بقيمـة نقديـة   ٢٠١٣/٢٠١٤في المائة، في الفتـرة   ١٣,٥زيادة في عدد البنود المتسلسلة بنسبة 
  مليون دولار.   ٣٩,٠٩مقدارها 
وقــد ذكــرت البعثــة أنهــا تســتخدم أســلوبا لتصــنيف المخــزون يســتند إلى تحليــل تقــدير   - ١٠٦

ديـد البنـود الـتي تحـدث تـأثيرا كـبيرا       التكاليف على أساس النشاط؛ وهو تحليل يشكل آليـة لتح 
على تكلفة المخزون ككل، ولتحديد الفئات المختلفة مـن المخـزون الـتي تتطلـب شـكلا مختلفـا       
مــن الإدارة وأدوات المراقبــة. وأضــافت البعثــة أن تحليــل تقــدير التكــاليف علــى أســاس النشــاط  

ولاريـة. وأظهـر تحليلنـا لمخـزون     يستند إلى تواتر الإصدار، لا إلى مجموع الاستهلاك بالقيمة الد
بنــد  ٩٠٠بنــود اللــوازم العامــة في المســتودع الرئيســي في جوبــا الــذي كــان يحتــوي علــى نحــو   

  يلي:    ما
بنـدا   ١٥٣بنـد، كـان مسـتوى مخـزون      ٩٠٠من مجموع البنود البـالغ عـددها     (أ)  

  ؛  ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠في ‘‘ صفر’’ هو
بند، كـان هنـاك، بالنسـبة     ٩٠٠د البالغ عددها استنادا إلى نمط استهلاك البنو  (ب)  

ملايـين دولار، مخـزون كـاف لأكثـر      ٣,٠٢بنـدا، وتبلـغ قيمتـها     ٣١٣إلى بنود يبلغ مجموعهـا  
  أسبوعا من الإمدادات؛ ٥٢من 

بندا، كان هناك، بالنسـبة إلى بنـود    ٣١٣من مجموع هذه البنود البالغ عددها   (ج)  
ــا  ــدا، وتبلـــغ قيمت ـــ ٨٨يبلـــغ مجموعهـ مليـــون دولار، مخـــزون كـــاف لأكثـــر مـــن   ١,٠٦ها بنـ

  أسبوع من الإمدادات، وذلك على أساس أنماط الاستهلاك السابقة.    ٥٠٠
وكان واضحا وجود مخزون فائض مـن عـدد كـبير مـن البنـود، وعـدم وجـود مخـزون          - ١٠٧

بالنسبة لعـدد آخـر مـن البنـود. وعـلاوةً علـى ذلـك، لم يكـن واضـحا لمـاذا كـان يـتعين وجـود              
زونات تكفي للاستهلاك لفترة تتجاوز عاما واحدا، لا سيما في سـيناريو تتسـم فيـه ظـروف     مخ

  التخزين بأنها دون المثلى، مما يؤدي إلى احتمال تدهور جودة البنود أو تلفها.  
ويوصــي المجلــس بــأن تســتعرض الإدارة عمليــة إدارة المخــزون والممارســات في        - ١٠٨

تي يوجد فائض في مخزونها، وكفالة تخزين البنود بمزيد مـن  البعثات للحد من عدد البنود ال
  الترشيد، مع مراعاة معدلات الاستهلاك الفعلية. 

  وذكرت الإدارة أن البعثة اتخذت خطوات لمواصلة خفض مستويات المخزون.   - ١٠٩
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  الشراء والتعاقد  -  ٧  
دات والخـدمات عنصـرا   تشكل كفاءة عمليتي الشراء والتعاقد فيما يتعلق بكل من المع - ١١٠

مهما في تمكين البعثات من الاضطلاع بمهامهـا بطريقـة فعالـة مـن حيـث التكلفـة دون المسـاس        
بالمقتضــيات التشــغيلية. وقــد لاحظنــا عــددا مــن أوجــه انعــدام الكفــاءة وأوجــه قصــور في إدارة  

ممكنـا  عمليتي الشراء والتعاقد لم تؤد فحسـب إلى تكبـد تكـاليف كـان يمكـن تجنبـها، بـل كـان         
  أيضاً أن تقوض قدرة البعثات على الوفاء بمتطلباتها التشغيلية.  

  
  حدوث حالات تأخير في طلبات الشراء    

ــا لســير العمــل في مجــال المشــتريات، يقــوم أحــد الأقســام بإعــداد طلــب للشــراء        - ١١١ وفق
 ويصدق عليه رئيس ذلك القسم. ويقدم الطلب بعد ذلك إلى قسـم المشـتريات للموافقـة علـى    

  طلب الشراء. وقد لاحظنا ما يلي:  
طلبــا للشــراء، يبلــغ  ٢١في قــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيــي، وجــدنا   (أ)  

حزيران/يونيـه   ٩شـباط/فبراير إلى   ٤ملايين دولار، وتتعلـق بـالفترة مـن     ٣,٤٣مجموع قيمتها 
أيلول/ســـبتمبر  ٨، كانـــت في انتظـــار الموافقـــة عليهـــا في تـــاريخ مراجعـــة الحســـابات ( ٢٠١٤
  يـــوم ١٠٠). وقـــد ظلـــت تلـــك الطلبـــات في انتظـــار الموافقـــة لفتـــرات تتـــراوح بـــين   ٢٠١٤

  يوم؛   ٢٠١و 
ــالغ عــددها       (ب)   ــات الشــراء الب ــرة    ٣٤٠مــن مجمــوع طلب ــا، الصــادرة في الفت طلب
في المائــة).  ٣٢طلبـات (  ١١٠بنـدا، لم ينفــذ بالكامـل ســوى    ٩٧٤، وتغطـي  ٢٠١٤-٢٠١٣

راء لم يعثـر في السـجلات علـى التـواريخ المحـددة لتسـليمها، لم ينفـذ في        طلب ش ١٥وباستبعاد 
في المائـة)، مـع تـأخر تنفيـذ البنـود المتبقيـة البـالغ         ٢الموعد المحدد سـوى سـتة طلبـات (أقـل مـن      

ــددها  ــا ٨٩ع ــها     ٢٦( طلب ــوع قيمت ــغ مجم ــة)، ويبل دولارا. وتراوحــت  ٥ ٨٨٣ ٥٥٠في المائ
  يوما؛   ٢٧٢يوما و  ١٣فترات التأخير بين 

في العملية المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور، أعـد قسـم           (ج)  
مليــون دولار.  ٢٣٦,١٠طلــب شــراء، يبلــغ مجمــوع قيمتــها      ٤١٦المشــتريات مــا مجموعــه   

، للتأكــد ممــا إذا كانــت ٢٠١٣/٢٠١٤طلــب شــراء صــادرة في الفتــرة  ٢٠واخترنــا عينــة مــن 
بلغ متوسط الوقـت المسـتغرق   ‘ ١’عملية الشراء. ولاحظنا ما يلي:  هناك أية حالات تأخير في

يومــا، مقارنــة بــالفترة الزمنيــة المنصــوص  ١٥٧لإصــدار طلبــات تقــديم بيــان أســعار مــا مقــداره 
ــوم عمــل (ثــلاث حــالات)؛    ٤٨عليهــا وهــي   بلــغ متوســط الوقــت المســتغرق لإصــدار   ‘ ٢’ي

ــات عــروض   ــة الم   ٧٠٢طلب ــالفترة الزمني ــة ب ــوم مقارن ــا وهــي  ي ــوم عمــل   ٣٢١نصــوص عليه ي
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يومـا   ١٦٧بلغ متوسط الوقت المسـتغرق لإصـدار الـدعوة لتقـديم عطـاءات      ‘ ٣’حالات)؛  ٥(
في سبع حالات لم تتطلب موافقة لجنة العقود المحلية أو لجنة المقر للعقود مقارنة بـالفترة الزمنيـة   

ــا وهــي    ــل، و   ٨٥المنصــوص عليه ــوم عم ــا في خمــس حــالات لم ت   ٦٩٠ي ــة  يوم ــب موافق تطل
  يوم عمل؛   ٢٠١ اللجنتين المذكورتين مقارنة بالفترة الزمنية المنصوص عليها وهي

في إحدى حالات شراء خدمات تتعلق بالطباعة وإعادة إصدار، صـدر طلـب     (د)  
 حزيـران/  ١٨، وصدرت رسالة إبداء النية لمـنح العقـد في   ٢٠١١أيلول/سبتمبر  ٢٥الشراء في 

ث سنوات تقريبا من إصـدار طلـب الشـراء. وفي هـذه الحالـة، كـان       ، أي بعد ثلا٢٠١٤يونيه 
  يوما.   ٣٣٩مجموع الوقت المستغرق للتقييم التقني 

وذكـــرت الإدارة أن قســـم المشـــتريات في البعثـــة لا يمكنـــه أنـــه يبـــدأ عمليـــة الشـــراء    - ١١٢
أن الفتـرة   عندما يتلقى طلبا للشـراء تمـت الموافقـة عليـه، بمـا في ذلـك المواصـفات، وذكـرت         إلا

  الزمنية تبدأ في تلك المرحلة.  
ملاحظــة المجلــس هــذه تــبرز حــالات التــأخير الــتي تحــدث في مختلــف مراحــل عمليــة    و - ١١٣

ــات         ــاء بالمتطلب ــة، للوف ــل الإجــراءات في كــل مرحل ــاء، وتؤكــد ضــرورة التنســيق وتعجي الاقتن
لتـأخير المطـول في شـراء    المتوقعة مـن الأقسـام المعـدّة لطلبـات الشـراء. ويمكـن أن يـؤدي ذلـك ا        

اللــوازم والمعــدات الضــرورية إلى الانتقــاص مــن قــدرة البعثــة علــى تنفيــذ مهامهــا بكفــاءة وفي     
  الوقت المناسب.  

ويوصي المجلس بوضع نظام لرصد الفترات الزمنية المحددة لمختلف مراحل عملية  - ١١٤
   الشراء، من أجل خفض حالات التأخير في الشراء أو منعها.

وذكرت الإدارة أن قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي تصرفت بناء على التوصـية   - ١١٥
بتحسين التنسيق بين قسمي المشتريات وإعداد طلبات الشـراء، لتجنـب حـالات التـأخير. وقـد      
نظمت العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور بـرامج تدريبيـة لمـوظفي           

  طلبات الشراء والمشتريات وتعتزم تقديم المزيد من الدورات.   قسمي إعداد
  

  التأخير في منح عقود استئجار الطائرات    
اســتعرض المجلــس خمســة عقــود لاســتئجار طــائرات أبرمهــا المقــر، ولاحــظ أن فتــرتي     - ١١٦

ــأخر في اســتكمال       ــازة نتيجــة للت ــرة الحــد الأقصــى للحي ــرة تتجــاوز فت ــها مــددتا لفت عقــدين من
  راءات المتعلقة بمنح العقود الجديدة على النحو المبين أدناه.  الإج
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، مُنحــت إحــدى الشــركات عقــداً طويــل الأجــل يشــأن       ٢٠١١ففــي آذار/مــارس   - ١١٧
مليـون دولار. وكانـت فتـرة نفـاذ العقـد تبـدأ        ٧٧,٨٤استئجار سبع طائرات هليكوبتر مقابل 

آذار/مـــارس  ١٤ام آخـــر حـــتى لمـــدة عـــامين قـــابلين للتجديـــد لعـــ ٢٠١١آذار/مــارس   ١٥في 
ــاير   ٢٥. وفي ٢٠١٤ ــانون الثاني/ين ــل     ٢٠١٣ك ــث مقاب ــام الثال ــد للع ــدد العق ــون  ٣٣، مُ ملي

، ٢٠١٤أيار/مـايو   ١٤دولار لست طائرات. وتم بعد ذلك تمديد العقد شـهرين آخـرين حـتى    
مـع   ٢٠١٤أيار/مـايو   ١٤نظرا لأن العقد الجديد لم يكن قد منح بعد. ووقع العقد الجديـد في  

نفــس الشــركة بشــأن نفــس الطــائرات الهليكــوبتر الســت (إضــافة إلى طــائرة هليكــوبتر واحــدة  
مليون دولار لمدة عام واحد. ولاحظنـا أن المبلـغ المـدفوع     ١٤,٥٨اختيارية) مقابل سعر قدره 

مليون دولار من السـعر   ٢,٨٥بموجب العقد القديم عن الشهرين الإضافيين كان أعلى بمقدار 
ليه في العقد الجديد. ومن ثم، فلو كانت الإدارة قد بدأت هذه العملية في وقـت مبكـر   المتفق ع

بما يكفي لإعداد العقد الجديد بحلول الوقـت الـذي ينقضـي فيـه العقـد القـديم، لكانـت وفـرت         
  مليون دولار.   ٢,٨٥
وذكــرت شــعبة المشــتريات أن بــدء عمليــة طلــب تقــديم العطــاءات، فيمــا يتعلــق بعقــد  - ١١٨
، لأن المواصـفات الفنيـة لم تـرد مـن إدارة     ٢٠١٤حلال، ظل متعذرا حتى أوائل آذار/مارس الإ

، رغـم أن إدارة إعـداد طلبـات الشـراء تتلقـى      ٢٠١٤الدعم الميداني إلا في أواخـر شـباط/فبراير   
  رسائل تنبيهية آلية بشأن العقود التي ستنقضي خلال ثمانية أشهر.  

، مُنحــت الشــركة المشــار إليهــا أعــلاه عقــداً آخــر    ٢٠١١وفي تشــرين الثــاني/نوفمبر  - ١١٩
ملايـين دولار. وكانـت    ٧,٩٩طويل الأجـل بشـأن اسـتئجار طـائرة هليكـوبتر واحـدة مقابـل        

لمـدة عـامين قـابلين للتجديـد لعـام آخـر        ٢٠١٠تشرين الثاني/نوفمبر  ٧فترة نفاذ العقد تبدأ في 
، مـدد العقـد للعـام الثالـث     ٢٠١٢تمبر أيلول/سـب  ٤. وفي ٢٠١٣تشرين الثاني/نوفمبر  ٦حتى 

ــل  ــهر         ٣,٩٧مقاب ــي خمســة أش ــرة إضــافية ه ــد لفت ــد العق ــك تمدي ــد ذل ــين دولار. وتم بع   ملاي
مليــون دولار، لأن العقــد الجديــد  ١,٨١، مقابــل ٢٠١٤نيســان/أبريل  ٢٤يومــا حــتى  ١٨و 
شـأن  ، ب٢٠١٤آذار/مـارس   ٢٧يكن قد منح بعد. ومـنح العقـد الجديـد لشـركة أخـرى في       لم

ــل     ــوبتر مقاب ــائرتي هليك ــتئجار ط ــغ      ١٠,٣١اس ــا أن المبل ــامين. ولاحظن ــدة ع ــين دولار لم ملاي
يومـا كـان أعلـى     ١٨المدفوع بموجب العقد القديم عن الفترة الإضـافية البالغـة خمسـة أشـهر و     

مليون دولار من السعر المتفق عليـه في العقـد الجديـد. ولاحظنـا أيضـا أن عمليـة        ٠,٦١بمقدار 
. ٢٠١٣ديم العطاءات فيما يتعلق بالعقد الجديـد لم تبـدأ إلا في تشـرين الأول/أكتـوبر     طلب تق

ومــن ثم، فلــو كانــت الإدارة قــد بــدأت هــذه العمليــة في وقــت مبكــر بمــا يكفــي لإعــداد العقــد 
  مليون دولار.   ٠,٦١الجديد بحلول الوقت الذي ينقضي فيه العقد القديم، لكانت وفرت 
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تريات أن عملية طلب تقديم العطاءات فيما يتعلـق بعقـد الإحـلال    وذكرت شعبة المش - ١٢٠
لأن المواصفات الفنية لم تـرد مـن إدارة الـدعم     ٢٠١٣لم تبدأ حتى أوائل تشرين الأول/أكتوبر 

  .  ٢٠١٣الميداني إلا في أواخر أيلول/سبتمبر 
المنقضـية   ومن ثم، فقد أسفر التأخير في الدخول في عقود جديدة، لتحـل محـل العقـود    - ١٢١

  ملايين دولار.   ٣,٤٦المتعلقة باستئجار الطائرات، عن نفقات كان يمكن تجنبها مقدارها 
ويوصي المجلس بأن تكفل الإدارة إرسال طلبات الشـراء إلى شـعبة المشـتريات في     - ١٢٢

الوقت المناسب، مع الانتباه إلى وقت انقضاء العقود الجاريـة، بحيـث لا تمـدد تلـك العقـود      
  تتجاوز فترة حيازة العقد.  لفترات
ووافقـت الإدارة علـى هـذه التوصــية وأضـافت أنهـا تضــطلع بمشـروع تجـريبي لطلبــات         - ١٢٣

  العروض يمكن أن يغير عملية طلبات الشراء.  
  

  عدم الحصول على سند ضمان حسن الأداء بما يتناسب مع سعر العقد    
ــنص الفقــرة   - ١٢٤ ــل المشــتريات (   ٣-٧-١٥ت ، علــى أن ٧)، التنقــيح ٢٠١٣(أ) مــن دلي

يؤكد موظف المشتريات، قبل قيامه بإدخال أي تعـديل علـى عقـد يـتم تمديـده أو تزيـد قيمتـه،        
وجود تقرير مُرضٍ عـن أداء البـائع، وأي وثيقـة ضـمان (مـن قبيـل سـند ضـمان حسـن الأداء)          

  .  يكون صادرا في الوقت الذي يعاد فيه إصدار العقد الجديد أو تعديله حسب الاقتضاء
ــر، في   - ١٢٥ ــع المقـ ــد وقـ ــان/أبريل  ١٥وقـ ــوبتر  ٢٠١٤نيسـ ــائرتي هليكـ ــد طـ ــدا لتوريـ ، عقـ

ملايين دولار. وبموجب أحكام العقد، جـرى الحصـول    ١٠للخدمات متوسطتي الحجم مقابل 
في المائــة مــن  ١٠مليــون دولار، أي مــا يعــادل  ٠,٥٠علــى ســند ضــمان حســن الأداء مقابــل  

ــنة الأولى.    ــد في الس ــة العق ــايو  ١٣وفي قيم ــدار   ٢٠١٤أيار/م ــد بمق ــة العق  ٥,٤٨، زادت قيم
ملايــين دولار نتيجــة إعمــال خيــار اســتئجار طــائرة ثالثــة، كــان ســعرها الإضــافي للســنة الأولى 

مليون دولار. إلا أنه لم يتم الحصول من المتعاقد علـى سـند ضـمان حسـن الأداء البـالغ       ٢,٨٤
  المزيد).  في المائة من السعر  ١٠مليون دولار ( ٠,٢٨
ولاحظ المجلـس أن تعـديلا في العقـد أدخـل في فتـرة تقـل عـن شـهر مـن تـاريخ توقيـع             - ١٢٦

ــار اســتئجار الطــائرة الإضــافية.       ــه قيمــة العقــد نتيجــة إعمــال خي العقــد الأصــلي، زادت بموجب
ــل         ــأن دلي ــر ب ــديل. وفي حــين نق ــذلك التع ــادة واضــحة ب ــد للســنة الأولى زي وزادت قيمــة العق

يشترط الحصول على صكوك سـندية لجميـع طلبـات تقـديم العـروض أو العقـود،        المشتريات لا
وأن جميع العوامل من قبيل تكلفة السند، مقابل المخـاطر الماليـة المتصـورة علـى الأمـم المتحـدة،       

في الاعتبـار، ففـي هـذه الحالـة، يرتـأى أن الحصـول علـى ضـمان حسـن الأداء           ذينبغي أن تؤخ ـ
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لحصـول عليـه مـن البـائع. إلا أنـه قـد تم الالتفـاف حـول الشـرط          كان ضـروريا، وكـان يـتعين ا   
في المائة من قيمـة العقـد للسـنة الأولى عنـدما تم، بعـد أقـل        ١٠التعاقدي الذي ينص على نسبة 

من شهر، تغيير عدد الطائرات اللازمة، وتعديل العقد من دون السعي من أجل الحصـول علـى   
 ١٢-٣٤-٩ء. وعـلاوةً علـى ذلـك، تقتـرح الفقـرة      زيادة متناسبة في قيمـة ضـمان حسـن الأدا   

في المائـة   ١٠في المائـة مـن قيمـة العقـد لضـمان حسـن الأداء، لا        ١٠من دليل المشتريات نسبة 
مـن قيمـة السـنة الأولى مـن العقـد. ويـؤدي تخفيــف قيمـة سـند ضـمان حسـن الأداء علـى هــذا            

  النحو إلى تقويض قيمته من حيث كونه رادعا لعدم الأداء.  
الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة،      وفي بعثة منظمة الأمـم المتحـدة لتحقيـق     - ١٢٧

عقـدا، ولاحظنـا أن البعثـة دخلـت في عقـد مدتـه        ١١عقود مـن مجمـوع    ٩استعرضنا عينة من 
ــايو  ٧ثـــلاث ســـنوات، في  ــأة ومعـــدات   ٢٠١٣أيار/مـ ــاه معبـ ، لتوريـــد حصـــص إعاشـــة وميـ

مليـون دولار، مـع سـند لضـمان حسـن الأداء قيمتـه        ٢٥٠,٤وخدمات أخـرى للبعثـة بتكلفـة    
(بعد ستة أشـهر)، أدخلـت    ٢٠١٣تشرين الثاني/نوفمبر  ١٥في المائة من قيمة العقد. وفي  ١٠

مليـون دولار. إلا أنـه    ٢٦٢,٢تعديلات على العقد الأصـلي أسـفرت عـن زيـادة في قيمتـه إلى      
  الأداء.   تكن هناك زيادة مقابلة في قيمة سند ضمان حسن  لم

وذكرت الإدارة أن الحاجة إلى سند ضمان حسن الأداء وقيمته تتقـرران علـى أسـاس     - ١٢٨
  كل حالة على حدة. وأضافت أن مضمون التوصية ينعكس بالفعل في واقع الممارسة.  

وفي حين يقر المجلس بالحاجة إلى قدر من المرونة في طلـب تقـديم سـندات لضـمان      - ١٢٩
وصي بأن تستعرض الإدارة المبادئ التوجيهيـة المتعلقـة بالحصـول علـى     حسن الأداء، فإنه ي

تلك السندات، من أجل ضمان أن تكون كافية لتأمين مصالح الأمـم المتحـدة، وأن تـؤدي    
   إلى تطبيق الأحكام باتساق.

  
  تأخير في استرداد الأموال نتيجة لقصور الأداء في العقود    

الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور، لاحظنــا حــدوث  في العمليــة المختلطــة للاتحــاد  - ١٣٠
حالات تأخير كبيرة في استرداد المبالغ في عقد لتوريد حصص إعاشة للبعثة. وفي حـين كانـت   
المبــالغ المطلــوب اســتردادها تتصــل بإمــداد حصــص إعاشــة للبعثــة في الفتــرة مــن نيســان/أبريل     

ــه  ٢٠٠٩ ــدأ إلا في  ، فــإن الإجــراءات الــتي اتخ ــ٢٠١٣إلى تموز/يولي ــالغ لم تب ذت لاســترداد المب
إلا في  ٢٠٠٩، ولم تبـــدأ إجـــراءات الاســـترداد المتصـــلة بفتـــرة عـــام      ٢٠١٣آب/أغســـطس 
، أي بعد أكثر من أربع سنوات من الفترة التي كانت تتعلق بها عمليـات  ٢٠١٣أيلول/سبتمبر 
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ات تزيد على سـنة بـين   الاسترداد. وكانت المراسلات الموجهة إلى البائع قليلة ومتباعدة، بفجو
  المراسلات. ويبين الجدول أدناه حالات التأخير في المبالغ المستردة.  

  
  ١٠-  الجدول الثاني    
  حالات التأخير في استرداد المبالغ المقتطعة    

  
  (بدولارات الولايات المتحدة) مبالغ الاقتطاعات  الوقت المستغرق لاسترداد المبالغ المقتطعة

  ٢ ٢١٤ ٣٣٤  نواتأكثر من أربع س
  ٣ ٢٤٤ ٦٧٧  أكثر من ثلاث سنوات

  ٢ ٥٤٣ ٦٥٠  أكثر من سنتين
  ٢ ٨١٣ ٥٨٣  أكثر من سنة

  ١ ٢١٩ ٤٧٧  أكثر من ستة أشهر
  ١٩٥ ٣٦٥  أقل من ستة أشهر

  
  .قسم إدارة العقود، العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور  :المصدر  
    

ــوغ        وذكــرت الإدارة - ١٣١ ــة بشــأن تفســير مســألة بل ــة تعاقدي ــود إلى منازع ــأخير يع أن الت
مســـتويات الأداء المقبولـــة، ومنهجيـــة الحســـاب المســـتخدمة لـــذلك، وهـــو مـــا أدى إلى إطالـــة 

. وفي الوقـت  ٢٠١٣المناقشات، والتحقق من البيانـات، ومـا تـلا ذلـك مـن اقتطاعـات في عـام        
اسـترداد التعويضـات المقطوعـة وغـير ذلـك مـن       نفسه، نفـذت العمليـة المختلطـة تـدابير لكفالـة      

  الانتهاكات المتصلة بالعقود في الوقت المناسب.  
ويوصي المجلس العملية المختلطة بـأن تسـتعرض آليـات الرقابـة الموجـودة، لكفالـة        - ١٣٢

ــالعقود في      اســترداد التعويضــات المقطوعــة وتســوية غــير ذلــك مــن الانتــهاكات المتصــلة ب
  الوقت المناسب.

  
  عدم المطالبة بخصومات مقابل السداد الفوري    

الأمم المتحدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الصـومال      ينص العقد المبرم بين مكتب  - ١٣٣
والبائعين من أجل إمداد حصص الإعاشـة والوقـود وتـوفير الخـدمات الطبيـة التجاريـة علـى أن        

سـتحق عـن أي فـاتورة أو أي جـزء     الحصول على خصـم مـن المبلـغ الم   ”للأمم المتحدة الحق في 
  .  “يوما من تسلمها ٣٠منها إذا سددت الفاتورة في غضون 
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ــاتورة مــن أصــل   ١٤٨واســتعرض المجلــس   - ١٣٤ ــاتورة عــن حصــص الإعاشــة    ١ ٠٧٣ف ف
ــرة   ــأخرا عــن تســديد مــدفوعات يبلــغ   ٢٠١٣/٢٠١٤والوقــود تم تجهيزهــا في الفت ، ولاحــظ ت

فاتورة لتلك الفتـرة حيـث تتـراوح مـدد التـأخيرات       ١٢٢مليون دولار هي قيمة  ٣٧مجموعها 
  يوما، كما هو مبين أدناه.   ١٧٤من ثلاثة أيام إلى 

  
    ١١ - الجدول الثاني    

  التأخر في تسديد الفواتير    
  

  عدد أيام التأخير عدد الفواتير
ــدل الخصــم للتســديد مع

  المئوية)  (بالنسبة الفوري
ــواتير   إجمــــــــالي مبلــــــــغ الفــــــ

 ت المتحدة)(بدولارات الولايا
مبلــغ الخصــم (بــدولارات

  الولايات المتحدة)

٢٤٥ ٠٦٠٥٨ ٧٦٦ ٧ ٠,٧٥ ١٣٣- ١٥  ٥٥
٦٩٧ ٧١٥٨ ٨٩١,٠٠٨٦٩- ٣١٧

٥٢٢ ١٢٦٥٧٠ ٥٢٦ ٢٨ ٢,٠٠ ١٧٤- ٣  ٦٤
٤٦٤ ٩٠١٦٣٧ ١٦١ ٣٧    المجموع  
  
  .٢٠١٣/٢٠١٤فواتير البائعين والمدفوعات للفترة   :المصدر  
    

مكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة      يوما، كان  ٣٠ت تسوية المبالغ في غضون لو تم - ١٣٥
مليــون دولار في شــكل خصــومات  ٠,٦ســيوفر مــا مجموعــه  الاتحــاد الأفريقــي في الصــومال

مقابل التسديد الفوري. وعلاوة على ذلك، لاحظ المجلس أن البعثة لم تحسم خصـومات بمبلـغ   
ــاتورة تبلــغ قي ٢٦دولارا مــن  ٨٧ ١٩٢ ملايــين دولار، علــى الــرغم مــن تســديدها    ٥متــها ف

  خلال مهلة الـثلاثين يوما.  
وذكرت البعثة أنها ستجري استعراضا آخر لتجهيز الفواتير للتأكـد مـن أن المعلومـات     - ١٣٦

ــواتير مســجلة، وأن الفــواتير جُهــزت في الوقــت المناســب للاســتفادة       المتصــلة بالخصــم مــن الف
  الفوري.  الكاملة من خصومات السداد 

الاسـتقرار   عقدا، في بعثة منظمة الأمم المتحـدة لتحقيـق    ١١وتبين من تحليل لعينة من  - ١٣٧
في جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة، أن خمسـة عقـود لم تتضـمن نصـا بشـأن خصـومات السـداد          
الفوري. وعلاوة على ذلك، خسرت البعثة خصومات السـداد الفـوري في سـتة عقـود بسـبب      

مليـون   ١,٥مليون دولار، بدلا مـن   ٠,٦٥لسداد. وتلقت البعثة خصومات قدرها التأخر في ا
مليـــون دولار، ممـــا أســـفر عـــن خســـارة قـــدرها       ٨٣٨,٧دولار، عـــن مـــدفوعات قـــدرها   

مليون دولار. وذكرت الإدارة أن الخسارة الناجمة عن عدم الاسـتفادة مـن الخصـومات     ٠,٨٥
كل تقنية حدثت خلال تنفيـذ نظـام أوموجـا    دولارا، وأن هذا يعزى إلى مشا ٦٢ ٠٤٠بلغت 
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ن يـتم التحقـق مـن ذلـك الأمـر      ألا إلى عدم كفاية معالجة الأمر من جانب البعثة. ولكن تقـرر  
  في مراجعة الحسابات.  

  مليون دولار.  ١,٥٣وبلغ مجموع الخصومات التي خسرتها البعثتان وحدهما أكثر من  - ١٣٨
ان بمـا يلـي: (أ) وضـع نظـام يمكنـهما مـن تسـجيل        ويوصي المجلس بأن تقوم البعثت ـ - ١٣٩

(ب) كفالـة وجـود تنسـيق بـين مختلـف       كل أنواع الخصومات الواردة في العقد وجمعها؛ و
الأقسام داخل البعثتين كي تُجهَّز الفواتير ضـمن الأطـر الزمنيـة المحـددة لتـأمين خصـومات       

  مقابل السداد الفوري. 
  

ع توصــيات لجنــة العقــود المحلية/اللجنــة المعنيــة بــالعقود  تمديــد عقــود الإيجــار بمــا يتعــارض م ــ    
  المقر   في

ــز مكــتبي     ٢٠١١آب/أغســطس  ١١في  - ١٤٠ ــة باســتئجار حي ــود المحلي ــة العق ، أوصــت لجن
لمكتب الاتصال في الخرطوم. وأوصت اللجنة المعنيـة بـالعقود في المقـر في اجتماعهـا المعقـود في      

ــتبي    ٢٠١١آب/أغســطس  ٢٥ ــز مك ــتئجار حي ــنتين و باس ــرة س ــول/   ١٠ لفت ــن أيل ــهر، م  أش
، مع خيار تمديد عقد الإيجـار لفتـرتين إضـافيتين مـدة     ٢٠١٤إلى حزيران/يونيه  ٢٠١١سبتمبر 

كل منهما سنة واحدة، بشرط أن تحصل العملية المختلطة على توصـية اللجنـة وموافقـة الأمـين     
الخيـار. وأوصـت كـذلك    العام المساعد لخدمات الـدعم المركزيـة بعـد ذلـك قبـل ممارسـة ذلـك        

بأن تجـري العمليـة المختلطـة دراسـة للسـوق، وتنظـر في خيـار تشـييد مجمعهـا الخـاص بهـا علـى             
ــت كــاف.           ــد بوق ــن العق ــرة الأولى م ــهاء الفت ــل انت ــك قب ــة، وذل ــدمها الحكوم ــتي تق الأرض ال
وذكــرت اللجنــة أنهــا لم تكــن مقتنعــة بــأن زيــادة الإيجــار كانــت معقولــة في إطــار خيــار فتــرتي   
التمديد لمدة سنة واحدة في كـل منـهما، ولـذلك ينبغـي أن تحيـل العمليـة المختلطـة المسـألة مـن          
جديد بشأن ما إذا كان سعر الإيجار تنافسيا بناء علـى دراسـة استقصـائية للسـوق، وأن تـدرج      

  خيار تشييد مجمعها على الأرض التي تقدمها الحكومة.  
 إلى أيلـول/  ٢٠١٤ة ثلاثـة أشـهر مـن تموز/يوليـه     غير أن البعثة مددت عقد الإيجار لمد - ١٤١

في المائــة، مــن دون الامتثــال لأحكــام  ١٠، مــع النظــر في زيــادة الإيجــار بنســبة ٢٠١٤ســبتمبر 
اللجنة المعنية بالعقود في المقـر أو إكمـال دراسـة استقصـائية للسـوق. وتقـدر التكلفـة الإجماليـة         

  را.  دولا ١١٠ ٥٥٠للتمديد لفترة ثلاثة أشهر بمبلغ 
وذكـــرت البعثـــة أن وضـــع الصـــيغة النهائيـــة للدراســـة الاستقصـــائية للســـوق وتحليـــل  - ١٤٢

التكاليف والفوائد قد تم تأخيرهما، ولكن كانت هناك حاجـة مسـتمرة إلى المكاتـب المسـتأجرة     
في الخرطوم. وقـد أقـر مـدير الـدعم الإداري التمديـد علـى أسـاس اسـتثنائي لمـدة ثلاثـة أشـهر،            
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 ال لإكمال الدراسة الاستقصائية المشتركة للسوق التي كـان قـد اسـتهلت في أيـار/    لإفساح المج
، ولتمكين المشتريات من تقديم توصية رسمية إلى هيـئتي الاسـتعراض (لجنـة العقـود     ٢٠١٤مايو 

  المحلية/اللجنة المعنية بالعقود في المقر) في ما يتعلق بالعقد الطويل الأجل.  
ديــد عقــد الإيجــار، الــذي تخطــى قيمــة العقــد الــتي لا يمكــن         وذكــرت الإدارة أن تم - ١٤٣

دولار،  ٥٠٠ ٠٠٠في المائــة أو بمقــدار  ٢٠تجاوزهــا، والــتي ســبقت الموافقــة عليهــا، بأقــل مــن 
من دليل المشتريات التي تنص علـى أن توصـية لجنـة     ٣-١٢(ب) من البند  ١جاء وفقا للفقرة 

القيمـة الـتي لا يمكـن تجاوزهـا والـتي سـبقت الموافقـة         العقود بالمقر إلزامية إذا كان التعديل يزيد
ــأكثر مـــن   ــا بـ ــدار  ٢٠عليهـ ــة أو بمقـ ــة   ٥٠٠ ٠٠٠في المائـ ــة إن العمليـ ــافت قائلـ دولار. وأضـ

المختلطــة قــد وضــعت الصــيغة النهائيــة لنتــائج الدراســة الاستقصــائية للســوق وتحليــل التكــاليف 
، وأن التمديـد  ٢٠١٤انون الأول/ديسـمبر  والفوائد، وقدمتهما إلى لجنة المقر للعقـود بحلـول ك ـ  

  كان، من ثم، تدبيرا مؤقتا في إطار السلطة المخولة للبعثة.  
ــد نصــت علــى وجــه        - ١٤٤ ــا دامــت ق ــالعقود في المقــر م ــة ب ــة المعني ــرى المجلــس أن اللجن وي

التحديد على ضرورة الحصول علـى توصـيتها وموافقـة الأمـين العـام المسـاعد/مكتب خـدمات        
كزية بعد ذلك، قبل تمديد عقد الإيجـار بـالنظر إلى تحفظاتهـا المتعلقـة بأسـباب الزيـادة       الدعم المر

في الإيجار، فقد كان ينبغي للبعثة أن تراجع اللجنة لتوضح لها أسـباب عـدم امتثالهـا لتوصـياتها.     
وعلاوة على ذلك، لم تُعرض نتائج الدراسة الاستقصائية للتكاليف والفوائد، ومـداولات لجنـة   

  قر للعقود بشأن ذلك، على مراجعة الحسابات.  الم
(ج) من النظام المالي والقواعد المالية علـى   ١٣-١٠٥وعلاوة على ذلك، تنص المادة  - ١٤٥

سـتعراض، اتخـاذ أي قـرار نهـائي     لاأنه لا يجوز، في الحالات التي يتعين فيهـا أخـذ مشـورة لجنـة ا    
رة. وفي الحــالات الــتي تقــرر فيهــا يفضــي إلى مــنح عقــد شــراء قبــل الحصــول علــى تلــك المشــو 

الإدارة عدم قبول مشورة لجنة الاستعراض، تُسجل خطيا أسباب ذلك القرار. ومـن هنـا، فـإن    
قرار الإدارة عدم الاستجابة إلى الملاحظات التي أبدتها اللجنـة قبـل تمديـد عقـد الإيجـار لا يتفـق       

  وهذه المادة.  
لى حد بعيـد أعربـت فيهـا اللجنـة المحليـة للعقـود       ووقف المجلس أيضا على حالة مماثلة إ - ١٤٦

عن تحفظاتها بشأن تمديد عقد إيجـار لـدار ضـيافة في الخرطـوم. ويـنص عقـد الإيجـار، الموقـع في         
ــغ     ٢٠٠٨شــباط/فبراير  ١ ــل الخــاص المشــترك بمبل ــى اســتئجار دار ضــيافة للممث  ٨ ٥٠٠، عل

عمليــة المختلطــة في الخرطــوم، دولار شــهريا لمــدة ســنة واحــدة. وفي ذلــك الوقــت، كــان مقــر ال
، طلبــت اللجنــة المحليــة للعقــود مــن  ٢٠١٣نُقــل بعــد ذلــك إلى الفاشــر. وفي حزيران/يونيــه   ثم

البعثة تقـديم تبريـر لاسـتمرارها في اسـتئجار دار الضـيافة مـع إبـراز فعاليتـه مـن حيـث التكلفـة.            
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لــى طلــب اللجنــة دون الــرد ع ٢٠١٤ومــع ذلــك، تم تمديــد عقــد الإيجــار حــتى أيلول/ســبتمبر  
 دولار أو الالتــزام بدفعــه للفتــرة مــن شــباط/  ٧٢٥ ٩٠٠المحليــة للعقــود. وتم دفــع مــا مجموعــه  

  مقابل استئجار دار الضيافة.   ٢٠١٥إلى حزيران/يونيه  ٢٠٠٨  فبراير
وذكـــرت الإدارة أنـــه لـــيس مـــن اختصـــاص اللجنـــة المحليـــة للعقـــود التســـاؤل بشـــأن   - ١٤٧
  الاستئجار.    ضرورة
يقر المجلس بأن المقتضيات التشـغيلية قـد تتطلـب تفـويض السـلطة، وأن دور اللجـان       و - ١٤٨

المحليــة للعقــود هــو دور استشــاري. غــير أن هــذا الــدور، كمــا يــرد في دليــل المشــتريات، هــو     
إسداء مشورة عامـة بشـأن الآثـار الماليـة والتجاريـة والتشـغيلية المترتبـة علـى أي عمليـة شـراء           ”

ند الاقتضاء بشأن ما إذا كانت تـرى أن الإجـراء المقتـرح، في جملـة أمـور،      مقترحة، والتعليق ع
يخدم المصلحة العليا للأمم المتحدة، وإسداء مشورة بشأن ما إذا كانـت حالـة الشـراء المقترحـة     

. ولذلك، فإن هذه اللجان تقوم بتدقيق خارجي مهم لإجراءات الشراء بغرض تعزيـز  “مناسبة
قيد بالقواعد والأنظمـة المعمـول بهـا. ويـرى المجلـس ضـرورة تحديـد دور        الشفافية والمساءلة والت

ــن        ــان مـ ــتمكن اللجنتـ ــي تـ ــزه لكـ ــوح وتعزيـ ــود بوضـ ــة للعقـ ــة المحليـ ــر للعقود/اللجنـ ــة المقـ لجنـ
ــق ــة        تحقيـ ــد والأنظمـ ــد بالقواعـ ــاءلة، والتقيـ ــفافية والمسـ ــاد الشـ ــة اعتمـ ــو كفالـ ــهما وهـ غرضـ
  بالمشتريات.    المتعلقة
ــل المشــتريات تقــدم بالفعــل     وذكــرت إدارة ا - ١٤٩ ــة ودلي ــداني أن الأوامــر الإداري ــدعم المي ل
كافية بشأن دور اللجنتين. وأضـافت إدارة الشـؤون الإداريـة قائلـة إنهـا       تيلائم من توجيها ما

ــة ولكــن بمــا أن التوصــيات مقدمــة إلى صــناع       ــادئ توجيهي ــد أن تقــوم البعثــات بوضــع مب تؤي
لتوجيهيــة إلى الامتثــال للقــرارات الــتي يتخــذها صــناع      القــرارات، ينبغــي أن تشــير المبــادئ ا   

  القرارات لا الامتثال للتوصيات.  
ويوصي المجلس بأن يتم استعراض الأحكام الواردة في دليل المشتريات بغية تعزيز  - ١٥٠

ــة      ــة للرقاب ــة فعال ــالعقود في المقــر بوصــفهما آلي ــة ب ــة المعني ــة للعقود/اللجن ــة المحلي دور اللجن
ــة، و ــة تحقيــق أعلــى جــودة بأفضــل ســعر، ولاعتمــاد المســاءلة والشــفافية في     الداخلي لكفال

   قرارات الشراء.
  

  المكتب الإقليمي للمشتريات  -  ٨  
الغرض من المكتب الإقليمي للمشتريات، الذي أنشـئ في عنتـيبي، أوغنـدا، أن يكـون      - ١٥١

لمشـتريات، ويرأسـه   مشروعا تجريبيـا غـير بـاهظ التكلفـة. ويعمـل هـذا المكتـب في إطـار شـعبة ا         
رئــيس دائــرة المشــتريات الميدانيــة. ويضــطلع المكتــب بعمليــات اقتنــاء وشــراء مشــتركة خاصــة    
ببعثات بعينها. وفي حين أن عمليات الاقتناء المشتركة ترمي إلى إدمـاج الاحتياجـات المشـتركة    
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شـراء  لفرادى البعثات في شكل عقد إطاري إقليمي لتحقيق وفورات الحجم، تجري عمليات ال
الخاصة ببعثات معينـة بالنسـبة للاحتياجـات الباهظـة القيمـة أو المعقـدة تقنيـا لفـرادى البعثـات.          
ويُتوقع أن يقوم المكتب بتبسيط عملية الشراء بالحد من المهل الزمنية، وتقـديم المسـاعدة التقنيـة    

قــة، والعمــل إلى البعثــات، وتــوفير قــدرة احتياطيــة للمشــتريات في مرحلــة بــدء البعثــات في المنط
  بمثابة مركز للتدريب في مجال المشتريات في المنطقة.  

عقدا بلـغ مجمـوع    ٥٩الإقليمي للمشتريات ، أبرم المكتب ٢٠١٣/٢٠١٤وفي الفترة  - ١٥٢
ملايــين دولار. عــلاوة علــى ذلــك، جــرى إعــداد سياســة إطاريــة للمكتــب،  ٢٠٥,١٠قيمتــها 

تفــاق مســتوى الخــدمات يشــمل أهــدافا وإجــراءات تشــغيلية موحــدة لخطــة شــراء مشــتركة، وا
  زمنية محددة لكل مرحلة من مراحل عملية الشراء.  

  
  خطة الشراء المشتركة    

ينبغي أن تتضمن خطة الشراء السنوية المشتركة، وفقـا لـدليل المشـتريات، جملـة أمـور       - ١٥٣
أو الفتـرة  منها كمية تقديرية (عدد الوحدات)، أو مدة (عدد الشهور أو السنوات)، والتـاريخ  

التي يلزم تسليم السلع فيها، أو الخدمات أو الأشغال التي يـتعين البـدء فيهـا وإنجازهـا. ولاحـظ      
، ٢٠١٣/٢٠١٤المجلس أن هذه العناصر كانت غير موجودة في خطة الشراء المشـتركة للفتـرة   

  وهو الأمر الذي يقوض فائدتها.  
ــرة    - ١٥٤ ــة آب/  جــاه ٢٠١٤/٢٠١٥ولم تكــن الخطــة المشــتركة للفت ــد حــتى في نهاي  زة بع

. والأهم من ذلك، لا يوجـد موعـد زمـني مسـتهدف لوضـع الصـيغة النهائيـة        ٢٠١٤أغسطس 
للخطة. ولم تقدم الإدارة أي سبب للتأخير. وسيؤدي التأخير في وضع الصيغة النهائيـة للخطـة   

دة الكاملـة  المشتركة إلى تأخير عمليات الشراء، وهو مما قد يسهم، من جانبه، في عدم الاسـتفا 
  من موارد الميزانية المخصصة، ويؤثر سلبا في قدرة البعثات على أداء مهامها.  

عـــلاوة علـــى ذلـــك، ينبغـــي أن توضـــع الخطـــط المشـــتركة ســـنويا مـــن أجـــل تحديـــد   - ١٥٥
الاحتياجات الخاصة بالبعثات التي سيضطلع بها المكتب الإقليمي، في جملـة أمـور. ولاحظنـا أن    

  ددة للبعثات لم تكن توضع أثناء إعداد الخطة المشتركة.  الخطط السنوية المح
وقد قبلت الإدارة توصية المجلس بمـا يلـي: (أ) إدراج العناصـر المفقـودة في الخطـة       - ١٥٦

(ب) وضع مواعيد مستهدفة محددة لوضع الصيغة النهائية للخطة المشـتركة،   المشتركة، و
(ج) ضـرورة أن   دء السـنة الماليـة، و  ووضع الصـيغة النهائيـة للخطـة، في أي حـال، قبـل ب ـ     

تــــؤدي عمليــــة التخطــــيط الســــنوي إلى إعــــداد خطــــط محــــددة للبعثــــات بالإضــــافة إلى 
  المشتركة.  الخطة
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  الاستخدام غير الكامل للعقود الإطارية الإقليمية    
ــة في      - ١٥٧ ــة الإقليميـ ــود الإطاريـ ــل للعقـ ــير الكامـ ــتخدام غـ ــتمرار الاسـ لاحـــظ المجلـــس اسـ
  حــتى بعــد إثــارة هــذه المســألة في التقريــرين الســابقين لكــل مــن المجلــس    ٢٠١٣/٢٠١٤ الفتــرة

)A/68/5 (Vol.II)    ) وبلـغ متوسـط معـدل    ٢٠١٣/١٠٧) ومكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة .(
  في المائة فقط.   ٣٢الاستخدام 

يمي عدة مبادرات من أجل تحسين اسـتخدام العقـود، مـن    وفي حين اتخذ المكتب الإقل - ١٥٨
قبيــل إشــراك رؤســاء البعثــات في وضــع اللمســات النهائيــة للخطــة المشــتركة والموافقــة عليهــا،    
وإصــدار مبــادئ توجيهيــة إلزاميــة في شــكل مــذكرات داخليــة مــن رؤســاء البعثــات، والتفاعــل  

ك أي التـزام علـى البعثـات باسـتخدام     بانتظام مع البعثات بشأن استخدام العقـود، لم يكـن هنـا   
  العقود وفقا لاحتياجاتها المتوقعة.  

وأحد الأهداف الرئيسـية للخطـة المشـتركة هـو دمـج الاحتياجـات المشـتركة لفـرادى          - ١٥٩
البعثـــات في عقـــد إطـــاري إقليمـــي لتحقيـــق وفـــورات في الحجـــم. ولا يتحقـــق هـــذا الهـــدف   

  الإقليمي.   الصعيدتستخدم البعثات عقودا إطارية على   لم  إذا
ويوصي المجلس بـأن تتخـذ شـعبة المشـتريات إجـراءات متسـقة لتحسـين معـدلات          - ١٦٠

استخدام العقود الإطارية الإقليمية من قبـل البعثـات. وفي الحـالات الـتي توجـد فيهـا هـذه        
   العقود، ينبغي في الأحوال العادية إلزام البعثات باستخدامها.

 تقبل التوصية لأن استخدام العقـود الإطاريـة الإقليميـة ينـدرج     وذكرت الإدارة أنها لم - ١٦١
ضمن اختصاص البعثات. ومع ذلك، فقد اضطلعت شعبة المشتريات بـدور داعـم في الممارسـة    

  العملية بغية تحسين معدلات الاستخدام.  
ــود         - ١٦٢ ــات مــن عق ــة لضــمان اســتفادة البعث ــرى المجلــس ضــرورة اتخــاذ خطــوات فعال وي

  قليمية، حيثما كان ذلك متاحا، إذا كانت تستهدف تحقيق وفورات في الحجم.  الخدمات الإ
  

  إدارة أسطول المركبات   -  ٩  
ــلام        - ١٦٣ ــظ السـ ــات حفـ ــا بعثـ ــتي تملكهـ ــات الـ ــافية للمركبـ ــة الصـ ــة الدفتريـ بلغـــت القيمـ
في المائـة مـن مجمـوع     ٢٤. وهـذا يمثـل نسـبة    ٢٠١٤حزيران/يونيـه   ٣٠مليون دولار في  ٣٢٥
  ات والمنشآت والمعدات.  الممتلك
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  فائض المخزونات من مركبات الركاب الخفيفة    
حزيران/يونيـه   ٣٠إلى  ٢٠١١تموز/يوليـه   ١حدد المجلس، في تقريـره عـن الفتـرة مـن      - ١٦٤

٢٠١٢ )A/67/5 (Vol.II)      ت، بمعـدل يزيـد عـن    )، وجـود مركبـات كـاب خفيفـة في عـدة بعثـا
ــدعم        ــوم إدارة ال ــأن تق ــل التكــاليف والنســب الموحــدة، وأوصــى ب اســتحقاقاتها المحــددة في دلي
الميداني باستعراض شامل لاستحقاقات المركبـات مـن أجـل تحديـد نطـاق الوفـورات في ذلـك.        

لتـاريخ  ) بشأن تنفيذ توصية المجلس، فقد كـان ا A/68/751ووفقا لما ورد في تقرير الأمين العام (
  .  ٢٠١٤المستهدف الذي حدد لتنفيذ التوصية هو الربع الأول من عام 

ولاحــظ المجلــس أن عــدة بعثــات كانــت لا تــزال تمتلــك مركبــات تتجــاوز مخزوناتهــا      - ١٦٥
المتوقعة. وترد فيما يلي تفاصيل البعثات التي تتجاوز فيها مخزونـات مركبـات الركـاب الخفيفـة     

  :  ٢٠١٤يران/يونيه حز ٣٠في المائة في  ١٠نسبة 
  

    ١٢ - الجدول ثانيا
  مخزونات البعثات من مركبات الركاب الخفيفة    

  
  المخزونات  

  البعثة
ــرة ــة للفتـــ المتوقعـــ

  العدد الفائض  الفعلية  ٢٠١٤‐ ٢٠١٣
النســـبة المئويـــة

  للفائض

٨٣٧١٠٥٧٢٢٠٢٦ هايتي بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في
للاتحاد الأفريقـي والأمـم المتحـدةالعملية المختلطة 

٣٢٦٦٢٢٣٧ ٧٠٤٢ ١  في دارفور
١٩٧٢٢٢٢٥١٣ قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك

٥٧٢٧١٩١٤٧٢٦ بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
الاســتقرار فيبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق

٧٩٢١٧٤١١ ٦١٨١ ١  جمهورية الكونغو الديمقراطية
  
  بيانات مقدمة من الإدارة.  :المصدر  
    

وذكرت الإدارة أن بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في هـايتي سـوف تسـتعرض      - ١٦٦
الخطـــة الحاليـــة لمركبـــات الركـــاب الخفيفـــة لتقليـــل المخصصـــات الفائضـــة إلى أدنى حـــد، وأن 

المتوقــع.  مركبــة قــد سُــحبت. وقــد بــدأت عمليــة شــطب المركبــات الــتي تجــاوزت أجلــها   ٧٤
وعلاوة على ذلك، على الرغم من أن المركبات الزائدة في العملية المختلطـة كـان مقـررا نقلـها     
إلى بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي، فقـد تقـرر الإبقـاء       

الخـدمات لبعثـة   عليها في الاحتياطي المحلـي بسـبب تكـاليف الشـحن. وتقـدم العمليـة المختلطـة        
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مركبـة إلى   ٤٠٠الأمم المتحدة للتصدي العاجل لفيروس إيبولا الـتي أنشـئت مـؤخرا، وتم نقـل     
غرب أفريقيا. ومـن المقـرر، إضـافة إلى ذلـك، نقـل فـائض مركبـات قـوة الأمـم المتحـدة لمراقبـة            

مــم فـض الاشـتباك إلى بعثـة الأمـم المتحـدة للتصــدي العاجـل لفـيروس إيبـولا. وتـدرس بعثـة الأ          
المتحدة في ليبريـا مـدى إمكانيـة نقـل بعـض فـائض المركبـات إلى بعثـة الأمـم المتحـدة للتصـدي            

الاستقرار في جمهوريـة الكونغـو    العاجل لفيروس إيبولا. وفي بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق 
  الديمقراطية، تجاوز معظم المركبات الفائضة أجلها الافتراضي وقد بدأت عملية شطبها.  

وبينما ننوه بالجهود الـتي تبـذلها الإدارة في هـذا الصـدد، تظـل الحقيقـة ماثلـة وهـي أن          - ١٦٧
في المائة من فائض المركبات، واحتفظت بعثتـان أخريـان    ٢٥بعثات ثلاث احتفظت بأكثر من 

الـذي حددتـه الإدارة    ٢٠١٤في المائـة، حـتى بعـد تـاريخ الربـع الأول مـن عـام         ١٠بأكثر مـن  
  المشار إليها أعلاه.   لتنفيذ التوصية

ــة إلى الــتخلص مــن     - ١٦٨ ويكــرر المجلــس توصــيته بــأن تواصــل الإدارة جهودهــا الرامي
  فائض مخزونات مركبات الركاب الخفيفة. 

  
  إدارة الوقود   -  ١٠  

يشكل الوقود والزيـوت ومـواد التشـحيم بنـدا رئيسـيا مـن بنـود الإنفـاق في عمليـات           - ١٦٩
بمبلــــغ  ٢٠١٣/٢٠١٤المتكبــــدة للوقــــود خــــلال الفتــــرة  حفــــظ الســــلام. وتقــــدر النفقــــات

ــبة      ٥٣١ ــادة بنسـ ــل زيـ ــا يمثـ ــو مـ ــون دولار وهـ ــة     ١٠مليـ ــات البالغـ ــة بالنفقـ ــة مقارنـ في المائـ
مليون دولار المتكبدة خلال السنة السابقة. ولذلك، فإن تحقيق الكفـاءة في إدارة الوقـود    ٤٨٤

  عنصر هام لضمان الاستخدام الأمثل للموارد.  
في المائـة مـن مبلـغ الفـاتورة      ٠,٥وتنص عقود توريد الوقود على تقديم خصـم بنسـبة    - ١٧٠

  إلى البعثة مقابل السداد الفوري لفواتير الوقود. ولاحظ المجلس ما يلي:  
بعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي: بلـغ            (أ)  

ــوردين خـــلا  ــدفوعات إلى المـ ــوع المـ ــرة مجمـ ــداره   ٢٠١٣/٢٠١٤ل الفتـ ــا مقـ ــود مـ ــل الوقـ مقابـ
 .)٢(مليـون دولار)   ٢٥,٢٣فرنكا من فرنكات الجماعة المالية الأفريقيـة (  ١٢ ٠١٩ ٠٩١ ٢٢٦

 ١٢٦ ١٥٠ومــع ذلــك، فقــد خســرت البعثــة خصــومات مقابــل الســداد الفــوري تبلــغ قيمتــها     

_________________ 

ــالغ     )٢(   ــل البـ ــعر التحويـ ــط سـ ــتخدام متوسـ ــة     ٤٧٦,٣٣٠باسـ ــة الأفريقيـ ــة الماليـ ــات الجماعـ ــن فرنكـ ــا مـ فرنكـ
  الدولار.  مقابل
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ت الصلة، والانتقال إلى نظـام  دولارا. وذكرت البعثة أن أوجه النقص في الموظفين في الأقسام ذا
  ؛أوموجا، قد أخرت عملية الدفع

القوة الأمنية المؤقتة لأبيي: طلب المجلس تفاصـيل المـدفوعات الـتي سُـلمت إلى       (ب)  
. غـير أن مـا قُـدم مـن معلومـات لا تغطـي سـوى        ٢٠١٣/٢٠١٤موردي الوقود خلال الفتـرة  

 ٢٠١٣بـالفترة مـن أيلول/سـبتمبر     ملايـين دولار يتعلـق   ٨,٠٧معاملة بشـأن دفـع مبلـغ     ١٥٢
معاملـة   ٥١. ولم يسع البعثة المطالبة بخصم السـداد الفـوري سـوى في    ٢٠١٤إلى شباط/فبراير 

معاملـة، تم السـداد    ١٠١في المائة). وفي المدفوعات الباقيـة البالغـة    ٣٤معاملة ( ١٥٢من أصل 
تـاريخ تقـديم الفـواتير. وبلـغ     أيـام تقويميـة مـن     ٢٠٣يوما تقويميـا و   ٦٤بعد فترة تراوحت بين 

يوما تقويميـا. وقـد خسـرت     ٧٦فاتورة ما مقداره  ١٥٢متوسط الوقت الذي استُغرق لتجهيز 
دولارا في شكل خصومات مقابل السـداد الفـوري فقـدت     ٢٧ ٤٧٢البعثة، جراء ذلك، مبلغ 

إلى ) Sunفي هــذه المعــاملات. وعــزت الإدارة عوامــل التــأخير إلى الانتقــال مــن نظــم صــن (        
  أوموجا.    نظام

العمليــة المختلطــة: علــى الــرغم مــن أن البعثــة طالبــت بخصــم الســداد الفــوري    (ج)  
ــالغ  ــرة مـــن   ١١٣ ٢٨٥البـ ــه  ١دولارا خـــلال الفتـ ــرين الأول/ ١٦إلى  ٢٠١٣تموز/يوليـ  تشـ
دولارا خــلال تلــك الفتــرة. وفي الفتــرة  ٢١ ٤٤٧، فقــد خســرت مبلغــا قــدره ٢٠١٣أكتــوبر 

، ٢٠١٤حزيران/يونيــــه  ٣٠إلى  ٢٠١٣تشــــرين الأول/أكتــــوبر  ١٧ن اللاحقــــة الممتــــدة مــــ
دولارا بسـبب صـعوبات اعترضـت عمليـة      ٣٦١ ٢٩٩تسترد خصم السداد الفـوري البـالغ    لم

الدفع مع تنفيذ نظام أوموجا، حيث تمت بموجبه عمليات الدفع مـن صـندوق النقديـة المشـترك     
المصـرفي الخـاص بالبعثـة. ولـذلك، فقـد بلـغ       الذي تديره خزانة الأمم المتحدة بدلا من الحساب 

 ٢٠١٤إلى حزيران/يونيــه  ٢٠١٣مجمــوع الخصــومات المفقــودة خــلال الفتــرة مــن تموز/يوليــه  
  دولارا.   ٣٨٢ ٧٤٦مقداره   ما

وعليه، فقد بلغ مجموع الخصومات الضـائعة في الحـالات المـذكورة أعـلاه في البعثـات       - ١٧١
  دولارا.   ٥٣٦ ٣٦٨راجعة الحسابات وحدها ما قدره الثلاث التي تم التحقق منها خلال م

ويوصي المجلس بتوحيد إجراءات السداد للتمكن من المطالبة بخصـومات السـداد    - ١٧٢
الفــوري. وينبغــي أن تكــون هنــاك جــداول زمنيــة صــارمة لتجهيــز فــواتير الوقــود مقرونــة    

  بآليات قوية لرصد تلك الجداول. 
صية، فقد ذكرت أن عدم الاستفادة مـن خصـومات السـداد    وإذ تتفق الإدارة مع التو - ١٧٣

بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة      الفوري حدث أثناء الانتقال إلى نظام أوموجا. وكانـت  



A/69/5 (Voll. II)

 

14-67830 68/303 
 

قد قدمت اقتراحات بزيادة عـدد المـوظفين مـن أجـل تحسـين       الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي
إدارة الوقـود الإلكتـروني لجعـل عمليـة التحقـق مـن        تجهيز فواتير الوقود، وقد اسـتَحدثت نظـام  

ــية،       ــأن التوصــ ــا بشــ ــراءات أيضــ ــة إجــ ــة المختلطــ ــاءة. واتخــــذت العمليــ ــر كفــ ــواتير أكثــ الفــ
  إجراءاتها.    وبسطت

  
  النقل الجوي  -  ١١  

  الاستخدام غير الكامل للموارد الجوية    
  عدم الاستخدام الكافي لساعات الطيران المدرجة في الميزانية    

 في المائـة  ١٣) عدم اسـتخدام حـوالي   A/68/5 (Vol.II)لاحظ المجلس في تقريره السابق ( - ١٧٤
من ساعات الطيران المدرجة في الميزانية. وأوصى المجلس بأن تقوم الإدارة بتعزيز إدارة الطـيران  

ط، والاحتياجــات التشــغيلية، وعمليــات التعاقد/الميزنــة بتحســين الصــلة بــين افتراضــات التخطــي
بالاســتناد إلى إطــار فعــال يجــري وضــعه لقيــاس الأداء. وذكــرت الإدارة أن تنفيــذ نظــام إدارة    
معلومات الطـيران يمكـن أن يشـمل رصـد اسـتخدام المـوارد الجويـة. وجـرى تجريـب النظـام في           

جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة وبعثــة الأمــم الاســتقرار في  بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق 
المتحدة في جنوب السودان وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتـة لأبيـي خـلال كـانون الثاني/ينـاير      

، وكان مقـررا بـدء التنفيـذ الكامـل في جميـع البعثـات في الفتـرة مـن شـباط/فبراير حـتى           ٢٠١٤
)، A/68/751تنفيــذ توصــيات المجلــس (  . ووفقــا لتقريــر الأمــين العــام عــن ٢٠١٤نيســان/أبريل 

  .  ٢٠١٤تحديد التاريخ المستهدف لتنفيذ هذه التوصية بالربع الثاني من عام   تم
وقد ازداد هذا النقص في اسـتخدام سـاعات الطـيران في البعثـات سـوءا بـأن ارتفعـت         - ١٧٥

. ٢٠١٣/٢٠١٤في المائــة في الفتــرة   ٢٠ل الســنة الســابقة إلى  في المائــة خــلا  ١٣نســبته مــن  
ســاعة مدرجــة في الميزانيــة. وقــد   ١٢٨ ٤٤٠ســاعات مــن  ١٠٢ ٥٠٦يُســتخدم ســوى  فلــم

حــدث حــالات الــنقص في اســتخدام الطــائرات بصــورة أساســية في قــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة 
  جنوب السودان.   المؤقتة لأبيي والعملية المختلطة وبعثة الأمم المتحدة في

ويوصي المجلس بأن ترصد الإدارة عن كثب تنفيذ نظـام إدارة معلومـات الطـيران     - ١٧٦
لا في البعثــات التجريبيــة الــثلاث فحســب، بــل وفي جميــع البعثــات لاحقــا، وتجنــب أي         

  أخرى.  أخطاء
ــق         - ١٧٧ ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ــة منظم ــد تم تشــغيل النظــام في بعث ــه ق وذكــرت الإدارة أن

الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة وبعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الســودان وقــوة     
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. وسـيجري نشـر النظـام في    ٢٠١٤الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي منذ تشرين الثاني/نوفمبر 
  .  ٢٠١٥البعثات المتبقية خلال النصف الأول من عام 

  
  بعثات وعدد الساعات المطلوبالتفاوت بين عدد ساعات الطيران في ال    

تحدد إجراءات التشـغيل الموحـدة ذات الصـلة أيـام عـدم لـزوم الطـيران بوصـفها أيامـا           - ١٧٨
توجد فيها مهام لطائرات معينة لدى البعثة، ولكن طـاقم الطـائرة والطـائرة نفسـها متـاحون       لا

لطـائرة غـير متاحـة للقيـام     التي تكـون فيهـا ا   “غير المتاحة”للقيام بمهام. ويختلف هذا عن الأيام 
بأي مهام. ولاحظ المجلس وجود تفاوت بين ساعات الطيران المتاحة للبعثـات والسـاعات الـتي    

  تتطلبها أو تستخدمها فعلا على النحو المبين في أيام عدم لزوم الطيران أدناه:  
، تراوح عدد أيام عدم لزوم الطـيران بالنسـبة لمعظـم    ٢٠١٣/٢٠١٤في الفترة   (أ)  

يومـا، في حـين    ١٨٢ و ٣١ائرات، في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، بـين  الط
يومــا أي مــا يعــادل   ١ ٢٨٢أن مجمــوع عــدد أيــام عــدم لــزوم الطــيران لـــعشر طــائرات كــان    

يومــا، الــتي تــوافرت فيهــا طــائرات لــدعم   ٢ ٤٥٥في المائــة مــن صــافي عــدد الأيــام البــالغ   ٥٢
    ؛البعثة  عمليات
الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو     كان لدى بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيـق    )(ب  

ــا مجموعــه   ــة م ــد      ١٦ ٩٧٣الديمقراطي ــدعم عملياتهــا. وق ــة ل ــا طــائرات البعث ــا أتيحــت فيه يوم
يوما من أيام عدم لزوم الطيران من بين الأيـام المتاحـة، وهـو مـا يعـادل       ٣ ٨٦٢سجلت البعثة 

  ؛الأيام التي توافرت فيها طائرات لدعم عمليات البعثةفي المائة من مجموع  ٢٣
ــيران          (ج)   ــزوم الط ــدم ل ــام ع ــي، تراوحــت نســبة أي ــة لأبي ــة المؤقت ــوة الأمني وفي الق

في المائة فيما يتعلق بخمسة أصول من الأصول الجوية لدى البعثـة البـالغ عـددها     ٧٨ و ٣٦ بين
  طائرة.   ١٤

دم لزوم الطيران ببساطة إلى القدرات الزائـدة مـن   ويمكن أن يعزى ارتفاع عدد أيام ع - ١٧٩
حيث عدد الطائرات المنتشرة في الموقع ذي الصـلة. ومـن الواضـح أن ثمـة مجـالاً لتحسـين تقيـيم        
البعثــات الميدانيــة لاحتياجاتهــا الفعليــة مــن المــوارد الجويــة والاســتفادة المثلــى مــن حيــث أعــداد    

ــالنظر إلى تكــاليف اســتئجار الطــائرات   الطــائرات، وكــذلك اســتخدام الطــائرات المتاح ــ   ة. وب
  وتشغيلها، هناك إمكانية واضحة لتحقيق وفورات كبيرة في التكلفة.  

ــام    - ١٨٠ وذكــــرت الإدارة أن القيــــام بمهــــام جويــــة يقــــوم علــــى الطبيعــــة الخاصــــة للمهــ
والاحتياجــات التشــغيلية للبعثــات. ولتقــديم الــدعم الجــوي دون انقطــاع، فــإن الأصــول الجويــة 

تستخدم جميعها على النحو الأمثل في جميـع الأوقـات. وفي إطـار اسـتعراض مسـتمر أجرتـه        لن
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الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة لاســتخدامها  بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق 
الأصول الجوية، أنهت البعثة خدمة أربـع طـائرات عموديـة وسـت طـائرات، بمـا في ذلـك أربـع         

. وستجري بعثة الأمـم المتحـدة لتحقيـق    ٢٠١٣/٢٠١٤عسكرية، في الفترة  طائرات استطلاع
  الاستقرار في هايتي تحليلا لإنشاء الأسطول الجوي اللازم لتلبية الطلبات القائمة.  

ــة،      - ١٨١ ــوارد الجوي ــيلا لاتجاهــات اســتخدام الم ــأن تجــري الإدارة تحل ويوصــي المجلــس ب
د حجـم الأسـطول الجـوي المطلـوب وتكوينـه      حسب البعثات، للقيام على نحو أمثل بتحدي

  دون المساس بالمعايير التشغيلية.
  

  مستخدمة في مجال نقل الحمولات والركاب جوا   قدرات غير    
خلــص اســتعراض المجلــس إلى أن مســتوى اســتخدام الحمــولات الجويــة مــن الركــاب     - ١٨٢

  والبضائع منخفض، كما هو مبين فيما يلي:  
، بلــغ عــدد الأصــول الجويــة في بعثــة منظمــة الأمــم   ٢٠١٣/٢٠١٤في الفتــرة   (أ)  

طـائرة   ٣٤طائرة، موزعـة بـين    ٦٣الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية  المتحدة لتحقيق 
طــائرة مدنيــة، فلاحظنــا  ١٥طــائرة مدنيــة. وقــد قمنــا باســتعراض عينــة مــن   ٢٩عســكرية، و 

ــثلاث عشــرة طــائر     أن ــدره   متوســط الاســتيعاب الســنوي للركــاب ل ــغ معــدلا منخفضــا ق ة بل
المائة، في حين بلغ متوسط معدل الاستخدام السنوي للحمولة لاثنتي عشرة طـائرة بلـغ    في ٥٠
  في المائة؛   ١٩

، نفـــذت بعثـــة الأمـــم المتحـــدة المتكاملـــة المتعـــددة  ٢٠١٣/٢٠١٤في الفتـــرة   (ب)  
طلعـة   ٨١٧ا و راكب ـ ٤٨ ٨٢٥طلعـة جويـة لنقـل     ٢ ٧٨٥الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مـالي  

طنا من البضائع إلى الوحدات الميدانية. وقد كان معدل استخدام قـدرات   ١ ٠٧٠جوية لنقل 
في المائـة. وذكـرت الإدارة أن الأصـول الجويـة كانـت قـد        ٥٠النقل بالنسبة للركاب أقـل مـن   

عـددة  نُشرت على أساس مخصص أثناء مرحلة بدء البعثة، وأن بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المت    
  الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي قد اتخذت الآن إجراءات لنشرها على الوجه الأمثل؛  

في قــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيــي، تــراوح متوســط عــدد الركــاب      (ج)  
ــة بــين صــفر و    ــراوح متوســط وزن   ١٦المنقــولين بواســطة الأصــول الجوي شخصــا، في حــين ت

مترية لكـل طلعـة. وأفـادت البعثـة أنهـا وضـعت تـدابير لإجـراء          أطنان ٥الشحنات بين صفر و 
استعراض دوري لجدول الرحلات الأسبوعية، وتتوقع أن تظهر آثار تحسـين فعاليـة الاسـتخدام    

. وأضافت الإدارة قائلة إن انخفاض معدل الاستخدام نجم عـن تعليـق   ٢٠١٤/٢٠١٥في الفترة 
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، وكذلك عن أن بعـض الشـحنات المنقولـة كانـت     الآلية المشتركة لرصد الحدود والتحقق منها
  كبيرة الحجم منخفضة الوزن.  

ــوم البعثــــات بتحليــــل الاحتياجــــات مــــن رحــــلات     - ١٨٣ ــأن تقــ ويوصــــي المجلــــس بــ
ومواعيدها لنقل أكبر حمولة ممكنة من الركاب والبضائع في كـل رحلـة، مـن أجـل      الطيران

ا المجال، ومن ثم خفض التكاليف في كفاءتها في هذ وزيادةتحسين استخدام قدرات الطيران 
   ما يتعلق بالنقل الجوي.

وذكــرت الإدارة أن القــوة الأمنيــة المؤقتــة لأبيــي تصــرفت وفقــا للتوصــية بــأن تجــري      - ١٨٤
تقييمــا واقعيــا لعــدد الأصــول الجويــة المطلوبــة اســتنادا إلى الأنمــاط الســابقة، وشمــل ذلــك تحديــد 

اجلة. وأشـارت إلى أن القـوة سـتخفض حجـم أسـطولها      هامش احتياطي لتلبية الاحتياجات الع
بمقدار طائرة مروحية واحدة، بعد الانتهاء من تشييد مدرج المطار في أبيي. وقد تصرفت بعثـة  
الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في مــالي أيضــا وفقــا للتوصــية           

. وهـي أيضـا   C-130هـا قـدرة مـن طـراز     بطـائرة تفوق  C-160فاستعاضت عن طـائرة مـن طـراز    
بصدد التخطيط للقيام بتنسيق مشترك بين البعثات لحركة الركاب والبضـائع، مـن أجـل تيسـير     
عمليات تجهيز طلبات الرحلات الجوية وتحسين كفاءة نقل البضائع. وتقوم بعثة منظمـة الأمـم   

ــق   ــة أيض ــ   المتحــدة لتحقي ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــن   الاســتقرار في جمهوري ــا م ــل احتياجاته ا بتحلي
  الرحلات الجوية وجدول تلك الرحلات من حيث متطلبات العمليات.  

  
  التخطيط والتنسيق الاستراتيجي للرحلات الجوية الاستراتيجية      

في إطار استراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الصـعيد العـالمي يمثـل مركـز الخـدمات           - ١٨٥
مـع قاعـدة الأمـم المتحـدة للـدعم في فالنسـيا، اسـتجابة المنظمـة         العالمي في برينـديزي، بالتعـاون   

لمتطلبات تحسين نوعية الخدمات المقدمة إلى العمليـات الميدانيـة وزيـادة سـرعتها وجعلـها أكثـر       
كفاءة وفعالية من حيث التكلفة. ويشكل مركز العمليات الجوية الاستراتيجية جزءا هامـا مـن   

لى الصعيد العالمي لجميـع مـا تقـوم بـه طـائرات الأمـم المتحـدة        المركز، إذ يضطلع بعملية تتبع ع
المستأجرة لأجل طويل من رحلات جوية في إطار تكليـف بمهـام ميدانيـة خـارج منطقـة البعثـة       
وفي ما بين البعثات، وفي ذلك ما يكفل نشر تلك الطائرات وفقـا لمفهـوم الأمانـة العامـة بشـأن      

  لتحقيق الاستفادة القصوى منه.   استخدام الأسطول على الصعيد العالمي،
ــتراتيج     - ١٨٦ ــيط والتنســيق الاس ــولى وحــدة التخط ــز العمليــات الجويــة     يينوتت التابعــة لمرك

الاستراتيجية المسؤولية عن استكشاف إمكانيـات تحقيـق وفـورات وأوجـه كفـاءة في التكليـف       
ــة الاســتراتيجية وتخطيطهــا وتنســيقها دون الإخــلال بم    تطلبــات الســلامة  بمهــام العمليــات الجوي
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والعمليات. ومسؤوليتها الرئيسية هي تقييم المهام وتحليل الرحلات الجويـة قبـل بـدئها، وذلـك     
بالنسبة لجميع الرحلات الجوية الاستراتيجية أو المنفذة خارج منطقة البعثة. وبعـد الانتـهاء مـن    

ــة          ــل لاحــق للرحل ــوم بتحلي ــن الوحــدة أن تق ــب م ــتراتيجية، يطل ــة اس ــة جوي يمكــن كــل رحل
ــدروس           ــى أســاس ال ــز. وعل ــيس المرك ــدم إلى رئ ــتي تق ــارير الشــهرية ال ــاً للتق ــتخدامه أساس اس

  المستفادة، تصدر الوحدة توصيات بشأن التكليف بمهام الطيران في المستقبل.  
ــه   - ١٨٧ ــن تموز/يوليــ ــرة مــ ــه  ٢٠١٣وفي الفتــ ــز  ٢٠١٤إلى حزيران/يونيــ ــدِّم إلى مركــ ، قُــ

طلبـا للقيـام بـرحلات جويـة اسـتراتيجية. ولاحـظ المجلـس         ١٣٧ العمليات الجوية الاستراتيجية
  يلي:    ما

طلبا من مجمـوع   ٢١لم يجر تحليل للمهام إلا في ما يتعلق بـطلبات بلغ عددها   (أ)  
طلبا. وكان السبب الرئيسي الذي أعطي هو تـأخر اسـتلام الطلبـات مـن      ١٣٧الطلبات البالغ 

طلبـا،   ١٣٧طلبا مـن مجمـوع الطلبـات البـالغ      ٨٨قدم  البعثات ومن إدارة الدعم الميداني. فقد
طلبـا   ٨٨في غضون أربعة أيـام مـن موعـد الرحلـة الجويـة. ومـن هـذه الطلبـات الــبالغ عـددها           

حالات قدم الطلب بعـد تنفيـذ    ٦طلبا قدمت في نفس يوم الرحلة الجوية، وفي  ١٩كان هناك 
لتنسـيق الاسـتراتيجي أن تسـتجيب    الرحلة الجوية. ولذلك، فقد كان علـى وحـدة التخطـيط وا   

لطلبــات البعثــات، لأنهــا لم تكــن في وضــع يمكنــها مــن إجــراء تحليلــها الخــاص بهــا، واضــعةً في     
  اعتبارها الوسائل التي تتسم بالكفاءة وفعالية التكلفة والقدرة على تلبية متطلبات العمليات؛  

ــة بالنســبة لأي مــن رحــلا      (ب)   ت الطــيران ولم يجــر تحليــل لاحــق للــرحلات الجوي
رحلـــة. ويعـــزى ذلـــك إلى أن البعثـــات لم تكمـــل القائمـــة  ١٣٧الاســـتراتيجية البـــالغ عـــددها 

المرجعية المتعلقة بالتحليلات اللاحقـة للـرحلات الجويـة. وهـذه القائمـة المرجعيـة، الـتي تتطلـب         
يانـات  بيانات هامة، مثل الجدول الزمني الفعلي للرحلـة الجويـة، والتقريـر اللاحـق للمهمـة، والب     

الفعلية عن الركاب والبضائع، وكمية الوقود التي تم ضخها للطائرة، والتكاليف الفعليـة لطـاقم   
الطائرة، والرسوم الفعلية المدفوعة للمناولة الأرضية، لم تكن موجودة في أي ملف مـن ملفـات   

عرفـة  الرحلات الجوية الاستراتيجية. ونتيجـة لـذلك، لا يمكـن حـتى تحقيـق الكفـاءة الأساسـية بم       
  المواقع التي يتاح فيها الوقود بأسعار أقل.  

ولذلك لم تتمكن وحدة التخطيط والتنسيق الاستراتيجي مـن إنجـاز هـدفها في تحقيـق      - ١٨٨
  الجوية الاستراتيجية وتخطيطها وتنسيقها.  وجه كفاءة في أداء مهام الرحلات وفورات وأ

ا يلي: (أ) كفالـة الالتـزام الـدقيق    ووافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تقوم بم - ١٨٩
بالمواعيد الزمنية المحددة لإرسال الطلبات، لإتاحة التخطيط لخيارات القيام برحلات جوية 
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تتســم بالكفــاءة والفعاليــة مــن حيــث التكلفــة؛ و (ب) التأكــد مــن تقــديم القائمــة المرجعيــة 
راتيجية مـن أجـل تحسـين    للتحليل اللاحق للرحلة الجوية إلى مركز العمليات الجويـة الاسـت  

   تنفيذ تلك المهام.
  

  تكاليف العمليات الجوية    
إحــدى الوظــائف الهامــة الــتي يضــطلع بهــا مركــز العمليــات الجويــة الاســتراتيجية هــي    - ١٩٠

استخدام بيانات العمليـات والتوصـية بمسـار العمـل الملائـم لتحقيـق أقصـى اسـتفادة ممكنـة مـن           
من ثم خفض تكاليف العمليات. ومن أجل تحقيـق تخفـيض في   الأصول الجوية للأمم المتحدة، و

إجمالي تكاليف العمليات، من الضروري الحصول على بيانات دقيقة بالنسـبة لتلـك التكـاليف،    
ودراســتها بمقارنتــها بتكــاليف أنشــطة النقــل الجــوي في نفــس المنطقــة، وبمــا تقــوم بــه منظمــات  

  مم المتحدة المختلفة.  الأمم المتحدة من عمليات مماثلة، وببعثات الأ
ــه      - ١٩١ ــرة مــن تموز/يولي ــوافرة عــن الفت ــات المت ــل للبيان ــران/ ٢٠١٣وكشــف تحلي  إلى حزي
في ما يتعلق بمتوسط تكاليف الرحلات الجويـة في السـاعة بالنسـبة لطـائرات بعثـة       ٢٠١٤ يونيه

ة المختلطـة للاتحـاد   الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي، والعملي ـ   
الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور، والقــوة الأمنيــة المؤقتــة لأبيــي، وبعثــة الأمــم المتحــدة في    
جنوب السودان، عن وجود تفـاوت كـبير في هـذه التكـاليف لطـائرات مـن نفـس النـوع علـى          

  النحو التالي:  
 ٢ ٥٤١، بلـــغ متوســـط تكلفـــة الرحلـــة الجويـــة CRJ-200بالنســـبة لطـــائرات   (أ)  

دولارا في السـاعة في القـوة الأمنيـة     ٥ ١٦٧دولارا في الساعة في العملية المختلطة، مقابل مبلغ 
في القـوة الأمنيـة المؤقتـة     CRJ-200المؤقتة لأبيي. فكانت التكلفة في السـاعة، في حالـة طـائرات    

  لأبيي، أكثر من ضعف تكلفتها في بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان؛  
ــائرات  و  (ب)   ــبة لط ــة      B1900بالنس ــرحلات الجوي ــة ال ــغ متوســط تكلف  ٢ ٠٢١بل

دولارا في السـاعة في العمليـة    ٣ ٠٥١دولارا في الساعة في القوة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي، مقابـل     
المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور. فكانــت التكلفــة في الســاعة في حالــة     

المختلطة، تزيد عن نظيرتها في القوة الأمنية المؤقتـة لأبيـي بمـا يقـرب     في العملية  B1900طائرات 
  في المائة.   ٥١من 
ولاحــظ المجلــس أيضــا اختلافــات كــبيرة جــدا في متوســط التكلفــة في الســاعة بالنســبة  - ١٩٢

لنفس نوع الطائرة حين تقوم بتشغيلها شركات نقل مختلفة لنفس البعثـة. حيـث بلغـت تكلفـة     
، في البعثـة المتكاملـة   MI-8في الساعة فيما يتعلق بالطائرات العمودية من طراز  الرحلات الجوية
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دولارا لدى إحدى الشركات الناقلة، في حـين   ٣ ٠٨٣لتحقيق الاستقرار في مالي، ما مقداره 
دولارا. وبلغت التكلفة في الساعة لطـائرة مـن    ٥ ٤٤٤بلغت تكلفتها لدى شركة نقل أخرى 

  دولارا.   ٢ ٤٨٤المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور  نفس النوع في العملية
ولاحــظ المجلــس أن هنــاك إمكانيــة لأن تحــدث تباينــات في التكلفــة بســبب اخــتلاف     - ١٩٣

ظروف العمليات ومرافـق الوقـود والصـيانة ذات الصـلة، ولكـن علـى الـرغم مـن ذلـك،لم يجـر           
لكبيرة، ولتحقيق الفعالية الاقتصـادية لهـذه العمليـات،    تحليل لتحديد أسباب تلك التباينات ا أي

  حتى في الحالات التي تعمل فيها طائرات من نفس النوع في ظروف متماثلة.  
ويوصـــي المجلـــس بـــأن يجـــري مركـــز العمليـــات الجويـــة الاســـتراتيجية تحلـــيلا          - ١٩٤
تحقيـق أوجـه   لتكاليف عمليات أسطول الأمم المتحـدة، لتحديـد المجـالات الـتي يمكـن       دقيقا

  كفاءة فيها.
وذكرت الإدارة أن مركز الخدمات العالمي سيقوم بتحليـل تكـاليف العمليـات الجويـة      - ١٩٥

في بعثات حفظ السلام لتحديد المجالات التي يمكن تحقيق أوجه كفاءة فيها، وأن المنهجيـة الـتي   
شـاريع للموافقـة عليهـا    ستتبع في هذا التحليل سوف تقدم إلى لجنة الرقابة الاستراتيجية علـى الم 

  قبل بدء تنفيذها رسميا.  
  

  إدارة مشاريع التشييد  -  ١٢  
 حزيـــران/ ٣٠كـــان المجلـــس قـــد أوصـــى، في تقريـــره عـــن الفتـــرة الماليـــة المنتهيـــة في    - ١٩٦
ــه ــا   A/68/5 (Vol.II)( ٢٠١٣ يوني ــوم الإدارة بم ــأن تق ــادئ    )، ب ــل بإصــدار المب ــي: (أ) التعجي يل

التوجيهية لإدارة مشاريع التشييد الكبرى؛ و (ب) الحصول على تقارير مرحليـة عـن المشـاريع    
ة في الوقت المناسب من أجل تيسير القيام بفعالية برصد المشـاريع  المقامة في البعثات تكون معدَّ

)، جــرى A/68/751صــيات المجلــس (والتــدخل فيهــا. ووفقــا لتقريــر الأمــين العــام عــن تنفيــذ تو  
  .  ٢٠١٤تحديد الموعد المستهدف لتنفيذ هذه التوصية ليكون هو الربع الثاني من عام 

ولاحظ المجلس أنه تم تنفيذ جزأي التوصية كليهما، فقـد اعتمـدت المبـادئ التوجيهيـة      - ١٩٧
، وحصـلت الإدارة  ٢٠١٤تشرين الأول/أكتـوبر   ١الكبرى اعتبارا من لإدارة مشاريع التشييد 

علــى تقــارير فصــلية مرحليــة مــن البعثــات. ولكننــا لاحظنــا أن التقــارير الــتي وردت حــتى الآن   
تكن مكتملة، ولا تتيح القيام برصد فعال. ولم تتضمن التقـارير المرحليـة المواعيـد المسـتهدفة      لم

وعا تنفـذ في البعثــات العاملـة. ولــذلك، لم يكـن بالإمكــان    مشــر ٣٧مــن أصـل   ١٥للإنجـاز في  
التأكد، استنادا إلى التقارير المرحلية، مما إذا كان تنفيذ تلـك لمشـاريع قـد تـأخر. وعـلاوة علـى       

أو تـرك  “ غـير معروفـة  ”مشروعا جـرى تحديـد الحالـة علـى أنهـا       ٣٧من أصل  ١٦ذلك، ففي 



A/69/5 (Voll. II) 

 

75/303 14-67830 
 

أكثر من سنة واحدة. وهكذا، فعلى الرغم مـن  مكان تحديدها فارغا. وتأخرت أربعة مشاريع 
افتــراض أن التقــارير المرحليــة كانــت تــرد إلى الإدارة، لم يتحقــق حــتى الآن الغــرض منــها مــن    

  حيث كونها أداة للقيام برصد ذي فعالية.  
 إلىويوصي المجلـس بزيـادة تعزيـز عمليـة رصـد مشـاريع التشـييد وبتقـديم توصـية           - ١٩٨

ريرها متضمنة جميع التفاصيل التي تتيح القيام بعملية الرصد بفعاليـة،  البعثات بأن تقدم تقا
   وأن تعالج أي عقبات تحول دون إنجاز المشاريع في مواعيدها.

وإذ وافقت الإدارة على التوصية، فقد ذكـرت أنهـا ملتزمـة بضـمان تحقيـق المزيـد مـن         - ١٩٩
  التحسينات في إدارة أعمال التشييد.  

  
  لمشاريع الجاريةحالات تأخر في ا    

ــلة      - ٢٠٠ ــا ذوي الصـ ــة، في تقريريهـ ــؤون الإدارة والميزانيـ ــارية لشـ ــة الاستشـ ــت اللجنـ أعربـ
)، عـن قلقهـا إزاء   A/67/Add.18و  A/66/718/Add.12بالموضوع، المقدمين إلى الجمعية العامة (

انخفاض معدل تنفيـذ مشـاريع التشـييد في القـوة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي، وأوصـت بعـدم الموافقـة           
على الزيادة المطلوبة في الموارد المخصصة لمشاريع التشـييد. وتنتظـر اللجنـة أيضـا مـن البعثـة أن       

  إنجازها في المواعيد المقررة.   تشرف على جميع مشاريع التشييد والمشاريع الهندسية، لكفالة
 )٣(ولاحظ المجلس أن ثلاثة من المشاريع الأربعة الجارية في القـوة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي     - ٢٠١

في المائـة   ٦٠و  ٣٥متأخرة كثيرا عن موعدها المقرر، ولم ينجز منها سوى نسب تتـراوح بـين   
طـار الغزيـرة والحالـة الأمنيـة. غـير أننـا       من التقدم المتوقع. وعزت البعثة هذه التأخيرات إلى الأم

لاحظنا، أنه لم يحسب حساب الأمطار في برنامج العمـل، علـى الـرغم مـن كونهـا سمـة متوقعـة        
من سمات مناخ أبيي خلال ما يقرب من ستة أشهر من السنة. وعلاوة على ذلـك، فقـد تقـرر    

  ر.  بدء تنفيذ ثلاثة من عقود التشييد الأربعة مع بداية الفصل الممط
وصرحت القوة الأمنية المؤقتة لأبيي أنها أخذت جميع العوامـل الضـرورية في الحسـبان     - ٢٠٢

عند وضعها جدول العمل. وعلـى الـرغم مـن تقـديم الاقتـراح الـتقني في موعـده، فقـد تـأخرت          
الموافقة النهائية عليه وعملية الشـراء مـن دون مـبررات، ممـا أدى في نهايـة الأمـر إلى تـزامن بـدء         

  شاريع مع بداية موسم الأمطار.  الم

_________________ 

توفير خدمات الحفر لأعمال التشييد في القوة الأمنية المؤقتـة لأبيـي؛ وبنـاء مهـبط طـائرات، ومـدرج وسـاحة          )٣(  
شاء آبار مياه للقوة؛ وأعمال حفر آبـار الميـاه، وتركيـب مضـخة ميـاه      أبيي؛ وإن - لخدمة الطائرات في أنتوني

 في مخيم تاجلي ومخيم الطريق السريع في أبيي.
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بنــاء علــى ذلــك، فقــد كــان مــن شــأن الافتقــار إلى تخطــيط واقعــي، مضــافا إليــه عــدم   - ٢٠٣
كفاية التقديرات المتعلقة بالحقائق على أرض الواقـع في تجهيـز عمليـات الموافقـة علـى التشـييد،       

فتقــار إلى التنســيق  أن أدى إلى تــأخيرات في المشــاريع. وقــد ازدادت الحالــة ســوءا بســبب الا     
  الفعال بين الأقسام المختلفة داخل البعثة، مثل قسم الهندسة وقسم المشتريات.  

مـن   ٢٠١٣/٢٠١٤وتتألف خطة التشييد في قوة الأمم المتحـدة المؤقتـة لأبيـي للفتـرة      - ٢٠٤
ملايــين دولار، خصصــت مــن الميزانيــة الأصــلية،  ١٠,٩٥مشــروعا يبلــغ مجمــوع تكلفتــها  ١١

ــها    ١٥ة إلى بالإضــاف ملايــين دولار، وخصصــت مــن   ١٠,٩٠مشــروعا إضــافيا بلغــت تكلفت
ــة     ــات الميزانيـ ــوع مخصصـ ــغ مجمـ ــة، ليبلـ ــة المنقحـ ــنة.   ٢١,٨٥الميزانيـ ــون دولار لتلـــك السـ مليـ

واســـتعرض المجلـــس تنفيـــذ هـــذه المشـــاريع، ولاحـــظ عـــدم بـــدء أي مشـــروع منـــها في الفتـــرة 
دولار. وقـــد  ٢٥٠ ٠٠٠يمتـــه بــــمبلغ تقـــدر ق )٤(، باســـتثناء مشـــروع واحـــد٢٠١٣/٢٠١٤

  مشاريع تشييد، ولاحظنا ما يلي:   ١٠اخترنا عينة مؤلفة من 
ــن أجــل الإجــراءات         (أ)   ــز المقترحــات م ــة في تجهي ــأخيرات طويل ــاك ت ــت هن كان

المتعلقة بالحصـول علـى الإجـازة التقنيـة وإجـراءات الشـراء لأربعـة مشـاريع. وتراوحـت الفتـرة           
أشـهر. وبعـد ذلـك، ظلـت      ١٠أشـهر إلى   ٤التقنيـة بـين مـا يزيـد علـى       التي استغرقتها الإجازة

هذه المشاريع معلقة، في انتظار الدعوة لتقـديم عطـاءات، لفتـرات تراوحـت بـين مـا يزيـد علـى         
أشهر. وتشـير حـالات التـأخير هـذه إلى عـدم كفـاءة الأقسـام التقنيـة في عمليـة           ٩أشهر إلى  ٤

  الشراء؛  
نتيجــة لعــدم تحديــد الموقــع بســبب عــدم الانتــهاء مــن  تــأخرت ثلاثــة مشــاريع   (ب)  

  تصميم توسيع معسكر المقر في أبيي؛
تــأخر مشــروع واحــد بســبب وجــود اختناقــات في عمليــات الإمــداد بــالمواد،    (ج)  

  تعزى إلى مسألة أمن المقاولين السودانيين الذين يدخلون إلى أبيي؛  
هــو مــا يعــني أن و“ أولويــات أخــرى”جــرى تأجيــل مشــروع واحــد بســبب   (د)  

  مشروعا آخر، لم يكن ضمن قائمة الأولويات، أعطي أولوية من أجل إقرار ميزانيته؛  
جــرى تأجيــل مشــروع واحــد بســبب تغــير الاحتياجــات عنــد الموافقــة علــى       (هـ)  

  مفهوم الآلية المشتركة لرصد الحدود والتحقق منها، وهو أمر لم يكن متوقعا.  

_________________ 

 أعمال تهيئة الموقع للمقر القطاعي للآلية المشتركة لرصد الحدود والتحقق منها في كادوقلي.  )٤(  
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شاريع علـى القـوة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي بعـدة طـرق. فتـأخير         ويؤثر بطء تنفيذ هذه الم - ٢٠٥
بناء السـياج الأمـني المحـيط يشـكل خطـرا أمنيـا محـتملا مـن شـأنه أن يجعـل مجمـع البعثـة عرضـة              
لاحتمالات دخول أشخاص غير مصرح لهم. وسبّب التـأخر في صـيانة الطـرق انتشـار الوحـل      

خطيرة لحركة المركبات والمشـاة، فضـلا   فيها خلال موسم الأمطار، ونجم عن ذلك مشكلات 
عن سوء حالة النظافة الصحية وخـدمات الصـرف الصـحي في الموقـع. وكـان أغلبيـة المـوظفين        
يعيشون في حاويات لا تحتوي على دورات ميـاه بسـبب تـأخر تشـييد أمـاكن إقامـة المـوظفين،        

  قالب النفايات.  ولم تكن هناك وسيلة للتخلص من القمامة ومعالجتها بسبب تأخر تشييد م
ــة، حــتى    - ٢٠٦ ــت البعث ــايو  ٥وكان ــذت  ٢٠١٤أيار/م ــد نف ــررا    ٦٢، ق مشــروعا كــان مق

ــه   ــول حزيران/يوني ــا باســتعراض  ٢٠١٤إنجازهــا بحل مشــروعا مــن هــذه المشــاريع،    ١٨. وقمن
في المائـة مـن التقـدم المتوقـع إحـرازه، في حـين        ٧٥و  ٦٥منها حققـت مـا بـين     ٤ولاحظنا أن 

مشـاريع قـد    ٨في المائـة مـن هـذا التقـدم، بينمـا لم تكـن        ٦٥و  ١٤ما بـين  مشاريع  ٦حققت 
بدأت بعد. وعلى الرغم من الإشـارة إلى الأمـن، مـن حيـث كونـه سـببا لعـدم بـدء خمسـة مـن           

مـن المشـاريع    ١٢المشاريع، لم تُعط أية أسباب لـبطء التقـدم المحـرز في المشـاريع الأخـرى. وفي      
ــددها   ــالغ ع ــين   مشــروعا، تراو ١٨الب ــة ب ــرة الزمني ، في حــين شــهراً ٢٣و أشــهر  ٦حــت الفت

تذكر تواريخ البدء أو الإنجاز، بالنسـبة للمشـاريع السـتة المتبقيـة. وقـد لا يقتصـر تـأثير عـدم          لم
إنجاز المشاريع المقررة، أو التأخر في إنجازها، على إلحـاق الضـرر بقـدرة بعثـة الأمـم المتحـدة في       

  يتها فحسب، بل قد يؤدي أيضا إلى تصاعد التكاليف.  جنوب السودان على الاضطلاع بولا
، علـى الـرغم مـن    ٢٠١٣/٢٠١٤ولم تضطلع البعثـة بـأي مشـاريع جديـدة في الفتـرة       - ٢٠٧

، وذلك بتكلفـة تقـدر   ٢٠١٣/٢٠١٤إدراج ستة مشاريع في الاعتماد المخصص لميزانية الفترة 
الأمـوال المدرجـة في الميزانيـة    مليون دولار. وفي وقت لاحق، جرى إنفـاق هـذه    ١٦,٧٠بمبلغ 

  .  ٢٠١٣على الدعم الهندسي، للتصدي لأزمة كانون الأول/ديسمبر 
وأفادت بعثة الأمـم المتحـدة في جنـوب السـودان أنهـا تعـاني مـن عوائـق عديـدة، منـها            - ٢٠٨

الأمــن، والبيئــة، والمنــاخ، وسلســلة الإمــداد، وجميعهــا يــؤثر علــى تنفيــذ البعثــة برنــامج عملــها.  
ك فالخطة المدرجة في الميزانية لا تتطابق دوما مـع الخطـة الفعليـة. وعلـى وجـه الخصـوص،       ولذل

إحــدى الحــالات الــتي أدى فيهــا تغــير ديناميــات البلــد        ٢٠١٣/٢٠١٤كانــت الســنة الماليــة   
إجراء تغييرات كبيرة في الخطط الهندسية من أجل دعم زيادة القوات. وتدرك البعثة أوجـه   إلى

إدارة المشـاريع وإدارة العقـود، وهـي تسـعى إلى تقـديم رقابـة أفضـل وتطبيـق          قصور قـدراتها في 
  المزيد من العناية الواجبة في عملياتها المتعلقة بإدارة المشاريع والعقود.  
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  لمعداتا تأخيرات في المشتريات وحالات عدم استخدام    
 ـــ   - ٢٠٩ ــا تكبــــد نفقــــات كــــبيرة لشـ راء مــــواد في القــــوة الأمنيــــة المؤقتــــة لأبيــــي، لاحظنــ

همــا: (أ) بنــاء خزانـات ميــاه مرتفعــة في أبيــي، بالتكلفـة المدرجــة في الميزانيــة البالغــة    لمشـروعين، 
دولار؛ و (ب) تشــييد معســكرات (وحــدات المبــاني الجــاهزة) في معســكر أبيــي،    ٧٠٠ ٠٠٠

الي ملايـين دولار. وعلـى الـرغم مـن إنفـاق مبلـغ إجم ـ       ٣,٥بالتكلفة المدرجة في الميزانية البالغـة  
ملايين دولار علـى شـراء المـواد اللازمـة لهـذين المشـروعين، لم يتحقـق أي تقـدم،          ٣,٦٥قدره 

ــاء      وظلــت خطــة العمــل بالنســبة لهــذين المشــروعين غــير مؤكــدة. وفي المشــروع الأول، تم اقتن
ــايو  ــواد للمشـــــروع الثـــــاني في آذار/  ٢٠١٣الخزانـــــات في أيار/مـــ ــاء المـــ  ، في حـــــين تم اقتنـــ

ــد     . وتخــ٢٠١٤ مــارس ــة ســكون علــى هــذا النحــو لا يــؤدي فقــط إلى تجمي زين المــواد في حال
ملايـين دولار، بـل يـؤدي أيضـا إلى تـدهور نوعيـة المـواد المشـتراة.          ٣,٦٥أرصدة تبلـغ قيمتـها   

ولدى تحققنا بواسطة نظام غاليليو من تفاصيل هذه الأصناف المشتراة، تـبين أن خزانـات الميـاه    
في المائة من القيمـة المدفوعـة بالفـاتورة)،     ٣٦دولار ( ١٥١ ٢٠٠تعرضت لاهتلاك تبلغ قيمته 

في المائـة مـن القيمـة المدفوعـة      ٣٥( ٥٥٠ ٧٢٤وبلغت قيمة الاهتلاك لوحدات المباني الجاهزة 
ــة   ــدات الكهربائيـ ــاتورة)، وللمولـ ــة   ١٥دولارا ( ٩٩ ٦٤٤بالفـ ــة المدفوعـ ــن القيمـ ــة مـ في المائـ
دولارا، مـن دون أن يوضـع أي مـن هـذه      ٨٠١ ٥٦٨ك بالفاتورة). وبلغ مجموع قيمة الاهتلا

  الأصول في الاستخدام.  
وعــزت القــوة الأمنيــة المؤقتــة لأبيــي التــأخير في الحالــة الأولى إلى عــدم وجــود الركــام   - ٢١٠

المستخدم لخليط الإسمنت، وعزَته في الحالة الثانية إلى عدم تحديد منطقـة مناسـبة للمعسـكرات.    
ثـــة لم تجـــر أي دراســـة جـــدوى بشـــأن صـــلاحية هـــذه المشـــاريع قبـــل  ولاحظنـــا أيضـــا أن البع

الاضــطلاع بهــا. ولــذلك، فمــن الواضــح أنــه لم يكــن هنــاك تخطــيط ســليم قبــل تقــديم مقتــرح     
المشروع لإقرار ميزانيته، في مـا يتعلـق بـالمواد الخـام اللازمـة، ومـدى توافرهـا في الحالـة الأولى،         

   الحالة الثانية.  وفي ما يتعلق بتحديد المساحة اللازمة في
ويوصي المجلس بما يلـي: (أ) أن تقـوم البعثـات بتعزيـز إجراءاتهـا المتعلقـة بتخطـيط         - ٢١١

عقود التشييد وتنفيذها آخذة في الحسبان جميـع العوامـل البيئيـة والأمنيـة المتوقعـة الـتي قـد        
قريـر  تؤثر على تنفيذ العمل؛ (ب) أن تجرى دراسة جدوى على النحو الواجب وأن يعد ت

تفصــيلي للمشــروع قبــل اقتــراح الجــداول الزمنيــة للمشــاريع، و (ج) أن تكــون تــواريخ    
   الإنجاز واقعية وعملية، من أجل تجنب احتمالات التأخر عن الجداول الزمنية المحددة.

وذكــرت الإدارة أن القــوة الأمنيــة المؤقتــة لأبيــي قــد تصــرفت وفقــا للتوصــية المتعلقــة     - ٢١٢
المتعلقة بتخطـيط مشـاريع التشـييد وتنفيـذها. وتنظـر البعثـة في تطبيـق شـرط          بتعزيز الإجراءات
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الحصول على إجازة تقنية من مركز الخدمات العالمي لمشاريع البناء التي تتجـاوز قيمتـها مليـون    
دولار. وعلاوة على ذلك، كانـت القـوة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي قـد أنشـأت فرقـة عمـل لكفالـة           

ســية في أوانهــا. وبالنســبة لبعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الســودان، فقــد    تنفيــذ المشــاريع الهند
تجاوزت المطالب قدراتها إلى حـد كـبير، وأخـذت الاحتياجـات الفوريـة أسـبقية علـى المشـاريع         
المقررة. وكانت بعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب السـودان قـد أنشـأت عـدة آليـات لاسـتعراض           

  بل تنفيذها.  مشاريع التشييد والموافقة عليها ق
  

  قصور في إدارة العقود    
يعمــل شــرط تــأمين حســن الأداء بمثابــة ضــمان لأن يــؤدي المقــاول التزاماتــه بموجــب    - ٢١٣

العقد وأن يعوض المنظمة في حال حدوث أي تقصير منه في تنفيذ تلـك الالتزامـات. ونلاحـظ    
ــنين مــن العقــود الأ       ربعــة الجاريــة:  أن شــرط ضــمان حســن الأداء لم يــدرج إلا في عقــدين اث

توفير خدمات الحفر لأعمال التشييد؛ و (ب) تشييد مهبط للطـائرات في أبيـي. ولم يـدرج     (أ)
شــرط تقــديم ســندات ضــمان حســن الأداء في عقــود المشــروعين الآخــرين، همــا: (أ) بنــاء آبــار  

  المياه؛ و (ب) توفير خدمات حفر الآبار في ثمانية مواقع.  
لـذي مـنح العقـد لأعمـال حفـر الآبـار مـن تنفيـذ أعمـال الحفــر،          ولم يـتمكن المتعاقـد ا   - ٢١٤

وهو الأمر الذي أدى إلى تأخر نشر القـوات في قـوك ماشـار. ولـو وجـد شـرط لضـمان الأداء        
  فلربما كان رادعا ضد عدم تنفيذ العقد.  

ــيم المخــاطر حــدد مــدى ضــرورة إدراج       - ٢١٥ ــة لأبيــي أن تقي ــة المؤقت وأفــادت القــوة الأمني
مــن المختلفــة في العقــد. وأضــافت قائلــة إن إمكانيــة الحصــول علــى ســندات ضــمان  شــروط الأ

حسن الأداء مـن مؤسسـة ماليـة يمكـن الاعتمـاد عليهـا محـدودة للغايـة، أو غـير موجـودة أصـلا            
بعض بلدان المنطقة الـتي يوجـد فيهـا مقـدمو العـروض ويعملـون فيهـا. وبالإضـافة إلى ذلـك           في

تدفق النقدية لدى مقدمي العروض. ولـذلك، فقـد يكـون لتطبيـق      يترك السند تأثيرا سلبيا على
هــذه الشــروط أثــر ســلبي، لأن مقــدمي العــروض قــد لا يقــدرون علــى المشــاركة في تقــديم           
العطاءات أو قد يختارون ببساطة عدم المشاركة فيها، وهـو مـا مـن شـأنه أن يحـد مـن مسـتوى        

  المنافسة ويضر، من ثم، بمصلحة المنظمة.  
ى غرار ذلك، حدث مرة أخرى في بعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب السـودان، أن      وعل - ٢١٦

ــع، في شــباط/فبراير    ــن أجــل تشــييد    ٢٠١٣جــرى التوقي ــد م ــى عق ــة   ٢٠٠، عل وحــدة لإقام
مليون دولار. وتطلبت الشـروط مـن المتعاقـد     ١٣,٣٨الموظفين في جوبا، بتكلفة بلغ مجموعها 
في المائـة مـن مجمـوع     ١٠مليـون دولار (  ١,٣٧يمتـه  أن يقدم سندا لضمان حسن الأداء تبلغ ق
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 . ولكــن في نيســان/٢٠١٤قيمــة العقــد)، وكــان مقــررا إنجــاز المشــروع بحلــول شــباط/فبراير    
وحـدة   ١٧٠، جرى تعديل العقد للقيام بمزيد من العمل من أجل تجهيز سـقوف  ٢٠١٤ أبريل

دولار.  ٤٢٥ ٠٠٠تجـاوز  إقامة بلفائف صفائح الحديـد الصـلب، وذلـك بتكلفـة اشـتُرط ألا ت     
  ولكن لم ترفع قيمة سند ضمان حسن الأداء، لتتناسب وهذه الزيادة في مجموع قيمة العقد.  

في المائــة مــن المشــروع، في حــين ظــل الجــزء المتبقــي منــه في مراحــل  ٣٢ولم ينجــز إلا  - ٢١٧
ــه    ــدة في إ  ٢٠١٤مختلفــة مــن الإنجــاز في حزيران/يوني ــغ مجمــوع النفقــات المتكب طــار هــذا  . وبل

ــه  ٣٠المشــروع حــتى   ــدره   ٢٠١٤حزيران/يوني ــا ق ــين دولار. وأبلغــت الإدارة   ٤,٥مبلغ ملاي
المجلس أن المشروع قد تأخر بسـبب قيـود في التمويـل، وأنـه يتوقـع إنجـاز العقـد بحلـول كـانون          

. وكشــفت المراســلات أيضــا أن اتفاقــا أبــرم مــع المقــاول، وقــت توقيــع  ٢٠١٤الأول/ديســمبر 
، ٢٠١٣، علــى أن يكــون تــاريخ البــدء الفعلــي هــو تموز/يوليــه ٢٠١٣باط/فبراير العقــد، في شــ

شــهرا. ولكــن لم تقــدم للتــدقيق نســخة مــن رســالة التعــديل  ١٨وعلــى أن تكــون فتــرة الإنجــاز 
الرسمية الـتي تم فيهـا تغـيير فتـرة الإنجـاز. وهـذه التباينـات في توقيـع العقـود تحـد مـن قـدرة بعثـة              

ــوب   ــم المتحــدة في جن ــى النحــو       الأم ــود وضــمان الأداء عل ــاذ أحكــام العق ــى إنف الســودان عل
  الواجب.  

ويــرى المجلــس أن شــروط ضــمان الأداء ينبغــي أن تــدرج عــادة في العقــود مــن أجــل     - ٢١٨
  حماية مصالح البعثات وضمان الأداء على النحو الواجب من جانب المتعاقدين  

كس بالفعـل في الممارسـة العمليـة.    وذكرت الإدارة أن محتوى ملاحظـات التـدقيق يـنع    - ٢١٩
ــود          ــاذج لعق ــل نم ــم المتحــدة بالفع ــدى الأم ــوافر ل ــل المشــتريات، وتت ــات في دلي ــاك توجيه وهن
خــدمات تشــمل هــذه الشــروط، وهــذه العقــود موحــدة وقيــد الاســتخدام. وتســتخدمها شــعبة 

لميـداني  المشتريات، وتـرى الإدارة أن علـى البعثـات اسـتخدامها أيضـا. وأضـافت إدارة الـدعم ا       
قائلة إن دليل المشتريات يسمح بممارسـة السـلطة التقديريـة في اسـتخدام شـروط ضـمان الأداء       

  بناء على تحليل المخاطر، وعلى التقديرات المهنية التي يجريها كبير موظفي المشتريات.  
ويقر المجلس بأن دليل المشتريات يتضـمن أحكامـا تتعلـق بضـمان الأداء والتعويضـات       - ٢٢٠
طوعة عن الأضرار. غـير أن هـذه الشـروط لا تطبـق بصـورة موحـدة أو متسـقة في البعثـات         المق

في ما يتعلق بجميع عقود المعدات والخـدمات، وهـو الأمـر الـذي يحـد مـن القـدرة علـى ضـمان          
  تنفيذ الشروط التعاقدية على النحو الواجب.  

يــة في جميــع بعثــات راضــا للترتيبــات الحالتعويوصــي المجلــس بــأن تجــري الإدارة اس - ٢٢١
  حفظ السلام لكفالة اتساق تطبيق متطلبات ضمان الأداء، وذلك لحماية مصالح المنظمة.
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  المشاريع السريعة الأثر  -  ١٣  
المشاريع السريعة الأثـر مشـاريع صـغيرة الحجـم قابلـة للتنفيـذ بسـرعة وتعـود بالفائـدة           - ٢٢٢

ة لحفـظ السـلام هـذه المشـاريع لكسـب      على السكان المحليين. وتستخدم عمليات الأمم المتحـد 
وبنــاء الثقــة بالبعثــات وولاياتهــا وبعمليــات الســلام، لتــهيئ بــذلك بيئــة مواتيــة لتنفيــذ الولايــات 
بفعالية. ووفقا لسياسات إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني المتعلقـة بالمشـاريع     

ــة     ــة ميزاني ــا للبعث ــر، تضــع الإدارة العلي ــر،   الســريعة الأث قصــوى لفــرادى المشــاريع الســريعة الأث
دولار، ما لم يـتم الحصـول قبـل ذلـك علـى إذن مـن المراقـب المـالي          ٥٠ ٠٠٠ألا تتجاوز  على

  للأمم المتحدة في هذا الشأن.
ولاحظ المجلس وجود تأخيرات وأوجه قصور لدى مختلـف البعثـات في تنفيـذ المشـاريع      - ٢٢٣

  .يض أهدافها، على النحو المفصل في الفقرات أدناهالسريعة الأثر، وهو ما من شأنه تقو
  

  بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي    
ــالي،        - ٢٢٤ ــتقرار في مـ ــق الاسـ ــاد لتحقيـ ــددة الأبعـ ــة المتعـ ــدة المتكاملـ ــم المتحـ ــة الأمـ في بعثـ
ــذ   تمــت ــى تنفي ــة عل ــر    ٢١الموافق ــر خــلال الفت ، ورُصــد ٢٠١٣/٢٠١٤ة مشــروعا ســريع الأث
ــا ــغ  لهـ ــاريع      ٨٧٩ ١٦٧مبلـ ــذه المشـ ــذ هـ ــددة لتنفيـ ــة المحـ ــرات الزمنيـ ــت الفتـ دولار. وتراوحـ
نجـز سـوى مشـروع    ، لم ي٢٠١٤ُحزيران/يونيه  ٣٠أسبوع واحد وستة أشهر. وإلى غاية  بين

دولار إلى الشـركاء المنفـذين    ٤٧٦ ٠٥٥واحد فقط، على الـرغم مـن أن البعثـة صـرفت مبلـغ      
  ع بالمشاريع.للاضطلا
مشـــروعا بعـــد فتـــرات تتـــراوح بـــين شـــهرين    ١٧مشـــروعا، بـــدأ  ٢١ومـــن أصـــل  - ٢٢٥

أشهر مـن تـاريخ الموافقـة. وتعـزى التـأخيرات إلى عوامـل خارجيـة، مثـل تقلبـات الوضـع            ٩ و
الأمني في شمال مالي، والصعوبات اللوجستية، والعدد المحدود من مقدمي الخـدمات، والافتقـار   

ليين متمرسين، وكذلك إلى عوامل داخلية منها الافتقـار إلى الخـبرات المتخصصـة    إلى شركاء مح
في المراحل الأولى من ولاية البعثة، وغياب إجراء محـدد وملائـم للإسـراع بتجهيـز المـدفوعات،      
وخاصــة بعــد اعتمــاد نظــام أوموجــا، وقلــة الخــدمات الهندســية التقنيــة أو انعــدامها للمســاعدة    

  ن حيث تصميم المشاريع وتنفيذها.مراقبة الجودة م  في
ووفقــا للمبــادئ التوجيهيــة للمشــاريع الســريعة الأثــر، ينبغــي أن تُجــري لجنــة مكلفــة    - ٢٢٦

باستعراض المشـاريع في البعثـة تقييمـا سـنويا للبرنـامج العـام للمشـاريع السـريعة الأثـر، لتحديـد           
تحقيــق الاســتقرار والانتعــاش،  إذا تم تنفيــذها في المجــالات ذات الصــلة بولايــة البعثــة، وهــي  مــا

  لكسب ثقة السكان المحليين وتأييدهم. ولم تقم البعثة بعد بإجراء تقييم سنوي للمشاريع.
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  قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي    

اعتمـاد   ، رُصـد ٢٠١٣/٢٠١٤في ميزانية قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي للفترة  - ٢٢٧
مشــاريع، منــها خمســة لإصــلاح فصــول دراســية وتأثيثهــا،   ١٠ر لتنفيــذ دولا ٢٥٠ ٠٠٠قــدره 

ــة        ــادات صــحية وتأثيثهــا. غــير أن البعث ــق للصــرف الصــحي، وخمســة لإصــلاح عي ــرميم مراف وت
اضطلعت بستة مشاريع مختلفة عن ذلك، منها مشـروعان لحفـر آبـار ثقبيـة جديـدة، ومشـروعان       

ــع، وتســييج با    ــولاذي مرتف ــد وتركيــب خــزان ف ــوفير طــواحين.   لتوري ــاه، ومشــروعان لت حــة مي
  .يُعثر على وثائق تتضمن أسباب التغيير في عدد المشاريع وأغراضها المحددة في الميزانية  ولم

ومن أصل المشاريع السريعة الأثر الستة التي اضطلعت بهـا البعثـة، خُصـص مشـروعان      - ٢٢٨
دولار)،  ٤٧ ٤٥٤هما لحفــر بئــرين في غــولي وأم حــارث (بلغــت تكلفــة البئــر الواحــدة من ــ       

ومشروعان لتوريد وتركيب خزان فولاذي مرتفـع وتسـييج باحـة ميـاه في المـوقعين المـذكورين       
ــهما     ــة المشــروع الواحــد من ــى هــذه المشــاريع    ٤٥ ٦٣٣(بلغــت تكلف ــد عل دولار). وتم التعاق

شـاريع  الأربعة جميعها مع نفس الوكالة المنفذة. ومن الواضح أن هذه المشاريع لم تكن أربعـة م 
منفصلة بل أجزاء مـن نفـس المشـروع في هـذين المـوقعين. وكـان الهـدف هـو حفـر آبـار ثقبيـة            
ــة قــدرها       ــاه في غــولي وأم حــارث بتكلفــة إجمالي وتركيــب خــزان فــولاذي مرتفــع لتخــزين المي

دولار، يبـــدو أنـــه قســـم  ٥٠ ٠٠٠دولار. ولمـــا كانـــت تكلفـــة المشـــروع تتجـــاوز  ٩٣ ٠٨٧
الحصـول علـى موافقـة المراقـب المـالي. وكـان هـذا التصـرف مخالفـا          جزأين لتفادي ضـرورة   إلى

  لمبادئ سلامة الإجراءات المالية وتقويضا للضوابط المالية.
ووفقا لسياسة إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، يجب تشـكيل فريـق    - ٢٢٩

امج متفــرغ ومســاعد صــغير لإدارة المشــاريع الســريعة الأثــر، يتــألف علــى الأقــل مــن مــدير بــر  
إداري. وحيثمــا أمكــن، ينبغــي أن تخصــص البعثــات خــبرات هندســية لهــذا الفريــق، وأن تعــين   
منســقا في قســم الهندســة ليتــولى اســتعراض المشــاريع وتقــديم الــدعم الــتقني لهــا. وقــد تــبين لنــا     

 هـد بـه إلى  البعثة لم تشكل فريقا لإدارة المشاريع السريعة الأثـر، وأن تنفيـذ هـذه المشـاريع عُ     أن
أفراد من الوحدات العسكرية، الذين قاموا بإدارة المشاريع إلى جانـب أداء واجبـاتهم النظاميـة.    

  .اومن شأن الافتقار إلى فريق متخصص أن يؤثر على فعالية تنفيذ هذه المشاريع وكفاءته
ووفقا لسياسة الإدارتين، يجب صرف الأمـوال المخصصـة لكـل مشـروع سـريع الأثـر        - ٢٣٠
 الوكالــة المنفــذة في أقســاط لا يقــل عــددها عــن قســطين. وتحــدد لجنــة اســتعراض المشــاريع   إلى

الأقســاط المدفوعــة لكــل مشــروع وترتيبــها الــزمني علــى أســاس حجــم الميزانيــة الإجماليــة    عــدد
مشــروع، وتقــديرات مســتوى مخــاطر عــدم إنجــازه، وقــدرة الوكالــة المنفــذة علــى تمويلــه     لكــل
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قسـط الأول إلى الوكالـة المنفـذة فـور توقيـع مـذكرة التفـاهم، ويجـب         مقدماً. ويـتعين صـرف ال  
 قسـط  في المائة مـن التكلفـة الإجماليـة للمشـروع. ويُصـرف الرصـيد المتبقـي في        ٨٠يتجاوز  ألا

منفصــل واحــد أو أكثــر بعــد أن يقــوم ممثــل عــن البعثــة بمراقبــة تنفيــذ المشــروع، وبعــد أن تقــدم 
  نفقات التي تكبدتها إلى ذلك الحين مشفوعة بإيصالات.الوكالة المنفذة قائمة موقعة بال

واســتنادا إلى مــذكرات التفــاهم الــتي أبرمتــها البعثــة مــع الشــركاء المنفــذين في الفتــرة     - ٢٣١
في المائــة، وهــو القــدر الأقصــى المســموح   ٨٠، صُــرف القســط الأول وقــدره  ٢٠١٣/٢٠١٤

ــيم لاحتمــالات عــدم ا    ــق لأي تقي ــدماً، دون توثي ــه مق ــة للشــركاء   بدفع ــدرة المالي لإنجــاز أو للق
المنفذين. وقد أنجز مشـروعان جزئيـا، ولم تبـدأ بعـد أشـغال المشـاريع الأربعـة الأخـرى. وعلـى          
الرغم من أن الضابط العسـكري المسـؤول عـن إدارة المشـروع أجـرى عمليـات تفتـيش لرصـد         

خــذة أو تســجيلها لكفالــة التقــدم المحــرز في الأشــغال، لم يــتم التأكــد مــن الإجــراءات الماليــة المت 
  اتباع إدارة سليمة للأموال التي سبق صرفها إلى الشركاء المنفذين.

ومـن الأمـور الهامــة اللازمـة لاســتمرار هـذه المشــاريع في المسـتقبل إجــراء تقيـيم لمــدى        - ٢٣٢
ــا ــره          م ــه وأث ــن نجــاح في إنجــاز أنشــطة كــل مشــروع ومســتوى رضــا المســتفيدين من ــق م حق
. ولاحـظ المجلـس عـدم إجـراء تقييمـات لأثـر المشـاريع أو لأداء الوكـالات         بناء الثقـة  حيث من

  المنفذة. ونتيجة لذلك، لم يتسنّ التأكد من تحقيق الأهداف المرجوة من هذه المشاريع.
  

  العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور    
م المتحــدة في دارفــور، خــلال الفتــرة  كــان للعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأم ــ  - ٢٣٣

مليــون دولار. ووافقــت  ٢، ميزانيــة مخصصــة للمشــاريع الســريعة الأثــر قــدرها ٢٠١٣/٢٠١٤
مليـــون دولار خـــلال   ١,٩٩مشـــروعا تبلـــغ قيمتـــها    ٦٧لجنـــة اســـتعراض المشـــاريع علـــى    

  الفترة. ولاحظ المجلس ما يلي:  هذه
لتـزام بهـا للمشـاريع السـريعة     مليـون دولار تم الا  ١,٩٩من أصـل مـا مجموعـه      (أ)  

في المائــــة) مــــن هــــذه الميزانيــــة إلى غايــــة   ٣٥دولار ( ٦٩٦ ٨٥٣الأثــــر، لم يصــــرف مبلــــغ 
ــه  ٣٠ ــل ٢٠١٤حزيران/يونيـ ــة  ١٦. ولم يصـــرف تمويـ ــروعا إلى غايـ آب/أغســـطس  ١٧مشـ

، تم إنجــاز وإغــلاق مشــروعين فقــط، ولم يبــدأ   ٢٠١٤آب/أغســطس  ١٧. وإلى غايــة ٢٠١٤
  ة مشاريع؛بعد تنفيذ تسع

مشـروعا مـن المشـاريع السـريعة الأثـر الـتي تمـت الموافقـة عليهـا           ٩٧من أصـل    (ب)  
ــرة  في ــا في   ٢٠١٢/٢٠١٣الفتـــ ــزال جاريـــ ــل لا يـــ ــان العمـــ ــة   ٢٥، كـــ ــروعا إلى غايـــ مشـــ
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، وبلغــــت الالتزامــــات غــــير المدفوعــــة المتعلقــــة بهــــا مــــا مقــــداره ٢٠١٤حزيران/يونيــــه  ٣٠
  دولار؛ ١٩٤  ٠٦٠

شــروعا، مــرّ أكثــر مــن ســتة أشــهر مــن تــاريخ صــرف القســط م ١٤في حالــة   (ج)  
  الأول ولكن المشاريع لم تكتمل بعد.

وعــانى تنفيــذ المشــاريع الســريعة الأثــر مــن تــأخيرات كــبيرة، لا في التنفيــذ فحســب،      - ٢٣٤
وفي عمليــة الموافقــة عليهــا، وهــو مــا قــوض الهــدف الكلــي منــها وهــو تحقيــق نتــائج وآثــار    بــل

الوقـت المسـتغرق، مـن وقـت تسـلم مقترحـات المشـاريع إلى أن صـرفت          سريعة. وبلغ متوسط
ــداره   ــا مقـ ــوال، مـ ــرة     ١٩١الأمـ ــا في الفتـ ــة عليهـ ــاريع الـــتي تمـــت الموافقـ ــبة للمشـ ــا بالنسـ يومـ

ــة اســتعراض المشــاريع ووقــت      ٢٠١٣/٢٠١٤ ــة بــين وقــت موافقــة لجن ــرات طويل . ومــرت فت
ــرة   ــوال. وفي الفت ــغ متوســط عــدد  ٢٠١٣/٢٠١٤صــرف الأم ــة   ، بل ــة اللجن ــام بــين موافق الأي

  يوما. ١٣٧المشاريع وصرف الأموال المعتمدة لها   على
  

  بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان    
، اقترحــت بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الســودان تنفيــذ   ٢٠١٣/٢٠١٤في الفتــرة  - ٢٣٥
جميـع أنحـاء    مليـون دولار في مواقـع مختلفـة في    ١,٣٩مشروعا سريع الأثـر بتكلفـة قـدرها     ٣١

البلـــد مـــع شـــركاء منفـــذين مخـــتلفين. ومـــع ذلـــك، وإلى غايـــة تـــاريخ إجـــراء هـــذه المراجعـــة   
ــدأ أي مشــروع مــن هــذه المشــاريع، باســتثناء مشــروع واحــد     ٢٠١٤(أيلول/ســبتمبر  )، لم يب

ــوافرة. ولم ينجــز        ــوال كانــت مت ــرغم مــن أن الأم ــى ال ــة، عل لتســييج مدرســة رومبيــك الثانوي
  في المائة من الأعمال المقررة. ١نفسه إلا مشروع التسييج   من

وذكرت البعثة أن إجلاء الموظفين المسؤولين والشركاء المنفذين نتيجـة لأزمـة كـانون     - ٢٣٦
ــمبر  ــايو     ٢٠١٣الأول/ديسـ ــاريع إلى منتصـــف أيار/مـ ــذ المشـ ــأخير تنفيـ ــبب في تـ ، ٢٠١٤تسـ

ــو ــتعراض المشــاريع، لتعي ــ      وه ــدة لاس ــة جدي ــه لجن ــذي أنشــئت في ــت ال ــيم المشــاريع  الوق د تقي
المقترحـــة، واضـــعةً الولايـــة المنقحـــة في الاعتبـــار. وقـــد تم تغـــيير غالبيـــة المشـــاريع، وكـــان          

صياغة مذكرات تفاهم منقحة بشأنها، وهـو مـا أدى إلى تـأخير انطلاقهـا. وأضـافت       من بد لا
ــة  ــذ إالإدارة قائل ــن أصــل    ٣٠ن تنفي ــة      ٣١مشــروعا م ــول نهاي ــدأ بحل ــر ب مشــروعا ســريع الأث

 يـتم  . ويُتوقـع أن ٢٠١٤كانون الأول/ديسـمبر   ٣١منها اكتمل بحلول  ١٣، وأن ٢٠١٤ امع
  ,٢٠١٥مشروعا، خلال الربع الأول من عام  ١٧الانتهاء من المشاريع المتبقية، وعددها 

ــة كــانون الأول/ديســمبر    - ٢٣٧ وقعــت في منتصــف الســنة   ٢٠١٣ولاحــظ المجلــس أن أزم
ن أي مشروع سريع الأثر قد انطلـق بعـد. فعـدم تنفيـذ مشـاريع      المالية، وإلى ذلك الحين، لم يك
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تهــدف إلى بنــاء ثقــة الســكان المحلــيين ببعثــة حفــظ الســلام، ومــن ثَــم تحســين بيئــة اضــطلاعها      
  بولايتها بفعالية، يتعارض مع الغرض من تخصيص أموال لمشاريع من هذا القبيل.

  
  بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي    

ــتقرار  ٢٠١٣/٢٠١٤خـــلال الفتـــرة  - ٢٣٨ ، خصصـــت بعثـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق الاسـ
مليـون دولار   ٣,٩٤ملايين دولار لتنفيذ مشاريع سريعة الأثر. وأنفقت البعثـة مبلـغ    ٥هايتي  في
  .مشروعا سريع الأثر تمت الموافقة على تنفيذها خلال ذلك العام ١٣٧في المائة) على  ٧٩(

مشـروعا سـريع الأثـر تمـت الموافقـة علـى تنفيـذها،         ١٣٧أن من أصل ولاحظ المجلس  - ٢٣٩
في المائــة)  ٨٧مشــروعا ( ١١٩في المائــة)، وكــان تنفيــذ   ١٣مشــروعا ( ١٨تنفيــذ وإغــلاق  تم
ــة   لا ــا إلى غايـــ ــزال جاريـــ ــه  ٣٠يـــ ــنة الـــــتي  ٢٠١٤حزيران/يونيـــ ــا قورنـــــت الســـ . وإذا مـــ

، حــين تم تنفيــذ وإغــلاق   ٢٠١٢/٢٠١٣الاســتعراض بالســنة الماليــة الســابقة، أي     قيــد هــي
مشـــروعا مـــن المشـــاريع الســـريعة الأثـــر الـــتي  ١٣٨في المائـــة) مـــن أصـــل  ٢٦مشـــروعا ( ٣٦
حزيران/يونيـــه  ٣٠في المائـــة) منـــها لا يـــزال قيـــد التنفيـــذ في  ٧٤( ١٠٢تحديـــدها، وكـــان  تم

لجنـة  ، فإن هذه السنة تظهر تقصيرا في الأداء. وتراوحت التأخيرات بـين وقـت موافقـة    ٢٠١٣
  استعراض المشاريع ووقت صرف الأقساط الأولى بين شهرين وسبعة أشهر.

ويوصي المجلس بما يلـي: (أ) قيـام المقـر بمراقبـة تنفيـذ البعثـات الميدانيـة للمشـاريع          - ٢٤٠
 السريعة الأثـر دوريـاً للتأكـد مـن أن البعثـات تمتثـل تمامـا لسياسـات إدارة عمليـات حفـظ          

اني، الــتي تــنص علــى تحديــد حجــم أفــراد المشــاريع والفتــرات   الســلام وإدارة الــدعم الميــد
 الزمنية للموافقة عليها وتنفيذها، لا سيما بعد صـرف الأقسـاط الأولى مـن المـدفوعات إلى    

(ب) إجراء تقييم موثق للتقديرات المتعلقة بكفاءات شـركاء التنفيـذ    الوكالات المنفذة؛ و
تشـكيل أفرقـة لإدارة المشـاريع السـريعة      (ج) وطرائق اختيارهم للاضـطلاع بالمشـاريع؛ و  

  .الأثر، تتألف من موظفين متفرغين ومدربين تدريبا مناسبا، ليقوموا بإدارة هذه المشاريع
وذكرت الإدارة أن البعثات سـتطبق بصـرامة سياسـات إدارة عمليـات حفـظ السـلام        - ٢٤١

ت إلى أن بعثــة الأمــم المتحــدة وإدارة الــدعم الميــداني المتعلقــة بالمشــاريع الســريعة الأثــر، وأشــار 
المتكاملة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي اعتمـدت إجـراء تشـغيليا موحـدا جديـدا           
يحـــدد الإجـــراءات والأدوات، وأدوار ومســـؤوليات مختلـــف المكاتـــب فيمـــا يتعلـــق بالمشـــاريع  

ــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الســودان أيضــا خطــوا      ــر. واتخــذت بعث ت للإســراع الســريعة الأث
تحديــد المشــاريع الســريعة الأثــر وتقييمهــا وتنفيــذها. وقــدمت بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق     في

الاســتقرار في هــايتي تــدريبا للمــوظفين في الفتــرة بــين أيلول/ســبتمبر وتشــرين الثــاني/نوفمبر         
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لتحسين كفاءتهم في التعامـل مـع المشـاريع السـريعة الأثـر، وأنشـأت أيضـا آليـة لرصـد           ٢٠١٤
المشاريع. وعـزَت هـذه البعثـة التـأخيرات في دفـع الأمـوال إلى تنفيـذ نظـام أوموجـا. ووضـعت           
العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور تــدابير لتخفيــف حــدة المخــاطر  

أجــل معالجــة التــأخير في التنفيــذ، وتعمــل قــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيــي حاليــا     مــن
  جل تحسين أساليب إدارتها للمشاريع السريعة الأثر.أ  من
  

  إدارة الموارد البشرية  -  ١٤  
دخلــــت ) التحســـينات الــــتي أُ A/68/5 (Vol.II)(لاحـــظ المجلــــس في تقريـــره الســــابق    - ٢٤٢
ربنـا عنـه سـابقا مـن قلـق، وبـيّن المزيـد        بعض جوانب إدارة الموارد البشرية اسـتجابة لمـا أع   على
الفــرص الــتي يمكــن اغتنامهــا لأغــراض التحســين، لا ســيما فيمــا يتعلــق بــالتقييم والمســاءلة.   مــن
تبين من استعراضنا الحالي لبعض البعثات الميدانيـة أنهـا تعاقـدت مـع استشـاريين ومـوظفين        وقد

تقيــيم أداء المــوظفين،  مــؤقتين مــن دون مســوّغات واضــحة، فضــلا عــن حــدوث تــأخيرات في  
  ويرد بيان ذلك في الفقرات التالية.

  
  عدم الانتظام في تقييم الأداء    

بشـأن   Corr. 2و  ST/AI/2010/5، وبموجـب الأمـر الإداري   ٢٠١٠وفي نيسـان/أبريل   - ٢٤٣
  لعامـــة العمـــل بنظـــام التقيـــيم الإلكتـــروني لـــلأداءنظـــام إدارة وتطـــوير الأداء، بـــدأت الأمانـــة ا

”e-performance“   لتسـجيل جميــع العمليــات المتعلقــة بــإدارة الأداء بغيــة تحســين تنفيــذ الــبرامج
  بتحسين الأداء على جميع المستويات.

وفي بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في مــالي، لاحــظ  - ٢٤٤
موظفا مـن مـوظفي البعثـة المـؤهلين الـذين يـتعين علـيهم إكمـال التقيـيم           ٢٥٩أن من بين  المجلس

 ، لم يقم بذلك في الوقـت المحـدد سـوى   ٢٠١٣/٢٠١٤) خلال الفترة e-PASالإلكتروني للأداء (
في المائة). وذكرت البعثة أنها في مرحلة بدء الدورة الجارية للتقييم الإلكتروني  ٧١موظفا ( ١٨٣
ــلأداء ــة أو   ل منتصــف  في ، وأن عــدة مــوظفين التحقــوا بهــا في أول الأمــر للاضــطلاع بمهــام مؤقت

دورات التقييم في بعثاتهم السابقة. وعلاوة على ذلـك، أشـارت البعثـة إلى أنهـا شـرعت في تنفيـذ       
  .برنامج تدريبي وأنشأت فريقا مشتركا لرصد تنفيذ نظام التقييم الإلكتروني للأداء

مم المتحدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الصـومال، لاحظنـا أن نسـبة        وفي مكتب الأ - ٢٤٥
في المائـة في الفتـرة    ٨٠في المائة، مقارنة بنسبة  ٣٩الموظفين الذين أكملوا تقييم أدائهم لا تتعدى 

. وذكرت البعثة أنها حددت بالفعل يوما في آب/أغسطس من كـل عـام يتوقـف    ٢٠١٢/٢٠١٣
يتمكنوا من إكمـال سـجلات أدائهـم. واقتـرح المكتـب أيضـا تخصـيص        فيه الموظفون عن العمل ل
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ــديرين         ــن الم ــا م ــب فيه ــائق، يُطل ــز الوث ــيم الأداء الســنوي لتجهي ــرات محــددة ضــمن دورة تقي فت
  .والمشرفين كفالة إكمال العملية بالنسبة لجميع الموظفين في الحدود الزمنية المعينة لذلك

ــق   - ٢٤٦ ــة الأمــم المتحــدة لتحقي ــا أن   وفي بعث  أصــل مــن ٢٢٦الاســتقرار في هــايتي، لاحظن
في المائـــة) لم يتمـــوا اســـتمارات تقيـــيم أدائهـــم. وتـــبين مـــن التمحـــيص  ١٤موظفـــا ( ١ ٥٩٥
موظفـا منـهم    ٤١أن عقـود   ٢٢٦موظفا من هؤلاء الموظفين البـالغ عـددهم    ١٥٨حالات  في

ارض هـذا مـع البنـد    . ويتع ـ٢٠١٥حزيران/يونيـه   ٣٠إلى  ٢٠١٤تموز/يوليـه   ١تم تمديدها من 
ــيم      ٣-١٠ مــن الأمــر الإداري المتعلــق بنظــام إدارة الأداء وتطــويره، الــذي يشــترط إجــراء تقي

ــد احتمــالات        ــد العقــود يزي ــإن تمدي ــيم الأداء، ف ــد. ومــن دون تقي الأداء قبــل مــنح هــذا التمدي
  الذين يقل أداؤهم عن المستوى المطلوب. استبقاء الموظفين

ــأن    - ٢٤٧ ــع    ويوصــي المجلــس ب ــدم المحــرز في تقييمــات الأداء في جمي تراقــب الإدارة التق
البعثــات وفقـــا لبرنــامج التقيـــيم الإلكتــروني لـــلأداء، وأن ترصــد أداء موظفيهـــا اســـتنادا     

  .معايير الأداء المحددة إلى
ــيم الأداء علــى الصــعيد المركــزي.      - ٢٤٨ وذكــرت الإدارة أنهــا تراقــب بالفعــل عمليــات تقي

ــة     وبالإضــافة إلى ذلــك،  ــيم الأداء بهــدف مراقب تم تنفيــذ إطــار للرصــد شمــل تنظــيم حملــتين لتقي
  الامتثال، وإكمال استعراضات منتصف المدة ونهاية الدورة في الوقت المناسب.

  
  الاستعانة بالمتعاقدين والاستشاريين    

فـردا   ٣ ٩٩٦في العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم المتحـدة في دارفـور، كـان      - ٢٤٩
، يشــــغلون مناصــــب ٢٠١٤حزيران/يونيــــه  ٣٠في المائــــة مــــن المــــلاك الــــوظيفي)، في  ٩٤(

فــردا. ولاحــظ  ٤ ٢٦٠مختلــف المســتويات مقارنــة بــالقوام الإجمــالي المــأذون بــه، والبــالغ    مــن
فـــردا مـــن المتعاقـــدين الـــدوليين خـــلال الفتـــرة       ٣١المجلـــس أن العمليـــة المختلطـــة وظفـــت    

، ٢٠١٤تموز/يوليــه  ٣١لــدى العمليــة المختلطــة، في . وفضـلا عــن ذلــك، كــان ٢٠١٣/٢٠١٤
فــردا متعاقــدا وطنيــا. ويبــدو أن العمليــة تعتمــد أكثــر مــن الــلازم          ١ ٦٦٠يبلــغ عــدده    مــا
  استخدام الأفراد المتعاقدين حتى في أداء وظائفها العادية.  على
ــدين،         - ٢٥٠ ــراد المتعاق ــتخدام الأف ــة استعراضــا لاس ــأن تجــري العملي ــس ب ويوصــي المجل
التركيــز علــى تــداخل مهــامهم مــع مهــام المــوظفين العــاديين، وبــأن تعمــل علــى ترشــيد  مــع

  .استعانتها بهم
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ــض مـــن       - ٢٥١ ــراد المتعاقـــدين انخفـ ــرت الإدارة أن عـــدد الأفـ ــرد خـــلال   ٣ ٣٠٠وذكـ فـ
ــس ــام الســابق إلى     نف ــن الع ــرة م ــرة  ١ ٦٦٠الفت ــر   ٢٠١٣/٢٠١٤في الفت ــه انخفــض أكث ، وأن
  .٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١ا في فرد ١ ٣٩١ذلك ليصبح   من
  

  تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي  - جيم  
ــادرة شــاملة مــدتها خمــس      - ٢٥٢ ــدعم الميــداني علــى الصــعيد العــالمي مب  اســتراتيجية تقــديم ال

ــدعم     ٢٠١٠/٢٠١٥ســنوات ( ــة وســرعة ال ــيير، وتهــدف إلى تحســين نوعي ــوخى إدارة التغ ) تت
تقدمه إدارة الـدعم الميـداني إلى بعثـات الأمـم المتحـدة لحفـظ السـلام وموظفيهـا العـاملين          الذي 

الميــدان، مــع تحقيــق الكفــاءة ووفــورات الحجــم. وفي وقــت ســابق، أشــار المجلــس إلى التقــدم  في
  الذي أحرزته الإدارة في تنفيذ هذه الاستراتيجية والتوصيات السابقة التي قدمها المجلس.

المجلــس اســتعراض تنفيــذ الاســتراتيجية مــع التركيــز علــى تحديــد مــا إذا كــان   وواصــل - ٢٥٣
ــول        ــا بحل ــوخى تحقيقه ــة المت ــة النهائي ــة الغاي ــع رؤي ــدم المحــرز يتناســب م ــه  ٣٠التق حزيران/يوني

، وما إذا كانت عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام قد بـدأت تجـني الفوائـد التشـغيلية     ٢٠١٥
  والمالية المرجوة.

ــل        - ٢٥٤ ــاليب العمـ ــول في أسـ ــراء تحـ ــة لإجـ ــتراتيجية مركّبـ ــي اسـ ــتراتيجية هـ ــذه الاسـ وهـ
ــى ــتراتيجية       عل ــوارد الاس ــالي والم ــار الم ــة: (أ) الإط ــع التالي ــائز الأرب ــوارد  ؛أســاس الرك (ب) الم

(د) إدارة سلســلة الإمــدادات وتطبيــق  ؛(ج) الخــدمات المشــتركة (مراكــز الخــدمات) ؛البشــرية
ــة ا  ــاه مــوجز للتقــدم المحــرز في إطــار     نظــام الوحــدات النمطي ــرد في الجــدول أدن لمواصــفات. وي

  ركيزة من ركائز الاستراتيجية.  كل
  

  ١٣ -الجدول الثاني 
التقدم المحرز في إطار كل ركيزة من ركائز استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد     

  ٢٠١٣/٢٠١٤العالمي في الفترة 
  

  التقدم الرئيسيةمجالات  الأنشطة الرئيسية  الركيزة

ــار المــــــــالي الإطــــــ
والمــــــــــــــــــــــــوارد

  الاستراتيجية

رؤيـــة الغايـــة النهائيـــة، نمـــوذج التمويـــل
الموحد لمرحلة بدء البعثات، إطار الموارد
ــة ــات الميدانيـــــ ــتراتيجية للعمليـــــ الاســـــ
والامتثــــال الكامــــل للمعــــايير المحاســــبية
الدوليــة للقطــاع العــام وتحقيــق الاتســاق

  مع نظام أوموجا

ز تقدم من حيـث صـقل رؤيـة الغايـة النهائيـةأُحر
ووضع الصيغة النهائية لمؤشـرات الأداء الرئيسـية،
ــوارد، ــة للمــ ــجلات الأداء المتكاملــ ــوير ســ وتطــ

مــالي، ونشــر وتطبيــق نمــوذج التمويــل الموحــد في 
ــاليف والفوائـــــد، وتحقيـــــق أدوات تحليـــــل التكـــ
الاتساق مع تنفيذ المعايير المحاسبية الدوليـة ونظـام

  موجاأو
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  التقدم الرئيسيةمجالات  الأنشطة الرئيسية  الركيزة

رؤيــــة الغايــــة النهائيــــة، تخطــــيط القــــوة  الموارد البشرية
ــوظفي ــتقدام مــ ــين اســ ــة، وتحســ العاملــ
ــتبقاؤهم، وإدارة ــة واس الخــدمات الميداني
ــروف ــوظفين، وتحســــين ظــ تعاقــــب المــ
الخدمــــــــــة للمــــــــــوظفين الميــــــــــدانيين

  واستخبارات الأعمال

ــث وضــع اللمســات ــن حي ــل م ــدم مماث أحــرز تق
النهائيـــة ومؤشـــراتالأخـــيرة علـــى رؤيـــة الغايـــة 

يتعلــق الأداء الرئيســية. ويتقــدم العمــل أيضــا فيمــا
ــوظفين ــة وإدارة تعاقــب الم ــوة العامل بتخطــيط الق
وإعداد تقارير استخبارات الأعمال. واعتبارا مـن

، بـدأت جميـع بعثـات حفـظ٢٠١٤شباط/فبراير 
ــبيرا في   ــام إنسـ ــتخدام نظـ ــلام في اسـ ــت السـ الوقـ

  الحقيقي
قــــدم مركــــز الخــــدمات الإقليمــــي إلىي الخدمات المشتركة

المنطقة خدمات غـير المرتبطـة    البعثات في
الخدمات الماليـة وخـدمات    بالمواقع، مثل

ــدعم ــدمات الـــ ــرية وخـــ ــوارد البشـــ المـــ
  الأخرى

البعثـــات اســـتمر المركـــز في تقـــديم الخـــدمات إلى
إعادة تنظـيم وظيفـة تقـديم المستفيدة منه ونجح في

ــائفالخــــدمات مــــن هيكــــل قــــائم علــــى ال  وظــ
هيكل قائم علـى فئـات الخـدمات، في كـانون إلى

. وبدأ المركز في نفـس الوقـت٢٠١٤الثاني/يناير 
في إعــادة تصــميم فئــات الخــدمات، وأعــد المركــز
ــية وأجـــرى ــرا عـــن مؤشـــرات الأداء الرئيسـ تقريـ
ــن ــتفيدين مـ ــا المسـ ــن رضـ ــائية عـ ــة استقصـ دراسـ

  خدماته
ــات م ـــ  مركز الخدمات العالمي   ــتفادت ســـت بعثـ ــدعماسـ ــدمات الـ ن خـ

المشـــتركة الـــتي قـــدمها مركـــز الخـــدمات العـــالمي
، وذلـك في مجـالات٢٠١٣/٢٠١٤خلال الفترة 

المشتريات والموارد البشرية والشؤون المالية. وقـام
المركز أيضا بتجهيز المنح التعليميـة لجميـع بعثـات

  حفظ السلام خارج أفريقيا
إدارة سلســــــــــــــلة
الإمدادات وتطبيـق
نظـــــام الوحـــــدات
  النمطية المواصفات

تحديث وتطوير قدرة الأمانة العامة علـى
ــة ــود الإطاري ــدة للعق إدارة الشــبكة المعق
وعقـــود خـــدمات الـــدعم مـــدى الحيـــاة
ــة ــدات المملوكـ ــداد بالمعـ ــوط الإمـ وخطـ
ــات ــدعم البعثـ ــتي تـ ــدة والـ ــم المتحـ للأمـ

  الميدانية
إنشاء وحـدات جـاهزة للنشـر ترمـي إلى
ري تحســين ســرعة نشــر العنصــر العســك

ــدني ــر المـــ ــرطة والعنصـــ ــر الشـــ وعنصـــ
البعثــات الميدانيــة وقابليــة التنبــؤ بــه،      في
ســــيما في مرحلــــة بــــدء العمليــــات     لا
  عند حدوث زيادة مفاجئة فيها  أو

ــتراتيجية ــة واسـ أنشـــئ فريـــق عامـــل لوضـــع رؤيـ
وخارطـــة طريـــق لإصـــلاحات سلســـلة الإمـــداد.
ــادل ــز لتبــ ــة مركــ ــؤدي وظيفــ ــز يــ ــدأ المركــ وبــ

بعثـة ٢٤حيد خطط الشراء في المعلومات، وتم تو
إعـداد الميزانيـة للسـنة الماليـة ميدانية بالاتساق مـع 

٢٠١٤/٢٠١٥  
ــرة  ــع ٢٠١٣/٢٠١٤في الفتـــــ ــت جميـــــ أكملـــــ

ــات ــفات، ومجموعــ ــة المواصــ ــدات النمطيــ الوحــ
ــات ــتيات، لمخيمــ ــدة اللوجســ ــاميم، وقاعــ التصــ

ــتوعب  شـــــخص. ١ ٠٠٠ أو ٢٠٠أو  ٥٠تســـ
لجويــةوكــان مفهــوم ومجموعــة تصــاميم القاعــدة ا

  قيد الإعداد
    

ــامي       - ٢٥٥ ــلال عـ ــتراتيجية خـ ــذ الاسـ ــرز في تنفيـ ــدم المحـ ــرت الإدارة أن التقـ  ٢٠١٣وذكـ
تم تحقيقــه إزاء خلفيــة مــن مطالــب تشــغيلية كــبيرة ألقيــت علــى عــاتق إدارة الــدعم     ٢٠١٤ و

رة ، فقـد مـرت بفت ـ  سبب قلة الموارد المتاحة لـلإدارة الميداني ومواردها من موظفين ومديرين. وب
طويلة حدثت فيها زيادة مفاجئة في أعمالها ترتب عليهـا تحويـل بعـض اهتمـام المـديرين وعمـل       
الموظفين بانتظام من تنفيذ الاستراتيجية إلى معالجة الضرورات التشـغيلية، وهـو مـا أدى أحيانـا     

  إلى تأخيرات في الوفاء بالمواعيد النهائية على الصعيد الداخلي.
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بالتقدم المحـرز، فإنـه يـرى أن علـى الإدارة أن تبـذل جهـودا متضـافرة        وإذ ينوه المجلس  - ٢٥٦
لضــمان تحقيــق رؤيــة الغايــة النهائيــة، وتطبيــق مؤشــرات الأداء الرئيســية بالنســبة لكــل ركيــزة     

ــن ــذها        مـ ــرة تنفيـ ــة فتـ ــول نهايـ ــالمي بحلـ ــعيد العـ ــى الصـ ــدعم علـ ــديم الـ ــتراتيجية تقـ ــائز اسـ ركـ
إحـراز تقـدم كـبير في غضـون السـنة المتبقيـة لترسـيخ         . ولا يزال يتعين٢٠١٥حزيران/يونيه  في

الاستراتيجية ضمن العمـل اليـومي لعمليـات حفـظ السـلام. وتـرد في الفقـرات التاليـة تفاصـيل          
  الاستنتاجات التي خلصنا إليها.

  
  تنسيق برامج استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي  -  ١  

ــابق    - ٢٥٧ ــت سـ ــس في وقـ ــظ المجلـ ــة المعنيـــة      لاحـ ــة التوجيهيـ ــور في أداء اللجنـ ــه قصـ أوجـ
باســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الصــعيد العــالمي. وأشــرنا إلى أن اللجنــة التوجيهيــة          

، ٢٠١٣، وكان ذلـك في أيلول/سـبتمبر   ٢٠١٣/٢٠١٤تجتمع إلا مرة واحدة خلال الفترة  لم
  اعات نصف سنوية.على الرغم من التأكيدات التي أُعطيت بأنها ستعقد اجتم

 ٢٠١٤وذكـــــــرت الإدارة أن اللجنـــــــة التوجيهيـــــــة إن لم تجتمـــــــع في أيار/مـــــــايو  - ٢٥٨
مقررا، فقد عقد الفريق المعني بالاستراتيجية عددا من الاجتماعات. ففـي تموز/يوليـه    كان كما

الـتي   ، نُظم معتكف لكبار المديرين تناول المهام المتعلقـة بإعـداد التقـارير وتتبـع التنفيـذ،     ٢٠١٤
ــاه بيئــــة          ــد اتجــ ــا إلى تحديــ ــعى أيضــ ــات اللجنــــة، وســ ــادة في اجتماعــ ــها عــ ــتم استعراضــ يــ

  الاستراتيجية، وبذلك تكون الوظيفة المتبقية للجنة قد أنجزت.  بعد  ما
ويرى المجلس أن للجنة التوجيهية المعنية بالاستراتيجية دوراً بالغ الأهميـة في اسـتعراض    - ٢٥٩

ــذ هــذه الاســتراتيجية الو  ــة     تنفي ــه لا يمكــن الاستعاضــة عــن اللجن اســعة النطــاق ورصــدها، وأن
  التوجيهية بآليات أخرى.

وذكــرت الإدارة أن اللجنــة التوجيهيــة المعنيــة بالاســتراتيجية تظــل هيئــة هامــة لتقــديم     - ٢٦٠
  المشورة والتوصيات لدعم الإدارة في توجيه هذه الاستراتيجية وتنفيذها.

هو السنة الأخيرة في تنفيذ اسـتراتيجية تقـديم الـدعم     ٢٠١٥وبالنظر إلى أن عام  - ٢٦١
الميداني علـى الصـعيد العـالمي، يوصـي المجلـس بعقـد اجتماعـات منتظمـة لضـمان أن يجـري           

  .تنفيذ الاستراتيجية على المسار الصحيح
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  وتعميمها  يتخطيط استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالم  -  ٢  
  خطة تنفيذ البرامج

خطـــة تنفيـــذ بـــرامج  ٢٠١٣عمـــلا بتوصـــية قـــدمها المجلـــس، وُضـــعت في أيار/مـــايو  - ٢٦٢
ــألف مــن       ــتي تت ــالمي ال ــداني علــى الصــعيد الع ــدعم المي   نشــاطا رئيســيا   ١٢اســتراتيجية تقــديم ال

نشــاطا فرعيــا. وكــان الغــرض مــن خطــة تنفيــذ الــبرامج هــو جعلــها أداة للرصــد تتــيح   ١٧٦ و
في الأنشـطة المحـددة في الإطـار الجـامع الـذي هـو اسـتراتيجية تقـديم         التتبع المتسق للتقـدم المحـرز   

  الدعم الميداني على الصعيد العالمي.  
نشــاطاً، يــتعين  ١٧٦وتــبين للمجلــس أن مــن أصــل الأنشــطة الفرعيــة، البــالغ عــددها  - ٢٦٣
اني علـى  نشاطا فرعيا في الأشهر العشرة المتبقية لتنفيـذ اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـد      ٧٥إنجاز 

نشاطا المواعيـد المحـددة    ٢٤نشاطا، تجاوز  ٧٥ الصعيد العالمي. ومن أصل هذه الأنشطة البالغة
. ولم تحدَّد المواعيـد المسـتهدفة   ٢٠١٤/٢٠١٥نشاطا في الفترة  ٥١لها، بينما كان مقرراً إنجاز 

التخطـيط لهـا علـى    المتعلقة بأنشطة تعميم استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي و
المدى الطويل. وتشير خطة تنفيذ البرامج إلى صـياغة بيـان لمهمـة إدارة الـدعم الميـداني ورؤيتـها       
بوصفها نشاطا قد أنجز، بيد أنه لا توجد وثيقة من هذا القبيل ولم تبـدأ الأعمـال التمهيديـة في    

  .  ٢٠١٤هذا الصدد إلا في تموز/يوليه 
ــأن خطــة   - ٢٦٤ ــادت الإدارة ب ــذ الالتزامــات     وأف ــبرامج وُضــعت بقصــد رصــد تنفي ــذ ال تنفي

  الداخليــة بإنجــاز اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الصــعيد العــالمي. وقــد حُــدد حزيــران/  
موعــداً لإكمــال الاســتراتيجية، لكــن هــذا التــاريخ لا ينبغــي أن يفسَّــر علــى أنــه    ٢٠١٥يونيــه 

نفيــذ التغــييرات والأهــداف والأدوات والمبــادئ  الموعــد النــهائي للتنفيــذ لأن ذلــك لا يعــني أن ت 
سيتوقف بعد ذلك الموعـد. ذلـك أن الـزخم الإيجـابي الـذي يتحقـق بفضـل تنفيـذ الاسـتراتيجية          

، وذلك بتكـريس الأنشـطة المتعلقـة بتعمـيم التنفيـذ وأدواتـه       ٢٠١٥سيستمر بعد حزيران/يونيه 
  .  وخططه لكفالة عدم خسران المكاسب ومواصلة عملية التغيير

ونحن نسلم بلزوم تعميم التحولات الناتجة عن اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى       - ٢٦٥
ــران/     ــد حزيـ ــتمر بعـ ــة ستسـ ــذه العمليـ ــأن هـ ــلام وبـ ــالمي في عمليـــات حفـــظ السـ ــعيد العـ   الصـ

  ، لكــن مــن الضــروري ألا تتجــاوز الأنشــطة المقــرر إنجازهــا بحلــول حزيــران/        ٢٠١٥يونيــه 
ا مـن الاسـتراتيجية، الموعـد النـهائي المحـدد لإكمـال تنفيـذها. فلـن         ، بوصفها جزء٢٠١٥يونيه 

ــذ          ــن تنفيـ ــق مـ ــع أن تتحقـ ــتي يُتوقـ ــد الـ ــويض الفوائـ ــأخير وتقـ ــادة التـ ــذا إلا إلى زيـ ــؤدي هـ يـ
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الاستراتيجية. ولأنه لا يكـاد يبقـى سـوى عـام واحـد لتنفيـذ الاسـتراتيجية، فـلا بـد مـن زيـادة            
  .الحالي لضمان النجاح في إنجازهاالزخم 

  
  مؤشرات الأداء الرئيسية    

مؤشرات الأداء الرئيسية هي أدوات رصد النتـائج المقـرر إنجازهـا عنـد حلـول الموعـد        - ٢٦٦
النهائي لتنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، وذلك في إطار كل ركيـزة  

حُـددت لكـن لم تُحـدَّد أي     من ركائزها. ولاحظ المجلس أن مؤشرات الغاية النهائية كانت قد
مراحل ينبغي إنجازها. ونظرا لعدم تحديد تلك المراحل، لا يمكن ضمان تحـرك الاسـتراتيجية في   

  الاتجاه الصحيح من حيث تحقيق مؤشرات الغاية النهائية.  
ولاحــظ المجلــس أن عــدم تقــديم تقــارير دوريــة عــن التقــدم المحــرز في تحقيــق مؤشــرات   - ٢٦٧

ــأخر التنفيــذ واتخــاذ إجــراءات تصــحيحية وإجــراء     الأداء حــرَمَ الإ دارة فرصــة رصــد حــالات ت
  تصويبات في منتصف المسار.  

  
  التخطيط الطويل المدى    

) إلى أن ثمــة مجــالاً لصــقل A/68//5 (Vol.II)( كــان المجلــس قــد أشــار في تقريــره الســابق - ٢٦٨
ات اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الصــعيد العــالمي ومبادئهــا أثنــاء إنشــاء البعثــات    أدو

الجديدة، وما بعد ذلك. وكانت الإدارة قد اقترحت وضع توجيهـات بشـأن اسـتخدام أدوات    
ومبادئ الاستراتيجية علـى نحـو أكثـر انتظامـا، وخطـة لكفالـة دعـم أدوات الاسـتراتيجية ذات         

موعـدا مسـتهدفا لوضـع     ٢٠١٥. وحُدد الربع الثـاني مـن عـام    ٢٠١٥ز/يوليه تمو ١الصلة بعد 
هذه التوجيهات والمبادئ حتى تتسنى مراعاة النتائج المترتبة عن تجربـة تطبيـق نهـج الاسـتراتيجية     
في أنشــطة دعــم بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة 

  أفريقيا الوسطى.  
وعلــى الـــرغم مـــن إدراك المجلـــس أن الـــدروس الــتي تستخلصـــها كـــل بعثـــة جديـــدة    - ٢٦٩

ستساعد على صقل نهج استراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الصـعيد العـالمي، فهـو يـرى أن         
من الضروري تجميع الخـبرات المكتسـبة حـتى الآن. وقـد لاحظنـا بهـذا الخصـوص أنـه لا توجـد          

علـى نهـج أكثـر انتظامـا للاسـتفادة مـن أدوات الاسـتراتيجية ومبادئهـا         بعدُ عملية توثيـق قائمـة   
دعما لتسريع نشر الدعم الميداني وزيادة كفاءته وتحسـين نوعيتـه، ولم يُحـدَّد أي جـدول زمـني      

  لإنجاز العمليات الرئيسية في هذا الصدد.
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علـى تنفيـذ   وفي أثناء مراجعـة الحسـابات، رأت الإدارة أنـه مـا زال هنـاك عـام واحـد         - ٢٧٠
استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصـعيد العـالمي، ولـذلك هنـاك متسـع مـن الوقـت لوضـع         
الخطط والأدوات والسياسات المتعلقة بمرحلة ما بعد تنفيذها. والاستراتيجية لا تُعتـبر مشـروعا   

اليب ، بل هي استراتيجية سـتعمم في أس ـ ٢٠١٥له موعد نهائي، بحيث تنتهي في حزيران/يونيه 
ه الرؤيـة الطويلـة المـدى في الحسـبان،     ذعمل إدارة الدعم الميداني في السنوات المقبلة. وبأخـذ ه ـ 

يعاد تصنيف اللجنة التوجيهية لمركـز الخـدمات العـالمي بوصـفها لجنـة الإشـراف علـى المشـاريع         
يم عنـد اكتمـال إنجـاز اسـتراتيجية تقـد     ’’الاستراتيجية التي تنص اختصاصـاتها صـراحة علـى أنـه     

ــة الإشــراف علــى المشــاريع الاســتراتيجية       ــدعم الميــداني علــى الصــعيد العــالمي، ستواصــل لجن ال
  ‘‘.  الإشراف على مشاريع إدارة الدعم الميداني

ويقر المجلس بأن استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي ليسـت مشـروعا    - ٢٧١
عمـل إدارة الـدعم الميـداني. لكـن هـذا الأمـر        وإنما هـي اسـتراتيجية يـتعين تعميمهـا في أسـاليب     

يخضع لشرط مسبق هو إكمال إنجاز الأنشطة المنصوص عليها في الاسـتراتيجية ضـمن المواعيـد    
الزمنية المقررة. بعدها فقط، يمكن توقع تحقيق الفوائد كاملة، على نحو قائم على التجربـة قابـل   

رحلـة مــا بعــد تنفيــذ الاســتراتيجية أحــد  للقيـاس. وكــان وضــع الأدوات والسياســات المتعلقــة بم 
الأنشطة الهامة المقـرر إنجازهـا قبـل إكمـال تنفيـذ الاسـتراتيجية؛ أمـا تأجيـل ذلـك فـيعني تـأخير            
تنفيذ الاستراتيجية، وهو ما قد يـؤثر سـلبا علـى مـا يحقـق مـن نجـاح في تنفيـذها وتعميمهـا مـع           

  مرور الوقت.  
من أجل إحراز أكبر قـدر ممكـن مـن التقـدم في     وذكرت الإدارة أن كل الجهود تبذل  - ٢٧٢

تحقيق رؤية الغاية النهائية وإنجاز مؤشرات الأداء الرئيسية. وأفـادت أيضـا بـأن تنفيـذ مبـادرات      
مــن قبيــل إدارة سلســلة الإمــدادات وتوســيع نطــاق الخــدمات المشــتركة ووضــع إطــار لتحليــل    

  .  ٢٠١٥أساليب العمل سيتم بعد حزيران/يونيه 
ي المجلس بـأن تتخـذ الإدارة جميـع الخطـوات اللازمـة لضـمان إكمـال إنجـاز         ويوص - ٢٧٣

الأنشــطة المقــررة في إطــار اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الصــعيد العــالمي بحلــول    
، حــتى يتســنى تحقيــق رؤيــة الغايــة النهائيــة وإنجــاز مؤشــرات الأداء   ٢٠١٥حزيران/يونيــه 

بـين العناصـر الهامـة في هـذا الجهـد إجـراء رصـد        الرئيسية علـى نحـو كامـل. وسـيكون مـن      
دوري فعال للتقدم المحرز. فهذه المبادرات المنفذة في إطار الاستراتيجية ينبغي أن تعمـم في  
  عمل إدارة الدعم الميداني في أقرب وقت ممكن، وذلك حتى لا يُخسَر ما تحقق من زخم. 
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  يم الدعم الميداني على الصعيد العالمي استراتيجية الاتصال المتعلقة باستراتيجية تقد  -  ٣  
تنفيذ عدد من الأدوات، لكفالـة أن تتـولى الإدارة    ٢٠١٤تتوخى خطة الاتصال لعام  - ٢٧٤

العليا تزويد الموظفينَ وأصحابَ المصلحة الآخرين بمعلومات مستكملة منتظمة عن اسـتراتيجية  
المعتمــد تواصــلا مســتمرا يتضــمن تقــديم الــدعم الميــداني علــى الصــعيد العــالمي. ويشــمل النــهج  

معلومــات مســتكملة عــن التقــدم المحــرز في تنفيــذ الاســتراتيجية تبعثهــا الإدارة العليــا، وتتبعهــا     
رسائل إخبارية أكثر تفصيلا تتناول شتى مجـالات الاسـتراتيجية وتعـدها الجهـات المسـؤولة عـن       

ت لتقـديم التعليقـات مـن قبيـل     تلك المجالات. والعناصر الهامة في الاسـتراتيجية هـي إتاحـة قنـوا    
  الاستقصاءات، وإقامة اتصالات مباشرة، والاستجابة للاحتياجات المتغيرة كلما أمكن الأمر.  

وتبين للمجلس أن المعلومات المسـتكملة عـن تنفيـذ اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني         - ٢٧٥
ى الفريــق المعــني  علــى الصــعيد العــالمي لا تُقــدَّم بشــكل منــتظم. وعــلاوة علــى ذلــك، أجــر         

، دراسة استقصـائية عالميـة لتحليـل المسـتوى العـام      ٢٠١٤بالاستراتيجية، في كانون الثاني/يناير 
للاطــلاع علــى الاســتراتيجية. ولم تســعَ الدراســة الاستقصــائية إلى تقيــيم ذلــك المســتوى العــام   

فيمـا يتعلـق    فحسب، بل ابتغت أيضا توفير بيانات خط الأساس لأغـراض المقارنـة في المسـتقبل   
بتنفيـــذ الاســـتراتيجية وتحديـــد مجـــالات تحســـين تقـــديم الخـــدمات. وأظهـــرت نتـــائج الدراســـة  

علـــى ‘‘ مطلعـــين جيـــدا’’في المائـــة في المتوســـط مـــن المســـتطلَعين كـــانوا  ١٩الاستقصـــائية أن 
  عليهــا، وكــان   ‘‘ غــير مطلعــين جيــدا  ’’في المائــة في المتوســط    ٤٣الاســتراتيجية، فيمــا كــان   

  عليها، وذلك على النحو المبين أدناه:  ‘‘ مطلعين نسبيا’’ائة في المتوسط في الم ٣٨
  

  ١٤ -  الجدول ثانيا    
نتــائج الدراســة الاستقصــائية العالميــة المتعلقــة بمســتوى الاطــلاع علــى اســتراتيجية تقــديم      

  الدعم الميداني على الصعيد العالمي
  )النسبة المئوية(

  غير المطلعين  يانسب المطلعون  جيدا المطلعون  الفئة

  ٤٦ ٣٤ ٢٠  الأفراد المدنيون
  ٤٤  ٣٧,٥  ١٨,٥ الأفراد العسكريون

  ٣٩  ٤٢,٥ ١٨,٥  أفراد الشرطة
  ٤٣ ٣٨ ١٩  المتوسط

  
  الإدارة.  :المصدر  
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نظرا لكـون الدراسـة الاستقصـائية قـد أجريـت بعـد ثـلاث سـنوات ونصـف مـن بـدء             - ٢٧٦
ــدا   ــدعم المي ــذ اســتراتيجية تقــديم ال ــا أن اســتراتيجية    تنفي ــبين نتائجه ــالمي، ت ــى الصــعيد الع ني عل

  الاتصال المتعلقة بها لم تحقق النتائج المتوخاة منها.  
ــاطق دعــم      - ٢٧٧ وذكــرت الإدارة أن التوقــع الوحيــد هــو أن الأفــراد الموجــودين خــارج من

 البعثــات هــم الأقــل احتمــالا أن يكــون لهــم اطــلاع جيــد علــى اســتراتيجية تركــز علــى الــدعم.
وبالإضافة إلى ذلك، فقد أثر ارتفاع مستوى دوران الأفـراد النظـاميين علـى مسـتوى الاطـلاع      
علــى تلــك الاســتراتيجية. ومــن ثم، فالاقتصــار علــى مراعــاة عــدد الأفــراد المطلعــين جيــدا علــى  
ــأن دراســة استقصــائية        ــادت الإدارة أيضــا ب الاســتراتيجية لم يعكــس الصــورة الصــحيحة. وأف

  أسفرت عن نتائج أفضل في جميع الفئات.   ٢٠١٤آب/أغسطس لاحقة أجريت في 
ويــرى المجلــس أن وجــود اتصــال وتوعيــة فعــالين مهمــان لتحقيــق النجــاح في مبــادرة    - ٢٧٨

تحويلية من قبيل اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الصـعيد العـالمي، لأنهمـا ييسـران قبولهـا           
سـبب إجـراء دراسـة استقصـائية عالميـة في       وتنفيذها السـريع علـى حـد سـواء. وكـان هـذا هـو       

هـو رد غـير موضـوعي ولا يمكـن، بـأي      ‘‘ مطلعـين نسـبيا  ’’المقام الأول. والرد المـبين في عبـارة   
حال من الأحـوال، اعتبـاره يعكـس المسـتوى المتوقـع فيمـا يتعلـق بفهـم الاسـتراتيجية. وعـلاوة           

رتـه الإدارة، يـبرز الحاجـة إلى أن    على ذلك، فارتفاع نسـبة دوران الأفـراد النظـاميين، كمـا ذك    
يفهم جميع المعنيين جيدا مفهوم استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصـعيد العـالمي. والجـدير    

والـتي ذكرتهــا   ٢٠١٤بالـذكر أيضـا أن الدراســة الاستقصـائية، الـتي أجريــت في آب/أغسـطس      
  الإدارة، لم تخضع للمراجعة.  

ود الاتصال في جميع بعثـات حفـظ السـلام والبعثـات     ويوصي المجلس بمضاعفة جه - ٢٧٩
السياســية الخاصــة مــن أجــل ضــمان نجــاح اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الصــعيد 

   العالمي وتكريس ذلك النجاح.
  وذكرت الإدارة أنها تؤيد التوصية بتحسين جهود الاتصال.   - ٢٨٠

  
   ركيزة الإطار المالي والموارد الاستراتيجية  -  ٤  

وُضع الإطـار المـالي لاسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الصـعيد العـالمي لتحسـين            - ٢٨١
قدرة الأمم المتحدة على الانتشار السريع في الظروف الصـعبة، وأيضـا لتحسـين إمكانيـة التنبـؤ      

الرابـع  والشفافية في طلبات الميزانية في السنة التشغيلية الأولى. ويحدد التقريـر المرحلـي السـنوي    
ــالمي (       ــى الصــعيد الع ــداني عل ــدعم المي ــذ اســتراتيجية تقــديم ال ــام عــن تنفي  A/68/637للأمــين الع

) رؤيــة الغايــة النهائيــة لركيــزة الإطــار المــالي والمــوارد الاســتراتيجية التاليــة الــتي يجــب   Corr.1 و
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ــه    ــول حزيران/يوني ــا بحل ــتمرار      : ’’٢٠١٥تحقيقه ــتجابة باس ــى الاس ــادرة عل ــات ق تكــون البعث
للأولويات الناشئة وتحقيق الكفـاءة في اسـتخدام المـوارد تمشـيا مـع متطلبـات البيئـات التشـغيلية         
المعقــدة. ويمكّــن توحيــد نمــاذج تــوفير المــوارد ورصــد الاعتمــادات، إلى جانــب توســيع نطــاق     

تحسـين إمكانيـة إنشـاء بعثـات جديـدة وتوسـيع        الاستفادة من الاحتياطيـات الاسـتراتيجية، مـن   
نطــاق البعثــات القائمــة. وتُعــزَّز أطــر إدارة المــوارد والإبــلاغ والمســاءلة بفضــل تطبيــق المعــايير      

  ‘‘.  المحاسبية الدولية للقطاع العام وتنفيذ مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة (أوموجا)
  

  عدم تطبيق نموذج التمويل الموحد    
مين العام، في تقريره المرحلي السنوي الرابع، أنه لبلوغ الغاية النهائيـة لركيـزة   ذكر الأ - ٢٨٢

الإطــار المــالي والمــوارد الاســتراتيجية، ستواصــل الأمانــة العامــة تطبيــق نمــوذج التمويــل الموحــد،  
باعتباره أداة للنشر السريع للموارد لصالح العمليات التي تقرر إنشاؤها مـؤخرا، والحفـاظ علـى    

ضباط في تصـريف الميزانيـة في مرحلـة بـدء العمليـات. وحُـدد هـذا النمـوذج باعتبـاره أحـد           الان
الأنشطة الرئيسية للركيزة المالية للاستراتيجية. وقد طُبق نموذج التمويل الموحد مرتين منذ بـدء  
تنفيــذ الاســتراتيجية: الأولى لــدعم إعــداد ميزانيــة الســنة الأولى لبعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب 
السودان، والثانية في حالة بعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في        
مالي. بيد أن النمـوذج لم يُسـتخدم لإعـداد ميزانيـة السـنة الأولى لبعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة          

  .  المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى، المنشأة حديثا
وفي مصــفوفة إدارة المخــاطر المتعلقــة باســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الصــعيد   - ٢٨٣

، ٢٠١٤حزيران/يونيـه   ٣٠إلى  ٢٠١٣كـانون الثاني/ينـاير    ١العالمي، الـتي أُعـدت للفتـرة مـن     
حُدد عدم تطبيق نموذج التمويل المـالي في العمليـات المقبلـة باعتبـاره خطـرا كـبيرا مـن شـأنه أن         
يــؤدي إلى فشــل الركيــزة الماليــة للاســتراتيجية؛ رغــم أن هنــاك اعتبــارات تشــير إلى أن مــن غــير 
المرجح أن يقع هذا الخطر. ولكن، وكمـا تـبين في حالـة بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة         
الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسـطى، فالتقصـير في اسـتخدام نمـوذج التمويـل      
الموحد للعمليات الجديدة قد حصل بالفعل؛ وعدم القدرة على تطبيق النمـوذج بوصـفه عمليـة    

  شاملة قد زاد صعوبة عملية إعداد الميزانية.  
ويوصي المجلس بـأن تضـع الإدارة اسـتراتيجية لكفالـة اسـتخدام عناصـر وأدوات        - ٢٨٤

ة الأولى لكفالـة أن تكـون   نموذج التمويل الموحد استخداما ثابتـا في إعـداد ميزانيـات السـن    
البعثـات المكلَّفـة حـديثا قـادرة علـى الحصــول علـى المـوارد اللازمـة دون أي تـأخير وعلــى          

  حشد قدراتها سريعاً للشروع في تنفيذ العمليات. 
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ــر اســتجابة         - ٢٨٥ ــه أكث ــل الموحــد لجعل ــوذج التموي ــه جــرى تحــديث نم وذكــرت الإدارة أن
شتى الظروف المرتبطـة بعمليـات حفـظ السـلام. ولم يطبَّـق      لاحتياجات جميع الجهات المعنية في 

النموذج بالنسبة لبعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة        
أفريقيـــا الوســـطى لأن الجمعيـــة العامـــة لم تكـــن قـــد أصـــدرت إذنـــا محـــددا لتطبيقـــه في تلـــك    

  الجديدة.    البعثة
نمــوذج التمويــل الموحــد، بوصــفه اســتراتيجية شــاملة ينبغــي تعمــيم   ويــرى المجلــس أن  - ٢٨٦

تطبيقهــا في جميــع أســاليب عمــل إدارة الــدعم الميــداني، قــد حظــي أصــلا بالموافقــة والاعتمــاد.    
كان لا بـد مـن الحصـول علـى إذن محـدد مـن الجمعيـة العامـة، فقـد كـان علـى الإدارة أن             وإذا

بها في وقت طلبها موافقـة الجمعيـة العامـة علـى بعثـة      تسلط الضوء على تلك الموافقة أو أن تطل
الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى. وثمـة        

يـة للركيـزة الماليـة لاسـتراتيجية تقـديم الـدعم       ئحاجة إلى ضمان عدم المسـاس برؤيـة الغايـة النها   
جـراء عـدم تطبيـق نمـوذج التمويـل، لا سـيما في حالـة بعثـات         الميداني على الصعيد العـالمي مـن   

  حفظ السلام الجديدة التي تنطوي على التزامات كبيرة من الدول الأعضاء.  
  

  الفريق المعني بتحقيق الكفاءة في استخدام الموارد    
د ية العامة علما بإنشاء الفريق المعني بتحقيق الكفاءة في استخدام المـوار عأحاطت الجم - ٢٨٧

الشـامل لعـدة مسـائل بـأن عمليـة تحديـد        ٦٥/٢٨٩في إدارة الدعم الميداني، وأقرت في قرارهـا  
الفرص من أجل تحقيق مكاسب كبيرة من زيادة الكفاءة تتطلب مبادرات من فـرادى البعثـات   
وقيادة من جانب المقر على حـد سـواء إذا مـا أريـدَ تنفيـذ تـدابير لزيـادة الكفـاءة وتعميمهـا في          

عمليات الميدانية. وكان مقررا لهذا الفريق أن يعقد اجتماعا علـى الأقـل مـرة كـل ثلاثـة      جميع ال
  أشهر في السنة التقويمية الواحدة.  

ولاحظ المجلس أن الفريق المعني بتحقيـق الكفـاءة في اسـتخدام المـوارد لم يعقـد سـوى        - ٢٨٨
تحديـد قائمـة المشـاريع     ، تم فيهمـا ٢٠١٢تموز/يوليـه   ١١و  ٢٠١٢أيار/مايو  ٣اجتماعين، في 

التي يمكن بتنفيذها تحقيق أوجه الكفاءة. ولم يعقد أي اجتماع منذ ذلك الحين. بيد أن المجلـس  
أُبلــغ بــأن إدارة الــدعم الميــداني تســعى بجــدّ إلى تحديــد أوجــه الكفــاءة وتحقيقهــا بواســطة عــدة    

المـوظفين المـدنيين؛    قنوات أخرى، مثل عمليتي الاسـتعراض الاسـتراتيجي للميزانيـة واسـتعراض    
ونتيجة لذلك شهد متوسط التكلفة، لكل فرد من الأفراد النظاميين المنتشرين، انخفاضـا مطّـرداً   

  على مدى السنوات الخمس الماضية.  
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وذكــرت اللجنــة الاستشــارية لشــؤون الإدارة والميزانيــة، في تقريرهــا عــن الملاحظــات   - ٢٨٩
  أيـــار/ ١٥لمتصـــلة بعمليـــات حفـــظ الســـلام المـــؤرخ والتوصـــيات المتعلقـــة بالمســـائل الشـــاملة ا

) أن الأمين العام لم يذكر أي تفاصيل بشأن الـدور الـذي يضـطلع بـه     A/68/782( ٢٠١٤مايو 
هذا الفريق المعني بتحقيق الكفاءة في استخدام الموارد في تحديد أهداف شاملة لعـدة قطاعـات،   

ضــمان الاتســاق في جميــع البعثــات، ورصــد تحقيــق مختلــف تــدابير زيــادة الكفــاءة. وأوصــت    و
  اللجنة بوضع أطر زمنية واضحة لتحقيق جميع الأهداف المتعلقة بالكفاءة.  

ويســلم المجلــس بــأن المشــاريع الــتي أقرهــا الفريــق المعــني بتحقيــق الكفــاءة في اســتخدام   - ٢٩٠
ــة في شــتى ا    ــد تكــون جاري ــوارد ق ــعَب الرئيســية      الم ــق الشُّ ــات وخاضــعة للرصــد عــن طري لبعث

الصلة، لكنه يـرى ضـرورة كفالـة وجـود عمليـة منظمـة لإدارة الجهـود الراميـة إلى تحقيـق           ذات
اجتماعـات   أوجه الكفاءة وتحديد أهداف شاملة لعدة قطاعات، وذلك بأن يتولى الفريـق عقـد  

ــة الرصــد، لا ســيما في ضــوء الحاجــة     ــة  منتظمــة ويقــوم بعملي إلى إظهــار أن هنــاك فوائــد عملي
  ووفورات حقيقية يمكن أن تتحقق في استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي.  

ويوصي المجلس بإعادة تشكيل الفريق المعني بتحقيق الكفاءة في اسـتخدام المـوارد    - ٢٩١
القائمـة بالفعــل  مـع تحديـد دوره ومســؤولياته بوضـوح، ليكــون مكمـلا لغــيره مـن الهياكــل      

يجعل جميع الهياكل معززةً بعضها بعضاً، وذلك لكفالة إجراء استعراض منتظم لتـدابير   وبما
تحقيق أوجه الكفاءة في جميع العمليات الميدانية من أجل تحقيق فوائـد ووفـورات عمليـة في    

   إطار استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي.
رة مـــع التوصـــية بإعـــادة تشـــكيل الفريـــق المعـــني بتحقيـــق الكفـــاءة في   واتفقـــت الإدا - ٢٩٢

  استخدام الموارد.  
  

  ركيزة الموارد البشرية  -  ٥  
يحــدد الأمــين العــام في تقريــره المرحلــي الســنوي الرابــع عــن تنفيــذ اســتراتيجية تقــديم     - ٢٩٣

) رؤيـة الغايـة النهائيـة التاليـة لركيـزة      Corr.1و  A/68/637الدعم الميـداني علـى الصـعيد العـالمي (    
تَمكّـن البعثـات الميدانيـة    : ’’٢٠١٥الموارد البشرية الـتي يجـب أن تتحقـق بحلـول حزيران/يونيـه      

مــن اكتســاب مــا تحتاجــه مــن قــدرات متعلقــة بــالموظفين المــدنيين وبغــير المــوظفين مــن خــلال     
يب العمل، وتفويض الصلاحيات بشكل مناسب، ووضـع نظـم فعالـة    الاستفادة المثلى من أسال

للرصد، وتَمكّنها من الحفاظ على إنتاجية المـوظفين مـن خـلال بـرامج تعـزز أمنـهم وسـلامتهم        
  ‘‘.وتحسّن نوعية حياتهم وتتيح لهم فرصا لتطوير أنفسهم
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  خطة إدارة تعاقب الموظفين    
لمـوظفين الميـدانيين وضـع مفهـوم وخطـة لإدارة      كان من بين الأهداف المحددة لشـعبة ا  - ٢٩٤

تعاقب الموظفين، وإتاحـة إطـار لبنـاء قـدرات مـوظفي البعثـات وقـدرتهم علـى التكيـف بالقيـام           
ــة علــى جميــع المســتويات والوظــائف، وضــمان اســتمرارية المناصــب      بتطــوير المهــارات الوظيفي

الـتعلم والتـدريب، وتعزيـز أداء    القيادية والإداريـة بالتشـديد علـى المسـارات الوظيفيـة، وفـرص       
المــوظفين ونظــم تنميــة قــدراتهم. وســتكفل خطــة إدارة تعاقــب المــوظفين أيضــا تطــوير وتعزيــز    

  القدرات القيادية علاوة على القدرات في جميع مستويات الموظفين ووظائفهم.  
ي في ووفقــا لحالــة خطــة تنفيــذ اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الصــعيد العــالم    - ٢٩٥
، فخطــة إدارة تعاقــب المــوظفين قــد وُضــعت بالفعــل لكــن تنفيــذها قــد  ٢٠١٤تموز/يوليــه  ٣١

ــار المرشــحين       ــة لاختي ــة والشــروط الأولي ــد النقــاط المرجعي ــأخر. والنشــاطان المتعلقــان بتحدي ت
، ٢٠١٤آذار/مـارس   ٣٠ووضع نموذج المسار الوظيفي، اللـذان كـان مقـررا إكمالهمـا بحلـول      

. أمـا الموعـد   ٢٠١٤أيلول/سـبتمبر   ٣٠وقد غُير الموعد النهائي لذلك فأصبح هو لم يُنجزا بعد 
، فلـم يُحتـرم   ٢٠١٤آذار/مـارس   ٣١النهائي المستهدف لتحديـد الأدوار والمسـؤوليات، وهـو    

أيضا وما زال هذا النشاط قيد التنفيذ. ولم يُحدد الفريق المعني بتنفيذ الاسـتراتيجية أي جـدول   
  ذا الأمر.  زمني منقح يتعلق به

ومــن شــأن التــأخير في تنفيــذ الأنشــطة وإنجازهــا، وتغــيير المواعيــد المســتهدفة أن يعوقــا  - ٢٩٦
تحقيق رؤية الغاية النهائية لركيزة الموارد البشرية لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصـعيد  

  از.  العالمي، على اعتبار أن الاستراتيجية هي في المرحلة النهائية من الإنج
ويوصــي المجلــس باســتعراض الأنشــطة المحــددة في خطــة إدارة تعاقــب المــوظفين         - ٢٩٧

وبتحديد مواعيد مستهدفة منقحة لإنجازها. ويمكن بعد ذلك رصد تلك الأنشطة بصـرامة  
   لتفادي إمكانية وقوع أي مزيد من التأخير.

ة في خطــة إدارة  ووافقــت الإدارة علــى توصــية المجلــس باســتعراض الأنشــطة المحــدد       - ٢٩٨
تعاقب الموظفين. وذكرت أيضـا أن تحديـد النقـاط المرجعيـة والشـروط الأوليـة ونمـوذج المسـار         
الوظيفي من أجل تتبع الإدارة العليا للموارد أمور تنفَّذ حاليـا وأن الإدارة تواصـل العمـل علـى     

  إنجاز تلك المبادرات الهامة.  
  

  واستبقاؤهماستقدام الموظفين في الخدمات الميدانية     
مــن المجــالات الهامــة المحــددة لركيــزة المــوارد البشــرية اســتقدام المــوظفين في الخــدمات     - ٢٩٩

الميدانية واستبقاؤهم. وكمـا ورد في تقريـر الأمـين العـام عـن اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني          
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)، كـان مقـررا أن يـتم    A/64/633( ٢٠١٠كـانون الثاني/ينـاير    ٢٦على الصعيد العالمي المـؤرخ  
ــاء          ــوظفين الأكفَ ــوائم الم ــد ق ــدما، وأن تع ــا مق ــة والحصــول عليه ــة الهام ــدرات المدني ــد الق تحدي
والقادرين على التكيف من جميـع الهيئـات التابعـة للأمانـة العامـة وغيرهـا مـن كيانـات منظومـة          

ة والشــركاء الحكــوميين وغــير الحكــوميين الــدوليين     الأمــم المتحــدة، ومــن المصــادر الخارجي ــ   
ــة       ــز بوجــه خــاص علــى تعــيين الموظفــات واســتبقائهن، وكفال ــوطنيين. وقــد انصــب التركي وال

ــون       ــر المعن ــع المســتويات. وفي التقري ــوازن بــين الجنســين في جمي ــين  ’’تحســين الت ســد الفجــوة ب
أيضــا اســتراتيجية تكفــل  ، حــددت‘‘الجنســين في الوظــائف المدنيــة في عمليــات حفــظ الســلام 

تعــيين النســاء في المســتويات العليــا. ووفقــا لخطــة تنفيــذ اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى  
، لتنفيـذ التوصـيات   ٢٠١٤آذار/مارس  ٣١الصعيد العالمي، حُدد موعد مستهدف أصلي، هو 

ــذا الموعــد المســتهد       ــيير ه ــة الأخــيرة تغ ــر. وتم في الآون ــك التقري ــواردة في ذل ف فأصــبح هــو  ال
  .  ٢٠١٤حزيران/يونيه 

أن في  ٢٠١٤ويبين استعراض أجري لسجل قياس أداء إدارة الموارد البشـرية في عـام    - ٣٠٠
وحــدة تنظيميــة (إدارات ومكاتــب وبعثــات)،  ٣٣وحــدة تنظيميــة مــن أصــل مــا مجموعــه  ١٢

ك، كـان هنـاك   كان تمثيل المرأة في جميع الفئات أقل كثيرا من الهدف المحـدد. وعـلاوة علـى ذل ـ   
وحدة تنظيمية فيمـا يتعلـق    ٣٧وحدة تنظيمية من أصل  ١٤نقص كبير في تحقيق الأهداف في 

  ).  ٢-إلى الرتبة مد ٥-بتمثيل المرأة في المناصب العليا (من الرتبة ف
واعتُبر استقدام الموظفـات واسـتبقاؤهن عنصـرا هامـا في إطـار المـوارد البشـرية المتعلـق          - ٣٠١

ديم الدعم الميـداني علـى الصـعيد العـالمي. وهنـاك تسـليم بـأن الإدارة قـد اتخـذت          باستراتيجية تق
مبــادرات لزيــادة تمثيــل المــرأة، لكــن هنــاك حاجــة إلى إجــراء متابعــة فعالــة لضــمان تحويــل تلــك  
ــتبقين، ولا ســيما في         ــلاتي يُســتقدمن ويُس ــدد الموظفــات ال ــادات فعليــة في ع ــادرات إلى زي المب

  المناصب العليا.  
ووافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تتخذ خطوات لتعزيـز المبـادرات الجاريـة     - ٣٠٢

من أجل سد الفجوة بين الجنسين في الوظائف المدنية، بزيادة اسـتقدام الموظفـات وتمثيلـهن    
   في جميع المستويات، مع التركيز على المناصب العليا.

  
  مؤشر الأداء لتتبع التوزيع الجغرافي    

أن الصلة بين تنفيذ ولايـة بعثـة مـا    ) A/68/5 (Vol.II)( المجلس في تقريره السابق لاحظ - ٣٠٣
والاحتياجات التشغيلية والتوزيع الجغرافي ليست متينة بما فيه الكفاية وأوصى بأن يقـوم الأمـين   

تعزيز الصلة بين الولاية ونشر الموظفين، وتعزيـز المسـاءلة   العام باستعراض الكيفية التي يمكن بها 



A/69/5 (Voll. II) 

 

101/303 14-67830 
 

الإدارية بإدراج مؤشر نشر في نظـام تقيـيم إدارة المـوارد البشـرية. وكانـت اللجنـة الاستشـارية        
لشؤون الإدارة والميزانية قد وافقت على توصية المجلس وطلبـت إلى الأمـين العـام وضـع مؤشـر      

وظفين في البعثــات الميدانيــة وتنفيــذه. وكانــت الإدارة قــد  لــلأداء لرصــد التوزيــع الجغــرافي للم ــ
 ٢٠١٤ردت قائلــة بــأن إجــراءات ســتُتخذ لإعمــال مؤشــر نشــر بحلــول الربــع الثــاني مــن عــام   

  ). A/68/751(انظر 
ــد إدراج مؤشــرات محــددة الأهــداف ل      - ٣٠٤ ــتم بع ــه لم ي ــس أن ــع  ولاحــظ المجل ــيم التوزي تقي

ــدرج أيضــا مؤشــر التوزيــع الجغــرافي مــن أجــل رصــد خطــة تنفيــذ       الجغــرافي للمــوظفين. ولم يُ
استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العـالمي. ومـن ثم، لا يمكـن، في واقـع التجربـة، أن      

  تكفل فعالية وحسن توزيع الموظفين على جميع البعثات بحسب ولاياتها.  
ثنــاء عمليــة مراجعــة الحســابات، أبلغــت الإدارة المجلــس بأنهــا تعتــزم أن تقــدم         وفي أ - ٣٠٥

اقتراحا، خلال الاجتماع المقبل مع مكتب إدارة الموارد البشرية، بوضع مؤشر من هـذا القبيـل   
من أجـل تتبـع التوزيـع الجغـرافي للمـوظفين المـدنيين في منـاطق عمـل البعثـات، وذلـك في إطـار            

اض ســجل الأداء. وأفــادت الإدارة أيضــا بأنــه يجــري اســتعراض التوزيــع   الفريــق المعــني باســتعر
  الجغرافي في إطار عمليات استعراض الموظفين المدنيين.  

ويوصي المجلس باتخاذ إجراءات تخضع لإطـار زمـني محـدد مـن أجـل إدراج مؤشـر        - ٣٠٦
  أداء لتتبع التوزيع الجغرافي للموظفين في البعثات الميدانية. 

دت الإدارة بأنهــا كانــت تتــابع مؤشــر التوزيــع الجغــرافي في لوحــة المتابعــة الخاصــة وأفــا - ٣٠٧
بكل بعثة على حدة وسـتنظر في إمكانيـة إدراجـه في سـجل أداء المـوارد البشـرية الـذي سـينظر         

  .٢٠١٥فيه في الاجتماع المقبل للفريق المعني باستعراض الأداء، المقرر عقده في أوائل عام 
  

ــام خ     ــرية وتقــــديم   الأخــــذ بنظــ ــوارد البشــ ــال المــ ــة في مجــ ــراكة التجاريــ ــة العملاء/الشــ دمــ
  نمطية  خدمات
تشــمل ركيــزة المــوارد البشــرية مهــام أساســية مختلفــة مــن بينــها الأخــذ بمفهــوم خدمــة   - ٣٠٨

العملاء وتقديم خدمات نمطيـة. وفي إطـار هـذه المهمـة تحديـدا، انصـب التركيـز الرئيسـي علـى          
يــق هــذا المفهــوم واســتحداث مراكــز إقليميــة لتقــديم الخــدمات؛   تقــديم خــدمات للعمــلاء وتطب

وتقرر أن يعاد تكييف نموذج تقـديم خـدمات المـوارد البشـرية في المقـر ليتـواءم ومفهـوم خدمـة         
العمــلاء، مــن أجــل تحســين القــدرة علــى الاســتجابة وتحســين الكفــاءة. لــذا تم وضــع الأهــداف 

  المحددة التالية:  
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لموارد البشـرية في المركـز الإقليمـي للخـدمات للحصـول      إعداد جميع موظفي ا  )أ(  
  ؛  ٢٠١٥على شهادات في هذا الصدد بحلول حزيران/يونيه 

  إعادة مواءمة هيكل شعبة الموظفين الميدانيين مع الأدوار والمسؤوليات؛  (ب)  
  نقل ما تبقى من أنشطة تنطوي على معاملات إلى كيانات خارج الشعبة؛  (ج)  
ــتي      وضــع مشــروع لم   (د)   ــوارد البشــرية (ال ــام الم ــع مه ــة بالنســبة لجمي ــوم المراقب فه

  تنطوي على معاملات) وتعميمه؛ تنطوي على معاملات والتي لا
وضــع مشــروع لإطــار المســاءلة في مــا يتعلــق بمهــام المــوارد البشــرية في الميــدان      )ـ(ه  
  وتعميمه؛
ــة الســلطات المفوضــة في مجــال الم ــ      (و)   ــدعم ومراقب وارد وضــع إجــراءات ونظــم ل

  البشرية ميدانيا؛
تفعيل شبكة الممارسين المعنيين بالموارد البشـرية، وإتاحـة الفرصـة للعـاملين في       (ز)  

  هذا المجال للوصول إلى هذه الشبكة بانتظام.  
  وقد أحرز تقدم على النحو التالي صوب تحقيق الأهداف المذكورة آنفا:   - ٣٠٩

ــعب   لا  (أ)   ــة هيكـــل شـ ــادة مواءمـ ــة إعـ ــزال عمليـ ــدانيين والأدوار تـ ة المـــوظفين الميـ
، جاريـة حـتى   ٢٠١٤تموز/يوليـه   ١والمسؤوليات المنوطة بهـا، الـتي كـان مقـررا إنجازهـا بحلـول       

  ؛الآن. ولم يتحدد بعد موعد محتمل لإنجازها
أما بشأن نقل المهام الـتي تنطـوي علـى معـاملات إلى كيانـات أخـرى خـارج          (ب)  

إجــراءات قــدوم الأفــراد النظــاميين إلى كــل مــن المركــز  الشــعبة، فقــد نُقلــت مســؤولية تخلــيص 
الإقليمي للخدمات وست بعثات. وأُبلغنا بأن فريق مراقبي الأمـم المتحـدة العسـكريين في الهنـد     

ــارا مــن   ، تخلــيص إجــراءات قــدوم الأفــراد  ٢٠١٤ أيلول/ســبتمبر ١وباكســتان، ســيتولى، اعتب
راءات ســفر الأفــراد النظــاميين، بحلــول  النظــاميين، وتعتــزم شــعبة التخطــيط نقــل مســؤولية إج ــ 

، إلى عملية الأمم المتحدة في كـوت ديفـوار. وسـوف تُنقـل هـذه      ٢٠١٤تشرين الأول/أكتوبر 
. وعلى الإدارة أن تحدد المجموعة الكاملـة  ٢٠١٤المسؤوليات إلى بقية البعثات بحلول نهاية عام 

  للعمليات التي سيتم نقلها والجدول الزمني لذلك؛  
 إطار الأخذ بمفهـوم خدمـة العمـلاء، كـان مقـرراً وضـع مشـروع لمفهـوم         وفي  (ج)  

مراقبة المـوارد البشـرية ومشـروع لإطـار المسـاءلة في مـا يتعلـق بجميـع مهـام المـوارد البشـرية في            
، علـى التـوالي. غـير    ٢٠١٤حزيران/يونيـه   ٣٠نيسـان/أبريل و   ٣٠الميـدان وتعميمهمـا بحلـول    

ــذا الشــأن لا يــز    ــل في ه ــة قبــل      أن العم ــة الداخلي ــة بانتظــار الموافق ــل إن الوثيق ــا. وقي ال جاري
  تعميمها؛  
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وقد شملت عمليـة الأخـذ بنظـام خدمـة العمـلاء أيضـا وضـع إجـراءات ونظـم            (د)  
لدعم ومراقبة السلطات المفوضة في مجال الموارد البشرية ميـدانيا. وكـان الموعـد النـهائي المحـدد      

حزيران/يونيـه   ٣٠، لكنه عدِّل لاحقـا إلى  ٢٠١٤ارس آذار/م ٣١أصلا لإنجاز هذا العمل هو 
مـرة أخـرى لمـا يقـرب مـن       ئ. ومع ذلك، لاحظنا أن التـاريخ المسـتهدف للإنجـاز أُرج ـ   ٢٠١٤

. وأشارت الإدارة إلى أن الموعد النهائي اقتُرح أن يكـون  ٢٠١٥حزيران/يونيه  ٣٠سنة، حتى 
إجــراءات وأدوات مراقبــة مختلفــة ، لإفســاح الوقــت لبــدء تطبيــق ٢٠١٥حزيران/يونيــه  ٣٠في 

تعتمد على تنفيذ مهام الموارد البشرية في إطار نظام جديد، أو نقلها مـن نظـام المـوارد البشـرية     
  القديم إلى منتدى جديد للموارد البشرية خلال هذه الفترة؛  

ــى        ٣٤حصــل   (هـ)   ــي للخــدمات عل ــز الإقليم ــوظفي المرك ــن م ــا إضــافيا م موظف
  شهادات.  

ا، لم يتم الالتـزام بـأي جـدول مـن الجـداول الزمنيـة الـتي كانـت محـددة أصـلا.           وهكذ - ٣١٠
وبالنظر إلى أنه لم يتبـق سـوى عشـرة أشـهر علـى الانتـهاء مـن تنفيـذ اسـتراتيجية تقـديم الـدعم            
الميداني على الصعيد العالمي، يلزم التأكد من أن الأنشـطة الـتي حُـددت مـن أجـل تحسـين إطـار        

ــوارد البشــرية أكمل ــ  ــك الأنشــطة      الم ــدم في تل ــراز تق ــالبطء في إح ــت المســتهدف. ف ت في الوق
وحدوث أي تغيير في الأهداف المتعلقـة بمراجعـة التـواريخ المسـتهدفة للإنجـاز، يـؤثر سـلبا علـى         

  تحقيق الرؤية النهائية لركيزة الموارد البشرية.  
ع لمفهـــوم وذكـــرت الإدارة أن الموعـــدين النـــهائيين المعـــدلين لوضـــع وتعمـــيم مشـــرو - ٣١١

المراقبة وتحديد الإجراءات والـنظم المطلوبـة لـدعم السـلطات المفوضـة في مجـال المـوارد البشـرية         
  ، على التوالي.  ٢٠١٥، وحزيران/يونيه ٢٠١٤هما تشرين الثاني/نوفمبر 

ويوصــي المجلــس بــأن تكفــل الإدارة إنجــاز الأنشــطة المتعلقــة بالأخــذ بنظــام خدمــة   - ٣١٢
دد، ودون أي مزيد مـن التـأخير لكفالـة تحقيـق الرؤيـة النهائيـة علـى        العملاء في الوقت المح

   النحو المتوخى.
  

  ركيزة إدارة سلسلة الإمداد وتطبيق نظام الوحدات النمطية   -  ٦  
في إصــلاح إدارة سلســلة الإمــداد،  ٢٠١٢شــرعت إدارة الــدعم الميــداني خــلال عــام   - ٣١٣

داد مـن أجـل معالجـة المشـاكل والتحـديات      ووضعت خطة لإنشاء ركيزة جديدة لسلسلة الإم ـ
الــتي تواجههــا سلســلة الإمــداد الحاليــة، بمــا فيهــا الافتقــار إلى نهــج عــالمي ومتكامــل عنــد وضــع  
خطط الاقتناء وإدارة الأصول والنقـل الاسـتراتيجي للبضـائع. وكـان الهـدف هـو إدمـاج نظـام         

  الوحدات النمطية في الركيزة الجديدة لسلسلة الإمداد.  
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  ة لتنفيذ نظام إدارة سلسلة الإمدادخط    
ذكـر الأمــين العـام، في تقريــره المرحلــي السـنوي الثالــث عــن تنفيـذ اســتراتيجية تقــديم      - ٣١٤

)، ٢٠١٢كـانون الأول/ديسـمبر    ١٢المـؤرخ   A/67/633الدعم الميـداني علـى الصـعيد العـالمي (    
اللوجســتي التابعــة لإدارة الــدعم الميــداني ســتكون مســؤولة عــن التخطــيط         أن شــعبة الــدعم 

الاســتراتيجي والرقابــة وتقــديم المشــورة التقنيــة إلى الــدول الأعضــاء والعمــلاء والشــركاء بشــأن 
جميع المسائل المتصلة باللوجستيات وسلسلة الإمداد. وجاء في التقرير أن إدارة الدعم الميـداني،  

، عملية رسمية لوضع استراتيجية شـاملة لإدارة سلسـلة الإمـداد    ٢٠١٢بدأت في آب/أغسطس 
ترمـي إلى توريــد البضـائع وتقــديم الخـدمات اللازمــة لتنفيـذ الولايــات، بفعاليـة وكفــاءة وقــدرة      

  على تلبية الاحتياجات.  
ويشـير تسلســل الأحــداث، بعـد صــدور التقريــر المرحلـي الثالــث، إلى حــدوث تــأخير     - ٣١٥

طيط للإصلاحات في إدارة سلسلة الإمداد وتنفيذها. وقد أعدت إدارة الـدعم  ملحوظ في التخ
ــارس   ــداني في آذار/م ــة      ٢٠١٣المي ــداد يضــع جــداول زمني ــا لإدارة سلســلة الإم ــا أولي ، مفهوم

لإعداد خطة تنفيذ سلسلة الإمداد والسياسة المتعلقة بإدارة سلسلة الإمـداد بحلـول الربـع الأول    
على التـوالي. وفي وقـت لاحـق، قـررت اللجنـة التوجيهيـة لمركـز         ٢٠١٤والربع الثاني من عام 

، وضـــع مخطـــط ٢٠١٣تموز/يوليـــه  ٣١الخـــدمات العـــالمي، في اجتماعهـــا الســـابع المعقـــود في 
، ووضــع ٢٠١٣أيلول/ســبتمبر  ١٢وجــدول محتويــات لسياســة إدارة سلســلة الإمــداد بحلــول   

  .  ٢٠١٣ تشرين الثاني/نوفمبر ١بحلول مشروع نهائي للسياسات كي تستعرضه الإدارة العليا 
وفيما يتعلق بتقديم الوثيقـة الـتي تتضـمن مخطـط إدارة سلسـلة الإمـداد، قـررت اللجنـة          - ٣١٦

إنشـاء فريـق عامـل     ٢٠١٣ تشـرين الأول/أكتـوبر   ٢التوجيهية في اجتماعها الثـامن المعقـود في   
من أجـل وضـع الصـيغة     ٢٠١٣تشرين الثاني/نوفمبر  ٣٠برئاسة شعبة الدعم اللوجستي بحلول 

حزيران/يونيــه  ١٥النهائيــة للسياســة المتعلقــة بسلســلة الإمــداد. وقــد أنشــئ الفريــق العامــل في   
. واتفـق الفريـق العامـل، في اجتماعـه     ٢٠١٤تموز/يوليـه   ٣، وعقد أول اجتماع لـه في  ٢٠١٤

لة الإمـداد.  ، على مشروع رؤية من حيث المبـدأ لسلس ـ ٢٠١٤تموز/يوليه  ١٥الثاني المعقود في 
وتم الانتــهاء مــن وضــع رؤيــة واســتراتيجية لإدارة سلســلة الإمــداد وخريطــة طريــق لتنفيــذها في 

  .٢٠١٤الربع الأخير من عام 
) Corr.1و  A/68/637ولوحظ أيضـا أن تقريـر الأمـين العـام المرحلـي السـنوي الرابـع (        - ٣١٧

ــذ سلســلة الإمــداد، وسياســة لإدارة سلســلة      يشــتمل عل ــ ــة لإعــداد خطــة لتنفي ى جــداول زمني
علـى التـوالي، وعلـى     ٢٠١٤، والربع الثاني من عام ٢٠١٤الإمداد بحلول الربع الأول من عام 

الرغم من ذلك، فقد تضمنت خطة تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصـعيد العـالمي   
شطة مختلفة مضطلع بها في إطار إصلاح سلسلة الإمداد على نحو ما هـو  جداول زمنية لتنفيذ أن

  مبين أدناه.
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  ١٥ - الجدول الثاني     
  الجدول الزمني للأنشطة المضطلع بها في إطار إصلاح سلسلة الإمداد    

  
   الجدول الزمني  الأنشطة

   ٢٠١٤آب/أغسطس ٣١ رؤية واستراتيجية لسلسلة الإمداد
   ٢٠١٤أيلول/سبتمبر ٣٠ يذ سلسلة الإمدادخريطة طريق لتنف

   ٢٠١٤أيلول/سبتمبر ٣٠ مشروع سياسة لسلسلة الإمداد
  
  .خطة تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي  :المصدر  
    

لم تحدد خطة تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي جدولا زمنيـا   - ٣١٨
  فعلياً في إصلاح سلسلة الإمداد.   للبدء
ونظــرا لأن اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الصــعيد العــالمي هــي الآن في العــام  - ٣١٩

الأخير مـن فتـرة تنفيـذها، فـإن أي تـأخير في إصـلاح إدارة سلسـلة الإمـداد مـن شـأنه أن يـؤثر            
موعـة الكاملـة لأشـكال    سلبا على تحقيـق الهـدف المتـوخى وهـو اعتمـاد نهـج شـامل يعكـس المج        

الــدعم اللوجســتي المقــدم للبعثــات مــن مرحلــة التخطــيط لإنشــائها وحــتى التحضــير لتصــفيتها.   
يبقى للإدارة وقت كاف لاستعراض تنفيذ الإصـلاحات في سلاسـل الإمـداد في البعثـات.      ولن

، إلى ٢٠١٤وقــد حــدثت حــالات تــأخير رغــم أن الإدارة أشــارت، في كــانون الثاني/ينــاير        
  ود احتمالات معقولة بأن يتولد عدم وضوح في تحديد الأدوار في سلسلة الإمداد.  وج

ويوصي المجلس باتخاذ خطوات كفيلـة بوضـع رؤيـة واسـتراتيجية وخريطـة طريـق        - ٣٢٠
ــذ الإصــلاحات في      ــة تنفي لإجــراء إصــلاحات في سلســلة الإمــداد في أقــرب وقــت، وكفال

ينبغي أن يشمل ذلك وضع خطـة لضـمان   سلسلة الإمداد لدعم عمليات حفظ السلام. و
تعمـــيم الإصـــلاحات في سلســـلة الإمـــداد في عمليـــات إدارة الـــدعم الميـــداني، ومراكزهـــا 
الإقليمية وبعثاتها الميدانية، حتى بعـد إنجـاز اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الصـعيد         

   .٢٠١٥ العالمي في حزيران/يونيه
ــى التو  - ٣٢١ ــديم     وإذ وافقــت الإدارة عل ــق اســتراتيجية تق ــة إن فري ــد أضــافت قائل صــية، فق

، خطـــة ٢٠١٥الـــدعم الميـــداني علـــى الصـــعيد العـــالمي ســـتكون لديـــه، بحلـــول حزيران/يونيـــه 
بشــأن كيفيــة ضــمان تنفيــذ إصــلاحات إدارة سلســلة الإمــداد وتعميمهــا في السياســات     عمــل

  وإجراءات العمل.  
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  ةدور مركز الخدمات العالمي بصفته غرفة مقاص    
نص تقرير الأمين العام المرحلـي السـنوي الثالـث عـن تنفيـذ اسـتراتيجية تقـديم الـدعم          - ٣٢٢

 )٥(“بالمصـادر المناسـبة  ”) علـى اعتمـاد مبـدأ الاسـتعانة     A/67/633الميداني على الصعيد العـالمي ( 
السـلام والبعثـات السياسـية. وقـد أصـدر وكيـل       لتحديث ما تقدمه من دعم إلى بعثـات حفـظ   

، سياسـة عامـة جديـدة تتعلـق     ٢٠١٣نيسـان/أبريل   ١١الأمين العام لإدارة الـدعم الميـداني، في   
بالإدارة المركزية لأصـول البعثـات. وتقتضـي هـذه السياسـة أن تطلـب جميـع البعثـات إذنـا مـن           

دولار  ١ ٥٠٠كة تبلـغ قيمتـها   مركز الخدمات العـالمي لـو أرادت شـراء ممتلكـات غـير مسـتهل      
أكثر، قبل الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة. والمركـز مخـول بتقـديم توصـيات ملزِمـة إلى البعثـات           أو

  بشأن أنسب الطرق لشراء الأصول المطلوبة.  
وكشف اختبار أُجـري للتحقـق مـن تنفيـذ السياسـة العامـة المتعلقـة بـالإدارة المركزيـة           - ٣٢٣

بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار         لأصول البعثـات في كـل مـن    
مــالي وبعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الســودان وقــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيــي،   في
البعثات لم تتقيد تماما بسياسة إدارة الدعم الميداني بشأن الإدارة المركزيـة لأصـول البعثـات.     أن

المتكاملة لتحقيق الاستقرار في مالي مـن تقـديم معلومـات عمـا إذا كانـت قـد        فلم تتمكن البعثة
أخذت إذنا من مركز الخـدمات العـالمي قبـل أن تسـعى مـن أجـل الحصـول علـى معـدات تبلـغ           

دولار أو أكثر، في حين ذكـرت بعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب السـودان أنهـا         ١ ٥٠٠قيمتها 
جــود فــائض في مخزونــات النشــر الاســتراتيجية أو في  كانــت تستشــير المركــز عــن احتمــالات و 

. وقد أصـدرت القـوة الأمنيـة المؤقتـة     “كلما طلب إليها ذلك”غيرها من بعثات الأمم المتحدة 
دولار أو أكثــر مــن دون الحصــول علــى إذن  ١ ٥٠٠لأبيــي أوامــر شــراء يبلــغ مجمــوع قيمتــها 

  المركز.    من
ــدعم   - ٣٢٤ ــأن تنشــئ إدارة ال ــال لشــرط    ويوصــي المجلــس ب ــة لرصــد الامتث ــداني آلي المي

حصول البعثات على إذن من مركز الخدمات العالمي قبل السعي مـن أجـل الحصـول علـى     
أصول غير مستهلكة. وينبغي أن تكـون هنـاك تعليمـات واضـحة ملزمـة لضـمان الامتثـال        
للسياســة المتعلقــة بعــدم الســعي مــن أجــل الحصــول علــى أصــول غــير مســتهلكة إلا بعــد      

   ل على إذن من مركز الخدمات العالمي.الحصو
وذكرت الإدارة أنها ستشدد على ضرورة الامتثـال الـدقيق لشـرط التحقـق مـن تـوافر        - ٣٢٥

الأصناف في مخزونات النشر الاستراتيجية قبل تجهيز طلبات الشراء للبعثات. وأضـافت الإدارة  
_________________ 

 .والموارد والخدمات وبين الاحتياجات الفعليةمنهجية استراتيجية تُستخدم للملاءمة بين الإمداد بالأصول   )٥(  
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تعلقــة بالشــراء، وإصــدار مــن أجــل اســتعراض عمليــة التخطــيط الم ئقائلــة إن فريقــا عــاملا أنشــ
مبادئ توجيهية تنفيذية، ووضع نماذج جديدة مـن شـأنها أن تحسـن عمليـة الأخـذ بنظـام التنبـؤ        

  بالطلبات، ووضع الميزانية والتخطيط للشراء باستخدام نظام أوموجا.  
  

  التقدم المحرز في مختلف الأنشطة في إطار تطبيق نظام الوحدات النمطية    
ــق ن  - ٣٢٦ ــدخل تطبي ــدتها خمــس        ي ــة م ــار خط ــة في إط ــنته الرابع ــة س ــام الوحــدات النمطي ظ

سنوات. ويهدف تطبيق نظام الوحـدات النمطيـة إلى تزويـد المنظمـة بالقـدرة علـى بنـاء المرافـق         
الميدانية بالقيام بنشر مجموعة من الوحدات النمطية الأساسية القائمة بـذاتها الـتي يمكـن تعديلـها     

ختلف عمليات النشر. وتقع المسؤولية عن تصميم مشروع للأخـذ  لتلبية الاحتياجات المحددة لم
بنظــام الوحــدات النمطيــة، واستعراضــه وتنفيــذه، علــى عــاتق مركــز الخــدمات العــالمي. وقــد تم 

 حزيـران/  ٣٠وضع رؤية للوضع النهائي ومؤشرات الأداء الرئيسية الـتي يـتعين تحقيقهـا بحلـول     
ــة مخزونــات النشــر   ، وفُــرغ مــن اســتعراض الوحــدات  ٢٠١٥يونيــه  ــة التجريبيــة وتركيب النمطي

  الاستراتيجية.  
ــع        - ٣٢٧ ــة ومجموعــات التصــاميم لمخيمــات تسَ ــع الوحــدات النمطي ــأن جمي ــغ المجلــس ب وأُبل
يات خـلال الفتـرة   تشخص، وأنجزت قاعدة اللوجس ١ ٠٠٠شخص أو  ٢٠٠شخصا أو  ٥٠

قــة بالقاعــدة الجويــة قيــد يــزال تصــور التصــميم ومجموعــة التصــاميم المتعل . ولا٢٠١٤-٢٠١٣
، أُنجـز الاسـتعراض الثالـث لمجموعـات     ٢٠١٤-٢٠١٣الإعداد. علاوة على ذلك، ففي الفتـرة  

شـخص، وأجـري    ١ ٠٠٠ شـخص أو  ٢٠٠شخصـاً أو   ٥٠التصاميم المتعلقة بمخيمات تسَع 
ــة لمخــيم يسَــع    ــدأ اســتعراض    ٢٠٠اســتعراض للوحــدات النمطي شــخص. وكــان مقــررا أن يب

ــدات النمط ــع    الوحـ ــتي تسـ ــات الـ ــة للمخيمـ ــا و  ٥٠يـ ــف   ١ ٠٠٠شخصـ ــخص في منتصـ شـ
  .  ٢٠١٤آب/أغسطس 

ــالمي بشــأن الجوانــب        - ٣٢٨ ــذي أحــرزه مركــز الخــدمات الع ــدم ال وكشــف اســتعراض التق
المختلفــة لأنشــطة الوحــدات النمطيــة، في إطــار خطــة تنفيــذ اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني،  

  يلي:    ما
ــذ    (أ)   ــداني إلى أن الخطــة     في حــين تشــير خطــة تنفي ــدعم المي ــديم ال اســتراتيجية تق

الاســـتراتيجية لتطبيـــق نظـــام الوحـــدات النمطيـــة تمـــت الموافقـــة عليهـــا، فلاتـــزال هـــذه الخطـــة  
  الاستراتيجية مجرد مشروع، ولم يتم التوقيع عليها بعد؛
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من المقرر أن ينفـذ مركـز الخـدمات العـالمي خطـة عمـل مفصـلة لتطبيـق نظـام            (ب)  
. ولم يتبق سوى تسـعة أشـهر علـى التنفيـذ     ٢٠١٥حزيران/يونيه  ٣٠لنمطية بحلول الوحدات ا

  الكامل لخطة العمل المفصلة، غير أن المركز العالمي لم ينتهِ بعد من إعداد الخطة؛  
رغــم الانتــهاء مــن اســتعراض تصــميم الوحــدة النمطيــة للمخــيم الــذي يســع       (ج)  
داول الزمنيــة الجــديم الــدعم الميــداني  شــخص، لم تتضــمن خطــة تنفيــذ اســتراتيجية تق ــ     ٢٠٠

شـخص.   ١ ٠٠٠شخصـا و   ٥٠لاستعراض تصاميم الوحدات النمطية للمخيمات التي تسـع  
ــة.      ــة لاســتعراض تصــاميم قاعــدة اللوجســتيات والقاعــدة الجوي ولم تشــمل أيضــا جــداول زمني

  تقدم صورة كاملة؛   لا يولذلك، فه
النمطيـــة في بعثـــة الأمـــم المتحـــدة أُنجـــز اســـتعراض التنفيـــذ الأولي للوحـــدات   (د)  

المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في مــالي. وأبــرز الاســتعراض أن الفريــق الــذي تم  
لم يكـن علـى درايـة كافيـة      -منفـذين   سواء كانوا مخططين أو - نشره في إطار البعثة المتكاملة

ــر     ــالمي. وافت ــتي يتيحهــا المركــز الع ــة ال ــوع الخــدمات النمطي ــذين   بن ــد مــن المــوظفين ال ض العدي
نشرهم أن لـدى مركـز الخـدمات مخيمـات جـاهزة للنشـر؛ وهـو أمـر غـير صـحيح ومـن ثم،             تم

بات جليا أن مفهوم الأخذ بنظام الوحـدات النمطيـة لم يسـتوعبه بعـد بوضـوح جميـع العـاملين        
  في الميدان؛  

ع ذلــك، تم إعــداد خطــة اتصــال بشــأن الأخــذ بنظــام الوحــدات النمطيــة. وم ــ  (هـ)  
مواد على الشبكة الداخليـة لمركـز الخـدمات     ي، تحميل أ٢٠١٤-٢٠١٣يتم، خلال الفترة  لم

ــامج   ــى برنـ ــالمي أو علـ ــل   ٢٠١٤. وفي آب/أغســـطس iSeekالعـ ــالمي بتحميـ ــز العـ ــام المركـ ، قـ
  معلومات عن الأخذ بنظام الوحدات النمطية على شبكته الداخلية؛  

غة مبــادئ توجيهيــة للبعثــات فيمــا يتعلــق  يــتعين علــى المركــز أن يبــدأ في صــيا   (و)  
  باستخدام الوحدات النمطية/الأخذ بنظام الوحدات النمطية؛

ــة علــى عقــد        (ز)   تــنص خطــة الاتصــال المتعلقــة بالأخــذ بنظــام الوحــدات النمطي
مؤتمرات سـنوية مـع المديرين/الرؤسـاء المعنـيين بـدعم البعثـات في هـذا الصـدد. ومـن المقـرر أن           

  .٢٠١٥لأول في كانون الثاني/يناير يُعقد المؤتمر ا
يزال هناك الكثير مما ينبغـي عملـه خـلال الأشـهر التسـعة       ومن ثم، كان واضحا أنه لا - ٣٢٩

الأخيرة للمركز من أجل الأخذ بنظـام الوحـدات النمطيـة في العمليـات المعتـادة لبعثـات حفـظ        
  السلام.  
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ة عمــل اســتراتيجية للأخــذ ويوصــي المجلــس بمــا يلــي: (أ) الانتــهاء مــن وضــع خطــ - ٣٣٠
بنظام الوحدات النمطية والموافقة عليها في أقرب وقت ممكن، (ب) إشـراك قـادة البعثـات    
في إمكانية تلبية الشرط المتعلق بالأخذ بنظام الوحـدات النمطيـة لمواجهـة احتمـالات عـدم      

   وجود طلبات من العملاء على تلك الوحدات.
أ) مـن التوصـية قـد نُفـذ. عـلاوة علـى ذلـك، أُرسـلت         ( وقد ذكرت الإدارة أن الجـزء  - ٣٣١

، بشـأن متطلبـات الأخـذ    ٢٠١٤رسالة بالفاكس إلى جميع البعثات، في كانون الأول/ديسـمبر  
نترنـت  بنظام الوحدات النمطية، وأضيفت مواد إضافية تتعلق بالأخذ بهذا النظـام إلى شـبكة الإ  

مل الشبكة الداخلية بحلول الربـع الثـاني مـن    الداخلية للمركز العالمي للخدمات، ويُتوقع أن تكت
  .  ٢٠١٥عام 

  
  القدرات التمكينية    

القــدرات التمكينيــة هــي اليــد العاملــة والخــبرات المطلوبــة لتركيــب الوحــدات وبنائهــا   - ٣٣٢
وتجهيزهــا، وإصــدار التكليفــات المتعلقــة بــذلك. وقــد حــددت وثــائق تنفيــذ المشــاريع، المتعلقــة   

لوحـدات النمطيـة في إطـار اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني، القـدرات         بركيزة الأخـذ بنظـام ا  
ــدان، بوصــفها عامــل نجــاح في      ــة اللازمــة للتنفيــذ الســلس لمجموعــات الخــدمات في المي التمكيني
الأخذ بنظام الوحدات النمطيـة ومفهـوم مجموعـات الخـدمات. وقـد حـدد تقريـر الأمـين العـام          

ــذ ا    ــع عــن تنفي ــي الســنوي الراب ــالمي     المرحل ــى الصــعيد الع ــداني عل ــدعم المي ــديم ال ســتراتيجية تق
)A/68/637  وCorr.1  عــدم وجــود قــدرات تمكينيــة موثوقــة، وفي الوقــت المناســب، باعتبارهــا (

ة التحدي الرئيسي الذي يواجه عمليات النشر السريع للمخيمات النمطية. وقد ناقشـت اللجن ـ 
التوجيهية للمجلس العالمي للخدمات هذه المسألة أيضا في اجتماعها السـابع، وأُبلـغ بهـا مجلـس     
مراجعــي الحســابات ردا علــى اســتنتاج تم التوصــل إليــه إثــر مراجعــة حســابات أجريــت للفتــرة  

  ).A/68/5 (Vol. II)(انظر  ٢٠١٣-٢٠١٢
  ولاحظ المجلس ما يلي:   - ٣٣٣

ــام      (أ)   ــذ بنظـ ــزة الأخـ ــروع المتعلـــق بركيـ ــذ المشـ ــية لتنفيـ ــة الخمسـ حـــددت الخطـ
الوحدات النمطية هدفا هو وضع نطاقي عمل للقدرات التمكينية الخارجية في كل سنة ماليـة،  
لتكميل التطورات التي تشـهدها مجموعـة الخـدمات. غـير أن ذلـك، لم يواكـب وضـع مجموعـة         

، ورغـــم إنجـــاز جميـــع الوحـــدات النمطيـــة  ٢٠١٣/٢٠١٤مات. وبحلـــول نهايـــة الفتـــرة للخـــد
 ١ ٠٠٠شـــخص، أو  ٢٠٠ ا، أوصـــشخ ٥٠ومجموعـــات التصـــاميم للمخيمـــات الـــتي تســـع 

شــخص، وإنجــاز قاعــدة اللوجســتيات، ورغــم أن تصــور التصــميم ومجموعــة التصــاميم المتعلقــة 
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الــدعم اللوجســتي التابعــة لإدارة الــدعم   بالقاعــدة الجويــة كانــت قيــد الإعــداد، لم تكــن شــعبة  
الميداني قد وضعت سوى مشروع واحـد لنطـاق عمـل يتعلـق بمجموعـة الخـدمات لمخـيم يسـع         

    ؛شخص  ٢٠٠
ارتــبط البحــث عــن حلــول تجاريــة في مــا يتعلــق بــإبرام عقــود لتــوفير قــدرات      (ب)  

بالانتـهاء مـن تحديـد    تمكينية ونظم استعراض تمشيا مع تنقيح مجموعات الخدمات ارتباطا وثيقـا  
تحقيق الهـدف الـذي حددتـه اللجنـة      ٢٠١٣آب/أغسطس  ٢٨نطاقات العمل. ولم يتسن حتى 

التوجيهيــة للمركــز العــالمي للخــدمات في اجتماعهــا الســابع المعقــود لشــعبة الــدعم اللوجســتي    
ــة       وشــعبة المشــتريات، وهــو إصــدار طلبــات لتقــديم مقترحــات للحصــول علــى قــدرات تمكيني

قا لنطـاق العمـل. وذكـرت الإدارة أنهـا اسـتخدمت مشـروع نطـاق العمـل في الفتـرة          وف تجارية
مع مدخلات برنامجية محددة في أربعـة مخيمـات تابعـة للبعثـة المتكاملـة المتعـددة        ٢٠١٣/٢٠١٤

الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي، ونجحت في إبرام عقد واحد وثلاثة اتفاقـات بشـأن طلبـات    
    ؛توريد

ندت اللجنة التوجيهية التابعة للمركز العالمي في اجتماعهـا السـابع إلى   وقد أس  (ج)  
المركــز مســؤولية تقــديم ملاحظــات مــوجزة عــن المشــاريع إلى مــدير دعــم البعثــات/رئيس دعــم 
البعثة واللجنة التوجيهية بشأن نطـاق تطبيـق مفهـوم أفرقـة دعـم البعثـات علـى الصـعيد العـالمي          

تــزال أفرقــة  ). ولا٢٠١٣تشــرين الأول/أكتــوبر  ٢التوجيهيــة (بحلـول الاجتمــاع التــالي للجنــة  
    ؛دعم البعثات على الصعيد العالمي مجرد فكرة

، تم نقـــل مشـــروع القـــدرات التمكينيـــة إلى لجنـــة ٢٠١٤وفي حزيران/يونيـــه   (د)  
الرقابة على المشـاريع الاسـتراتيجية. وقامـت الإدارة في وقـت لاحـق، بتعـديل المواعيـد النهائيـة         

ــرة      لمخت لــف الأنشــطة. ورغــم أن الأنشــطة الــتي كــان مقــرراً إنجازهــا واســتمرارها خــلال الفت
رفعـت مــن خطــة تنفيــذ اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني أو عــدلت، فقــد   )٦(٢٠١٤-٢٠١٣

  أدرجت الأنشطة الأربعة التالية بعد تعديل جداولها الزمنية على النحو التالي:  
  

_________________ 

شخص): وضع الصيغة النهائية وإصدارها لنطاق عمـل مـا يلـي:     ٢٠٠القدرة التمكينية التجارية (مخيم يسع   )٦(  
مشروع فريق الدعم الاستراتيجي (استعراض المشروع التجريبي، ووضع مذكرة مفاهيميـة، وخطـة كاملـة)؛    

لمواقـع (المشـاكل والحلـول الممكنـة)؛ واسـتراتيجية للقـدرات التمكينيـة للبلـدان         وورقة خيارات بشأن إعـداد ا 
 .)ورقة مفاهيمية(لخدمات المشاريع ؛ والشراكة مع مكتب الأمم المتحدة المساهمة بقوات (صياغة المفهوم)
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  ١٦ - الجدول الثاني
  لزمني للأنشطة المضطلع بها في إطار مشروع القدرات التمكينيةالجدول ا    

  
    الجدول الزمني  الأنشطة

ورقــة مفاهيميــة لاتبــاع نهــج أوســع نطاقــا بشــأن القــدرات التمكينيــة، بمــا في
ذلك أفرقة دعـم البعثـات والبلـدان المسـاهمة بقـوات ومكتـب الأمـم المتحـدة         

  نوالمقاولون التجاريو لخدمات المشاريع

    ٢٠١٤يوليه /تموز ٣١

    ٢٠١٤أغسطس /آب ٣١ إنشاء فريق متكامل للقدرات التمكينية
    ٢٠١٤سبتمبر /أيلول ٣٠ وضع استراتيجية مستقبلية وخيارات للقدرات التمكينية

وضــع خريطــة طريــق لتأهيــل المزيــد مــن القــدرات التمكينيــة في مجــال الــدعم
  الميداني

  ٢٠١٤أكتوبر /الأول  تشرين ٣١

  
  .خطة تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي  :المصدر  
    

) إنجـــاز الجـــزء الأول مـــن الورقـــة  ٢٠١٤لم يـــتم حـــتى الآن (آب/أغســـطس   (هـ)  
المفاهيميــة لاتبــاع نهــج أوســع نطاقــا بشــأن القــدرات التمكينيــة الــتي كــان مقــررا الانتــهاء منــها 

تـزال قيـد الاسـتعراض تمهيـدا      لغ المجلس بـأن هـذه الوثيقـة لا   . وأُب٢٠١٤تموز/يوليه  ٣١بحلول 
  لتقديمها إلى لجنة الرقابة على المشاريع الاستراتيجية للموافقة عليها.  

لذا، لاتزال جميع العناصر الأساسية التي يتعين إنجازها في إطار الخطة المنقحة لمشـروع   - ٣٣٤
نا في السنة الأخيرة مـن تنفيـذ اسـتراتيجية تقـديم     القدرات التمكينية، في مراحلها الأولية رغم أن

الدعم الميداني على الصعيد العالمي. وحتى لو بلغت الإدارة مرحلـة وضـع خريطـة طريـق بشـأن      
الاستفادة من المزيد من القدرات التمكينية في مجال الدعم الميداني وفقا للجدول الزمني المحـدد،  

لــن يكــون أمامهــا ســوى ثمانيــة أشــهر لإعــداد   ، ٢٠١٤تشــرين الأول/أكتــوبر  ٣١بحلــول  يأ
استراتيجية للاتصالات من أجل توعية البعثات بالقدرات الـتي يمكنـها الاسـتفادة منـها، وتنفيـذ      
اســتراتيجية منقحــة لتــوفير وحــدات نمطيــة في البعثــات، واســتعراض مــدى فعاليــة القــدرات         

  مليات العادية للدعم الميداني.  التمكينية في توفير الوحدات، وأخيرا إدماج القدرات ضمن الع
ــزام الإدارة مواصــلة العمــل مــن أجــل إكمــال العناصــر الــتي لم تكتمــل      - ٣٣٥ ورغــم أن اعت

والمتعلقــة بالقــدرات التمكينيــة، بعــد انتــهاء الإطــار الــزمني المحــدد لــذلك في الاســتراتيجية، أمــر   
العــام بشــأن الاســتراتيجية يمكــن تفهمــه، فينبغــي النظــر إليــه في ضــوء الاقتــراح الأصــلي للأمــين 

) الذي حدد فترة زمنيـة مـدتها   ٢٠١٠ كانون الثاني/يناير ٢٦المؤرخة  A/64/633 (انظر الوثيقة
خمس سنوات لتنفيـذ الاسـتراتيجية نظـرا لإخفـاق عـدد كـبير مـن مبـادرات الإصـلاح السـابقة           

  تمام المستمر والمكرس في مرحلة التنفيذ.  بسبب الافتقار إلى الاه
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وذكرت الإدارة أن مركز الخدمات العـالمي بصـدد إجـراء مشـروع تجـريبي مـع ثـلاث         - ٣٣٦
قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان وبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار        يبعثات (ه

في كـوت ديفـوار)، وأنـه أنشـأ قاعـدة      في جمهورية الكونغو الديمقراطية وعمليـة الأمـم المتحـدة    
بيانات لأفرقة دعم البعثات على الصـعيد العـالمي. عـلاوة علـى ذلـك، فقـد تواصـل المركـز مـع          

  إدارة الدعم الميداني وشعبة المشتريات بشأن توفير قدرة تمكينية تجارية.  
ــذ         - ٣٣٧ ــة تنفي ــة لكفال ــدرات التمكيني ــذ مشــروع الق ــس بالإســراع بتنفي ويوصــي المجل
ــدان والمســاعدة في النشــر الســريع للمخيمــات     مج موعــات الخــدمات بسلاســة تامــة في المي

  النمطية. 
  

  ركيزة الخدمات المشتركة   -  ٧  
  مركز الخدمات العالمي    

) بشــأن Corr.1و  A/68/637ذكــر الأمــين العــام في تقريــره المرحلــي الســنوي الرابــع (   - ٣٣٨
تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميـداني أن ركيـزة الخـدمات المشـتركة سـتتيح للبعثـات الحصـول        
ــة، بفضــل تبســيط        ــاءة والفعالي ــى خــدمات دعــم تتســم بالاتســاق وحســن التوقيــت والكف عل
وتوحيــد طــرق إنجــاز المهــام غــير المرتبطــة بمكــان معــين، انطلاقــا مــن مواقــع بعيــدة تُحــدَّد علــى  

) عــن ميزانيــة قاعــدة الأمــم A/68/727يــل للتكــاليف. وجــاء في تقريــر الأمــين العــام (أســاس تحل
أن الـدعم   ٢٠١٥حزيران/يونيـه   ٣٠إلى  ٢٠١٤تموز/يوليـه   ١المتحدة للوجستيات للفترة من 

طار تنفيذ استراتيجية تقديم الـدعم  الذي تقدمه المكاتب الخلفية هو نشاط متنام يُضطلع به في إ
الميداني على الصعيد العالمي، فيما يلتمس المزيد من البعثات ميدانية خـبرات ودعمـا مـن مركـز     

  الخدمات العالمي.  
وقد استعرض المجلس التقـدم المحـرز اسـتنادا إلى مؤشـرات الأداء الرئيسـية ذات الصـلة        - ٣٣٩

بين في تقرير الأمين العـام عـن الاسـتعراض العـام لتمويـل      بمركز الخدمات العالمي، على النحو الم
  ) ولاحظ ما يلي:  A/68/731( عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

، “تحسن رضا العمـلاء بصـورة مطـردة   ”في إطار مؤشر الأداء الرئيسي بشأن   (أ)  
استقصائية كل سنتين للتأكد مـن معـدلات رضـا العمـلاء.      مطلوب من المركز إجراء دراسات

ــب         ــدم إلى مكات ــتي تق لكــن المركــز لم يجــر هــذه الدراســات ولم يحــتفظ بســجل للشــكاوى ال
المساعدة. وبسبب عدم وجود هذه الدراسات، وعدم رصـد الشـكاوى، لـن يكـون المركـز في      

كـان يمكـن تحسـينها أكثـر      وضع يسمح له بتقييم ما إذا كانت خدماته تبعث على الرضا، وإن
  من ذلك؛
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لم يضع المركز مؤشرات رئيسـية لـلأداء حسـب فئـات الخـدمات؛ فقـد وضـع          (ب)  
تـزال هـذه    تتعلق بالشؤون المالية والمـوارد البشـرية والمشـتريات. ولا    “معايير لتقديم الخدمات”

وع أوموجـا مـن   المعايير قيد الاستعراض بسبب ما ترتـب علـى المعـايير المحاسـبية الدوليـة ومشـر      
ــزة        ــة فيمــا يتعلــق بركي ــا أيضــا أن الإبــلاغ عــن أداء مركــز الخــدمات العالمي ــار. وقــد لاحظن آث

  استراتيجية تقديم الدعم الميداني لم يكن منظما.  
وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن يبرم مركز الخدمات العالمي اتفاقات بشأن  - ٣٤٠

لها الخدمات، وأن يضـع مؤشـرات رئيسـية بشـأن     مستوى الخدمات مع البعثات التي يقدم 
  .أداء فئات الخدمات المختلفة، ومؤشرات مؤسسية، بشأن أداء الخدمات المشتركة

  
  مركز الخدمات الإقليمي    

، تعــرض مركــز الخــدمات الإقليمــي للضــغط نتيجــة لتنفيــذ   ٢٠١٣/٢٠١٤في الفتــرة  - ٣٤١
، وبدء تنفيذ نظام أوموجـا، وإعـادة   ٢٠١٣ز/يوليه المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في تمو

، من هيكل وظيفي إلى هيكل مـبني علـى   ٢٠١٤هيكلة المركز، وتحويله، في كانون الثاني/يناير 
  تقديم فئات الخدمات.

  ولاحظ المجلس ما يلي: - ٣٤٢
ــددها بـــين      (أ)   ــبيرة، تراوحـــت مـ ــأخير كـ ــالات تـ ــاك حـ ــا  ٣٩٥كانـــت هنـ يومـ

مشاريع التشـييد الرئيسـية الثلاثـة الـتي كانـت تنفـذها قاعـدة الـدعم في         يوما، في إنجاز  ٤٣٨ و
الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة،      عنتيبي التابعة لبعثة منظمة الأمم المتحـدة لتحقيـق   

  على النحو التالي:
  

  ١٧ -  الجدول الثاني
  حالة أعمال التشييد

  
  وصف المشروع

(بـدولارات   قيمة العقـد
  تاريخ انتهاء العقد  تاريخ البدء  المتحدة)الولايات

تاريخ الانتـهاء بعـد   
  التمديد

عدد أيام فترة 
  التمديد

النسبة المئويـة
للعمل المنجز

مركز 
 البيانات

تشــرين الأول/١٦ ٩٤٤,٧٠٩٨١٢  التشييد
  ٢٠١٢أكتوبر

 تشــرين الثــاني/٣٠
  ٢٠١٣نوفمبر

 كــانون الأول/ ٣٠
  ٢٠١٤ديسمبر 

٨١  ٣٩٥  

تشــرين الأول/١٧ ٨٠٠,٠٠٧٤٦١ التدفئة والتهوية والتبريد
  ٢٠١٢أكتوبر

 تشــرين الأول/٣١
  ٢٠١٣أكتوبر

 كــانون الأول/ ٣٠
  ٢٠١٤ديسمبر 

٨٥  ٤٢٥  

(مبنيــا مركــز  تشــييد مبــاني المكاتــب
  )٢ و ١الخدمات الإقليمي

تشــرين الأول/١٧ ٩٨١,٢٢٨٥٩٣
  ٢٠١٢أكتوبر

 تشــرين الأول/١٦
  ٢٠١٣أكتوبر

 كــانون الأول/ ٣٠
  ٢٠١٤ديسمبر 

٦٠  ٤٣٨  

ــي    ــدمات الإقليمـ ــز الخـ ــا مركـ (مبنيـ
  )٤  و  ٣

أيار/مـــــــــــــايو١٢ ٧٧٢,٨٦٧٥٥٣
٢٠١٤  

أيار/مـــــــــــــايو ١١
٢٠١٥  

  ١٠  لا ينطبق  لا ينطبق
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ــة، بمــا في ذلــك       ــة والخارجي ــأخير إلى مجموعــة مــن العوامــل الداخلي وعــزت الإدارة حــالات الت
ــه التشــغيلية والعوامــل   التغــييرات الــتي اقترحهــا مركــز الخــد   ــاء علــى احتياجات مات الإقليمــي بن

البيئيــة، والفــوارق في التصــميم، وحــدوث مشــكلة في تــدفق النقديــة لكــلا المتعاقــدين أدت إلى  
إضــراب عمــال الموقــع، وحــالات تــأخير في شــراء واســتيراد المــواد، واســتخدام أســلوب عمــل    

، والافتقار إلى الموظفين التقنـيين المـؤهلين،   يتطلب يد عاملة كثيفة في بعض أعمال البناء الشاقة
وعيوب في التصميم، وأوجه تبـاين في وثـائق العقـود مثـل كشـوفات الكميـات، والرسـومات،        
والمواصفات. ويرى المجلس أن أهم حالات التـأخير نجمـت عـن حـدوث تغـييرات في التصـميم       

ن الـتي تـدل علـى ضـعف معـايير      بعد بدء العمل، وضعف القدرات التقنية والمالية لدى المتعاقدي
  التقييم المستخدمة في اختيار المقاولين المعنيين؛

نصت عقـود مبـاني المكاتـب ومركـز البيانـات علـى دفـع تعويضـات مقطوعـة            (ب)  
في المائة من مجموع الأجر الثابت عن كل يوم تأخير من أيام العمـل للمتعاقـد بعـد     ٠,٥تعادل 

في المائـة مـن    ٠,٥أو العملـي للأشـغال، ومبلـغ إضـافي يعـادل      التاريخ المقرر للإنجـاز الأساسـي   
مجموع الأجر الثابـت لكـل يـوم تـأخير مـن أيـام العمـل بعـد التـاريخ النـهائي لإنجـاز الأشـغال.             
ولاحظنا أن التأخر يعزى جزئيـا إلى عـدم قيـام المتعاقـدين بتعبئـة المـوارد المبينـة في وثـائق تقـديم          

لمشـتريات. ومـع ذلـك، فقـد تم بكـل بسـاطة تمديـد مواعيـد         العطاءات، وعدم تقيـدهم بخطـط ا  
ــد.          ــة بموجــب مقتضــيات العق ــرض تعويضــات مقطوع ــن دون ف ــلاث حــالات م ــاز في ث الإنج

. وأجابــت ٢٠١٤كــانون الأول/ديســمبر  ٣٠والتــاريخ المحــدد للإنجــاز وفــق آخــر تمديــد هــو   
ينبغـي التعامـل معهـا بموجـب     أي عقوبات، إذا نُظر فيها في ما يتعلق بمنح تمديـد،  ”الإدارة بأن 

  ؛“الأحكام التعاقدية، وفقا لأنظمة الأمم المتحدة
كانــت اللجنــة الاستشــارية لشــؤون الإدارة والميزانيــة أوصــت، في تقريرهــا          (ج)  
)، بــأن تكــون إحــدى مســؤوليات رئــيس فريــق   A/65/743( ٢٠١١نيســان/أبريل  ٢١المــؤرخ 

قليمي هي تصميم وإجراء دراسات استقصـائية عـن   التخطيط والمراقبة التابع لمركز الخدمات الإ
ــرة      ــز. وفي الفتـ ــع أداء المركـ ــل تتبـ ــن أجـ ــلاء مـ ــا العمـ ــز،  ٢٠١٣/٢٠١٤رضـ ــرى المركـ ، أجـ

، دراســـتين استقصـــائيتين بشـــأن رضـــا العمـــلاء  ٢٠١٤وشـــباط/فبراير  ٢٠١٣تموز/يوليـــه  في
، ٢٠١٤ط/فبراير والموظفين. ولاحظ المجلس أن في الدراسة الاستقصـائية الـتي أجريـت في شـبا    

علـى أنهـا نتيجـة إيجابيـة، في حـين لم يعتـبر نتيجـة         “راض جزئيـا ”فسرت حتى الإجابة بــعبارة  
في الدراســة الاستقصــائية الــتي أجريــت في  “راض جــدا”و  “راض”إيجابيــة ســوى الإجــابتين 

. وأوضح المركز أن المنهجيـة المسـتخدمة مـن قبـل كانـت معيبـة وأن اللجنـة        ٢٠١٣تموز/يوليه 
التوجيهية التابعة لمركز الخدمات الإقليمي طلبت، في اجتماعها الثالث والعشرين، عـدم إدراج  
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) في النتائج. ونـرى مـع ذلـك أن المنهجيـة المنقحـة      “لا ينطبق”و  “لا رد”الإجابات المحايدة (
ــارة       ــة بعب ــة لأن الإجاب ــة التوجيهي ــات اللجن ــاوزت توجيه ــة تج ــا”المتبع لا يمكــن  “راض جزئي

  ها ردا محايداً؛اعتبار
، لم يكــن هنــاك ٢٠١٣في الدراســة الاستقصــائية الــتي أجريــت في تموز/يوليــه   (د)  

ــام لكــل وحــدة خــدمات. ولكــن في الدراســة         أي ســؤال منفصــل بشــأن مســتوى الرضــا الع
، أدرجـت أسـئلة محـددة للتأكـد مـن مسـتوى       ٢٠١٤الاستقصائية التي أجريت في شباط/فبراير 

ــها وأنهــا    الرضــا العــام لكــل وحــدة خ ــ  ــا أن هــذه الأســئلة تم تجاهل دمات علــى حــدة. ولاحظن
تذكر في التقرير؛ وبدلا من ذلك، حُسب معدل رضـا عـام لكـل وحـدة وأدرِج في التقريـر.       لم

ــغ نســبة         ــام للعمــلاء عــن خــدمات مركــز الخــدمات الإقليمــي بل ــد أشــير إلى أن الرضــا الع وق
د تفسـير للطريقـة الـتي تم بهـا الوصـول إلى      ؛ لكن، لا ير٢٠١٤في المائة في شباط/فبراير  ٥٤,٨

  هذا الرقم؛  
  يرد فيما يلي تحليل المجلس للإجابات على الأسئلة الثلاثة بشأن الرضا العام:  )ـ(ه  

  
  ١٨ -  الجدول الثاني    
  ٢٠١٤نتائج الرضا العام وفق الدراسة الاستقصائية المنجزة في شباط/فبراير     

  

  السؤال
 ‘٥’أو ‘ ٤’أو ‘ ٣’ الإجابات بـ   ‘٥’أو ‘ ٤’بـ الإجابات   مجموع الإجابات

 النسبة المئوية  العدد  النسبة المئوية العدد 

  ٣٩,٣  ٤٦٢  ٢٠,٠ ٢٣٥ ١٧٥١ خدمات مركز الخدمات الإقليمي مرضية
يستجيب موظفو مركز الخدمات الإقليمـي

  ٣٧,٥  ٤٣٨  ١٩,٦  ٢٢٩  ١ ١٦٨  لطلبات العملاء
الإقليمـــييقـــوم موظفـــو مركـــز الخـــدمات

  ٣٧,٧  ٤٣٠  ١٨,٤  ٢١٠  ١ ١٤١  بالمتابعة فيما يتعلق بالالتزامات المتعهد بها
  ٣٨,٢    ١٩,٣    المتوسط  
    

في المائـة فقـط مـن المجيـبين يمكـن       ١٩,٣يرى المجلس، بناء على التحليل الذي أجـراه، أن نسـبة   
عــن مركــز   ‘)٥’أو راضــين جــدا (الإجابــة بـــ    ‘) ٤’اعتبــارهم راضــين عمومــا (الإجابــة بـــ     

الخــدمات الإقليمــي. وحــتى لــو اتُّبعــت منهجيــة المركــز، وهــي إدراج الإجابــات الــتي تشــير إلى  
في المائـة   ٣٨,٢عن خدمات المركـز، فلـن يتسـنى اعتبـار سـوى      ‘) ٣’ الرضا الجزئي (الإجابة بـ

في  ٥٤,٨من المجيبين راضـين عمومـا عـن خـدمات المركـز، مقارنـة بنسـبة الرضـا العـام البالغـة           
  المائة التي ترد في التقرير؛
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بالنسبة إلى مركز المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات، كـان هنـاك تطـابق تـام       (و)  
. ٢٠١٤وشـباط/فبراير   ٢٠١٣بين نتائج الدراستين الاستقصائيتين اللتين أجريتا في تموز/يوليه 

النتــائج المتعلقــة وبســبب التشــابه اللافــت للنظــر بــين مجمــوعتي النتــائج، أعــاد المجلــس حســاب    
بالرضــا المســتمدة مــن الدراســة الاستقصــائية الــتي أجريــت في شــباط/فبراير مــن حيــث الجانبــان 

  المعنيان، كما يلي:
  

  ١٩ -  الجدول الثاني    
نتــائج الرضــا الفعليــة بالنســبة لمركــز المراقبــة المتكاملــة للنقــل والتحركــات، الدراســة الاستقصــائية الــتي     

  ٢٠١٤ أجريت في شباط/فبراير
  
  المجيبون  

 النسبة المئوية للمجيبين الراضين الواردة في التقرير  نسبة الراضين عدد الراضين العدد الكلي  جانب الخدمة

قــام المركــز بــالإعلام بصــورة
  ٦٤,١  ٥٨,٣  ٢١  ٣٦  ملائمة بالتقدم المحرز
  ٦٦,٤ ٦٢,٩ ٢٢ ٣٥ يتواصل بشكل فعال

  
رة مـرة أخـرى أكـبر مـن تلـك الـتي تم التوصـل إليهـا بواسـطة          وكانت النتائج الـتي قدمتـها الإدا  

تحليلنــا لبيانــات الدراســة الاستقصــائية. ولم يــذكر التقريــر شــيئا عــن الإجابــات علــى الســؤال     
  المتعلق بتقديم خدمات فعالة من حيث التكلفة؛  

لاحظ المجلس أيضا أخطاء في تسجيل وتجميع البيانات من أجـل الإبـلاغ عـن      (ز)  
الأداء الرئيسية. إذ كانت هناك حالات تضـارب في تسـجيل مواعيـد البـدء في تنفيـذ      مؤشرات 

المهام والانتهاء منها، وأخطـاء في الصـيغ المسـتخدمة لجمـع وحسـاب المؤشـرات، وفي التحليـل        
ــة الخــدمات          ــن فئ ــواردة م ــات ال ــن صــحة البيان ــق م ــك، لم يُتحق ــى ذل ــلاوة عل ــلاغ. وع والإب

  التجميع.  قبل
لــس أنــه كــان هنــاك ميــل إلى تفســير نتــائج الدراســتين الاستقصــائيتين لآراء  ويــرى المج - ٣٤٣

الموظفين والعملاء بتفاؤل لا مبرر له وأن مستويات الرضـا الحقيقيـة قـد تكـون أقـل بكـثير مـن        
  المستويات المبلغ عنها حتى الآن.

المجلـس بـأن    وفي ما يتعلـق بحـالات التـأخير في إنجـاز مشـاريع التشـييد، أبلغـت الإدارة        - ٣٤٤
بعض التوصيات التي وُضعت لإدخال تحسينات بيئية نفذت بإدخال تعـديل علـى العقـد الموقـع     

. وقدم طلب تعـديل إلى المتعاقـد مـن أجـل تمديـد تـاريخي الإنجـاز لمبنيـي         ٢٠١٤في آذار/مارس 
إلى  ٢٠١٣تشــــرين الأول/أكتــــوبر  ١٦لمركــــز الخــــدمات الإقليمــــي مــــن   ٢ و ١المكاتــــب 
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. وأضافت الإدارة أنها تتفـق مـع التوصـيتين المـوجهتين إليهـا والمتعلقـتين       ٢٠١٤ير شباط/فبرا ٣
ــة والشــفافية، وبوضــع         ــد مــن الدق ــائج الدراســة الاستقصــائية عــن رضــا العمــلاء بمزي بنشــر نت

  إجراءات تشغيل موحدة لتجميع وتحليل البيانات لكل مؤشر من مؤشرات الأداء الرئيسية.  
يلي: (أ) إجـراء رصـد دقيـق لمشـاريع التشـييد الكـبرى وإنفـاذ        ويوصي المجلس بما  - ٣٤٥

الشـــروط التعاقديـــة، بمـــا في ذلـــك التعويضـــات المقطوعـــة في حالـــة التـــأخير غـــير المـــبرر؛   
كفالـــة الإدارة تـــوخي المزيـــد مـــن الدقـــة والشـــفافية في نشـــر نتـــائج الدراســـات          (ب)

غرض المقصود منـها بوصـفها   الاستقصائية المتعلقة برضا العملاء كي تخدم بصورة أفضل ال
مؤشرات من أجل اتخاذ الإجـراءات العلاجيـة؛ (ج) وضـع إجـراءات تشـغيل موحـدة مـن        

  أجل تجميع وتحليل البيانات لكل مؤشر من مؤشرات الأداء الرئيسية.
  

  مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات    
 ٢٠١٠ن الثاني/ينـــاير أنشـــئ مركـــز المراقبـــة المتكامـــل للنقـــل والتحركـــات في كـــانو - ٣٤٦

لإجــراء تخطــيط متكامــل للحركــة مــن أجــل الاســتخدام الأمثــل لطــائرات الركــاب والبضــائع،  
والغايــة مــن ذلــك هــي خفــض أســطول الطــائرات والتقليــل إلى أدنى حــد مــن الاعتمــاد علــى     

ــرة     ــرات قصــيرة. وفي الفت ــائرات لفت ــتئجار الط ــائرتين   ٢٠١٣/٢٠١٤اس ، اســتخدم المركــز ط
) لتفعيــل جــداول الــرحلات  UNO-853 B-737 Combi و UNO-769 MD-83طــرازي  (مــن

الجوية الإقليمية المتكاملة لبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو         
ــور. واســتُخدمت        ــم المتحــدة في دارف ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأم ــة، والعملي الديمقراطي

  أدناه. الطائرتان على النحو المبين
  

  ٢٠ -  الجدول الثاني    
  ٢٠١٣/٢٠١٤استخدام الطائرتين في الفترة     

  
  عامل الحمل   الحمولة المنقولة فعلا  (أ)القدرة الكلية على الاستيعاب      

  النوع
عدد أيـام
  التشغيل

ــر ــات نشـ ــدد عمليـ عـ
  الوحدات العسكرية

 الركاب
  (العدد)

  البضائع
   الأطنان)ب(

ــاب  الركــــ
  (العدد)

ــائع  البضـــــ
  الأطنان)ب(

الركـــاب 
  (العدد)

البضـــــــــائع
 الأطنان)ب(

UNO-769

MD-83  ٢٩  -  ٤ ٠٧٦  -  ١٤ ٠٠٦  ٩٤  ٤٥  -  
UNO-853 B-

737 Combi  ٢٨,٧٧  ٥٣  ١ ٠٣٣  ١٣ ٧٦٤  ٣ ٥٩٠  ٢٥ ٨٤٨  ٣٥٩  ١٧٤  
  

  أطنان من البضائع. ١٠ مسافرا و B-737 Combi :72 مسافرا؛ و MD-83:149  (أ)  
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في المائـة في مـا يتعلـق بالطـائرتين      ٥٣ و ٢٩المسـافرين البـالغين وهمـا     يقلّ عاملا حمـل  - ٣٤٧
MD-83  وB-737 Combi    في المائـة المحـدد في دليـل     ٧٠، على التوالي، كثيرا عـن الهـدف البـالغ

يقـل كـثيراً    B-737الطيران. وكذلك، فإن عامل حمل البضـائع بالنسـبة للطـائرة الـتي مـن طـراز       
  من الهدف المحدد.

ويوصي المجلس بأن يجـري مركـز الخـدمات الإقليمـي تحلـيلاً للتحقـق مـن أسـباب          - ٣٤٨
هذا الانخفاض في الحمولات، بهدف التأكد مما إذا كانت هنـاك حاجـة إلى إجـراء أي تغـيير     

  في نشر الطائرات ليتسنى استخدامها على نحو أفضل.
ــات    - ٣٤٩ ــل والتحركـ ــل للنقـ ــة المتكامـ ــز المراقبـ ــرت الإدارة أن مركـ ــد يكلـــف   وذكـ لم يعـ

لـتي يتبعهـا المركـز في تحديـد مهـام      االطائرتين بمهام نقل. وسيواصـل المجلـس اسـتعراض الطريقـة     
  الطائرات من أجل تقييم كفاءة التخطيط المتكامل للتحركات.

  
  خدمات تجهيز المدفوعات للبائعين    

مركـز   ، بـين ٢٠١٣نيسـان/أبريل   ١٧تشكل اتفاقات مسـتوى الخـدمات المبرمـة، في     - ٣٥٠
الخــدمات الإقليمــي والبعثــات المســتفيدة أســاس تقســيم الأدوار والمســؤوليات المتعلقــة بتجهيــز   
ــز      ــات، لا ينبغــي أن يكــون للبعثــات دور في تجهي ــائعين. وبموجــب هــذه الاتفاق المــدفوعات للب

يـز.  المدفوعات للبائعين، باستثناء تلقي جميع فواتير البائعين وإحالتها إلى المركز مـن أجـل التجه  
ــز بعــض        ــوب الســودان اســتمرت في تجهي ــة الأمــم المتحــدة في جن ــا أن بعث ــك، لاحظن ومــع ذل
المدفوعات للبائعين المحليين. وسبق أن نقلت العملية المختلطة للاتحاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة    
في دارفــور وبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة   

يا المهمة إلى المركز؛ غير أنهمـا واصـلتا تجهيـز جميـع فـواتير البـائعين المحلـيين، وكـل حـالات          جزئ
الخصم التي تتم بعد الدفع، وبعض حالات الدفع للبائعين الـدوليين. ونتيجـة لـذلك، لم يـتمكن     
خط الخدمات من إتمام سوى المرحلة الأولى (التقييم) مـن العمليـة الانتقاليـة المكونـة مـن سـت       

راحل، التي وضعت من أجل المركز. وحددت الحالة في ما يتعلق بالمراحل الانتقاليـة الأخـرى   م
في مـا يتعلـق ببعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة           “قيـد الإنجـاز  ”بأنها 

 الكونغــو الديمقراطيــة، والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور، وبعثــة 
  بالنسبة إلى البعثات المستفيدة الأخرى. “لم تبدأ”الأمم المتحدة في جنوب السودان، وبأنها 

وعلاوة على ذلك، وعلى الرغم من أن اتفاقات مستوى الخدمات ذات الصـلة تـنص    - ٣٥١
على وضع مؤشرات الأداء الرئيسية لمركز الخدمات الإقليمـي، لم يحـدد جـدول زمـني للبعثـات      

البــائعين والوثــائق الأساســية لتجهيــز المــدفوعات، مثــل طلبــات الشــراء، وتقــارير  لإحالــة فــواتير
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 ٢٩الاستلام والتفتـيش، وتفاصـيل المعلومـات المصـرفية عـن البـائعين، إلى المركـز. وقـد درسـنا          
حالة قـام فيهـا المركـز بتجهيـز مـدفوعات للبـائعين في نيسـان/أبريل وأيار/مـايو وحزيران/يونيـه          

أيــام بــين تــاريخ تلقــي البعثــة  ١٠مــن هــذه الحــالات، وجــدنا فرقــا يفــوق . وفي ثــلاث ٢٠١٤
حالـة لم يسـجل فيهـا تـاريخ      ١٤للفاتورة وتاريخ وصولها إلى المركز. وعلاوة على ذلك، ففي 

يومـا بـين تـاريخ الفـاتورة      ٢٠استلام البعثة للفاتورة في القسيمة، كان هناك فرق زمـني يفـوق   
ــاريخ تســلمها في المركــز. ولا  ــأخير كــبيرة في تلقــي      وت حــظ المجلــس أيضــا حــدوث حــالات ت

ــات المصــرفية المفصــلة         ــة، والمعلوم ــة، والمشــورة بشــأن التعويضــات المقطوع الإشــعارات الدائن
للبائعين، وتوافر الميزانية، والحصول على الموافقة على الأموال المخصصـة مـن البعثـات، ممـا أثـر      

  بة لدفع فواتير البائعين الصحيحة.سلبا على هدف تخفيض المدة الزمنية المطلو
ويوصــي المجلــس بمــا يلــي: (أ) التعجيــل بنقــل جميــع المهــام مــن البعثــات إلى مركــز    - ٣٥٢

الخــدمات الإقليمــي علــى النحــو المتــوخى في اتفاقــات مســتوى الخــدمات، واتخــاذ المركــز     
ــه     ــة بحلــول حزيران/يوني ) اتخــاذ ؛ (ب٢٠١٥الإجــراءات اللازمــة لإتمــام المرحلــة الانتقالي

المركز إجراءات من أجل تحديد مؤشرات أداء رئيسية تغطـي مراحـل العمـل كلـها، بمـا في      
  ذلك العمل الذي ستضطلع به البعثات.

ووافقت الإدارة على التوصيتين. وأضافت قائلة إن مركـز الخـدمات الإقليمـي بصـدد      - ٣٥٣
ع فـواتير البـائعين منـذ    استكشاف إمكانية استخلاص البيانات مـن نظـام أوموجـا مـن أجـل تتب ـ     

  تلقيها حتى سدادها. وعندما تصبح البيانات متاحة، سينفذ المركز توصية المجلس.
  

  تسجيل الوصول والمغادرة    
أنشئ مركز الخدمات الإقليمي ليتولى تقديم الخدمات على الصعيد الإقليمـي بواسـطة    - ٣٥٤

ــو      ــدعم الي ــوفير خــدمات ال ــات المســؤولة عــن ت ــة دعــم العملي ــتي لا تتطلــب حضــور  أفرق مي ال
المســتفيدين مــن الخدمــة وقــت إجــراء المعاملــة. ويقــدم المركــز حاليــا خــدمات تتعلــق بتســجيل    
الوصول والمغادرة إلى البعثـات المسـتفيدة بواسـطة ثلاثـة خطـوط خـدمات: (أ) خـط خـدمات         

ات (ب) خـط خـدم   و ؛الالتحاق بالعمل وانتهاء الخدمـة مـن أجـل المـوظفين المـدنيين الـدوليين      
من أجل متطوعي الأمم المتحدة؛ (ج) خط خدمات من أجل الأفـراد النظـاميين. ويطلـب مـن     
المــوظفين الملــتحقين أن يــأتوا إلى عنتــيبي ويمكثــوا فيهــا ثلاثــة أيــام علــى الأقــل لإكمــال عمليــة     
تسجيل الوصول بتقديم وثائقهم، وإدخال بياناتهم الشخصية في نظام برامجيات الدعم الميـداني،  

الاستمارات ذات الصلة. وهذا ما لا تنطبق عليه صفة المهمـة غـير المرتبطـة بمكـان معـين       وملء
مــن تقريــر الأمــين العــام عــن اســتراتيجية تقــديم الــدعم   ٦١حســب التعريــف الــوارد في الفقــرة 
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ــداني علــى الصــعيد العــالمي المــؤرخ    ــاير   ٢٦المي ــل، A/64/633( ٢٠١٠كــانون الثاني/ين ). وبالمث
جيل المغــادرة، يطلــب إلى المــوظفين المنتهيــة خدمتــهم أن يــأتوا إلى مركــز       خــلال عمليــة تس ــ 

الخدمات الإقليمي ويمكثوا في عنتيبي ثلاثة أيام للقيام بجميع الإجراءات المتعلقة بالحصـول علـى   
تصــاريح مــن وحــدات المحاســبة المســتقلة ذاتيــا للبعثــات المعنيــة قبــل تســجيل مغــادرتهم في نظــام  

بياني. ويمنح الموظفون بدل الإقامة اليومي أو بدل الإقامة المقرر للبعثات لمـدة  برامجيات الدعم ال
  ثلاثة أيام من أجل إقامتهم في عنتيبي.

موظـف قـاموا بـإجراءات تسـجيل الوصـول والمغـادرة في        ٣ ٢٠٠ولاحظ المجلـس أن   - ٣٥٥
حزيران/يونيــه مركــز الخــدمات الإقليمــي خــلال فتــرة الأشــهر الســتة بــين كــانون الثاني/ينــاير و 

  ، على النحو المفصل أدناه.٢٠١٤
    

  ٢١ -  الجدول الثاني    
  ٢٠١٤  تسجيل وصول ومغادرة الموظفين خلال الفترة من كانون الثاني/يناير إلى حزيران/يونيه    

  

  الفئة

ــدد عــــــــــــــ
ــوظفين المــــــ
الــذين قــاموا
بتســـــــــجيل
  الوصول

عدد الموظفين
ــاموا ــذين قـ الـ
بتســـــــــــجيل

  المغادرة

عدد الموظفين
ــذي ــاموا الـ ن قـ

بتســـــــــــجيل
 الوصـــــــــول/

  المغادرة

عــــدد الأيــــام الــــتي 
ــدل   ــها بــ ــع عنــ دفــ
الإقامة اليومي/بـدل  
ــرر   ــة المقـــــ الإقامـــــ

  للبعثات

قيمـــة بـــدل الإقامـــة 
اليومي/بـدل الإقامــة  
المقــــــرر للبعثــــــات  
(بــــــــــــــــــدولارات 

  الولايات المتحدة)

مجموع بدل الإقامـة
اليومي/بدل الإقامـة
ــات ــرر للبعثــــ المقــــ
(بــــــــــــــــــدولارات

 تحدة)الولايات الم

  ١٢٨ ٣٤٠  ١٣٨  ٣ (أ)٣١٠ ١١٩ ١٩١الموظفون المدنيون الدوليون
  ١ ٠٠٥ ٧٢٠  ١١٦  ٣ ٨٩٠٢ (ب)٣٠٠١ ٥٩٠١ الأفراد النظاميون

  ١ ١٣٤ ٠٦٠  ١٣٨  ٣ ٢٠٠٣ ٤١٩١ ٧٨١١  المجموع  
  

  لم يدرج الموظفون الدوليون الذين ينتمون إلى مركز الخدمات الإقليمي.  (أ)  
  .٢٠١٤الموظفين الذين قاموا بتسجيل المغادرة في أيار/مايو أو حزيران/يونيه  لا يشمل  (ب)  

    
مليون دولار من بـدلات الإقامـة اليوميـة أو بـدلات الإقامـة       ١,١٣وقد دفع ما قيمته  - ٣٥٦

المقررة للبعثات إلى الموظفين الذين قـاموا بـإجراءات تسـجيل الوصـول والمغـادرة خـلال الفتـرة        
. وستسـتمر زيـادة النفقـات المتعلقـة ببـدلات      ٢٠١٤/ينـاير إلى حزيران/يونيـه   من كـانون الثاني 

دولارا إلى  ١٣٨الإقامــة اليوميــة بســبب تنقــيح مبلــغ بــدل الإقامــة اليــومي لعنتــيبي بزيادتــه مــن  
. ولذلك، ووفقا لتقديرات متحفظة، تُتَكبَّـد نفقـات   ٢٠١٤دولارا ابتداء من تموز/يوليه  ١٧٦

مليون دولار تقريبا في السنة تتعلق ببدل الإقامة اليومي الممنـوح في إطـار    ٢,٢٦إضافية قدرها 
تقديم خدمات تسجيل الوصول والمغادرة الـتي لا ينطبـق عليهـا وصـف الخـدمات غـير المرتبطـة        
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بمكــان معــين. ولم تبلَّــغ الجمعيــة العامــة بهــذه التكلفــة أو لم تــرد في تحليــل التكــاليف والفوائــد     
موظفـا   ١١الدعم الميداني على الصـعيد العـالمي. وعـلاوة علـى ذلـك، يقـوم       لاستراتيجية تقديم 

مــن بعثــات مختلفــة بتيســير عمليــات تســجيل الوصــول والمغــادرة في خــط الخــدمات المخصــص   
للأفراد النظاميين، وينضاف هذا العدد إلى القوام المأذون به لخط الخدمات في مركـز الخـدمات   

ذلـك، يعتـبر هـؤلاء الموظفـون بـأنهم يقضـون مـدة خدمـة في         الإقليمي. وكما أشـار المركـز إلى   
دولارا في اليـوم. وسينضـاف البـدل     ١١٦عنتيبي ويدفع لهم بدل للإقامة مقرر للبعثات مقداره 

  المدفوع لهؤلاء الموظفين كذلك إلى تكلفة تقديم هذه الخدمات إلى الموظفين الملتحقين.
قوموا بتسـجيل وصـولهم بواسـطة عنتـيبي لضـمان      وأبلِغ المجلس بأن على الموظفين أن ي - ٣٥٧

تجهيــز مرتبــات المــوظفين في الوقــت المناســب، وتفــادي عــدم إدراجهــم في كشــوف المرتبــات،   
والسماح بتجهيز سلس لإجراءات شـؤون المـوظفين ذات الصـلة، واسـتحقاقات المـوظفين مـن       

غير أننا نـرى أن بالإمكـان   قبيل منحة الانتداب، ومنحة الانتقال، وبدل الإعالة، وبدل التنقل. 
تحقيــق مزيــد مــن الفعاليــة مــن حيــث التكلفــة إذا أتيحــت للمــوظفين الملــتحقين إمكانيــة تحميــل  

  وثائقهم عن بعد بدلا من تكبد نفقات سفر لا داعي لها إلى عنتيبي.
ويوصــي المجلــس الإدارة بــأن تستكشــف وضــع آليــات كفيلــة بــتمكين المــوظفين     - ٣٥٨

ات من القيام إلكترونيا عن بعد بإكمال الإجراءات اللازمة، مما يغني عن الملتحقين في البعث
الحاجــة إلى أن يــزوروا مركــز الخــدمات الإقليمــي. وحــتى ذلــك الوقــت الــذي تقــدم فيــه     
ــا مــن المركــز، ينبغــي للمركــز أن يبلــغ عــن        ــادرة انطلاق خــدمات تســجيل الوصــول والمغ

يومية أو بدلات الإقامة المقررة للبعثات المقدمـة  النفقات المتكبدة المتعلقة ببدلات الإقامة ال
  للموظفين الذين يقومون بإجراءات تسجيل الوصول والمغادرة.

ــدنيين لمركــز الخــدمات الإقليمــي        - ٣٥٩ ــوظفين الم وذكــرت الإدارة أن استعراضــا لمــلاك الم
مليـات  ، شمل استعراضا لع٢٠١٤أجري في الفترة من أيلول/سبتمبر إلى كانون الأول/ديسمبر 

ــة. وأنشــئ أيضــا فريــق للنظــر       ــائق المطلوب تســجيل الوصــول والمغــادرة. وأوصــت بتوحيــد الوث
ــال       في ــل إدخـ ــن أجـ ــيات مـ ــديم توصـ ــق وتقـ ــد العوائـ ــل بهـــدف تحديـ ــاق بالعمـ ــة الالتحـ عمليـ

  اللازمة.  التحسينات
    

  موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عمليات حفظ السلام  - دال  
ــ - ٣٦٠ ات حفــظ الســلام التابعــة للأمــم المتحــدة بصــورة مطــردة علــى الهياكــل    تعتمــد عملي

الأساســية لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، لتيســير تنفيــذ ولاياتهــا بكفــاءة. وتعــني عبــارة    
كلا من تكنولوجيـا المعلومـات ونظـم الاتصـالات. وفي      “تكنولوجيا المعلومات والاتصالات”



A/69/5 (Voll. II)

 

14-67830 122/303 
 

تشديد الجمعية العامة على أهمية تكنولوجيـا المعلومـات   ، وعلى الرغم من ٢٠٠٣نيسان/أبريل 
والاتصالات، بوصفها أداة استراتيجية لتحسين سير عمل الأمم المتحدة، فقد أعطـت الأولويـة   
لبناء هياكل أساسية متينة، ولتحقيق أمن النظم، وتـوافر قـدرة موثوقـة علـى الاتصـال بالميـدان،       

هياكـــل لـــلإدارة؛ وكفالـــة أن تحقـــق الاســـتثمارات  وبنـــاء قـــدرات المـــوارد البشـــرية؛ وإقامـــة  
تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات عائــــدات ملموســــة تتناســــب وتكلفتــــها        مجــــال في

). وتسـتخدم الأمـم المتحـدة حاليـا نظمـا وحلـولا متعـددة لتكنولوجيـا         ٥٧/٣٠٤ القـرار  (انظر
  المعلومات لتلبية احتياجاتها في مجالي التشغيل والدعم.

أيار/مـايو   ٥اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانيـة في تقريرهـا المـؤرخ     وأعربت - ٣٦١
٢٠١٤ )A/68/782        عن رأي يفيـد بضـرورة أن يطلـب إلى مجلـس مراجعـي الحسـابات إجـراء (

مجـال حفـظ السـلام،    مراجعة حسابات شاملة لنفقـات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في     
ــالأمم         ــات والاتصــالات ب ــا المعلوم ــتي يشــهدها مجــال تكنولوجي ــبيرة ال ــتغيرات الك ــرا إلى ال نظ
المتحدة، بما في ذلك تنفيذ نظم المؤسسـة ومراكـز البيانـات المؤسسـية، ومـع الأخـذ في الاعتبـار        

  الأساسية. حجم الموارد اللازمة لتقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وهياكلها
وعملا بالطلب الـذي تقـدمت بـه اللجنـة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة ومـع          - ٣٦٢

لإجراء مراجعة الحسابات، بـدأ المجلـس مراجعـة حسـابات      ٢٠١٤مراعاة الوقت المتاح في عام 
نشر موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات في عمليـات حفـظ السـلام. وأجريـت عمليـات       

، في مقـر  ٢٠١٤تشـرين الثـاني/نوفمبر    ٧آب/أغسطس إلى  ٤الحسابات في الفترة من مراجعة 
الأمم المتحدة، ومركـز الخـدمات العـالمي، ومركـز الخـدمات الإقليمـي، وسـت بعثـات ميدانيـة          
(بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم المتحـدة في   

الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في مـالي، وقـوة الأمـم     دارفور، وبعثة 
المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنـان، وبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة      
لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية). ويمكن أن تستمر مراجعة حسـابات نشـر   

لكفالة القيام بتغطيـة شـاملة. وشملـت     ٢٠١٥وارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام م
، وتــرد ٢٠١٣/٢٠١٤إلى  ٢٠١١/٢٠١٢مراجعــة الحســابات فتــرة الســنوات الــثلاث مــن      

  نتائجها في الفقرات أدناه.
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  مخصصات الميزانية  -  ١  
لات في مجـال حفـظ السـلام،    ترد مخصصـات الميزانيـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـا      - ٣٦٣

المقدمة في إطار بندين من بنود الميزانية، وهمـا الاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات، في الشـكل      
  الوارد أدناه:

  أولا -  الثاني الشكل    
  الميزانية مخصصات    

  (بملايين دولارات الولايات المتحدة)

  
  
  
  
  
  
  
  
  
      

البعثات الست ومركز الخـدمات الإقليمـي   بيّن استعراضنا للمخصصات والنفقات في  - ٣٦٤
  فوراق كبيرة بين مخصصات الميزانية والنفقات الفعلية كما هو مبين أدناه.

450

161.43
125.69 101.31

254.63

224.83
239.22

0

50

150

100

200

250

300

350

400

2013/142012/132011/12

الاتصالات
تكنولوجيا
المعلومات



A/69/5 (Voll. II)

 

14-67830 124/303 
 

  
  ٢٢ -  الجدول الثاني

  الفوارق بين النفقات المتعلقة بالاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ومخصصات الميزانية
    (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  لوجيا المعلوماتتكنو   الاتصالات    

  النفقات  المخصصات  السنة  البعثة
  الفرق

  النفقات  المخصصات  (النسبة المئوية)
  الفرق

(النسبة المئوية)

٦٢٨,٢٠٦٦٠,٧٥٩ ٤٨٠,٩٠٥٧١ ٤٤٣,٦٠١ ٣ ٢٠١١/٢٠١٢قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي  
صفر٨٧٨,٩٠ ٨٦٦,٦٠٢ ٠٦٩,١٠٢١٢ ٩٥٩,٨٠٧ ٨ ٢٠١٢/٢٠١٣ 
 ١٠٦-٠٦٥,٢٠ ٩٤٥,٥٠٦ ٦٧٢,٥٠٧١٢ ٠٧٩,٨٠٢ ٩ ٢٠١٣/٢٠١٤

  لا ينطبق  لا ينطبق  لا ينطبق  لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق ٢٠١١/٢٠١٢بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
  لا ينطبق  لا ينطبق  لا ينطبق  لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق ٢٠١٢/٢٠١٣ 
 ٣١-٢٢٧,٦٠ ٤٢٨,٣٠١٦ ٦٠٠,٢٠٣٤١٢ ٥٠٩,٤٠١٣ ٢٠ ٢٠١٣/٢٠١٤

بعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة     
  -  -  -  -  -  -  (أ)٢٠١١/٢٠١٢ الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي

  -  -  - - - - (أ)٢٠١٢/٢٠١٣ 
 ٢٤٧-٨٨٠ ٤٢٣١١ ٢٠٣-٩٩٠ ٣٥١١٥ ١٣ ٢٠١٣/٢٠١٤

ــق     ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ــة منظم بعث
ــتقرار في جمه ــو  الاســـ ــة الكونغـــ وريـــ

  ٢٠١١/٢٠١٢ الديمقراطية
١٨-٢٧٢,٤ ٩٩٧,٢١٥ ٢٦٠,٤١١٢ ٤٨٨,٢٤٢ ٤٢

 ٢٤-٥٩٨,٤ ١٥٨,٩١٢ ٤٩٩,٩٦١٠ ٧٣٧,٧٣٧ ٣٩ ٢٠١٢/٢٠١٣
 ٣٠-٩٧٤,٤ ٢٦٢,٥١٥ ٤٨٧,٧١٨١٢ ٥١٠,١١٨ ٢٢ ٢٠١٣/٢٠١٤

ــي    ــاد الأفريقـ ــة للاتحـ ــة المختلطـ العمليـ
  ٢٠١١/٢٠١٢ والأمم المتحدة في دارفور

٢١-٢٤ ٥٠١٣٤,٧٣٩٩٠١,٥٢٠٢٠٤٤٧,٧٧٤٢,٥

 ٥١-١٥ ١٠٥٢١,٤ ١٢٩٠,١-٣٥٠,٦٣٥٣٥٧٧١,٢١ ٢٠١٢/٢٠١٣
 ٤١-١٨ ١٣٦٨٥,٩٩ ١٧١,٧٢١١٥٧٠١,١١٢٦٢٢٦,٩ ٢٠١٣/٢٠١٤

١٢-٣ ٣٩٠٦,٩ ١٢٤٩٩,٩-٩٣٤,٦ ١٥٤,١١٥١٦ ٢٠١١/٢٠١٢ قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
 ٢٨-٣ ٢٦٨٥,٦ ٠٧٠,٥١٨٨١,٩ ٢٣٩,٧١٤١٤ ٢٠١٢/٢٠١٣
 ٣٧-٤ ٣٨٤٠,٤ ٣٠١,٣٦٠١٢,٣٤٣٦٥٣٦,٢ ٢٠١٣/٢٠١٤

٤٤-٦١,١١٨,١٧٠٤١,٦٦٠ ٢٠١١/٢٠١٢  مركز الخدمات الإقليمي
 ٣٢٧-٠٩٦,١٠ ٦٦٣,٥٠٧ ٦١٩٣٤٢,١٤٥١ ٢٠١٢/٢٠١٣
 قلا ينطب  لا ينطبق٤٢٤,٠٠ ١ لا ينطبق لا ينطبق٣٤٠,٩٠ ١ ٢٠١٣/٢٠١٤ 

  
  .شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات/إدارة البعثات  :المصدر  

  .٢٠١٣أنشئت بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي في نيسان/أبريل   (أ)  
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ــؤ بالميزانيــات أو في الحجــم       - ٣٦٥ ــة التنب ــه لا يوجــد نمــط ثابــت في عملي ولاحــظ المجلــس أن
الذي تتخذه، على الرغم من أنها مبنية على التوجيهات الاستراتيجية والمتعلقة بالميزانيـة   النهائي

الصادرة عن شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات خـلال هـذه السـنوات. وكمـا هـو مـبين       
، تراوحت الاختلافات في الميزانية بين البعثات ما بـين تحقيـق وفـورات    ٢٢ - في الجدول الثاني

ــادة في النفقــات بنســبة    ٧١بتها بلغــت نس ــ ــة إلى زي ــرغم مــن    ٣٢٧في المائ ــى ال ــة. وعل في المائ
الإقرار بالحاجة إلى قدر من المرونة وبالبيئة الصعبة التي تعمل فيها بعثـات حفـظ السـلام، يـرى     
المجلس أن الاختلافات تبين بجلاء الحاجة إلى تقييم أكثر واقعية للاحتياجات وتوقعـات الميزانيـة   

جـــل كفالـــة انضـــباط مـــالي واســـتخدام المـــوارد وفقـــا للمخصصـــات المعتمـــدة بموجـــب  مـــن أ
  الميزنة.  عملية
ــت         - ٣٦٦ ــة وق ــات المتاح ــى أســاس أفضــل المعلوم ــوم عل ــات تق وذكــرت الإدارة أن الميزاني

إعدادها وأن من الطبيعي حدوث اختلافات بالنظر إلى بيئة العمليـات الشـديدة التقلـب لمعظـم     
. وأضــافت قائلــة إن الفــروق بــين نفقــات الميزانيــات المعتمــدة والنفقــات  بعثــات حفــظ الســلام

ــذ نظــام أوموجــا        ــالتغيرات في الاحتياجــات التشــغيلية، وكــذلك بتنفي ــة تتصــل أساســا ب الفعلي
  والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.

ت إلى هذه ويوصي المجلس الإدارة بإجراء تحليل لتحديد العوامل الرئيسية التي أد - ٣٦٧
الاختلافات الواسعة بين المخصصات والنفقـات مـن أجـل تعزيـز آليـات إعـداد الميزانيـات        

  ومراقبتها.
وذكـــرت الإدارة أن هـــذه التوصـــية كـــان يجـــري التطـــرق لهـــا في تقـــارير الأداء الـــتي  - ٣٦٨

  لميزنة.تصدرها البعثات عند نهاية كل فترة مالية. ولا يتناول رد الإدارة مسألة تعزيز عملية ا
  

  شراء معدات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -  ٢  
  أوجه القصور في عملية وضع المعايير    

في المائة من الأصناف التي تحصل عليهـا البعثـات،    ٧٠لاحظ المجلس أن ما يقرب من  - ٣٦٩
ــدعم العــالمي، كــل عــام تســتند إلى عق ــ    ود والمركــز الإقليمــي للخــدمات في عنتــيبي، ومركــز ال

ــأنواع وأشــكال محــددة مــن معــدات وخــدمات        ــة يبرمهــا المقــر. وتتصــل هــذه العقــود ب إطاري
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات اســتنادا إلى الاحتياجــات الــتي حــددها مجلــس تكنولوجيــا    
المعلومات والاتصالات. وفي إطـار مراجعتـه للحسـابات، اسـتعرض المجلـس عـددا مـن حـالات         

  و المبين أدناه.وضع المعايير، على النح
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  ٢٣- الجدول الثاني
  دراسات الجدوى التي شملتها مراجعة الحسابات    

  
  الصلاحية  التاريخ  الوصف

  ٢٠١٨كانون الثاني/يناير  ٢٠١١تموز/يوليه معدات وبرمجيات الشبكات
ــالي ــردد العـ ــلكية ذات التـ ــدات اللاسـ المعـ
جدا/ ذات التـردد الفـائق ذات الاتجـاهين،

  لخدمات المهنية وملحقاتهاوالنظم، وا

  غير متاح ٢٠٠٦آذار/مارس

ــالي ــردد العـ ــلكية ذات التـ ــدات اللاسـ المعـ
جــدا/ذات التــردد الفــائق ذات الاتجــاهين،

  والنظم، والخدمات المهنية وملحقاتها

  غير متاح ٢٠١١آذار/مارس

  ٢٠١٦كانون الأول/ديسمبر   ٢٠٠٦تشرين الأول/أكتوبر توحيد نظام لوتس نوتس
وم البريد، برنامج مايكروسوفتخاد

  لتبادل الرسائل
  سنوات ٥ ٢٠١٣حزيران/يونيه

  غير متاح ٢٠١١آب/أغسطس  نظم الحاسوب
  سنوات ٥ ٢٠١٣آب/أغسطس الاتصالات الساتلية (إنتلسات)

    
  وقد لاحظ المجلس ما يلي: - ٣٧٠

الــتي يعــتين لم تحــدد المقترحــات المتعلقــة بوضــع معــايير الاحتياجــات التشــغيلية   (أ)  
تلبيتها، والخيارات المتاحـة لتلبيـة تلـك الاحتياجـات أو كيفيـة تلبيـة المنـتَج أو الشـركة المختـارة          
لتلـــك الاحتياجـــات. وإذا لم يكـــن هنـــاك تركيـــز علـــى الاحتياجـــات الفعليـــة، فثمـــة مخـــاوف 

 يــتم شــراء منتجــات لا تتناســب مواصــفاتها والاحتياجــات الفعليــة. علــى ســبيل المثــال،  أن مــن
دراســة الحالــة المتعلقــة بالمعــدات اللاســلكية ذات التــردد العــالي جــدا/ذات التــردد الفــائق      فــإن
الاتجاهين والنظم وملحقاتها، والتي ووفق عليها كمعيار، لا تحـدد المشـكلات الـتي تواجَـه      ذات

  في الاتصالات والتي تقتضي وضع معيار جديد؛
لقائمــة أو تغييرهــا لا تســتند إلى تغذيــة المقترحــات الراميــة إلى تجديــد المعــايير ا  (ب)  

مرتــدة منتظمــة مــن المســتخدمين. ثم إن التأكيــدات المتعلقــة بصــلاحية منــتج مــا وموثوقيتــه          
تؤيدها أي تغذية مرتـدة مـن هـذا القبيـل أو استقصـاء في البعثـات الميدانيـة أو المقـر، بـالرغم           لا
في أي منـتج منـافس آخـر يمكـن     أن هنـاك إشـارة إلى تلـك التأكيـدات لتسـويغ عـدم النظـر         من

ــة (المهمــة            ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــد ذلــك أيضــا مكت ــد أك أيضــا أن يكــون معيــارا. وق
ــم ــة  AT2011/615/02 رقـ ــطس  ٩المؤرخـ ــدات   ٢٠١٢آب/أغسـ ــاء معـ ــه لاقتنـ ــاء مراجعتـ ) أثنـ

ــد وافقــت إدارة       ــات حفــظ الســلام، وق ــا المعلومــات والاتصــالات لعملي وخــدمات تكنولوجي
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اني على إرسـاء إجـراءات ذات صـبغة رسميـة للاسـتعراض السـنوي للعقـود الإطاريـة         الدعم الميد
  قبل تجديدها. بيد أن الإجراءات المتخذة في هذا الصدد لم تُسجَّل؛

، في جملـة أمـور، علـى أن تُمـنَح     ١٤-١٠٥تنص قاعدة الأمـم المتحـدة الماليـة      (ج)  
الغايـة، ينبغـي أن تشـمل إجـراءات      عقود الشـراء علـى أسـاس المنافسـة الفعليـة. ولتحقيـق هـذه       

المنافسة تخطيط عمليات الشراء من أجل وضع استراتيجية شـاملة للشـراء ومنـهجيات للشـراء،     
ودراسة السوق لتحديد الموردين المحتملين. وقد لاحظنا أن اعتبارات مـن قبيـل المركـز المهـيمن     

شـــترك أعطيـــت الأولويـــة لشـــركة أو منـــتج في الســـوق، والاســـتمرارية والقابليـــة للتشـــغيل الم 
اقتراح المعايير، عوضا عن إجراء تحليل للتكاليف والفوائـد بالنسـبة للشـركات والمنتجـات      لدى

ــئن      ــة. ولـ ــام المـــالي والقواعـــد الماليـ ــه في النظـ ــا هـــو منصـــوص عليـ ــة، كمـ والخـــدمات المتنافسـ
والقابليـة   بفوائد استخدام منتج واحد أو تكنولوجيا واحـدة لكفالـة سلاسـة العمليـات     نقر كنا

للتشغيل المشترك وإجراء التحسينات، فإن ذلـك لا يشـكِّل مسـوّغا كافيـا لعـدم إجـراء مقارنـة        
تنافسية بالمنتجات الأخرى في السوق التي قد تكون أكثر كفاءة أو فعالية مـن حيـث التكلفـة،    
بـــالأخص في ضـــوء كـــون شـــركات تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات تتجـــه نحـــو المزيـــد  

فتاح في تصميم وخصائص نظمها، الأمـر الـذي يجعـل منتجاتهـا أكثـر ملاءمـة للتكامـل        الان من
  والاندماج وأكثر قابلية للتشغيل المشترك.

لمسوّغات إحـلال خـادوم البريـد الإلكتـروني مايكروسـوفت       اًوقد أجرينا فحصاً محدد - ٣٧١
نـوتس، علـى النحـو     ) محـل برنـامج لـوتس   Mail Server Microsoft Exchangeلتبادل الرسـائل ( 

. وكـان مجلـس تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات      ٢٠١٣الذي ووفق عليه في حزيران/يونيـه  
كـانون   ٣١، بحيـث يصـبح سـاريا حـتى     ٢٠١٠قد جدد معيـار لـوتس نـوتس في نيسـان/أبريل     

ــرة ٢٠١٦الأول/ديســمبر  ــر مــن  ٢٠٠٦-١٩٩٩. وفي الفت موقــع  ١٥ ٠٠٠، اقــتنى المقــر أكث
ــع ت  ــوتس، مـ ــوتس نـ ــن   لـ ــد عـ ــا يزيـ ــذ مـ ــع تنفيـ ــالمي.    ٥٠ ٠٠٠وقـ ــعيد العـ ــى الصـ ــع علـ موقـ

ــر مــن   ٢٠٠٦ عــام وفي ــر أكث ــوافر للمق ــوتس اســتخدمت     ٤٠، ت ــوتس ن ــوع ل ــا مــن ن خادوم
ثلاثة مراكز للبيانات. وعند البت فيما إذا كان ينبغـي أن يكـون لـوتس نـوتس هـو المعيـار،        في

لم يسـتمر العمـل بلـوتس نـوتس،      أشارت دراسة الجدوى إلى بعض الصعوبات الـتي ستنشـأ إذا  
مثــل صــعوبة الحصــول علــى الــدعم عالميــا، والحاجــة إلى إبــرام اتفاقــات دعــم مــع بــائع مختلــف، 
والافتقار إلى القابلية للتشغيل المشترك للبرامج في بيئات مختلفة، وصـعوبة تحـديث عـدة بـرامج،     

برى لإعادة التـدريب وتغـيير   وصعوبة توفير نظام عالمي لتحديد العناوين، والحاجة إلى عملية ك
أدوات المــوارد العالميــة الداعمــة لإنشــاءات البريــد الإلكتــروني في الأمــم المتحــدة. ومــع ذلــك،    

حــين أوصــي بعــد ثــلاث ســنوات مــن ذلــك بــأن يكــون برنــامج مايكروســوفت لتبــادل      ففــي
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ــرة الانتقــال       ــذكر كيــف ســتتم مواجهــة هــذه الصــعوبات خــلال فت ــار، لم يُ  الرســائل هــو المعي
  نظام لوتس نوتس إلى نظام مايكروسوفت لتبادل الرسائل.  من

، لــــوحظ أن برنــــامج ٢٠٠٦وإضــــافة إلى ذلــــك، في معيــــار لــــوتس نــــوتس لعــــام   - ٣٧٢
) يجــب أن يعمــل علــى نظــام التشــغيل  Microsoft Exchangeمايكروســوفت لتبــادل الرســائل (

ن أن يعمـل علـى نظـم    الحاسوبي مايكروسوفت ويندوز، في حين أن برنامج لـوتس نـوتس يمك ـ  
ــنكس (     ــل لي ــم المتحــدة مث ). وذُكــر أيضــا  Sun Solaris) أو (Linuxالتشــغيل المفضــلة في الأم

) Outlookنظـــام مايكروســـوفت لتبـــادل الرســـائل يـــدعم منظمـــاً للمعلومـــات الشخصـــية (  أن
للمستخدمين غير آمـن بطبيعتـه ويجـري اسـتغلاله لتوزيـع الرسـائل غـير المرغوبـة والفيروسـات.          

 مقترح جعل برنامج مايكروسوفت لتبادل الرسائل هـو المعيـار، لم تجـر الإشـارة إلى كيفيـة      وفي
معالجــة تلــك المســائل. وأخــيرا، ذكــر المقتــرح المتعلــق ببرنــامج مايكروســوفت لتبــادل الرســائل   

ملايـين دولار، إضـافة إلى تكلفـة متكـررة لتـأمين       ٤,٨التكلفة الرأسمالية لنشره الأولي تبلـغ   أن
مليــون دولار. بيــد أنــه لا توجــد مقارنــة ماليــة بنظــام لــوتس نــوتس،     ١,٣امجيــات قــدرها البر
تحليل للتكاليف والفوائد باسـتثناء البيـان القائـل بـأن نظـام مايكروسـوفت لتبـادل الرسـائل          ولا

  يخفض تكاليف تكنولوجيا المعلومات، مع توفيره خدمات مراسلة إلكترونية آمنة ومتوافقة.
لمجلس بما يلي: (أ) تقييم المقترحات المتعلقة بالمعايير بطريقة واقعية ملموسـة  ويوصي ا - ٣٧٣
(ب) إجراء بحوث السوق  تعريف واضح للاحتياجات التشغيلية التي يتعين تلبيتها؛ و بإعطاء

عنــد وضــع الصــيغة الأخــيرة للمعــايير، مــع التركيــز علــى مــا ســيُنجز مــن حلــول أو فوائــد؛     
  .لتنافسية، كأول نهج يجري اتباعه لصالح الشفافية في المنظمةاعتماد العطاءات ا (ج) و

وذكرت الإدارة أن إدارة الدعم الميداني تشـترك مـع مكتـب الاتصـالات وتكنولوجيـا       - ٣٧٤
المعلومات في تنقيح العمليات والبروتوكولات المتعلقة بالمعايير بالعمل معـا في مجلـس اسـتعراض    

  التصاميم المعلوماتية.
  

  راء تقييم لتكلفة التغيير أو الانتقالعدم إج    
لاحــظ المجلــس أنــه لم يُجــرَ تقيــيم لتكلفــة التغــيير أثنــاء جلــب تكنولوجيــات جديــدة            - ٣٧٥
الانتقال إليها كمعايير. وتشمل هذه التكاليف تكاليف الاستعاضة عن المعدات القديمة والـنظم   أو

  .لحاليين على التكنولوجيا الجديدةالموروثة، بمعدات ونظم جديدة وإعادة تدريب الموظفين ا
ويوصي المجلس بإجراء تحليل للتكاليف والفوائد المترتبة على اعتماد معايير جديدة  - ٣٧٦
  .الاستعاضة عن المعايير القديمة، وبأن ترِد المعايير في دراسة الجدوى التي تقترح التغيير أو
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ماتيـة اتخـذ قـرارا بشـأن ضـرورة      وذكرت الإدارة أن مجلـس اسـتعراض التصـاميم المعلو    - ٣٧٧
  عرض تحليل للتكاليف والفوائد وللتكلفة الإجمالية للملكية في عملية الأخذ بالمعايير الجديدة.

  
  إدخال تعديلات على العقود دون موافقة لجنة المقر للعقود    

الواجــب الرئيســي للجنــة ”(أ) مــن دليــل المشــتريات علــى أن  ١-١-١٢تــنص الفقــرة  - ٣٧٨
ــر ل ــال        المق ــى الامتث ــور، عل ــة أم ــوم إجــراءات الشــراء المقترحــة، في جمل ــة أن تق ــو كفال ــود ه لعق

. وتسدي اللجنـة المشـورة بشـأن    “والإنصاف والاستقامة والشفافية، وأن تتسم، لذلك، بالتراهة
كانــت إجــراءات الشــراء المقترحــة مطابقــة للنظــام المــالي والقواعــد الماليــة للأمــم المتحــدة،   إذا مــا

ات الإداريــة، ودليــل المشــتريات، وغــير ذلــك مــن قواعــد الشــراء ذات الصــلة المعمــول    والتعليمــ
(هـــ) مــن الــدليل علــى أن أي تعــديل مقتــرح    ١-٣-١٢في الأمــم المتحــدة. وتــنص الفقــرة   بهــا

إدخاله على عقد سبق أن استعرضته اللجنة، ويكون مـن شـأنه التـأثير كـثيرا علـى عمليـة الشـراء        
ية الأصلية، ينبغي أن يُعرض على اللجنة لكي تستعرضه. وقـد اسـتعرض   أو على الشروط التعاقد

عقــدا منحتــها شــعبة المشــتريات في المقــر بشــأن شــراء أصــول وخــدمات تكنولوجيــا   ١٥المجلــس 
ــبيرة     ــا تعـــديلات كـ ــعبة فيهمـ ــالتين أجـــرت الشـ المعلومـــات والاتصـــالات، ولاحـــظ المجلـــس حـ

  .وذلك على النحو الوارد في الفقرات أدناه العقود دون وجود توصية محددة من اللجنة،  على
وكانت الأمم المتحدة قد أبرمت عقـدا إطاريـا مـع بـائع بشـأن تـوفير محطـات سـواتل          - ٣٧٩

أرضية وما يتصل بها من خـدمات لـدعم عمليـات حفـظ السـلام والبعثـات السياسـية الخاصـة،         
ــهي في   ــرة تنت ــدها حــتى   ٢٠١١أيار/مــايو  ٢٤لفت ــرة تم تمدي ــاير   ٢٣، وهــي فت كــانون الثاني/ين

. ٢٠١٤شـباط/فبراير   ١١بإجراء أربعة تعديلات متوالية على العقد، كـان آخرهـا في    ٢٠١٥
مليـون   ١,٤وبموجب أحكام العقد الأصلي، وفر البائع سند ضمان لحسن الأداء بلغـت قيمتـه   

ــايو  ــد      ٢٠١٣دولار. وفي أيار/م ــد العق ــائع بشــأن تمدي ــعبة المشــتريات الب ــا فاتحــت ش ، ، حينم
ــب ــق بســند ضــمان حســن الأداء. وفي       طل ــد المتعل ــائع حــذف البن ــاير   ٢٠الب كــانون الثاني/ين
، سعى البائع مرة أخرى إلى إلغاء شرط سند ضـمان حسـن الأداء. ولم تطلـب الشـعبة     ٢٠١٤

، ولم تطلـب توصـية   ٢٠١٥توصية من اللجنة إلا بشـأن تمديـد العقـد حـتى كـانون الثاني/ينـاير       
كـانون   ٢٣علـق بسـند ضـمان حسـن الأداء. وفي اجتماعهـا المعقـود في       بشأن حـذف البنـد المت  

، بحثت اللجنـة مـا إذا كـان البـائع ملزمـا بتـوفير سـند ضـمان حسـن الأداء.          ٢٠١٤الثاني/يناير 
 ٢٠١٣وردا على ذلك، أبلغت الشعبة اللجنـة بأنهـا، بعـد تلقيهـا طلبـا مـن البـائع في أيار/مـايو         

د وافقت على ذلك وأعادت السند إليه بعد تاريخ انقضـائه  بإعادة سند ضمان حسن الأداء، ق
ــايو  ٢٣الموافــق  ــائع، ولعــدم وجــود أي مخــاطر     ٢٠١٣أيار/م ــاجح للب ــى أســاس الأداء الن ، عل
ــى ــد          عل ــد العق ــة بتمدي ــد أوصــت اللجن ــن الأداء. وق ــائع ع ــة عجــز الب ــم المتحــدة في حال الأم
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د جـرى لاحقـا حـذف بنـد العقـد      أن تعلّق على مسألة سند ضمان حسـن الأداء. وق ـ  دون من
  ) الذي أصدرته الشعبة).٢٠١٤شباط/فبراير  ١١( ٤المتعلق بالسند (انظر التعديل رقم 

وذكــرت الإدارة أن محضــر الاجتمــاع محــل النظــر لم يتضــمن إشــارة إلى إجــراء مناقشــة  - ٣٨٠
قــر للعقــود، بشــأن الإبقــاء علــى البنــد المتعلــق بســند ضــمان حســن الأداء أو حذفــه، وأن لجنــة الم

الرغم من أنها قد طلبت معلومات بشأن السند، فإن توصياتها لم تتناول سـوى تمديـد العقـد     على
وقيمته القصوى. وأضافت الإدارة أن مدير شـعبة المشـتريات يملـك سـلطة البـت في مـا إذا كـان        

  .يإجراء تعديل ما يؤثر كثيرا على عملية الشراء، وذلك هو ما أدى إلى منح العقد الأصل
ــه       - ٣٨١ ولاحــظ المجلــس أن حــذف شــرط ســند ضــمان حســن الأداء في عقــد بلغــت قيمت

مليـون دولار) ينـدرج    ٦٠مليون دولار (خفضت الشعبة قيمته لاحقـا إلى   ١١٧,٣٢الأصلية 
(هــ) المشـار إليهـا أعـلاه، وأنـه كـان ينبغـي للشـعبة طلـب توصـية            ١-٣-١٢في نطاق الفقـرة  

شــأن حذفــه. والواقــع أن محضــر اجتمــاع اللجنــة يــبين بوضــوح محــددة مــن لجنــة المقــر للعقــود ب
ــايو     أن ــائع في أيار/م ــد إلى الب ــددة      ٢٠١٣الســند أعي ــب توصــية مح ــن طل ــاعس ع ــذا التق . وه
لجنــة المقــر للعقــود بشــأن حــذف شــرط ســند ضــمان حســن الأداء هــو انتــهاك لمقتضــيات    مــن

  (هـ) وتقويض لدور اللجنة. ١- ٣-١٢الفقرة 
مقابــل مبلــغ لا ينبغــي  ٢٠٠٩نيســان/أبريل  ٣رى، مُــنح عقــد لبــائع في وفي حالــة أخــ - ٣٨٢
ــوارد البشــرية.      ٤٠١ ٣٠٠يتجــاوز  أن ــب إدارة الم ــروني لمكت ــتعلُّم الإلكت ــوفير حــل لل دولار لت

آذار/مـارس   . وفي٢٠١٠نيسـان/أبريل   ٢٩إلى  ٢٠٠٩نيسـان/أبريل   ١وكانت مدة العقد من 
د العقد لمدة سـنة إضـافية، أوصـت اللجنـة بالموافقـة      ، وبناء على طلب من المكتب لتمدي٢٠١٠

علــى التمديــد مــع مطالبتــها المكتــب بضــمان أن يبــدأ عمليــة طلــب تقــديم عــروض، وأشــارت     
العقــد لــن يجــري تجديــده أو تمديــده مجــددا مــن دون أن تقــدم لــذلك عــروض تنافســية.      أن إلى
ــد ــد، بموجــب الســلطة المفوضــة له ــ      بي ــدلت العق ــرة إضــافية حــتى   أن شــعبة المشــتريات ع ا، لفت
. ولاحقـــا، قُـــدِّم إلى لجنـــة المقـــر للعقـــود، في اجتماعهـــا المعقـــود في ٢٠١١أيلول/ســـبتمبر  ٢٩
، اقتراح بتمديد العقد لشهر إضافي، مع وجود خيـار بتمديـده لشـهر    ٢٠١١أيلول/سبتمبر  ١٣

سـألت   ). وكانت اللجنـة قـد  ٢٠١١تشرين الثاني/نوفمبر  ٢٩أيلول/سبتمبر إلى  ٣٠آخر (من 
  .الشعبة عما إذا كان تمديد إضافي سوف يُطلب، وأكدت الشعبة أنها لن تطلب أي تمديد

ــاها         - ٣٨٣ ــدم رضـ ــن عـ ــت عـ ــا أعربـ ــالمقترح، فإنهـ ــود بـ ــر للعقـ ــة المقـ ــت لجنـ ــا أوصـ وبينمـ
استخدام شعبة المشتريات السلطة المفوضة لها لتمديد العقد، وهو ما ناقض الأسـاس الـذي    عن

ندت إليه في السابق حينمـا أوصـت بالموافقـة علـى المقتـرح. وقـد ذكَّـرت        كانت اللجنة قد است
اللجنة الشعبة بالقلق الذي يساورها لكـون البـائع قـد اخـتير مـن دون طلـب عـروض تنافسـية،         
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وأكدت مجددا أنها لن تدعم أي تمديـد إضـافي للعقـد تحـت أي ظـرف. بيـد أن الشـعبة مـددت         
 ٢٠١٢كــانون الثاني/ينــاير  ٢٧إلى  ٢٠١١مبر كــانون الأول/ديســ ١العقــد مــرة أخــرى مــن  

ــم   ــديل رق ــرة أخــرى مــن   ٧(التع ــه م ــاير إلى   ٢٨)، ثم مددت شــباط/فبراير  ٢٧كــانون الثاني/ين
  )، في مخالفة لملاحظات اللجنة.٨(التعديل رقم  ٢٠١٢
، إلى أنـــه ٢٠١٠وذكـــرت الإدارة أن لجنـــة المقـــر للعقـــود أشـــارت، في آذار/مـــارس   - ٣٨٤

د العقـد مـرة أخـرى مـن دون القيـام، قبـل ذلـك، بعمليـة جديـدة لطلـب عـروض            ينبغي تمدي لا
. وبذلك تم الامتثال لتوصية اللجنـة.  ٢٠١٠تنافسية. وقد بدأت هذه العملية في أيلول/سبتمبر 

وجرت عمليات التمديد بموجب السلطة المفوضة لمـدير الشـعبة مـن قِبَـل الأمـين العـام المسـاعد        
  الدعم. لخدمات المؤتمرات وخدمات

، بالتمديـد لفتـرة   ٢٠١٠ولاحظ المجلس أن لجنة المقر للعقود أوصت، في آذار/مـارس   - ٣٨٥
ــد          ــأن العق ــوارد البشــرية ب ــب إدارة الم ــدمها مكت ــتي ق ــار الضــمانات ال ــة، آخــذة في الاعتب أولي

يجري تمديده مجددا من دون القيام، قبل ذلك، بطلب تقديم عروض تنافسية. ومـن الواضـح    لن
اللجنــة كــان أن يجــري إبــرام عقــد جديــد اســتنادا إلى طلــب تقــديم عــروض تنافســية     أن قصــد

ليس ثمة حاجة إلى تمديدات إضافية. ولاحظنا أن المكتب، في رده على سـؤال مـن اللجنـة     وأن
ــائعين الخمســة        بشــأن أســباب ورود رد واحــد فقــط علــى طلــب تقــديم العــروض مــن بــين الب

ي وقع عليه الاختيار أتاح أوسع نطـاق مـن الـبرامج، وكـان     المؤهلين تقنيا، ذكر أن العرض الذ
مصمما خصيصا للاحتياجات الفعلية لبوابة الأمم المتحدة. وبـالرغم مـن مـرور أكثـر مـن سـنة       
ونصف على تقـديم اللجنـة توصـيتها، فـإن عمليـة طلـب تقـديم العـروض لم تكتمـل، وتم تمديـد           

ادا إلى أن عمليــة طلــب تقــديم العــروض  العقــد علــى نحــو متكــرر. أمــا تبريــر التمديــدات اســتن   
  بدأت، فيعتبر غير مقنع ويتعارض مع توصيات اللجنة نصاً وروحاً.  قد

ــورة        - ٣٨٦ ــدي المشـ ــا تسـ ــاري، وأنهـ ــود استشـ ــر للعقـ ــة المقـ ــرت الإدارة أن دور لجنـ وذكـ
الأمــين العــام المســاعد لخــدمات المــؤتمرات وخــدمات الــدعم الــذي يملــك الســلطة المفوضــة    إلى
اذ القرارات. وكون الأمين العام المساعد لخدمات المـؤتمرات وخـدمات الـدعم قـد يختـار      اتخ في

في بعض المناسبات عدم قبول توصـيات اللجنـة لا ينفـي الغـرض مـن اللجنـة مـن حيـث كونهـا          
  هيئة استشارية.

 ١٥٠وفي ضوء وجود ظـروف مماثلـة، يكـرر المجلـس توصـيته الـواردة في الفقـرة         - ٣٨٧
  .دد على ضرورة تعزيز دور لجنة المقر للعقودأعلاه التي تش
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  تحديد مواقع تقديم الخدمات    
ــتي تتضــمن        - ٣٨٨ ــود ال ــود، باســتثناء العق ــع تقــديم الخــدمات في أغلــب العق ــا أن مواق لاحظن

الاستعانة بمصادر لصـالح احتيـاطي النشـر الاسـتراتيجي في برينـديزي، تُركـت لاختيـار البـائعين،         
ــالرغم مــن أن الغــرض م ــ ــها    ب ــة، الــتي كــان أغلب ن المعــدات كــان أن تــذهب إلى البعثــات الميداني

بعيدا للغاية عـن مواقـع تقـديم الخـدمات المنصـوص عليهـا. وبموجـب هـذا الترتيـب، تحملـت            يقع
الأمم المتحدة جميع المخاطر والمسؤوليات المتعلقة بشحن المواد مـن موقـع تقـديم الخـدمات التـابع      

لــى المنظمــة أن تتحمــل أي خســائر ناجمــة عــن الســرقة خــلال النقــل   للبــائع إلى البعثــة، وكــان ع
موقع تقديم الخدمات إلى البعثة، إضـافة إلى رسـوم التـأخير الناجمـة عـن عـدم صـدور تصـريح          من
السلطات المحلية. ولاحظنا، في حالة مماثلة تضمنت إمداد البعثات بالوقود وحصص الإعاشـة   من

نه لم يُنص فحسب على أن يكون موقع تقـديم الخدمـة   أية، التي كانت أيضا مشمولة بعقود إطار
في مقر البعثة، بل وفي مواقـع أو قطاعـات أخـرى داخـل منطقـة عملياتهـا، وتحمَّـل المتعاقـد جميـع          

  .مخاطر السرقة وخسائر المعالجة وخسائر التخزين المتعلقة بتلك البنود أثناء عملية المرور
لــس بــأن تــدرس إمكانيــة تحويــل مــا يترتــب       ووافقــت الإدارة علــى توصــية المج   - ٣٨٩
الإمـداد بمعـدات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات مـن مخـاطر ومسـؤوليات جزئيـا           على
كليا إلى البائع، بـأن يُـنصّ علـى أن تكـون مواقـع تقـديم الخدمـة في البعثـات المسـتفيدة،           أو
  .إجراء تحليل لتكاليف وفوائد تلك الترتيبات البديلة بعد
  

  تخدام أصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتاس  -  ٣  
  التأخير في استخدام الأصول المشتراة    

من إجراءات التشـغيل الموحـدة لإدارة الـدعم الميـداني علـى أن تُقـيِّم        ٧٧تنص الفقرة  - ٣٩٠
البعثات الميدانيـة إجـراءات التخـزين ومراقبـة المخـزون والوقـت الـذي تسـتغرقه طلبـات الشـراء           

وامــل المفضــية إلى زيــادة المخــزون وتحديــد الفــائض الــذي يمكــن إعــادة توزيعــه          لدراســة الع
استيعابه في خطة الاقتناء، وتحسين استخدام الأصول، والحد من الفاقـد والتـدهور وخسـائر     أو

المخزون. واستعرض المجلـس اسـتخدام أصـول تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في البعثـات        
  في عنتيبي ومركز الدعم العالمي، ولاحظ ما يلي:والمركز الإقليمي للخدمات 

ــدعم العــالمي، بقــي     (أ)   ــا المعلومــات    ٢٠٥في مركــز ال ــود تكنولوجي ــود مــن بن بن
ملايـين دولار، في المخـزون لأكثـر مـن سـتة أشـهر في الفتـرة         ٦,٤٩تبلغ قيمتها  والاتصالات،

  ؛٢٠١٣/٢٠١٤
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ــين      (ب)   ــالمي، مــن ب ــدعم الع ــدا بلغــت   ٥٥٣في مركــز ال معــدلات اســتخدامها  بن
في المائـة) تبلـغ    ٤٤بنـدا (  ٢٤٦في المائـة مـن مجمـوع عمرهـا في المخـزون، هنـاك        ٥٠مـن   أقـل 

في المائــــة مــــن عمرهــــا النــــافع.  ١٠ملايــــين دولار اســــتُخدمت لأقــــل مــــن  ٨,٥٠قيمتــــها 
ــن ــين وم ــاك    ب ــود، هن ــذه البن ــود الاتصــالات وتشــكِّل      ١١٤ه ــن بن ــدا هــي م ــة  ٤٦بن في المائ
ــن ــث الع ــ م ــة ( ٧٤دد، و حي ــة، و    ٦,٣٢في المائ ــث القيم ــن حي ــون دولار) م ــدا  ١٣٢ ملي بن
في المائــة  ٢٦في المائــة مــن حيــث العــدد و  ٥٤مــن بنــود تكنولوجيــا المعلومــات، وتُشــكِّل  هــي

  مليون دولار) من حيث القيمة؛ ٢,١٨(
ا من أصول تكنولوجي ـ ٥٦٥في قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، من بين   (ج)  

المائــة) تبلــغ  في ٦١بنــدا مــن الأصــول ( ٣٤٥المعلومــات والاتصــالات في المخــزون، لم يُســتخدم 
. وانخفضـت  ٢٠١٤حزيران/يونيـه   ٣٠دولارا لأكثر من سـتة أشـهر بحلـول     ٣٠٦ ٨٤٩قيمتها 

  ؛في المائة من تكلفة اقتنائها ٤٠و  ١٣قيمة هذه الأصول بنسبة تتراوح بين 
ــ ٤٠٩ثمــة مــا مجموعــه    (د)   ــا المعلومــات والاتصــالات   بن ود مــن أصــول تكنولوجي

في قوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي. وكشـف تحليـل         “سبق استخدامها”حددت بأنها 
مليــــون دولار ظلــــت،  ١,٢٤في المائــــة منــــها تبلــــغ قيمتــــها   ٥٩ لعمــــر هــــذه الأصــــول أن

خـر اسـتخدام لهـا.    ، غير مستخدمة لأكثر من ستة أشـهر بعـد آ  ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠ حتى
دولارا  ٣٩٣ ٠٩٠معــدّة مــن معــدات الاتصــالات تبلــغ قيمتــها       ٢٩ويضــاف إلى ذلــك أن  

  أصبحت قديمة، وهي تقبع في مخزن مراقبة الحركة في عنتيبي؛
في بعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي،           (هـ)  

بنــدا، لم يُســتخدم  ٤ ٨٣٢والاتصــالات البــالغ عــددها مـن بــين أصــول تكنولوجيــا المعلومــات  
ملايــين دولار لفتـرات تزيـد عـن سـتة أشــهر      ٥,٠٧في المائـة) تبلـغ قيمتـها     ٥٦بنـدا (  ٢ ٧٢٧

  منذ تاريخ استلامها في البعثة؛
لتركيـــــب طبـــــق قطـــــره ”، اشـــــتريت معـــــدات ٢٠١٣أيار/مـــــايو  ١٠في   (و)  

آب/أغسـطس   ١٣استلامها في عنتـيبي في   دولارا، وتم ٣٩٣ ٠٩٠بتكلفة بلغت  “أمتار ٧,٣
. وقد احتُفظ بالمعدات لأكثر من سنة بدون أن تدخل في الخدمـة. وعلـى غـرار ذلـك،     ٢٠١٣

، اشــتريت “قـدم  ٣٠٠تركيـب بـرج قـائم بذاتــه يبلـغ ارتفاعـه      ”كـان هنـاك معـدات لمشــروع    
ــان/أبريل  ٢٣ في ــت   ٢٠١٣نيســـ ــة بلغـــ ــع  ٦٦ ٦٠٠بتكلفـــ ــلمها في الموقـــ  دولار، وتم تســـ
. وذكـرت  ٢٠١٤حزيران/يونيـه   ٣٠، قد سُحبت من الخدمة بحلول ٢٠١٤أيار/مايو  ١١ في

  البعثة أن المجلس الوطني لسلامة الطيران لم يوافق على موقع المشروع.
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بناء على ذلك، فـإن هنـاك معـدات لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات بلـغ مجمـوع          - ٣٩١
حزيران/يونيـه   ٣٠فترات تزيد عن ستة أشـهر حـتى   مليون دولار لم تُستخدم ل ١٢,٣٤قيمتها 
، في مركز الدعم العالمي، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، وبعثة الأمم المتحـدة  ٢٠١٤

المتكاملة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي. وتـثير هـذه التـأخيرات في نشـر المعـدات           
ضـــاف وبشـــأن عمليـــة التخطـــيط لاقتنائهـــا. ويُشـــكوكا بشـــأن مســـوّغات شـــرائها أساســـاً،  

أن تخزين الأصول لفترات مطولة وعدم استخدامها مـن شـأنه أن يفضـي إلى تقادمهـا      ذلك إلى
و/أو تدهورها من حيث الجودة والعمر النافع، على نحو يتعارض مع الغرض ذاته من اقتنائهـا،  

  أخرى. ويتسبب في تحويل مسار الأموال بعيدا عن استخدامات محتملة
وذكـــرت الإدارة أن مركـــز الـــدعم العـــالمي يرصـــد بنشـــاط حالـــة البنـــود في مخـــزون   - ٣٩٢

الوحــدات بــإجراء استعراضــات شــهرية لأرصــدة المخزونــات، وأن قــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة  
المؤقتة لأبيي تواجـه تحـديات لوجسـتية في نقـل الأصـول مـن عنتـيبي إلى أبيـي، وأن بعثـة الأمـم           

  كاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي لا تزال في مرحلة النشر.المتحدة المت
  

  المبالغة في تقدير متطلبات النطاق الترددي    
وفي مركز الدعم العـالمي، لاحظنـا مـن بيانـات الاسـتخدام الشـهرية للنطـاق التـرددي          - ٣٩٣

ــن     ــدة مـ ــثلاث الممتـ ــنوات الـ ــاتلي للسـ ــتخدام  أن ٢٠١٣/٢٠١٤إلى  ٢٠١١/٢٠١٢السـ اسـ
في المائــة. ويمثــل تخفــيض اســتخدام النطــاق التــرددي    ٨٦و  ٧٤النطــاق التــرددي تــراوح بــين  

دولار شــهريا. ولاحظنــا كــذلك في العمليــة  ١٥٠ ٠٠٠في المائــة وفــورات قــدرها  ١٠بنســبة 
المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور، أن البعثــة قــدرت معــدل نقــل البيانــات 

 غيغابايت يوميا لنقل بيانات بالغـة الأهميـة للبعثـة مـن مختلـف مقـار القطاعـات وقواعـد         بأربعين
الــدعم إلى مركــز الــدعم العــالمي (فالنســيا أو برينــديزي) بعــد التجمــع الأول في الفاشــر، وأنهــا  
استأجرت النطاق الترددي للقواعد على هذا الأساس. بيد أن معدل النقل الفعلـي خـلال فتـرة    

غيغابايـت. ولـذا فقـد بالغـت البعثـة       ٢٥,٦٣ها تسع ساعات (ساعات العمـل) بلـغ   معينة قدر
في تقدير معدل نقل بياناتها، وهـو مـا أسـفر عـن نفقـات إضـافية كـان يمكـن تجنبـها تم تكبـدها           

  لاستئجار نطاق ترددي أعلى.
ــرددي      - ٣٩٤ ــاطي (النطــاق الت ــة بشــأن الاحتي ــادئ توجيهي ولاحــظ المجلــس عــدم وجــود مب
اطي) الذي ينبغي توفيره لتغطية حالات الطوارئ، وأنه يجري تكبد نفقات لتوفير نطـاق  الاحتي

  ترددي مفرط دون أي تقييم لمدى ضرورة ذلك.
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ويوصــي المجلــس بمــا يلــي: (أ) اســتعراض إجــراءات اســتخدام أصــول تكنولوجيــا   - ٣٩٥
ئ ذي بـدء،  المعلومات والاتصالات، بما في ذلـك تحديـد مـا إذا كـان الشـراء ضـروريا بـاد       

بغرض القضاء على هـذا التـأخير المطـول في الاسـتخدام؛ و (ب) صـياغة مبـادئ توجيهيـة        
  .بشأن مقدار الاحتياطي اللازم للنطاق الترددي المستأجر

ووافقت الإدارة على التوصية بأن تقوم بإعداد مبادئ توجيهية بشأن احتيـاطي النطـاق    - ٣٩٦
 دعم العالمي المبادئ التوجيهية بحلول الربـع الأول مـن  الترددي المستأجر. وسوف يصدر مركز ال

. وأضافت الإدارة أن العملية المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور       ٢٠١٥عام 
  .ستلغي حلقة الوصل بقاعدتي عنتيبي وبرينديزي وتحتفظ فقط بحلقة الوصل بقاعدة فالنسيا

  
  نشر الموارد البشرية  -  ٤  

  وارد البشرية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ونشرهاتقييم الم    
استعرض المجلس الاحتياجات المقـدرة مـن الأفـراد في أقسـام الاتصـالات وتكنولوجيـا        - ٣٩٧

المعلومات في البعثات، في إطار مختلف فئات الأفراد، مثل المـوظفين الـدائمين ومتطـوعي الأمـم     
  ين الفعليين الموجودين، ولاحظت ما يلي:المتحدة والمتعاقدين، بالمقارنة بالموظف

تعمل العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وقوة الأمـم    (أ)  
ــالرغم مــن نقــل عــدد مــن الطلبــات       ــة لأبيــي بكامــل قــدراتهما البشــرية ب المتحــدة الأمنيــة المؤقت

ــيبي وم    ــدعم العــالمي، في إطــار   وأعمــال المعالجــة إلى المركــز الإقليمــي للخــدمات في عنت ركــز ال
الاستراتيجية العالمية للدعم الميداني والمبادرة الاستراتيجية لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات.    
ــا       ــراد قســمي الاتصــالات وتكنولوجي ــل ذلــك مــن تخفيضــات مزمعــة في أف ــا يقاب ولا يوجــد م

  المعلومات في هاتين البعثتين؛
وجــد سياســة رسميــة لتقيــيم احتياجــات المــلاك  وفي مركــز الــدعم العــالمي، لا ت  (ب)  

الــوظيفي في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، وهــو مــا يولّــد مخــاوف مــن عــدم بلــوغ 
  ؛المستوى الأمثل في تقديم الخدمات والقدرات التشغيلية للبعثات وغيرها من الوحدات الميدانية

المتحدة في دارفـور، يتـولى إدارة   وفي العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم   (ج)  
في المائــة مــن العمــل المتصــل بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات موظفــون  ٥٠مــا يقــرب مــن 

دائمين (المتعاقدون ومتطوعو الأمم المتحدة) في قسم الاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات.     غير
التعاقـد معهـم. ولا يوجـد     في المائـة مـن العمـل متعاقـدون يتـولى المقـر       ٢٨ويتـولى القيـام بنحـو    

ــاعات         في ــث سـ ــن حيـ ــدين مـ ــن المتعاقـ ــبير مـ ــدد الكـ ــذا العـ ــر هـ ــوّغ نشـ ــا يسـ ــجلات مـ السـ
الموظفين. وقد نُشر متطوعـون للأمـم المتحـدة لأداء أدوار في الإدارة وفي إدارة الأصـول،      عمل
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ــة. ونُشــر عــدد كــبير مــن الأشــخاص         ــة الوطني كــان متصــورا أن يقــوم بهــا موظفــون مــن الفئ
لإدارة الأصول، بالرغم من إضفاء المركزية على جميع مخازن مختلف القطاعات في إطـار   )٣٦(

قســـم المخـــازن وإدارة الأصـــول. وقـــد لاحظنـــا أن التخفـــيض المنـــتظم والمزمـــع لقـــوة العمـــل   
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بسبب نشوء مركز الـدعم العـالمي لم يكتمـل بعـد،      قسم في

  ا كان ينبغي أن يكونوا في دارفور قد نُقلوا الآن إلى المركز.موظف ١١بالرغم من أن 
وذكــرت الإدارة أن قســم الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات في قــوة الأمــم المتحــدة  - ٣٩٨

الأمنية المؤقتة لأبيي لم يجر إمداده بالموارد على الوجه السليم منـذ البدايـة، وأن فئـات المـوظفين     
ــم      في قســم الاتصــالات وتكنولوج  ــي والأم ــة للاتحــاد الأفريق ــة المختلط ــات في العملي ــا المعلوم ي

  .٢٠١٥المتحدة في دارفور سوف تُخفَّض في النصف الثاني من عام 
  

  نشر المتعاقدين    
ــات، إذا احتاجــت إلى رصــد       - ٣٩٩ ــوم البعث ــى أن تق ــة عل ــة للميزاني ــادئ التوجيهي ــنص المب ت

ترتيبات تعاقديـة، بتقـديم مسـوّغات مفصـلة      اعتماد لموظفي اتصالات محليين أو دوليين بموجب
  إلى جانب تقديرات التكاليف.

ــات، وكــذلك المركــز الإقليمــي للخــدمات، ومركــز الأمــم المتحــدة       - ٤٠٠ وجــدنا أن البعث
العالمي للخدمات، قد وافقـت وصـادقت علـى كـوادر المـوظفين الـدائمين الـذين تُقـدَّم بشـأنهم          

 أنه لا يوجد كادر وظيفـي معتمَـد للمـوظفين المتعاقـدين     مقترحات لميزانية عادية كل عام، غير
في تلك الكيانات، وبدلا من ذلك، يدرج اعتماد مخصـص لهـم ضـمن بنـد الصـيانة والخـدمات       
في الميزانيـة، في خطــط الشــراء لأقســام الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات في هــذه الكيانــات.  

اقــدون) بواســطة بنــد الصــيانة والخــدمات     وهــذا الأســلوب في تــوفير للمــوارد البشــرية (المتع    
  الميزانية يلغي الحاجة إلى التماس موافقة محددة لاستعانة البعثات بموارد بشرية.  في

ويوصــي المجلــس بمــا يلــي: (أ) إعــادة النظــر في احتياجــات كــل بعثــة مــن البعثــات   - ٤٠١
ا، المــــوظفين لضــــمان التناســــب بــــين عــــدد المــــوظفين المشــــاركين وبــــين احتياجاتهـ ـــ مــــن
اســتحداث بنــد مســتقل في الميزانيــة للإشــارة إلى تخصــيص المــوارد والنفقــات اللازمــة  (ب)
ميزانيات البعثات وميزانيتي المركز الإقليمي للخدمات والمركز العالمي للخدمات لنشـر   في

  متعاقدين، كما هو الحال فيما يتعلق بالخبراء الاستشاريين.
وى العاملـة في تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات     وذكرت الإدارة أن احتياجات الق - ٤٠٢

تحدَّد وفقـا لولايـات البعثـات واحتياجاتهـا العمليـة. وأضـافت قائلـة إن مكتـب تخطـيط الـبرامج           
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والميزانية والحسـابات سـيقوم باسـتعراض جـدوى اسـتحداث بنـد مسـتقل في الميزانيـة تـبين فيـه           
  لنفقات المتصلة بذلك.المخصصات من الموارد اللازمة لنشر المتعاقدين وا

  
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أمن  -  ٥  

  سياسات أمن المعلومات    
ــام   - ٤٠٣ ــين العـ ــرتا الأمـ ــبين نشـ ــا    ،ST/SGB/2004/15 تـ ــوارد تكنولوجيـ ــتخدام مـ ــن اسـ عـ

ــا، و    ــات والاتصــالات وبياناته ــات وتصــنيفها   ST/SGB/2007/6المعلوم ، عــن حساســية المعلوم
ــا المعلومـــات     ــا، الأســـس العامـــة العريضـــة لحمايـــة مـــوارد وبيانـــات تكنولوجيـ والتعامـــل معهـ
والاتصالات من الأنشطة المحظورة. وتُستكمل تلك النشرتان بعدد من السياسـات الـتي أعـدتها    

جيا المعلومات والاتصالات، والتي تغطي طائفة واسـعة مـن المسـائل المتعلقـة بـأمن      شعبة تكنولو
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والصادرة في أوقات مختلفة.

غير أنه لم تكن هناك أي سياسـات رسميـة معتمـدة محليـا لأمـن تكنولوجيـا المعلومـات         - ٤٠٤
لتدقيق فيها؛ حيـث ذكـرت تلـك البعثـات أنهـا      والاتصالات في أي بعثة من البعثات التي قمنا با

ــر.        ــات والاتصــالات في المق ــا المعلوم ــب تكنولوجي ــتي وضــعها مكت ــى السياســات ال تعتمــد عل
وبســبب التصــورات المتعلقــة بالتهديــدات الناشــئة عــن البيئــات الاجتماعيــة والماديــة والسياســية  

قـد تترتـب عليـه مخـاطر      لمعلومـات المحلية المعقدة، فإن الافتقار إلى سياسـات رسميـة بشـأن أمـن ا    
تصبح فيها البعثات غير قادرة على التصدي للتحديات التي تواجـه أمـن تكنولوجيـا المعلومـات     
والاتصــالات بطريقــة مخطــط لهــا ويمكــن التنبــؤ بهــا. ولاحظنــا أيضــا أن جميــع هــذه السياســات   

علــى الــرغم ، ولم تُســتكمل بعــد ذلــك،  ٢٠٠٩ كانــت قــد وُضِــعت في تشــرين الثــاني/نوفمبر 
أنه كان يلزم مراجعتها بعد سنة واحدة. فعدم إجراء استعراضـات دوريـة لهـذه السياسـات      من

  قد يجعلها عديمة الفائدة في مواجهة بيئة تكنولوجية سريعة التغير وأخطار ناشئة.
  

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تصنيف موارد    
ــأمن المعلومــات   - ٤٠٥ ــا   ينبغــي لأي سياســة متعلقــة ب أن تصــنف مــوارد وبيانــات تكنولوجي

المعلومــات والاتصــالات وفقــا للحساســية والأهميــة والملكيــة مــن أجــل تــوفير مختلــف درجــات    
الأمن لهذه الموارد. وقد لاحظ المجلـس أن مـوارد وبيانـات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات       

عمليـة المختلطـة، علـى الـرغم مـن      لم تُصنَّف بعد على هذا النحو في القوة الأمنية المؤقتـة. وفي ال 
أن دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات أبلغتنا أن هذا التصنيف قد وضعه كـل متعهـد مـن    
متعهدي البيانات، لم نُزوَّد بأي تعليمات أو مبادئ توجيهية واضحة صـادرة في ذلـك الصـدد؛    

ها يـتم بـدأب أم لا.   ولم تُجر كذلك أي مراجعة علـى أي مسـتوى للتثبـت ممـا إذا كـان تنفيـذ      
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وفي المركز العالمي للخدمات، وجِد أن موارد وبيانات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات قـد     
  سُجلت وصُنفت على النحو المناسب.

  
  قصور برامج التوعية بأمن المعلومات    

تنص سياسات التوعية بـأمن تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات الصـادرة عـن شـعبة         - ٤٠٦
يا المعلومات والاتصالات على ضرورة خلق فهم أساسي لأمن تكنولوجيـا المعلومـات   تكنولوج

والاتصــالات لــدى مســتخدِمي مــوارد تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بصــرف النظــر عــن 
مــدى إلمــامهم بالحاســوب أو عــدم إلمــامهم بــه. وتتطلــب تلــك السياســات أيضــا إقامــة دورات  

ــائل الأ   ــة بمسـ ــة للتوعيـ ــة عامـ ــات     تدريبيـ ــا المعلومـ ــوارد تكنولوجيـ ــتخدِمي مـ ــع مسـ ــن لجميـ مـ
والاتصــــالات، ودورات تدريبيــــة خاصــــة للتوعيــــة بمســــائل الأمــــن لمجموعــــات محــــددة مــــن 

  المستخدِمين، وإصدار تذكِرات ونشرات ورسائل إلكترونية بشأن الأمن بهدف التوعية.
ظــيم أي بــرامج رسميــة  وفي القــوة الأمنيــة المؤقتــة والعمليــة المختلطــة، لاحظنــا عــدم تن   - ٤٠٧

للتوعية بمسائل الأمن في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في الأعـوام الثلاثـة الماضـية.        
فـــذكرت العمليـــة المختلطـــة أنهـــا كانـــت بصـــدد إنشـــاء بوابـــة لهـــذا البرنـــامج، وأن حملـــة          

ــة ــالمي للخــدمات، لاحــظ ا      توعوي ــة. وفي المركــز الع ــإطلاق تلــك البواب ــذانا ب لمجلــس ستُشَــن إي
 هذا البرنـامج لم يُـنظم سـوى مـرة واحـدة في السـنوات الـثلاث الماضـية خـلال الفتـرة أيـار/            أن
. فأشار المركز إلى أن نظامـا شـاملا للتعامـل مـع أمـن المعلومـات       ٢٠١٤ حزيران/يونيه - مايو

بلـغ  قد نُفذ، وأن حملة التوعية الراهنة كانت أحد المتطلبات اللازمة بمقتضى ذلـك البرنـامج. وأ  
مركز الخدمات الإقليمي المجلس بـأن التوعيـة بمسـائل أمـن تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات        
مدرجة ضمن برنامجه التدريبي التمهيدي وأن نشرات وملصقات بشـأن التوعيـة بمسـائل الأمـن     
 تُنشر في مواقع استراتيجية في قاعدة عنتيبي. وذكـرت البعثـة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق      
الاستقرار في مالي أن المعلومات المتعلقة بالتوعيـة في مجـال أمـن المعلومـات والاتصـالات متاحـة       
ــا     في المجلــد العــام الموجــود في ســوّاقة أقراصــها المشــتركة وفي الموقــع الشــبكي لشــعبة تكنولوجي

  المعلومات والاتصالات.
ماسـك والاتســاق ممــا قــد  ولاحـظ المجلــس افتقــار بـرامج التوعيــة بمســائل الأمــن إلى الت   - ٤٠٨

  يؤثر تأثيرا بالغا على قدرة البعثة على الاستجابة بفعالية للتحديات الأمنية.
  

  قصور برنامج التعامل مع حوادث أمن المعلومات    
مــن الأمــور الأساســية وجــود برنــامج للتعامــل مــع حــوادث أمــن المعلومــات، لكفالــة    - ٤٠٩

مناسبة، في الوقت المناسـب، بغيـة إتاحـة الفرصـة      الإبلاغ عن حوادث الأمن عبر قنوات إدارية
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لتحليلها واتخـاذ تـدابير علاجيـة بشـأنها. وفي القـوة الأمنيـة المؤقتـة ومركـز الخـدمات الإقليمـي،           
لاحظنا عدم وجود برنامج رسمي للتعامل مع حوادث أمن المعلومـات. وذكـرت القـوة الأمنيـة     

الحـوادث علـى جميـع المسـتويات في الشـبكة      أنها تتبع نظاما غير رسمي لرصد مكامن الضـعف و 
والتطبيقات والمعلومات التابعة لها. وفي العملية المختلطة، وعلـى الـرغم مـن أن برنامجـا للتعامـل      
مع الحوادث المتعلقة بأمن المعلومات قد وُضِع، كان لا يزال يتعين اعتمـاده وتنفيـذه في البعثـة.    

ــة واضــحة      ــادئ توجيهي ــاك مب ــوم     وكــذلك، لم تكــن هن ــا أن يق ــتي يمكــن به ــة ال بشــأن الكيفي
الموظفــون والمتعاقــدون ومســتخدِمو نظــم المعلومــات مــن أطــراف ثالثــة بــالإبلاغ عــن مــواطن     
الضعف في أمن تلك الـنظم، سـواء مـا يلاحـظ منـها أو مـا يشـتبه في وجـوده. وذكـرت البعثـة           

مـع الحـوادث، ولكـن    المتكاملة أن ذلك يشكل جزءا من برنـامج الأمـم المتحـدة العـام للتعامـل      
  يوجد لديها برنامج رسمي للتعامل مع الحوادث المتعلقة بأمن المعلومات.  لا

بناء على ذلك، لا يزال يتعين ترسيخ المسـؤوليات والإجـراءات في البعثـات مـن أجـل       - ٤١٠
  ضمان تحقيق استجابات سريعة وفعالة ومنظّمة للحوادث المتصلة بأمن المعلومات.

  
  ءات للتصدي للأخطار التي تهدد أمن الفضاء الحاسوبيعدم وجود إجرا    

من شأن زيادة استخدام شبكة الإنترنت العالمية والاعتماد عليهـا أن تجعـل أي مـوارد     - ٤١١
لتكنولوجيـــا المعلومـــات تابعـــة للمنظمـــة عرضـــة لهجمـــات الفيروســـات والديـــدان الحاســـوبية  

ارا فادحـة بسـلامة البيانـات والبرمجيـات     والبرمجيات الضارة والانتحال، وهو مما قد يلحـق أضـر  
والعتاد الحاسـوبي. ولهـذا السـبب غـدا لازمـا اتخـاذ إجـراءات قويـة بغيـة التصـدي بفعاليـة لهـذه             
الخروقــات لأمــن الفضــاء الحاســوبي. وقــد لاحظنــا أن القــوة الأمنيــة المؤقتــة والعمليــة المختلطــة   

ــة.     لم ــدات الإلكتروني ولم توجــد إجــراءات للاســتجابة   تتخــذا أي إجــراءات للتصــدي للتهدي
لحالات الطوارئ الحاسوبية أو أفرقة مخصصة لإجـراء تقييمـات فعالـة لانتـهاكات أمـن الفضـاء       
الحاســوبي، والتصــدي لهــا وتخفيــف آثارهــا بفعاليــة. ولم تقــدم بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب    

سـتقرار في مـالي، ومركـز    السودان، وبعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الا      
الخدمات الإقليمي، والمركز العالمي للخـدمات، معلومـات محـددة في هـذا الصـدد، علـى الـرغم        

  من أننا طلبنا منها موافاتنا بتلك المعلومات.  
وينطوي عدم وجود هذه الإجراءات على إمكانية تعطل العمليـات المركزيـة المعتمِـدة     - ٤١٢

قبيـل نظـام أوموجـا وتطبيقـات أخـرى، الـتي يمكـن أن تكـون          على تكنولوجيا المعلومـات، مـن  
  استعادتها مستترفة للوقت وباهظة التكاليف، على السواء.  
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  عدم وجود برامج نظامية لتقييم جوانب الضعف    
مــن الأمــور الأساســية إجــراء تقييمــات منهجيــة ودوريــة لجوانــب الضــعف مــن أجــل    - ٤١٣

ا نظم أمن المعلومـات في المنظمـة. وقـد لاحـظ المجلـس أن      تحديد الأخطار الأمنية التي تتعرض له
ــة ولا استعراضــات         ــان تقييمــات دوري ــة المختلطــة لا تجري ــي والعملي ــة لأبي ــة المؤقت ــوة الأمني الق
لجوانب الضعف في هذا الصدد، من أجـل تحديـد الأخطـار الـتي تهـدد أصـول أمـن المعلومـات.         

تقدم للفريق الأمني في المركز العـالمي للخـدمات   فقد ذكرت القوة الأمنية أن طلبات غير رسمية 
لمــا رُكبــت أجهــزة جديــدة في القــوة الأمنيــة. في حــين ذكــرت  مــن أجــل تقيــيم التهديــدات ك

ــات،         ــوج إلى الملف ــا وضــعت ضــوابط مفصــلة تشــمل قائمــة لضــبط الول ــة المختلطــة بأنه العملي
والتوثيق المركزي، والإذن باستخدام أجهزة الشـبكات وحصـرها، وسـجلات تـدقيق الـدخول      

ــه، وإســاءة اســت      ــأذون ب ــوج غــير الم ــع الول ــات، لمن ــدان  إلى النطاق ــديل وفق خدام الأصــول، وتع
البيانات البالغة الأهمية. غير أن فعالية جميع هذه الضوابط المتعلقة بالوصول إلى البيانـات لم يـتم   

  قط تقييمها بشكل مستقل بواسطة عملية تدقيق أمني أو حتى تقييمات للضوابط الذاتية.  
إلى تقــويض قــدرة ويمكــن أن يــؤدي عــدم وجــود تقييمــات رسميــة لجوانــب الضــعف    - ٤١٤

البعثـــات علـــى تحديـــد التهديـــدات الـــتي تتعـــرض لهـــا مـــوارد أمـــن المعلومـــات وعلـــى صـــياغة  
  الاستجابات اللازمة للتعامل بفعالية مع تلك التهديدات.  

  
  عدم وجود سياسات رسمية للتصرف في أصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

ــل     - ٤١٥ ــهاج سياســات س ــات انت ــن المعلوم ــب أم ــا   يتطل يمة للتصــرف في أصــول تكنولوجي
المعلومـــات والاتصـــالات بمـــا يتفـــق مـــع المتطلبـــات الأمنيـــة المعمـــول بهـــا في مجـــال تكنولوجيـــا 
المعلومات والاتصالات، والتي ينبغي أن تشمل اتخاذ الترتيبات اللازمـة لكفالـة الـتخلص الآمـن     

نقـل. ولاحـظ المجلـس أنـه     من الأقراص الصلبة وغيرهـا مـن وسـائط تخـزين المعلومـات القابلـة لل      
ــات         لم ــا المعلوم ــة بشــأن التصــرف بأصــول تكنولوجي ــاك ســوى سياســات غــير رسمي يكــن هن

والاتصالات في القوة الأمنية، تقوم بموجبها وحدة التصرف بالممتلكات بعمليـة التصـرف هـذه    
 في إطار الرصد الذي تقوم به دائـرة الاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات. وتقتضـي السياسـات      
غير الرسمية أن تنظَّف الأجهـزة مـن جميـع المعلومـات، بمـا فيهـا التـراخيص وأن تـؤمَّن الأقـراص          
الصــلبة كــلٌّ علــى حــدة. وفي العمليــة المختلطــة، لاحظنــا عــدم وجــود سياســات للتصــرف          

أصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بما يتفق مع المتطلبات الأمنية المعمول بها في مجـال   في
يا المعلومات والاتصالات. ولا يوجد أي ترتيب لضمان الـتخلص الآمـن مـن وسـائط     تكنولوج

التخزين ولا أي سياسات أو إجراءات لتـأمين إزالـة البيانـات الحساسـة أو البرمجيـات المرخصـة       
وعمليــة التنظيــف الكاملــة لوســائط التخــزين قبــل التصــرف بأصــول تكنولوجيــا المعلومــات         

  والاتصالات.  
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ي عدم وجود سياسات رسمية في هذا الصدد إلى التخلص غير المـأمون وغـير   وقد يؤد - ٤١٦
  المكتمل من وسائط التخزين مما يهدد أمن المعلومات في البعثة.  

يوصــي المجلــس بمــا يلــي: (أ) أن تضــع الإدارة سياســات شــاملة لأمــن المعلومــات     - ٤١٧
خدِمين لتـأمين سـلامة   تشمل وضع بروتوكولات تفصيلية لتتّبعها البعثـات ووحـدات المسـت   

ــة منســقة لتبصــير المســتخدمين      ــنظم حملــة توعوي ــا المعلومــات؛ (ب) أن ت أصــول تكنولوجي
بالتهديدات التي يتعرض لها أمـن المعلومـات، والخطـوات الأساسـية الواجـب علـى الجميـع        
اتّباعها من أجل تأمين نظافة الفضاء الحاسوبي؛ (ج) أن تضع البعثات وتنفـذ بـرامج رسميـة    

عامل مع الحـوادث المتصـلة بـأمن المعلومـات تحـدد بوضـوح أدوار ومسـؤوليات الأفـراد         للت
العاملين في مجال أمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ (د) أن تقوم الإدارة باستكشاف 
إمكانية إنشـاء فريـق علـى نطـاق المنظمـة للتصـدي لحـالات الطـوارئ الحاسـوبية مـن أجـل            

ث والتهديدات الواقعـة في الفضـاء الحاسـوبي والقيـام بأعمـال      التنسيق والاستجابة للحواد
ــم المتحــدة        ــأمين أصــول الأم ــة لت ــة اللازم ــدابير الدفاعي ــل الآني مــن أجــل وضــع الت التحلي

   للمعلومات ومواردها وبياناتها.
ــا للتوصــيات، أن لجنــة للسياســات العالميــة علــى        - ٤١٨ وذكــرت الإدارة، في معــرض قبوله

ــة العا  ــد وُضــع،       صــعيد الأمان ــأمن المعلومــات ق ــة ب ــا للتوعي ــد أُنشــئت، وأن برنامجــا إلزامي ــة ق م
ســيجري استكشــاف مســألة إنشــاء آليــة علــى نطــاق المنظمــة للاســتجابة للحــوادث.           وأنــه

وأضافت أن برنامجا للتعامـل مـع حـوادث أمـن المعلومـات هـو في طـور التنفيـذ، وأن إجـراءات          
مــن الفضــاء الحاســوبي، وتشــمل جُــدُر الحمايــة تشــغيل موحــدة للتصــدي للأخطــار الــتي تهــدد أ

  وتنقية المحتوى، يجري تطبيقها حاليا.
  

ضمان استمرارية أعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستعادة قدرتها على العمل   -  ٦  
  بعد الكوارث 

يـة  لا بد من اتّباع نهج منظم للاستجابة للحوادث الطارئة بما فيها الحـوادث غـير الأمن   - ٤١٩
التي تهـدد قـدرة البعثـات علـى تنفيـذ ولاياتهـا. وهـذا النـهج يشـمل خطـة مُحكمـة لاسـتمرارية             
تصريف الأعمال إلى جانـب خطـة بـنفس القـوة لاسـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث           
ــرض          ــي حــين يكــون الغ ــا. فف ــة له ــات والاتصــالات التابع ــا المعلوم خاصــةٍ بأصــول تكنولوجي

ــة لاس ـــ  ــن أي خطـ ــي مـ ــات    الرئيسـ ــا المعلومـ ــم تكنولوجيـ ــع نظـ ــة جميـ ــو حمايـ ــدرة هـ تعادة القـ
والاتصــالات، والتخفيــف مــن آثــار الكــوارث، والتعجيــل باســتعادة بيانــات ونظــم تكنولوجيــا  
المعلومــات والاتصــالات في حــال حــدوث وضــع كــارثي، فــإن أي خطــة للاســتمرارية تمكّــن     
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لتعـافي في أقصـر فتـرة زمنيـة ممكنـة.      المنظمة من مواصلة أعمالها الرئيسية دون انقطـاع، أو مـن ا  
  ولاحظ المجلس ما يلي:

في حين أن خطط استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث كانـت موجـودة     (أ)  
في معظم الحالات، فقد كانت هناك تأخيرات في صـياغة خطـط اسـتمرارية تصـريف الأعمـال      

نــت لــديهما تلــك الخطــط.  في القــوة الأمنيــة المؤقتــة ومركــز الخــدمات الإقليمــي حيــث كا   لاإ
، علـى الـرغم   ٢٠١١تشرع العملية المختلطة في وضع خطة للاستمرارية إلا في تموز/يوليـه   ولم

ــة أُنشــئت في عــام    ــدائرة    ٢٠٠٧/٢٠٠٨مــن أن البعث . وقــد أُعــدت خطــة لاســتعادة القــدرة ل
العـالمي  . وليس لدى المركـز  ٢٠١٣ الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في عنتيبي في تموز/يوليه

. ٢٠١٣للخــدمات خطــة للاســتمرارية علــى الــرغم مــن أن مشــروعا للخطــة قــد أُعــد في عــام   
وليس لدى البعثة المتكاملة خطة للاستمرارية خاصةٌ بالبعثة. ويؤدي عدم وجـود خطـة نظاميـة    
ــة لاســتمرارية تصــريف الأعمــال إلى تعــريض البعثــات لفقــدان القــدرة علــى       ومُحكمــة ومحدّث

  سبب التهديدات الخارجية والداخلية؛  تصريف أعمالها ب
مع اقتناء أصول جديدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات وبـروز تهديـدات      (ب)  

داخليـــــة وخارجيـــــة جديـــــدة وناشـــــئة، فإنـــــه يلـــــزم إجـــــراء مراجعـــــات دوريـــــة لخطـــــط   
ولخطــط اســتعادة القــدرة. وفي العمليــة المختلطــة، لاحظنــا أن خطــة الاســتمرارية    الاســتمرارية

، علـى الـرغم مـن أن الخطـة ذاتهـا تتطلـب       ٢٠١١ تُراجع أو لم تحدَّث منذ اعتمادهـا في عـام   لم
الاســتقرار في جمهوريــة  مراجعتــها كــل ثلاثــة أشــهر. وفي بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق   

لم تُحـدَّثْ   ٢٠١١الكونغو الديمقراطية، فإن خطـة اسـتعادة القـدرة المعتمَـدة في حزيران/يونيـه      
غم مــن التغــييرات الــتي طــرأت علــى الــنظم والخــدمات والعمليــات الحيويــة. ولم تُــتح   علــى الــر

المعلومات المتعلقة بالقوة الأمنيـة المؤقتـة، والبعثـة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد، والبعثـة في جنـوب         
  السودان، على الرغم من طلب الحصول على تلك المعلومات؛  

المختلطـة والقـوة الأمنيـة المؤقتـة مـا يـدل        لم يكن موجودا في سجلات العملية  (ج)  
على قيام الإدارة العليا من وقت إلى آخر بمراجعة خطة استعادة القدرة أو عدم قيامهـا بـذلك.   
وفي العملية المختلطة، لم نعثر على أي إجراءات متابعة بشأن تقرير الاختبار الصادر عـن خطـة   

لرغم من أن العملية قد حـددت عـددا مـن    استعادة القدرة، حتى بعد مضي سنة واحدة، على ا
الشواغل فيما يتعلق بوضع تعاريف واضـحة لجميـع التطبيقـات والخـدمات والبيانـات الشـديدة       
ــا        ــدات تكنولوجيـ ــاء معـ ــعوبات في اقتنـ ــرار، والصـ ــتراتيجية التكـ ــعوبة في اسـ ــة، وبالصـ الأهميـ

صــول علــى حيــز المعلومــات والاتصــالات مــن مركــز الخــدمات الإقليمــي، والصــعوبات في الح 
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، وعــدم مواءمــة خطــة ٢ و ١للتشــغيل، والافتقــار إلى اســتراتيجيات مفصــلة لمــوقعَي المســتويين 
  استعادة القدرة مع خطة الاستمرارية؛  

ينبغي اختبار خطط الاستمرارية وخطط استعادة القدرة بصفة دوريـة لكفالـة     (د)  
ــة. و      ــع حــالات الكــوارث الفعلي ــل م ــها في التعام ــا وفعاليت ــة، لم يكــن   قوته ــة المختلط في العملي

السجلات مـا يـدل علـى مـا إذا كـان قـد تم اختبـار خطـة الاسـتمرارية منـذ بـدء العمـل بهـا               في
أم لا، علــى الــرغم مــن أن نظــام اختبــار مفصــلا كــان يشــكّل جــزءا مــن تلــك  ٢٠١١عــام  في

  ات؛  الخطة. ولا تجري القوة الأمنية المؤقتة والبعثة المتكاملة أيضا هذه الاختبار
توصي شـعبة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات بـإجراء تمـريني اختبـار علـى           (هـ)  

الأقــل لاســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث ســنويا. وهــذه التوصــية لا تُتَّبــع في القــوة    
الأمنية المؤقتة ولا في العملية المختلطة ولا في المركز العـالمي للخـدمات ولا في مركـز الخـدمات     

يمي. ففي العملية المختلطة، لم يُجْرَ سوى اختبار واحد خـلال السـنوات الـثلاث الماضـية،     الإقل
، ولم تُجْرَ أي عملية اختبار شاملة حتى تـاريخ التـدقيق.   ٢٠١٣آذار/مارس  - في شباط/فبراير

وتشترط خطط الاستمرارية وخطة استعادة القدرة في العمليـة المختلطـة، وفي مركـز الخـدمات     
، إجراء تدريب على عمليات الإخلاء في حالات الطوارئ، وتمرينـات واسـعة النطـاق    الإقليمي

مـرة كـل سـنة علـى الأقـل. غـير أن هـذا التمـرين لم يكـن قـد أجـريَ في أي مـن البعثـتين حـتى               
  تاريخ إجراء التدقيق؛  

في المركـــز العـــالمي للخـــدمات، لا يَـــرِد في الخطـــة أي جـــدول زمـــني مفصـــل   (و)  
علــى اســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث، ولم نجــد ســوى تمرينــات   لتمرينــات دوريــة

عشوائية على استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث، مقتصـرة علـى سـيناريوهين اثـنين مـن      
ســيناريو، أُجريــت خــلال الأعــوام الثلاثــة الماضــية.  ٣٥ســيناريوهات الكــوارث البــالغ عــددها 
ــا   ــه سيســتمر في اختب ر مختلــف الســيناريوهات القائمــة علــى مخــاطر الكــوارث   وذكــر المركــز أن

ــنوية المعتمـــدة. غـــير أن خطـــة للاختبـــار قائمـــة علـــى     ــا لخطـــة الاختبـــارات السـ تـــدريجيا وفقـ
سيناريوهات مختلفة ومحددة في خطـة اسـتعادة القـدرة كانـت لا تـزال غـير موضـوعة ولم يكـن         

  مدرجا أي جدول زمني في خطة استعادة القدرة؛  
القــوة الأمنيــة المؤقتــة أن التجــارب لم تُجْــرَ لأســباب تتعلــق بالعمــل،   ذكــرت   (ز)  

وبسبب الافتقار إلى قوى عاملة مؤهلة. وأكدت البعثة المتكاملة أنها، بسبب عدم وجود خطـة  
ــة      اســتعادة معتمَــدة، لم تُجْــرِ أي اختبــارات. وعلــى الــرغم مــن أن خطــة اســتعادة القــدرة لبعث

ــودا مت  علقــة بــإجراء اختبــارات دوريــة، فــإن الســجلات لا تُظهــر    جنــوب الســودان تتضــمن بن
  يدل على أن تلك الاختبارات قد أُجريت بالفعل؛    ما
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في العملية المختلطة، لم يتم إخطار مختلف أفرقـة اسـتعادة القـدرة علـى العمـل        (ح)  
ــك         ــنقص في أعضــاء تل ــا ومســؤولياتها، ولم يُســدَّ ال ــد الكــوارث وإدارة الكــوارث بأدواره بع

  رقة حتى بعد انسحاب بعض أعضائها؛  الأف
لم يُجرَ بصفة دورية اختبارُ استعادة القدرة علـى العمـل بـدءا مـن الاحتيـاطي        (ط)  

(مركـز الخـدمات الإقليمـي)،     ٢، والمسـتوى  ١في مواقع استعادة القدرة على العمل للمستوى 
  (برينديزي). ٣والمستوى 

لقـدرة فعـالتين، فإنـه ينبغـي تشـاطرهما مـع       ولكي تكون خطتا الاستمرارية واسـتعادة ا  - ٤٢٠
المــوظفين الرئيســيين والإدارة الــذين ينبغــي إخضــاعهم لــبرامج توعويــة وتدريبيــة مــن وقــت إلى  
آخر. وقد لاحظنا في العملية المختلطة والبعثة المتكاملة والقوة الأمنية المؤقتـة ومركـز الخـدمات    

ع مسـتوى الفهـم والـوعي بـين المـوظفين.      الإقليمي عدم تنظـيم أيـة بـرامج توعيـة وتـدريب لرف ـ     
وعــــلاوة علــــى ذلــــك، ففــــي العمليــــة المختلطــــة، تُعامــــل خطــــة الاســــتمرارية، في مجملــــها، 

كانـت معلومـات سـرية، ولم يـتم سـد الـنقص في أعضـاء أفرقـة اسـتعادة القـدرة علـى             لـو  كما
أعضـاء تلـك   العمل بعد الكوارث والتعامل مع الكوارث حتى بعد أن غـادر البعثـة العديـد مـن     

الأفرقة. وفي حين تم تشكيل أفرقة لاسـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث والتعامـل مـع         
الحوادث وتحديد أدوارها ومسؤولياتها في مركز الخدمات الإقليمي، فإنه لا يوجـد أي شـخص   

  مؤهل يتعامل مع خطة الاستمرارية وخطة استعادة القدرة في القوة الأمنية المؤقتة.
وإضافة إلى ذلك، لم تعمَّم خطـة اسـتعادة القـدرة علـى المـوظفين في العمليـة المختلطـة         - ٤٢١

ومركــز الخــدمات الإقليمــي، ولم يــتم تنظــيم أي بــرامج توعيــة وتــدريب في العمليــة المختلطــة،  
والقوة الأمنية المؤقتة، والمركز العالمي للخدمات. وذُكـر في البعثـة المتكاملـة أن عرضـا قـد قُـدم       

دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الرئيسيين فيمـا يتعلـق بخطـة اسـتعادة القـدرة،       لموظفي
وأن مشــروع خطــة اســتعادة القــدرة والصــيغ النهائيــة لهــا قــد وزِّعــت علــى المــوظفين المعنــيين.   

حين عيّنت خطة استعادة القدرة لدى المركز العالمي للخدمات أفرقةَ استعادة القدرة علـى   وفي
د الكــوارث، وحــددت بوضــوح أدوارهــا ومســؤولياتها، فــإن تلــك الأفرقــة لم تتلــقّ    العمــل بعــ

. وذكر المركز العالمي للخـدمات أن التـدريب مـدرَج    ٢٠١١/٢٠١٤تدريب خلال الفترة  أي
في خطة عمل الأفرقة. وفي المركـز الإقليمـي للخـدمات، لم تـنظم سـوى دورة قصـيرة لمـوظفي        

  .  ٢٠١٤ه العمليات التقنية في حزيران/يوني
وقد قمنا بالتحقق في مسألة ما إذا كان يجري الاضطلاع بتقييمـات منهجيـة ودوريـة     - ٤٢٢

لجوانــب الضــعف في خطــط البعثــات المتعلقــة بالاســتمرارية، أم لا، وذلــك لتحديــد أخطــار         
ــة لجوانــب       ــا عــدم إجــراء تقييمــات رسمي ــالكوارث. فلاحظن الكــوارث أو الأخطــار الشــبيهة ب

ت الــثلاث الأخــيرة في العمليــة المختلطــة والقــوة الأمنيــة المؤقتــة لأبيــي. فقــد الضــعف في الســنوا
افتُرض، في العملية المختلطـة، أن جميـع الأصـول معرّضـة لـنفس مسـتوى الخطـورة الناجمـة عـن          

  نفس التهديد، وهو أمر بعيد الاحتمال جدا.
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دة القـدرة  ويوصي المجلس بما يلي: (أ) تحـديث خطـط الاسـتمرارية وخطـط اسـتعا      - ٤٢٣
ــعف؛        ــر وجوانـــب الضـ ــامن الخطـ ــة لمكـ ــيم متعمقـ ــادة تقيـ ــراء إعـ ــد أجـ ــة بعـ ــفة دوريـ بصـ

اضطلاع كل بعثة من البعثـات بتقييمـات للمخـاطر الـتي يمكـن أن تتعـرض لهـا جميـع          (ب)
ــة الــتي تملكهــا، وصــياغة خطــة       ــا المعلومــات والاتصــالات البالغــة الأهمي أصــول تكنولوجي

أجل إدراجها في خطة الاستمرارية وخطة استعادة القدرة  مُحكمة للتعامل مع المخاطر من
لدى تلك البعثات؛ (ج) قيام البعثات بإجراء اختبـارات دوريـة بحيـث يمكـن كفالـة فعاليـة       
خططها للتعامل مع الحالات الطارئة؛ (د) قيام البعثات بوضع جدول زمـني رسمـي لـبرامج    

ن يتعـاملون مـع خطـة اسـتعادة القـدرة      التوعية والتـدريب لفائـدة المـوظفين الرئيسـيين الـذي     
وخطــة الاســتمرارية مــن أجــل إنشــاء قاعــدة مــوارد موثوقــة للتعامــل بفعاليــة مــع حــالات    

   الحالات الشبيهة بالكوارث. الكوارث أو
ــي      - ٤٢٤ ــز الإقليمـ ــذلك المركـ ــات، وكـ ــيات وأن البعثـ ــل التوصـ ــا تقبـ ــرت الإدارة أنهـ وذكـ

باتخـاذ مختلــف الخطـوات اللازمــة لصـياغة خطــط     تقــوم للخـدمات والمركـز العــالمي للخـدمات،   
مُحكمة للاستمرارية وخطط مُحكمة لاستعادة القدرة. وسـتقوم شـعبة تكنولوجيـا المعلومـات     
والاتصــالات بالتنســيق مــع البعثــات، وباســتكمال الوثــائق التوجيهيــة التنفيذيــة المتعلقــة بالمرونــة 

لقــدرات المرونــة التشــغيلية في مجــال  التشــغيلية مــن أجــل التشــديد علــى ضــرورة النشــر الفعلــي 
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

  
  إقرارات الإدارة    - هاء  

  شطب الأموال النقدية والمبالغ المستحقة القبض والممتلكات   -  ١  
ملايــين دولار  ٩,٠٢أبلغــت الإدارة المجلــس أن خســائر في الممتلكــات بلغــت قيمتــها   - ٤٢٥

ــل  ــون دولار  ٣٨,١١(مقابــ ــرة مليــ ــرة    ٢٠١٢/٢٠١٣في الفتــ ــلال الفتــ ــطبت خــ ــد شــ ) قــ
. وقــد نجمــت هــذه الخســائر أساســا عــن حــوادث وأعطــال وظــروف أخــرى.  ٢٠١٣/٢٠١٤

مــن النظــام المــالي، أفــادت الإدارة أيضــاً بــأن خســائر بلغــت قيمتــها          ٧-١٠٦ووفقــاً للبنــد  
 ) قـد شـطبت  ٢٠١٢/٢٠١٣دولاراً في الفترة  ١٢ ٩٢٧ ٠٠٤,٣١دولاراً ( ٢٦٩ ١٤٣,٦٥

  في شكل مبالغ نقدية وحسابات قبض، لأنها اعتبرت غير قابلة للاسترداد.  
  

  الإكراميات  -  ٢  
ــدره    - ٤٢٦ ــا ق ــأن مبلغ ــة     ١ ٤٢٠أفــادت الإدارة ب ــة في بعث دولارا قــد دُفــع علــى ســبيل الهب
المتحـــدة لــلإدارة المؤقتــة في كوســوفو، خــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، وفقــا للقاعــدة    الأمــم
  .  ١١-٥  ةالمالي
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  حالات الغش والغش المفترض   -  ٣  
بعثـة والمركـز العـالمي للخـدمات عـدم       ١١أبلغت الإدارة المجلس بما يلـي: (أ) أكـدت    - ٤٢٧

ــرة    ــة الأمــم   ٢٠١٣/٢٠١٤وقــوع أي حــالات غــش في الفت ــات (بعث ؛ (ب) أبلغــت ثمــاني بعث
لمتكاملــة المتعــددة الأبعــاد المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى وتشــاد، وبعثــة الأمــم المتحــدة ا

الاستقرار في جمهورية الكونغـو   لتحقيق الاستقرار في مالي، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق 
الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وقوة الأمم المتحـدة  

ــان، وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا،   ــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الســودان،    المؤقتــة في لبن وبعث
حالـة غـش وقعـت خـلال الفتـرة المشـمولة        ٣٩وعملية الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار) عـن      

ــدره     ــروف ق ــغ مع ــق بمبل ــرفقين   ١٣ ٩٠٩بالاســتعراض، تتعل ــرد التفاصــيل في الم دولارات. وت
  الرابع والخامس لهذا التقرير.  

  
  شكر وتقدير  - واو  

الإعراب عن تقـديره لمـا تلقـاه موظفـوه مـن تعـاون ومسـاعدة مـن الأمـين           يود المجلس - ٤٢٨
ــة، ولعمليــات حفــظ الســلام، وللــدعم الميــداني       العــام، ووكــلاء الأمــين العــام للشــؤون الإداري
ولخــــدمات الرقابــــة الداخليــــة، والموظــــف المســــؤول في مكتــــب تخطــــيط الــــبرامج والميزانيــــة 

  ي البعثات.  والعاملين معهم، وكذلك موظف والحسابات،
  

  أسدموسى جوما  (توقيع)
  المراقب المالي والمراجع العام للحسابات
  في جمهورية تنـزانيا المتحدة
  (رئيس مجلس مراجعي الحسابات)

  
  شارماشاشي كانت  (توقيع)

  المراقب المالي والمراجع العام للحسابات في الهند
  (كبير مراجعي الحسابات)

  
  مورس سير أمياس س. إ. (توقيع)

  المراقب المالي ومراجع الحسابات العام
  في المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية

  ٢٠١٥كانون الثاني/يناير  ٢٢
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  المرفق الأول
  البعثات التي روجعت حساباتها    

  
  عمليات حفظ السلام العاملة    

  بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية  - ١
  مم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في ماليبعثة الأ  - ٢
  بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي  - ٣
  بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية  - ٤
  العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور  - ٥
  قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك  - ٦
  قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص  - ٧
  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان  - ٨
  قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي    - ٩

  بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو  - ١٠
  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا  - ١١
  ة الأمم المتحدة في جنوب السودانبعث  - ١٢
  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار  - ١٣
  مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال  - ١٤
عــاد لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة أفريقيــا بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأب  - ١٥

  (أ)الوسطى
  

 
  

 ١٠أُنشئت بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى في       (أ)  
في البيانـات الماليـة    ٢٠١٣/٢٠١٤. وترد النفقات المتكبدة على البعثـة في السـنة الماليـة    ٢٠١٤نيسان/أبريل 

التي تمت مراجعتها في إطار مراجعتنا المالية للحسابات. وستجري المراجعـة الميدانيـة للحسـابات اعتبـارا مـن      
 .٢٠١٤/٢٠١٥السنة المالية 
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  حسابات الأغراض الخاصة    
  الصندوق الاحتياطي لعمليات لحفظ السلام  - ١
  قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، إيطاليا    - ٢
  حساب دعم عمليات حفظ السلام  - ٣
  صناديق استحقاقات الموظفين  - ٤
  

  لمغلقةعمليات حفظ السلام ا    
  عملية الأمم المتحدة في بوروندي  - ١
  بعثة الأمم المتحدة في سيراليون، وبعثة مراقبي الأمم المتحدة في سيراليون  - ٢
إدارة الأمــم المتحــدة الانتقاليــة في تيمــور الشــرقية، وبعثــة الأمــم المتحــدة للــدعم في           - ٣

  الشرقية  تيمور
  الكويتبعثة الأمم المتحدة للمراقبة في العراق و  - ٤
  بعثة الأمم المتحدة في البوسنة والهرسك  - ٥
  بعثة مراقبي الأمم المتحدة في طاجيكستان  - ٦
بعثة الأمـم المتحـدة للـدعم في هـايتي، وبعثـة الأمـم المتحـدة الانتقاليـة في هـايتي، وبعثـة             - ٧

  الأمم المتحدة للشرطة المدنية في هايتي
  ا الوسطىبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقي  - ٨
  بعثة مراقبي الأمم المتحدة في أنغولا، وبعثة الأمم المتحدة للتحقق في أنغولا  - ٩

  قوة الأمم المتحدة للانتشار الوقائي  - ١٠
إدارة الأمم المتحدة الانتقالية لسلوفينيا الشرقية وبارانيا وسيرميوم الغربية، وفريق دعـم    - ١١

  الشرطة المدنية  
  المتحدة في ليبريا بعثة مراقبي الأمم  - ١٢
  قوات السلام التابعة للأمم المتحدة  - ١٣
  فريق المراقبين العسكريين لبعثة الأمم المتحدة للتحقق في غواتيمالا  - ١٤
  بعثة الأمم المتحدة في هايتي  - ١٥
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بعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المســاعدة إلى روانــدا، وبعثــة مــراقبي الأمــم المتحــدة في            - ١٦
  دا  روان -  أوغندا

  بعثة مراقبي الأمم المتحدة في السلفادور  - ١٧
  عملية الأمم المتحدة في موزامبيق  - ١٨
  عملية الأمم المتحدة في الصومال  - ١٩
  فريق الأمم المتحدة للاتصال العسكري في كمبوديا  - ٢٠
  سلطة الأمم المتحدة الانتقالية في كمبوديا  - ٢١
  رة الانتقالفريق الأمم المتحدة للمساعدة في فت  - ٢٢
  فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين لإيران والعراق  - ٢٣
  )  ١٩٥٦الحساب الخاص لقوة الطوارئ التابعة للأمم المتحدة (  - ٢٤
  الحساب المخصص لعملية الأمم المتحدة في الكونغو  - ٢٥
  بعثة الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريا  - ٢٦
   جورجيابعثة مراقبي الأمم المتحدة في  - ٢٧
  بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد  - ٢٨
  بعثة الأمم المتحدة في السودان  - ٢٩
  بعثة الأمم المتحدة للمراقبة في الجمهورية العربية السورية  - ٣٠
  ليشتي -بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور   - ٣١
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  المرفق الثاني
 ٢٠١٣حزيران/يونيه  ٣٠المالية المنتهية في حالة تنفيذ التوصيات للفترة 

 
الإشارة في الوثيقـة    

A/68/5  
ــاني) ــد الثــــ   (المجلــــ

  الفصل الثاني

  الحالة بعد التحقق  

  نفذت  تقييم المجلس  إجراء أبلغت عنه الإدارة  الاستنتاجات/التوصيات
قيــــــــــد 
  التنفيذ

لم 
  تُنفّذ

ــا  تجاوزتهــ
 الأحداث

             إدارة الأصول
ــ ول الطويلـــــــــة الأجـــــــــل الـــــــــتيالأصـــــــ

  “قط تُستخدم لم”
            

يلي: لس بأن تقوم الإدارة بمايوصي المج -١
(أ) تحميل إدارة البعثـة المسـؤولية عـن التحقـق
من مستويات المخزون قبل القيـام بـأي عمليـة
ــالمي ــل مركــز الخــدمات الع شــراء؛ (ب) تحمي
المسؤولية عن رصـد مؤشـرات الأداء الرئيسـية

لضمان الامتثـال للسياسـات المعمـول     للبعثات
  بها في إدارة الأصول

ــا للرصــد يكفــل ٢٢الفقرة ــالمي نظام أنشــأ مركــز الخــدمات الع
ــدم ــة ع ــة مباشــرة لأي حال ــات بمتابع ــع البعث ــام م القي

  امتثال لمؤشرات الأداء الرئيسية

اتخـــــــــــــــــذت الإدارة 
الإجـــــراءات اللازمـــــة 
لتنفيــذ توصــية المجلــس. 
ــا   ــار أنهــ ــيمكن اعتبــ فــ

  فذتنُ

×        

             شطب أصول البعثات المصفاة وشحنها
يلي: يوصي المجلس بأن تقوم الإدارة بما -٢

الإسراع في عملية شطب الأصول المتبقيـة   (أ)
في البعثات المصفاة وتحقيق التخلص التام منها

ــة ــنة الماليـ ــة السـ ــول نهايـ ؛ ٢٠١٣/٢٠١٤بحلـ
(ب) تعزيــز إدارة الأصــول المنقولــة خــلال     و
لقيــام علــى الفــور بتحديــد الكيــان المســؤول  با

عن الخسارة أو التلـف أثنـاء عمليـات التسـليم
ــل الأصــول إلى خــارج ــتم في إطــار نق ــتي ت ال

  البعثة أو إلى داخلها

لا توجد بنود جديدة في انتظار إقرار البعثـات المتلقيـة ٢٦الفقرة
ــد الشــطب تعــالج بتســلمها. والأصــناف الــتي هــي قي

  ب بغية التخلص منهاعلى النحو الواج

ــذه   ــذت هــــــ (أ) نفــــــ
  التوصية

ــتم تلقــي أي   (ب) لم ي
إشعار بالحالـة. فيجـوز   
أن يُنظر إليها على أنهـا  

  معلقة

  ×      

أوجه القصـور في إدارة الأصـول العسـكرية
  الحساسة

يوصـــي المجلـــس بـــأن تضـــطلع الإدارة      - ٣
ــاءة إدارة ــإجراء اســتعراض شــامل لمــدى كف ب

ة، مــــن قبيــــل الأصــــول العســــكرية الحساســــ
  الأسلحة النارية والذخيرة

 
  ٢٩الفقرة

  
طُلــب مــن البعثــات تنفيــذ السياســات ذات الصــلة.

مـن الوثيقـة    ١٤وقدمت معلومات إضـافية في الفقـرة
A/68/751  

 
تبين المواد الـتي قدمتـها   
ــات حفـــظ   إدارة عمليـ
ــدعم   ــلام/إدارة الــ الســ
ــية  الميـــــداني أن التوصـــ

  نُفذت

  
×  
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الإشارة في الوثيقـة    
A/68/5  

ــاني) ــد الثــــ   (المجلــــ
  الفصل الثاني

  الحالة بعد التحقق  

  نفذت  تقييم المجلس  إجراء أبلغت عنه الإدارة  الاستنتاجات/التوصيات
قيــــــــــد 
  التنفيذ

لم 
  تُنفّذ

ــا  تجاوزتهــ
 الأحداث

             لعقودإدارة المشتريات وا
             تخطيط الاقتناء

ــار -٤ ــاء إطـ ــس الإدارة بإنشـ ــي المجلـ يوصـ
عمل رسمي مـنظم لتوجيـه عمليـات التخطـيط
المتعلقـــــة بالاقتنـــــاء، حـــــتى يتســـــنى تحســـــين
مســتويات توحيــد الشــراء في عمليــات حفــظ

  السلام

تضطلع إدارة الدعم الميـداني بوضـع إجـراءات تشـغيل ٣٥الفقرة
عمليــات التخطــيط المتعلقــة بالاقتنــاء   موحــدة لتوجيــه

واستعراضها بعد ذلك في البعثـات. وقـد تقـرر إنشـاء
ــاء ــط الاقتنـ ــتعراض خطـ ــتوى لاسـ ــع المسـ ــق رفيـ فريـ
الاستراتيجية في إدارة الـدعم الميـداني بـالمقر مـن أجـل
النظــر في الاحتياجــات المعقــدة أو الحساســة أو العاليــة

  رية القائمةالقيمة التي لا تشملها العقود الإطا

يجـوز أن يُنظــر إليهـا علــى
أنهــــا نُفــــذت (جميعهــــا)

تم وضــع نمــوذج خطــة إذ
ــاء وتبادلهـــا ــية للاقتنـ قياسـ
مـــــع البعثـــــات لكفالـــــة
الاتساق في وضـع خطـط
ــاء. وقــدمت خطــط الاقتن
مشــتريات موحــدة لحفــظ
ــعبة ــلام إلى شــــــــ الســــــــ

  المشتريات

×        

يوصــي المجلــس أيضــا بــأن تقــوم إدارة -٥
ــ ــداد  الـــدعم الميـ ــة علـــى إعـ ــز الرقابـ داني بتعزيـ

خطط الاقتناء بالقيام بمـا يلـي: (أ) اسـتحداث
ــة ــة المتعلقـ ــن الخطـ ــل مـ ــزز لكـ ــتعراض معـ اسـ

(ب) مواءمـــة  بطلبــات التوريــد وتنفيــذها؛ و
إجراءات التشـغيل الموحـدة لخطـط الاقتنـاء في

  جميع البعثات

        ×    ٣٦الفقرة

             عملية طلب تقديم العطاءات
ــعبةي -٦ ــئ شــ ــأن تنشــ ــس بــ ــي المجلــ وصــ

المشتريات آلية لإتاحة الفرصة لجميـع البـائعين
المسجلين لتقديم عطاءاتهم في وقـت مـا تحقيقـا

  للإنصاف والشفافية

أبلغـــت الإدارة المجلـــس بـــأن الآليـــات القائمـــة، مثـــل ٣٩الفقرة
الاشــتراك في خدمــة التنبيــه بشــأن تقــديم العطــاءات

في المـوقعين الشـبكيين    وطلبات الإعراب عن الاهتمام
لكـــل مـــن ســـوق الأمـــم المتحـــدة العالميـــة وشــــعبة
ــع ــة لجمي ــرص كافي ــوافر ف ــت ت ــد كفل ــتريات، ق المش

  البائعين المسجلين لتقديم عطاءاتهم.
وفيمــا يتعلــق بإتاحــة النســخة الجديــدة للجمهــور مــن

لشـــعبة المشـــتريات الـــتي كـــان  iOSالتطبيـــق المحمـــول
ــتم في ــوبر مقـــررا في البدايـــة أن تـ تشـــرين الأول/أكتـ

، فقد أدمجت الشعبة الصـيغة الجديـدة في نظـم    ٢٠١٤
إنتاجهــا. غــير أنهــا ليســت متاحــة الآن للجمهــور لأن
مكتب تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات يحتـاج إلى

  إعادة تشكيل عام للحاجز الوقائي

التوصــية قيــد التنفيــذ.   
وقـــد حـــددت الإدارة  
ــتهدف  ــد المســــ الموعــــ

ع الأول للإنجاز في الربـ
  ٢٠١٥من عام

  ×      
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ــاني) ــد الثــــ   (المجلــــ
  الفصل الثاني

  الحالة بعد التحقق  

  نفذت  تقييم المجلس  إجراء أبلغت عنه الإدارة  الاستنتاجات/التوصيات
قيــــــــــد 
  التنفيذ

لم 
  تُنفّذ

ــا  تجاوزتهــ
 الأحداث

قبلـت الإدارة توصــية المجلـس بــأن تقــوم -٧
مــــم المتحــــدة في جنــــوب الســــودان بعثــــة الأ

يلــي: (أ) الامتثــال لـــدليل المشــتريات بــأن   بمــا
تطلب عروض أسعار نظـامي تسـليم البضـاعة
ــل ــاليف النقـ ــتري تكـ ــل المشـ ــع تحمـ ــل مـ للنقـ
والنقـــل في المكـــان لأغـــراض إصـــدار طلبـــات

العطــاءات بهــدف تحديــد أفضــل نمــوذج  تقــديم
(ب) تعزيــز إدارة ورصــد شــروط  للشـحن؛ و

الشحن بوضع توجيهات بشأن اختيار طرائـق
  الشحن

بدأت البعثـة إجـراءات لتنفيـذ التوصـية بوضـع نمـوذج ٤٠الفقرة
  أصبح جزءا من وثائق طلب تقديم العطاءات الموحد

يجوز النظـر إليهـا علـى    
أســــــاس الإجــــــراءات 

ــذة في ــة، المتخــــ  البعثــــ
والمعلومات المقدمة من 

  إدارة الدعم الميداني

×        

قبلـت الإدارة توصــية المجلـس بــأن تقــوم -٨
تحســين إمكانيــة الحصــول علــى  بـــما يلــي: (أ)

الخصومات الـتي تمـنح مقابـل السـداد الفـوري
(ب) إنشـاء   أثناء المفاوضات بشأن العقود؛ و
  آلية لرصد تطبيق هذه الخصومات

قالت إدارة الدعم الميداني إنها ستذكّر البعثات بإنشـاء ٤٢الفقرة
آليـــة لرصـــد اســـترداد الخصـــومات الممنوحـــة مقابـــل

  السداد الفوري

الجزء (أ) يجوز اعتبـاره  
نُفـــذ. أمـــا عـــن الجـــزء 
(ب) فلـــم تقـــدم إدارة 
الدعم الميداني تفاصـيل  
في تقريرهــــــــا عـــــــــن  
الامتثـــــال. ومـــــن ثم،  
ــزء    ــار الجــ ــوز اعتبــ يجــ

  يذ(ب) قيد التنف

  ×      

             إدارة العقود وشؤون البائعين
قبلــت شــعبة المشــتريات توصــية المجلــس -٩

ــدين ــارير أداء المتعهـ ــع تقـ ــة جمـ ــز عمليـ بتعزيـ
واستخدام المعلومات بصورة أفضـل مـن أجـل
تيسير صنع القرارات فيمـا يتعلـق بمـنح العقـود

  أو تمديدها

توزيــع الأمــوالتــود الإدارة أن تشــير إلى أن عمليــات ٤٤الفقرة
بين المجموعات والفئات تعتبر من السمات الضـرورية
لإدارة المخصصـــات بهـــدف مـــنح البعثـــات المرونـــة
اللازمــة لإنجــاز ولاياتهــا. ويــتم إبــلاغ الجمعيــة العامــة
بأي اختلافات عن الميزانية المعتمـدة تنشـأ أثنـاء تنفيـذ

كانــت الإدارة الســليمة للاعتمــادات  الميزانيــات. ولمــا
د من السـمات الهامـة اللازمـة لكفالـة المسـاءلة عـن       تع

تنفيذ الميزانيات بموجب الولايات التشريعية المعتمـدة،
فــإن مكتــب تخطــيط الــبرامج والميزانيــة والحســابات
ــارمين ــتعراض صـ ــد واسـ ــطلاعه برصـ ــل اضـ سيواصـ
لعمليات إعـادة توزيـع المخصصـات بـين المجموعـات،

يـر مـن بعثـات    وسيلتمس المزيـد مـن التوضـيح أو التبر
  حفظ السلام متى اقتضى الأمر ذلك

التوصــية قيــد التنفيــذ.   
وقـــد حـــددت الإدارة  
ــتهدف  ــد المســــ الموعــــ
للإنجــــــــاز في الربــــــــع 
ــام   ــن عــــ الثالــــــث مــــ

٢٠١٥  

  ×      
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ــاني) ــد الثــــ   (المجلــــ
  الفصل الثاني

  الحالة بعد التحقق  

  نفذت  تقييم المجلس  إجراء أبلغت عنه الإدارة  الاستنتاجات/التوصيات
قيــــــــــد 
  التنفيذ

لم 
  تُنفّذ

ــا  تجاوزتهــ
 الأحداث

             مكتب المشتريات الإقليمي
ــات الشــراء الــتي تنفــذ في إطــار خطــة عملي

  الاقتناء المشتركة
            

ــأن ت -١٠ ــعبةيوصــــي المجلــــس بــ ــوم شــ قــ
المشتريات بتقييم الدروس المستفادة حـتى الآن
مــن وضــع خطــط الاقتنــاء المشــتركة ومعالجــة

  المجالات التي يتاح فيها مجال للتحسين

ــت ٥٢الفقرة ــية. وأدرجـ ــة التوصـ ــؤون الإداريـ ــذت إدارة الشـ نفـ
  المواعيد المستهدفة في الخطة

        × نُفذت

             المشتريات الخاصة ببعثات بعينها
وافقت شعبة المشـتريات علـى توصـية -١١

ــب ــع مكتـ ــاور مـ ــوم، بالتشـ ــأن تقـ ــس بـ المجلـ
خـــدمات الـــدعم المركزيـــة، بتحديـــد صـــريح
لطبيعة ودور المشتريات الخاصة ببعثات بعينها

  التي يقوم بها مكتب المشتريات الإقليمي

ــألةَ ٥٦الفقرة ــت المسـ ــحيحية. وعولجـ ــراءات تصـ ــذت إجـ اتُخـ
وضـعت حـديثا لـدى مكتـب      بموجب سياسـة إطاريـة

  المشتريات الإقليمي

نفــــذت علــــى أســــاس 
  الإجراءات المتخذة

×        

إدارة المخـــــاطر في أنشـــــطة طلـــــب تقـــــديم
  العطاءات

            

ــعبة -١٢ ــوم شــ ــأن تقــ يوصــــي المجلــــس بــ
المشـــتريات، بالتشـــاور مـــع مكتـــب الشـــؤون
ــحة الأســـاليب ــيم صـ ــادة تقيـ ــة، بإعـ القانونيـ

عطــاءات وفعاليتــها المبتكــرة في طلــب تقــديم ال
  من حيث التكلفة

ــروط ٥٩الفقرة ــأن الشـ ــا بـ ــيط علمـ يرجـــى مـــن المجلـــس أن يحـ
ــة بســندات ــل الشــروط المتعلق ــة، مث ــة المختلف التعاقدي
ضــمان حســن الأداء والتعويضــات المقطوعــة، فضــلا
عن إنهاء عقد العمل أو تعليقه، تخفـف حـدة المخـاطر

مـا يـنجم   الملازمة لأنشـطة تقـديم العطـاءات الخاصـة و
ــها مــن عقــود. وقــد أُنجــز طلــب تقــديم العطــاءات عن
ــتية مــبرم مــع ــد للخــدمات اللوجس ــني، وهــو عق المع
ــا لقواعــدنا ــى الوجــه الســليم ووفق ــث، عل طــرف ثال
وأنظمتنـــا وسياســـاتنا. وتســـتخدم شـــعبة المشـــتريات
ــات ــة طلب ــا في منهجي ــرف به أفضــل الممارســات المعت

  تقديم العطاءات

ــوارد   ــرد الـ ــول الـ تم قبـ
  من الإدارة

      ×  

             تقييم التكاليف والفوائد والإبلاغ
ــس -١٣ ــى توصــية المجل ــت الإدارة عل وافق

بأن تحدد طريقـة تقيـيم متسـقة وأقـوى لتقيـيم
فعالية مكتـب المشـتريات الإقليمـي مـن حيـث

  التكلفة

وافقــت الإدارة علــى أن تعمـــل، بتوجيــه مــن شـــعبة ٦٢الفقرة
ــة شــاملة لقيــاس  المشــتريات، مــن أجــل وضــع م نهجي

الفعاليـــة مـــن حيـــث التكلفـــة تتســـم بقابليـــة القيـــاس
  الكمي والموضوعية والاتساق

يُتوقـــــــــع أن تُنجـــــــــز 
ــع    ــول الرب التوصــية بحل

  ٢٠١٥الأول من عام

  ×      
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ــاني) ــد الثــــ   (المجلــــ
  الفصل الثاني

  الحالة بعد التحقق  

  نفذت  تقييم المجلس  إجراء أبلغت عنه الإدارة  الاستنتاجات/التوصيات
قيــــــــــد 
  التنفيذ

لم 
  تُنفّذ

ــا  تجاوزتهــ
 الأحداث

             وضع الميزانية وإدارتها
             أوجه الضعف الخاصة بالبعثات

يوصــي المجلــس بــأن تســتعرض الإدارة -١٤
أوجه الضعف التي جرى الوقوف عليهـا  جميع

في وضـــــع الميزانيــــــة واســــــتحداث مبــــــادئ
ومنهجيات محسنة لكل بنـد مـن بنـود الميزانيـة
مـــن أجـــل مســـاعدة البعثـــات علـــى وضـــع

  ميزانيات واقعية ومتسقة وموثوقة

ــز ٦٨الفقرة ــدور المؤسســـي المميـ ــود الإدارة أن توضـــح أن الـ تـ
ــبرامج وا ــه مكتــب تخطــيط ال ــذي يضــطلع ب ــة ال لميزاني

والحسابات في ما يتعلق بصياغة الميزانيـات هـو إتاحـة
المبادئ الإرشادية العامة الواردة في تعليمـات المراقـب
المــالي الــتي تصــدر في تموز/يوليــه مــن كــل عــام، والــتي
تتناول المسائل الشاملة التي تمسّ جميع عمليات حفـظ
ــن ــئة عـ ــات، الناشـ ــة بالبعثـ ــائل المتعلقـ ــلام والمسـ السـ

قررات والطلبات والتوصيات الصادرة عـن الهيئـات   الم
التداوليــة خــلال نظرهــا في الميزانيــات المقترحــة للفتــرة
ــى ــيواظب المكتــــب علــ ــذ. وســ ــة آنئــ ــة الجاريــ الماليــ
ــة اســـتعراض تعليمـــات المراقـــب المـــالي بشـــأن الميزانيـ
ــديلات ــاليف، وإدخــال التع ــدير التك ــتمارات تق واس

يئـــات التداوليـــة الـــتي مـــن شـــأنها اســـتيفاء طلبـــات اله
وتوصياتها ومتطلباتهـا وتوصـيات مراجعـي الحسـابات
وغــير ذلــك مــن التحســينات الراميــة إلى تيســير عمــل

  البعثات

أصــــــــــــــدرت الإدارة 
  التعليمات اللازمة.  

وفحصـــنا علـــى ســـبيل 
ــار الأداء في  الاختبـــــــــ
بعثــــة الأمــــم المتحــــدة 
لتحقيـــق الاســـتقرار في 
ــة   ــايتي والعمليـــــــ هـــــــ
المختلطـــــــة للاتحـــــــاد   

ريقـــــــي والأمـــــــم  الأف
ــدة في دارفـــــور   المتحـــ
ــدة   ــم المتحـ ــوة الأمـ وقـ
ــلام في   ــظ الســـــ لحفـــــ
ــق    ــا يتعلــ ــبرص فيمــ قــ
بالمعـــــدات المملوكـــــة  
للوحــــدات. ووجــــدنا 
أن الخروج عـن المسـار   
في النفقات الفعلية مـن  

ــة غــير كــبير (   ٦الميزاني
في  ٣ في المائــــــــــــة، و
في  ١,٥ المائـــــــــــــة، و

ــار   ــة). فيجــوز اعتب المائ
  أنها نُفذت

×        

            الميزانية: نقاط الضعف المشتركة بين البعثاتوضع
ــوم الإدارة -١٥ ــأن تقــ يوصــــي المجلــــس بــ

باســـتكمال النمـــاذج النصـــية الحاليـــة المتعلقـــة
بتقــدير التكــاليف مــن أجــل تضــمينها بيانــات
ــرى ــات الأخـــ ــابقة والمعلومـــ ــرات الســـ الفتـــ

  الصلة المتعلقة بكل بند من بنود الميزانية  ذات

نحــو مــا أُبلــغ بــه المجلــس، لا يمكــن حاليــا تطبيــق علــى ٧٠الفقرة
التوصــــية بتضــــمين البيانــــات التاريخيــــة والمعلومــــات
الأخــرى ذات الصــلة فيمــا يتعلــق بكــل بنــد مــن بنــود
الميزانية في النمـاذج النصـية الحاليـة لتقـدير التكـاليف،
بســبب القيــود التقنيــة علــى الأدوات المســتخدمة في

المعلومـات حجمـا إضـافيا     وضع الميزانيـة. وتمثـل هـذه
كبيرا من البيانات من شأنه أن يعرض للخطـر سـلامة
ملفــات إكســل المســتخدمة. وفي الوقــت نفســه، تــود

ذكـــر مكتـــب تخطـــيط 
ــة   ــبرامج والميزانيـــــ الـــــ
ــق   والحســابات أن تطبي
ــية المجلــــس غــــير   توصــ
ــان   ــا. وكـ ــة حاليـ ممكنـ
التفسير المقدم مقبـولا.  
فـــــيمكن أن نحجـــــب  

  هذه التوصية

      ×  
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ــاني) ــد الثــــ   (المجلــــ
  الفصل الثاني

  الحالة بعد التحقق  

  نفذت  تقييم المجلس  إجراء أبلغت عنه الإدارة  الاستنتاجات/التوصيات
قيــــــــــد 
  التنفيذ

لم 
  تُنفّذ

ــا  تجاوزتهــ
 الأحداث

ــتعراض وتقيـــــيم ــح إجـــــراءي اســـ الإدارة أن توضـــ
مقترحات الميزانيات اللـذين يجريـان مـن لحظـة تسـليم
ــداد ــن إع ــهاء م ــر حــتى الانت ــذه المقترحــات إلى المق ه

ة. ويـــتم اســـتعراض كـــل مقتـــرح مـــن  تقريـــر الميزانيـــ
مقترحات الاحتياجات مـن المـوارد مـع مراعـاة ولايـة
البعثـــة، وتـــاريخ تنفيـــذ الميزانيـــات والمســـوّغات الـــتي
تقــــدمها البعثــــات لتفســــير الاحتياجــــات المقترحــــة،
ــرارات ــم المتحــدة وق ــة للأم والقواعــد والأنظمــة المالي
ــارية وتوصــــيات الجمعيــــة العامــــة واللجنــــة الاستشــ

شؤون الإدارة والميزانيـة ومجلـس مراجعـي الحسـابات     ل
ومكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة. وفي أثنــاء عمليــة
الاســتعراض، يقــوم مكتــب تخطــيط الــبرامج والميزانيــة
ــداني بشــأن ــدعم المي ــإدارة ال والحســابات بالاتصــال ب
جميع الأسئلة والتوضيحات المتعلقة بمقترحات المـوارد

ســــوّغات الإضـــــافية  لبعثــــات حفــــظ الســـــلام، والم
المعلومات الداعمة المتعلقـة بالاحتياجـات المقترحـة     أو

التي قد تكون مطلوبة. وتشكل المعلومات الـواردة في
كشــوف التكــاليف، إلى جانــب المســوّغات الإضــافية
والمعلومــات الداعمــة الــتي تقــدم لاحقــاً خــلال عمليــة
الاستعراض، عبر مذكرات رسميـة ورسـائل إلكترونيـة

اعات ومكالمات هاتفية، الأساس الـذي تصـاغ   واجتم
  الميزانيات المقترحة بناء عليه

             استعراض الميزانيات في المقر
ــوم الإدارةيو -١٦ ــأن تقــ صــــي المجلــــس بــ

باســــتحداث عمليــــة اســــتعراض للميزانيــــات
تكــون شــاملة وموحــدة تتضــمن تفاصــيل عــن
منهجية الاستعراض، وتوضـح المعلومـات الـتي
يــتعين علــى البعثــات تقــديمها، وكــذلك أدوار
ــات حفــظ ومســؤوليات كــل مــن إدارة عملي
السلام وإدارة الدعم الميداني ومكتـب تخطـيط

الميزانيـــة والحســـابات في اســـتعراض الـــبرامج و
  الميزانيات

ستُقترح تحسينات حسـب مقتضـى الحـال اسـتناداً إلى ٧٤الفقرة
ــترك ــتعراض المشــ ــن الاســ ــة مــ ــدروس المستخلصــ الــ

  لمقترحات الميزانية في المقر

ــتنادا إلى الــــدروس  اســ
المستخلصــــــــة مــــــــن   
الاســـتعراض المشـــترك  
لمقترحـــات الميزانيـــة في 
ــر، أصــدر المراقــب    المق

لمــالي مبــادئ توجيهيــة ا
ــاملة في   ٢٤شـــــــــــــــــ

ــه  ٢٠١٤تموز/يوليــــــــ
توضـــــــــــــــــــــح أدوار 
ومســــؤوليات مختلــــف 
ــة في   ــات الفاعلـــ الجهـــ

×        
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ــاني) ــد الثــــ   (المجلــــ
  الفصل الثاني

  الحالة بعد التحقق  

  نفذت  تقييم المجلس  إجراء أبلغت عنه الإدارة  الاستنتاجات/التوصيات
قيــــــــــد 
  التنفيذ

لم 
  تُنفّذ

ــا  تجاوزتهــ
 الأحداث

 عملية الميزنة
ــوز أن يُنظــر إليهــا    ويج

  على أنها نُفذت
             استعراض ميزانيات البعثات

ــأن تنظــر الإدارة في -١٧ ــس ب يوصــي المجل
بعثـات  إنشاء لجان توجيهيـة فرعيـة في جميـع ال

لإجــراء اســتعراض متعمــق وشــامل لتقــديرات
ــة ــوارد، مــن أجــل تمكــين اللجــان التوجيهي الم
المعنية بالميزانية من اتخـاذ قـرارات تكـون أكثـر

  فعالية

ســـتذكِّر الإدارة البعثـــات الـــتي لا توجـــد بهـــا عمليـــة ٧٨الفقرة
استعراض قائمة بأن تنشئ آلية من هذا القبيل. وهـذا

ــتعرا ــراء اس ــيكفل إج ــل أن   س ــة قب ض إضــافي للميزاني
يقـــدّم رؤســـاء البعثـــات مقترحـــات الميزانيـــة إلى مقـــر

  الأمم المتحدة

لتحســين عمليــة الميزنــة 
ــدمت   ــات، قــ في البعثــ
ــداني   ــدعم الميــ إدارة الــ
ــات في   ــه للبعثــ التوجيــ
آب/أغســـــــــــــــــــطس 

٢٠١٤  .  
ــوز أن يُنظــر إليهــا    ويج

  على أنها نُفذت

×        

ــار ــعة الانتشــ ــررة والواســ ــات المتكــ العمليــ
المتعلقــة بإعــادة توزيــع المخصصــات في بنــود

  الميزانية

            

ــوم الإدارة -١٨ ــأن تقــ يوصــــي المجلــــس بــ
ــات ــات البعثـ ــة مخصصـ ــدها حالـ ــز رصـ بتعزيـ
وكفالة أن يتم الحصول علـى الموافقـة الملائمـة
قبــــل القيــــام بعمليــــات نقــــل الأمــــوال بــــين

  المجموعات والفئات

لإدارة السـليمة للأمـوال،هذا نشاط جار. وفي إطار ا ٨٢الفقرة
سيستمر مكتب تخطيط البرامج والميزانيـة والحسـابات
في فــرض رقابــة صــارمة علــى عمليــات نقــل الأمــوال
واستعراضــــها بــــين المجموعــــات، وعنــــد الاقتضــــاء،
سـيلتمس المزيـد مــن التوضـيح أو التفســير مـن بعثــات

  حفظ السلام

ــروق   ــزال الفــــــ لا تــــــ
ــية   ــودة. والتوصــ موجــ

  قيد التنفيذ

  ×      

إعادة توزيع الأمـوال بنـاء علـى طلـب المقـر
  لتغطية تكاليف غير مدرجة في الميزانية

            

ــس -١٩ ــى توصــية المجل ــت الإدارة عل وافق
بالقيــــام بمناقشــــة وافيــــة لتكــــاليف المشــــاريع
الرئيسـية علـى نطـاق البعثـات والنظـر فيهـا في
مرحلة وضع الميزانية، وإدراج هـذه التكـاليف

ــذ ــا ومنـ ــن   رسميـ ــة، بـــدلا مـ ــة في الميزانيـ البدايـ
  اللجوء إلى نقل الأموال

جــرى إبــلاغ جميــع البعثــات بتكــاليف نظــام أوموجــا ٨٥الفقرة
، وســتدرج في ميزانياتهــا ٢٠١٤/٢٠١٥للســنة الماليــة

  المقبلة

أُدرجــت التكــاليف في  
الميزانيـــــة تحـــــت بنـــــد 
مشــــــــروع تخطــــــــيط 
الموارد في المؤسسة مـع  
إيــــراد المبــــالغ في بنــــد 

ب الدعم. ويجوز حسا
أن يُنظـــــــر إلى هـــــــذه 
التوصـــــية علـــــى أنهـــــا 

  نُفذت

×        



 

 

A
/69/5 (V

oll. II) 

157/303 
14-67830

الإشارة في الوثيقـة    
A/68/5  

ــاني) ــد الثــــ   (المجلــــ
  الفصل الثاني

  الحالة بعد التحقق  

  نفذت  تقييم المجلس  إجراء أبلغت عنه الإدارة  الاستنتاجات/التوصيات
قيــــــــــد 
  التنفيذ

لم 
  تُنفّذ

ــا  تجاوزتهــ
 الأحداث

             إدارة الموارد البشرية
             نشر الموظفين المدنيين

ــوم الإدارة -٢٠ ــأن تقــ يوصــــي المجلــــس بــ
ــتعراض ا ــام    باسـ ــا القيـ ــن بهـ ــتي يمكـ ــة الـ لكيفيـ

يلــي: (أ) تعزيــز الصــلة بــين الولايــة ونشــر   بمــا
ــز ــة، المــــوظفين؛ (ب) تعزيــ ــاءلة الإداريــ المســ

ــام تقيـــيم إدارة ــر نشـــر في نظـ ــإدراج مؤشـ بـ
  الموارد البشرية

(أ)  تؤثر الاعتبارات الأمنية بصورة أساسية في النشر ٩٠الفقرة
في المواقــع الميدانيــة النائيــة. وفي العديــد مــن الحــالات،
ــدان ذات ظــروف ــات حفــظ الســلام في بل تنشــر بعث

وظفين مـدنيين إلى  أمنية صعبة تجعل من العسير نشر م
ــوم ــدف مفهــ ــني. ويهــ ــع الأمــ ــن الوضــ ــين تحســ حــ
استراتيجية تقديم الدعم الميـداني علـى الصـعيد العـالمي
إلى الحد من كثافة الدعم الإداري للمـوظفين بتحقيـق

  مركزية الخدمات لكفالة أقصى قدر من الكفاءة
ــة ــت الجمعيــ ــا   ولاحظــ ــة في قرارهــ  ٦٤/٢٦٩العامــ

ــتراتيجية تقـــديم  )٣الســـادس، الفقـــرة  (الجـــزء أن اسـ
الدعم الميداني علـى الصـعيد العـالمي تحـدد إطـارا عامـا
ومفيــدا لزيــادة كفــاءة وفعاليــة تقــديم الخــدمات إلى
البعثــات الميدانيــة وتحســين اســتخدام المــوارد، بوســائل
تشـــمل تقـــديم خـــدمات. وبنـــاء عليـــه، فـــإن التنفيـــذ
الكامل لهذه التوصية غير قابل للتحقيق لأن مـن شـأن
ذلك أن يتعارض مع مبادئ استراتيجية تقـديم الـدعم
الميــداني علــى الصــعيد العــالمي الــتي يجــري تنفيــذها في

  عمليات حفظ السلام
  (أ) أعلاه  ٩٠(ب)  نفس ما ورد بشأن التوصية

ــوء رد الإدارة  في ضــــــ
ــا    ــية، فإنهـ ــى التوصـ علـ

التوصــيات ”تعتــبر مــن
ــا   ــتي تجاوزتهـــــــــ الـــــــــ

  “الأحداث

      ×  

              الوطنييناستقدام الموظفين
يوصــي المجلــس بــأن يضــع كــل مــن -٢١

ــوارد ــداني ومكتـــب إدارة المـ ــدعم الميـ إدارة الـ
البشــرية إجــراءات تشــغيل موحــدة لاســتقدام
الموظفين الوطنيين وتحديد كيفية رصـد امتثـال

  البعثات لها وإنفاذها

ــياغة ٩٣الفقرة أشـــار مكتـــب إدارة المـــوارد البشـــرية إلى أن صـ
مر الإداري المتعلق بنظام اختيار الموظفين قـد  تنقيح الأ

ــق عليـــه. ــر الإداري للتعليـ ــم هـــذا الأمـ ــت، وعمـ تمـ
وسيمتد نطاق السياسة ليشمل الموظفين المعينين محليـا
في البعثـــات الميدانيـــة لكفالـــة تـــوخي سياســـة اختيـــار
ــيغته ــر الإداري في صـ ــع الأمـ ــرد وضـ ــدة. وبمجـ موحـ

م الميــــداني النهائيــــة وإصــــداره، ستضــــع إدارة الــــدع
إجراءات تشغيل موحدة لاستقدام الموظفين الـوطنيين

  ستستخدمها البعثات الميدانية

يُتوقع أن يكتمل تنفيـذ  
ــية بحلـــول   هـــذه التوصـ
الربـــع الأول مـــن عـــام 

٢٠١٥  

  ×      
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ــاني) ــد الثــــ   (المجلــــ
  الفصل الثاني

  الحالة بعد التحقق  

  نفذت  تقييم المجلس  إجراء أبلغت عنه الإدارة  الاستنتاجات/التوصيات
قيــــــــــد 
  التنفيذ

لم 
  تُنفّذ

ــا  تجاوزتهــ
 الأحداث

             التقييم والمساءلة
وصــــي المجلــــس الإدارة بمــــا يلــــي:ي -٢٢
مواصــلة رصــد تقيــيم المــوظفين في جميــع      (أ)
لبعثات والتعجيل به؛ (ب) تعزيـز الصـلة بـين    ا

ــات، والمســاءلة عــن الإنجــاز، الأداء في التقييم
  والمكافأة والتقدير

(أ) جرى تعميم توجيهات على البعثات بشـأن إنجـاز ٩٦الفقرة
  تقييمات الأداء في الوقت المناسب

(ب) أضــــيفَ مؤشــــر لإدارة الأداء (معــــدل امتثــــال
ــة في نه ١٠٠بنســبة ــات   في المائ ــة الســنة)، إلى اتفاق اي

  ٢٠١٤رؤساء الإدارات/البعثات للعام

تموز/يوليــه ١(أ) حــتى
ــا  ٢٠١٤ ــز مـــــ ، أَنجـــــ
في المائة مـن   ٨٩نسبته

مــوظفي بعثــات حفــظ 
السلام تقييمـات الأداء  

-٢٠١٣للفتــــــــــــــرة
٢٠١٤    

  (ب) نُفذ ذلك أيضا  
ويجـــــوز أن يُنظـــــر إلى 
هذه التوصية علـى أنهـا   

  نُفذت

×        

             المركباتإدارة أسطول
يوصي المجلس الإدارة بما يلـي: (أ) أن -٢٣

ــل ــن قبي ــل محــددة، م ــار عوام تأخــذ في الاعتب
مجـــال النقـــل في البعثـــات لـــدى تنقـــيح دليـــل
النقل؛ (ب) أن تلـزم البعثـات، وفقـا للأنظمـة
الجديــدة، بــإجراء دراســة استقصــائية لتحديــد
 احتياجاتها التشغيلية على وجه التحديد في مـا
يتعلق بالمركبـات، والكيفيـة الـتي يمكـن بهـا أن
ــى النحــو ــات عل ــك المركب ــات تل ــوزع البعث ت

  الأمثل بناء على ذلك

الإدارة بصــدد صــياغة مشــروع دليــل جديــد للنقــل ١٠٧الفقرة
الـــبري ســـيتم فيـــه تنـــاول هـــذه المســـائل في الفصـــول

النقل مـن أمـاكن   ”و “ بتخصيص المركبات”المتعلقة
  “العمل وإليها

ويجــوز .صــدر الــدليلأُ
  اعتبار أنها نُفذت

×        

             إدارة العمليات الجوية
ــوم الإدارة -٢٤ ــأن تقــ يوصــــي المجلــــس بــ

بتعزيـــز إدارة الطـــيران، بتحســـين الصـــلة بـــين
افتراضـــــــات التخطـــــــيط، والاحتياجــــــــات
التشـــغيلية، وعمليـــات التعاقد/الميزنـــة القائمـــة

  على وضع إطار فعال لقياس الأداء

يمكن أن يعالج تنفيذ نظام لإدارة المخزونـات في مجـال ١١٠الفقرة
الطيران مسـألة رصـد اسـتخدام مـوارد الطـيران. وقـد
كــان مقــررا تعمــيم هــذا النظــام بالكامــل علــى جميــع

ــرة شــباط/فبراير ــات خــلال الفت نيســان/أبريل  - البعث
٢٠١٤  

لم ينفــــذ بعــــد نظــــام   
لإدارة المخزونـــــات في 

  مجال الطيران

  ×      
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ــاني) ــد الثــــ   (المجلــــ
  الفصل الثاني

  الحالة بعد التحقق  

  نفذت  تقييم المجلس  إجراء أبلغت عنه الإدارة  الاستنتاجات/التوصيات
قيــــــــــد 
  التنفيذ

لم 
  تُنفّذ

ــا  تجاوزتهــ
 الأحداث

             الوقودإدارة
             احتياطيات الوقود الاستراتيجية

يوصـي المجلــس بـأن تنشــئ قـوة الأمــم -٢٥
المتحــدة لمراقبــة فــض الاشــتباك وعمليــة الأمــم
المتحدة في كوت ديفوار احتياطيـا اسـتراتيجيا
من الوقود في أقرب وقت ممكـن دعمـا لولايـة

  البعثة

في كـــوت ديفـــوار فيبـــدأت عمليـــة الأمـــم المتحـــدة ١١٤الفقرة
العمـــل مـــن أجـــل إنشـــاء احتيـــاطي اســـتراتيجي مـــن
الوقود في منطقة البعثة. أما قوة الأمـم المتحـدة لمراقبـة
ــات وقــــود ــئ احتياطيــ ــم تنشــ ــتباك فلــ ــض الاشــ فــ
ــتراتيجية إلا في بعـــض المنـــاطق بســـبب الظـــروف اسـ

  المحلية

يجري وضـع اللمسـات   
الأخـــــــــــيرة علـــــــــــى 
احتياطيــــــات وقـــــــود  
جديـــــــدة في عمليـــــــة 
ــدة في  ــم المتحـــــ الأمـــــ
كــــــــــوت ديفــــــــــوار 
ســــــــيحتفظ عقبــــــــها 
ــود في   ــتويات للوقـ بمسـ
  مستوى الاحتياطيات

ــم   ــوة الأمـــ ــا في قـــ أمـــ
ــة فـــض   ــدة لمراقبـ المتحـ
الاشـــــــتباك فقـــــــد تم   
تعـــــــديل إجـــــــراءات  
التشغيل الموحـدة وفقـا   

  للظروف السائدة

  ×      

             الرقابة على الوقود وفق نموذج عقد الإنجاز
تعزز الإدارة فعاليـةيوصي المجلس بأن -٢٦

ــل ــام بتحليــ ــود بالقيــ ــتهلاك الوقــ ــد اســ رصــ
الاتجاهات، والإبـلاغ المنـتظم عـن الاسـتهلاك
ــحيحية ــراءات تصـ ــاذ إجـ ــادي، واتخـ غـــير العـ
ــتبه ــة ضــد حــالات الغــش المش ــة فوري وتأديبي
فيها، وتشجيع استخدام أدوات الرصـد، مثـل

  النظام الإلكتروني لإدارة الوقود

ــع   الإدارة الإبلاغ عن الإجراءات المتخذةستتولى ١١٧الفقرة ــدد: الربـ ــد المحـ الموعـ
ــام   ــن عــــ الأخــــــير مــــ

٢٠١٤  

  ×      

             الضعف في مكافحة الغش في إدارة الوقود
يوصي المجلس بأن تعزز الإدارة الدور -٢٧

الــذي تضــطلع بــه وحــدة عمليــات الوقــود في
  منع الغش في الوقود

ــع   غ عن الإجراءات المتخذةستتولى الإدارة الإبلا ١٢١الفقرة ــدد: الربـ ــد المحـ الموعـ
ــام   ــن عــــ الأخــــــير مــــ

٢٠١٤  

  ×      

ــجع -٢٨ ــأن تشـ ــا بـ ــس أيضـ ــي المجلـ يوصـ
الإدارة الفريق العامل المعني بالوقود على البدء

ــع   ستتولى الإدارة الإبلاغ عن الإجراءات المتخذة ١٢٢لفقرةا ــدد: الربـ ــد المحـ الموعـ
ــام   ــن عــــ الأخــــــير مــــ

  ×      
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ــاني) ــد الثــــ   (المجلــــ
  الفصل الثاني

  الحالة بعد التحقق  

  نفذت  تقييم المجلس  إجراء أبلغت عنه الإدارة  الاستنتاجات/التوصيات
قيــــــــــد 
  التنفيذ

لم 
  تُنفّذ

ــا  تجاوزتهــ
 الأحداث

في أنشــطة الاتصــال في أقــرب وقــت ممكــن،
وإنشاء آلية تنسيق مماثلة داخل الوحدات الـتي

  لها علاقة بالوقود في البعثات

٢٠١٤ 

             إدارة مشاريع التشييد
ــس -٢٩ ــى توصــية المجل ــت الإدارة عل وافق

بأن تقوم بما يلي: (أ) التعجيل بإصدار مبـادئ
ــبرى؛ ــييد الكـ ــاريع التشـ ــة لإدارة مشـ توجيهيـ

ل علــــى تقـــارير مرحليــــة عــــن  (ب) الحصـــو
المشــاريع في البعثــات تكــون معــدة في الوقــت
ــاريع ــد المشـ ــير رصـ ــن أجـــل تيسـ المناســـب مـ

  والتدخل فيها بفعالية

ــة ١٢٦الفقرة ــة في صــيغتها النهائي ــادئ التوجيهي (أ)  ستوضــع المب
  ٢٠١٤خلال الربع الثاني من عام

ــي ــاد الأفريقـ ــة للاتحـ ــة المختلطـ ــذت العمليـ (ب)  اتخـ
  م المتحدة في دارفور إجراءات تصحيحيةوالأم

ــادئ  (أ)  صـــدرت المبـ
 ١التوجيهيـــــــــــــــة في 

تشــرين الأول/أكتــوبر   
٢٠١٤  

(ب) ظلـــــــــت الإدارة 
تحصــــل علــــى تقــــارير 

  فصلية من البعثات
ــا    ــار أنهــ ــوز اعتبــ فيجــ

  نُفذت

×        

             إدارة الدعم الطبي
يوصي المجلس بأن تقوم الإدارة بما يلي:-٣٠
ــز إدارة (أ) ــات   تعزي ــة في البعث الإمــدادات الطبي

الميدانيــة، بمــا في ذلــك تعزيــز التنســيق والتعــاون 
(ب) تقيــيم أداء المعــدات الــتي  بــين البعثــات؛ و

تجــاوزت عمرهــا المتوقــع والقيــام دوريــا بتقيــيم  
أداء جميـــع المعــــدات الطبيــــة، للتخفيــــف مــــن  
المخاطر المحتملة على الأفراد والفعالية التشـغيلية  

  العامة

 ستقوم إدارة الدعم الميداني بما يلي: ١٣١رةالفق
البعثات بـأن تبلـغ عـن أي إمـدادات طبيـة       تذكير  (أ)

تصـريفها ليتسـنى نقـل تلـك      فيتشهد لديها بطئا 
  الإمدادات إلى بعثات أخرى

ــاطي     (ب) ــات للاحتفــاظ باحتي التنســيق مــع البعث
يومًـا   ٦٠كـافٍ لمـدة    والمسـتهلكات من الأدويـة  

  ص فيها  أي نق حدوثلتجنب 
مطالبــة البعثــات بــأن تعيــد فحــص المعــدات علــى   (ج)

  أساس نصف سنوي  
  في حالة أداء المعدات الطبية النظرإعادة   (د)

في ضوء الـرد الـوارد،   
ــار أن   ــن اعتبـــــ يمكـــــ

  التوصية قد نفذت

x       

تنفيذ اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى
  الصعيد العالمي

            

             ركة بين العناصرالملاحظات العامة والمشت
ينبغــي أن تُحــدد بوضــوح رؤيــة الغايــة النهائيــة

ــتراتيجية تقـــديم    لكـــل عنصـــر مـــن عناصـــر اسـ
  الدعم الميداني على الصعيد العالمي

. قدمت الإدارة الحالات النهائيـة الـتينُفّذت التوصية ١٣٦الفقرة
  Corr.1 و A/68/637الوثيقة  فيحددتها بوضوح

       x  نقبل رد الإدارة



 

 

A
/69/5 (V

oll. II) 

161/303 
14-67830

الإشارة في الوثيقـة    
A/68/5  

ــاني) ــد الثــــ   (المجلــــ
  الفصل الثاني

  الحالة بعد التحقق  

  نفذت  تقييم المجلس  إجراء أبلغت عنه الإدارة  الاستنتاجات/التوصيات
قيــــــــــد 
  التنفيذ

لم 
  تُنفّذ

ــا  تجاوزتهــ
 الأحداث

وافقت الإدارة على توصـية المجلـس بـأن-٣١
تحــدد بوضــوح الغايــة النهائيــة لكــل عنصــر مــن 
عناصــر اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى  
الصــعيد العــالمي، بمــا في ذلــك توضــيح الغايــة      
النهائية من حيـث التخصـص الـوظيفي لمقـدمي     
الخدمات، وتحسين أساليب العمل، والاسـتفادة  
مـــن المنـــافع المرتبطـــة بنظـــام أوموجـــا والمعـــايير 
ــي     ــام. وينبغــ ــاع العــ ــة للقطــ ــبية الدوليــ المحاســ
توضيحها جميعاً في تقرير الأداء السـنوي المقبـل   

ستراتيجية تقديم الدعم الميـداني علـى   عن تنفيذ ا
  الصعيد العالمي

التي تنفذالحاجة إلى وجود نهج منتظم للبعثات
ــدعم     ــديم الــ ــتراتيجية تقــ ــادئ اســ أدوات ومبــ

  الميداني على الصعيد العالمي
وافقـــت الإدارة علـــى توصـــية المجلـــس     - ٣٢

بوضــع نهــج أكثــر انتظامــا تســتند إليــه البعثــات  
ــتراتيجية.   ــادئ الاســ ــذ أدوات ومبــ ــد تنفيــ عنــ
وسيشمل ذلك وضع خطة بشأن سـبل إعمـال   

عد انقضـاء  تلك المبادئ والأدوات في البعثات ب
مـــدة الخمـــس ســـنوات الـــتي يســـتغرقها تنفيـــذ  

  المشروع  

ــذ ١٤١الفقرة ــد التنفي ــهقي ــداد التوجي ــا بإع ــوم الإدارة حالي . وتق
ــا ــتراتيجية إلى مـ ــتدامة الاسـ  بعـــدالـــذي ســـيكفل اسـ

ــه  ١ ــر مفصــل عــن   ٢٠١٥تموز/يولي . وســيُدرج تقري
ــذ ــي الأخــير عــن تنفي ــر المرحل ــه في التقري هــذا التوجي

  ةالاستراتيجي

       x  نقبل رد الإدارة

            الحوكمة
وافقت الإدارة على توصـية المجلـس بـأن-٣٣

يلـي: (أ) تحسـين التنسـيق علـى نطـاق       تقوم بمـا 
مشروع تطبيـق نظـام الوحـدات، لا سـيما بـين      
مركـــــز الخـــــدمات العـــــالمي وشـــــعبة الـــــدعم  
اللوجستي التابعـة لإدارة الـدعم الميـداني وشـعبة     

ز أداء هيكــل الحوكمــة  المشــتريات؛ (ب) تعزي ــ
ــق نظــام الوحــدات؛ (ج)    ــنقح لمشــروع تطبي الم
ــأن    ــلاحيات بشـ ــل والصـ ــاق العمـ ــيح نطـ توضـ
ــز      ــين مركـ ــتراتيجية بـ ــة الاسـ ــرحلات الجويـ الـ
العمليـــــات الجويـــــة الاســـــتراتيجية في مركـــــز 
الخدمات العالمي ومركز المراقبة المتكامـل للنقـل   

يــــدير هــــذا المشــــروع رئــــيس قســــم الخــــدمات (أ) ١٤٤الفقرة
ــذا ــالمي. وفي هـ ــدمات العـ ــز الخـ ــتية في مركـ اللوجسـ
الصدد، تتواءم قيادة المشروع والمساءلة مواءمـة تامـة،
وينسق كل من مدير المشروع وراعي المشروع جميـع
مـــدخلات المشـــروع. وتعـــرض إدارة المشـــروع أي

جنـــة تـــأخّر أو احتمـــال تـــأخّر في المشـــروع علـــى الل
  التوجيهية لمركز الخدمات العالمي لإيجاد حلّ له

وُصف مدير المركز العالمي لتقـديم الخـدمات (سلسـلة
ــاريع ــد للمشـ ــي الوحيـ ــه الراعـ ــة) بأنـ ــد العالميـ التوريـ
المدرجة تحت عنصر تطبيق نظام وحدات اسـتراتيجية
الدعم الميداني على الصعيد العـالمي، تماشـيا مـع القـرار

(أ) نقبـــل رد الإدارة. 
ونقبـــــــــل كـــــــــذلك 
الانتقــــــال إلى لجنــــــة 
ــاريع   ــة المشـــــ مراقبـــــ
ــاد   ــتراتيجية لإيجـ الاسـ

 تتسنى فيه مراقبـة  منبر
ــن   ــع مـ ــة أوسـ مجموعـ
المشــــــاريع المتصــــــلة  
باســــتراتيجية تقــــديم   
الـــدعم الميـــداني علـــى 
الصــعيد العــالمي ذات  
الطــابع الشــامل لعــدة  

×        
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الإشارة في الوثيقـة    
A/68/5  

ــاني) ــد الثــــ   (المجلــــ
  الفصل الثاني

  الحالة بعد التحقق  

  نفذت  تقييم المجلس  إجراء أبلغت عنه الإدارة  الاستنتاجات/التوصيات
قيــــــــــد 
  التنفيذ

لم 
  تُنفّذ

ــا  تجاوزتهــ
 الأحداث

ــذي اتخـــذه الاج والتحركات في مركز الخدمات الإقليمي ــامن للجنـــة التوجيهيـــةالـ تمـــاع الثـ
تشـــرين  ٢لسلســـلة التوريـــد العالميـــة الـــذي عقـــد في

. وقــــد عــــين مــــدير سلســــلة ٢٠١٣الأول/أكتــــوبر
التوريد العالمية رئيس الخدمات اللوجسـتية في سلسـلة
ــافة إلى ــروع. وبالإضـ ــديرا للمشـ ــة مـ ــد العالميـ التوريـ
ذلــك، حســنت سلســلة التوريــد العالميــة التنســيق مــع

في شــعبة الــدعم اللوجســتي في إدارة الــدعم     النظــراء
الميــداني وشــعبة المشــتريات مــن خــلال عقــد مــؤتمرات
منتظمة بواسطة الفيديو، والفاكس وبواسطة التقـارير
المستكملة بشأن الأشواط التي قطعت في خطـة تنفيـذ

  البرنامج
ــدمات ــم الخـ ــيس قسـ ــروع رئـ ــذا المشـ ــدير هـ (ب) يـ

ــالم ــدمات العـ ــز الخـ ــتية في مركـ ــذا اللوجسـ ي. وفي هـ
الصدد، تتواءم قيادة المشروع والمساءلة مواءمـة تامـة،
وينسق كل من مدير المشروع وراعي المشروع جميـع
مـــدخلات المشـــروع. وتعـــرض إدارة المشـــروع أي
تـــأخّر أو احتمـــال تـــأخّر في المشـــروع علـــى اللجنـــة

  التوجيهية لمركز الخدمات العالمي لإيجاد حلّ له.
(ب) مـن   ٧٩. وتوضّـح الفقـرة   نُفّذت التوصية (ج)

ــام ( ــر الأمـــين العـ ــرة A/64/633تقريـ ــن  ٢٧) والفقـ مـ
) الأدوار والمسـؤوليات  A/64/643تقرير الأمين العـام (

قل والحركـة  التي يضطلع بها مركز المراقبة المتكاملة للن
في مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي. وبالمثـل، تبـيّن

) A/64/643مــــن تقريــــر الأمــــين العــــام ( ٢٨الفقــــرة
الأدوار والمسؤوليات التي يضطلع بها مركز العمليـات
الجوية الاسـتراتيجية في مركـز الخـدمات العـالمي. وفي

اع الرابــع والعشــرين للجنــة التوجيهيــة لمركــز  الاجتمــ
الخدمات الإقليمي في عنتيبي اعتمـدت اللجنـة الأدوار
ــة للنقــل ــة المتكامل والمســؤوليات المنقحــة لمركــز المراقب

  والتحركات التي عرضت عليها

قطاعات مراقبـة أبعـد   
نطاقـــــا مـــــن مجـــــرد   
المراقبـــة المضـــطلع بهـــا 
ــز   ــار مركــــــ في إطــــــ

  الخدمات العالمي
 (ب) نقبل رد الإدارة  
  (ج) نقبل رد الإدارة

             استراتيجية الاتصال في المشروع
ويوصــي المجلــس بــأن تســتعرض الإدارة-٣٤

ــتراتيجيات    ــه في اسـ ــذي تتبعـ ــهج الـ ــزز النـ وتعـ
ــى ــتي يجــري اعتمادهــا عل ــنُهج ال الاتصــال، وال

ــية ١٤٨الفقرة ــذت التوصـ ــيننُفّـ ــدابير لتحسـ ــذت الإدارة تـ . اتخـ
ــدعم ــديم الـ ــتراتيجية تقـ ــال في اسـ ــتراتيجية الاتصـ اسـ
الميداني على الصعيد العالمي بسبل منـها: (أ) إجراؤهـا

نقبل رد الإدارة. وقد 
ــه    ــق منـ ــرى التحقـ جـ

x       
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الإشارة في الوثيقـة    
A/68/5  

ــاني) ــد الثــــ   (المجلــــ
  الفصل الثاني

  الحالة بعد التحقق  

  نفذت  تقييم المجلس  إجراء أبلغت عنه الإدارة  الاستنتاجات/التوصيات
قيــــــــــد 
  التنفيذ

لم 
  تُنفّذ

ــا  تجاوزتهــ
 الأحداث

نطاق مبـادرة اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني
ــراءات    ــالمي؛ وأن تُتخـــذ إجـ ــعيد العـ علـــى الصـ

ــائج   ــة النتـ ــددة لمعالجـ ــا    محـ ــلت إليهـ ــتي توصـ الـ
  الدراسات الاستقصائية التي أجريت

؛٢٠١٤ستقصـائية في كـانون الثاني/ينـايرالاللدراسة
ار صحائف وقـائع خصصـتها لكـل عنصـر     (ب) إصد

ــى ــداني عل ــدعم المي ــديم ال ــتراتيجية تق ــن عناصــر اس م
الصــعيد العــالمي؛ (ج) تحــديث وتحســين الاســتراتيجية
الإعلامية على صفحة الأمم المتحـدة علـى الإنترنـت؛
ــاملة ــة شـ ــة أدوات إعلاميـ ــر مجموعـ ــوير ونشـ (د) تطـ

حية ) اتخـاذ المبـادرات الإصـلا   ـ(ه ؛بشأن الاستراتيجية
ذات الصــــلة لفائــــدة المــــديرين والمــــوظفين في المقــــر

) إنشاء صفحة ويب مخصصـة للـدعم   ووالبعثات؛ و (
ــة ــة الداخليــ ــبكة الإلكترونيــ ــلاح الشــ ــداني بإصــ الميــ
لعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام ويمكن الاطـلاع
ــائية في مكتـــــب ــة الاستقصـــ ــائج الدراســـ علـــــى نتـــ

  لاتصالاتاستراتيجية تكنولوجيا المعلومات وا
، أقــرت ٢٠١٤. ففــي شــباط/فبراير نُفّــذت التوصــية

اللجنة التوجيهية لمركز الخـدمات الإقليمـي في عنتـيبي
هــيكلا تنظيميــا جديــدا يتضــمن وحــدة لإدارة التغــيير
ــى ــي علـ ــل التنظيمـ ــد عـــرض الهيكـ ــالات وقـ والاتصـ

). وقد التحق رئيس وحـدة  A/68/731الجمعية العامة (
إدارة التغيير والاتصالات بملاك الموظفين المباشـرين في

  ٢٠١٤نيسان/أبريل

 خلال الاستعراض

ويوصي المجلـس أيضـا بـأن تقـوم الإدارة-٣٥
بتعــــيين موظــــف يكــــون مســــؤولا وخاضــــعا  

ــترا   ــل لاسـ ــذ الكامـ ــن التنفيـ ــاءلة عـ تيجية للمسـ
  الاتصال في مركز الخدمات الإقليمي

       x  ١٤٩الفقرة

            إدارة الأداء
وافقت الإدارة على توصـية المجلـس بـأن-٣٦

تقـــوم بمـــا يلـــي: (أ) أن تضـــع خطـــوط أســـاس 
ــية    ــرات الأداء الرئيســ ــأن مؤشــ ــداف بشــ وأهــ
ــة في    ــة المتبع الاســتراتيجية، وأن توضــح المنهجي

طـوط الأسـاس والأداء   جمع البيانـات المتعلقـة بخ  
ــرات    ــوح الفتــ ــدد بوضــ ــي؛ (ب) أن تحــ الفعلــ
ــرات الأداء     ــة بمؤشـ ــارير المتعلقـ ــمولة بالتقـ المشـ

  الرئيسية وتواتر تلك التقارير

. عرضت الإدارة الإطار المنقح لتقييمنُفّذت التوصية ١٥٥الفقرة
ــوارد في المرفــــق الأول ويتضــــمن  A/68/731الأداء الــ

هذا الإطار مؤشـرات أداء واضـحة وجـداول لمواعيـد
تقديم التقارير بالنسبة لجميع عناصر استراتيجية تقديم

  الدعم الميداني على الصعيد العالمي.

       x  نقبل رد الإدارة

هناك بعض مجالات الأداء الـتي كانـت التقـارير
  التي قدمت بشأنها غير كافية وغير تامة

ووافقـــت الإدارة علـــى توصـــية المجلـــس  - ٣٧
ــى       ــا عل ــا قياس ــلاغ عــن أدائه ــن الإب ــأن تُحسِّ ب

. وقـد قـام مركـز الخـدمات الإقليمـينُفّذت التوصية ١٥٨الفقرة
ل مؤشـرات الأداء الرئيسـية بمـا يجعلـها     في عنتيبي بصـق

ــنظم ــد ت ــتي لم تع ــات ال ــدر الإمكــان العملي تراعــي بق
بحسب فئات المهام، وإنمـا تـنظم مـن أولهـا إلى آخرهـا
بحسب فئـات الخـدمات. وقـد أصـدر المركـز تقريريـه

في ضـــوء رد الإدارة،  
  قبلت التوصية

x        
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الإشارة في الوثيقـة    
A/68/5  

ــاني) ــد الثــــ   (المجلــــ
  الفصل الثاني

  الحالة بعد التحقق  

  نفذت  تقييم المجلس  إجراء أبلغت عنه الإدارة  الاستنتاجات/التوصيات
قيــــــــــد 
  التنفيذ

لم 
  تُنفّذ

ــا  تجاوزتهــ
 الأحداث

ــز ــدة في مركـ ــية المعتمـ مؤشـــرات الأداء الرئيسـ
الخدمات الإقليمي بما يكفل الإبلاغ عـن الأداء  

  بطريقة أكثر تفصيلا وشمولا

الفصــليين الأول والثــاني منــذ إنشــاء النمــوذج الجديــد
ون الثاني/ينـاير  لتقديم الخدمات للفترة الممتدة من كـان

  ٢٠١٤إلى حزيران/يونيه
            إدارة الفوائد

يكــرر المجلــس توصــيته الســابقة لــلإدارة-٣٨
ــا ــافع     بم ــتراتيجية لإدارة المن ــي: (أ) وضــع اس يل

المرجــوة مــن اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني   
ــالمي؛ (ب   ــعيد العـ ــى الصـ ــة حاجـ ــ علـ ة إلى ) ثمـ

يتحقــق مــن منــافع ووفــورات في   الإبــلاغ عمــا
التكاليف، سواء بشكل مباشـر أو غـير مباشـر،    

نوعـــا، بطريقـــة موحـــدة قياســـا علـــى  كمـــا أو
ــتراتيجية    ــلية للاسـ ــداف الأصـ ــة  -الأهـ وكفالـ

وضع منهجية موحدة لحساب جميع الوفـورات  
  وإثباتها بالأدلة على النحو الكامل

ــذت التو ) (أ ١٦١الفقرة ــيةنُفّـ ــتراتيجيةصـ ــدمت الإدارة اسـ . وقـ
 A/68/731إدارة الفوائد إلى الجمعية العامـة في الوثيقـة

وفي محتـــــوى المرفـــــق الأول مـــــن التقريـــــر   Corr.1و 
A/68/731  

دارة إلى الجمعيـــة . قـــدمت الإنُفّـــذت التوصـــية(ب) 
من المرفق الأول من التقريـر   ٥ العامة في الجدول ألف

A/68/731 الوفورات الموحدة في التكاليف والفوائد    
ــذت التوصــية  (ج) ــة  . نُفّ ــدمت الإدارة إلى الجمعي وق

 رمن المرفـق الأول للتقري ـ  ٥ - العامة في الجدول ألف
A/68/731 تنبؤات التكاليف والتكاليف الفعلية  

في ضـــوء رد الإدارة،  
نعتــــــبر أن التوصــــــية 

  نفذت

x        

            مراكز الخدمات

 التخطيط والترتيبات المزمع اتخاذها لنقل المهام
ــابقة   - ٣٩ ــيته السـ يؤكـــد المجلـــس علـــى توصـ

، الفصـل الثـاني، الفقـرة    A/67/5 (Vol. II)(انظـر  
ــيط  ٢٠٢ ــع الإدارة ترتيبــــات تخطــ ــأن تضــ ) بــ

  شاملة وفعالة لنقل المهام

ــداث ١٦٧الفقرة ــا الأحـ ــية تجاوزتهـ ــدعمالتوصـ ــود إدارة الـ . وتـ
الميداني أن توضح أن النقل الوحيد المقترح في الوقـت

هـو نقـل مهمـة تجهيـز مـنح التعلـيم مـن مركـز         الراهن
الخـــدمات العـــالمي إلى مركـــز الخـــدمات الإقليمـــي في
عنتــيبي. قــدمت الإدارة مقترحــا لتوحيــد مهــام تجهيــز
منحة التعليم في مركز الخدمات الإقليمي علـى النحـو

). A/68/731المبين بالتفصيل في المرفـق الأول للتقريـر (
توافــق عليــه الجمعيــة العامــة. وبنــاء  غــير أن الطلــب لم

عليــه، لــن يكــون هنــاك أي نقــل للوظــائف فيمــا بــين
  المراكز

ــا  ــية تجاوزتهــــ التوصــــ
الأحـــــــداث، كمـــــــا 
يتضـــــــــح مـــــــــن رد 

  الإدارة،

      x 

 تقديم الخدمات في مركز الخدمات الإقليمي
يوصي المجلس الإدارة بأن تخطط لجميـع   - ٤٠
لترتيبات تخطيطا كافيا قبل الانتقال من نموذج ا

ــائف إلى     ــى الوظـ ــائم علـ ــدمات القـ ــديم الخـ تقـ
نموذج قائم على سلسـة خـدمات واحـدة؛ وأن    
تعــالج أوجــه القصــور في جــودة الخــدمات الــتي  

  يقدمها المركز

. وروعــي في إعــادة تشــكيل مركــزنُفّــذت التوصــية ١٧٠الفقرة
ع الخــاص لعمليــة الخــدمات الإقليمــي في عنتــيبي الطــاب

وكـذلك تجهيـز الكـم المتـراكم      F10تجهيز اسـتمارات
مـــن هـــذه الاســـتمارات. وقـــد أصـــبح خـــط خدمـــة

ــز الآن ــات يجهـــ ــع   ٩٠المطالبـــ ــن جميـــ ــة مـــ في المائـــ
المطالبــــات. وبالإضــــافة إلى ذلــــك، تقلــــص تــــراكم

بشكل كـبير بعـد تثبيـت الاسـتقرار في      F10المطالبات

       x  نقبل رد الإدارة
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ــاني) ــد الثــــ   (المجلــــ
  الفصل الثاني

  الحالة بعد التحقق  

  نفذت  تقييم المجلس  إجراء أبلغت عنه الإدارة  الاستنتاجات/التوصيات
قيــــــــــد 
  التنفيذ

لم 
  تُنفّذ

ــا  تجاوزتهــ
 الأحداث

ــداني ون ــدعم الميـ ــات الـ ــة برامجيـ ــا،حزمـ ــام أوموجـ ظـ
، ٢٠١٤وإنشـــاء خطـــوط الخـــدمات في أوائـــل عـــام

ــز المطالبـــات. ــدمات تجهيـ ــميم خـــط خـ ــادة تصـ وإعـ
ولزيــادة ســرعة إنجــاز الخــدمات وجودتهــا فيمــا يتعلــق
بتجهيـــز المطالبـــات، وضـــع المركـــز جـــدولا لتســـديد
ــى ــكن علـ ــأمن السـ ــة بـ ــات المتعلقـ ــدفوعات المطالبـ مـ

ــات كــل أر ــز المطالب ــا تجهي ــتم فيه ــتة مراحــل ي بعة/س
أشهر للحد من عدد المطالبات المقدمـة كـل شـهر. ثم

نشـئت لمعالجـة   أإن وحدة إدارة الجودة في هذا المركـز
مســــائل الأداء وتحســــين العمليــــات، وبالإضــــافة إلى
دورهـــا في تعقـــب المؤشـــرات الرئيســـية لتقيـــيم الأداء
الواردة في ميزانية المركز وفي الاتفاقات التي تعقد مـع

ســتفيدة بشــأن مســتويات الخــدمات. تم في البعثــات الم
الوقت الحاضر إعادة تصميم ثلاثة خطـوط مـن أصـل
أحـــد عشـــر فئـــة خدمـــة (تجهيـــز ملفـــات اســـتحقاق
السفر، والمطالبات وإجراءات التعـيين وإنهـاء الخدمـة)
في حـين فــرغ مــن رســم خـرائط الطريــق الخاصــة مــن

بالنســبة لبقيــة فئــات ‘‘ كمــا هــي’’اتبــاع الإجــراءات
  دماتالخ

ثمة حاجة إلى مزيد من التوحيـد في تجهيـز مـنح
  التعليم
وافقت الإدارة على توصـية المجلـس بـأن     - ٤١

توحد مهام تجهيز منح التعليم الـتي يُضـطلع بهـا    
في مركــز الخــدمات العــالمي ومركــز الخــدمات   
الإقليمي لتيسير اتساق أساليب العمل وتحسـين  

  المتصلة بمنحة التعليمتقديم الخدمات 

. قـدمت الإدارة مقترحـاالتوصية تجاوزتها الأحـداث ١٧٣الفقرة
لتوحيد مهام تجهيز منحـة التعلـيم في مركـز الخـدمات
الإقليمي على النحو المـبين بالتفصـيل في المرفـق الأول

ــر ــذا الن . A/68/731للتقريــ ــير أن هــ ــرح  غــ ــل المقتــ قــ
ــى التفســير      لم ــاء عل ــة. وبن ــة العام ــه الجمعي ــق علي تواف

الوارد آنفا، تطلب إدارة الدعم الميـداني إغـلاق ملـف
  هذه التوصية

 x        نقبل رد الإدارة
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عـــدم اضـــطلاع مركـــز الخـــدمات الإقليمـــي
  بوظيفة تدريب المدنيين قبل نشرهم

           

يوصــــي المجلـــــس الإدارة بــــأن تجـــــري-٤٢
ا أوســــع نطاقــــا وأن تقــــدم دراســــة استعراضــــ

جدوى عما إذا كان مركز الخدمات الإقليمـي  
هو الموقع الأمثل لتولي وظيفـة تـدريب المـدنيين    
قبــل نشــرهم، وأن تضــع خطــة تنفيــذ شــاملة      

  لنقلها إن اعتُبر مجديا

. هناك فيما يتعلق بالتـدريب الـذي يتلقـاهقيد التنفيذ ١٧٦الفقرة
م اســـتعراض شـــامل الموظفـــون المـــدنيون قبـــل نشـــره

يجري حاليا لفحص أنشطة الـتعلم المعتـزم الاضـطلاع
ــات بمــا في ذلــك بهــا بالنســبة لنشــر المــوظفين في البعث
ــف ــبل تكيي ــدريب وأفضــل س ــذا الت ــذ ه ــة تنفي طريق
محتواه بما يناسب مختلف الفئات المتلقية. وسينظر هـذا
ــه في أيلول/ســبتمبر ــع الانتــهاء من ــتعراض، المتوق الاس

جدوى تنفيذ العنصر المباشر مـن برنـامج    ، في٢٠١٤
بعض المواقـع في ضـوء معـايير مـن      التدريب العالمي في

قبيل التكلفة والخبرة والهياكـل الأساسـية الموجـودة في
  الموقع

     x   قيد التنفيذ

            الاستخدام الأمثل للموارد الجوية
يوصي المجلس الإدارة بأن تقـوم بتحليـل-٤٣

ــائرتين ــة    لأداء الطـ ــز المراقبـ ــك مركـ ــتين يملـ  اللـ
ــناد      ــلطة إسـ ــات سـ ــل والتحركـ ــل للنقـ المتكامـ

  مهامهما

ــداث ١٧٩الفقرة ــا الأحـــ ــية تجاوزتهـــ ــلأدوارالتوصـــ ــا لـــ . وفقـــ
والمســؤوليات المنقحــة الــتي يضــطلع بهــا مركــز المراقبــة
ــه ــا لجنتــ ــات الــــتي أقرتهــ ــل والتحركــ المتكامــــل للنقــ

ــرين، لا ــة والعشـ ــا الرابعـ ــة في دورتهـ ــك التوجيهيـ يملـ
المركز أي سلطة مهام على الطائرات. وبالإضـافة إلى

 MD83ذلك، أوقفـت العمليـة المختلطـة عقـد الطـائرة
، بينمـــا نقلـــت في أيار/مـــايو ٢٠١٤في شـــباط/فبراير

إلى  B737 Combi سـناد مهـام الطـائرة   إسلطة  ٢٠١٤
مكتب الأمم المتحدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في

  الصومال

 x        ارةنقبل رد الإد

ــة-٤٤ ــز المراقبـ ــا مركـ ــس أيضـ ــي المجلـ يوصـ
ــوم،     ــأن يقــ ــات بــ ــل والتحركــ ــل للنقــ المتكامــ
بالتعــاون مــع البعثــات المســتفيدة، باســتعراض     
ــة     ــة الإقليميـ ــرحلات الجويـ ــدول الـ ــقل جـ وصـ
المتكامل بصورة منتظمة من أجل تحقيق أقصـى  
استفادة من مـوارد النقـل الجـوي علـى الصـعيد      

خطــــيط والتنفيــــذ  الإقليمــــي مــــن خــــلال الت  
  المتكاملين على أساس الطلب الإجمالي

ــا الأحــداث  ١٨٠الفقرة ــلالتوصــية تجاوزته ــف العم ــد توق . وق
ــذ ــة منــ ــرحلات الإقليميــ ــدول الــ ــايو  ١٧بجــ أيار/مــ

. وبالإضـــافة إلى ذلـــك، أوقفـــت بعثـــة الأمـــم ٢٠١٤
ــو ــة الكونغـ ــتقرار في جمهوريـ ــق الاسـ ــدة لتحقيـ المتحـ

التي تقـوم   B-737-Combi الديمقراطية استخدام الطائرة
ــيبي ــة عنتـ ــة منتظمـ ــرحلات جويـ ــانغاني - بـ  - كيسـ

كينشاسا، وذلك على إثـر نقـل مقرهـا مـن كينشاسـا
  إلى غوما

 x        نقبل رد الإدارة
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ــاني) ــد الثــــ   (المجلــــ
  الفصل الثاني

  الحالة بعد التحقق  

  نفذت  تقييم المجلس  إجراء أبلغت عنه الإدارة  الاستنتاجات/التوصيات
قيــــــــــد 
  التنفيذ

لم 
  تُنفّذ

ــا  تجاوزتهــ
 الأحداث

            العنصر المالي
يوصــي المجلــس الإدارة بمــا يلــي: (أ) أن-٤٥

تحــدد التمويـــل المخصــص لتكـــاليف المـــوظفين   
فين المقتــرح فعــلاً، إذا علــى أســاس مــلاك المــوظ

كان متاحاً وقت تقديم ميزانيـة نمـوذج التمويـل    
ــة الأمــم     الموحــد (كمــا هــو الحــال بالنســبة لبعث
ــاد لتحقيـــق      ــددة الأبعـ ــة المتعـ ــدة المتكاملـ المتحـ
الاستقرار في مالي)؛ (ب) وأن تحسن النمـوذج  
المســتخدم لتقـــدير أعـــداد الطـــائرات في الســـنة  

  الأولى لتشغيل الطائرات

تود إدارة الدعم الميداني أن توضح أن احتياجـات(أ)  ١٨٧قرةالف
التمويل المتعلقة بالموظفين المـدنيين في نمـوذج التمويـل
ــال ــبة في مجــ ــارب المكتســ ــتند إلى التجــ ــد تســ الموحــ
ــذ في الســنة الأولى ــة التنفي اســتقدام المــوظفين وإمكاني
مـــن بـــدء أي بعثـــة جديـــدة عملـــها. وبـــذلك، فإنهـــا

لانتشـار التـدريجي الـواقعي والمناسـب     تعكس بالفعـل ا
للموظفين المدنيين، وهـو مـا يمكّـن بـدوره مـن تحديـد
ــوذج التمويــل ــر ملاءمــة في نم احتياجــات تمويــل أكث
الموحد للموظفين المدنيين. إلا أن إدارة الدعم الميداني
تــرى أنــه ينبغــي، حيثمــا أمكــن، اســتخدام جــدول

وذج التمويــل المــوظفين المقــرر فعليــاً لبعثــة مــا في نمــ
الموحد، إذا كان متاحاً عند تقديم الميزانية المعدّة علـى
ــذي ــى النحــو ال ــل الموحــد، عل ــوذج التموي أســاس نم
ــة ــه الإدارة، وكمــا كــان الحــال بالنســبة لميزاني اقترحت
بعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق

  الاستقرار في مالي
ــدا ــدعم الميـ ــد أن عوامـــل (ب) تعيـــد إدارة الـ ني تأكيـ

عديدة تؤثر في نشر الطـائرات. وعلـى نحـو مـا جـرى
توضــيحه للمجلــس مــن قبــل، فــإن النمــوذج المــذكور
يقر بأن الاحتياجات من الطائرات تتضح على أفضـل
نحو من حجم التحديات اللوجستية التي تجابـه البعثـة؛
ومن ثم، فإنه لا يزال من المناسب الاحتفاظ بأسـطول

ــن  ــائر ١١مـ ــيناريو الأول،  طـ ــات السـ ــبة لبعثـ ة بالنسـ
طائرة بالنسبة لبعثات السيناريو الثاني.  ٣٤وآخر من

وهذه قاعدة مبسّـطة بالضـرورة، وكمـا نـوقش الأمـر
مع الخبراء المتخصصين في هذا الصدد، يصـعب إيجـاد
قاعدة تتيح التعامـل مـع جميـع السـيناريوهات المحتملـة

ء مزيــد مــن بقــدر مــن الــيقين الــذي يتحقــق في إعطــا
التفاصيل، مع تـوخي المرونـة. ولمعالجـة هـذه المسـألة،
أُدرج في نموذج التمويل الموحد خيـار يسـمح بإنشـاء
أسطول جوي خاص بالبعثـات يشـمل جميـع العوامـل

  (أ) من تقرير المجلس ١٨٦المشار إليها في الفقرة

في ضـــوء رد الإدارة،  
نعتــــــبر أن التوصــــــية 

  نفذت

x        
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الإشارة في الوثيقـة    
A/68/5  

ــاني) ــد الثــــ   (المجلــــ
  الفصل الثاني

  الحالة بعد التحقق  

  نفذت  تقييم المجلس  إجراء أبلغت عنه الإدارة  الاستنتاجات/التوصيات
قيــــــــــد 
  التنفيذ

لم 
  تُنفّذ

ــا  تجاوزتهــ
 الأحداث

ارة على توصـية المجلـس بـأنوافقت الإد-٤٦
ــة) في     ــة مماثل ــوارد (أو آلي ــة لإدارة الم تنشــئ لجن
ــاد     ــة المتعــددة الأبع ــة الأمــم المتحــدة المتكامل بعث
لتحقيـــق الاســـتقرار في مـــالي لتحســـين عمليـــة  

  الإشراف على الموارد

. أنشـأت البعثـة المتكاملـة لجنـة لإدارةنُفّذت التوصية ١٨٨الفقرة
ارد لمســاعدة رئــيس البعثــة علــى شــؤون الميزانيــة والمــو

  استخدام موارد البعثة في الأغراض الاستراتيجية

       x  نقبل رد الإدارة

             تطبيق نظام الوحدات
تــأخير كــبير في وضــع بيــان الأعمــال لإتاحــة

 القدرات اللازمة
يوصـــي المجلـــس الإدارة بـــأن تعجـــل في   - ٤٧

ــة     ــبع المتبقيـ ــة السـ ــدات النموذجيـ ــع الوحـ وضـ
تيجية الشــــراء المرتبطــــة بهــــا والمتعلقــــة واســــترا

ــام ونصــف     ــرة الع ــة خــلال فت بالقــدرة التمكيني
ــدعم     ــذ اســتراتيجية تقــديم ال ــة لتنفي ــام المتبقي الع
ــق      ــث تتحق ــالمي، بحي ــى الصــعيد الع ــداني عل المي
ــريع     ــر السـ ــى النشـ ــدرة علـ ــه القـ ــى أتم وجـ علـ

  للبعثات في أسرع وقت ممكن

ــذ ١٩٥الفقرة ــية قيـــد التنفيـ ــالتوصـ ــات. نقحـ ت الإدارة مجموعـ
الخـــدمات المتعلقـــة بالقـــدرة التمكينيـــة مـــن ســـبع إلى

شخصــا،  ٥٠خمــس مجموعــات، تشــمل مخيمــا يســع
 ١ ٠٠٠شــخص، ومخيمــا يســع     ٢٠٠وآخــر يســع

ــة. ــدة جويــ ــتيات وقاعــ ــدة لوجســ ــخص، وقاعــ شــ
ذكرنــا في تعليقاتنــا الســابقة، فــإن وضــع هــذه   وكمــا

وسيفرغ المجموعات يسير طبقا للجدول الزمني المقرر
  ٢٠١٥منه بحلول الربع الثاني من عام

     x    نقبل رد الإدارة

            إصلاح سلسلة الإمداد
ــالج الإدارة،-٤٨ ــأن تعــ ــس بــ ــي المجلــ يوصــ

ــن إدارة    ــتقاة مــ ــدروس المســ ــتناد إلى الــ بالاســ
مشروع استراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى     
الصعيد العالمي، أوجـه القصـور في إدارة عمليـة    

ــلا ــه   إصـــ ــى وجـــ ــداد. وعلـــ ــلة الإمـــ ح سلســـ
الخصـــوص، ينبغـــي أن ترســـي الإدارة القواعـــد 
لإدارة فعالة للمشاريع وتنشئ فريقاً متخصصـاً  
وتضفي الطابع الرسمـي علـى الوثيقـة المفاهيميـة     
كي يتمكن كل طـرف مـن أن يفهـم بوضـوح     
كلا من الرؤية والجدول الزمني لإنجاز المشاريع 

ذلــك، ويتســنى والأدوار والمســؤوليات لتحقيــق 
  له قبول المساءلة عن الإنجاز

. شُـكل فريـق متعـدد الوظـائفالتوصية قيـد التنفيـذ ٢٠٤الفقرة
يرأسه مدير شعبة الدعم اللوجستي يتـألف مـن ممـثلين
ــدعم ــعبة الـ ــمل شـ ــة تشـ ــالات وظيفيـ ــدة مجـ ــن عـ عـ
اللوجستي، والمركز العـالمي لتقـديم الخـدمات (سلسـلة

ــو ــعبة الم ــة) وش ــد العالمي ــعبة  التوري ــدانيين وش ظفين المي
ميزانية وتمويل العمليـات الميدانيـة، وشـعبة تكنولوجيـا
ــيق تنفيــــذ ــق تنســ ــالات، وفريــ ــات والاتصــ المعلومــ
اســـتراتيجية تقـــديم الـــدعم الميـــداني، وفريـــق أوموجـــا
وشعبة المشتريات. ويتولى الفريق القـائم بجميـع المهـام
ي مسؤولية وضع الصيغة النهائية وإضفاء الطابع الرسمـ

على الورقة المفاهيمية لتقديم أفكار واضحة بشـأن مـا
ــتراتيجية ــة واس ــن رؤي ــداد م ــلة الإم ــه إدارة سلس تتبع

ــا ــق فيم ــذ. وعــين مركــز    وخارطــة طري ــق بالتنفي يتعل
ــل والتحركــــات في مركــــز ــة المتكامــــل للنقــ المراقبــ
الخــــدمات الإقليمــــي في عنتــــيبي والفريــــق العمليــــاتي

  سبة لهذه المبادرةالمتكامل ممثلين للعملاء بالن

      x  نقبل رد الإدارة
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الإشارة في الوثيقـة    
A/68/5  

ــاني) ــد الثــــ   (المجلــــ
  الفصل الثاني

  الحالة بعد التحقق  

  نفذت  تقييم المجلس  إجراء أبلغت عنه الإدارة  الاستنتاجات/التوصيات
قيــــــــــد 
  التنفيذ

لم 
  تُنفّذ

ــا  تجاوزتهــ
 الأحداث

 أوجه القصور في إدارة الأصول العالمية
يوصـي المجلـس الإدارة بــأن تعـالج أوجــه     - ٤٩

القصـــور المحـــددة في عمليـــة تخطـــيط الاقتنـــاء     
  وإدارة الأصول العالمية

ــذ ٢٠٩الفقرة ــد التنفي ــولى المركــز العــالمي لتقــديمالتوصــية قي . يت
مركـــز تبـــادل  ”لقيـــام بمهـــام  الخـــدمات مســـؤولية ا

الـــتي تؤديهـــا إدارة الأصـــول العالميـــة في  “المعلومـــات
عمليــات حفــظ الســلام. ويجــري تنقــيح سياســة إدارة
ــاء الأصــول، مــع الأصــول لإنشــاء الحــد الأدنى لاقتن
ــن ــدروس المســتفادة خــلال الســنة الأولى م ــاة ال مراع
ــة. ــات الميداني ــن البعث ــواردة م ــات ال ــذ، والتعليق التنفي

يتعاون مركز الخدمات العالمي تعاونا وثيقا مع فريـق  و
الاتصــال والمشــتريات الميدانيــة بــإدارة الــدعم الميــداني
ــاء في إدارة ــيط الاقتنـ ــة تخطـ ــيم عمليـ ــل تعمـ ــن أجـ مـ

  الأصول العالمية

     x    نقبل رد الإدارة

  ٧  صفر ١٧  ٢٥    ٤٩ المجموع 
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  المرفق الثالث
    الملاحظات المسجلة حسب البعثة    

دة        الملاحظات
حــــ
 المت
ـــم
لأمـ
ـة ا
مـــ
منظ

ــة 
بعثــ

ـق  
حقيـ
لت

 
ـــة  
وري
جمه

في 
رار 
ســتق
الا

ــق   
حقيــ
ة لت
ــــد
لمتح
م ا
لأمــــ
ــة ا
بعثــ

ايتي
في ه

ار 
تقر
لاس
ا

  

عم 
ــــد
دة ل
حــــ
 المت
ــــم
لأم
ب ا
كتــــ
م

في  
ــي 
قـــــ
لأفري
اد ا
ـــــــ
لاتح
ــة ا
ثـــــ
بع

رة  
لإدا
 لــــ
ـدة
حــــ
 المت
ــــم
لأم
ــة ا
بعثــ

وفو
وس
في ك

قتة 
المؤ

  

في  
دة 
حــ
 المت
مــم
 الأ
ليــة
عم

ت 
كــو

وار
ديف

  

ـــة   
ؤقتــ
ة الم
ــــد
تحـ
م الم
مـــــ
 الأ
ــوة
قـــ   في

نان
لب

  

لام    
لسـ
ظ ا
لحفـ

دة 
تحـ
م الم
لأم
وة ا
ق

ص
 قبر
في

  

ض   
ة فــ
اقبــ
 لمر
ــدة
لمتح
م ا
لأمــ
وة ا
قــ

باك
لاشت
ا

  

في    
اء 
ـتفت
لاس
دة ل
تحـ
م الم
لأمـ
ثة ا
بع

ربية
 الغ
راء
صح
ال

  

ب 
نـــو
 ج
 في
ــدة
تحـ
م الم
لأمـــ
ــة ا
بعثـ

دان
سو
ال

  

اد  
ـــــــ
لاتح
ــة ل
طـــــ
ختل
ة الم
ـــــــ
ملي
الع

 في
ــدة
حـــ
 المت
ــــم
لأمـ
ي وا
قـــــ
لأفري
ا

تـة     
لمؤق
ـة ا
لأمني
دة ا
تحـ
م الم
لأم
وة ا
ق

بيي
لأ

  

ـــة 
املـ
لمتك
دة ا
حــــ
 المت
ــــم
لأم
ــة ا
بعثــ

ــق   
يـــــ
حق
د لت
ـــــا
لأبعــ
دة ا
ــــد
تعـــ
لمقرالم
ا

  

المي
 الع
ات
لخدم
كز ا
مر

  

ت   
دما
خـــــ
ي لل
مـــــ
لإقلي
ــز ا
كـــ
المر

ي)
ليم
الإق

ت 
تريا
لمش
ب ا
مكت

)
  

خدمت افتراضات غـير واقعيـة اسـتُ  إدارة الميزانية
في وضـع الميزانيــة واختلافــات بــين

  الاعتمادات والنفقات

         X  X  X  X              X     X  X  X  

المسائل المتعلقة
ــة ــالإدارة المالي ب

  والمحاسبة

  X           X  X  X                       X  X  عدم إجراء التسويات المصرفية

                                X     X  X  X     أرصدة سلبية  

                                   X              للمبالغ المستردة تقييد غير دقيق  

ــلف   ــور في إدارة السُّــــــــــ قصــــــــــ
  والمصروفات النثرية

            X                                   

والحسابات المسـتحقة القـبض غـير  
القابلـــة للتحصـــيل/عدم حســـاب

  المستحقات

X           X                                X  

عـــــدم تســـــوية الرســـــوم القابلـــــة  
  ترداد من الموظفين  للاس

                  X                       X     

إظهار الالتزام الاحتمالي علـى أنـه  
  التزام واقع

X                 X                             

مــــــــواطن ضــــــــعف في نوعيــــــــة  
السجلات المحاسـبية المحليـة ومـدى

  إنجازها

                    X  X  X  X  X  X           

                                            X     مقاصة قسائم الصرف الداخلية  
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ــالغ   ــة والمبــ ــالغ المدينــ ــوية المبــ تســ
  الدائنة المتعلقة بالموظفين

   X                                            

دقـــــة الإفصـــــاح عـــــن بيانـــــات  
  المخزونات

                     X                          

حجـــــب المـــــدفوعات المســـــتحقة  
  لفترة طويلة

                                          X     

تـــــــأخير في شـــــــطب الأصـــــــول  ارة الأصولإد
  والتصرف فيها

      X     X                          X  X     

ــول لم    ــود أصـ ــط   وجـ ــتخدم قـ تُسـ
  منذ فترة طويلة

         X  X     X                    X    

عــدم توافــق الأصــول في ســجلات   
نظــــــام غاليليو/الأصــــــول الــــــتي

ــق    لم ــاء التحقـ ــا أثنـ ــرف مكانهـ يعـ
  الفعلي

         X        X  X        X  X  X     X  X  

أوجــــه قصــــور في إدارة المعــــدات   
  المملوكة للوحدات

               X                                

ــائق مؤيـــــدة لصـــــحة    نقـــــص وثـــ
  تكاليف الأصول المشتراة

                                 X              

              X                                   اضمحلال قيمة المخزون التالف   

ولكنـــها  أصــول مســـتهلكة تمامـــا،   
  تزال قيد الاستخدام  لا

            X                             X     

     X                       X                    مخزونات زائدة إدارة المخزون

أوجــــه قصــــور في إدارة أســــطول إدارة المركبات
  المركبات

      X              X                 X  X  X  
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تأخر في اسـترداد تكلفـة اسـتخدام   
  ات الدوامالمركبات خارج أوق

                                             X  

  X  X     X              X     X  X  X           مواطن ضعف في إدارة الوقود  إدارة الوقود

عدم الاستفادة من خصـم السـداد   
  الفوري

         X  X  X  X                    X        

نفاد المخزون والتأخر في عمليـات   
  توريد الوقود بالجملة

                                 X              

                             X                    استهلاك مفرط في الوقود   

تــــــــــأخر في إعــــــــــداد أوامــــــــــر  المشتريات
  الشراء/التجديد

      X     X  X                      X     X  

ــى تصــاريح    ــأخر في الحصــول عل ت
  الجمارك/الحكومة

               X                                

لى تــــأخر في دفــــع المســــتحقات إ   
  الشركاء التجاريين

               X                                

        X  X                       X              أوجه قصور في عملية الشراء   

تمديد العقود من دون تعديل قيمـة   
الســندات المتعلقــة بضــمان حســن

  الأداء

      X                                      X  

                                                  عدم تقييم أداء البائعين   

ــالغ    ــترداد المبـ ــق اسـ ــأخر في تحقيـ تـ
  عند وجود قصور في تنفيذ العقد

               X                                

أوجــــه قصــــور في إدارة حصــــص   
  الإعاشة

            X                          X  X     

                                               X  خطة الشراء المشتركة   
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ــل لل    ــير كامــ ــتخدام غــ ــود اســ عقــ
  الإطارية الإقليمية

X                                               

عدم أخذ ضمانات على العـروض   
  المقدمة في العقود

  

X                                               

                                               X  سندات الضمان   

                                               X  مؤشرات الأداء الرئيسية   

إدارة مشــــاريع
  التشييد

أوجــــه قصــــور في إدارة مشــــاريع
  التشييد

      X     X     X                       X     

إدارة حصــــص
  الإعاشة

أوجـــــه قصـــــور في إدارة مخـــــزون
  حصص الإعاشة

            X                          X  X     

ــل  النقل الجوي ــعف في إدارة النقــ ــواطن ضــ مــ
  الجوي

      X  X  X                             X  X  

  X  X                             X  X           لقدراتاستغلال منخفض ل   

التخطــيط والتنســيق الاســتراتيجي   
  للرحلات الجوية الاستراتيجية

   X                                            

رصــــد وتتبــــع الــــرحلات الجويــــة   
  الاستراتيجية

   X                                            

ــت    ــبررة أجريـ ــير مـ ــدفوعات غـ مـ
  لطائرات غير مشغَّلة

                                             X  

                                            X     تكاليف العمليات الجوية   

ــاريع المشـــــــــــــ
  السريعة الأثر

أوجه قصـور في المشـاريع السـريعة
  الأثر

         X  X  X  X                             
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ـــة 
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لمتك
دة ا
حــــ
 المت
ــــم
لأم
ــة ا
بعثــ

ــق   
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حق
د لت
ـــــا
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دة ا
ــــد
تعـــ
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ا

  

المي
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كز ا
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دما
خـــــ
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ــز ا
كـــ
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ي)
ليم
الإق

ت 
تريا
لمش
ب ا
مكت

)
  

انتــــهاك سياســــة شــــراء تـــــذاكر  إدارة السفر
ــرة الطــيران قبــل موعــد الســفر بفت

  معينة

      X  X                       X              

عـدم تكامـل بـين حزمـة برامجيــات   
  الدعم الميداني ونظام أوموجا

               X                                

تأخر في تجهيـز المطالبـات بواسـطة   
   F10الاستمارة

         X     X                                

ــاق علـــى    ــاع مســـتوى الإنفـ ارتفـ
الســفر الخــارجي علــى الــرغم مــن

  د مرافق للتداول بالفيديووجو

      X        X                       X        

عــدم الاســتفادة مــن الخصــم علــى   
  تذاكر الطيران

         X                                      

              X           X                       الفصل بين الواجبات   

أوجــــه القصــــور في إدارة المــــوارد الموارد البشرية
  البشرية

         X     X              X     X  X  X  X  

                                         X        ادعاءات معلقة   

                                     X           التدريب   

ــيم الخــبراء    ــدم الإعــلان عــن تقي ع
  الاستشاريين والمتعاقدين الأفراد

                                          X     

عـدم اســتعراض إنجـاز الأعمــال في   
ــدل  الوقـــت المناســـب/انخفاض معـ

  تقييم الأداء

                              X        X  X     

إدارة الخدمات
  الطبية

اســترداد  -إدارة الخــدمات الطبيــة
تكـــــــــــــــاليف الإعـــــــــــــــادة إلى

  الوطن/العلاج

               X                                
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ـــة 
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ــة ا
بعثــ

ــق   
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ــز ا
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ي)
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ت 
تريا
لمش
ب ا
مكت

)
  

ــة    ــدمات الطبيـــ ــأخر في  -الخـــ تـــ
  تسليم الإمدادات الطبية

               X                                

ملاحظـــــــــــات
  أخرى

مـــــواطن ضـــــعف في الخـــــدمات
  المشتركة

         X                                      

أوجــــه قصــــور في تنفيــــذ نظــــام   
  أوموجا

                     X  X  X  X  X  X           

           X                                      حوكمة الشركات  

أوجـــــه قصـــــور في عمـــــل قســـــم  
  الخدمات العامة

                  X                             

                 X                                قصور في إدارة تخزين الأسلحة  

                                X                 أوجه قصور في عقود الإيجار  

عــدم وجــود رقابــة علــى العقـــود  
  العالية القيمة

                              X                 
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  المرفق الرابع
 ٢٠١٣تموز/يوليـه   ١للفتـرة مـن    حالات الغش والغش المفترض موجز التقارير في بعثات حفظ السلام عن    

  ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠إلى 

  البعثة
عــــــــــــــــــدد
  المسألة  الحالات

المبلـــــــغ المتصـــــــل بالمســـــــألة
  تعليقات  الإجراء المتخذ  (بدولارات الولايات المتحدة)

بعثــــــة الأمــــــم المتحــــــدة في
ــطى ــا الوسـ ــة أفريقيـ جمهوريـ

  وتشاد

ين غش متعلق بالتـأم ١
  الصحي

التحقيــــق بــــدأ، ولكنــــه ٣٧٦,٦٤١
يكتمـــل. والملاحظــــة   لم

  وُضعت في الملف

MINURCAT-20131028-181المسألة أُبلِغ عنـها بعـد إغـلاق .
ــل ــم المتحــدة قب ــهم في الأم ــهت خدمت ــون انت ــة. والموظف البعث

  انتهاء التحقيق. والقضية أُغلِقت  
بعثة الأمم المتحدة للاسـتفتاء

  ربيةفي الصحراء الغ
      صفر

بعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة
المتعــــددة الأبعــــاد لتحقيــــق
الاســـــــتقرار في جمهوريـــــــة

  أفريقيا الوسطى

      صفر

بعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة
المتعــــددة الأبعــــاد لتحقيــــق

  الاستقرار في مالي

غـــــش في تحصـــــيل   ١
  بدل الإقامة اليومي  

أ، ولكنــــهالتحقيــــق بــــد المعلومات غير متوافرة حاليا
  يكتمل    لم

MINUSMA-20140418-26ــدات ــراد وحــ ــد أفــ ــد أحــ . أُعيــ
الشرطة المشكلة إلى وطنه، وعَوّضه دركي متقاعـد يُـزعم أنـه

لعنصـر الشـرطة المشـكلة المعـاد كان يُحصّل البـدلات اليوميـة  
إلى وطنه. ولم تتكبد الأمـم المتحـدة أي خسـارة، إذ أن بـدل

ع الأفراد الذين يـتم نشـرهم.الإقامة اليومي كان سيُدفع لجمي
ومنــذ ذلــك الحــين جــرى تنــاوب العنصــرين خــارج البعثــة

يُجمع ما يكفي من المعلومـات أو الأدلـة لتأييـد الادعـاء. ولم
  والقضية أُغلِقت  

بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق
  الاستقرار في هايتي

      صفر

ــم المتحــدة ــة الأم ــة منظم بعث
لتحقيـــــــــق الاســـــــــتقرار في

ــة ا ــو جمهوريــــــــــ لكونغــــــــــ
الديمقراطية/بعثة مراقبي الأمم
المتحدة في جمهورية الكونغو

  الديمقراطية

غــــــش في مطالبــــــة  ١
  ببدل الإعالة

. ادُّعــي أن موظفــاً حصّــل بــدلMONUSCO-20131015-447 التحقيق معلّق المعلومات غير متوافرة حاليا
  إعالة عن طفل متوفى  
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  البعثة
عــــــــــــــــــدد
  المسألة  الحالات

المبلـــــــغ المتصـــــــل بالمســـــــألة
  تعليقات  الإجراء المتخذ  (بدولارات الولايات المتحدة)

اخــتلاس مــدفوعات  ١ 
خُصصـــت لأمـــاكن 

فرهــا الأمــم إقامــة تو
  المتحدة

زُعم أن أحد متطـوعي الأمـم المتحـدة حصّـل مـدفوعات مـن التحقيق معلّق المعلومات غير متوافرة حاليا
  موظفين آخرين لدار ضيافة توفرها الأمم المتحدة  

غش متعلق بالتـأمين   ١ 
  الصحي

المعلومــــات لــــدى برنــــامج
  الأمم المتحدة الإنمائي

ــزَ. ــق أُنجـــــــــ التحقيـــــــــ
ــاء ــة والادعــ ات مدعومــ

بأدلــــة. طُــــرد المتطــــوع
  دون سابق إنذار

MONUSCO-20131209-456ــألة ــوعي . المسـ ــد متطـ ــم أحـ تهـ
الأمم المتحدة وقد حسم فيها برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي

  . والقضية أُغلِقت  Vanbredaمع شركة

غش متعلق بالتـأمين   ١ 
  الصحي

المعلومــــات لــــدى برنــــامج
  الأمم المتحدة الإنمائي

ــزَ. ــق أُنجـــــــــ التحقيـــــــــ
ــة ــاءات مدعومــ والادعــ
بأدلــــة. طُــــرد المتطــــوع

  دون سابق إنذار

MONUSCO-20140416-473ــألة ــوعي . المسـ ــد متطـ ــم أحـ تهـ
الأمم المتحدة وقد حسم فيها برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي

  . والقضية أُغلِقت  Vanbredaمع شركة

غش متعلق بالتـأمين   ١ 
  الصحي

المعلومــــات لــــدى برنــــامج
  الأمم المتحدة الإنمائي

ــزَ. ــق أُنجـــــــــ التحقيـــــــــ
ــة ــاءات مدعومــ والادعــ
بأدلــــة. طُــــرد المتطــــوع

  دون سابق إنذار

MONUSCO-20140416-474ــألة ــوعي . المسـ ــد متطـ ــم أحـ تهـ
الأمم المتحدة وقد حسم فيها برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي

  . والقضية أُغلِقت  Vanbredaمع شركة

غش متعلق بالتـأمين   ١ 
  حيالص

المعلومــــات لــــدى برنــــامج
  الأمم المتحدة الإنمائي

ــزَ. ــق أُنجـــــــــ التحقيـــــــــ
ــة ــاءات مدعومــ والادعــ
بأدلــــة. طُــــرد المتطــــوع

  دون سابق إنذار

MONUSCO-20140416-475ــألة ــوعي . المسـ ــد متطـ ــم أحـ تهـ
الأمم المتحدة وقد حسم فيها برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي

  . والقضية أُغلِقت  Vanbredaمع شركة

بعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة
المتعــــددة الأبعــــاد لتحقيــــق
الاســـــــتقرار في جمهوريـــــــة

  أفريقيا الوسطى

      صفر

ــاد ــة للاتحــ ــة المختلطــ العمليــ
الأفريقــي والأمــم المتحــدة في

  دارفور

غـــــش في المطالبـــــة   ١
  بمنحة تعليم

ــزَ. لا ينطبق ــق أُنجـــــــــ التحقيـــــــــ
ــاءات لم ــدعم  والادعــ تُــ

  بأدلة

UNAMID-20130718-587    

تزوير وثـائق متعلقـة    ١ 
ــم   ــدات الأمـــــ بمعـــــ

  المتحدة

ــزَ. ٧٠١١ ــق أُنجـــــــــ التحقيـــــــــ
ــة ــاءات مدعومــ والادعــ
بأدلـــــــة. الإعـــــــادة إلى

  الوطن

UNAMID-20130812-554ــة تســـليم مـــزورة لشـــرطة . وثيقـ
تخضـع للمحاسـبة. الأمم المتحدة وممتلكات للأمـم المتحـدة لم  

البلـد المسـاهم وإجراءات المتابعة التأديبية معلقة لدى سلطات
بــأفراد شــرطة. وقُــدّم طلــب مــن أجــل التعــويض إلى البلــد

  المساهم بأفراد شرطة  
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  البعثة
عــــــــــــــــــدد
  المسألة  الحالات

المبلـــــــغ المتصـــــــل بالمســـــــألة
  تعليقات  الإجراء المتخذ  (بدولارات الولايات المتحدة)

غـــــش في المطالبـــــة   ١ 
  بمرتب

ــدةUNAMID-20140217-578 التحقيق معلّق ٠٥٤٣ ــها لمــ ــت مرتبــ ــة تلقــ . الموظفــ
  تكن ملتحقة بالعمل    أشهر في حين أنها لم  ٤

ــة ــدة لمراقبـ ــوة الأمـــم المتحـ قـ
  فض الاشتباك

      صفر

ــدة لحفـــظ ــم المتحـ ــوة الأمـ قـ
  السلام في قبرص

      صفر

ــة قـــوة الأمـــم المتحـــدة المؤقتـ
  لبنان  في

غش متعلق بالتـأمين   ١
  الصحي

ــزَ. لا ينطبق ــق أُنجـــــــــ التحقيـــــــــ
ــاءات لم ــدعم  والادعــ تُــ

  بأدلة

UNIFIL-20130717-266القضية أُغلِقت .  

غش متعلق بالتـأمين   ١ 
  الصحي

ــ لا ينطبق ــق أُنجـــــــــ زَ.التحقيـــــــــ
ــاءات لم ــدعم  والادعــ تُــ

  بأدلة

UNIFIL-20130827-268القضية أُغلِقت .  

غش متعلق بالتـأمين   ١ 
  الصحي

ــزَ. لا ينطبق ــق أُنجـــــــــ التحقيـــــــــ
ــاءات لم ــدعم  والادعــ تُــ

  بأدلة

UNIFIL-20130827-269القضية أُغلِقت .  

غش متعلق بالتـأمين   ١ 
  الصحي

ــزَ. لا ينطبق ــق أُنجـــــــــ التحقيـــــــــ
ــاءات لم ــدعم والادعــ  تُــ

  بأدلة

UNIFIL-20130827-270القضية أُغلِقت .  

غش متعلق بالتـأمين   ١ 
  الصحي

ــزَ. لا ينطبق ــق أُنجـــــــــ التحقيـــــــــ
ــاءات لم ــدعم  والادعــ تُــ

  بأدلة

UNIFIL-20130827-271القضية أُغلِقت .  

غش متعلق بالتـأمين   ١ 
  الصحي

ــزَ. لا ينطبق ــق أُنجـــــــــ التحقيـــــــــ
ــاءات لم ــدعم  والادعــ تُــ

  بأدلة

UNIFIL-20130827-272القضية أُغلِقت .  

غش متعلق بالتـأمين   ١ 
  الصحي

ــزَ. لا ينطبق ــق أُنجـــــــــ التحقيـــــــــ
ــاءات لم ــدعم  والادعــ تُــ

  بأدلة

UNIFIL-20130903-273القضية أُغلِقت .  

غش متعلق بالتـأمين   ١ 
  الصحي

ــزَ. لا ينطبق ــق أُنجـــــــــ التحقيـــــــــ
ــاءات لم ــدعم  والادعــ تُــ

  بأدلة

UNIFIL-20130903-274القضية أُغلِقت .  
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  البعثة
عــــــــــــــــــدد
  المسألة  الحالات

المبلـــــــغ المتصـــــــل بالمســـــــألة
  تعليقات  الإجراء المتخذ  (بدولارات الولايات المتحدة)

ش متعلق بالتـأمين  غ ١ 
  الصحي

ــزَ. لا ينطبق ــق أُنجـــــــــ التحقيـــــــــ
ــاءات لم ــدعم  والادعــ تُــ

  بأدلة

UNIFIL-20130903-275القضية أُغلِقت .  

غش متعلق بالتـأمين   ١ 
  الصحي

ــزَ. لا ينطبق ــق أُنجـــــــــ التحقيـــــــــ
ــاءات لم ــدعم  والادعــ تُــ

  بأدلة

UNIFIL-20130903-276القضية أُغلِقت .  

غش متعلق بالتـأمين   ١ 
  الصحي

ــزَ. لا ينطبق ــق أُنجـــــــــ التحقيـــــــــ
ــاءات لم ــدعم  والادعــ تُــ

  بأدلة

UNIFIL-20130903-277القضية أُغلِقت .  

غش متعلق بالتـأمين   ١ 
  الصحي

ــزَ. لا ينطبق ــق أُنجـــــــــ التحقيـــــــــ
ــاءات لم ــدعم  والادعــ تُــ

  بأدلة

UNIFIL-20130903-278القضية أُغلِقت .  

غش متعلق بالتـأمين   ١ 
  الصحي

ــزَ. لا ينطبق ــق أُنجـــــــــ التحقيـــــــــ
ــاءات لم ــدعم  والادعــ تُــ

  بأدلة

UNIFIL-20130903-279القضية أُغلِقت .  

غش متعلق بالتـأمين   ١ 
  الصحي

ــزَ. لا ينطبق ــق أُنجـــــــــ التحقيـــــــــ
ــاءات لم ــدعم  والادعــ تُــ

  بأدلة

UNIFIL-20130903-280القضية أُغلِقت .  

غش متعلق بالتـأمين   ١ 
  الصحي

ــزَ. لا ينطبق ــق أُنجـــــــــ التحقيـــــــــ
ــاءات لم ــدعم  والادعــ تُــ

  لةبأد

UNIFIL-20130923-281القضية أُغلِقت .  

غش متعلق بالتـأمين   ١ 
  الصحي

ــزَ. لا ينطبق ــق أُنجـــــــــ التحقيـــــــــ
ــاءات لم ــدعم  والادعــ تُــ

  بأدلة

UNIFIL-20130923-282القضية أُغلِقت .  

غش متعلق بالتـأمين   ١ 
  الصحي

ــزَ. لا ينطبق ــق أُنجـــــــــ التحقيـــــــــ
ــاءات لم ــدعم  والادعــ تُــ

  بأدلة

UNIFIL-20130923-283 .القضية أُغلِقت  

غش متعلق بالتـأمين   ١ 
  الصحي

ــزَ. لا ينطبق ــق أُنجـــــــــ التحقيـــــــــ
ــاءات لم ــدعم  والادعــ تُــ

  بأدلة

UNIFIL-20130923-284القضية أُغلِقت .  
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  البعثة
عــــــــــــــــــدد
  المسألة  الحالات

المبلـــــــغ المتصـــــــل بالمســـــــألة
  تعليقات  الإجراء المتخذ  (بدولارات الولايات المتحدة)

غش متعلق بالتـأمين   ١ 
  الصحي

ــزَ. لا ينطبق ــق أُنجـــــــــ التحقيـــــــــ
ــاءات لم ــدعم  والادعــ تُــ

  بأدلة

UNIFIL-20130923-285القضية أُغلِقت .  

علق بالتـأمين  غش مت ١ 
  الصحي

ــزَ. لا ينطبق ــق أُنجـــــــــ التحقيـــــــــ
ــاءات لم ــدعم  والادعــ تُــ

  بأدلة

UNIFIL-20131010-286القضية أُغلِقت .  

غـــــش في المطالبـــــة   ١ 
بمنحـــــــة الانتقـــــــال 
واستعمال شخصـي  
ــة تابعــة للأمــم   لمركب

  المتحدة

ف أمــوالاً علــى انتقالــه. تلقــى الموظــUNIFIL-20140127-290 التحقيق معلّق المعلومات غير متوافرة حاليا
من بـيروت (الإسـكوا) إلى صـور (اليونيفيـل)، ولكنـه واصـل
الســفر مــن بــيروت إلى النــاقورة باســتخدام إحــدى المركبــات

  التابعة للأمم المتحدة

قـــوة الأمـــم المتحـــدة الأمنيـــة
  المؤقتة لأبيي

      صفر

قاعــــــدة الأمــــــم المتحــــــدة
  للوجستيات في برينديزي

      صفر

م المتحـــدة لــلإدارةبعثــة الأمــ
  المؤقتة في كوسوفو

      صفر

تزوير وثـائق متعلقـة    ١ بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
ــم   ــدات الأمـــــ بمعـــــ

  المتحدة

ــزَ. ٧٨٥١ ــق أُنجـــــــــ التحقيـــــــــ
ــة ــاءات مدعومــ والادعــ
ــة ــة. والملاحظــــــ بأدلــــــ

  وُضعت في الملف

UNMIL-20130711-1209الموظـــف زوّر الوثـــائق للحصـــول .
ائق الخشب). وغـادر الأمـم المتحـدة قبـلعلى مواد للبناء (رق

  أن يتسنى اتخاذ إجراءات تأديبية ضده. والقضية أُغلِقت

تزويـــــــــر وثـــــــــائق   ١ 
عـــــروض الأســـــعار 

  والشراء

ــروضUNMIL-20130723-1211 التحقيق معلّق لا ينطبق ــف زوّر عـ ــم أن الموظـ . زُعـ
  أسعار مقدمة لشراء مواد إعلامية

غش متعلق بالتـأمين   ١ 
  الصحي

ــزَ. ٦٦٣٣ ــق أُنجـــــــــ التحقيـــــــــ
ــة ــاءات مدعومــ والادعــ
بأدلـــة. أُحيلـــت القضـــية
  لاتخاذ إجراءات تأديبية

UNMIL-20130820-1293الموظـــف قـــدّم وثـــائق مـــزورة إل .
Global Medical Care لـدعم مطالبتـه بتعويضـات في الرعايـة

الطبيـــة. الإجـــراء يُنتظـــر أن يبـــت فيـــه مكتـــب إدارة المـــوارد
  البشرية

لمطالبـــــة غـــــش في ا ١ 
  ببدل الإقامة اليومي

ــزَ. لا ينطبق ــق أُنجـــــــــ التحقيـــــــــ
ــة ــاءات مدعومــ والادعــ
بأدلــة. وُجّــه تــوبيخ إلى

  الموظف

UNMIL-20130920-1223الموظف قدم مطالبة ببـدل الإقامـة .
يسـافر. أيام من السفر، بالرغم مـن أنـه لم   ٤اليومي عن فترة 

  قتولم يُدفَع له بدل الإقامة اليومي. والقضية أُغلِ
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  البعثة
عــــــــــــــــــدد
  المسألة  الحالات

المبلـــــــغ المتصـــــــل بالمســـــــألة
  تعليقات  الإجراء المتخذ  (بدولارات الولايات المتحدة)

غـــــش في المطالبـــــة   ١ 
  بمنحة تعليم

ــزَ. ٣٢٩,٤٩٢ ــق أُنجـــــــــ التحقيـــــــــ
ــاءات لم ــدعم  والادعــ تُــ

  بأدلة

UNMIL-20131021-1284يتقـــــــدم بمطالبـــــــة . الموظـــــــف لم
يكن يحـق لـه. وقـد قُـدم طلـب احتيالية، ولكنه تلقى مبلغاً لم

  لاسترجاع المبلغ
بعثــــــة الأمــــــم المتحــــــدة في
جنــوب الســودان/بعثة الأمــم

  في السودان   المتحدة

ــوء إدارة  ١ غش/ســـــــ
  الأموال

. زُعــم أن الموظــف قــد تجــاوز حــدUNMISS-20131121-212 التحقيق معلّق المعلومات غير متوافرة حاليا
الإنفاق في أموال مخصصة لأنشطة التوعية وقدّم فـواتير مبالغـاً

  فيها
عمليــــة الأمــــم المتحــــدة في

  كوت ديفوار
غش متعلق بالتـأمين   ١

  الصحي
علومــــات لــــدى برنــــامجالم

  الأمم المتحدة الإنمائي
ــزَ. ــق أُنجـــــــــ التحقيـــــــــ

ــاءات لم ــدعم  والادعــ تُــ
  بأدلة

UNOCI-20140416-365والقضية أُغلِقت .  

مكتب الأمـم المتحـدة لـدعم
ــي في ــاد الأفريقــ ــة الاتحــ بعثــ

  الصومال

      صفر

ــق مــراقبي الأمــم المتحــدة فري
ــد ــكريين في الهنــــــــ العســــــــ

  وباكستان

      صفر

مـــم المتحـــدة لمراقبـــةهيئــة الأ
  الهدنة

      صفر

      ٣٩ المجموع 
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  المرفق الخامس
إلى  ٢٠١٢تموز/يوليـه   ١المستجدات في حالات الغش والغش المفترض في بعثات حفظ السـلام للفتـرة مـن        

  ٢٠١٣حزيران/يونيه  ٣٠
  

  المسألة  عدد الحالات  البعثة

 المبلــــغ المتصــــل بالمســــألة
(بـــــدولارات الولايـــــات

  تعليقات  الإجراء المتخذ  تحدة)الم

حزيـران/  ٣٠مستجدات الحالة في 
ــه  ــذ٢٠١٤يونيــ ــراء المتخــ : الإجــ

  واستعادة الأموال  

ــدة ــم المتحــ مكتــــب الأمــ
  المتكامل في بوروندي

  لا ينطبق  تُقدّم رداً البعثة لم   صفر  صفر

ــدة بعثــــــة الأمــــــم المتحــــ
للاســــتفتاء في الصــــحراء

  الغربية

  لا ينطبق  تُقدّم رداً ة لمالبعث   صفر  صفر

ــدة بعثــــــة الأمــــــم المتحــــ
ــة المتعــددة الأبعــاد المتكامل
 لتحقيق الاستقرار في مالي

لم تؤكـــد البعثـــة أي حـــالات     صفر  صفر
   ٢٠١٢/٢٠١٣خلال الفترة

  لا ينطبق

ــدة بعثــــــة الأمــــــم المتحــــ
لتحقيــــــق الاســــــتقرار في

  هايتي

تقــديم أفــرادٍ ســيراً ذاتيــة     ١
ف مغشوشــة أثنــاء التوظيــ

  في المنظمة

ــق لمكتــــــب  صفر خلُــــــص تحقيــــ
خدمات الرقابة الداخلية إلى
أن المعلومات المقدمة كانـت
دقيقــة وصــحيحة. والقضــية

  أُغلِقت

لا تنطـوي هــذه المسـألة علــى غــش 
محتمــــــل أو غــــــش في اســــــتخدام
صـــــناديق و/أو ممتلكـــــات الأمـــــم

  المتحدة

ــن   ١  ــوع مــــ تقــــــديم متطــــ
ــوعي الأمــم المتحــدة    متط

ــة احتيا ــة بواســطة  مطالب لي
    F10استمارة

في انتظــــار أن يبــــت فيهــــا ٠٠٠,٠٠٤
برنـــــامج متطـــــوعي الأمـــــم

  المتحدة في بون

ــات  ــن المعلوم ــد م ــاك مزي ــيس هن ل
  المتاحة في الوقت الحاضر

ــدين مـــــن    ١  ــش متعاقـــ غـــ
أطـــراف ثالثـــة في تلقـــي   
بدل الإقامة المقـرر للبعثـة   

  خارج فترة الخدمة

. MINUSTAH-20120718-714  لم تُدعم القضية بأدلة لا ينطبق
ــاءات ــزَ. والادعــــ ــق أُنجــــ التحقيــــ

تُدعم بأدلـة. والقضـية ينبغـي أن لم
  تُغلق

ــن   ١  ــزاز مــ ــرقة والابتــ الســ
  جانب موظف محلي

القضية ينبغي أن تُغلق لأن الإجـراء  أُنهي عقد عمله لا ينطبق
  قد اتُخِذ بالفعل
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  المسألة  عدد الحالات  البعثة

 المبلــــغ المتصــــل بالمســــألة
(بـــــدولارات الولايـــــات

  تعليقات  الإجراء المتخذ  تحدة)الم

حزيـران/  ٣٠مستجدات الحالة في 
ــه  ــذ٢٠١٤يونيــ ــراء المتخــ : الإجــ

  واستعادة الأموال  

ــتظم    ١  ــير منــ ــتهلاك غــ اســ
للوقود من جانب سائقي 

ــع ــة  توزيـ ــوظفين برتبـ (مـ
  محلية)

. MINUSTAH-20130521-739  القضية معلقة لا ينطبق
ــاءات ــزَ. والادعــــ ــق أُنجــــ التحقيــــ
مدعومة بأدلة. أحيلـت القضـية إلى
مكتب إدارة الموارد البشرية لاتخـاذ
ــة. الإجــراء يُنتظــر إجــراءات تأديبي

  أن يبت فيه المكتب
ــالغ    ١  ــول مبـ ــاء بقبـ الارتشـ

ماليــــــة مــــــن المــــــوظفين 
ــوط ــدين الــــ نيين والمتعاقــــ

الأفــــــــــراد في مقابــــــــــل 
  التوظيف لدى البعثة

استُبعد أربعة متعاقدين أفراد لا ينطبق
مــــن العمــــل مــــع البعثــــة،
وقامت البعثة بوضـع وتنفيـذ
ــدة ــغيل موحـ ــراءات تشـ إجـ
  لتلبية احتياجات التوظيف

دولاراً  ٨٤٥و٦٠٠مــا بــين
لكل متعاقد فرد جرى تعيينه، 

ــاس   ٣٦٢و ــى أسـ دولاراً علـ
ــ ــد.  شـ ــدة العقـ ــوال مـ هري طـ

ر وتنــدرج هــذه الحالــة في إطــا
ــالتقرير مــن   ــرة المشــمولة ب الفت

ــه  ١ إلى  ٢٠١٠تموز/يوليـــــــــ
، ٢٠١١حزيران/يونيــــــه  ٣٠

  ولم يُبلّغ عنها قبل ذلك  

ينبغي أن تُغلق القضية لأن الإجـراء
  قد اتُخِذ بالفعل

ســوء اســتخدام ممتلكــات  ١ 
  الأمم المتحدة

ــار     بأدلةلم تُدعم القضية لا ينطبق ــة في إط ــذه الحال ــدرج ه تن
الفتـــــــــرة الســـــــــابقة مـــــــــن 

ــه  ١ إلى  ٢٠١١تموز/يوليـــــــــ
، ٢٠١٢حزيران/يونيــــــه  ٣٠

  ولم يُبلّغ عنها قبل ذلك  

ــاءات ــزَ. والادعــــ ــق أُنجــــ التحقيــــ
تُدعم بأدلـة. والقضـية ينبغـي أن لم

  تُغلق

غش في مطالبات التـأمين   ١ 
  موظفين   ٧من جانب

ءجـــرى فصـــل جميـــع هـــؤلا لا ينطبق
  الموظفين

ــار     ــة في إط ــذه الحال ــدرج ه تن
الفتـــــــــرة الســـــــــابقة مـــــــــن 

ــه  ١ إلى  ٢٠١١تموز/يوليـــــــــ
، ٢٠١٢حزيران/يونيــــــه  ٣٠

  ولم يُبلّغ عنها قبل ذلك  

ينبغي أن تُغلق القضية لأن الإجـراء
  قد اتُخِذ بالفعل

ــز   ١  غــش في اســتخدام الرم
الســـري لهـــاتف موظـــف 

  آخر

ــاً مــن  ٢٣١,٥٥ ــى الموظــف توبيخ تلق
  دعم البعثاتمدير

ينبغي أن تُغلق القضية لأن الإجـراء 
  قد اتُخِذ بالفعل
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  المسألة  عدد الحالات  البعثة

 المبلــــغ المتصــــل بالمســــألة
(بـــــدولارات الولايـــــات

  تعليقات  الإجراء المتخذ  تحدة)الم

حزيـران/  ٣٠مستجدات الحالة في 
ــه  ــذ٢٠١٤يونيــ ــراء المتخــ : الإجــ

  واستعادة الأموال  

بعثة منظمة الأمم المتحـدة
الاســــــتقرار في  لتحقيــــــق

ــو ــة الكونغـــــــ جمهوريـــــــ
  الديمقراطية

ــة   ١ ــة ركــــوب رحلــ محاولــ
تابعـــــة للبعثـــــة بواســـــطة 
تصريح قانوني لتحركات 
أفراد الأمم المتحدة صـدر  
ــدة عضــو في المجتمــع    لفائ

  المدني

ــة للتحقــق ينطبقلا  ــات جاري التحقيق
ــا ــاك أي   ممــ ــت هنــ إذا كانــ

  مسؤولية لأفراد البعثة

لا تنطـوي هــذه المسـألة علــى غــش 
محتمــــــل أو غــــــش في اســــــتخدام
صـــــناديق و/أو ممتلكـــــات الأمـــــم

  المتحدة

ــواتير   ١  ــديم فــ غــــش في تقــ
إقامــة بفنــدق مــن جانــب 
أفــــــــراد في الوحــــــــدات 

  العسكرية

لى أناتفق مجلس التحقيق ع لا ينطبق
ــي ــة ينبغـــ ــات الفعليـــ النفقـــ
ــتحقيها. ــا إلى مســ إرجاعهــ
ــز ــد مــن التركي وأوصــى بمزي
علـــى التحقـــق مـــن الفـــواتير

  وعلى التدريب

ــاءات  ــزَ. والادعــــ ــق أُنجــــ التحقيــــ
ــت ــة. والقضــية أحيل ــة بأدل مدعوم
إلى البلد المساهم بقـوات عسـكرية
لاتخاذ إجراءات تأديبية. وقـد اتخـذ

ــراءا  ــاهم بقـــوات إجـ تالبلـــد المسـ
  تأديبية

ــواتير   ١  ــديم فــ غــــش في تقــ
إقامــة بفنــدق مــن جانــب 
أفــــــــراد في الوحــــــــدات 

  العسكرية

القضــــــية قيــــــد التحقيــــــق. لا ينطبق
ــز ــد مــن التركي ــيَ بمزي وأُوصِ
علـــى التحقـــق مـــن الفـــواتير

  وعلى التدريب

ــب  ــن جان ــق م ــد التحقي القضــية قي
  البلد المساهم بقوات

ــواتير   ١  ــديم فــ غــــش في تقــ
جانــب  إقامــة بفنــدق مــن

أفــــــــراد في الوحــــــــدات 
  العسكرية

ــة لا ينطبق ــة الدائمــ ــب إلى البعثــ طُلــ
ذات الصلة اتخاذ إجـراءات.
وأُوصِيَ بزيادة التركيز علـى
التحقــق مــن الفــواتير وعلــى

  التدريب

ــب  ــن جان ــق م ــد التحقي القضــية قي
  البلد المساهم بقوات

مكالمــات دوليـــة أجراهـــا   ١ 
موظفـــــــــون بواســـــــــطة 

  لبعثة  الهواتف الساتلية ل

ــن ٦٧٤,٧١٥٠ ــاليف مـــ ــترداد التكـــ اســـ
المــــوظفين وإصــــدار تــــدابير

  للرقابة الداخلية

ر اتخــــاذ البعثــــة إجــــراءافي انتظــــ 
  لتحديد المتابعة المطلوبة

عمليـــة الأمـــم المتحـــدة في
  كوت ديفوار

  لا ينطبق  تُقدّم رداً البعثة لم   صفر  صفر
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  المسألة  عدد الحالات  البعثة

 المبلــــغ المتصــــل بالمســــألة
(بـــــدولارات الولايـــــات

  تعليقات  الإجراء المتخذ  تحدة)الم

حزيـران/  ٣٠مستجدات الحالة في 
ــه  ــذ٢٠١٤يونيــ ــراء المتخــ : الإجــ

  واستعادة الأموال  

ــاد ــة للاتح ــة المختلط العملي
ة الأفريقــي والأمــم المتحــد

  في دارفور

غــــش في المطالبــــة بــــرد    ١
ــاليف مــــن جانــــب   التكــ
مستشـــــــــار لشـــــــــؤون  
ــوفير    ــق بتـ ــرطة، تتعلـ الشـ

  الأمن لمسكنه الخاص

ــتعراض  ٩٠٠,٠٠ ــد اســـ ــية قيـــ القضـــ
ــلوك ــني بالســـ ــق المعـــ الفريـــ

  والانضباط

 MTS-UNAMID-20110627-400.
ــاءات ــزَ. والادعــــ ــق أُنجــــ التحقيــــ
ــت ــة. والقضــية أحيل ــة بأدل مدعوم

ــد الم ــرطةإلى البلـ ــأفراد شـ ــاهم بـ سـ
ــة. وجــرى لاتخــاذ إجــراءات تأديبي

ــترداد مبلــــــــغ   دولار. ٩٠٠اســــــ
والإجـراء يُنتظــر أن يبـت فيــه البلــد

  المساهم بأفراد شرطة
غــــش في المطالبــــة بــــرد    ١ 

ــاليف مــــن جانــــب   التكــ
ــف، تتعلـــق بتـــوفير    موظـ

  الأمن لمسكنه الخاص

ــ  القضية قيد التحقيق لا ينطبق  ـــافي انتظــ ــة لإجـ ــاذ البعثــ راءر اتخــ
  لتحديد المتابعة المطلوبة

ــة موظــف   ١  غــش في موافق
ــفر   ــات الســـ علـــــى طلبـــ

  الخاصة به

ــتعراض لا ينطبق ــد اســـ ــية قيـــ القضـــ
ــلوك ــني بالســـ ــق المعـــ الفريـــ

  والانضباط

 UNAMID-20121212-491 .
ــاءات ــزَ. والادعــــ ــق أُنجــــ التحقيــــ

تُدعم بأدلـة. والقضـية ينبغـي أن لم
  تُغلق

ــديم مستشــار    ١  غــش في تق
الشــرطة لمطالبتــه لشــؤون

ــرر   ــة المقـــ ــدل الإقامـــ ببـــ
  للبعثة

. UNAMID-20120503-443  القضية قيد التحقيق لا ينطبق
ــاءات ــزَ. والادعــــ ــق أُنجــــ التحقيــــ

تُــدعم بأدلــة. والقضــية يمكــن أن لم
  تُغلق

ــدل    ١  ــات بب غــش في مطالب
  الإعالة

هــذا المبلــغ هــو لكــل شــهر.       ٥٦١,٠٠١
هــذه الحالــة في إطــار  وتنــدرج
ــرة ــن الفتـــ ــه  ١مـــ تموز/يوليـــ
 حزيــــــــــران/ ٣٠إلى  ٢٠١٠
، ولم يُبلّــغ عنــها ٢٠١١يونيــه

  قبل ذلك

UNAMID-20100810-259 .
ــاءات ــزَ. والادعــــ ــق أُنجــــ التحقيــــ
ــت ــة. والقضــية أُحيل ــة بأدل مدعوم
ــرية ــوارد البشـ إلى مكتـــب إدارة المـ
ــة. ــراءات تأديبيــــــ ــاذ إجــــــ لاتخــــــ
والإجــراءات التأديبيــة قــد اتُخِــذت

ضــية ينبغــي أن(إنهــاء الخدمــة) والق
تُغلق لأن الإجراء قد اتُخِذ بالفعل
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  المسألة  عدد الحالات  البعثة

 المبلــــغ المتصــــل بالمســــألة
(بـــــدولارات الولايـــــات

  تعليقات  الإجراء المتخذ  تحدة)الم

حزيـران/  ٣٠مستجدات الحالة في 
ــه  ــذ٢٠١٤يونيــ ــراء المتخــ : الإجــ

  واستعادة الأموال  

غـــش في اســـتخدام أحـــد  ١ 
أفـــــــــــراد الوحـــــــــــدات 
العســكرية للرمــز الســري  

  لهاتف موظف آخر

ــوات ٢٠٠,٠٠١ ــد المســاهم بق ــغ البل أُبل
ذو الصــــلة، والبعثــــة تنتظــــر
  إبلاغها بالإجراءات المتخذة

ــار     ــة في إط ــذه الحال ــدرج ه تن
ــن ــرة مـــ ــه  ١الفتـــ تموز/يوليـــ

 حزيــــــــــران/ ٣٠إلى  ٢٠١٠
، ولم يُبلّــغ عنــها ٢٠١١يونيــه

  قبل ذلك

UNAMID-20101216-289 .
ــاءات ــزَ. والادعــــ ــق أُنجــــ التحقيــــ
ــت ــة. والقضــية أُحيل ــة بأدل مدعوم
إلى البلـــد المســـاهم بقـــوات لاتخـــاذ
إجــراءات تأديبيــة. والبلــد المســاهم
بقوات قدّم تقريرا عـن الإجـراءات

ــة المتخــذة. والقضــية ي  ــيالتأديبي نبغ
ــذ ــد اتُخِـ ــراء قـ ــق لأن الإجـ أن تُغلـ

  بالفعل
ــدل    ١  ــات بب غــش في مطالب

  الإعالة
القضـــية في انتظـــار أن يبـــت  ٤٤٦,٠٠

فيها مكتب خدمات الرقابـة
  الداخلية

هــذا المبلــغ هــو لكــل شــهر.     
وتنــدرج هــذه الحالــة في إطــار 

يوليــــه  تمــــوز/ ١الفتــــرة مــــن
إلى  ٢٠١٠
، ٢٠١١حزيران/يونيــــــه  ٣٠

  نها قبل ذلك  ولم يُبلّغ ع

UNAMID-20100502-324 .
ــاءات ــزَ. والادعــــ ــق أُنجــــ التحقيــــ

تُدعم بأدلـة. والقضـية ينبغـي أن لم
  تُغلق

غـــــــــش في اســـــــــتخدام  ١ 
مستشار لشؤون الشـرطة  
ــاتف    ــري لهــ ــرقم الســ الــ
خاص بإحدى الوحـدات  

  العسكرية

أُبلـــغ البلـــد المســـاهم بـــأفراد  ٢٠٠,٣٤
ــة ــلة، والبعثـ ــرطة ذو الصـ شـ

ــا ــالإجراءات تنتظــر إبلاغه ب
  المتخذة

ــار     ــة في إط ــذه الحال ــدرج ه تن
ــن ــرة مـــ ــه  ١الفتـــ تموز/يوليـــ

 حزيــــــــــران/ ٣٠إلى  ٢٠١٠
، ولم يُبلّــغ عنــها ٢٠١١ونيــه ي

  قبل ذلك

UNAMID-20110503-320 .
ــاءات ــزَ. والادعــــ ــق أُنجــــ التحقيــــ
ــت ــة. والقضــية أُحيل ــة بأدل مدعوم
ــرطة ــأفراد شـ ــاهم بـ ــد المسـ إلى البلـ

الإجـراءلاتخاذ إجراءات تأديبيـة. و 
ــه البلــد المســاهم يُنتظــر أن يبــت في

  بأفراد شرطة
ــد   ١  ــة أحــ ــش في مطالبــ غــ

أفـــــــــــراد الوحـــــــــــدات 
  العسكرية برد التكاليف

ــوات ٧٠٠,٠٠٢ ــد المســاهم بق ــغ البل أُبل
ذو الصــــلة، والبعثــــة تنتظــــر
  إبلاغها بالإجراءات المتخذة

جرى استرداد المبلغ بالكامل. 
هــذه الحالــة في إطــار  وتنــدرج
ــرة ــن الفتـــ ــه  ١مـــ تموز/يوليـــ
 حزيــــــــــران/ ٣٠إلى  ٢٠١٠
، ولم يُبلّــغ عنــها ٢٠١١يونيــه

  قبل ذلك

UNAMID-20110614-335 .
ــاءات ــزَ. والادعــــ ــق أُنجــــ التحقيــــ
ــب ــة. والمرتكـــــ ــة بأدلـــــ مدعومـــــ

٢ ٧٠٠للمخالفـــــــــة ردّ مبلـــــــــغ 
دولار. والقضــية أُحيلــت إلى البلــد
ــوات لاتخــاذ إجــراءات المســاهم بق

ــة. والإجــراء يُنتظــر أن  يبــت تأديبي
  فيه البلد المساهم بقوات

قـوة الأمـم المتحـدة لمراقبــة
  فض الاشتباك

لم تؤكـــد البعثـــة أي حـــالات     صفر  صفر
   ٢٠١٢/٢٠١٣خلال الفترة

  لا ينطبق



 

 

A
/69/5 (V

oll. II) 

187/303 
14-67830

  المسألة  عدد الحالات  البعثة

 المبلــــغ المتصــــل بالمســــألة
(بـــــدولارات الولايـــــات

  تعليقات  الإجراء المتخذ  تحدة)الم

حزيـران/  ٣٠مستجدات الحالة في 
ــه  ــذ٢٠١٤يونيــ ــراء المتخــ : الإجــ

  واستعادة الأموال  

قــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ
  السلام في قبرص

لم تؤكـــد البعثـــة أي حـــالات     صفر  صفر
   ٢٠١٢/٢٠١٣خلال الفترة

  لا ينطبق

ة المؤقتـةقوة الأمـم المتحـد
  لبنان  في

لم تؤكـــد البعثـــة أي حـــالات     صفر  صفر
   ٢٠١٢/٢٠١٣خلال الفترة

  لا ينطبق

قوة الأمم المتحـدة الأمنيـة
  المؤقتة لأبيي

  لا ينطبق  تُقدّم رداً   البعثة لم   صفر  صفر

قاعـــــدة الأمـــــم المتحـــــدة
ــز ــتيات (مركـــــ للوجســـــ

  الخدمات العالمي)

لم تؤكـــد البعثـــة أي حـــالات       –  –
   ٢٠١٢/٢٠١٣ل الفترة خلا

  لا ينطبق

عمليـــة الأمـــم المتحـــدة في
  كوت ديفوار

لم تؤكـــد البعثـــة أي حـــالات       –  –
   ٢٠١٢/٢٠١٣خلال الفترة

  لا ينطبق

بعثــــــة الأمــــــم المتحـــــــدة
لــــــــــلإدارة المؤقتــــــــــة في

  كوسوفو

لم تؤكـــد البعثـــة أي حـــالات       –  –
   ٢٠١٢/٢٠١٣خلال الفترة

  لا ينطبق

فيبعثــــة الأمــــم المتحــــدة
  ليبريا

غــــش في المطالبــــة بــــرد    ١
ــاليف مــــن جانــــب   التكــ

ــكريين،   ٨ ــراقبين عســ مــ
ــن    ــوفير الأمـــ ــق بتـــ تتعلـــ

  لمساكنهم الخاصة

المراقبـــون العســـكريون قـــد ٢٨٠,٠٠٢٠
ــية ــل، والقضـ ــادروا بالفعـ غـ
ــة للشــروع أحيلــت إلى البعث

  في استرداد التكاليف

 UNMIL-20130419-1195 .
ــاءات ــزَ. والادعــــ ــق أُنجــــ التحقيــــ

ــة. لم مدع ــة بأدلـ ــم ومـ ــد الأمـ تتكبـ
ــة لأن ــارة فعليــ ــدة أي خســ المتحــ
العقــود أُبرمــت بــين هــؤلاء الأفــراد
ــؤلاء الأفــراد ــركة خاصــة. وه وش
ــن ــب م ــانهم، وطُل ــدوا إلى أوط أُعي
ــاذ ــوات اتخـــ ــاهم بقـــ ــد المســـ البلـــ
إجراءات تأديبية ضدهم. والإجراء
ــه البلــد المســاهم يُنتظــر أن يبــت في

  بقوات
فيبعثــــة الأمــــم المتحــــدة

  جنوب السودان
اخـــتلاس موظـــف وطـــني  ١

أموالا مـن مرتـب متعاقـد    
  فرد

ــوال  ٢٦٦,٠٠ ــيَ باســترجاع الأم أوصِ
ــة مــن مرتــب الموظــف المتأتي
المخــتلِس، وأحيلــت القضــية

  إلى إدارة الدعم الميداني

. UNMISS-20130102-117  جنيه جنوب سوداني  ٧٩٠
ــاءات ــزَ. والادعــــ ــق أُنجــــ التحقيــــ

ــة (ســرقة)  . والقضــيةمدعومــة بأدل
ــوارد أُحيلـــت إلى مكتـــب إدارة المـ
ــة. البشــرية لاتخــاذ إجــراءات تأديبي
 الإجراء يُنتظر أن يبت فيه المكتب
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  المسألة  عدد الحالات  البعثة

 المبلــــغ المتصــــل بالمســــألة
(بـــــدولارات الولايـــــات

  تعليقات  الإجراء المتخذ  تحدة)الم

حزيـران/  ٣٠مستجدات الحالة في 
ــه  ــذ٢٠١٤يونيــ ــراء المتخــ : الإجــ

  واستعادة الأموال  

غـــش في تقـــديم موظـــف   ١ 
دولي مطالبــــــات ببــــــدل 

  إعالة

ــة  صفر ــاعد البعثــــ ــوف تســــ ســــ
ــم ــدد في فهــ ــوظفين الجــ المــ
الأوامر الإداريـة ذات الصـلة

  والامتثال لها

. UNMISS-20130524-146  لم تُدعم القضية بأدلة  
ــاءات ــزَ. والادعــــ ــق أُنجــــ التحقيــــ

تُدعم بأدلـة. والقضـية ينبغـي أن لم
  تُغلق

. UNMISS-20130327-131  القضية قيد التحقيق  ٨٧,٠٠  غش في المطالبة بأجر ١ 
ــاءات ــزَ. والادعــــ ــق أُنجــــ التحقيــــ
مدعومــة جزئيــاً بأدلــة (عــدم اتبــاع
إجـــــــــراءات إصـــــــــدار عقـــــــــود

ــدين). ولم  ــمالمتعاقـــ ــد الأمـــ تتكبـــ
ــدِر ــارة. وأُصـــ المتحـــــدة أي خســـ

  توبيخ. والقضية أُغلِقت
ــدة ــم المتحــ مكتــــب الأمــ
ــاد ــة الاتحــــ ــدعم بعثــــ لــــ

  الأفريقي في الصومال

ــة    ١ ــة بمنحـ ــش في المطالبـ غـ
  تعليم

القضـــــية مـــــا زالـــــت قيـــــد ٣٤٥,١٨٤
  التحقيق

 UNSOA-20130410-12ــق . التحقيـ
أُنجــزَ. والقضــية في انتظــار أن تبــت

  ةفيها البعث
     ٨٩١,٧٨٨٦  ٢٨ المجموع 
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  الفصل الثالث
  المصادقة على صحة البيانات المالية    

    
ــيس موجهــة إلى ٢٠١٤أيلول/ســبتمبر  ٣٠رســالة مؤرخــة       مجلــس مراجعــي   رئ

  من الموظف المسؤول بمكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات الحسابات
    

تحـدة لحفـظ السـلام لفتـرة الاثـني عشـر شـهراً        أُعدت البيانات المالية لعمليات الأمم الم  
ــه  ١مــن  ــه  ٣٠إلى  ٢٠١٣تموز/يولي ــة   ٢٠١٤حزيران/يوني ــاً للقاعــدة المالي مــن  ١-١٠٦وفق

  النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة.
ويرد مـوجز لأهـم السياسـات المحاسـبية المطبقـة في إعـداد هـذه البيانـات كملاحظـات            

يــة. وتقــدم هــذه الملاحظــات معلومــات وإيضــاحات إضــافية بشــأن الأنشــطة علــى البيانــات المال
الماليــة المتعلقــة بعمليــات حفــظ الســلام الــتي اضــطلعت بهــا المنظمــة أثنــاء الفتــرة المشــمولة بهــذه   

  البيانات، والتي يتحمل الأمين العام المسؤولية الإدارية عنها.
ــة ب        ــة الخاصـ ــة المرفقـ ــات الماليـ ــحة البيانـ ــى صـ ــدق علـ ــدة   وأصـ ــم المتحـ ــات الأمـ عمليـ
  السلام.  لحفظ

    
  راماناثان) تشاندرامولي توقيع(

  الموظف المسؤول،
  مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات 
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  الفصل الرابع
التقريــر المالــــي عــن عمليــات الأمـــــم المتحــدة لحفــظ الســلام للفتــرة مــن      

  ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٣تموز/يوليه   ١
  

  مقدمة  -ألف   
يتشرف الأمين العام بأن يقدم تقريره المالي عن عمليات الأمـم المتحـدة لحفـظ السـلام       - ١

. وقــد أُعــدت البيانــات الماليــة ٢٠١٤حزيران/يونيــه  ٣٠إلى  ٢٠١٣تموز/يوليــه  ١للفتــرة مــن 
تقـال إلى  لهذه الفترة، للمرة الأولى، وفقاً للمعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام. واسـتلزم الان     

 ات علـى تغـيير إدخـال  المعايير بذل جهود جبـارة لاسـتحداث السياسـات المحاسـبية وتطبيقهـا، و     
ل تحوُّلا علـى صـعيد المنظمـة    العمليات المالية، وإنشاء نظام مركزي جديد لتخطيط الموارد شكَّ

ات الميدانيـة في  برمتها. والبيانات المالية الحالية هي ثمرة تلك الاستثمارات الاستراتيجية في البعث ـ
جميــع أنحــاء العــالم، وتعزيــز الرقابــة الداخليــة بمــا يتناســب مــع المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع  

  العام.
  

  استعراض مالي عام  -باء   
تموز/يوليـه   ١ إلى غايـة تم تجميع الأرصدة الافتتاحية الممتثلـة للمعـايير المحاسـبية الدوليـة       - ٢

ومات المالية عن الفتـرات السـابقة. لهـذا السـبب، تُقـدم لهـذه السـنة        ، ولم يُعَد تبيان المعل٢٠١٣
ــل         ــة، مث ــة للمقارن ــتي هــي قابل ــارة ال ــة المخت ــات المالي ــة فقــط عــن البيان الأولى معلومــات مقارن
الإيــرادات المتأتيــة مــن الأنصــبة المقــررة، إلى جانــب الــتغيرات الحاصــلة في الأرصــدة الافتتاحيــة   

  .١-الرابعفي الجدول ، كما هي مبينة والختامية
  

  ١-الجدول الرابع
  أبرز الملامح المالية

  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  
  ٢٠١٣/٢٠١٤  ٢٠١٢/٢٠١٣  

النســبة المئويــة للــتغير
  الزيادة (النقصان)

  ٧,٥  ٧٩٩,٩٧ ٢٥٧,٩٧ الإيرادات المتأتية من الأنصبة المقررة
  نطبقلا ي  ٨٦٢,٧٧ لا ينطبق مجموع النفقات  
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  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  

  ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠  ٢٠١٣تموز/يوليه  ١ 
النســبة المئويــة للــتغير

  الزيادة (النقصان)
     الأنصبة المقررة غير المسددة

  )١٦,٠(  ٦٧٣,٧ ٨٠٢,٥ البعثات العاملة  
  )٥٨,٠( ١٣,٩ ٣٣,١ البعثات المنتهية  
  )١٧,٧(  ٦٨٧,٦ ٨٣٥,٦ المسددةمجموع الأنصبة المقررة غير  

     السيولة: النقدية المتاحة ناقصاً الخصوم
  )٣,٤(  )٣٨٤,١( )٣٧١,٥( البعثات العاملة  
  ٤٣,٤  )٦٢,٥( )١١٠,٥( البعثات المنتهية  
  )٦,٠(  ١١٥,٣ ١٢٢,٦ أنشطة الدعم  

مصــروفات الاســتهلاك/تكلفة الممتلكــات
  طبقلا ين  ٨,١  غير متوافر  والمنشآت والمعدات

الاقتناء/تكلفــــــة الممتلكــــــات والمنشــــــآت
  لا ينطبق  ٧,٧  غير متوافر  والمعدات

  لا ينطبق ٨٠٤ غير متوافر مدة سداد الحسابات المستحقة القبض
    

  الأنصبة المقررة  -جيم   
مليـون دولار،   ٥٤٢,٠يعـادل   ما في المائة، أو ٧,٥زاد مجموع الأنصبة المقررة بنسبة   - ٣

، كما هو مـبين في  مليون دولار ٧ ٧٩٩,٩دولار في السنة السابقة إلى مليون  ٧ ٢٥٧,٩من 
. وتعزى الزيادة الصافية في معظمها إلى ما يلـي: (أ) الزيـادة الكـبيرة في قـوام     ١-الرابعالجدول 

بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي، (ب) وتوسـيع نطـاق        
الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، وبعثـة       كل من بعثة منظمة

 الأمم المتحـدة في جنـوب السـودان، وقـوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي، (ج) وتقلـيص          
ــة الأمــم      حجــم ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور وبعث كــل مــن العملي

  ليشتي. - رار في هايتي، وإغلاق بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمورالمتحدة لتحقيق الاستق
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  ٢-الجدول الرابع
  الأنصبة المقررة

  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  

  ٢٠١٣/٢٠١٤  ٢٠١٢/٢٠١٣  البعثة
النسبة المئوية للـتغير  

  الزيادة (النقصان)

 ٣٢,٣٣٣,٣٣,١ قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص

 ٥٥,٥٦٣,٤١٤,٢ قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك

 (٤,٨)٥٤٦,٩٥٢٠,٤ قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

 ٦٠,٨٦١,٧١,٥ بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية

 (٦,٣)٥٠,٧٤٧,٥ بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو

المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار فيبعثـــة منظمـــة الأمـــم
 ٥٣٥,٥٩,٥ ٤٠٢,٣١ ١  جمهورية الكونغو الديمقراطية

 (٢,٩)٥١٨,١٥٠٣,٢ بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

 ٦٠٠,١٦١٧,٥٢,٩ عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

 (١٠,٠)٦٧٦,٧٦٠٩,٢ بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي

 (١٠٠,٠)-١٠٨,٤ (أ)ليشتي-حدة المتكاملة في تيموربعثة الأمم المت

ــم المتحــدة ــي والأم ــة للاتحــاد الأفريق ــة المختلط العملي
 (٦,٧)٤١٠,٦ ٥١١,٩١ ١  دارفور  في

ــة الاتحــاد الأفريقــي ــدعم بعث مكتــب الأمــم المتحــدة ل
 ٤٥٦,٠٤٦٠,٤١,٠  الصومال  في

 ٢٦٩,٢٣٤٥,٥٢٨,٣ قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي

 ٨٧٦,١٩٧٦,٦١١,٥ بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان

بعثــــــة الأمــــــم المتحــــــدة للمراقبــــــة في الجمهوريــــــة
 (٦٣,٦)١٧,٦٦,٤  (ب)السورية  العربية

بعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق
 ٧٥,٣٦٠٨,٧٧٠٨,٤  الاستقرار في مالي

المتعـددة الأبعـاد لتحقيـقبعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة
 - - -   (ج)الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى

 ٧٩٩,٩٧,٥ ٢٥٧,٩٧ ٧  المجموع  

  
  .٢٠١٢/٢٠١٣أغلقت في الفترة   (أ)  

  .٢٠١٢/٢٠١٣أغلقت في الفترة   (ب)  
  السلام.بواسطة أموال مقدَّمة من الصندوق الاحتياطي لعمليات حفظ  ٢٠١٤بدأت عملها في نيسان/أبريل   (ج)  
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الاتجاه السائد في الأنصبة المقررة لعمليات حفظ السـلام في   أولا - يبيّن الشكل الرابع  - ٤
  والفترات الأربع السابقة. ٢٠١٣/٢٠١٤الفترة 

  
  أولا - الشكل الرابع

  المتحدة لحفظ السلام الأنصبة المقررة لعمليات الأمم
  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

 

   
  
  
  
  
  
  
  
  

  حالة الأنصبة المقررة غير المسددة  -دال   
مليــون دولار.  ٧ ٨٦٢,٧ مــا قــدره ٢٠١٣/٢٠١٤ ســنةيبلــغ إجمــالي المصــروفات لل   - ٥

هي السنة الأولى لتطبيق المعايير المحاسـبية الدوليـة، فإنـه لا توجـد      ٢٠١٣/٢٠١٤وبما أن السنة 
القائمـة   ٢٠١٣/٢٠١٤تـرة  مصاريف مقارنة للسـنة السـابقة. وقـد بلغـت النفقـات الفعليـة للف      

ــان الخــامس،       ــو موضــح في البي ــا ه ــة، كم ــى الميزاني ــون دولار ( ٧ ٦١٥,٧عل  ٧ ٨٨٥,٩ملي
ــدرها      ــادة قـ ــل زيـ ــا يمثـ ــو مـ ــة)، وهـ ــة في الميزانيـ ــها مدرجـ ــون دولار منـ ــرة   ٤,٧مليـ ــن الفتـ عـ

الاتجـاه السـائد في مصـروفات عمليـات حفـظ       ثانيا - . ويوضح الشكل الرابع٢٠١٢/٢٠١٣
  وأربع فترات سابقة. ٢٠١٣/٢٠١٤سنة المالية السلام لل
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  ثانيا - الشكل الرابع
  المصروفات

  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  
  
  
  

 
  
  
  
  
      

  حالة الأنصبة المقررة المستحقة القبض  -هاء   
بعثات حفظ السـلام العاملـة بنسـبة    بانخفضت الأنصبة المقررة المستحقة القبض المتعلقة   - ٦

ــن   في ١٦,٠ ــة، مـ ــرة    ٨٠٢,٥المائـ ــة الفتـ ــون دولار في بدايـ  ٦٧٣,٧إلى  ٢٠١٣/٢٠١٤مليـ
مليون دولار في نهاية العام، على الـرغم مـن الزيـادة الحاصـلة في الأنصـبة المقـررة خـلال العـام،         

غـير   ةرصـد يرجع انخفـاض الأ  وإضافة إلى ذلك،من الأنصبة المقررة .  أكبر دعدبسبب استلام 
البعثـات الـتي    عـن لمنتهيـة أساسـاً إلى اسـتلام الأنصـبة المقـررة غـير المسـددة        في البعثات ا ةالمسدد
  المسددة.  حالة الأنصبة المقررة غير ٣-في الآونة الأخيرة. ويعرض الجدول الرابع تأُغلق
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  ٣-الجدول الرابع
المشـكوك في إمكانيـة    باتاحس ـالأنصبة المقررة غير المسددة، بعد خصـم المخصصـات لل      

  تحصيلها
  )لايين دولارات الولايات المتحدةبم(
  

  ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠  ٢٠١٣تموز/يوليه  ١  
ــتغير  ــة للـــــ ــبة المئويـــــ  النســـــ

  الزيادة (النقصان)

  )١٦,٠( ٦٧٣,٧ ٨٠٢,٥  البعثات العاملة
  )٥٨,٠( ١٣,٩ ٣٣,١  البعثات المنتهية

  )٧٤,١( ٦٨٧,٦ ٨٣٥,٦  المجموع  
    

  السيولة النقدية  -واو   
 ٢٠١٤حزيران/يونيـه   ٣٠بإيجـاز النقديـة المتاحـة والخصـوم في      ٤-لجدول الرابعيبيِّن ا  - ٧

في كل بعثة عاملة من بعثات حفظ السلام كمقياس للسيولة، ويقـدم مقارنـة لهـا ببدايـة الفتـرة      
ــادة في تحصــيل الأنصــبة المقــررة، المــذكورة في موضــع ســابق، ســاهمت    ٢٠١٣/٢٠١٤ . والزي

مليـون   ١ ٧٨١,٠( ٢٠١٣/٢٠١٤النقـدي في نهايـة الفتـرة    بشكل واضح في ارتفـاع الرصـيد   
ــه  ٣٠دولار في  ــة مقا ٢٠١٤حزيران/يوني ــغبمرن ــون دولار في  ١ ٣٩٧,٥ بل ــه  ١ملي تموز/يولي
). ويعزى العجز الأعلى هامشياً عنـد نهايـة السـنة المتعلقـة بالخصـوم إلى زيـادة أكـبر في        ٢٠١٣

 ١ ٧٦٣,٩ بلـــغبمرنـــة مقا ٢٠١٣يـــه حزيران/يون ٣٠مليـــون دولار في  ٢ ١٦٥,١الخصـــوم (
) ناجمـة بصـورة أساسـية عـن الاعتـراف بوجـود أرصـدة        ٢٠١٣تموز/يوليـه   ١مليون دولار في 

مليـون   ٤٣٩,٦دائنة مستحقة للدول الأعضاء بسبب الاعتمادات الحرة والإيرادات الأخـرى ( 
ــه  ٣٠دولار في  ــة مقا ٢٠١٤حزيران/يونيـ ــغبمرنـ ــون دولار في  ٢٠٦,٩ بلـ ــه تموز ١مليـ /يوليـ
). وعادة ما يعوَّض عن هذه الأرصدة الدائنة بالأنصبة المقررة للدورة القادمة، وبالتـالي  ٢٠١٣

  فإن هذا العجز لا يمثل مشكلة من حيث السيولة النقدية.
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 ٤-الجدول رابعا    
 : البعثات العاملة٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠النقدية المتاحة مقابل الخصوم في     

  ولايات المتحدة)(بملايين دولارات ال
  
  

ــان)  (ب)الخصوم(أ)النقدية المتاحة ــادة (النقصــــــــ الزيــــــــ
ــان) ٢٠١٤حزيران/يونيه   ٣٠ ــادة (النقصــــــــ الزيــــــــ

  )٢(‐ )١(  )٢(  )١(  ٢٠١٣تموز/يوليه  ١

(٧,٢)(١١,١)٢,٣١٣,٤ قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص

(٢٩,٩)(٦,٥)٥,٨١٢,٣ قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك

٢٣٤,٠١٩٢,٤٤١,٦٤٤,٦ قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
بعثة الأمم المتحـدة للاسـتفتاء في الصـحراء

(١٥,٣)(١٨,٩)٤,١٢٣,٠ الغربية

ــة في ــلإدارة المؤقتـ ــدة لـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ
(٢٩,٣)(٣٢,٠)٤,٥٣٦,٥ كوسوفو

ــق ــدة لتحقيــ ــم المتحــ ــة الأمــ ــة منظمــ بعثــ
(٣١,١)(٢٠١,٦)٢٢٧,١٤٢٨,٧ ر في جمهورية الكونغو الديمقراطية  الاستقرا

(٩,٥)(٣٠,٥)٨٧,٨١١٨,٣ بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

(١٨,٣)(١,٩)١٤٠,٠١٤١,٩ عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في
(٨٠,٢)(٠,٨)١٥٣,٣١٥٤,١ هايتي

لمختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمــمالعمليـة ا 
(٣٧,٧)(٥٢,٩)٣٠٦,١٣٥٩,٠ المتحدة في دارفور

مكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد
(٤٨,٨)١٥٧,٥١٣٢,٠٢٥,٥ الأفريقي في الصومال

(٢٥,٩)(٣٤,٤)٩٨,٠١٣٢,٤ قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي

(١٢,٧)(٧,٨)٢٠٣,٦٢١١,٤ دانبعثة الأمم المتحدة في جنوب السو

بعثـــة الأمـــم المتحـــدة المتكاملـــة المتعـــددة
(٧٠,٢)(٢,٦)١٤٥,١١٤٧,٧ الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي

بعثـــة الأمـــم المتحـــدة المتكاملـــة المتعـــددة
ــة ــتقرار في جمهوريـ ــق الاسـ ــاد لتحقيـ الأبعـ

- (٥٠,٢)١١,٨٦٢,٠ أفريقيا الوسطى
(٣٧١,٥)(٣٨٤,١)١٦٥,١ ٧٨١,٠٢ ١ المجموع  

  
 .صندوق النقدية المشترك اتمجموع النقدية ومكافئات النقدية واستثمار  (أ)  

  يمثل مجموع الخصوم الحالية.  (ب)  
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بإيجاز النقدية المتاحـة ومجمـوع الخصـوم لفئـة البعثـات المنتهيـة        ٥-ويبيِّن الجدول الرابع  - ٨
يــة الــتي تعــاني مــن عجــز نقــدي. وبلــغ مجمــوع    الــتي لــديها فــوائض نقديــة وفئــة البعثــات المنته  

مليـون دولار.   ١ ٨٢٨ دولار وبلـغ مجمـوع العجـز النقـدي     يني ـملا ١ ٢٠٣الفوائض النقديـة  
ــرة      ــة في الفت ــات المنتهي إلى  ٢٠١٣/٢٠١٤ويُعــزى التحســن الحاصــل في العجــز الإجمــالي للبعث

ات السـلام التابعـة للأمـم    يلي: (أ) سداد البعثات العاملة ما عليها من قـروض مسـتحقة لقـو    ما
المتحدة؛ (ب) واستلام الأنصبة المقررة في البعثات المنتهية مـؤخراً، مثـل بعثـة الأمـم المتحـدة في      

  ليشتي. - السودان وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور
  

  ٥-الجدول الرابع
  ية: البعثات المنته٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠النقدية المتاحة مقابل الخصوم في 

  (بملايين دولارات الولايات المتحدة)
  
  

ــان) (ب)الخصوم(أ)النقدية المتاحة ــادة (النقصــــــــ الزيــــــــ
  الزيادة (النقصان)٢٠١٤حزيران/يونيه   ٣٠

  )٢(‐ )١(  )٢(  )١(  ٢٠١٣تموز/يوليه  ١

 البعثات ذات الفوائض في النقدية
(١,٥)٨,٩١,٧٧,٢ ليشتي-بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور

٤٦,٠٢٤,٧٢١,٣١٣,٣ بعثة الأمم المتحدة في السودان
بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى

 وتشاد
٥٧,٧٢٤,٥٣٣,٢٣٢,٢

١,٥١,٠٠,٥٠,٥ بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا
٣,٢١,٣١,٩١,٩ بعثة الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريا

٢,٣١,٠١,٣١,٣ الأمم المتحدة في بوروندي عملية
ــراقبي ــيراليون/بعثة م ــم المتحــدة في س ــة الأم بعث

 الأمم المتحدة في سيراليون
٦,٩٦,٠٠,٩٠,٨

٣,٨١,٨٢,٠١,٧ بعثة الأمم المتحدة للدعم في تيمور الشرقية
بعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة للمراقبـــــة في العـــــراق

 والكويت
١,١١,٠٠,١٠,١

٥,١٤,٥٠,٦٠,٦ الأمم المتحدة في البوسنة والهرسكبعثة 
١,١١,٠٠,١٠,١ بعثة مراقبي الأمم المتحدة في طاجيكستان

بعثة مراقبي الأمم المتحدة في أنغولا/بعثـة الأمـم
  المتحدة للتحقق في أنغولا

١٥,٢٥,٣٩,٩٩,٥

٦,٥٦,١٠,٤٠,٤ قوة الأمم المتحدة للانتشار الوقائي
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ــان) (ب)الخصوم(أ)النقدية المتاحة ــادة (النقصــــــــ الزيــــــــ

  الزيادة (النقصان)٢٠١٤حزيران/يونيه   ٣٠
  )٢(‐ )١(  )٢(  )١(  ٢٠١٣تموز/يوليه  ١

مــــم المتحــــدة الانتقاليــــة في ســــلافونياإدارة الأ
  الشرقية وبارانيا وسيرميوم الغربية

٥,٢٤,٧٠,٥٠,٤

١,٨١,٦٠,٢٠,٢ بعثة مراقبي الأمم المتحدة في ليبريا
٧١,٠٤٦,٨٢٤,٢٧,٩ قوات السلام التابعة للأمم المتحدة

٣٦,٨٣٢,٠٤,٨١٠,٦ بعثة الأمم المتحدة في هايتي
ــدا/بعثــة الأمــم المت حــدة لتقــديم المســاعدة لروان

  بعثة مراقبي الأمم المتحدة في أوغندا ورواندا
١٦,١٥,٧١٠,٤١٠,٤

١,٥١,٢٠,٣٠,٢ بعثة مراقبي الأمم المتحدة في السلفادور
٠,٤٠,٣٠,١٠,١ عملية الأمم المتحدة في موزامبيق

فريــق الأمــم المتحـــدة للاتصــال العســـكري في
  كمبوديا

-- - -

٢,٣٢,٠٠,٣٠,٣ ق الأمم المتحدة للمساعدة في فترة الانتقالفري
فريق مـراقبي الأمـم المتحـدة العسـكريين لإيـران

 والعراق
١,٨١,٧٠,١٠,٢

٢٩٦,٢١٧٥,٩١٢٠,٣٩١,٢ المجموع الفرعي  
 البعثات ذات العجز النقدي

ــة ــة في الجمهوريـ ــدة للمراقبـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ
 العربية السورية

(٢٤,٠)(٥,١)٠,٤٥,٥

بعثة الأمم المتحدة لتقـديم الـدعم في هايتي/بعثـة
الأمم المتحـدة الانتقاليـة في هايتي/بعثـة الشـرطة

  المدنية التابعة للأمم المتحدة في هايتي

(٧,٣)(٧,٣)٠,٢٧,٥

(٢٣,٨)(٢٣,٨)٠,١٢٣,٩ بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى

(٠,١)(٠,١)٠,١- حدة للتحقق في غواتيمالابعثة الأمم المت

(١٥,٤)(١٥,٤)٠,١١٥,٥ عملية الأمم المتحدة في الصومال

(٤٠,٠)(٤٠,٠)٠,١٤٠,١ سلطة الأمم المتحدة الانتقالية في كمبوديا

(٤٤,٣)(٤٤,٣)٤٤,٣- )١٩٥٦قوة الطوارئ التابعة للأمم المتحدة (

(٤٦,٨)(٤٦,٨)٤٦,٨- عملية الأمم المتحدة في الكونغو

(٢٠١,٧)(١٨٢,٨)٠,٩١٨٣,٧ المجموع الفرعي  

(١١٠,٥)(٦٢,٥)٢٩٧,١٣٥٩,٦ المجموع  

  
 صندوق النقدية المشترك. اتمجموع النقدية ومكافئات النقدية واستثمار  (أ)  

  يمثل مجموع الخصوم.  (ب)  
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بسـبب   ٢٠١٣/٢٠١٤ انخفضت السيولة النقدية المخصصـة لأنشـطة الـدعم في الفتـرة      - ٩
تدفق مبالغ صافية من الصندوق الاحتيـاطي لعمليـات حفـظ السـلام لتمويـل بـدء تشـغيل بعثـة         
الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى والزيـادة  

  لم تموَّل بعد. لا تزال الحاصلة في الجزء الحالي من الخصوم المتعلقة باستحقاقات الموظفين التي
  

 ٦-الجدول الرابع    
  : أنشطة الدعم٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠النقدية المتاحة مقابل الخصوم في     

  (بملايين دولارات الولايات المتحدة)
    
  

ــان)  (ب)الخصوم (أ)النقدية المتاحة ــادة (النقصــــــــ الزيــــــــ
  الزيادة (النقصان)٢٠١٤حزيران/يونيه   ٣٠

٢٠١٤تموز/يوليه  ١  )٢(‐ )١(  )٢(  )١(  

ــظ ــات حفــ ــاطي لعمليــ ــندوق الاحتيــ الصــ
 ١١٨,٥١٢٥,٨- ١١٨,٥ السلام

قاعـــــدة الأمـــــم المتحـــــدة للوجســـــتيات في
 (c)٨٣,٦٣٨,٧٤٤,٩٤٥,٣ النشر الاستراتيجي اتمخزون -برينديزي 

قاعـــــدة الأمـــــم المتحـــــدة للوجســـــتيات في
 ٧,٦٧,٣٠,٣ الأنشطة الأخرى -برينديزي 

 (١٤,٩)(٧,١)٣٤,٣٤١,٤ لدعمحساب ا

 (٣٣,٦)(٤١,٣)٤١,٣- الأموال المخصصة لاستحقاقات الموظفين

 ٢٤٤,٠١٢٨,٧١١٥,٣١٢٢,٦ المجموع  

  
 صندوق النقدية المشترك. اتمجموع النقدية ومكافئات النقدية واستثمار  (أ)  

 يمثل مجموع الخصوم الحالية.  (ب)  

مخـزون النشـر الاسـتراتيجي وقاعـدة الأمـم       -ة الأمم المتحـدة للوجسـتيات في برينـديزي    لم تكن الأصول النقدية لقاعد  (ج)  
 .٢٠١٣تموز/يوليه  ١الأنشطة الأخرى، مفصولة في  -المتحدة للوجستيات في برينديزي 

    
  الممتلكات والمنشآت والمعدات  -زاي   

ــع    - ١٠ ــاء الأصــول الج    ٧-يعــرض الجــدول الراب ــدة نســب مصــروفات الاســتهلاك واقتن دي
في المائــة) قريبــة مــن نســبة   ٧,٧. ونســبة اقتنــاء الأصــول الجديــدة ( لوصــمقارنــة بتكــاليف الأ

ها، بصـدد اسـتبدال   ل ـمما يدل على أن البعثـات، في مجم  ،في المائة) ٨,١مصروفات الاستهلاك (
ا. وقـد أصـبحت هـذه معلومـات الشـاملة عـن الممتلكـات        بهأصولها بنفس الوتيرة التي تُستهلك 

  شآت والمعدات متاحة للمرة الأولى نظراً لاعتماد المعايير المحاسبية الدولية.والمن
  



A/69/5 (Voll. II)

 

14-67830 200/303 
 

  ٧-الجدول الرابع
  نسب الممتلكات والمنشآت والمعدات

  (بملايين دولارات الولايات المتحدة)
  
  

ــول في ــة الأصـــــــــ تكلفـــــــــ
  ٢٠١٤يونيه  حزيران/  ٣٠

مصــــــــــروفات
  الاستهلاك

الاســـتثمار في 
  المقتنيات

ــروفات/تكلفة  مصــــــــــــــ
  (نسبة مئوية) ستهلاكالا

ــة الاقتناء/التكلفـ
  (نسبة مئوية)

٧,٥٤,٦ (أ)٨٤٠,٧٦٢,٧٣٨,٣  المباني
٤٦,٤-  (أ)٢٣,٢-٥٠,٠ الأصول قيد البناء

٦,١٩,٢ (أ)٣٩٣,٦٢٣,٩٣٦,١  البنى التحتية
٤,٧٠,٤١,٢٨,٥٢٥,٥ الأثاث والتجهيزات الثابتة
معــــــــدات تكنولوجيــــــــا

٣٥٣,٩٤١,٤٥٠,٩١١,٧١٤,٤  صالاتالمعلومات والات
٨٢١,٦٦٨,٣٣٧,٥٨,٣٤,٦  المركبات

٣٧٠,٣٣٣,٥٣١,٠٩,٠٨,٤ الآلات والمعدات الأخرى
٨٣٤,٨٢٣٠,٢٢١٨,٢٨,١٧,٧ ٢ مجموع الأصول  

  
يـون دولار) والـبنى   مل ١٤,٨مليـون دولار لشـراء المبـاني (    ٥٠,٧أُعيد تصنيف الأصول المنجزة قيد البناء البالغة قيمتها  (أ)  

  مليون دولار). ٣٦,١التحتية (
    

  المخزون  -حاء   
ه، سـتهلك أقـل مـن نصـف    يُ، دار المخـزون إلى حـد مـا حيـث     ٢٠١٣/٢٠١٤في الفترة   - ١١

. وبمعدل الاسـتهلاك هـذا، فـإن الاحتياطيـات الاسـتراتيجية      ٨-الجدول الرابع كما هو مبين في
الاحتياجـات، في حـين تكـون المخزونـات غـير      ستمثل ما يقرب مـن سـنتين وتسـعة أشـهر مـن      

المالية كافيـة عـادة لمـدة سـنتين. وبـالنظر إلى أن عمليـات حفـظ السـلام تجـري في منـاطق نائيـة            
ة، فقـد يصـبح مـن    ميسَّـر سريعة ولا  هاحيث لا تكون عملية اقتناء السلع الاستهلاكية وتسليم

المخـزون. وسـيكون ممـا لا بـد      الضروري تخزين السلع، مما يؤدي إلى معـدل مـنخفض لـدوران   
منــه تحليــل الاتجاهــات الســائدة في المســتقبل لفهــم المســتوى الأمثــل لمخزونــات عمليــات حفــظ  

ف مع الاختلافات القائمة في الظـروف  السلام، بما في ذلك تجزئة الأصول بحسب المواقع للتكيُّ
  المحلية.
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  ٨-الجدول الرابع
  نسبة دوران المخزون

  لولايات المتحدة)(بملايين دولارات ا
  
  

ــيد ــدل رصــــ معــــ
  الاستهلاك  المخزونات

نســـــــــــــبة دوران 
  المخزون

ــة  الاقتناء/التكلفـــــ
  (نسبة مئوية)

 ١ ٠٥٢ ٠,٣٥ ٣٧,٤ ١٠٧,٨ الاحتياطيات الاستراتيجية

  ٧٣٧  ٠,٥٠ ١٣٨,٠ ٢٧٨,٦ المخزونات غير المالية
  ٨٠٤  ٠,٤٥ ١٧٥,٤ ٣٨٦,٤ المجموع  

    
  إنجاز هام  - طاء  

ــرة  كانــت  - ١٢ ــاً لعمليــات حفــظ الســلام، حيــث شــهدت     ٢٠١٣/٢٠١٤فت عامــاً تاريخي
جديـد لتخطـيط المـوارد     نظـام مركـزي  تشـغيل  المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام و      قيطبت

أسـاليب إدارة المنظمـة.    يرغـي (أوموجا) في وقت واحد كجزء مـن اسـتراتيجية طويلـة الأجـل لت    
ة بذاتها في كل عملية من عمليات حفظ السلام بنظـام واحـد   فاستبدال العديد من النظم القائم

تشــغيله مركزيــاً لتخطــيط المــوارد، لم يشــمل اعتمــاد مجموعــة منســقة مــن إجــراءات تــدبير   أبــد
جهـد   بـذل  الأعمال وتوحيد البيانات المستمدة من الأنظمة المختلفة فحسب، ولكنه شمل أيضاً

وار ومسـؤوليات وضـوابط جديـدة. وتمثـل هـذه      اسـتحداث أد  انطوى علىجبار لإدارة التغيير 
ــة تحســناً في جــودة وشــفافية       ــة المتســقة للمــرة الأولى مــع المعــايير المحاســبية الدولي البيانــات المالي

نظــام ب العمــل التقــارير الماليــة الــتي مــن المتوقــع ربمــا أن تتحســن أكثــر مــن ذلــك، بينمــا يترســخ  
ت حفـظ السـلام، ممـا يجمـع بـين نـوعين مـن أفضـل         أوموجا والمعايير المحاسبية الدولية في عمليـا 

  .ة هذه العملياتالممارسات لإدار
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  الفصل الخامس
تموز/يوليــه  ١البيانــات الماليــة عــن فتــرة الاثــني عشــر شــهراً الممتــدة مــن       

  ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٣
  

  ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠بيان الوضع المالي في   -أولا   
  )ات المتحدةبآلاف دولارات الولاي(
  
 ٢٠١٣تموز/يوليه  ١  ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠  ةالملاحظ  

  الأصول
 الأصول المتداولة

 ٤٤٩ ٣١٢ ٩٩٧ ٧٤٩١ النقدية ومكافئات النقدية  

 ٦٤٧ ٦٣٣ ٦١٠ ٢٢٨١٢ الاستثمارات  

 ٥٩٦ ٨٣٥ ٥٦١ ٨٦٨٧ الاشتراكات المقررة المستحقة القبض  

 ٢٢٢ ٣ ٣٥١ ٩٧ التبرعات المستحقة القبض  

 ٢٠٩ ٦١ ٠٤١ ١٠٤٣ المبالغ الأخرى المستحقة القبض  

 ١١٦ ٣٨٤ ٧٠٨ ١١٣٨٨  المخزونات  

 ٩٢٨ ١٦ ٢٠٠ ١٢٤١ أصول أخرى  

 ١٦٧ ٢٤٧ ٢ ٤٦٨ ٤٧٢ ٢ مجموع الأصول المتداولة  

   الأصول غير المتداولة

 ٤٥٠ ٠١٣ ١ ٥٠٧ ٠١٧ ٢٢١ الاستثمارات  

 ٢٠٧ ٤٠٧ ١ ٧٢٥ ٣٥٥ ١٣١ عداتالممتلكات والمنشآت والم  

 ٦٥٧ ٤٢٠ ٢ ٢٣٢ ٣٧٣ ٢ مجموع الأصول غير المتداولة  

 ٨٢٤ ٦٦٧ ٤ ٧٠٠ ٨٤٥ ٤ مجموع الأصول  

    الخصوم

   الخصوم المتداولة

 ٥٦١ ٠٨٨ ١ ١٩٣ ١٤٧٦٤ الدول الأعضاء-الحسابات المستحقة الدفع  

 ٠٦٢ ٨٢٢ ٢٣٥ ١٤١ ١٤١ جهات أخرى-الحسابات المستحقة الدفع  

 ١٢١ ١٨ ١٧٣ ١٥١٧ المبالغ المدفوعة مقدماً  

 ٧٥٥ ٧٢ ٣٤٩ ١٦٧٣ الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين  

 ٣٢٢ ٢١١ ٢٩١ ١٧٤٦٨  الاعتمادات  

 ٦٤٨ ١١٣ ٨٧٠ ١٨٧٩ خصوم أخرى  

 ٤٦٩ ٣٢٦ ٢ ١١١ ٥٤٤ ٢ مجموع الخصوم المتداولة  
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 ٢٠١٣تموز/يوليه  ١  ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠  ةالملاحظ  

   الخصوم غير المتداولة

 ٣٢٧ ١٨٢ ١ ٠٨٢ ٣٤٧ ١٦١ امات المتعلقة باستحقاقات الموظفينالالتز  

 ٣٢٧ ١٨٢ ١ ٠٨٢ ٣٤٧ ١ مجموع الخصوم غير المتداولة  

 ٧٩٦ ٥٠٨ ٣ ١٩٣ ٨٩١ ٣ مجموع الخصوم  

    صافي الأصول

 ٦٥٥ ٨٩٧ ١٣٤ ١٩٦٩٣ غير المقيدة-الفوائض المتراكمة  

 ٣٧٣ ١١١ ٣٧٣ ١٩١١١ المقيدة-الفوائض المتراكمة  

 ٠٠٠ ١٥٠ ٠٠٠ ٢٠١٥٠  الاحتياطات  

 ٠٢٨ ١٥٩ ١ ٥٠٧ ٩٥٤ مجموع صافي الأصول  

 ٨٢٤ ٦٦٧ ٤ ٧٠٠ ٨٤٥ ٤ مجموع الخصوم وصافي الأصول  

   
 الملاحظات جزء لا يتجزأ من هذه البيانات المالية.   

    
  ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠بيان الأداء المالي للسنة المنتهية في   -ثانيا   

  لارات الولايات المتحدة)(بآلاف دو
 ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠  الملاحظة  

     الإيرادات
 ٩٢٩ ٧٩٩ ٢١٧ الاشتراكات المقررة

 ٦٧٣ ٢١١٤٤  التبرعات

 ٢٢٣ ٤ التبرعات والمخصصات الأخرى

 ٥٤٢ ٢٢٢٠ إيرادات الاستثمارات

 ٠٨٣ ٣٠  إيرادات أخرى

 ٤٥٠ ٩٩٩ ٧ مجموع الإيرادات  

   المصروفات

 ٩١٧ ٩٢٦ ١ مرتبات الموظفين واستحقاقاتهم وبدلاتهم

 ٨٣٤ ٤٥٦ ٢ الخدمات التعاقدية المحتملة

 ٧٢٢ ٥٤٨ تعويضات غير الموظفين وبدلاتهم

 ٥٧٤ ١٤ المنح والتحويلات الأخرى

 ٦٢٥ ٩٠٤ اللوازم والمواد الاستهلاكية

 ٢٣٥ ١٣٢٣٠  الاستهلاك

 ٠٧٧ ١٣٧ اضمحلال القيمة
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 ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠  الملاحظة  

 ٢٦٢ ٦٠٨ ١ التشغيلية الأخرى المصروفات

 ٤٩٦ ١٦٥ مصروفات أخرى

 ٧٤٢ ٨٦٢ ٧ مجموع المصروفات 

 ٧٠٨ ١٣٦ الفائض في السنة 

    
 الملاحظات جزء لا يتجزأ من هذه البيانات المالية.    

    
  ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠بيان التغيرات في صافي الأصول للسنة المنتهية في   -الثا ث  

    لولايات المتحدة)(بآلاف دولارات ا
  الملاحظة  

الفوائض/(العجوزات)
  غير المقيدة ‐المتراكمة

 ‐الفــوائض المتراكمــة 
  المجموع  الاحتياطيات  المقيدة

ــول في   ــافي الأصــ ــه ٣٠صــ ٢٠١٣حزيران/يونيــ
 (٦٦٨ ٧) ٠٠٠ ٣٧٣١٥٠ ١١١(٠٤١ ٢٦٩)   (المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة)

   :ايير المحاسبية الدولية للقطاع العامتسوية حسب المع

 (١٢٢) ––(١٢٢) ٤ التغير في تقييم صندوق النقدية المشترك

 ١١٦ ٣٨٤ ––١١٦ ٤٣٨٤  الإقرار الأولي بالمخزونات

 ٢٠٧ ٤٠٧ ١ ––٢٠٧ ٤٠٧ ١ ٤ الإقرار الأولي بالممتلكات والمنشآت والمعدات

كوكالإقــرار الأولي بمخصصــات التبرعــات المشــ
 (٥٦٢ ٦٠٤) ––(٥٦٢ ٦٠٤) ٤  في إمكانية تحصيلها

ــكوك ــديون المشـ ــات الـ ــرار الأولي بمخصصـ الإقـ
 (١٥٠ ٥) ––(١٥٠ ٥) ٤  إمكانية تحصيلها  في

 (٩٤٩ ٧١) ––(٩٤٩ ٧١) ٤  التغير في الإقرار بمستحقات الموظفين

 ٤٧٨ ٢٦٨ ––٤٧٨ ٢٦٨ ٤ إلغاء الاعتراف بالالتزامات غير المصفاة

 (٣٢٢ ٢١١) ––(٣٢٢ ٢١١) ٤  قرار الأولي بالاعتماداتالإ

مجمــوع التســوية حســب المعــايير المحاســبية 
 ٦٩٦ ١٦٦ ١ ––٦٩٦ ١٦٦ ١   الدولية للقطاع العام

تموز/يوليــــه١ صــــافي الأصــــول المعــــاد تبيانهــــا في 
 ٠٢٨ ١٥٩ ١ ٠٠٠ ٣٧٣١٥٠ ٦٥٥١١١ ٨٩٧   (المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام) ٢٠١٣

     التغيرات في صافي الأصول

 ٤٧٦ ٥٥ ––٤٧٦ ٥٥   إلغاء التزامات الفترات السابقة

 (٦٤٦ ٤٣٩) ––(٦٤٦ ٤٣٩)   المبالغ المقيدة لحساب الدول الأعضاء

 ٣ ––٣   التسويات الأخرى للأصول الصافية
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  الملاحظة  
الفوائض/(العجوزات)

  غير المقيدة ‐المتراكمة
 ‐الفــوائض المتراكمــة 

  المجموع  الاحتياطيات  المقيدة

ــة ــائر) الاكتواريــ ــويات للمكاسب/(الخســ التســ
 ٩٣٨ ٤٢ ––٩٣٨ ٤٢   تحقاقات الموظفينبشأن الالتزامات المتعلقة باس

ــرة  ــا مباشــ ــرف بهــ ــود المعتــ ــوع البنــ مجمــ
 (٢٢٩ ٣٤١) ––(٢٢٩ ٣٤١)   صافي الأصول  في

 ٧٠٨ ١٣٦ ––٧٠٨ ١٣٦  الفائض للسنة

 (٥٢١ ٢٠٤) ––(٥٢١ ٢٠٤)  مجموع الإيرادات والمصروفات المعترف بها 

 ٥٠٧ ٩٥٤ ٠٠٠ ٣٧٣١٥٠ ١٣٤١١١ ٦٩٣  ٢٠١٤حزيران/يونيه ٣٠صافي الأصول في  

  
  الملاحظات جزء لا يتجزأ من هذه البيانات المالية.   

    
  ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠بيان التدفقات النقدية للسنة المنتهية في   -رابعا   

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
 ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠  الملاحظة  

  التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية

 ٧٠٨ ١٣٦   الفائض للسنة

   الحركات غير النقدية

 ٢٣٥ ٢٣٠ ١٣  الاستهلاك  

 ٠٧٧ ٧ ١٣ اضمحلال قيمة الممتلكات والمنشآت والمعدات  

   التغيرات في الأصول

 ٠٣٥ ١٤٨ ٨ (الزيادة)/النقصان في الاشتراكات المقررة المستحقة القبض  

 (١٢٩ ٤) ٩ قبض(الزيادة)/النقصان في التبرعات المستحقة ال  

 ١٦٨ ١٨ ١٠ (الزيادة)/النقصان في المبالغ الأخرى المستحقة القبض  

 (٥٩٢ ٤) ١١ (الزيادة)/النقصان في المخزونات  

 (٢٧٢ ٢٤) ١٢ (الزيادة)/النقصان في الأصول الأخرى  

   التغيرات في الخصوم

 (٣٦٨ ٣٢٤) ١٤ الدول الأعضاء-الزيادة/(النقصان) في الحسابات المستحقة الدفع  

 ١٧٣ ٣١٩ ١٤ جهات أخرى-الزيادة/(النقصان) في الحسابات المستحقة الدفع  

 (٩٤٨) ١٥ الزيادة/(النقصان) في المبالغ المدفوعة مقدما  

 ٣٤٩ ١٦٥ ١٦ الزيادة/(النقصان) في استحقاقات الموظفين المستحقة الدفع  

 ٩٦٩ ٢٥٦ ١٧ الزيادة/(النقصان) في الاعتمادات  

 (٧٧٨ ٣٣) ١٨ ادة/(النقصان) في الخصوم الأخرىالزي  
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 ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠  الملاحظة  

 (٥٤٢ ٢٠)  إيرادات الاستثمارات المعروضة كأنشطة استثمارية

 ٠٨٥ ٨٦٩  صافي التدفقات النقدية من/(المستخدمة في) الأنشطة التشغيلية

   التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية

 (٠٢٠ ١٨٣)  لنقدية المشتركالحصة التناسبية للزيادات الصافية في صندوق ا  

 ٥٤٢ ٢٠  إيرادات الاستثمارات المعروضة كأنشطة استثمارية  

 (٨٣٠ ١٨٥)  صافي (الزيادة)/النقصان في الممتلكات والمنشآت والمعدات  

 (٣٠٨ ٣٤٨)  صافي التدفقات النقدية من/(المستخدمة في) الأنشطة الاستثمارية

   ليةالتدفقات النقدية من الأنشطة التموي

 ٤٧٦ ٥٥  إلغاء التزامات الفترات السابقة  

 ٩٤١ ٤٢  تسوية أرصدة الصناديق  

 (٦٤٦ ٤٣٩)  المبالغ المقيدة لحساب الدول الأعضاء  

 (٢٢٩ ٣٤١)  صافي التدفقات النقدية من (المستخدمة في) الأنشطة التمويلية

 ٥٤٨ ١٧٩  صافي الزيادة/(النقصان) في النقدية ومكافئات النقدية

 ٤٤٩ ٣١٢  بداية السنة-رصيد النقدية ومكافئات النقدية

 ٩٩٧ ٤٩١ ٧ نهاية السنة-رصيد النقدية ومكافئات النقدية

  
  الملاحظات جزء لا يتجزأ من هذه البيانات المالية.   

    
ــة        -خامسا    ــنة المنتهيـ ــة للسـ ــالغ الفعليـ ــة والمبـ ــردة في الميزانيـ ــالغ المـ ــة بـــين المبـ ــان مقارنـ بيـ

  ٢٠١٤حزيران/يونيه   ٣٠  في
  

    (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    

  البعثات العاملة
ــات الفعليــــة    (أ)(اعتمادات) الميزانية النفقــ

 على أساس الميزانية
  (ب)الفرق

  نسبة مئوية  الميزانية النهائية  الميزانية الأصلية

  ٢١,٣(٧٨١ ٥٢٧٢٧١ ٥٢٧٣٤٥ ٣٤٥  قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
 ٦,١(٨٥٧ ٥١٥٥٧٩ ٥١٥٦١٧ ٦١٧  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

 ٣,٣(٧٦٠ ٧٤٢٥٧ ٧٤٢٥٩ ٥٩  قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص

ــة ــق الاســتقرار في جمهوري ــم المتحــدة لتحقي ــة منظمــة الأم بعث
 ١,٥(٧١٣ ٥١٥ ٤٦٩١ ٥٣٨ ٤٦٩١ ٥٣٨ ١  الكونغو الديمقراطية

 ٦,٠(٧٤٤ ١٨٨٥٧٢ ١٨٨٦٠٩ ٦٠٩  ثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتيبع

 ١٠,١(٦٨٥ ٤٧٩٤٢ ٤٧٩٤٧ ٤٧  بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو

 )٥,٧(٧٤٩ ١٨١٤٧٤ ١٨١٥٠٣ ٥٠٣  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
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  البعثات العاملة
ــات الفعليــــة    (أ)(اعتمادات) الميزانية النفقــ

 على أساس الميزانية
  (ب)الفرق

  نسبة مئوية  الميزانية النهائية  الميزانية الأصلية

 ٢,١(٠٦١ ٣٧٢٦٢ ٣٧٢٦٣ ٦٣  قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك

 ٠,١(٧٢٣ ٤٤٥٥١٩ ٤٤٥٥٢٠ ٥٢٠  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

 ٠,٥(٣٥٥ ٦٢٧٩٧١ ٦٢٧٩٧٦ ٩٧٦  بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان

 ٣,٢(٧٤٨ ٧٦٧٦١ ٧٦٧٦٣ ٦٣  بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية

 ٥,٠(٨٨٥ ٣٣٩ ٦٤٢١ ٤١٠ ٦٤٢١ ٤١٠ ١  يقي والأمم المتحدة في دارفورالعملية المختلطة للاتحاد الأفر

 ١,٥(٥٥٧ ٤٠٩٤٦١ ٤٠٩٤٦٨ ٤٦٨  مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال

بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار
 ١,٥(٧٩٢ ٠٠٠٥٩٢ ٠٠٠٦٠٢ ٦٠٢  في مالي

بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار
 ٠,٧(١٥٣ ٥٥٢٥٩ ٥٥٢٥٩ ٥٩  في جمهورية أفريقيا الوسطى

 ٣,٨(٥٦٣ ٥٨٣ ٩١٥٧ ٨٨٥ ٩١٥٧ ٨٨٥ ٧  مجموع البعثات العاملة  
          :المجالات الأخرى
 ٣,٨(٠٠٩ ٤٢٦٣١٥ ٤٢٦٣٢٧ ٣٢٧  حساب الدعم

ــم الم  أنشــطة مخــزون النشــر   -تحــدة للوجســتيات  قاعــدة الأم
 ٤٧,١(٧٩٩ ٠٤١٥٠ ٠٤١٩٦ ٩٦  (ج)الاستراتيجي

 ٩٠٦٠,٦ ٥١٧٦٨ ٥١٧٦٨ ٦٨  أنشطة أخرى -قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

 ١١,٦(٧١٤ ٩٨٤٤٣٤ ٩٨٤٤٩١ ٤٩١  مجموع المجالات الأخرى
 ٤,٣(٢٧٧ ٠١٨ ٨٩٩٨ ٣٧٧ ٨٩٩٨ ٣٧٧ ٨  المجموع  

   )٣٨٣ ٩١٥(منه: التكاليف التناسبية لحساب الدعم وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات (انظر أعلاه):مخصوماً 

   )١٩ ٤٧٧(مخصوماً منه: تجديد مخزون النشر الاستراتيجي المسجّلة في بعثات حفظ السلام المشار إليها أعلاه:

   ١الصندوق الاحتياطي لحفظ السلام:

    ٧ ٦١٤ ٨٨٦ ٢٠١٣/٢٠١٤رجة في ميزانية العام المجموع حسب النفقات المد  
  

تشمل ميزانيات البعثات والنفقات الفعلية تجديد مخزون النشر الاستراتيجي لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات لكل بعثة   (أ)  
  وتكاليف حساب الدعم والأنشطة الأخرى لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات.

في الفـروق الـتي تتجـاوز     ٦الميزانيـة) مخصـوماً منـها الميزانيـة النهائيـة. ويُنظـر في الملاحظـة        النفقات الفعلية (علـى أسـاس     (ب)  
  في المائة. ٥نسبتها 

لا تنطبق الاعتمادات على أنشطة مخزون النشر الاستراتيجي. ويعتمد تمويل مخزون النشر الاستراتيجي على التحويلات   (ج)  
فـــظ الســـلام والبعثـــات السياســـية والمكاتـــب الأخـــرى، البالغـــة قيمتـــها  الفتـــرة الحاليـــة إلى بعثـــات ح في الـــتي جـــرت

  مليون دولار. ٧٢,٣٤١مليون دولار وعلى أرصدة الصناديق المرحَّلة من الفترة السابقة، البالغة قيمتها  ٢٣,٧٠
    

  الملاحظات جزء لا يتجزأ من هذه البيانات المالية.    
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  ملاحظات على البيانات المالية    
  

  ١ظة الملاح    
  الكيان المصدِر للبيانات المالية    
  الأمم المتحدة وأنشطتها    

بعــد الحــرب العالميــة الثانيــة.     ١٩٤٥الأمــم المتحــدة منظمــة دوليــة أنشــئت في عــام        - ١
ودخـل حيـز النفـاذ     ١٩٤٥حزيران/يونيـه   ٢٦حدَّد ميثاق الأمـم المتحـدة، الـذي وُقِّـع في      وقد
  هداف الرئيسية للمنظمة على النحو التالي:، الأ١٩٤٥تشرين الأول/أكتوبر  ٢٤  في

  صون السلم والأمن الدوليين؛  (أ)  
تعزيـــز الـــبرامج الراميـــة إلى تحقيـــق التقـــدم الاقتصـــادي الاجتمـــاعي والتنميـــة    (ب)  

  الصعيد الدولي؛  على
  احترام حقوق الإنسان على الصعيد العالمي؛  (ج)  
  ولي؛إقامة العدل وإعمال القانون على الصعيد الد  (د)  
  تطوير الحكم الذاتي في الأقاليم المشمولة بالوصاية.  (هـ)  

وتتـــولى الأجهـــزة الرئيســـية الخمـــس للأمـــم المتحـــدة تنفيـــذ هـــذه الأهـــداف، وذلـــك    - ٢
  النحو التالي:  على

تركــز الجمعيــة العامــة علــى طائفــة كــبيرة ومتنوعــة مــن القضــايا السياســية           (أ)  
  المالية والإدارية للمنظمة؛ والاقتصادية والاجتماعية وعلى النواحي

مجلــس الأمــن مســؤول عــن جوانــب مختلفــة مــن أنشــطة حفــظ الســلام وصــنع   (ب)  
بما فيها بذل الجهود لتسـوية التراعـات، واسـتعادة الديمقراطيـة، وتعزيـز نـزع السـلاح،         السلام، 

في الأنشـطة   الانتخابية، وتيسير بناء السـلام بعـد انتـهاء التراعـات، والمشـاركة      وتقديم المساعدة 
الإنسانية لإنقـاذ حيـاة الفئـات المحرومـة مـن الاحتياجـات الأساسـية، والإشـراف علـى محاكمـة           

  الجسيمة للقانون الدولي الإنساني؛ الأشخاص المسؤولين عن ارتكاب الانتهاكات 
ــة       (ج)   ــال التنميـ ــاص في مجـ ــدور خـ ــاعي بـ ــادي والاجتمـ ــطلع المجلـــس الاقتصـ يضـ

ــة،  ــذلها     الاقتصــادية والاجتماعي بمــا في ذلــك دوره الرئيســي في الإشــراف علــى الجهــود الــتي تب
المؤسســات الأخــرى في منظومــة الأمــم المتحــدة مــن أجــل التصــدي للمشــاكل الاقتصــادية          

  والاجتماعية والصحية على الصعيد الدولي؛
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لمحكمــة العــدل الدوليــة اختصــاص قضــائي في منازعــات الــدول الأعضــاء الــتي    (د)  
  فيها فتاوى أو أحكاماً ملزمة؛تعرض عليها لتصدر 

بانتــهاء اتفــاق الوصــاية  ١٩٩٤أنجــز مجلــس الوصــاية مهامــه الرئيســية في عــام    (هـ)  
  مشمولاً بوصاية الأمم المتحدة. الخاص بآخر إقليم كان 

ويقع مقر الأمم المتحدة في مدينة نيويورك بالولايات المتحدة الأمريكية، ولهـا مكاتـب     - ٣
  ينا ونيروبي.رئيسية في جنيف وفي

  
  عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام    

تتصل هـذه البيانـات الماليـة بعمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ السـلام، وهـي كيـان مـالي              - ٤
  منفصل مُصدر للبيانات المالية من كيانات الأمم المتحدة.

ة مـع إنشـاء أول بعث ـ   ١٩٤٨وقد بدأت عمليات الأمم المتحدة لحفـظ السـلام في عـام      - ٥
لحفظ السلام، وأنيطـت بهـا مهمـة مسـاعدة البلـدان الـتي تمزقهـا التراعـات علـى تهيئـة الظـروف            

بعثـة لحفـظ السـلام،     ٦٩المواتية لتحقيق سلام دائم. ومنذ ذلك التاريخ، نشرت الأمم المتحدة 
  .١٩٨٨بعثة منذ عام  ٥٦من بينها 

جيــه مــن مجلــس الأمــن؛  وتضــطلع الأمــم المتحــدة بأعمالهــا في مجــال حفــظ الســلام بتو    - ٦
وحسبما يكون مناسباً، يصوت المجلس على إنشاء بعثات حفظ السلام أو تمديـدها أو تعديلـها   

مــن الميثــاق، توافــق جميــع الــدول الأعضــاء في الأمــم المتحــدة     ٢٥أو إنهائهــا. وبموجــب المــادة  
لى الـدول  قبول قرارات مجلس الأمن وتنفيذها؛ وبينما تقدم الأجهـزة الأخـرى توصـيات إ    على

الأعضاء، فإن المجلس وحده الذي يملك سلطة اتخاذ قـرارات الـدول الأعضـاء ملزمـة بتنفيـذها.      
ولعمليات الأمم المتحدة لحفـظ السـلام مـواطن قـوة تميِّزهـا عـن سـواها، مـن بينـها المشـروعية،           

، وتقاسم الأعباء، والقدرة على نشر ودعم قوات عسكرية وأفراد شرطة من جميع أنحـاء العـالم  
ــتى          ــاد. وحـ ــددة الأبعـ ــات متعـ ــذ ولايـ ــدنيين لتنفيـ ــلام المـ ــة السـ ــفوف حفظـ ــمهم إلى صـ وضـ

ــه  ٣٠ ــرت ٢٠١٤حزيران/يونيـ ــلام     ١٧، نُشـ ــظ السـ ــدة لحفـ ــم المتحـ ــات الأمـ ــن بعثـ ــة مـ بعثـ
  امتداد أربع قارات.  على
ويُنظر إلى عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام ككيان مستقل مصدِر للبيانـات الماليـة     - ٧

اقِب ولا يخضـع لمراقبـة أي كيـان آخـر مصـدِر للبيانـات الماليـة تـابع للأمانـة العامـة للأمـم            لا ير
المتحدة، وذلك بسبب الطابع المتميز لعملية الإدارة والميزنة لكل كيـان مـن الكيانـات المصـدِرة     
ــرتبط      ــه لـــيس لعمليـــات حفـــظ الســـلام أي مصـــالح في كيانـــات تـ ــا أنـ ــة؛ كمـ للبيانـــات الماليـ

ك في إدارتهــا. لــذا، لا يُعتــبر التوحيــد قــابلا للســريان علــى عمليــات الأمــم المتحــدة تشــار أو بهـا 
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لحفظ السـلام ككيـان مصـدِر للبيانـات الماليـة، ولا تشـمل هـذه البيانـات الماليـة سـوى أنشـطة            
  عمليات حفظ السلام.

  
  ٢الملاحظة     
  أساس إعداد البيانات المالية والإذن بإصدارها    
  أساس الإعداد    

وفقــاً للنظــام المــالي والقواعــد الماليــة للأمــم المتحــدة، يجــري إعــداد البيانــات الماليــة             - ٨
أساس الاستحقاق وفقاً للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العـام. ووفقـاً لمقتضـيات المعـايير      على

ت المحاسبية الدولية للقطاع العام، تضم هـذه البيانـات الماليـة، الـتي تعـرض بأمانـة أصـول عمليـا        
الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام وخصــومها وإيراداتهــا ونفقاتهــا والتــدفقات النقديــة خــلال الفتــرة 

  المالية، ما يلي:
  بيان عن الوضع المالي؛  (أ)  
  بيان عن الأداء المالي؛  (ب)  
  بيان عن التغيرات في صافي الأصول؛  (ج)  
  بيان عن التدفقات النقدية؛  (د)  
  المدرجة في الميزانية بالمبالغ الفعلية؛بيان عن مقارنة المبالغ   (هـ)  
  موجز للسياسات المحاسبية الهامة وملاحظات تفسيرية أخرى.  (و)  

وقد أُعدت البيانات الماليـة علـى أسـاس اسـتمرارية الأعمـال، وقـد طُبقـت السياسـات           - ٩
  ة وعرضها.، باستمرار عند إعداد هذه البيانات المالي٣المحاسبية، بصيغتها الموجزة في الملاحظة 

وهذه البيانات الماليـة أول مجموعـة مـن البيانـات الماليـة لعمليـات حفـظ السـلام يجـري            - ١٠
ــايير   ــاس المعـ ــى أسـ ــدادها علـ ــق      إعـ ــمل تطبيـ ــا يشـ ــو مـ ــام، وهـ ــاع العـ ــة للقطـ ــبية الدوليـ المحاسـ

، كانـت البيانـات   ٢٠١٣تموز/يوليـه   ١الأحكام الانتقالية على النحو المحدد أدناه. وقبـل   بعض
اليــة لعمليــات حفــظ الســلام تُعــد وفقــاً للمعــايير المحاســبية لمنظومــة الأمــم المتحــدة، الــتي تمثــل  الم

  محاسبة على أساس الاستحقاق المعدل.
وقـــد أســـفر اعتمـــاد المعـــايير المحاســـبية الجديـــدة، بمـــا في ذلـــك مـــا يتصـــل بـــذلك            - ١١
ــن ــام     م ــة للقطــاع الع ــايير المحاســبية الدولي ــة بالمع ــييرات في الأصــول  السياســات الملتزم ، عــن تغ

والخصوم المقيدة في بيان الوضع المالي. وبنـاء عليـه، أعيـد تقـديم آخـر ميزانيـة عموميـة مراجَعـة         
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ــه  ٣٠لعمليــات حفــظ الســلام، مؤرخــة   ــتغيرات الناتجــة   ٢٠١٣حزيران/يوني ــرد مــوجز لل ، وي
  ذلك في بيان التغيرات في صافي الأصول.  عن
يق هذه البيانـات الماليـة وتوافـق عليهـا الجمعيـة العامـة للأمـم        ويتولى المراقب المالي تصد  - ١٢

المتحدة. ووفقاً للنظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة، يـؤذن بإصـدار هـذه البيانـات الماليـة      
  .٢٠١٤أيلول/سبتمبر  ٣٠في  ٢٠١٤نيسان/أبريل  ٣٠المعتمدة حتى 

  
  أساس القياس    

يــة باســتخدام العــرف المحاســبي القــائم علــى تحليــل التكلفــة    يجــري إعــداد البيانــات المال   - ١٣
التاريخية، عدا في مـا يتعلـق بـبعض الأصـول، علـى النحـو الـوارد في الملاحظـات علـى البيانـات           
المالية. ويجري إعداد البيانات المالية لعمليات حفظ السـلام عـن فتـرة اثـني عشـر شـهراً، تغطـي        

  حزيران/يونيه من العام التالي. ٣٠تموز/يوليه إلى  ١فترة سنة تمتد من 
  

  العملة الوظيفية وعملة العرض    
العملة الوظيفية وعملة العـرض هـي دولار الولايـات المتحـدة. وتُعـرض هـذه البيانـات          - ١٤

  المالية بآلاف دولارات الولايات المتحدة ما لم يُذكر خلاف ذلك.
الولايــات المتحــدة وفقــاً لأســعار   وتحــوَّل المعــاملات بــالعملات الأجنبيــة إلى دولارات   - ١٥

في تـاريخ المعاملـة. وتكـون أسـعار الصـرف المعمـول        )١(الصرف المعمـول بهـا في الأمـم المتحـدة    
في الأمــم المتحــدة تقــديراً تقريبيــاً لأســعار الصــرف الفوريــة الســائدة في تــواريخ المعــاملات.  بهــا

وفقاً لأسعار الصـرف المعمـول    )٢(ةوتُحول الأصول والخصوم النقدية المقومة بالعملات الأجنبي
بهــا في الأمــم المتحــدة في نهايــة الســنة. وتُحــوَّل البنــود غــير النقديــة المقومــة بــالعملات الأجنبيــة  
المقيسة بالتكلفة التاريخية أو القيمة العادلة وفقا لأسعار الصـرف المعمـول بهـا في الأمـم المتحـدة      

  قيمة العادلة.السائدة في تاريخ المعاملة أو وقت تحديد ال
ــاح وخســائر الصــرف        - ١٦ ــان الأداء المــالي علــى أســاس صــاف بأرب ــرار في بي ويجــري الإق

الأجنبي الناجمة عـن تسـوية المعـاملات بـالعملات الأجنبيـة وتحويـل الأصـول والخصـوم النقديـة          
  المقومة بالعملات الأجنبية بأسعار الصرف السارية في نهاية السنة.

  

_________________ 

 .تقدير تقريبي لأسعار السوق/أسعار الصرف الفورية  )١(  

 .لعملة الوظيفية للكيان المصدِر للبيانات الماليةالعملات الأجنبية هي عملات غير ا  )٢(  
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  ة والاستعانة بالآراء والتقديراتمبدأ الأهمية النسبي    
مبدأ الأهمية النسبية عنصر محوري في إعـداد وعـرض البيانـات الماليـة للمنظمـة، ويـوفر         - ١٧

إطارها المنظِّم للأهمية النسبية طريقةً منهجية لتوجيه القرارات المحاسبية المتعلقة بعـرض البيانـات   
في السياســات المحاســبية بــأثر رجعــي  والكشــف عنــها وتجميعهــا وتعويضــها وتطبيــق الــتغيرات   

ــه         ــه أو تجميع ــة نســبية إذا كــان حذف ــد ذا أهمي ــبر أي بن ــام، يعت ــيس في المســتقبل. وبوجــه ع ول
  شأنه أن يؤثر في الاستنتاجات أو في قرارات مستخدمي البيانات المالية.  من
م التقــديرات ويتطلــب إعــداد البيانــات الماليــة وفقــاً للمعــايير المحاســبية الدوليــة اســتخدا    - ١٨

والأحكام والافتراضـات عنـد اختيـار السياسـات المحاسـبية وتطبيقهـا، وفي تحديـد قـيم الأصـول          
  والخصوم والإيرادات والمصروفات المبلغ عنها.

ــديرات المحاســبية والافتراضــات الأساســية، ويجــري        - ١٩ ويجــري باســتمرار اســتعراض التق
نقح فيهـا التقـديرات وفي أيـة سـنة تاليـة تتـأثر بهـا.        الإقرار بتنقيحات التقديرات في السنة الـتي ت ـُ 

وتشمل التقديرات والافتراضـات الهامـة الـتي يمكـن أن تـؤدي إلى تسـويات ماديـة في السـنوات         
المقبلة ما يلي: القياس الاكتـواري لاسـتحقاقات المـوظفين؛ واختيـار الأعمـار النافعـة وأسـلوب        

الأصــول غــير الملموســة؛ واضــمحلال قيمــة   اســتهلاك/إهلاك الممتلكــات والمنشــآت والمعدات/ 
ــة؛ وتقيـــيم المخزونـــات؛ ومعـــدلات التضـــخم والخصـــم     الأصـــول؛ وتصـــنيف الصـــكوك الماليـ

  المستخدمة في حساب القيمة الحالية للاعتمادات والأصول والخصوم المحتملة.
  

  الأحكام الانتقالية الواردة في المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام    
ى النحــو المســموح بــه عنــد اعتمــاد المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام للمــرة    علــ  - ٢٠

  الأولى، طُبقت الأحكام الانتقالية التالية:
 - عـرض البيانـات الماليـة   من المعايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام:    ١المعيار   )أ(  

  معلومات المقارنة تقدَّم فقط لبيان الوضع المالي؛
آثـار الـتغيرات في أسـعار    من المعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام:     ٤عيار الم  )ب(  

يُقـدَّر أن فـروق التحويـل التراكميـة الـتي ربمـا كانـت موجـودة في          -صرف العملات الأجنبيـة  
  تاريخ اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام لأول مرة تبلغ الصفر؛

 المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام: الممتلكـات والمنشـآت       من المعـايير  ١٧المعيار   )ج(  
ــدات ــل بالممتلكــات         - والمع ــرار الكام ــل الإق ــة تصــل إلى خمــس ســنوات قب ــرة انتقالي ــيح فت يت
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الحكـم الانتقـالي ولم تعتـرف     هـذا  والمنشآت والمعدات المرسملة. وقد استندت المنظمة جزئياً إلى
  بتحسينات الأصول المُستَأجَرة؛

 -من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام: الأصول غير الملموسـة   ٣١عيار الم  )د(  
اســتُحدثت  يُطبــق في المســتقبل؛ ولم يجــر تحويــل الأصــول غــير الملموســة الــتي جــرى اقتناؤهــا أو 

  .)٣(إلى أصول رأسمالية ٢٠١٣كانون الثاني/يناير  ١داخلياً قبل 
    

  لمحاسبية الدولية للقطاع العامالإصدارات المقبلة لمجلس المعايير ا    
قــد تتــأثر البيانــات الماليــة المقبلــة لعمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام بالإصــدارات     - ٢١

  المقبلة الهامة التالية لمجلس المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام:
للأغـراض   الإطار المفاهيمي للتقارير الماليـة الـتي تعِـدُّها كيانـات القطـاع العـام        (أ)  

الهدف من هذا المشروع هو وضـع إطـار مفـاهيمي للقطـاع العـام ينطبـق علـى إعـداد          -العامة 
  وعرض التقارير المالية لكيانات القطاع العام الصادرة للأغراض العامة؛

الهـدف مـن هـذا المشـروع هـو       -الإبلاغ عن المعلومات المتعلقة بأداء الخدمـة    (ب)  
ئ مـن أجـل وضـع إطـار متسـق للإبـلاغ عـن المعلومـات المتعلقـة          استخدام نهج قائم علـى المبـاد  

  بأداء الخدمة لبرامج وخدمات القطاع العام يركز على تلبية احتياجات المستخدمين؛
الهـدف مـن هـذا المشـروع هـو تحديـد الظـروف         -الاستحقاقات الاجتماعيـة    (ج)  

تعلقـة بـبعض الاسـتحقاقات    والطريقة الـتي ينبغـي أن تُـدرج فيهـا وبهـا المصـروفات والخصـوم الم       
  الاجتماعية في البيانات المالية؛  

الهـــدف مـــن هـــذا المشـــروع هـــو وضـــع   -مناقشـــة وتحليـــل البيانـــات الماليـــة   )د(  
  توجيهات للإبلاغ المالي بشأن مناقشة وتحليل البيانات المالية.

لبيانــات ويتواصــل تقيــيم ورصــد تقــدم هــذه الإصــدارات المحاســبية المقبلــة وتأثيرهــا في ا  - ٢٢
  المالية لعمليات بناء السلام.

    

_________________ 

من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام: الأصول غير الملموسة، بأثر رجعـي علـى النفقـات     ٣١طُبِّق المعيار   )٣(  
ــوارد، المســمى نظــام أوموجــا     ــد لتخطــيط الم ــه كأصــل   المرتبطــة بالنظــام المركــزي الجدي ، الــذي يجــري رسملت

 .٢٦س في المجلد الأول من البيانات المالية للأمم المتحدة؛ انظر الملاحظة ملمو  غير
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  ٣الملاحظة     
  موجز للسياسات المحاسبية الهامة

  تصنيف الأصول المالية    
تصنف المنظمة أصولها المالية في إحدى الفئات التالية عنـد الإقـرار الأولي وتعيـد تقيـيم       - ٢٣

م الأول علـى الغـرض   التصنيف في كل تاريخ إبلاغ. ويتوقـف تصـنيف الأصـول الماليـة في المقـا     
  الذي من أجله اقتُنيت الأصول المالية.

  
  الأصول المالية  التصنيف

  الاستثمارات في صناديق النقدية المشتركة    الأصول المقيّمة بالقيمة العادلة بفائض أو عجز
ــتحقة  القروض والمبالغ المستحقة القبض ــالغ المسـ ــة، والمبـ ــات النقديـ ــة ومكافئـ النقديـ

عاملات غير التبادلية والمبـالغ المسـتحقةالم -القبض
المعاملات التبادليـة، والقـروض والسـلف -القبض

ــة المنفــــذةالمنفــــذين المدفوعــــة للشــــركاء  والوكالــ
  والموظفين

    
ــة. وتقــر المنظمــة بالأصــول المصــنفة       - ٢٤ ــة أولا بالقيمــة العادل وتقــاس جميــع الأصــول المالي

لتــاريخ الــذي نشــأت فيــه. ويجــري الإقــرار بجميــع  كقــروض ومبــالغ مســتحقة القــبض أولا في ا
الأصول المالية الأخرى أولا في تاريخ التداول، وهو التاريخ الـذي تصـبح فيـه المنظمـة طرفـاً في      

  الأحكام التعاقدية الخاصة بالصك المالي.
شــهراً في تــاريخ الإبــلاغ   ١٢وتُــدرج الأصــول الماليــة الــتي يتجــاوز أجــل اســتحقاقها     - ٢٥

الأصول غير المتداولـة في البيانـات الماليـة. وتحـوّل الأصـول المقومـة بعملـة أجنبيـة إلى         ضمن فئة 
دولارات الولايات المتحدة وفقاً لما هو سائد من أسعار الصرف الرسميـة المعمـول بهـا في الأمـم     
المتحدة في تاريخ الإبلاغ، على أن يجـري الإقـرار بالأربـاح والخسـائر في الفـائض أو العجـز في       

  ان الأداء المالي.بي
والأصول المُقيمة بالقيمة العادلة بفائض أو عجز هـي تلـك الـتي صـنفت في هـذه الفئـة         - ٢٦

عند الإقرار الأولي أو يحتفظ بها للتداول أو تشترى بالأساس بغـرض بيعهـا في الأجـل القصـير.     
ئر مترتبـة  وتقاس هذه الأصول بالقيمة العادلة في تاريخ الإبـلاغ، وتقـدم أي مكاسـب أو خسـا    
  عن التغيرات الحاصلة في القيمة العادلة في بيان الأداء المالي في الفترة التي تحدث فيها.
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والقروض والمبالغ المستحقة القبض أصول مالية غير مشـتقة وذات مـدفوعات ثابتـة أو      - ٢٧
 يمكن تحديدها لا تُعـرض في أي سـوق نشـطة. وهـي تسـجل أولا بالقيمـة العادلـة مضـافاً إليهـا         
تكاليف المعاملات، ويبلّغ عنها لاحقاً بالتكلفة المهلكة المحسوبة باستخدام طريقة سـعر الفائـدة   
الساري. ويتم الإقرار بإيرادات الفوائد على أساس التناسب الزمني بتطبيق طريقة سعر الفائـدة  

  الساري على الأصل المالي المعني.
تحديد ما إذا كانـت هنـاك أدلـة موضـوعية     وتقيّم الأصول المالية في كل تاريخ إبلاغ ل  - ٢٨

على اضمحلال قيمتها. ومن بين الأدلة على اضمحلال قيمة الأصل تخلُّـف الطـرف المنـاظر أو    
عجزه عن السداد أو حدوث تراجع مستديم في قيمة الأصل. ويتم الإقـرار بخسـائر اضـمحلال    

  القيمة في بيان الأداء المالي في السنة التي تنشأ فيها.
ويلغى الإقرار بالأصول المالية عندما ينتهي أجل الحق في تلقـي تـدفقات نقديـة أو يـتم       - ٢٩

نقلــه وتكــون المنظمــة قــد حوَّلــت إلى حــد كــبير جميــع المخــاطر والمكافــآت الملازمــة للأصــول    
  المالية.
وتــتم مقابلــة الأصــول بالخصــوم الماليــة ويبلــغ عــن المبلــغ الصــافي في بيــان الوضــع المــالي   - ٣٠
ا يكون هناك حق واجب النفاذ قانوناً في المقابلة بـين المبـالغ المعتـرف بهـا وتتـوافر النيـة في       عندم

  التسوية على أساس صافي المبالغ أو تحقيق القيمة المالية للأصل وتسوية الخصم في آن واحد.
  

  الاستثمارات في صناديق النقدية المشتركة    
لمجمعة من كيانات الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة     تستثمر خزانة الأمم المتحدة الأموال ا  - ٣١

صــناديق النقديــة  ”والكيانــات المشــاركة الأخــرى. ويشــار إلى هــذه الأمــوال المجمعــة باســم        
المشاركة في صندوق النقدية المشترك تقاسم المخـاطر وعوائـد الاسـتثمارات     . وتعني“المشتركة

مر علـى أسـاس أنهـا صـندوق مشـترك،      مع المشـاركين الآخـرين. وبمـا أن الأمـوال تجمـع وتسـتث      
ــة       ــغ النقدي ــة لحافظــة الاســتثمارات في حــدود مبل يكــون كــل مشــارك معرضــاً للأخطــار العام

  المستثمَر.
وتدرج استثمارات المنظمة في صناديق النقدية المشتركة كجزء من النقدية ومكافئـات    - ٣٢

جــل في بيــان الوضــع المــالي، النقديــة والاســتثمارات القصــيرة الأجــل والاســتثمارات الطويلــة الأ
  بحسب فترة استحقاق الاستثمارات.
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  النقدية ومكافئات النقدية    
تشـــتمل النقديـــة ومكافِئـــات النقديـــة علـــى النقديـــة الحاضـــرة والنقديـــة في المصـــارف   - ٣٣

والاستثمارات العالية السيولة والقصيرة الأجل التي يحـل تـاريخ اسـتحقاقها خـلال ثلاثـة أشـهر       
  تاريخ الشراء. أو أقل من

  
  المساهمات المستحقة القبض    

ــرادات غــير المحصــلة مــن الاشــتراكات المقــررة       - ٣٤ تمثــل المســاهمات المســتحقة القــبض الإي
والتبرعــات الــتي تعهــدت بهــا للمنظمــة الــدول الأعضــاء والــدول غــير الأعضــاء وجهــات مانحــة  

تحقة القـبض المرتبطـة بمعـاملات    أخرى بنـاء علـى اتفاقـات قابلـة للإنفـاذ. وتُسـجل المبـالغ المس ـ       
تبادلية بقيمتها الاسمية مطروحاً منها اضمحلال القيمة بالقدر الـتي أظهـرت التقـديرات أنـه      غير

  غير قابل للاسترداد.
ــتحقة القـــبض لعمليـــات حفـــظ الســـلام، يـــبين      - ٣٥ ــررة المسـ ــتراكات المقـ ــبة للاشـ وبالنسـ

لمســتحقة الــدفع المشــكوك في تحصــيلها  الاضــمحلال في القيمــة علــى أنــه بــدل خــاص بالمبــالغ ا  
  يحسب على النحو التالي:

والـتي مـر    ١٩المبالغ المستحقة القبض من الدول الأعضـاء الـتي تخضـع للمـادة       (أ)  
  في المائة؛ ١٠٠على تاريخ استحقاقها أكثر من عامين: بدل نسبته 

ــر مــن عــا       (ب)   ــاريخ اســتحقاقها أكث ــالغ المســتحقة القــبض الــتي مــر علــى ت مين المب
ــم المتحــدة           ــوة الأم ــدفع: (ق ــق بال ــا يتعل ــة خاصــة في م ــة معامل ــة العام ــأنها الجمعي ومنحــت بش
للطــوارئ، وعمليــة الأمــم المتحــدة في الكونغــو، والاشــتراكات المقــررة غــير المســددة المســتحقة 

ألـف،   ٣٦/١١٦على الصـين الـتي تم تحويلـها إلى حسـاب خـاص عمـلا بقـرار الجمعيـة العامـة          
  في المائة؛ ١٠٠لسابقة): بدل نسبته ويوغوسلافيا ا

ــر مــن عــامين        (ج)   ــاريخ اســتحقاقها أكث ــالغ المســتحقة القــبض الــتي مــر علــى ت المب
  في المائة؛ ١٠٠واعترضت الدول الأعضاء تحديداً على رصيدها المتبقي: بدل نسبته 

الاشتراكات المقررة المستحقة القبض التي مر على تاريخ استحقاقها أكثر مـن    (د)  
  في المائة؛ ١٠٠مين وتتعلق بالبعثات التي أغلقت منذ أكثر من عامين: بدل نسبته عا

ــع،          (هـ)   ــها خطــط دف ــن أجل ــتي اعتمــدت م ــبض ال ــالغ المســتحقة الق بالنســبة للمب
يحدد بدل من أجل الديون المشكوك في تحصـيلها، بـل سـيتم الكشـف عنـها في الملاحظـات        لن

  على البيانات المالية.
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  خرى المستحقة القبضالمبالغ الأ    
تشمل المبالغ الأخرى المستحقة القبض أساساً المبالغ المستحقة القبض من أجـل السـلع     - ٣٦

أو الخدمات المقدمة إلى الكيانات الأخرى، والمبالغ المستحقة القـبض مـن أجـل ترتيبـات عقـود      
ــوظفين. كمــا تشــمل هــذه ال       ــالغ المســتحقة القــبض مــن الم ــالغ  الإيجــار التشــغيلي، والمب ــة المب فئ

  المستحقة القبض من كيانات الأمم المتحدة الأخرى المقدمة للتقارير.
  

  الأصول الأخرى    
تشــمل الأصــول الأخــرى المبــالغ المدفوعــة مســبقاً والــتي يــتم تســجيلها كأصــل إلى أن     - ٣٧

  يسلم الطرف الآخر السلع أو يقدم الخدمات، حينها يتم الإقرار بالمصروف.
  تحويلات السلف    

تتعلق تحويلات الدفعات بالمبالغ النقدية المحولة إلى الوكالات المنفذة/الشـركاء المنفـذين     - ٣٨
كسلفة لكي يتمكنوا من تقديم سلع أو خدمات متفـق عليهـا. ويُعتـرف بالسـلف المقدمـة أولا      
ــات المنفذة/يســلِّم الشــركاء       ــدما تُســلم الكيان ــرار بالمصــروفات عن ــتم الإق بوصــفها أصــولا ثم ي

ــارير المصــروفات        المن ــك باســتلام تق ــن ذل ــتم التأكــد م ــدمون الخــدمات وي ــذون الســلع أو يق ف
  المصدق عليها، حسب مقتضى الحال.

  
  المخزونات    

يتم الإقرار بأرصدة المخزونات على أنهـا أصـول متداولـة، وهـي تشـمل الفئـات المبينـة          - ٣٩
  أدناه:
  الفئات الفرعية  الفئات

أجل البيـع أو التوزيـع   المخزونات المحتفظ بها من
  الخارجي

  الكتب والمنشورات والطوابع

المــواد الخــام والعمــل الجــاري المــرتبط بالأصــناف
  المحتفظ بها للبيع أو التوزيع الخارجي

  مواد/لوازم البناء، والعمل الجاري

ــأة في  الاحتياطيات الاستراتيجية ــاه المعب ــات المي ــود، واحتياطي ــات الوق احتياطي
ــات وحصــــص ا  لإعاشــــة، ومخــــزون النشــــرقنينــ

  الاستراتيجي، واحتياطيات الأمم المتحدة
المخزونات المادية مـن المـواد الاسـتهلاكية واللـوازم  المخزونات غير المالية

  وقطع الغيار والأدوية
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وتشــمل المخزونــات الماليــة للمنظمــة الأصــول المحــتفظ بهــا للبيــع أو التوزيــع الخــارجي،   - ٤٠
ل الجــاري المتعلــق بالأصــناف المحــتفظ بهــا للبيــع أو التوزيــع الخــارجي،        والمــواد الخــام والعم ــ 

  والاحتياطي الاستراتيجي من المواد الاستهلاكية واللوازم.
ــة بمتوســط          - ٤١ ــن خــلال اســتخدام أســاس التكلف ــات الموجــودة م ــة المخزون وتحــدَّد تكلف

لتكــاليف الأخــرى  الأســعار المتحــرك. وتشــمل تكلفــة المخزونــات تكلفــة الشــراء إضــافة إلى ا    
المتكبدة أثناء إيصالها إلى وجهتها المقصـودة وتجهيزهـا للاسـتخدام، محـدّدةً بنـاء علـى التكـاليف        
القياسية. وبالنسبة للمخزونات المتأتية من المعاملات غير التبادليـة، أي السـلع المتـبرع بهـا، فـإن      

  التكلفة تقاس بالقيمة العادلة في تاريخ الحيازة.
القيمــة الدفتريــة للمخزونــات كمصــروفات عنــدما تبيــع المنظمــة المخزونــات أو وتقيَّــد   - ٤٢

  تتبادل بها أو توزعها خارجياً أو تستهلكها.
ــة         - ٤٣ ــة أو صــافي القيمــة القابل ــع بســعر التكلف ــات المحــتفظ بهــا بغــرض البي وتُقــيم المخزون

و بمقابــل رمــزي أو للتحقيــق أيهمــا أقــل. وتقــيم المخزونــات المحــتفظ بهــا للتوزيــع دون مقابــل أ 
  للاستهلاك في إنتاج السلع/الخدمات، بسعر التكلفة أو بتكلفة الاستبدال الحالية أيهما أقل.

ــع         - ٤٤ ــع أن يتحقــق مــن بي ــغ الصــافي الــذي يتوق ــق هــو المبل ــل للتحقي وصــافي القيمــة القاب
ة التقديريـة  المخزونات في السياق العادي للعمليات. أما تكلفة الاسـتبدال الحاليـة، فهـي التكلف ـ   

  التي سيتم تكبدها لاقتناء الأصل.
وتخضع المخزونات للتحقـق المـادي بنـاء علـى القيمـة والمخـاطر بحسـب تقيـيم الإدارة.           - ٤٥

والتقييمــات هــي التخفيضــات الصــافية للقيمــة مــن التكلفــة إلى تكلفــة الاســتبدال الحالية/صــافي 
  ن الأداء المالي.القيمة القابل للتحقيق التي يتم الإقرار بها في بيا

ــداخلي         - ٤٦ ــوازم المخصصــة للاســتهلاك ال ــواد الاســتهلاكية والل ــن الم ــازات م ــبر الحي وتعت
  مخزونات غير مالية ولا تجري رسملتها في بيان الوضع المالي إلا عندما تكون مادية.

ــة       - ٤٧ ــها عتب ــة الــتي تفــوق قيمت ــرار بالمخزونــات غــير المالي ــتم الإق دولار لكــل  ٥ ٠٠٠وي
مسجَّل في بطاقة المخـزون مـن خـلال اسـتخدام منهجيـة التقيـيم وفـق متوسـط الأسـعار          صنف 

المتحرك بناء على السـجلات المتـوفرة في نظـام إدارة المخـزون. وتخضـع التقييمـات لاسـتعراض        
اضــمحلال القيمــة الــذي يأخــذ في الاعتبــار الفــروق بــين التقيــيم باســتخدام متوســط الأســعار    

  ال الحالية وكذلك الأصناف البطيئة التصريف والمتقادمة.المتحرك وتكلفة الاستبد
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ويُطبــق نمــوذج التكلفــة المعياريــة علــى المخزونــات الماليــة وغــير الماليــة مــن أجــل أخــذ      - ٤٨
  التكاليف المرتبطة بها في الاعتبار.

  
  الأصول التراثية    

ح بالأصــول التراثيــة لا يــتم الإقــرار بالأصــول التراثيــة في البيانــات الماليــة، ولكــن يصــرَّ   - ٤٩
  الهامة في الملاحظات الواردة ضمن البيانات المالية.

  
  الممتلكات والمنشآت والمعدات    

التصــنيف: تُصــنف الممتلكــات والمنشــآت والمعــدات في مجموعــات أصــناف مختلفــة لهــا    - ٥٠
لمبـاني  طبيعة مماثلة ووظائف وأعمـار نافعـة ومنـهجيات تقيـيم مماثلـة، ومنـها مـثلا المركبـات؛ وا        

الجــــاهزة؛ ومعــــدات الاتصــــالات وتكنولوجيــــا المعلومــــات؛ والآلات والمعــــدات؛ والأثــــاث  
  والتجهيزات؛ والأصول العقارية (المباني والبنى التحتية والأصول قيد الإنشاء).

  :الإقرار بالممتلكات والمنشآت والمعدات  - ٥١
عقاريـة بالتكلفـة   تُدرج جميـع الممتلكـات والمنشـآت والمعـدات غـير الأصـول ال        (أ)  

الأصلية مخصوماً منها الاستهلاك المتـراكم والخسـائر المتراكمـة الناشـئة عـن اضـمحلال القيمـة.        
وتشمل التكلفة الأصلية سعر الشراء إضـافة إلى أي تكـاليف أخـرى تعـزى مباشـرة إلى إيصـال       

  المواقع؛الأصل إلى موقعه وتجهيزه للاستخدام، والتقدير الأولي لتكاليف التفكيك وترميم 
ــرار بالأصــول        (ب)   ــتم الإق ــة الأصــلية، ي نظــراً لعــدم وجــود معلومــات عــن التكلف

العقارية لعمليات الأمم المتحدة لحفـظ السـلام في البدايـة باسـتخدام منهجيـة تكلفـة الاسـتبدال        
بعد خصم الاستهلاك. وجرى حساب التكاليف الأساسية للكمية الأساسـية مـن خـلال جميـع     

بناء، واستخدام بيانـات التكـاليف الداخليـة (حيثمـا وجـدت)، أو باسـتخدام       بيانات تكاليف ال
مقدّرات تكاليف خارجية لكل قائمة بالأصـول العقاريـة. وتطبـق التكـاليف الأساسـية للكميـة       
الأساســية المعدَّلــة وفــق عامــل تصــاعد الأســعار وعامــل الحجــم وعامــل الموقــع مــن أجــل تقيــيم  

  ستبدال؛الأصل العقاري وتحديد تكلفة الا
ــل أو المشــتراة       (ج)   بالنســبة للممتلكــات والمنشــآت والمعــدات المكتســبة دون مقاب

بتكلفة رمزيـة، بمـا في ذلـك الأصـول المتـبرع بهـا، تكـون القيمـة العادلـة في تـاريخ اقتنائهـا هـي             
  تكلفة الشراء؛

ترسمل الممتلكات والمنشآت والمعدات عندما تكون تكلفتها تفوق أو تسـاوي    (د)  
دولار بالنسبة لتحسينات الأصول المستأجرة والأصول المنشـأة   ١٠٠ ٠٠٠أو  ٢٠ ٠٠٠ة عتب
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دولار علـى خمــس فئـات مـن السـلع الأساسـية وهــي:       ٥ ٠٠٠ذاتيـاً. وتسـري عتبـة أدنى تبلـغ     
والمولـدات  ‘ ٤’ونظـم الاتصـال بواسـطة السـواتل؛     ‘ ٣’والمبـاني الجـاهزة؛   ‘ ٢’المركبات؛ ‘ ١’

  ات الشبكة.ومعد‘ ٥’الكهربائية؛ 
ويحســب اســتهلاك الممتلكــات والمنشــآت والمعــدات علــى مــدى عمرهــا النــافع المقــدّر    - ٥٢

باستخدام طريقة القسط الثابت حتى قيمتها المتبقية، باسـتثناء الأراضـي والأصـول قيـد الإنشـاء      
التي لا تخضع للاستهلاك. ويحسب استهلاك المكونات الهامة للممتلكات والمنشـآت والمعـدات   

لتي لها أعمار نافعة مختلفة باسـتخدام نهـج المكونـات. ويبـدأ الاسـتهلاك في الشـهر الـذي تحـوز         ا
ــة       ــة لتفســير المصــطلحات التجاري ــه وفقــاً للقواعــد الدولي ــاً وتــتحكم في ــه المنظمــة أصــلا معين في

تقيـــد أي مصـــروفات اســـتهلاك في الشـــهر الـــذي يـــتم فيـــه إخـــراج الأصـــل مـــن الخدمـــة   ولا
نظــراً لــنمط الاســتخدام المتوقــع للممتلكــات والمنشــآت والمعــدات، تكــون   الــتخلص منــه. و أو

  القيمة المتبقية منعدمة ما لم يرجح أن تكون القيمة المتبقية كبيرة.
ــد         - ٥٣ ــزال قيـ ــل لا تـ ــتهلكة بالكامـ ــول مسـ ــة لأصـ ــاليف ماديـ ــة تكـ ــون قيمـ ــث تكـ وحيـ

متلكـــات والمنشـــآت الاســـتخدام، تـــدرج التعـــديلات المدخلـــة علـــى الاســـتهلاك المتـــراكم والم
في المائـة مـن التكلفـة     ١٠والمعدات في البيانات المالية كي تعكس حـداً أدنى للاسـتهلاك قـدره    

الأصــلية، وذلــك بنــاء علــى تحليــل أُجــري لفئــات الأصــول المســتهلكة بالكامــل وعمرهــا النــافع 
  وكشف أن لمعظم هذه الأصول عمر نافع قصير يقدر بـعشر سنوات أو أقل.

ختارت المنظمة نموذج التكلفة، بدلا من نموذج إعادة التقييم، في عمليـات قيـاس   وقد ا  - ٥٤
قيمــة الممتلكــات والمنشــآت والمعــدات بعــد الإقــرار الأولي. ولا ترسمــل التكــاليف المتكبــدة بعــد 
عملية الشـراء الأولى إلا عنـدما يحتمـل أن تتـدفق علـى المنظمـة منـافع اقتصـادية أو خـدمات في          

لاقــة بالأصــل المعــني، وتتجــاوز التكلفــة اللاحقــة العتبــة المحــدَّدة للإقــرار الأولي.   المســتقبل لهــا ع
  وتقيد تكاليف الإصلاحات والصيانة في بيان الأداء المالي في سنة تكبدها.

  ويرد أدناه بيان بالأعمار النافعة المقدرة لفئات الممتلكات والمنشآت والمعدات.  - ٥٥
  

  لنافع المقدرالعمر ا الفئة الفرعية  الفئة  

معـــــــــــدات الاتصـــــــــــالات
  وتكنولوجيا المعلومات

  سنوات   ٤ معدات تكنولوجيا المعلومات

  سنوات   ٧  معدات الاتصالات والمعدات السمعية البصرية  
  سنوات   ٦  المركبات الخفيفة ذات العجلات  المركبات
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  لنافع المقدرالعمر ا الفئة الفرعية  الفئة  

ــدعم       ــات الـ ــلات ومركبـ ــة ذات العجـ ــات الثقيلـ المركبـ
  الهندسي

  سنة   ١٢

  سنة   ١٢ -سنوات  ٦ لمركبات المتخصصة والمقطورات وملحقات المركبات  ا  
  المعدات الخفيفة الخاصة بالهندسة والبناء الآلات والمعدات

  المعدات الطبية
  معدات الأمن والسلامة

  سنوات   ٥

  معدات معالجة المياه وتوزيع الوقود  
  معدات النقل

  سنوات   ٧

  سنة   ١٢  والبناءالمعدات الثقيلة الخاصة بالهندسة  
  سنة   ٢٠ معدات الطباعة والنشر  

  سنوات   ٣ المواد المرجعية للمكتبات الأثاث والتجهيزات
  سنوات   ٤ معدات المكاتب  
  سنوات   ٧ التجهيزات واللوازم  
  سنوات   ١٠ الأثاث  

  سنوات   ٧ المباني المؤقتة والمتنقلة  المباني
    سنة ٥٠مدة تصل إلى  المباني الثابتة  
المبــاني المســتأجرة بموجــب عقــد تــأجير تمــويلي أو المبــاني   

  المتبرع بحق استخدامها
مدة الترتيـب أو عمـر المـبنى،

  أيهما أقصر  
الاتصــالات الســلكية واللاســلكية، والطاقــة، والحمايــة،   أصول البنية التحتية

ــه، وتخطـــيط   ــاه، والترفيـ والنقـــل، وإدارة النفايـــات والميـ
  المناظر الطبيعية

  سنة   ٥٠دة تصل إلى م

ــار أو مـــدة  التجهيزات والتركيبات وأعمال البناء الصغيرة تحسينات الأماكن المستأجرة مـــدة عقـــد الإيجـ
 خمس سنوات، أيهما أقصر

    
وينشــأ الــربح أو الخســارة مــن التصــرف في الممتلكــات والمنشــآت والمعــدات أو نقلــها    - ٥٦

تلفـة عـن القيمـة الدفتريـة. ويـتم الإقـرار بتلـك        حينما تكون العائدات من التصرف أو النقـل مخ 
  الأرباح أو الخسائر في بيان الأداء المالي في إطار الإيرادات الأخرى أو النفقات الأخرى.
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وتستعرَض أصول الأراضي والمباني والبنيـة التحتيـة الـتي لهـا قيمـة دفتريـة صـافية تفـوق           - ٥٧
علــى اضــمحلال القيمــة في كــل تــاريخ  دولار عنــد نهايــة المــدة مــن أجــل الوقــوف ١٠٠ ٠٠٠

إبلاغ. والعتبة المعادلة بالنسبة للأصناف الأخرى من الممتلكات والمنشآت والمعـدات (باسـتثناء   
دولار. وتجـرى تقييمـات    ٢٥ ٠٠٠الأصول قيد الإنشـاء وتحسـينات الأصـول المُسـتَأجَرة) هـي     

 أن القيمـة الدفتريـة قـد    اضمحلال القيمة عند وقوع أحداث أو تغيرات في الظـروف تشـير إلى  
  لا تكون قابلة للاسترداد.

    
  الأصول غير الملموسة    

ــراكم         - ٥٨ ــتهلاك المتـ ــه الاسـ ــوماً منـ ــة مخصـ ــعر التكلفـ ــة بسـ ــير الملموسـ ــول غـ ــد الأصـ تُقيّـ
خسائر ناتجة عن اضمحلال القيمة. وفي حالة اقتناء الأصل دون مقابل أو بمقابل رمـزي،   وأي

ع بها، فـإن قيمتـه العادلـة في تـاريخ اقتنائـه تُعتـبر هـي تكلفـة الاقتنـاء.          بما في ذلك الأصول المتبرَّ
دولار  ٢٠ ٠٠٠دولار للبرامجيـــــات المعـــــدة داخليـــــاً و  ١٠٠ ٠٠٠وتبلـــــغ عتبتـــــا الإقـــــرار 

  وحدة من الأصول غير الملموسة المكتسبة من الخارج.  لكل
سـاس التكـاليف المتكبــدة   وتجـري رسملـة تـراخيص البرامجيــات الحاسـوبية المقتنـاة علــى أ       - ٥٩

لاقتناء هذه البرامجيات وإتاحتها للاستخدام. وتجـري رسملـة تكـاليف التطـوير المباشـرة المرتبطـة       
باستحداث البرامجيات لتسـتخدمها المنظمـة بوصـفها أصـولا غـير ملموسـة. وتشـمل التكـاليف         

البرامجيـــات المرتبطـــة باســـتحداث البرامجيـــات ارتباطـــاً مباشـــراً بتكـــاليف مـــوظفي اســـتحداث   
  وتكاليف الخبراء الاستشاريين، وغير ذلك من التكاليف العامة المعمول بها في هذا الصدد.

ويحسب اسـتهلاك الأصـول غـير الملموسـة ذات العمـر النـافع المحـدد باسـتخدام طريقـة            - ٦٠
القســط الثابــت، علــى أســاس مــدى عمرهــا النــافع المقــدر ابتــداء مــن شــهر الشــراء أو عنــدما     

  يل الأصول غير الملموسة.تشغ  يتم
وتتم الاستعراضـات السـنوية لاضـمحلال قيمـة الأصـول غـير الملموسـة حيثمـا كانـت            - ٦١

الأصــول قيــد الإنشــاء أو كــان لهــا عمــر نــافع غــير محــدد. ولا تخضــع الأصــول غــير الملموســة     
  الأخرى لاستعراض اضمحلال القيمة إلا عند تحديد مؤشرات اضمحلال القيمة.

  العمر النافع للفئات الرئيسية للأصول غير الملموسة على النحو الوارد أدناه. ويُقدر  - ٦٢
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  مدى العمر النافع المقدر بالسنوات  الفئة

 سنوات١٠-٣ البرامجيات المقتناة من مصادر خارجية
 سنوات١٠-٣ البرامجيات المستحدثة داخليا

 سنوات (فترة الترخيص/الحق)٦-٢ التراخيص والحقوق
 سنوات١٠-٣ التأليف والنشر حق

  لا تخضع للإهلاك الأصول قيد الاستحداث
    

  الخصوم المالية    
  تصنيف الخصوم المالية    

“. خصــوم ماليــة أخــرى”تصــنف الالتزامــات الماليــة لعمليــات حفــظ الســلام بوصــفها     - ٦٣
ــوظ       ــدفع، واســتحقاقات الم ــدفع، والتحــويلات المســتحقة ال فين وتشــمل الحســابات المســتحقة ال

الواجبة الدفع، والمبالغ غير المنفقة المحتفظ بها لردها في المستقبل، والمخصصات والخصوم الأخرى 
مثل الأرصدة المستحقة الـدفع المشـتركة بـين الصـناديق. وتقيـد الخصـوم الماليـة المصـنفة علـى أنهـا           

لمالية التي تقل مـدتها  سمية للخصوم اخصوم مالية أخرى أولا بالقيمة العادلة. ويتم إقرار القيمة الا
شهراً. وتعيد المنظمـة تقيـيم تصـنيف الخصـوم الماليـة في تـاريخ كـل إبـلاغ وتلغـي إقـرار            ١٢عن 

  .الخصوم المالية عند الوفاء بالتزاماتها التعاقدية أو التنازل عنها أو إلغائها أو انتهاء صلاحيتها
  

  الحسابات المستحقة الدفع والمصروفات المستحقة    
أ الحسابات المسـتحقة الـدفع والمصـروفات المسـتحقة مـن شـراء السـلع والخـدمات         تنش  - ٦٤

الــتي تم اســتلامها ولكــن لم يــدفع ثمنــها حــتى تــاريخ الإبــلاغ. ويكــون الإقــرار بهــا عنــد تــاريخ    
الإبلاغ بالقيمة المسجلة في الفاتورة مطروحاً منها أي حسومات في السداد. ويتم إقرار المبـالغ  

سميـة، لأن أجـل اسـتحقاقها يحـل غالبـاً في غضـون       وتقاس بعد ذلك بالقيمـة الا المستحقة الدفع 
  شهراً. ١٢
  

  التحويلات المستحقة الدفع    
ــذة/الهيئات       - ٦٥ ــات المنفِّـ ــتحقة للكيانـ ــالغ المسـ ــدفع بالمبـ ــتحقة الـ ــويلات المسـ ــرتبط التحـ تـ

  المانحة. المنفِّذة/والشركاء المنفِّذين والأرصدة المتبقية المقرر إعادتها للجهات
  

  الخصوم الأخرى    
تشــمل الخصــوم غــير الماليــة المبــالغ المقبوضــة ســلفاً المتصــلة بالاشــتراكات أو المــدفوعات    - ٦٦

المقبوضة سلفاً، والالتزامات الخاصة بترتيبات التمويل المشـروطة، والأنصـبة المقـررة أو التبرعـات     
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يــتم إقــرار المبــالغ المقبوضــة ســلفاً  المقبوضــة عــن فتــرات مقبلــة، والإيــرادات المؤجلــة الأخــرى. و  
  .كإيرادات في بداية الفترة المالية ذات الصلة أو استناداً إلى سياسات إقرار الإيرادات في المنظمة

  
  عقود الإيجار    
  “كمستأجر”المنظمة     

تصنَّف عقود إيجار الممتلكات والمنشآت والمعدات بوصفها عقود إيجـار تمـويلي حينمـا      - ٦٧
مة إلى حد كبير كافة المخاطر والمكاسب الملازمة للملكية. وتتم رسملـة الإيجـارات   تتحمل المنظ

التمويلية في بداية عقد الإيجار بأقل من القيمة العادلة أو بالقيمة الحالية للحد الأدنى لمـدفوعات  
. الإيجار. ويقيَّد التزام الإيجار، بعد خصم رسوم التمويل، بوصفه خصماً في بيـان الوضـع المـالي   

ويجري استهلاك الأصول المقتناة في إطار عقود الإيجار التمويلي وفقـاً لسياسـة عمليـات حفـظ     
 السلام المتعلقة بالممتلكات والمنشآت والمعدات. ويُقيـد عنصـر الفائـدة المتعلـق بمبلـغ الإيجـار في      

  ئدة الفعلي.بيان الأداء المالي كنفقات على مدى فترة عقد الإيجار استناداً إلى طريقة سعر الفا
وتصــنَّف عقــود الإيجــار بوصــفها عقــود إيجــار تشــغيلي حينمــا لا تُنقــل جميــع المخــاطر     - ٦٨

والمكاسب الملازمة للملكية إلى المنظمة إلى حد كـبير. وتُحتسـب المـدفوعات المسـددة بموجـب      
ــان الأداء المــالي بوصــفها مصــروفاً علــى أســاس القســط الثابــت       عقــود الإيجــار التشــغيلية في بي

  مدى فترة عقد الإيجار.  على
  

  “كمؤجر”المنظمة     
المنظمة هي المؤجر لأصول معينة خاضعة لعقود الإيجار التشغيلي. ويبلَّـغ عـن الأصـول      - ٦٩

ــرار         ــتم إق ــدات. وي ــة الممتلكــات والمنشــآت والمع ــود الإيجــار التشــغيلي ضــمن فئ الخاضــعة لعق
في بيان الأداء المالي خـلال مـدة عقـد الإيجـار      إيرادات الإيجار المتأتية من عقود الإيجار التشغيلي

  على أساس القسط الثابت.
  

  حقوق الاستخدام المتبَرع بها    
تشــغل المنظمــة أراض ومبــان وتســتخدم أصــول الــبنى التحتيــة وآلات ومعــدات بموجــب     - ٧٠

دون تكلفة اتفاقات حقوق الاستخدام المتبرع بها التي تُبرم في المقام الأول مع الحكومات المضيفة ب
أو بتكلفــة رمزيــة. واســتناداً إلى مــدة الاتفــاق، والشــروط المتعلقــة بنقــل الســيطرة والإنهــاء الــواردة 

  .الاتفاق، يُحتسب اتفاق حق الاستخدام المتبرع به باعتباره عقد تأجير تشغيلي أو تمويلي في
ــة بالمص ــ     - ٧١ ــات المالي ــأجير التشــغيلي، يُعتــرف في البيان ــة عقــود الت ــراد وفي حال روف والإي

المقابــل لــه المعــادلان للقيمــة الإيجاريــة الســوقية الســنوية لمبــان مماثلــة. وفي حالــة عقــود التــأجير    
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عامـاً)، تُرسمـل القيمـة     ٣٥التمويلي (لا سيما التي تبلغ مدة إيجار أماكن العمـل فيهـا أكثـر مـن     
كـات أو مـدة العقـد،    متلمالسوقية العادلة للممتلكات ويـتم اسـتهلاكها خـلال العمـر النـافع لل     

أيهما أقصر. وفي حال نقل الممتلكات رهناً بشروط محددة، يُعترف بالإيرادات المؤجلـة للمبلـغ   
ــها) الــتي تشــغلها        ــة للممتلكــات (أو جــزء من المحــدد الــتي تعــادل كامــل القيمــة الســوقية العادل

لاسـتهلاك المقابلـة.   المنظمة، وهي القيمة التي يتم إقرارها بصورة متدرجة كإيراد وتعادل قيمة ا
وفي حال نقل الممتلكات دون أي شرط محدد، يـتم إقـرار الإيـرادات بـنفس المبلـغ بمجـرد تـولي        

  السيطرة على الممتلكات.
وتعتبر ترتيبات حقوق استخدام المباني والأرض المتبرع بهـا علـى المـدى الطويـل عقـود        - ٧٢

السـيطرة الحصـرية علـى البنـاء ولم تُمـنح       تملـك فيهـا المنظمـة    إيجار تشغيلية في الأحـوال الـتي لا  
  فيها ملكية الأرض.

وعتبــة إقـــرار الإيــرادات والمصـــروفات هــي قيمـــة الإيجــار الســـنوي الــتي تعـــادل مبلـــغ        - ٧٣
  .دولار للآلات والمعدات ٥ ٠٠٠دولار للحقوق المتبرع بها لاستخدام المباني ومبلغ  ٢٠  ٠٠٠

  
  استحقاقات الموظفين    

مـن ميثـاق الأمـم المتحـدة،      ٩٧لين الموظفون، على النحـو المـبين في المـادة    قصد بالعاميُ  - ٧٤
الذين تتحدَّد خدمتهم وعلاقتهم التعاقدية مع المنظمة بكتـاب تعـيين خاضـع للأنظمـة الصـادرة      

  من الميثاق. ١٠١من المادة  ١عن الجمعية العامة عملا بالفقرة 
قات القصـيرة الأجـل والاسـتحقاقات    صنَّف استحقاقات المـوظفين ضـمن الاسـتحقا   وتُ  - ٧٥

  الطويلة الأجل واستحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة واستحقاقات إنهاء الخدمة.
  

  استحقاقات الموظفين القصيرة الأجل    
ــة         - ٧٦ ــوظفين القصــيرة الأجــل هــي الاســتحقاقات (غــير اســتحقاقات نهاي اســتحقاقات الم

راً بعـد انتـهاء الفتـرة الـتي يـؤدي فيهـا       شـه  ١٢الخدمة) الـتي تصـبح مسـتحقة الـدفع في غضـون      
الموظفون الخـدمات ذات الصـلة. وتشـمل اسـتحقاقات المـوظفين القصـيرة الأجـل اسـتحقاقات         
ــة اليومية/الأسبوعية/الشــهرية     المــوظفين للمــرة الأولى (مــنح الانتــداب) والاســتحقاقات الدوري

الإجــازة المرضــية المدفوعــة  (الأجــور والمرتبــات والبــدلات) وفتــرات الغيــاب المدفوعــة الأجــر (  
الأجــر، وإجــازة الأمومــة/الأبوة) وغيرهــا مــن الاســتحقاقات القصــيرة الأجــل (منحــة التعلــيم،   
واســترداد مبــالغ الضــرائب، وإجــازة زيــارة الــوطن) الممنوحــة  للمــوظفين الحــاليين اســتناداً          
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ــدد ي       إلى ــها لم تسـ ــة ولكنـ ــتحقاقات المتراكمـ ــذه الاسـ ــع هـ ــة. وجميـ ــدمات المقدمـ ــرف الخـ عتـ
  بوصفها خصوماً متداولة في بيان الوضع المالي.  بها
ويتـــاح الســـفر في إجـــازة زيـــارة الـــوطن للمـــوظفين ومُعـــاليهم المســـتوفين الشـــروط،    - ٧٧
البلدان التي يستحق العاملون فيها هذه الإجازة. ويمثل هـذا الالتـزام تكـاليف السـفر المتوقـع       في

توفين للشروط في زيـارتهم المقبلـة للـوطن، معدلـةً     تكبدها لتغطية مستحقات سفر الموظفين المس
لتبيــان نســبة الخدمــة الــتي لم تــؤد بعــد إلى حــين اســتحقاق الموظــف للإجــازة. ونظــراً للمطالبــة   
باستحقاقات السفر في إجازة زيـارة الـوطن في غضـون فتـرات قصـيرة نسـبياً، فـإن أثـر خفـض          

  هاماً. هذا الالتزام مقابل القيمة الزمنية للنقود ليس أثراً
  

  استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة    
تشــمل اســتحقاقات مــا بعــد انتــهاء الخدمــة خطــة المعــاش التقاعــدي والتــأمين الصــحي   - ٧٨
انتهاء الخدمة، واستحقاقات نهاية الخدمة واستحقاقات الوفـاة. ولـدى المنظمـة أيضـاً خطـة       بعد

  مين على الحياة للمتقاعدين المؤهلين.للتأمين على الحياة بعد انتهاء الخدمة تغطي أقساط التأ
  

  خطط الاستحقاقات المحددة    
تعرَّف خطط الاستحقاقات المحددة بأنهـا خطـط تلتـزم فيهـا المنظمـة بتقـديم اسـتحقاقات          - ٧٩

متفق عليها وتتحمل بالتالي المخاطر الاكتوارية. وتقاس الالتزامات المتعلقة بخطـط الاسـتحقاقات   
ة للالتـزام المتصـل بالاسـتحقاقات المحـددة. ويـتم إقـرار التغـييرات في خطـط         المحددة بالقيمـة الحالي ـ 

الاستحقاقات المحددة، بما في ذلك الأربـاح والخسـائر الاكتواريـة، في بيـان الأداء المـالي في الفتـرة       
ــة بخطـــط     ــتغيرات في الالتزامـــات الخاصـ ــة أن تقـــر الـ ــا. وقـــد اختـــارت المنظمـ الـــتي تحـــدث فيهـ

ــدد  ــتحقاقات المحــ ــة في   الاســ ــائر الاكتواريــ ــب والخســ ــلال المكاســ ــن خــ ــائض/العجز.  ة مــ الفــ
ــه  ٣٠ وحــتى ، لم تكــن لــدى المنظمــة أي أصــول خطــة علــى النحــو المحــدد    ٢٠١٤حزيران/يوني

  .من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام: استحقاقات الموظفين ٢٥المعيار   في
ت الاسـتحقاقات المحـددة باسـتخدام    ويقوم خبراء اكتواريون مستقلون بحساب التزامـا   - ٨٠

أسلوب تقـدير المبـالغ المسـتحقة حسـب الوحـدة. وتحـدَّد القيمـة الحاليـة لالتـزام الاسـتحقاقات           
المحــددة بخصــم التــدفقات النقديــة المقــدرة في المســتقبل باســتخدام أســعار الفائــدة علــى ســندات  

  تحقاق الخطط الفردية.الشركات العالية الجودة التي تقارب آجال استحقاقها تواريخ اس
ويــوفر التــأمين الصــحي في فتــرة مــا بعــد الخدمــة تغطيــة للمصــروفات الطبيــة الضــرورية     - ٨١

ــوز          ــة، يج ــهاء الخدم ــد انت ــالم. فعن ــاء الع ــع أنح ــاليهم في جمي ــوظفين الســابقين المســتحقين ومع للم
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بعـة للأمـم   للموظفين ومُعاليهم اختيـار المشـاركة في خطـة تـأمين صـحي محـددة الاسـتحقاقات تا       
المشـاركة   المتحدة، شريطة استيفائهم شروطاً معينة للتأهل لذلك، منها إكمال عشر سنوات مـن 

ــالموظفين المســتقدمين        ــق ب ــا يتعل ــة للأمــم المتحــدة في م ــأمين الصــحي التابع في إحــدى خطــط الت
علـق  ، وخمس سنوات للمستقدمين قبل ذلك التاريخ. ويمثـل الالتـزام المت  ٢٠٠٧تموز/يوليه  ١ بعد

بالتأمين الصحي بعد انتـهاء الخدمـة القيمـة الحاليـة لنصـيب عمليـات حفـظ السـلام مـن تكـاليف           
التأمين الطبي للمتقاعدين واستحقاقات مـا بعـد التقاعـد المسـتحقة حـتى تاريخـه للمـوظفين الـذين         

دمـة  يزالون في الخدمة. وثمة عامل من عوامل تقييم استحقاقات التأمين الصحي بعد انتـهاء الخ  لا
يتمثــل في أخــذ مســاهمات جميــع الأطــراف المشــاركة في خطــط التــأمين الصــحي في الاعتبــار          

تحديد الالتزامات المتبقية على المنظمـة. وتُخصـم مسـاهمات المتقاعـدين مـن إجمـالي الالتـزام،         عند
ويُخصــم أيضــاً جــزء مــن مســاهمات المــوظفين العــاملين، مــن أجــل التوصــل إلى الالتــزام المتبقــي    

  .ملية حفظ السلام وفقاً لنسب تقاسم التكاليف التي تأذن بها الجمعية العامةع  على
استحقاقات الإعادة إلى الوطن: عند انتهاء الخدمة، يمكـن للمـوظفين الـذين يسـتوفون       - ٨٢

الإقامـة خـارج البلـدان الـتي يحملـون جنسـيتها وقـت انتـهاء          شروط استحقاق معينة، مـن بينـها   
الوطن، تقدَّر حسـب مـدة الخدمـة، وعلـى تكـاليف       منحة الإعادة إلى  الخدمة، أن يحصلوا على

الســفر ونقــل الأمتعــة الشخصــية. ويُعتــرف بهــذا الالتــزام مــن تــاريخ التحــاق الموظــف بالعمــل    
  المنظمة، ويقاس بأنه القيمة الحالية للالتزامات المقدرة اللازمة لتسوية هذه الاستحقاقات.  في
لتزام سـارياً عنـد وفـاة الموظـف المسـتحق. وتـدفع منحـة الوفـاة         منحة الوفاة: يصبح الا  - ٨٣

  إلى الزوج الباقي على قيد الحياة و/أو الأطفال المعالين للموظف الذي يتوفى أثناء الخدمة.
ــام الإداري      - ٨٤ ــق دال للنظـ ــنظم المرفـ ــق دال: يـ ــا في المرفـ ــتحقاقات المنصـــوص عليهـ الاسـ

لإصـابة أو المـرض المعـزوة إلى قيـام الموظـف بواجباتـه       للموظفين التعويض في حالات الوفاة أو ا
  الرسمية في خدمة الأمم المتحدة.

ــم المتحــدة هــي إحــدى المنظمــات الأعضــاء المشــتركة         - ٨٥ ــاش التقاعــدي: الأم خطــة المع
الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة، الذي أنشـأته الجمعيـة العامـة     في

التقاعد والوفاة والعجز والاستحقاقات ذات الصـلة. وصـندوق المعاشـات    لصرف استحقاقات 
التقاعدية هو خطة مموّلة يشترك فيها أرباب عمل متعـددون وتـنص علـى اسـتحقاقات محـددة.      
ــرتبط بمــوظفي المنظمــات        ــة ت ــا لمخــاطر اكتواري وتعــرِّض هــذه الخطــة المنظمــاتِ المشــترِكة فيه

ك، الحــاليين والســابقين، ممــا يترتــب عليــه عــدم وجــود  الأخــرى المشــاركة في الصــندوق المشــتر
ــزام وأصــول الخطــة والتكــاليف للمنظمــات المشــتركة        ــوق لتخصــيص الالت ــتين وموث أســاس م

ــل ســائر المنظمــات           في ــظ الســلام، مثلــها مث ــات الأمــم المتحــدة لحف ــة. ولا يمكــن لعملي الخط
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لمــاليين الأساســيين لخطــة المشــاركة في صــندوق المعاشــات، تحديــد حصــتها في الوضــع والأداء ا 
مــن المعــايير  ٢٥الاســتحقاقات المحــددة الممولــة مــن أربــاب عمــل متعــددين علــى أســاس المعيــار 

المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام بدرجــة موثوقيــة تفــي بــالأغراض المحاســبية. لــذلك وعلــى نحــو   
مـل المنظمـة هـذه الخطـة     من المعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام، تعا    ٢٥يسمح به المعيار  ما

كمــا لــو كانــت خطــة اشــتراكات محــددة الاســتحقاقات. لــذا، يــتم إقــرار الالتزامــات المرتبطــة   
ــى اســتحقاقات المــوظفين         ــن المصــروفات المترتبــة عل ــتراكات في الصــندوق باعتبارهــا م بالاش

  بيان الأداء المالي.  في
  

  استحقاقات إنهاء الخدمة    
ية الخدمة كمصروفات إلا متى التزمت المنظمة بصفة يمكـن  لا يُعترف باستحقاقات نها  - ٨٦

إثباتها، ودون وجود إمكانيـة واقعيـة للرجـوع عـن الالتـزام، بخطـة رسمـي مفصـلة تقضـي بإنهـاء           
توظيف الموظف قبل تـاريخ تقاعـده العـادي أو بمنحـه اسـتحقاقات إنهـاء الخدمـة نتيجـة لعـرض          

سـوى  اجـة. وتُقيّـد اسـتحقاقات إنهـاء الخدمـة الـتي تُ      يُقدّم تقليل عدد الموظفين الزائدين على الح
ــة        ١٢خــلال  ــه. وإذا كــان موعــد صــرف اســتحقاقات إنهــاء الخدم ــع دفع ــالمبلغ المتوق شــهراً ب

شـهراً مـن تـاريخ الإبـلاغ، فـإن قيمـة هـذه الاسـتحقاقات تخضـع لنسـبة            ١٢بعد أكثر من  يحل
  خصم إذا كان أثر الخصم أثراً هاماً.

  
  فين الأخرى الطويلة الأجلاستحقاقات الموظ    

الالتزامات الأخـرى المتعلقـة باسـتحقاقات المـوظفين الطويلـة الأجـل هـي الاسـتحقاقات           - ٨٧
شــهراً مــن انقضــاء الســنة الــتي يقــدم فيهــا الموظفــون    ١٢الــتي يحــين موعــد تســويتها في غضــون  

وظفين الخــدمات ذات الصــلة، أو هــي أجــزاء مــن هــذه الاســتحقاقات. وتشــمل اســتحقاقات الم ــ
  .الأخرى الطويلة الأجل الالتزامات المتصلة باستبدال أرصدة الإجازة السنوية عند انتهاء الخدمة

وتمثل الالتزامات المتعلقة بالإجـازات غيابـاً متراكمـاً مـدفوع الأجـر لم يسـتخدم لفتـرة          - ٨٨
ن ثم، يوماً، ويستحق الموظف تسوية نقديـة لهـذا الرصـيد لـدى انتـهاء خدمتـه. وم ـ       ٦٠أقصاها 

كتواريــة لمجمــوع أيــام الإجــازات المتراكمــة لجميــع  تعتــرف المنظمــة في بنــد الخصــوم بالقيمــة الا
موظفيهــا حــتى تــاريخ بيــان الوضــع المــالي. وتحســب اســتحقاقات الإجــازة الســنوية علــى نفــس  
الأســاس الاكتــواري المســتخدم لحســاب اســتحقاقات مــا بعــد انتــهاء الخدمــة الأخــرى. وتقيــد   

سائر الاكتواريـة المتعلقـة باسـتحقاقات المـوظفين الأخـرى الطويلـة الأجـل في بيـان         الأرباح والخ
  الأداء المالي.
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  المخصصات والطوارئ والالتزامات    
  المخصصات    

المخصصات هي خصوم تقيد لأغراض إنفـاق مبلـغ غـير محـدد أو لتغطيـة نفقـات فتـرة          - ٨٩
ما يقـع علـى المنظمـة، نتيجـة لحـدث      غير محـددة في المسـتقبل. ويحـدث الإقـرار بالمخصـص عنـد      

ماض، التزام حالي قانوني أو ضمني يمكن تقديره على نحو موثـوق بـه ومـن المحتمـل أن تسـتلزم      
تسوية هذا الالتزام دفع بعض المنافع الاقتصادية. ويقاس المبلغ المخصص باعتباره أفضـل تقـدير   

وعنــدما يكــون أثــر القيمــة الزمنيــة  للمبلــغ المطلــوب لتســوية الالتــزام الحــالي في تــاريخ الإبــلاغ.
للنقود أثراً هاماً، يكون المخصص هـو القيمـة الحاليـة للمبلـغ المتوقـع أن يكـون مطلوبـاً لتسـوية         

  هذا الالتزام. ولا يعترف بالمخصصات عند حساب خسائر التشغيل في المستقبل.
لأرصــدة المنتهيــة ويطلــب تســليم الأرصــدة غــير الملتــزم بهــا لاعتمــادات العــام الحــالي وا   - ٩٠

الصلاحية للاعتمادات المحتفظ بهـا مـن السـنوات السـابقة إلى الـدول الأعضـاء. وتعـاد إيـرادات         
الاســتثمارات والإيــرادات الأخــرى أيضــاً إلى الــدول الأعضــاء إضــافة إلى الاعتمــادات الــتي         

الــدول  تســليمها. وفي تــاريخ الإبــلاغ، تخصــص مبــالغ للأرصــدة الفائضــة المقــرر إعادتهــا إلى  تم
الأعضاء بإجراء تعديل في صافي الأصول. وتظل الأرصدة الفائضـة تعامـل بوصـفها مخصصـات     

  حتى تقرر الجمعية العامة طريقة التصرف فيها.
  

  الخصوم المحتملة    
الخصوم المحتملة هي بمثابة التزامـات ممكنـة تنشـأ عـن أحـداث سـابقة ولا يمكـن تأكيـد           - ٩١

 تحدث، في المستقبل واقعـة أو أكثـر مـن الوقـائع غـير المؤكّـدة       وجودها إلاّ عندما تحدث، أو لا
الــتي لا تخضــع كليــةً  لســيطرة المنظمــة؛ أو تمثــل التزامــاتٍ حاليــة نشــأت عــن أحــداث ســابقة     

ــوارد        ولم ــن المـ ــارجي مـ ــدفق خـ ــة إلى تـ ــاك حاجـ ــون هنـ ــرجح أن تكـ ــه لا يُـ ــا لأنـ ــرف بهـ يُعتـ
تسوية الالتزامـات، أو لأنـه يتعـذر قيـاس     منافع اقتصادية أو إمكانات خدمة من أجل  شكل في

  مبلغ الخصوم بصورة موثوقة.
  

  الأصول المحتملة    
ــة الأصــول الــتي يمكــن أن تنشــأ عــن أحــداث ســابقة ولا يؤكــد        - ٩٢ تمثــل الأصــول المحتمل

وجودها إلا أن يقـع مسـتقبلا أو ألا يقـع حـدثٌ واحـد أو أكثـر لا يمكـن التنبـؤ بـه علـى وجـه            
  يةً لسيطرة المنظمة.اليقين ولا يخضع كل
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  الالتزامات    
الالتزامات هي مصروفات تتكبدها المنظمة في المستقبل بناء على عقود أبرمتـها بحلـول     - ٩٣

ــها       ــز لهــا تجنب ــة، إن وجــدت، تجي ــاريخ الإبــلاغ وليســت للمنظمــة إلا صــلاحية محــدودة للغاي ت
سماليـة (مبـالغ العقـود المتعلقـة     مسار أعمالها العادي. وتشمل هذه الالتزامات الالتزامات الرأ في

بالمصروفات الرأسمالية التي لم تسدد أو تصبح مستحقة بحلـول تـاريخ الإبـلاغ)، وعقـود توريـد      
السلع والخدمات التي ستتسلمها المنظمة في فترات مستقبلية، والحدود الدنيا لمدفوعات الإيجـار  

  لغاء.غير القابلة للإلغاء، والالتزامات الأخرى غير القابلة للإ
  

  الإيرادات  
  إيرادات المعاملات غير التبادلية  
  الأنصبة المقررة  

ــدة لســنة       - ٩٤ ــة الممت ــرة الميزاني تحــدد الأنصــبة المقــررة لعمليــات حفــظ الســلام وتعتمــد لفت
  واحدة. وتقيد الأنصبة المقررة باعتبارها إيرادات في بداية العام.

مة علـى الـدول الأعضـاء لتمويـل أنشـطة المنظمـة       وتشمل الأنصبة المقررة المبـالغ المقس ـ   - ٩٥
وفقاً لجدول الأنصبة المقررة الذي تحدده الجمعيـة العامـة. وتـرد الإيـرادات المتأتيـة مـن الأنصـبة        

  المقررة المحصلة من الدول الأعضاء ومن الدول غير الأعضاء في بيان الأداء المالي.
  

  التبرعات    
خـرى المسـتندة إلى اتفاقـات نافـذة بقـوة القـانون بمثابـة        تعتبر التبرعات والتحويلات الأ  - ٩٦

إيرادات عندما يصبح الاتفاق ملزماً، وهـي النقطـة الـتي تعتـبر عنـدها المنظمـة حـائزة للأصـول،         
لم تكن الموارد قد رصدت رهناً بشـروط معينـة أو عنـدما تمـنح التبرعـات صـراحة لأغـراض         ما

  رها إلى حين استيفاء هذه الشروط.محددة للفترة المالية المقبلة، فيؤجل إقرا
وتعتبر التعهـدات الطوعيـة والتبرعـات الأخـرى الموعـود بهـا غـير المسـتندة إلى اتفاقـات            - ٩٧

  ملزمة في ما يتعلق بالعرض والقبول، بمثابة إيرادات لدى استلام المبالغ نقداً.  
يتم قبولها بعد لتصـبح  أما التعهدات والتبرعات الموعود بها، وكذلك الاتفاقات التي لم   - ٩٨

  اتفاقات رسمية، فتعتبر أصولا محتملة.
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وتخصــم الأمــوال غــير المســتخدمة والمعــادة إلى الجهــة المانحــة مــن صــافي الإيــرادات (إذا    - ٩٩
كانت تلك الأموال مسجلة كـإيرادات خـلال السـنة) أو تقيـد تخفيضـاً في صـافي الأصـول، إذا        

  بقة.كانت تلك الأموال مسجلة في السنة السا
وتعتــبر المســاهمات العينيــة مــن الســلع الــتي تفــوق قيمتــها العتبــتين المــوجبتين لإقرارهــا    - ١٠٠

دولار للمركبات والمباني الجاهزة ونظم الاتصالات بواسـطة السـواتل    ٥ ٠٠٠المحددتين بـمبلغ 
 دولار للسلع الأخرى، بمثابة أصـول  ٢٠ ٠٠٠والمولدات الكهربائية ومعدات الشبكة وبـمبلغ 

ــافع اقتصــادية أو         ــة في المســتقبل من ــى المنظم ــدفق عل ــال لأن تت ــة احتم ــان ثم ــتى ك ــرادات م  وإي
خدمات في المستقبل وكانت القيمة العادلة لتلك الأصول قابلـة للقيـاس علـى نحـو موثـوق بـه.       
وقد اختارت المنظمة عدم إقرار المساهمات العينية من الخدمات، بل كشـف المسـاهمات العينيـة    

دولار في الملاحظــات علــى  ٢٠ ٠٠٠ت، الــتي تفــوق قيمتــها العتبــة المحــددة بمبلــغ   مــن الخــدما
البيانات المالية. وتقاس المساهمات العينيـة في البدايـة بحسـب قيمتـها العادلـة في تـاريخ تسـلمها،        

  مستقلة. وتحدد هذه القيمة بالرجوع إلى قيم سوقية قابلة للرصد أو استناداً إلى تقييمات
تكــاليف دعــم الــبرامج علــى الصــندوق الاســتئماني والأنشــطة الخارجــة عــن     وتحمــل  - ١٠١

ــة مــن       ــدعم الأنشــطة الممول ــة ألا تحتســب التكــاليف الإضــافية ل ــة الأخــرى بهــدف كفال الميزاني
المساهمات الخارجـة عـن الميزانيـة مـن الأمـوال المقـررة و/أو المـوارد الأساسـية الأخـرى الـتي لهـا            

زانية في الأمانة العامة للأمم المتحدة. وتُـدرج تكـاليف دعـم الـبرامج     أهمية مركزية في عملية المي
المتفق عليها مع الجهة المانحة ضمن التبرعات. ويُعبر عنها كنسـبة مئويـة مـن التكـاليف المباشـرة      

  (النفقات الفعلية والالتزامات غير المسددة).
  

  إيرادات المعاملات التبادلية    
المعاملات التي تقوم فيها المنظمة ببيع سلع أو تقـديم خـدمات.    المعاملات التبادلية هي - ١٠٢

وتشمل هذه الإيرادات القيمة العادلة للإيرادات المقبوضـة أو المسـتحقة نظـير بيـع سـلع وتقـديم       
خدمات. ولا يتم إقرار أي من هذه الإيرادات إلا إذا كان بالإمكان قياسه علـى نحـو موثـوق،    

ــدفق ع    ــال لأن تت ــاك احتم ــان هن ــة       وك ــافع اقتصــادية متوقع ــن من ــا م ــوارد تجنيه ــة م ــى المنظم ل
  واستوفيت معايير محددة، وذلك على النحو التالي:

ــع، ومــن       (أ)   ــة مــن بيــع المنشــورات والكتــب والطواب ــرادات المتأتي ــرار الإي ــتم إق ي
 مبيعــات مركــز بيــع الهــدايا التــابع للأمــم المتحــدة عنــد حصــول عمليــة البيــع وتحويــل المخــاطر    

  ت؛والمكافآ



A/69/5 (Voll. II)

 

14-67830 232/303 
 

يــتم إقــرار الإيــرادات المتأتيــة مــن العمــولات والرســوم المحصــلة نظــير خــدمات   (ب)  
تقنية وخدمات شـراء وتـدريب وخـدمات إداريـة والخـدمات الأخـرى الـتي تقـدَّم للحكومـات          

  وكيانات الأمم المتحدة والشركاء الآخرين عندما يتم تقديم الخدمات؛
المشـتركة التمويـل المبـالغ الـتي تقيـد علـى       تمثل الإيرادات المتأتيـة مـن الأنشـطة      (ج)  

حساب مؤسسات الأمم المتحدة الأخرى لتغطية حصتها مـن التكـاليف المشـتركة الـتي تـدفعها      
  الأمم المتحدة؛

تمثل الإيـرادات المحصـلة بموجـب ترتيبـات مشـتركة بـين المنظمـات مخصصـات           (د)  
  و برامج أخرى بالنيابة عنها؛تمويل تقدمها الوكالات لتمكين المنظمة من إدارة مشاريع أ

تشمل إيرادات المعاملات التبادلية أيضاً الإيرادات المتأتيـة مـن تـأجير الأمـاكن       )هـ(  
وبيع الممتلكات المسـتعملة أو الفائضـة عـن الحاجـة والخـدمات المسـداة إلى الـزوار في الجـولات         

ســويات صــرف  المصــحوبة بمرشــدين والــدخل المحصــل مــن الأربــاح الصــافية الناشــئة عــن ت        
  العملات.

  
  إيرادات الاستثمار    

ــرادات الاســتثمار جميــع الفوائــد الــتي تــدرها الودائــع في مختلــف الحســابات      - ١٠٣ تشــمل إي
  المصرفية والودائع لأجل والاستثمارات التي تقوم بها المنظمة في صناديق النقدية المشتركة.

تثمار المكاسب والخسـائر الناجمـة عـن    وتُدرج في بيان الأداء المالي ضمن إيرادات الاس - ١٠٤
الــتغيرات الحاصــلة في القيمــة العادلــة للصــكوك الماليــة وإيــرادات الفوائــد الــتي تــدرّها الصــكوك  

  المالية في الأصول المقوّمة بالقيمة العادلة بفائض أو عجز.
  

  المصروفات    
رة الإبـلاغ في  المصروفات هي انخفـاض في الفوائـد الاقتصـادية أو الخـدمات خـلال فت ـ      - ١٠٥

شكل تدفقات إلى الخارج أو استهلاك أصـول أو تكبـد خصـوم تتسـبب في انخفـاض في صـافي       
الأصول ويعترف بها على أسـاس الاسـتحقاق عنـدما تسـلم البضـائع وتقـدم الخـدمات بصـرف         

  النظر عن شروط الدفع.
 المــؤقتين وتشــمل مرتبــات المــوظفين مرتبــات المــوظفين الــدوليين والــوطنيين والمــوظفين - ١٠٦

من فئة الخدمات العامة، وتسويات مقر العمـل والاقتطاعـات الإلزاميـة مـن مرتبـات المـوظفين.       
وتشمل البدلات والاستحقاقات استحقاقات الموظفين الأخـرى، بمـا فيهـا المعاشـات التقاعديـة      

، والتــأمين، وبــدل الإقامــة المخصــص لأفــراد البعثــات، والتكليــف بمهمــة، والإعــادة إلى الــوطن  
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وبــدل المشــقة، والبــدلات الأخــرى. وتتعلــق المصــروفات علــى الخــدمات التعاقديــة للوحــدات    
بتكاليف القوات وتكاليف الاكتفاء الذاتي للوحدات والمعدات المملوكة للوحـدات والتعـويض   
عن وفاة أفراد القـوات والإصـابة بـالعجز. وتشـمل تعويضـات وبـدلات غـير المـوظفين بـدلات          

لأمـــم المتحـــدة واســـتحقاقات مـــا بعـــد انتـــهاء خدمتـــهم، وأجـــور الخـــبراء  المعيشـــة لمتطـــوعي ا
الاستشاريين والمراقبين العسكريين وبـدلات الإقامـة المقـررة لأفـراد الشـرطة المدنيـة في البعثـات        
ــاة والعجــز والنفقــات المتصــلة بالبــدل الأمــني للمــوظفين في      وبــدلات الملــبس وتعويضــات الوف

ل المصـروفات الخاصـة بـاللوازم والمـواد الاسـتهلاكية تكـاليف       أماكن الإقامـة ورفـاههم. وتشـم   
ــا      ــالات وتكنولوجيـ ــدات الاتصـ ــدات، ومعـ ــات والآلات والمعـ ــق والمركبـ ــار للمرافـ ــع الغيـ قطـ
المعلومــات، بالإضــافة إلى نفقــات الــنفط والزيــوت ومــواد التشــحيم. وتشــمل هــذه الفئــة مــن    

ــة وا     ــدادات الطبي ــوازم الســلامة   المصــروفات أيضــاً حصــص الإعاشــة والإم ــة ول ــس الرسمي لملاب
ــدمات        ــفر، والخـ ــيانة، والسـ ــات الصـ ــرى نفقـ ــغيل الأخـ ــروفات التشـ ــمل مصـ ــن. وتشـ والأمـ
الاستشــارية، والخــدمات الأمنيــة، والخــدمات المشــتركة، والإيجــار، والتــأمين، وبــدلات الــديون 

  غير المضمونة التحصيل ومصروفات شطب الديون.
يــة كيانــات منفِّذة/شــركاء منفِّــذون. وتضــم الكيانــات وتقـوم بــبعض الأنشــطة البرنامج  - ١٠٧

المنفذة/الشركاء المنفذون عادة الحكومات والمنظمات غير الحكومية ووكالات الأمـم المتحـدة.   
وتمد المنظمة هؤلاء الشركاء المنفذين بسُلف على أساس توقعات تدفق النقدية. وتظـل السـلف   

خـلال السـنة مسـتحقة في نهايـة السـنة وتُـدرج في بيـان        المدفوعة للشركاء المنفذين التي لا تنفق 
الوضع المالي. وتقدم هذه الكيانات المنفذة/الشركاء المنفذون إلى المنظمـة تقـارير مشـهود علـى     

اســتخدامها للمــوارد، وتشــكل أساســاً لتســجيل مصــروفات  اصــحتها عــن النفقــات توثــق فيهــ
يــل أمــوال منحــة خالصــة، علــى ســبيل المثــال   الــبرامج في بيــان الأداء المــالي. وحيثمــا يعتــبر تحو 

المشاريع السريعة الأثر، يكون المصروف حينئذ عبارة عن التـزام يلـزم المنظمـة بـدفع الحسـاب،      
  ويتم بشكل عام لدى التوقيع/التصديق على الاتفاق.

وتقيــد تكــاليف الــدعم الــتي يتكبــدها الشــركاء المنفــذون والــتي تســدد لهــم باعتبارهــا    - ١٠٨
  في بيان الأداء المالي. مصروفات

  
  ٤الملاحظة     
  تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام للمرة الأولى: الأرصدة الافتتاحية    

ــه  ١في  - ١٠٩ ــاس     ٢٠١٣تموز/يوليـ ــى أسـ ــة علـ ــبة الماليـ ــايير المحاسـ ــة معـ ــدت المنظمـ ، اعتمـ
ر التحــول إلى المحاســبة علــى الاســتحقاق وفقــاً للمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام؛ وأســف 
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أساس الاستحقاق الكامل عن حدوث تغيرات كبيرة في السياسات المحاسـبية وفي فئـة الأصـول    
  والخصوم والإيرادات والمصروفات المعترف بها وفي قياسها.

وبناء على ذلك، أجريت تعـديلات وعمليـات إعـادة تصـنيف لبيـان الميزانيـة العموميـة         - ١١٠
وفقاً للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمـم المتحـدة للتوصـل     ٢٠١٣زيران/يونيه ح ٣٠للمنظمة حتى 

وفقـاً للمعـايير المحاسـبية     ٢٠١٣تموز/يوليـه   ١إلى البيان الافتتاحي للوضـع المـالي المعـاد تبيانـه في     
الدولية للقطاع العام. ويعرض بيان الوضع المالي المنقح في هذه البيانات المالية بوصـفه الأرصـدة   

  .٢٠١٣تموز/يوليه  ١الافتتاحية المعدّة وفقاً للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في 
وتمثـل الأثــر الصــافي للــتغيرات الناجمــة عــن اعتمــاد التعــديلات وفقــاً للمعــايير المحاســبية   - ١١١

ــها     ــادة بلغــت قيمت ــة للقطــاع العــام في زي ــون دولار في صــافي الأصــول.   ١ ١٦٦,٧الدولي ملي
ح التعــديلات في صــافي الأصــول علــى أســاس كــل بنــد علــى حــدة في بيــان الــتغيرات في وتوضَّــ

  صافي الأصول.
  

  ٥الملاحظة     
  الإبلاغ القطاعي    

القطاع نشاط مميز أو مجموعة من الأنشـطة المميـزة عـن غيرهـا تُقـدم عنـها المعلومـات         - ١١٢
في السـابق في سـبيل تحقيـق أهدافـه      المالية المتعلقة بها بشكل مستقل من أجل تقيـيم أداء الكيـان  

  واتخاذ القرارات بشأن تخصيص الموارد في المستقبل.
وتصــنف المنظمــة عملياتهــا ضــمن ثلاثــة قطاعــات رئيســية هــي كالتــالي: (أ) البعثــات    - ١١٣

، كـان  ٢٠١٤حزيران/يونيـه   ٣٠العاملة؛ (ب) والبعثات المنتهية؛ (ج) وأنشطة الدعم. وحـتى  
  التالي:التصنيف على النحو 

  البعثات العاملة  (أ)  
  بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية
  بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي

  بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
  ر في ماليبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرا

  قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
  بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى
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  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
  قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي

  بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
  العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور

  بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
  قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
  مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال

  
  البعثات المنتهية  ب)(  

  بعثة الأمم المتحدة للتحقق من حالة حقوق الإنسان في غواتيمالا
  بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد

  قوة الأمم المتحدة للانتشار الوقائي
  عملية الأمم المتحدة في موزامبيق

  بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى
  تحدة في البوسنة والهرسكبعثة الأمم الم

بعثــة الأمــم المتحــدة للــدعم في هايتي/بعثــة الأمــم المتحــدة للشــرطة المدنيــة في هايتي/بعثــة الأمــم  
  المتحدة الانتقالية في هايتي

  رواندا - بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى رواندا/بعثة مراقبي الأمم المتحدة في أوغندا
ــم المتحــدة الان  ــم      إدارة الأم ــة/فريق الأم ــا وســيرميوم الغربي ــة في ســلافونيا الشــرقية وباراني تقالي

  المتحدة لدعم الشرطة المدنية
  بعثة الأمم المتحدة في سيراليون/بعثة مراقبي الأمم المتحدة في سيراليون

  بعثة الأمم المتحدة للدعم في تيمور الشرقية/إدارة الأمم المتحدة الانتقالية في تيمور الشرقية
  مراقبي الأمم المتحدة في أنغولا/بعثة الأمم المتحدة للتحقق في أنغولابعثة 

  بعثة الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريا
  فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين لإيران والعراق
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  بعثة الأمم المتحدة للمراقبة في العراق والكويت
  عملية الأمم المتحدة في الصومال

  حدة في جورجيابعثة مراقبي الأمم المت
  بعثة مراقبي الأمم المتحدة في ليبريا

  بعثة مراقبي الأمم المتحدة في السلفادور
  بعثة مراقبي الأمم المتحدة في طاجيكستان

  فريق الأمم المتحدة للاتصال العسكري في كمبوديا
  بعثة الأمم المتحدة للمراقبة في الجمهورية العربية السورية

  دة في فترة الانتقالفريق الأمم المتحدة للمساع
  )١٩٥٦قوة الطوارئ التابعة للأمم المتحدة (

  سلطة الأمم المتحدة الانتقالية في كمبوديا
  عملية الأمم المتحدة في بوروندي
  عملية الأمم المتحدة في الكونغو

  قوات السلام التابعة للأمم المتحدة
  بعثة الأمم المتحدة في السودان
  ليشتي - في تيمور بعثة الأمم المتحدة المتكاملة
  بعثة الأمم المتحدة في هايتي

  
  أنشطة الدعم  (ج)  

  حساب دعم عمليات حفظ السلام
  الصندوق الاحتياطي لعمليات حفظ السلام

  صناديق استحقاقات الموظفين
  قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات/مخزون النشر الاستراتيجي

  ت والأصول والخصوم:يرد أدناه بيان بإيرادات القطاعات والمصروفا - ١١٤
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  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
  
  المجموع  المبالغ المحذوفة  أنشطة الدعم  البعثات المنتهية  البعثات العاملة  

    إيرادات القطاعات

 ٩٢٩ ٧٩٩ ٧ – –٤١٢ ٥١٧٦ ٧٩٣ ٧ الاشتراكات المقررة

 ٦٧٣ ١٤٤ – ٢٩٢ ٤–٣٨١ ١٤٠ التبرعات

(٣٤١ ٤٢٢) ٠٨٥ ٤١١–٤٧٩ ١٥ خصصاتالتحويلات والم
a ٢٢٣ ٤ 

 ٦٢٥ ٥٠ – ٢٢٨ ٥٩٧٣ ٨٠٠٣ ٤٣ موارد خارجية أخرى

 ٤٥٠ ٩٩٩ ٧ (٣٤١ ٤٢٢) ٦٠٥ ٠٠٩٤١٨ ١٧٧١٠ ٩٩٣ ٧ مجموع الإيرادات  

( أ) ٤٤٣ ٤٨٠٦٨٢ ٩١٤٩ ٥٩١ ٧ مجموع المصروفات القطاعية  
(٠٩٥ ٤٢١) ٧٤٢ ٨٦٢ ٧ 

 ٠٦٤ ٨١٦٤٢١ ٤١٦٣٥٨ ١٧٥ ٤ أصول قطاعية
) (ب

(٥٩٦ ١٠٩) ٧٠٠ ٨٤٥ ٤ 

 ٨٣٠ ٤٧٥ ٦٤٤١ ٣١٥٣٥٩ ١٦٥ ٢  خصوم قطاعية
) (ب

(٥٩٦ ١٠٩) ١٩٣ ٨٩١ ٣   
مليــون دولار لنقــل   ١٩,٤٧٧مليــون دولار للمخصصــات مــن البعثــات العاملــة إلى أنشــطة الــدعم، و        ٣٨٦,٠٤٤  ) (أ  

 ١,٢٤٦قل الأصول بين بعثات حفـظ السـلام، و   مليون دولار لن ١٥,٥٤٧النشر الاستراتيجي إلى البعثات، و  مخزون
مليــون دولار مــن الإيــرادات للمخصصــات مــن الأصــول الصــافية للصــندوق الاحتيــاطي لعمليــات حفــظ الســلام إلى     

  حساب الدعم.
ــظ الســلام، و        ٣٢,٨٢٠  ) (ب   ــون دولار للاقتــراض مــن الصــندوق الاحتيــاطي لعمليــات حف مليــون دولار  ٤١,٨١٦ملي

  مليون دولار للمبالغ مستحقة القبض بين البعثات. ٢,٥٤٠ض الداخلي بين البعثات، و لعمليات الاقترا
    

  ٦الملاحظة     
  المقارنة بالميزانية    

تعد المنظمـة الميزانيـات علـى أسـاس الاسـتحقاق المعـدل، خلافـاً للاسـتحقاق الكامـل           - ١١٥
امس (بيــان المقارنــة بــين المبــالغ وفقــاً للمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام. يمثــل البيــان الخ ــ

المدرجة في الميزانية والمبالغ الفعلية) الفرق بين المبالغ المدرجة في الميزانية والنفقات الفعليـة علـى   
  أساس قابل للمقارنة.

وقــد تم عــرض البعثــات ومــا يتصــل بهــا مــن نفقــات في البيــان الخــامس علــى أســاس       - ١١٦
لي المصروفات حسب طبيعتـها علـى أسـاس متوافـق مـع المعـايير       الميزانية. ويوضح بيان الأداء الما
  المحاسبية الدولية للقطاع العام.

والميزانيــات المعتمــدة هــي الميزانيــات الــتي تســمح بتكبــد المصــروفات وتقرهــا الجمعيــة   - ١١٧
العامــة. ولأغــراض الإبــلاغ وفقــاً للمعــايير المحاســبية الدوليــة، فــإن الميزانيــات المعتمــدة هــي           

  تمادات المأذون بها لكل بعثة من البعثات بموجب قرارات الجمعية العامة.الاع
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  الفوارق الهامة    

ــة في       -١١٨ ــة العامـ ــا الجمعيـ ــتي وافقـــت عليهـ ــادات الـ ــي الاعتمـ ــلية هـ ــة الأصـ ــالغ الميزانيـ مبـ
ــه  ٢٨ ــن    ٢٠١٣حزيران/يونيـ ــة مـ ــنة الماليـ ــه  ١للسـ ــه ٣٠إلى  ٢٠١٣تموز/يوليـ  حزيران/يونيـ

زانيــة النهائيــة اعتمــادات الميزانيــة الأصــلية مــع أي تعــديلات أقرتهــا الجمعيــة   . وتــبين المي٢٠١٤
  أدناه. العامة. وترد الفوارق بين مبالغ الميزانية الأصلية ومبالغ الميزانية النهائية في الجدول

وتعتبر الفوارق الهامة بين اعتمادات الميزانية النهائية والمصـروفات الفعليـة علـى أسـاس      - ١١٩
  في المائة ويُنظر فيها أدناه. ٥حقاق المعدل تلك الفوارق التي تفوق نسبة الاست
  الملاحظة  الجمعية العامة قرار  البعثة

ــة ــة المؤقتـ ــدة الأمنيـ ــم المتحـ ــوة الأمـ قـ
  لأبيي

 :ن الاعتمادات النهائيةع في المائة ٢١,٣ تقل بنسبة مصروفات بقيمة ٦٧/٢٧٠
صصة للنقل الجوي، حصل تـأخير فينتيجة لإعادة هيكلة أصول البعثة المخ

تنفيذ برنامج البناء ونشر الآلية المشتركة لرصد الحدود والتحقق منها، الـتي
كامـل ها بشـكل بقيت في المرحلة الأولى من قدرتها التشغيلية بدلا من نشر

من آذار/مارس ومـا بعـده، وجـرى اسـتخدام مخـزون السـنة الماضـية اعتباراً
  .الإعاشة صصح لتلبية الاحتياجات من

  :ن الاعتمادات النهائيةع في المائة ٦,١ تقل بنسبة مصروفات بقيمة ٦٧/٢٧١ عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
تقلص ـ ، حيـث قواتها تخفض عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار لا تزال

حزيران/يونيــه ٣٠ فية نتهي ــفي الســنة الم  في المائــة ٢٧قــوام البعثــة بمعــدل   
مــع  ،مواقعهــا وقواعــدها بشــكل كــبير     وحيــد واصــل القــوة ت وت ،٢٠١٤
  الاعتمادات الأساسية. مستوى دون إلى ما تخفيض المصروفاتمواصلة

قــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام في
  قبرص

 هامفرق غير ٦٧/٢٧٢

ــق ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ــة منظم بعث
ــو ــة الكونغـــ ــتقرار في جمهوريـــ الاســـ

  الديمقراطية
 هامفرق غير ٦٧/٢٧٣

بعثة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار
  في هايتي

  :ن الاعتمادات النهائيةع في المائة ٦,٠ تقل بنسبةمصروفات ٦٧/٢٧٥
فــضلخالتشــغيلية نتيجــة  الاحتياجــاتتكــاليف الأفــراد المــدنيين و تفضــخُ

  قوام البعثة وإعادة هيكلتها
بعثة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في

  كوسوفو
  :ن الاعتمادات النهائيةع في المائة ١٠,١ تقل بنسبةمصروفات ٦٧/٢٧٦

تقلـيصلالتشـغيلية نتيجـة    الاحتياجـات تكـاليف الأفـراد المـدنيين و    تفضخُ
  مهام البعثة

  :ن الاعتمادات النهائيةع في المائة ٥,٧ تقل بنسبةمصروفات ٦٧/٢٧٧ بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
وارتفاع معدل الشـواغر عـن ،لمشكلةالشرطة ا من بسبب عدم نشر وحدة

وخفــض عــدد ،مــا يتعلــق بــالموظفين الــدوليين  الحــد المــدرج في الميزانيــة في 
نخفـــاضلا نتيجـــة ســـاعات طـــيران الطـــائرات عـــن الحـــد المخطـــط لـــه       

وتكــاليف الهبــوط نتيجــة تخطــيط وإدارة الطــائرات مــن وقــود الاحتياجــات
ــيص       ــذلك تقلـ ــل، وكـ ــو الأمثـ ــى النحـ ــيران علـ ــؤون الطـ ــاتشـ الاحتياجـ

  اللوجستية والعسكرية.  
ــة فــــض قــــوة الأمــــم المتحــــدة لمراقبــ

  الاشتباك
  هامفرق غير ٦٧/٢٧٨
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  الملاحظة  الجمعية العامة قرار  البعثة

 هامفرق غير ٦٧/٢٧٩ قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

ــدة في جنـــــوب ــة الأمـــــم المتحـــ بعثـــ
  السودان

 هامفرق غير ٦٧/٢٨٠

بعثــــة الأمــــم المتحــــدة للاســــتفتاء في
  الصحراء الغربية

 هامفرق غير ٦٧/٢٨٣

ــي ــاد الأفريقـ ــة للاتحـ ــة المختلطـ العمليـ
  والأمم المتحدة في دارفور

  :ن الاعتمادات النهائيةع في المائة ٦,٠ تقل بنسبةمصروفات ٦٧/٢٨٤
ــأخر في تقلــيص عــدد تخفــيض المصــروفات بســبب   ــراد النظــاميين، والت الأف
 الطائراتض أسطول يفتختنفيذ عدد من مشاريع البناء و

ــ ــةمكتـــب الأمـ ــدة لـــدعم بعثـ م المتحـ
  الاتحاد الأفريقي في الصومال

  هامفرق غير ٦٧/٢٨٥

بعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة
  الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي

  هامفرق غير ٦٧/٢٨٦

بعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة
الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية

  أفريقيا الوسطى

  هامرق غيرف ٦٧/٢٩٩

  هامفرق غير ٦٧/٢٨٧  حساب دعم
قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجســتيات:

  أنشطة مخزون النشر الاستراتيجي
  لا ينطبق: لا تنطبق الاعتمادات على أنشطة مخزون النشر الاستراتيجي 

قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجســتيات:
  أنشطة أخرى

  هامفرق غير ٦٧/٢٨٨

    
بالغ الفعلية علـى أسـاس قابـل للمقارنـة في بيـان المقارنـة بـين المبـالغ         ترد التسوية بين الم - ١٢٠

  المدرجة في الميزانية والمبالغ الفعلية والمبالغ الفعلية في بيان التدفقات النقدية كما ترد أدناه.
  

  ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠التسوية للسنة المنتهية في     
  المجموع  التمويل  الاستثمار  التشغيل  التسوية

المبلغ الفعلي على أساس قابل للمقارنة
 (٨٨٦ ٦١٤ ٧)- - (٨٨٦ ٦١٤ ٧)  الخامس) (البيان

 ٠٤٢ ٤٦١-(٨٣٠ ١٨٥)٨٧٢ ٦٤٦ عن اختلاف الأساس المحاسبي ةناشئالق روفال

 ---- المعنيالكيانب الفروق المتعلقة

 ---- فروق في التوقيتال

 ٣٩٢ ٣٣٣ ٧(٢٢٩ ٣٤١)(٤٧٨ ١٦٢)٠٩٩ ٨٣٧ ٧ فروق في العرضال

المبلغ الفعلي في بيان التدفقات النقدية
 ٥٤٨ ١٧٩(٢٢٩ ٣٤١)(٣٠٨ ٣٤٨)٠٨٥ ٨٦٩  الرابع) (البيان
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: تبين الفروق الناجمة عـن إعـداد الميزانيـة علـى     الفروق الناشئة عن اختلاف الأساس المحاسبي
التـدفقات النقديـة، تقيـد العناصـر      أساس نقدي معدل. ومن أجل تسوية نتائج الميزانية مع بيان

غير النقدية مثل الالتزامات غير المسددة والمدفوعات عن التزامات السنة السـابقة، والممتلكـات   
  والمنشآت والمعدات، والأنصبة المقررة غير المسددة بوصفها اختلافات في الأساس المحاسبي.

ة لفئـات الأمـوال غـير عمليـات حفـظ      : تمثـل التـدفقات النقدي ـ  الفروق المتعلقـة بالكيـان المعـني   
السلام التي يبلغ عنها في البيانات الماليـة. وتشـمل البيانـات الماليـة النتـائج الخاصـة بجميـع فئـات         

  الأموال.
: تحــدث عنــدما تكــون فتــرة الميزانيــة مختلفــة عــن فتــرة الإبــلاغ المبينــة في   الفــروق في التوقيــت

لمبــالغ المدرجــة في الميزانيــة والمبــالغ الفعليــة، لا توجــد  البيانــات الماليــة. ولأغــراض المقارنــة بــين ا
  اختلافات من حيث التوقيت في المنظمة.

: هـي الاختلافـات في الشـكل ونظـم التصـنيف في بيـان التـدفقات النقديـة         الفروق في العـرض 
في المقـام  وبيان المقارنة بـين المبـالغ المدرجـة في الميزانيـة والمبـالغ الفعليـة، المتصـلة في هـذه الحالـة          

  الأول بعدم تسجيل الإيرادات في البيان الخامس والتغيرات المتصلة بصندوق النقدية المشترك.
  

  ٧الملاحظة     
  النقدية ومكافئات النقدية    
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    

  ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠  

  ٦٣ ٠٤٦ (أ)النقدية المودعة في المصارف والنقدية المتداولة
  ٤٢٨ ٩٥١ الاستحقاق الأصلي في أقل من ثلاثة أشهر-ندوق النقدية المشترك والودائع لأجلص

  ٤٩١ ٩٩٧ مجموع النقدية ومكافئات النقدية  
  

  مليون دولار. ٠,٢٠١تشمل الليرة السورية غير القابلة للتحويل المساوية لقيمة   (أ)  
    

  ٨الملاحظة     
  ت غير التبادلية: الأنصبة المقررةالمبالغ المستحقة القبض من المعاملا    
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    

  ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  ١ ٢٩٢ ٥٥٥  الأنصبة المقررة
  )٦٠٤ ٩٩٤( المخصصات للمبالغ المشكوك في إمكانية تحصيلها

  ٦٨٧ ٥٦١ مجموع الأنصبة المقررة المستحقة القبض  
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  ٩الملاحظة 
  المبالغ المستحقة القبض من المعاملات غير التبادلية: التبرعات

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    
  ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠  

  ١٣ ١٤٤  التبرعات
  )٥ ٧٩٣( المخصصات للمبالغ المشكوك في إمكانية تحصيلها

  ٧ ٣٥١ مجموع تبرعات المبالغ المستحقة  
    

  ١٠الملاحظة     
  المبالغ المستحقة القبض الأخرى المبالغ المستحقة القبض من المعاملات غير التبادلية:    

    (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    
  ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠  

  ١٣٣ ٧٣٣  الدول الأعضاء
  ٢٢ ٣٢٨ المبالغ المستحقة القبض من الكيانات المرتبطة بالأمم المتحدة

  ٢٠ ٨٥٥ ض الأخرى من إيرادات الصرفالمبالغ المستحقة القب
 )١٣٣ ٨٧٥( المخصصات للمبالغ المشكوك في إمكانية تحصيلها

  ٤٣ ٠٤١ مجموع المبالغ المستحقة القبض الأخرى  
    

  ١١الملاحظة     
  المخزونات    
    الولايات المتحدة) دولارات(بآلاف     

  
ــات الاحتياطيـــ
  الاستراتيجية

المخزونات غير
  المالية

وليـــــــــــة المـــــــــــواد الأ
  المجموع  والأعمال غير المنجزة

ــاحي في ــزون الافتتــ ــه١المخــ تموز/يوليــ
١١٦ ٣٨٤- ٠٦٨ ٠٤٨٢٧٥ ١٠٩  (أُعيد تبيانه) ٢٠١٣

٩٩٨ ١٧٩- ١١٠ ٨٨٨١٤٥ ٣٤ السلع المشتراة في السنة
(٤٠٢ ١٧٥)- (٩٨١ ١٣٧)(٤٢١ ٣٧)  السلع المستهلكة

(٤)- -(٤)  المبالغ المشطوبة

ــران/٣٠ون فيمجمــوع المخــز    حزي
٧٠٨ ٣٨٨- ١٩٧ ٥١١٢٨٢ ١٠٦  ٢٠١٤  يونيه
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  ١٢الملاحظة     
  الأخرىالأصول     

    (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    
  ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠  

  ١١ ٥٥٦ الرسوم المؤجلة
  ٣ ٧١١ الإيرادات المتراكمة من استثمارات صندوق النقدية المشترك

  ١١ ٩٤٣ بالكيانات المرتبطة بالأمم المتحدةالأصول الأخرى المتعلقة
  ١٣ ٩٩٠  مبالغ أخرى

  ٤١ ٢٠٠ مجموع الأصول الأخرى  
    

  ١٣الملاحظة   
  الممتلكات والمنشآت والمعدات    

مـن المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام: الممتلكـات والمنشـآت          ١٧وفقاً للمعيـار   - ١٢١
 ٢٠١٣تموز/يوليـه   ١حية تكلفة أو قيمة عادلـة اعتبـاراً مـن    والمعدات، اعتُبرت الأرصدة الافتتا

وقيست بالتكلفـة بعـد ذلـك. وحُصـل علـى الرصـيد الافتتـاحي لأصـول المبـاني والبنيـة التحتيـة            
ــتبدال  ٢٠١٣تموز/يوليــــه  ١مليــــون دولار في  ٤٨٨,٨البــــالغ  ، علــــى أســــاس تكلفــــة الاســ

  المستهلكة، وشهد على صحته متخصصون خارجيون.
  تقدَّر قيمة الآلات والمعدات اللازمة باستخدام طريقة التكلفة.و - ١٢٢
ــة الممتلكــات والمنشــآت          - ١٢٣ ــن قيم ــظ الســلام م ــات حف ــام، خفضــت عملي وخــلال الع

ملايـــين دولار، مقيَّمـــة بصـــافي القيمـــة الدفتريـــة. فقـــد خُفضـــت قيمـــة  ٩,٠والمعـــدات بمبلـــغ 
مليــــون دولار)، والأعطــــال  ١,٧ملايــــين دولار بســــبب الحــــوادث ( ٤,٦بنســــبة  المعــــدات

مليـون دولار)، والخسـائر    ٠,٨مليون دولار)، والأعمال العدائية أو الكوارث الطبيعية ( ٠,٩(
ملايـين   ٤,٤مليون دولار). وخُفضت قيمة المباني والأصول قيد الإنشاء بمبلـغ   ١,٢الأخرى (

الممنوحـة للحكومـات   ملايـين دولار)، والتبرعـات    ٣,١دولار بسبب نقل المواقع أو إغلاقهـا ( 
مليون دولار). وحتى تاريخ كتابة هذا التقرير، لم تحدِّد عمليـات حفـظ السـلام     ١,٣المضيفة (

  أي تخفيض إضافي للقيمة.
ــة       - ١٢٤ ــاريخ كتاب ــة حــتى ت ــة ذات أهمي ــات حفــظ الســلام أي أصــول تراثي ولم تكــن لعملي
  التقرير. هذا
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  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
  

  البنى التحتية المباني 
الأثـــــــــــــــــــــــــــاث
 والتجهيزات الثابتة

ــالات ــدات الاتصـــ معـــ
 المركبات وتكنولوجيا المعلومات

الآلات الثقيلـــــــــــة 
  والمعدات الأخرى

الأصول قيـد  
  المجموع  البناء

ــاحي في ــيد الافتتـــــــــ الرصـــــــــ
            ٢٠١٣تموز/يوليه ١

٠٣٤ ٧٣١ ٨٢٣٢ ٣١٧٢٦ ١٥٣٣٥٧ ٠٧٢٨٢٩ ٣٢٤ ١١٩ ٦٥٩٤ ٨٩١٣٦٢ ٨٢٦ التكلفة
(٨٢٧ ٣٢٣ ١)- (٥٤١ ١٦٥)(٧١١ ٤٥٨)(١٧٤ ٢٠٤) (٥٨٦ ٢)(٧١٤ ٩٢)(١٠١ ٤٠٠) الاستهلاك المتراكم

٢٠٧ ٤٠٧ ٨٢٣١ ٧٧٦٢٦ ٤٤٢١٩١ ٨٩٨٣٧٠ ١١٩ ٥٣٣ ٩٤٥١ ٧٩٠٢٦٩ ٤٢٦ صافي القيمة الدفترية
  التغيرات

٢٣٧ ١٠٥٢١٨ ٩٦٨٧٤ ٥٠٠٣٠ ٨٦٧٣٧ ٥٠ ٢٧٦ ١-٥٢١ ٢٣ الإضافات
الأصناف التي جرى التصرف

(٧٤١ ٢٥)- (١٣١ ٤)(٥٠٣ ٧)(٥٤٩ ٥) (٥٥٧)(٦٨٣ ٣)(٣١٨ ٤) فيها

(٢٣٥ ٢٣٠)- (٤٨٧ ٣٣)(٣٢١ ٦٨)(٤٢٧ ٤١) (٤٢٢)(٨٦٣ ٢٣)(٧١٥ ٦٢) الاستهلاك

(٠٧٧ ٧)- (٥٦١ ٢)(٢٦٧ ١)(٢٤٧) - (٤٦٦)(٥٣٦ ٢) اضمحلال القيمة

(٦٦٦ ٦)- (٧٤٥ ٢)(٤١١ ٥)٦٧١ ١ ٣٢٧٦(٥١٤) صافي التحويلات

- (٩٠٤ ٥٠)--- - ٠٥٨ ٨٤٦٣٦ ١٤ الأصول المنجزة قيد البناء
(٤٨٢ ٥١)٢٠١ ٢٣(٩٥٦ ١١)(٠٠٢ ٤٥)٣١٥ ٥ ٣٧٣٣٠٣ ٨(٧١٦ ٣١) مجموع التغيرات 

الرصــــــــــــــيد الختــــــــــــــامي في
   ٢٠١٤يونيهحزيران/ ٣٠

٨٧٢ ٨٣٤ ٠٢٤٢ ٣٤٧٥٠ ٥٧٠٣٧٠ ٩٣٨٨٢١ ٣٥٣ ٦٩٥ ٦٠٤٤ ٦٩٤٣٩٣ ٨٤٠ التكلفة
(١٤٧ ٤٧٩ ١)- (٥٢٧ ١٩٠)(١٣٠ ٤٩٦)(٧٢٥ ٢٢٨) (٨٥٩ ٢)(٢٨٦ ١١٥)(٦٢٠ ٤٤٥) الاستهلاك المتراكم

٧٢٥ ٣٥٥ ٠٢٤١ ٨٢٠٥٠ ٤٤٠١٧٩ ٢١٣٣٢٥ ١٢٥ ٨٣٦ ٣١٨١ ٠٧٤٢٧٨ ٣٩٥ صافي القيمة الدفترية
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  ١٤الملاحظة   
  بضالحسابات المستحقة الق  
    (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    

  ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠  

  ١٩٥ ٨٤٧ المبالغ المستحقة الدفع للبائعين
  ٨٨٢ ٧٣٥ المبالغ المستحقة نظير السلع والخدمات

  ١٧ ٣٦٩ المبالغ المستحقة الدفع للكيانات المرتبطة بالأمم المتحدة
  ٤٥ ٢٨٤  مبالغ أخرى

  ١ ١٤١ ٢٣٥  المجموع  
  ٧٦٤ ١٩٣ لحسابات المستحقة الدفع للدول الأعضاءا

  ١ ٩٠٥ ٤٢٨ مجموع الحسابات المستحقة الدفع  
    

  ١٥الملاحظة 
  المبالغ المقبوضة مقدماً

    (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    
  ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠  

  ١٧ ١٧٣ الأنصبة أو المدفوعات المقبوضة مقدماً
  - يزانية المحوّلة رهناً بشروطالمساهمات الخارجة عن الم

  ١٧ ١٧٣ مجموع المبالغ المقبوضة مقدماً  
    

  ١٦الملاحظة     
  الخصوم المتعلقة باستحقاقات الموظفين    
    الولايات المتحدة) دولارات(بآلاف     

  المجموع  الالتزامات غير الحالية الالتزامات الحالية  
٦٠٧ ٠٣٦ ٧٧٩١ ٠٢٠ ٨٢٨١ ١٥ التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة

٩٨٨ ٢٢١١٣٠ ٧٦٧١٢١ ٩  الإجازة السنوية
٢٥١ ٩٧٩١٧٩ ٢٧٢١٦٣ ١٥ استحقاقات الإعادة إلى الوطن
٥١٨ ١٠٣٤١ ٤١٥٤١ التذييل دال / تعويضات العمال

٣٦٤ ٣٨٨ ٠٨٢١ ٣٤٧ ٢٨٢١ ٤١مجموع الخصوم المحددة الاستحقاقات  
٠٦٧ ٣٢-٠٦٧ ٣٢ المرتبات والبدلات المستحقة

٤٣١ ٤٢٠ ٠٨٢١ ٣٤٧ ٣٤٩١ ٧٣مجموع الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين  
  



A/69/5 (Voll. II) 

 

245/303 14-67830 
 

يتولى تحديد الالتزامات الناشئة عـن اسـتحقاقات مـا بعـد التوظيـف خـبراء اكتواريـون         - ١٢٥
مستقلون وتحدَّد وفقـاً للنظـامين الأساسـي والإداري لمـوظفي الأمـم المتحـدة. وعـادة مـا يجـرى          

 كــانون الأول/ ٣١لاكتــواري كــل ســنتين. وقــد أجــري آخــر تقيــيم اكتــواري في        التقيــيم ا
  .٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠، ورُحّلت الخصوم المستحقة إلى ٢٠١٣  ديسمبر

  
  الافتراضات ‐ التقييم الاكتواري     

تســـتعرض المنظمـــة الافتراضـــات والأســـاليب الـــتي يســـتخدمها الخـــبراء الاكتواريـــون  - ١٢٦
نهاية العام لتحديد الاحتياجات من المصروفات والمساهمات من أجـل تحديـد   وتختارها في تقييم 

  استحقاقات الموظفين.
وكانــت الطريقــة الاكتواريــة المســتخدمة للتقيــيم هــي طريقــة تقــدير المبــالغ المســتحقة    - ١٢٧

حسب الوحدة. وتـرد أدنـاه الافتراضـات الاكتواريـة الرئيسـية المسـتخدمة لتحديـد الالتزامـات         
ولغــرض ترحيــل المبــالغ  ٢٠١٣كــانون الأول/ديســمبر  ٣١قــة باســتحقاقات المــوظفين في المتعل

  :٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠المستحقة إلى 
  (نسبة مئوية)

  الافتراضات الاكتوارية
ــحي   ــأمين الصــ التــ
  بعد انتهاء الخدمة

اســـــــــــــــتحقاقات 
 الإعادة إلى الوطن

الإجـــــــــازة
  السنوية

٤,٣٧ ٤,٤٧٤,٢٣ )٢٠١٣مبركانون الأول/ديس٣١أسعار الخصم (
٣,٨٣ ٣,٩٣٣,٧٠ )٢٠١٤حزيران/يونيه٣٠أسعار الخصم (

كــانون الأول/٣١المعــدل المتوقــع للزيــادة في التكــاليف الطبيــة (
– –٧,٣-٥,٠  )٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠و  ٢٠١٣ديسمبر 

ــفر ( ــاليف الســـــ ــمبر٣١تكـــــ ــانون الأول/ديســـــ  ٢٠١٣كـــــ
– ٢,٥–  )٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠و      

تستند معدلات الخصم على مزيج متوازن من ثلاثـة افتراضـات معـدل الخصـم، وهـي       - ١٢٨
دولارات الولايات المتحدة واليورو والفرنك السويسري. وتمشياً مـع الانخفـاض الملاحـظ منـذ     

في أســعار الفائــدة لجميــع فتــرات الاســتحقاق في المجــالات   ٢٠١٣كــانون الأول/ديســمبر  ٣١
  ، افتُرض ترحيل معدلات الخصم المنخفضة.الثلاثة
ويــتم تحــديث تكــاليف المطالبــات للفــرد لخطــط التــأمين الصــحي بعــد انتــهاء الخدمــة     - ١٢٩

لـــتعكس المطالبـــات الأخـــيرة والخـــبرة المكتســـبة في مجـــال الاشـــتراك في هـــذه الخطـــط. ويُـــنقح 
الية على المدى القصير مـن  الافتراض المتعلق بمعدل تكلفة الرعاية الصحية ليعكس التوقعات الح
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الزيــادات الحاصــلة في تكلفــة خطــط التــأمين الصــحي بعــد انتــهاء الخدمــة والمنــاخ الاقتصــادي    
السائد. واستمر اعتماد الافتراضات المتعلقة باتجاهات التكاليف الطبية التي اسـتخدمت للتقيـيم   

ــل معــدلاتها إذ لم يلاحَــظ حــدو   ٢٠١٣كــانون الأول/ديســمبر   ٣١حــتى  ث أي تطــور لترحي
  شأن في اتجاهات التكاليف الطبية.  ذي

ــتى       - ١٣٠ ــوطن حـ ــودة إلى الـ ــتحقاقات العـ ــيم اسـ ــق بتقيـ ــا يتعلـ ــانون الأول/ ٣١وفي مـ  كـ
في المائـة، اسـتناداً    ٢,٥، افتُرض أن معـدل التضـخم في تكـاليف السـفر سـيبلغ      ٢٠١٣ ديسمبر

ات العشـر المقبلـة. واسـتمر    إلى معدل التضـخم المتوقـع في الولايـات المتحـدة علـى مـدى السـنو       
لترحيلـه   ٢٠١٣كـانون الأول/ديسـمبر    ٣١في المائـة المُختـار حـتى     ٢,٥اعتماد افتراض معدل 

  أخذاً في الاعتبار الاستقرار الملحوظ في عدة مصادر لتوقعات التضخم.
وافتُرض أن يزداد رصيد الإجازات السنوية بالمعدلات السـنوية التاليـة خـلال سـنوات      - ١٣١
يــوم واحــد؛  -ســنوات  ٨-٤أيــام؛ و  ١٠,٩ -سـنوات   ٣-١دمـة المتوقعــة مــن الموظــف:  الخ

يومـاً. واسـتمر اعتمـاد هـذا الافتـراض       ٦٠يـوم إلى حـد أقصـاه     ٠,٥ -سـنوات   ٨وأكثر مـن  
  لترحيل حسابات حفظ السلام.

 وتستند الافتراضات المتعلقة بالوفيات في المستقبل إلى الإحصاءات وجـداول الوفيـات   - ١٣٢
المنشورة. أما الافتراضات المتعلقة بالزيادات في الرواتب، والتقاعد، والانسـحاب والوفـاة فهـي    
تتسق مع تلك التي يستخدمها الصندوق المشترك للمعاشـات التقاعديـة لمـوظفي الأمـم المتحـدة      

  في إجراء التقييم الاكتواري الخاص به.
  

  الولايات المتحدة) دولارات(بآلاف 
١٣٠ ١٧٥ ١ (أعيد تبيانه):٢٠١٣تموز/يوليه١دد الاستحقاقات فيصافي الخصم المح

 الزيادة في الالتزامات:

٣٠١ ١١٢ تكلفة الخدمة الحالية
٩٢٦ ٤٧ تكلفة الفائدة

٨٢٧ ٨٩ الخسائر الاكتوارية الناجمة عن التغير في الافتراضات
 نقصان الالتزامات:

(٨٢٠ ٣٦)  الاستحقاقات الفعلية المدفوعة

٣٦٤ ٣٨٨ ١ ٢٠١٤حزيران/يونيه٣١صافي الخصوم المعترف بها، في
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    وترد أدناه التكاليف المعترف بها في بيان الأداء المالي. - ١٣٣
  الولايات المتحدة) دولارات(بآلاف 

  ١١٢ ٣٠١ تكلفة الخدمة الحالية
  ٤٧ ٩٢٦ تكلفة الفائدة

  ٨٩ ٨٢٧ الخسائر الاكتوارية
  ٢٥٠ ٠٥٤ فات استحقاقات الموظفين المعترف بهامجموع مصرو  

    
  تحليل حساسية أسعار الخصم    

تحدث التغيرات في أسـعار الخصـم بفعـل مـنحنى الخصـم، الـذي يحسـب اعتمـاداً علـى           - ١٣٤
سندات الشركات أو الحكومـة. وقـد كانـت أسـواق السـندات متقلبـة خـلال الفتـرة المشـمولة          

في الافتـراض المتعلـق بأسـعار الخصـم. وإذا مـا تغـير الافتـراض         بالتقرير، وكان لهذا التقلـب أثـر  
لتزامـــات ســـيكون علـــى الاالمتعلـــق بأســـعار الخصـــم بنســـبة واحـــد في المائـــة، فـــإن تـــأثيره في   

  التالي:  النحو
  

  حساسية أسعار الخصم إزاء الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين عند نهاية السنة    
  المتحدة)الولايات  دولارات(بآلاف 

  
ــحي ــأمين الصــ التــ
  بعد انتهاء الخدمة

استحقاقات الإعـادة  
  الإجازة السنوية  إلى الوطن

(٧٦٨ ١٢)(٣٦٥ ١٧)(٤٩٦ ١٧٩) في المائة١الزيادة في سعر الخصم بنسبة

 )١٠( )١٠( )١٧( كنسبة مئوية من التزام نهاية السنة  

٠٢٤ ٣٨٧١٥ ٤٩٨١٩ ٢٣٩ في المائة١انخفاض سعر الخصم بنسبة
 ١١ ١١ ٢٣ كنسبة مئوية من التزام نهاية السنة  

    
  تحليل حساسية التكاليف الطبية    

الافتراض الأساسي في تقييم التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمـة هـو المعـدل الـذي مـن       - ١٣٥
الحاصـل   المتوقع أن تزداد به التكاليف الطبية في المستقبل. وينظر في تحليـل الحساسـية إلى الـتغير   

في الالتزام بسبب التغيرات الحاصلة في معدلات التكاليف الطبية مـع الإبقـاء علـى الافتراضـات     
الأخرى على حالها، مثل سعر الخصم. وإذا مـا تغـير الافتـراض المتعلـق باتجـاه التكـاليف الطبيـة        

ات، كمـا هـو   في المائة، فهذا من شأنه التـأثير في قيـاس الالتزامـات المحـددة الاسـتحقاق      ١بنسبة 
  موضح أدناه:
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  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
  النقصان  الزيادة 

      في المائة في المعدلات المفترضة لاتجاه التكاليف الطبية١التغير بنسبة المائة 
 )١٩٣ ٢٥٥(  ٢٥٥ ٤٥٧  التأثير الحاصل في الالتزام المحدد الاستحقاقات للتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة

  )٢٥ ٨٧٢(  ٣٥ ٠٨٢ تأثير الحاصل في مجموع تكلفة الخدمة الحالية وتكلفة الفائدةال
    

  معلومات أخرى عن الخطط المحددة الاستحقاقات    
معلومات تاريخية: مجموع استحقاقات التأمين الصحي بعـد انتـهاء الخدمـة واسـتحقاقات         

  حزيران/يونيه ٣٠الإعادة إلى الوطن في 
  يات المتحدة)(بآلاف دولارات الولا

  ٢٠٠٩ ٢٠١٠ ٢٠١١ ٢٠١٢ ٢٠١٣ 

ــددة ــات المحـــ ــة للالتزامـــ ــة الحاليـــ القيمـــ
  ٥٧٦ ١٥٠  ٥٧٨ ٤٨٦  ٧٠٩ ٧٨٥  ١ ١٤٣ ١٥٤ ١ ١٨٣ ١٣٣  الاستحقاقات

    
  المرتبات والبدلات المستحقة    

المبـــالغ المســـتحقة عـــن  ٢٠١٤حزيران/يونيـــه  ٣٠تضـــم الالتزامـــات الأخـــرى حـــتى  - ١٣٦
مليـــــون دولار)، والإعـــــادة إلى الـــــوطن وبـــــدل التســـــوية  ١٦,٣وطن (زيـــــارة الـــــ إجـــــازة

مليــون دولار)، والســفر المتصــل بمنحــة التعلــيم   ٤,٧دولار)، والزيــارة العائليــة ( مليــون ٦,٩(
  مليون دولار). ٠,٥مليون دولار)، والإجازة التعويضية ( ٣,٦(
  

ــات حفــ ــ        ــاطي لعمليــ ــندوق الاحتيــ ــددة للصــ ــية المســ ــدفوعات التعويضــ ــلام المــ  ‐ ظ الســ
  دال/تعويضات العمال  التذييل
تتعلــق المــدفوعات التعويضــية المســددة للصــندوق الاحتيــاطي لعمليــات حفــظ الســلام   - ١٣٧

بدفع تعويضات عن الوفاة أو الإصابة أو المرض بسبب أداء الواجبات الرسميـة. ويـنص التـذييل    
دفوعات التعويضــية. ويمكِّــن دال للنظــام الإداري للمــوظفين علــى القواعــد الــتي تحكــم هــذه المــ

الصــندوق الاحتيــاطي المنظمــةَ مــن مواصــلة الوفــاء بالتزامهــا بتســديد مــدفوعات تعويضــية عــن  
الوفاة أو الإصابة أو المرض أثنـاء الخدمـة في بعثـات حفـظ السـلام حـتى بعـد إنهـاء ولايـة البعثـة           

  وتصفيتها بمدة طويلة.
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في المائة من صـافي المرتـب الأساسـي،     ٠,٥ويستمد الصندوق إيراداته من رسم قدره  - ١٣٨
يشمل تسوية مقر العمل، الـذي يسـجَّل ضـمن مصـاريف المـوظفين ويُحتسـب علـى ميزانيـات         
بعثـات حفـظ السـلام. ويغطـي الصـندوق المطالبـات المقدَّمـة، بموجـب التـذييل دال، مـن أفـراد            

ــغ إجمــا      ــاة والعجــز ودفــع مبل لي عــن الإصــابة  حفــظ الســلام الاســتحقاقات الشــهرية عــن الوف
  المرض وكذلك النفقات الطبية.  أو

وقــد كــان الصــندوق الاحتيــاطي يُبلــغ عنــه في الســابق ضــمن البيانــات الماليــة للأمــم      - ١٣٩
لعمليات حفظ السلام، يجري الإبلاغ عـن الصـندوق    ٢٠١٤المتحدة. وابتداء من السنة المالية 

كـون الصـندوق الاحتيـاطي ملـزم بتبريـر      في البيانات المالية لعمليات حفظ السلام، ممـا يعكـس   
المعاملات المالية التي تتعلق بعمليـات حفـظ السـلام فقـط. وتُقـيَّم اكتواريـاً الالتزامـات الطويلـة         
الأجل للمنظمة المتعلقة بوفاة موظفين أو إصابتهم بالعجز في عمليـات حفـظ السـلام وتُسـجل     

  ات حفظ السلام.في صندوق احتياطي وتُدرج في البيانات المالية لعملي
  

  الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة    
يتمثل التزام المنظمة المالي تجاه الصندوق المشترك للمعاشـات التقاعديـة لمـوظفي الأمـم      - ١٤٠

ــذي يبلــغ حاليــاً           ــة العامــة (ال ــدل الــذي تحــدده الجمعي ــرر وفــق المع   المتحــدة في اشــتراكها المق
في المائـة للمنظمـات الأعضـاء) إضـافة إلى حصـتها في أي       ١٥,٨للمشتركين، و  في المائة ٧,٩

من النظامين الأساسـي والإداري ونظـام    ٢٦مبالغ تُدفع لسد أي عجز اكتواري بموجب المادة 
تسوية المعاشات التقاعدية لصندوق المعاشات التقاعديـة. ولا تسـدد مـدفوعات لتغطيـة العجـز      

، وبعــد أن يتقــرر وجــود  ٢٦العامــة العمــل بــالحكم الــوارد في المــادة  إلا عنــدما تقــرر الجمعيــة  
حاجــة لســداد مــدفوعات العجــز بنــاء علــى تقيــيم الكفايــة الاكتواريــة لصــندوق المعاشــات في    

  تاريخ التقييم. وفي وقت إعداد هذا التقرير، لم تلجأ الجمعية العامة لهذا الحكم.
عـن   ٢٠١٣كـانون الأول/ديسـمبر    ٣١في وكشف التقييم الاكتواري الـذي أُجـريَ    - ١٤١

في المائة مـن الأجـر الـداخل في حسـاب المعـاش التقاعـدي،        ٠,٧٢وجود عجز اكتواري قدره 
 كــــانون الأول/ ٣١ممــــا يعــــني أن معــــدل الاشــــتراك الــــلازم نظريــــاً لموازنــــة الحســــابات في  

ــاش التقاع ــ    ٢٤,٤٢كــان  ٢٠١٣ ديســمبر ــداخل في حســاب المع ــن الأجــر ال ــة م دي، في المائ
في المائـة. ويعـزى تحسُّـن الوضـع المـالي إلى الزيـادة        ٢٣,٧مقارنة بمعدل الاشتراك الفعلي البالغ 

كــانون  ١ســنة للمــوظفين الجــدد الــذين دخلــوا الصــندوق في  ٦٥في ســن التقاعــد العــادي إلى 
  أو بعده. ٢٠١٤الثاني/يناير 
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  استحقاقات إنهاء الخدمة    
، أي التزامـات تتعلـق   ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠، حتى لم تكن لعمليات حفظ السلام - ١٤٢

  باستحقاقات إنهاء الخدمة.
  ١٧الملاحظة     
  المخصصات    

حــين كتابــة هــذا التقريــر، تقــدم عــدد مــن المؤسســات في كوســوفو بمطالبــات تقــدر      - ١٤٣
مليــون دولار ضــد بعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة في كوســوفو بســبب  ٤,٥قيمتــها بمبلــغ 

دام مبــاني، بــدون موافقتــها، رُصــدت لهــا مخصصــات. وقــد رصــدت بعثــة منظمــة الأمــم  اســتخ
مليـون دولار، يشـمل    ١٤,٥الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطيـة مبلـغ    المتحدة لتحقيق 

ملايين دولار لـدفع رسـوم التخـزين الـتي تعتـبر مسـتحقة الـدفع بعـد امتثـال البـائع للعقـد             ٩,٠
ملايين دولار لترميم مبـان. ولـن تصـبح هـذه المطالبـات مسـتحقة الـدفع         ٤,٢المبرم معه ومبلغ 

  إلا عندما يتم التحقق منها.
مليـون دولار للمبـالغ المقيَّـدة لحسـاب الـدول       ٤٣٩,٦وقد رُصدت مخصصـات تبلـغ    - ١٤٤

الأعضاء، ستقرر الجمعية العامة طريقة التصـرف بهـا في العـام المـالي المقبـل. وتضـم هـذه المبـالغ         
مليـون دولار، وإلغـاء التزامـات فتـرات سـابقة بمبلـغ        ٣٠٠,٩اعتمادات غـير ملتـزم بهـا قـدرها     

  مليون دولار. ٤٣,٧مليون دولار، واستثمار وإيرادات أخرى تبلغ  ٩٥,٠
  الولايات المتحدة) دولارات(بآلاف 

  
المخصصــات المرصــودة

  للمطالبات
ــالغ   ــودة للمبـ ــات المرصـ المخصصـ

  المجموع  الأعضاءالمقيَّدة لحساب الدول 

٣٢٢ ٨٩٦٢١١ ٤٢٦٢٠٦ ٤ القيمة الدفترية الافتتاحية
٨٦٥ ٦٤٦٤٦٣ ٢١٩٤٣٩ ٢٤ المخصصات الإضافية المرصودة

(٨٩٦ ٢٠٦)(٨٩٦ ٢٠٦)-  المبالغ المستخدمة

- -  المبالغ المعكوسة
٢٩١ ٦٤٦٤٦٨ ٦٤٥٤٣٩ ٢٨ الرصيد الختامي  
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  ١٨الملاحظة     
  خصوم أخرى    

  الولايات المتحدة) دولاراتبآلاف (
  ٥ ٩٧٤ أرصدة دائنة/إيرادات مؤجلة

  ١٣ ٣٠٨ مبالغ مستحقة الدفع مشتركة بين الصناديق
  ٦٠ ٥٨٨ خصوم أخرى

  ٧٩ ٨٧٠ المجموع  
    

  ١٩الملاحظة     
  الفوائض/العجوزات المتراكمة    

تعلقــة باســتحقاقات يتضــمن الفــائض المتــراكم غــير المقيــد العجــز المتــراكم للخصــوم الم - ١٤٥
ــة          ــهاء الخدمـ ــد انتـ ــحي بعـ ــأمين الصـ ــة بالتـ ــوم المتعلقـ ــة للخصـ ــاع النهائيـ ــوظفين، والأوضـ المـ

  واستحقاقات الإعادة إلى الوطن والإجازة السنوية.
  

  أنشطة مخزون النشر الاستراتيجي ‐ الفائض المتراكم     
ــا   - ١٤٦ ــة، في قرارهـ ــة العامـ ــه حزيران/يون ٢٧المـــؤرخ  ٥٦/٢٩٢أذنـــت الجمعيـ ، ٢٠٠٢يـ

بشـراء مخــزون النشـر الاســتراتيجي. وذكـر الأمــين العــام، في تقريـره عــن مفهـوم مخــزون النشــر      
)، أن الأمانة العامة ستقوم، بمجرد نشـر الأصـناف أو تـداولها    A/56/870الاستراتيجي وتنفيذه (

ة الإحـلال علـى ميزانيـة البعثـة الـتي تتلقاهـا. ولأغـراض        بين البعثات، بتجديـدها بتحميـل تكلف ـ  
تحديد المسؤولية عن تكلفة تجديد مخزون النشر الاسـتراتيجية، أنشـئ صـندوق متجـدد منفصـل      
تسجَّل فيـه جميـع هـذه المعـاملات، وتـرد أنشـطة الصـندوق المتجـدد في البيانـات الماليـة لقاعـدة            

  الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي.
يُرحل الفائض التراكمـي في نهايـة السـنة الماليـة، الـذي يشـتمل علـى بنـود مثـل فـروق            - ١٤٧

التوقيـت بــين تســجيل عمليـات النقــل والتجديــد الفعلــي لمخـزون النشــر الاســتراتيجي، ليكــون    
  متاحاً في السنة المالية القادمة.

  
  مقيد ‐ الفائض المأذون بالاحتفاظ به     

، قـررت الجمعيـة العامـة تعليـق     ٢٠٠٣حزيران/يونيه  ١٨خ المؤر ٥٧/٣٢٣في القرار  - ١٤٨
من النظام المالي والقواعـد الماليـة للأمـم المتحـدة لـبعض البعثـات في        ٥-٥أحكام القاعدة المالية 

ضوء العجز الحاصل في نقدية تلك البعثات. والبعثات التي كانـت تعـاني مـن نقـص مسـتمر في      
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هي بعثة الأمم المتحـدة للـدعم    ٥-٥أحكام القاعدة المالية  السيولة النقدية والتي لم تُطبق عليها
في هــايتي، وبعثــة الأمــم المتحــدة الانتقاليــة في هــايتي، وبعثــة الأمــم المتحــدة للشــرطة المدنيــة في    
هايتي، وبعثة الأمم المتحدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى، وفريـق المـراقبين العسـكريين في بعثـة        

غواتيمالا، وعملية الأمم المتحـدة الثانيـة في الصـومال، وسـلطة الأمـم      الأمم المتحدة للتحقق في 
  المتحدة الانتقالية في كمبوديا، وعملية الأمم المتحدة في موزامبيق.

  
  ٢٠الملاحظة   
  الاحتياطيات  
  الصندوق الاحتياطي لعمليات حفظ السلام  

للتـدفق النقـدي تكفـل    أنشئ الصندوق الاحتياطي لعمليات حفظ السلام ليكون آلية  - ١٤٩
لــدعم الاســتجابة الســريعة للمنظمــة لســداد المصــروفات أو تــوفير المتطلبــات رأسماليــة اللازمــة    
لمرحلتي بدء أو توسيع نطـاق عمليـات حفـظ السـلام. وخـلال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير، قـدم          

ددة الأبعــاد مليــون دولار لبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتع ــ  ١٥الصــندوق الاحتيــاطي مبلــغ  
، بلــغ ٢٠١٤حزيران/يونيــه  ٣٠لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى. وإلى غايــة  

مليـون دولار منـها مسـتحقاً     ١٢,٨مليون دولار، كان مبلـغ   ٣٢,٨مجموع السلف المستحقة 
ــا الوســطى، و     ــة أفريقي ــة الأمــم المتحــدة في جمهوري ــة الأمــم   ١٥مــن بعث مليــون دولار مــن بعث

ملايـين   ٥ة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى، و    المتحد
ــة الســورية. وفي وقــت لاحــق،        ــة العربي ــة في الجمهوري ــم المتحــدة للمراقب ــة الأم دولار مــن بعث
ســددت بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة أفريقيــا 

طى وبعثة الأمم المتحدة للمراقبة في الجمهورية العربيـة السـورية مبلـغ السـلف بكاملـه، في      الوس
، علـــى التـــوالي. ولا تـــزال الســـلف    ٢٠١٤وأيلول/ســـبتمبر  ٢٠١٤تشـــرين الأول/أكتـــوبر  

 الممنوحـــة لبعثـــة بعثـــة الأمـــم المتحـــدة في جمهوريـــة أفريقيـــا الوســـطى لم تُســـدد منـــذ شـــباط/  
تلــك البعثــة المــوارد النقديــة الكافيــة لتســديد المبلــغ الممنــوح لهــا مــن  ، إذ ليســت ل٢٠٠٠ فبرايــر

  الاحتياطي. الصندوق
ــة  - ١٥٠ ــه  ٣٠وإلى غاي ــات     ٢٠١٤حزيران/يوني ــاطي لعملي ــدى الصــندوق الاحتي ــان ل ، ك

مليــون  ١,٦مليــون دولار وفــائض تراكمــي قــدرها   ١٥٠,٠حفــظ الســلام احتياطيــات تبلــغ  
مليـون دولار عـن الفتـرة     ٠,٨الإيـرادات علـى النفقـات تبلـغ     دولار، وهو مـا يمثـل فـوائض في    

مليـــون دولار عـــن الفتـــرة المنتهيـــة في     ٠,٨، ومبلـــغ ٢٠١٣حزيران/يونيـــه  ٣٠المنتهيـــة في 
لتلبيـة   ٢٠١٣حزيران/يونيـه   ٣٠. وسيُسـتخدم الرصـيد الفـائض في    ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠
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، وفقـاً لقـرار الجمعيـة    ٢٠١٤/٢٠١٥احتياجات حساب دعـم عمليـات حفـظ السـلام للفتـرة      
ــاحٌ  ٢٠١٤حزيران/يونيـــه  ٣٠، أمـــا الرصـــيد الفـــائض المتبقـــي في  ٦٨/٢٨٣العامـــة  فهـــو متـ

  للاستخدام في المستقبل، وفقاً لتوجيهات الجمعية العامة.
  

  ٢١الملاحظة     
  الإيرادات المتأتية من المعاملات غير التبادلية    
  الاشتراكات المقررة    

ــت  - ١٥١ ــجلت الاش ــة  سُ ــررة البالغ ــالي     ٧ ٢٩٩,٩راكات المق ــام الم ــاً للنظ ــون دولار وفق ملي
والقواعد المالية للأمم المتحدة وقرارات الجمعية العامة ذات الصلة بالموضوع وسياسـات الأمـم   

  المتحدة، استناداً إلى جدول الأنصبة المقررة لحفظ السلام.
  

  التبرعات    
ات العينية مساهمات مؤكدة بسلع، ورسوم الحقـوق  تمثل الإيرادات المتأتية من المساهم - ١٥٢

المتعلقة بالهبوط، ورسوم المطار، ورسوم تسجيل المركبات، والإذن باستخدام المرافـق والمبـاني.   
مليون دولار من المرافـق   ٩٨,٨وعلى أساس القيمة الإيجارية العادلة، قدم ما قيمته في المجموع 

مليـون دولار   ٩,٣رير. وبلغـت رسـوم الهبـوط مـا مجموعـه      والمباني خلال الفترة المشمولة بـالتق 
ملايـــين دولار، ورســـوم تســـجيل  ٣,٨وبلغـــت الرســـوم الأخـــرى في المطـــارات مـــا مجموعـــه 

المختلفــة تبلــغ  مليــون دولار، وتم التنــازل عــن عــدد مــن الســلع والرســوم ١,٨المركبــات مبلــغ 
  مليون دولار.  ١١٩,٤مليون دولار، ليصل مجموع المساهمات العينية  ٥,٧قيمتها 
  الولايات المتحدة) دولارات(بآلاف 

  المجموع  جهات أخرى الدول الأعضاء  

 ٢٥ ٢٢٥ - ٢٢٥٢٥  التبرعات النقدية

  ١١٩ ٤٤٨  ٤٤٨١١٩  التبرعات العينية
 ١٤٤ ٦٧٣ - ٦٧٣١٤٤ مجموع الاحتياطيات  

    
الضــرائب والخــدمات. تم التنــازل أيضــاً عــن رســوم مختلفــة عــادة مــا تُحتســب علــى     - ١٥٣

ملايـين   ٦,٠وشملت هـذه الرسـوم المتنـازل عنـها ضـرائب علـى المسـافرين في المطـارات بلغـت          
ــدرها   ــلكي قـ ــرددات اللاسـ ــوم تـ ــغ   ٢,٢دولار، ورسـ ــرى بمبلـ ــدمات أخـ ــون دولار، وخـ مليـ

تُـدرج   ملايين دولار. ولا يتم الإقرار بهذه المساهمات العينية بالخـدمات، ومـن ثم فهـي لا    ٦,٧
  ن الإيرادات المتأتية من المساهمات العينية المذكورة أعلاه.ضم
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  مساهمات ومخصصات أخرى    
تشــمل الإيــرادات المتأتيــة مــن المعــاملات غــير التبادليــة أيضــاً مســاهمات ومخصصــات     - ١٥٤

  ملايين دولار. ٤,٢أخرى بلغت 
  

  ٢٢الملاحظة     
  الصكوك المالية وصندوق النقدية المشترك    
  دية المشتركصندوق النق    

إضافة إلى ما تحوزه المنظمة بصفة مباشرة من نقدية ومكافئات النقديـة، فإنهـا تشـارك     - ١٥٥
في صندوق النقديـة المشـترك للأمـم المتحـدة. ولتجميـع الأمـوال تـأثير إيجـابي في أداء الاسـتثمار          

ت ومخاطره بوجه عام، بسـبب تحقيـق وفـورات الحجـم، وبفضـل القـدرة علـى توزيـع انكشـافا         
منحنى العائدات على عدد من آجال الاستحقاق. ويُستند في تخصيص أصول صندوق النقديـة  
ــة       ــة والاســتثمارات القصــيرة الأجــل والاســتثمارات طويل ــات النقدي ــة ومكافئ المشــترك (النقدي

  الأجل) والإيرادات على الرصيد الرئيسي لكل كيان مشارك.
  

  الصكوك المالية    
  لمتحدة)الولايات ا دولارات(بآلاف 

  ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠  الصكوك المالية

    الأصول المالية
   القيمة العادلة بفائض أو عجز

٦١٠ ٨١٢ صندوق النقدية المشترك في الأجل القصير - الاستثمارات 
٥٠٧ ٠١٧ ١ صندوق النقدية المشترك في الأجل البعيد - الاستثمارات 

١١٧ ٨٣٠ ١ مجموع القيمة العادلة بفائض أو عجز  
 القروض والحسابات المستحقة القبض

٠٤٦ ٦٣ المُدارة داخلياً-النقدية ومكافئات النقدية
٩٥١ ٤٢٨ صندوق النقدية المشترك-النقدية ومكافئات النقدية

٥٦١ ٦٨٧ الاشتراكات المقررة
٣٥١ ٧  التبرعات

٠٤١ ٤٣ المبالغ الأخرى المستحق القبض
٧١١ ٣ ستحقة عن صندوق النقدية المشتركإيرادات الاستثمار الم

٩٣٣ ٢٥الأصول الأخرى (تُستثنى منها التكاليف المؤجلة)
٥٩٤ ٢٥٩ ١  مجموع القروض والحسابات المستحقة القبض  
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  ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠  الصكوك المالية

٧١١ ٠٨٩ ٣ مجموع القيمة الدفترية للأصول المالية 
٧٧٩ ٢٦٢ ٢  ركما يتصل منها بالأصول المالية المحتفظ بها في صندوق النقدية المشت

  الخصوم المالية
  التكلفة المُهلكة

١٩٣ ٧٦٤ الدول الأعضاء-الحسابات المستحقة الدفع
٢٣٥ ١٤١ ١ جهات أخرى-الحسابات المستحقة الدفع

٨٩٦ ٧٣ الخصوم الأخرى (تُستثنى منها الإيرادات المؤجلة)
٣٢٤ ٩٧٩ ١ مجموع القيمة الدفترية للخصوم المالية  

افي إيرادات صندوق النقدية المشترك الرئيسي للسنة المنتهية في موجز ص
  ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠

٥١٤ ١٨ إيرادات الاستثمار
(٢١٧) خسائر صرف العملات الأجنبية

٠٨٦ ٢ مكاسب (خسائر) غير متحققة
٣٨٣ ٢٠ الفوائد والمكاسب المتحققة من صندوق النقدية المشترك

(٩٨)  الرسوم المصرفية

٢٨٥ ٢٠ صافي الإيرادات من صندوق النقدية المشترك المتأتية من العمليات
    

لم تُستلم أية إيـرادات للفوائـد مـن الأصـول الماليـة غـير القيمـة العادلـة المقيَّمـة بفـائض            - ١٥٦
  عجز المحسوبة باستخدام طريقة الفائدة الفعلية.  أو
  

  إدارة المخاطر المالية    
  نظرة عامة    

  مة عرضة للمخاطر المالية التالية:المنظ - ١٥٧
  مخاطر الائتمان؛  (أ)  
  مخاطر السيولة النقدية؛  (ب)  
  مخاطر السوق.  (ج)  
وتقدم هذه الملاحظة معلومات عـن مـدى تعـرض المنظمـة لهـذه المخـاطر، والأهـداف         - ١٥٨

  س المال.المتوخاة والسياسات والعمليات المعتمدة لقياس المخاطر وإدارتها، وكيفية إدارتها لرأ
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  إطار إدارة المخاطر    
ممارســات المنظمــة في مجــال إدارة المخــاطر متوافقــة مــع النظــام المــالي والقواعــد الماليــة     - ١٥٩

ــي         ــم المتحــدة ه ــة الأم ــة). وخزان ــادئ التوجيهي ــتثمارات (المب ــة لإدارة الاس ــادئ التوجيهي والمب
قديــة المشــترك، بمــا في ذلــك المســؤولة عــن الاســتثمار وإدارة المخــاطر في مــا يخــص صــندوق الن 

  القيام بأنشطة الاستثمار وفقاً للمبادئ التوجيهية.
والهدف من إدارة الاستثمارات هـو الحفـاظ علـى رأس المـال وتـأمين السـيولة النقديـة         - ١٦٠

الكافية لتلبيـة الاحتياجـات النقديـة التشـغيلية مـع تحقيـق معـدل عائـد سـوقي تنافسـي مـن كـل             
ركيـــز علـــى إدارة المخـــاطر والســـيولة يفـــوق التركيـــز علـــى عنصـــر صـــندوق اســـتثماري. والت

  الأهداف المتعلق بمعدل العائد السوقي.
ــال      - ١٦١ ــلأداء الاســتثماري وتقــيِّم مــدى الامتث ــيم دوري ل ــة للاســتثمارات بتقي وتقــوم لجن

للمبــادئ التوجيهيــة وتقــدم توصــيات باســتكمال تلــك المبــادئ. ولا يســتثمر صــندوق النقديــة   
ــرهن عقــاري والمدعومــة      المشــترك ــة المدعومــة ب ــة المشــتقة مثــل الأوراق المالي في الصــكوك المالي

ــود      ــة وجـ ــه، لم يتـــبين للمنظمـ ــا كُشـــف عنـ ــهمية. وبخـــلاف مـ ــات السـ ــول أو في المنتجـ بأصـ
  تركزات أخرى للمخاطر الناجمة عن الصكوك المالية.  أي

لها الصـافية الـتي تتـألف مـن     وتعرِّف المنظمة رأس المال الـذي تـديره بأنـه مجمـوع أصـو      - ١٦٢
ــدرتها علــى          ــاظ علــى ق ــل أهدافــه في الحف ــات المتراكمــة. وتتمث أرصــدة الصــناديق والاحتياطي
ــدير        ــدافها. وت ــاء برســالتها وأه ــل قاعــدة أصــولها والوف الاســتمرار كمؤسســة مســتمرة، وتموي
المنظمـــة رأس مالهـــا علـــى ضـــوء الظـــروف الاقتصـــادية العالميـــة، وخصـــائص مخـــاطر الأصـــول  

  الأساسية، ومتطلبات رأس مالها المتداول الحالي والمستقبلي.
  

  مخاطر الائتمان    
مخاطر الائتمان هي مخـاطر الخسـارة الماليـة إذا لم يـوف الطـرف المنـاظر في صـك مـالي          - ١٦٣

النقديــة  بالتزاماتــه التعاقديــة. وتنشــأ المخــاطر الائتمانيــة بصــفة أساســية مــن النقديــة ومكافئــات  
ت والودائع لدى المؤسسات المالية، وكذلك من التعـرض لمخـاطر الائتمـان الناجمـة     والاستثمارا

المستحقة القبض التي لم تُسدد. والقيمة الدفترية للأصول الماليـة، مطروحـاً منـها     عن الحسابات 
  اضمحلال القيمة، هي أقصى درجات التعرض لمخاطر الائتمان.
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  إدارة مخاطر الائتمان    
ادئ التوجيهيــة إجــراء رصــد مســتمر لتقــدير الجــدارة الائتمانيــة للجهــات  تقتضــي المبــ - ١٦٤

المصْـدِرة والأطراف المناظرة. ويجوز أن تشـمل الاسـتثمارات المسـموح بهـا، علـى سـبيل المثـال        
الحصــر، الودائــع المصــرفية والأوراق التجاريــة والأوراق الماليــة الــتي تتجــاوز حــدود الولايــة     لا

ــة والأوراق الما ــة الــتي تحــل     الوطني ــة الحكومي ــة والأوراق المالي ــة الصــادرة عــن هيئــات حكومي لي
آجــال اســتحقاقها بعــد خمـــس ســنوات أو أقــل. أمــا بالنســـبة للودائــع المصــرفية، فــلا تُقبـــل          

مـن   ”A“الجهات التي خضعت لتصنيف مستقل وحصلت على الحد الأدنى للتصـنيف وهـو    إلا
  لتقدير الجدارة المالية. Fitchوكالة 
وتتركــز وظيفــة إدارة الاســتثمارات في مقــر الأمــم المتحــدة، وفي الظــروف العاديــة         - ١٦٥

يُســمح للبعثــات بمزاولــة أنشــطة الاســتثمار. ويجــوز للبعثــة أن تحصــل علــى موافقــة اســتثنائية   لا
عندما تسوغ الظروف الاستثمار على الصعيد المحلي في إطار معايير محـددة تتوافـق مـع المبـادئ     

  التوجيهية.
  

  التبرعات المستحقة القبض والمبالغ المستحقة القبض الأخرى    
جزءا كـبيرا مـن المسـاهمات المسـتحقة القـبض مسـتحق مـن الحكومـات ذات السـيادة           - ١٦٦

والوكــالات فــوق الوطنيــة، بمــا في ذلــك كيانــات الأمــم المتحــدة الأخــرى الــتي ليســت معرضــة  
 يكن للمنظمة أي ضـمان يكفـل لهـا المبـالغ     لمخاطر ائتمانية كبيرة. وحين كتابة هذا التقرير، لم

  المستحقة القبض.
  

  مخصصات المبالغ المستحقة القبض المشكوك في إمكانية تحصيلها    
تقــيِّم المنظمــة مخصصــات المبــالغ المســتحقة القــبض المشــكوك في إمكانيــة تحصــيلها في     - ١٦٧

علـى أن المنظمـة    تاريخ كل إبلاغ. ويُرصد مبلغ مخصص عنـدما يكـون هنـاك دليـل موضـوعي     
ــالغ       لــن تحصــل علــى كامــل المبلــغ المســتحق لهــا. وتُســتخدم الأرصــدة المقيــدة لمخصصــات المب
المستحقة القبض المشكوك في إمكانية تحصيلها عندما توافق الإدارة على شطب مبـالغ بموجـب   

القـبض   النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحـدة أو يـتم عكسـها عنـدما تـرد مبـالغ مسـتحقة       
  خُفضت قيمتها سابقاً. وفي ما يلي التغير الحاصل في حساب هذه المخصصات.
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  التغير الحاصل في المبالغ المستحقة القبض المشكوك في إمكانية تحصيلها    
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    

  ٦٠٩ ٧١٢ ٢٠١٣تموز/يوليه  ١في 
  ١٣٤ ٩٥٠ ك في إمكانية تحصيلهمخصصات إضافية للمبالغ المستحقة القبض المشكو

  ٧٤٤ ٦٦٢ ٢٠١٤حزيران/يونيه ٣٠في 
    

تعتقــد المنظمــة، بنــاء علــى رصــدها لمخــاطر الائتمــان، أنــه باســتثناء مــا هــو مــذكور،     - ١٦٨
  لزوم لرصد مبلغ مخصص لاضمحلال القيمة في ما يتعلق بالمبالغ المستحقة القبض.  لا
  

  الاشتراكات المقررة    
بيان بتقادم الاشـتراكات المقـررة المسـتحقة القـبض والنسـب المئويـة للمبـالغ         يرد أدناه - ١٦٩

  المخصصة ذات الصلة بها.
  

  ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠تقادم الاشتراكات المقررة المستحقة القبض في     
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    

  
البدل المخصص بضالق إجمالي المبالغ المستحقة  المئوية لاضمحلال القيمةالنسبة  

––– لا متأخرة ولا مُضمحلة القيمة

–٤١٧ ٥٦٢ لا شيء أقل من سنة واحدة

–٦٨١ ٧٨ لا شيء من سنة إلى سنتين

١٧٣١٨٩ ٢٤ ٣٥، الفقرة٣الملاحظة من سنتين إلى ثلاث سنوات
١١٣١٨٥ ١٣ ٣٥، الفقرة٣الملاحظة من ثلاث إلى أربع سنوات

٦٢٠ ١٧١٦٠٤ ٦١٤ ٣٥، الفقرة٣الملاحظة نواتأكثر من أربع س
٩٩٤ ٥٥٥٦٠٤ ٢٩٢ ١  المجموع  

    
  التبرعات والمبالغ المستحقة القبض الأخرى    

يرد أدناه بيان بتقادم المبـالغ المسـتحقة القـبض غـير الاشـتراكات المقـررة، بمـا في ذلـك          - ١٧٠
  النسب المئوية للمبالغ المخصصة ذات الصلة بها.

  
  ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠التبرعات والمبالغ المستحقة القبض الأخرى في  تقادم    
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    

البدل المخصص  القبض إجمالي المبالغ المستحقة  المئوية لاضمحلال القيمةالنسبة  
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البدل المخصص  القبض إجمالي المبالغ المستحقة  المئوية لاضمحلال القيمةالنسبة  

–٨٥٢– لا متأخرة ولا مُضمحلة القيمة

–٨١٨ ٤٤ لا شيء أقل من سنة واحدة

٣١٤ ٢٦٠١ ٢٥٥ سنة إلى سنتين من
١٦٢ ٩٣٨١ ٦٠١ من سنتين إلى ثلاث سنوات

١٩٢ ١٩٢١٣٧ ١٠٠١٣٧ أكثر من ثلاث سنوات
٦٦٨ ٠٦٠١٣٩ ١٩٠ المجموع  

    
  النقدية ومكافئات النقدية    

مليـون دولار في   ٤٩٢,٠كانت لعمليات حفظ السلام نقدية ومكافئات نقدية تبلـغ   - ١٧١
، وهـــو أقصـــى درجـــة تعـــرض هـــذه الأصـــول لمخـــاطر الائتمـــان.  ٢٠١٤نيـــه حزيران/يو ٣٠

ويُحتفظ بالنقدية ومكافئات النقدية لـدى الأطـراف المنـاظرة مـن المصـارف والمؤسسـات ماليـة        
  لتقدير الجدارة المالية. Fitchوما فوق، استناداً إلى تصنيف وكالة  ”-A“المصنفة في الرتبة 

  
  شتركاستثمارات صندوق النقدية الم  

تشترط المبادئ التوجيهية عدم الاستثمار في جهـات إصـدار تقـل تصـنيفاتها الائتمانيـة       - ١٧٢
المواصــفات، وتشــترط أيضــاً حــدوداً قصــوى للتركيــزات مــع جهــات إصــدار معينــة. وقــد  عــن 

والتصــنيفات الائتمانيــة المســتخدمة هــي  اســتوفيت هــذه الشــروط وقــت القيــام بالاســتثمارات. 
الائتمــاني؛ وتُســتخدم تصــنيفات شــركتي    تحــددها كــبرى وكــالات التصــنيف  التصــنيفات الــتي

Standard & Poor’s  وMoody’s    ــنيف ــتخدم تصـ ــة، ويُسـ ــندات والأوراق التجاريـ ــيم السـ لتقيـ
 حزيــران/ ٣٠لتقــدير الجــدارة الماليــة لتقيــيم الودائــع المصــرفية لأجــل. وإلى غايــة    Fitchوكالــة 
  ئتمانية كما يرد أدناه.، كانت التصنيفات الا٢٠١٤يونيه 
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  ٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر   ٣٠التصنيفات العادلة لصندوق النقدية المشترك في     

  التصنيفات  

؛ -AA+/AA/AAفي المائـــــــــة  ٦٣,٩، و AAAفي المائـــــــــة٣٠,٨:Standard & Poor’s السندات
ــا   ٤,٦ ــة لم تقيِّمهـــــ ــ في ٧٦,٦:  Moody’s؛Standard & Poor’sفي المائـــــ ، Aaaة المائـــــ
 Aa1/Aa3في المائة  ٢٣,٤  و

 ٢٩,٤و  P-1في المائــــة  ٧٠,٦: Moody’s؛+A-1في المائــــة١٠٠:Standard & Poor’s الاستثمارات مقابل خصوم
 +F1في المائة  ١٠٠: Fitchفي المائة لم يجر تقييمها؛

ــة١٠٠:Standard & Poor’s شهادات الإيداع ــة في الما ١٠٠:  Moody’s؛+A-1في المائــــــــــــ  ؛P-1ئــــــــــــ
Fitch  :في المائة  ١٠٠F1 

 -a+/a/aفي المائة٢٩,٣و-aaفي المائة٧٠,٧:Fitch الودائع المصرفية لأجل
    

تراقـــب خزانـــة الأمـــم المتحـــدة بعنايـــة التصـــنيف الائتمـــاني. وبـــالنظر إلى أن المنظمـــة  - ١٧٣
تتوقع إخـلال   ، فإن الإدارة لاتستثمر إلا في الأوراق المالية ذات التصنيفات الائتمانية العالية لا

  أي طرف مناظر بالتزاماته، باستثناء ما يتعلق بأي استثمارات مُضمحلة القيمة.
  

  مخاطر السيولة    
مخاطر السيولة هي احتمال ألا تكـون لـدى منظمـة الأمـوال الكافيـة للوفـاء بالتزاماتهـا         - ١٧٤

يولة هو ضـمان أن تكـون لـديها علـى     عند استحقاقها. والنهج الذي تتبعه المنظمة في إدارة الس
الدوام السيولة الكافية للوفاء بالتزاماتها عند استحقاقها، سواء في ظل ظروف طبيعيـة أو وقـت   

  الشدة، دون تكبد خسائر غير مقبولة أو احتمال الإضرار بسمعة المنظمة.
ل مـن الجهـة   ويقضي النظام المـالي والقواعـد الماليـة بتحمـل النفقـات بعـد تلقـي الأمـوا         - ١٧٥

المانحة، مما يخفض بدرجـة كـبيرة مـن مخـاطر السـيولة الـتي قـد تتعـرض لهـا المنظمـة في مـا يتعلـق             
المساهمات، التي هي إلى حد كـبير تـدفقات نقديـة سـنوية قـارة. ولا يُسـمح بالاسـتثناءات مـن         

ة المخـاطر  قاعدة تحمل المصروفات قبل تلقي الأموال سوى في حالة التقيُّـد بمعـايير محـددة لإدار   
  في ما يتعلق بمبالغ مستحقة.

وتقوم المنظمة بمهمة التنبؤ بالتدفقات النقدية وترصد التنبؤات المنتظمـة عـن متطلبـات     - ١٧٦
ــتم         ــغيلية. وتـ ــات التشـ ــة الاحتياجـ ــة لتلبيـ ــة الكافيـ ــديها النقديـ ــون لـ ــمان أن تكـ ــيولة لضـ السـ

ديـة لأغـراض التشـغيل بنـاء علـى      الاستثمارات مع إيلاء الاعتبار الواجب للاحتياجات مـن النق 
التنبــؤ باحتياجــات التمويــل. وتحــتفظ المنظمــة بجــزء كــبير مــن اســتثماراتها في شــكل مكافئــات   

  نقدية واستثمارات قصيرة الأجل تكفي لتغطية التزاماتها عند استحقاقها.
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  استثمارات صندوق النقدية المشترك    
ــة المشــترك عرضــة لمخــاطر الســيو    - ١٧٧ لة المرتبطــة باحتياجــات المشــاركين  صــندوق النقدي

خلال مهلة قصـيرة. ويحـتفظ الصـندوقان بقـدر كـاف مـن النقديـة والأوراق         لسحب مبالغ في 
ويتـوافر الجـزء الأكـبر مـن النقديـة       مـتى حـان أجلـها.      المالية القابلة للتـداول للوفـاء بالالتزامـات   

ــة     ــة والاســتثمارات في غضــون مهل ــات النقدي ــوم   ومكافئ ــدرها ي ــدعم الاحتياجــات   ق واحــد ل
  خطر السيولة في ما يخص صندوق النقدية المشترك خطراً منخفضاً. التشغيلية. لذلك، يُعتبر 

  
  الالتزامات المالية    

يستند التعرض لمخـاطر السـيولة علـى فكـرة مؤداهـا أن الكيـان قـد يواجـه صـعوبة في           - ١٧٨
الأمر مستبعد إلى حد كبير بسـبب المسـاهمات   الوفاء بواجباته المتعلقة بالالتزامات المالية. وهذا 

والنقديــة والاســتثمارات المتاحــة للكيــان والسياســات والإجــراءات الداخليــة المعتمــدة لضــمان   
وجود الموارد المناسبة للوفـاء بالتزاماتـه الماليـة. وحـين كتابـة هـذا التقريـر، لم تكـن المنظمـة قـد           

وخلال العام، لم تغفر أطراف ثالثـة أي  تعهدت بأي ضمان عن أية خصوم أو خصوم محتملة، 
حسابات مستحقة أو خصوم أخرى. ويرد أدناه بيان بآجال استحقاق الخصـوم الماليـة اسـتناداً    

  إلى أقرب موعد يمكن أن تُطالب فيه عمليات حفظ السلام بتسوية كل خصم مالي.
  

  ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠آجال استحقاق الخصوم المالية: في     
  (أ)رات الولايات المتحدة)(بآلاف دولا

 عند الطلب 
في غضــون ثلاثــة

 أشهر
ــة أشــهر إلى    مــن ثلاث

 اثني عشر شهراً
من سنة واحدة 

  المجموع أقل من سنتين إلى سنتين

٤٢٨ ٩٠٥ ١–––٤٢٨ ٩٠٥ ١– الحسابات المستحقة الدفع
٨٩٦ ٧٣–––٨٩٦ ٧٣– خصوم أخرى

٣٢٤ ٩٧٩ ١–––٣٢٤ ٩٧٩ ١–  المجموع  
  

  بدون خصم.  (أ)  
    

  مخاطر السوق    
مخاطر السوق هو احتمال أن تـؤثر الـتغيرات الحاصـلة في أسـعار السـوق، مثـل أسـعار         - ١٧٩

صــرف العمــلات الأجنبيــة وأســعار الفائــدة وأســعار الأوراق الماليــة الاســتثمارية، في إيــرادات    
رة مخـاطر السـوق هـو إدارة وضـبط     المنظمة أو قيمة أصولها وخصومها الماليـة. والهـدف مـن إدا   

مستويات التعرض لمخاطر السـوق ضـمن حـدود مقبولـة مـع تحقيـق المسـتوى الأمثـل في وضـع          
  المنظمة المالي.
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  مخاطر العملات    

ــة        - ١٨٠ ــدفقات النقدي ــة أو الت ــة العادل تشــير مخــاطر العمــلات إلى احتمــال أن تتقلــب القيم
لة في أسعار صرف العمـلات الأجنبيـة. وللمنظمـة    المستقبلية لصك مالي بسبب التغيرات الحاص

معــاملات وأصــول وخصــوم بعمــلات أخــرى غــير بعملتــها الوظيفيــة وتتعــرض لمخــاطر العملــة  
الناجمــة عــن التقلبــات في أســعار صــرف العمــلات. وتقضــي السياســات الإداريــة والمبــادئ          

  التوجيهية بأن تدير المنظمة مستوى تعرضها لمخاطر العملات.
لهدف الرئيسي مـن الاحتفـاظ بأرصـدة بعمـلات غـير دولار الولايـات المتحـدة هـو         وا - ١٨١

دعــم الأنشــطة التشــغيلية المحليــة في البلــدان المشــمولة بالبعثــات. وتحــتفظ المنظمــة بحــد أدنى مــن  
الأصول بالعملات المحلية، وتحتفظ بحسابات مصرفية بدولارات الولايـات المتحـدة كلمـا كـان     

ببعض النقدية بالعملات التي هي إما مقيدة قانونيـاً أو غـير قابلـة للتحويـل      ذلك ممكناً. ويحتفظ
بســــهولة إلى دولارات الولايــــات المتحــــدة وتُســــتخدم حصــــراً لتغطيــــة النفقــــات المحليــــة في   

  المعنية.  البلدان
وتخفِّف المنظمة من مستوى التعرض لمخـاطر العمـلات عـن طريـق هيكلـة المسـاهمات        - ١٨٢

لجهــات المانحــة بالعملــة الأجنبيــة لتتوافــق مــع الاحتياجــات مــن العمــلات الأجنبيــة المقدَّمــة مــن ا
ــات          ــدولارات الولاي ــاً ب ــترك مقوم ــة المش ــراً لكــون صــندوق النقدي ــغيلية. ونظ ــراض التش للأغ

يواجه مخاطر من حيث العملات، وبالتزامن مع تضاؤل مخاطر الصكوك الماليـة   المتحدة، فإنه لا
  ة مخاطر العملات مخاطر منخفضة.الأخرى، تعتبر المنظم

  
  التعرض لمخاطر العملات    

ويُنظــر أعــلاه في حيــازات المنظمــة مــن نقديــة ومكافئــات نقديــة وعمــلات اســتثمار.    - ١٨٣
ــالغ المحــتفَظ بهــا بغــير دولار الولايــات المتحــدة      ولا يلــزم القيــام بــأي تحليــل للحساســية لأن المب
اليـة، لـذلك تعتـبر المنظمـة أن مخـاطر العمـلات الـتي        تمثل سوى نسـبة صـغيرة مـن الأصـول الم     لا

  تتعرض لها ضئيلة.
  

  مخاطر أسعار الفائدة    
مخاطر أسـعار الفائـدة هـي مخـاطر تقلـب القيمـة العادلـة للصـكوك الماليـة أو التـدفقات            - ١٨٤

النقدية في المسـتقبل نتيجـة للـتغيرات الحاصـلة في أسـعار الفائـدة. وعلـى وجـه العمـوم، فعنـدما           
المحـدَّد والعكـس صـحيح.     تفع سعر الفائـدة، تـنخفض قيمـة الورقـة الماليـة ذات سـعر الفائـدة        ير



A/69/5 (Voll. II) 

 

263/303 14-67830 
 

وتقاس مخاطر أسعار الفائدة عموماً بمدة الورقة المالية ذات سعر الفائدة المحـدَّد، مـع التعـبير عـن     
  وكلما طالت المدة زادت مخاطر أسعار الفائدة. هذه المدة بعدد السنوات.  

وزه المنظمة مـن نقديـة ومكافئـات نقديـة واسـتثمارات ذات معـدل ثابـت هـي         وما تح - ١٨٥
صـكوكها الماليـة المــدّرة للفائـدة. وينطــوي صـندوق النقديــة المشـترك علــى الاحتمـال الرئيســي       
للتعرض لمخاطر أسعار الفائدة. وحتى وقت كتابة هذا التقرير، كان صـندوق النقديـة المشـترك    

لأوراق المالية ذات آجال استحقاق أقصر، يقل حدها الأقصـى عـن   يستثمر في المقام الأول في ا
سـنة، وهـو مـا يُعتـبر مؤشـراً       ١,١خمس سنوات. وبلغ متوسط مدة صـندوق النقديـة المشـترك    

  على انخفاض مخاطر أسعار الفائدة.
  

  تحليل حساسية صندوق النقدية المشترك إزاء مخاطر أسعار الفائدة    
د أدناه كيف أن القيمة العادلـة لصـندوق النقديـة المشـترك المسـجَّلة      يبيِّن التحليل الوار - ١٨٦

وقت كتابة هـذا التقريـر تـزداد أو تـنقص إذا مـا تغيَّـر مـنحنى العائـد الكلـي اسـتجابة للـتغيرات            
الحاصــلة في أســعار الفائــدة. وبمــا أن هــذه الاســتثمارات تُحتســب وفقــاً للقيمــة العادلــة بفــائض 

صل في القيمة العادلة يمثـل زيادة/نقصـاناً في الفـائض أو العجـز وصـافي      عجز، فإن التغير الحا أو
نقطة أساس، صـعوداً أو هبوطـاً، في مـنحنى     ٢٠٠الأصول. ويبين الجدول تأثير التحول بمقدار 

ــد ( ــادل    ١٠٠العائ ــاط الأســاس هــي      ١نقطــة أســاس تع ــذه التحــولات في النق ــة). وه في المائ
  لتوضيح هذا الأمر.

  
  صندوق النقدية المشترك للمنظمة إزاء مخاطر أسعار الفائدةتحليل حساسية 

  
٥٠١٠٠١٥٠٢٠٠صفر-٥٠-١٠٠-١٥٠-٢٠٠ التحول في منحنى العائد (نقاط الأساس)
ــة ــة العادلـــ ــان) في القيمـــ لزيادة/(النقصـــ

(١٨٢,٦)(١٣٦,٩)(٩١,٣)(٤٥,٦)صفر١٨٢,٦١٣٦,٩٩١,٣٤٥,٦ (بملايين دولارات الولايات المتحدة)

    
  مخاطر أسعار السوق الأخرى    

يبيـع علـى    صندوق النقدية المشترك غير معرّض لمخاطر أسـعار أخـرى مهمـة، لأنـه لا     - ١٨٧
يشــتري أوراقــاً ماليــة بــرهن، وكلــها أمــور تحــد مــن    يقتــرض أوراقــاً ماليــة ولا  المكشــوف ولا

  الخسارة المحتملة لرأس المال.
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  لقيمة العادلةالتصنيفات المحاسبية وا    
ــالغ المســتحقة القــبض       - ١٨٨ ــة والمب ــات النقدي ــة ومكافئ نظــراً للطــابع القصــير الأجــل للنقدي

  والمبالغ المستحقة الدفع، فإنه يُفترض أن القيمة العادلة هي القيمة الدفترية.
ــة في الأســواق النشــطة علــى أســعار       - ١٨٩ ــة المتداول ــة للصــكوك المالي وتســتند القيمــة العادل
المعروضة وقت كتابة هذا التقرير. وتُعتبر السـوق نشـطة إذا كانـت الأسـعار المعروضـة       السوق

جــاهزة ومتاحــة بانتظــام مــن وكالــة للتــداول أو تــاجر أو سمســار أو مجموعــة صــناعية أو دائــرة  
تسعير أو وكالة رقابية، وتمثل تلك الأسعار معاملات السـوق الفعليـة الـتي تجـري بانتظـام علـى       

لية والمســاواة. وســعر الســوق المعــروض الــذي يُســتخدم للأصــول الماليــة الــتي    أســاس الاســتقلا
  يحتفظ بها في صندوق النقدية المشترك هو سعر العرض الحالي.

والقيمــة الدفتريــة للاســتثمارات المحتسَــبة بالقيمــة العادلــة بفــائض أو عجــز هــي القيمــة  - ١٩٠
ا في ذلـك الودائـع المصـرفية لأجـل لصـندوق      العادلة، أما بالنسبة للنقدية ومكافئات النقديـة، بم ـ 

  النقدية المشترك، فالقيمة الدفترية هي تقديرٌ عادل للقيمة العادلة.
  

  التسلسل الهرمي للقيمة العادلة    
ــة، مــن خــلال        - ١٩١ ــة المعروضــة بالقيمــة العادل ــاه الصــكوك المالي ــوارد أدن يحلِّــل الجــدول ال

  . وتعرَّف هذه المستويات على النحو التالي:مستويات التسلسل الهرمي للقيمة العادلة
: الأســعار المعروضــة (غــير المعدَّلــة) في الأســواق النشــطة للأصــول ١المســتوى   (أ)  

  الخصوم المتطابقة؛  أو
ــتوى   (ب)   ــة في    ٢المســـ ــة المندرجـــ ــعار المعروضـــ ــير الأســـ ــن غـــ ــدخلات مـــ : المـــ
ــة للرصــد فيمــا يتعلــق بالأصــل أو الخصــم، س ــ   ١ المســتوى واء بصــورة مباشــرة مــدخلات قابل

  كأسعار) أو غير مباشرة (أي مستمدة من الأسعار)؛  (أي
: مدخلات الأصل أو الخصم فيها غير مسـتندة إلى بيانـات سـوقية    ٣المستوى   (ج)  

  قابلة للرصد (أي مدخلات غير قابلة للرصد).
ــة في الأســواق النشــطة علــى أس ــ     - ١٩٢ ــة المتداول ــة للصــكوك المالي عار وتســتند القيمــة العادل

السوق المعروضة وقت كتابة هذا التقرير. وتُعتبر السـوق نشـطة إذا كانـت الأسـعار المعروضـة      
ــاجر أو سمســار أو مجموعــة صــناعية        ــداول أو ت ــة للت جــاهزة ومتاحــة بيُســر وانتظــام مــن وكال

دائــرة تســعير أو وكالــة رقابيــة، وتمثــل تلــك الأســعار معــاملات الســوق الفعليــة الــتي تجــري    أو
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لى أسـاس الاسـتقلالية والمسـاواة. وسـعر السـوق المعـروض الـذي يُسـتخدم للأصـول          بانتظام ع
  المالية التي يحتفظ بها في صندوق النقدية المشترك هو سعر العرض الحالي.

تتـداول في سـوق نشـطة (مـثلاً الودائـع       وتحدَّد القيمـة العادلـة للصـكوك الماليـة الـتي لا      - ١٩٣
التقيــيم. وتســاعد تقنيــات التقيــيم هــذه علــى تحقيــق أكــبر  المصــرفية لأجــل) باســتخدام تقنيــات 

استخدام ممكن لبيانات السوق القابلـة للرصـد حيثمـا تـوفرت، وتعتمـد بأقـل قـدر ممكـن علـى          
التقديرات المحددة لكل كيان. وإذا كانت كل المدخلات الهامة المطلوبة لتحديد القيمـة العادلـة   

  .٢ للصك قابلة للرصد، يُدرج الصك في المستوى
ويعـــرض التسلســـل الهرمـــي التـــالي للقيمـــة العادلـــة الأصـــول الرئيســـية لصــــندوق          - ١٩٤
المشترك التي تُقاس بالقيمة العادلة في تـاريخ الإبـلاغ. ولم تكـن هنـاك أصـول ماليـة مـن         النقدية

  ، أو أي خصوم مقوَّمة بالقيمة العادلة.٣المستوى 
  

  ية المشترك الرئيسيالتسلسل الهرمي للقيمة العادلة: صندوق النقد    
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)     

  ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠السنة المنتهية في   
  المجموع  ٢المستوى  ١المستوى  

      عجزالعادلة بفائض أوالأصول المالية مُقيّمة بالقيمة
١٩٥ ٧٢٤ ٤–١٩٥ ٧٢٤ ٤ سندات  
٤٤٠ ٨٤٩–٤٤٠ ٨٤٩  صكوك    
٠٠٠ ٨٥–٠٠٠ ٨٥ اعشهادات إيد  
٦٣٥ ٦٥٨ ٥–٦٣٥ ٦٥٨ ٥  المجموع  
    

لم تكـــن هنـــاك تحـــويلات كـــبيرة للأصـــول الماليـــة بـــين فئـــات التسلســـل الهرمـــي          - ١٩٥
  العادلة.  للقيمة

  
  ٢٣الملاحظة     
  الأطراف ذات الصلة    
  موظفو الإدارة الرئيسيون    

درة علـى ممارسـة تـأثير كـبير في     موظفو الإدارة الرئيسيون هم أولئك الذين لديهم الق ـ - ١٩٦
اتخاذ القرارات المالية والتشغيلية للمنظمة. وفي ما يخص عمليات الأمم المتحـدة لحفـظ السـلام،    
يُعتبر أن مجموعة موظفي الإدارة الرئيسيين تضم الأمـين العـام ونائـب الأمـين العـام والمسـؤولين       
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مليات حفظ السـلام وإدارة الـدعم   من رتبتي وكيل أمين عام وأمين عام مساعد داخل إدارة ع
  الميداني وإدارة الشؤون الإدارية.

الســلطة والمســؤولية عــن تخطــيط   مويُعتــبر أن هــؤلاء الأشــخاص هــم مــن أُســندت له ــ - ١٩٧
  أنشطة المنظمة المتعلقة بعمليات حفظ السلام وتوجيهها والإشراف عليها.

ة الرئيســـيين المرتبـــات الصـــافية، وتشـــمل الأجـــور الإجماليـــة المدفوعـــة لمـــوظفي الإدار - ١٩٨
وتسويات مقر العمـل، والاسـتحقاقات الأخـرى مثـل المـنح والإعانـات وحصـة رب العمـل في         
المعــاش التقاعــدي واشــتراكات التــأمين الصــحي. وكــان ضــمن عمليــات حفــظ الســلام التابعــة 

ملايـين   ٦,٩موظفاً مـن مـوظفي الإدارة الرئيسـيين، الـذين دفـع لهـم مـا مجموعـه          ١٩للمنظمة 
؛ وهـذا المـدفوعات متوافقـة مـع     ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠دولار خلال الفترة المالية المنتهية في 

النظامين الأساسي والإداري لموظفي الأمم المتحدة، وجداول مرتبـات الأمـم المتحـدة المنشـورة     
  وغيرها من الوثائق المتاحة للجمهور.

المباشـرة المدفوعـة لمـوظفي الإدارة الرئيسـيين     غير النقدية وغير  الاستحقاقاتولم تكن  - ١٩٩
مادية. ولم يكن لأي من موظفي الإدارة العليا أقربـاء يعملـون لـدى المنظمـة علـى      استحقاقات 

  مستوى الإدارة العليا.
والسلف المقدَّمة إلى موظفي الإدارة الرئيسيين هي المبـالغ المدفوعـة نظـير اسـتحقاقات      - ٢٠٠

والإداري للموظفين؛ وهذه السلف المقدَّمة نظير اسـتحقاقات متـوافرة    وفقاً للنظامين الأساسي
  على نطاق واسع لجميع موظفي المنظمة.

  
  معاملات الكيانات ذات الصلة    

في سياق الأعمـال العـادي، ولتحقيـق وفـورات في إجـراء المعـاملات، غالبـاً مـا يتـولى           - ٢٠١
بالمعاملات المالية للمنظمة نيابة عن كيان آخـر  كيان وحيد مكلف بإعداد التقارير المالية القيام 

، ٢٠١٤ يونيــه حزيــران/ ٣٠ثم يتــولى تســويتها في وقــت لاحــق. وفي هــذا الصــدد، وإلى غايــة 
مليــون دولار بســبب كيانــات  ١٧,٤كانـت لعمليــات حفــظ السـلام أرصــدة مشــتركة بلغـت    

فائـدة عـن هـذه     تحصـيل أي  أخرى معنية مكلفة بإعداد التقـارير الماليـة في المنظمـة. ولا يُفـرض    
  الأرصدة المشتركة بين الكيانات.

  
  أنشطة الصناديق الاستئمانية المتصلة بعمليات حفظ السلام    

الصــناديق التاليــة المتصــلة بحفــظ الســلام، والــتي توســع نطــاق أنشــطة عمليــات حفــظ    - ٢٠٢
ت الماليــة للأمــم السـلام، منظَّمــة كصــناديق اســتئمانية، وبنــاء علــى ذلــك فهــي تــدرج في البيانــا 
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المتحـــدة. ويـــرد أدنـــاه بيـــان باحتياطيـــات وأرصـــدة هـــذه الصـــناديق الاســـتئمانية ذات الصـــلة 
  .٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠بالموضوع إلى غاية 

  
الأنشطة المتصلة بعمليات حفظ السلام الممولة من الصناديق الاسـتئمانية: الاحتياطيـات       

  ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠وأرصدة الصناديق في 
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  
ــدة ــات وأرصـ الاحتياطيـ

  الصناديق

٤١٩ ١ الصندوق الاستئماني لدعم تعيين حدود إثيوبيا وإريتريا وتعليمها
٣٩٣ القيادة الموحدة-الصندوق الاستئماني للصومال

لموقّـع في  الصندوق الاستئماني لدعم تنفيذ اتفاق وقف إطلاق النـار والفصـل بـين القـوات ا    
٨ ١٩٩٤أيار/مايو   ١٤موسكو في 

٣٠٨ الصندوق الاستئماني لبرنامج مساعدة الشرطة في البوسنة والهرسك
٤٤٣ ٤ الصندوق الاستئماني لدعم أنشطة الأمم المتحدة لصنع السلام وحفظ السلام

٤٩٨ ١٣ الصندوق الاستئماني لدعم إدارة عمليات حفظ السلام
٠١٠ ١ قار بعثات الانتشار السريعالصندوق الاستئماني لم

٠٧١ ٢ الصندوق الاستئماني لدعم عملية السلام في جمهورية الكونغو الديمقراطية
٠٥٣ ١ الصندوق الاستئماني لدعم إدارة الأمم المتحدة المؤقتة في كوسوفو

٧ إيتوري الصندوق الاستئماني لدعم لجنة تهدئة الأوضاع في
٦٩٠ م عملية السلام في السودانالصندوق الاستئماني لدع

الصندوق الاستئماني لفريق دعم الوساطة المشترك بين الاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة مـن  
١٠٤ ٦ أجل دارفور

٦٨٢ ١ الصندوق الاستئماني لدعم أنشطة بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد
٠٥٥ ٣ م الدائم في دارفورالصندوق الاستئماني لدعم إحلال السلا

٩٢٨ ٢٦ الصندوق الاستئماني لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
٣٦٣ ٣٠ الصندوق الاستئماني لدعم بعثة الدعم الدولية في مالي بقيادة أفريقية

١١٧ ١٠ الصندوق الاستئماني لدعم السلام والأمن في مالي
٣٥١ كوت ديفوار لمتحدة فيالصندوق الاستئماني لدعم عملية الأمم ا

٢٦٧ الصندوق الاستئماني لدعم السلام والأمن في ليبيا
٦٩٦ الصندوق الاستئماني لدعم الانتقال السياسي في هايتي

٨٢٩ ٤ الصندوق الاستئماني لدعم القضاء على الأسلحة الكيميائية السورية
٢٤٨ ٤  قية في جمهورية أفريقيا الوسطىالصندوق الاستئماني لدعم بعثة الدعم الدولية بقيادة أفري

٥٤٠ ١١٣ المجموع  
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  العمليات المتصلة بحفظ السلام الممولة من الميزانية العادية    

يرد أدناه بيان بالعمليات المتصلة بحفظ السلام الـتي تمـوَّل مـن الميزانيـة العاديـة وتُـدرج        - ٢٠٣
  في البيانات المالية للأمم المتحدة.

  
  لمتصلة بحفظ السلام المموَّلة من الميزانية العاديةالعمليات ا    
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    

  (أ)الاعتماد  
ــروفات   ــوع المصــ مجمــ

  الرصيد الحر  حزيران/يونيه ٣٠ في

      إدارة عمليات حفظ السلام
٣٢٤٣٣٧٩٨٧ ١ التوجيه التنفيذي والإدارة  
٧٢٣ ٩٢١٦ ٦٤٤١ ٨ برنامج العمل  
٠٩١٢٠٢٨٨٩ ١ عم البرامجد  

 إدارة الدعم الميداني

٦٤٦ ١٥٥٥٠٩١ ٢ التوجيه التنفيذي والإدارة  
٨٢٩ ٤٧٢٤ ٣٠١١ ٦ برنامج العمل  

 (ب)بعثات حفظ السلام

٩٩٧ ٢٩٥٥٥ ٢٩٢١٨ ٧٤ هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة  
٥٩٩ ٠٤٨١٥ ٦٤٧٤ ١٩ باكستانفريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند و  
٦٧٠ ٧٨٤٨٦ ٤٥٤٢٦ ١١٣  المجموع  
  

  .٢٠١٥-٢٠١٤يخص فترة السنتين   (أ)  
  مموَّلة من الميزانية العادية.  (ب)  

    
  الأرصدة ذات الصلة بعمليات حفظ السلام المبينة في صندوق معادلة الضرائب    

صروفات استحقاقات المـوظفين علـى   تبلِّغ البيانات المالية لعمليات حفظ السلام عن م - ٢٠٤
أساس صاف مـن الضـرائب. ويـتم الإبـلاغ عـن الالتزامـات الضـريبية المتعلقـة بعمليـات حفـظ           
السلام بشكل منفصل كجزء من صندوق معادلة الضرائب في البيانـات الماليـة للأمـم المتحـدة،     

  كانون الأول/ديسمبر. ٣١التي يحين موعد الإبلاغ المالي عنها في 
ــة        - ٢٠٥ ــة العامـ ــرار الجمعيـ ــام قـ ــب أحكـ ــرائب بموجـ ــة الضـ ــندوق معادلـ ــئ صـ ــد أُنشـ   وقـ
وذلــــك لمعادلـة المرتبـات الصـافية      ١٩٥٥كانون الأول/ديسمبــــر   ١٥) المؤرخ ١٠-(د ٩٧٣

لجميــع المــوظفين أيــا كانــت التزامــاتهم الضــريبية الوطنيــة. ويقيــد الصــندوق في بنــد الإيــرادات    
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بات الموظفين في ما يتعلق بالموظفين المموَّلة وظـائفهم مـن الميزانيـة    الاقتطاعات الإلزامية من مرت
العادية، والأنصبة المقـررة لعمليـات حفـظ السـلام والمحكمـتين الخاصـتين بروانـدا ويوغوسـلافيا         
السابقة والآلية الدولية لتصريف الأعمال المتبقية للمحكمـتين الجنـائيتين. ويـدرج الصـندوق في     

ة المقيَّـدة خصـماً مـن الأنصـبة المقـررة المتعلقـة بالميزانيـة العاديـة وعمليـات          بند النفقات الأرصـد 
تفـرض ضـرائب علـى مـا يحصـل عليـه        حفظ السلام والمحكمتين بالنسبة للدول الأعضاء التي لا

رعاياها من دخول من الأمـم المتحـدة. ولا تحصـل الـدول الأعضـاء الـتي تفـرض ضـرائب علـى          
نظمــة علــى هــذا الائتمــان بالكامــل؛ وبــدلا مــن ذلــك، يســتخدم   رعاياهــا العــاملين لحســاب الم

نصيبها في المقام الأول لرد أموال الضرائب التي تعين على هؤلاء الموظفين دفعهـا علـى دخلـهم    
مــن الأمــم المتحــدة. وتقيــد عمليــات رد أمــوال الضــرائب هــذه بوصــفها نفقــات مــن جانــب      

لة وظائفهم من أموال خارجة عـن الميزانيـة   صندوق معادلة الضرائب. وبالنسبة للموظفين المموَّ
  ويطلب منهم دفع ضرائب على الدخل يتم رد ما يدفعونه مباشرة من موارد تلك الأموال.

ــة  - ٢٠٦ ــة    ٢٠١٣كــانون الأول/ديســمبر   ٣١وإلى غاي ــات مالي ــبين في آخــر بيان ــا يت ، وكم
رائب المسـتحق الـدفع   مراجَعة للأمـم المتحـدة، بلـغ الفـائض التراكمـي في صـندوق معادلـة الض ـ       

ملايـين دولار بعمليـات    ٩مليـون دولار، تتصـل منـه حـوالي      ٥٢للولايات المتحـدة الأمريكيـة   
حفظ السـلام. وبالإضـافة إلى ذلـك، كانـت لصـندوق معادلـة الضـرائب احتياطيـات وأرصـدة          

ــدرها   ــناديق قـ ــوالي    ٣٦,٥صـ ــها حـ ــل منـ ــون دولار، تتصـ ــات   ٦,٣مليـ ملايـــين دولار بعمليـ
  م.السلا  حفظ

  
  ٢٤الملاحظة     
  الالتزامات    
  التزامات الإيجار    

ــاني       - ٢٠٧ ــبرم عمليــات حفــظ الســلام عقــود الإيجــار التشــغيلي لاســتخدام الأراضــي والمب ت
والمعــدات الدائمــة والمؤقتــة. وقــد بلــغ مجمــوع مــدفوعات الإيجــار المعتــرف بهــا ضــمن النفقــات  

بالحـد الأدنى لمـدفوعات الإيجـار المسـتقبلية     ملايين دولار. يـرد أدنـاه بيـان     ٩,٥المصروفة للسنة 
  بموجب ترتيبات غير قابلة للإلغاء.

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)     
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  ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠  

٤٠٢ ٢١ أقل من سنة واحدة
٩٢٦ ١٧ من سنة واحدة إلى خمس سنوات

٧٦ أكثر من خمس سنوات
٤٠٤ ٣٩ مجموع التزامات الإيجار الدنيا  
    

  الالتزامات التعاقدية    
في وقت كتابـة هـذا التقريـر، بلـغ مقـدار الالتزامـات المتعلقـة بالسـلع والخـدمات الـتي            - ٢٠٨

  مليون دولار. ٣٨٩,٠تعاقدت عليها عمليات حفظ السلام ولكن لم يتم تسليمها 
  

  ٢٥الملاحظة     
  الخصوم المحتملة والأصول المحتملة    
  الخصوم المحتملة    

المنظمة معرضة لمجموعـة متنوعـة مـن المطالبـات الـتي تنشـأ مـن وقـت لآخـر في المسـار            - ٢٠٩
العـــادي لأعمالهـــا. وتنقســـم هـــذه المطالبـــات إلى فئـــتين رئيســـيتين همـــا: المطالبـــات القانونيـــة    

  والإدارية.  التجارية
ونــة ، بلــغ إجمــالي قيمــة المطالبــات التجاريــة المره٢٠١٤حزيران/يونيــه  ٣٠وإلى غايــة  - ٢١٠

بقرار تحكـيم أو تسـوية عـن طريـق التفـاوض والـتي رُفعـت ضـد المنظمـة في مـا يتعلـق بعملياتهـا             
ملايين دولار. ويشمل هذا الرقم مطالبة واحدة في انتظار قـرار التحكـيم    ١٠,٦لحفظ السلام 

ــغ       ــومال في بمبلـ ــاد الأفريقـــي في الصـ ــة الاتحـ ــدعم بعثـ ــدة لـ ــم المتحـ ــد مكتـــب الأمـ رُفعـــت ضـ
ولار. ونظــراً لعــدم معرفــة مــا ســتؤول إليــه هــذه المطالبــات علــى وجــه الدقــة،     ملايــين د ٣,١
يمكــن تقــدير احتمــالات وقوعهــا ولا مبلغهــا      يُســجل رصــد أي مبلــغ للخســائر، لأنــه لا     لم

وتوقيت دفع الأموال عنها بشكل موثوق. وتمشياً مـع المعـايير المحاسـبية الدوليـة، يـتم الإفصـاح       
يمكن معرفة احتمـال نتائجهـا ولا يمكـن تقـدير      ات المعلقة عندما لاعن الخصوم المحتملة للمطالب

  مقدار الخسائر تقديراً معقولا.
يمكـن التنبـؤ بـه في     وبالمثل، ونظراً لما تتسم به المطالبات القانونية الإدارية من طـابع لا  - ٢١١

قيـاس   جوهرها، فإن نتائج مثـل هـذه المسـائل القانونيـة غـير مؤكـدة ولا يمكـن بشـكل موثـوق         
احتمال تسديد مبالغها تدريجياً. ومع ذلـك، واسـتناداً إلى الخـبرة السـابقة المكتسـبة علـى مـدى        

مليــون  ٠,٥الســنوات الأربــع الماضــية، يقــدَّر مبلــغ التعــويض الممكــن في تــاريخ التقريــر بمبلــغ    
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مـن  دولار لعمليات حفظ السـلام. ولا تتوقـع المنظمـة أن يكـون للقـرار النـهائي المتخـذ في أي        
هذه المطالبـات تـأثير سـلبي كـبير في وضـع عمليـات حفـظ السـلام المـالي أو أدائهـا أو تـدفقاتها            

  النقدية.
  

  الأصول المحتملة    
مـــن المعـــايير المحاســـبية الدوليـــة: المخصصـــات والخصـــوم المحتملـــة   ١٩وفقـــاً للمعيـــار  - ٢١٢

دث مـا إلى احتمـال أن   والأصول المحتملة، يتم الإفصاح عن الأصـول المحتملـة حيثمـا يـؤدي ح ـ    
ــة     ــد اقتصــادية. وإلى غاي ــى المنظمــة فوائ ــدفق عل ــه  ٣٠تت ــاك  ٢٠١٤حزيران/يوني ، لم تكــن هن
  أصول محتملة مادية تتعلق بعمليات حفظ السلام.

  
  ٢٦الملاحظة     
  الأصول غير الملموسة    

، لم تكن لعمليـات حفـظ السـلام حيـازات ماديـة      ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠إلى غاية  - ٢١٣
 صول غير ملموسة.لأ

ويقدَّر أن نظام أوموجـا، وهـو النظـام المركـزي لتخطـيط المـوارد في المنظمـة، يكلـف          - ٢١٤
حصــة عمليــات تبلــغ مليــون دولار، واســتناداً إلى ترتيبــات تقاســم التكــاليف الحاليــة،  ٣٤٨,١

خــلال الفتــرة الماليــة الحاليــة، ســاهمت عمليــات حفــظ ومليــون دولار.  ٢١٥,٨حفــظ الســلام 
نظــام أوموجــا، ليصــل بــذلك إجمــالي  ب صــلةتالمات نفقــال في مليــون دولار ١٨,٧ بمبلــغ الســلام

ــلام إلى     ــظ الســـ ــات حفـــ ــة لعمليـــ ــاهمة الإجماليـــ ــا   ١٩٥,٨المســـ ــام أوموجـــ ــةنظـــ  إلى غايـــ
نظـام أوموجـا   ب صلةتالمات الممكن رسملتها ونفقال ويتم الإبلاغ عن .٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠
عمليـات  ته سـم تقمـا ا د قيَّ ـيُو ،اليـة للأمـم المتحـدة   الموس في البيانـات  غـير ملم ـ  ها رصـيداً عتباراب

  تكاليف في البيانات المالية لعمليات حفظ السلام. منحفظ السلام 
  

  ٢٧الملاحظة     
  ة لتاريخ الإبلاغلياتالأحداث ال    

. ولم تكـن قـد   ٢٠١٤حزيران/يونيـه   ٣٠تاريخ الإبلاغ عن هذه البيانـات الماليـة هـو     - ٢١٥
عت أي أحـداث جوهريـة، مواتيـة أو غـير مواتيـة، بـين تـاريخ البيانـات الماليـة وتـاريخ الإذن           وق

  بإصدارها كان يمكن أن تؤثر على تلك البيانات تأثيراً جوهرياً. 
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  المرفق الأول
  التقارير المالية بحسب البعثة

  : البعثات العاملة٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠بيان الوضع المالي في 
    لارات الولايات المتحدة)(بآلاف دو

 

ــم ــوة الأمــــــ قــــــ
ــظ ــدة لحفــ المتحــ
 السلام في قبرص

ــم   ــوة الأمـــــ قـــــ
ــة   ــدة لمراقبـ المتحـ
  فض الاشتباك

قــوة الأمــم المتحــدة
  المؤقتة في لبنان

بعثــة الأمــم المتحــدة
للاســـــــــــــــتفتاء في
 الصحراء الغربية

بعثــــة الأمــــم المتحــــدة
ــة في ــلإدارة المؤقتــــ لــــ

 كوسوفو

ــم    ــة الأمـ ــة منظمـ ــدة بعثـ  المتحـ
جمهوريـة   الاستقرار في  لتحقيق 
 الديمقراطية الكونغو 

ــم   ــة الأمـــ بعثـــ
المتحـــــــــدة في  

  ليبريا

 الأصول

 ٥٤٨ ١٤٣١٧ ٩٨٨٩٠٥٧٧ ١ ٥٧٤ ٤٩٥٤٤ ٩٥٠٢ النقدية ومكافئات النقدية

 ٢١١ ٩٢٢٧٠ ٥٥٢١٤٩ ١٥١٣ ٢ ٤٤٤ ٢٧٧١٨٩ ٣١٧٣ ١ الاستثمارات

 ٧١٨ ١٤٣٢٠ ٧٩٩١٩٢ ١١٣٣٠ ٤٥ ٧٢٦ ٨٧٨١٦ ٢٢٠٢٢ ١٦ ستحقة القبضالمتبرعاتال

 ٩٢٧ ٧٢٥٤ ٥٧٩١٠٩٧ ٥٠٧ ٥٩٧١٢٦٣ ٧ المبالغ الأخرى المستحقة

 ٧٨٠ ٤٣٢٢٤ ٥٧٤٥٤ ٩٤٦١ ٣ ٠٢٣ ٣٢٥١٦ ٥٤١٥ ١ خزوناتالم

 ٩٦٠ ٠٧١٣٠ ٥٨٠١١١ ٧٥٠٣ ١٣ ٧٢٨ ٣٢٧١١٧ ٦٣٣٤٦ ٣ الممتلكات والمنشآت والمعدات

 ٦٩٧ ٤١٨٤ ١٩٠٢٩٦٦ ٤٥٨ ٧٥٨١ ٨٠٢٧ ١ ىرخأأصول

 ٨٤١ ٨٥٤١٧٣ ٨١٥٥٩٨ ٧١٧٤٠ ٦٧ ٤٦٠ ١٨٦٣٨٩ ٠٦٠٨٨ ٣٣ مجموع الأصول 

   الخصوم

 ٣٧٣ ٤١١٧٨ ٨٢٠٣٦٤ ٢٤٩٣ ٩ ٧٥٨ ٠٦٥١٦٩ ٨٨٨٨ ١٠ الحسابات المستحقة الدفع

 ٦١٠ ٥٢٣٢ ٥٢٠٦٠٨٤ ٩٨٦ ٧٤٣٣٥١ استحقاقات الموظفين

 ٣٢٨ ٧٥٢٣٧ ١٠٧٥٩ ٢٦٨٣٢ ١٣ ٦٨٩ ٨٥٩٢٠ ٤٤٠٣ ٢ الخصوم والمخصصات الأخرى

 ٣١١ ٦٨٦١١٨ ٥٣٥٤٢٨ ٠٣٧٣٦ ٢٣ ٤٣٣ ٢٥٩١٩٢ ٤٠٢١٢ ١٣ مجموع الخصوم 

   صافي الأصول

 ٥٣٠ ١٦٨٥٥ ٢٨٠١٧٠ ٦٨٠٤ ٤٤ ٠٢٧ ٩٢٧١٩٧ ٦٥٨٧٥ ١٩ الفوائض/(العجوزات) المتراكمة

 ---- --- طياتيـاحتالا

 ٥٣٠ ١٦٨٥٥ ٢٨٠١٧٠ ٦٨٠٤ ٤٤ ٠٢٧ ٩٢٧١٩٧ ٦٥٨٧٥ ١٩ مجموع صافي الأصول 

   ٨٤١ ٨٥٤١٧٣ ٨١٥٥٩٨ ٧١٧٤٠ ٦٧ ٤٦٠ ١٨٦٣٨٩ ٠٦٠٨٨ ٣٣ وصافي الأصولمجموع الخصوم 
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  : البعثات العاملة٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠في  للسنة المنتهية المالي داءبيان الأ

    ت الولايات المتحدة)(بآلاف دولارا

 

قوة الأمـم المتحـدة
ــلام في ــظ السـ لحفـ

 قبرص
قـــوة الأمـــم المتحـــدة
  لمراقبة فض الاشتباك

قــوة الأمــم المتحــدة
  المؤقتة في لبنان

ــم المتحــدة ــة الأم بعث
للاســـــــــــــــــتفتاء في
 الصحراء الغربية

ــم المتحــدة    ــة الأم بعث
ــة في   ــلإدارة المؤقتــ لــ

 كوسوفو

ــة منظمــة الأمــم   بعث
قيــــق  المتحــــدة لتح 

ــتقرار في  الاســــــــــــ
جمهوريـــة الكونغـــو 

 الديمقراطية
بعثـــة الأمـــم المتحـــدة 

  في ليبريا

 يراداتالإ

 ١٨١ ٥٠٣ ٤٤٩ ٥٣٥ ٤٧٩١ ٦٩٥٤٧ ٤٤٥٦١ ٣٧٢٥٢٠ ٣٣٣٦٣ ٣٣ المقررةنصبةالأ
 ١٠٧ ٣ ٠٤٣ ٠٨١١٢٠٢١ ١٧٩٧ ٠٤٨٨٥٥٤ ٢٧ /تحويلات أخرىاتعبرتال

 ٨٣٧ ٤٨٢ ٠٤٧٣٧٥٢٢ ٥٩٩٥٢ ات الاستثمارإيراد
 ٦٩١ ١ ٩٣٤ ٥٢٨٣٥٣٠٦٤٩١٣٩٢ إيرادات أخرى

 ٨١٦ ٥٠٨ ٩٠٨ ٥٦١ ٧٩٠١ ٨٦٢٤٧ ٩٧٧٦٨ ٣٥٧٥٢٦ ٩٦٨٦٤ ٦٠ مجموع الإيرادات 
 ٢٧٥ ١٠٤ ٣٦٠ ١٣٦٣١٥ ٣٢٢٩٠٤٣١ ٤٧٣١٠٥ ٢٩٧١٤ ١٨ وبدلاتهماستحقاقات الموظفين

 ٣٦٢ ١٧٧ ٨٤١ ٤٩٣-٨٣٧ ٥٥٧٢٣ ٨٥٧٢٧٤ ٣١٥٢٥ ١٥ لمحتملةالخدمات التعاقديةا
 ٣٨١ ٢٠٦ ٢٣٠ ٢٨٣٧٤٣ ٨٤١١٢ ٨٦٠٤٣ ٠٨٠١٥٨ ١١٢٢٣ ٢٦ مصاريف أخرى

 ٠١٨ ٤٨٨ ٤٣١ ٥٥٢ ٤١٩١ ٥٨٢٤٣ ٧٣٩٦٨ ٤١٠٥٣٨ ٧٢٤٦٣ ٥٩ المصروفاتعومجم 
   ٧٩٨ ٢٠ ٤٧٧ ٣٧١٩ ٢٨٠٤(٧٦٢ ١١)٢٤٤٩٤٧ ١ /(العجز) العجز للسنةالفائض 
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  (تتمة) : البعثات العاملة٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠بيان الوضع المالي في 

    (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

 

ــم ــة الأم عملي
ــدة في المتحـــــ
 كوت ديفوار

بعثـــــة الأمـــــم
لمتحـــــــــــــــدة ا

ــق لتحقيــــــــــــ
الاســــتقرار في

  هايتي

العملية المختلطة
ــاد للاتحـــــــــــــــــ

والأمم  الأفريقي 
ــدة في المتحــــــــــ

  دارفور

كتـــــب الأمـــــم م
ــدعم ــدة لــ المتحــ
بعثــــــة الاتحــــــاد
الأفريقــــــــــــي في

 الصومال

قـــــوة الأمـــــم
المتحـــــــــــــدة
الأمنية المؤقتـة

 في أبيي

ــم ــة الأمـــ بعثـــ
ــدة في  المتحـــــــ

جنــــــــــــــــوب
 السودان

بعثة الأمم المتحدة 
ــددة   ــة المتع المتكامل
ــق   ــاد لتحقيــ الأبعــ
  الاستقرار في مالي

ــدة   ــة الأمــــم المتحــ بعثــ
ــددة  ــة المتعـــــ المتكاملـــــ

ــاد لتحق يـــــــــق الأبعـــــــ
الاســتقرار في جمهوريــة 

 أفريقيا الوسطى

مجموع 
البعثات 
 العاملة

 الأصول

 ٩٠٧ ٣٨٧ ٥٠٦ ٦٩٢١ ٨٢٥٣٧ ٩٩٤٣٨ ٠١٨١٩ ٣٦٤٣٠ ٢٧١٥٨ ٦٣٤٢٩ ٢٦ النقدية ومكافئات النقدية

 ٩٧٩ ٣٩٢ ١ ٣١٣ ٤٣٩١٠ ٨١٣١٠٧ ٠١٩١٦٤ ٤٨٥٧٨ ٦٩٤١٢٧ ٠٢٠٢٤٧ ٣٢١١٢٤ ١١٣ الاستثمارات

 ٦٢٩ ٦٧٣ - ٨٥٤ ٩٦٢١١٧ ١١٩٣٠ ٢٦٠٤٩ ٢٣٣٢٦ ٢٨٧٥٩ ٣١٨٢٢ ٢٣ ستحقة القبضالمتبرعاتال

 ٠٨٩ ٤٨ ٦٠٧٢٤٢ ٢٢٧١ ٨٠٥٨ ٠٠٥٧٥٠١ ٤٤١٤ ٤٤١٥ ١ المبالغ الأخرى المستحقة

 ٩٤٠ ٣٤٩ ٩٠٨٣٨١ ٧١٥٦ ٣٦٩٥١ ١٠٤٨ ٤٠٧٣٩ ٨٣١٨٣ ٦٠٤٣٠ ٢١ خزوناتالم

 ٥٠٥ ٢٧٨ ١ ٥٨١ ٧٧٩٣ ٤٤٥٣٦ ٨١٥١٤١ ١٨٠٣٤ ٢٦٠١٣٧ ٩٦٧٤٧١ ٤٣٠٧٧ ٤٨ والمنشآت والمعداتالممتلكات

 ٣٦٦ ٤٤ ٢٩٧٤٨ ٤٠٨٤ ٣٨٩٥ ٠٤١٩١١١ ٠٩٣٥ ٥٦١٢ ٢ ىرخأأصول

 ٤١٥ ١٧٥ ٤ ٠٧١ ٥٧٦١٦ ٣٩٥٣١٢ ٥١٠٤٤١ ٧٠٨١٩٣ ٠٠٤٣٦١ ٩١٠٩٢٩ ٣٠٩٢٩١ ٢٣٧ مجموع الأصول 

   الخصوم

 ٦٤٩ ٥٨٣ ١ ٠٨٢ ٥٥٥٤٤ ٤١٤١٣٠ ٥١٦١٧٦ ٢١١٤٩ ٣٦٣١١٢ ١٧٦٢٣٠ ٧٦٧١٠٥ ٩٠ سابات المستحقة الدفعالح

 ٢٠٤ ٢٦ ١٧٧٢١٦ ٧٠٤٢ ٥٦٨٤٦٥٣ ٨٩٦١ ٠٣٩٢ ٤٨٤١ ٣ استحقاقات الموظفين

 ٤٦١ ٥٥٥ ٧٤٣ ٩٧٦١٧ ٢٤٠١٤ ٤٩٣٣١ ٢٥٠٨٢ ٧٢٨١٨ ٨٨٦١٢٥ ٧٠٣٤٧ ٤٧ الخصوم والمخصصات الأخرى

 ٣١٤ ١٦٥ ٢ ٠٤١ ٧٠٨٦٢ ٣٥٨١٤٧ ٤٧٤٢١١ ٠٢٩١٣٢ ٩٨٧١٣٢ ١٠١٣٥٨ ٩٥٤١٥٤ ١٤١ مجموع الخصوم 

   صافي الأصول

 ١٠١ ٠١٠ ٢ (٩٧٠ ٤٥)٨٦٨ ٠٣٧١٦٤ ٠٣٦٢٣٠ ٦٧٩٦١ ٠١٧٢٢٩ ٨٠٩٥٧٠ ٣٥٥١٣٧ ٩٥ الفوائض/(العجوزات) المتراكمة

 - - ------- طياتيـاحتالا

 ١٠١ ٠١٠ ٢ (٩٧٠ ٤٥)٨٦٨ ٠٣٧١٦٤ ٠٣٦٢٣٠ ٦٧٩٦١ ٠١٧٢٢٩ ٨٠٩٥٧٠ ٣٥٥١٣٧ ٩٥ الأصولمجموع صافي 

   ٤١٥ ١٧٥ ٤ ٠٧١ ٥٧٦١٦ ٣٩٥٣١٢ ٥١٠٤٤١ ٧٠٨١٩٣ ٠٠٤٣٦١ ٩١٠٩٢٩ ٣٠٩٢٩١ ٢٣٧مجموع الخصوم وصافي الأصول 
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  (تتمة) ملة: البعثات العا٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠في  للسنة المنتهية المالي داءبيان الأ

    (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

 

عمليــــة الأمــــم
ــدة في المتحــــــــ
  كوت ديفوار

بعثــــــة الأمــــــم
ــدة المتحــــــــــــــ
ــق لتحقيــــــــــــــ
الاســــــتقرار في

  هايتي

العملية المختلطـة
للاتحاد الأفريقـي
والأمــم المتحــدة

  دارفور في 

ــم ــب الأمـــــ مكتـــــ
المتحدة لـدعم بعثـة
الاتحاد الأفريقـي في

  الصومال

لمتحــدة قــوة الأمــم ا
ــة في ــة المؤقتــ الأمنيــ

  أبيي

ــم ــة الأمـــــ بعثـــــ
ــدة في  المتحـــــــــــ

  جنوب السودان

بعثـــــة الأمـــــم 
ــدة  المتحــــــــــــ
ــة  المتكاملــــــــــ
المتعــــــــــــــددة 
الأبعــــــــــــــــاد 
ــق  لتحقيــــــــــــ
الاســــتقرار في 

  مالي

بعثـــــــة الأمـــــــم 
ــدة  المتحــــــــــــــــ
ــة  المتكاملــــــــــــــ
المتعــددة الأبعــاد 
لتحقيــــــــــــــــــق 
الاســــــــتقرار في 
جمهورية أفريقيا 

 الوسطى

مجموع 
البعثات 
العاملة

 يراداتالإ

 ٥١٧ ٧٩٣ ٧ - ٦٥٥ ٦٢٧٦٠٨ ٥٢٧٩٧٦ ٤٠٩٣٤٥ ٤٦٠ ٦٤٢ ٤١٠ ١٨٨١ ٥١٥٦٠٩ ٦١٧ المقررةنصبةالأ

 ٨٦٠ ١٥٥ ٥٧١ ٣ ٧١٨ ٩٣٥١٩ ١٣٧٢٨٧٤٣ ١٢٤ ٣٣٦٢ ٣١٩٤ ١٨ /تحويلات أخرىاتعبرتال

 ٦٠٤ ١٦ ١١ ١٠٥٨٨٧ ٠٤٦٦٤٧٢ ١ ٦١٠ ٢٧٦٣ ٤١٣١ ١ إيرادات الاستثمار

 ١٩٦ ٢٧ - ٧٣١١٩٧ ٤٠٧٤٦٣ ٦٢٤ ٣٣٧١٤ ١٧٢١ ١ إيرادات أخرى

 ١٧٧ ٩٩٣ ٧ ٥٨٢ ٣ ٤٥٧ ٣٩٨٦٢٩ ٠٢٦ ٥٠٧١ ٩٩٩٣٤٦ ٤٦١ ٠٠٠ ٤٣١ ١٣٧١ ٤١٩٦١٦ ٦٣٨ مجموع الإيرادات 

 ٣٨٣ ٤٥٥ ١ ٣٢٣ ٤ ٥١٤ ٥١٨٦٧ ١٥٥٢٢٣ ٣٦٨٢٤ ٤٩ ٣٩٣ ٨٠٢٢٧٩ ٥٤٣١١٤ ١٠٢ وبدلاتهماستحقاقات الموظفين

 ٨٣٢ ٤٥٦ ٢ ٥٣٩ ٥ ٣٨١ ١١٧١٩٦ ٤٦٣٢١٦ ٢١٩٩٦ ٣٦ ٣٩٧ ٥٣٧٤٣٣ ٤١٠٢١٩ ٢٤٢ المحتملةلخدمات التعاقديةا

 ٦٩٩ ٦٧٩ ٣ ٢٨٠ ٣٩ ٣٠١ ١٧٣١٩٥ ٨٤٧٥٥٨ ٢٠٩١٤٦ ٣٤٤ ٠٢٢ ١١٧٦٨١ ٩٦٣٢٥٨ ٢٤٢ مصاريف أخرى

 ٩١٤ ٥٩١ ٧ ١٤٢ ٤٩ ١٩٦ ٨٠٨٤٥٩ ٤٦٥٩٩٧ ٧٩٦٢٦٧ ٤٢٩ ٨١٢ ٣٩٣ ٤٥٦١ ٩١٦٥٩٢ ٥٨٧ المصروفاتعومجم 

   ٢٦٣ ٤٠١ (٥٦٠ ٤٥) ٢٦١ ٥٩٠١٧٠ ٠٤٢٢٨ ٢٠٣٧٩ ٣٢ ١٨٨ ٦٨١٣٧ ٥٠٣٢٣ ٥٠للسنةالفائض/(العجز) العجز 
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  عمدال أنشطة: ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠بيان الوضع المالي في 

    (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

 
ــاطي ــندوق الاحتيـ الصـ
 حساب الدعم  لعمليات حفظ السلام

قاعــــدة الأمــــم المتحــــدة
 للوجستيات

قاعــــدة الأمــــم المتحــــدة
ــتيات ــزون  ‐ للوجسـ مخـ

  النشر الاستراتيجي
الأمـــــــــوال المخصصـــــــــة 
  المجموع لاستحقاقات الموظفين

           الأصول

 ٤٩١ ٤٦–٨٧٩ ٤٩٨١٥ ٥٦٣١ ٥٥٠٦ ٢٢ النقدية ومكافئات النقدية
 ٦٣٢ ١٩٧–٧٣٤ ١١٩٦٧ ٧٧٧٦ ٠٠٣٢٧ ٩٦ الاستثمارات

 ١––––١ ستحقة القبضالمتبرعاتال
 ٠٣٢ ٤–٥٤٨٣١٠ ١٧٤٢ ١– المبالغ الأخرى المستحقة

 ٧٦٨ ٣٨–١١٩ ٥٨٣٢٢ ٦٦١٦– خزوناتالم
 ٢٢٠ ٧٧–٧٦٢ ١٥٠٣٨ ٣٠٨٣٨– الممتلكات والمنشآت والمعدات

 ٩٢٠ ٧٦٨٥٦ ١٨٧١٣٧١٩ ٠١٥٨١٣٣ ٣٣ ىرخأأصول

 ٠٦٤ ٧٦٨٤٢١ ٩٤١١٩ ٠٨٥١٤٤ ٧٠١٦٨ ٥٦٩٣٦ ١٥١ مجموع الأصول 

  الخصوم
 ٣٠٦ ٥٣–٦٥٣ ٧٩٦٣٤ ٨٥٧٦ ١١– الحسابات المستحقة الدفع

 ٢٢٧ ٣٩٤ ٣٦٤١ ٣٨٨ ١–٣٢٦٥٣٧ ٥– استحقاقات الموظفين
 ٢٩٧ ٢٨–٠٧٨ ٤–٢١٩ ٢٤– الخصوم والمخصصات الأخرى

 ٨٣٠ ٤٧٥ ٣٦٤١ ٣٨٨ ٧٣١١ ٣٣٣٣٨ ٤٠٢٧ ٤١– مجموع الخصوم 

  صافي الأصول
(٧٦٦ ٢٠٤ ١)(٥٩٦ ٣٦٨ ١)٢١٠ ٧٥٢١٠٦ ٦٠(٧٠١ ٤)٥٦٩ ١ الفوائض/(العجوزات) المتراكمة

 ٠٠٠ ١٥٠––––٠٠٠ ١٥٠ طياتيـاحتالا

(٧٦٦ ٠٥٤ ١)(٥٩٦ ٣٦٨ ١)٢١٠ ٧٥٢١٠٦ ٦٠(٧٠١ ٤)٥٦٩ ١٥١ مجموع صافي الأصول 

   ٠٦٤ ٧٦٨٤٢١ ٩٤١١٩ ٠٨٥١٤٤ ٧٠١٦٨ ٥٦٩٣٦ ١٥١ مجموع الخصوم وصافي الأصول 
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  عمدال أنشطة: ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠في  للسنة المنتهية المالي داءبيان الأ

    (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

 

الصــندوق الاحتيــاطي
لعمليـــــــات حفـــــــظ

 حساب الدعم السلام
قاعــــدة الأمــــم المتحــــدة

 ستياتللوج

قاعـــدة الأمـــم المتحـــدة
مخــزون  ‐ للوجســتيات

  النشر الاستراتيجي
الأموال المخصصة 

  المجموع لاستحقاقات الموظفين

         يراداتالإ

 ٢٩٢ ٤––٢٩٢ ٤–– اتعبرتال
 ٠٨٥ ٣٣٦٤١١ ٧٠٠٣ ٠٢٧٢٣ ٠٢٢٦٢ ٣٢٢– التحويلات والمخصصات

 ٦٩٣ ١–٧٣٢٣٦٠٣٠٤٢٩٧ إيرادات الاستثمار
 ٥٣٥ ١–٢٦٦٣٨ ٨٢٢٣١ إيرادات أخرى

 ٦٠٥ ٣٣٦٤١٨ ٠٣٥٣ ٨٨٩٢٤ ٦٠٥٦٧ ٧٤٠٣٢٢ مجموع الإيرادات 

 ٨٦٨ ٧٣٠٤٧٢ ٢١٥–٦٣٧ ٥٠١٢١ ٢٣٥– استحقاقات الموظفين
 –––––– المحتملةلخدمات التعاقديةا

 ٥٧٥ ٢٠٩–٨٩٩ ٨٧٢٧٦ ٨٠٣٤٩ ١٨٢ مصاريف أخرى

 ٤٤٣ ٧٣٠٦٨٢ ٨٩٩٢١٥ ٥٠٩٧٦ ٣٠٤٧١ ١٣١٨ المصروفاتعوممج 

   (٨٣٨ ٢٦٣)(٣٩٤ ٢١٢)(٨٦٤ ٥٢)(٦٢٠ ٣)٣٠١ ٧٣٩٤ الفائض/(العجز) العجز للسنة 
  



 

 

A
/69/5 (V

oll. II)

14-67830 
278/303

 
  ةنتهي: البعثات الم٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠بيان الوضع المالي في 

    (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

 

ــراقبين ــق المــ فريــ
ــكريين العســــــــــ
لبعثـــــــة الأمـــــــم
المتحــدة للتحقــق
 في غواتيمالا

بعثــــــة الأمــــــم
المتحــــــــــــدة في
جمهورية أفريقيا

 الوسطى

بعثــــــة الأمــــــم  
المتحــــــــــــدة في 
جمهورية أفريقيا 
 الوسطى وتشاد

عمليـــة الأمـــم
المتحـــــــــدة في

  موزامبيق

عمليــة الأمــم
ــدة في المتحـــــ
 بوروندي

ــم ــة الأمـ عمليـ
المتحـــــــــدة في

 الكونغو

بعثـــــة مـــــراقبي
ــم المتحــدة الأم
 في السلفادور

ــم   ــة الأمـــ بعثـــ
المتحــــــــــــــــدة 
ــة في  المتكاملـــــ
 ‐ تيمـــــــــــــور

  ليشتي

ــم   ــة الأمـــ بعثـــ
المتحــــــــــــــــدة 
للمراقبـــــــــة في 
الجمهوريــــــــــة 
ــة  العربيـــــــــــــــ

 السورية

بعثــــــة مــــــراقبي  
ــدة   ــم المتحــ الأمــ

بعثـــة  /في أنغـــولا
ــدة   ــم المتحــ الأمــ
ــق في  للتحقـــــــــــ

  أنغولا

              الأصول

النقديـــة ومكافئـــات
 ٩٢٨ ٢ ٧٤٣٢١٠ ٣٠٢١–٤٧٣ ٩٨٢٩٧ ٣٦١٠–  النقدية

 ٣٢٤ ١٢ ٢٣٤١٤٦ ١٥٣٧ ١–٨٢٢ ١ ٦٨٢٢٧٠ ٩٤٦– الاستثمارات
ســتحقةالمتبرعــاتال

 – ٨١١ ١٤٢٦ ٢––– –٧٦٩ ١–– القبض
ــرى ــالغ الأخــــ المبــــ

 – ١٤٥٤٧٤––– –٢٦–– المستحقة
 – ––––– –––– خزوناتالم

الممتلكات والمنشآت
 – ––––– –––– المعداتو

 ٢٥ ٨٨٧٢١١٧٦٧٨ ٤٢ ١١٠١–– ىرخأأصول

 ٢٧٧ ١٥ ٣١٩ ٣٨١٨ ٤٥٧١١ ٨٨٧١ ٢٩٩٢ ٢ ٥٦٩٣٦٨ ٤٥٥٩–مجموع الأصول 

    الخصوم
الحسابات المسـتحقة

 ٢٥٤ ٥ ١٨١٤٧٣ ٢٤١١ ٦٥٩١ ٩٧١٨ ٤٢٩٣١٣ ٤٨٠٢٤ ٧– الدفع
 – –٥٢١––– ––––استحقاقات الموظفين

 – ٠٥٤ ٥––١٨٣ ١٣٨ –٣٨٢٣٠ ١٢٤١٦ خصوم أخرى

 ٢٥٤ ٥ ٥٢٧ ٧٠٢٥ ٢٤١١ ٨٤٢١ ٩٧٢٤٦ ٤٥٩٣١٣ ٨٦٢٢٤ ١٢٤٢٣الخصوممجموع 

    صافي الأصول
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ــراقبين ــق المــ فريــ
ــكريين العســــــــــ
لبعثـــــــة الأمـــــــم
المتحــدة للتحقــق
 في غواتيمالا

بعثــــــة الأمــــــم
المتحــــــــــــدة في
جمهورية أفريقيا

 الوسطى

بعثــــــة الأمــــــم  
المتحــــــــــــدة في 
جمهورية أفريقيا 
 الوسطى وتشاد

عمليـــة الأمـــم
المتحـــــــــدة في

  موزامبيق

عمليــة الأمــم
ــدة في المتحـــــ
 بوروندي

ــم ــة الأمـ عمليـ
المتحـــــــــدة في

 الكونغو

بعثـــــة مـــــراقبي
ــم المتحــدة الأم
 في السلفادور

ــم   ــة الأمـــ بعثـــ
المتحــــــــــــــــدة 
ــة في  المتكاملـــــ
 ‐ تيمـــــــــــــور

  ليشتي

ــم   ــة الأمـــ بعثـــ
المتحــــــــــــــــدة 
للمراقبـــــــــة في 
الجمهوريــــــــــة 
ــة  العربيـــــــــــــــ

 السورية

بعثــــــة مــــــراقبي  
ــدة   ــم المتحــ الأمــ

بعثـــة  /في أنغـــولا
ــدة   ــم المتحــ الأمــ
ــق في  للتحقـــــــــــ

  أنغولا

الفوائض/(العجوزات)
 ٠٢٣ ١٠ ٧٩٢ ٦٧٩٢ ٢١٦٩(٩٥٥ ٤٣)٣٢٧ ١ ١١٠٥٥ ٣٥(٨١٧ ٢٣)(١٢٤)  المتراكمة

 – ––––– –––– طياتيـاحتالا

مجموع صافي 
 ٠٢٣ ١٠ ٧٩٢ ٦٧٩٢ ٢١٦٩(٩٥٥ ٤٣)٣٢٧ ١ ١١٠٥٥ ٣٥(٨١٧ ٢٣)(١٢٤) الأصول

مجموع الخصوم 
   ٢٧٧ ١٥ ٣١٩ ٣٨١٨ ٤٥٧١١ ٨٨٧١ ٢٩٩٢ ٢ ٥٦٩٣٦٨ ٤٥٥٩–وصافي الأصول
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  ةنتهي: البعثات الم٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠في  للسنة المنتهية المالي داءبيان الأ

    (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

 

ــراقبين ــق المـــ فريـــ
ــة العســكريين لبعث
ــدة ــم المتحـــ الأمـــ
للتحقـــــــــــــــق في

 غواتيمالا

بعثـــــــة الأمـــــــم
المتحــــــــــــدة في
جمهورية أفريقيـا

 الوسطى

ــم   ــة الأمـــ بعثـــ
المتحــــــــــدة في 
ــة  جمهوريـــــــــــ
ــا  أفريقيـــــــــــــــ
الوســـــــــــــطى 

 وتشاد

عمليـــة الأمـــم
المتحــــــــــدة في

  موزامبيق

ــة ــم  عمليـــ الأمـــ
المتحــــــــــــدة في

 بوروندي

ــم ــة الأمـ عمليـ
المتحـــــــــدة في

 الكونغو

ــراقبي ــة مــ بعثــ
الأمـم المتحـدة
 في السلفادور

ــة الأمــــم  بعثــ
المتحـــــــــــــدة 
المتكاملــــة في 
‐تيمــــــــــــور

  ليشتي

بعثــــــة الأمــــــم 
المتحـــــــــــــــــدة 
للمراقبـــــــــة في 
الجمهوريــــــــــة 
ــة  العربيــــــــــــــــ

 السورية

بعثــــــة مــــــراقبي 
ــدة   ــم المتحـ الأمـ

بعثـــة /في أنغـــولا
ــدة   ــم المتحـ الأمـ

ــق في للت حقـــــــــ
  أنغولا

 يراداتالإ

 – ٤١٢ ٦–––– –––– المقررةنصبةالأ
 ٩٧ ٩٤٦١٨–١٦ ٦٤٦٢–– إيرادات الاستثمار
 ٩ ١٧١٦١٣٥٣٣٥ –٧٣٤٠– إيرادات أخرى

 ١٠٦ ٧٦٥ ٣٣١٦١٠٨١٦ ٧٩٨٦٢– الإيرادات مجموع

 – –٩١٧ ١––– –٣٦––استحقاقات الموظفين
ــةا لخــدمات التعاقدي

 – –٢––– –––– المحتملة
 ١ ١٤٤١١–– ٢٥٤١ ١١– مصاريف أخرى

 ١ ٣٦٠١ ١٢–– ٢٩٠١ ١١– المصروفات عومجم

ــائض/(العجز) الفــــ
 ١٠٥ ٧٦٤ ٦(٢٧٩ ٢)٣٣١٦٩ ١(٣٠٤)٦– للسنةالعجز
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  ةنتهي: البعثات الم٢٠١٤نيه حزيران/يو ٣٠بيان الوضع المالي في 

    (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  

بعثـــة الأمـــم المتحـــدة لتقـــديم
الـــدعم في هايتي/بعثـــة الأمـــم
ــة في ــدة الانتقاليـــــــــ المتحـــــــــ
ــة ــرطة المدنيــ ــة الشــ هايتي/بعثــ
  التابعة للأمم المتحدة في هايتي

ــم ــة الأمـــــ بعثـــــ
 المتحدة في هايتي

ــدة ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ
ــاعدة ــديم المسـ إلى لتقـ

ــدا ــراقبي /روانـ ــة مـ بعثـ
ــدة في ا ــم المتحــــ لأمــــ

 رواندا ‐أوغندا

ــة الأمــم المتحــدة بعث
في ســـــــيراليون/بعثة
مـــــــــراقبي الأمـــــــــم
 المتحدة في سيراليون

بعثــة الأمــم المتحــدة   
للـــــدعم في تيمـــــور   
الشــرقية/إدارة الأمــم  
المتحــدة الانتقاليــة في 

 تيمور الشرقية

ــدة   ــم المتحـ ــق الأمـ فريـ
إدارة /لــــدعم الشــــرطة

ــ ــدة الأمــــــــ م المتحــــــــ
ــة في ســلافونيا   الانتقالي
الشــــــــرقية وبارانيــــــــا 

  وسيرميوم الغربية

فريق مراقبي الأمم 
المتحدة العسكريين
  لإيران والعراق

          الأصول
 ٣٧٧ ٠٢٩ ٣٤٣٧٥١١ ٠٦١١ ٠١٥٣ ٧٣٧ النقدية ومكافئات النقدية

 ٤٥١ ١ ١٩٨ ٠٦٥٤ ٥٦١٣ ٩٩٣٥ ٧٥٥١٢ ١٣٥٢٩ الاستثمارات
 – –––––– ستحقة القبضالمتبرعاتال

 – –––––– المبالغ الأخرى المستحقة
 – –––––– خزوناتالم

الممتلكات والمنشآت
 – –––––– والمعدات
 ٣ ٦٢٦٣٩١١٦٨ ١٦– ىرخأأصول

 ٨٣١ ١ ٢٣٥ ٨٢٢٥ ٩١٥٣ ٠٩٣٦ ٣٩٦١٦ ٢٠٨٥٣ مجموع الأصول 
   الخصوم

 ٦٦٦ ١ ٧٤٢ ٨٦٤٤ ٩٩٥١ ٧١٣٥ ٠٠٠٥ ١١٤٣٢ سابات المستحقة الدفعالح
 – –––––– استحقاقات الموظفين

 – –––––٣٦٦ ٧ خصوم أخرى
 ٦٦٦ ١ ٧٤٢ ٨٦٤٤ ٩٩٥١ ٧١٣٥ ٠٠٠٥ ٤٨٠٣٢ ٧ مجموع الخصوم 

   صافي الأصول
 ١٦٥ ٩٥٨٤٩٣ ٣٨٠٩٢٠١ ٣٩٦١٠ ٢١(٢٧٢ ٧)الفوائض/(العجوزات) المتراكمة

 – –––––– طياتيـاحتالا
 ١٦٥ ٩٥٨٤٩٣ ٣٨٠٩٢٠١ ٣٩٦١٠ ٢١(٢٧٢ ٧) الأصولمجموع صافي 
مجمــوع الخصــوم وصــافي 

   ٨٣١ ١ ٢٣٥ ٨٢٢٥ ٩١٥٣ ٠٩٣٦ ٣٩٦١٦ ٢٠٨٥٣ الأصول
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  ةنتهي: البعثات الم٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠في  للسنة المنتهية المالي داءبيان الأ

    بآلاف دولارات الولايات المتحدة)(

 

ــدة ــم المتحــ ــة الأمــ بعثــ
ــدعم في ــديم الــــــ لتقــــــ
هايتي/بعثــــــــة الأمــــــــم
ــة في ــدة الانتقاليــ المتحــ
هايتي/بعثـــــة الشــــــرطة
المدنيـــة التابعـــة للأمـــم

  المتحدة في هايتي
بعثة الأمم المتحـدة في

 هايتي

ــدة ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ
ــديم المســـاعدة إلى لتقـ

بعثــة مــراقبي   /روانــدا
ــا ــدة في لأمــــ م المتحــــ

 رواندا ‐أوغندا

بعثة الأمم المتحـدة في
ســيراليون/بعثة مــراقبي
ــدة في ــم المتحــــ الأمــــ

 سيراليون

بعثة الأمـم المتحـدة   
للــــدعم في تيمــــور 
ــرقية/إدارة  الشــــــــــ
ــدة   ــم المتحــــ الأمــــ
الانتقالية في تيمـور  

 الشرقية

فريــــق الأمــــم المتحــــدة 
إدارة /لــــدعم الشــــرطة 

الأمم المتحدة الانتقاليـة  
ــلا ــرقية في ســ فونيا الشــ

ــيرميوم   ــا وســــ وبارانيــــ
  الغربية

فريق مراقبي الأمم 
المتحدة العسكريين
  لإيران والعراق

 يراداتالإ

 – –––––– المقررةنصبةالأ
 ١٢ ١٢٤٤١٠٠٥١٢٥٣٤ إيرادات الاستثمار
 ٤ ٣١٢١٥٨٤–٢ إيرادات أخرى

 ١٦ ٣٢٤٤١٠٣٦٣١٨٣٣٨ مجموع الإيرادات 

 – –––––– استحقاقات الموظفين
 – –––––– المحتملةلخدمات التعاقديةا

 ١ ١١١١١١ مصاريف أخرى

 ١ ١١١١١١ المصروفاتعومجم 

الفــائض/(العجز) العجــز 
 ١٥ ٢٢٤٣١٠٢٦٢١٨٢٣٧ للسنة
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  (تابع) ةتهين: البعثات الم٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠بيان الوضع المالي في 

    (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

 

ــم ــة الأمــــــ بعثــــــ
المتحــدة للمراقبــة
في العـــــــــــــــــراق

 والكويت

بعثـــــــة الأمـــــــم 
ــدة في  المتحــــــــــ
 إثيوبيا وإريتريا

بعثـــــــة الأمـــــــم
ــدة في المتحــــــــــ
ــنة البوســــــــــــــــ

 والهرسك

ــعب ــم ثـــ ة الأمـــ
ــدة في المتحـــــــ

  ناالسود

فريــــق الأمــــم
المتحـــــــــــــــدة
ــال للاتصـــــــــــ
العســــكري في

 كمبوديا

 بعثــــــة مــــــراقبي
الأمـــم المتحـــدة
 في طاجيكستان

قــــوة الطــــوارئ 
ــم   ــة للأمــ التابعــ
المتحــــــــــــــــــدة 

)١٩٥٦( 

بعثــــــة مــــــراقبي 
الأمـــم المتحـــدة  

 في جورجيا

بعثــــــة مــــــراقبي 
ــدة   ــم المتحـ الأمـ

 في ليبريا

            الأصول

 ٣٦٩ ٣١٥–٠٠٧٤٢٣١ ٩ ٠١٤ ٢٣١٦٥٩١ النقدية ومكافئات النقدية
 ٤١٦ ١ ١٤٩ ١–٩٩١١٨٥٦ ٣٦ ١٢٤ ٥٩٩٤ ٨٤٥٢ الاستثمارات

 – ––––٢٠٩ ٣ ––– ستحقة القبضالمتبرعاتال
 – ––––١٦٦ ––– المبالغ الأخرى المستحقة

 – ––––– ––– خزوناتالم
 – ––––– ––– الممتلكات والمنشآت والمعدات

 ٣ ٢٩٥٧٢–٧٥ ٢٥٨ ىرخأأصول

 ٧٨٨ ١ ٤٦٦ ٠٨٩٩٥٧١ ٤٤٨٥١ ٤٩ ١٤٦ ٢٦٣٥ ٠٧٨٣ ١ مجموع الأصول 

   الخصوم
 ٦١٧ ١ ٠٢٦ ٣٣٣١ ٧٢١٣٩٨٢٢٣ ٢٤ ٤٥١ ٣٠٠٤ ٩٦٦١ الحسابات المستحقة الدفع

 – ––––– ––– استحقاقات الموظفين
 – –٩٢٨ ٢٠––– ٣٧٥– خصوم أخرى

 ٦١٧ ١ ٠٢٦ ٢٦١١ ٧٢١٣٩٨٢٤٤ ٢٤ ٤٥٦ ٣٣٧٤ ٩٦٦١ مجموع الخصوم 

   صافي الأصول
 ١٧١ ٤٤٠(٣٠٤ ٤٣)٧٢٧٢١٠٧ ٢٤ ٩٢٦٦٩٠ ١١٢١ الفوائض/(العجوزات) المتراكمة

 – ––––– ––– طياتيـاحتالا

 ١٧١ ٤٤٠(٣٠٤ ٤٣)٧٢٧٢١٠٧ ٢٤ ٩٢٦٦٩٠ ١١٢١ مجموع صافي الأصول 

 الخصــوم وصــافيمجمــوع 
 ٧٨٨ ١ ٤٦٦ ٠٨٩٩٥٧١ ٤٤٨٥١ ٤٩ ١٤٦ ٢٦٣٥ ٠٧٨٣ ١ الأصول
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  (تابع) ةنتهي: البعثات الم٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠في  للسنة المنتهية المالي داءبيان الأ

    (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

 

بعثـة الأمــم المتحــدة
ــة في العــراق للمراقب

 والكويت

ــم   ــة الأمـــــ بعثـــــ
ــدة في  المتحـــــــــــ
 إثيوبيا وإريتريا

بعثـــــــة الأمـــــــم
في  المتحــــــــــــــدة

البوســــــــــــــــــــنة
 والهرسك

ة الأمــــــم ثــــــعب
ــدة في المتحــــــــ

  ناالسود

فريــــق الأمـــــم
المتحــــــــــــــــدة
ــال للاتصـــــــــــ
ــكري في العســ

 كمبوديا

بعثة مراقبي الأمم
المتحـــــــــــــــدة في
 طاجيكستان

ــوة الطــوارئ   ق
التابعـــة للأمـــم 
ــدة  المتحـــــــــــــ

)١٩٥٦( 

ــراقبي   ــة مـ بعثـ
الأمم المتحدة 
 في جورجيا

بعثـــــة مـــــراقبي 
الأمــم المتحــدة  

 في ليبريا

 يراداتالإ

 – ––––– ––– المقررةنصبةالأ
 ١١ ١٠–٧–٣١٠ ٧٢٢٣٣ إيرادات الاستثمار
 – ––––٢٠٤ ٤٩١٠٠– إيرادات أخرى

 ١١ ١٠–٧–٥١٤ ٧٧١١٣٣ مجموع الإيرادات 

 – ––––٤٩ ––– استحقاقات الموظفين
 – ––––– ––– المحتملةلخدمات التعاقديةا

 ١ ٢٧٥ ٣٥٤١١١٠٣٣ ٢ ١٢٢٧ مصاريف أخرى

 ١ ٢٧٥ ٤٠٣١١١٠٣٣ ٢ ١٢٢٧ المصروفاتعومجم 

ــائض/(العجز) العجــز  الف
   ١٠(٢٦٥ ٣)(١٠٣)٦(١)(٨٨٩ ١) ٦٤٩١٢٦ للسنة
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  (تتمة) ةنتهي: البعثات الم٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠بيان الوضع المالي في 

    دولارات الولايات المتحدة)(بآلاف 
 

ــة الأمــم المتحــدة في عملي
  الصومال

ــة ــلام التابعــ ــوات الســ قــ
 للأمم المتحدة

قـــــوة الأمـــــم المتحـــــدة
 للانتشار الوقائي

ــدة ــم المتحـ ــلطة الأمـ سـ
 الانتقالية في كمبوديا

فريــــــق الأمــــــم المتحــــــدة 
 المجموع للمساعدة في فترة الانتقال

       الأصول

 ٦٠١ ٢٦٢٤٢٤٧٨٥٧ ٥٢٢١ ٤٧١٣ ومكافئات النقديةالنقدية
 ٥٠٤ ٨٧٠٢٣٩ ٢٦٨٥١ ٥١٧٥ ٦٥٥٧ الاستثمارات

 ٩٣١ ١٣––––– ستحقة القبضالمتبرعاتال
 ٨١١––––– المبالغ الأخرى المستحقة

 –––––– خزوناتالم
 –––––– الممتلكات والمنشآت والمعدات

 ٩٦٩ ٤٤٦–٣٦٧١١ ١٦٢٥ ىرخأأصول

 ٨١٦ ٣٥٢٣٥٨ ٥٤١٤٧٢ ٤٠٦٦ ١٢٨٩٦ مجموع الأصول 

  الخصوم
 ٠١٤ ٠١٨٢٧١ ٠٨٦٢ ٠٨١٤٠ ٧٧٥٦ ٥٦٠٤٦ ١٥ الحسابات المستحقة الدفع

 –––––– استحقاقات الموظفين
 ٦٣١ ٨٨––––– خصوم أخرى

 ٦٤٥ ٠١٨٣٥٩ ٠٨٦٢ ٠٨١٤٠ ٧٧٥٦ ٥٦٠٤٦ ١٥ مجموع الخصوم 

  صافي الأصول
 (٨٢٩)٣٣٤(٠٣٩ ٤٠)٦٣١٤٦٠ ٤٩(٤٣٢ ١٥) الفوائض/(العجوزات) المتراكمة

 –––––– طياتيـاحتالا

 (٨٢٩)٣٣٤(٠٣٩ ٤٠)٦٣١٤٦٠ ٤٩(٤٣٢ ١٥) مجموع صافي الأصول 

مجمــــــوع الخصــــــوم وصــــــافي 
   ٨١٦ ٣٥٢٣٥٨ ٥٤١٤٧٢ ٤٠٦٦ ١٢٨٩٦ الأصول
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  (تتمة) ةنتهي: البعثات الم٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠في  للسنة المنتهية المالي داءبيان الأ

    (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
 

عمليـــة الأمـــم المتحـــدة في 
  الصومال

قوات السـلام التابعـة
 للأمم المتحدة

قــوة الأمــم المتحــدة
 للانتشار الوقائي

ســـلطة الأمـــم المتحـــدة
 الانتقالية في كمبوديا

م المتحــــــدة  فريــــــق الأمــــ ــ 
 المجموع للمساعدة في فترة الانتقال

 يراداتالإ

 ٤١٢ ٦––– –– المقررةنصبةالأ
 ٢٤٥ ١٥٢–٤٢ ٤٨٧– إيرادات الاستثمار
 ٣٥٢ ١––١ ٧٤٨ إيرادات أخرى

 ٠٠٩ ١٥١٠–٤٣ ٧٥٣٥ مجموع الإيرادات 

 ٠٠٢ ٢––– –– استحقاقات الموظفين
 ٢––– –– المحتملةمات التعاقديةلخدا

 ٤٧٨ ١١١٧ ١٢ مصاريف أخرى

 ٤٨٢ ١١١٩ ١٢ المصروفاتعومجم 

   ١٤٥٢٧(١)٤٢ ٦٥٣٣ الفائض/(العجز) العجز للسنة  
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  المرفق الثاني

  تقارير الميزانية بحسب البعثة 
 

ــة عل ــ     ــالغ الفعلي ــة والمب ــالغ المدرجــة في الميزاني ــين المب ــة ب ــرة مــن   مقارن ــة للفت ــه  ١ى أســاس الميزاني ــران/ ٣٠إلى  ٢٠١٣تموز/يولي  حزي
  قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص لكل بعثة على حدة: ٢٠١٤  يونيه

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
 

  
  النفقات  الاعتمادات

 المجموع غير المصفاةالالتزامات اتعودفالم التوزيع المنقح إعادة التوزيع التوزيع الأصلي  الرصيد

١٣٥ ٨٩٠ ٤٩١٢٢ ٣٩٩٦ ٠٢٥١٦ ٢٣ (٧٨٦)٨١١ ٢٣ الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
٢١٤ ١ ٢٣٦ ١٥ ٩ ٢٢٧ ١٥ ٤٥٠ ١٦  ٦٠٢ ٨٤٨١ ١٤  الموظفون المدنيون

  :الاحتياجات التشغيلية
٢٧٢  ٢١١ ٨٤٠٨ ١ ٣٧١ ٤٨٣٦ ٨  (٦١٩)١٠٢ ٩المرافق والبنى التحتية

٥٥  ١٧٣ ٦٠٨٢ ٥٦٥ ٢٢٨١ ٢  (١٢٣)٣٥١ ٢ النقل الجوي 
(١٩) ٤٠٧ ١٧٩١ ٢٢٨ ٣٨٨١ ١  ٢٨٦١٠٢ ١ الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

٥٢  ٥١٢ ١٥٩ ٥٦٤٣٥٣  ٧٧ ٤٨٧اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
(٧٢) ٣١٠ ٢٥٢٣ ٠٥٨ ٢٣٨٣ ٣  (٢٥٣) ٤٩١ ٣يلية أخرىاحتياجات تشغ

٢٨٨  ٦١٣ ١٥ ٠٣٨ ٥٧٥٣ ٩٠١١٢ ١٥  (٨١٦)٧١٧ ١٦  الاحتياجات التشغيليةمجموع 
٦٣٧ ١ ٧٣٩ ٥٣ ٥٣٨ ٩ ٢٠١ ٤٤ ٣٧٦ ٥٥ -٣٧٦ ٥٥  المجموع الفرعي 

  التكاليف التناسبية
- ٥٠٨ -٥٠٨٥٠٨  -٥٠٨للوجستياتقاعدة الأمم المتحدة

- ٦٣٠ ٢-٦٣٠ ٦٣٠٢ ٢  -٦٣٠ ٢عمليات حفظ السلامحساب دعم
- ١٣٨ ٣ -١٣٨ ٣ ١٣٨ ٣  -١٣٨ ٣  المجموع الفرعي 

٣٤٥  ٨٨٣ -٢٢٨٨٨٣ ١  -٢٢٨ ١ التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)
٩٨٢ ١  ٧٦٠ ٥٧ ٥٣٨ ٩ ٢٢٢ ٤٨ ٧٤٢ ٥٩ -٧٤٢ ٥٩  المجموع 
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ــرة مــن         ــة للفت ــى أســاس الميزاني ــة عل ــالغ الفعلي ــة والمب ــالغ المدرجــة في الميزاني ــين المب ــة ب ــه  ١مقارن ــران/ ٣٠إلى  ٢٠١٣تموز/يولي  حزي

  قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك لكل بعثة على حدة: ٢٠١٤  يونيه
  لمتحدة)(بآلاف دولارات الولايات ا

 

  
  النفقات  الاعتمادات

 المجموع الالتزامات غير المصفاة اتعودفالم  التوزيع المنقح إعادة التوزيع التوزيع الأصلي  الرصيد

 ٣١٨ ٥٢٣ ٢٨ ٢٢٢ ٧ ٣٠١ ٢١ ٨٤١ ٢٨  (٤٣٦ ٢) ٢٧٧ ٣١ الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
 ٧١٥ ٢٩٢ ١٤ ٢٨٢١٠ ١٤ ٠٠٧ ١٥  (١٨٣)١٩٠ ١٥ الموظفون المدنيون

   :الاحتياجات التشغيلية
 (١٦٥)  ٢٩٢ ٨ ٩٦٢ ١ ٣٣٠ ٦ ١٢٧ ٨  (١١)١٣٨ ٨المرافق والبنى التحتية

 (٢٣)  ١٨٥٢٣– –– النقل الجوي 
 ١٣٨ ٨٣٧ ١ ٤١٥٤٢٢ ١ ٩٧٥ ١  ٢٩٠ ٦٨٥ ١ الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

 (٢٧٤)  ٧٠٥ ٢ ١١٠٥٩٥ ٢ ٤٣١ ٢  ٢٢٩ ٢٠٢١ ١اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
 ٦٠٢ ٦٧٢ ٣ ٦٥١ ١ ٠٢١ ٢ ٢٧٤ ٤  ١١١ ١٦٣١ ٣احتياجات تشغيلية أخرى

 ٢٧٨  ٥٢٩ ٦٣٥١٦ ٤ ٨٩٤ ١١ ٨٠٧ ١٦ ٦١٩ ١٨٨٢ ١٤ الاحتياجات التشغيليةمجموع 

 ٣١١ ١ ٣٤٤ ٥٩ ٨٦٧ ١١ ٤٧٧ ٦٥٥٤٧ ٦٠  –٦٥٥ ٦٠ موع الفرعيالمج 

   التكاليف التناسبية
 –  ٤٤٠– ٤٤٠٤٤٠ –٤٤٠ قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

 –  ٢٧٧ ٢ – ٢٧٧ ٢ ٢٧٧ ٢  –٢٧٧ ٢عمليات حفظ السلامحساب دعم

 –  ٧١٧ ٢ – ٧١٧ ٧١٧٢ ٢  –٧١٧ ٢  المجموع الفرعي 

 –  –– – – –– التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)

 ٣١١ ١ ٠٦١ ٦٢ ٨٦٧ ١١ ١٩٤ ٣٧٢٥٠ ٦٣  –٣٧٢ ٦٣ المجموع 
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ــرة مــن         ــة للفت ــى أســاس الميزاني ــة عل ــالغ الفعلي ــة والمب ــالغ المدرجــة في الميزاني ــين المب ــة ب ــه تموز/يول ١مقارن ــران/ ٣٠إلى  ٢٠١٣ي  حزي

  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان لكل بعثة على حدة: ٢٠١٤  يونيه
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

 

  
  النفقات  الاعتمادات

 المجموع الالتزامات غير المصفاة اتعودفالم  التوزيع المنقح إعادة التوزيع التوزيع الأصلي  الرصيد

 ٢٠٨ ٢٦٤ ٥٥٤٢٩٣ ٥٣ ٧١٠ ٢٣٩ ٤٧٢ ٢٩٣  (٠٣٨ ٨)٥١٠ ٣٠١ لعسكريون وأفراد الشرطةالأفراد ا
 ٢  ٧٧٠ ٧٤١٠٣ ٦٩٦ ١٠٣ ٧٧٢ ١٠٣  ٤٠٢ ٧ ٣٧٠ ٩٦  الموظفون المدنيون

   :الاحتياجات التشغيلية
 ٩٢٢ ١ ٢٢٧ ٢٤ ٤٨ ١٧٩ ١٤٩٢٤ ٢٦ (٣٠٨ ١)٤٥٧ ٢٧ المرافق والبنى التحتية

 ٤٣٧ ٢ ٩٠٩ ٥ ٥٦٥ ٣٤٤٢ ٣ ٣٤٦ ٨  ٢٨٩ ٢ ٠٥٧ ٦  النقل الجوي 
 ٥٤٢ ٨٥٤ ٨ ٣٠٨ ٥٤٦٢ ٦ ٣٩٦ ٩  (٤٤١)٨٣٧ ٩  الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

 ٨٤  ٩٩٠ ٣ ٧٠١٢٨٩ ٣ ٠٧٤ ٤  ٩٨٩ ٠٨٥ ٣ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
 (٤٧٣ ٤)  ٨٨٦ ٥١ ٧٠٥ ٣٤ ١٨١ ٤١٣١٧ ٤٧ (٨٩٣)٣٠٦ ٤٨ شغيلية أخرىاحتياجات ت

 ٥١٢  ٨٦٦ ٩٤ ٩١٥ ٣٩ ٩٥١ ٥٤ ٣٧٨ ٩٥ ٧٤٢٦٣٦ ٩٤ الاحتياجات التشغيليةمجموع 

 ٧٢٢  ٩٠٠ ٤٩١ ٥٤٣ ٩٣ ٣٥٧ ٣٩٨ ٦٢٢ ٤٩٢  –٦٢٢ ٤٩٢  المجموع الفرعي 

   التكاليف التناسبية
 –  ٥٠٣ ٤ – ٥٠٣ ٤ ٥٠٣ ٤  –٥٠٣ ٤ قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

 –  ٣٢٠ ٢٣ – ٣٢٠ ٣٢٠٢٣ ٢٣ –٣٢٠ ٢٣ عمليات حفظ السلامحساب دعم

 –  ٨٢٣ ٢٧– ٨٢٣ ٢٧ ٨٢٣ ٢٧  –٨٢٣ ٢٧ المجموع الفرعي 

 –  – – – – –– التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)

 ٧٢٢  ٧٢٣ ٥١٩ ٥٤٣ ٩٣ ١٨٠ ٤٢٦ ٤٤٥ ٥٢٠  –٤٤٥ ٥٢٠  المجموع 
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ــرة مــن         ــة للفت ــى أســاس الميزاني ــة عل ــالغ الفعلي ــة والمب ــالغ المدرجــة في الميزاني ــين المب ــة ب ــه  ١مقارن ــران/ ٣٠إلى  ٢٠١٣تموز/يولي  حزي

  ة للاستفتاء في الصحراء الغربيةبعثة الأمم المتحد لكل بعثة على حدة: ٢٠١٤  يونيه
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

 

  
  النفقات  الاعتمادات

 المجموع الالتزامات غير المصفاة اتعودفالم  التوزيع المنقح إعادة التوزيع التوزيع الأصلي  الرصيد

 ٦٩١ ١٤٣ ٦ ٤٩٠٦٥٣ ٥ ٨٣٤ ٦  ٤٨ ٧٨٦ ٦ الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
 ٢٦٦ ١٥١ ٢٤ ٩٣٣٢١٨ ٢٣ ٤١٧ ٢٤  ٢٤٢ ١٧٥ ٢٤  الموظفون المدنيون

   :الاحتياجات التشغيلية
 (٢٤٠)  ٩٤٣ ٤ ٢١٤ ٢ ٧٢٩ ٢ ٧٠٣ ٤  ٥٢٢ ١٨١١ ٣المرافق والبنى التحتية

 ١٤٠ ١  ٢٤٣ ١١ ٧٧١ ١ ٤٧٢ ٩ ٣٨٣ ١٢  (٥٥٢ ٢) ٩٣٥ ١٤  النقل الجوي 
 ١١٠ ٧٩٥ ٢ ٢٠٨٥٨٧ ٢ ٩٠٥ ٢  ٣١٦ ٥٨٩ ٢ الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

 ٢٠  ٥٤١ ٤ ٩٨٦٥٥٥ ٣ ٥٦١ ٤  ٢٤٦ ٣١٥ ٤اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
 ٥٩٨ ٠٠٣ ٢ ٢٧٣٧٣٠ ١ ٦٠١ ٢  ١٧٨ ٤٢٣ ٢احتياجات تشغيلية أخرى

 ٦٢٨ ١  ٥٢٥ ٢٥ ٨٥٧ ٥ ٦٦٨ ١٩ ١٥٣ ٢٧ (٢٩٠)٤٤٣ ٢٧ ياجات التشغيليةالاحتمجموع 

 ٥٨٥ ٢  ٨١٩ ٥٥ ٧٢٨ ٦ ٠٩١ ٤٩ ٤٠٤ ٥٨  –٤٠٤ ٥٨ المجموع الفرعي 

       التكاليف التناسبية
 –  ٥٣٣– ٥٣٣ ٥٣٣  –٥٣٣ قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

 –  ٧٥٨ ٢ – ٧٥٨ ٢ ٧٥٨ ٢  –٧٥٨ ٢حفظ السلامعملياتحساب دعم

 –  ٢٩١ ٣ – ٢٩١ ٢٩١٣ ٣  –٢٩١ ٣  المجموع الفرعي 

 (٥٦٦)  ٦٣٨ ٢ – ٦٣٨ ٢ ٠٧٢ ٢  –٠٧٢ ٢ التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)

 ٠١٩ ٢  ٧٤٨ ٦١ ٧٢٨ ٦ ٠٢٠ ٥٥ ٧٦٧ ٦٣  –٧٦٧ ٦٣ المجموع 
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ــرة مــن         ــة للفت ــى أســاس الميزاني ــة عل ــالغ الفعلي ــة والمب ــالغ المدرجــة في الميزاني ــين المب ــة ب ــه  ١مقارن ــران/ ٣٠إلى  ٢٠١٣تموز/يولي  حزي

  بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو لكل بعثة على حدة: ٢٠١٤  يونيه
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

 

  
  تالنفقا  الاعتمادات

 المجموع الالتزامات غير المصفاة اتعودفالم  التوزيع المنقح إعادة التوزيع التوزيع الأصلي  الرصيد

 ١١٢ ٦٠١ ١٠ ٥٩١ ٧١٣  –٧١٣ الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
 ٦١٩ ٣ ١٤٩ ٣٢ ٠١٥١٣٤ ٧٦٨٣٢ ٣٥ ٢٥٣ ٥١٥ ٣٥  الموظفون المدنيون

       :ات التشغيليةالاحتياج
 ٢٠١ ٧١٩ ٢ ٥١٥٢٠٤ ٢ ٩٢٠ ٢  (٦٦٣)٥٨٣ ٣ المرافق والبنى التحتية

 –  – – – – –– النقل الجوي 
 ٥٠٦ ٦٥٤ ٢ ١٠١٥٥٣ ٢ ١٦٠ ٣  ٢٤٦ ٩١٤ ٢  الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

 ٤٥  ٥٨٠ ٣٥١٢٢٩ ٦٢٥  ١٤١ ٤٨٤ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
 ٣١١ ٤٥٦ ١ ١٩٨٢٥٨ ١ ٧٦٧ ١  ٧٤٤٢٣ ١ احتياجات تشغيلية أخرى

 ٠٦٣ ١  ٤٠٩ ٧ ٢٤٤ ١ ١٦٥ ٤٧٢٦ ٨ (٢٥٣) ٧٢٥ ٨  الاحتياجات التشغيليةمجموع 

 ٧٩٤ ٤  ١٥٩ ٣٨٨٤٠ ١ ٧٧١ ٣٨ ٩٥٣ ٤٤  –٩٥٣ ٤٤ المجموع الفرعي 

       التكاليف التناسبية
 –  ٤٠٩ – ٤٠٩ ٤٠٩  –٤٠٩ قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

 –  ١١٧ ٢ – ١١٧ ٢ ١١٧ ٢  –١١٧ ٢ عمليات حفظ السلامحساب دعم

 –  ٥٢٦ ٢ – ٥٢٦ ٢ ٥٢٦ ٢ –٥٢٦ ٢ المجموع الفرعي 

 –  – – – – –– في الميزانية)التبرعات العينية (المدرجة

 ٧٩٤ ٤  ٦٨٥ ٣٨٨٤٢ ١ ٢٩٧ ٤١ ٤٧٩ ٤٧  –٤٧٩ ٤٧ المجموع 
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ــرة مــن         ــة للفت ــى أســاس الميزاني ــة عل ــالغ الفعلي ــة والمب ــالغ المدرجــة في الميزاني ــين المب ــة ب ــه  ١مقارن ــران/ ٣٠إلى  ٢٠١٣تموز/يولي  حزي

  عثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطيةب لكل بعثة على حدة: ٢٠١٤  يونيه
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

 

  
  النفقات  الاعتمادات

 المجموع الالتزامات غير المصفاة اتعودفالم  التوزيع المنقح إعادة التوزيع التوزيع الأصلي  الرصيد

 ٣٦٠ ٥  ٠٥٨ ٦٣٢ ٨٣٨ ١٥٨ ٢٢٠ ٤٧٣ ٤١٨ ٦٣٧  (٣٥٠ ١٤) ٧٦٨ ٦٥١ الشرطةالأفراد العسكريون وأفراد
 ٨٤٥ ٣  ٥٩٧ ٣٥٧ ٠٣٩ ٥٥٨٧ ٣٥٠ ٤٤٢ ٣٦١  ٠٤٤ ٣٩٨٤٨ ٣١٣  الموظفون المدنيون

       :الاحتياجات التشغيلية
 ٠٧٨ ٢  ٤٤٨ ٧٣ ٦٠٩ ٨٣٩٥ ٥٢٦٦٧ ٧٥  (٤٠٣ ٨) ٩٢٩ ٨٣المرافق والبنى التحتية

 ٥٦٣ ٣  ٧٥٧ ٢٥٥ ٥١٢ ٥٧ ٢٤٥ ١٩٨ ٣٢٠ ٢٥٩  (٤٢٠ ٣٩) ٧٤٠ ٢٩٨  النقل الجوي 
 ٤٥٨ ١  ٩٨٩ ٣٣ ٨٣١ ١٥٨٦ ٤٤٧٢٧ ٣٥  ٦٧٥ ٧٧٢ ٣٤ الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

 ٥٤٣  ٣٤٦ ٣٦ ٣٥٩ ٩٨٧٥ ٨٨٩٣٠ ٣٦  ٠٨٠ ٨٠٩١٠ ٢٦اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
 ٢٣٦ ٤  ٠٨٠ ٤٣ ٢٧٥ ٨٠٥٦ ٣١٦٣٦ ٤٧  ٣٧٤ ٣ ٩٤٢ ٤٣احتياجات تشغيلية أخرى

 ٨٧٨ ١١  ٦٢٠ ٤٤٢ ٥٨٦ ٨١ ٠٣٤ ٣٦١ ٤٩٨ ٤٥٤  (٦٩٤ ٣٣) ١٩٢ ٤٨٨  الاحتياجات التشغيليةمجموع 

 ٠٨٣ ٢١  ٢٧٥ ٤٣٢ ١ ٤٦٣ ٢٤٧ ٨١٢ ١٨٤ ٣٥٨١ ٤٥٣ ١ – ٣٥٨ ٤٥٣ ١ المجموع الفرعي 

       التكاليف التناسبية
 –  ٢٨٧ ١٣ – ٢٨٧ ٢٨٧١٣ ١٣  – ٢٨٧ ١٣قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

 –  ٨٠٤ ٦٨ – ٨٠٤ ٨٠٤٦٨ ٦٨  – ٨٠٤ ٦٨عمليات حفظ السلامحساب دعم

 –  ٠٩١ ٨٢ – ٠٩١ ٨٢ ٠٩١ ٨٢  – ٠٩١ ٨٢  المجموع الفرعي 

 ٦٧٣ ١  ٣٤٧ ١ – ٣٤٧ ١ ٠٢٠ ٣  – ٠٢٠ ٣  التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)

 ٧٥٦ ٢٢  ٧١٣ ٥١٥ ١ ٤٦٣ ٢٤٧ ٢٥٠ ٢٦٨ ٤٦٩١ ٥٣٨ ١ – ٤٦٩ ٥٣٨ ١ المجموع 
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ــى أســاس      ــة عل ــالغ الفعلي ــة والمب ــالغ المدرجــة في الميزاني ــين المب ــة ب ــرة مــن   مقارن ــة للفت ــه  ١الميزاني ــران/ ٣٠إلى  ٢٠١٣تموز/يولي  حزي

  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا لكل بعثة على حدة: ٢٠١٤  يونيه
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

 

  
  النفقات  الاعتمادات

 موعالمج الالتزامات غير المصفاة اتعودفالم  التوزيع المنقح إعادة التوزيع التوزيع الأصلي  الرصيد

 ٣٩٢ ٥  ١٨٤ ١٩٠٢٢٥ ٩٩٤٣٩ ٥٧٦١٨٥ ٢٣٠  (٧٥٥ ١)٣٣١ ٢٣٢ الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
 ٢٣٨ ٤  ٨٨٨ ٧٠٣١١٨ ١ ١٨٥ ١٢٦١١٧ ١٢٣  –١٢٦ ١٢٣ الموظفون المدنيون

   :الاحتياجات التشغيلية
 ١٨٩ ٤  ٠٤٢ ٢٩ ٢٥٨ ٣ ٧٨٤ ٢٥ ٢٣١ ٣٣ (٥٧٣ ١)٨٠٤ ٣٤ المرافق والبنى التحتية

 ٢٧٧ ٦  ٧٥٤ ٤١ ١٢٧ ٨ ٦٢٧ ٣٣ ٠٣١ ٤٨ (٥٠٨) ٥٣٩ ٤٨  النقل الجوي 
 ٠٦٠ ٢  ٨١٤ ٧٨٩٨ ١ ٠٢٥ ٨٧٤٧ ١٠ (٨٢)٩٥٦ ١٠  الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

 ٦٥٠ ٧٧٨ ٠٧٢٥ ١ ٧٠٦ ٤٢٨٤ ٦  ٧٤٨ ٦٨٠١ ٤اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
 ٦٢٦ ٥  ٣٨٥ ١٨ ٣٠١ ٢ ٠٨٤ ١٦ ٠١١ ٢٤ ١٧٠ ٨٤١٢ ٢١ احتياجات تشغيلية أخرى

 ٨٠٢ ١٨  ٧٧٣ ٥٤٧١٠٣ ١٦ ٢٢٦ ٥٧٥٨٧ ١٢٢  ٧٥٥ ١ ٨٢٠ ١٢٠  الاحتياجات التشغيليةمجموع 

 ٤٣٢ ٢٨  ٨٤٥ ٤٤٧ ٤٤٠ ٥٧ ٤٠٥ ٣٩٠ ٢٧٧ ٤٧٦ –٢٧٧ ٤٧٦  المجموع الفرعي 

   التكاليف التناسبية
 –  ٣٥٤ ٤– ٣٥٤ ٣٥٤٤ ٤  –٣٥٤ ٤قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

 –  ٥٥٠ ٢٢ – ٥٥٠ ٢٢ ٥٥٠ ٢٢ –٥٥٠ ٢٢ عمليات حفظ السلامحساب دعم

 –  ٩٠٤ ٢٦– ٩٠٤ ٩٠٤٢٦ ٢٦  –٩٠٤ ٢٦ المجموع الفرعي 

 –  – – –– –– التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)

 ٤٣٢ ٢٨  ٧٤٩ ٤٧٤ ٤٤٠ ٥٧ ٣٠٩ ٤١٧ ١٨١ ٥٠٣ –١٨١ ٥٠٣  المجموع 
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ــرة مــن         ــة للفت ــى أســاس الميزاني ــة عل ــالغ الفعلي ــة والمب ــالغ المدرجــة في الميزاني ــين المب ــة ب ــه  ١مقارن ــران ٣٠إلى  ٢٠١٣تموز/يولي  /حزي

  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار لكل بعثة على حدة: ٢٠١٤  يونيه
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

 

  
  النفقات  الاعتمادات

 المجموع الالتزامات غير المصفاة اتعودفالم  التوزيع المنقح إعادة التوزيع التوزيع الأصلي  الرصيد

 ٢٨٢ ١٤  ٧٩٦ ٣٠٠ ٠٥٥ ٥١ ٧٤١ ٢٤٩ ٠٧٨ ٣١٥  (٠٢٢ ١) ١٠٠ ٣١٦ الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
 ٩٣٣ ٤  ٢٩٣ ١١٢ ٠٤٤ ٢ ٢٤٩ ١١٠ ٢٢٦ ١١٧  ٩٩٠ ٢٣٦٦ ١١٠ الموظفون المدنيون

       :الاحتياجات التشغيلية
 ٩٤٤ ١  ٨٠٨ ٤٦ ٦٠٤ ١١ ٢٠٤ ٣٥ ٧٥٢ ٤٨  ٢٦١ ٤٩١٨ ٤٠المرافق والبنى التحتية

 ٢٥٠ ٧  ٠١٣ ٣٩ ٤٦٨ ٥ ٥٤٥ ٣٣ ٢٦٣ ٤٦  (٥٢٩ ٩) ٧٩٢ ٥٥ النقل الجوي 
 ١٧٨ ١  ٦٤٦ ١٠ ٣٩٢ ٢ ٢٥٤ ٨ ٨٢٤ ١١  (٧٠٦)٥٣٠ ١٢ الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

 ٨٥١ ٢٠  ٠١٠ ٢ ٦٦١٣٤٩ ١ ٨٦١ ٢٢  (٥٨٠ ٨) ٤٤١ ٣١اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
 (٧٨٠ ١٢) ٢٦٣ ٣٥ ٠٤٥ ١١ ٢١٨ ٢٤ ٤٨٣ ٢٢  ٥٨٦ ٨٩٧٤ ١٧احتياجات تشغيلية أخرى

 ٤٤٣ ١٨  ٧٤٠ ٨٥٨١٣٣ ٣٠ ٨٨٢ ١٠٢ ١٨٣ ١٥٢ (٩٦٨ ٥) ١٥١ ١٥٨  الاحتياجات التشغيليةمجموع 

 ٦٥٨ ٣٧ ٨٢٩ ٥٤٦ ٩٥٧ ٨٣ ٨٧٢ ٤٦٢ ٤٨٧ ٥٨٤  –٤٨٧ ٥٨٤ المجموع الفرعي 

       التكاليف التناسبية
 –  ٣٤٦ ٥ – ٣٤٦ ٥ ٣٤٦ ٥  –٣٤٦ ٥قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

 –  ٦٨٢ ٢٧ – ٦٨٢ ٢٧ ٦٨٢ ٢٧  –٦٨٢ ٢٧عمليات حفظ السلامحساب دعم

 –  ٠٢٨ ٣٣ – ٠٢٨ ٠٢٨٣٣ ٣٣  –٠٢٨ ٣٣ المجموع الفرعي 

 –  –– – – –– العينية (المدرجة في الميزانية)التبرعات

 ٦٥٨ ٣٧ ٨٥٧ ٥٧٩ ٩٥٧ ٨٣ ٩٠٠ ٤٩٥ ٥١٥ ٦١٧  –٥١٥ ٦١٧ المجموع 
  
  



 

 

A
/69/5 (V

oll. II) 

295/303 
14-67830

 

ــرة مــن         ــة للفت ــى أســاس الميزاني ــة عل ــالغ الفعلي ــة والمب ــالغ المدرجــة في الميزاني ــين المب ــة ب ــه  ١مقارن ــران/ ٣٠إلى  ٢٠١٣تموز/يولي  حزي
  بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي لكل بعثة على حدة: ٢٠١٤  يونيه

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
 

  
  النفقات  الاعتمادات

 المجموع الالتزامات غير المصفاة اتعودفالم  التوزيع المنقح إعادة التوزيع التوزيع الأصلي  الرصيد

 ١٠٧ ٤  ٥٣٦ ٢٩٠ ٢٦٣ ٤٥ ٢٧٣ ٢٤٥ ٦٤٣ ٢٩٤  (٩٤٩)٥٩٢ ٢٩٥ ةالأفراد العسكريون وأفراد الشرط
 ١٦٠ ١٢  ٢٨١ ١٢٦ ٢٠٦ ١ ٠٧٥ ١٢٥ ٤٤١ ١٣٨  ٧٢٧ ٧١٤ ١٣٧ الموظفون المدنيون

       :الاحتياجات التشغيلية
 ٠٣١ ٦  ٢٨٣ ٦٠ ٧٢٨ ١٤ ٥٥٥ ٤٥ ٣١٤ ٦٦  (٤٨٩ ٥) ٨٠٣ ٧١المرافق والبنى التحتية

 ٤٦٩ ٧٩٨ ١٣ ٨٣٦ ١ ٩٦٢ ١١ ٢٦٧ ١٤  ٣٠ ٢٣٧ ١٤ النقل الجوي 
 ٩٧١ ٣  ٠٣٤ ١٧ ٦١٠ ٢ ٤٢٤ ١٤ ٠٠٥ ٢١  (٢٦٩ ٢) ٢٧٤ ٢٣ الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

 ٥٩٠ ٢٥٣ ١١ ٢٠٤ ٧ ٠٤٩ ٤ ٨٤٣ ١١  ٢٢١ ٦٢٢١ ١٠اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
 ١١٦ ٩  ٩٩٠ ٢٠ ١٧٧ ٥ ٨١٣ ١٥ ١٠٦ ٣٠  ٧٢٩ ٣٧٧٦ ٢٣احتياجات تشغيلية أخرى

 ١٧٧ ٢٠  ٣٥٨ ٥٥٥١٢٣ ٣١ ٨٠٣ ٩١ ٥٣٥ ١٤٣ ٣١٣٢٢٢ ١٤٣  الاحتياجات التشغيليةمجموع 

 ٤٤٤ ٣٦ ١٧٥ ٥٤٠ ٠٢٤ ٧٨ ١٥١ ٤٦٢ ٦١٩ ٥٧٦  –٦١٩ ٥٧٦ المجموع الفرعي 

   يف التناسبيةالتكال
 –  ٢٧٢ ٥ – ٢٧٢ ٥ ٢٧٢ ٥  –٢٧٢ ٥قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

 –  ٢٩٧ ٢٧ – ٢٩٧ ٢٧ ٢٩٧ ٢٧  –٢٩٧ ٢٧عمليات حفظ السلامحساب دعم

 –  ٥٦٩ ٣٢ – ٥٦٩ ٥٦٩٣٢ ٣٢  –٥٦٩ ٣٢ المجموع الفرعي 

 –  –– – – –– في الميزانية)التبرعات العينية (المدرجة

 ٤٤٤ ٣٦ ٧٤٤ ٥٧٢ ٠٢٤ ٧٨ ٧٢٠ ٤٩٤ ١٨٨ ٦٠٩  –١٨٨ ٦٠٩ المجموع 
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ــرة مــن         ــة للفت ــى أســاس الميزاني ــة عل ــالغ الفعلي ــة والمب ــالغ المدرجــة في الميزاني ــين المب ــة ب ــه  ١مقارن ــران/ ٣٠إلى  ٢٠١٣تموز/يولي  حزي

  العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور دة:لكل بعثة على ح ٢٠١٤  يونيه
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

 

  
  النفقات  الاعتمادات

 المجموع الالتزامات غير المصفاة اتعودفالم  التوزيع المنقح إعادة التوزيع التوزيع الأصلي  الرصيد

 ٤٢٩ ٣١  ٢٣٦ ٦٢٢ ٧٦٠ ٩٠ ٤٧٦ ٥٣١ ٦٦٥ ٦٥٣  (١٤٣ ١٢) ٨٠٨ ٦٦٥ الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
 ٠٢٤ ١٥  ١٠٨ ٣٠٧ ١٥١ ٤ ٩٥٧ ٣٠٢ ١٣٢ ٣٢٢  ٠٨٧ ٣٨ ٠٤٥ ٢٨٤  الموظفون المدنيون

   :الاحتياجات التشغيلية
 ٠٨٨ ١٢  ٣٦٧ ٧٨ ٨٩٨ ٧ ٤٦٩ ٧٠ ٤٥٥ ٩٠  (٨٦٢ ٦) ٣١٧ ٩٧ المرافق والبنى التحتية

 ٠٣٦ ٧  ٠١٢ ١٥٧ ٦٤٧ ١٦ ٣٦٥ ١٤٠ ٠٤٨ ١٦٤  (٣٦٣ ٣٢) ٤١١ ١٩٦  النقل الجوي 
 ٠١٦ ٥  ٥٧٨ ٣٣ ٢٣٩ ٧ ٣٣٩ ٢٦ ٥٩٤ ٣٨  ٩٧٩ ٢ ٦١٥ ٣٥  الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

 (٦٨٦)  ٤٠٦ ٣٧ ٨١١ ٨ ٥٩٥ ٢٨ ٧٢٠ ٣٦  ٦٨٠ ٤ ٠٤٠ ٣٢ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
 ٨٥٠  ٧٨٤ ٢٨ ١٨١ ٦ ٦٠٣ ٢٢ ٦٣٤ ٢٩  ٦٢٢ ٥ ٠١٢ ٢٤ احتياجات تشغيلية أخرى

 ٣٠٤ ٢٤  ١٤٧ ٣٣٥ ٧٧٦ ٤٦ ٣٧١ ٢٨٨ ٤٥١ ٣٥٩  (٩٤٤ ٢٥) ٣٩٥ ٣٨٥  الاحتياجات التشغيليةمجموع 

 ٧٥٧ ٧٠  ٤٩١ ٢٦٤ ١ ٦٨٧ ١٤١ ٨٠٤ ١٢٢ ١ ٢٤٨ ٣٣٥ ١  – ٢٤٨ ٣٣٥ ١  المجموع الفرعي 

   التكاليف التناسبية
 –  ٢٠٣ ١٢ – ٢٠٣ ١٢ ٢٠٣ ١٢  – ٢٠٣ ١٢ قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

 –  ١٩١ ٦٣ – ١٩١ ٦٣ ١٩١ ٦٣  – ١٩١ ٦٣ عمليات حفظ السلامحساب دعم

 –  ٣٩٤ ٧٥ – ٣٩٤ ٧٥ ٣٩٤ ٧٥  – ٣٩٤ ٧٥  المجموع الفرعي 

 –  – – – –  – –  التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)

 ٧٥٧ ٧٠  ٨٨٥ ٣٣٩ ١ ٦٨٧ ١٤١ ١٩٨ ١٩٨ ١ ٦٤٢ ٤١٠ ١  – ٦٤٢ ٤١٠ ١  المجموع 
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ــة        ــى أســاس الميزاني ــة عل ــالغ الفعلي ــة والمب ــالغ المدرجــة في الميزاني ــين المب ــة ب ــرة مــن  مقارن ــه  ١للفت ــران/ ٣٠إلى  ٢٠١٣تموز/يولي  حزي

  قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي لكل بعثة على حدة: ٢٠١٤  يونيه
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

 

  
  النفقات  الاعتمادات

 موعالمج الالتزامات غير المصفاة اتعودفالم  التوزيع المنقح إعادة التوزيع التوزيع الأصلي  الرصيد

 ٤٨٣ ٢٥  ٣١٣ ١١٤ ٢٤٩ ١٢ ٠٦٤ ١٠٢ ٧٩٦ ١٣٩  (١٦٥ ١) ٩٦١ ١٤٠ الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
 ٩٩٨  ٠٥٩ ٢٥ ١٨٩ ٨٧٠ ٢٤ ٠٥٧ ٢٦  ١١٠ ١ ٩٤٧ ٢٤  الموظفون المدنيون

   :الاحتياجات التشغيلية
 ٥٧٩ ٢٦  ٧٨٦ ٣٣ ٢٧٦ ١٥ ٥١٠ ١٨ ٣٦٥ ٦٠  (١٦١ ٣) ٥٢٦ ٦٣ المرافق والبنى التحتية

 ٣٥٨ ١٤  ٨٨٤ ٣٨ ٨٥٣ ٨ ٠٣١ ٣٠ ٢٤٢ ٥٣  (٦٤٠ ٣) ٨٨٢ ٥٦  النقل الجوي 
 ٤٩١ ١  ٣٤٠ ٩ ٣٣٤ ٣ ٠٠٦ ٦ ٨٣١ ١٠  ٤٢٠ ٢ ٤١١ ٨  الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

 ٠١٦ ١  ٠٤٠ ٢٣ ٩٦٠ ١ ٠٨٠ ٢١ ٠٥٦ ٢٤  ٨٤٩ ٢٠٧ ٢٣ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
 ٨٢١ ٣  ٩٤١ ١٠ ٩٩٤ ٧ ٩٤٧ ٢ ٧٦٢ ١٤  ٥٨٧ ٣ ١٧٥ ١١ احتياجات تشغيلية أخرى

 ٢٦٥ ٤٧  ٩٩١ ١١٥ ٤١٧ ٣٧ ٥٧٤ ٧٨ ٢٥٦ ١٦٣  ٥٥ ٢٠١ ١٦٣  الاحتياجات التشغيليةمجموع 

 ٧٤٦ ٧٣  ٣٦٣ ٢٥٥ ٨٥٥ ٤٩ ٥٠٨ ٢٠٥ ١٠٩ ٣٢٩  – ١٠٩ ٣٢٩  المجموع الفرعي 

   التكاليف التناسبية
 –  ٦٥٧ ٢ – ٦٥٧ ٢ ٦٥٧ ٢  – ٦٥٧ ٢ قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

 –  ٧٦١ ١٣ – ٧٦١ ١٣ ٧٦١ ١٣  – ٧٦١ ١٣ عمليات حفظ السلامحساب دعم

 –  ٤١٨ ١٦ – ٤١٨ ١٦ ٤١٨ ١٦  – ٤١٨ ١٦  المجموع الفرعي 

 –  – – – –  – –  التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)

 ٧٤٦ ٧٣  ٧٨١ ٢٧١ ٨٥٥ ٤٩ ٩٢٦ ٢٢١ ٥٢٧ ٣٤٥  – ٥٢٧ ٣٤٥  المجموع 
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ــى أســاس الميزان      ــة عل ــالغ الفعلي ــة والمب ــالغ المدرجــة في الميزاني ــين المب ــة ب ــرة مــن  مقارن ــة للفت ــه  ١ي ــران/ ٣٠إلى  ٢٠١٣تموز/يولي  حزي

  بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان لكل بعثة على حدة: ٢٠١٤  يونيه
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

 

  
  النفقات  الاعتمادات

 وعالمجم الالتزامات غير المصفاة اتعودفالم  التوزيع المنقح إعادة التوزيع التوزيع الأصلي  الرصيد

 ٦٣٠ ٢  ٤٠٦ ٢٨٦ ٠٣٨ ٦٢ ٣٦٨ ٢٢٤ ٠٣٦ ٢٨٩  ٧٠٥ ٣٢ ٣٣١ ٢٥٦ الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
 ٥٥٣  ٧٣٩ ٢٤٣ ١٣٧ ٣ ٦٠٢ ٢٤٠ ٢٩٢ ٢٤٤  (٦٢٢ ٣) ٩١٤ ٢٤٧  الموظفون المدنيون

   :الاحتياجات التشغيلية
 (٦٩٠)  ٣٩٢ ١١٤ ٦٩٧ ٣٣ ٦٩٥ ٨٠ ٧٠٢ ١١٣  ٦٥٤ ٤ ٠٤٨ ١٠٩ المرافق والبنى التحتية

 ٥٢٦  ٦٤٥ ١٣٨ ٧٧٢ ٢٠ ٨٧٣ ١١٧ ١٧١ ١٣٩  (٦٢٠ ١٥) ٧٩١ ١٥٤  النقل الجوي 
 ٠٣٦ ١  ٩٥٨ ٢٩ ٠٩٦ ٧ ٨٦٢ ٢٢ ٩٩٤ ٣٠  (٩٤٣ ١) ٩٣٧ ٣٢  الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

 ٨٣٧  ٢٧٧ ٦٩ ٢٣٧ ١٠ ٠٤٠ ٥٩ ١١٤ ٧٠  ٨٠٥ ٢ ٣٠٩ ٦٧ الأخرىاللوازم والخدمات والمعدات
 ٣٨٠  ٧٣٧ ٣٦ ٧٢٩ ٢٠ ٠٠٨ ١٦ ١١٧ ٣٧  (٩٧٩ ١٨) ٠٩٦ ٥٦ احتياجات تشغيلية أخرى

 ٠٨٩ ٢  ٠٠٩ ٣٨٩ ٥٣١ ٩٢ ٤٧٨ ٢٩٦ ٠٩٨ ٣٩١  (٠٨٣ ٢٩) ١٨١ ٤٢٠  الاحتياجات التشغيليةمجموع 

 ٢٧٢ ٥  ١٥٤ ٩١٩ ٧٠٦ ١٥٧ ٤٤٨ ٧٦١ ٤٢٦ ٩٢٤  – ٤٢٦ ٩٢٤  الفرعيالمجموع 

   التكاليف التناسبية
 –  ٤٤٩ ٨ – ٤٤٩ ٨ ٤٤٩ ٨  – ٤٤٩ ٨ قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

 –  ٧٥٢ ٤٣ – ٧٥٢ ٤٣ ٧٥٢ ٤٣  – ٧٥٢ ٤٣ عمليات حفظ السلامحساب دعم

 –  ٢٠١ ٥٢ – ٢٠١ ٥٢ ٢٠١ ٥٢  – ٢٠١ ٥٢  ع الفرعيالمجمو 

 –  – – – –  – –  التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)

 ٢٧٢ ٥  ٣٥٥ ٩٧١ ٧٠٦ ١٥٧ ٦٤٩ ٨١٣ ٦٢٧ ٩٧٦  – ٦٢٧ ٩٧٦  المجموع 
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ــالغ الفعل    ــة والمب ــالغ المدرجــة في الميزاني ــين المب ــة ب ــرة مــن    مقارن ــة للفت ــى أســاس الميزاني ــة عل ــه  ١ي ــران/ ٣٠إلى  ٢٠١٣تموز/يولي  حزي

  مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال لكل بعثة على حدة: ٢٠١٤  يونيه
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

 

  
  النفقات  الاعتمادات

 المجموع الالتزامات غير المصفاة اتعودفالم  حالتوزيع المنق إعادة التوزيع التوزيع الأصلي  الرصيد

٩٨ الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة ١١)٨٨١ ٨٦ (٩٧٠ ٩١١٦٤ ٩٩٤٢١ ٦٥٥  ٢٥٦ ٨٦ ٢٦٢ 

٤٤ الموظفون المدنيون ٩٦٦٤ ٤٩ ٨٢٩ ٧٩٥٤٨ ٧٥٣  ٠٤٢ ٤٩ ٩٦٠٨٢ 

   :الاحتياجات التشغيلية

٧٩رافق والبنى التحتيةالم ٩٨٨١٢ ٩٢ ٤٥٨ ٤٤٦٥٣ ٣١٣٣٨ ١١٦ ١  ٣٣٠ ٩١ ٠١٧ 

٥٤ النقل الجوي  ١٣)١٣٥ ٤٠ (٩٣١ ٢٠٤٢٩ ٤٤٢١٠ ٦٨٦  ٥١٨ ٣٩ ٠٧٦ 

٣٩ الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ٣٩ ٣٠٨٦٧٤ ٩٨٢٣٠ ٩٤٥٧ ٠٧٨ ١  ٩٠٤ ٣٨ ٩٥٩ 

٦٥م والخدمات والمعدات الأخرىاللواز ٨٣١٢ ٦٨ ٨٢٩ ٦٦٠٦٣ ٤٥٥٤ ٥١٩  ١٤١ ٦٨ ٦٨٦ 

٦٠احتياجات تشغيلية أخرى ٦٩٢٥ ٦٥ ١١١ ٨٠٣٤٣ ٨٠٩١٩ ٠٤٥ ٢  ٧٥٨ ٦٣ ٩٤٩ 

 ٤٤٤ ٥  ٦٥١ ٣٠١ ٦٨٧ ٨٠ ٩٦٤ ٢٢٠ ٠٩٥ ٣٠٧  ١٤١ ٧ ٩٥٤ ٢٩٩  الاحتياجات التشغيليةمجموع 

 ٨٥٢ ٦  ٩٤٩ ٤٣٦ ٠٣١ ١٠٢ ٩١٨ ٣٣٤ ٨٠١ ٤٤٣  – ٨٠١ ٤٤٣  المجموع الفرعي 

   التكاليف التناسبية

٣قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات ٣ – ٩٨٣ ٩٨٣٣ ٩٨٣ ٣ –٩٨٣  – 

٢٠عمليات حفظ السلامحساب دعم ٢٠ – ٦٢٥ ٦٢٥٢٠ ٦٢٥ ٢٠ –٦٢٥  – 

 –  ٦٠٨ ٢٤ – ٦٠٨ ٢٤ ٦٠٨ ٢٤  – ٦٠٨ ٢٤  المجموع الفرعي 

 –  – – – –  – –  التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)

 ٨٥٢ ٦  ٥٥٧ ٤٦١ ٠٣١ ١٠٢ ٥٢٦ ٣٥٩ ٤٠٩ ٤٦٨  – ٤٠٩ ٤٦٨  المجموع 
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ــالغ المدرجــة في الميزا   ــين المب ــة ب ــرة مــن      مقارن ــة للفت ــى أســاس الميزاني ــة عل ــالغ الفعلي ــة والمب ــه  ١ني ــران/ ٣٠إلى  ٢٠١٣تموز/يولي  حزي

  بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى لكل بعثة على حدة: ٢٠١٤  يونيه
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

 

  
  النفقات  الاعتمادات

 المجموع الالتزامات غير المصفاة اتعودفالم  التوزيع المنقح إعادة التوزيع التوزيع الأصلي  لرصيدا

١٢ الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة ٥)١٠٠ ٦ (٤٠٢ ٦٩٨٢ ٩٦٣٣ ٤  ٦٩٤ ٦ ٧٣١ 

٦ الموظفون المدنيون ٢)٩١١ ٤ (٠٩٢ ٨١٩٤ ١٤٢  ٦٧٧ ٤ ٢٢٣٤٥٤ 

   :الاحتياجات التشغيلية

١٣المرافق والبنى التحتية ١٥ ٥٤١ ٩٩٠١ ٥٣١٢٩٢١٨ (٤٧٦ ٣)  ٠٠٧ ١٩ ٧١٥ 

٥ النقل الجوي  ٥)٤٥٨ (٢٥٢)  ٤٩٩ ٢٤٧١٢٤٣٧٥ (٢١١ 

٥ الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ١٠ ٣٨٦ ٧٧٠٤ ١٥٦١٠١٩ ١٥٨  ٩٩٨ ٩ ٨٩٧ 

١اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى ٧ ٢٤٢ ٥٢٨٦ ٧٧٠٤١٤ ٨٥٠ ٢  ٩٢٠ ٤ ٨٧٩ 

١٣احتياجات تشغيلية أخرى ١٤ ٥٣٦ ٧٩٥ ٣٣١٣٧٨١٢ ٩٧٣  ٣٥٨ ١٣ ٩٨٠ 

 ٢٥٣  ٧٨٢ ٤٧ ٨٤٦ ٤٦ ٩٣٦ ٠٣٥ ٤٨  ٤٩٤ ٧ ٥٤١ ٤٠  الاحتياجات التشغيليةمجموع 

 ٣٩٩  ١٥٣ ٥٩ ٠٣١ ٥١ ١٢٢ ٨ ٥٥٢ ٥٩  – ٥٥٢ ٥٩  المجموع 
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حزيران/يونيـه   ٣٠إلى  ٢٠١٣تموز/يوليـه   ١مقارنة بـين المبـالغ المدرجـة في الميزانيـة والمبـالغ الفعليـة علـى أسـاس الميزانيـة للفتـرة مـن            

  عددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في ماليبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المت لكل بعثة على حدة: ٢٠١٤
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

 

  
  النفقات  الاعتمادات

 المجموع الالتزامات غير المصفاة اتعودفالم  التوزيع المنقح إعادة التوزيع التوزيع الأصلي  الرصيد

٣٠٨ الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة ٥٧)٧٦٣ ٢٥٠ (٧٨٦ ٩٧٧١٥٣ ٦٠٩٩٠ ٨٧٤ ٦  ١٠٣ ٢٤٤ ٤٩٤ 

٧٢ الموظفون المدنيون ٧٢ ٢٢٠٤٢٣ ٦٤٣٦٨ ١٦٤٤ (٥٤)  ٦٩٧ ٧٢ ٥٣٣ 

   :الاحتياجات التشغيلية

٧٣المرافق والبنى التحتية ٨٩٣٣٢ ١٠٦ ٤٦٦ ٣٥٩٤٢ ٦١١٦٤ (٨٤٧)  ٢٠٦ ١٠٧ ٥٩٥ 

٥٥ النقل الجوي  ٥٢٢٦ ٦٢ ٨٠٩ ٣٣١٤٣ ٦٧٧١٩ (١٧٥ ١)  ٥٠٦ ٦٣ ٨٢٩ 

١٦ الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ٧٧٣١١ ٢٨ ٤٨٠ ٢٥٣٢٤ ١٩٦٣ ٣٠٩  ٩٤٤ ٢٧ ٧٤٨ 

٣٦اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى ٠٩٤٣ ٣٩ ٣٤١ ٤٣٥٣٢ ١٧٠٥ ٤٨٦ ١  ٩٤٩ ٣٧ ٧٧٩ 

٣٨ية أخرىاحتياجات تشغيل ٧٣٥٣ ٤٢ ٢٦٧ ٠٠٢١٦ ٧٠٦٢٢ ٦١٥ ٢  ٣٨٧ ٣٩ ٦٨١ 

 ٣٨٨ ٢  ٩٩٢ ٢٧٥ ٦٣٢ ١١٦ ٣٦٠ ١٥٩ ٣٨٠ ٢٧٨  ٣٦٣ ٥٧ ٠١٧ ٢٢١ الاحتياجات التشغيليةمجموع 

 ٢٠٨ ٩  ٧٩٢ ٥٩٢ ٦٥٩ ٢١١ ١٣٣ ٣٨١ ٠٠٠ ٦٠٢  – ٠٠٠ ٦٠٢  المجموع 
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ــا  ــين المب ــة ب ــرة مــن      مقارن ــة للفت ــى أســاس الميزاني ــة عل ــالغ الفعلي ــة والمب ــه  ١لغ المدرجــة في الميزاني ــران/ ٣٠إلى  ٢٠١٣تموز/يولي  حزي
  حساب دعم عمليات حفظ السلام لكل بعثة على حدة: ٢٠١٤  يونيه

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
 

  
  النفقات  الاعتمادات

 المجموع الالتزامات غير المصفاة اتعودفالم يع المنقحالتوز إعادة التوزيع التوزيع الأصلي  الرصيد

٢٣٣ الموظفون المدنيون ١)٤٩٣ ٢٣١ (٦٨٩ ٨٠٤٢٢١ ٠٥١ ٩  ٧٥٣ ٢٢٢ ٩٧٠٧٨٣ 

   :الاحتياجات التشغيلية

٢٣المرافق والبنى التحتية ٢٣ ٢ ٧٢٣ ٧٢٥٢٣ ٢٧٦  ٤٤٩ ٢٣ ٣٩٥٥٤ 

 –  – ––– – – الجويالنقل 

٣٧ الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ٦١٤١ ٣٩ ٩٦٣ ٥٧٧٣٤ ٨٢٤٤ (٢١)  ٥٩٨ ٣٩ ٧٧٤ 

١٦اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى ١٦ ٢٤ ٥٥٧ ٥٨١١٤ ٦٩٠١ ٥٧٥  ٠٠٦ ١٦ ٣١٦ 

١٦احتياجات تشغيلية أخرى ١٥ (٣٠٠)٠٣٩ ٧٣٩١٠ ٨٥٠٢ ٥٣٦ ٢  ٢٠٣ ١٣ ٣٥٣ 

 ٣٦٦ ٣  ٢٥٦ ٩٢ ٤٩٧ ٨ ٧٥٩ ٨٣ ٦٢٢ ٩٥  ٦٨٩ ١ ٩٣٣ ٩٣ الاحتياجات التشغيليةمجموع 

 ٤١٧ ١٢  ٠٠٩ ٣١٥ ٢٨٠ ٩ ٧٢٩ ٣٠٥ ٤٢٦ ٣٢٧  – ٤٢٦ ٣٢٧  المجموع 
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ــالغ     ــة والمب ــالغ المدرجــة في الميزاني ــين المب ــة ب ــرة مــن    مقارن ــة للفت ــى أســاس الميزاني ــة عل ــه  ١الفعلي ــران/ ٣٠إلى  ٢٠١٣تموز/يولي  حزي
  في برينديزي بإيطاليا قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات لكل بعثة على حدة: ٢٠١٤  يونيه

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
 

  
  النفقات  الاعتمادات

 المجموع الالتزامات غير المصفاة اتعودفالم  حالتوزيع المنق إعادة التوزيع التوزيع الأصلي  الرصيد

٤٢ الموظفون المدنيون ١٣١١ ٤٤ ٨٨٣ ٠١٤٤٤ ٤  ٠١٠ ٤٤ –٠١٠ 

   :الاحتياجات التشغيلية

٧المرافق والبنى التحتية ١)٨٠٨ ٦ (٢٦٠ ٥٤٨٦ ١٤٠١ (٩٨٠)  ٥٢٨ ٧ ٣٨٨ 

 (٤)  ٤ ٣١– – – النقل الجوي 

١٤ الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ١٤ (٥٣١)٧٢١ ١٩٠١٠ ٤٩٣٣ ٤٩٥  ٦٩٥ ١٣ ٢٠٢ 

١اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى ١ ٠٥٠١١٢ (٢٧)  ١٨٩ ١ ١٦٢٩٦٧٢٢٢ 

٢احتياجات تشغيلية أخرى ٢ (٢٠٤)٨٠٧ ٦٠٣١ ٥٣٣  ٠٧٠ ٢ ٧١٤٣٥٦ 

 ١٧  ٤٨٦ ٢٤ ١٦٩ ٥ ٣١٧ ١٩ ٥٠٣ ٢٤  (٨٨٣ ١)٣٨٦ ٢٦  الاحتياجات التشغيليةمجموع 

 ٢١  ٤٩٦ ٦٨ ١٦٩ ٥ ٣٢٧ ٦٣ ٥١٧ ٦٨  – ٥١٧ ٦٨  الفرعيالمجموع 
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تجديــد-أنشــطة مخــزون النشــر الاســتراتيجي
ــاجم ــتراتيجي النــــ ــر الاســــ ــات النشــــ مخزونــــ

ــن ــظ    التحــويلا ع ــات حف ــتي تمــت إلى بعث ت ال
 ٢٤٢ ٤٥  ٧٩٩ ٥٠ ١٢١ ٣٢ ٦٧٨ ١٨ ٠٤١ ٩٦  – ٠٤١ ٩٦  والبعثات السياسية والكيانات الأخرىالسلام

 ٢٦٣ ٤٥  ٢٩٥ ١١٩ ٢٩٠ ٣٧ ٠٠٥ ٨٢ ٥٥٨ ١٦٤  – ٥٥٨ ١٦٤  المجموع 
  
 

  
  


