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  الدورة التاسعة والستون
  دول الأعمال المؤقت*من ج ١٤١البند 

  تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية
      

 ٢٠١٣تموز/يوليه  ١أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية للفترة من     
  **٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠إلى 

    
  تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية    

    

  موجز  
ـــرارات الجمعيــ ــ      ـــقا لقـــــ ـــدم وفـــ ـــرير مقـــ ـــذا التقـــــ ـــامة ة اهــــ ــاء  ٤٨/٢١٨لعــــــ بــ
ــرة ــ ٥ (الفق ــان  ٥٤/٢٤٤ ))، وـ(ه ــرات مــن   ٥٩/٢٧٢)، و ٥و  ٤(الفقرت   )،٣إلى  ١(الفق

ــرة  ٦٤/٢٦٣و  ــالتقري   ١(الفق ــرة المشــمولة ب ــن ). وخــلال الفت ــه  ١ر، م إلى  ٢٠١٣تموز/يولي
تقريرا رقابيـا، بمـا في    ٣٢٦، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠

رير الإغــلاق. وتضــمنت التقــارير  مــن تقــا ٩٢تقــارير موجهــة إلى الجمعيــة العامــة و   ٥ذلــك 
ــة.    ٩٣٦ ــة المنظمـ ــاءة وفعاليـ ــاءلة، وكفـ ــة، وآليـــات المسـ ــوابط الداخليـ ــية لتحســـين الضـ  توصـ
  توصــية مــن تلــك التوصــيات باعتبارهــا مهمــة للغايــة بالنســبة للمنظمــة.         ٤٥صُــنّفت  وقــد

  

 
  

  *  A/69/150. 

  .A/69/308 (Part II)باستثناء الرقابة على أنشطة حفظ السلام، التي سيقدم تقرير عنها في الوثيقة   **  



A/69/308 (Part I)

 

2/28 14-59078 
 

رة خـلال  وتقدر الآثـار الماليـة المترتبـة علـى توصـيات مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة الصـاد          
مليـون دولار تقريبـا. وتهـدف التوصـيات إلى تحقيـق وفـورات في        ١٣,٨الفترة المذكورة بمبلـغ  

التكــاليف، واســترداد مــدفوعات زائــدة، وتحقيــق مكاســب مــن الكفــاءة، وتحســينات أخــرى.   
وتقدر الآثار المالية المترتبة على التوصيات الصـادرة في الفتـرات السـابقة والـتي نفـذت بصـورة       

مليـون دولار. وتقـدم الإضـافة لهـذا التقريـر       ٢,٤خلال هذه الفترة بمبلغ إجمــالي يناهز  مرضية
تحليلا تفصيليا لحالة تنفيذ التوصيات، وتوزيعا للتوصيات التي تترتب عليها آثار ماليـة، وقائمـة   
 كاملــة بالتقــارير الصــادرة عــن المكتــب خــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، بمــا في ذلــك التقــارير 

  المتصلة بأنشطة حفظ السلام.
ولا يغطي هــذا التقــرير (الجـزء الأول) نتـائج أنشـطة الرقابـة المتصـلة بعمليـات حفـظ          

السلام والبعثات السياسية الخاصة، والتي ستقدم إلى الجمعية العامة في الجزء الثـاني مـن التقريـر    
  خلال الدورة التاسعة والستين المستأنفة.
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  تصدير    
ني أن أقــدم التقريــر الســنوي عــن أنشــطة مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة غــير   يســر  

. وخـلال  ٢٠١٤حزيران/يونيـه   ٣٠إلى  ٢٠١٣تموز/يوليـه   ١المتعلقة بحفظ السلام للفترة مـن  
مـن   ٨٩تقريرا بشأن الأنشطة غير المتعلقة بحفظ السلام، بمـا في ذلـك    ١٦٨هذه الفترة، صدر 

من تقـارير التحقيقـات. وقـد     ٧٥للحسابات، وأربعة تقارير تقييم، و تقارير المراجعة الداخلية 
ركز عدد من هذه التقارير على المجالات ذات الاهتمـام الاسـتراتيجي للمنظمـة بوجـه خـاص،      
بما في ذلك تنفيذ نظـامي أوموجـا والمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام. وتعـرض توصـيات          

تحققــت في مجــال التحقيــق الاســتباقي في حــالات الاحتيــال أخــرى لأوجــه التقــدم الكــبرى الــتي 
المرتكبــة ضــد المنظمــة مــن أطــراف خارجيــة. وقــدمت توصــيات أخــرى بطاقــات تقيــيم تحــدد    
بوضوح مواطن القوة والضعف في أنشطة التقيـيم الـذاتي في المنظمـة. ويمثـل هـذا العمـل تتويجـا        

الداخليــة الــذين لهــم أن يشــعروا  للجهــود الــتي يبــذلها جميــع مــوظفي مكتــب خــدمات الرقابــة    
المتحــدة، بــالفخر، عــن حــق، لمــا نقدمــه مــن إســهام في تحســين عمليــات الأمانــة العامــة للأمــم    

  والوكالات التي نخدمها.
تموز/يوليــه، الــذكرى الســنوية العشــرين لبــدء أعمــال   ٢٩وفي هــذا العــام، يوافــق يــوم   

بـاء المنشـئ لولايـة     ٤٨/٢١٨امـة القـرار   مكتب خدمات الرقابة الداخلية إثـر اتخـاذ الجمعيـة الع   
المكتــب. ورغــم أنــه أدخلــت تعــديلات طفيفــة علــى هــذه الولايــة علــى مــر الوقــت، فقــد ظــل   
الهدف الرئيسي قائما، ألا وهو: دعـم الأمـين العـام في مسـؤولياته الرقابيـة. ومـن المزمـع القيـام         

ذه بتنظــيم عــدد مــن المناســبات وإصــدار عــدد مــن المنشــورات احتفــالا به ــ  ٢٠١٤م خــلال عــا
  الذكرى وبما حققناه من تميز.

وعلــى الصــعيد الــداخلي، نفــذ مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة تحســينات في جميــع      
صـة. وتشـمل   الشعب بغرض المساعدة علـى تركيـز عملنـا وتحسـين المسـاءلة علـى مواردنـا الخا       

  ت ما يلي:هذه التحسينا
  تحديث إجراءات وكتيبات التشغيل  •  
  تحديد مسارات لأثر البرامج  •  
  وضع مؤشرات أداء لإدارة الأنشطة الرئيسية    •  
  نظام إدارة المخاطر في المؤسسة. تقييم ما نواجهه نحن من مخاطر عن طريق استخدام  •  
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ــى أســاس         ــة التخطــيط عل ــيح عملي ــب بتنق ــوم المكت ــك، يق المخــاطر  وبالإضــافة إلى ذل
مستفيدا من نتـائج عمليـة وضـع سـجلات للمخـاطر علـى نطـاق المنظومـة الـتي نفـذت مـؤخرا            
بقيادة إدارة الشـؤون الإداريـة ولجنـة الإدارة في سـياق تنفيـذ نظـام إدارة المخـاطر في المؤسسـة.         

  تركيز على المخاطر الاستراتيجية.وسيؤدي ذلك إلى تحسين قدرتنا على ال
عليــا لغــرض تحقيــق تنــان بالــدعم المقــدم مــن الأمــين العــام والإدارة الوإننــا نقــر مــع الام  

  النتائج.  هذه
  لابوانت) كارمان ل. توقيع(

  وكيلة الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية
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  مقدمة  -  أولا  
بـاء   ٤٨/٢١٨أنشأت الجمعية العامة مكتب خدمات الرقابة الداخلية بموجب قرارهـا    - ١

لتحســـين الرقابـــة في المنظمـــة. ويعمـــل المكتـــب بصـــورة مســـتقلة، ويســـاعد الأمـــين العـــام في   
الاضــطلاع بمســؤولياته في مجــال الرقابــة الداخليــة في مــا يتعلــق بمــوارد المنظمــة وموظفيهــا مــن    

  والتفتيش والتقييم.  خلال الأنشطة في مجالات التحقيقات، والمراجعة الداخلية للحسابات، 
ويقدم هذا التقرير نظرة عامة إلى أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخليـة خـلال الفتـرة      - ٢

، باســتثناء نتــائج الرقابــة المتعلقــة بــإدارة ٢٠١٤حزيران/يونيــه  ٣٠إلى  ٢٠١٣تموز/يوليــه  ١مــن 
ــا       ــظ الســلام والبعث ــات حف ــداني أو بعث ــدعم المي ــظ الســلام، وإدارة ال ــات حف ــية عملي ت السياس

الخاصة، التي سـتقدم إلى الجمعيـة العامـة في الجـزء الثـاني مـن التقريـر خـلال الجـزء المسـتأنف مـن            
ــذ          ــة تنفي ــل تفصــيلي لحال ــر تحلي ــذا التقري ــدم في إضــافة له ــدورة التاســعة والســتين. وســوف يق ال

ر الصـادرة  التوصيات، وتوزيع للتوصـيات الـتي تترتـب عليهـا آثـار ماليـة، وقائمـة كاملـة بالتقـاري         
  السلام. في ذلك ما يتصل منها بأنشطة حفظ بشأن جميع مجالات عمل المكتب، بما

  
  بادرات التخصصيةالم  -  ثانيا  
  عمل مكتب خدمات الرقابة الداخليةالجهود الرامية إلى تعزيز أداء   - ألف  

يهــدف مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة إلى إنجــاز أعمالــه بــأعلى معــايير التخصــص     - ٣
لكفاءة. ويبرز هذا الفرع بعـض المبـادرات الـتي اتخـذت خـلال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير مـن          وا

  ا الهدف.أجل تحقيق هذ
  

  مسارات أثر البرامج    
، أطلق مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة مبـادرة مسـارات أثـر الـبرامج       ٢٠١٣في عام   - ٤

ائج. وتــوفر مســارات أثــر اســتكمالا للإطــار الاســتراتيجي للمكتــب وشــحذ تركيــزه علــى النت ــ
ــة للمــدخلات والأنشــطة        ــق مرئي ــبرامج، الــتي هــي أشــبه بإطــار عمــل منطقــي، خارطــة طري ال
ــائج، والعلاقــات الســببية بــين كــل هــذه العناصــر. وقامــت كــل شــعبة مــن       والمخرجــات والنت
الشعب بوضع مسارات أثر الـبرامج الخاصـة بهـا والمؤشـرات المصـاحبة لهـا، والـتي يـتم رصـدها          

  ة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية.ها بصورة منتظمة في التقارير الفصليونشر
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  شعبة المراجعة الداخلية للحسابات    
في إطار الجهود التي تبذلها شعبة المراجعة الداخلية للحسـابات بغـرض مواصـلة تحسـين       - ٥

فـذت الشـعبة   العمليات والخدمات وفقا للمعايير الدولية لمعهد مراجعي الحسابات الداخليين، ن
برنامجا طموحا لضمان وتحسـين الجـودة. ويهـدف البرنـامج إلى تـوفير ضـمان معقـول لمختلـف         
الجهــات صــاحبة المصــلحة بــأن شــعبة المراجعــة الداخليــة للحســابات: (أ) تــؤدي عملــها وفقــا    
للمعايير الدولية؛ (ب) تعمل على نحو يتسم بالفعالية والكفـاءة؛ (ج) يـرى أصـحاب المصـلحة     

  إضافية وأنها تحسِّن العمليات. ثل قيمةأنها تم
وتقــوم شــعبة المراجعــة الداخليــة للحســابات حاليــا باســتعراض وتنقــيح دليــل المراجعــة     - ٦

الداخلية للحسابات بحيث يشتمل على التغيرات التي طرأت مـؤخرا علـى المعـايير والإجـراءات     
الأمــر الــذي مــن شــأنه أن  الداخليــة لجعلــها أقــرب منــالا بالنســبة لمــوظفي مراجعــة الحســابات، 

  رتفاع مستويات الامتثال والجدوى.يؤدي إلى ا
وحسبما أوصت به اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة، فقد أرست شـعبة المراجعـة     - ٧

الداخلية للحسابات عددا من مقاييس الأداء الـتي لم تقتصـر علـى التأكـد مـن إنجازهـا لولايتـها        
ــة الداخليــة علــى عمليــات    واســتراتيجيتها وأهــدافها، ولك نــها أكــدت أيضــا علــى تعزيــز الرقاب

 ٢٠١٤مراجعــة الحســابات وقيــاس النتــائج وأثرهــا علــى أنشــطة المنظمــة. ويجــري خــلال عــام   
ــة هــي:         ــا لمنظــورات أربع ــاس الأداء وفق ــه قي ــتم بموجب ــؤخرا، وي ــذي اعتمــد م ــذ النظــام ال تنفي

  ة مراجعة الحسابات، والموظفون.نعمليات المراجعة الداخلية للحسابات، والإدارة، ولج
    

  شعبة التفتيش والتقييم    
ــيش           - ٨ ــل التفت ــيم دلي ــيش والتقي ــعبة التفت ــتكملت ش ــالتقرير، اس ــرة المشــمولة ب خــلال الفت

، لكي يعكـس أوجـه التقـدم الرئيسـية، فضـلا عـن       ٢٠٠٨والتقييم، الذي نشر لأول مرة في عام 
لمستوى التقني، يشمل الدليل العديد مـن المجـالات   الدروس المستفادة والممارسات الجيدة. وعلى ا

الجديدة فيما يتعلـق بالتوجيـه، والمـوارد الداخليـة والخارجيـة، كمـا وضـع الـدليل في شـكل أكثـر           
اتساما بالطابع التفاعلي وسهولة الاستخدام. وعلى الصعيد الاستراتيجي، يقدم الدليل إرشادات 

لى جودة ومصداقية. وبالإضافة إلى ذلك، وعلـى الـرغم   لمساعدة الشعبة في إجراء التقييمات الأع
من أن موظفي الشعبة لا يزالون هم المستعملون الرئيسيون للدليل، فقد أصبح الآن موجها أيضا 
إلى جمهور ثانوي مـن المسـتعملين، وهـم الـزملاء القـائمون علـى التقيـيم في الأمانـة العامـة للأمـم           

  ييم الذاتي داخل الأمانة العامة.ضا مهام التقالمتحدة ومديرو البرامج بما يدعم أي
وتوسعت شعبة التفتـيش والتقيـيم أيضـا في برنـامج تنميـة قـدرات التقيـيم الخـاص بهـا،            - ٩

. وشـارك متكلمـون رفيعـو المسـتوى مـن داخـل وخـارج        ٢٠١٣والذي استهل في أوائـل عـام   
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وقـت الغـداء، تنـاولوا فيـه     الشعبة والأمم المتحدة في برنامج شـهري للاجتماعـات غـير الرسميـة     
مواضيع شتى بدءا من تقنيات التقييم إلى اتخاذ القرارت الإدارية المفيدة للقائمين علـى عمليـات   

سـاعة مـن التـدريب الـتقني      ٢٠التقييم. كما قدمت خلال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير أكثـر مـن      
مـع الخـبراء التقنـيين مـن     على منهجيات وأساليب التقيـيم، وتم خلالهـا الاسـتفادة مـن التواصـل      

ذوي الشهرة العالمية. وبالإضافة إلى موظفي شـعبة التفتـيش والتقيـيم أنفسـهم، شـارك في هـذه       
ــر مــن   ــة. ولقيــت هــذه      ١٥مشــاركا مــن   ٧٠الأنشــطة أكث ــة العام ــات الأمان ــا مــن كيان كيان

  ات ترحيبا من جانب لجنة الإدارة.المبادر
  

  شعبة التحقيقات    
، تحول قسم الممارسات المهنية إلى قسـم معـايير التشـغيل    ٢٠١٤/يناير في كانون الثاني  - ١٠

والدعم، ومُنحت له اختصاصات موسـعة. ويتـألف القسـم مـن فريـق تلقـي القضـايا والتحليـل         
والبحث وفريق الدعم السياساتي والقانوني. وتزامنت إعادة تشكيل القسـم مـع تبسـيط لعمليـة     

ائـب مـن النـواب الثلاثـة لمـدير الشـعبة مسـؤولا بصـورة         استعراض التقارير، وأصبح الآن كـل ن 
مباشرة عن نوعية نواتج أفرقتـهم. وتتمثـل المهمـة الأساسـية للقسـم في تقـديم الـدعم إلى المـدير         
والمكاتب الإقليمية من خلال فريق تلقي القضايا والتحليـل والبحـث وفريـق الـدعم السياسـاتي      

تلقي القضايا، والقيام بالبحث المتعمـق في مجـالي    والقانوني. ويشمل ذلك الإشرافَ على عملية
الولاية القضائية والبرامج، والعمل كجهة تنسيق لجمع أفضل الممارسات والدروس المسـتفادة،  
وصياغة التوجيهات والإجراءات، وتقـديم الـدعم إلى الإدارة العليـا لأغـراض الإبـلاغ، والقيـام       

ية العينات، وتقـديم المشـورة إلى نـواب المـدير     باستعراضات مخصصة للنوعية واستعراضات لنوع
  والمحققين بشأن المسائل التشغيلية.

وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، واصلت شعبة التحقيقـات بـذل جهودهـا الراميـة إلى       - ١١
المساعدة على تعزيز مهام التحقيق داخل الأمانـة العامـة. وقامـت الشـعبة بإعـداد وتقـديم دورة       

التحقيقات في السـلوكيات المحظـورة وأخـرى خاصـة بـالمحققين. وتهـدف الـدورة        تدريبية بشأن 
التدريبية بشأن التحقيقات في السـلوكيات المحظـورة، ومـدتها خمسـة أيـام، إلى تزويـد المـوظفين        
من غير المحققين بالمهارات اللازمة لتمكينهم من المشاركة في الأفرقة غير المتخصصـة مـن أجـل    

قدمـــة عـــن الســـلوكيات المحظـــورة وفقـــا لمـــا جـــاء في نشـــرة الأمـــين العـــام  دراســـة التقـــارير الم
ST/SGB/2008/5     ،وقدمت الشعبة خمس دورات تدريبية من هـذا النـوع في فيينـا، ونيويـورك .

  مشاركا؛ ومن المزمع تقديم دورة تدريبية إضافية ثنائية اللغة في جنيف. ٩٦وعنتيبي، حضرها 
، دورة تدريبيــة للمحققــين تتســم بتركيــز  ٢٠١٣/ســبتمبر وقُــدمت، في عنتــيبي في أيلول  - ١٢

محققــا مــن أقســام الأمــن الميــداني. وشملــت الــدورة عرضــا   ٢٤أكــبر ومــدتها أســبوعان، حضــرها 
تفاعليــا للنظريــات والمفــاهيم والــنُهج ذات الصــلة بالتحقيقــات الإداريــة، وبالمعــايير الــتي تتوقعهــا   

أكثـر فأصـبحت برنامجـا مدتـه ثلاثـة أسـابيع، تقـرر        المحاكم. وبعد إجـراء تقيـيم للـدورة، عـززت     
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بحضـور مشـاركين مـن المقـر والمكاتـب الموجـودة خـارج         ٢٠١٤موعده المقبل في أيلول/سـبتمبر  
ــة المحســنة الــتي أصــبحت مــدتها        ــدورة التدريبي ــدان. وسيضــفى الطــابع الرسمــي علــى ال المقــر والمي

ققي الأمانة العامة، التي سيشكل حضـورها  أسابيع تحت مسمى الدورة التدريبية الموحدة لمح ثلاثة
  التحقيقات. شرطا مسبقا لإجراء التحقيقات ذات الأولوية العالية وفقا للقواعد التشغيلية لشعبة

  
  التعاون والتنسيق    - باء  

ينسق مكتب خدمات الرقابة الداخلية بانتظام مع كيانات الرقابة الأخرى التابعة للأمـم    - ١٣
لك مجلس مراجعي الحسابات ووحدة التفتيش المشتركة، وذلك من أجل كفالة المتحدة، بما في ذ

التقليل من الفجوات والازدواجية والتداخل في عمل الرقابة إلى أدنى حـد. وبالإضـافة إلى تبـادل    
خطــط العمــل، يعقــد المكتــب اجتماعــات مــرتين كــل شــهر مــع مجلــس مراجعــي الحســابات           

لمشتركة لمناقشـة التقـدم المحـرز والقضـايا ذات الاهتمـام      واجتماعات مخصصة مع وحدة التفتيش ا
  المشترك. كما يُعقَد سنويا اجتماع ثلاثي لمناقشة المسائل المتعلقة بالرقابة والتنسيق.

ويعترف مكتب خدمات الرقابة الداخلية بقيمة وأهمية تعزيـز العلاقـات مـع نظرائـه في       - ١٤
ارك متخصصون مـن المكتـب بفعاليـة في الشـبكات     العمل. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، ش

  المتخصصة لكل منهم على النحو المبين أدناه.
ــر         (أ)   ــي دوائ ــة في عمــل ممثل ــة للحســابات بفعالي ــة الداخلي تســاهم شــعبة المراجع

مراجعة الحسابات الداخلية في منظمات الأمم المتحـدة والمؤسسـات الماليـة المتعـددة الأطـراف.      
، قدم المكتب عرضا بشأن الابتكارات في متابعـة التوصـيات والآراء   ٢٠١٣وفي أيلول/سبتمبر 
  بشأن الضمانات.

ــود في أيلــــول/        (ب)   ــين الــــدوليين المعقــ ــر للمحققــ ــؤتمر الرابــــع عشــ ــلال المــ  خــ
، قــدمت شــعبة التحقيقــات مســاهمة في جلســتين بشــأن: الحقــوق والالتزامــات  ٢٠١٣ ســبتمبر

تحقيقــات في الحــالات المتعلقــة بــالتعرض للانتقــام.  أثنــاء تحقيقــات تقصــي الحقــائق، وإجــراء ال 
وعلاوة على ذلك، ساهم المكتب في تشـكيل شـبكة رسميـة لممثلـي دوائـر التحقيقـات التـابعين        
ــؤتمر         ــع الم ــالاقتران م ــثلين ب ــم المتحــدة. وســينعقد الاجتمــاع الســنوي المباشــر الأول للمم للأم

ــذي سيستضــيفه المك     ــدوليين ال ــين ال ــب الأوروبي لمكافحــة الغــش في   الخــامس عشــر للمحقق ت
  .  ٢٠١٤تشرين الأول/أكتوبر 

أدت شـــعبة التفتـــيش والتقيـــيم دورا رئيســـيا في فريـــق الأمـــم المتحـــدة المعـــني    (ج)  
بالتقييم، إذ عمل مدير هذه الشعبة بصفة رئيس للفريق خـلال فتـرة سـنتين خُصصـت للتركيـز      

بصفة أعضاء في عـدد مـن اللجـان     الاستراتيجي والإصلاح. وعمل موظفو الشعبة نفسها أيضا
المتخصصة وفرق العمل التابعة للفريـق. وسـاهم المكتـب، مـن خـلال هـذه الجهـود، في تحسـين         

  .  ٢٠١٥  سيما بالنظر إلى أهميته وجدواه في خطة التنمية لما بعد عام ممارسات التقييم، لا
  



A/69/308 (Part I) 

 

14-59078 9/28 
 

  معوقات عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية    -  ثالثا  
رة المشمولة بالتقرير، لم يفرض أي تقييـد غـير ملائـم كـان مـن شـأنه عرقلـة        خلال الفت  - ١٥

نطاق عمل مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة أو اسـتقلاليته. ومـع ذلـك، تـزداد صـعوبة تحقيـق         
التوازن بين احتياجات الرقابة الداخلية ومصـادر التمويـل المسـتقلة السـتة عشـر الـتي تـأتي منـها         

 مـا يتعلـق بالعمليـات الممولـة مـن خـارج الميزانيـة. ولـذلك، يُجـري          موارد المكتب، لا سيما في
المكتب حاليا استعراضا كاملا لترتيباته الخاصة بالتمويل، بمـا في ذلـك كفايتـها والآثـار المحتملـة      

  على استقلالية عمله.  
  

  تحليل اتجاهات مخاطر المراجعة الداخلية    -  رابعا  
ات باسـتخدام عناصـر المراقبـة الداخليـة المتكاملـة      تم تصنيف توصيات مراجعي الحسـاب   - ١٦

الخمسة وهي: بيئة المراقبة، وتقييم المخاطر، وأنشطة المراقبة، والمعلومات والاتصـال، والرصـد،   
على النحو المبين في الشكل الأول أدناه بالنسـبة للسـنوات الـثلاث الماضـية. وفي كـل سـنة مـن        

وصيات بعنصر أنشـطة المراقبـة. وأنشـطة المراقبـة هـي      هذه السنوات، تعلق الجزء الأعظم من الت
إجراءات وضعتها الإدارة للحد من المخاطر التي تهدد تحقيق الأهداف. وهي تختلف بـاختلاف  
أساليب العمل، ولكنها تشمل إجـراءات مثـل وضـع خطـط للشـراء، والقيـام بعمليـات الحصـر         

  إقفال الحسابات.  المادي للمخزون، والتسويات المصرفية، وتنفيذ إجراءات 
  الشكل الأول    

  توصيات مراجعي الحسابات حسب عنصر المراقبة    
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تقريــرا مــن  ٨٩ويُظهــر الشــكل الثــاني توزيــع درجــات التقيــيم العامــة المستخلصــة مــن   - ١٧
تقارير مراجعة الحسابات الداخلية والصادرة خلال الفترة المشمولة بـالتقرير (باسـتثناء التقـارير    

  تعلقة بحفظ السلام).  الم
    

  الشكل الثاني      
إلى  ٢٠١٣  يوليـه  تمـوز/  ١المستخلصة من عمليات المراجعـة، عـن الفتـرة مـن      (أ)توزيع درجات التقييم    

  ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

الرقابـة مصـممة    أن الإدارة، وإدارة المخـاطر وعمليـات   “مـرضٍ ”تعني درجة  ترد في ما يلي تعريفات درجات التقييم:  (أ)  
ــد         ــة و/أو العمــل قي ــق أهــداف المراقب ــق بتحقي ــا يتعل ــة في م ــوفر ضــمانات معقول ــا ي ــة بم بشــكل مناســب وتعمــل بفعالي

وجود أوجه قصور هامة لكنها ليست بالغـة الأهميـة أو متفشـية في الإدارة،    “ مرضٍ جزئيا”الاستعراض. وتعني درجة 
عها توفير ضمانات معقولـة عرضـة للخطـر في مـا يتعلـق بتحقيـق أهـداف        أو إدارة المخاطر أو عمليات الرقابة، يكون م

وجود ما لا يقل عن واحـد مـن أوجـه القصـور الهامـة       “غير مرضٍ”المراقبة و/أو العمل قيد الاستعراض. وتعني درجة 
مانات معقولــة بحيــث لا يمكــن معــه تــوفير ض ــ ،الكــبيرة و/أو المتفشــية في الإدارة، أو إدارة المخــاطر أو عمليــات الرقابــة

  يتعلق بتحقيق أهداف المراقبة و/أو العمل قيد الاستعراض. ما في
    

 في المائة ١١مرض، 

 في المائة ٧٩، جزئيا مرض

 في المائة ٣، لا ينطبق

 في المائة ٧مرض، غير 
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مقارنـة بالتوصـيات    “البالغـة الأهميـة  ”ويبين الشكل الثالث توزيـع توصـيات المراجعـة      - ١٨
الصادرة خلال الفترة المشمولة بـالتقرير حسـب عنصـر المراقبـة. ويمكـن الاطـلاع،        )١(“الهامة”

التقريــر، علــى معلومــات محــددة بشــأن جميــع التقــارير الصــادرة خــلال الفتــرة   في الإضــافة لهــذا
المشمولة بالتقرير، بما في ذلـك تقييمـات الآراء العامـة وعـدد التوصـيات البالغـة الأهميـة والهامـة         

  الصادرة. وتُنشَر تقارير المراجعة كاملة في الموقع الشبكي للمكتب.  
  

  الشكل الثالث    
بشــأن الأنشــطة غــير المتعلقــة بحفــظ الســلام حســب عنصــر المراقبــة، عــن الفتــرة مــن توصــيات المراجعــة     

  ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٣تموز/يوليه   ١
  
  
  
  
  
  
  
  
  
      

  نتائج الرقابة  - خامسا   
  يعرض هذا الفرع نتائج مختارة لعملية الرقابة في ما يتعلق بالفترة قيد الاستعراض.  - ١٩
  

  
__________ 

إلى أوجـه القصـور أو الضـعف    “ بالغـة الأهميـة  ”تشمل تعاريف التوصيات ما يلي: تتطـرق التوصـيات المصـنفة      )١(  
ــوفير        ــا ت ــتي لا يمكــن معه ــة، ال ــة الداخلي ــات الرقاب الكــبيرة و/أو المتفشــية في الإدارة، أو إدارة المخــاطر أو عملي
ضمانات معقولة في ما يتعلق بتحقيق أهداف المراقبة و/أو العمل قيد الاستعراض؛ وتتطـرق التوصـيات المصـنفة    

إلى ما يمكن أن يبلَّغ عنه من أوجه قصـور أو ضـعف في الإدارة، أو إدارة المخـاطر أو عمليـات الرقابـة      “ هامة”
ــا يتعل ــ    ــة في م ــة، يكــون مــن شــأنها إضــعاف الضــمانات المعقول ــة و/أو العمــل  الداخلي ق بتحقيــق أهــداف المراقب

  الاستعراض.  قيد
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  لداخلية للحساباتشعبة المراجعة ا  - ألف  
  )٢(النتائج البالغة الأهمية التي أسفرت عنها المراجعة حسب عنصر المراقبة    

  بيئة المراقبة    (أ)  
  ) AR2013/113/05مراجعة عمليات مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في موزامبيق (    

يق مـن العثـور علـى    لم تتمكن ممثلية مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في موزامب  - ٢٠
مليـون دولار. وعـلاوة علـى ذلـك،      ١,٧قسائم الدفع الـتي تثبـت نفقـات تبلـغ قيمتـها حـوالي       

كان الموظفون الإداريون والماليون يؤدون مهـام متضـاربة. وعـرض هـذا الأمـر المفوضـية لخطـر        
ى الغــش المحتمــل، والهــدر غــير المكتشَــف، وعــدم وجــود بيانــات تشــغيلية وماليــة دقيقــة. وأوصــ

مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن تتولى المفوضية تحديد مكـان القسـائم المفقـودة وأن تكفـل     
التدريب الملائم للموظفين المكلفين بالمهام الإدارية والمالية. وأوصى المكتب أيضا بـأن تخصـص   
المفوضـية مـا يكفـي مـن المـوارد لتجهيـز المـدفوعات وضـمان الفصـل المناسـب بـين الواجبـات؛             

ع إجراءات للتأكد من أن قسائم الدفع التي يـتم تجهيزهـا تقـدَّم مشـفوعة بمـا يـدعمها مـن        ووض
مستندات أصلية. وقبلت المفوضية بالتوصيات، واتخذت إجـراءات لمعالجـة أوجـه الضـعف الـتي      

  جرى تحديدها.  
    

في شــعبة إدارة الاســتثمارات التابعــة للصــندوق المشــترك  “مــوركس”مراجعــة تنفيــذ نظــام     
  )AT2013/801/01( التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة معاشاتلل

، وهـو نظـام للمحاسـبة    “مـوركس ”كانت هناك أوجه ضعف كبيرة في تطبيـق نظـام     - ٢١
والتســـويات المتعلقـــة بـــالحوافظ في شـــعبة إدارة الاســـتثمارات التابعـــة لصـــندوق المعاشـــات        

ملايـين دولار. وأدت الإدارة   ٣,٩تبلـغ   التقاعدية، كان قد أدرج في الميزانية في البداية بتكلفة
غير الملائمة للمشروع إلى حدوث حالات تأخير في التنفيذ وتجاوز للتكاليف. ونتيجـة لـذلك،   

. وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخليـة بـأن توثـق شـعبة إدارة     “موركس”عُلق تنفيذ نظام 
ــي: (أ) أدوار مجــالس إدارة المشــروع ومســؤولي    ــا يل اتها وكــذلك اختصاصــاتها  الاســتثمارات م

ــام    ــات نظـ ــة؛ (ج) متطلبـ ــات الحوكمـ ــتكمَلة؛ (ب) آليـ ــوركس”المسـ ــة؛   “مـ ــه المتوقعـ ونواتجـ
ــد         (د) ــق الفوائ ــة تحقي ــة؛ (و) خط ــة النوعي ــيير ومراقب ـــ) ضــوابط التغ ــة إدارة المخــاطر؛ (ه خط

  كاملة عن الفوائد والتكاليف المتوقعة، ومعايير تقييمها. مشفوعة بمعلومات

__________ 

في عمليـات المراجعـة. ويمكـن أن     “غـير مـرض  ”ينتج عن التوصيات البالغة الأهمية منح درجات تقييم عامـة    )٢(  
  .في عمليات المراجعة “غير مرض”تسفر التوصيات الهامة الكثيرة أيضا عن منح درجات تقييم عامة 
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إطار هذه المراجعة نفسها، لم يتم توثيق وتبرير التغييرات التي أُجرِيت علـى نطـاق   وفي   - ٢٢
مــن خــلال تــوفير معلومــات مســتكمَلة مطابقــة بشــأن المــوارد، والجــداول     “مــوركس”نظــام 

الزمنية، والأثر المتوقع، والفوائد، والتكاليف. ونتيجة لذلك، عملت شـعبة إدارة الاسـتثمارات   
جهيز العمليات التجارية، يشمل القيام يدويا بالتسـويات، وإعـداد التقـارير،    بنظام آلي جزئيا لت

ــد       ــدرة شــعبة إدارة الاســتثمارات علــى تحدي ــل الاســتثناءات. وقلــص هــذا الوضــع مــن ق وتحلي
ــن          ــا زاد م ــة، مم ــات التجاري ــاة العملي ــن دورة حي ــرة م ــتثناءات في المراحــل المبك ومعالجــة الاس

مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة شـعبة إدارة الاسـتثمارات       تعرضها لمخاطر التشغيل. وأوصى
بوضــع آليــات تخطــيط ومراقبــة بمــا في ذلــك إعــداد تقــارير تفصــيلية لرصــد تنفيــذ مشــروع           

علــى أســاس الجــداول الزمنيــة، مــع تبيــان أوجــه التبعيــة في مــا يتعلــق بالعمليــات     “مــوركس”
ــوارد؛ وتصــميم وتطبيــق ضــوابط تعويضــية ملائمــة مــن أجــل      ــا  والم تشــغيل النظــام الآلي جزئي

لتجهيــز العمليــات الــذي يشــمل القيــام بشــكل يــدوي بالتســويات، وإعــداد التقــارير، وتحليــل    
  الاستثناءات.

في  “مـوركس ”وقبلت شعبة إدارة الاستثمارات بالتوصـيات وعلقـت تنفيـذ مشـروع       - ٢٣
ونتائجِـه. ومـن المتوقـع    انتظار إنجازِ تقييم لهيكل معلومات وبنية تكنولوجيـا المعلومـات للشـعبة    

  .٢٠١٤أن يُنجَز طلب تقديم العروض من أجل إجراء التقييم في الربع الثالث من عام 
  

راجعة تخطـيط خـدمات نظـم المعلومـات الـتي تقـدمها شـعبة نظـم المعلومـات والاتصـالات           م    
  )AR2013/166/01بمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين وتنفيذها ورصدها (

ــا لإدارة المشــاريع        لم تت  - ٢٤ ــول به ــة المعم ــاون العملي ــذ مشــروع الاتصــال والتع ــع في تنفي ب
المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات. وعلـى سـبيل المثـال، فـإن مجلـس إدارة تكنولوجيـا        
المعلومــات والاتصــالات لم يرصــد دوريــا حالــة المشــروع؛ ولم يضــطلع مكتــب إدارة المشــاريع  

لمعلومــات والاتصــالات بالاستعراضــات المطلوبــة للمشــروع. يضــاف إلى  المتعلقــة بتكنولوجيــا ا
ذلــك أن مــدير المشــروع لم يكــن مطلعــا علــى البيانــات الماليــة للمشــروع أو علــى مســتويات     
الميزانية عموما، الأمر الـذي أعـاق الإدارة الفعالـة للمـوارد المتاحـة لمهـام الـدعم المتعلقـة بـإدارة          

ــذلك، اتســم   ــاون بتجــاوزات كــبيرة في الوقــت      المشــروع. ونتيجــة ل مشــروع الاتصــال والتع
ــا مــن أصــل حــوالي    ١٢والتكلفــة، ولم يشــهد إتمــام ســوى    ــاريخ   ٣٠٠موقع ــول الت ــع بحل موق

. وأوصى مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة   ٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر  ٣١المستهدف وهو 
داريـة ملائمـة للمشـروع    بأن تقوم مفوضـية الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجـئين بوضـع ترتيبـات إ       

تتسق مع السياسات والممارسات المتعلقة بإدارة المشاريع. وقبلت المفوضية بالتوصـية وذكـرت   
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أنــه تم وضــع الترتيبــات الإداريــة لمشــروع الاتصــال والتعــاون وأنــه جــرى إعــادة إنشــاء اللجنــة   
  التوجيهية للمشروع وإجراء استعراضات شهرية بشأنه.

  
  أنشطة المراقبة  (ب)  

  )AR2013/113/05مراجعة عملية مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في موزامبيق (    
التسويات المصرفية بدقة وفي الوقـت المناسـب. ونتيجـة لـذلك، لم يُكشـف عـن        لم تجرِ  - ٢٥

دولار مـــن المـــدفوعات غـــير الإلكترونيـــة في ممثليـــة المفوضـــية في موزمبيـــق   ١٨٣ ٠٠٠قرابـــة 
 الوقـــت المناســـب. وأوصـــى مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة بإتمـــام   تســـويتها في تجـــرِ ولم

التســويات المصــرفية المتصــلة بــالفترات الســابقة، ووضــع خطــة عمــل لكفالــة إعــداد التســويات  
ــت         ــز الاســتعراض الإشــرافي للتســويات المصــرفية. وقبل ــى أســاس شــهري، وتعزي المصــرفية عل

المتصلة بالفترات السابقة يجـري إنهاؤهـا وأنـه    المفوضية التوصية وذكرت أن التسويات المصرفية 
  إنشاء المراقبة لكفالة إجراء تسويات مصرفية شهرية دقيقة.  تم
  

مراجعة مدى جاهزية تطبيقات تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات الداعمـة لتنفيـذ المعـايير          
  )AT2012/510/01المحاسبية الدولية للقطاع العام (

في المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام إثبـات النفقـات بمجـرد         يتطلب مبدأ الإنجاز   - ٢٦
تلقي السلع أو الخدمات، وليس عند تسلُّم فاتورة أو عند الدفع نقدا. وجرى النظـر في إجـراء   
تغييرات نظمية إضافة إلى التغييرات الإجرائيـة الـتي سـيتم إدخالهـا علـى توقيـت تسـجيل السـلع         

نه لم يُتخذ قرار بشأن منهجية الاستخراج التي ستُسـتخدم في تحميـل   والخدمات المستلمة. بيد أ
البيانات المسجلة، الأمر الذي ينطوي على خطـر الإضـرار بسـلامة البيانـات. وأوصـى مكتـب       
خــدمات الرقابــة الداخليــة بــأن يحــدِّد مكتــب تخطــيط الــبرامج والميزانيــة والحســابات التغــييرات   

الخــاص بالمعــايير  “مبــدأ الإنجــاز”ت المطلوبــة للتوافــق مــع النظميــة ومنهجيــة اســتخراج البيانــا 
  المحاسبية الدولية للقطاع العام. وقبِل هذا المكتب بالتوصية ونفذها.

وفي إطار هذه المراجعة نفسها، تبيَّن أن الأمانة العامة ليس لديها نظـام ملائـم لتخـزين      - ٢٧
بمتطلبـات المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع      ومعالجة البيانات المتعلقة بالأصـول العقاريـة للوفـاء    

العام. فالبيانـات موجـودة في جميـع أقسـام المنظمـة، بأشـكال مختلفـة تتنـوع مـا بـين السـجلات            
ــردة. وأوصــى مكتــب خــدمات       ــا المعلومــات والاتصــالات المنف ــة وتطبيقــات تكنولوجي الورقي

والحسـابات التوجيهـات والمسـاعدة    الرقابة الداخلية بأن يقدم مكتب تخطيط الـبرامج والميزانيـة   
الفنية بشأن كيفية جمع وتطهير وإعداد البيانات المتوافقـة مـع المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع       
العام بشأن الأصـول العقاريـة، وأن يكفـل أن يكـون تـوافر هـذه البيانـات متوافقـا مـع الجـدول           
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م. وقبِــل مكتــب تخطــيط الــبرامج والميزانيــة الــزمني لتنفيــذ المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــا
والحسابات التوصية، وجرى تصميم أداة إلكترونيـة لتيسـير جمـع المعلومـات العقاريـة لترحيلـها       
إلى نظــام أوموجــا. وإضــافة إلى ذلــك، أصــدر المكتــب توجيهــات إلى البعثــات ونظــم حلقــات   

  عمل عن استخدام هذه الأداة دعما للأرصدة الافتتاحية.
تبــيَّن أيضــا أن متطلبــات التغــيير المرتبطــة بالمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام         و  - ٢٨

ــة لم      ــة العام ــى نطــاق الأمان ــا المعلومــات والاتصــالات عل ــة بتطبيقــات تكنولوجي يكــن  والمتعلق
تتلق معلومات كافية عن الـتغيرات الـتي يـتعين     معمول بها بشكل ملائم، وأن بعض المكاتب لم

تطبيقاتهــا المحليــة. ولــذا، فثمــة خطــر متزايــد ألا تكــون تطبيقــات تكنولوجيــا          إدخالهــا علــى 
ــذ       ــؤثر في التنفي ــهائي المحــدَّد، الأمــر الــذي ي ــول الموعــد الن المعلومــات والاتصــالات جــاهزة بحل
الناجح للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وأوصى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بـأن      

ــا     يكفــل مكتــب تخطــيط   ــة تكنولوجي ــة والحســابات أن تكــون أنشــطة جاهزي ــبرامج والميزاني ال
المعلومات والاتصالات على نطـاق الأمانـة العامـة منسـجمة مـع الجـدول الـزمني لتنفيـذ المعـايير          
المحاسبية الدولية للقطاع العام وأن يضع ضـوابط التخفيـف الكفيلـة بتجنُّـب التـأخيرات. وقبِـل       

انية والحسابات التوصية، واتخذ إجـراءات لتتبـع الـتغيرات الهامـة في     مكتب تخطيط البرامج والميز
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات باســتخدام أداة لإدارة المشــروع، وقــدَّم تقريــرا إلى اللجنــة  

  التوجيهية.
ــبرامج          - ٢٩ ــب تخطــيط ال ــدها مكت ــتي أع ــة ال ــة الانتقالي ــك، لم تشــمل الخط وإضــافة إلى ذل

جميــع تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات علــى نطــاق الأمانــة  والميزانيــة والحســابات
العامــة الــتي تتطلــب تغــييرات لــدعم إعــداد تقــارير ماليــة متوافقــة مــع المعــايير المحاســبية الدوليــة    

من القدرة على جمع ومعالجة البيانات المتصلة بالمعـايير المحاسـبية    دّـللقطاع العام، الأمر الذي يحِ
طاع العام على نطـاق مختلـف المكاتـب. وأوصـى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة         الدولية للق

) إتمــام تحديــد تطبيقــات ١بــأن يقــوم مكتــب تخطــيط الــبرامج والميزانيــة والحســابات بمــا يلــي: ( 
نات رئيسية ذات صلة بإعـداد أرصـدة افتتاحيـة    اتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي توفر بي

) إعداد خريطة بمصادر البيانـات والتـدفقات   ٢( ية الدولية للقطاع العام؛ ووفقا للمعايير المحاسب
) تحديـد الإجـراءات المتعلقـة    ٤( ) تقييم نوعيـة البيانـات القائمـة؛ و   ٣( والتطبيقات الرئيسية؛ و

بجمع البيانات المالية المرتبطة بتنفيذ المعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام علـى نطـاق المنظمـة.       
  ل مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات التوصية ونفذها.وقبِ
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  الرصد  ج)(  
  )AR2013/141/03مراجعة عمليات مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في أفغانستان (    

نظرا لعدم كفاية رصد أداء الشركاء المنفذين، لم تتمكن المفوضية من تحديـد ومعالجـة     - ٣٠
رة المشــاريع، وكــذلك عــدم الامتثــال للقواعــد المعمــول بهــا. وعلــى ســبيل المســائل المتعلقــة بــإدا

المثـــال، لم يقـــدم أحـــد الشـــركاء المنفـــذين النـــواتج المتفـــق عليهـــا في مشـــروع بلغـــت تكلفتـــه  
مليون دولار، بينما تجاوز شريك منفذ آخر ميزانية السفر المعتمدة بقرابـة النصـف، وهـو     ٣,١
ــا ــده خــلال رصــد الأد    لم م ــتم تحدي ــز      ي ــة بتعزي ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب اء. وأوصــى مكت

ــوفير          ــة ت ــن أجــل كفال ــدوريين م ــة بالاســتعراض والرصــد ال ــذ المتعلق ــة والتنفي إجــراءات المراقب
واتج المستهدفة للمشروع المتفـق عليهـا. وأوصـى المكتـب أيضـا بـأن تقـوم        الشركاء المنفذين الن
مـن قِبـل الشـريك للتأكـد مـن مـدى       ـذ ) إجراء استعراض للمشـروع المنفّ ـ ١المفوضية بما يلي: (

تحقيــق أهــداف المشــروع ومــا إذا كــان قــد تم الحصــول علــى مــردود يعــادل النقــود المدفوعــة؛    
إلى الشريك، في سياق النـواتج المقدمـة بالفعـل، واسـتعادة     استعراض المدفوعات المقدمة  )٢( و

أي مدفوعات تُعتبر مفرطة. وقبلت المفوضية التوصية وذكرت أن عددا مـن التـدابير قـد اتُّخـذ     
لتحسين رصـد الأداء، بمـا في ذلـك زيـادة المراقبـة الإشـرافية واعتمـاد إجـراءات عمـل موحـدة.           

جميـع نـواتج المشـروع المسـتهدفة المتفـق عليهـا، فقـد         وشرحت المفوضية أنه بينمـا لم يجـر إنجـاز   
الاقتصـــادية  -رأت المفوضـــية أن المشـــروع يـــوفر رؤيـــة ثاقبـــة عميقـــة للظـــروف الاجتماعيـــة  

  للاجئين العائدين ويساعد في توجيه أنشطة الحماية والتدابير البرنامجية.
لشـركاء المنفـذين مُرضـية،    وإضافة إلى ذلك، لم تكن الترتيبات المتعلقة بالرصـد المـالي ل    - ٣١

ــع الشــركاء         ــاق م ــلاغ بالاتف ــد خطــة ســنوية للرصــد والإب ــب المفوضــية لم تُعِ حيــث أن مكات
ــاذ الشــركاء         ــل اتخ ــلاغ؛ ولم تكف ــدى إجــراء فحــوص الرصــد والإب ــذين؛ ولم تُشــر إلى م المنف

فرقـة مراقبـة   المنفذين الإجراءات اللازمة في الوقت المناسب لمعالجة أوجه القصور الـتي حـدَّدتها أ  
المشروع. ونتيجة لذلك، لم تكن تقـارير التحقـق ملائمـة مـن حيـث الجـودة والمسـتوى، الأمـر         
ــة         ــب خــدمات الرقاب ــة. وأوصــى مكت ــاملات معيب ــدة ومع ــذي عــرَّض المفوضــية لرســوم زائ ال
الداخلية بأن تنتدب المفوضية موظفين مدرَّبين يملكون المهـارات الملائمـة بكفالـة التحقـق المـالي      

ــة المشــروع مــن خــلال اعتمــاد إجــراءات عمــل        ا ــات مراقب ــز ترتيب لســليم مــن الشــركاء وتعزي
موحدة. وقبلت المفوضـية التوصـية وأعـدت إجـراءات عمـل موحـدة لتقويـة الترتيبـات المتعلقـة          

  بالتحقق المالي، وكانت بصدد انتداب موظفين وتدريبهم على إجراء عمليات التحقق المالي.
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في شــعبة إدارة الاســتثمارات التابعــة للصــندوق المشــترك  “مــوركس” مراجعــة تنفيــذ نظــام    
  )AT2013/801/01للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة (

لم ترصد شعبة إدارة الاستثمارات بشكل ملائم ميزانية المشـروع المتعلقـة بتنفيـذ نظـام       - ٣٢
ــة.  . ولم يجــر الإبــلاغ بشــكل متســق عــن تكــاليف المشــروع واعت   “مــوركس” مــادات الميزاني
دولار مـن   ٥٧٦ ٠٠٠تجر المواءمة بين خطة المشروع والميزانية. ونتيجـة لـذلك، فـإن نحـو      ولم

مقابـل   ٢٠١٣وغيرها من تكاليف التنفيـذ الأخـرى في عـام     “موركس”رسوم ترخيص نظام 
ت تـدخل في الحسـابا   الخدمات الإضافية المطلوبة من متعهد البرامجيـات وسـائر الاستشـاريين لم   

يجــر الإبــلاغ عنــها. وأوصــى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة بــأن تنفــذ شــعبة إدارة            ولم
ــروع         ــة بمشـ ــروفات الخاصـ ــة والمصـ ــادات الميزانيـ ــد اعتمـ ــة لرصـ ــات ملائمـ ــتثمارات آليـ الاسـ

بطريقة متسقة ومفصلة وفي الوقت المناسب؛ وبأن تقدِّم الشـعبة تقـارير الاسـتثناء     “موركس”
بغرض كفالة أن تكون المصروفات ضمن اعتمـادات الميزانيـة، وأن يجـري    إلى اللجنة التوجيهية 

ــها في الوقــت المناســب. وقبلــت شــعبة إدارة الاســتثمارات       ــلاغ عن ــات والإب ــد أي انحراف تحدي
ــوركس”التوصــية وذكــرت أن مشــروع    ــائج      “م ــور نت ــال وظه ــه لحــين اكتم ــة ”تم تعليق بني

  .“ل الأساسية لتكنولوجيا المعلوماتمعلومات شعبة إدارة الاستثمارات وتقييم الهياك
  

  شعبة التفتيش والتقييم  -باء   
خــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، أصــدرت الشــعبة خمســة تقــارير لا تتعلــق بعمليــات      - ٣٣

  حفظ السلام. وفيما يلي النقاط الرئيسية التي أبرزتها بعض تلك التقارير.
  

  )IED-13-006( ٢٠١١‐ ٢٠١٠تحدة بطاقات التقييم في الأمانة العامة للأمم الم    
ــن           - ٣٤ ــة م ــيكون سلســلة منتظم ــا س ــة الأولى مم ــيم البطاق ــيش والتقي ــعبة التفت أصــدرت ش

تعزيـز دور التقيـيم وتطبيـق    ”بطاقات التقييم استكمالا للتقريـر الـذي يقـدم كـل سـنتين بشـأن       
ث قُــدِّم ، حيــ“نتائجــه علــى تصــميم الــبرامج وتنفيــذها وعلــى التوجيهــات المتعلقــة بالسياســات

أحدث تلك التقارير إلى الـدورة الثالثـة والخمسـين للجنـة البرنـامج والتنسـيق في حزيران/يونيـه        
٢٠١٣ )A/68/70 وتــوفر تلــك البطاقــات تقييمــا صــريحا لقــدرات وممارســات كــل كيــان في .(

. ووفقــا لنتــائج التقريــر الــذي ٢٠١١-٢٠١٠لســنتين الأمانــة العامــة في مجــال التقيــيم في فتــرة ا
يقدَّم كل سنتين، تشير بطاقـات التقيـيم هـذه بوضـوح إلى أن وظيفـة التقيـيم في الأمانـة العامـة         

تزال غير ملائمة. ويجب معالجة ثغرات هامة لكي يسهم التقيـيم في تعزيـز الأداء التنظيمـي.     لا
م والتوجيـه للتقيـيم الـذاتي. وقـد طـرح مكتـب       كما أن ثمة حاجة واضـحة إلى المزيـد مـن الـدع    

  خدمات الرقابة الداخلية عدة مبادرات جديدة في هذا الصدد.
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التقيــيم البرنــامجي لــنظم إدارة المعلومــات وتحليلــها في إدارة الأمــم المتحــدة لشــؤون الســلامة      
  )IED-14-003والأمن (

الأمــن علــى جمــع وتحليــل    ترتكــز عمليــات إدارة الأمــم المتحــدة لشــؤون الســلامة و       - ٣٥
وتوليف ونشر معلومات السلامة والأمن، التي تمثل جودتها ضرورة لوضع تـدابير أمنيـة ملائمـة    
للحد من التهديدات. وأثنى مكتب خدمات الرقابة الداخلية على الإدارة لما قطعته من أشـواط  

ليـل. ومـع ذلـك،    صوب تقوية وتعزيز نظمها المتعلقة بالمعلومـات والتح  ٢٠٠٨كبيرة منذ عام 
كانت هناك ثغرات تقتضي المزيـد مـن التحسـين. وقـدَّم المكتـب ثـلاث توصـيات هامـة قبلتـها          
الإدارة تتمثل في تقوية قدرتها التحليلية، وإجراء استقصاءات لمعرفة آراء المستخدمين على نحـو  

ــة         ــايير الوصــول الحالي ــادة النظــر في مع ــار أكــبر لاحتياجــاتهم، وإع ــلاء اعتب ــيح إي إلى شــبكة يت
  معلومات مديري الأمن بالأمم المتحدة من أجل كفالة الوصول إليها بشكل ملائم.

  
  )IED-14-002التقييم البرنامجي للجنة الاقتصادية لأفريقيا (    

ركزت شعبة التفتيش والتقييم على عمل اللجنة الاقتصـادية لأفريقيـا في مجـال البحـث       - ٣٦
ــدور التمكــيني   ــل، إضــافة إلى ال ــة    والتحلي ــها الإحصــائي. ووجــد مكتــب خــدمات الرقاب  لعمل

الداخلية أن اللجنة معترَف بها كمنبر بـارز علـى نطـاق القـارة لبنـاء توافـق الآراء. ومـن خـلال         
عملها في مجـال البحـث والتحليـل، يسَّـرت اللجنـة القـرارات الـتي تتخـذها الـدول الأعضـاء في           

رغم من وجود شواهد محدودة علـى كيفيـة   عدد من ساحات التنمية على الصعيد الإقليمي، بال
تأثير ما تقوم به اللجنة من بحث وتحليـل علـى صـياغة السياسـات، الأمـر الـذي يعـود في المقـام         
الأول إلى افتقار اللجنة إلى إطار منظم لتتبع مثل هذا التأثير. وأوصـى مكتـب خـدمات الرقابـة     

ل والنشـر موضـع التنفيـذ بشـأن عملـها      الداخلية بأن تضع اللجنة استراتيجيتها الجديـدة للاتصـا  
ــتهدفة،     ــا المسـ ــل، وأن ترشـــد الشـــعب/المكاتب في تحديـــد جماهيرهـ في مجـــال البحـــث والتحليـ

تتتبع نطاق انتشار منشوراتها واستعمالها. وقدم المكتب أيضا أربـع توصـيات هامـة أخـرى      وأن
عمليـة إعـادة الهيكلـة    تتعلق بتنفيذ استراتيجيات الأعمـال الجديـدة الخاصـة باللجنـة كجـزء مـن       

؛ ويشــمل ذلــك أن تُعــرِّف اللجنــة بشــكل أفضــل نطــاق ومضــمون ٢٠١٢الــتي بــدأتها في عــام 
اســتراتيجية التحليــل والتواصــل المتضــمنة في موجزهــا القطــري إزاء مكاتــب الإحصــاء الوطنيــة  

ة وغيرهــا مــن المنظمــات الــتي تتعامــل مــع الإحصــاءات في المنطقــة؛ وأن تقــوي قــدراتها المتعلق ــ   
بالرصد والتقييم. وكجزء من إعادة الهيكلة الـتي بـدأتها اللجنـة، تشـمل اسـتراتيجيات الأعمـال       
الجـاري تنفيـذها حاليـا مـا يلـي: الشـراكات، وتنميـة القـدرات، وإدارة المعـارف، وتكنولوجيـا           

، المعلومات، والاتصالات، وإدارة البيانات، والموجزات القطرية، ولوحـة لمتابعـة الأداء الإداري  
  .والملاك الوظيفي لقسم الرصد والتقييم
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  شعبة التحقيقات  - جيم  
، أُبلغـت شـعبة   ٢٠١٤حزيران/يونيـه   ٣٠إلى  ٢٠١٣تموز/يوليـه   ١خلال الفتـرة مـن     - ٣٧

في المائـة   ٣٥مسألة غير متصلة بعمليات حفظ السلام، بما يشـكل نسـبة    ١٥٥التحقيقات عن 
. وإثــر تقيــيم أجرتــه لجنــة تلقــي القضــايا، أحالــت  مــن إجمــالي المســائل الــتي أبلغــت بهــا الشــعبة 

مســـألة إلى  ٣٦مســـألة لغـــرض تحقيقـــات مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة، وأحالـــت  ٤٠
ــب أخــرى، وحفظــت    ــم، وعلقــت    ١٧إدارات/مكات مســألة، ولم تتخــذ أي   ٦١مســألة للعل

  إجراء إضافي بشأن مسألة واحدة.
المحالـة إلى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة      فئـات المسـائل الأربعـين     ١ويبين الجدول   - ٣٨

  مسألة.   ٣٦للتحقيق الداخلي خلال الفترة المشمولة بالتقرير وفئات الإحالات الأخرى بشأن 
    ١الجدول 

 حزيــران/ ٣٠إلى  ٢٠١٣تموز/يوليــه  ١التحقيقــات المحالــة والإحــالات حســب الفئــة،      
  ٢٠١٤يونيه 

  الفئة

عــــــدد تحقيقــــــات
ــب خــــدمات مكتــ

  الداخليةالرقابة

النسبة المئويـة لتحقيقـات   
ــة   مكتــب خــدمات الرقاب

  الداخلية
ــدد  عــــــــــــــــ
  الإحالات

النســــــبة المئويــــــة 
  للإحالات

 ١١ ٤ ٢٥ ١٠ الشؤون المالية

 ٣ ١ ٨ ٣ المخزون/الأصول  

 ٢٥ ٩ ٨ ٣ الإدارة

 ٤٢ ١٥ ٤٠ ١٦ شؤون الموظفين

 ١١ ٤ ١٥ ٦ المشتريات

 ٥ ٢ ٣ ١ شؤون البرنامج

 صفر – صفر – والانتهاك الجنسيانالاستغلال 

 ٣ ١ ٣ ١  التحرش الجنسي

 ١٠٠ ٣٦ ١٠٠ ٤٠  المجموع  

    
  تقارير التحقيقات الصادرة خلال الفترة المشمولة بالتقرير     

 تقريـرا مـن تقـارير التحقيقـات     ٧٥خلال الفترة المشمولة بـالتقرير، صـدر مـا مجموعـه       - ٣٩
تقريــرا مــن هــذه التقــارير، قــدمت أدلــة تُثبــت   ٢٦غــير المتعلقــة بعمليــات حفــظ الســلام. وفي  

  ).  ٢تقريرا. (انظر الجدول  ٤٩الادعاءات المقدمة، في حين لم تقدم هذه الأدلة في ما يتعلق بـ 
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  ٢الجدول 
 حزيــران/ ٣٠تقــارير التحقيقــات غــير المتعلقــة بعمليــات حفــظ الســلام الصــادرة حــتى        

  ٢٠١٤  يونيه
 ٢٠١٤‐ ٢٠١٣  ٢٠١٣‐ ٢٠١٢  ٢٠١٢‐ ٢٠١١  ٢٠١١‐ ٢٠١٠  الفئة

 ٣٧ ٥١ ٨ ٧ الشؤون المالية

 ١ ٣ ١ ٣ المخزون/الأصول  

 ٣ ٤ ١ ٩ الإدارة

 ٢١ ١٢ ٨ ١٤ شؤون الموظفين

 ١٠ ١٠ ٧ ٦ المشتريات

 ٣ ١ – ٢ شؤون البرنامج

 – ١ ١ ١ الاستغلال والانتهاك الجنسيان

 – – ١ ١ التحرش الجنسي

 ٧٥ ٨٢ ٢٧ ٤٣  المجموع  

    
أدنــاه بعــض النقــاط الرئيســية الــتي أبرزتهــا التحقيقــات الــتي تمــت خــلال الفتــرة     وتــرد   - ٤٠

المشمولة بالتقرير في مسائل غير متصلة بعمليات حفظ السـلام. وأحيلـت جميـع القضـايا المثبتـة      
  إلى الإدارات ذات الصلة للنظر في الإجراء المناسب بشأنها.

  
  )٠٢٨٥/١٣مكتب الأمم المتحدة في جنيف (القضية رقم     

حقــق مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة في ادعــاءات بــأن أحــد مــوظفي مكتــب الأمــم    -٤١
المتحدة في جنيف أبدى محاباة في منح العقود لأحد موردي المكتـب، وأنـه قـد تم تحديـد هويـة      
ابن الموظف الذي يعمـل لحسـاب إحـدى المؤسسـات الشـريكة للمـورد الـذي حظـي بالمحابـاة.          

دعاءات بالمحابـاة، فقـد ثبـت تضـارب المصـالح الـذي لم يـتم الكشـف عنـه          وفي حين لم تثبت الا
  مع الشركة التي هي من شركاء المورد.

  
  )٠٤٧٨/١٢ورقم  ٠٣٧٠/١١مكتب الأمم المتحدة في جنيف (القضيتان رقم     

أثبت مكتب خدمات الرقابة الداخلية صحة ادعاءات تفيد بأن اثـنين مـن المـوظفين في      - ٤٢
ــاءة إلزامــي في الأمــم      مكتــب الأمــم الم  ــار كف تحــدة في جنيــف ســاعدا أحــد المــوظفين في اختب

المتحــدة. وأبلــغ الموظفــان قســم إدارة المــوارد البشــرية بمكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف أن         
  الموظف قد اجتاز الاختبار بنجاح، مع علمهما بأنه لم يفعل.
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  )٠٥٣٢/١٢اللجنة الاقتصادية لأوروبا (القضية رقم     
أثبــت مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة صــحة ادعــاءات بقيــام أحــد كبــار المــوظفين      - ٤٣

بالمضايقة وإساءة استعمال السـلطة. وخـلال التحقيـق، أثبـت المكتـب ارتكـاب الموظـف نفسـه         
ــة          ــوظفين آخــرين في اللجن ــاءة اســتعمال الســلطة ضــد خمســة م ــن المضــايقة و/أو إس ــدا م مزي

  الاقتصادية لأوروبا.
  

  )٠٨٠/١٣ و ٠٧٩/١٣ و ٥٠٧/١٢الشؤون الإنسانية (القضايا رقم  مكتب تنسيق    
خــلال عمــل مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة بالتعــاون في إطــار مــذكرة تفــاهم مــع    - ٤٥

وحدة إدارة المخاطر في الفريق القطري التابع للأمم المتحدة في الصومال، تلقى المكتب تقـارير  
عدة الإنسانية في الصـومال. وكـان التمويـل مقـدما     بشأن أنشطة مشبوهة متعلقة بتمويل للمسا

ــابع للأمــم المتحــدة مــن خــلال مكتــب تنســيق       مــن الصــندوق المشــترك للأنشــطة الإنســانية الت
الشــؤون الإنســانية، الــذي يعمــل بصــفة الوكيــل الإداري للصــندوق في الصــومال. وشــاركت   

إلى تحويل نسـب كـبيرة مـن     المنظمات غير الحكومية الثلاث المتورطة في ممارسات احتيال أدت
أموال المشـاريع وسـوء التصـرف فيهـا مـن خـلال إصـدار وثـائق إبـراء مـزورة، و/أو استنسـاخ            
نتائج المشـاريع ونفقاتهـا عـبر وكـالات مانحـة متعـددة، و/أو المبالغـة المتعمـدة في تقـدير الميزانيـة           

  ة.والقصور في التنفيذ. وقُدمت الإحالات إلى الوكالات الأخرى المتأثر
  

  ٥٠٧/١٢القضية     
مشـروعا ممـولا مـن الصـندوق      ١٦شاركت إحدى المنظمات غير الحكوميـة في تنفيـذ     - ٤٥

ملايين دولار، ومن بين هذه المشـاريع قـام    ٥,٤المشترك للأنشطة الإنسانية بلغ مجموع قيمتها 
مشـــروعا أفيـــد بأنهـــا أنجـــزت تبلـــغ قيمتـــها   ١٢مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة بفحـــص  

مليـون دولار مـن هـذا     ٢,٣١مليون دولار. وقرر مكتب خدمات الرقابة الداخليـة أن   ٢,٩٤
في المائــة مــن قيمــة المشــاريع، إمــا جــرت المطالبــة بهــا عــن طريــق الاحتيــال  ٧٩المبلــغ، أو نســبة 

في المائــة مــن تمويــل المشــاريع قــد تم  ٨٠أنهــا غــير مدعومــة بالمســتندات. وفي حــين أن نســبة  أو
بشكل روتيني)، بناء على مشورة سابقة مـن مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة،      دفعها مسبقا (

  تم تعليق دفع نسبة العشرين في المائة الأخيرة.
  

  ٠٧٩/١٣القضية     
ــة      - ٤٦ ــلة قيمتـــها الإجماليـ ــة ثانيـــة في ثلاثـــة اتفاقـــات منفصـ دخلـــت منظمـــة غـــير حكوميـ
نية. ومـع ذلـك، فـإن هـذه     دولار، سددها بالكامل مكتب تنسيق الشـؤون الإنسـا   ٨٥٠ ٠٠٠
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المنظمة غير الحكومية لفقـت معظـم وثـائق النفقـات وعرضـت مسـتوى التنفيـذ بصـورة مـزورة          
ــة أن         ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــب خـ ــت مكتـ ــانية. وأثبـ ــؤون الإنسـ ــيق الشـ ــب تنسـ ــى مكتـ علـ

في المائـة مـن القيمـة الإجماليـة للاتفاقـات، جـرت المطالبـة         ٧٣دولارا، أي ما يمثل  ٦١٩ ٩١٨
  عن طريق الاحتيال أو لا تزال غير مثبتة. بها
  

  ٠٠٨٠/١٣القضية     
تم التعاقــد مــع منظمــة غــير حكوميــة ثالثــة لتنفيــذ ثلاثــة مشــاريع مســتقلة تبلــغ قيمتــها     - ٤٧

ــة  ــة غـــير     ٨٠٤ ٥٧٥الإجماليـ ــانية إلى المنظمـ ــؤون الإنسـ ــيق الشـ ــدد مكتـــب تنسـ دولارا. وسـ
في المائـة مـن قيمـة مشـروعين.      ٨٠ا يعـادل  دولارا، أي م ـ ٤٢٨ ٠٣٨الحكومية أمـوالا بقيمـة   

وقامــت هــذه المنظمــة غــير الحكوميــة بتلفيــق فــواتير وإيصــالات وســجلات أخــرى مــزورة بلــغ  
في المائـة مـن    ٩١ في المائة من قيمة العقـود، و  ٧٣دولارا، أي ما يعادل  ٣٩٠ ٤٦٧مجموعها 

ــات الز      ــدير بالاهتمــــام، أن المطالبــ ــة. والجــ ــالغ المدفوعــ ــوع المبــ ــت متعلقــــة   مجمــ ــة كانــ ائفــ
وخـدمات مخصصـة لتـوفير إغاثـة طارئـة ذات صـلة بالمجاعـة الـتي حـدثت في الفتـرة            سـلع  بشراء
  وأودت بحياة الآلاف من الصوماليين، نصفهم من الأطفال. ٢٠١٢-٢٠١٠

، كانت قضية ذات صلة لا تزال قيد التحقيق. وتتعلـق  ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠وفي   - ٤٨
قات مبرمة بين مكتب تنسيق الشـؤون الإنسـانية وشـريك منفّـذ، تقـدر      هذه القضية بعشرة اتفا

  ملايين دولار تقريبا. ٣,٦قيمتها بمبلغ 
  

  )٣٠٠/١٢برنامج الأمم المتحدة للبيئة (القضية رقم     
لــدى إجــراء تحقيقــات فيمــا يتعلــق بمســائل ذات صــلة بالموضــوع، أشــارت الأدلــة إلى     - ٤٩

نـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة مـن قطـاع الأعمـال دعمـا         مساهمات مقدمة من شـركاء آخـرين لبر  
لبرنامج للأطفال والشباب تابع لبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة، ولم تسـجل تلـك المسـاهمات في        
حسابات برنامج الأمم المتحدة للبيئـة، ولم تسـتخدم للغـرض المقصـود منـها. وقـد أعطـى أحـد         

ألــف  ٣٢٣الــتي تصــل إلى مــا لا يقــل عــن  المــوظفين تعليمــات بتحويــل المــدفوعات المــذكورة،
  دولار، إلى شركة يرتبط معها بمصالح شخصية وتجارية.

  
  )٠٤٠٧/١١محكمة الأمم المتحدة الجنائية الدولية لرواندا (القضية رقم     

تم إثبات تقارير تفيد بأن موظفا في خدمات السفر وحركـة المـرور والعمليـات الجويـة       - ٥٠
لية لرواندا في أروشا (جمهورية تترانيـا المتحـدة)، الـتمس هـدايا وخـدمات      بالمحكمة الجنائية الدو

  وتلقاها من مقدمي خدمات السفر للمحكمة.
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  متطلبات تقديم التقارير الصادر بها تكليفات  - سادسا   
  المخطط العام لتجديد مباني المقر    - ألف  

، يضـــطلع مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة  ٦٢/٨٧وفقـــا لقـــرار الجمعيـــة العامـــة   - ٥١
بالمسؤولية عن تقديم التقـارير عـن الأنشـطة الـتي يضـطلع بهـا قسـم مراجعـة حسـابات المخطـط           
العام لتجديد مباني المقـر. وخصـص المكتـب اثـنين مـن مراجعـي الحسـابات لمراجعـة حسـابات          

قـر. ولا يـزال النـهج المعتمـد قائمـا علـى أسـاس تقيـيم         عمليات المخطط العام لتجديـد مبـاني الم  
المخاطر، وهـو مـا يتطـابق مـع نهـج مراجعـة الحسـابات الـذي تعتمـده شـعبة المراجعـة الداخليـة             

  للحسابات.
مراجعة حسابات مختارة لعقود سعر أقصى مضمون في مكتب المخطط العام لتجديد مبـاني      

  )٢٠١٤آذار/مارس  ٢٧المؤرخ  ٢٠١٤/٠١٥، التقرير AC2013/514/01المقر (
شملــت مراجعــة الحســابات ثلاثــة مــن أصــل أربعــة عقــود ســعر أقصــى مضــمون لمبــان      - ٥٢

ــة:  ــمالي في Madison Avenue ٣٨٠ ، وEast 46th Street ٣٠٥مؤقتـــ ــرج الشـــ ، والمـــ
  المؤتمرات.  مبنى
راجعـة  وأنشأ مكتب المخطط العام لتجديـد مبـاني المقـر ضـوابط صـارمة فيمـا يتعلـق بم         - ٥٣

الفواتير وأوامر التغيير واستخدام مخصصات الطوارئ والبدلات لكفالة الامتثال لشروط عقـود  
السعر الأقصى المضمون. وفي حين أن الولاية العامة لنقل الموظفين إلى مبان مؤقتـة قـد تحققـت    

د في الوقت المحدد، بسبب الضغط الواقع على الجـدول الـزمني للتشـييد، تم التفـاوض علـى عقـو      
السعر الأقصى المضمون ذات الصلة وتنفيـذها قبـل قيـام المعمـاريين والمهندسـين بوضـع الصـيغة        
النهائيـة للوثــائق التقنيـة. كمــا أن احتياجــات الجهـات صــاحبة المصــلحة، بمـا في ذلــك ســلطات     
البلد المضيف، وشركات المرافق العامة، وإدارة شؤون السلامة والأمـن، وغيرهـا مـن الإدارات    

مِلة، لم تكن قد اكتملت قبـل التوقيـع علـى عقـود السـعر الأقصـى المضـمون، وفي بعـض         المستع
الحـالات تغـيرت تلــك الاحتياجـات أثنـاء تنفيــذ العقـد، ممـا أدى إلى حــدوث عـدة تغــييرات في        

  وثائق التصميم وارتفاع النسبة المئوية لأوامر التغيير.
ن استخلاص الدروس المسـتفادة مـن   وتمكن مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر م  - ٥٤

التجربة المكتسبة خلال تنفيذ مشروع المخطط العام لتجديد مباني المقر، وأدرجت بعـض هـذه   
الدروس، باعتبارها قابلة للتطبيق علـى المشـاريع الإنتاجيـة المقبلـة، في التقريـر المرحلـي السـنوي        

وأوصـى مكتـب خـدمات الرقابـة      الحادي عشر بشأن تنفيذ المخطط العام لتجديد مبـاني المقـر.  
ــة       ــة بوضــع ســجل للــدروس المســتفادة مــن أجــل تســجيل الممارســات الســليمة والمعرف الداخلي
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ــة المســتقبلية. وقــد قبلــت إدارة      ــة العامــة الإنتاجي المؤسســية للمســاعدة في إدارة مشــاريع الأمان
بـأن يكـون   الشؤون الإدارية بهذه التوصية وذكرت أن مكتب خدمات الدعم المركزية مكلـف  

  مستودعا للدروس المستفادة من مشاريع التشييد الرئيسية.
  

تشــييد مرافـــــــق إضافيــــة للمكاتــب في اللجنــة الاقتصــادية لأفريقيــا وفي مكتــب   - باء  
  الأمم المتحدة في نيروبي  

، يتولى مكتب خدمات الرقابة الداخلية مسـؤولية  ٦٣/٢٦٣وفقا لقرار الجمعية العامة   - ٥٥
ــة الاقتصــادية        ــق إضــافية للمكاتــب في اللجن ــارير عــن الأنشــطة المتصــلة بتشــييد مراف تقــديم تق

  لأفريقيا بأديس أبابا وفي مكتب الأمم المتحدة في نيروبي.
  

ــا (          ــة الاقتصــادية لأفريقي ــدة في اللجن ــب الجدي ــق المكات ، AC2012/710/01إدارة تشــييد مراف
  )٠٧٩/ ٢٠١٣التقرير 

عالجت مراجعة الحسابات مخاطر تجاوز التكاليف وحالات التأخير في إنجاز المشـروع.    - ٥٦
شـهرا ممـا أسـفر عـن تكـاليف إضـافية تكبـدتها الأمـم المتحـدة، قـدرتها            ٢٢وتأخر التشييد لمـدة  

ــغ    ــا بمبل ــة الاقتصــادية لأفريقي ــاول.  دولارا في الشــهر، بســبب ســوء  ١٧١ ٤٨٢اللجن أداء المق
تنجز خطط العمل الشهرية استنادا إلى الجـدول الـزمني الرئيسـي، ولم يكـن تنسـيق أنشـطة        ولم

التشييد من جانب المقاول مرضيا. ولم يقم المقاول بتسليم طلبات المـواد للموافقـة عليهـا، مثـل     
خير المشـروع  نماذج العينات والمواصفات التقنية، بعد شهر مـن توقيـع العقـد، ممـا تسـبب في تـأ      

لمــدة أشــهر. واتخــذت اللجنــة الاقتصــادية لأفريقيــا ومكتــب خــدمات الــدعم المركــزي في إدارة 
الشؤون الإدارية خطوات للتخفيف من أوجه القصور لدى المقاول وزادا الرقابة علـى ضـوابط   

داء المشاريع. وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن تقـيّم اللجنـة الاقتصـادية لأفريقيـا الأ    
  السيئ للمقاول وتتخذ الإجراء المناسب بشأنه.

  
المراجعة المتعلقة بإدارة فترة ما بعد مرحلـة تشـييد مرفـق المكاتـب الجديـد في مكتـب الأمـم            

  )٢٠١٤/٠٠٧، التقرير AA2013/211/01المتحدة في نيروبي (
المشـــاريع، فحصـــت المراجعـــة العمليـــات المتبعـــة في التســـليم الإداري والمـــالي وإقفـــال   - ٥٧

وأدرجـت استعراضـا للحسـابات النهائيـة. وقـد اسـكتمل جـزء كـبير مـن أعمـال تشـييد مرفـق             
المكاتب الجديد في الوقـت المحـدد وفي حـدود الميزانيـة. وأعـد مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي          
واحتفظ بسجل مفصل وشـامل للـدروس المسـتفادة والممارسـات السـليمة الـتي يمكـن تكرارهـا         

مماثلة في مكتب الأمم المتحـدة في نـيروبي وفي سـائر أجـزاء المنظمـة. وأنشـأ مكتـب         في مشاريع
الأمــم المتحــدة في نــيروبي عمليــات كافيــة ومناســبة للتســليم الإداري والمــالي وإقفــال المشــاريع.  
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ومع ذلك، فإن الرقابة في ما يتعلق بتشـييد موقـف السـيارات وإدارة الأنشـطة في فتـرة مـا بعـد        
الطاقة الشمسية الفلطاضوئية كانـت بحاجـة إلى تعزيـز. وكانـت ثمـة حاجـة أيضـا        تركيب نظام 

إلى إجراء تقييمات لأداء البائعين من أجل تقييم الوفاء بالالتزامات التعاقديـة؛ وتعزيـز عمليـات    
إدارة المشاريع، بما في ذلك الرقابة على تقويم الخلل في البناء من أجل تيسير إقفـال المشـاريع في   

المناسب؛ ورصـد الامتثـال لأحكـام وشـروط عقـد الصـيانة وتـدريب المـوظفين؛ وتـوفير           الوقت
  الكفالات لنظام الطاقة الشمسية الفلطاضوئية.

  
  لجنة الأمم المتحدة للتعويضات    - جيم  

، يقـدم مكتـب خـدمات الرقابـة     ٥٩/٢٧١و  ٥٩/٢٧٠وفقا لقـراري الجمعيـة العامـة      - ٥٨
الداخلية التفاصـيل المتعلقـة بأنشـطته الرقابيـة ذات الصـلة بلجنـة الأمـم المتحـدة للتعويضـات في          

  الفترة المشمولة بالتقرير.
س الأمـن،  بوصفها هيئة فرعيـة تابعـة لمجل ـ   ١٩٩١وقد أنشئت لجنة التعويضات في عام   - ٥٩

وتكمن مهمتها في تجهيـز طلبـات التعـويض ودفـع التعويضـات عـن الخسـائر والأضـرار الناجمـة          
مباشرة عن غزو العراق للكويت واحتلاله لها. وتدفع التعويضات لأصحاب المطالبـات الموافـق   

  في المائة من عائدات تصدير النفط العراقي. ٥عليها من صندوق التعويضات الذي يتلقى 
ــان/أبريل و  - ٦٠ ــة نيسـ ــد ســـددت مكافـــآت   ٢٠١٤في نهايـ ــة التعويضـــات قـ ، كانـــت لجنـ

بليــون دولار،  ٥٢,٤بليــون دولار مــن إجمــالي المبــالغ الممنوحــة البــالغ  ٤٥,٥تعويضــية قــدرها 
  بلايين دولار ناشئ عن مطالبة واحدة متبقية. ٦,٩وبقي رصيد غير مسدد قدره 

ــدره       - ٦١ ــا ق ــة التعويضــات مبلغ ــة    ٥٠ ٠٠٠وخصصــت لجن ــوارد المراجع ــنويا لم دولار س
واستخدم مكتب خدمات الرقابة الداخليـة تلـك    ٢٠١٤و  ٢٠١٣الداخلية للحسابات لعامي 

  الموارد لإجراء عمليتي مراجعة في لجنة التعويضات.
تقريــر المراجعــة المتعلــق بمــدفوعات المطالبــات الــتي       ٢٠١٤وصــدر في نيســان/أبريل    - ٦٢

إلى تشــرين الأول/أكتــوبر   ٢٠١٢الفتــرة مــن أيلول/ســبتمبر    ســددتها لجنــة التعويضــات عــن   
٢٠١٣ )AE2013/820/01    ــة ــة إلى أن لجنـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــيم مكتـــب خـ ــار تقيـ ). وأشـ

التعويضات واصلت وضـع ترتيبـات فعالـة مـن أجـل كفالـة صـرف المكافـآت التعويضـية ودقـة           
ــرارات مج     ــا لق ــي وامتثاله ــا ينبغ ــا كم ــدفوعات وتوثيقه ــالي   ســجلات الم لــس الإدارة والنظــام الم

ــامجي       ــا زال الإبــلاغ عــن الأداء البرن ــك، م ــة للأمــم المتحــدة. وبالإضــافة إلى ذل والقواعــد المالي
والمـالي، بمـا في ذلــك تلقـي ورصـد إيــرادات صـندوق التعويضـات، يــؤدي وظيفتـه علـى النحــو         

  المتوخى منه.
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ات البيئية للجنـة التعويضـات الـتي    ووفقا للولاية المنوطة بموجب برنامج متابعة التعويض  - ٦٣
، والتعويضــات الــتي لم تســدد ويتوقــع ســدادها بالكامــل  ٢٠١٣أنجزهــا المجلــس في أواخــر عــام 

، وبنــاء علــى طلــب مــن الأمانــة العامــة للجنــة التعويضــات، بــدأت   ٢٠١٥بحلــول أواخــر عــام 
، وكانـت  ٢٠١٤ عملية مراجعة لمدى جاهزية لجنة التعويضات للتصفية في كـانون الثاني/ينـاير  

  .٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠المراجعة لا تزال جارية في 
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  المرفق
  لمحة عامة عن متطلبات تقديم التقارير الصادر بها تكليفات    

ــاه فئــات المعلومــات المقــرر تضــمينها في التقــارير الســنوية لمكتــب         ــائق أدن ــرد في الوث ت
  خدمات المراقبة الداخلية:

  :٢٨، الفقرة ST/SGB/273نشرة الأمين العام   (أ)  
وصف للمشاكل والانتهاكات وأوجه القصور الجوهرية وتوصـيات المكتـب     ‘١’    

  بشأنها؛  
  التوصيات التي لم يوافق عليها الأمين العام؛    ‘٢’    
توصــيات واردة في تقــارير ســابقة لم تكتمــل بشــأنها الإجــراءات التصــحيحية   ‘٣’    

  ، عند الاقتضاء)؛  Add.1 A/68/337/(Part I)(انظر 
  قرار من فترة سابقة منقح من الإدارة؛    ‘٤’    
التوصيات التي لم يجـر التوصـل إلى اتفـاق بشـأنها مـع الإدارة أو الـتي رفضـت          ‘٥’    

، عنـد  Add.1 A/68/337/(Part I)تقديم المعلومـات أو المسـاعدة المطلوبـة بشـأنها (انظـر      
  الاقتضاء)؛  

 A/68/337قيمــة الوفــورات في التكلفــة الموصــى بهــا والمبــالغ المســتردة (انظــر   ‘٦’    

(Part I)/Add.1 ؛(  
  :٥٦/٢٤٦قرار الجمعية العامة   (ب)  

المعلومــات المتعلقــة بمعــدل تنفيــذ توصــيات فتــرات الإبــلاغ الــثلاث الســابقة      ‘١’    
  )؛ Add.1 A/68/337/(Part I)(انظر 

  المعلومات المتعلقة بتأثير إعادة تنظيم المكتب في أعماله؛    ‘٢’    
مسـتقلة عـن التوصـيات المنفـذة، والتوصـيات الـتي هـي في طـور          تقديم تقارير  ‘٣’    

 A/68/337التنفيـذ، والتوصـيات غـير الجـاري تنفيـذها، وأسـباب عـدم تنفيـذها (انظـر          

(Part I)/Add.1 ؛(  
: تقديم تقارير عن أنشطة الرقابـة  ٦٠/٢٨٢و  ٥٧/٢٩٢قرارا الجمعية العامة   (ج)  

المضطلع بها خلال مراحل مشروع المخطط العام لتجديد مباني المقر في سياق التقارير السـنوية  
  المقدمة من المكتب؛  
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: إجــراء الرقابــة الداخليــة علــى  ٥٩/٢٧١و  ٥٩/٢٧٠قــرارا الجمعيــة العامــة    (د)  
كامل عملية المطالبـات المتعلقـة بلجنـة الأمـم المتحـدة للتعويضـات وتقـديم تقـارير منتظمـة عـن           

  المكتب؛   ذلك في سياق التقارير السنوية المقدمة من
ــة    (هـ)   ــة العامـ ــرار الجمعيـ ــاوين  ٥٩/٢٧٢قـ ــنوية عنـ ــارير السـ ــتراط تضـــمين التقـ : اشـ

  )؛  Add.1 A/67/297/(Part I)وملخصات موجزة لجميع تقارير المكتب الصادرة خلال العام (انظر 
: الطلـب مـن المكتـب أن يكفـل إجـراءات فعالـة       ٦٢/٨٧قرار الجمعية العامـة    (و)  

لمراجعة حسابات مشروع المخطط العام لتجديد مباني المقر وأن يقـدم إلى الجمعيـة العامـة كـل     
  تقاريره المتعلقة بتنفيذه؛  

: الطلب إلى المكتب أن يكفـل إجـراءات فعالـة    ٦٣/٢٦٣ة العامة قرار الجمعي  (ز)  
لمراجعة حسابات تشـييد مرافـق إضـافية للمكاتـب في اللجنـة الاقتصـادية لأفريقيـا بـأديس أبابـا          

  وفي مكتب الأمم المتحدة في نيروبي؛  
: تشــجيع المكتــب علــى أن يواصــل، في إطــار ٦٦/٢٣٦قــرار الجمعيــة العامــة   (ح)  

التحليـــل الـــذي يقدمـــه في تقـــاريره الســـنوية المقبلـــة، تحديـــد الاتجاهـــات العامـــة والتحـــديات    
 ذلـك  الاستراتيجية التي تنشأ بمرور الوقت فيما يتعلق بالرقابة الداخلية في الأمم المتحدة، بمـا في 

تقــديم آخــر مــا يســتجد مــن معلومــات عــن جميــع التوصــيات البالغــة الأهميــة، مــع مراعــاة فئــة    
  المخاطر والموعد المقرر للتنفيذ والمكتب المعني الذي تتعين مساءلته عن ذلك التنفيذ؛

لمكتــب علــى أن يواصــل، في إطــار : تشــجيع ا٦٧/٢٥٨قــرار الجمعيــة العامــة   (ط)  
تقاريره السنوية المقبلة، تعميـق تحليلـه للاتجاهـات العامـة والتحـديات الاسـتراتيجية فيمـا يتعلـق         
بالرقابة الداخلية في الأمم المتحدة وأن يضمنها ما يستجد مـن معلومـات عـن جميـع التوصـيات      

تنفيــذ والمكتــب المعــني الــذي تــتعين  البالغــة الأهميــة، مــع مراعــاة فئــة المخــاطر والموعــد المقــرر لل  
  مساءلته عن التنفيذ.

  
  


