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   الدورة الثامنة والستون 
    من جدول الأعمال٧٠البند 

تعزيز تنسيق المساعدة الإنـسانية والمـساعدة الغوثيـة     
الــتي تقــدمها الأمــم المتحــدة في حــالات الكــوارث،   

        ذلك المساعدة الاقتصادية الخاصة في   بما
وظفي سلامة وأمن العاملــين في مجال تقديم المساعدة الإنسانية وحمايــــة م ـ          

  الأمم المتحدة
  

  تقرير الأمين العام    
  

  موجز  
، إلى الأمـين العـام أن يقـدم إليهـا في دورتهـا      ٨٥  /  ٦٧طلبت الجمعيـة العامـة في قرارهـا       

عـاملين  شاملا يتضمن آخر ما يستجد من معلومات عن سـلامة وأمـن ال             الثامنة والستين تقريرا    
ويقـدم   . وحماية موظفي الأمم المتحدة وعن تنفيذ هذا القـرار         في مجال تقديم المساعدة الإنسانية      

موظفي الأمم المتحـدة خـلال العـام الماضـي،           هذا التقرير معلومات مستكملة عن سلامة وأمن        
القــرار التوصــيات الــواردة في  وعــن الجهــود الــتي تبــذلها إدارة شــؤون الــسلامة والأمــن لتنفيــذ   

  .   التي تقع ضمن نطاق مسؤولية الإدارة٨٥  /  ٦٧
ويصف هذا التقريـر التـدابير الـتي اتخـذتها إدارة شـؤون الـسلامة والأمـن ونظـام الأمـم                       

دارة الأمـن  لتحقيـق الرؤيـة الاسـتراتيجية لنظـام حـديث ومهـني وفعـال لإ          المتحدة لإدارة الأمـن 
بأنــشطة الأمــم    ومبانيهــا وأصــولها مــن أجــل الاضــطلاع يكفــل حمايــة مــوظفي الأمــم المتحــدة 

ومبادراتهـا واسـتراتيجياتها    وجهودهـا    ويقدم التقرير تقييما لـسياسات الأمـم المتحـدة،           . المتحدة
    .متعددة الجوانب في البيئة الأمنية العالمية الناشئة
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  مقدمة  -أولا   
، إلى الأمـين العـام أن يقـدم إليهـا في دورتهـا       ٦٧/٨٥ت الجمعيـة العامـة في قرارهـا         طلب  - ١ 

عــن ســلامة وأمــن العــاملين في مجــال تقــديم المــساعدة الإنــسانية وحمايــة  تقريــرا الثامنــة والــستين 
يقدم هذا التقرير معلومات مستكملة عـن سـلامة         و. هذا القرار  موظفي الأمم المتحدة وعن تنفيذ      

وعـن الجهـود الـتي تبـذلها إدارة شـؤون الـسلامة              وأمن موظفي الأمم المتحدة خلال العام الماضي،        
    .دارةضمن نطاق مسؤولية الإ  التي تقع ٦٧/٨٥والأمن لتنفيذ التوصيات الواردة في القرار 

 )١(عرض لهـا موظفـو الأمـم المتحـدة        ويتضمن هذا التقرير تحليلا للحوادث الأمنية التي ت         - ٢ 
 ٢٠١١، ويقــارن تلــك البيانــات، حــسب الاقتــضاء، ببيانــات عــام   ٢٠١٢  في الــسنة التقويميــة  

يتـضمن التقريـر معلومـات عـن الحـوادث الأمنيـة الـتي               وعلاوة على ذلـك،      .والسنوات السابقة 
هـذا التحليـل صـورة عـن التهديـدات            ويقدم   .٢٠١٣ت خلال الأشهر الستة الأولى من عام        وقع

   .المساعدات الإنسانية التي تواجهها منظومة الأمم المتحدة في تنفيذ برامجها، بما في ذلك 
ويصف التقرير التدابير التي اتخذتها إدارة شؤون السلامة والأمن ونظـام الأمـم المتحـدة                 - ٣ 

يــدعم  حــديث ومهــني وفعــال لإدارة الأمــن  لتحقيــق الرؤيــة الاســتراتيجية لنظــام  الأمــن لإدارة 
هذا النظام إلى توفير أعلى مـستوى        ويهدف. الأمن حول العالم   المسؤولين المعينين وأفرقة إدارة     

يمكـن مـن تنفيـذ بـرامج الأمـم المتحـدة وأنـشطتها إلى                من الأمن لموظفي الأمم المتحدة ومبانيها       
تقييمـا لـسياسات منظومـة الأمـم         ، يتـضمن التقريـر      ٦٧/٨٥وعمـلا بـالقرار     . حد ممكـن  أقصى  

   .المتحدة واستراتيجياتها ومبادراتها في ميدان السلامة والأمن
    

   الأمنية الموجهة ضد موظفي الأمم المتحدة  التحديات والتهديدات   -ثانيا   
وتـبرز الهجمـات    . حـادة  لا تزال مختلف التهديدات الأمنية ضد موظفي الأمم المتحـدة           - ٤ 

المثيرة للقلق في عمليات الاختطـاف البيئـات الخطـرة الـتي يعمـل فيهـا موظفـو                   المتعمدة والزيادة   
ن تعتـبر  العالمية الراهنة، فإن الأمـم المتحـدة في كـثير مـن الأحيـا      وفي البيئة الأمنية . الأمم المتحدة 

غـير المتكـافئ للتراعـات العالميـة بـارزا بـشكل             وقد ظل الطابع    . بديلا سائغا وهدفا سهلا نسبيا    

__________ 
المـشمولين بنظـام الأمـم       إلى جميـع المـوظفين       “ موظفـو الأمـم المتحـدة      ” لأغراض هذا التقرير، يـشير المـصطلح          )١(  

ومتطوعـــو الأمـــم المتحـــدة، والأفـــراد  المتحـــدة لإدارة الأمـــن، بمـــن فـــيهم موظفـــو منظومـــة الأمـــم المتحـــدة، 
أسـاس فـردي في بعثـات إدارة عمليـات حفـظ الـسلام               العسكريون وأفراد الشرطة الذين يجري نشرهم علـى         

لمكلفـــون بمهـــام، وســـائر والمستـــشارون، وفـــرادى المتعاقـــدين، والخـــبراء ا بعثـــات إدارة الـــشؤون الـــسياسية،  أو
يــشير  ولا  . المعيــنين بموجــب اتفــاق تعاقــدي مباشــر مــع إحــدى مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة     المــسؤولين 

 . المشكلة عند نشرها مع وحداتهم المصطلح إلى الأفراد العسكريين للوحدات الوطنية أو أفراد وحدات الشرطة 

http://undocs.org/ar/A/RES/67/85�
http://undocs.org/ar/A/RES/67/85�
http://undocs.org/ar/A/RES/67/85�


A/68/489  
 

13-48882 3/32 
 

المتحـدة إلى العمـل في بيئـات أمنيـة          وفي الوقت نفسه، فإن المطالبـات الـتي تـدعو الأمـم             . متزايد
   .زالت تتزايد صعبة ما

 وفي النــصف ٢٠١٢عمــل في عــام وواصــلت الأمــم المتحــدة والأفــراد المرتبطــون بهــا ال   - ٥ 
 في مناطق معرضة للخطر على نحو متزايـد، بمـا في ذلـك المنـاطق الواقعـة                  ٢٠١٣  الأول من عام    

وتتوقـع الـدول الأعـضاء      . بعد انتـهاء الـتراع     المسلحة والبيئات غير المستقرة    في خضم التراعات    
ــاء العــالم بحــق      ــاس في جميــع أنح ة في حــالات الأزمــات  الأمــم المتحــدة حاضــر   أن تكــون والن

عنــها غالبــا حــالات إنــسانية صــعبة   والكــوارث الطبيعيــة والاضــطرابات الــسياسية، الــتي يــنجم  
  .تتطلب وجود الأمم المتحدة لمساعدة السكان المتضررين

عرضـة لاعتـداءات متعمـدة عنيفـة مـن جانـب عناصـر               زالت مباني الأمـم المتحـدة      وما  - ٦ 
قام به متطرفـون علـى مجمـع الأمـم           ، وفي هجوم معقد   ٢٠١٣يونيه  /حزيران  ١٩ففي  . متطرفة

من موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها كـان مـن بينـهم     ثمانية  المتحدة في مقديشو، قتل 
وثلاثـــة متعاقـــدين وأربعـــة مـــن حـــراس الأمـــن   موظـــف في برنـــامج الأمـــم المتحـــدة الإنمـــائي، 

 .في ذلــك الهجــوم المــروع  لمــدنيين الــصوماليينوقتــل أيــضا عــدد غــير مؤكــد مــن ا. الــصوماليين
مـايو  /أيـار   ٢٤على المنظمة الدوليـة للـهجرة في كـابول، في            آخر وجاء ذلك في أعقاب هجوم    

    .حتفه نتيجة لهذا الهجوم ولقي موظف بالمنظمة الدولية للهجرة .٢٠١٣
م المتحـدة لإدارة  واصـل نظـام الأم ـ   ونظرا للتحديات والتهديـدات الأمنيـة الـتي لا تهـدأ             - ٧ 

سياساته وعملياته الراميـة إلى تلبيـة الطلبـات الآخـذة في التطـور لوجـود الأمـم                    تحسين    )٢(الأمن
  .المتحدة في جميع أنحاء العالم

  
   ٢٠١٢الموظفون الذين تعرضوا لحوادث أمنية في عام   -ألف   

المتحـدة، لا بـد مـن       من أجل إجراء تقيـيم دقيـق للتحـديات الأمنيـة الـتي تواجـه الأمـم                     - ٨ 
وواصــلت الإدارة ونظــام الأمــم المتحــدة لإدارة الأمــن خــلال  .للمعلومــات إجــراء تحليــل دقيــق 

جمـع البيانـات وتحليـل الحـوادث الأمنيـة الـتي تعـرض لهـا                 الفترة المشمولة بالتقرير، تعزيـز عمليـة        
   . موظفو الأمم المتحدة

ــسؤولي     - ٩  ــام الم ــراهن، يتحمــل النظ ــت ال ــن   وفي الوق ــر م موظــف  ١٥٠ ٠٠٠ة عــن أكث
 موظـف مـن مـوظفي الأمـم المتحـدة         ٣٠ ٠٠٠ويعمـل قرابـة     . بلـدا   ١٨٧يعملون في أكثر من     

__________ 
من جميـع مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة بالإضـافة إلى الكيانـات                  مننظام الأمم المتحدة لإدارة الأ      يتألف   )٢(  

 . غير التابعة للأمم المتحدة التي ترتبط مع الأمم المتحدة بمذكرة تفاهم بشأن إدارة الأمن 
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 في مراكز عمل خـارج المقـر، بمـا في ذلـك              )٤(موظف  ١٢٠ ٠٠٠ويعمل أكثر من      )٣( في المقار 
  .المكاتب الميدانية

 الأمنيـة الكـبيرة المبلـغ عنـها في عـام        وفيما يلي الاستنتاجات الرئيسية لتحليل الحـوادث         - ١٠ 
٢٠١٢:   

ازداد مجموع الحوادث التي تعرض فيها موظفـو الأمـم المتحـدة لحـوادث أمنيـة             )أ(   
   ؛ ٢٠١١حادثة في عام  ١ ٧٥٩بالمقارنة مع  حادثة  ١ ٧٩٣ كبيرة إلى
حـوادث   فقد خمسة وثلاثون موظفا مـن مـوظفي الأمـم المتحـدة أرواحهـم في                )ب(   
   ؛ ٢٠١١موظفا في عام   ٧٠بيرة، بالمقارنة مع أمنية ك

فقد عشرون موظفا من مـوظفي الأمـم المتحـدة أرواحهـم مـن جـراء العنـف،                    )ج(   
 موظفا على التـوالي     ٤٤  و ٢٦حوادث متعلقة بالسلامة، بالمقارنة مع        موظفا في    ١٥بينما قتل   

   ؛ ٢٠١١في عام 
بالمقارنــة مـــع  (ة كــبيرة   موظفــا في حــوادث أمني ـــ ٣٢١أصــيب مــا مجموعـــه     )د(   
 مـوظفين   ٢٠٩ موظفا نتيجة العنف بينما أصيب       ١١٢ وأصيب ) ٢٠١١موظفا في عام     ٣١١

  في حوادث تتعلق بالسلامة؛
ومن بين الموظفين العشرين الذين فقدوا حيـاتهم نتيجـة للعنـف، قتـل ثلاثـة في                   )هـ(   

 منهم مـن ضـحايا الجريمـة       ١٥منهم في هجوم شنه متطرفون، وكان        أعمال قتالية، وقتل واحد     
  التحقيق؛ قيد  بينما لا تزال هناك حالة وفاة واحدة

 موظفـــا الـــذين قتلـــوا في حـــوادث تتعلـــق بالـــسلامة لقـــي ١٥ومـــن بـــين الــــ   )و(  
الطرق، وتوفي موظـف واحـد في حـادث طـيران وتـوفي        حتفهم نتيجة حوادث المرور على       ١٢

  .اثنان في حوادث تتعلق بالسلامة المهنية
 :وفيما يلي بعض الاستنتاجات الرئيسية المستخلصة من تحليل تلك الحوادث الأمنية الكبيرة              - ١١ 
الـسبب الرئيـسي للوفـاة أو الإصـابة، بينمـا في       ، كانت الجريمـة   ٢٠١٢في عام     )أ(   

 في المائـة مـن الإصـابات عـن هجـوم واحـد           ٦٠المائة مـن الوفيـات و         في   ٥٠، نتج   ٢٠١١عام  
   ؛ ٢٠١١أغسطس /آب  ٢٦تحدة في أبوجا، في على مقر الأمم الم

__________ 
الأعـضاء في نظـام      بوصـفها مقـار مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة               “المقـار  ”لأغراض هذا التقرير، تُعـرف        )٣(  

  .تحدة لإدارة الأمنالأمم الم
 . النظام الموحد للأمم المتحدة هذه الأرقام المتعلقة بموظفي الأمم المتحدة مستمدة من إحصاءات المؤسسات في   )٤(  
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، كانـت حـوادث المـرور علـى الطـرق هـي الـسبب الرئيـسي                 ٢٠١٢وفي عام     )ب(   
   الناجمة عن الحوادث المتعلقة بالسلامة؛  في الوفيات والإصابات 

ومن بين الموظفين العـشرين الـذين قتلـوا في أعمـال عنـف، كـان جمـيعهم مـن                      )ج(   
  ؛عدا شخصا واحدا  مامحليا ة المعينين ي الأمم المتحدموظف

مـن المـوظفين الـذكور لجـرائم         وكانت موظفـات الأمـم المتحـدة أكثـر تعرضـا            )د(   
   . وعمليات السطو،السلب، والاعتداءات الجنسية العنف، بما في ذلك أعمال 

  
   الحوادث الأمنية الكبيرة التي تعرض لها موظفو الأمم المتحدة    -  ١   

 موظفـا مـن مـوظفي الأمـم المتحـدة الـذين تعرضـوا               ١ ٧٩٣، مـن بـين      ٢٠١٢م  في عا    - ١٢ 
    . في المائة في المقار٣  في المائة منهم في الميدان، و٩٧كبيرة، كان  لحوادث أمنية 

  
   الحوادث الأمنية الخطيرة الناجمة عن العنف    -  ٢   

لذين تعرضوا للحـوادث     موظفا ا  ١ ٧٣٩ من بين موظفي الأمم المتحدة البالغ عددهم         - ١٣ 
ــة الكــبيرة   ــة ٢٢، تعــرض ٢٠١٢الــتي وقعــت في عــام   الأمني لحــوادث خطــيرة   )٣٨٧( في المائ

ويمثـل هـذا الـرقم زيـادة في          .الوفـاة أو الإصـابة أو الاختطـاف        ويقصد بها الحـوادث المؤديـة إلى        
 ٢٠١٠ أمنيــة خطــيرة بالمقارنــة مــع عــام  إجمــالي عــدد مــوظفي الأمــم الــذين تعرضــوا لحــوادث  

ــدد     ) ٢٥٧ (٢٠٠٩و ) ٢٦٨( ــع ع ــة م ــل انخفاضــا بالمقارن ــا يمث ــذين بينم تعرضــوا لحــوادث   ال
إلى   إلى حــد كــبير  ٢٠١١ويعــزى ارتفــاع العــدد في عــام    . )٤٠٢ (٢٠١١خطــيرة في عــام  

    .الحادث المأساوي الذي وقع في أبوجا وحادث طيران
ــام   - ١٤    جــراء العنــف، مقارنــة   مــن مــوظفي الأمــم المتحــدة مــن     ٢٠ قتــل ٢٠١٢وفي ع

انظر المرفق الخامس، الـشكل الثـاني للاطـلاع علـى           ( .٢٠١٠في عام     ٥  و ٢٠١١ في عام    ٢٦بـ  
  ).٢٠١٢ إلى ٢٠٠٥من جراء العنف في الفترة من  عدد موظفي الأمم المتحدة الذين قتلوا 

  
   عمليات الاختطاف   -  ٣   

 ٢٠١٠ي الأمـم المتحـدة منـذ عـام          تعتبر الزيادة الملحوظة في عمليات اختطـاف مـوظف          - ١٥ 
 موظفــا مــن مــوظفي الأمــم    ٣١ تم اختطــاف ٢٠١٢وفي عــام . الــشديد مــن دواعــي القلــق   

ــة مـــع   ــام ٢١المتحـــدة، بالمقارنـ ــام ١٢ و  ٢٠١١ في عـ ــام ٢٢  و٢٠١٠ في عـ  .٢٠٠٩ في عـ
خطـيرة مــن حــالات أخــذ    عــن ثــلاث حــالات ٢٠١٢وأسـفرت حــوادث الاختطــاف في عـام   

الــسودان،   في الــيمن لــستة مــن مــوظفي الأمــم المتحــدة وحــادث في دارفــور،  حالتــان: الرهــائن
ووقعــت معظــم عمليــات   . يومــا٨٧ حيــث ظــل أحــد مــوظفي الأمــم المتحــدة في الأســر لمــدة  
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وتم حل جميـع    . في السودان، والجمهورية العربية السورية واليمن      واحتجاز الرهائن  الاختطاف  
  .هذه الحوادث بنجاح

وخـلال الأشـهر الـستة الأولى مـن عـام       . دد حـالات الاختطـاف في ازديـاد       زال ع ـ  وما  - ١٦ 
ــه في الفقــرة   ، علــى النحــو ٢٠١٣ ــاه،٢٧المــشار إلي  مــن مــوظفي الأمــم  ١٥ تم اختطــاف   أدن
   . موظفا في الجمهورية العربية السورية  ١٢ ومن بين هؤلاء، تم اختطاف .المتحدة

هية لنظام إدارة الأمن مـن أجـل إدارة حـوادث           ومع إصدار السياسات والمبادئ التوجي      - ١٧ 
، واصـلت الإدارة تعزيـز قـدرتها علـى الاسـتجابة            )٥(٢٠١٢أبريـل   / نيـسان  ١٤  أخذ الرهائن في    

وتتــألف هـذه القــدرة مـن شــبكة مـن المــوظفين    . الرهـائن  وذلـك لأغــراض إدارة حـوادث أخــذ   
  .تعداد للانتشار الفوريعلى اس المدربين في أفرقة معنية بإدارة حوادث أخذ الرهائن، 

  
   حوادث العنف الأخرى    -  ٤  

وتعـرض    من موظفي الأمم المتحدة لعمليات سـطو،       ٤٠٨، تعرض   ٢٠١٢خلال عام     - ١٨ 
 موظفــــا للاعتــــداء المــــشدد، بينمــــا تعــــرض ٤٤ مــــساكنهم وتعــــرض لاقتحــــام  موظفــــا ٣١
المرفـق الخـامس    ويبين الشكل الثالث في     . للتحرش ٥٢ وتعرض موظفين لأعمال تخويف     ٢٠٩

لحوادث أمنية من هـذا القبيـل لم تـؤد           ٢٠١٢ و   ٢٠١١  عدد الموظفين الذين تعرضوا في عامي       
   .إلى الإصابة أو الاختطاف أو الوفاة

  
   الحوادث المتعلّقة بالسلامة  -  ٥   

ــام    - ١٩  ــل ٢٠١٢في ع ــرد١٥، قُت ــسلامة  ٢٠٩ا وأصــيب  ف ــق بال ــن .  في حــوادث تتعلّ وم
 وفـاة مـن حـوادث       ١٢يـات النـاجم عـن الحـوادث المتعلقـة بالـسلامة، نتجـت               عـدد الوف   إجمالي  
واثنتان من حوادث تتعلّق بالسلامة المهنية، وواحدة من حوادث الطيران، بينمـا كانـت               الطرق  

   .٢٠١١الطيران هي السبب الرئيسي لوفاة موظفي الأمم المتحدة أو إصابتهم عام  حوادث 
 المرفق الخامس عدد الموظّفين الذين لقـوا حـتفهم أو أصـيبوا في              ويبيّن الشكل الرابع في      - ٢٠ 
   .٢٠١٢ و ٢٠١١أعمال عنف أو حوادث تتعلق بالسلامة في عامي 

__________ 
 ،دليـل الـسياسات الأمنيـة     وافقت الشبكة المشتركة بين الوكـالات لإدارة المـسائل الأمنيـة علـى أن تـدرج في                    )٥(  

المبـادئ التوجيهيـة    ” ث أخذ الرهائن التي تـضمنت عنـصر الـسياسات الـوارد في     السياسة الخاصة بإدارة حواد   
وبالإضـافة إلى ذلـك، أقـرت الـشبكة         . التي تمـت الموافقـة عليهـا مـسبقا         “ المتعلقة بإدارة حوادث أخذ الرهائن     
 وتؤكـد   .دليـل عمليـات إدارة الأمـن      إدراج المبادئ التوجيهية المنقحة بـشأن إدارة حـوادث أخـذ الرهـائن في                

السياسة على أنه يتعين على نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن التعامل مع المخاطر الـتي يـشكلها احتجـاز                    هذه  
 . موظفي الأمم المتحدة كرهائن بالتعاون والتنسيق الوثيقين مع الحكومة المضيفة 
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  حوادث المرور على الطرق  -  ٦   
 في ١٨٠ا مـــن مـــوظفي الأمـــم المتحـــدة وأصـــيب   موظّفـــ١٢، قُتـــل ٢٠١٢في عـــام    - ٢١ 

ويــرتبط . ٢٠١١ عــام ١٤١فين وأصــيب  مــوظ١٠ّالمــرور علــى الطــرق، فيمــا قتــل   حــوادث 
 في المائـة مـن الوفيـات الناجمـة     ٢٥المائة من جميع حوادث المرور علـى الطـرق و         في   ٤٠حوالي  

 وبالإضــافة إلى ذلــك، .المــرور، باســتخدام مركبــات رسميــة تابعــة للأمــم المتحــدة  عــن حــوادث 
رق اشــتركت فيهــا مــن خــارج الأمــم المتحــدة في حــوادث المــرور علــى الط ــ ا  شخــص٥٤تــوفي 

ا  بلـد ١٥  حالـة وفـاة في  ٣٦، مقارنة مع ٢٠١٢ بلدا عام  ٢٠المتحدة في    مركبات تابعة للأمم    
   .٢٠١١عام 

  
   مقارنة الحوادث الأمنية الجسيمة حسب نوع الجنس  -  ٧   

ا  في المائـة تقريب ـ ٣٧,٥  في المائـة مـن مـوظّفي الأمـم المتحـدة، و         ٤٠تشكل النساء نحو       - ٢٢ 
وتتـأثّر الموظفـات أكثـر مـن غيرهـن مـن أنـواع              . من الحـوادث الأمنيـة الجـسيمة       رراتالمتض من  

 في المائــة مــن المــوظفين  ٥٢فعلــى ســبيل المثــال، شــكّلت النــساء حــوالي   . مــن الحــوادث معينــة 
انظـر المرفـق   . ( في المائة من المتضررين مـن الاعتـداء الجنـسي   ١٠٠السرقة، ونحو  المتضررين من  

   ).السابع الخامس، الشكل 
  

  مقارنة الحوادث الأمنية الجسيمة التي تعرّض لها الموظّفون الدوليون والموظفون المحليون  -  ٨   
تقــارب نــسبة المــوظّفين الــدوليين مــن مجمــوع مــوظفي الأمــم المتحــدة والبــالغ عــددهم    - ٢٣ 
ــف ١٥٠ ٠٠٠   ــة٢٧ موظـ ــ.  في المائـ ــون دوليـ ــ  وقـ ــون المعيّنـ ــأثّر الموظفـ ــة  في الم٣٥ا في د تـ ائـ

ا، فقــد تــأثّروا في أمــا الموظفــون المعيّنــون محلي ــ). اموظفــ ٦٢٥(الحــوادث الأمنيــة الجــسيمة   مــن
ا المرفــق الخــامس، انظــر أيــض).  موظفــا١ ١٦٨(الجــسيمة المائــة مــن الحــوادث الأمنيــة   في  ٦٥

   .الخامس الشكل 
 موظفـا،   ٢٠، وعـددهم  ٢٠١٢وظفين الـذين قتلـوا في أعمـال عنـف عـام             الم ـومن بين      - ٢٤ 

التحـرش   وبالإضافة إلى ذلك، كان لحـالات       . ا موظفا محليا وموظفا دوليا واحد     ١٩كان منهم   
ــنين محليــا، نظــر  والاعتقــال والاحتجــاز والترهيــب تــأثير أ  ا لارتبــاطهم كــبر علــى المــوظفين المعيّ

   .بالأمم المتحدة 
  

   عمليات الأمم المتحدة في البيئات عالية المخاطر  -باء   
، واصل موظّفو الأمم المتحدة تنفيذ ولايات شـديدة الأهميـة في منـاطق              ٢٠١٢في عام      - ٢٥ 
 حالة اقتحام لمباني الأمم المتحدة وستة هجمـات مـسلحة علـى       ٢٢وكان هناك   . عالية المخاطر  
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مبــاني الأمــم المتحــدة، مــن بينــها أربــع حــالات تــأثرت فيهــا المبــاني بــسبب العمليــات العدائيــة     
، حيـــث كـــان هنـــاك ٢٠١١ا مـــا يمثّـــل زيـــادة ملحوظـــة مقارنـــة مـــع عـــام  وهـــذ. العـــسكرية 

   .مسلحا على مباني الأمم المتحدة هجوما  ١٢
  

   ٢٠١٣الحوادث الأمنية الجسيمة في الأشهر الستة الأولى من   -جيم   
، نفّذ متطرفـون اعتـداءين مـدبّرين علـى مبـاني      ٢٠١٣في الأشهر الستة الأولى من عام        - ٢٦ 
تحـدة، أحـدهما ضـد مجمـع الأمـم المتحـدة في الـصومال، والآخـر ضـد مكتـب المنظمـة                       الأمم الم  
   .الدولية للهجرة في أفغانستان 
ا مــن مــوظفي الأمــم  موظّفــ١٥، اختُطــف ٢٠١٣لى مــن عــام وفي الأشــهر الــستة الأو   - ٢٧ 
عــا دون أن ا، علــى الــرغم مــن إطــلاق ســراحهم جمي  موظّفــ١٣وقــد أدى اختطــاف . لمتحــدةا 

ا، إلى حــدوث حالــة احتجــاز رهــائن، مــن جــراء دوام احتجــاز ســوء إلا موظّفــا واحــد هم يمــسّ
   .الرهائن شهرين إحدى 

    
احترام حقوق الإنسان، والامتيازات والحصانات الخاصة بمـوظفي الأمـم            -ا ثالث  

  الموظفين المتحدة وغيرهم من 
الأساســي الــذي يــنصّ علــى أن  يــستند نظــام إدارة الأمــن في الأمــم المتحــدة إلى المبــدأ     - ٢٨ 
المسؤولية الرئيسية عن أمن وحماية موظفي الأمم المتحدة وأفراد أسـرهم المـستحقين وممتلكـاتهم      
   .وممتلكات المنظمة، تقع على عاتق الحكومة المضيفة 
، إلى الأمـين العـام، أن       ٦٧/٨٥ مـن قرارهـا      ١٦في الفقـرة     وقد طلبت الجمعيـة العامـة        - ٢٩ 

التدابير اللازمة لكفالة الاحترام التام لحقوق الإنـسان وامتيـازات مـوظفي الأمـم المتحـدة                 يتخذ  
مــن الأفــراد الــذين يــضطلعون بأنــشطة تنفيــذاً لولايــة إحــدى عمليــات الأمــم المتحــدة   وغيرهــم 

 العام أن يـسعى إلى أن تـشمل المفاوضـات           وطلبت الجمعية العامة أيضا إلى الأمين      . وحصاناتهم
بشأن اتفاقات المقار وغيرهـا مـن الاتفاقـات الخاصـة بالبعثـات والـتي تتـصل بمـوظفي             التي تجرى   

ــازات الأمــم      الأمــم المتحــدة   ــة امتي ــواردة في اتفاقي ــشروط المنطبقــة ال ــراد المــرتبطين بهــا، ال والأف
ت المتخصــصة وحــصاناتها والاتفاقيــة المتعلقــة  واتفاقيــة امتيــازات الوكــالا  المتحــدة وحــصاناتها، 
ومنذ أن بدأ نفاذ البروتوكول الاختيـاري       . المتحدة والأفراد المرتبطين بها    بسلامة موظفي الأمم    

أغـسطس  / آب ١٩بسلامة مـوظفي الأمـم المتحـدة والأفـراد المـرتبطين بهـا، في                للاتفاقية المتعلقة   
   .صددواجب التطبيق في هذا ال ، فقد أصبح ٢٠١٠
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، تواصـل المنظمـة بـذل الجهـود الراميـة إلى            ٦٧/٨٥ مـن القـرار      ١٦ا مـع الفقـرة      وتمشي   - ٣٠ 
الأحكام الرئيسية من الاتفاقية المتعلقة بسلامة موظفي الأمم المتحـدة والأفـراد المـرتبطين               إدراج  
تعلقـة بمحاكمـة الجنـاة وتـسليمهم، في الاتفاقـات ذات الـصلة، مـن                في ذلك الأحكـام الم     بها، بما   

الاتفاقات المتعلّقة بمركز القوات ومركـز البعثـات الـتي يجـري التفـاوض بـشأنها بـين الأمـم                     قبيل  
   .والبلدان المضيفة المتحدة 

سـلامة  وإضافة إلى الإشارات إلى اتفاقية امتيـازات الأمـم المتحـدة وحـصاناتها واتفاقيـة                   - ٣١ 
موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها، تتضمن الاتفاقات التي أبرمت مـؤخراً فيمـا يتعلـق                 
بمركز القوات ومركز البعثات، وتلك التي تتفاوض الأمـم المتحـدة بـشأنها، إشـارات إلى العهـد               
   . الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية 
 المـسؤولين في الأمــم المتحــدة مناقــشاتهم مــع الــدول  وعـلاوة علــى ذلــك، واصــل كبــار    - ٣٢ 
ــازاتهم وحــصاناتهم         ــم المتحــدة وامتي ــوظفي الأم ــسان لم ــق بحقــوق الإن الأعــضاء في مــسائل تتعل
   .وسلامتهم وأمنهم، للحصول على دعمها في مجال تحسين بيئة عمليات الأمم المتحدة 

    
   الاعتقال والاحتجاز  -ا رابع  

ا من موظفي الأمـم المتحـدة أو اعتقلـوا، وكانـت             موظّف ١٦٥احتُجز  ،  ٢٠١٢في عام      - ٣٣ 
 في  ٧٥وفي حين أن المـوظفين احتجـزوا في         .  في المائة  ٩٧ا من بينهم     المعيّنين محلي  نسبة الموظفين  
المائة من الحالات بسبب الادعاء بارتكابهم مخالفـات مدنيـة أو جـرائم جنائيـة، فقـد اعتقلـوا في                     
 حالـة   ١٥وفي  . هذه الحالات أثناء أدائهم واجباتهم الرسمية أو لأمـر يتعلّـق بهـا             في المائة من     ٢٥  
، مُنعــت الأمــم المتحــدة مــن الوصــول إلى المحتجــزين ولم تُعلــم بأســباب        ٢٠١٢خــلال عــام   
ا مـن مـوظفي الأمـم     موظّف ـ٤١، كان لا يزال هناك     ٢٠١٣يونيه  / حزيران ٣٠وفي  . الاحتجاز 
   .المتحدة رهن الاعتقال 
وتواصــل الإدارة، بالتعــاون مــع منظمــات الأمــم المتحــدة ومكتــب الــشؤون القانونيــة       - ٣٤ 

وقـد أصـدرت   . للأمانة العامة، مواجهة التحديات المرتبطة بعمليات الاعتقال والاحتجاز   التابع  
 / نيــسان١٤سياســة نظــام الأمــم المتحــدة لإدارة الأمــن بــشأن الاعتقــال والاحتجــاز في  الإدارة 
   .٢٠١٢  أبريل 
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  تعزيز نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن  -ا خامس 
  تحسين التعاون في مجال الأمن بين الأمم المتحدة والحكومات المضيفة  -ألف   

. تتسم العلاقات مع سلطات البلد المـضيف بأهميـة أساسـية لإدارة أمـن الأمـم المتحـدة                    - ٣٥ 
 العام لشؤون السلامة والأمن، الـذي أصـبح         وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، قام وكيل الأمين       
، ٢٠١٣ينــاير / كــانون الثــاني١١ا مــن والأمــن بالنيابــة اعتبــارالــرئيس لإدارة شــؤون الــسلامة  
بمواصلة الحوار مع السلطات المعنية في الدول الأعضاء لتعزيز التعـاون بـين الحكومـات المـضيفة                  
 المنظمة في تعزيز التعاون مع الدول الأعـضاء،         واستمرّت. والأمم المتحدة بشأن المسائل الأمنية     
ــادل      ولا  ــالأمن مـــن قبيـــل تبـ ــالات ذات الـــصلة بـ ــة المـــضيفة، في المجـ ــلطات الحكومـ ــيما سـ سـ

وتحليل التهديدات، والتخطـيط الاحتـرازي وجميـع جوانـب إدارة المخـاطر الأمنيـة،                المعلومات،  
وعلــى المــستوى الاســتراتيجي، مــا برحــت . التــدابير الوقائيــة لمبــاني الأمــم المتحــدة بمــا في ذلــك 

   .الأمم المتحدة تثار باستمرار خلال الاجتماعات مع الدول الأعضاء مسألة أمن موظفي 
ومن خلال التفاعل المنتظم مع الدول الأعضاء، واصـلت الإدارة تزويـدها بالمعلومـات                 - ٣٦ 

دارة الأمـن، قـائم علـى       الخطوات المتخذة والموارد اللازمة للحـصول علـى نظـام حـديث لإ             عن  
   .ومتعدد الأبعاد يمكّن الأمم المتحدة من تنفيذ برامجها التحليل 

ــدات وأعمــال العنــف ضــد مــوظفي الأمــم         - ٣٧  ومــن أجــل محاســبة المــسؤولين عــن التهدي
واصلت الإدارة العمل بشكل وثيق مـع الـسلطات المعنيـة في الـدول الأعـضاء لـضمان        المتحدة،  

ولا تزال ثمّة حاجة ملحة لإحـراز       . ل في الهجمات ضد موظفي الأمم المتحدة      كام إجراء تحقيق   
   .تقديم مرتكبي الجرائم ضد موظفي الأمم المتحدة إلى العدالة تقدم في 

وبعــد صــدور سياســة نظــام الأمــم المتحــدة لإدارة الأمــن المتعلقــة بالعلاقــات مــع البلــد     - ٣٨ 
، قـادت الإدارة الجهـود الراميـة إلى         ٢٠١٢أبريـل   /سان، في ني ـ  )٦(بشأن القضايا الأمنيـة    المضيف  

وإلى جانب تلقـي المـسؤولين   . التعاون مع الحكومات المضيفة بشأن القضايا الأمنية     تعزيز زيادة   
بشؤون الأمن ومـوظّفي الأمـن في الأمـم المتحـدة التوجيـه والـدعم الاسـتراتيجيين مـن                    المكلفين  

 مـع البلـد المـضيف باعتبارهـا         مـي يركّـز علـى العلاقـات       يخـضعون إلى تـدريب إلزا      الإدارة، فهم   
ويـشمل ذلـك، الحفـاظ علـى اتـصال وثيـق مـع سـلطات              . وظيفـة إدارة الأمـن     ا مـن    جانبا مهم ـ 

وبنــاء آليــة فعالــة لتبــادل المعلومــات، والاشــتراك معهــا في تحليــل التهديــدات  الحكومــة المــضيفة، 
   .المتحدة الأمنية ضد الأمم 

__________ 
الأطـراف في نظـام الأمـم المتحـدة     تنطبق كل سياسات نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن على جميع المنظمـات       )٦(  

  .لإدارة الأمن
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  ة وضع السياسات والمبادرات والجهود وتنفيذها ونتائجهاتقييم عملي  -باء   
تواصل المنظمة صـقل نظـام إدارة الأمـن مـن خـلال الجهـود الجاريـة الـتي تتماشـى مـع                          - ٣٩ 

 إلى نهــج قــائم علــى “وقــت المغــادرة”مــن نهــج إدارة الأمــن الــذي يقــوم علــى مفهــوم  التحــول 
ــة ”مفهــوم  ــة   ويكمــن التحــدي الرئيــسي في . “البقــاء كيفي ــة المخــاطر الأمني  الحاجــة إلى موازن

وقـد وضـعت    . سيما بالنسبة للأنشطة المنفّذة في المناطق عالية المخاطر        ولا وضرورات البرامج،   
وأدوات لـدعم وضـع نهـج لإدارة المخـاطر لأنـشطة الـبرامج، ولوصـف                 المنظمة مبادئ توجيهية    

 المخـاطر المتبقيـة حـين تكـون هنـاك        المنظمة قبـول مـستويات أعلـى مـن         تستطيع بها    الكيفية التي 
ــرامج    ــة إلى تنفيــذ ب ــة حاجــة مــستمرة     ).   A/66/680 انظــر (حيويــة  حاج ــت عينــه، ثم وفي الوق

ا فيمـا يتعلـق بـالوعي والفهـم     الـسياسات فحـسب ولكـن أيـض     لـق بوضـع   للتحسين، لا فيما يتع 
وواصـلت الإدارة   . نظام إدارة الأمن على جميع المـستويات       سياسات وأدوات   والتطبيق الفعال ل  

جميـع الأطـراف الفاعلـة في نظـام إدارة الأمـن، مـن القيـادة                 التأكيد علـى الالتـزام المطلـوب مـن          
وفي . مراعـاة الاعتبـارات الأمنيـة عنـد النظـر في الـبرامج            العليا إلى كل موظّف، من أجل تعميم        

بشكل وثيق مع أعضاء الشبكة المـشتركة بـين الوكـالات            لت الإدارة التعاون    هذه الأثناء، واص  
ناشـئة في الـسياسات والمبـادرات والجهـود المبذولـة منـذ         لإدارة المسائل الأمنية لمعالجـة أي ثغـرة         

   .٢٠٠٩التحول المذكور أعلاه، عام 
ــز المناقــشات داخــل نظــام الأ      - ٤٠  مــم المتحــدة وقــد شــرعت الإدارة في بــذل جهــود لتركي

ــل     لإدارة  ــة الأجـ ــل والطويلـ ــطة الأجـ ــة والمتوسـ ــتراتيجية الفوريـ ــضايا الاسـ ــشأن القـ ــن بـ . الأمـ
لراهنـة  مـن هـذه المناقـشات، الـتي سـهّلتها الإدارة، في تحديـد مكـامن القـوة ا         يكمن الغرض   ولا

   .ا في معالجة الثغرات الاستراتيجية والتشغيلية والإداريةأيض وتعزيزها فحسب وإنما 
ــسياسات            - ٤١  ــستوى ال ــى م ــم المتحــدة عل ــاني الأم ــة ضــد مب ــدات الأمني ــة التهدي ولمواجه
والعمليات، وضعت الإدارة، بالتعاون مع مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، اسـتراتيجية عالميـة              
تعزيـز  ) أ: (وتركّـز هـذه الاسـتراتيجية علـى مـا يلـي           . لزيادة قدرة المنظمة في مجـال إدارة الأمـن         

تعزيــز القــدرة ) ج(كفالــة الامتثــال لمعــايير العمــل الأمنيــة الــدنيا،  ) ب(المخــاطر الأمنيــة،  إدارة 
وضـــع تـــدابير فعالـــة للأمـــن المـــادي، تـــدعمها ) د(للاســـتجابة لحـــالات الطـــوارئ،  التكميليـــة 

   .لنظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن بشأن أمن مباني الأمم المتحدة السياسات المشتركة 
  

   هج الاستراتيجي ودمج إدارة الأمن في البرامجالن  -  ١   
ا إلى الــدروس المــستفادة مــن الأحــداث المأســاوية الرئيــسية الــتي تــؤثر في الأمــم   اســتناد   - ٤٢ 

، واصـلت المنظمـة سـعيها إلى تحـسين إدارة الأمـن بمـا يتفـق مـع البيئـة                     ٢٠٠٣منذ عـام     المتحدة  
رئيسية التي تواجه الأمـم المتحـدة وشـركاءها في تقـديم           ومن التحديات ال  . المتغيرة الأمنية العالمية   

http://undocs.org/ar/A/66/680‎‏�
http://undocs.org/ar/A/66/680‎‏�


A/68/489
 

12/32 13-48882 
 

الإنــسانية اليــوم، قــدرتها علــى تقــديم المــساعدة الإنــسانية الــتي تمــسّ الحاجــة إليهــا إلى   المــساعدة 
وتــستلزم تلبيــة الطلبــات المــستمرّة مــن الأمــم المتحــدة   . خــضم التراعــات المــسلحة  الــسكان في 

ح في البيئــات عاليــة المخــاطر اعتمــاد نهــج متكامــل لتنفيــذ إنــسانية منقــذة لــلأروا لتقــديم بــرامج 
ويـدمج مثـل هـذا النـهج إدارة الأمـن في إدارة بـرامج الأمـم المتحـدة         . امع وإدارة الأمن البرامج  

ــساعدة    ــدف إلى مـ ــتي تهـ ــوبين أو الم  الـ ــسكان المنكـ ــدة    الـ ــوارئ معقـ ــالات طـ ــودين في حـ وجـ
   .عواقب إنسانية وخيمة ذات

لأمـم  ، أجـرت منظومـة ا     ٢٠١١ عام    )٧(“الأهمية الحيوية للبرامج  ” مفهوم   وبعد تطوير    - ٤٣ 
ــة    ، استعراضــ٢٠١٣عــام  المتحــدة  ــة اللجن ــة للــبرامج الــذي وُضــع برعاي ــة الحيوي ا لإطــار الأهمي

ويضع هذا الإطار مبادئ توجيهية ونهجا منظما لضمان الموازنـة بـين            . المستوى الإدارية الرفيعة   
ــامج   ــشطة البرن ــة  الحيو أن ــة والمخــاطر الأمني ــاني . ي ــاير /وفي كــانون الث ــه رؤســاء  ٢٠١٣ين ، وجّ

الإنمائيـة، ومكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية وإدارات شـؤون الـسلامة          مجموعة الأمـم المتحـدة      
الــسياسية، وعمليــات حفــظ الــسلام والــدعم الميــداني رســالة مــشتركة إلى    والأمــن، والــشؤون 

وفي . يعلمونهـــا فيهـــا بمفهـــوم الأهميـــة الحيويـــة للـــبرامج ا  بلـــد٢٧  مكاتـــب الأمـــم المتحـــدة في 
الإدارية الرفيعة المستوى على الإطار المنقح للأهمية الحيويـة          ، وافقت اللجنة    ٢٠١٣مارس  /آذار

   .للبرامج وبدأت بتنفيذه
، نفّــذ نظــام الأمــم المتحــدة لإدارة الأمــن توصــيات الفريــق المــستقل ٢٠٠٩ومنــذ عــام    - ٤٤ 

مة وأمن موظفي الأمم المتحدة ومبانيها علـى الـصعيد العـالمي، وذلـك ضـمن نطـاق                  بسلا المعني  
اختــصاصه، وتم فيمــا بعــد، تنفيــذ التوصــيات المنبثقــة عــن الاســتعراض الإداري الــشامل لإدارة   
وقامـــت الإدارة بالتعـــاون مـــع .  )٨( ٢٠٠٩أغـــسطس /شـــؤون الـــسلامة والأمـــن في شـــهر آب 

، وكجزء من الجهود الراميـة إلى تنفيـذ الاسـتراتيجيات المتوسـطة             في نظام إدارة الأمن    شركائها  
والطويلة الأجل، بتنفيذ تدابير تتجـاوز توصـيات الفريـق المـستقل وهـي تـدرس إمكانيـة                   الأجل  
وتـشمل هـذه   . تـدابير إضـافية ضـمن اختـصاصها لتعزيـز قـدرة المنظمـة علـى إدارة الأمـن            تنفيذ  

 الأمن المادي وتقييم قدرة كل من الـشبكة المـشتركة بـين             تنفيذ تدابير مستمرة لتحسين    الجهود  

__________ 
انظـر تقريـر الأمـين العـام بــشأن اسـتنتاجات الفريـق العامـل الرفيـع المــستوى المعـني بالأهميـة الحيويـة للــبرامج،              )٧(  

الإدارة والميزانيـة بـشأن اسـتنتاجات الفريـق العامـل الرفيـع المـستوى المعـني                  وتقرير اللجنة الاستشارية لشؤون     
  ).  A/66/720 (همية الحيوية للبرامج بالأ

، ٢٠٠٩أغـسطس   /أنجزت المنظمة الاستعراض الإداري الشامل لإدارة شؤون الـسلامة والأمـن في شـهر آب                )٨(  
، وتوصية مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني          ٦١/٢٦٣  بما يتّفق مع قرار الجمعية العامة       

الفريق المستقل المعـني بـسلامة وأمـن مـوظفي      ، وذلك بعد إصدار تقرير    ٢٠٠٩مارس  /بالتنسيق في شهر آذار   
  .٢٠٠٨يونيه /الأمم المتحدة ومبانيها في حزيران
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وعــلاوة علــى . الوكــالات لإدارة المــسائل الأمنيــة والإدارة علــى العمــل بفعاليــة وكفــاءة أكــبر   
ركــز نهــج المنظمــة الاســتراتيجي علــى الحاجــة إلى اتخــاذ مزيــد مــن الإجــراءات لمعالجــة     ذلــك، 

ا، وبأمن مباني الأمم المتحدة وبإضفاء الطـابع المهـني علـى    محليبالموظفين المعيّنين  تعلقة  القضايا الم 
   .موظّفي الأمن

  
   تطوير أدوات لإدارة المخاطر الأمنية  -  ٢   

ظلّ التخفيف من حـدّة المخـاطر الأمنيـة في الفتـرة المـشمولة بـالتقرير حجـر الزاويـة في              - ٤٥ 
، واصـلت   ٢٠١١لمخاطر الأمنيـة عـام      وبعد وضع سياسة إدارة ا    . الأمن في الأمم المتحدة    إدارة  

تحــسين مفهــوم إدارة المخــاطر الأمنيــة وأدوات إدارة المخــاطر الأمنيــة الــتي تتعــرّض لهــا    المنظمــة 
وقــام فريــق عامــل تــابع للــشبكة المــشتركة بــين   . وموظفوهــا ومبانيهــا وأصــولها الأمــم المتحــدة 

وبعـد  . طر الأمنية وأدواتـه الحاسـوبية     المسائل الأمنية بصقل مفهوم إدارة المخا      الوكالات لإدارة   
الفريـق العامـل علـى وضـع دليـل ونمـوذج             لأدوات إدارة المخـاطر الأمنيـة، يعمـل        اختبار تجريبي   

الإدارة لإجراء الاختبارات الميدانية لأدوات إدارة المخاطر الأمنيـة علـى شـبكة         وتخطط  . تدريبي
   .٢٠١٤  الإنترنت عام 

  
  عن الحوادث الأمنية الكبيرةتطوير نظام الإبلاغ   -  ٣   

في   )٩(مكّــن بــدء العمــل بالنظــام الحاســوبي للإبــلاغ عــن الحــوادث الأمنيــة الكــبيرة            - ٤٦ 
وحــتى الآن، . اث في جميــع أنحــاء العــالم إلكترونيــ، مــن الإبــلاغ عــن الحــواد٢٠١٢  يوليــه /تمــوز

 لهـا تـأثير علـى     حـادث كـان  ٤ ٦٠٠الإبـلاغ عـن الحـوادث الأمنيـة الجـسيمة نحـو          سجّل نظام   
   .ومبانيها وممتلكاتها موظفي الأمم 

وواصلت الإدارة تنسيق الجهود من خلال الفريق العامل التابع للـشبكة المـشتركة بـين                  - ٤٧ 
وتــسعى الإدارة إلى مواصــلة . الوكــالات لإدارة المــسائل الأمنيــة تحــسين الإبــلاغ عــن الحــوادث 
 المتحدة لتحسين الإلمام بالحالة بين الموظّفين الأمنـيين         تطوير نظام يلبي احتياجات منظومة الأمم      
ــة في نظــام الأمــم المتحــدة لإدارة الأمــن    ويعمــل الفريــق العامــل علــى وضــع   . والجهــات الفاعل
. ٢٠١٣ للحوادث وأثرها ويتوقـع إصـداره بـصيغته النهائيـة قبـل نهايـة عـام                    )١٠(جديد تصنيف 

__________ 
مّم ليـدمج ضـمن نظـم المعلومـات الجغرافيـة طريقـة            الحوادث الأمنية الكبيرة الذي ص ـ     يؤمّن نظام الإبلاغ عن     )٩(  

ويعطي صورة عامة عن الأحداث التي تـؤثّر في         . صلة عن تسجيل أثرها   منف معيارية لتسجيل الحوادث الأمنية     
  .موظّفي الأمم المتحدة ومبانيها وممتلكاتها وبرامجها عبر العالم

  .ينبغي الإبلاغ عن تعريفات مختلف أنواع حوادث الأمن والسلامة  )١٠(  
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ــد  ــشرع الإدا   وبع ــصنيف، ست ــى الت ــة عل ــام    الموافق ــد ع ــلاغ جدي ــذ نظــام إب ، ٢٠١٤رة في تنفي
   .فين الأمنيين على استخدامه تدريبا كاملاتدريب الموظ وسوف تكفل 

  
  مبادرات السلامة على الطرق  -  ٤  

خلال الفترة المشمولة بالتقرير، واصلت الإدارة بالتعاون مع مؤسسات منظومة الأمـم              - ٤٨
لامة على الطرق لموظفي الأمم المتحدة، بمـا يتماشـى   المتحدة، بذل الجهود الرامية إلى تعزيز الس   

وفي أعقـاب إطـلاق حملـة التوعيـة بالـسلامة           . ٦٧/٨٥ من قـرار الجمعيـة العامـة         ٢٤مع الفقرة   
سألة ، واصل قسم التـدريب والتنميـة في الإدارة التوعيـة بم ـ           ٢٠١٢فبراير  /على الطرق في شباط   

ــع المــستويات      ــى جمي ــى الطــرق بــين مــوظفي الأمــم المتحــدة عل ــسلامة عل واتخــذت الإدارة . ال
خطوات لتعزيز وعي المسؤولين المكلفين بـالأمن بـسياسة الأمـم المتحـدة للـسلامة علـى الطـرق          

ولا تـزال التوعيـة     . وبما لحوادث السلامة على الطرق من تأثير هام على التصور العام للمنظمـة            
مة علــى الطــرق تــشكل جانبــا رئيــسيا مــن مــسؤولية مــوظفي الأمــم المتحــدة عــن إدارة   بالــسلا

  .السلامة على جميع المستويات
وتعي المنظمة أهمية السلامة علـى الطـرق في منـع وقـوع إصـابات في صـفوف المـدنيين                      - ٤٩

 وفي أعقـاب صـدور الـسياسة العامـة     . من غير مـوظفي الأمـم المتحـدة ومـوظفي الأمـم المتحـدة             
، تواصل الإدارة جمع وتحليـل      ٢٠١١الموحدة للأمم المتحدة بشأن السلامة على الطرق في عام          

المعلومــات والإبــلاغ عــن حــوادث الــسلامة علــى الطــرق، بمــا في ذلــك الإصــابات في صــفوف  
المدنيين من غير موظفي الأمم المتحدة الناجمـة عـن حـوادث المـرور الـتي تنطـوي علـى مـوظفين                 

ومنذ أن بدأت الإدارة بجمع المعلومات المتعلقة بحوادث المرور علـى الطـرق             . ةمن الأمم المتحد  
، قامت بجمـع بيانـات موثوقـة، يتوقـع أن تيـسّر في المـستقبل إجـراء تحليـل أكثـر               ٢٠١١في عام   

  .فائدة ووضوحا لحوادث السلامة على الطرق التي تنطوي على موظفي الأمم المتحدة
  

  بادئ التوجيهيةالامتثال للسياسات والم  -  ٥  
بغية كفالة الامتثال لسياسات إدارة الأمن المعمول بهـا، شـرعت الإدارة في اتبـاع نهـج                   - ٥٠

ويملي هذا النهج إجراء تقييم شامل وواسـع النطـاق لتـدابير إدارة             . جديد لتقييم البرامج الأمنية   
ــدنيا للأمــن التــشغيلي في جميــع أنحــاء العــالم     ــرة . شــؤون الأمــن، يــشمل المعــايير ال وخــلال الفت

المشمولة بالتقرير، أجرت الإدارة تقييما لوضع تدابير إدارة شؤون الأمن، بما في ذلـك الامتثـال       
وقـــدمت الإدارة توصـــيات عمليـــة، .  مركـــز عمـــل١٦للمعـــايير الـــدنيا للأمـــن التـــشغيلي في  

ورصـــدت إجــــراءات المتابعــــة وتبادلـــت المعلومــــات المتعلقــــة بـــالتقييم مــــع جميــــع الجهــــات    
  .المعنية فاعلةال
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 مـن مبـاني إدارة الأمـن        ٦٨٣ونشرت الإدارة أيضا بعثات للتحقق من الامتثال لتقيـيم            - ٥١
 توصــية ١٧٤وقــد نجــم عــن ذلــك أن أصــدرت أفرقــة البعثــات  . في مؤســسات الأمــم المتحــدة

وأتاحــت الإدارة، مــن خــلال . لتحــسين مختلــف جوانــب الــبرامج الأمنيــة في جميــع أنحــاء العــالم 
 على شبكة الإنترنـت نتـائج تقيـيم بـرامج الأمـن وأحـدث المعلومـات المتعلقـة بالامتثـال                     موقعها

  .لسياسات السلامة والأمن
  

  التدابير الرامية إلى تحسين سلامة وأمن الموظفين المعينين محليا   -  ٦  
وتواصــل . يــشكل أمــن المــوظفين المعيــنين محليــا أولويــة بالنــسبة لمنظومــة الأمــم المتحــدة  - ٥٢
. ، للمـوظفين المعيـنين محليـا   “لواجـب الرعايـة  ”نظمة إيلاء الاهتمام للتصدي علـى نحـو أكـبر       الم

وشملت التدابير الأمنيـة الإضـافية لحمايـة الأفـراد المعيـنين محليـا، لا سـيما في حـالات الأزمـات،                  
إقامة روابـط اتـصال حيويـة مـع المـوظفين المعيـنين محليـا، وكفالـة تقـديم سـلف علـى المرتبـات،                         

وضــع طرائــق عمــل بديلــة، وتقــديم المــشورة بــشأن الإجهــاد النــاجم عــن الحــوادث الخطــيرة،   و
وقـد قـام الموظفـون المكلفـون، بالتـشاور مـع أفرقـة إدارة الأمـن،                 . وتوفير التدريب علـى الأمـن     

. بتحديــد خيــارات النقــل للمــوظفين المعيــنين محليــا وأفــراد أســرهم المــستحقين، عنــد الــضرورة  
 في تعمــيم مراعـــاة الاعتبــارات المتعلقــة بـــالموظفين المعيــنين محليــا في جميـــع      واســتمرت الإدارة 

  .سياساتها المتعلقة بالأمن والسلامة
  

  التدابير الرامية إلى تحسين سلامة وأمن الموظفات  -  ٧  
وقـد كفلـت   . واصلت الإدارة جهودها الرامية إلى معالجة الشواغل الأمنية للموظفـات      - ٥٣

ور الجنساني في جميع السياسات والمبـادئ التوجيهيـة في نظـام الأمـم المتحـدة                تعميم مراعاة المنظ  
ومــن خــلال الموقــع الــذي تــديره الإدارة علــى شــبكة الإنترنــت، أثبتــت مجموعــة . لإدارة الأمــن

، “برنـامج التوعيـة الأمنيـة للمـرأة       ”المواد التعليمية الشاملة الموجهـة إلى كـلا الجنـسين، بعنـوان             
  .وعية بالشواغل الأمنية للموظفاتفعاليتها في الت

    
ــراد والإنجــازات        -سادسا   ــن الأف ــن في أم ــسلامة والأم ــساهمات إدارة شــؤون ال م

  الرئيسية
لا يـــزال تطبيـــق تكنولوجيـــا المعلومـــات، ونـــشر وإدارة المعلومـــات، وتعزيـــز القـــدرة     - ٥٤

الإدارة والتوعيـة الأمنيـة     التحليلية وتحسين أدوات الإدارة الأمنية عنصرا رئيسيا في تعزيـز ثقافـة             
  .الفعالة لدى موظفي الأمم المتحدة على جميع المستويات
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  الدعم الميداني  - ألف  
واصلت الإدارة تقديم الدعم التشغيلي لهياكل الإدارة الأمنية الذي يشمل متخصـصين              - ٥٥

 الأمـن   وقدمت المساعدة للإشراف على إدارة    .  بلدا ١٥٠ومديرين في مجال الأمن في أكثر من        
  .اليومية والدعم المقدم من الاستجابة للأزمات لإدارة الحوادث الخطيرة في الميدان

وقـدم المستــشارون المتخصــصون في معالجــة الإجهــاد النــاتج عــن الحــوادث الخطــيرة في    - ٥٦
وفي ثمــان مــن تلــك  .  بلــدا٢٨ مــن مــوظفي الأمــم المتحــدة في  ٢٣ ٠٢٥ الإدارة خــدمات إلى

ووســعت . مــن مــوظفي الأمــم المتحــدة في جلــسات إســداء المــشورة  ٨ ٧٩٥البلــدان، شــارك 
 اختـصاصيا   ٩١الإدارة شبكة المتخصـصين لـديها في مجـال الـصحة العقليـة مـن خـلال تـدريب                    

ــادئ،        ــشرق الأوســط وآســيا والمحــيط اله ــشورة للمــوظفين في ال ــديم الم ــنحهم شــهادات لتق وم
 بلـدا في    ٥٠يادة التغطية الجغرافية مـن      وكان ذلك علامة على ز    . وغرب أفريقيا وشرق أفريقيا   

  . بلدا في الفترة المشمولة بالتقرير٩٣ إلى ٢٠١١عام 
  

  وضع السياسات والمبادئ التوجيهية  - باء  
لا يزال وضع سياسات ومبادئ توجيهية موحدة شرطا هاما ورئيـسيا في بنـاء وتعزيـز                  - ٥٧

تـرة المـشمولة بـالتقرير، قامـت الإدارة،     وخـلال الف . وتوحيد نظام إدارة الأمن في الأمم المتحدة 
ــة، بتيــسير وضــع ســت        ــشبكة المــشتركة بــين الوكــالات لإدارة المــسائل الأمني بالتعــاون مــع ال

أمن مباني الأمـم المتحـدة، والأجهـزة        : سياسات إضافية لنظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن حول       
المتحـدة لإدارة الأمـن، والتـدريب علـى     المتفجرة المرتجلة، ومجالس التحقيق التابعـة لنظـام الأمـم         

الأمن ومنح الشهادات الأمنية، والمناسبات الخاصـة الـتي ينظمهـا ويرعاهـا نظـام الأمـم المتحـدة                   
، وشـركات الـسلامة مـن الحرائـق وشـركات           )وما يتصل بها من مبادئ توجيهية     (لإدارة الأمن   

ــسلحة الخاصــة    ــن الم ــة، وال    (الأم ــادئ توجيهي ــن مب ــا م ــصل به ــا يت ــان   وم ــة وبي ــود النموذجي عق
، في أعقـاب مـصادقة اللجنـة الإداريـة     ٢٠١٢وقد بدأ نفاذ هذه الـسياسات في عـام     ). الأعمال

  .الرفيعة المستوى ومجلس الرؤساء التنفيذيين لمنظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق عليها
اسـات  وبالتعاون مع مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة، وضـعت الإدارة مـشروع سي                 - ٥٨

بشأن قوائم موظفي الأمم المتحدة، بالتعاون مع منظمات غير حكومية والسلامة الجوية للنظـر              
  .في إطار الآلية المشتركة بين الوكالات لإدارة المسائل الأمنية

وبغية تعزيز الوعي وكفالة التطبيق الموحد لسياسات السلامة والأمن المقـررة، أتاحـت               - ٥٩
 على شبكة الإنترنـت، أحـدث المعلومـات عـن الـسياسات والمبـادئ               الإدارة، من خلال موقعها   

  .التوجيهية الأمنية
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ــة للمناســبات       - جيم   ــة المباشــرة والترتيبــات الأمني ــأمين مبــاني الأمــم المتحــدة، والحماي ت
  الخاصة

أجرت المنظمة استعراضا شاملا لحالة ضعف وأمن المباني الحالية التابعة للأمـم المتحـدة                - ٦٠
لجهود الرامية إلى وضع سياسة لنظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن بشأن أمن مبـاني الأمـم             لدعم ا 
، بدأت الإدارة العمل بقاعدة بيانات موسعة تـضم         ٢٠١٢ديسمبر  /وفي كانون الأول  . المتحدة

وتحتــوي حاليــا علــى معلومــات عــن  .  مــن مواقــع المكاتــب ٦ ٨٠٠معلومــات عــن أكثــر مــن  
  .إدارة الدراسات الاستقصائية للأمن المادي لمباني الأمم المتحدة مبنى، وتساعد في ٣ ٠٠٠
، قامــت ٢٠١٣يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١٢ينــاير / كــانون الثــاني١وفي الفتــرة مــن   - ٦١

 من عمليات الأمـم المتحـدة، شملـت اتخـاذ           ٨٧٧خدمات الحماية المباشرة لـ      الإدارة بتنسيق تقييم  
ــة تتعلــق بــسفر   ــار مــوظفي الأمــم الم  مــن١٣٦ترتيبــات أمني ــدا وبتقــديمها ١٧٢تحــدة إلى  كب  بل

ــد ــضاء عن ــاو  . الاقت ــة، بالتع ــات أمني ــدمت الإدارة ترتيب ــضيفة،   وق ــات الم ــع ســلطات الحكوم ن م
 مناسبة خاصة أقيمـت برعايـة الأمـم المتحـدة، ومـؤتمرات عقـدت خـارج مبـاني منظومـة                 ٢٣٣ لـ

مناسبة رئيسية مثـل مـؤتمر الأمـم المتحـدة           ١٤وشملت تلك الترتيبات    .  بلدا ٩١الأمم المتحدة في    
ــة عــشرة لمــؤتمر      ــدورة الثامن ــة المــستدامة المنعقــد في ريــو دي جــانيرو، البرازيــل، وال المعــني بالتنمي

  .الدوحة الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية المتعلقة بتغير المناخ المعقودة في
  

  التوظيف  - دال  
لماليــة الــتي تواجههــا الأمانــة العامــة ومؤســسات منظومــة  علــى الــرغم مــن الــصعوبات ا  - ٦٢

الأمم المتحدة، واصلت الإدارة تلبية الطلبات المتزايدة لتمكين عمليات الأمـم المتحـدة بواسـطة               
وتواصــل الإدارة بــذل جهودهــا . الأمــن نــشر موظفيهــا إلى الميــدان مــن الاضــطلاع بمهــام إدارة

  .التنوع بين الجنسين في تعيين ونشر أفرادهاالرامية إلى تشجيع المزيد من التوازن و
  

  التدريب  - هاء  
واصلت الإدارة التركيز على تقديم التدريب بهدف تحـسين المهـارات الأمنيـة والتوعيـة                 - ٦٣

موعـات مـستهدفة    وركزت الإدارة على ثـلاث مج     . ٦٧/٨٥الأمنية، وفقا لقرار الجمعية العامة      
ــة،         ــسؤوليات أمني ــديرين المكلفــين بم ــم المتحــدة، والم ــن للأم ــشمل المتخصــصين في مجــال الأم ت

  .وموظفي الأمم المتحدة
ومنذ الشروع في الدورة التدريبية المستكملة للأمم المتحدة المعنية بنـشر الـوعي الأمـني                 - ٦٤

ــبكة الإنترنـــت   ــى شـ ــدريب الأمـــني الأ  ”علـ ــة للتـ ــدورة الثانيـ ــدان الـ ــي في الميـ ــل “ساسـ ، أكمـ
ــة بنجــاح  ١١٩ ٠٠٠ ــدورة التدريبي ــام  .  موظــف ال ــل ع ، شــرعت الإدارة في ٢٠١٣وفي أوائ
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ــار مــوظفي الأمــم المتحــدة وأعــضاء فريــق إدارة      دورة تدريبيــة علــى الإنترنــت موجهــة إلى كب
ــن ــى  . الأمـ ــتى الآن، أنهـ ــدورة ٤٩٤وحـ ــذه الـ ــردا هـ ــن   .  فـ ــستة الأولى مـ ــهر الـ ــلال الأشـ وخـ
  . فردا التدريب الأمني على شبكة الإنترنت٣٥ ٣٦٦، أنهى ٢٠١٣ عام
ــستة الأولى مــن عــام    ٢٠١٢وفي عــام   - ٦٥ ــر مــن  ٢٠١٣ وخــلال الأشــهر ال ، حــضر أكث

وخــلال . مــن المتخصــصين في مجــال الأمــن شخــصيا دورات تدريبيــة في مجــال الأمــن    ١ ٦٠٠
 -لإسـعافات الأوليـة     اسـتعمال حقيبـة ا    ” موظـف في دورة      ٥٠٠الفترة ذاتها، شارك أكثر مـن       

  .“دورة المستجيب الأول
وقامت الإدارة، بالتعـاون مـع شـركائها في نظـام الأمـم المتحـدة لإدارة الأمـن، بتنقـيح             - ٦٦

، لجعلـه في متنـاول   “نهج الأمـن والـسلامة في البيئـات الميدانيـة        ”برنامجها العملي للتوعية الأمنية     
ذه المبــادرة لتــشمل أفــراد أســر مــوظفي الأمــم   ووســعت الإدارة نطــاق ه ــ. المــوظفين الميــدانيين

 مــن أفــراد الأســر   ١٢٠المتحــدة المــستحقين، وحــصل علــى التــدريب حــتى الآن أكثــر مــن        
 مــن مــوظفي الأمــم ١٩ ٠٠٠وأنهــى برنــامج التــدريب هــذا حــتى الآن أكثــر مــن  . المــستحقين

  وفي النـــصف الأول مـــن٢٠١٢ موظـــف في عـــام ٤ ٦٠٠المتحـــدة، بمـــا في ذلـــك أكثـــر مـــن 
دورة مـنح   ”وبغية كفالة الاتساق في تدابير الحمايـة الشخـصية، وضـعت الإدارة             . ٢٠١٣ عام

 ويجب على جميـع المـوظفين المكلفـين بالعمـل في عمليـات              “الشهادات لموظفي الحماية المباشرة   
وحـــتى الآن، . ٢٠١٥ينـــاير / كـــانون الثـــاني١الحمايـــة المباشـــرة إنجـــاز هـــذه الـــدورة بحلـــول  

  .ظفي الحماية المباشرة هذه الدورة بنجاح من مو٨٥ اجتاز
ــاطق          - ٦٧ ــصل إلى من ــتي ت ــة ال ــال مــن حيــث التكلف ــدريب الفع ــز ممارســات الت ــة تعزي وبغي

ــى         ــائم عل ــتعلم الق ــستند إلى ال ــدريب ت ــتراتيجية للت ــة أوســع، قامــت الإدارة بوضــع اس جغرافي
يـق الإنترنـت لتـسهيل      الكفاءة وتجمع بين برامج التعلم التقليدي وبـين الـتعلم عـن بعـد عـن طر                

وبتوسـيع نطـاق التواصـل مـع الجمـاهير المـستهدفة            . زيادة فرص الحـصول علـى المـواد التعليميـة         
ــدربين         ــدريب الم ــامج لت ــى وضــع برن ــل الإدارة عل ــم المتحــدة، تعم ــة الأم ــى نطــاق منظوم . عل

ة وضعت الإدارة استراتيجية لتنسيق التدريب الأمني مـع مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـد         وقد
  .بغية الاضطلاع بجهود التدريب الأمني العالمي المشترك

  
  جمع المعلومات وتحليلها  - واو  

ــصلة وفي الوقــت       - ٦٨ ــوافر المعلومــات ذات ال ــة ت قامــت الإدارة باســتحداث أدوات لكفال
  .المناسب لجميع الجهات الفاعلة داخل نظام إدارة الأمن في الأمم المتحدة
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 ونظام حاسوبي سـهل الاسـتعمال       )١١(شأن التصاريح الأمنية  وبعد وضع سياسة عامة ب      - ٦٩
من أجل العمليات المتعلقـة بمعلومـات طلـب الـسفر لتـسهيل تجهيـز التـصاريح الأمنيـة لأغـراض                  

 تصريح أمني في المتوسط في الـشهر        ١٥٠ ٠٠٠السفر الرسمي للموظفين، تقوم الإدارة بتجهيز       
  .ن تصريح سنويا مليو١,٨لموظفي الأمم المتحدة، أي ما يعادل 

  
  التعاون الأمني بين الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية  -سابعا   

على الرغم مـن أنـه لم يـتم حـتى الآن توحيـد الإبـلاغ عـن الحـوادث الأمنيـة الـتي تـؤثر                - ٧٠
ــها الإدارة تــشير إلى أن العــاملين في      ــة، فــإن المعلومــات الــتي تلقت علــى المنظمــات غــير الحكومي

وفي الفتـرة مـن     . الإنـسانية غـير الحكوميـة لا يزالـون يواجهـون تحـديات أمنيـة كـبيرة                المنظمات  
ــاير /كــانون الثــاني ١ ــها  ٢٠١٣يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١٢ين ، أشــارت التقــارير الــتي تلقت

 وإصـــابة )١٢( فـــردا مـــن المنظمـــات غـــير الحكوميـــة    ٢٧الإدارة إلى مقتـــل مـــا لا يقـــل عـــن    
ــال    ١٠٩ ــف، واختطــاف  أشــخاص بجــراح نتيجــة لأعم ــدد   .  شخــصا٤٩العن ــع ع ــد ارتف وق

انظـر المرفـق الخـامس،      . ( حالة في الفترة المشمولة بـالتقرير الـسابق        ٤٢عمليات الاختطاف من    
الشكل السادس، للاطلاع على عدد موظفي الشركاء المنفذين غير الحكـوميين المتـضررين مـن               

  ).الحوادث الأمنية الهامة الذين أُبلغ عنهم
الإدارة تعزيــز التعــاون مــع المنظمــات غــير الحكوميــة في مجــال إدارة شــؤون   وواصــلت   - ٧١

ــن ــم المتحــدة الإنــسانية، ومكتــب تنــسيق        . الأم وقامــت الإدارة بالتــشاور مــع وكــالات الأم
الشؤون الإنسانية، والشركاء من المنظمات غير الحكومية، بإدماج المزيد مـن المـسؤوليات عـن               

ويهــدف هــذا النــهج .  في المهــام العاديــة لوحــداتها المعنيــة“واحمعــا لإنقــاذ الأر”تنفيــذ الإطــار 
الجديــد إلى جعــل التنــسيق وتبــادل المعلومــات الأمنيــة أكثــر منهجيــة وموثوقيــة، علــى صــعيدي  

  .والميدان على حد سواء المقر
وأتاحـت الإدارة مركــز الاتـصالات التــابع لهـا للــشركاء مـن المنظمــات غـير الحكوميــة        - ٧٢

ال بالأمم المتحدة والاستجابة في حالات الطـوارئ علـى نحـو موثـوق علـى مـدار                  لكفالة الاتص 
وعلاوة علـى ذلـك، أجـرت الإدارة دراسـة استقـصائية شـاملة              . الساعة عندما تستدعي الحاجة   

. لتقيــيم مــستوى ونطــاق التعــاون الأمــني مــع المنظمــات غــير الحكوميــة بــشأن المــسائل الأمنيــة   
كــالات الأمــم المتحــدة وصــناديقها وبرامجهــا، والــشركاء مــن   وقامــت المنظمــة بالتعــاون مــع و 

__________ 
دار التصاريح الأمنية والعمليات المتعلقـة      بدأ نفاذ سياسة نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن بشأن إجراءات إص            )١١(  

 .٢٠١١يناير /، في كانون الثانيدليل السياسات الأمنيةبمعلومات طلب السفر، الواردة في 
إلا أن عـددا كـبيرا مـن المنظمـات          . لا تعبر هذه الأرقام إلا عن التي أُبلغت بها الأمـم المتحـدة في سـبعة بلـدان                   )١٢(  

 . الأمم المتحدة على هذه المعلوماتغير الحكومية يفضل عدم إطلاع
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ــدعم لإجــراء اســتعراض مــستقل مــستمر لتحديــد أفــضل       ــة، بتقــديم ال المنظمــات غــير الحكومي
الممارسات، ومجالات تحسين التعاون بـين الأمـم المتحـدة والمنظمـات غـير الحكوميـة العاملـة في                   

  .المجال الإنساني
    

  ياتالملاحظات والتوص  -ثامنا   
يعمــل موظفــو الأمــم المتحــدة بــشجاعة في أشــد الأمــاكن خطــورة في العــالم، حيــث   - ٧٣

ــا       ــة وحفظهم ــسانية والتنمي ــة الإن ــتعادة الكرام ــدونها اس ــسنى ب ــام لا تت ــؤدون مه ــل . ي وتمث
  .سلامتهم وأمنهم أولى أولويات الأمين العام

اطر شتى لم يـشهد لهـا        بهم فيها مخ   طفي بيئة لا تنفك تزداد خطورة تحي      فهم يعملون     - ٧٤
فلقد أصـبح يترتـب علـى عـدم تكـافؤ مـوازين القـوى بـين           . مثيل من قبل في تاريخ المنظمة     

الأطراف المتحاربة الذي تشهد عليه التفجيرات الانتحاريـة واسـتخدام الأجهـزة المتفجـرة              
المرتجلـة وحــوادث إطــلاق النـار العــشوائي علــى الجمـوع أثــر مباشــر يطـال مــوظفي الأمــم     

وقد أصبحت تمثل هذه الهجمات المباشرة الـتي لا تنفـك           . حدة والعمليات التي تقوم بها    المت
. اد الــسنوات العــشر الماضــية  تــزداد كثافــة وتعقيــدا ظــاهرة موجعــة تنامــت علــى امتــد       

مثــالين عليهــا الهجومــان اللــذان شــنهما في الآونــة الأخــيرة متطرفــون ضــد الأمــم  وأحــدث
 هـي عـضو في نظـام إدارة الأمـن      الدوليـة للـهجرة الـتي   المتحدة في الصومال وضـد المنظمـة   

وممــا يمثــل أيــضا اتجاهــا جديــدا مــثيرا للانزعــاج أن عــدد المخــتطفين مــن . الأمــم المتحــدة في
موظفي الأمم المتحدة ومقدمي المساعدة الإنسانية قـد تـضاعف تقريبـا في غـضون الأشـهر                 

  .الستة الأخيرة فقط
يــق ويــساوره قلــق بــالغ إزاء الخــسارة المأســاوية في وينتــاب الأمــين العــام حــزن عم  - ٧٥

الأرواح والإصابات البليغة التي لحقت بموظفي الأمم المتحدة ومقدمي المساعدة الإنـسانية            
 الماضـية   ١٨فقـد سـقط للأمـم المتحـدة في الأشـهر الــ              . المشمولة بهذا التقرير   خلال الفترة 

من بين مقـدمي المـساعدة الإنـسانية        ويضاف إليهم عدد القتلى     .  جريحا ٣٢١  قتيلا و  ٣٥
ويساور الأمين العام أيضا قلق عميق من حـالات         .  قتيلا ٢٧المبلغ عنهم الذي لا يقل عن       

ــوظفي الأمــم المتحــدة، وإزاء عــدم امــتلاك الأمــم       ــانونيين لم الاحتجــاز والاعتقــال غــير الق
لمعينين محليا ممن ومعظم هذه الحالات تشمل الموظفين ا   . المتحدة لأي وسيلة للوصول إليهم    

هم أشـد النـاس ضـعفا في مواجهـة الاعتقـال أو الاحتجـاز مـن جانـب حكومـات لا تحتـرم                        
ويحـث الأمـين العـام بقـوة الـدول          . حقوق هؤلاء العاملين لـدى الأمـم المتحـدة وامتيـازاتهم          
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الأعضاء التي تحتجز موظفين من الأمم المتحدة على السماح بالوصـول إلـيهم والاعتـراف               
  . وامتيازاتهمبحقوقهم

. ويساور الأمين العام بالغ القلق بشأن سلامة هؤلاء الموظفين المعينين محليا وأمنهم             - ٧٦
فهم يشكلون الغالبية العظمى من موظفي الأمم المتحدة العاملين في الميدان، وهم أكثر من        

، إنجـاز  وقد تم بمساعدة مـن الجمعيـة العامـة       . يعاني من حالات انعدام الأمن وأعمال العنف      
الكثير لدعمهم في عملهم، غير أن الأمين العام يرى أن الأمم المتحدة بحاجة إلى نهج أكثـر                 

  .قوة لكفالة سلامتهم وأمنهم، وسينظر في السبل الكفيلة بتحقيق ذلك
ويشدد الأمين العام على ضرورة محاكمة مرتكبي الجرائم البـشعة وأعمـال العنـف                - ٧٧

يجـوز أن يفلـت مـن        فـلا . تحدة ومقـدمي المـساعدة الإنـسانية      الموجهة ضد موظفي الأمم الم    
العقــاب أي شــخص يرتكــب مثــل هــذه الأعمــال، ويلــتمس الأمــين العــام مــن الحكومــات   
المضيفة والدول الأعضاء أن تؤيده تأييدا متواصلا وحثيثا في سعيه من أجـل إقامـة العدالـة                 

ون مهـامهم في الأمـم المتحـدة        ؤدلفائدة أولئك الذين جـادوا بـأرواحهم أو أصـيبوا وهـم ي ـ            
  .المنظمات الإنسانية أو
وإن أمــن مــوظفي الأمــم المتحــدة ومقــدمي المــساعدة الإنــسانية هــو أولا مــسؤولية    - ٧٨

ويناشـــد الأمـــين العـــام جميـــع الـــدول الأعـــضاء الـــتي يعمـــل   . منوطـــة بالحكومـــة المـــضيفة
ن تضاعف جهودها لكفالـة     ها أ الأمم المتحدة ومقدمو المساعدة الإنسانية في أراضي       موظفو
  .وسلامتهم أمنهم
ويود الأمين العام أن يعرب باسم جميع موظفي الأمم المتحـدة عـن تقـديره العميـق                   - ٧٩

وهـو  . للدول الأعضاء على دعمها المتواصل لإدارة شؤون السلامة والأمن وتعاونها معهـا           
ت اللازمـة لتعزيـز     على يقين من أنها ستواصل، هي ومنظومة الأمـم المتحـدة، قطـع الخطـوا              

ويطلب الأمين العام إلى جميع الدول الأعـضاء أن تـصدق علـى البروتوكـول               . هذه الإدارة 
الاختياري للاتفاقية المتعلقة بسلامة موظفي الأمم المتحدة والأفراد المـرتبطين بهـا أو تنـضم               

  .إليه إن لم تكن فعلت ذلك بعد
ينات عديـدة أدخلـت علـى نظـام         ومما يشجع الأمين العام وجود إصـلاحات وتحـس          - ٨٠

الأمم المتحدة لإدارة الأمن، وهو أمر ما كان ليتحقق لولا ما قدمته الجمعية العامة في هـذا              
وقـد أمكـن للأمـم    .عليـه  الصدد مـن تأييـد كامـل يعـرب الأمـين العـام لهـا عـن بـالغ امتنانـه            

كـثيرا مـن حجـم      المتحدة أن تضع وتنفـذ نظامـا متطـورا لإدارة المخـاطر الأمنيـة وأن تزيـد                  
التــدريب الأمــني الــذي تقدمــه لموظفيهــا المتخصــصين في شــؤون الأمــن ولجميــع موظفيهــا     
الآخرين، وأدخلت دورة تدريب إلزامـي علـى نُهـج الأمـن والـسلامة في البيئـات الميدانيـة                   
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لفائدة الموظفين المكلفين بالعمل في البلدان شديدة الخطورة، وأنشأت وحدة ذات مستوى 
رة حوادث احتجاز الرهائن، وحسنت كـثيرا مجموعـة سياسـاتها الأمنيـة وقامـت               عالمي لإدا 

بتحديثها ووسـعت كـثيرا نطـاق الاسـتعانة بمستـشارين لمعالجـة الإجهـاد وتـوظيفهم للعمـل                   
  .ويلتزم الأمين العام بالاستثمار في أوجه التقدم المذكورة وتعزيزها. لديها
ت من الضروري أن تدخل عليها تحـسينات        ويسلم الأمين العام أيضا بوجود مجالا       - ٨١

وقد كلـف   . وإصلاحات بغية توفير أعلى مستويات الأمن لموظفي الأمم المتحدة وعملياتها         
إدارة شــؤون الــسلامة والأمــن بــأن تنــشئ بالاعتمــاد في بــادئ الأمــر علــى المــوارد المتاحــة  

تقييم الأمن المادي وحدة للأمن المادي تتولى على نحو أكثر تنظيما واتساقا وبشكل أسرع       
ولا يـزال هنـاك   . لمباني الأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم واتخاذ الإجـراءات اللازمـة بـشأنها    

الكثير مما ينبغي القيام به في مجال تحسين الأمن المادي لهذه المباني، وإن أي تأييد من الدول                 
  .الأعضاء لتلك المبادرة سيُقابل بترحاب كبير

ين العام عـن تقـديره لخـدمات المـوظفين المتخصـصين في شـؤون الأمـن                 ويعرب الأم   - ٨٢
ــا        ــادته به ــالم وإش ــع أنحــاء الع ــدان في جمي ــاملين في المي ــالأمم المتحــدة الع ــؤلاء الأفــراد  . ب فه

الشجعان المختارون ممن ينتمون لإدارة شؤون الـسلامة والأمـن أو لإدارة الـدعم الميـداني،       
قها وبرامجهـا، يـؤدون دورا أساسـيا في تـوفير الـسلامة             أو لوكالات الأمم المتحـدة وصـنادي      

ويأسـف الأمـين العـام لأنـه يـتعين علـى الكـثيرين              . لموظفي الأمم المتحدة وعملياتهـا الجاريـة      
منهم، رهنا بالترتيبات المحـددة للتعاقـد معهـم واسـتقدامهم، أن يعملـوا في الميـدان لفتـرات                 

ة دون أن تتـوفر لهـم سـوى فـرص ضـئيلة             طويلة غـير محـددة المـدة في أشـد البلـدان خطـور             
فحالتهم تؤكد من جديد ضـرورة وضـع نظـام مـرن            . لإيفادهم إلى مراكز عمل أقل خطرا     

لإدارة المــوارد البــشرية للمــوظفين الأمنــيين خاصــة، يعــزز تطــورهم الــوظيفي وفرصــهم في  
  . التقاسم المتكافئ لأعباء الأمنالتنقل وفي

ده للتحول الذي أُحدث في فلسفة العمليات الميدانيـة         ويعرب الأمين العام عن تأيي      - ٨٣
للأمم المتحدة بالانتقال بها من نمـوذج يركـز علـى نحـو ضـيق علـى المـوظفين المعيـنين دوليـا                       
دون اعتبار كاف لأهمية عمليات الأمم المتحدة وبرامجها الجارية إلى نهج يتصف بأنه يكفل       

نيات لإدارة المخاطر الأمنية ترمـي إلى التخفيـف         وبالاستعانة بتق . “الاستمرار وإنجاز المهام  ”
من المخاطر التي لم تحسم بعـد، وفي ضـوء معـايرة دقيقـة للحجـم المطلـوب لعمليـات الأمـم          
المتحدة وفقا للبيئة والتهديدات الأمنية، أمكن للأمم المتحدة أن تواصل إنجاز برامج بالغـة              

ويقر الأمين العـام بـأن المحتـاجين في         . ةالأهمية رغم هذه التحديات الأمنية الشديدة الصعوب      
جميع أنحاء العالم يعولون على الأمم المتحدة لتزويدهم بمساعدة إنسانية تكفـل لهـم النجـاة،                
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ويظــل الأمــين العــام ملتزمــا بــأن يوفرهــا لهــم وبــأن يكفــل في الآن ذاتــه أقــصى درجــة مــن   
  .المعينين محليا والسلامة والأمن لموظفي الأمم المتحدة المعينين منهم دوليا أ

ويود الأمين العام أن يعرب باسم الأمم المتحدة عن أحر تعازيه لأسر جميع موظفي   - ٨٤
الأمم المتحدة والأفراد المـرتبطين بهـا وجميـع مقـدمي المـساعدة الإنـسانية والأفـراد الأمنـيين             

مـا زالـوا    ويـشيد الأمـين العـام بأولئـك الـذين           . الذين جادوا بأرواحهم أثناء أداء الواجـب      
  .أقصى دعم ممكنيعملون في ظروف صعبة خطيرة، ويتعهد بأن يقدم لهم 

ويود الأمين العـام أن يوصـي الجمعيـة العامـة بـأن تبقـي قيـد نظرهـا مـسألة سـلامة                         - ٨٥
موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها وأمنهم، وأن تواصل دعم نظام الأمم المتحـدة              

  .لإدارة الأمن
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  ولالمرفق الأ
موظفـــو الأمـــم المتحـــدة المـــدنيون المتـــضررون مـــن الحـــوادث الأمنيـــة في الفتـــرة مـــن     

  ٢٠١٢ديسمبر / كانون الثاني٣١يناير إلى /كانون الثاني ١
  

  فئة الحادثة الأمنية

ــدد  عــــــــــــ
ــوظفين  المــــ
  المتضررين

الموظفون
ــون المعينــ
  دوليا

الموظفــون 
ــون  المعينـــ
  الموظفات  الموظفون  وطنيا

ــدد  عــــــــــــ
   الحادثة الأمنيةظروف  البلدان

الخـــــــــــسائر في الأرواح
 الناجمة عن أعمال عنف

،)١(، الإرهـاب    )٣(التراع المـسلح     ١٣ ٤ ١٦ ١٩ ١ ٢٠
)١(، حوادث أخرى )١٥(الجريمة 

الخـــــــــــسائر في الأرواح
ــوادث ــة عــــن حــ الناجمــ

 تتعلق بالسلامة 

ــائرات   ١٢ ٤ ١١ ١١ ٤ ١٥  حـــوادث،)١(حـــوادث الطـ
 الــــسلامة، حــــوادث)١٢(الــــسير 
 )٢(المهنية 

الإصـــابات الناجمـــة عـــن
 أعمال عنف

ــسلح   ٢٩ ٢١ ٩١ ٧٢ ٤٠ ١١٢ ــتراع المــ ، الإرهــــاب)١١(الــ
ــة )٧( ــطرابات)٩٠(، الجريمـــ ، اضـــ

 )٤(مدنية 
الإصـــابات الناجمـــة عـــن
 حوادث تتعلق بالسلامة

ــسير   ٦٩ ٥٣ ١٥٦ ١٦٠ ٤٩ ٢٠٩ ــوادث الــ ــق،)١٨٠(حــ  الحريــ
)٢٧( حوادث السلامة المهنية ،)٢(

   ١٣ ٤ ٢٧ ٢٣ ٨ ٣١ )أ(اختطاف الموظفين
   ٧١ ٢١٣ ١٩٥ ٢٢٩ ١٧٩ ٤٠٨ )ب(سلب الموظفين
   ١٦ ١٥ ١٦ ٢٠ ١١ ٣١ )ج(اقتحام المنازل

ــى ــشدد علـ ــداء المـ الاعتـ
 )د(الموظفين

١٧ ١٥ ٢٩ ٣٦ ٨ ٤٤   

التحـــــــــرش الجنـــــــــسي
 بالموظفات

٤ ٤ - ١ ٣ ٤   

   ٩٣ ٢١٩ ٢٧٤ ٢٧٠ ٢٢٣ ٤٩٣ )هـ(السطو على المنازل
   ٤٥ ٧٨ ١٣١ ١٣٦ ٧٣ ٢٠٩ )و(ترهيب الموظفين
   ٢٨ ٢٥ ٢٧ ٣١ ٢١ ٥٢ )ز(مضايقة الموظفين

ــوظفين ــال المـــــــ اعتقـــــــ
 )ح(واحتجازهم

٢٧ ٤ ١٦١ ١٦٠ ٥ ١٦٥   

  ١٣٤٦٥٩ ١٦٨١ ٧٩٣٦٢٥١ ١  المجموع  
  

ذلك أخذ الرهـائن مـع تقـديم    عمل تقييدي من خلال استعمال القوة أو التهديد باستعمالها أو من خلال التغرير، بما في      )أ(  
  .الطلبات كشرط لإطلاق السراح، تقوم به جهات فاعلة من غير الدول

  .فعل أو حالة الاستيلاء على الممتلكات بصورة غير مشروعة عن طريق استعمال العنف أو التهديد باستعمال العنف  )ب(  
 ـــ   )ج(   ة ويزيــــد مــــن خطورتــــه اســــتعمال القــــوة  الــــدخول إلى المنــــازل عنــــوًة بــــلا إذن بنيَّــــة ارتكــــاب جنحــــة أو جريمـ

  .الجسدي الاعتداء أو/و
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ــلأذى           )د(   ــسديًا لـ ــهم جـ ــن تعرضـ ــوف مـ ــة خـ ــهم، في حالـ ــدون موافقتـ ــراد، بـ ــضع الأفـ ــذي يـ ــشروع الـ ــير المـ ــل غـ العمـ
  .بشكل فوري الضرب أو

  .الدخول إلى المنازل عنوة بلا إذن بنيّة ارتكاب جريمة أو جنحة  )هـ(  
  .ويف أو فعل الردع عن طريق التهديدفعل الترهيب أو التخ  )و(  
أو مـــستمرة وغـــير مطلوبـــة ومزعجـــة لا تحقـــق أي غـــرض مـــشروع وتـــسبب آلامـــا /فعـــل القيـــام بأعمـــال منتظمـــة و  )ز(  

  .كبيرة نفسية
  .الأفعال التي ترتكبها الجهات الفاعلة من الدول  )ح(  
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  المرفق الثاني
ن الحـوادث الأمنيـة في      عدد موظفي الأمـم المتحـدة المـدنيين المتـضررين م ـ              

  ٢٠١٢  و٢٠١١  و٢٠١٠  و٢٠٠٩الأعوام 
  

  ٢٠١٢  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  فئة الحادثة الأمنية

٣١٥٢٦٢٠ الخسائر في الأرواح الناشئة عن أعمال عنف
١٤١٩٤٤١٥ الخسائر في الأرواح الناشئة عن حوادث تتعلق بالسلامة

١١٠٦٨١٤٥١١٢ الإصابات الناشئة عن أعمال عنف
٨٠١٦٤١٦٦٢٠٩ الإصابات الناشئة عن حوادث تتصل بالسلامة

٢٢١٢٢١٣١ اختطاف الموظفين
٢٥٤٢٣٩٤١٧٤٠٨ سلب الموظفين
٢٦٣٥٢٠٣١ اقتحام المنازل

٧٢٦٤٣١٤٤ الاعتداء المشدد على الموظفين
٩٥٤-  التحرش الجنسي بالموظفات
٤٣٦٣٨٥٤١٨٤٩٣ السطو على منازل الموظفين

٢٤٩٢١٠٢٢٤٢٠٩ ترهيب الموظفين
٢٩١٧٤٦٥٢ مضايقة الموظفين

١٦٣٢١١١٩٥١٦٥ اعتقال الموظفين واحتجازهم
٧٩٣ ٧٥٩١ ٤٣٨١ ٤٨٦١ ١  المجموع  
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  المرفق الثالث
ــة في          عــدد مــوظفي الأمــم المتحــدة المــدنيين المتــضررين مــن الحــوادث الأمني

  ٢٠١٣ و ٢٠١٢ و ٢٠١١ و ٢٠١٠ن الأعوام الأشهر الستة الأولى م
  

  فئة الحادثة الأمنية
الأشهر الـستة الأولى    

  ٢٠١٠من عام 
الأشهر الستة الأولى

  ٢٠١١من عام
الأشهر الـستة الأولى    

  ٢٠١٢من عام 
الأشهر الـستة الأولى

  ٢٠١٣من عام 

ــئة   ــسائر في الأرواح الناشــ الخــ
 عن أعمال عنف

٤٩٧١١ 

ــسائر في الأ ــئة الخــ رواح الناشــ
 عن أحداث تتصل بالسلامة

٦٣٣١٠٨ 

الإصـابات الناشـئة عـن أعمــال    
 عنف

٣٢٤٦٤٢٦٨ 

الإصابات الناشئة عن حوادث    
 تتصل بالسلامة

٦٠٧٣٩٥١٢٠ 

 ٧١٤٢٥١٥ اختطاف الموظفين

 ١٦١٢٠٤٢٥٧٢٥١ سلب الموظفين

 ١٣١٩١٢١٥ اقتحام المنازل

 ٤٧١٧٢٠٢٢ فينالاعتداء المشدد على الموظ

 ٦٧٢١ التحرش الجنسي بالموظفات

 ٢٤٠٢٣٤٢٧٩٢٧٧ السطو على منازل الموظفين

 ١٧٠١٣٥١٣٤٦٤ ترهيب الموظفين

 ٧٨٣٤١٨ مضايقة الموظفين

 ١١٢١١٨١١٦٥٧ اعتقال الموظفين واحتجازهم

 ٠٣٣٩٢٧ ٨٦٥٩١٧١  المجموع  
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  المرفق الرابع
لخطيرة الـتي تعـرض لهـا موظفـو شـركاء الأمـم المتحـدة               الحوادث الأمنية ا      

ــرة   ــاني١مــن  المنفــذين مــن المنظمــات غــير الحكوميــة في الفت  / كــانون الث
علــى نحــو مــا أُبلغــت بــه   (٢٠١٢يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١١ ينــاير

  )إدارة السلامة والأمن
  

  عدد الموظفين المتضررين  فئة الحادثة الأمنية

  ١١   الناشئة عن أعمال عنفالخسائر في الأرواح
  ٤٩  اختطاف الموظفين

  ١٠١  حوادث خطيرة أخرى
  ١٦١  المجموع  
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  المرفق الخامس
  الشكل الأول    

التوزيع بين المقار والمواقـع الميدانيـة في جميـع أنحـاء العـالم للمـوظفين المنتـشرين والمـوظفين                        
  المتضررين من الحوادث الأمنية

  
  
  
  
  
  
  
  
    

  الشكل الثاني    
  )٢٠١٢- ٢٠٠٥( الموظفون الذين قتلوا من جراء أعمال عنف    
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  الشكل الثالث    
ــا          ــة حــــسب فئاتهــ ــوادث الأمنيــ ــن الحــ ــضررين مــ ــدة المتــ ــم المتحــ ــوظفي الأمــ ــدد مــ عــ

  )٢٠١٢  و  ٢٠١١(
  
  
  
  
  
  
  
    

  الشكل الرابع    
  )٢٠١٢  و٢٠١١(العنف مقابل الحوادث المتصلة بالسلامة     
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  امسالشكل الخ
  )٢٠١٢(الموظفون الدوليون والموظفون المعينون محليا من المتضررين من الأحداث الأمنية     
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  ٦الشكل     
موظفو الأمم المتحدة مقابل مـوظفي شـركاء الأمـم المتحـدة المنفـذين مـن المنظمـات غـير                        

-  ٢٠١٢ينــاير /انــــون الثــاني  ك١(الحكوميــة المتــضررين مــن حــوادث أمنيــة كــبيرة      
  )٢٠١٣يونيه / حزيران  ٣٠

  
  
  
  
  
  
  
    

  الشكل السابع    
  )٢٠١٢(الموظفون والموظفات الذين تعرضوا لحوادث أمنية     
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