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   والستون الثامنة الدورة
   الأعمال جدول من ١٣٢ و ١٠١ البندان

 اعتمدتها التي والمقررات التوصيات تنفيذ استعراض
  العاشرة الاستثنائية دورتها في العامة الجمعية

        المتحدة للأمم والمالي الإداري الأداء كفاءة استعراض
   والمكتبات والتدريب البحث خدمات    

    
  العام الأمين تقرير    

  
  مقدّمة  - أولا  

 الــذي ،٢٠١٣/٤٥ والاجتمــاعي الاقتــصادي المجلــس بقــرار عمــلا التقريــر هــذا يقــدَّم  - ١
 الجاريـة  المـشاورات  عـن  العامـة  الجمعيـة  إلى تقريـرا  يقـدم  أن العـام  الأمـين  إلى المجلـس  فيه طلب
 بهــدف رفيــة،والمع والتدريبيــة البحثيــة للخــدمات المخصــصة المتحــدة الأمــم هيئــات دمــج بــشأن
  .تآزر وعلاقات اتساق من الهيئات هذه بين ما تعزيز
 عـن  تتولّـد  الـتي  الأفكـار  في المتحـدة  الأمـم  تقدمها التي الإسهامات أعظم أحد ويتمثل  - ٢

 بـدورها  تـؤثر  الـتي  العالميـة  والـسياسات  والمعـايير  القواعـد  مـن  أصيلا جزءا فتصبح الحوار طريق
 المـشتركة  الأفكـار  هـذه  لبلـورة  الميـسّرة  العوامـل  ومـن  .ديـدة ع جوانـب  من اليومية حياتنا على
 الأعـضاء  الـدول  تتبنّـى  إن ومـا  .المعلومـات  إلى الوصـول  وسهولة الوجيهة البحثية النتائج توافر
 إلى الأفكــار هــذه لترجمــة اللازمــة القــدرات وبنــاء عالميــا المفــاهيم تعمــيم ينبغــي الأفكــار، هــذه
 أسـلوب  في التحـوّلات  إحـداث  خـلال  مـن  الاتـساق  تعزيـز  لولع .القطري الصعيد على أفعال
 البحـث  أو المكتبـات  أو الـتعلّم /التدريب أنشطة في متخصصة كيانات سبعة في الخدمات تقديم
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 مـن  وغيرهـا  الحكومـات  جانـب  مـن  الاتجاه هذا في التحرّك حفز على يساعد أن شأنه من أمرا
   .المعنية الأطراف

 مكتـب  في الموجـودة  والمكتبـة  همرشولد، داغ مكتبة :في بعةالس الكيانات هذه وتتمثل  - ٣
 الأمـم  ومعهـد  ،)اليونيتـار ( والبحـث  للتـدريب  المتحـدة  الأمـم  ومعهد جنيف، في المتحدة الأمم

 والعدالــة، الجريمــة لبحــوث الأقــاليمي المتحــدة الأمــم ومعهــد الــسلاح، نــزع لبحــوث المتحــدة
   .المتحدة الأمم منظومة موظفي وكلية اعية،الاجتم التنمية لبحوث المتحدة الأمم ومعهد

 العامــة الجمعيــة قــرار( ٢٠٠٥ لعــام العــالمي القمــة لمــؤتمر الختاميــة الوثيقــة دعــت وقــد  - ٤
 مالتـسلي  جـرى  وقـد  .والبـشرية  الماليـة  المـوارد  اسـتخدام  في والفعاليـة  الكفاءة زيادة إلى )٦٠/١
 بكـثير  أوثـق  بـصورة  المنظمـة  في والبحـث  الـتعلّم /التـدريب  وظـيفتي  بـين  التنسيق بضرورة مرارا

ــرار انظــر( ــة ق ــة الجمعي ــرة ،٥٦/٢٠٨ العام ــق إلى ودُعــي ،)١ الفق ــاط توثي ــين الارتب ــاتين ب  ه
 سـلّمت  وبالمثـل،  ).١٣٩ الفقـرة  ،A/60/733 رانظ ـ( .السياسات صنع عمليات وبين الوظيفتين
 في كتبــاتالم خــدمات دمــج بأهميــة بــاء ٦٠/١٠٩ و بــاء ٥٦/٦٤ قراريهــا في العامــة الجمعيــة
 وتعزيـز  بالمعرفـة  المرتبطـة  الوظيفيـة  المجالات هذه في التحوّل إحداث خلال ومن .المتحدة الأمم

 الاحتياجـات  تلـك  تلبيـة  ستتـسنّى  تـآزر،  مـن  المجـالات  بـين  ما وتعزيز مجال كل داخل الاتساق
   .المال مقابل عليها المتحصل القيمة وزيادة

  
  التحوّل مقترح    

 وأعـدّت  إدارتهـا،  ومجـالس  أعـلاه  المـذكورة  المنظمـات  مـشورة  العامـة  ةالأمان ـ التمست  - ٥
 هـذا  مـن  والمتـوخّى  .المنظمـات  عنـها  أعربـت  الـتي  الآراء ضـوء  علـى  أدناه المعروضة المقترحات
 الـتي  الاسـتراتيجية  المناقشات إلى وأقرب للعيان أوضح الوظيفية المجالات هذه جعل هو المقترح
 وزيـادة  البحثيـة،  المؤسـسات  اسـتقلال  علـى  والمحافظة المتحدة، الأمم في العليا الإدارة مع تجري

ــاءة ــوارد، اســتخدام في الكف ــادة الم ــات وزي ــة العلاق ــات في التآزري ــاك وكــان .البرمجــة عملي  هن
 الـدول  مـن  الممنوحـة  الولايـات  علـى  الإبقـاء  ضـرورة  بـين  الصحيح التوازن ضمان على حرص

 مــن بمزيــد الحيويــة الخــدمات تأديــة أجــل مــن والتــآزر الاتــساق زيــادة ضــرورة وبــين الأعــضاء
 المـزج  هـو  التـوازن  هذا تحقيق صوب قدما المضي سبل أفضل أن العامة الأمانة وتعتقد .الفعالية
ــين ــدمج ب ــدرج ال ــدريب لخــدمات المت ــتعلم/الت ــات ال ــز والمكتب ــسيق وتعزي ــين التن  المؤســسات ب

 قرارهـا  الأعـضاء  الـدول  سـتتخذ  المعنيـة،  ناللجـا  سـتجريها  التي المداولات خلال ومن .البحثية
   .قدما المضي سبيل بشأن

    

http://undocs.org/ar/A/RES/60/1�
http://undocs.org/ar/A/RES/56/208�
http://undocs.org/ar/A/60/733�
http://undocs.org/ar/A/RES/56/64�
http://undocs.org/ar/A/RES/60/109�
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  الوظيفية والمجالات العام الهيكل  - ثانيا  
  الهدف  - ألف  

ــة إلى المقتــرح يهــدف  - ٦ ــة المجــالات هيكل ــة الوظيفي ــر بــشكل بالمعرفــة المرتبطــة الثلاث  أكث
 خلـق  شـأن  ومـن  .الأعـضاء  الـدول  مـصلحة  في تـصب  متبادلـة  بمنـافع  عليهـا  يعـود  وبمـا  اتساقا،
 الأعـضاء  الـدول  مـداولات  دعـم  في أثرهـا  تعظـيم  الثلاثـة  الوظيفيـة  المجالات بين التآزر علاقات
 الدولـة  تتخـذها  الـتي  القـرارات  ترجمـة  علـى  المتحدة الأمم وموظفي الأعضاء الدول قدرة وبناء
 ترشـيد  خـلال  ومـن  .الـصعد  مـن  وغـيره  القطـري  الـصعيد  على تتم عملية إجراءات إلى العضو

 مزيـد  توليد سيمكن القادمة، السنوات مدى على الإداري الدعم في والتشارك الفنية الخدمات
 مـن  يُـستفاد  فإمـا  بالمعرفـة،  المرتبطـة  المجـالات  في الكفـاءة  زيادة عن الناتجة الكبيرة المكاسب من
  .الموضوعي تأثيرها لزيادة تُستثمر أو مادية كوفورات المكاسب هذه

  
   والحوكمة لهيكلا  - باء  

 يــضم بحيــث معرفيــة، وظــائف ثلاثــة أســاس علــى مهيكــل جديــد كيــان إنــشاء يُقتــرح  - ٧
 المكتبـــات، لخـــدمات متكاملـــة ودائـــرة )ب( الـــتعلم،/التـــدريب لخـــدمات متكاملـــة دائـــرة )أ(
 هـذا  إطـار  في ويـتم  .صـغيرة  مركزيـة  دعـم  وحـدة  تشمل البحثية الأنشطة لتنسيق وشبكة )ج(

 لتنــسيق شــبكة وإقامــة البحثيــة، المؤســسات في القائمــة الحوكمــة آليــات علــى ءالإبقــا المقتــرح
 التفاعــل لزيــادة المجــال لإتاحــة وذلــك صــغيرة، مركزيــة دعــم وحــدة تخــدمها البحثيــة الأنــشطة
 داخـل  الأخـرى  البحثيـة  والمؤسـسات  المتحـدة  الأمـم  في العليـا  والإدارة الكيانـات  بين والتعاون
 الـتعلّم /التدريب لخدمات المتدرج الدمج نموذج استخدام خلال ومن .وخارجها المتحدة الأمم

   .الكفاءة زيادة طريق عن مكاسب لتحقيق المجال المقترح يتيح والمكتبات،
 وظيفـة  نقـل  طريـق  عـن  يـوفَّر  مـساعد  عـام  أمـين  برتبة موظف الجديد الكيان وسيرأس  - ٨

 بعـد  رسميـا  الجديـد  الكيـان  مسمى سيُقترحو .اليونيتار في بالفعل الموجودة المساعد العام الأمين
 هـذا  ولأغـراض  .التحـول  إحـداث  صـوب  قـدما  المـضي  سـبيل  بـشأن  الأعـضاء  الـدول  تقرّر أن

   .التعلّم/للمعرفة المتحدة الأمم هيئة مسمى مبدئية بصفة الكيان على سيطلق التقرير،
 لكيانــاتا مــن أربعــة يوجــد حيــث جنيــف، في المــساعد العــام الأمــين مقــرّ وســيكون  - ٩

 أن منظـور  مـن  وذلـك  سـنتان،  مـدتها  انتقاليـة  فتـرة  مـدى  علـى  تـدريجيا  التحوّل وسيتم .السبعة
 المكاســب لجــني فرصــا ســيخلق المقتــرح النحــو علــى فيهــا والتــشارك الــدعم خــدمات ترشــيد
   .الموارد استغلال في الكفاءة تحقيق طريق عن مستقبلا
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 تـدريب  تـوفير  علـى  الدوليـة  والمنظمـات  اءالأعـض  الدول من ومتنام كبير طلب وهناك  - ١٠
 ســيكون وبالتــالي، .القــدرات بنــاء صــوب الغالــب في وموجّــه سياســاتي أثــر ذي بحثــي ونــشاط
 بخــدمات المختــصة الــدوائر بــين والتعــاون التفاعــل تيــسير عــن مــسؤولا المــساعد العــام الأمــين
   .والبحوث والمكتبات التعلم/التدريب

 مجـال  في المتحـدة  الأمـم  منظومـة  مـوظفي  وكلية باليونيتار نوطتانالم الولايتان وستُدمج  - ١١
 إيطاليـا،  تورينـو،  في مكتبـه  سيكون الذي التدريب، لمدير الموحدة القيادة تحت التعلم/التدريب
 باسميهمـا  والكليـة  المعهـد  سيحتفظ بينما التعلّم،/للمعرفة المتحدة الأمم لهيئة العام الهيكل ضمن
 الإجـراء  هـذا  ويهـدف  .التـوالي  علـى  وتورينو جنيف في وبوجودهما ليهما،ع المتعارف الحاليين

ــدة الــسمعة علــى الحفــاظ إلى ــة الجي ــالاسمين المقترن ــذين ب ــان، هــذان بهمــا اشــتهر الل  مــع الكيان
 مــسؤولا التــدريب مــدير وســيكون .الــدمج عمليــة طريــق عــن القــدرات زيــادة مــن الاســتفادة
 التوجيـه  وسـيتلقى  الـتعلّم، /للمعرفـة  المتحـدة  الأمم لهيئة عدالمسا العام الأمين أمام مباشر بشكل
 الاحتياجـات  لتلبيـة  اليونيتـار  مجلـس  تعـديل  طريـق  عـن  سيُنـشأ  الـذي  الجديد، الكيان مجلس من

 الجهـات  مـن  وغيرهـم  المتحـدة  الأمم وموظفي الأعضاء الدول ورعايا الوفود لأعضاء التدريبية
 جـودة  بـضمان  يعـنى  استـشاريا  مجلـسا  ليصبح الموظفين لكلية الحالي المجلس وسيُعدَّل .المستفيدة
 المتحــدة  الأمــم  هيئــة مجلــس  يــضم وربمــا  .المتحــدة  الأمــم لمــوظفي  المقــدّم التــدريب  وفعاليــة
 ومعهـد  الـسلاح،  نـزع  لبحـوث  المتحـدة  الأمـم  معهـد  مجـالس  عن ممثلين كذلك التعلّم/للمعرفة
ــم ــاليمي المتحــدة الأم ــة،والعدا الجريمــة لبحــوث الأق ــة لبحــوث المتحــدة الأمــم ومعهــد ل  التنمي

   .المعدّل الموظفين كلية ومجلس المتحدة، الأمم مكتبات ومجلس الاجتماعية،
 الأولى المرحلــة في تــضم المتحــدة الأمــم في المكتبــات لخــدمات متكاملــة دائــرة وستُنــشأ  - ١٢

 .جنيـف  في المتحـدة  الأمم مكتب وفي )همرشولد داغ مكتبة( نيويورك في الموجودتين المكتبتين
ــتين وســيكون ــادي هيكــل للمكتب ــل قي ــسؤول متكام ــام م ــدائم المجلــس أم ــد ال ــات الجدي  لمكتب

 مـن  العـام،  للأمين وممثلين المكتبات عن المسؤولين المديرين كبار من يتألف الذي المتحدة الأمم
 عمليـة  توجيـه  لـس المج وسـيتولى  .الـتعلّم /للمعرفـة  المتحـدة  الأمم لهيئة المساعد العام الأمين بينهم
 تأديـة  المجلـس  وسـيكفل  .الـدائرة  عمـل  توجيـه  ثم ومن المكتبات، لخدمات متكاملة دائرة إنشاء
 المنـوطتين  المحـددتين  الـولايتين  علـى  نفـسه  الوقـت  في الإبقـاء  مـع  متـسق،  بـشكل  لعملها الدائرة
 أيـضا  مـسؤولا  المتحـدة  الأمـم  مكتبـات  دائـرة  مـدير  وسـيكون  .وجنيـف  همرشولد داغ بمكتبتي
 إداري تسلـسل  خـط  طريـق  عـن  الـتعلّم، /للمعرفـة  المتحـدة  الأمم لهيئة المساعد العام الأمين أمام

ــانوي، ــان أجــزاء ســائر مــع بالتفاعــل يتعلــق فيمــا ث ــد الكي ــة المجــالات وبخــصوص الجدي  الممكن
ــشارك ــدعم في للت ــشرف .الإداري ال ــس وسي ــى المجل ــة عل ــدائرة إلى التحــوّل عملي ــة ال  المتكامل

  .المتحدة الأمم مكتبات اتلخدم
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 وستــشكل الــشبكة، أعــضاء بــين مــن الــثلاث المــستقلة البحثيــة المؤســسات وســتكون  - ١٣
 المؤسـسات  سـتظل  ولكـن  المساعد، العام الأمين وبين بينها الوصل حلقة المركزية الدعم وحدة

 مـسؤولا  دالمـساع  العـام  الأمـين  وسـيكون  .إداراتهـا  ومجـالس  العـام  الأمـين  أمـام  مباشرة مسؤولة
 بـين  التفاعـل  تعزيـز  وعـن  البحثيـة،  الأنـشطة  تنـسيق  لـشبكة  التابعـة  المركزيـة  الـدعم  وحـدة  عن

  .الشبكة عناصر
 المتحـدة  الأمـم  ومعهـد  الـسلاح  نـزع  لبحوث المتحدة الأمم معهد بمجالس وسيُحتفظ  - ١٤

 كمجـالس  عيـة الاجتما التنمية لبحوث المتحدة الأمم ومعهد والعدالة الجريمة لبحوث الأقاليمي
 المعاهـد،  هـذه  مـن  كـل  بولايـة  يتصل فيما النهائية السلطة صاحبة هي وستكون مستقلة، إدارة
   :التالي النحو على وذلك

 قـــضايا إلى بالنـــسبة الـــسلاح، نـــزع لبحـــوث المتحـــدة الأمـــم معهـــد مجلـــس  )أ(  
  السلاح؛ نزع

 بالنـسبة  عدالـة، وال الجريمـة  لبحـوث  الأقـاليمي  المتحدة الأمم معهد أمناء مجلس  )ب(  
  والحوكمة؛ والأمن الجنائية والعدالة الجريمة منع قضايا إلى

 الأبعـاد  إلى بالنـسبة  الاجتماعيـة،  التنميـة  لبحـوث  المتحـدة  الأمـم  معهـد  مجلس  )ج(  
  .للتنمية الاجتماعية

 تأديـة  على وحرصا .الآن الحال هو كما وظائفها تؤدي الثلاثة المعاهد مجالس وستظل  - ١٥
   :يلي بما مؤسسة لكل سيُحتفظ بقواعدها، الالتزام وعلى لمهامها مؤسسة كل

  عليه؛ المتعارف والمسمّى الولاية  )أ(  
  الإدارة؛ مجالس/الاستشارية للمجالس الحالي النظام  )ب(  
  والمدير؛ المجلس أعضاء تعيين إجراءات  )ج(  
  وإدارتها؛ الأموال جمع على القدرة  )د(  
  الموارد؛ إدارة عن والمساءلة الائتمانية المسؤولية  )هـ(  
ــدرة  )و(   ــى القــ ــد علــ ــات تحديــ ــة الأولويــ ــى والموافقــ ــات علــ ــبرامج الميزانيــ  والــ
   .الأنشطة وسائر
 الأقـاليمي  المتحـدة  الأمـم  ومعهـد  الـسلاح  نـزع  لبحوث المتحدة الأمم معهد وسيكون  - ١٦

 البرنـامج  جانـب  إلى ،الاجتماعية التنمية لبحوث المتحدة الأمم ومعهد والعدالة الجريمة لبحوث
ــشغيلي ــات الت ــساتلية للتطبيق ــابع ال ــار، الت ــضاء لليونيت ــسيق شــبكة في أع ــشطة تن ــة، الأن  البحثي
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 المؤسـسات  مـن  العديـد  الـشبكة  إلى سينـضم  الوقـت،  وبمـرور  .مركزية دعم وحدة وستدعمها
   .المؤسسية الشراكات طريق عن المتحدة الأمم وخارج داخل من الأخرى البحثية
 خـلال  من الأعضاء والدول البحثية المؤسسات بين القائمة المتميزة بالعلاقة سيُحتفظو  - ١٧

 التوجيـه  تقـدّم  المثـال  سـبيل  علـى  الأولى اللجنـة  فـستظل  الـصلة،  ذات الدولية الحكومية الهيئات
 الجنائيـة  والعدالـة  الجريمـة  منع لجنة وستظل الاجتماعية، التنمية لبحوث المتحدة الأمم معهد إلى
  .والعدالة الجريمة لبحوث الأقاليمي المتحدة الأمم معهد إلى التوجيه دّمتق
 الـتعلّم /التـدريب  لخـدمات  متكاملـة  دائرة )أ( الجديد الهيكل سيضم سبق، لما وتلخيصا  - ١٨

 مــن بتوجيــه الــتعلّم،/التــدريب مجــال في المــوظفين وكليــة اليونيتــار بــولايتي الاضــطلاع ســتتولى
 خــــدمات علــــى الإشــــراف ســــيتولى الــــذي الــــتعلّم/للمعرفــــة دةالمتحــــ الأمــــم هيئــــة مجلــــس
 التـشارك  وعلـى  البحثيـة،  الأنـشطة  تنسيق شبكة لدعم المركزية الوحدة وعلى التعلّم،/التدريب

ــدعم في ــع، الإداري ال ــى المجمّ ــز وعل ــآزر أوجــه تعزي ــا الت ــين فيم ــة المجــالات ب ــة، الوظيفي  الثلاث
 المتحـدة،  الأمـم  مكتبـات  مجلـس  مـن  التوجيـه  لقّـى تت المكتبـات،  لخـدمات  متكاملـة  ودائرة )ب(
 مـن  كـل  سيحتفظ حيث الشبكة، لدعم مركزية ووحدة البحثية الأنشطة لتنسيق وشبكة )ج(

   .القائمة ومجالسه باستقلاله الشبكة أعضاء
  

  الوظيفية المجالات  - جيم  
   التعلم/التدريب لخدمات المتكاملة الدائرة  -  ١  

 ينــصب  اللــتين المؤســستين تــضم الــتعلم/التــدريب لخــدمات ةمتكاملــ دائــرة ستُنــشأ  - ١٩
 الأمــم ولمــوظفي )اليونيتــار( الأعــضاء للــدول التــدريب تــوفير علــى الحــالي الوقــت في تركيزهمــا
 مجــال في الأساســية والهياكــل الفنيــة الخــبرة تقاســم خــلال ومــن ).المــوظفين كليــة( المتحــدة

ــتعلّم منــصّات ذلــك في بمــا التــدريب، ــتعلّم إدارة ونظــم نيالإلكتــرو ال  الممارســين وشــبكات ال
 القــرن في الــتعلّم فــنُهُج .المؤســستين تــأثير ســيتعزز التعليميــة، الــبرامج تــصميم مجــال في والخــبرة
 والاجتماعيـة  التكنولوجيـة  الـتغيرات  أحـدثت  حيـث  جذريـة،  تغيّرات تشهد والعشرين الحادي
 الــتعلّم منــهجيات في ثــورة تأحــدث كمــا المــستفيدين، إلى الوصــول فــرص صــعيد علــى طفــرة
 للوصـول  ولايتيهمـا،  دمـج  طريق عن للمؤسستين، المجال سيُتاح ذلك، إلى وبالإضافة .الجديدة

 وبالتـالي  وتعلّـم  تـدريب  خـدمات  مـن  توفرانـه  مـا  ولترشـيد  المـستفيدين،  مـن  أوسـع  جمهور إلى
   .فيها الاستثمار على العائد وزيادة الوظيفة هذه تأثير زيادة
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   :يلي ما منها أمور جملة إلى التعلّم/التدريب لخدمات المتكاملة الدائرة إنشاء فضيوسي  - ٢٠
ــادة  )أ(   ــدرة زي ــى الق ــوفير عل ــدريب ت ــق فيمــا الت ــسائل يتعل ــة بالم ــارات الفني  والمه
 الوفــود أعــضاء احتياجــات لتلبيــة والعــالمي الأطــراف والمتعــدد الــوطني الــصعد علــى الشخــصية
 بـالمواد  بالاسـتعانة  وذلـك  الخـاص،  والقطـاع  الحكوميـة  غـير  نظماتوالم المتحدة الأمم وموظفي
   والمكتبات؛ البحثية الشبكات بمعرفة المجمّعة أو المعدّة

 الـصعيد  علـى  الرئيـسية  الوطنيـة  الفاعلة للجهات المقدّم التدريب نطاق توسيع  )ب(  
 علـى  القـدرة  لتنميـة  وبرامجهـا  وسياسـاتها  ومعاييرهـا  المتحـدة  الأمـم  بقواعـد  يتصل فيما القطري
   النامية؛ البلدان من المستفيدين على خاص بوجه التركيز مع عملية، إجراءات إلى ترجمتها

 الـتعلم  وتحـسين  الدبلوماسـية  المهـارات  علـى  التـدريب  مجال في القدرات زيادة  )ج(  
 المناقـشات  بخـصوص  الوفـود  أعـضاء  مـن  أكبر لأعداد والإحاطات التوجيه توفير منها سبل عبر

   الدولية؛ الحكومية
 بالاســتعانة الناشــئة، القــضايا بــشأن المتحــدة الأمــم لمــوظفي التوجيــه تــوفير  )د(  

 للمـوظفين  خاصـة  بصفة التدريب وتوفير والمكتبات، البحث خدمات من المستمدة بالمعلومات
 الـوطنيين  المتحـدة  الأمـم  لمـوظفي  الفرصـة  وإتاحـة  والإدارة، القيـادة  قبيـل  من شاملة مجالات في

  الإلكتروني؛ التعلّم خدمات إلى للوصول القطري الصعيد على العاملين والدوليين
 والوكــالات العامــة الأمانــة إدارات ســائر مــع الــشراكة نطــاق وتوســيع تعزيــز  )هـ(  
 علـى  والتـشجيع  المـستفادة،  الـدروس  وتبـادل  النتـائج،  وتقيـيم  الجـودة،  ضـمان  عمليـات  لتعزيز
 الأمـم  في الـتعلم /التـدريب  خـدمات  تعزيـز  مواصـلة  أجل من الممارسات أفضل واستخدام جمع

   الاستراتيجية؛ الأهداف مع ومواءمتها المتحدة
 المجـالات  وتحديد مواقعهم، في الخدمة من للمستفيدين التدريب تقديم مواصلة  )و(  

 الزهيــدة التكلفــة مــن نفــسه الوقــت في الاســتفادة مــع الحجــم وفــورات تحقيــق فيهــا يمكــن الــتي
 الأفكـار  تقـارع  معتكفـات  لاستـضافة  المتحـدة  الأمـم  منظومة موظفي كلية منشآت املاستخد
   .المتحدة الأمم لموظفي المقدّمة الداخلي التدريب وأنشطة المديرين لكبار

  
   المكتبات لخدمات المتكاملة الدائرة  -  ٢  

 عاليــةبالف تتــسم خدمــة تــوفير في المتحــدة الأمــم مكتبــات خــدمات دائــرة ولايــة تتمثــل  - ٢١
 .المتحــدة للأمــم القيمــة ذات المعلومــات تــوفير صــوب خصيــصا وموجهــة والمهنيــة والحيــاد

 الــنظم لتحــديث المجــال إتاحــة خــلال مــن القيمــة زيــادة إلى المتكاملــة الــدائرة إنــشاء وسيفــضي
 بطريقـة  المـوارد  وتقاسـم  للمكتبـتين؛  الداخليـة  الأعمـال  تأديـة  في المـستخدمة  )والبشرية التقنية(
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 المـشتركة  والمعـايير  الخـدمات  وتطـوير  الازدواجيـة؛  على والقضاء الإجراءات وتبسيط ية،منهج
 لـدى  المـستخدم  بهـا  يمرّ التي التجربة سمات من الموحّد والشكل الاستخدام سهولة تكون بحيث
ــه ــع تعامل ــة م ــات الموحــدة الخدم ــم لمكتب ــشتركة اســتراتيجية ووضــع المتحــدة؛ الأم ــوير م  لتط

 الأطـراف  مـن  وغيرها الأعضاء الدول مع المباشر التشاور خلال من شكلها سيتحدد الخدمات
 كـبير  تقـدم  إحـراز  المطلـوب  مـن  حيـث  المجـالات،  هـذه  جميـع  في العمل بالفعل بدأ وقد .المعنية
   .٢٠١٥ عام بحلول
   :يلي ما منها أمور بجملة المتحدة الأمم مكتبات لخدمات المتكاملة الدائرة وستقوم  - ٢٢

 مـستودع  إنـشاء  ذلـك  في بمـا  المعلومات، لإدارة مشترك أساسي هيكل ويرتط  )أ (  
 عـن  المتولـدة  المعـارف  إلى الوصـول  إمكانية وإتاحة المتحدة، الأمم لمكتبات موحد عالمي رقمي

ــة، ــا المنظم ــائق ذلــك في بم ــة الوث ــا والإحــصاءات والدراســات والبحــوث الرسمي  .ذلــك إلى وم
 محـل  عمومـا  للمكتبـات  ومتكامل جديد حاسوبي نظام إحلال كذلك الأولويات من وسيكون
   العصرية؛ المتطلبات يلبيان يعدا لم اللذين وجنيف نيويورك في المستخدمين النظامين
ــاظ  )ب (   ــى الحفـ ــراث علـ ــة تـ ــن المنظمـ ــائق مـ ــشورة الوثـ ــة، المنـ ــشكلين والعامـ  بالـ
   والورقي؛ الرقمي

 أعـضاء  لفائـدة  القـرارات  صـنع  لعمليـات  الداعمـة  المعلوماتيـة  الخدمات تطوير  )ج (  
   المتحدة؛ للأمم العامة والأمانة الوفود

ــا الاســتفادة تحقيــق  )د (    وبــالأخص جمعــي، معــرفي رأسمــال مــن المكتبــات لــدى ممّ
 الفـرص  وخلـق  المتحـدة،  للأمـم  الوصـفية  البيانـات  مـوفّر  باعتبارهـا  المكتبـات  بـدور  يتصل فيما
 هندسـة  وإعـادة  الجديـدة  التكنولوجيات استخدام لالخ من وتبسيطها آليا الأعمال هذه لتأدية

ــات ــة العمليـ ــشراكات وتنميـ ــة الـ ــذا في القائمـ ــال هـ ــع المجـ ــا مكتـــب مـ ــات تكنولوجيـ  المعلومـ
  والمؤتمرات؛ العامة الجمعية شؤون وإدارة والاتصالات

 الأمـم  مـستوى  علـى  المعـارف  إدارة في المكتبـات  خـدمات  دائرة إسهام كفالة  )هـ(  
 المنظمـة،  في الاسـتراتيجي  الخطـر  مجـالات  مـن  تعدّ والمعلومات المعارف فإدارة .ابأسره المتحدة

  العامة؛ الأمانة داخل به تقوم رئيسي دور وللمكتبات
 يـستهدف  المتحـدة  الأمـم  في المكتبات لخدمات موحّد عام شبكي موقع إقامة  )و (  
 أكثـر  بمواقع وجنيف يويوركن مكتبتا تحتفظ بينما التعليميين، والمستخدمين العاديين الأشخاص

 الهـدف  ويتمثل .المستهدفين جمهوريهما من المهنيين المستخدمين لفائدة تقنية وتخصصية تركيزا
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ــاة عناصــر تكييــف في ــوى مــن منتق ــتلائم المهــني المحت ــستخدمين احتياجــات ل  الجمهــور مــن الم
   العادي؛ للشخص استخداما أسهل بطريقة تُعرض حيث الأوسع،
ــز  )ز (   ــدعيمو تعزيـ ــاون تـ ــع التعـ ــع الموسّـ ــات مـ ــرى المكتبـ ــة الأخـ ــة التابعـ  لمنظومـ
  المتحدة؛ الأمم

 مـن  أكثـر  مـع  الـشراكات  طريـق  عـن  بالفعـل  تتحقق التي الكبيرة القيمة زيادة  )ح (  
 المعلومـات  إلى الوصـول  إمكانيـة  لإتاحـة  العـالم  حـول  المتحـدة  الأمم لوثائق وديعة مكتبة ٣٦٠
   .المتحدة الأمم تعالجها التي بالقضايا الوعي كاءوإذ المتحدة بالأمم المتعلقة

  
  المركزية الدعم ووحدة البحثية الأنشطة تنسيق شبكة  -  ٣  

ــة الأنــشطة لتنــسيق شــبكة ستُنــشأ  - ٢٣ ــألف البحثي  المتحــدة الأمــم معهــد مــن عــضويتها تت
 الأمـم  ومعهـد  السلاح، نزع لبحوث المتحدة الأمم ومعهد والعدالة، الجريمة لبحوث الأقاليمي
 وستتـسع  .الساتلية للتطبيقات التشغيلي البرنامج/واليونيتار الاجتماعية، التنمية لبحوث المتحدة
 .الـشبكة  إلى البحثيـة  المؤسـسات  مـن  مزيـد  انـضمام  مـع  الوقـت  بمـرور  الابتدائيـة  العضوية هذه

 عالمتب ـ النمـوذج  هـذا  وسـيكون  .مركزية دعم وحدة إنشاء خلال من الشبكة أعمال وستُسهَّل
 الأمـم  وكـالات  تتعـاون  حيـث  المتحـدة،  للأمـم  القطريـة  الأفرقـة  تنـسيق  لآليـة  مماثلا التنسيق في

 وحـدة  وتـدعمها  تفاعلاتهـا،  تنظـيم  المقـيم  المنـسق  ويتـولى  الـبعض،  بعـضها  مـع  المستقلة المتحدة
  .صغيرة مركزية دعم
 إلى نـضمام للا المتحـدة  الأمـم  وخـارج  داخل من الأخرى البحثية المؤسسات وستُدعى  - ٢٤

 الـتي  البحـوث  نتـائج  لتوجيـه  قنـاة  الجهـد  هـذا  وسيوفّر .المؤسسية الشراكات خلال من الشبكة
 وأعـضاء  المتحـدة  الأمـم  منظومـة  اتجاه في المواضيع من أوسع طائفة وتتناول العالم حول تُجرى
 احسـيت  البحثيـة،  المؤسـسات  هـذه  مثـل  مـع  التواصل على القدرة فباكتساب .والموظفين الوفود
   .تغطيها التي القضايا نطاق لتوسيع المتحدة للأمم المجال
   :يلي ما منها أمور جملة إلى هذه البحثية الأنشطة تنسيق شبكة إنشاء وسيفضي  - ٢٥

 حيـث  العملـي،  والتوجّـه  الـسياساتي  الأثـر  ذات للبحـوث  المقـدّم  الـدعم  تعزيز  )أ (  
 الاسـتفادة  مـع  البلـدان،  داخـل  القدرات بناء إلى الهادف والتدريب البحث بين الدمج سيجري

  البحثية؛ للمؤسسات الأخيرة المبادرات من
  المتحدة؛ الأمم في الفنية الإدارات وسائر البحثية المؤسسات بين العلاقة توثيق  )ب (  
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 والمؤسـسات  والمكتبـات  البحثيـة  المؤسسات بين التآزر أوجه لتعزيز منبر توفير  )ج (  
  مختلفة؛ جوانب من ولكن القضية فسن تتناول عندما التدريبية
ــع المؤســسات تمكــين  )د (   ــن الأرب ــيع م ــاق توس ــها نط ــالات في عمل  تخصــصها مج
 متـرابط  كيـان  مـن  جـزءا  باعتبارهـا  التمويـل  اجتذاب على قدرة أكثر جعلها طريق عن البحثي
   استراتيجية؛ أكثر بصورة

 عـن  وذلـك  الوقـت،  روربم ـ تعـالَج  التي القضايا نطاق توسيع على القدرة إيجاد  )هـ(  
 الخارجيــة البحثيــة والقــدرات المتحــدة الأمــم في الموجــودة البحثيــة القــدرات ســائر ربــط طريــق

 في منهجيــة أكثــر دورا البحثيــة المؤســسات إعطــاء سيــسهّل ممــا الدوليــة، الحكوميــة بالعمليــات
  .المتحدة الأمم منظومة داخل تتم التي القرار صنع وعمليات الداخلية المشاورات

    
  التحوّلات إجراء لجدوى المنطقية الأسانيد  - ثالثا  

 جانـب  فـإلى  .الطويـل  الأجل في هامة بفوائد الأعضاء الدول على المبادرة هذه ستعود  - ٢٦
 الــدول علــى الأســهل مــن ســيكون الكفــاءة، زيــادة عــن ناتجــة مكاســب مــن أعــلاه وُصــف مــا

 وسيـساعد  .قـدراتها  بنـاء  وبالتـالي  عرفـة، الم إلى وصـولها  فـرص  تحـسين  المـوارد  المحـدودة  الأعضاء
 العالميـة  المناقـشات  في للمـشاركة  متكافئـة  فرصـا  الـدول  هـذه  إعطـاء  علـى  بـدوره  التحـرّك  هذا
 الحكوميــة المنتــديات وأشمــل أهــم بوصــفها المتحــدة الأمــم ســيعزز ممــا الــسياسات، تــشكيل وفي

 مفيـــدا مرجعـــا العمليـــة هـــذه مـــن المـــستفادة الـــدروس وستـــشكل .للمعـــايير المنـــشئة الدوليـــة
   .أخرى لعمليات

 الكـمّ  ذلـك  إدارة علـى  الاستراتيجي بالطابع اتساما وأكثر أقوى بصورة التركيز ولعل  - ٢٧
 طريـق  عـن  نفـسها  المنظمـة  علـى  بالفائـدة  سـيعود  المتحـدة  الأمم عن المتولدة المعارف من الهائل
 بفوائـد  أيـضا  هـذا  وسيعود .راراتهاق صنع عمليات تحسين في والإسهام التحليلية قدراتها تحسين
  :التالي النحو على وذلك نفسها، الكيانات على عديدة

  
  التمويل استدامة تعزيز  - ألف  

 مليـون  ٨٤,٦ مقـداره  مـا  ٢٠١٢ عـام  في الـسبع  للكيانـات  المجمّعـة  الميزانية حجم بلغ  - ٢٨
 بواســطة ائــة،الم في ٧٩ نــسبة أو المبلــغ، هــذا مــن دولار مليــون ٦٦,٧ مُــوّل حيــث دولار،
 .العاديـة  الميزانيـة  مـن  المائة، في ٢١ نسبة أو دولار، مليون ١٧,٨ مبلغ ووُفّر الطوعي، التمويل
 تؤديهـا  الـتي  الرئيـسية  الوظيفـة  مـع  وتماشـيا  .المتحـدة  للأمـم  العاديـة  الميزانية من المكتبات وتموّل
 الميزانيـة  مـن  تموّل الدائرة ظلست العامة، الأمانة داخل المتحدة الأمم في المكتبات خدمات دائرة
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 قـسم  يمـوَّل  أخـرى  مؤسـسات  بـضعة  وهنـاك  .بالوظـائف  المتعلقـة  وغـير  المتعلقة للموارد العادية
 سـيتم  أمـر  وهـو  التكـاليف،  تقاسـم  ترتيبـات  طريـق  عـن  العاديـة  الميزانيـة  من أنشطتها من صغير
 مـن  تبرعـات  صـورة  في وذلـك  لنفـسها،  الطوعي التمويل بجمع المؤسسات وتقوم .عليه الإبقاء
 الأنـشطة  نظـير  تحـصّلها  رسـوم  صـورة  في أخـرى  حـالات  وفي رئيـسي،  بـشكل  المانحـة  الجهات
 والعدالـة،  الجريمة لبحوث الأقاليمي المتحدة الأمم كمعهد أخرى، مؤسسات وهناك .التدريبية
 ضبعــ يواجــه معوقــات، مــن بــه بمــا الــراهن المــالي للمنــاخ ونظــرا .فقــط التبرعــات علــى تعتمــد

 أمـر  بالتبرعـات  التنبـؤ  إمكانيـة  عـدم  فـإن  الخـصوص،  وجـه  وعلـى  .ماليـة  صـعوبات  المؤسسات
   .الأعضاء الدول أولويات تراعي التي البرامج إعداد في سيما ولا كبرى، صعوبات عنه تنشأ
 اسـتراتيجية  وثيقة لإعداد كفريق المساعد، العام الأمين ومعهم معا، المديرون وسيعمل  - ٢٩
 .بهـا  القيـام  المزمع للأنشطة الطوعي التمويل حشد في استخدامها يمكنهم بحيث ال،الأمو لجمع

  .الجديد الكيان أجزاء جميع تمويل إلى بالدعوة الآخر هو المساعد العام الأمين وسيقوم
 إلى مانحـة  حكومـات  عـدة  أشـارت  فقـد  صـعبا،  أمرا يمثل التمويل حشد سيظل وبينما  - ٣٠
ــان وجــود حــال في أنــه ــر أكــبر كي ــساما وأكث ــابع ات ــتراتيجي بالط ــربط الاس ــين ي  خــدمات ب

ــتعلّم/التــدريب ــر وجهــةً ســتراه فإنهــا والبحــث، والمكتبــات ال ــة أكث  وســيكون .لأموالهــا جاذبي
   .الأنشطة هذه على مقتصرا محددة لأنشطة المخصصة الأموال استخدام

  
  الثلاثة الوظيفية المجالات بين التآزر علاقات إقامة  - باء  

 المرتبطـة  الثلاثـة  الوظيفيـة  المجـالات  بـين  الأهمية بالغة تآزر علاقات لإيجاد إمكانية هناك  - ٣١
 علـى  الوفـود  أعـضاء  وإحاطـة  توجيـه  يـشمل  المثـال،  سبيل على المجالات، هذه فجميع .بالمعرفة
 التـآزر  لأوجـه  أمثلـة  بـضعة  وهناك .الدولي الحكومي الحوار منابر في للمشاركة التحضير سبيل
 المتحــدة الأمــم هيئــة وســتفيد .بعينــها لمناســبات مخــصص بــشكل يــتم هــذا كــان وإن مــة،القائ

 التخطــيط عمليــات خــلال مــن الممكنــة التــآزر أوجــه علــى التعــرّف تــسهيل في الــتعلّم/للمعرفــة
 أخـصائيي  أعمـال  بـين  الـربط  فيـتم  الوظيفيـة،  الأنـشطة  مـديري  بـين  المنـتظم  والتفاعل المشتركة
 لأثـر  معـززا  الربط هذا يكون عندما المعلومات مجال في والعاملين لمدربينوا المواضيعية البحوث
 تـتمخض  بحيـث  العملـي  التوجّـه  ذات البحـوث  تحـسّن  ذلـك  أمثلـة  ومـن  .بها المضطلع الأنشطة
ــها ــاليب عن ــضل أس ــشاكل، لحــل أف ــط الم ــدريب البحــوث ورب ــوظفين بت ــيين الم ــوطنيين الفن  ال
   .المكتبات طريق عن الجديدة النهج هذه ادلوتب الأعضاء، الدول من الإقليميين أو
 مبـادرات  بتنفيـذ  للإسـراع  المجـال  الـتعلم /للمعرفـة  المتحـدة  الأمـم  هيئـة  سـتتيح  وكذلك  - ٣٢
 المكتبـتين  ضـم  خـلال  مـن  المتحدة الأمم لمكتبات الرقمي المستودع إنشاء مبادرة قبيل من هامة
 الجميـع،  وسيـستفيد  .الاسـتراتيجي  ىالمـستو  علـى  معـززا  دعمـا  يتلقـى  واحد برنامج في الأكبر
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 الهيئـات  ووثائق التقارير إلى الوصول سهولة زيادة من بالباحثين، وانتهاء الأعضاء بالدول بدءا
  .بأسرها المتحدة الأمم نطاق على إصدارها يتم التي والدراسات والإحصاءات التداولية

  
  الشراكات امةوإق الشبكي التواصل طريق عن البحثية القدرات تعزيز  - جيم  

 الأقـاليمي  المتحـدة  الأمـم  ومعهـد  الـسلاح  نـزع  لبحـوث  المتحـدة  الأمـم  معهد من كل  - ٣٣
 البرنـامج /واليونيتـار  الاجتماعيـة  التنميـة  لبحـوث  المتحـدة  الأمم معهدو والعدالة الجريمة لبحوث
 القـضايا  أن اوبم ـ .القـضايا  من تماما مختلفة مجموعة عمله في يتناول الساتلية للتطبيقات التشغيلي

 دعـم  وحـدة  إنـشاء  فـإن  المحـددة،  المجموعـة  هـذه  في محـصورة  ليـست  المتحـدة  الأمم تتناولها التي
 المؤسـسات  مـن  أكـبر  مجموعـة  مـع  التواصـل  علـى  القـدرة  العامـة  الأمانة سيمنح صغيرة مركزية
ــة ــق عــن البحثي ــشراكات طري ــا المؤســسية، ال ــة مــع التواصــل ذلــك في بم  المتحــدة الأمــم جامع

 الخارجيــة، البحثيــة والمؤســسات المتحــدة الأمــم داخــل الموجــودة الأخــرى البحثيــة لوحــداتوا
   .العالم حول الدولي الحكومي الحوار ومنابر الباحثين بين أشمل تفاعلا سيوجد مما
  

   الإداري الدعم في التشارك خلال من الكفاءة زيادة مكاسب وجني الاتساق تحقيق  - دال  
 لتلبيـة  الترتيبـات  مـن  مختلفـة  مجموعـة  الـراهن  الوقـت  في السبعة ناتالكيا من كل لدى  - ٣٤

ــه ــوارد( الإداري الـــدعم مـــن احتياجاتـ ــة والـــشؤون البـــشرية، المـ ــة،/الماليـ ــا الميزانيـ  وتكنولوجيـ
 تكنولوجيــا نظـم  في الاتـساق  تحقيـق  يُكفـل  أن ويجـب  ).العامـة  الإداريـة  والـشؤون  المعلومـات، 
 الـتعلّم /للمعرفـة  المتحـدة  الأمـم  هيئـة  تعـزّز  لكـي  الداعمـة  لالتـشغي  نظـم  مـن  وغيرهـا  المعلومات
   .بالمعرفة المرتبطة الوظيفية بالمجالات يتصل فيما الأداء توحيد مبادرة
ــسبة في الكيانــات بــين كــبير تفــاوت وثمــة  - ٣٥ ــة التكــاليف ن ــة، التكــاليف إلى الفني  الإداري

 مـن  خارجيـة  بمـصادر  سـتعانة الا ترتيبـات  أو/و الـدعم  خـدمات  هياكـل  لاخـتلاف  نظرا وذلك
 لتحديــد متعمقــة تحلــيلات وســتجرى .المنظمــة داخــل مــن للخــدمات المقدّمــة الأكــبر الجهــات
 تولّـد  التي النماذج محاكاة ما لمؤسسة بها يمكن التي الكيفية وتحديد وأسبابها، الاختلاف مواطن

 بكـل  الخاصـة  والولايـات  الاحتياجـات  أخـذ  مـع  قيمـة،  أفـضل  الأخـرى  المؤسـسات  خلالها من
 في التـشارك  خـلال  مـن  الكفـاءة  زيـادة  مـن  المكاسـب  جـني  كيفيـة  وتحديـد  الاعتبار، بعين منها

 خــلال مــن تحقيقهــا يمكــن أفــضل قيمــة هنــاك كانــت إذا مــا وتحديــد المجمّعــة، الــدعم خــدمات
   .المتحدة الأمم منظومة داخل من خارجية بمصادر الاستعانة
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  السياسات صنع تعمليا في المشاركة تعزيز  - هاء  
ــرح النمــوذج شــأن مــن  - ٣٦ ــدمج المقت ــا وتحــسين العناصــر ل ــها م ــسيق مــن بين ــيح أن تن  يت

 وداخــل الأعــضاء الــدول لــدى أقــوى بــشكل صــوتها إسمــاع مــن الــسبع المؤســسات/للكيانــات
 وبخـصوص  والـتعلّم  المعرفـة  مجـال  في بوظائفهـا  المرتبطـة  المسائل بخصوص المتحدة الأمم منظومة
   .منها بكل لمنوطةا الولاية

    
  المتوقعة والتكاليف التحوّل خطة  - رابعا  

 تجنـب  وضـرورة  تعقّـده  درجة فإن المقترح، هذا من تحقيقها الممكن الفوائد أهمية رغم  - ٣٧
 هـذه  تطـوير  سـيجري  وبالتالي، .الاعتبار في أخذهما يلزم أمران هما العادية الميزانية في زيادة أي

 وضـمان  الكيانـات،  تؤديهـا  الـتي  المهمـة  الوظـائف  انقطـاع  عدم انلضم متدرج بشكل المبادرة
 الترتيبـات  إنـشاء  في وسيُستعان .مستمرة بصورة الأعضاء الدول من التوجيهات على الحصول
 الميزانيـة  في زيـادة  تحـدث  لا بحيـث  القائمـة،  الماديـة  والمرافـق  بالوظـائف  الإمكان، قدر الجديدة،
 ويتمثـل  .الأدنى حـدّها  عنـد  التكـاليف  لإبقـاء  البلـدان  بـين  ائفالوظ نقل تجنّب وسيتم .العادية
 الأقــسام هــذه مـن  المتحــدة الأمــم عليهـا  تحــصل الــتي القيمـة  زيــادة في العمليــة هـذه  مــن الهـدف 
 الــتعلّم،/والتــدريب المكتبــات خــدمتي ودمــج التــآزر، أوجــه تعزيــز طريــق عــن الثلاثــة الوظيفيــة
 سـيما  ولا الاسـتثمار،  علـى  العائـد  زيـادة  علـى  ركيـز الت وينـصب  .والهياكـل  العمليات وتبسيط
 .كلفتــها لهــا تكــون أن تغــيير عمليــة لكــل بــد لا أنــه بيــد .الأعــضاء الــدول تجنيهــا الــتي الفوائــد

 بــشكل يمــوّل دولار ٦٤٠ ٠٠٠ بقيمــة متكــرر غــير باســتثمار القيــام ســيلزم الحالــة، هــذه وفي
   .٢٠١٥-٢٠١٤ الفترة خلال التحول عملية احتياجات لتغطية طوعي
 للتحــرّك المقتــرح عناصــر مــن لكــل المجــال يتــيح مــا وهــو متــدرج، نهــج اتبــاع ويقتــرح  - ٣٨

 ستُنـشأ  ،٢٠١٥ عـام  إلى ٢٠١٤ عـام  مـن  الفترة تغطي التي الأولى، المرحلة وفي .مختلفة بوتيرة
 أي دتكبُّــ ودون العاديــة، الميزانيــة علــى تــأثير دون التــدريب/الــتعلم لخــدمات المتكاملــة الــدائرة
 ستُنـشأ  الفتـرة،  هـذه  وخـلال  .الكفـاءة  زيـادة  عـن  الناتجة المكاسب تعوّضها لا إضافية تكاليف
 عـن  ستنـشأ  الـتي  الـصغيرة  المركزيـة  الـدعم  وحـدة  ومعهـا  البحثيـة،  الأنـشطة  تنسيق شبكة أيضا
 أخـرى  تعيينـات  أي وسـتغطى  .اليونيتـار  في بالفعـل  الموجـودة  البحـوث  مدير وظيفة نقل طريق
 المـستقلة  البحثيـة  الكيانـات  إلى وبالنـسبة  .التبرعـات  أو الإعـارات  طريـق  عـن  إضـافيين  ينلموظف
 وأوجـه  المكاسـب  تحديـد  وسـيتم  .العمـل  أساليب أو المقار في تغيير أي هناك يكون لن الثلاثة،
 مجـالس  وتقرّهـا  فيهـا  لتنظـر  الإداري الـدعم  في التـشارك  طريـق  عـن  تحقيقهـا  يمكـن  التي الكفاءة
   .المختصة الإدارة
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 خطـة  إعـداد  عملية المستحدث المتحدة الأمم مكتبات مجلس سيوجّه ذاته، الوقت وفي  - ٣٩
 التــصوّرات وضــع بالفعــل تم قــد أنــه وبمــا .المكتبــات لخــدمات متكاملــة دائــرة لإنــشاء وميزانيــة
 لمواصـلة  مجـال  ثمـة  المكتبتـان،  بـه  قامـت  مـشترك  عمل خلال من الدائرة هذه عناصر من للعديد

 التمويـل  مـن  مزيـد  وُفّـر  إذا العمـل  هذا بوتيرة الإسراع ويمكن العناصر، بهذه يتصل فيما عملال
ــوعي ــيظل .الط ــاق وس ــى الإنف ــشغيل عل ــتين ت ــن يغطــى المكتب ــة م ــة الميزاني ــا إلى العادي ــد م  بع

ــهائي القــرار الأعــضاء الــدول وســتتخذ .٢٠١٥-٢٠١٤ فتــرة  بمجــرد المكتبــات بخــصوص الن
   .والستين التاسعة دورتها في العامة الجمعية إلى التفصيليتين نيةوالميزا الخطة تقديم
 الميزانيــة في مقترحــة تغــييرات أي هنــاك ليــست أعــلاه، المبينــة بــالخطوات يتــصل وفيمــا  - ٤٠

 التحـوّل  عمليـة  لـدعم  توفيرهـا  سـيلزم  خـدمات  لأيـة  وبالنـسبة  .٢٠١٥-٢٠١٤ للفترة العادية
   .للاحتياج تبعا الطوعي التمويل فسيُلتمس المتاحة، الموارد خارج من
    

  المتوقعة الفوائد  - خامسا 
 الــتي الثلاثــة الوظيفيــة المجــالات بــين التــآزر علاقــات قــوة في تدريجيــة زيــادة ســتحدث  - ٤١

ــة تغطيهــا ــة المتحــدة الأمــم هيئ ــتعلم،/للمعرف ــادة إلى ســيؤدي ممــا ال ــة الخــدمات حجــم زي  الفني
 موحّـد  جهـاز  وبإنـشاء  .الراهنـة  المرحلـة  في كمّيـا  زيـادة ال تقدير الصعب من كان وإن المقدمة،
 التكامـل  وخلـق  الوظيفيـة  الأدوار تبـسيط  سيتـسنى  والمكتبـات،  التعلّم/التدريب خدمات لإدارة
 عـن  كـبيرة  مكاسـب  تحقيـق  إلى يفـضي  أن شـأنه  مـن  ممـا  التكنولوجيـا،  استخدام وتحسين بينها
 .أعلــى قيمــة تــدرّ خــدمات في تثمارهااســ إعــادة يمكــن مكاســب وهــي الكفــاءة، زيــادة طريــق
 نظـم  في الكفاءة أوجه لخلق رحب مجال هناك سيكون التعلّم،/التدريب خدمات دائرة وداخل
ــتعلم منــصّات مثــل التــدريب، دعــم ــتعلّم، وإدارة الالكتــروني ال  الخــبرات ترشــيد جانــب إلى ال

ــتعلّم مجــال في التخصــصية ــى والإشــراف ال ــبرامج، عل ــصبح ال ــاك فت ــا هن ــادة متاحــة تطاق  لزي
 خــلال مــن إضــافية وفــورات تحقيــق ويمكــن .المــستفيدة للجهــات المقدّمــة التدريبيــة الخــدمات
   .الوظيفية المجالات جميع بين فيما الإداري الدعم في التشارك

 يــصعب الأعــضاء، الــدول عــن صــادرة ولايــة وجــود وعــدم المعلومــات لتجــزؤ ونظــرا  - ٤٢
 لـدائرة  الأولي الاستكشافي التصوّر إلى استنادا أنه غير .الراهنة المرحلة في دقيقة تقديرات تقديم

ــة ــتعلّم/التـــدريب لخـــدمات متكاملـ ــنمط الـ  تـــشير الإداري، الـــدعم خـــدمات في التـــشارك ولـ
 مجــــالي في الكفــــاءة زيــــادة طريــــق عــــن جنيهــــا يتوقّــــع الــــتي المكاســــب أن إلى التحلــــيلات
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ــدريب ــتعلم/الت ــا وحــدهما والبحــث ال ــراوح ربم ــين تت ــون ٢,٥ و ١,٨ ب  ،)١(ســنويا دولار ملي
 الـدائرة  لتمويـل  العادية الميزانية في تغييرات أي إجراء عدم التحليل، هذا لأغراض افتُرض، وقد

 لطائفـــة مبـــدئيا تـــصورا الأوليـــة التقـــديرات هـــذه وتعكـــس .)٢(المكتبـــات لخـــدمات المتكاملـــة
 نِـسَب  علـى  الاتساق من دمزي وإضفاء الحجم وفورات طريق عن تحقيقها يمكن التي الوفورات
 أســلوب طُبّــق حــال في المعنيــة الكيانــات مختلــف في القياســية الإداريــة الخــدمات مــصاريف
  .الإداري الدعم في التشارك

    
  باتخاذها الموصى الإجراءات  - سادسا 

 بالإنـشاء  يتعلـق  فيمـا  التقريـر  هـذا  في الـواردة  المقترحـات  تأييـد  العامة الجمعية تودّ ربما  - ٤٣
 في تحــوّلات إحــداث علــى ســينطوي مــا وهــو الــتعلّم،/للمعرفــة المتحــدة الأمــم لهيئــة دريجيالتــ

 التــدريبيتين الــوظيفتين ودمــج اتــساقا؛ أكثــر لجعلــها بالمعرفــة المرتبطــة الثلاثــة الوظيفيــة المجــالات
 في المكتبـات  خـدمات  ودمـج  المتحـدة؛  الأمـم  منظومـة  موظفي وكلية اليونيتار بهما يقوم اللتين
 المتحـدة  الأمـم  مكتـب  في الموجـودة  والمكتبة همرشولد داغ مكتبة ضمّ خلال من المتحدة ممالأ
 الأمــم معهــد بــين تــربط البحثيــة الأنــشطة لتنــسيق شــبكة وإنــشاء واحــد؛ كيــان في جنيــف في

 ومعهــد الاجتماعيــة، التنميــة لبحــوث المتحــدة الأمــم ومعهــد الــسلاح، نــزع لبحــوث المتحــدة
 للتطبيقــات التــشغيلي البرنــامج/واليونيتــار والعدالــة، الجريمــة لبحــوث يميالأقــال المتحــدة الأمــم

 التغـيير  لإدارة اسـتراتيجية  وسـتُنفّذ  .صـغيرة  مركزيـة  دعـم  وحـدة  مـن  الـدعم  وتتلقـى  الساتلية،
 وسـتقدَّم  .الانتقاليـة  الفتـرة  خلال الموظفين لجميع الدعم لتقديم ٢٠١٥ و ٢٠١٤ عامي خلال

 البرنـامج  لجنـة  إلى المنقحـة  المتكاملـة  الميزانيـة  ومقتـرح  المنقحـة  التنظيميـة  والخريطـة  الاستراتيجية
 العامـة  للجمعيـة  التابعة الخامسة واللجنة والميزانية الإدارة لشؤون الاستشارية واللجنة والتنسيق

  .عليها والموافقة لاستعراضها

__________ 
القيـام بـه بـشكل      سيتطلب حساب التقديرات بصورة أدقّ وقتا أطول ومزيـدا مـن التحليـل، وهـو مـا يجـري                      )١(  

وهـي تعكـس طائفـة      . وبالتالي، فإن الأرقام الواردة هنا هي تقديرات أولية استرشادية خاضعة للتعديل          . مواز
من الوفـورات الـتي يمكـن تحقيقهـا عـن طريـق الوصـول بنـسبة خـدمات الـدعم إلى الخـدمات الفنيـة في جميـع                             

لعامــة للأمــم المتحــدة فيمــا يتــصل بحــصة مــصروفات  الكيانــات المعنيــة إلى المــستوى المطبــق حاليــا في الأمانــة ا
  ). في المائة١١(، إلى جانب تطبيق سيناريو آخر أكثر تفاؤلا ) في المائة١٣(الخدمات الإدارية القياسية 

سيجرى مزيد من التحليل لانعكاسات المقترح على الميزانية العاديـة، وسـتُعرض نتـائج التحليـل ضـمن خطـة                      )٢(  
 .تي ستقدّم إلى الجمعية العامة في دورتها التاسعة والستينالتنفيذ المفصلة ال
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  :في تنظر أن العامة الجمعية تود ربما التحديد، وجه وعلى  - ٤٤
   :يلي ما إنشاء على الموافقة  )أ (  
 الـــتعلّم/التـــدريب ولايـــتي تـــضم الـــتعلّم،/التـــدريب لخـــدمات متكاملـــة دائـــرة  ‘١’  

 مـن  التوجيه وتتلقى المتحدة، الأمم منظومة موظفي وكلية باليونيتار المنوطتين
 الإشـراف  سـيتولى  الـذي  التعلم/للمعرفة المتحدة الأمم لهيئة المستحدث المجلس
 بـشبكة  الخاصـة  المركزيـة  الـدعم  وحـدة  وعلى التعلّم،/ريبالتد خدمات على

ــسيق ــشطة تنـ ــة، الأنـ ــى البحثيـ ــدمات وعلـ ــدعم خـ ــة الإداري الـ ــتي المجمّعـ  الـ
 التــآزر أوجــه تعزيــز جهــود وعلــى الثلاثــة، الوظيفيــة المجــالات فيهــا ستتــشارك

   الثلاثة؛ المجالات بين فيما
 الأمـم  مكتبـات  مجلـس  مـن  جيـه التو تتلقّـى  المكتبـات،  لخـدمات  متكاملة دائرة  ‘٢’  

   المستحدث؛ المتحدة
 مـن  كـل  احتفـاظ  مـع  المركزية، دعمها ووحدة البحثية الأنشطة تنسيق شبكة  ‘٣’  

  القائم؛ وبمجلسه باستقلاله الشبكة في الأعضاء الكيانات
 تفـصيلية  معلومـات  تـشمل  للتنفيـذ  خطـة  يقـدم  أن العـام  الأمـين  إلى تطلب أن  )ب (  

 الـدورة  في الأعـضاء  الـدول  فيهـا  تنظـر  كـي  التنظيمـي،  والهيكـل  بالميزانية صلةالمت الترتيبات عن
  التحوّل؛ عملية لبدء العامة للجمعية والستين التاسعة

 اللازمــة الجديــدة والأنــشطة التحــوّل عمليــة تكــاليف تغطيــة تــتم أن تقــرّر أن  )ج (  
  التبرعات؛ من أو ةالكفاء زيادة عن الناتجة المكاسب من الممكنة التآزر أوجه لتحقيق

 لتمويــل التبرّعــات بتقــديم القــادرة الأعــضاء الــدول قيــام علــى بقــوة تــشجع أن  )د(  
  .البحثية الأنشطة تنسيق شبكة قوام ستشكل التي الثلاث المستقلة وللمؤسسات الموحد الكيان
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	12 - وستُنشأ دائرة متكاملة لخدمات المكتبات في الأمم المتحدة تضم في المرحلة الأولى المكتبتين الموجودتين في نيويورك (مكتبة داغ همرشولد) وفي مكتب الأمم المتحدة في جنيف. وسيكون للمكتبتين هيكل قيادي متكامل مسؤول أمام المجلس الدائم الجديد لمكتبات الأمم المتحدة الذي يتألف من كبار المديرين المسؤولين عن المكتبات وممثلين للأمين العام، من بينهم الأمين العام المساعد لهيئة الأمم المتحدة للمعرفة/التعلّم. وسيتولى المجلس توجيه عملية إنشاء دائرة متكاملة لخدمات المكتبات، ومن ثم توجيه عمل الدائرة. وسيكفل المجلس تأدية الدائرة لعملها بشكل متسق، مع الإبقاء في الوقت نفسه على الولايتين المحددتين المنوطتين بمكتبتي داغ همرشولد وجنيف. وسيكون مدير دائرة مكتبات الأمم المتحدة مسؤولا أيضا أمام الأمين العام المساعد لهيئة الأمم المتحدة للمعرفة/التعلّم، عن طريق خط تسلسل إداري ثانوي، فيما يتعلق بالتفاعل مع سائر أجزاء الكيان الجديد وبخصوص المجالات الممكنة للتشارك في الدعم الإداري. وسيشرف المجلس على عملية التحوّل إلى الدائرة المتكاملة لخدمات مكتبات الأمم المتحدة.
	13 - وستكون المؤسسات البحثية المستقلة الثلاث من بين أعضاء الشبكة، وستشكل وحدة الدعم المركزية حلقة الوصل بينها وبين الأمين العام المساعد، ولكن ستظل المؤسسات مسؤولة مباشرة أمام الأمين العام ومجالس إداراتها. وسيكون الأمين العام المساعد مسؤولا عن وحدة الدعم المركزية التابعة لشبكة تنسيق الأنشطة البحثية، وعن تعزيز التفاعل بين عناصر الشبكة.
	14 - وسيُحتفظ بمجالس معهد الأمم المتحدة لبحوث نزع السلاح ومعهد الأمم المتحدة الأقاليمي لبحوث الجريمة والعدالة ومعهد الأمم المتحدة لبحوث التنمية الاجتماعية كمجالس إدارة مستقلة، وستكون هي صاحبة السلطة النهائية فيما يتصل بولاية كل من هذه المعاهد، وذلك على النحو التالي: 
	(أ) مجلس معهد الأمم المتحدة لبحوث نزع السلاح، بالنسبة إلى قضايا نزع السلاح؛
	(ب) مجلس أمناء معهد الأمم المتحدة الأقاليمي لبحوث الجريمة والعدالة، بالنسبة إلى قضايا منع الجريمة والعدالة الجنائية والأمن والحوكمة؛
	(ج) مجلس معهد الأمم المتحدة لبحوث التنمية الاجتماعية، بالنسبة إلى الأبعاد الاجتماعية للتنمية.
	15 - وستظل مجالس المعاهد الثلاثة تؤدي وظائفها كما هو الحال الآن. وحرصا على تأدية كل مؤسسة لمهامها وعلى الالتزام بقواعدها، سيُحتفظ لكل مؤسسة بما يلي: 
	(أ) الولاية والمسمّى المتعارف عليه؛
	(ب) النظام الحالي للمجالس الاستشارية/مجالس الإدارة؛
	(ج) إجراءات تعيين أعضاء المجلس والمدير؛
	(د) القدرة على جمع الأموال وإدارتها؛
	(هـ) المسؤولية الائتمانية والمساءلة عن إدارة الموارد؛
	(و) القدرة على تحديد الأولويات والموافقة على الميزانيات والبرامج وسائر الأنشطة. 
	16 - وسيكون معهد الأمم المتحدة لبحوث نزع السلاح ومعهد الأمم المتحدة الأقاليمي لبحوث الجريمة والعدالة ومعهد الأمم المتحدة لبحوث التنمية الاجتماعية، إلى جانب البرنامج التشغيلي للتطبيقات الساتلية التابع لليونيتار، أعضاء في شبكة تنسيق الأنشطة البحثية، وستدعمها وحدة دعم مركزية. وبمرور الوقت، سينضم إلى الشبكة العديد من المؤسسات البحثية الأخرى من داخل وخارج الأمم المتحدة عن طريق الشراكات المؤسسية. 
	17 - وسيُحتفظ بالعلاقة المتميزة القائمة بين المؤسسات البحثية والدول الأعضاء من خلال الهيئات الحكومية الدولية ذات الصلة، فستظل اللجنة الأولى على سبيل المثال تقدّم التوجيه إلى معهد الأمم المتحدة لبحوث التنمية الاجتماعية، وستظل لجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية تقدّم التوجيه إلى معهد الأمم المتحدة الأقاليمي لبحوث الجريمة والعدالة.
	18 - وتلخيصا لما سبق، سيضم الهيكل الجديد (أ) دائرة متكاملة لخدمات التدريب/التعلّم ستتولى الاضطلاع بولايتي اليونيتار وكلية الموظفين في مجال التدريب/التعلّم، بتوجيه من مجلس هيئة الأمم المتحدة للمعرفة/التعلّم الذي سيتولى الإشراف على خدمات التدريب/التعلّم، وعلى الوحدة المركزية لدعم شبكة تنسيق الأنشطة البحثية، وعلى التشارك في الدعم الإداري المجمّع، وعلى تعزيز أوجه التآزر فيما بين المجالات الوظيفية الثلاثة، (ب) ودائرة متكاملة لخدمات المكتبات، تتلقّى التوجيه من مجلس مكتبات الأمم المتحدة، (ج) وشبكة لتنسيق الأنشطة البحثية ووحدة مركزية لدعم الشبكة، حيث سيحتفظ كل من أعضاء الشبكة باستقلاله ومجالسه القائمة. 
	جيم - المجالات الوظيفية
	1 - الدائرة المتكاملة لخدمات التدريب/التعلم 

	19 - ستُنشأ دائرة متكاملة لخدمات التدريب/التعلم تضم المؤسستين اللتين ينصب تركيزهما في الوقت الحالي على توفير التدريب للدول الأعضاء (اليونيتار) ولموظفي الأمم المتحدة (كلية الموظفين). ومن خلال تقاسم الخبرة الفنية والهياكل الأساسية في مجال التدريب، بما في ذلك منصّات التعلّم الإلكتروني ونظم إدارة التعلّم وشبكات الممارسين والخبرة في مجال تصميم البرامج التعليمية، سيتعزز تأثير المؤسستين. فنُهُج التعلّم في القرن الحادي والعشرين تشهد تغيّرات جذرية، حيث أحدثت التغيرات التكنولوجية والاجتماعية طفرة على صعيد فرص الوصول إلى المستفيدين، كما أحدثت ثورة في منهجيات التعلّم الجديدة. وبالإضافة إلى ذلك، سيُتاح المجال للمؤسستين، عن طريق دمج ولايتيهما، للوصول إلى جمهور أوسع من المستفيدين، ولترشيد ما توفرانه من خدمات تدريب وتعلّم وبالتالي زيادة تأثير هذه الوظيفة وزيادة العائد على الاستثمار فيها. 
	20 - وسيفضي إنشاء الدائرة المتكاملة لخدمات التدريب/التعلّم إلى جملة أمور منها ما يلي: 
	(أ) زيادة القدرة على توفير التدريب فيما يتعلق بالمسائل الفنية والمهارات الشخصية على الصعد الوطني والمتعدد الأطراف والعالمي لتلبية احتياجات أعضاء الوفود وموظفي الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية والقطاع الخاص، وذلك بالاستعانة بالمواد المعدّة أو المجمّعة بمعرفة الشبكات البحثية والمكتبات؛ 
	(ب) توسيع نطاق التدريب المقدّم للجهات الفاعلة الوطنية الرئيسية على الصعيد القطري فيما يتصل بقواعد الأمم المتحدة ومعاييرها وسياساتها وبرامجها لتنمية القدرة على ترجمتها إلى إجراءات عملية، مع التركيز بوجه خاص على المستفيدين من البلدان النامية؛ 
	(ج) زيادة القدرات في مجال التدريب على المهارات الدبلوماسية وتحسين التعلم عبر سبل منها توفير التوجيه والإحاطات لأعداد أكبر من أعضاء الوفود بخصوص المناقشات الحكومية الدولية؛ 
	(د) توفير التوجيه لموظفي الأمم المتحدة بشأن القضايا الناشئة، بالاستعانة بالمعلومات المستمدة من خدمات البحث والمكتبات، وتوفير التدريب بصفة خاصة للموظفين في مجالات شاملة من قبيل القيادة والإدارة، وإتاحة الفرصة لموظفي الأمم المتحدة الوطنيين والدوليين العاملين على الصعيد القطري للوصول إلى خدمات التعلّم الإلكتروني؛
	(هـ) تعزيز وتوسيع نطاق الشراكة مع سائر إدارات الأمانة العامة والوكالات لتعزيز عمليات ضمان الجودة، وتقييم النتائج، وتبادل الدروس المستفادة، والتشجيع على جمع واستخدام أفضل الممارسات من أجل مواصلة تعزيز خدمات التدريب/التعلم في الأمم المتحدة ومواءمتها مع الأهداف الاستراتيجية؛ 
	(و) مواصلة تقديم التدريب للمستفيدين من الخدمة في مواقعهم، وتحديد المجالات التي يمكن فيها تحقيق وفورات الحجم مع الاستفادة في الوقت نفسه من التكلفة الزهيدة لاستخدام منشآت كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة لاستضافة معتكفات تقارع الأفكار لكبار المديرين وأنشطة التدريب الداخلي المقدّمة لموظفي الأمم المتحدة. 
	2 - الدائرة المتكاملة لخدمات المكتبات 

	21 - تتمثل ولاية دائرة خدمات مكتبات الأمم المتحدة في توفير خدمة تتسم بالفعالية والحياد والمهنية وموجهة خصيصا صوب توفير المعلومات ذات القيمة للأمم المتحدة. وسيفضي إنشاء الدائرة المتكاملة إلى زيادة القيمة من خلال إتاحة المجال لتحديث النظم (التقنية والبشرية) المستخدمة في تأدية الأعمال الداخلية للمكتبتين؛ وتقاسم الموارد بطريقة منهجية، وتبسيط الإجراءات والقضاء على الازدواجية؛ وتطوير الخدمات والمعايير المشتركة بحيث تكون سهولة الاستخدام والشكل الموحّد من سمات التجربة التي يمرّ بها المستخدم لدى تعامله مع الخدمة الموحدة لمكتبات الأمم المتحدة؛ ووضع استراتيجية مشتركة لتطوير الخدمات سيتحدد شكلها من خلال التشاور المباشر مع الدول الأعضاء وغيرها من الأطراف المعنية. وقد بدأ بالفعل العمل في جميع هذه المجالات، حيث من المطلوب إحراز تقدم كبير بحلول عام 2015. 
	22 - وستقوم الدائرة المتكاملة لخدمات مكتبات الأمم المتحدة بجملة أمور منها ما يلي: 
	(‌أ) تطوير هيكل أساسي مشترك لإدارة المعلومات، بما في ذلك إنشاء مستودع رقمي عالمي موحد لمكتبات الأمم المتحدة، وإتاحة إمكانية الوصول إلى المعارف المتولدة عن المنظمة، بما في ذلك الوثائق الرسمية والبحوث والدراسات والإحصاءات وما إلى ذلك. وسيكون من الأولويات كذلك إحلال نظام حاسوبي جديد ومتكامل للمكتبات عموما محل النظامين المستخدمين في نيويورك وجنيف اللذين لم يعدا يلبيان المتطلبات العصرية؛ 
	(‌ب) الحفاظ على تراث المنظمة من الوثائق المنشورة والعامة، بالشكلين الرقمي والورقي؛ 
	(‌ج) تطوير الخدمات المعلوماتية الداعمة لعمليات صنع القرارات لفائدة أعضاء الوفود والأمانة العامة للأمم المتحدة؛ 
	(‌د) تحقيق الاستفادة ممّا لدى المكتبات من رأسمال معرفي جمعي، وبالأخص فيما يتصل بدور المكتبات باعتبارها موفّر البيانات الوصفية للأمم المتحدة، وخلق الفرص لتأدية هذه الأعمال آليا وتبسيطها من خلال استخدام التكنولوجيات الجديدة وإعادة هندسة العمليات وتنمية الشراكات القائمة في هذا المجال مع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات؛
	(هـ) كفالة إسهام دائرة خدمات المكتبات في إدارة المعارف على مستوى الأمم المتحدة بأسرها. فإدارة المعارف والمعلومات تعدّ من مجالات الخطر الاستراتيجي في المنظمة، وللمكتبات دور رئيسي تقوم به داخل الأمانة العامة؛
	(‌و) إقامة موقع شبكي عام موحّد لخدمات المكتبات في الأمم المتحدة يستهدف الأشخاص العاديين والمستخدمين التعليميين، بينما تحتفظ مكتبتا نيويورك وجنيف بمواقع أكثر تركيزا وتخصصية تقنية لفائدة المستخدمين المهنيين من جمهوريهما المستهدفين. ويتمثل الهدف في تكييف عناصر منتقاة من المحتوى المهني لتلائم احتياجات المستخدمين من الجمهور الأوسع، حيث تُعرض بطريقة أسهل استخداما للشخص العادي؛ 
	(‌ز) تعزيز وتدعيم التعاون الموسّع مع المكتبات الأخرى التابعة لمنظومة الأمم المتحدة؛
	(‌ح) زيادة القيمة الكبيرة التي تتحقق بالفعل عن طريق الشراكات مع أكثر من 360 مكتبة وديعة لوثائق الأمم المتحدة حول العالم لإتاحة إمكانية الوصول إلى المعلومات المتعلقة بالأمم المتحدة وإذكاء الوعي بالقضايا التي تعالجها الأمم المتحدة. 
	3 - شبكة تنسيق الأنشطة البحثية ووحدة الدعم المركزية

	23 - ستُنشأ شبكة لتنسيق الأنشطة البحثية تتألف عضويتها من معهد الأمم المتحدة الأقاليمي لبحوث الجريمة والعدالة، ومعهد الأمم المتحدة لبحوث نزع السلاح، ومعهد الأمم المتحدة لبحوث التنمية الاجتماعية، واليونيتار/البرنامج التشغيلي للتطبيقات الساتلية. وستتسع هذه العضوية الابتدائية بمرور الوقت مع انضمام مزيد من المؤسسات البحثية إلى الشبكة. وستُسهَّل أعمال الشبكة من خلال إنشاء وحدة دعم مركزية. وسيكون هذا النموذج المتبع في التنسيق مماثلا لآلية تنسيق الأفرقة القطرية للأمم المتحدة، حيث تتعاون وكالات الأمم المتحدة المستقلة مع بعضها البعض، ويتولى المنسق المقيم تنظيم تفاعلاتها، وتدعمها وحدة دعم مركزية صغيرة.
	24 - وستُدعى المؤسسات البحثية الأخرى من داخل وخارج الأمم المتحدة للانضمام إلى الشبكة من خلال الشراكات المؤسسية. وسيوفّر هذا الجهد قناة لتوجيه نتائج البحوث التي تُجرى حول العالم وتتناول طائفة أوسع من المواضيع في اتجاه منظومة الأمم المتحدة وأعضاء الوفود والموظفين. فباكتساب القدرة على التواصل مع مثل هذه المؤسسات البحثية، سيتاح المجال للأمم المتحدة لتوسيع نطاق القضايا التي تغطيها. 
	25 - وسيفضي إنشاء شبكة تنسيق الأنشطة البحثية هذه إلى جملة أمور منها ما يلي: 
	(‌أ) تعزيز الدعم المقدّم للبحوث ذات الأثر السياساتي والتوجّه العملي، حيث سيجري الدمج بين البحث والتدريب الهادف إلى بناء القدرات داخل البلدان، مع الاستفادة من المبادرات الأخيرة للمؤسسات البحثية؛
	(‌ب) توثيق العلاقة بين المؤسسات البحثية وسائر الإدارات الفنية في الأمم المتحدة؛
	(‌ج) توفير منبر لتعزيز أوجه التآزر بين المؤسسات البحثية والمكتبات والمؤسسات التدريبية عندما تتناول نفس القضية ولكن من جوانب مختلفة؛
	(‌د) تمكين المؤسسات الأربع من توسيع نطاق عملها في مجالات تخصصها البحثي عن طريق جعلها أكثر قدرة على اجتذاب التمويل باعتبارها جزءا من كيان مترابط بصورة أكثر استراتيجية؛ 
	(هـ) إيجاد القدرة على توسيع نطاق القضايا التي تعالَج بمرور الوقت، وذلك عن طريق ربط سائر القدرات البحثية الموجودة في الأمم المتحدة والقدرات البحثية الخارجية بالعمليات الحكومية الدولية، مما سيسهّل إعطاء المؤسسات البحثية دورا أكثر منهجية في المشاورات الداخلية وعمليات صنع القرار التي تتم داخل منظومة الأمم المتحدة.
	ثالثا - الأسانيد المنطقية لجدوى إجراء التحوّلات
	26 - ستعود هذه المبادرة على الدول الأعضاء بفوائد هامة في الأجل الطويل. فإلى جانب ما وُصف أعلاه من مكاسب ناتجة عن زيادة الكفاءة، سيكون من الأسهل على الدول الأعضاء المحدودة الموارد تحسين فرص وصولها إلى المعرفة، وبالتالي بناء قدراتها. وسيساعد هذا التحرّك بدوره على إعطاء هذه الدول فرصا متكافئة للمشاركة في المناقشات العالمية وفي تشكيل السياسات، مما سيعزز الأمم المتحدة بوصفها أهم وأشمل المنتديات الحكومية الدولية المنشئة للمعايير. وستشكل الدروس المستفادة من هذه العملية مرجعا مفيدا لعمليات أخرى. 
	27 - ولعل التركيز بصورة أقوى وأكثر اتساما بالطابع الاستراتيجي على إدارة ذلك الكمّ الهائل من المعارف المتولدة عن الأمم المتحدة سيعود بالفائدة على المنظمة نفسها عن طريق تحسين قدراتها التحليلية والإسهام في تحسين عمليات صنع قراراتها. وسيعود هذا أيضا بفوائد عديدة على الكيانات نفسها، وذلك على النحو التالي:
	ألف - تعزيز استدامة التمويل
	28 - بلغ حجم الميزانية المجمّعة للكيانات السبع في عام 2012 ما مقداره 84.6 مليون دولار، حيث مُوّل 66.7 مليون دولار من هذا المبلغ، أو نسبة 79 في المائة، بواسطة التمويل الطوعي، ووُفّر مبلغ 17.8 مليون دولار، أو نسبة 21 في المائة، من الميزانية العادية. وتموّل المكتبات من الميزانية العادية للأمم المتحدة. وتماشيا مع الوظيفة الرئيسية التي تؤديها دائرة خدمات المكتبات في الأمم المتحدة داخل الأمانة العامة، ستظل الدائرة تموّل من الميزانية العادية للموارد المتعلقة وغير المتعلقة بالوظائف. وهناك بضعة مؤسسات أخرى يموَّل قسم صغير من أنشطتها من الميزانية العادية عن طريق ترتيبات تقاسم التكاليف، وهو أمر سيتم الإبقاء عليه. وتقوم المؤسسات بجمع التمويل الطوعي لنفسها، وذلك في صورة تبرعات من الجهات المانحة بشكل رئيسي، وفي حالات أخرى في صورة رسوم تحصّلها نظير الأنشطة التدريبية. وهناك مؤسسات أخرى، كمعهد الأمم المتحدة الأقاليمي لبحوث الجريمة والعدالة، تعتمد على التبرعات فقط. ونظرا للمناخ المالي الراهن بما به من معوقات، يواجه بعض المؤسسات صعوبات مالية. وعلى وجه الخصوص، فإن عدم إمكانية التنبؤ بالتبرعات أمر تنشأ عنه صعوبات كبرى، ولا سيما في إعداد البرامج التي تراعي أولويات الدول الأعضاء. 
	29 - وسيعمل المديرون معا، ومعهم الأمين العام المساعد، كفريق لإعداد وثيقة استراتيجية لجمع الأموال، بحيث يمكنهم استخدامها في حشد التمويل الطوعي للأنشطة المزمع القيام بها. وسيقوم الأمين العام المساعد هو الآخر بالدعوة إلى تمويل جميع أجزاء الكيان الجديد.
	30 - وبينما سيظل حشد التمويل يمثل أمرا صعبا، فقد أشارت عدة حكومات مانحة إلى أنه في حال وجود كيان أكبر وأكثر اتساما بالطابع الاستراتيجي يربط بين خدمات التدريب/التعلّم والمكتبات والبحث، فإنها ستراه وجهةً أكثر جاذبية لأموالها. وسيكون استخدام الأموال المخصصة لأنشطة محددة مقتصرا على هذه الأنشطة. 
	باء - إقامة علاقات التآزر بين المجالات الوظيفية الثلاثة
	31 - هناك إمكانية لإيجاد علاقات تآزر بالغة الأهمية بين المجالات الوظيفية الثلاثة المرتبطة بالمعرفة. فجميع هذه المجالات، على سبيل المثال، يشمل توجيه وإحاطة أعضاء الوفود على سبيل التحضير للمشاركة في منابر الحوار الحكومي الدولي. وهناك بضعة أمثلة لأوجه التآزر القائمة، وإن كان هذا يتم بشكل مخصص لمناسبات بعينها. وستفيد هيئة الأمم المتحدة للمعرفة/التعلّم في تسهيل التعرّف على أوجه التآزر الممكنة من خلال عمليات التخطيط المشتركة والتفاعل المنتظم بين مديري الأنشطة الوظيفية، فيتم الربط بين أعمال أخصائيي البحوث المواضيعية والمدربين والعاملين في مجال المعلومات عندما يكون هذا الربط معززا لأثر الأنشطة المضطلع بها. ومن أمثلة ذلك تحسّن البحوث ذات التوجّه العملي بحيث تتمخض عنها أساليب أفضل لحل المشاكل، وربط البحوث بتدريب الموظفين الفنيين الوطنيين أو الإقليميين من الدول الأعضاء، وتبادل هذه النهج الجديدة عن طريق المكتبات. 
	32 - وكذلك ستتيح هيئة الأمم المتحدة للمعرفة/التعلم المجال للإسراع بتنفيذ مبادرات هامة من قبيل مبادرة إنشاء المستودع الرقمي لمكتبات الأمم المتحدة من خلال ضم المكتبتين الأكبر في برنامج واحد يتلقى دعما معززا على المستوى الاستراتيجي. وسيستفيد الجميع، بدءا بالدول الأعضاء وانتهاء بالباحثين، من زيادة سهولة الوصول إلى التقارير ووثائق الهيئات التداولية والإحصاءات والدراسات التي يتم إصدارها على نطاق الأمم المتحدة بأسرها.
	جيم - تعزيز القدرات البحثية عن طريق التواصل الشبكي وإقامة الشراكات
	33 - كل من معهد الأمم المتحدة لبحوث نزع السلاح ومعهد الأمم المتحدة الأقاليمي لبحوث الجريمة والعدالة ومعهد الأمم المتحدة لبحوث التنمية الاجتماعية واليونيتار/البرنامج التشغيلي للتطبيقات الساتلية يتناول في عمله مجموعة مختلفة تماما من القضايا. وبما أن القضايا التي تتناولها الأمم المتحدة ليست محصورة في هذه المجموعة المحددة، فإن إنشاء وحدة دعم مركزية صغيرة سيمنح الأمانة العامة القدرة على التواصل مع مجموعة أكبر من المؤسسات البحثية عن طريق الشراكات المؤسسية، بما في ذلك التواصل مع جامعة الأمم المتحدة والوحدات البحثية الأخرى الموجودة داخل الأمم المتحدة والمؤسسات البحثية الخارجية، مما سيوجد تفاعلا أشمل بين الباحثين ومنابر الحوار الحكومي الدولي حول العالم. 
	دال - تحقيق الاتساق وجني مكاسب زيادة الكفاءة من خلال التشارك في الدعم الإداري 
	34 - لدى كل من الكيانات السبعة في الوقت الراهن مجموعة مختلفة من الترتيبات لتلبية احتياجاته من الدعم الإداري (الموارد البشرية، والشؤون المالية/الميزانية، وتكنولوجيا المعلومات، والشؤون الإدارية العامة). ويجب أن يُكفل تحقيق الاتساق في نظم تكنولوجيا المعلومات وغيرها من نظم التشغيل الداعمة لكي تعزّز هيئة الأمم المتحدة للمعرفة/التعلّم مبادرة توحيد الأداء فيما يتصل بالمجالات الوظيفية المرتبطة بالمعرفة. 
	35 - وثمة تفاوت كبير بين الكيانات في نسبة التكاليف الفنية إلى التكاليف الإدارية، وذلك نظرا لاختلاف هياكل خدمات الدعم و/أو ترتيبات الاستعانة بمصادر خارجية من الجهات الأكبر المقدّمة للخدمات من داخل المنظمة. وستجرى تحليلات متعمقة لتحديد مواطن الاختلاف وأسبابها، وتحديد الكيفية التي يمكن بها لمؤسسة ما محاكاة النماذج التي تولّد من خلالها المؤسسات الأخرى أفضل قيمة، مع أخذ الاحتياجات والولايات الخاصة بكل منها بعين الاعتبار، وتحديد كيفية جني المكاسب من زيادة الكفاءة من خلال التشارك في خدمات الدعم المجمّعة، وتحديد ما إذا كانت هناك قيمة أفضل يمكن تحقيقها من خلال الاستعانة بمصادر خارجية من داخل منظومة الأمم المتحدة. 
	هاء - تعزيز المشاركة في عمليات صنع السياسات
	36 - من شأن النموذج المقترح لدمج العناصر وتحسين ما بينها من تنسيق أن يتيح للكيانات/المؤسسات السبع من إسماع صوتها بشكل أقوى لدى الدول الأعضاء وداخل منظومة الأمم المتحدة بخصوص المسائل المرتبطة بوظائفها في مجال المعرفة والتعلّم وبخصوص الولاية المنوطة بكل منها. 
	رابعا - خطة التحوّل والتكاليف المتوقعة
	37 - رغم أهمية الفوائد الممكن تحقيقها من هذا المقترح، فإن درجة تعقّده وضرورة تجنب أي زيادة في الميزانية العادية هما أمران يلزم أخذهما في الاعتبار. وبالتالي، سيجري تطوير هذه المبادرة بشكل متدرج لضمان عدم انقطاع الوظائف المهمة التي تؤديها الكيانات، وضمان الحصول على التوجيهات من الدول الأعضاء بصورة مستمرة. وسيُستعان في إنشاء الترتيبات الجديدة، قدر الإمكان، بالوظائف والمرافق المادية القائمة، بحيث لا تحدث زيادة في الميزانية العادية. وسيتم تجنّب نقل الوظائف بين البلدان لإبقاء التكاليف عند حدّها الأدنى. ويتمثل الهدف من هذه العملية في زيادة القيمة التي تحصل عليها الأمم المتحدة من هذه الأقسام الوظيفية الثلاثة عن طريق تعزيز أوجه التآزر، ودمج خدمتي المكتبات والتدريب/التعلّم، وتبسيط العمليات والهياكل. وينصب التركيز على زيادة العائد على الاستثمار، ولا سيما الفوائد التي تجنيها الدول الأعضاء. بيد أنه لا بد لكل عملية تغيير أن تكون لها كلفتها. وفي هذه الحالة، سيلزم القيام باستثمار غير متكرر بقيمة 000 640 دولار يموّل بشكل طوعي لتغطية احتياجات عملية التحول خلال الفترة 2014-2015. 
	38 - ويقترح اتباع نهج متدرج، وهو ما يتيح المجال لكل من عناصر المقترح للتحرّك بوتيرة مختلفة. وفي المرحلة الأولى، التي تغطي الفترة من عام 2014 إلى عام 2015، ستُنشأ الدائرة المتكاملة لخدمات التعلم/التدريب دون تأثير على الميزانية العادية، ودون تكبُّد أي تكاليف إضافية لا تعوّضها المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة. وخلال هذه الفترة، ستُنشأ أيضا شبكة تنسيق الأنشطة البحثية، ومعها وحدة الدعم المركزية الصغيرة التي ستنشأ عن طريق نقل وظيفة مدير البحوث الموجودة بالفعل في اليونيتار. وستغطى أي تعيينات أخرى لموظفين إضافيين عن طريق الإعارات أو التبرعات. وبالنسبة إلى الكيانات البحثية المستقلة الثلاثة، لن يكون هناك أي تغيير في المقار أو أساليب العمل. وسيتم تحديد المكاسب وأوجه الكفاءة التي يمكن تحقيقها عن طريق التشارك في الدعم الإداري لتنظر فيها وتقرّها مجالس الإدارة المختصة. 
	39 - وفي الوقت ذاته، سيوجّه مجلس مكتبات الأمم المتحدة المستحدث عملية إعداد خطة وميزانية لإنشاء دائرة متكاملة لخدمات المكتبات. وبما أنه قد تم بالفعل وضع التصوّرات للعديد من عناصر هذه الدائرة من خلال عمل مشترك قامت به المكتبتان، ثمة مجال لمواصلة العمل فيما يتصل بهذه العناصر، ويمكن الإسراع بوتيرة هذا العمل إذا وُفّر مزيد من التمويل الطوعي. وسيظل الإنفاق على تشغيل المكتبتين يغطى من الميزانية العادية إلى ما بعد فترة 2014-2015. وستتخذ الدول الأعضاء القرار النهائي بخصوص المكتبات بمجرد تقديم الخطة والميزانية التفصيليتين إلى الجمعية العامة في دورتها التاسعة والستين. 
	40 - وفيما يتصل بالخطوات المبينة أعلاه، ليست هناك أي تغييرات مقترحة في الميزانية العادية للفترة 2014-2015. وبالنسبة لأية خدمات سيلزم توفيرها لدعم عملية التحوّل من خارج الموارد المتاحة، فسيُلتمس التمويل الطوعي تبعا للاحتياج. 
	خامسا - الفوائد المتوقعة
	41 - ستحدث زيادة تدريجية في قوة علاقات التآزر بين المجالات الوظيفية الثلاثة التي تغطيها هيئة الأمم المتحدة للمعرفة/التعلم، مما سيؤدي إلى زيادة حجم الخدمات الفنية المقدمة، وإن كان من الصعب تقدير الزيادة كمّيا في المرحلة الراهنة. وبإنشاء جهاز موحّد لإدارة خدمات التدريب/التعلّم والمكتبات، سيتسنى تبسيط الأدوار الوظيفية وخلق التكامل بينها وتحسين استخدام التكنولوجيا، مما من شأنه أن يفضي إلى تحقيق مكاسب كبيرة عن طريق زيادة الكفاءة، وهي مكاسب يمكن إعادة استثمارها في خدمات تدرّ قيمة أعلى. وداخل دائرة خدمات التدريب/التعلّم، سيكون هناك مجال رحب لخلق أوجه الكفاءة في نظم دعم التدريب، مثل منصّات التعلم الالكتروني وإدارة التعلّم، إلى جانب ترشيد الخبرات التخصصية في مجال التعلّم والإشراف على البرامج، فتصبح هناك طاقات متاحة لزيادة الخدمات التدريبية المقدّمة للجهات المستفيدة. ويمكن تحقيق وفورات إضافية من خلال التشارك في الدعم الإداري فيما بين جميع المجالات الوظيفية. 
	42 - ونظرا لتجزؤ المعلومات وعدم وجود ولاية صادرة عن الدول الأعضاء، يصعب تقديم تقديرات دقيقة في المرحلة الراهنة. غير أنه استنادا إلى التصوّر الاستكشافي الأولي لدائرة متكاملة لخدمات التدريب/التعلّم ولنمط التشارك في خدمات الدعم الإداري، تشير التحليلات إلى أن المكاسب التي يتوقّع جنيها عن طريق زيادة الكفاءة في مجالي التدريب/التعلم والبحث وحدهما ربما تتراوح بين 1.8 و 2.5 مليون دولار سنويا()، وقد افتُرض، لأغراض هذا التحليل، عدم إجراء أي تغييرات في الميزانية العادية لتمويل الدائرة المتكاملة لخدمات المكتبات(). وتعكس هذه التقديرات الأولية تصورا مبدئيا لطائفة الوفورات التي يمكن تحقيقها عن طريق وفورات الحجم وإضفاء مزيد من الاتساق على نِسَب مصاريف الخدمات الإدارية القياسية في مختلف الكيانات المعنية في حال طُبّق أسلوب التشارك في الدعم الإداري.
	سادسا - الإجراءات الموصى باتخاذها
	43 - ربما تودّ الجمعية العامة تأييد المقترحات الواردة في هذا التقرير فيما يتعلق بالإنشاء التدريجي لهيئة الأمم المتحدة للمعرفة/التعلّم، وهو ما سينطوي على إحداث تحوّلات في المجالات الوظيفية الثلاثة المرتبطة بالمعرفة لجعلها أكثر اتساقا؛ ودمج الوظيفتين التدريبيتين اللتين يقوم بهما اليونيتار وكلية موظفي منظومة الأمم المتحدة؛ ودمج خدمات المكتبات في الأمم المتحدة من خلال ضمّ مكتبة داغ همرشولد والمكتبة الموجودة في مكتب الأمم المتحدة في جنيف في كيان واحد؛ وإنشاء شبكة لتنسيق الأنشطة البحثية تربط بين معهد الأمم المتحدة لبحوث نزع السلاح، ومعهد الأمم المتحدة لبحوث التنمية الاجتماعية، ومعهد الأمم المتحدة الأقاليمي لبحوث الجريمة والعدالة، واليونيتار/البرنامج التشغيلي للتطبيقات الساتلية، وتتلقى الدعم من وحدة دعم مركزية صغيرة. وستُنفّذ استراتيجية لإدارة التغيير خلال عامي 2014 و 2015 لتقديم الدعم لجميع الموظفين خلال الفترة الانتقالية. وستقدَّم الاستراتيجية والخريطة التنظيمية المنقحة ومقترح الميزانية المتكاملة المنقحة إلى لجنة البرنامج والتنسيق واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية واللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة لاستعراضها والموافقة عليها.
	44 - وعلى وجه التحديد، ربما تود الجمعية العامة أن تنظر في:
	(‌أ) الموافقة على إنشاء ما يلي: 
	’1‘ دائرة متكاملة لخدمات التدريب/التعلّم، تضم ولايتي التدريب/التعلّم المنوطتين باليونيتار وكلية موظفي منظومة الأمم المتحدة، وتتلقى التوجيه من المجلس المستحدث لهيئة الأمم المتحدة للمعرفة/التعلم الذي سيتولى الإشراف على خدمات التدريب/التعلّم، وعلى وحدة الدعم المركزية الخاصة بشبكة تنسيق الأنشطة البحثية، وعلى خدمات الدعم الإداري المجمّعة التي ستتشارك فيها المجالات الوظيفية الثلاثة، وعلى جهود تعزيز أوجه التآزر فيما بين المجالات الثلاثة؛ 
	’2‘ دائرة متكاملة لخدمات المكتبات، تتلقّى التوجيه من مجلس مكتبات الأمم المتحدة المستحدث؛ 
	’3‘ شبكة تنسيق الأنشطة البحثية ووحدة دعمها المركزية، مع احتفاظ كل من الكيانات الأعضاء في الشبكة باستقلاله وبمجلسه القائم؛
	(‌ب) أن تطلب إلى الأمين العام أن يقدم خطة للتنفيذ تشمل معلومات تفصيلية عن الترتيبات المتصلة بالميزانية والهيكل التنظيمي، كي تنظر فيها الدول الأعضاء في الدورة التاسعة والستين للجمعية العامة لبدء عملية التحوّل؛
	(‌ج) أن تقرّر أن تتم تغطية تكاليف عملية التحوّل والأنشطة الجديدة اللازمة لتحقيق أوجه التآزر الممكنة من المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة أو من التبرعات؛
	(د) أن تشجع بقوة على قيام الدول الأعضاء القادرة بتقديم التبرّعات لتمويل الكيان الموحد وللمؤسسات المستقلة الثلاث التي ستشكل قوام شبكة تنسيق الأنشطة البحثية.

