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   والستونالثامنةالدورة 
  * المؤقت من جدول الأعمال٥١البند 

  وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين
        الفلسطينيين في الشرق الأدنى

ة وتـشغيل   تقرير الفريق العامل المعني بتمويل وكالـة الأمـم المتحـدة لإغاث ـ               
  اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى

  
  )النرويج (سيد مينا: ةالمقرر

  
  زـموج

يعرض هذا التقرير المقدم من الفريق العامل المعني بتمويل وكالة الأمم المتحـدة لإغاثـة                 
 فيالفريـق   التي اضطلع بهـا     نشطة  الأ) الأونروا(وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى       

وقـد اعتمـد الفريـق العامـل     . عن الحالة المالية الراهنـة للوكالـة    مفصلا  ، ويقدم بيانا    ٢٠١٣م  عا
ــر بالإجمــاع في اجتماعــه المعقــود في     وعلــى غــرار التقــارير  .٢٠١٣ســبتمبر / أيلــول١٧التقري

  .السابقة، ينتهي هذا التقرير بعدد من الملاحظات الختامية الموجهة إلى جميع الدول الأعضاء
  
  

 
  

  *  A/68/150.  
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  مقدمة منشأ الفريق العامل وخلفيته  -أولا   
ــة         - ١ ــة الأمــم المتحــدة لإغاث ــل وكال ــق العامــل المعــني بتموي ــة الفري ــة العام ــشأت الجمعي أن

، )٢٥-د (٢٦٥٦بموجـب قرارهـا   ) الأونـروا (وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى     
 طلبت الجمعيـة إلى الفريـق العامـل         وفي ذلك القرار،  . ليتولى دراسة جميع جوانب تمويل الوكالة     

أن يساعد الأمين العـام والمفـوض العـام للأونـروا في التوصـل إلى حلـول للمـشاكل الـتي تثيرهـا                       
 وجــددت ،)٤-د (٣٠٢وقـد أُنــشئت الأونـروا بموجـب قـرار الجمعيـة      . الأزمـة الماليـة للوكالـة   

  . ٦٥/٩٨الجمعية ولايتها مؤخرا في قرارها 
ويتألف الفريق العامل من ممثلي تركيـا، وترينيـداد وتوبـاغو، وغانـا، وفرنـسا، ولبنـان،          - ٢

والمملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية، والنرويج، والولايات المتحدة الأمريكيـة،           
  . ن تركياهاليت شفيق م. ويرأس الفريق العامل حاليا ي. واليابان

وقــد نظــرت الجمعيــة العامــة، في دورتهــا الخامــسة والعــشرين وفي جميــع الــدورات الــتي   - ٣
، )A/67/382، التقريــر ٢٠١٢في عــام (تلتــها، في التقــارير الــتي قــدمها إليهــا الفريــق العامــل       

القــرار (ير بــالجهود الــتي يبــذلها الفريــق العامــل واتخــذت قــرارات أحاطــت فيهــا علمــا مــع التقــد
٦٧/١١٦.(  

    
   ٢٠١٣أنشطة الفريق العامل في عام   -ثانيا   

  اجتمــعثم. ٢٠١٣يونيــه / حزيــران٢٤ في  الأولىة العاديــجلــستهعقــد الفريــق العامــل   - ٤
 ١٣  و ٦ يوليـه و  / تمـوز  ٢ الثانية حتى الخامسة المعقـودة في         من على مستوى الخبراء في جلساته    

وعـرض مـدير    . سـبتمبر / أيلـول  ١٧أغسطس، واتفق على هذا التقريـر واعتمـده في          / آب ١٦ و
مكتب تمثيل الوكالة في نيويورك آخر ما استجد على الحالة المالية الخطيرة التي تعانيهـا الوكالـة                 

  .وعلى الأوضاع في ميادين عملها
    

الوضع المالي لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجـئين الفلـسطينيين             -لثا ثا  
  في الشرق الأدنى

لــصندوق العــام للوكالــة لفتــرة الــسنتين     مــن ا حجــم الجــزأين النقــدي والعــيني    يبلــغ  - ٥
ــا  ٢٠١٣-٢٠١٢ ــدره م ــون دولار، ١ ٣٣٠,٢ق ــغ ملي ــصر النقــدي لاحتياجاتهــا   يبل ــه العن  من

ــة  ــام ٦٥٣,١البرنامجيـــ ــام ٦٧٣,٤ و ٢٠١٢ مليـــــون دولار لعـــ . ٢٠١٣ مليـــــون دولار لعـــ
 مـساعدات عينيـة بمبلـغ     ٢٠١٣  و ٢٠١٢وبالإضافة إلى ذلك، تشمل الميزانية البرنامجيـة لـسنتي          

 ٢٠١٣وتـشمل الميزانيـة النقديـة لعـام         .  مليـون دولار، علـى التـوالي       ١,٩  مليون دولار و   ١,٨
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ــة  ــدره  ٦٧٣,٤البالغــ ــا قــ ــون دولار مبلغــ ــن  ٢٩,١ مليــ ــون دولار مــ ــصبة مليــ ــرّرة الأنــ  المقــ
 وظيفــة دوليــة ممولــة مــن الميزانيــة العاديــة لفتــرة الــسنتين  ١٤٦ تكــاليفالمتحــدة لتغطيــة  لأمــمل

ــة     ٢٠١٣أغــسطس /وفي آب. ٢٠١٣-٢٠١٢ ــديا في نهاي ــع عجــزا نق ــروا تتوق ــت الأون ، كان
 أن الوكالـة، في ظـل       ويـشير الفريـق العامـل ببـالغ القلـق، إلى          .  مليـون دولار   ٥٣,٤السنة قدره   

العجز النقدي الـسالف الـذكر والـذي يمثّـل تقريبـا التكـاليف التـشغيلية لـشهر واحـد، وقـدرها                      
ــع يمكّ   ٥١,٧ ــون في وضـ ــن تكـ ــون دولار، لـ ــع    مليـ ــن دفـ ــها مـ ــشرين   المنـ ــشهري تـ ــات لـ رتبـ
  .خرىالأتوقعة المتشغيلية النشطة تمويل الأ أو ٢٠١٣ديسمبر /نوفمبر وكانون الأول/الثاني
وقد قدمت الوكالة إلى الفريق العامل تفاصيل عـن مـدى أزمـة التمويـل الـتي تواجههـا                - ٦

وأعربت عن امتنانها العميق لمانحيهـا      . وطبيعتها، وعن الجهود المتجددة التي تبذلها لمعالجة المسألة       
 ت، قـدم  ٢٠١٢وفي عـام    . لا سيما في ظل الأزمة المالية العالمية      ولما قدموه من تبرعات سخية،      

 علـى   افقـد تـسنّى له ـ    . تبرعات كبيرة، أتاحت للأونروا سد الفجوة الماليـة لـديها         الجهات المانحة   
 اقــدرهسُــلفة  كاملــةً بفــضل ٢٠١٢ديــسمبر / كــانون الأولالأجــور لــشهرســبيل المثــال، دفــع 

ــون دولار  ١٦ ــهاملي ــة المملكــة المتحــدة قدمت ــصل نحــو  .  حكوم ــة مــن نفقــات  ٨٠ويت  في المائ
ــام ل ــون    الـــصندوق العـ ــاء والممرضـ ــون والأطبـ ــيهم المعلمـ ــاليف المـــوظفين، بمـــن فـ ــة بتكـ لوكالـ

ــادة    ــاد عــدد اللاجــئين كــل عــام  بوالمرشــدون الاجتمــاعيون، الــتي تتجــه إلى الزي ونتيجــة . ازدي
ــك      ــا في ذل ــل أخــرى ذات صــلة بالتكــاليف، بم ــادإجــراء لعوام ــىزي ــضاهي ات عل ــات ت   المرتب

ــادات ــرواان المــضيفة الــتي تعمــل فيهــا   الممنوحــة في القطــاع العــام للبلــد الزي ، أصــبح مــن  الأون
الصعب الحد من الإنفاق للوفـاء بالاحتياجـات القـصيرة الأجـل مـن التـدفقات النقديـة وتقليـل                    

ونتيجة لأوجه العجز المالي المزمن، اتخـذت الوكالـة في عـام         . عجز التمويل على المدى المتوسط    
سفر وتشديد معايير الموافقة الداخلية علـى       ، تدابير تقشفية شملت إجراء تخفيضات في ال       ٢٠١٢

حـدث  على نحو ما    و. أعمال التشييد وشراء المركبات والمعدات وأصول تكنولوجيا المعلومات       
الجهـات المانحـة التقليديـة      ، نبّهت الوكالـة إلى أنـه لـن يكـون بوُسـع العديـد مـن                  ٢٠١٢في عام   

إلى  هـذا الأمـر      يـدعو و. اعلى ميزانياته تقديم تبرعات لتمويل ذلك العجز نظرا للقيود المفروضة         
 علـى التبرعـات للوفـاء    يكـاد يكـون كـاملا   ، بـالنظر إلى أنهـا تعتمـد اعتمـادا           البـالغ  قلق الأونروا 

بولايتها ولتلبية الاحتياجـات الأساسـية للاجـئين الفلـسطينيين الـذين يـزدادون عـددا وتهميـشا،                  
تقـديم الخـدمات،    ستمر في   لوكالة أن ت ـ  وإذا أُريد ل  . )١( ملايين شخص  ٤,٩ويبلغ عددهم الآن    

غـير أن   .  تزويـدها بـإيرادات أكـبر حجمـا ويمكـن التنبـؤ بهـا بقـدر أكـبر                  ن الأساسـي  فما زال م  
 التمويـل، ولا سـيما      يلـزم زيـادة   و. ٢٠١٣العجز المالي أصبح عجزا هيكليا بل تواصل في عـام           

__________ 
 .www.unrwa.org/userfiles/2013042435340.pdfانظر   )١(  
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 منخفـضة عـادةً،      المانحـة  الجهاتخلال الربع الأول من السنة، عندما تكون تدفقات مساهمات          
وقـد جـددت الوكالـة نـداءاتها إلى الجهـات           . تكون تكاليف الوكالة مرتفعة وثابتة هيكليا     بينما  
أن مـشيرة إلى  تبـذل مزيـدا مـن الجهـود لتمويـل ميزانيـة الـصندوق العـام بالكامـل،                 كـي   ل المانحة

ــدم إلى اللاجــئ       ــتي تق ــسي للخــدمات الأساســية ال ــصدر الرئي ــروا هــي الم ــسطينيينالأون . ين الفل
استمرار التزام المجتمع الدولي للاجئين أساسيا في ظـل عـدم وجـود حـل عـادل ودائـم                   يزال   لاو

ــة،       ــتقرار في المنطق ــدم الاس ــد ع ــات وتزاي ــتمرار التراع ــهم واس ــا لمحنت ــصادية   مم ــارا اقت ــف آث يخلّ
  . واجتماعية مدمّرة

. نــال مــن نوعيــة خــدماتها  الفريــق العامــل بــأن نقــص التمويــل ي الأونــرواأبلغــت قــد و  - ٧
ويعرّض أيـضا للخطـر قـدرة الوكالـة علـى التنفيـذ الكامـل للإصـلاحات الإداريـة الكـبرى الـتي             

في مجــالات لا ســيما ، و“مواصــلة التغــيير” في إطــار مبــادرة تواصــلت و٢٠٠٦بــدأت في عــام 
ح لإصـــلاالأساســـية لتـــدابير هـــذه الواســـتنادا إلى . الـــصحة والتعلـــيم والخـــدمات الاجتماعيـــة

منـصبا  في الـسنوات المقبلـة      التنظيمي والتخطيط الاسـتراتيجي، أصـبح تركيـز جهـود الإصـلاح             
 من إصلاحات تعليمية، إلى تحـسين       حاليا جريه تسعى، فيما تُ   وكالةفال. على الجوانب البرنامجية  

قدرة المعلمـين علـى تـوفير تعلـيم عـالي الجـودة للأطفـال اللاجـئين، وكفالـة اكتـسابهم المعـارف                  
ــةً    وا ــا وإنتاجي ــاة أكثــر أمن ــاجون إليهــا لكــي يعيــشوا حي ــامج .لمهــارات الــتي يحت  وفي إطــار البرن

فريــق ” مجموعــة إصــلاحات تأخــذ بنــهج ٢٠١١ الــصحي للأونــروا، اعتُمــدت في أواخــر عــام
رعايـة صـحية أوليـة شـاملة وكليـة للأسـرة            الأسـرة   ويوفّر نموذج فريـق صـحة       . “ةصحة الأسر 

. الأسـر / العلاقـات الطويلـة الأجـل بـين مقـدمي الخـدمات والمرضـى              بأكملها، مع التركيز علـى    
 احتـواء تزايـد بعـض تكـاليف الرعايـة الـصحية       علـى وستـساعد مجموعـة الإصـلاحات الـصحية     

لعــلاج في ا ة إلى الباهظــحــالاتالإ الحــد مــنوذلــك بتحــسين فعاليــة الرعايــة الأوليــة، ومــن ثم، 
 مـن    تطلعيـة  أيـضا خطـوات    تتخـذ الأونـروا   و. المستشفيات، وبتخفيض كمية وصفات الأدويـة     

دارة الخــدمات الغوثيــة   وتعكــف إ. أجــل التــصدي للفقــر في أوســاط اللاجــئين الفلــسطينيين     
تخفيف من حدة الفقر يـستند إلى العمـل التطـوعي وتعبئـة     للوالاجتماعية حاليا على وضع نهج  

ــر      ــي في جهــود مكافحــة الفق ــادة مــشاركة المجتمــع المحل ــشباب وزي ــا. ال ــة  وأثن ء اجتمــاع اللجن
، ذكـر الأعـضاء     ٢٠١٣يونيـه   /يـران  حز ١٧  و ١٦ يـومي الاستشارية التابعـة للأونـروا المعقـود        

مـا يترتـب عليـه      ه الأونـروا و   ه ـالقلق لا يزال يساورهم إزاء العجز الحاد والمزمن الـذي تواج           أن
  .قدمة إلى اللاجئين الفلسطينيينالخدمات المفي نتائج سلبية من 
 تــشمل في جمــع الأمــوال، تواجههــاكالــة الفريــق العامــل بالتحــديات الــتي  وأبلغــت الو  - ٨

 زيادة الأموال الواردة من الجهات المانحة الحالية مـن أجـل الحفـاظ علـى       )أ(: الحاجة إلى ما يلي   
الخــدمات اللازمــة المقدمــة بتمويــل مــن الــصندوق العــام للوكالــة، مــع توســيع قاعــدة الجهــات    
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ــل ا  ــادة التموي ــة      المانحــة، وزي ــها إقام ــداءات الطــوارئ، بطــرق مــن بين لمخــصص للمــشاريع ولن
 اســتعادة العافيــة الماليــة للوكالــة عــن طريــق  )ب(شــراكات مــع القطــاع الخــاص والمؤســسات؛ 

 إعـادة   )ج( ؛لتنبؤ به ا ذي يمكن ال و ضمان الحصول على مستويات مناسبة من التمويل المستدام       
ــداو     ــال المت ــرأس الم ــد وكــاف ل ــاطي جدي ــشاء احتي  التواصــل مــع أصــحاب المــصلحة   )د(ل؛ إن

الخــارجيين علــى نحــو يغلــب عليــه الطــابع الاســتراتيجي عــن طريــق إبــراز صــورة موحــدة أكثــر  
 إعـادة تنظـيم هياكلـها المتعلقـة بحـشد           )ه ــ( موثوقية للوكالة واستخدام التكنولوجيا المبتكرة؛ و     

ى نحــو أكثــر انتظامــا، المــوارد والاتــصال الاســتراتيجي، حــتى تــتمكن مــن اســتثمار الفــرص عل ــ
  . والدعوة لصالح الوكالة بطريقة أكثر استباقية وابتكارا

وقــد أطلعــت الوكالــة الفريــق العامــل علــى مــستجدات بعــض الخطــوات الــتي اتخــذتها      - ٩
، الـذي   ٦٥/٢٧٢لتحسين النهج الاستراتيجي الـذي تتبعـه في حـشد المـوارد تمـشيا مـع القـرار                   

حثت فيه الجمعية العامة المفوض العام على مواصلة جهـوده الراميـة إلى اسـتمرار الـدعم المقـدم                   
. مـن الجهـات المانحـة التقليديـة وزيادتـه وتعزيـز الـدخل الآتي مـن الجهـات المانحـة غـير التقليديـة            

كوميــة وغــير الحكوميــة وســعيا مــن الوكالــة إلى تعزيــز شــراكاتها مــع طائفــة مــن المنظمــات الح  
ومنظمات القطاع الخاص، بما يتفق مع ممارسات الأمم المتحدة علـى الـصعيد العـالمي، أنـشأت                 

ــشراكات   ــة بالــ ــدة معنيــ ــصالات  فيوحــ ــة والاتــ ــات الخارجيــ ــدت، في ، إدارة العلاقــ  واعتمــ
الاســتراتيجية، بــدأت الوكالــة تنفيــذ هــذه وفي إطــار . ، اســتراتيجية لحــشد المــوارد٢٠١١ عــام
طط عمل للبلدان ذات الأسواق الناشئة ولفرادى المتبرعين لأعمال الخير والشركاء الآخـرين             خ

 هـذه الخطـوة إلى زيـادة     توأد. من القطاع الخاص، بهدف زيادة توسيع قاعدة الجهـات المانحـة          
 الأسواق الناشـئة، بمـساهمات سـخية قـدمها كـل مـن الاتحـاد         البلدان ذاتالتبرعات المقدمة من  

 والشركاء العرب، وعلى وجـه الخـصوص،        آخرين؛البرازيل وماليزيا والهند، من بين      والروسي  
ونظـرا للأزمـة الاقتـصادية، تعـذّر علـى          . ؛ والقطـاع الخـاص    الكويت والمملكة العربية السعودية   

 ه لا يــزال بوســععــدة جهــات مانحــة تجديــد اتفاقاتهــا المتعــددة الــسنوات مــع الأونــروا، مــع أن ــ   
ولا يــزال كــل مــن الولايــات المتحــدة . مــا يقدمــه مــن تمويــلمــستويات معظمهــا الحفــاظ علــى 

  .للوكالةوالاتحاد الأوروبي أكبر جهتين مانحتين 
كــان يــتعين  الــذي ، إلى حــد كــبيرللوكالــةرأس المــال المتــداول اســتتراف الآن تم وقــد   - ١٠

رأس المـال  في العجـز  يُقـدّر  و. لنفقـات ا مقابـل استخدامه في الماضـي لـسد العجـز في الإيـرادات         
فقا للمعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام بمبلـغ             و ،٢٠١٣يناير  / كانون الثاني  ١المتداول، في   

فــإذا حــدث العجــز النقــدي المتوقــع ). أي أقــل مــن نفقــات شــهر واحــد( مليــون دولار ٤٩,٧
لهــا ، فــإن الأونــروا ســتواجه عجــزا في رأس ما٢٠١٣ مليــون دولار في نهايــة عــام ٥٣,٤البــالغ 

 يتعين تجديـد احتيـاطي رأس المـال المتـداول           ، فإنه ولذلك.  مليون دولار  ١١٩,٧ يناهزالمتداول  
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 وعــدم إمكانيــة الأونــرواوبــالنظر إلى هيكلــة تكــاليف . باعتبــار ذلــك مــسألة ذات أولويــة عليــا
لكــي تكــون  مــن الحــصيف، فإنهــا تــرى أن التمويــل، واعتمادهــا علــى التبرعــات،  ببيئــةالتنبــؤ 
الإبقــاء علــى ، مــع أفــضل الممارســات الــشائعة في القطــاعين العــام والخــاص ها متماشــية ممارســت

فإذا كان على الوكالـة أن      . أرصدة تكفي لتغطية احتياجاتها النقدية لمدة ثلاثة أشهر على الأقل         
 مليـون دولار لتغطيـة تكـاليف    ٤٠,٩ يشمل( مليون دولار ٥١,٧ مبلغا قدره نحوتنفق شهريا  
 ا، وتوقّـع عجـز في رأس ماله ـ  ) ملايين دولار للتكاليف غير المتصلة بالموظفين ١٠,٨ الموظفين و 

 مليون دولار في رأس المـال       ١٥٥، فينبغي ضخ نحو      تقريبا  مليون دولار  ١١٩,٧ قدرهالمتداول  
   .شؤونها الماليةلتسيير  احتياطي مضمون ايتوفر لهبحيث المتداول، 

لاحتياجـات الرأسماليـة لـبرامج الأونـروا،     لساسا بيـان  ويرد في ميزانية مشاريع الوكالة أ      - ١١
وتغطـي هـذه    . بالإضافة إلى النفقات المتصلة بتحسين الـصحة البيئيـة وإصـلاح مـساكن الإيـواء              

ــصحي وتوســيعها،         ــصرف ال ــاه وال ــق المي ــصحية ومراف ــدارس والمراكــز ال ــاء الم الاحتياجــات بن
 مليـون دولار  ٣٢٢,٣لمـشاريع بمبلـغ     وقـد حُـددت ميزانيـة ا      . وأنشطة تحسين المخيمات عموما   

ــها، حــتى    وصــل، ٢٠١٣لعــام  ــا تعهــد المــانحون بتقديمــه من ، إلى ٢٠١٣أغــسطس / آب٣١ م
 مليــون ١١وبلغــت الأمــوال المقبوضــة  ).  في المائــة١٦,٤أي مــا نــسبته ( مليــون دولار ٥٢,٩

برعـــات  مليـــون دولار وفي الت٢٦٩,٤عجـــز في التبرعـــات المعلنـــة قـــدره ممـــا أدى إلى دولار، 
ويــساور الفريــق العامــل قلــق عميــق إزاء نقــص تمويــل  .  مليــون دولار٣١١,٣المقبوضــة قــدره 

المشاريع نظرا لحاجة الوكالة الماسة إلى تشييد مرافق جديدة وتحسين القائم منها بما يمكنها مـن                
ــسكان    ــة احتياجــات ال ــددهم  تلبي ــد ع ــذين يتزاي ــديم    ال ــة وتق ــشآت القديم ــدهور المن ــف ت ، ووق

  .ذات جودة عالية إلى اللاجئين خدمات
لعدم توافر المـوارد اللازمـة لـدفع تعويـضات          عن قلقها   لفريق العامل   ل الوكالة   وأعربت  - ١٢

 ٢٠١٢ديــسمبر / كــانون الأول٣١ر في  مليــون دولا٤٦٣,٠ قُــدّرت بنحــوالــتي  إنهــاء الخدمــة
ــادة قــدرها  ( ــة بمبلــغ    مليــون دولار٥٠,٤أي بزي  كــانون ٣١  مليــون دولار في٤١٢,٦مقارن

، على أساس التكاليف الجارية والنظـامين الأساسـي والإداري لمـوظفي            )٢٠١١ديسمبر  /الأول
 في المـــستقبل مزيـــدا مـــن المرونـــة في الاســـتعانة تبـــديوإذا كـــان علـــى الوكالـــة أن . الأونـــروا

بــالموظفين علــى نحــو يتــسم بالكفــاءة، فــإن مــن الــلازم علــى الفــور إتاحــة أمــوال تكفــي لــدفع    
، المتعلـق بتعزيـز قـدرتها    ٦٥/٢٧٢ولذا، تود الأونروا، في سياق القرار  . ات إنهاء الخدمة  تعويض

يمكـن  الـتي   تملـة   المحتمويـل   الالإدارية، أن توجه انتباه الجمعية العامة إلى ضـرورة تحديـد مـصادر              
  .فع تعويضات إنهاء الخدمة عند الاقتضاءالاستعانة بها على سبيل الاحتياط لد
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وأشار الفريق العامل إلى الاستنتاجات التي خلص إليهـا في اجتماعـه الاسـتثنائي الـذي                  - ١٣
والـتي ألقــى فيهـا الـضوء علــى عـدم كفايــة     ) A/64/115انظـر   (٢٠٠٩يونيــه /عقـده في حزيـران  

 الموارد المالية الحالية المخصصة في ميزانية الأمم المتحـدة العاديـة لتلبيـة الطلبـات           مستوى وحجم 
واقتـرح الأمـين العـام، في وقـت لاحـق، في تقريـره عـن                . الملقاة حاليا على عـاتق إدارة الوكالـة       

يــادةَ التمويــل المقــدم إلى الأونــروا مــن الميزانيــة  ز) A/65/705(تعزيــز القــدرة الإداريــة للأونــروا  
 ملايـين  ٥العادية على نحو تدريجي على مدى فترات السنتين الأربع المقبلة، بدءا بزيادة قـدرها            

، علــى ٦٥/٢٧٢وأكّــدت الجمعيــة العامــة، في قرارهــا . ٢٠١٣-٢٠١٢دولار لفتــرة الــسنتين 
 وفترات السنتين المقبلـة، مـع الأخـذ في          ٢٠١٣-٢٠١٢أن الموافقة على التمويل لفترة السنتين       

ــات          ــدم في ســياق الميزاني ــا يق ــة بم ــام، مرهون ــر الأمــين الع ــواردة في تقري ــار التوصــيات ال الاعتب
 ورحـب   .البرنامجية المقترحة لفترات السنتين قيد النظر من تبريرات وبنظـر الجمعيـة العامـة فيهـا               

الفريق العامل بنظر الجمعيـة العامـة بـشكل إيجـابي في طلـب الأمـين العـام وبزيـادة التمويـل مـن                        
ويحــث الفريــق العامــل الجمعيــة العامــة علــى أن تــدرس .  ملايــين دولار٥الميزانيــة العاديــة بمبلــغ 

لـى الميزانيـة     وآثارهـا المحتملـة ع     ٢٠١٥-٢٠١٤بعناية الميزانية البرنامجية المقترحة لفتـرة الـسنتين         
العامة للأونروا، بمـا في ذلـك مـا إذا كانـت سـتعيق قـدرة الوكالـة علـى تقـديم خـدمات حيويـة              

  .للاجئين الفلسطينيين
 دامــت ثمانيــة أيــام ابتــداء مــن     وفي قطــاع غــزة، وخــلال فتــرة تــصعيد العنــف الــتي        - ١٤
رت الآلاف مـن  ، قُتـل وجُـرح المئـات مـن الفلـسطينيين، ودُم ـّ       ٢٠١٢نوفمبر  /تشرين الثاني  ١٤

ــسية         ــت حــالات الاضــطرابات النف ــا أضــرار، وارتفع ــآوي اللاجــئين أو لحقــت به ــوت وم البي
 ملايـين   ١٠وتلقـت الأونـروا     . والناجمة عن الإجهاد اللاحق للإصابة، ولا سيما لدى الأطفـال         

 دولار من أجـل تـرميم منـشآتها وإعـادة بنـاء منـازل اللاجـئين الفلـسطينيين تلبيـة للنـداء بمنحهـا                      
  .  مليون دولار١٧,٧مبلغ 
ــار٣١وفي   - ١٥ ــايو / أي ــستحقة      ٢٠١٣م ــضافة الم ــة الم ــضريبة القيم ــي ل ــغ الكل ، وصــل المبل

 مليــون دولار، ٨٣للوكالــة عــن الخــدمات والــسلع الــتي تم شــراؤها للــضفة الغربيــة وغــزة نحــو  
وا الفريـق   وأبلغـت الأونـر   . وهذا أكبر مبلغ على الإطلاق تدين به الـسلطة الفلـسطينية للوكالـة            

العامل أيضا بأنهـا لا تـزال قلقـة إزاء رسـوم المـوانئ ورسـوم العبـور المتـصلة بهـا والأعبـاء الماليـة                          
الناجمة عـن الإجـراءات الأمنيـة الإسـرائيلية في مـا يتعلـق بوصـول الـسلع الإنـسانية الموجهـة إلى                       

ص عـدد نقـاط     وقـد أدى طـول عمليـة الموافقـة وتقلـي          . الوكالة والمستوردة عـن طريـق إسـرائيل       
العبور من أربع نقاط إلى واحدة إلى حدوث زيـادة في التكـاليف الـتي تتكبـدها الوكالـة بلغـت                     

وواصــلت الحكومــة الإســرائيلية فــرض رســوم عبــور علــى . ٢٠١٢ مليــون دولار في عــام ٥,٨
 دولارا  ١٩٩ ٩٤٢الشحنات التي تدخل قطاع غزة، مما اضـطر الأونـروا إلى دفـع مـا مجموعـه                  

http://undocs.org/ar/A/64/115�
http://undocs.org/ar/A/65/705�
http://undocs.org/ar/A/RES/65/272�


A/68/388
 

8/18 13-47829 
 

وتــرى الوكالــة أن هــذه الرســوم هــي ضــريبة مباشــرة يجــب أن تعفــى الوكالــة . ٢٠١٢في عــام 
وبالإضـافة إلى ذلـك،     . ١٩٤٦منها بموجـب اتفاقيـة امتيـازات الأمـم المتحـدة وحـصاناتها لعـام                

فــإن كميــة البــضائع لم تكــن، لفتــرات طويلــة، متــسقة مــع التزامــات إســرائيل بمقتــضى اتفــاق     
وفي هـذا   . مع التزاماتها بموجب القـانون الإنـساني الـدولي        ، و ١٩٦٧ ميتشلمور لعام    -كوماي  

 مهمـة الأونـروا في تقـديم المـساعدة          امل بجميع الأطـراف المعنيـة تيـسير       الصدد، يهيب الفريق الع   
  .)٢( تقديم هذه الخدمات إلى أدنى حدالإنسانية إلى اللاجئين الفلسطينيين وتخفيض تكاليف

طــاع غــزة، ولا ســيما مــا يتعلــق منــها بالأضــرار الــتي   ولتلبيــة احتياجــات التــشييد في ق  - ١٦
 والقتــال ٢٠٠٨ديــسمبر /ســببتها العمليــة العــسكرية الإســرائيلية الــتي بــدأت في كــانون الأول  

مــارس /، أعــدت الأونــروا في آذار٢٠٠٩ينــاير / كــانون الثــاني١٨الــذي اســتمر في غــزة حــتى 
 مـــأوى ١٠ ٠٠٠  و مدرســـة١٠٠ خطـــة للإنعـــاش وإعـــادة الإعمـــار شملـــت تـــشييد ٢٠٠٩

لضمان حصول جميع اللاجـئين الأطفـال علـى فـرص التعلـيم وتـوفير دور إيـواء جديـدة للـذين                      
وشملـت الخطـة أيـضا بنـاء خمـسة      . فقدوا منازلهم أو يعيشون في ظروف غير آمنـة وغـير صـحية        

. ومرافــق أساســية حيويــة للميــاه والــصرف الــصحي ) اكتمــل بنــاء أربعــة منــها(مراكــز صــحية 
 مليون دولار وتـشمل مـشاريع    ٦٧٧تكلفة الكلية للخطة في الوقت الحالي بما مجموعه         وتقدر ال 

وهذه المشاريع ضرورية لإصـلاح وتوسـيع مرافـق الوكالـة     . ٢٠٠٧توقف العمل فيها منذ عام     
فقــدوا منــازلهم الــذين الأساســية للتعلــيم والــصحة والمجــارير، وكــذلك لإعــادة إيــواء اللاجــئين   

وقـد أُدرجـت المعلومـات الــواردة أعـلاه مـؤخرا في التقريــر      .  مقبولــةويعيـشون في ظـروف غـير   
 الذي يقدم موجزا عـن التحـديات   “استجابة الأونروا التنفيذية : ٢٠٢٠غزة في العام    ”المعنون  

والاتجاهات التي تواجهها غزة، والشكل الذي تـؤثر فيـه علـى جمـوع اللاجـئين، ويـشير إلى أن                    
صر في تعزيز الخدمات المعتادة بـل ينبغـي أن تـشمل أيـضا القيـام      استجابة الوكالة ينبغي ألا تنح    

، تمـت  ٢٠١٣أغـسطس  /وفي آب. بتدخلات تتجاوز إلى حد كـبير تقـديم الخـدمات الأساسـية         
 في المائة من خطة الإنعـاش وإعـادة         ٤٤,٦تمثل نسبة   ( مشاريع بناء للأونروا     ١٠٣الموافقة على   

 مـشروعا  ٩٧ مـشروعا مـن بـين    ٦٥لموافقـة علـى   وتمـت ا .  مليـون دولار ٣٠٢بقيمة  ) الإعمار
 مـشروعا في حـين لا تـزال         ٦٩ومن المشاريع الـتي تمـت الموافقـة عليهـا، تم إنجـاز              . لبناء مدارس 

أو مـن المقـرر أن يبـدأ العمـل     ) ١٥( مشروعا إما قيد الإنجـاز      ٣٤المشاريع المتبقية البالغ عددها     
 مــشروعا آخــر مــن مــشاريع الأونــروا  ٣٧ن وكــا. في الأســابيع أو الأشــهر القادمــة ) ١٩(بهــا 

 مليون دولار قيد استعراض منسق الأنشطة الحكوميـة في الأراضـي الفلـسطينية، مـن                ٩٢بقيمة  

__________ 
للاطلاع على مزيـد مـن المعلومـات عـن الانعكاسـات الاقتـصادية والاجتماعيـة للاحـتلال الإسـرائيلي، انظـر               )٢(  

 ).A/68/77-E/2013/13 (٢٠١٣مايو / أيار٨مذكرة الأمين العام المؤرخة 
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بينها تمديد المرحلـة الثانيـة مـن مـشروع الإسـكان الـسعودي وبنـاء محطـة جمـع ونقـل النفايـات                        
  .  مدرسة، ومركزين صحيين، وقاعدة للوجستيات٣٢الصلبة، 

ــع المــشاريع الــتي      و  - ١٧ يحــيط الفريــق العامــل علمــا بموافقــة الحكومــة الإســرائيلية علــى جمي
ــه الإمــارات     ٢٠٠٧أُوقفــت في عــام  ، بمــا فيهــا مــشروع الإســكان في خــان يــونس الــذي تمول

غير أن التـأخير في الحـصول علـى الموافقـة علـى تنفيـذ المـشاريع أدّى إلى زيـادة            . العربية المتحدة 
 ملايـين دولار    ٥,٥ وسيكلف إنجاز المشروع الإسكاني مبلغا إضافيا قدره         .احتياجات التمويل 

وفي حين يقر الفريق العامل بأن القرار الذي اتخذتـه الحكومـة الإسـرائيلية أتـاح               . بسبب التأخير 
حلّ المسألة، فلا يزال هناك قلق بشأن توقيت استلام الموافقة على تنفيذ المـشاريع الـتي أُوقفـت                  

ويكــرر الفريــق العامــل الإعــراب عــن قلقــه بــشأن ).  أســبوعا في المتوســط٣٨ (٢٠٠٧في عــام 
عــدم إحــراز تقــدم في إزالــة مــا تبقــى مــن قيــود، ويحــث إســرائيل علــى تعجيــل وتــيرة جهودهــا  
لتخفيف القيود وزيادة كميات السلع التي تدخل غزة والـسماح بالتـصدير مـن غـزة إلى العـالم                 

أخـرى علـى ضـرورة إحـراز مزيـد مـن التقـدم في معالجـة                 ويشدد الفريق العامل مرة     . الخارجي
 )٢٠٠٨ (١٨٥٠الوضــع العــام في غــزة، ويؤكــد أهميــة التنفيــذ الكامــل لقــراري مجلــس الأمــن  

د الفريق العامل على ضرورة ضـمان التـدفق المتواصـل والمنـتظم             وإذ يشدِّ . )٢٠٠٩ (١٨٦٠ و
للسلع والأشخاص عبر معابر غزة، وتوفير المساعدة الإنـسانية وتوزيعهـا دون عراقيـل في جميـع             
أنحاء غزة، يؤكد أن القيود المفروضة على الواردات والـصادرات تجعـل الـسكان أكثـر اعتمـادا          

وينـوه الفريـق    . لقى على مواردها وقدراتها المنهكة أصـلا      على خدمات الوكالة وتزيد العبء الم     
اعدة الإنـــسانية والاقتـــصادية العامـــل بالـــدور الحيـــوي الـــذي تؤديـــه الأونـــروا في تقـــديم المـــس  

  .غزة داخل
وأبلــغ الفريــق العامــل الأونــروا بــأن اللاجــئين الفلــسطينيين مــا زالــوا يعــانون مــن آثــار     - ١٨

ولا تـزال القيـود     . دها الحكومـة الإسـرائيلية في الـضفة الغربيـة         السياسات والممارسات التي تعتم   
. حركــة النــاس والــسلع والخــدمات الــتي تفرضــها الحكومــة الإســرائيلية علــى التنقــل تحــدّ مــن    

تقتصر هذه الحالة الراهنة على الحيلولـة دون تحقيـق التنميـة الاقتـصادية، بـل سـاهمت أيـضا                     ولم
وإضـافة إلى  . )٣(للاجـئين لة وانعدام توفر الأمن الغـذائي  بشكل مباشر في ارتفاع معدلات البطا     

ذلك، فإن عدد الأسر المشردة بالقوة جراء معاناتها ممـا يقـوم بـه المـستوطنون الإسـرائيليون مـن                    
وقـد ارتفعـت أعمـال      . هدم المنازل أو أعمال العنف لا يزال مرتفعا، ولا سيما في المنطقة جيم            

. ٢٠١٢ و ٢٠١١ في المائــة فيمــا بــين عــامي  ٢٥بنــسبة العنــف الــذي يقــوم بهــا المــستوطنون   

__________ 
، وهمـا دراسـة   ٢٠١٢الجهاز المركزي للإحـصاء الفلـسطيني، بيانـات تم جمعهـا مـن دراسـتين أجريتـا في عـام                    )٣(  

 .للقوى العاملة ودراسة استقصائية للوضع الاجتماعي والاقتصادي والأمن الغذائي

http://undocs.org/ar/S/RES/1850(2008)�
http://undocs.org/ar/S/RES/1860(2009)�
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ــام     ــن عـ ــة الأولى مـ ــهر الثمانيـ ــهدت الأشـ ــوع ٢٠١٣وشـ ــشطة   ٤١٣ وقـ ــصل بأنـ ــا تتـ  حادثـ
 في المائة مـن الأشـخاص   ٤٠، شكّل اللاجئون الفلسطينيون نسبة ٢٠١٢وفي عام   . المستوطنين

وخــلال . ٢٠١١ في عــام  في المائــة٢٥المــشردين جــراء عمليــات الهــدم الإداريــة مقارنــة بنــسبة 
 فلـسطينيا علـى     ٧٤٥، تعـرض    ٢٠١٣أغـسطس   /ينـاير إلى آب   /الفترة الممتدة من كانون الثـاني     

وأثــارت خطــط التوســع .  منــهم علــى الأقــل مــسجلين كلاجــئين٢٠٣الأقــل للتــشريد، وكــان 
الاسـتيطاني، الـتي تـشمل القــدس الـشرقية، قلقـا عميقـا في أوســاط اللاجـئين الفلـسطينيين، بمــن         

  .)٤(عرضين لمزيد من مخاطر التشردين البدو المي من اللاجئين الفلسطين٢ ٣٠٠هم في
 نـداء طـوارئ     ٢٠١٣فبرايـر   /وأشار الفريق العامـل إلى أن الأونـروا وجّهـت في شـباط              - ١٩

 في المائة لتغطيـة أنـشطة في قطـاع غـزة       ٨١ مليون دولار، لتستخدم منه نسبة       ٣٠٠لجمع مبلغ   
وبــسبب نقــص التمويــل  .  المائــة لتغطيــة أنــشطة في الــضفة الغربيــة  في١٩ومــا يقــل قلــيلا عــن  

وبـالنظر  )  في المائة منـه ٤٨لم تمول إلا نسبة  (٢٠١٢بموجب نداء الطوارئ الذي وُجّه في عام   
، اضـطرت الأونـروا   ٢٠١٣لنقص التمويل المتوقع استجابة لنداء الطوارئ الـذي وُجّـه في عـام         

واضـطر  . توى الكفاءة في تنفيـذ أنـشطة حـالات الطـوارئ          إلى تحديد الأولويات، وحسّنت مس    
مكتــب الأونــروا في غــزة إلى إيــلاء الأولويــة لإنفــاق التمويــل المحــدود المتــاح لحــالات الطــوارئ 
لتغطية جزء من تكاليف التوزيع المعتاد للأغذية على أسر اللاجئين، غير أنها اضـطرت للأسـف      

ــا   ــية الـــذي كـ ــة المدرسـ ــامج التغذيـ ــه إلى وقـــف برنـ   . مـــن التلاميـــذ٢٢٥ ٠٠٠ن يـــستفيد منـ
، كانـــت الأونـــروا قـــد تلقـــت تعهـــدات بـــالتبرع لم يتجـــاوز ٢٠١٣أغـــسطس / آب٣١ وفي 

 في المائــة مــن المبلــغ المــستهدف مــن نــداء      ٤٢تــشكل نــسبة  ( مليــون دولار ١٢٧مجموعهــا 
سجلين ويقل هذا المبلغ عما هو مطلوب لتلبيـة الاحتياجـات الأساسـية للاجـئين الم ـ              ). الطوارئ

الـذين  و) حوالي نصف مجمـوع سـكان غـزة والـضفة الغربيـة           (يبلغ عددهم مليونيْ لاجئ     الذين  
وبـالنظر إلى التـدهور الـذي تـشهده الأوضـاع           . ما زالت أوضاعهم المعيشية آخـذة في التـدهور        

الاجتماعية والاقتصادية في غزة والـضفة الغربيـة، فـإن اسـتجابة الجهـات المانحـة حـتى الآن غـير                     
ويُضر نقص التمويل ببرامج أخرى من قبيـل بـرامج المعونـة الغذائيـة والمـساعدة النفـسية        . ةكافي

والاجتماعية وإيجاد فرص العمل التي هي ضرورية جميعها لتخفيف أسوأ آثار الأزمة الـتي طـال                
وعن طريق رصد الأوضاع وتقـديم التقـارير عنـها بـشكل منـهجي،              . أمدها على الأسر الفقيرة   

 الطوارئ أيضا الشواغل المتعلقة بحقوق الإنسان وتحاول ضمان عدم وقـوع إسـاءة              تعالج برامج 
  . في استخدام مرافق الأونروا

__________ 
متاحــة مــن . “رحيــل اللاجــئين الفلــسطينيين البــدودراســة عــن ت: الجبــل”الأونــروا ومؤســسة بمكــوم، : انظــر  )٤(  

 .www.unrwa.org/userfiles/201305293270.pdf: الموقع
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ــة مجتمــع         - ٢٠ ــك بني ــسورية إلى تفكي ــة ال ــة العربي ــتراع المأســاوي في الجمهوري ــد أدى ال وق
الفريـق  وأوضـحت الأونـروا إلى   . اللاجئين الفلسطينيين القـاطنين فيهـا وتفـاقم تـضرر اللاجـئين      

، ناءت جميع مخيمـات اللاجـئين الفلـسطينيين        ٢٠١٢ديسمبر  / كانون الأول  ١٢العامل أنه منذ    
وذكـرت  .  مخيمـا تحـت وطـأة الـتراع أو آثـاره     ١٢في الجمهورية العربية السورية البـالغ عـددها     

الوكالــة أنــه قــد تم بلــوغ حــدّ يــستدعي تقــديم المــساعدة لكافــة جمــوع اللاجــئين الفلــسطينيين    
 شــخص، بمــن فــيهم ٥٢٩ ٠٠٠يبلــغ عــددهم الــذين طنين في الجمهوريــة العربيــة الــسورية القــا
 شخص تـشير التقـديرات إلى أنهـم فـروا مـن البلـد، وكـان فـرار معظمهـم إلى لبنـان                        ٦٥ ٠٠٠

ــسطس / شــخص في آب٥٠ ٠٠٠حــوالي ( وواصــلت الأونــروا تنفيــذ برنامجهــا    ). ٢٠١٣أغ
مهورية العربيـة الـسورية عـن طريـق موظفيهـا الـدوليين             الخاص بتقديم المساعدة الإنسانية في الج     

ولقـد  .  موظـف ٣ ٧٠٠بلـغ مجمـوعهم   الـذين   موظفا وموظفيها المحليين ١١بلغ عددهم   الذين  
أصبح الموظفون المحليون المحرك الرئيسي لتدابير الاستجابة الـتي تتولاهـا الأونـروا، وهـم يـؤدون                 

، قُتل ثمانيـة منـهم،      ٢٠١٣أغسطس  /اية آب وحتى نه . عملهم معرضين أنفسهم لمخاطر شديدة    
ــودين   ١٥وتم احتجــاز  ــداد المفق ــبرون في ع ــهم أو يعت ــا    .  من ــضطلع به ــتي ت ــات ال ــوفر العملي وت

ــسانية إلى        ــساعدة الإن ــة لتقــديم الم ــالغ الأهمي ــسورية برنامجــا ب ــة ال ــة العربي ــروا في الجمهوري الأون
ة المتاحــة لهــم محــدودة داخــل البلــد تعــد خيــارات اللجــوء والنجــدالــذين اللاجــئين الفلــسطينيين 

 مـن اللاجـئين الفلـسطينيين مـن الجمهوريـة           ٥٠ ٠٠٠وقد نزح نحـو     . وخارجه على حد سواء   
 لاجــئ المــساعدة مــن مكتــب الأونــروا في ٨ ٨٠٠العربيــة الــسورية إلى لبنــان، وطلــب حــوالي 

ــة عـــدم الـــسماح بـــدخول الفلـــسطينيين الفـــارين مـــن     الأردن حيـــث تنتـــهج الحكومـــة سياسـ
ويهيب الفريق العامل بجميع أطـراف الـتراع أن تحـافظ علـى حيـاد               . الجمهورية العربية السورية  

ويهيــب الفريــق أيــضا . المخيمــات وأمــن اللاجــئين الفلــسطينيين في الجمهوريــة العربيــة الــسورية
بالبلدان المجاورة أن تبقي الحـدود مفتوحـة أمـام اللاجـئين الفلـسطينيين الفـارين مـن الجمهوريـة                    

  . لعربية السورية، ويقدم شكره للبلدان التي تفعل ذلكا
، بدأت الأونـروا العمـل بخطـة الاسـتجابة الإنـسانية لـسوريا            ٢٠١٢سبتمبر  /وفي أيلول   - ٢١

وغطـى النـداء الاحتياجـات اللازمـة للأنـشطة المـضطلع بهـا         .  مليون دولار  ٥٣,٨بكلفة قدرها   
 إلى  ٢٠١٢سـبتمبر   /في الفترة الممتـدة مـن أيلـول       في الجمهورية العربية السورية والأردن ولبنان       

 مليــون دولار ٢٨,٩وتلقــت الأونــروا تعهــدات بــالتبرع بلغــت قيمتــها . ٢٠١٣فبرايــر /شــباط
ينـاير، أصـدرت الأونـروا      /وفي كانون الثـاني   .  مليون دولار منها   ٢٧حصلت بالفعل على مبلغ     

لار مـــن أجـــل تغطيـــة  مليـــون دو٩١,٢خطـــة الاســـتجابة للأزمـــة في ســـوريا بكلفـــة قـــدرها  
. ٢٠١٣يونيـه   / حزيـران  ٣٠ينـاير إلى    / كـانون الثـاني    ١الاحتياجات المتوقعة للفترة الممتدة مـن       

ــام      ــن ع ــاني م ــصف الث ــة احتياجــات الن ــران  ٢٠١٣ولتغطي ــروا، في حزي ــه /، وجّهــت الأون يوني
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ــغ   ٢٠١٣ ــا للتــبرع بمبل ــداء ثاني ــون دولار١٩٩,٦، ن ــة لل  .  ملي ــة الكلي ــغ قيمــة الميزاني ــرة وتبل فت
، رُصـد مبلـغ   ٢٠١٣ومن مجموع الميزانية لعام .  مليون دولار٢٩٠,٨ مجتمعة ما قدره  ٢٠١٣
 مليـون   ٥٧,٩ مليون دولار للبرامج المنفذة داخل الجمهورية العربية الـسورية، ومبلـغ             ٢٢٥,١

ــغ    ــان، ومبل ــبرامج في لبن ــغ   ٧,١دولار لل ــبرامج في الأردن، ومبل ــين دولار لل  ٧٠٠ ٠٠٠ ملاي
دارة الإقليميـــة والاســـتجابة لحـــالات الطـــوارئ خـــارج ميـــادين العمليـــات الثلاثـــة   دولار لـــلإ

، تلقت الأونروا، مقابـل مجمـوع احتياجـات         ٢٠١٣أغسطس  / آب ٣١وحتى  . المذكورة أعلاه 
 مليــون دولار أنُفــق منــها مبلــغ ١٤٤,٦، تعهــدات بــالتبرع بلغــت قيمتــها ٢٠١٣ميزانيــة عــام 

  .ضاعفت احتياجات الوكالة كل ستة أشهروحتى الآن، ت.  مليون دولار١١٠,٨
وقدمت الوكالة أيضا معلومـات مـستكملة إلى الفريـق العامـل عـن الحالـة والتحـديات                   - ٢٢

مـايو  /وقد أسفر التراع العنيف الـذي وقـع خـلال الفتـرة مـن أيـار           . المالية التي تواجهها في لبنان    
ارد للاجئين في شمال لبنـان عـن تـدمير           في المنطقة المحيطة بمخيم نهر الب      ٢٠٠٧سبتمبر  /إلى أيلول 

كمـا لحقـت أضـرار      .  شخص وجعلهم بـلا مـأوى      ٢٧ ٠٠٠المخيم بأسره، مما أدى إلى نزوح       
وكانت مهمة إعادة بناء مخيم نهـر البـارد ومـساعدة اللاجـئين النـازحين               . شديدة بمناطق مجاورة  

. دة علــى الإطــلاق الأمــم المتحــ مــن أكــبر المهــام الــتي اضــطلعت بهــا ٢٧ ٠٠٠البــالغ عــددهم 
ويـستأجر معظمهـم أمـاكن سـكنهم،     . زال يعيش معظـم النـازحين في أمـاكن إقامـة مؤقتـة             وما

وبينمـا اسـتجاب المـانحون إلى حـد مـا بـسخاء       . بدعم من إعانات الإيجار التي تقـدمها الأونـروا        
ونـروا  للنداءات الستة التي وجّهتها الأونروا حتى الآن لدعم أولئك النـازحين، فقـد وجـدت الأ               

 ٢٠١٢ مليون دولار في ما يتعلق بخدمات الإغاثة في نهاية عـام             ٢,٤نفسها تواجه عجزا قدره     
ــسطس /وبحلــول نهايــة آب    مــن المجمــوع البــالغ  ( ملايــين دولار ٨,٢، بلــغ العجــز  ٢٠١٣أغ

ــون دولار١٤,٧ ــام   )  مليـ ــن عـ ــل مـ ــغ المرحّـ ــشمل المبلـ ــديم  . ٢٠١٢ويـ ــروا بتقـ ــزم الأونـ وتلتـ
ــة   ــها    المــساعدات الغوثي ــاء بأكمل ــة إعــادة البن ــهي عملي ــازحين إلى أن تنت ــسبب . إلى أســر الن وب

اســتمرار العجــز في التمويــل، تعمــل الوكالــة مــع المجتمــع المحلــي وقيــادة الفــصائل الــسياسية           
  .الفلسطينية المحلية للاتفاق على سبل تكفل خفض تكاليف الخدمات المقدمة

ــالي ويبلــــغ   - ٢٣ ــدار الإجمــ ــادة ب المقــ ــلازم لإعــ ــيم   الــ ــاء المخــ ــون دولار٣٤٥نــ وفي .  مليــ
 مليــون دولار، بمــا في ذلــك   ١٨٨، بلــغ مجمــوع التعهــدات المؤكــدة    ٢٠١٣يونيــه /حزيــران

الأمــوال الــواردة عــن طريــق الــصندوق الاســتئماني متعــدد الجهــات المانحــة الــذي يــديره البنــك   
أن مبلــغ وعلــى الــرغم مــن . “حــزم”وينقــسم مــشروع الــتعمير إلى ثمــاني مراحــل أو  . الــدولي

ــة و الهياكــل         ــسكنية والتجاري ــاء الوحــدات ال ــة بن ــي لتغطي ــة حــتى الآن يكف ــساهمات المقدم الم
، إضـافة إلى خمـسة      ٤وفي معظم الحزمة     ٤  و ٣ و ٢  و ١الأساسية ذات الصلة المبينة في الحزم       

مباني من أصل ستة مباني للمدارس ومركز صـحي داخـل مجمـع الأونـروا، فإنـه لابـد مـن جمـع               
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 في المائــة مــن ٤٥( مليــون دولار لاســتكمال جميــع الحــزم الثمــاني  ١٥٧ المتبقــي البــالغ الرصــيد
 أســرة مفــاتيح منــازلهم ١ ٢٥٢، تلقــت ٢٠١٣يونيــه /وفي حزيــران). المبلــغ الإجمــالي المطلــوب

ــاجر مــن العــودة إلى   ٢٨٢ وتمكــن ٣  و٢  و١بعــد إعــادة بنائهــا في الحــزم    مــن أصــحاب المت
ــاجرهم، في حــين كــان مــن   ــتعمير، أن يعــود    مت ــا لل ــع، اســتنادا إلى الأمــوال المتاحــة حالي  المتوق

 .٢٠١٤ أسرة إلى مساكنهم في المخيم بحلول نهاية عام ٢ ٣٨١مجموعه  ما

ــشامل لتحــسين          - ٢٤ ــشروعها ال ــذ م ــى مواصــلة تنفي ــروا عل ــل الأون ــق العام ــشجع الفري وي
 مخيمــا آخــر للاجــئين  ١١أوضــاع المخيمــات، الــذي يرمــي إلى تحــسين الأوضــاع المعيــشية في   

ديـسمبر  /وفي كـانون الأول . الفلسطينيين في لبنان، وهو مشروع يحظى بتأييد تام من الحكومـة        
، كشفت دراسة استقصائية اجتماعية واقتصادية للاجئين الفلسطينيين في لبنـان أجرتهـا             ٢٠١٠

ينيين في لبنــان الأونــروا بالتعــاون مــع الجامعــة الأميركيــة في بــيروت أن ثلثــي اللاجــئين الفلــسط  
ورغــم أن الفريــق العامــل يرحــب بالتعــديلات  .  في المائــة يعــانون مــن فقــر مــدقع ٧فقــراء وأن 

المدخلة على قانون العمل والـضمان الاجتمـاعي الـذي سـبق أن وافـق عليـه البرلمـان اللبنـاني في                   
مـن شـأن    ف. ، فإنه يحث السلطات اللبنانية على تنفيذ تلك التعديلات تنفيذا كاملا          ٢٠١٠عام  

تنفيذها الكامل تيـسير وصـول العمـال الفلـسطينيين إلى سـوق العمـل اللبنـاني، في انتظـار إيجـاد                    
 .حل عادل ودائم لمحنة اللاجئين الفلسطينيين

وشهد لبنان تـدفقا متزايـدا للاجـئين مـن الجمهوريـة العربيـة الـسورية منـذ صـيف عـام                      - ٢٥
وارتفــع عــدد اللاجــئين الفلــسطينيين . رى، شــأنه في ذلــك شــأن البلــدان المجــاورة الأخ ــ٢٠١٢

 إلى حـوالي  ٢٠١٢يوليـه  /القادمين من الجمهورية العربية الـسورية إلى لبنـان مـن حفنـة في تمـوز          
وقد وضع هذا التدفق ضغطا هائلا علـى عمليـات     . ٢٠١٣يونيو  / لاجئ في حزيران   ٥٠ ٠٠٠

ــة، نظــرا لأنهــا تعــاني     ــروا ويــشكل تحــديا كــبيرا بالنــسبة للوكال  بالفعــل مــن صــعوبات في  الأون
ــان     ــسطينيين في لبن ــديم الخــدمات للاجــئين الفل ــسطينيون   . مواصــلة تق ــون الفل ــدرج اللاجئ وين

القادمون من الجمهورية العربية السورية تحـت ولايـة الأونـروا ولـيس لـديهم إمكانيـة الحـصول                   
ــة   دمين مــن وتقــدم الأونــروا للاجــئين القــا . علــى خــدمات الــصحة العامــة أو التعلــيم أو الإغاث

الجمهوريــة العربيــة الــسورية نفــس الخــدمات الــتي يتلقاهــا اللاجئــون الفلــسطينيون المقيمــون في  
ــان ــسكن      . لبنـ ــة للـ ــساعدة نقديـ ــة ومـ ــواد غذائيـ ــك مـ ــافة إلى ذلـ ــون إضـ ــول. ويتلقـ  /وفي أيلـ
.  ملايـين دولار لمواجهـة الأوضـاع في لبنـان          ٨,٣، وجهت الأونروا نداءً لجمع      ٢٠١٢ سبتمبر

ــول  ــانون الأول ٣١وبحلـ ــسمبر /كـ ــت ٢٠١٢ديـ ــون دولار١,٧، تلقـ ــة  .  مليـ ــب خطـ وتتطلـ
 مبلغــا ٢٠١٣ديــسمبر /الأولينــاير إلى كــانون /الاســتجابة الإقليميــة للفتــرة مــن كــانون الثــاني 

 لاجـئ فلـسطيني مـن       ٨٠ ٠٠٠مليـون دولار لأنـشطة تقـديم الخـدمات إلى مـا يبلـغ                ٦٥قدره  
ــسورية  ــة ال ــة العربي ــغ ٢٠١٣ســبتمبر / أيلــول٥وفي . الجمهوري ــون دولار ٤٢,٩، ورد مبل  ملي
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، وإن كان بعـض التبرعـات يتجـاوز الإطـار     ٢٠١٣يناير عام /تم التعهد به منذ كانون الثاني      أو
وفي آخــر نــداء وُجــه بالاشــتراك مــع مفوضــية الأمــم المتحــدة لــشؤون  . الــزمني المحــدد في النــداء

ينـــاير إلى كـــانون /كـــانون الثـــاني للفتـــرة الممتـــدة مـــن ٢٠١٣يونيـــه / حزيـــران٧اللاجـــئين في 
 مليـون دولار للأونـروا في لبنـان، علـى أسـاس تخطـيط               ٤٥، طُلب مبلغ    ٢٠١٣ديسمبر  /الأول

 لاجئ فلسطيني من الجمهورية العربية الـسورية إلى لبنـان بحلـول نهايـة               ٨٠ ٠٠٠يفترض قدوم   
 .٢٠١٣عام 

    
 ملاحظات ختامية  -رابعا   

 اعتقاده بـأن الأونـروا تقـوم بـدور حيـوي في تقـديم         يؤكد الفريق العامل من جديد      - ٢٦
وللمساعدة . المساعدة إلى اللاجئين الفلسطينيين والمساهمة في تحقيق استقرار المنطقة وأمنها

في تحقيق هذا الهدف الاستراتيجي، لا بد من توفير موارد كافية من بلدان متعددة لتمويـل        
تمــع اللاجــئين، وتماشــيا مــع الخــدمات الــتي  بــرامج الوكالــة، وفقــا للاحتياجــات المــتغيرة لمج 

وفي هذا الصدد، يرحب الفريق العامـل بـالجهود الـتي           . تقدمها السلطات المضيفة لمواطنيها   
تبذلها الوكالة الرامية للاستفادة من الإصـلاحات البرنامجيـة والإداريـة وباتبـاع اسـتراتيجية           

 .أكثر حيوية لتعبئة الموارد

امل بقلق بالغ القصور الكبير المتوقع في تمويل الـصندوق العـام            ويلاحظ الفريق الع    - ٢٧
 ويؤكد من جديد أن المجتمع الدولي مسؤول، قبل كل شيء، عن ٢٠١٣للأونروا في عام 

كفالة مواصلة الوكالة تقديم خدمات ذات مستوى مقبول كما ونوعا، وعـن كفالـة كـون      
 .ياد عددهمالتمويل مواكباً للاحتياجات المتغيرة للاجئين وازد

وبالإضافة إلى ذلك، يلاحظ الفريق العامل بقلق بالغ الطابع الهيكلي للأزمة الماليـة           - ٢٨
. التي تواجهها الوكالـة حيـث يعـاني صـندوقها العـام مـن نقـص في التمويـل عامـا بعـد عـام                        

ولــذلك اضــطرت الوكالــة إلى ســد عجزهــا الــسنوي بــاللجوء جزئيــاً إلى رأسمالهــا المتــداول 
ويرحب الفريق أيـضا بالموافقـة علـى زيـادة     . شكت موارده حاليا على النفاد أيضا الذي أو 

 ملايين دولار، وفقا لما أوصـى بـه         ٥التمويل المقدم من الميزانية العادية للأمم المتحدة بمبلغ         
وأقرتــه الجمعيــة ) A/65/705(الأمــين العــام في تقريــره عــن تعزيــز القــدرة الإداريــة للوكالــة  

ومع ذلـك، يـشجع الفريـق العامـل الجمعيـة علـى أن تـدرس                . ٦٥/٢٧٢العامة في قرارها    
 وآثارهـا المرتقبـة علـى    ٢٠١٥-٢٠١٤بعنايـة الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة لفتـرة الـسنتين       

 للأونــروا، بمــا في ذلــك مــا إذا كانــت ستُــضعف قــدرة الوكالــة علــى تقــديم الميزانيــة العامــة
وفي هذا الصدد، يدعو الفريق العامـل الجمعيـة إلى          . الخدمات الحيوية للاجئين الفلسطينيين   
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  ويعــرب الفريــق العامــل مــن جديــد عــن قلقــه البــالغ لأنــه  . مواصــلة دعــم تعزيــز الأونــروا
لة، ستتعرض الإنجازات المحققة من الإصلاحات الشاملة       إذا لم يتم توفير موارد كافية للوكا      

 .لعمل الوكالة للخطر، كما ستتعرض للخطر قدرتها على تنفيذ ولايتها تنفيذا كاملا

ويشيد الفريق العامـل بـالجهود الـتي تبـذلها الوكالـة لتحـسين كفاءتهـا ويحثهـا علـى                      - ٢٩
تعزيـز قـدرتها علـى اسـتخدام        مواصلة عملية الإصلاح الإداري التي تضطلع بهـا مـن أجـل             

وكمــا . المــوارد بكفــاءة وتنفيــذ التغــيير بهــدف زيــادة فعاليــة تقــديم الخــدمات للمــستفيدين  
، ٢٠١٣يونيـه   / حزيـران  ١٦أوصت به اللجنة الاستـشارية في آخـر اجتمـاع لهـا عقـد في                

يثني الفريق العامل على الأونروا للخطوات التي اتخـذتها مـؤخرا لرصـد هـذه الإصـلاحات                 
تقييمهــا في ضــوء مؤشــرات القيمــة مقابــل الــثمن، والــتي ســوف تــساعد علــى إظهــار أن   و

كما يشجع الفريق العامـل     . الأونروا تقدم الخدمات بأكبر قدر ممكن من الفعالية والكفاءة        
ولا بـد   . الأونروا على مواصلة تنفيذ خطتها لتعبئة الموارد من أجل تعزيز الاستدامة الماليـة            

 بتنفيذ خطتها لتعبئة المـوارد وتحقيـق الكفـاءة لمعالجـة قـضاياها الماليـة، إلى         من التزام الوكالة  
  .جانب التزام الجهات المانحة بمواصلة تحمل نصيبها من العبء

، أوصت اللجنة الاستشارية الأونروا بوضع التوقعـات        ٢٠١٣يونيه  /وفي حزيران   - ٣٠
ــسين    ــرادات، اســتنادا إلى مختلــف ال ــة للتكــاليف والإي اريوهات، وتقــديمها في اجتمــاع  المالي

، وبيان العواقب المترتبة على الثغرات المالية في تنفيذ البرامج          ٢٠١٣نوفمبر  /تشرين الثاني 
وبالإضافة إلى ذلك، ينبغي أن مراعاة التوصـيات الـصادرة عـن تقيـيم منتـصف                . الأساسية

المتوســطة الأجــل المــدة للاســتراتيجية المتوســطة الأجــل الحاليــة لــدى إعــداد الاســتراتيجية   
، بما في ذلك تحليل فعالية الأنشطة والبرامج الحالية ومـستوى           )٢٠٢١-٢٠١٦(الجديدة  

ويلاحـظ الفريـق العامـل أهميـة هـذا العمـل، لأنـه سـيكون أداة أساسـية                   . الخدمات المقدمـة  
 .لتعبئة التمويل من الجهات المانحة والمساعدة في تخطيط الخدمات على نحو أكثر استدامة

وفي ضوء الظروف الإنسانية القاسية التي تشهدها الأرض الفلسطينية المحتلة، ينوه           - ٣١
الفريق العامل بالدور الإنساني الأساسي الذي تؤديه العمليات التي تضطلع بها الأونروا في 
حــالات الطــوارئ في تخفيــف معانــاة اللاجــئين والحــد مــن أي تــدهور إضــافي في أوضــاعهم  

ويحث جميع الجهـات المانحـة      .  أوقات ازدياد عدم الاستقرار والأزمات     المعيشية، لا سيما في   
المحتملة، التقليدية وغير التقليدية علـى الـسواء، علـى تكثيـف جهودهـا لتـوفير كـل المبـالغ                    

 .٢٠١٣المطلوبة في نداء الطوارئ الذي وجهته الوكالة لعام 

ارمة الــتي مـا زالــت  ويعـرب الفريــق العامـل مــن جديـد عــن قلقـه إزاء القيــود الـص       - ٣٢
تفرض علـى دخـول مـوظفي الأونـروا والـسلع الـتي تقـدمها لأغـراض إنـسانية إلى الأرض                     
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. الفلــسطينية المحتلــة وخــروجهم منــها، وبــين غــزة والــضفة الغربيــة وداخــل الــضفة الغربيــة 
ويدعو حكومة إسرائيل إلى منح الوكالة حرية الوصول غـير المقيـد ويـشدد علـى ضـرورة                  

. عمليـة الموافقـة الـتي تقـوم الوكالـة بموجبـها بنقـل المـواد الإنـسانية إلى غـزة                    زيادة تبـسيط    
ويعــرب الفريــق العامــل عــن تأييــده افتتــاح مزيــد مــن معــابر غــزة للــسماح بتــدفق المعونــة   
الإنسانية والسلع التجاريـة والأشـخاص مـن غـزة وإليهـا دون عوائـق، بمـا يتفـق مـع قـرار                       

 .)٢٠٠٩ (١٨٦٠مجلس الأمن 

ويثني الفريق العامل على المفوض العام وجميع موظفي الأونروا لما بذلوا من جهود               - ٣٣
دؤوبة خلال العام الماضي لكي تواصل الوكالة تقديم الخدمات العادية والطارئة في ظروف 

العـام للجهـود الـتي بذلتـها الوكالـة          ويثني بصفة خاصة على المفـوض       . عمل بالغة الصعوبة  
لجمــع التبرعــات ولالتزامــه بمواصــلة إبــلاغ وإشــراك الجهــات المانحــة الرئيــسية والــسلطات  

ويعرب الفريق العامل عن سروره لازدياد . فتح سبلا جديدة للدعم والتمويل    المضيفة، مما 
ة غـير التقليديـة،   التبرعات المقدمة إلى الصندوق العـام مـن عـدد متزايـد مـن الجهـات المانح ـ               

وحثـت اللجنـة    . سيما من الاتحاد الروسي والبرازيل وتركيا والمملكة العربية الـسعودية          لا
، ٢٠١٣يونيـه   / حزيران ١٦الاستشارية الأونروا أيضا، في توصيات اجتماعها المعقود في         

ة، على مواصلة تعميق الجهود للوصول إلى الاقتصادات الناشـئة والجهـات المانحـة الإقليمي ـ             
ومواصلة استكشاف الشراكات مع الجهات المعنيـة الأخـرى، ممـا يعـالج مـصدر قلـق كـبير          
آخــر للجنــة الاستــشارية هــو أن إيــرادات الأونــروا لا تــزال عرضــة للتــأثر بالــصدام بــين     

 .مجموعة صغيرة من المانحين الذين يسهمون بنسبة عالية من الميزانية العامة للأونروا

مـل إلى الإسـراع بـدفع مـا تبقـى مـن المبـالغ الـتي تعهـد المـانحون                     ويدعو الفريق العا    - ٣٤
ويحيط علما كذلك بأن من المهم للوكالة، حتى يتسنى لهـا تخطـيط          . بالتبرع بها إلى الأونروا   

أنشطتها، التعجيل بسداد التبرعات الـتي تم التعهـد بتقـديمها، مقترنـة إن أمكـن بالتزامـات                  
 .بتقديم تبرعات لسنوات متعددة

. ويواصل الفريق العامل ترحيبـه بالإصـلاحات الماليـة وزيـادة الـشفافية في الوكالـة          - ٣٥
فقد وضعت هذه الإصلاحات الأونروا في طليعة وكالات الأمم المتحدة التي تقـوم بتنفيـذ               

وهي إحدى الوكـالات القلائـل الـتي حققـت إقفـالا محكمـا للحـسابات الـشهرية،                  . التغيير
ــوّه  كمــا يــشيد الفريــق العامــل  .  بهــا مجلــس مراجعــي الحــسابات وهــي خطــوة إلى الأمــام ن

بالوكالة لبدء عملها بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ويحيط علما بأن تقارير الوكالة         
 .٢٠١٢يناير / كانون الثاني١أصبحت ممتثلة لتلك المعايير اعتبارا من 
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لمـشاريع الوكالـة، الـذي يـشكل     ويلاحظ الفريق العامل بقلق نقص التمويل المتاح          - ٣٦
إلى جانب الـصندوق العـام ونـداءات      (البوابة الثالثة التي تتلقى الوكالة التمويل من خلالها         

ويعـرب الفريـق    . ويحث جميع الحكومـات علـى زيـادة تمويلـها لجميـع البوابـات             ). الطوارئ
 البـارد في    العامل، على وجه الخصوص، عن انزعاجه من عدم كفاية تمويل إعمار مخيم نهـر             

ويدعو الفريق العامل الجهات . لبنان، وهو أكبر مشروع تضطلع به الوكالة على الإطلاق   
المانحة كافة، ومـن بينـها بلـدان منطقـة الـشرق الأوسـط، إلى تقـديم دعمهـا التـام لعمليـات                       
إعادة البناء والإغاثة إلى أن يعاد بناء المخيم بكامله، ذلك أن عدم القيام بذلك قـد يـؤدي                  

 .لى عواقب وخيمة على أمن اللاجئين واستقرار لبنان والمنطقةإ

ويشكر الفريق العامل أيضا موظفي الأونروا في الجمهورية العربيـة الـسورية علـى                 - ٣٧
بذلوه من جهود لاستمرار تقديم الخدمات وتنفيذ عمليات الأونروا رغم تـضررهم مـن               ما

الفريق العامـل عـن قلقـه البـالغ إزاء          ويعرب  . التراع ورغم تجشمهم مخاطر شخصية كبيرة     
ويـدين جميـع أشـكال العنـف     . أوضاع اللاجئين الفلسطينيين في الجمهورية العربية السورية   

ضد هذا المجتمع الضعيف ويشجع المجتمع الدولي على توفير أكبر قـدر ممكـن مـن التمويـل                  
سطينيين داخـل   لسد الاحتياجات الواردة في خطط استجابة الوكالـة، دعمـا للاجـئين الفل ـ            

كما يـشجع جميـع الأطـراف في الـتراع علـى صـون              . الجمهورية العربية السورية وخارجها   
 .حياد مجتمع اللاجئين الفلسطينيين في الجمهورية العربية السورية

ويؤكد الفريـق العامـل مـن جديـد أن المـشاكل الإنـسانية الـتي يواجههـا اللاجئـون                      - ٣٨
 باعتبارها مسؤولية دولية مـشتركة إلى حـين التوصـل إلى            الفلسطينيون اليوم يجب معالجتها   

تسوية عادلة ونهائية وشاملة للتراع الإسرائيلي الفلسطيني، وفقا للشرعية الدولية، بما فيها 
ولا بد من اعتبار الخدمات التي تقـدمها الوكالـة الحـد            . قرارات الأمم المتحدة ذات الصلة    

ويمكـن أن يـؤدي أي      . يحيـوا حيـاة صـحية ومنتجـة       الأدنى اللازم لـتمكين اللاجـئين مـن أن          
ويعـرب الفريـق العامـل عـن        . تخفيض للخـدمات إلى زعزعـة الاسـتقرار في المنطقـة بأسـرها            

الأمل في ترجمة التأييد الدولي للوكالة، الذي تجسده الجمعية العامة سـنويا في قراراتهـا الـتي                 
م مـالي أكـبر يكفـل اسـتمرار عمـل          تقر فيها بأهمية العمل الذي تضطلع به الوكالة، إلى دع         

 .الوكالة استنادا إلى أساس مالي متين

ويحث الفريق العامل جميع الحكومات بقوة على مراعاة الاعتبارات السالفة الذكر   - ٣٩
ومرة أخرى، فإن الفريـق  . ٢٠١٣ و ٢٠١٢لدى تقرير مستوى تبرعاتها للأونروا لعامي   

 :العامل
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م تبرعــات بعــد إلى الأونــروا، ولا ســيما إلى  يحــث الحكومــات الــتي لم تقــد   )أ(  
 صندوقها العام، على أن تفعل ذلك بشكل منتظم؛

برعـــات صـــغيرة نـــسبياً أو تبرعـــات يحـــث الحكومـــات الـــتي لم تقـــدم إلا ت  )ب(  
 تواكب تزايد الاحتياجات، على رفع مستوى دعمها؛ لا

ق العـام   يحث الحكومات التي قدمت في الماضي تبرعات سخية إلى الصندو           )ج(  
ــى مواصــلة تقــديم تلــك التبرعــات في الوقــت        ــها لحــالات الطــوارئ عل ــروا وميزانيت للأون

 المناسب والسعي إلى زيادتها؛

يحــث الحكومــات الــتي دأبــت علــى إبــداء اهتمــام خــاص برفــاه اللاجــئين       )د(  
تها الفلسطينيين، سواء في المنطقة أو خارجها، على تقديم التبرعات للأونروا أو زيادة تبرعا            

 الحالية، لا سيما إلى الصندوق العام للأونروا؛

يحث الحكومات على تمويل كامل ميزانية الصندوق العـام للأونـروا لفتـرة               )هـ(  
، حتى يتسنى الحفاظ على القيمة الحقيقية للتبرعـات المقدمـة إلى            ٢٠١٣-٢٠١٢السنتين  

بـالطوارئ والمـشاريع    لا يؤدي دعم الجهـات المانحـة للمـشاريع ذات الـصلة              الوكالة ولكي 
 الخاصة، بأي حال، إلى خفض التبرعات في الصندوق العام؛

يحـــث الحكومـــات المانحـــة علـــى أن تقـــدم، حيثمـــا أمكـــن، تمـــويلا متعـــدد    )و(  
 السنوات ذا حجم أكبر، ليتسنى للوكالة تخطيط أنشطتها على نحو أفضل؛

) A/65/705(عام يشجع جميع الدول الأعضاء على النظر في تقرير الأمين ال      )ز(  
 وجميع القرارات المتعلقة بتمويل الأونروا؛

يؤكد ضرورة تحديد المصادر المحتملة للتمويل للوفاء بالتزامات مدفوعات            )ح(  
  .نهاية الخدمة المستحقة على الوكالة
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	الدورة الثامنة والستون
	* A/68/150.
	البند 51 من جدول الأعمال المؤقت*
	وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئينالفلسطينيين في الشرق الأدنى
	تقرير الفريق العامل المعني بتمويل وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى
	المقررة: مينا سيد (النرويج)
	موجـز
	يعرض هذا التقرير المقدم من الفريق العامل المعني بتمويل وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا) الأنشطة التي اضطلع بها الفريق في عام 2013، ويقدم بيانا مفصلا عن الحالة المالية الراهنة للوكالة. وقد اعتمد الفريق العامل التقرير بالإجماع في اجتماعه المعقود في 17 أيلول/سبتمبر 2013. وعلى غرار التقارير السابقة، ينتهي هذا التقرير بعدد من الملاحظات الختامية الموجهة إلى جميع الدول الأعضاء.
	أولا - مقدمة منشأ الفريق العامل وخلفيته
	1 - أنشأت الجمعية العامة الفريق العامل المعني بتمويل وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا) بموجب قرارها 2656 (د-25)، ليتولى دراسة جميع جوانب تمويل الوكالة. وفي ذلك القرار، طلبت الجمعية إلى الفريق العامل أن يساعد الأمين العام والمفوض العام للأونروا في التوصل إلى حلول للمشاكل التي تثيرها الأزمة المالية للوكالة. وقد أُنشئت الأونروا بموجب قرار الجمعية 302 (د-4)، وجددت الجمعية ولايتها مؤخرا في قرارها 65/98. 
	2 - ويتألف الفريق العامل من ممثلي تركيا، وترينيداد وتوباغو، وغانا، وفرنسا، ولبنان، والمملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية، والنرويج، والولايات المتحدة الأمريكية، واليابان. ويرأس الفريق العامل حاليا ي. هاليت شفيق من تركيا. 
	3 - وقد نظرت الجمعية العامة، في دورتها الخامسة والعشرين وفي جميع الدورات التي تلتها، في التقارير التي قدمها إليها الفريق العامل (في عام 2012، التقرير A/67/382)، واتخذت قرارات أحاطت فيها علما مع التقدير بالجهود التي يبذلها الفريق العامل (القرار 67/116).
	ثانيا - أنشطة الفريق العامل في عام 2013 
	4 - عقد الفريق العامل جلسته العادية الأولى في 24 حزيران/يونيه 2013. ثم اجتمع على مستوى الخبراء في جلساته من الثانية حتى الخامسة المعقودة في 2 تموز/يوليه و 6 و 13 و 16 آب/أغسطس، واتفق على هذا التقرير واعتمده في 17 أيلول/سبتمبر. وعرض مدير مكتب تمثيل الوكالة في نيويورك آخر ما استجد على الحالة المالية الخطيرة التي تعانيها الوكالة وعلى الأوضاع في ميادين عملها.
	ثالثا - الوضع المالي لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى
	5 - يبلغ حجم الجزأين النقدي والعيني من الصندوق العام للوكالة لفترة السنتين 2012-2013 ما قدره 330.2 1 مليون دولار، يبلغ منه العنصر النقدي لاحتياجاتها البرنامجية 653.1 مليون دولار لعام 2012 و 673.4 مليون دولار لعام 2013. وبالإضافة إلى ذلك، تشمل الميزانية البرنامجية لسنتي 2012 و 2013 مساعدات عينية بمبلغ 1.8 مليون دولار و 1.9 مليون دولار، على التوالي. وتشمل الميزانية النقدية لعام 2013 البالغة 673.4 مليون دولار مبلغا قدره 29.1 مليون دولار من الأنصبة المقرّرة للأمم المتحدة لتغطية تكاليف 146 وظيفة دولية ممولة من الميزانية العادية لفترة السنتين 2012-2013. وفي آب/أغسطس 2013، كانت الأونروا تتوقع عجزا نقديا في نهاية السنة قدره 53.4 مليون دولار. ويشير الفريق العامل ببالغ القلق، إلى أن الوكالة، في ظل العجز النقدي السالف الذكر والذي يمثّل تقريبا التكاليف التشغيلية لشهر واحد، وقدرها 51.7 مليون دولار، لن تكون في وضع يمكّنها من دفع المرتبات لشهري تشرين الثاني/نوفمبر وكانون الأول/ديسمبر 2013 أو تمويل الأنشطة التشغيلية المتوقعة الأخرى.
	6 - وقد قدمت الوكالة إلى الفريق العامل تفاصيل عن مدى أزمة التمويل التي تواجهها وطبيعتها، وعن الجهود المتجددة التي تبذلها لمعالجة المسألة. وأعربت عن امتنانها العميق لمانحيها لما قدموه من تبرعات سخية، ولا سيما في ظل الأزمة المالية العالمية. وفي عام 2012، قدمت الجهات المانحة تبرعات كبيرة، أتاحت للأونروا سد الفجوة المالية لديها. فقد تسنّى لها على سبيل المثال، دفع الأجور لشهر كانون الأول/ديسمبر 2012 كاملةً بفضل سُلفة قدرها 16 مليون دولار قدمتها حكومة المملكة المتحدة. ويتصل نحو 80 في المائة من نفقات الصندوق العام للوكالة بتكاليف الموظفين، بمن فيهم المعلمون والأطباء والممرضون والمرشدون الاجتماعيون، التي تتجه إلى الزيادة بازدياد عدد اللاجئين كل عام. ونتيجة لعوامل أخرى ذات صلة بالتكاليف، بما في ذلك إجراء زيادات على المرتبات تضاهي الزيادات الممنوحة في القطاع العام للبلدان المضيفة التي تعمل فيها الأونروا، أصبح من الصعب الحد من الإنفاق للوفاء بالاحتياجات القصيرة الأجل من التدفقات النقدية وتقليل عجز التمويل على المدى المتوسط. ونتيجة لأوجه العجز المالي المزمن، اتخذت الوكالة في عام 2012، تدابير تقشفية شملت إجراء تخفيضات في السفر وتشديد معايير الموافقة الداخلية على أعمال التشييد وشراء المركبات والمعدات وأصول تكنولوجيا المعلومات. وعلى نحو ما حدث في عام 2012، نبّهت الوكالة إلى أنه لن يكون بوُسع العديد من الجهات المانحة التقليدية تقديم تبرعات لتمويل ذلك العجز نظرا للقيود المفروضة على ميزانياتها. ويدعو هذا الأمر إلى قلق الأونروا البالغ، بالنظر إلى أنها تعتمد اعتمادا يكاد يكون كاملا على التبرعات للوفاء بولايتها ولتلبية الاحتياجات الأساسية للاجئين الفلسطينيين الذين يزدادون عددا وتهميشا، ويبلغ عددهم الآن 4.9 ملايين شخص(). وإذا أُريد للوكالة أن تستمر في تقديم الخدمات، فما زال من الأساسي تزويدها بإيرادات أكبر حجما ويمكن التنبؤ بها بقدر أكبر. غير أن العجز المالي أصبح عجزا هيكليا بل تواصل في عام 2013. ويلزم زيادة التمويل، ولا سيما خلال الربع الأول من السنة، عندما تكون تدفقات مساهمات الجهات المانحة منخفضة عادةً، بينما تكون تكاليف الوكالة مرتفعة وثابتة هيكليا. وقد جددت الوكالة نداءاتها إلى الجهات المانحة لكي تبذل مزيدا من الجهود لتمويل ميزانية الصندوق العام بالكامل، مشيرة إلى أن الأونروا هي المصدر الرئيسي للخدمات الأساسية التي تقدم إلى اللاجئين الفلسطينيين. ولا يزال استمرار التزام المجتمع الدولي للاجئين أساسيا في ظل عدم وجود حل عادل ودائم لمحنتهم واستمرار النزاعات وتزايد عدم الاستقرار في المنطقة، مما يخلّف آثارا اقتصادية واجتماعية مدمّرة. 
	7 - وقد أبلغت الأونروا الفريق العامل بأن نقص التمويل ينال من نوعية خدماتها. ويعرّض أيضا للخطر قدرة الوكالة على التنفيذ الكامل للإصلاحات الإدارية الكبرى التي بدأت في عام 2006 وتواصلت في إطار مبادرة ”مواصلة التغيير“، ولا سيما في مجالات الصحة والتعليم والخدمات الاجتماعية. واستنادا إلى هذه التدابير الأساسية للإصلاح التنظيمي والتخطيط الاستراتيجي، أصبح تركيز جهود الإصلاح في السنوات المقبلة منصبا على الجوانب البرنامجية. فالوكالة تسعى، فيما تُجريه حاليا من إصلاحات تعليمية، إلى تحسين قدرة المعلمين على توفير تعليم عالي الجودة للأطفال اللاجئين، وكفالة اكتسابهم المعارف والمهارات التي يحتاجون إليها لكي يعيشوا حياة أكثر أمنا وإنتاجيةً. وفي إطار البرنامج الصحي للأونروا، اعتُمدت في أواخر عام 2011 مجموعة إصلاحات تأخذ بنهج ”فريق صحة الأسرة“. ويوفّر نموذج فريق صحة الأسرة رعاية صحية أولية شاملة وكلية للأسرة بأكملها، مع التركيز على العلاقات الطويلة الأجل بين مقدمي الخدمات والمرضى/الأسر. وستساعد مجموعة الإصلاحات الصحية على احتواء تزايد بعض تكاليف الرعاية الصحية وذلك بتحسين فعالية الرعاية الأولية، ومن ثم، الحد من الإحالات الباهظة إلى العلاج في المستشفيات، وبتخفيض كمية وصفات الأدوية. وتتخذ الأونروا أيضا خطوات تطلعية من أجل التصدي للفقر في أوساط اللاجئين الفلسطينيين. وتعكف إدارة الخدمات الغوثية والاجتماعية حاليا على وضع نهج للتخفيف من حدة الفقر يستند إلى العمل التطوعي وتعبئة الشباب وزيادة مشاركة المجتمع المحلي في جهود مكافحة الفقر. وأثناء اجتماع اللجنة الاستشارية التابعة للأونروا المعقود يومي 16 و 17 حزيران/يونيه 2013، ذكر الأعضاء أن القلق لا يزال يساورهم إزاء العجز الحاد والمزمن الذي تواجهه الأونروا وما يترتب عليه من نتائج سلبية في الخدمات المقدمة إلى اللاجئين الفلسطينيين.
	8 - وأبلغت الوكالة الفريق العامل بالتحديات التي تواجهها في جمع الأموال، تشمل الحاجة إلى ما يلي: (أ) زيادة الأموال الواردة من الجهات المانحة الحالية من أجل الحفاظ على الخدمات اللازمة المقدمة بتمويل من الصندوق العام للوكالة، مع توسيع قاعدة الجهات المانحة، وزيادة التمويل المخصص للمشاريع ولنداءات الطوارئ، بطرق من بينها إقامة شراكات مع القطاع الخاص والمؤسسات؛ (ب) استعادة العافية المالية للوكالة عن طريق ضمان الحصول على مستويات مناسبة من التمويل المستدام والذي يمكن التنبؤ به؛ (ج) إعادة إنشاء احتياطي جديد وكاف لرأس المال المتداول؛ (د) التواصل مع أصحاب المصلحة الخارجيين على نحو يغلب عليه الطابع الاستراتيجي عن طريق إبراز صورة موحدة أكثر موثوقية للوكالة واستخدام التكنولوجيا المبتكرة؛ و (هـ) إعادة تنظيم هياكلها المتعلقة بحشد الموارد والاتصال الاستراتيجي، حتى تتمكن من استثمار الفرص على نحو أكثر انتظاما، والدعوة لصالح الوكالة بطريقة أكثر استباقية وابتكارا. 
	9 - وقد أطلعت الوكالة الفريق العامل على مستجدات بعض الخطوات التي اتخذتها لتحسين النهج الاستراتيجي الذي تتبعه في حشد الموارد تمشيا مع القرار 65/272، الذي حثت فيه الجمعية العامة المفوض العام على مواصلة جهوده الرامية إلى استمرار الدعم المقدم من الجهات المانحة التقليدية وزيادته وتعزيز الدخل الآتي من الجهات المانحة غير التقليدية. وسعيا من الوكالة إلى تعزيز شراكاتها مع طائفة من المنظمات الحكومية وغير الحكومية ومنظمات القطاع الخاص، بما يتفق مع ممارسات الأمم المتحدة على الصعيد العالمي، أنشأت وحدة معنية بالشراكات في إدارة العلاقات الخارجية والاتصالات، واعتمدت، في عام 2011، استراتيجية لحشد الموارد. وفي إطار هذه الاستراتيجية، بدأت الوكالة تنفيذ خطط عمل للبلدان ذات الأسواق الناشئة ولفرادى المتبرعين لأعمال الخير والشركاء الآخرين من القطاع الخاص، بهدف زيادة توسيع قاعدة الجهات المانحة. وأدت هذه الخطوة إلى زيادة التبرعات المقدمة من البلدان ذات الأسواق الناشئة، بمساهمات سخية قدمها كل من الاتحاد الروسي والبرازيل وماليزيا والهند، من بين آخرين؛ والشركاء العرب، وعلى وجه الخصوص، الكويت والمملكة العربية السعودية؛ والقطاع الخاص. ونظرا للأزمة الاقتصادية، تعذّر على عدة جهات مانحة تجديد اتفاقاتها المتعددة السنوات مع الأونروا، مع أنه لا يزال بوسع معظمها الحفاظ على مستويات ما يقدمه من تمويل. ولا يزال كل من الولايات المتحدة والاتحاد الأوروبي أكبر جهتين مانحتين للوكالة.
	10 - وقد تم الآن استنزاف رأس المال المتداول للوكالة إلى حد كبير، الذي كان يتعين استخدامه في الماضي لسد العجز في الإيرادات مقابل النفقات. ويُقدّر العجز في رأس المال المتداول، في 1 كانون الثاني/يناير 2013، وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام بمبلغ 49.7 مليون دولار (أي أقل من نفقات شهر واحد). فإذا حدث العجز النقدي المتوقع البالغ 53.4 مليون دولار في نهاية عام 2013، فإن الأونروا ستواجه عجزا في رأس مالها المتداول يناهز 119.7 مليون دولار. ولذلك، فإنه يتعين تجديد احتياطي رأس المال المتداول باعتبار ذلك مسألة ذات أولوية عليا. وبالنظر إلى هيكلة تكاليف الأونروا وعدم إمكانية التنبؤ ببيئة التمويل، واعتمادها على التبرعات، فإنها ترى أن من الحصيف، لكي تكون ممارستها متماشية مع أفضل الممارسات الشائعة في القطاعين العام والخاص، الإبقاء على أرصدة تكفي لتغطية احتياجاتها النقدية لمدة ثلاثة أشهر على الأقل. فإذا كان على الوكالة أن تنفق شهريا مبلغا قدره نحو 51.7 مليون دولار (يشمل 40.9 مليون دولار لتغطية تكاليف الموظفين و 10.8 ملايين دولار للتكاليف غير المتصلة بالموظفين)، وتوقّع عجز في رأس مالها المتداول قدره 119.7 مليون دولار تقريبا، فينبغي ضخ نحو 155 مليون دولار في رأس المال المتداول، بحيث يتوفر لها احتياطي مضمون لتسيير شؤونها المالية. 
	11 - ويرد في ميزانية مشاريع الوكالة أساسا بيان للاحتياجات الرأسمالية لبرامج الأونروا، بالإضافة إلى النفقات المتصلة بتحسين الصحة البيئية وإصلاح مساكن الإيواء. وتغطي هذه الاحتياجات بناء المدارس والمراكز الصحية ومرافق المياه والصرف الصحي وتوسيعها، وأنشطة تحسين المخيمات عموما. وقد حُددت ميزانية المشاريع بمبلغ 322.3 مليون دولار لعام 2013، وصل ما تعهد المانحون بتقديمه منها، حتى 31 آب/أغسطس 2013، إلى 52.9 مليون دولار (أي ما نسبته 16.4 في المائة). وبلغت الأموال المقبوضة 11 مليون دولار، مما أدى إلى عجز في التبرعات المعلنة قدره 269.4 مليون دولار وفي التبرعات المقبوضة قدره 311.3 مليون دولار. ويساور الفريق العامل قلق عميق إزاء نقص تمويل المشاريع نظرا لحاجة الوكالة الماسة إلى تشييد مرافق جديدة وتحسين القائم منها بما يمكنها من تلبية احتياجات السكان الذين يتزايد عددهم، ووقف تدهور المنشآت القديمة وتقديم خدمات ذات جودة عالية إلى اللاجئين.
	12 - وأعربت الوكالة للفريق العامل عن قلقها لعدم توافر الموارد اللازمة لدفع تعويضات إنهاء الخدمة التي قُدّرت بنحو 463.0 مليون دولار في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 (أي بزيادة قدرها 50.4 مليون دولار مقارنة بمبلغ 412.6 مليون دولار في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011)، على أساس التكاليف الجارية والنظامين الأساسي والإداري لموظفي الأونروا. وإذا كان على الوكالة أن تبدي في المستقبل مزيدا من المرونة في الاستعانة بالموظفين على نحو يتسم بالكفاءة، فإن من اللازم على الفور إتاحة أموال تكفي لدفع تعويضات إنهاء الخدمة. ولذا، تود الأونروا، في سياق القرار 65/272، المتعلق بتعزيز قدرتها الإدارية، أن توجه انتباه الجمعية العامة إلى ضرورة تحديد مصادر التمويل المحتملة التي يمكن الاستعانة بها على سبيل الاحتياط لدفع تعويضات إنهاء الخدمة عند الاقتضاء.
	13 - وأشار الفريق العامل إلى الاستنتاجات التي خلص إليها في اجتماعه الاستثنائي الذي عقده في حزيران/يونيه 2009 (انظر A/64/115) والتي ألقى فيها الضوء على عدم كفاية مستوى وحجم الموارد المالية الحالية المخصصة في ميزانية الأمم المتحدة العادية لتلبية الطلبات الملقاة حاليا على عاتق إدارة الوكالة. واقترح الأمين العام، في وقت لاحق، في تقريره عن تعزيز القدرة الإدارية للأونروا (A/65/705) زيادةَ التمويل المقدم إلى الأونروا من الميزانية العادية على نحو تدريجي على مدى فترات السنتين الأربع المقبلة، بدءا بزيادة قدرها 5 ملايين دولار لفترة السنتين 2012-2013. وأكّدت الجمعية العامة، في قرارها 65/272، على أن الموافقة على التمويل لفترة السنتين 2012-2013 وفترات السنتين المقبلة، مع الأخذ في الاعتبار التوصيات الواردة في تقرير الأمين العام، مرهونة بما يقدم في سياق الميزانيات البرنامجية المقترحة لفترات السنتين قيد النظر من تبريرات وبنظر الجمعية العامة فيها. ورحب الفريق العامل بنظر الجمعية العامة بشكل إيجابي في طلب الأمين العام وبزيادة التمويل من الميزانية العادية بمبلغ 5 ملايين دولار. ويحث الفريق العامل الجمعية العامة على أن تدرس بعناية الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2014-2015 وآثارها المحتملة على الميزانية العامة للأونروا، بما في ذلك ما إذا كانت ستعيق قدرة الوكالة على تقديم خدمات حيوية للاجئين الفلسطينيين.
	14 - وفي قطاع غزة، وخلال فترة تصعيد العنف التي دامت ثمانية أيام ابتداء من 14 تشرين الثاني/نوفمبر 2012، قُتل وجُرح المئات من الفلسطينيين، ودُمّرت الآلاف من البيوت ومآوي اللاجئين أو لحقت بها أضرار، وارتفعت حالات الاضطرابات النفسية والناجمة عن الإجهاد اللاحق للإصابة، ولا سيما لدى الأطفال. وتلقت الأونروا 10 ملايين دولار من أجل ترميم منشآتها وإعادة بناء منازل اللاجئين الفلسطينيين تلبية للنداء بمنحها مبلغ 17.7 مليون دولار. 
	15 - وفي 31 أيار/مايو 2013، وصل المبلغ الكلي لضريبة القيمة المضافة المستحقة للوكالة عن الخدمات والسلع التي تم شراؤها للضفة الغربية وغزة نحو 83 مليون دولار، وهذا أكبر مبلغ على الإطلاق تدين به السلطة الفلسطينية للوكالة. وأبلغت الأونروا الفريق العامل أيضا بأنها لا تزال قلقة إزاء رسوم الموانئ ورسوم العبور المتصلة بها والأعباء المالية الناجمة عن الإجراءات الأمنية الإسرائيلية في ما يتعلق بوصول السلع الإنسانية الموجهة إلى الوكالة والمستوردة عن طريق إسرائيل. وقد أدى طول عملية الموافقة وتقليص عدد نقاط العبور من أربع نقاط إلى واحدة إلى حدوث زيادة في التكاليف التي تتكبدها الوكالة بلغت 5.8 مليون دولار في عام 2012. وواصلت الحكومة الإسرائيلية فرض رسوم عبور على الشحنات التي تدخل قطاع غزة، مما اضطر الأونروا إلى دفع ما مجموعه 942 199 دولارا في عام 2012. وترى الوكالة أن هذه الرسوم هي ضريبة مباشرة يجب أن تعفى الوكالة منها بموجب اتفاقية امتيازات الأمم المتحدة وحصاناتها لعام 1946. وبالإضافة إلى ذلك، فإن كمية البضائع لم تكن، لفترات طويلة، متسقة مع التزامات إسرائيل بمقتضى اتفاق كوماي - ميتشلمور لعام 1967، ومع التزاماتها بموجب القانون الإنساني الدولي. وفي هذا الصدد، يهيب الفريق العامل بجميع الأطراف المعنية تيسير مهمة الأونروا في تقديم المساعدة الإنسانية إلى اللاجئين الفلسطينيين وتخفيض تكاليف تقديم هذه الخدمات إلى أدنى حد().
	16 - ولتلبية احتياجات التشييد في قطاع غزة، ولا سيما ما يتعلق منها بالأضرار التي سببتها العملية العسكرية الإسرائيلية التي بدأت في كانون الأول/ديسمبر 2008 والقتال الذي استمر في غزة حتى 18 كانون الثاني/يناير 2009، أعدت الأونروا في آذار/مارس 2009 خطة للإنعاش وإعادة الإعمار شملت تشييد 100 مدرسة و 000 10 مأوى لضمان حصول جميع اللاجئين الأطفال على فرص التعليم وتوفير دور إيواء جديدة للذين فقدوا منازلهم أو يعيشون في ظروف غير آمنة وغير صحية. وشملت الخطة أيضا بناء خمسة مراكز صحية (اكتمل بناء أربعة منها) ومرافق أساسية حيوية للمياه والصرف الصحي. وتقدر التكلفة الكلية للخطة في الوقت الحالي بما مجموعه 677 مليون دولار وتشمل مشاريع توقف العمل فيها منذ عام 2007. وهذه المشاريع ضرورية لإصلاح وتوسيع مرافق الوكالة الأساسية للتعليم والصحة والمجارير، وكذلك لإعادة إيواء اللاجئين الذين فقدوا منازلهم ويعيشون في ظروف غير مقبولة. وقد أُدرجت المعلومات الواردة أعلاه مؤخرا في التقرير المعنون ”غزة في العام 2020: استجابة الأونروا التنفيذية“ الذي يقدم موجزا عن التحديات والاتجاهات التي تواجهها غزة، والشكل الذي تؤثر فيه على جموع اللاجئين، ويشير إلى أن استجابة الوكالة ينبغي ألا تنحصر في تعزيز الخدمات المعتادة بل ينبغي أن تشمل أيضا القيام بتدخلات تتجاوز إلى حد كبير تقديم الخدمات الأساسية. وفي آب/أغسطس 2013، تمت الموافقة على 103 مشاريع بناء للأونروا (تمثل نسبة 44.6 في المائة من خطة الإنعاش وإعادة الإعمار) بقيمة 302 مليون دولار. وتمت الموافقة على 65 مشروعا من بين 97 مشروعا لبناء مدارس. ومن المشاريع التي تمت الموافقة عليها، تم إنجاز 69 مشروعا في حين لا تزال المشاريع المتبقية البالغ عددها 34 مشروعا إما قيد الإنجاز (15) أو من المقرر أن يبدأ العمل بها (19) في الأسابيع أو الأشهر القادمة. وكان 37 مشروعا آخر من مشاريع الأونروا بقيمة 92 مليون دولار قيد استعراض منسق الأنشطة الحكومية في الأراضي الفلسطينية، من بينها تمديد المرحلة الثانية من مشروع الإسكان السعودي وبناء محطة جمع ونقل النفايات الصلبة، 32 مدرسة، ومركزين صحيين، وقاعدة للوجستيات. 
	17 - ويحيط الفريق العامل علما بموافقة الحكومة الإسرائيلية على جميع المشاريع التي أُوقفت في عام 2007، بما فيها مشروع الإسكان في خان يونس الذي تموله الإمارات العربية المتحدة. غير أن التأخير في الحصول على الموافقة على تنفيذ المشاريع أدّى إلى زيادة احتياجات التمويل. وسيكلف إنجاز المشروع الإسكاني مبلغا إضافيا قدره 5.5 ملايين دولار بسبب التأخير. وفي حين يقر الفريق العامل بأن القرار الذي اتخذته الحكومة الإسرائيلية أتاح حلّ المسألة، فلا يزال هناك قلق بشأن توقيت استلام الموافقة على تنفيذ المشاريع التي أُوقفت في عام 2007 (38 أسبوعا في المتوسط). ويكرر الفريق العامل الإعراب عن قلقه بشأن عدم إحراز تقدم في إزالة ما تبقى من قيود، ويحث إسرائيل على تعجيل وتيرة جهودها لتخفيف القيود وزيادة كميات السلع التي تدخل غزة والسماح بالتصدير من غزة إلى العالم الخارجي. ويشدد الفريق العامل مرة أخرى على ضرورة إحراز مزيد من التقدم في معالجة الوضع العام في غزة، ويؤكد أهمية التنفيذ الكامل لقراري مجلس الأمن 1850 (2008) و 1860 (2009). وإذ يشدِّد الفريق العامل على ضرورة ضمان التدفق المتواصل والمنتظم للسلع والأشخاص عبر معابر غزة، وتوفير المساعدة الإنسانية وتوزيعها دون عراقيل في جميع أنحاء غزة، يؤكد أن القيود المفروضة على الواردات والصادرات تجعل السكان أكثر اعتمادا على خدمات الوكالة وتزيد العبء الملقى على مواردها وقدراتها المنهكة أصلا. وينوه الفريق العامل بالدور الحيوي الذي تؤديه الأونروا في تقديم المساعدة الإنسانية والاقتصادية داخل غزة.
	18 - وأبلغ الفريق العامل الأونروا بأن اللاجئين الفلسطينيين ما زالوا يعانون من آثار السياسات والممارسات التي تعتمدها الحكومة الإسرائيلية في الضفة الغربية. ولا تزال القيود التي تفرضها الحكومة الإسرائيلية على التنقل تحدّ من حركة الناس والسلع والخدمات. ولم تقتصر هذه الحالة الراهنة على الحيلولة دون تحقيق التنمية الاقتصادية، بل ساهمت أيضا بشكل مباشر في ارتفاع معدلات البطالة وانعدام توفر الأمن الغذائي للاجئين(). وإضافة إلى ذلك، فإن عدد الأسر المشردة بالقوة جراء معاناتها مما يقوم به المستوطنون الإسرائيليون من هدم المنازل أو أعمال العنف لا يزال مرتفعا، ولا سيما في المنطقة جيم. وقد ارتفعت أعمال العنف الذي يقوم بها المستوطنون بنسبة 25 في المائة فيما بين عامي 2011 و 2012. وشهدت الأشهر الثمانية الأولى من عام 2013 وقوع 413 حادثا تتصل بأنشطة المستوطنين. وفي عام 2012، شكّل اللاجئون الفلسطينيون نسبة 40 في المائة من الأشخاص المشردين جراء عمليات الهدم الإدارية مقارنة بنسبة 25 في المائة في عام 2011. وخلال الفترة الممتدة من كانون الثاني/يناير إلى آب/أغسطس 2013، تعرض 745 فلسطينيا على الأقل للتشريد، وكان 203 منهم على الأقل مسجلين كلاجئين. وأثارت خطط التوسع الاستيطاني، التي تشمل القدس الشرقية، قلقا عميقا في أوساط اللاجئين الفلسطينيين، بمن فيهم 300 2 من اللاجئين الفلسطينيين البدو المعرضين لمزيد من مخاطر التشرد().
	19 - وأشار الفريق العامل إلى أن الأونروا وجّهت في شباط/فبراير 2013 نداء طوارئ لجمع مبلغ 300 مليون دولار، لتستخدم منه نسبة 81 في المائة لتغطية أنشطة في قطاع غزة وما يقل قليلا عن 19 في المائة لتغطية أنشطة في الضفة الغربية. وبسبب نقص التمويل بموجب نداء الطوارئ الذي وُجّه في عام 2012 (لم تمول إلا نسبة 48 في المائة منه) وبالنظر لنقص التمويل المتوقع استجابة لنداء الطوارئ الذي وُجّه في عام 2013، اضطرت الأونروا إلى تحديد الأولويات، وحسّنت مستوى الكفاءة في تنفيذ أنشطة حالات الطوارئ. واضطر مكتب الأونروا في غزة إلى إيلاء الأولوية لإنفاق التمويل المحدود المتاح لحالات الطوارئ لتغطية جزء من تكاليف التوزيع المعتاد للأغذية على أسر اللاجئين، غير أنها اضطرت للأسف إلى وقف برنامج التغذية المدرسية الذي كان يستفيد منه 000 225 من التلاميذ. وفي 31 آب/أغسطس 2013، كانت الأونروا قد تلقت تعهدات بالتبرع لم يتجاوز مجموعها 127 مليون دولار (تشكل نسبة 42 في المائة من المبلغ المستهدف من نداء الطوارئ). ويقل هذا المبلغ عما هو مطلوب لتلبية الاحتياجات الأساسية للاجئين المسجلين الذين يبلغ عددهم مليونيْ لاجئ (حوالي نصف مجموع سكان غزة والضفة الغربية) والذين ما زالت أوضاعهم المعيشية آخذة في التدهور. وبالنظر إلى التدهور الذي تشهده الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية في غزة والضفة الغربية، فإن استجابة الجهات المانحة حتى الآن غير كافية. ويُضر نقص التمويل ببرامج أخرى من قبيل برامج المعونة الغذائية والمساعدة النفسية والاجتماعية وإيجاد فرص العمل التي هي ضرورية جميعها لتخفيف أسوأ آثار الأزمة التي طال أمدها على الأسر الفقيرة. وعن طريق رصد الأوضاع وتقديم التقارير عنها بشكل منهجي، تعالج برامج الطوارئ أيضا الشواغل المتعلقة بحقوق الإنسان وتحاول ضمان عدم وقوع إساءة في استخدام مرافق الأونروا. 
	20 - وقد أدى النزاع المأساوي في الجمهورية العربية السورية إلى تفكيك بنية مجتمع اللاجئين الفلسطينيين القاطنين فيها وتفاقم تضرر اللاجئين. وأوضحت الأونروا إلى الفريق العامل أنه منذ 12 كانون الأول/ديسمبر 2012، ناءت جميع مخيمات اللاجئين الفلسطينيين في الجمهورية العربية السورية البالغ عددها 12 مخيما تحت وطأة النزاع أو آثاره. وذكرت الوكالة أنه قد تم بلوغ حدّ يستدعي تقديم المساعدة لكافة جموع اللاجئين الفلسطينيين القاطنين في الجمهورية العربية السورية الذين يبلغ عددهم 000 529 شخص، بمن فيهم 000 65 شخص تشير التقديرات إلى أنهم فروا من البلد، وكان فرار معظمهم إلى لبنان (حوالي 000 50 شخص في آب/أغسطس 2013). وواصلت الأونروا تنفيذ برنامجها الخاص بتقديم المساعدة الإنسانية في الجمهورية العربية السورية عن طريق موظفيها الدوليين الذين بلغ عددهم 11 موظفا وموظفيها المحليين الذين بلغ مجموعهم 700 3 موظف. ولقد أصبح الموظفون المحليون المحرك الرئيسي لتدابير الاستجابة التي تتولاها الأونروا، وهم يؤدون عملهم معرضين أنفسهم لمخاطر شديدة. وحتى نهاية آب/أغسطس 2013، قُتل ثمانية منهم، وتم احتجاز 15 منهم أو يعتبرون في عداد المفقودين. وتوفر العمليات التي تضطلع بها الأونروا في الجمهورية العربية السورية برنامجا بالغ الأهمية لتقديم المساعدة الإنسانية إلى اللاجئين الفلسطينيين الذين تعد خيارات اللجوء والنجدة المتاحة لهم محدودة داخل البلد وخارجه على حد سواء. وقد نزح نحو 000 50 من اللاجئين الفلسطينيين من الجمهورية العربية السورية إلى لبنان، وطلب حوالي 800 8 لاجئ المساعدة من مكتب الأونروا في الأردن حيث تنتهج الحكومة سياسة عدم السماح بدخول الفلسطينيين الفارين من الجمهورية العربية السورية. ويهيب الفريق العامل بجميع أطراف النزاع أن تحافظ على حياد المخيمات وأمن اللاجئين الفلسطينيين في الجمهورية العربية السورية. ويهيب الفريق أيضا بالبلدان المجاورة أن تبقي الحدود مفتوحة أمام اللاجئين الفلسطينيين الفارين من الجمهورية العربية السورية، ويقدم شكره للبلدان التي تفعل ذلك. 
	21 - وفي أيلول/سبتمبر 2012، بدأت الأونروا العمل بخطة الاستجابة الإنسانية لسوريا بكلفة قدرها 53.8 مليون دولار. وغطى النداء الاحتياجات اللازمة للأنشطة المضطلع بها في الجمهورية العربية السورية والأردن ولبنان في الفترة الممتدة من أيلول/سبتمبر 2012 إلى شباط/فبراير 2013. وتلقت الأونروا تعهدات بالتبرع بلغت قيمتها 28.9 مليون دولار حصلت بالفعل على مبلغ 27 مليون دولار منها. وفي كانون الثاني/يناير، أصدرت الأونروا خطة الاستجابة للأزمة في سوريا بكلفة قدرها 91.2 مليون دولار من أجل تغطية الاحتياجات المتوقعة للفترة الممتدة من 1 كانون الثاني/يناير إلى 30 حزيران/يونيه 2013. ولتغطية احتياجات النصف الثاني من عام 2013، وجّهت الأونروا، في حزيران/يونيه 2013، نداء ثانيا للتبرع بمبلغ 199.6 مليون دولار. وتبلغ قيمة الميزانية الكلية للفترة 2013 مجتمعة ما قدره 290.8 مليون دولار. ومن مجموع الميزانية لعام 2013، رُصد مبلغ 225.1 مليون دولار للبرامج المنفذة داخل الجمهورية العربية السورية، ومبلغ 57.9 مليون دولار للبرامج في لبنان، ومبلغ 7.1 ملايين دولار للبرامج في الأردن، ومبلغ 000 700 دولار للإدارة الإقليمية والاستجابة لحالات الطوارئ خارج ميادين العمليات الثلاثة المذكورة أعلاه. وحتى 31 آب/أغسطس 2013، تلقت الأونروا، مقابل مجموع احتياجات ميزانية عام 2013، تعهدات بالتبرع بلغت قيمتها 144.6 مليون دولار أنُفق منها مبلغ 110.8 مليون دولار. وحتى الآن، تضاعفت احتياجات الوكالة كل ستة أشهر.
	22 - وقدمت الوكالة أيضا معلومات مستكملة إلى الفريق العامل عن الحالة والتحديات المالية التي تواجهها في لبنان. وقد أسفر النزاع العنيف الذي وقع خلال الفترة من أيار/مايو إلى أيلول/سبتمبر 2007 في المنطقة المحيطة بمخيم نهر البارد للاجئين في شمال لبنان عن تدمير المخيم بأسره، مما أدى إلى نزوح 000 27 شخص وجعلهم بلا مأوى. كما لحقت أضرار شديدة بمناطق مجاورة. وكانت مهمة إعادة بناء مخيم نهر البارد ومساعدة اللاجئين النازحين البالغ عددهم 000 27 من أكبر المهام التي اضطلعت بها الأمم المتحدة على الإطلاق. وما زال يعيش معظم النازحين في أماكن إقامة مؤقتة. ويستأجر معظمهم أماكن سكنهم، بدعم من إعانات الإيجار التي تقدمها الأونروا. وبينما استجاب المانحون إلى حد ما بسخاء للنداءات الستة التي وجّهتها الأونروا حتى الآن لدعم أولئك النازحين، فقد وجدت الأونروا نفسها تواجه عجزا قدره 2.4 مليون دولار في ما يتعلق بخدمات الإغاثة في نهاية عام 2012 وبحلول نهاية آب/أغسطس 2013، بلغ العجز 8.2 ملايين دولار (من المجموع البالغ14.7 مليون دولار) ويشمل المبلغ المرحّل من عام 2012. وتلتزم الأونروا بتقديم المساعدات الغوثية إلى أسر النازحين إلى أن تنتهي عملية إعادة البناء بأكملها. وبسبب استمرار العجز في التمويل، تعمل الوكالة مع المجتمع المحلي وقيادة الفصائل السياسية الفلسطينية المحلية للاتفاق على سبل تكفل خفض تكاليف الخدمات المقدمة.
	23 - ويبلغ المقدار الإجمالي اللازم لإعادة بناء المخيم 345 مليون دولار. وفي حزيران/يونيه 2013، بلغ مجموع التعهدات المؤكدة 188 مليون دولار، بما في ذلك الأموال الواردة عن طريق الصندوق الاستئماني متعدد الجهات المانحة الذي يديره البنك الدولي. وينقسم مشروع التعمير إلى ثماني مراحل أو ”حزم“. وعلى الرغم من أن مبلغ المساهمات المقدمة حتى الآن يكفي لتغطية بناء الوحدات السكنية والتجارية و الهياكل الأساسية ذات الصلة المبينة في الحزم 1 و 2 و 3 و 4 وفي معظم الحزمة 4، إضافة إلى خمسة مباني من أصل ستة مباني للمدارس ومركز صحي داخل مجمع الأونروا، فإنه لابد من جمع الرصيد المتبقي البالغ 157 مليون دولار لاستكمال جميع الحزم الثماني (45 في المائة من المبلغ الإجمالي المطلوب). وفي حزيران/يونيه 2013، تلقت 252 1 أسرة مفاتيح منازلهم بعد إعادة بنائها في الحزم 1 و 2 و 3 وتمكن 282 من أصحاب المتاجر من العودة إلى متاجرهم، في حين كان من المتوقع، استنادا إلى الأموال المتاحة حاليا للتعمير، أن يعود ما مجموعه 381 2 أسرة إلى مساكنهم في المخيم بحلول نهاية عام 2014.
	24 - ويشجع الفريق العامل الأونروا على مواصلة تنفيذ مشروعها الشامل لتحسين أوضاع المخيمات، الذي يرمي إلى تحسين الأوضاع المعيشية في 11 مخيما آخر للاجئين الفلسطينيين في لبنان، وهو مشروع يحظى بتأييد تام من الحكومة. وفي كانون الأول/ديسمبر 2010، كشفت دراسة استقصائية اجتماعية واقتصادية للاجئين الفلسطينيين في لبنان أجرتها الأونروا بالتعاون مع الجامعة الأميركية في بيروت أن ثلثي اللاجئين الفلسطينيين في لبنان فقراء وأن 7 في المائة يعانون من فقر مدقع. ورغم أن الفريق العامل يرحب بالتعديلات المدخلة على قانون العمل والضمان الاجتماعي الذي سبق أن وافق عليه البرلمان اللبناني في عام 2010، فإنه يحث السلطات اللبنانية على تنفيذ تلك التعديلات تنفيذا كاملا. فمن شأن تنفيذها الكامل تيسير وصول العمال الفلسطينيين إلى سوق العمل اللبناني، في انتظار إيجاد حل عادل ودائم لمحنة اللاجئين الفلسطينيين.
	25 - وشهد لبنان تدفقا متزايدا للاجئين من الجمهورية العربية السورية منذ صيف عام 2012، شأنه في ذلك شأن البلدان المجاورة الأخرى. وارتفع عدد اللاجئين الفلسطينيين القادمين من الجمهورية العربية السورية إلى لبنان من حفنة في تموز/يوليه 2012 إلى حوالي 000 50 لاجئ في حزيران/يونيو 2013. وقد وضع هذا التدفق ضغطا هائلا على عمليات الأونروا ويشكل تحديا كبيرا بالنسبة للوكالة، نظرا لأنها تعاني بالفعل من صعوبات في مواصلة تقديم الخدمات للاجئين الفلسطينيين في لبنان. ويندرج اللاجئون الفلسطينيون القادمون من الجمهورية العربية السورية تحت ولاية الأونروا وليس لديهم إمكانية الحصول على خدمات الصحة العامة أو التعليم أو الإغاثة. وتقدم الأونروا للاجئين القادمين من الجمهورية العربية السورية نفس الخدمات التي يتلقاها اللاجئون الفلسطينيون المقيمون في لبنان. ويتلقون إضافة إلى ذلك مواد غذائية ومساعدة نقدية للسكن. وفي أيلول/ سبتمبر 2012، وجهت الأونروا نداءً لجمع 8.3 ملايين دولار لمواجهة الأوضاع في لبنان. وبحلول 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، تلقت 1.7 مليون دولار. وتتطلب خطة الاستجابة الإقليمية للفترة من كانون الثاني/يناير إلى كانون الأول/ديسمبر 2013 مبلغا قدره 65 مليون دولار لأنشطة تقديم الخدمات إلى ما يبلغ 000 80 لاجئ فلسطيني من الجمهورية العربية السورية. وفي 5 أيلول/سبتمبر 2013، ورد مبلغ 42.9 مليون دولار أو تم التعهد به منذ كانون الثاني/يناير عام 2013، وإن كان بعض التبرعات يتجاوز الإطار الزمني المحدد في النداء. وفي آخر نداء وُجه بالاشتراك مع مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في 7 حزيران/يونيه 2013 للفترة الممتدة من كانون الثاني/يناير إلى كانون الأول/ديسمبر 2013، طُلب مبلغ 45 مليون دولار للأونروا في لبنان، على أساس تخطيط يفترض قدوم 000 80 لاجئ فلسطيني من الجمهورية العربية السورية إلى لبنان بحلول نهاية عام 2013.
	رابعا - ملاحظات ختامية
	26 - يؤكد الفريق العامل من جديد اعتقاده بأن الأونروا تقوم بدور حيوي في تقديم المساعدة إلى اللاجئين الفلسطينيين والمساهمة في تحقيق استقرار المنطقة وأمنها. وللمساعدة في تحقيق هذا الهدف الاستراتيجي، لا بد من توفير موارد كافية من بلدان متعددة لتمويل برامج الوكالة، وفقا للاحتياجات المتغيرة لمجتمع اللاجئين، وتماشيا مع الخدمات التي تقدمها السلطات المضيفة لمواطنيها. وفي هذا الصدد، يرحب الفريق العامل بالجهود التي تبذلها الوكالة الرامية للاستفادة من الإصلاحات البرنامجية والإدارية وباتباع استراتيجية أكثر حيوية لتعبئة الموارد.
	27 - ويلاحظ الفريق العامل بقلق بالغ القصور الكبير المتوقع في تمويل الصندوق العام للأونروا في عام 2013 ويؤكد من جديد أن المجتمع الدولي مسؤول، قبل كل شيء، عن كفالة مواصلة الوكالة تقديم خدمات ذات مستوى مقبول كما ونوعا، وعن كفالة كون التمويل مواكباً للاحتياجات المتغيرة للاجئين وازدياد عددهم.
	28 - وبالإضافة إلى ذلك، يلاحظ الفريق العامل بقلق بالغ الطابع الهيكلي للأزمة المالية التي تواجهها الوكالة حيث يعاني صندوقها العام من نقص في التمويل عاما بعد عام. ولذلك اضطرت الوكالة إلى سد عجزها السنوي باللجوء جزئياً إلى رأسمالها المتداول الذي أوشكت موارده حاليا على النفاد أيضا. ويرحب الفريق أيضا بالموافقة على زيادة التمويل المقدم من الميزانية العادية للأمم المتحدة بمبلغ 5 ملايين دولار، وفقا لما أوصى به الأمين العام في تقريره عن تعزيز القدرة الإدارية للوكالة (A/65/705) وأقرته الجمعية العامة في قرارها 65/272. ومع ذلك، يشجع الفريق العامل الجمعية على أن تدرس بعناية الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2014-2015 وآثارها المرتقبة على الميزانية العامة للأونروا، بما في ذلك ما إذا كانت ستُضعف قدرة الوكالة على تقديم الخدمات الحيوية للاجئين الفلسطينيين. وفي هذا الصدد، يدعو الفريق العامل الجمعية إلى مواصلة دعم تعزيز الأونروا. ويعرب الفريق العامل من جديد عن قلقه البالغ لأنهإذا لم يتم توفير موارد كافية للوكالة، ستتعرض الإنجازات المحققة من الإصلاحات الشاملة لعمل الوكالة للخطر، كما ستتعرض للخطر قدرتها على تنفيذ ولايتها تنفيذا كاملا.
	29 - ويشيد الفريق العامل بالجهود التي تبذلها الوكالة لتحسين كفاءتها ويحثها على مواصلة عملية الإصلاح الإداري التي تضطلع بها من أجل تعزيز قدرتها على استخدام الموارد بكفاءة وتنفيذ التغيير بهدف زيادة فعالية تقديم الخدمات للمستفيدين. وكما أوصت به اللجنة الاستشارية في آخر اجتماع لها عقد في 16 حزيران/يونيه 2013، يثني الفريق العامل على الأونروا للخطوات التي اتخذتها مؤخرا لرصد هذه الإصلاحات وتقييمها في ضوء مؤشرات القيمة مقابل الثمن، والتي سوف تساعد على إظهار أن الأونروا تقدم الخدمات بأكبر قدر ممكن من الفعالية والكفاءة. كما يشجع الفريق العامل الأونروا على مواصلة تنفيذ خطتها لتعبئة الموارد من أجل تعزيز الاستدامة المالية. ولا بد من التزام الوكالة بتنفيذ خطتها لتعبئة الموارد وتحقيق الكفاءة لمعالجة قضاياها المالية، إلى جانب التزام الجهات المانحة بمواصلة تحمل نصيبها من العبء.
	30 - وفي حزيران/يونيه 2013، أوصت اللجنة الاستشارية الأونروا بوضع التوقعات المالية للتكاليف والإيرادات، استنادا إلى مختلف السيناريوهات، وتقديمها في اجتماع تشرين الثاني/نوفمبر 2013، وبيان العواقب المترتبة على الثغرات المالية في تنفيذ البرامج الأساسية. وبالإضافة إلى ذلك، ينبغي أن مراعاة التوصيات الصادرة عن تقييم منتصف المدة للاستراتيجية المتوسطة الأجل الحالية لدى إعداد الاستراتيجية المتوسطة الأجل الجديدة (2016-2021)، بما في ذلك تحليل فعالية الأنشطة والبرامج الحالية ومستوى الخدمات المقدمة. ويلاحظ الفريق العامل أهمية هذا العمل، لأنه سيكون أداة أساسية لتعبئة التمويل من الجهات المانحة والمساعدة في تخطيط الخدمات على نحو أكثر استدامة.
	31 - وفي ضوء الظروف الإنسانية القاسية التي تشهدها الأرض الفلسطينية المحتلة، ينوه الفريق العامل بالدور الإنساني الأساسي الذي تؤديه العمليات التي تضطلع بها الأونروا في حالات الطوارئ في تخفيف معاناة اللاجئين والحد من أي تدهور إضافي في أوضاعهم المعيشية، لا سيما في أوقات ازدياد عدم الاستقرار والأزمات. ويحث جميع الجهات المانحة المحتملة، التقليدية وغير التقليدية على السواء، على تكثيف جهودها لتوفير كل المبالغ المطلوبة في نداء الطوارئ الذي وجهته الوكالة لعام 2013.
	32 - ويعرب الفريق العامل من جديد عن قلقه إزاء القيود الصارمة التي ما زالت تفرض على دخول موظفي الأونروا والسلع التي تقدمها لأغراض إنسانية إلى الأرض الفلسطينية المحتلة وخروجهم منها، وبين غزة والضفة الغربية وداخل الضفة الغربية. ويدعو حكومة إسرائيل إلى منح الوكالة حرية الوصول غير المقيد ويشدد على ضرورة زيادة تبسيط عملية الموافقة التي تقوم الوكالة بموجبها بنقل المواد الإنسانية إلى غزة. ويعرب الفريق العامل عن تأييده افتتاح مزيد من معابر غزة للسماح بتدفق المعونة الإنسانية والسلع التجارية والأشخاص من غزة وإليها دون عوائق، بما يتفق مع قرار مجلس الأمن 1860 (2009).
	33 - ويثني الفريق العامل على المفوض العام وجميع موظفي الأونروا لما بذلوا من جهود دؤوبة خلال العام الماضي لكي تواصل الوكالة تقديم الخدمات العادية والطارئة في ظروف عمل بالغة الصعوبة. ويثني بصفة خاصة على المفوض العام للجهود التي بذلتها الوكالة لجمع التبرعات ولالتزامه بمواصلة إبلاغ وإشراك الجهات المانحة الرئيسية والسلطات المضيفة، مما فتح سبلا جديدة للدعم والتمويل. ويعرب الفريق العامل عن سروره لازدياد التبرعات المقدمة إلى الصندوق العام من عدد متزايد من الجهات المانحة غير التقليدية، لا سيما من الاتحاد الروسي والبرازيل وتركيا والمملكة العربية السعودية. وحثت اللجنة الاستشارية الأونروا أيضا، في توصيات اجتماعها المعقود في 16 حزيران/يونيه 2013، على مواصلة تعميق الجهود للوصول إلى الاقتصادات الناشئة والجهات المانحة الإقليمية، ومواصلة استكشاف الشراكات مع الجهات المعنية الأخرى، مما يعالج مصدر قلق كبير آخر للجنة الاستشارية هو أن إيرادات الأونروا لا تزال عرضة للتأثر بالصدام بين مجموعة صغيرة من المانحين الذين يسهمون بنسبة عالية من الميزانية العامة للأونروا.
	34 - ويدعو الفريق العامل إلى الإسراع بدفع ما تبقى من المبالغ التي تعهد المانحون بالتبرع بها إلى الأونروا. ويحيط علما كذلك بأن من المهم للوكالة، حتى يتسنى لها تخطيط أنشطتها، التعجيل بسداد التبرعات التي تم التعهد بتقديمها، مقترنة إن أمكن بالتزامات بتقديم تبرعات لسنوات متعددة.
	35 - ويواصل الفريق العامل ترحيبه بالإصلاحات المالية وزيادة الشفافية في الوكالة. فقد وضعت هذه الإصلاحات الأونروا في طليعة وكالات الأمم المتحدة التي تقوم بتنفيذ التغيير. وهي إحدى الوكالات القلائل التي حققت إقفالا محكما للحسابات الشهرية، وهي خطوة إلى الأمام نوّه بها مجلس مراجعي الحسابات. كما يشيد الفريق العامل بالوكالة لبدء عملها بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ويحيط علما بأن تقارير الوكالة أصبحت ممتثلة لتلك المعايير اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2012.
	36 - ويلاحظ الفريق العامل بقلق نقص التمويل المتاح لمشاريع الوكالة، الذي يشكل البوابة الثالثة التي تتلقى الوكالة التمويل من خلالها (إلى جانب الصندوق العام ونداءات الطوارئ). ويحث جميع الحكومات على زيادة تمويلها لجميع البوابات. ويعرب الفريق العامل، على وجه الخصوص، عن انزعاجه من عدم كفاية تمويل إعمار مخيم نهر البارد في لبنان، وهو أكبر مشروع تضطلع به الوكالة على الإطلاق. ويدعو الفريق العامل الجهات المانحة كافة، ومن بينها بلدان منطقة الشرق الأوسط، إلى تقديم دعمها التام لعمليات إعادة البناء والإغاثة إلى أن يعاد بناء المخيم بكامله، ذلك أن عدم القيام بذلك قد يؤدي إلى عواقب وخيمة على أمن اللاجئين واستقرار لبنان والمنطقة.
	37 - ويشكر الفريق العامل أيضا موظفي الأونروا في الجمهورية العربية السورية على ما بذلوه من جهود لاستمرار تقديم الخدمات وتنفيذ عمليات الأونروا رغم تضررهم من النزاع ورغم تجشمهم مخاطر شخصية كبيرة. ويعرب الفريق العامل عن قلقه البالغ إزاء أوضاع اللاجئين الفلسطينيين في الجمهورية العربية السورية. ويدين جميع أشكال العنف ضد هذا المجتمع الضعيف ويشجع المجتمع الدولي على توفير أكبر قدر ممكن من التمويل لسد الاحتياجات الواردة في خطط استجابة الوكالة، دعما للاجئين الفلسطينيين داخل الجمهورية العربية السورية وخارجها. كما يشجع جميع الأطراف في النزاع على صون حياد مجتمع اللاجئين الفلسطينيين في الجمهورية العربية السورية.
	38 - ويؤكد الفريق العامل من جديد أن المشاكل الإنسانية التي يواجهها اللاجئون الفلسطينيون اليوم يجب معالجتها باعتبارها مسؤولية دولية مشتركة إلى حين التوصل إلى تسوية عادلة ونهائية وشاملة للنزاع الإسرائيلي الفلسطيني، وفقا للشرعية الدولية، بما فيها قرارات الأمم المتحدة ذات الصلة. ولا بد من اعتبار الخدمات التي تقدمها الوكالة الحد الأدنى اللازم لتمكين اللاجئين من أن يحيوا حياة صحية ومنتجة. ويمكن أن يؤدي أي تخفيض للخدمات إلى زعزعة الاستقرار في المنطقة بأسرها. ويعرب الفريق العامل عن الأمل في ترجمة التأييد الدولي للوكالة، الذي تجسده الجمعية العامة سنويا في قراراتها التي تقر فيها بأهمية العمل الذي تضطلع به الوكالة، إلى دعم مالي أكبر يكفل استمرار عمل الوكالة استنادا إلى أساس مالي متين.
	39 - ويحث الفريق العامل جميع الحكومات بقوة على مراعاة الاعتبارات السالفة الذكر لدى تقرير مستوى تبرعاتها للأونروا لعامي 2012 و 2013. ومرة أخرى، فإن الفريق العامل:
	(أ) يحث الحكومات التي لم تقدم تبرعات بعد إلى الأونروا، ولا سيما إلى صندوقها العام، على أن تفعل ذلك بشكل منتظم؛
	(ب) يحث الحكومات التي لم تقدم إلا تبرعات صغيرة نسبياً أو تبرعات لا تواكب تزايد الاحتياجات، على رفع مستوى دعمها؛
	(ج) يحث الحكومات التي قدمت في الماضي تبرعات سخية إلى الصندوق العام للأونروا وميزانيتها لحالات الطوارئ على مواصلة تقديم تلك التبرعات في الوقت المناسب والسعي إلى زيادتها؛
	(د) يحث الحكومات التي دأبت على إبداء اهتمام خاص برفاه اللاجئين الفلسطينيين، سواء في المنطقة أو خارجها، على تقديم التبرعات للأونروا أو زيادة تبرعاتها الحالية، لا سيما إلى الصندوق العام للأونروا؛
	(هـ) يحث الحكومات على تمويل كامل ميزانية الصندوق العام للأونروا لفترة السنتين 2012-2013، حتى يتسنى الحفاظ على القيمة الحقيقية للتبرعات المقدمة إلى الوكالة ولكي لا يؤدي دعم الجهات المانحة للمشاريع ذات الصلة بالطوارئ والمشاريع الخاصة، بأي حال، إلى خفض التبرعات في الصندوق العام؛
	(و) يحث الحكومات المانحة على أن تقدم، حيثما أمكن، تمويلا متعدد السنوات ذا حجم أكبر، ليتسنى للوكالة تخطيط أنشطتها على نحو أفضل؛
	(ز) يشجع جميع الدول الأعضاء على النظر في تقرير الأمين العام (A/65/705) وجميع القرارات المتعلقة بتمويل الأونروا؛
	(ح) يؤكد ضرورة تحديد المصادر المحتملة للتمويل للوفاء بالتزامات مدفوعات نهاية الخدمة المستحقة على الوكالة.

