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 الدورة الثامنة والستون
 * من جدول الأعمال المؤقت١٤١البند 

       إدارة الموارد البشرية
  أنشطة مكتب الأخلاقيات    

    
  تقرير الأمين العام    

  

  موجز  
اسـتعراض كفـاءة    ”، المعنـون    ٦٠/٢٥٤يقدم هذا التقرير عملا بقـرار الجمعيـة العامـة             

، الـذي طلبــت فيـه الجمعيـة العامــة إلى الأمـين العــام أن     “الأداء الإداري والمـالي للأمـم المتحــدة  
. يقدم تقريرا سنويا عـن أنـشطة مكتـب الأخلاقيـات وتنفيـذ الـسياسات المتعلقـة بالأخلاقيـات                  

ــر   ــات علــى نحــو      ويتــضمن التقري ــق الأمــم المتحــدة للأخلاقي ــشطة فري ــضا معلومــات عــن أن أي
ويغطـي التقريـر    .  المتعلـق بـإدارة المـوارد البـشرية        ٦٣/٢٥٠طلبته الجمعيـة العامـة في قرارهـا          ما

    .٢٠١٣يوليه / تموز٣١ إلى ٢٠١٢أغسطس / آب١الفترة من 
 

 
  

  *  A/68/150.  
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 مقدمة  -لا أو  
أعد هذا التقرير، وهو التقرير الثامن منذ إنشاء مكتب الأمـم المتحـدة للأخلاقيـات في                  - ١

، الـتي  ٦٠/٢٥٤مـن قـرار الجمعيـة العامـة      ) ط (١٦، عمـلا بـالفقرة      ٢٠٠٦يناير  /كانون الثاني 
كتـب وتنفيـذ    الملأمين العـام أن يقـدّم سـنويا تقريـرا عـن أنـشطة               طلبت فيها الجمعية العامة إلى ا     
 . السياسات المتعلقة بالأخلاقيات

 مــا بــين ويقــدم هــذا التقريــر عرضــا عامــا وتقييمــا لأنــشطة مكتــب الأخلاقيــات في          - ٢
ــه / تمــوز٣١ وأغــسطس /آب ١ ــا عمــلا  ٢٠١٣يولي ــهوض  المــضطلع به ــة في الن ــه المتمثل  لولايت

ــادرات ترمــي إلى   . فافية والمــساءلة داخــل المنظمــة بثقافــة التراهــة والــش  واتخــذ المكتــب عــدة مب
 وتـشجيع المناقـشات في     ،لقياداتدى ا ، شملت دعم السلوك الأخلاقي ل     أخلاقيةالنهوض بثقافة   

 . لمخاطر، ووضع أدوات قياس تقييميةا اتمكان العمل بشأن الأخلاقيات، وإجراء تقييم

يعـالج المئـات    هم و  موظفي الأمم المتحدة بجميع رتب ـ     ويقدم المكتب خدمات مباشرة إلى      - ٣
وتشمل الإنجازات البارزة خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير      .  سنويا  المحددة  الخدمات من طلبات 
ملـف إقـرار    ٤ ٦٣٠الأخلاقيـات؛ واسـتعراض    في مجـال     طلب استشارة سـرية      ٤٥٩الرد على   

 جهـة اسـتعراض خارجيـة       اختيار المالي؛ و   لبرنامج المنظمة للإقرار   ٢٠١٢مالي خلال دورة عام     
 نـشاطا مـن أنـشطة    ٦٠لتكـاليف؛ وتنظـيم   لأسـفر عـن خفـض      مما  لبرنامج الإقرار المالي    جديدة  

 من مـوظفي الأمـم المتحـدة؛        ٧٠٠الاتصال أتاحت للمكتب تبادل الآراء مباشرة مع أكثر من          
ء بالاتـساق ورسـم الـسياسات؛     المكتبة بمواد عن التدريب في مجال الأخلاقيات؛ والارتقا    إثراءو

 طلبـا  ٤٩قـادة؛ والـرد علـى    كبـار ال  دورة توجيهية سرية في مجال الأخلاقيـات مـع    ١٣وتنظيم  
 أوليـا  استعراضـا    ١٥الانتقـام، بمـا في ذلـك إجـراء          في مجـال الحمايـة مـن         المنظمـة تعلق بـسياسة    ت

 .لشكاوى مقدمة بشأن تدابير انتقامية في مكان العمل

السمعة لعمليـات   المتعلقة ب خاطر  المتقييم الأخلاقيات و  ة في   معمقنظرة  ير  ويعرض التقر   - ٤
وحـدد هـذا التقيـيم أهـم المخـاطر          . ٢٠١٢الأمم المتحدة الميدانية الذي أجـراه المكتـب في عـام            

 بالــسمعة الــتي تواجــه حفــظ الــسلام، ووضــع أدوات قيــاس كمــي المتعلقــةخــاطر المالأخلاقيــة و
 . منهادتنفيذ عدحاليا  الأخلاقيات، وقدم توصيات يجري للمخاطر الأخلاقية ولثقافة

 تتعلق بـالإقرار المـالي       هامة استعراضات تنظيمية وسياساتية   الأخلاقيات    مكتب يجريو  - ٥
 . والحماية من الانتقام بغية تعزيز البرنامج
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الـذي  ‘‘ إدارة المـوارد البـشرية    ’’المعنـون    ٦٣/٢٥٠والتقرير يمتثل لقرار الجمعية العامة        - ٦
لأخلاقيـات  ا لجنـة  عـن أنـشطة      معلومـات طلبت فيه الجمعية العامة إلى الأمـين العـام أن يـضمنه             

 ). حاليا الأمم المتحدة للأخلاقيات فريق(
    

 معلومات أساسية ومعلومات عامة  -ثانيا   
 مستقلا تابعـا للأمانـة العامـة علـى          كيانا باعتباره   ت الأخلاقيا أنشأ الأمين العام مكتب     - ٧

قـرار الجمعيـة   انظـر   (٢٠٠٥إثر موافقة الجمعية العامة علـى ذلـك في مـؤتمر القمـة العالميـة لعـام          
ــة  ــرة٦٠/١العامـــ ــام   )).د (١٦١ ، الفقـــ ــشرتي الأمـــــين العـــ  ST/SGB/2005/22 وعمـــــلا بنـــ

  :، تشمل ولاية المكتب ما يليST/SGB/2007/11 و

 إدارة برنامج المنظمة للإقرار المالي؛  )أ(  

سائل إســداء المــشورة والتوجيــه للمــوظفين، في إطــار الــسرية، بخــصوص الم ــ        )ب(  
 الأخلاقية، بما يشمل إدارة خط هاتف للمساعدة؛ 

 إدارة سياسة المنظمة فيما يخص الحماية من الانتقام؛   )ج(  

 المـسائل الأخلاقيـة، بالتنـسيق مـع         في  والتثقيـف  وضع المعايير وتـوفير التـدريب       )د(  
تـصال  تنظـيم أنـشطة الا    مكتب إدارة الموارد البشرية وغـيره مـن المكاتـب، حـسب الاقتـضاء، و              

 ؛ ات الأخلاقيفي مجال

  المتبعـة فيهـا     وتعزيـز اتـساق الـسياسات      اتدعم عملية وضـع معـايير الأخلاقي ـ        )هـ(  
 . ها وبرامج المنظمةبين أمانة الأمم المتحدة وصناديق

 جميـع   أداءكفالـة   في  ويساعد مكتب الأخلاقيات، باضطلاعه بمسؤولياته، الأمين العام          - ٨
 متـسق وفقـا لأعلـى مـستويات التراهـة الـتي يقتـضيها ميثـاق الأمـم                   الموظفين لمهـامهم علـى نحـو      

  .المتحدة

، تلقــــى مكتــــب ٢٠١٣يوليــــه / تمــــوز٣١ و ٢٠١٢أغــــسطس / آب١ فيمــــا بــــينو  - ٩
 المقــر  ذلــك طلبــات خدمــة مــن مكاتــب الأمانــة العامــة، بمــا في ٨٠٤الأخلاقيــات مــا مجموعــه 

وعلـى النحـو الـوارد في     .سياسية الخاصـة واللجان الإقليمية وعمليات حفظ السلام والبعثات ال    
، أدى التزام المكتب بتكثيـف أنـشطة الاتـصال والتوعيـة والتثقيـف في مجـال              أدناه الشكل الأول 

 الــثلاث الأخــيرة إلى زيــادة هامــة في مــستوى اســتعانة فتــرات الإبــلاغالأخلاقيــات علــى مــدى 
في الارتقــاء بالمعــايير وتعزيــز  أساســيا  عــاملا التفاعــل اطــرادويظــل.  بخــدمات المكتــبالمــوظفين

  .السلوك الأخلاقي في مكان العمل

http://undocs.org/ar/A/RES/63/250�
http://undocs.org/ar/A/RES/60/1�
http://undocs.org/ar/ST/SGB/2005/22�
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 الشكل الأول
 أغـــسطس/آب(، إجمـــالي طلبـــات خـــدمات مكتـــب الأخلاقيـــات حـــسب دورة الإبـــلاغ  

  )٢٠١٣يوليه /تموز - ٢٠٠٨
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

انظـر  (يتلقى مكتب الأخلاقيات بانتظام طلبات خدمات من مواقع وكيانات متعـددة              - ١٠
ن المكتب لديه موظفين في نيويـورك فقـط، مـن الـضروري بـذل               إوحيث  ). ثاني أدناه الشكل ال 

وتـنعكس نتـائج    . جهود متضافرة من أجل تقـديم الخـدمات إلى المـوظفين علـى الـصعيد العـالمي                
التوسع في الأعمال في الزيادة المطـردة في النـسبة المئويـة لطلبـات الخـدمات الـواردة مـن خـارج           

  .٢٠١٣-٢٠١٢ في المائة في الفترة ٦٦  و٢٠١٠-٢٠٠٩ في الفترة  في المائة٤٨: المقر
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 -٢٠١٢أغسطس /آب
 ٢٠١٣يوليه /تموز

 -٢٠١١أغسطس/آب
 ٢٠١٢يوليه / تموز

 -٢٠١٠أغسطس/آب
 ٢٠١١يوليه / تموز

  - ٢٠٠٨أغسطس /آب
 ٢٠٠٩يوليه /تموز

  - ٢٠٠٩أغسطس /آب
 ٢٠١٠يوليه /تموز
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  الشكل الثاني
  )٢٠١٣يوليه / تموز٣١-٢٠١٢أغسطس / آب١(ات حسب مصدرها، طلبات الخدم

  
  
  
  
  
  
  
  
  

ويرد مكتب الأخلاقيات، في إطار التغطية الشاملة للشواغل الأخلاقية، على الطلبـات              - ١١
خلاقيات عامة، والتـدريب، وبرنـامج الإقـرار المـالي، والحمايـة مـن              المتعلقة بالمشورة في مجال الأ    

وعلــى النحــو الــوارد في الــشكل الثالــث أدنــاه،  . الانتقــام، ووضــع المعــايير، ودعــم الــسياسات 
  .تزال طلبات إسداء المشورة في مجال الأخلاقيات تمثل أغلبية الطلبات الواردة على المكتب لا
  

  الشكل الثالث
  )٢٠١٣يوليه / تموز٣١- ٢٠١٢أغسطس / آب١( حسب الفئة، طلبات الخدمات

  
  
  
  

  

  

  

 بعثات حفظ السلام
  في المائة١٤

حدة الأخرىوكالات الأمم المت
  في المائة٢٢

 جنيف وفيينا ونيروبي
  في المائة١٠

 مصادر خارجية
  اللجان الإقليمية  في المائة١١

  في المائة٦

  المحاكم
  في المائة٢

 مقر الأمم المتحدة
  في المائة٣٤ 

  مصادر مجهولة
  في المائة١

  المشورة في مجال الأخلاقيات
  في المائة٥٧

طلبات ذات صلة 
  ببرنامج الإقرار المالي

 أنشطة الاتصال  في المائة١٣
طلبات ذات صلة  في المائة٧

بالحماية من الانتقام
  في المائة٦

 الاتساق
 في المائة٥

وضع المعايير والإسهام في 
  السياسات

  في المائة١

  غير ذلك
  في المائة١١
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  أنشطة مكتب الأخلاقيات  -ثالثا   
  المشورة و التوجيه  -ألف   

يعمل مكتب الأخلاقيات في إطار السرية بصفته كيانا مستقلا ومحايدا يكرس لإسـداء               - ١٢
ين في التقيــد بــأعلى  ويــساعد المكتــب المــوظف  . خــدمات مــشورة جيــدة في الوقــت المناســب    

مـستويات الكفـاءة والأهليـة والتراهـة عـن طريـق إسـداء المـشورة بـشأن معـايير الـسلوك المعنيــة            
ويـؤدي المكتـب، بمـساعدته المـوظفين في اتخـاذ قـرارات             . وإيضاح التزامـات المـوظفين والمنظمـة      

   .متسقة مع قيم وقواعد المنظمة، وظيفة أساسية في مجال درء المخاطر
قدم مكتب الأخلاقيات المـشورة إلى المـوظفين بـشأن شـواغل متنوعـة، بمـا في ذلـك                   وي  - ١٣

حالات تضارب المـصالح الشخـصية الفعلـي أو المتـصور، ومباشـرة الأنـشطة الخارجيـة، وقبـول                   
الهدايا وأشكال التكريم، والاستثمارات والأصول الشخـصية، وغـير ذلـك مـن المـسائل المتـصلة               

ــالتوظيف ــريا للمــوظفين، لا يعــوض الآليــات القائمــة       والمكتــب، باعتب ــ. ب اره مــلاذا آمنــا وس
وييـسر الطـابع المـستقل والـسري         .يتعلق بالإبلاغ عن سـوء الـسلوك أو تـسوية التظلمـات            فيما

والمكتــب لا يمثــل الإدارة ولا المــوظفين ويظــل . للمكتــب الإقبــال عليــه ويتــيح تعزيــز الثقــة فيــه 
  . محايدا واستشاريا بطبيعته

 طلـب مـشورة وتوجيـه       ٤٥٩ أعلاه، تلقى المكتب ما مجموعه       ٣ا ورد في الفقرة     وكم  - ١٤
ويعـرض الـشكل    .  في المائـة مـن جميـع الطلبـات الـواردة           ٥٧في مجال الأخلاقيات، أي مـا يمثـل         

   .الرابع فئات طلبات المشورة الواردة على مدى فترات الإبلاغ الثلاث الأخيرة
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  الشكل الرابع
  )٢٠١٣يوليه /  تموز- ٢٠١٠أغسطس /آب(ال الأخلاقيات حسب الدورة، طلبات المشورة في مج

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

 

  
  

ــسبيا علــى مــدى        - ١٥ ــا ن ظــل العــدد الإجمــالي لطلبــات المــشورة في مجــال الأخلاقيــات ثابت
وتعكس نسبة الاستعانة بهـذه الخـدمات الأهميـة الـتي يوليهـا كـل مـن                  .دورات الإبلاغ الأخيرة  

ويواصـل المكتـب    .  للخدمات الاستشارية الـتي يقـدمها مكتـب الأخلاقيـات          الموظفين والمديرين 
تقــديم المــساعدة إلى مــوظفي الأمــم المتحــدة في تــذليل العقبــات الــتي تطرحهــا المــسائل المعقــدة    

وفي الآونـة الأخـيرة، تزايـد مـستوى         . المتصلة بمكـان العمـل وفي بلـورة مـسارات عمـل ملائمـة             
حوظـة، ممـا يـشير إلى أن المـوظفين يلجـأون إلى المكتـب لطلـب                 تعقيد طلبات المشورة زيـادة مل     

ئج غـير   المساعدة فيما يتعلق بحـالات تطـرح مـسائل متعـددة ووقـائع معقـدة وتنطـوي علـى نتـا                    
  .مؤكدة
وعلى النحـو الـوارد في الـشكل الرابـع أعـلاه، تركـز أكـبر نـسبة مـن طلبـات المـشورة                          - ١٦

ويــدل ذلـك علـى أن المـوظفين أضـحوا مــدركين     . ‘‘الأنـشطة الخارجيـة  ’’الـواردة سـنويا علـى    
جيدا لشرط الموافقة المسبقة على بعض أنواع الأنشطة الخارجية من أجـل تفـادي التـأثير سـلبيا                  

ويقـدم مكتـب الأخلاقيـات      . على الأمـم المتحـدة أو علـى وضـعهم كمـوظفين مـدنيين دولـيين               
  .خاة وبشأن مدى ملاءمتهاالمشورة بانتظام بشأن إجراءات الموافقة على الأنشطة المتو

وواصــل مكتــب الأخلاقيــات إســداء المــشورة علــى نحــو مــستقل إلى شــعبة المــشتريات    - ١٧
التابعــة لإدارة الــشؤون الإداريــة بــشأن مــسائل تتعلــق بالأخلاقيــات ومكافحــة الفــساد وبــرامج 
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. مـم المتحـدة   امتثال المؤسسات الموجهة إلى البائعين الراغبين في إجـراء معـاملات تجاريـة مـع الأ               
مــدى أهليــة خــبراء الأخلاقيــات والامتثــال الخــارجيين ) أ(وركــزت هــذه الجهــود أساســا علــى 

الــذين يــستعين بهــم البــائعون للتأكــد مــن تنفيــذ البــائع لــبرامج الأخلاقيــات ومكافحــة الفــساد    
 مـدى تـوفير الوثـائق الـتي يقـدمها البـائع      ) ب(والامتثال بما يستجيب لتوقعـات الأمـم المتحـدة؛         

   .وتقرير الخبير لما يكفي من الضمانات المؤكدة باستيفاء البائع لشروط قبول أهليته مجددا
 شهرا الماضية، رد مكتب الأخلاقيات على استفسارات مـن شـعبة            ٣٦ وعلى مدى ال ـ   - ١٨

ويـستوجب تقـديم    .  بائعا في مراحل مختلفة من عملية إعادة قبول أهليتهم         ٢٨المشتريات بشأن   
ــشأ  ــشورة ب ــددة        الم ــة إجــراء استعراضــات متع ــول الأهلي ــادة قب ــات إع ــن عملي ــة م ن كــل عملي

ويعمل المكتب على نحو وثيق مع الشعبة وغيرهـا مـن           . واتصالات وثيقة مع الإدارات الأخرى    
الجهــات فيمــا يتعلــق ببــذل العنايــة الواجبــة إزاء الأطــراف الثالثــة، والمخــاطر المتعلقــة بالــسمعة،  

   .ب بين مصالح المنظمة والمصالح الشخصيةوالحالات المحتملة للتضار
ــشفافية، أســدى مكتــب         - ١٩ ــساءلة وال ــهوض بالم ــق بالن ــا يتعل ــب فيم ــدور المكت ــا ب والتزام

الأخلاقيات المشورة على نحو مستقل في مجال الأخلاقيـات إلى المكتـب التنفيـذي للأمـين العـام                  
تي يمكـن أن تنـشأ عـن مبــادرات    فيمـا يتعلـق بتخفيـف المخــاطر الأخلاقيـة والمتعلقـة بالـسمعة ال ــ     

ــشراكة ذات أصــحاب المــصلحة المتعــددين   ــة مــع مجلــس مراجعــي    . ال ــات مماثل وأجريــت محادث
  . الحسابات وكلية موظفي منظومة الأمم المتحدة

ويواصل مكتب الأخلاقيات تقديم المشورة المستقلة إلى إدارة الـشؤون الإداريـة وإدارة         - ٢٠
 رصد الامتثال فيما يتعلـق ببـائعين لهمـا أهميـة بالغـة يقـدمان الـدعم            الدعم الميداني في مجال نظام    
ويــضع نظــام الرصــد آليــة إشــراف تعاقديــة يمكــن أن يواصــل مــن   . إلى مــساعي حفــظ الــسلام

خلالهــا البائعــان تقــديم الخــدمات شــريطة أن يمتثــل موظفوهمــا امتثــالا صــارما بــسياسات الأمــم  
وقـد تمــت الـسنة الأولى مـن نظــام الرصـد، ويجــري     . عينالمتحـدة المعمـول بهــا فيمـا يتعلـق بالبــائ    

  . حاليا تنفيذ جميع التوصيات التي قدمها القائمون على الرصد إلى البائعين
ــة مكتــب تــسجيل       - ٢١ ويعتــبر الموظفــون مكتــب الأخلاقيــات جهــازا مــستقلا يعمــل بمثاب
 استفـسارات بـشأن      إشـعارا بتقـديم    ٥٨وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، تلقـى المكتـب         . سري

. مسائل فردية تتعلق بمكان العمـل لم يطلـب مـن المكتـب بـشأنها القيـام بـأي إجـراءات إضـافية                      
ويتيح استلام هذه المعلومات وحفظهـا الآمـن للمـوظفين غـير الـراغبين في اتخـاذ إجـراءات غـير                  

   .رسمية أو رسمية أن يعبروا مع ذلك عن انشغالاتهم وتسجيلها
ــب الأخ  - ٢٢ لاقيــات علــى استفــسارات واردة مــن الكــثير مــن كيانــات الأمــم        ورد مكت

المتحدة بشأن تبادل المعلومات وأفـضل الممارسـات والـسياسات والمـشورة والتوجيـه، بمـا فيهـا                  
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جامعــة الأمــم المتحــدة، واتفاقيــة الأمــم المتحــدة الإطاريــة بــشأن تغــير المنــاخ، والمنظمــة العالميــة   
 والزراعــة التابعــة للأمــم المتحــدة، ومنظمــة الطــيران المــدني للملكيــة الفكريــة، ومنظمــة الأغذيــة

الدولي، وبرنامج الأمم المتحـدة للمـستوطنات البـشرية، ومنظمـة الأمـم المتحـدة للتربيـة والعلـم          
  . ، ومنظمة الصحة العالمية، والصندوق الدولي للتنمية الزراعية)اليونسكو(والثقافة 

  
  برنامج الإقرار المالي   -باء   

يدير مكتب الأخلاقيات برنـامج الأمانـة العامـة للإقـرار المـالي الـذي يعـد أداة أساسـية                      - ٢٣
لتحديد حالات تضارب المصالح الشخـصية وإدارتهـا والتخفيـف مـن مخاطرهـا مـن أجـل حمايـة                

 ١-وفي إطار البرنامج، يلزم موظفون معينون، منـهم جميـع المـوظفين برتبـة مـد               . سلامة المنظمة 
ن الــذين تتمثــل واجبــاتهم الرئيــسية في أنــشطة الــشراء والاســتثمار، بتقــديم  فمــا فــوق والموظفــو
  . ويستعان بمصادر خارجية في استعراض بيانات الإقرار المالي. إقرارات مالية سنوية

 ٢٠١٢مـارس   / آذار ١ السنوية لإيـداع الإقـرارات الـتي تبـدأ في            ٢٠١٢وخلال دورة     - ٢٤
ــرار المــالي   ــرة الإبــلاغ عــن الإق ــاير إلى / كــانون الثــاني١ الممتــدة بــين وتغطــي فت  كــانون ٣١ين

منــهم  ١ ٢٤٩مــن مقــدمي الإقــرارات في البرنــامج،   ٤ ٦٣٠، شــارك ٢٠١١ديــسمبر /الأول
وامتثــل مــا مجموعــه . مــن مقــدمي الإقــرارات الجــدد أو مــن أصــحاب الإقــرارات غــير المتكــررة 

ويــساوي . داع الإقــراراتلالتزامــات إيــ)  موظفــا٤ ٦٢٦أو (في المائــة مــن المــشاركين  ٩٩,٩
، وذلـك مـا يمثـل إجمـالا         ٢٠١١معدل الامتثال هذا المعدل الـذي تحقـق في دورة الإيـداع لعـام               

  .أعلى مستوى للامتثال في تاريخ البرنامج
وقدم مكتـب الأخلاقيـات الـدعم إلى المـوظفين الـذين يواجهـون صـعوبات تقنيـة ورد                     - ٢٥

ــضون    ــة في غـ ــسارات الفرديـ ــى الاستفـ ــا٤٨علـ ــام  . عة سـ ــلال دورة عـ ــداع ٢٠١٢وخـ  لإيـ
ــد مــن    ــرارات، تلقــى المكتــب أزي ــشمل    ٦ ٢٠٠الإق ــات المــساعدة ت مــن الاستفــسارات وطلب

طائفــة عريــضة مــن الــشواغل تتــراوح بــين المــسائل التقنيــة وإدارة البرنــامج والــشواغل المتعلقــة    
عنيـة بـشأن إجـراء    وأبلـغ المكتـب مراكـز الاتـصال في الإدارات ورؤسـاء الإدارات الم        . بالامتثال

ويـسهم هـذا التـدبير في       . متابعة داخليـة مـع المـوظفين الـذين لم يوفـوا التزامـاتهم بتقـديم الإقـرار                 
  . كفالة الكشف المبكر عن الثغرات التي تتخلل عملية الامتثال واتخاذ تدابير تصحيحية بسرعة

 صـحة المعلومـات     ويمثل التحقق من المعلومات المقدمة من صاحب الإقرار للتأكـد مـن             - ٢٦
، ٢٠١٢وخــلال دورة الإيــداع لعــام . واســتكمالها جــزءا لا يتجــزأ مــن برنــامج الإقــرار المــالي 

ــة عــشوائية     ٢٢٦اخــتير  ــة طبقي ــراراتهم باســتخدام عين ــشاركا للتحقــق مــن إق ــع  .  م ــدم جمي وق
  . المشاركين في عملية التحقق وثائق كاملة من أطراف ثالثة



A/68/348
 

10/27 13-43911 
 

 مــن ٥٥، حــدد مــستعرضو البرنــامج الخــارجيون  ٢٠١٢وخــلال دورة الإيــداع لعــام   - ٢٧
 بنـدا أو نـشاطا نـشأت        ٦٧لديهم في المجموع    )  في المائة من مجموعهم    ١,٢(مقدمي الإقرارات   

ومـن بـين هـذه المـسائل البـالغ          . عنها حالات تـضارب مـصالح محتملـة أو فعليـة يـتعين تـسويتها              
 بالأنـــــشطة الخارجيـــــة، ٤١  منـــــها بالحيـــــازات الماليـــــة، و٩ مـــــسألة، يتعلـــــق ٦٧عـــــددها 

وأصدر المستعرضون، بالتشاور مـع مكتـب الأخلاقيـات، توصـيات      . بالعلاقات الأسرية  ١٧ و
 أدنـاه توزيعـا     ١ويورد الجـدول    . فردية بشأن التخفيف من أثر حالات التضارب تلك وإدارتها        
 وفي الحــالات. ٢٠١٢  و٢٠١١مقارنــا لعــدد الإجــراءات التــصحيحية المتخــذة خــلال عــامي  

  .التي لم يعد بند ما يطرح احتمال تضارب المصالح، لم يطلب اتخاذ أي إجراء إضافي
  

  ١الجدول 
      ٢٠١٢ و ٢٠١١تصحيح حالات تضارب المصالح في دورتي الإيداع لعامي 

  
عدد حالات 
  تضارب المصالح

لا حاجة إلى 
  إجراءات إضافية

ضرورة الحصول 
  تنحي  على الموافقة

وضع الحساب تحت 
  غير ذلك  الإداريالإشراف 

  ٢٠١٢  ٢٠١١  ٢٠١٢  ٢٠١١  ٢٠١٢  ٢٠١١  ٢٠١٢  ٢٠١١  ٢٠١٢  ٢٠١١  ٢٠١٢  ٢٠١١  

 صفرصفرصفر صفر١٧١٠ صفر٣صفر٩١٤  مصالح مالية

 ٨٧صفر صفر١ ٤١٦٥١١٠٣٠٤٧٩  أنشطة خارجية

 ١صفرصفر صفر١٢٢٠  صفرصفر٣صفر١٧٢٤  علاقات أسرية

 ٨٨صفر صفر٦٧١٠٣١١٦٣٠٤٨٢٨٣١  عالمجمو  
    

 طلبــات مــشورة بــشأن طائفــة ١٠٣في إطــار برنــامج الإقــرار المــالي، رد المكتــب علــى   - ٢٨
عريــضة مــن المــسائل ذات الــصلة بالموضــوع، بمــا في ذلــك الاســتثمارات الشخــصية والأنــشطة  

  . الخارجية والعلاقات الأسرية
 مـــشاركين مـــن بـــين ٤، لم يمتثـــل ســـوى ٢٠١٢عـــام وبحلـــول نهايـــة دورة الإيـــداع ل  - ٢٩

وقــد . لالتزامــاتهم في إطــار البرنــامج)  في المائــة٠,١أقــل مــن (مــن مقــدمي الإقــرارات  ٤ ٦٣٠
  . أحيلت هذه الحالات إلى مكتب إدارة الموارد البشرية من أجل اتخاذ الإجراءات المناسبة

، أيــدت الجمعيــة العامــة توصــية للمجلــس الاستــشاري لــشؤون  ٦٣/٢٥٠وفي القــرار   - ٣٠
الإدارة والميزانيــة بــأن يــدرج الأمــين العــام في التقــارير المقبلــة عــن أنــشطة مكتــب الأخلاقيــات  
بيانــات موزعــة حــسب مراكــز العمــل، بــشأن عــدد الأفــراد الــذين يــشملهم البرنــامج؛ وعــدد    

الالتزام بتقــديم الإقــرارات؛ وعــدد الأفــراد الــذين لم يتقيــدوا بتلــك       الأفــراد الــذين تقيــدوا ب ــ  

http://undocs.org/ar/A/RES/63/250�
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ويمكن الاطلاع علـى معلومـات تتعلـق ببرنـامج الإقـرار            . الالتزامات؛ وأسباب عدم تقيدهم بها    
  . المكتب داخل الأمانة العامة في مرفق هذا التقرير/ بحسب البرنامج٢٠١٢المالي لعام 

 الطوعية للإقـرارات العلنيـة كبـار المـوظفين مـن مـستوى         وتشجع مبادرة الأمم المتحدة     - ٣١
. أمين عام مساعد وما فوق على الإفصاح عـن المـصالح الخاصـة وعـن الأنـشطة الخارجيـة علنـا                    

 مـن كبـار المـوظفين، ممـا يمثـل معـدل مـشاركة               ١١٦ ما مجموعـه     ٢٠١٢وشارك في دورة عام     
تقـديم  )  في المائـة   ٦٩( موظفـا    ٨٠ار  ومـن بـين هـؤلاء المـشاركين، اخت ـ        .  في المائـة   ٨٥,٩بنسبة  

وأكد بـاقي المـوظفين البـالغ عـددهم     . موجز عن أصولهم وخصومهم ومصالحهم الخارجية علنا    
علنـا أنهـم أنجـزوا إقـرارهم المـالي الـسري علـى النحـو المطلـوب مـن                    )  في المائـة   ٣١( موظفا   ٣٦

. مـين العـام علـى الإنترنـت    ويعلن عن الإقرارات الطوعية لكبـار المـوظفين في موقـع الأ       . المنظمة
 في المائـة في عـام   ٩٣,٥مـن   (ومقارنة بالدورة السابقة، شهد معـدل المـشاركة انخفاضـا ضـئيلا             

، ويمكن أن يعـزى ذلـك إلى دوران مجموعـة كبـار             )٢٠١٢ في المائة في عام      ٨٥,٩ إلى   ٢٠١١
  . ٢٠١٢الموظفين في عام 

ــدورة تقــديم الإقــرارات لعــام        - ٣٢ مــارس  / آذار١ الــتي بــدأت في  ٢٠١٣وفيمــا يتعلــق ب
ويعــرض الــشكل . ٢٠١٣يوليــه / تمــوز٣١موظفــا حــتى  ٤ ٥٥٨، ســجل مــا مجموعــه ٢٠١٣

الخــامس أدنــاه مقارنــة بيانيــة لمــستويات المــشاركة في دورة إيــداع الإقــرارات الــسنوية لبرنــامج  
سب  أدنــاه توزيعــا بالأرقــام بحــ٢ويقــدم الجــدول . الإقــرار المــالي بحــسب مجموعــات الكيانــات 

 متـسقا إلى حـد   ٢٠١٣وبينما يظل عدد مقدمي الإقرارات في دورة عام     . مجموعات الكيانات 
، فقد تزايد العدد الإجمالي تزايدا كـبيرا علـى مـدى الـزمن مـن      ٢٠١٢كبير مع عددهم في عام   

وبينمـا لا يـزال     .  في المائة  ١٦٧، مما يمثل زيادة بنسبة      ٢٠٠٦مقدمي إقرارات في عام      ١ ٧٠٤
لإقــرارات مــن الأمانــة العامــة، بمــا في ذلــك عمليــات حفــظ الــسلام، يــشكلون أغلبيــة   مقــدمو ا

مجموع مقدمي الإقرارات، فإن عـدد مقـدمي الإقـرارات مـن كيانـات الأمـم المتحـدة الأخـرى                    
  .٢٠١٣في عام  ١ ٤٨٤ إلى ٢٠٠٦ في عام ٣٣٩زاد من 

ــام       - ٣٣ ــرارات في ع ــدمي الإق ــدد مق ــالي لإ ٢٠١٣ويعكــس ع ــستوى الع ــديري  الم دراك م
   .البرامج لضرورة الحد من المخاطر الأخلاقية وإدارة حالات تضارب المصالح المحتملة
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ويقوم مكتب الأخلاقيات، بالإضافة إلى خدمة الأمانـة العامـة، بـإدارة برنـامج الإقـرار             - ٣٤
. )١(المالي لكيانات الأمـم المتحـدة الأخـرى الـتي تختـار المـشاركة علـى أسـاس تقاسـم التكـاليف                     

 ثلث مجموع مقـدمي الإقـرارات كـل سـنة إلى كيانـات الأمـم المتحـدة الأخـرى                    وينتمي حوالي 
وقدم المكتب توجيهات فنية وموضوعية، شملت استعراض المنهجيـة،         ).  أعلاه ٢انظر الجدول   (

  .إلى كيانات الأمم المتحدة الأخرى التي هي في صدد وضع برامج خاصة بها
 المتعلق بـإدارة المـوارد البـشرية، توصـيات      ٦٦/٢٣٤وأيدت الجمعية العامة، في قرارها        - ٣٥

اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية بأن يقوم الأمين العـام ببحـث جميـع الـسبل المتاحـة                  
يـة الجمـع    للحصول على خدمات استعراض برنامج الإقرار المالي بتكلفة أقـل، والنظـر في إمكان             

بين وظيفتي استعراض الإقرارات وتقديم خدمات تكنولوجيا المعلومـات، وإبقـاء مـسألة دوريـة               
وعلى إثر انقضاء العقد المبرم مع الجهـة الخارجيـة الـتي أسـند              . تقديم الإقرارات قيد الاستعراض   

مـة بـشراء    ، قامـت الأمانـة العا     ٢٠١٣ينـاير   /إليها لأول مرة استعراض البرنامج في كانون الثاني       
خــدمات الاســتعراض الخــارجي وبعــض خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات مــن بــائع آخــر وفقــا   

ــشراء المعمــول بهــا   ــة    . لإجــراءات ال ــواء التكــاليف الإجمالي وتم تخفــيض تكلفــة الوحــدات واحت
وكمــا أبلــغ ســابقا، تعمــل الأمانــة العامــة علــى تــوفير   . للبرنــامج مــن خــلال اتفاقــات تعاقديــة 

ويواصل مكتب الأخلاقيات النظـر     .  وضع منصة تكنولوجية جديدة للبرنامج     الأموال من أجل  
ق بالأخلاق والمخـاطر    في مسألة دورية تقديم الإقرارات، مع مراعاة خصائص المنظمة فيما يتعل          

  .على السمعة
وفضلا عـن ذلـك، أيـدت الجمعيـة العامـة في نفـس القـرار توصـية صـادرة عـن اللجنـة                          - ٣٦

دارة والميزانية تدعو إلى استعراض الإطار التنظيمي لبرنامج الإقرار المـالي           الاستشارية لشؤون الإ  
بهدف إسناد دور أكبر إلى المكتب في تحديد مقـدمي الإقـرارات، وصـياغة مجموعـة مـن معـايير                    

ــر تركيــزا  ــة تكــون أكث وســينظر خــلال الاســتعراض في تــدابير أخــرى لمعالجــة حــالات    . الأهلي
 المكتـب بالتـشاور مـع مكاتـب معنيـة أخـرى، بمـا فيهـا مكتـب                 تضارب المصالح، وسيضطلع به   

  .إدارة الموارد البشرية ومكتب الشؤون القانونية

__________ 
وكالـة الأمـم المتحـدة لإغاثـة وتـشغيل      : تشارك كيانات الأمم المتحـدة التاليـة حاليـا في برنـامج الإقـرار المـالي                )١(  

؛ ومعهــد الأمــم المتحــدة لبحــوث نــزع الــسلاح؛ ومعهــد )الأونــروا(اللاجــئين الفلــسطينيين في الــشرق الأدنى 
م المتحدة الأقاليمي لبحوث الجريمة والعدالة؛ وبرنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفيروس نقـص المناعـة            الأم

أو مـن   /الإيدز؛ واتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة التصحر في البلدان التي تعـاني مـن الجفـاف الـشديد و                 /البشرية
اللاجـئين؛ ولجنـة الأمـم المتحـدة للتعويـضات؛          التصحر، وبخاصة في أفريقيا؛ ومفوضية الأمم المتحدة لـشؤون          

واتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخ؛ ومعهـد الأمـم المتحـدة للتـدريب والبحـث؛ وجامعـة الأمـم           
 ).هيئة الأمم المتحدة للمرأة(المتحدة؛ وهيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة 

http://undocs.org/ar/A/RES/66/234�
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ومنـذ  . ويعمل البرنامج على إذكاء وعي الموظفين بمـسألة تـضارب المـصالح الشخـصية               - ٣٧
وتم تبـادل أكثـر     .  بيـان إقـرار مـالي فـردي        ٢٣ ٠٠٠، استعرض البرنامج أكثر مـن       ٢٠٠٦عام  
ــامج     ١٠٩ ٠٠٠ مــن ــة بــين المــوظفين وجهــة اســتعراض البرن ــة ومكالمــة هاتفي  رســالة إلكتروني

ومما يدل أكثـر علـى تعزيـز الـوعي بمـسألة تـضارب              . الخارجية، تم فيها تقديم المشورة والتوجيه     
فبينمــا تم . المـصالح وقــوع تراجــع عــام في عــدد حــالات التـضارب فيمــا يتعلــق بالأصــول الماليــة  

ــن   ــلاغ ع ــام        ٥٨الإب ــرارات لع ــديم الإق ــامج لتق ــوع في دورة البرن ــذا الن ــن ه ــة م ، ٢٠١٠حال
، كمــا يــشير إلى ذلــك ٢٠١٢ حــالات في عــام ٩  و٢٠١١ حالــة في عــام ١٤تكــشف إلا  لم

  . أعلاه١الجدول 
ويسهم البرنامج إلى حد كبير في إذكاء وعي الموظفين بمعايير التراهـة وكفالـة تقيـدهم                  - ٣٨
كثر وعيا بتضارب المصالح الشخصية وأكثر مـيلا إلى تفـادي الحـالات         وأضحى الموظفون أ  . بها

ومع تزايـد وعـي المـوظفين عمومـا وكبـار المـوظفين خـصوصا        . التي ينشأ عنها تضارب المصالح    
  .ة المخاطر الأخلاقية أفضل نوعيةبمخاطر تضارب المصالح، تصير إدار

  
وء الــسلوك وتعــاونهم مــع  حمايــة المــوظفين مــن الانتقــام بــسبب إبلاغهــم عــن س ــ    -جيم   

  جهات مراجعة الحسابات أو التحقيقات المأذون بها حسب الأصول
ــاني   - ٣٩ ــانون الثـــ ــاير /دخلـــــت في كـــ ــام   ٢٠٠٦ينـــ ــشرة الأمـــــين العـــ ــاذ نـــ ــز النفـــ  حيـــ

ST/SGB/2005/21            ء الـسلوك والتعـاون مـع       بشأن الحماية من الانتقام بـسبب الإبـلاغ عـن سـو
جهات مراجعة الحسابات أو التحقيقات المـأذون بهـا حـسب الأصـول، وكانـت هـذه النـشرة،                

أساسـيا في الإصـلاح التنظيمـي الـذي انبثـق عـن              إلى جانب إنشاء مكتب الأخلاقيات، عنـصرا      
ا يتـسبب فيـه     واعترافا بأهمية الشفافية والمساءلة في الإدراة وبم ـ      . ٢٠٠٥مؤتمر القمة العالمية لعام     

الفساد من أضرار ضخمة، وضعت سياسة حماية المبلغين عـن سـوء الـسلوك مـن أجـل تـشجيع          
المــوظفين علــى الإبــلاغ عــن الغــش والهــدر والفــساد وغــير ذلــك مــن أشــكال ســوء الــسلوك       

  .الجسيم
، يتلقــى مكتــب الأخلاقيــات شــكاوى ST/SGB/2005/21وعمــلا بنــشرة الأمــين العــام   - ٤٠

تتعلــق بالانتقــام ويجــري استعراضــات أوليــة لهــا مــن أجــل تحديــد مــا إذا كــان المــشتكي يمــارس   
نشاطا مشمولا بالحماية، وإن كان الأمر كذلك، تقرير ما إذا كان النشاط المـشمول بالحمايـة                

ب الأخلاقيــات أن قــضية الانتقــام وإذا ثبــت لمكتــ. يــشكل عــاملا مــساهما في الانتقــام المزعــوم 
ويبـت  . ظاهرة الوجاهة، أحيلـت المـسألة إلى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة قـصد التحقيـق               

المكتب نهائيـا في مـسألة الانتقـام عقـب اسـتلام واسـتعراض تقريـر التحقيـق ذي الـصلة والأدلـة               
  .الداعمة

http://undocs.org/ar/ST/SGB/2005/21�
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ــه / تمــوز٣١ إلى ٢٠١٢أغــسطس / آب١وفي الفتــرة مــن   - ٤١ ، تلقــى مكتــب ٢٠١٣يولي
وفيمـا يتعلـق    .  استفسارا تتعلق بـسياسة المنظمـة المتعلقـة بالحمايـة مـن الانتقـام              ٤٩الأخلاقيات  

، ST/SGB/2005/21بالاستفـسارات الــتي ادعــى فيهــا الموظفـون التعــرض للانتقــام وفقــا للنــشرة   
ومــن . ضــا أوليــا علــى النحــو المــشار إليــه في الــشكل الــسادس أدنــاه استعرا١٥أجــرى المكتــب 

 تقييمـات منـها إلى مكتـب        ٣ تقييما أوليا أحيلـت      ١٢ضمن هذه الاستعراضات، أنجز المكتب      
وبينمـا  . خدمات الرقابة الداخلية للتحقيق بشأن استنتاجه بـأن قـضية الانتقـام ظـاهرة الوجاهـة               

تـسعة تقييمـات منجـزة، لا تـزال ثلاثـة استعراضـات             تقرر عدم وجاهـة دعـوى الانتقـام بـشأن           
  .أولية جارية

  
  الشكل السادس

ــشأن   ــذة بـ ــراءات المتخـ ــة،  الإجـ ــات الحمايـ ــسطس / آب١(طلبـ ــوز٣١-٢٠١٢أغـ   / تمـ
  )٢٠١٣يوليه 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
    
 التي لم تجر بـشأنها استعراضـات أوليـة قـصد التقيـيم،      ٣٤فيما يتعلق بالاستفسارات الـ       - ٤٢

وشملـت الاستفـسارات   .  منها لا تدخل في نطاق اختـصاص مكتـب الأخلاقيـات      تقرر أن ثلاثة  
 المتبقية إسداء المشورة وتقديم التوجيـه بـشأن جملـة أمـور منـها مـضمون سياسـة الحمايـة          ٣١الـ  

وتم توجيـه المـوظفين الـذين       . من الانتقام وقابليـة تطبيقهـا وشـروط الإبـلاغ عـن سـوء الـسلوك               
غل تتعلـق بمكـان العمـل غـير مـشمولة بتلـك الـسياسة إلى وحـدة                  لجأوا إلى المكتب بسبب شـوا     
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التقييم الإداري ومكتب تقـديم المـساعدة القانونيـة للمـوظفين ومكتـب أمـين المظـالم وخـدمات            
  .الوساطة في الأمم المتحدة والمكاتب الأخرى ذات الصلة

ــام باتخـــاذ تـــدابير حمايـــة      - ٤٣ ــة ويمكـــن أن يوصـــي مكتـــب الأخلاقيـــات الأمـــين العـ مؤقتـ
وخلال الفتـرة المـشمولة بهـذا التقريـر، يـسر المكتـب             . يتعلق بالشكاوى المحالة إلى التحقيق     فيما

اتخاذ تدابير مؤقتة لحماية مـشتكيين، أحـدهما أحيـل إلى إجـازة خاصـة بمرتـب كامـل في انتظـار                
  .انتهاء عملية التحقيق، وأوقفت عملية تحقيق يدعى أنها انتقامية بشأن المشتكي الآخر

وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، تلقى مكتـب الأخلاقيـات تقـارير تحقيـق مـن مكتـب                   - ٤٤
خــدمات الرقابــة الداخليــة عــن قــضية انتقــام واحــدة ظــاهرة الوجاهــة أحيلــت إلى التحقيــق في    

ــرة  ــرة    ٢٠١١-٢٠١٠الفت ــا في الفت ــضيتين أحيلت ــن ق ــب  . ٢٠١٢-٢٠١١ وع ــزال مكت ولا ي
رير التحقيق بشأن القضايا الثلاث الظاهرة الوجاهـة الـتي أحيلـت            الأخلاقيات ينتظر استلام تقا   

   .إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية خلال الفترة المشمولة بهذا التقرير
ــة في الفتــرة     - ٤٥ ــر تقييمــه المــستقل  ٢٠١١-٢٠١٠وفيمــا يتعلــق بالقــضية المحال ، وعلــى إث

ة وللمــواد الداعمــة، قــرر مكتــب لتقريــر التحقيــق الــوارد مــن مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــ
  .الأخلاقيات عدم ثبوت حالة الانتقام

، أنجـز مكتـب الأخلاقيـات    ٢٠١٢-٢٠١١وفيما يتعلق بالقـضيتين المحـالتين في الفتـرة            - ٤٦
استعراضه لتقرير التحقيق وللمواد الداعمة فيما يتعلق بإحدى القضيتين، وقـرر أن الانتقـام قـد                

 استنتاجه هذا، أوصى المكتب الإدارة باتخـاذ إجـراءات تأديبيـة            وعلى إثر . وقع فعلا كما ادعي   
ــة الآثــار       في حــق الجهــة موضــوع التحقيــق واتخــاذ إجــراءات تــصحيحية محــددة مــن أجــل إزال

ولا يـزال المكتـب يـستعرض تقريـر التحقيـق بـشأن             . للانتقام الذي تعـرض لـه المـشتكي        السلبية
  .القضية الثانية

السابقة، رغم أن سياسة الحماية من الانتقـام يـراد بهـا التـشجيع     وكما ورد في التقارير     - ٤٧
على الإبلاغ عن سوء السلوك الجسيم المضر بالمنظمة، فإن الأغلبية الساحقة من حـالات سـوء         

تتعلـق بادعـاءات التعـرض للمـضايقة المـضرة          السلوك المبلغ عنه الذي أثـير في شـكاوى الانتقـام            
ولا تزال هذه الـسياسة تـستخدم باعتبارهـا آليـة للـتظلم والمنازعـات المتعلقـة                 . بفرادى الموظفين 

. بالعمل، علمـا أن المـشتكين يلجـأون في الوقـت نفـسه إلى آليـات الانتـصاف الأخـرى المتاحـة                     
نتقــام الظــاهرة الوجاهــة الــثلاث في  فالاســتنتاجات الــتي توصــل إليهــا المكتــب بــشأن قــضايا الا 

، كانت قد قدمت بشأن كل منها في البداية شكاوى مضايقة مـن قبـل          ٢٠١٣-٢٠١٢الفترة  
  .الموظف المعني ضد المشرفين
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وباشر مكتب الأخلاقيات استعراضا مستقلا وشاملا لـسياسة وممارسـات الحمايـة مـن         - ٤٨
عزيـز الـسبل الـتي تتبعهـا المنظمـة في تـشجيع        ويركـز الاسـتعراض علـى ت      . الانتقام القائمـة حاليـا    

الإبلاغ عن سوء السلوك الجسيم، وحماية المبلغين عن سوء السلوك من الانتقام، والتدخل مـن               
 ، سـيقدم الأمـين    ٦٧/٢٥٥وكما طلبت الجمعية العامـة في قرارهـا         . أجل الحيلولة دون الانتقام   

ــرا إلى الجمعيــة العامــة في دورتهــا التاســعة والــستين بــشأن طرائــق وتوصــيات تعزيــز      العــام تقري
  .سياسة الحماية من الانتقام

، اتخذ مكتب الأخلاقيـات عـدة تـدابير مـن أجـل تعزيـز الحمايـة مـن           ٢٠١٠ومنذ عام     - ٤٩
تـب خـدمات الرقابـة      استخدام آلية تحقيق بديلة بنجاح حينما يتعذر على مك        ) أ: (الانتقام منها 

حمايـة سـرية الأشـخاص الـذين يلتمـسون          ) ب(الداخلية إجراء تحقيق بسبب تضارب المـصالح؛        
ــة؛  ــام؛         ) ج(الحماي ــن الانتق ــة م ــق بالحماي ــا يتعل ــشغيل موحــدة فيم ــذ إجــراءات ت وضــع وتنفي

ــك         )د( ــا في ذل ــق المنجــزة، بم ــارير التحقي ــق باســتعراض تق ــا يتعل ــاع ممارســات صــارمة فيم اتب
تــوخي الاســتقلال في الــرأي لــدى اتخــاذ القــرار النــهائي بــشأن  ) هـــ(وبيانــات الــشهود؛  ةالأدلــ

الـشروع في حملـة طموحـة لتوعيـة         ) و(عدم وقوع حالات الانتقام في مكان العمـل؛          وقوع أو 
وتثقيف الموظفين، من أجل تشجيعهم على الجهـر بمـا يـضمرون والإبـلاغ عمـا يـثير شـواغلهم                    

  .في مكان العمل
  

  التوعية والتدريب والتثقيف  -دال   
يــضطلع المكتــب، عمــلا بولايتــه المتمثلــة في النــهوض بالثقافــة الأخلاقيــة علــى صــعيد       - ٥٠

المنظمة ككل، بأنشطة مكثفة تتيح فرص الاتـصال والاستـشارة للمـوظفين الـذين توجـد مقـار                 
يـة إلى مركـز    وخلال الفترة المشمولة بـالتقرير، أجريـت زيـارات ميدان         . عملهم خارج نيويورك  

الخدمات الإقليمي في عنتيبي، أوغندا، وبعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب الـسودان، وبعثـة الأمـم                 
المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي، وعمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار، واللجنــة          

ؤتمر الاقتصادية لأفريقيا، واللجنة الاقتـصادية لأوروبـا، ومكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف، وم ـ                
  .الأمم المتحدة للتجارة والتنمية، ومنظمة الأغذية والزراعة، وبرنامج الأغذية العالمي

ــوالي       - ٥١ ــع حـ ــرة مـ ــد المكتـــب اجتماعـــات مباشـ ــذه، عقـ ــارات الاتـــصال هـ وخـــلال زيـ
وأجــرى مــشاورات فرديـة مــع المــوظفين والإدارة، ونظـم لقــاءات مفتوحــة، وقــدم   . فـرد  ٧٠٠

  .ل الأخلاقياتعروضا وإحاطات موجهة في مجا
وقد أتم موقـع مكتـب الأخلاقيـات علـى الإنترنـت سـنته الأولى الكاملـة مـن الأنـشطة                       - ٥٢

ويــشكل الموقــع، المتــاح لجميــع .  زائــر٦٠ ٠٠٠، فبلـغ عــدد زواره أكثــر مــن  ٢٠١٣-٢٠١٢
  وللعمـوم مــن خــلال موقـع الأمــم المتحــدة  iSeek المـوظفين مــن خــلال موقـع الــشبكة الداخليــة  

http://undocs.org/ar/A/RES/67/255�
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www.un.org،                 موردا مركزيا للمعلومات المتعلقـة بالأخلاقيـات في الأمـم المتحـدة، وهـو متـاح 
يف والتوعية في مجـال     ويمثل الموقع سجل المنظمة المركزي لأنشطة التثق      . باللغات الرسمية الست  

  .الأخلاقيات
وقام مكتب الأخلاقيات، عمـلا بولايـة وضـع المعـايير والتثقيـف في مجـال الأخلاقيـات                    - ٥٣
دة إليــه ومــن أجــل كفالــة تــوفير التــدريب ســنويا في مجــال الأخلاقيــات لجميــع المــوظفين    المــسن

بالتعــاون مــع مكتــب إدارة المــوارد البــشرية، بتوســيع محتويــات مكتبتــه في مجــال التــدريب علــى 
. الأخلاقيــات مــن أجــل إتاحــة ســبل التثقيــف علــى مــسائل تــستجيب لاحتياجــات المــوظفين     

ــب في   ــتراتيجية المكت ــشمل اس ــستويات   وت ــة م ــدريب ثلاث ــال الت ــة   ) أ: ( مج ــاء الأســس الأولي بن
تــوفير التــدريب  ) ج(التثقيــف والتــدريب الأساســيان في مجــال الأخلاقيــات؛     ) ب(للتوعيــة؛ 

ويـستخدم المكتـب    . بمستويات متقدمة من أجل بناء مهارات صنع القرار في مجال الأخلاقيـات           
ــات، مــع    مراعــاة القــدرات المــتغيرة باســتمرار الــتي   طرائــق متعــددة للتثقيــف في مجــال الأخلاقي

  .حها التكنولوجيا للنهوض بالتعلمتتي
والتــدريب علــى شــبكة الإنترنــت يمثــل أكثــر الوســائل ملاءمــة لتــوفير أســس الــسلوك      - ٥٤

وقد قام مكتـب إدارة المـوارد البـشرية ومكتـب الأخلاقيـات بإعـادة تـصميم                . الأخلاقي المتوقع 
ومـن  . ٢٠٠٧مهيـدي في مجـال الأخلاقيـات الـذي يعـود إلى عـام          برنامج التدريب الـشبكي الت    

المتوقع أن يعمم البرنامج المنقح الذي يتخذ أساسـا لـه التـدريب الـذي وضـعته وكالـة الأونـروا                   
ــا وضــع برنــامج التــدريب الجديــد، لا يــزال    . ٢٠١٤-٢٠١٣في الفتــرة  ومــع أنــه يجــري حالي

ومنـذ بـدء    . المـوظفين بـاختلاف مـستوياتهم     برنامج التدريب الشبكي القديم يـستخدم مـن قبـل           
مبـادرة  ’’ فـرد وحـدة التـدريب الـشبكي    ٥٤ ٠٠٠، أتم أكثـر مـن   ٢٠٠٥هذا البرنامج في عـام   
  .لتقرير الحاليفردا أنجزوها خلال الفترة المشمولة با ٤ ٣٢٥، منهم ‘‘التوعية بواجب التراهة

ــاء المــو     - ٥٥ ــة وف ــصفتهم  والتثقيــف في مجــال الأخلاقيــات أساســي لكفال ظفين بالتزامــاتهم ب
ــيين  ــرة . مــوظفين مــدنيين دول ــدء   ٢٠١٣-٢٠١٢وفي الفت ــات عــن ب ــن مكتــب الأخلاقي ، أعل

برنــامج حــوارات القيــادة لكفالــة مــشاركة جميــع المــوظفين في دورات تــدريب ســنوية في مجــال 
ع فبدعم من المكتب التنفيـذي للأمـين العـام ومكتـب إدارة المـوارد البـشرية، وض ـ                . الأخلاقيات

مكتــب الأخلاقيــات دليــل مناقــشة تلقــائي التنفيــذ بــشأن مغــزى العمــل كموظــف مــدني دولي   
فمــن خــلال عمليــة إداريــة تنازليــة تقليديــة، بــدءا بمعتكــف    . يركــز علــى قــسم الأمــم المتحــدة 

 لكبــار القــادة في فريــق الأمــين العــام، طلــب إلى جميــع طبقــات الإدارة    ٢٠١٢ســبتمبر /أيلــول
ليهم مباشرة من الموظفين في مناقشة موجهـة بـشأن مغـزى العمـل كموظـف            المتتالية قيادة من ي   

 إدارة في مناقـشات القيـادة، وأشـهد         ٢٨، شـاركت    ٢٠١٣يوليه  / تموز ٣١وحتى  . مدني دولي 
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والمنظمة باعتمادها على سلـسلة المـديرين مـن أجـل قيـادة             .  من رؤساء الإدارة على إتمامها     ١٣
وتسهم هـذه المبـادرة في تعزيـز روح القيـادة      . ن الخارجيين هذه المناقشات، تستغني على الميسري    

   .)٢(الأخلاقية وتقدم مثالا ينساب من القمة عن دعم الأخلاقيات
، بدأ مكتب الأخلاقيات وضع برنامج تـدريب جديـد          ٢٠١٣-٢٠١٢وخلال الفترة     - ٥٦

تــضارب ســيعزز تطبيــق المعــايير الأخلاقيــة وسيــشمل مــسائل الأنــشطة الخارجيــة والتوظيــف، و 
. المصالح، والهدايا وأشكال التكريم، والسرية، والإبلاغ عـن الـشواغل، والحيلولـة دون الانتقـام             

ويمكن أن يقدم هذا البرنامج القابل للتطويع من قبل الموظفين القائمين علـى التـدريب في المقـر                   
قـام المكتـب   وخلال الفترة المـشمولة بـالتقرير،   . وفي الميدان، دون حاجة إلى ميسرين خارجيين    

ــة   ــع الوثيقــة المنقحــة مــؤخرا المعنون ــل لمــوظفي الأمــم  : تطبيــق الأخلاقيــات في العمــل  بتوزي دلي
  .المتحدة، التي سيستعان بها كدليل مرافق لهذا البرنامج الأساسي

وتساعد أنشطة التثقيف المتقدمة في مجـال الأخلاقيـات المـوظفين علـى الـتفكير بطريقـة                - ٥٧
لاقيـات والتراهـة، وعلـى المـشاركة في صـنع القـرار في مجـال الأخلاقيـات                  نقدية في مسائل الأخ   

ــع     ــن أجــل حــل المعــضلات المطروحــة في الواق ــة العمــل في موضــوع    . م وتواصــل تنظــيم حلق
في نيويـورك وفي مراكـز عمـل أخـرى علـى          ‘‘ الأخلاقيات المهنيـة والنــزاهة في عملنـا اليـومي         ’’

، شارك فيهـا أكثـر      ٢٠٠٦حلقة العمل في عام     ومنذ بدء تنظيم    . ٢٠١٣-٢٠١٢مدى الفترة   
وخـلال الـسنة الحاليـة المـشمولة بـالتقرير،      .  موظف علـى صـعيد المنظومـة ككـل    ١٤ ٥٠٠من  

  . موظف على صعيد المنظومة ككل في دورات حلقة العمل٥٠٠شارك حوالي 
ــشعبة المــشتريات        - ٥٨ ــدريب علــى الإنترنــت ل ــسنة الرابعــة، تقــديم وحــدة الت وتواصــل، لل
ــة ا ـــزاهة في مجــال المــشتريات ”لمعنون ــالتقرير أتم  . “الأخلاقيــات والن ــرة المــشمولة ب وخــلال الفت

 شخصا هذا البرنامج الذي يعد إجباريـا فيمـا يخـص مـوظفي الـشعبة ويوصـى بـأن يتـاح                      ١٦١
   .للموظفين الذين يؤدون واجبات ذات صلة بالشراء

 توصية اللجنة الاستشارية لـشؤون الإدارة       ٦٥/٢٤٧وأيدت الجمعية العامة في قرارها        - ٥٩
والميزانية بأن يقدم المكتب إحاطات تعريفية بمجال الأخلاقيـات لكبـار القـادة مـن أجـل التـأثير                   

 وفي خـلال هـذه الفتـرة      . إيجابيا على ثقافـة المنظمـة في مجـالات الأخلاقيـات والتراهـة والمـساءلة              
 إحاطــات توجيهيــة ســرية في مجــال  ١٠المــشمولة بــالتقرير، أجــرى مــدير مكتــب الأخلاقيــات  

الأخلاقيات خصصت للأمناء العامين المساعدين ووكلاء الأمين العـام الجـدد والمعيـنين حـديثا،            
  . بمن فيهم الممثلون الخاصون للأمين العام ونواب الممثلين الخاصين للأمين العام

__________ 
 . واو أدناه-علومات عن النهوض بالقيادة والثقافة الأخلاقية في الفرع الثالث يمكن الاطلاع على م  )٢(  
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  ير ودعم السياساتوضع المعاي  -هاء   
خلال الفترة المشمولة بالتقرير، أبدى مكتب الأخلاقيات تعليقـات علـى تنقـيح نـشرة                 - ٦٠

الأمــــين العــــام المتعلقــــة بمركــــز مــــوظفي الأمــــم المتحــــدة وحقــــوقهم الأساســــية وواجبــــاتهم 
)ST/SGB/2002/13(   د الجمعيـة العامـة للتنقيحـات الـتي أدخلـت علـى النظـامين             ، على إثر اعتما

 .٢٠١٣الأساسي والإداري للمـوظفين ومعـايير الـسلوك لمـوظفي الخدمـة المدنيـة الدوليـة لعـام                   
ــرح إدخالهــا علــى النظــامين الأساســي والإداري       ــدم المكتــب إســهامات في التعــديلات المقت وق

في لجنـة الإدارة، فهـو يـشغل موقعـا مناسـبا      وبصفة مدير مكتب الأخلاقيات مراقبا      . للموظفين
  .نشأ فيما يتعلق بمناقشات اللجنةلإثارة واقتراح الرؤى في مجال الأخلاقيات التي قد ت

وواصــل مكتــب الأخلاقيــات التعــاون مــع الإدارات الأخــرى داخــل الأمانــة العامــة في   - ٦١
لـتي تـثير اهتمامـه وبجوانـب مـن       دراسة المسائل المتصلة بالتراعات على صعيد الأفـراد والمنظمـة ا          
  . الأحكام والشروط المتعلقة باستقدام بعض الفئات من الموظفين

وأجــرى المكتــب فــضلا عــن ذلــك مــشاورات مــع كيانــات الأمــم المتحــدة الأخــرى        - ٦٢
وأســــدى لهــــا مــــشورة فنيــــة في مجــــال الــــسياسات وذلــــك فيمــــا يتعلــــق بوضــــعها المعــــايير   

ســلوك الموظــف وتــصرفه وبإنــشاء مكاتــب الأخلاقيــات      بالأخلاقيــات الــتي تــضبط    المتــصلة
  .سياساتها ووضع

  
  القيادة في مجال الأخلاقيات وثقافة ومقاييس الأخلاقيات  -واو   

 هــدف دعــم التــزام ٢٠١٣تــضمنت اتفاقــات الأمــين العــام لــلإدارة العليــا لــدورة عــام   - ٦٣
ة إجـراء تقييمـات أخلاقيـة       وأسندت إلى مدير مكتب الأخلاقيات مهم ـ      .المنظمة بثقافة أخلاقية  

ــذين وقعــوا تلــك الاتفاقــات       ــع وكــلاء الأمــين العــام ال ــادات تخــص جمي . ســرية لتــصرفات القي
ــأثير تــصرفات معينــة            ــادة النظــر في كيفيــة ت ــضاء فريــق كبــار الق ــذه المبــادرة لأع وأتاحــت ه

عـة مـن    ويمكـن اسـتخدام البيانـات المجم      . قدرتهم على العمل بـصفتهم قـادة ملتـزمين أخلاقيـا           في
يـادة الأخلاقيـة لـدى     في وضـع نمـوذج للق  ٢٠١٣  و٢٠١١كل من دورتي هذا التقيـيم لعـامي         

  .كبار القادة
، اضطلع المكتـب بتقيـيم رسمـي في مجـال الأخلاقيـات والمخـاطر علـى                 ٢٠١٢وفي عام     - ٦٤

عامـة  فقـد أيـدت الجمعيـة ال      . السمعة في بعثات الأمم المتحدة الميدانية استجابة لطلبين متـوازيين         
 طلبـا مـن اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة بـأن يـضع الأمـين            ٦٦/٢٣٤في قرارها   

العام معايير تقييم ملائمة في مجال الأخلاقيات مـن أجـل معرفـة مـدى تحقيـق أهـداف النـهوض                     
، أسـند وكيـل الأمـين العـام         ٢٠١١وفي أواخـر عـام      . قيـات بمعايير التراهة الرفيعة وثقافة الأخلا    
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للدعم الميداني إلى مكتب الأخلاقيات مهمة إجراء تقييم للمخـاطر الأخلاقيـة خـاص بعمليـات                
  . حفظ السلام

وتناول البحـث الـذي انبثـق عـن ذلـك بالدراسـة اعتبـارات المخـاطر الأخلاقيـة وثقافـة                - ٦٥
 بأنهم يعملون في ظل ثقافة تغـذيها الأخلاقيـات والتراهـة            ودرس مدى اعتقاد الموظفين   . المنظمة

وحدد التقييم علـى نحـو منـهجي احتمـالات وقـوع المخـاطر ومـدى الجـسامة                  . ويسهمون فيها 
المحتملة لتلك المخاطر المؤثرة على قدرة الأمم المتحدة على الاضطلاع بولايتـها في مجـال حفـظ               

ات في يــة لتعقــب أثــر التــزام المنظمــة بالأخلاقي ــويتــيح هــذا النــهج أدوات قيــاس مرجع. الــسلام
  .مكان العمل على مدى الزمن

واستخدمت في التقييم أفضل الممارسات المتبعة في بحوث العلـوم الاجتماعيـة، ووضـع                - ٦٦
. في الاعتبــار الــدروس المــستفادة مــن تقييمــات مماثلــة للأخلاقيــات في القطــاعين العــام والخــاص

 شخـصا يعملـون     ٥١٩دة من المقابلات ومجموعات الاختبـار مـن         وجمعت بيانات نوعية مستم   
في المقر وثماني بعثات ميدانية، من بينهم موظفون دوليون ووطنيون ومديرون وقـادة ومراقبـون               

موظفـا عـن طريـق       ٢ ٣٢٢وجمعـت بيانـات كميـة مـن         . من الأفراد العسكريين ومـن الـشرطة      
قاييس موحـدة مرجعيـة للثقافـة الأخلاقيـة      م١٠استقصاء سري على الإنترنت تناول بالدراسة       

  .  مخاطر أخلاقية منفصلة واحتمالات وقوعها١٨ومدى جسامة 
وتعكــس مجموعتــا البيانــات مــا لــدى تفــسيرهما مــواطن القــوة والــشواغل فيمــا يتعلــق      - ٦٧

وخــلال المقــابلات النوعيــة، أشــار الموظفــون إلى ســتة . بالأخلاقيــات والتراهــة في مكــان العمــل
 أساسية هي المساءلة؛ والبيروقراطية والإدارة الفعالة؛ والاستغلال والاعتداء الجنـسيان؛           مواضيع

والمتوقع من موظفي الخدمة المدنية الدولية؛ والاستقلال والتراهة؛ والمخاطر المرتبطـة بـالأطراف             
ل لمعـايير   وأعربوا عن القلق إزاء الجهر بآرائهم والمحابـاة والإفـلات مـن العقـاب والامتثـا               . الثالثة

وعلى الرغم من الشواغل المعرب عنها، يرغب الموظفون في المـشاركة في أداء رسـالة               . السلوك
الأمم المتحدة على نطاق أوسع؛ وهم متحمسون للمشاركة في المناقشات بشأن الأخلاقيـات؛             

وموظفـو الأمـم المتحـدة      . ويرغب معظمهم في العمل في كنف ثقافة تطبعها التراهـة والاحتـرام           
  .تحمسون لالتماس سبل تعزيز الثقة والمصداقية والشفافيةم

  :وتضمن التقرير عددا من التوصيات الإرشادية منها  - ٦٨
  مواصلة إذكاء الوعي بتوقعات المنظمة من حيث مغزى العمل كموظف مدني دولي  •  
 تعزيز دور المديرين باعتبارهم جهات تأثير أساسية فيمـا يتعلـق بالـسلوك الأخلاقـي في                 •  

  مكان العمل
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  تعزيز التصورات الفردية فيما يخص الإنصاف في المعاملة في مكان العمل  •  
  تعزيز التصورات الجماعية فيما يخص الإنصاف في المعاملة في مكان العمل  •  
ــسبب في ضــرر في مكــان العمــل        •   ــسلوك دون خــشية الت ــارير ســوء ال ــة وضــع تق كفال

  الانتقام أو
  لى تمطيط القواعد من أجل إنجاز عمل ماخفض الضغط الذي يؤدي إ  •  
  تعزيز الثقة بمعالجة الشواغل الأخلاقية على النحو المناسب  •  
  كفالة تطبيق القواعد بنفس الطريقة، في الظروف الجيدة والسيئة على حد سواء  •  
  احترام من يجهرون بآرائهم ويطرحون التحديات وكفالة إحساسهم بالسلامة  •  
  رارات الترقية على الاستحقاق لا المحاباةكفالة استناد ق  •  
ومنذ صدور التقرير، تلقى وكيل الأمين العام للدعم الميداني تقارير خاصـة بكـل بعثـة                  - ٦٩

وطلـب إلى الممـثلين الخاصـين للأمـين     . على حدة من البعثات الثماني الـتي شـاركت في البحـث    
 وتعتـزم الإدارة توسـيع نطـاق        .العام وضع خطط عمل تستجيب لمضمون البيانات الخاصة بهـم         

هذا البحث ليشمل بعثات ميدانيـة مختـارة مـن أجـل توسـيع المقـاييس المرجعيـة في مجـال الثقافـة                
وتقوم المنظمة بشكل مستقل باسـتعراض ممارسـاتها وسياسـاتها الداخليـة فيمـا يتعلـق                . والمخاطر

. الحقائق، والعمليـة التأديبيـة    بالتحقيقات الداخلية، بما في ذلك مباشرة إعداد التقارير، وتقصي          
ــا اســتنتاجين خلــصت إليهمــا هــذه   )  أعــلاه٥٥انظــر الفقــرة  (وتعــالج مناقــشات القيــادة   جزئي

الدراسة وهما تعزيز إدراك مغزى العمل كموظف مدني دولي والنظر في أثـر البيروقراطيـة علـى                  
ــة الإدارة ــن ش ـــ    . فعاليـ ــل مـ ــا لكـ ــه دعمـ ــضطلع بـ ــات المـ ــل مكتـــب الأخلاقيـ ــسهم عمـ عبة ويـ

ومرفق الشراكة المقترح في معالجة العلاقات مع الأطراف الثالثة ومـا يتـصل بهـا مـن                   المشتريات
  .ةمخاطر أخلاقي

    
   فريق الأمم المتحدة للأخلاقيات  -رابعا   

، اســتبدلت تــسمية لجنــة الأمــم المتحــدة للأخلاقيــات بتــسمية ٢٠١٢أبريــل /في نيــسان  - ٧٠
 ٦٦/٢٣٤تجابة لطلـب الجمعيـة العامـة الـوارد في قرارهـا             فريق الأمم المتحـدة للأخلاقيـات اس ـ      

وفريـق الأخلاقيـات مكلـف بوضـع     . ST/SGB/2007/11/Amend.1وصدور نشرة الأمـين العـام     
عايير والسياسات الأخلاقية للأمانة العامـة وللـهيئات والـبرامج الـتي تـدار            مجموعة موحدة من الم   

على نحو مستقل، والتشاور بشأن المسائل الهامـة والبالغـة التعقيـد الـتي تنطـوي علـى آثـار تمـس                      
  .ويرأس الفريق مدير مكتب الأخلاقيات. المنظومة ككل
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 في الــصناديق والــبرامج ويتــألف فريــق الأخلاقيــات مــن رؤســاء مكاتــب الأخلاقيــات    - ٧١
   .)٣(والأمانة العامة

وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، عـين رؤسـاء جـدد لمكاتـب الأخلاقيـات في مفوضـية                - ٧٢
الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، واليونيسيف، وبرنـامج الأغذيـة العـالمي إمـا علـى أسـاس دائـم                   

الجــدد شخــصيا إحاطــات توجيهيــة وقــدم رئــيس الفريــق إلى هــؤلاء الأعــضاء . بــصفة مؤقتــة أو
  .ومشورة فنية بشأن مهام مكتب الأخلاقيات المشتركة

، التقــى أعــضاء الفريــق في ٢٠١٣يوليــه / تمــوز٣١ إلى ٢٠١٢أغــسطس / آب١ومــن   - ٧٣
وركز الفريق على تعزيز الاتساق في تطبيـق المعـايير والولايـات المـشتركة،        .تسع دورات رسمية  

ونظـر علـى الخـصوص في    . من تنفيذ سياسة الحمايـة مـن الانتقـام   واستعرض الدروس المستفادة   
أثر القـرارات الـصادرة مـؤخرا عـن محكمـة الأمـم المتحـدة للمنازعـات بـشأن عمليـات مكتـب                   

وتواصــل المكاتــب الأعــضاء في الفريــق وضــع التــدريبات في مجــال الأخلاقيــات    . للأخلاقيــات
ــديمها  ــع طــرق تق ــق بفــضل   . وتنوي ــواد    وبإمكــان أعــضاء الفري ــدريب إتاحــة م ــواد الت ــادل م تب

  .ية على نحو فعال من حيث التكلفةجودة عال ذات
ولا تــزال التحــديات الأخلاقيــة الناشــئة الــتي تطــرح مخــاطر فرديــة ومؤســسية وإجرائيــة   - ٧٤

وتشمل هـذه المـسائل اسـتخدام وسـائل التواصـل الاجتمـاعي، وتقييمـات               . محط اهتمام الفريق  
 لواجبة فيما يتعلق بالأطراف الثالثة، والطعـون في القـرارات أو المـشورة            المخاطر، وبذل العناية ا   

ونظـر الفريـق فـضلا عـن ذلـك في مقـاييس الـسرية في                . المقدمة مـن أحـد مكاتـب الأخلاقيـات        
  .خلاقيات في سياق مهامه الرئيسيةأحد مكاتب الأ

 الأخلاقيــات واســتعرض فريــق الأخلاقيــات، وفقــا لولايتــه، التقــارير الــسنوية لمكاتــب    - ٧٥
ويــراد مــن الاســتعراض تعزيــز الاتــساق فيمــا يتعلــق بتقــديم التقــارير عــن الأنــشطة،    . الأعــضاء

  .وتقييم الفعالية، وتعزيز أفضل الممارسات
ويشارك مكتب الأخلاقيات وأعضاء فريق الأخلاقيات في أنشطة شـبكة الأخلاقيـات              - ٧٦

 دعمــا لجهــود ٢٠١٠يونيــه /حزيــرانوقــد أنــشئت الــشبكة في . للمنظمــات المتعــددة الأطــراف
الأمين العام الرامية إلى تعزيز التعاون علي صـعيد المنظومـة ككـل فيمـا يتعلـق بالمـسائل المتـصلة                     

وتعـــد الـــشبكة بمثابـــة منتـــدى موســـع لوظـــائف . بالأخلاقيـــات داخـــل أســـرة الأمـــم المتحـــدة
تـــسبة وغيرهـــا مـــن الأخلاقيـــات في كيانـــات منظومـــة الأمـــم المتحـــدة والمنظمـــات الدوليـــة المن

__________ 
يقدم مكتب الأخلاقيات خدمات مباشرة إلى هيئة الأمم المتحدة للمرأة ريثما تعين هـذه الهيئـة المـسؤول عـن           )٣(  

 .الأخلاقيات
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وتدعم الـشبكة التطـوير المهـني ووضـع المعـايير           . المنظمات والمؤسسات المالية الدولية والإقليمية    
وقــد استــضافت اليونــسكو . المرجعيــة والتبــادل فيمــا يخــص سياســات وممارســات الأخلاقيــات 

   .٢٠١٣يوليه / تموز٥ إلى ٣الاجتماع الخامس للشبكة الذي عقد في باريس في الفترة من 
ويظل فريق الأخلاقيات في إطار منظومة الأمم المتحدة الآلية الوحيد الـتي تـسهر علـى                  - ٧٧

ــشاور فيمــا يتعلــق       ــة، وتعمــل علــى الت ــق المعــايير الأخلاقي ــساق في تطبي ــز الانــسجام والات تعزي
ومنـذ إنـشاء هـذه الآليـة عملـت علـى            . بالمسائل الهامة التي تنعكس آثارها على المنظومة ككـل        

ء الوعي بمسائل التراهة على المـستوى الفـردي والمؤسـسي في أسـرة الأمـم المتحـدة، بمـا في            إذكا
ذلك مخاطر تضارب المصالح التي يمكـن أن تتـسبب في الإضـرار بالـسمعة، وأسـهمت في تعزيـز                     

   .اتساق سياسات وممارسات الأخلاقيات والتراهة ضمن المنظمات الأعضاء
    

  ملاحظات وخلاصة   -خامسا  
تــسهم وظيفــة قويــة في مجــال الأخلاقيــات إلى حــد كــبير في تعزيــز ثقافــة الأخلاقيــات     - ٧٨

وتــدعم هــذه الوظيفــة . والتراهـة علــى صــعيد المنظمــة والارتقــاء بثقــة العمــوم في الأمــم المتحــدة 
وينبغــي أن يتواصــل . المــساءلة وتــشجع احتــرام مكــان العمــل والإشــراف والــشفافية و التراهــة 

ن من الدعم إلى وظيفة الأخلاقيات، سياسـيا وماليـا علـى حـد سـواء، مـن                  تقديم أكبر قدر ممك   
  . أجل الاضطلاع بولايتها

ويقــوم مكتــب الأخلاقيــات برصــد الآثــار الناتجــة عــن القــرارات الــصادرة مــؤخرا عــن   - ٧٩
وتـستلزم التوقعـات المتزايـدة      . محكمة الأمم المتحدة للمنازعات علـى اسـتقلاله وطابعـه الـسري           

 بــإدارة سياســات الحمايــة مــن الانتقــام الــتي أفرزتهــا تلــك القــرارات تحلــيلا قانونيــا   فيمــا يتــصل
ويمكــن أن تــؤدي هــذه الترعــة إلى تهديــد طبيعــة مكاتــب  . متقــدما للأدلــة والــسببية والمــسؤولية

   .الأخلاقيات من حيث الجوهر باعتبارها جهات تسدي مشورة جديرة بالثقة وتتولى التثقيف
لخدمات في مجال الأخلاقيات وفقا لفهم واضح للمخاطر الأخلاقية الـتي           ويجب توفير ا    - ٨٠

وقـد وضـع مكتـب الأخلاقيـات معـايير يمكـن مـن خلالهـا قيـاس المخـاطر وأثـر              . تواجه المنظمـة  
ــزمن     ــرور ال وســيعمل المكتــب مــع الإدارات والمكاتــب   . جهــود تخفيــف تلــك المخــاطر مــع م

تــصلة بالتراهــة الفرديــة والتراهــة المؤســسية ومخــاطر الأخــرى ســعيا إلى كفالــة مراعــاة المــسائل الم
   .الإجراءات على النحو الواجب في نموذج الأمم المتحدة للإدارة المركزية للمخاطر

. ويعمل مكتب الأخلاقيات إلى جانـب المكاتـب الأخـرى المعنيـة علـى تعزيـز المـساءلة                   - ٨١
  :وتتمثل بعض إسهامات المكتب في ما يلي
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 موظـف ومبـادرة     ٤ ٦٠٠الإقرار المالي بالأمم المتحدة سنويا الـذي يهـم          إدارة برنامج     •  
    من كبار القادة١٤٠ تهم أكثر من الإقرار المالي العام الطوعي التي

   طلب على الخدمات في مجال الأخلاقيات سنويا٨٠٠الرد على حوالي   •  
ة، مـن خـلال تقيـيم      تعزيز الالتـزام المنـساب مـن القمـة بـالقيم الأخلاقيـة للأمـم المتحـد                  •  

  سلوك القيادة السنوي في مجال الأخلاقيات لكبار المديرين
  وضع أدوات تقييم لقياس التزام الأمم المتحدة بثقافة أخلاقية على صعيد المنظمة  •  
ــسمعة لأجــل العمليــات        •   ــى ال ــات والمخــاطر عل ــيم مــن نوعــه للأخلاقي إجــراء أول تقي

  الميدانية
   الأخلاقيات على شبكة الإنترنتتنقيح وتحديث موقع مكتب  •  
ــوعي          •   ــاء ال ــن أجــل بن ــم المتحــدة م ــات في الأم ــى الأخلاقي ــة التثقيــف عل توســيع مكتب

  بالأخلاقيات وتعزيز الامتثال وتوطيد صنع القرار مع مراعاة العامل الأخلاقي
ــشات في مجــال          •   ــديرين ســنويا لمناق ــع الم ــة إجــراء جمي ــادة لكفال ــادرة حــوار القي ــدء مب ب

   الذين يخضعون مباشرة لمساءلتهملاقيات مع الموظفينالأخ
ــال المؤســسي          •   ــشتريات والامتث ــات الم ــستقل في مجــال أخلاقي ــشار م ــة مست العمــل بمثاب

  ا وممارساتهم التجارية الأخلاقيةلكفالة ثقة الأمم المتحدة العالية في نزاهة بائعيه
ة للأمــم المتحــدة، ويواصــل ويظــل مكتــب الأخلاقيــات مــدافعا علــى المبــادئ الأخلاقي ــ  - ٨٢

وتتـــيح مـــشاركة المكتـــب في . تعزيـــز ثقافـــة ملتزمـــة بالـــسلوك الأخلاقـــي والتراهـــة المؤســـسية 
ــوال وحقــوق        ــل جمــع الأم ــتي تواجــه المنظمــة، مث ــة بالمــسائل الاســتراتيجية ال المناقــشات المتعلق

ــل الاجتمـــاعي والـــس       ــاطر واســـتخدام وســـائل التواصـ ــسان والإدارة المركزيـــة للمخـ رية الإنـ
والأمـم المتحـدة بقيامهـا      . والشراكات، للأمم المتحدة النظر في الآثـار الأخلاقيـة لتلـك المـسائل            

  . بذلك تجسد مبادئها على أرض الواقع
  .ويرجى من الجمعية العامة أن تحيط علما بهذا التقرير  - ٨٣
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 مرفق
        ٢٠١٢مستوى الامتثال لبرنامج الإقرار المالي في عام     

  المتحدةكيان الأمم 
عدد المطلوب منهم   

  تقديم إقرارات
ــرارات   ــدد الإقـــ عـــ

  المقدمة
عــدد المــوظفين غــير 

  الممتثلين

       الأمانة العامة للأمم المتحدة
 صفر ٢ ٢ أمانة اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية

 صفر ٢ ٢ مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق

 صفر ٣ ٣  الإرهابةمكافحالمديرية التنفيذية للجنة

 صفر ٢٥ ٢٥ إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات

 صفر ٥٢ ٥٢ إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية

 صفر ٢٦١ ٢٦١ إدارة الشؤون الإدارية

 صفر ٣٦٠ ٣٦٠ إدارة الشؤون السياسية، بما في ذلك البعثات السياسية الخاصة

 صفر ٣٣ ٣٣ ة شؤون الإعلامإدار

 صفر ٢٦ ٢٦ إدارة شؤون السلامة والأمن

 صفر ٤٥ ٤٥ اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادي

 صفر ٢٩ ٢٩ سياأاللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي

 صفر ٩٨ ٩٨ اللجنة الاقتصادية لأفريقيا

 صفر ١١ ١١ اللجنة الاقتصادية لأوروبا

 صفر ٤٧ ٤٧ الكاريبي نة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحراللج

 صفر ١٤ ١٤  مكتب الأخلاقيات

 صفر ٢٠ ٢٠ المكتب التنفيذي للأمين العام

 صفر ٥ ٥ مكتب شؤون نزع السلاح

 صفر ٢٨ ٢٨ مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية

 صفر ١ ١ مكتب إقامة العدل

 صفر ١٨ ١٨ مكتب خدمات الرقابة الداخلية

 صفر ٢٢ ٢٢ مكتب الشؤون القانونية

 صفر ١ ١ مكتب الممثــــل الخــاص للأمين العام المعنية بالأطفال والتراع المسلح

مكتب الممثـل الخـاص للأمـين العـام المعـني بـالعنف الجنـسي في حـالات
 صفر ٤ ٤ التراع

 صفر ٢٠ ٢٠ مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان

 صفر ٢ ٢  وخدمات الوساطةلمظالممكتب أمين ا

 صفر ٤ ٤ مكتب المستشار الخاص لشؤون أفريقيا
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  المتحدةكيان الأمم 
عدد المطلوب منهم   

  تقديم إقرارات
ــرارات   ــدد الإقـــ عـــ

  المقدمة
عــدد المــوظفين غــير 

  الممتثلين

مكتب الممثل السامي لأقل البلدان نمـوا والبلـدان الناميـة غـير الـساحلية
 صفر ٤ ٤ والدول الجزرية الصغيرة النامية

 صفر ٣ ٣ مكتب رئيس الجمعية العامة

 صفر ٧ ٧ مكتب دعم بناء السلام

 صفر ١ ١  الإقليمية في نيويوركمكتب اللجان

 صفر ٦٨ ٦٨ الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة

 صفر ٦ ٦ مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي

 صفر ٨٣ ٨٣ مكتب الأمم المتحدة في جنيف

 صفر ٤٤ ٤٤ مكتب الأمم المتحدة في نيروبي

 صفر ١٥ ١٥ مكتب الأمم المتحدة في فيينا

 صفر ٨١ ٨١ مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة

 صفر ١٢ ١٢ معاهد البحث والتدريب

 صفر ١٠١ ١٠١ المحاكم الدولية ولجان التحقق

 صفر ١ ٥٥٨ ١ ٥٥٨ )باستثناء عمليات حفظ السلام(المجموع الفرعي   
 ٣ ١ ٥٩٧ ١ ٦٠٠ عمليات حفظ السلام

 ١ ١ ٤٧١ ١ ٤٧٢ تحدة وغيرهاهيئات ووكالات الأمم الم

 ٤ ٤ ٦٢٦ ٤ ٦٣٠ المجموع  
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	3 - ويقدم المكتب خدمات مباشرة إلى موظفي الأمم المتحدة بجميع رتبهم ويعالج المئات من طلبات الخدمات المحددة سنويا. وتشمل الإنجازات البارزة خلال الفترة المشمولة بالتقرير الرد على 459 طلب استشارة سرية في مجال الأخلاقيات؛ واستعراض 630 4 ملف إقرار مالي خلال دورة عام 2012 لبرنامج المنظمة للإقرار المالي؛ واختيار جهة استعراض خارجية جديدة لبرنامج الإقرار المالي مما أسفر عن خفض للتكاليف؛ وتنظيم 60 نشاطا من أنشطة الاتصال أتاحت للمكتب تبادل الآراء مباشرة مع أكثر من 700 من موظفي الأمم المتحدة؛ وإثراء المكتبة بمواد عن التدريب في مجال الأخلاقيات؛ والارتقاء بالاتساق ورسم السياسات؛ وتنظيم 13 دورة توجيهية سرية في مجال الأخلاقيات مع كبار القادة؛ والرد على 49 طلبا تتعلق بسياسة المنظمة في مجال الحماية من الانتقام، بما في ذلك إجراء 15 استعراضا أوليا لشكاوى مقدمة بشأن تدابير انتقامية في مكان العمل.
	4 - ويعرض التقرير نظرة معمقة في تقييم الأخلاقيات والمخاطر المتعلقة بالسمعة لعمليات الأمم المتحدة الميدانية الذي أجراه المكتب في عام 2012. وحدد هذا التقييم أهم المخاطر الأخلاقية والمخاطر المتعلقة بالسمعة التي تواجه حفظ السلام، ووضع أدوات قياس كمي للمخاطر الأخلاقية ولثقافة الأخلاقيات، وقدم توصيات يجري حاليا تنفيذ عدد منها.
	5 - ويجري مكتب الأخلاقيات استعراضات تنظيمية وسياساتية هامة تتعلق بالإقرار المالي والحماية من الانتقام بغية تعزيز البرنامج. 
	6 - والتقرير يمتثل لقرار الجمعية العامة 63/250 المعنون ’’إدارة الموارد البشرية‘‘ الذي طلبت فيه الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يضمنه معلومات عن أنشطة لجنة الأخلاقيات (فريق الأمم المتحدة للأخلاقيات حاليا). 
	ثانيا - معلومات أساسية ومعلومات عامة
	7 - أنشأ الأمين العام مكتب الأخلاقيات باعتباره كيانا مستقلا تابعا للأمانة العامة على إثر موافقة الجمعية العامة على ذلك في مؤتمر القمة العالمية لعام 2005 (انظر قرار الجمعية العامة 60/1، الفقرة 161 (د)). وعملا بنشرتي الأمين العام ST/SGB/2005/22 و ST/SGB/2007/11، تشمل ولاية المكتب ما يلي: 
	(أ) إدارة برنامج المنظمة للإقرار المالي؛
	(ب) إسداء المشورة والتوجيه للموظفين، في إطار السرية، بخصوص المسائل الأخلاقية، بما يشمل إدارة خط هاتف للمساعدة؛ 
	(ج) إدارة سياسة المنظمة فيما يخص الحماية من الانتقام؛ 
	(د) وضع المعايير وتوفير التدريب والتثقيف في المسائل الأخلاقية، بالتنسيق مع مكتب إدارة الموارد البشرية وغيره من المكاتب، حسب الاقتضاء، وتنظيم أنشطة الاتصال في مجال الأخلاقيات؛ 
	(هـ) دعم عملية وضع معايير الأخلاقيات وتعزيز اتساق السياسات المتبعة فيها بين أمانة الأمم المتحدة وصناديق المنظمة وبرامجها. 
	8 - ويساعد مكتب الأخلاقيات، باضطلاعه بمسؤولياته، الأمين العام في كفالة أداء جميع الموظفين لمهامهم على نحو متسق وفقا لأعلى مستويات النزاهة التي يقتضيها ميثاق الأمم المتحدة. 
	9 - وفيما بين 1 آب/أغسطس 2012 و 31 تموز/يوليه 2013، تلقى مكتب الأخلاقيات ما مجموعه 804 طلبات خدمة من مكاتب الأمانة العامة، بما في ذلك المقر واللجان الإقليمية وعمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة. وعلى النحو الوارد في الشكل الأول أدناه، أدى التزام المكتب بتكثيف أنشطة الاتصال والتوعية والتثقيف في مجال الأخلاقيات على مدى فترات الإبلاغ الثلاث الأخيرة إلى زيادة هامة في مستوى استعانة الموظفين بخدمات المكتب. ويظل اطراد التفاعل عاملا أساسيا في الارتقاء بالمعايير وتعزيز السلوك الأخلاقي في مكان العمل. 
	الشكل الأول
	إجمالي طلبات خدمات مكتب الأخلاقيات حسب دورة الإبلاغ، (آب/أغسطس 2008 - تموز/يوليه 2013)
	10 - يتلقى مكتب الأخلاقيات بانتظام طلبات خدمات من مواقع وكيانات متعددة (انظر الشكل الثاني أدناه). وحيث إن المكتب لديه موظفين في نيويورك فقط، من الضروري بذل جهود متضافرة من أجل تقديم الخدمات إلى الموظفين على الصعيد العالمي. وتنعكس نتائج التوسع في الأعمال في الزيادة المطردة في النسبة المئوية لطلبات الخدمات الواردة من خارج المقر: 48 في المائة في الفترة 2009-2010 و 66 في المائة في الفترة 2012-2013.
	الشكل الثاني
	طلبات الخدمات حسب مصدرها، (1 آب/أغسطس 2012-31 تموز/يوليه 2013)
	11 - ويرد مكتب الأخلاقيات، في إطار التغطية الشاملة للشواغل الأخلاقية، على الطلبات المتعلقة بالمشورة في مجال الأخلاقيات عامة، والتدريب، وبرنامج الإقرار المالي، والحماية من الانتقام، ووضع المعايير، ودعم السياسات. وعلى النحو الوارد في الشكل الثالث أدناه، لا تزال طلبات إسداء المشورة في مجال الأخلاقيات تمثل أغلبية الطلبات الواردة على المكتب.
	الشكل الثالث
	طلبات الخدمات حسب الفئة، (1 آب/أغسطس 2012 -31 تموز/يوليه 2013)
	ثالثا - أنشطة مكتب الأخلاقيات
	ألف - المشورة و التوجيه
	12 - يعمل مكتب الأخلاقيات في إطار السرية بصفته كيانا مستقلا ومحايدا يكرس لإسداء خدمات مشورة جيدة في الوقت المناسب. ويساعد المكتب الموظفين في التقيد بأعلى مستويات الكفاءة والأهلية والنزاهة عن طريق إسداء المشورة بشأن معايير السلوك المعنية وإيضاح التزامات الموظفين والمنظمة. ويؤدي المكتب، بمساعدته الموظفين في اتخاذ قرارات متسقة مع قيم وقواعد المنظمة، وظيفة أساسية في مجال درء المخاطر. 
	13 - ويقدم مكتب الأخلاقيات المشورة إلى الموظفين بشأن شواغل متنوعة، بما في ذلك حالات تضارب المصالح الشخصية الفعلي أو المتصور، ومباشرة الأنشطة الخارجية، وقبول الهدايا وأشكال التكريم، والاستثمارات والأصول الشخصية، وغير ذلك من المسائل المتصلة بالتوظيف. والمكتب، باعتباره ملاذا آمنا وسريا للموظفين، لا يعوض الآليات القائمة فيما يتعلق بالإبلاغ عن سوء السلوك أو تسوية التظلمات. وييسر الطابع المستقل والسري للمكتب الإقبال عليه ويتيح تعزيز الثقة فيه. والمكتب لا يمثل الإدارة ولا الموظفين ويظل محايدا واستشاريا بطبيعته. 
	14 - وكما ورد في الفقرة 3 أعلاه، تلقى المكتب ما مجموعه 459 طلب مشورة وتوجيه في مجال الأخلاقيات، أي ما يمثل 57 في المائة من جميع الطلبات الواردة. ويعرض الشكل الرابع فئات طلبات المشورة الواردة على مدى فترات الإبلاغ الثلاث الأخيرة. 
	الشكل الرابع
	طلبات المشورة في مجال الأخلاقيات حسب الدورة، (آب/أغسطس 2010 - تموز/ يوليه 2013)
	15 - ظل العدد الإجمالي لطلبات المشورة في مجال الأخلاقيات ثابتا نسبيا على مدى دورات الإبلاغ الأخيرة. وتعكس نسبة الاستعانة بهذه الخدمات الأهمية التي يوليها كل من الموظفين والمديرين للخدمات الاستشارية التي يقدمها مكتب الأخلاقيات. ويواصل المكتب تقديم المساعدة إلى موظفي الأمم المتحدة في تذليل العقبات التي تطرحها المسائل المعقدة المتصلة بمكان العمل وفي بلورة مسارات عمل ملائمة. وفي الآونة الأخيرة، تزايد مستوى تعقيد طلبات المشورة زيادة ملحوظة، مما يشير إلى أن الموظفين يلجأون إلى المكتب لطلب المساعدة فيما يتعلق بحالات تطرح مسائل متعددة ووقائع معقدة وتنطوي على نتائج غير مؤكدة.
	16 - وعلى النحو الوارد في الشكل الرابع أعلاه، تركز أكبر نسبة من طلبات المشورة الواردة سنويا على ’’الأنشطة الخارجية‘‘. ويدل ذلك على أن الموظفين أضحوا مدركين جيدا لشرط الموافقة المسبقة على بعض أنواع الأنشطة الخارجية من أجل تفادي التأثير سلبيا على الأمم المتحدة أو على وضعهم كموظفين مدنيين دوليين. ويقدم مكتب الأخلاقيات المشورة بانتظام بشأن إجراءات الموافقة على الأنشطة المتوخاة وبشأن مدى ملاءمتها.
	17 - وواصل مكتب الأخلاقيات إسداء المشورة على نحو مستقل إلى شعبة المشتريات التابعة لإدارة الشؤون الإدارية بشأن مسائل تتعلق بالأخلاقيات ومكافحة الفساد وبرامج امتثال المؤسسات الموجهة إلى البائعين الراغبين في إجراء معاملات تجارية مع الأمم المتحدة. وركزت هذه الجهود أساسا على (أ) مدى أهلية خبراء الأخلاقيات والامتثال الخارجيين الذين يستعين بهم البائعون للتأكد من تنفيذ البائع لبرامج الأخلاقيات ومكافحة الفساد والامتثال بما يستجيب لتوقعات الأمم المتحدة؛ (ب) مدى توفير الوثائق التي يقدمها البائع وتقرير الخبير لما يكفي من الضمانات المؤكدة باستيفاء البائع لشروط قبول أهليته مجددا. 
	18 - وعلى مدى الـ 36 شهرا الماضية، رد مكتب الأخلاقيات على استفسارات من شعبة المشتريات بشأن 28 بائعا في مراحل مختلفة من عملية إعادة قبول أهليتهم. ويستوجب تقديم المشورة بشأن كل عملية من عمليات إعادة قبول الأهلية إجراء استعراضات متعددة واتصالات وثيقة مع الإدارات الأخرى. ويعمل المكتب على نحو وثيق مع الشعبة وغيرها من الجهات فيما يتعلق ببذل العناية الواجبة إزاء الأطراف الثالثة، والمخاطر المتعلقة بالسمعة، والحالات المحتملة للتضارب بين مصالح المنظمة والمصالح الشخصية. 
	19 - والتزاما بدور المكتب فيما يتعلق بالنهوض بالمساءلة والشفافية، أسدى مكتب الأخلاقيات المشورة على نحو مستقل في مجال الأخلاقيات إلى المكتب التنفيذي للأمين العام فيما يتعلق بتخفيف المخاطر الأخلاقية والمتعلقة بالسمعة التي يمكن أن تنشأ عن مبادرات الشراكة ذات أصحاب المصلحة المتعددين. وأجريت محادثات مماثلة مع مجلس مراجعي الحسابات وكلية موظفي منظومة الأمم المتحدة. 
	20 - ويواصل مكتب الأخلاقيات تقديم المشورة المستقلة إلى إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني في مجال نظام رصد الامتثال فيما يتعلق ببائعين لهما أهمية بالغة يقدمان الدعم إلى مساعي حفظ السلام. ويضع نظام الرصد آلية إشراف تعاقدية يمكن أن يواصل من خلالها البائعان تقديم الخدمات شريطة أن يمتثل موظفوهما امتثالا صارما بسياسات الأمم المتحدة المعمول بها فيما يتعلق بالبائعين. وقد تمت السنة الأولى من نظام الرصد، ويجري حاليا تنفيذ جميع التوصيات التي قدمها القائمون على الرصد إلى البائعين. 
	21 - ويعتبر الموظفون مكتب الأخلاقيات جهازا مستقلا يعمل بمثابة مكتب تسجيل سري. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، تلقى المكتب 58 إشعارا بتقديم استفسارات بشأن مسائل فردية تتعلق بمكان العمل لم يطلب من المكتب بشأنها القيام بأي إجراءات إضافية. ويتيح استلام هذه المعلومات وحفظها الآمن للموظفين غير الراغبين في اتخاذ إجراءات غير رسمية أو رسمية أن يعبروا مع ذلك عن انشغالاتهم وتسجيلها. 
	22 - ورد مكتب الأخلاقيات على استفسارات واردة من الكثير من كيانات الأمم المتحدة بشأن تبادل المعلومات وأفضل الممارسات والسياسات والمشورة والتوجيه، بما فيها جامعة الأمم المتحدة، واتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخ، والمنظمة العالمية للملكية الفكرية، ومنظمة الأغذية والزراعة التابعة للأمم المتحدة، ومنظمة الطيران المدني الدولي، وبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية، ومنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة (اليونسكو)، ومنظمة الصحة العالمية، والصندوق الدولي للتنمية الزراعية. 
	باء - برنامج الإقرار المالي 
	23 - يدير مكتب الأخلاقيات برنامج الأمانة العامة للإقرار المالي الذي يعد أداة أساسية لتحديد حالات تضارب المصالح الشخصية وإدارتها والتخفيف من مخاطرها من أجل حماية سلامة المنظمة. وفي إطار البرنامج، يلزم موظفون معينون، منهم جميع الموظفين برتبة مد-1 فما فوق والموظفون الذين تتمثل واجباتهم الرئيسية في أنشطة الشراء والاستثمار، بتقديم إقرارات مالية سنوية. ويستعان بمصادر خارجية في استعراض بيانات الإقرار المالي. 
	24 - وخلال دورة 2012 السنوية لإيداع الإقرارات التي تبدأ في 1 آذار/مارس 2012 وتغطي فترة الإبلاغ عن الإقرار المالي الممتدة بين 1 كانون الثاني/يناير إلى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، شارك 630 4 من مقدمي الإقرارات في البرنامج، 249 1 منهم من مقدمي الإقرارات الجدد أو من أصحاب الإقرارات غير المتكررة. وامتثل ما مجموعه 99.9 في المائة من المشاركين (أو 626 4 موظفا) لالتزامات إيداع الإقرارات. ويساوي معدل الامتثال هذا المعدل الذي تحقق في دورة الإيداع لعام 2011، وذلك ما يمثل إجمالا أعلى مستوى للامتثال في تاريخ البرنامج.
	25 - وقدم مكتب الأخلاقيات الدعم إلى الموظفين الذين يواجهون صعوبات تقنية ورد على الاستفسارات الفردية في غضون 48 ساعة. وخلال دورة عام 2012 لإيداع الإقرارات، تلقى المكتب أزيد من 200 6 من الاستفسارات وطلبات المساعدة تشمل طائفة عريضة من الشواغل تتراوح بين المسائل التقنية وإدارة البرنامج والشواغل المتعلقة بالامتثال. وأبلغ المكتب مراكز الاتصال في الإدارات ورؤساء الإدارات المعنية بشأن إجراء متابعة داخلية مع الموظفين الذين لم يوفوا التزاماتهم بتقديم الإقرار. ويسهم هذا التدبير في كفالة الكشف المبكر عن الثغرات التي تتخلل عملية الامتثال واتخاذ تدابير تصحيحية بسرعة. 
	26 - ويمثل التحقق من المعلومات المقدمة من صاحب الإقرار للتأكد من صحة المعلومات واستكمالها جزءا لا يتجزأ من برنامج الإقرار المالي. وخلال دورة الإيداع لعام 2012، اختير 226 مشاركا للتحقق من إقراراتهم باستخدام عينة طبقية عشوائية. وقدم جميع المشاركين في عملية التحقق وثائق كاملة من أطراف ثالثة. 
	27 - وخلال دورة الإيداع لعام 2012، حدد مستعرضو البرنامج الخارجيون 55 من مقدمي الإقرارات (1.2 في المائة من مجموعهم) لديهم في المجموع 67 بندا أو نشاطا نشأت عنها حالات تضارب مصالح محتملة أو فعلية يتعين تسويتها. ومن بين هذه المسائل البالغ عددها 67 مسألة، يتعلق 9 منها بالحيازات المالية، و 41 بالأنشطة الخارجية، و 17 بالعلاقات الأسرية. وأصدر المستعرضون، بالتشاور مع مكتب الأخلاقيات، توصيات فردية بشأن التخفيف من أثر حالات التضارب تلك وإدارتها. ويورد الجدول 1 أدناه توزيعا مقارنا لعدد الإجراءات التصحيحية المتخذة خلال عامي 2011 و 2012. وفي الحالات التي لم يعد بند ما يطرح احتمال تضارب المصالح، لم يطلب اتخاذ أي إجراء إضافي.
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	28 - في إطار برنامج الإقرار المالي، رد المكتب على 103 طلبات مشورة بشأن طائفة عريضة من المسائل ذات الصلة بالموضوع، بما في ذلك الاستثمارات الشخصية والأنشطة الخارجية والعلاقات الأسرية. 
	29 - وبحلول نهاية دورة الإيداع لعام 2012، لم يمتثل سوى 4 مشاركين من بين 630 4 من مقدمي الإقرارات (أقل من 0.1 في المائة) لالتزاماتهم في إطار البرنامج. وقد أحيلت هذه الحالات إلى مكتب إدارة الموارد البشرية من أجل اتخاذ الإجراءات المناسبة. 
	30 - وفي القرار 63/250، أيدت الجمعية العامة توصية للمجلس الاستشاري لشؤون الإدارة والميزانية بأن يدرج الأمين العام في التقارير المقبلة عن أنشطة مكتب الأخلاقيات بيانات موزعة حسب مراكز العمل، بشأن عدد الأفراد الذين يشملهم البرنامج؛ وعدد الأفراد الذين تقيدوا بالالتزام بتقديم الإقرارات؛ وعدد الأفراد الذين لم يتقيدوا بتلك الالتزامات؛ وأسباب عدم تقيدهم بها. ويمكن الاطلاع على معلومات تتعلق ببرنامج الإقرار المالي لعام 2012 بحسب البرنامج/المكتب داخل الأمانة العامة في مرفق هذا التقرير. 
	31 - وتشجع مبادرة الأمم المتحدة الطوعية للإقرارات العلنية كبار الموظفين من مستوى أمين عام مساعد وما فوق على الإفصاح عن المصالح الخاصة وعن الأنشطة الخارجية علنا. وشارك في دورة عام 2012 ما مجموعه 116 من كبار الموظفين، مما يمثل معدل مشاركة بنسبة 85.9 في المائة. ومن بين هؤلاء المشاركين، اختار 80 موظفا (69 في المائة) تقديم موجز عن أصولهم وخصومهم ومصالحهم الخارجية علنا. وأكد باقي الموظفين البالغ عددهم 36 موظفا (31 في المائة) علنا أنهم أنجزوا إقرارهم المالي السري على النحو المطلوب من المنظمة. ويعلن عن الإقرارات الطوعية لكبار الموظفين في موقع الأمين العام على الإنترنت. ومقارنة بالدورة السابقة، شهد معدل المشاركة انخفاضا ضئيلا (من 93.5 في المائة في عام 2011 إلى 85.9 في المائة في عام 2012)، ويمكن أن يعزى ذلك إلى دوران مجموعة كبار الموظفين في عام 2012. 
	32 - وفيما يتعلق بدورة تقديم الإقرارات لعام 2013 التي بدأت في 1 آذار/مارس 2013، سجل ما مجموعه 558 4 موظفا حتى 31 تموز/يوليه 2013. ويعرض الشكل الخامس أدناه مقارنة بيانية لمستويات المشاركة في دورة إيداع الإقرارات السنوية لبرنامج الإقرار المالي بحسب مجموعات الكيانات. ويقدم الجدول 2 أدناه توزيعا بالأرقام بحسب مجموعات الكيانات. وبينما يظل عدد مقدمي الإقرارات في دورة عام 2013 متسقا إلى حد كبير مع عددهم في عام 2012، فقد تزايد العدد الإجمالي تزايدا كبيرا على مدى الزمن من 704 1 مقدمي إقرارات في عام 2006، مما يمثل زيادة بنسبة 167 في المائة. وبينما لا يزال مقدمو الإقرارات من الأمانة العامة، بما في ذلك عمليات حفظ السلام، يشكلون أغلبية مجموع مقدمي الإقرارات، فإن عدد مقدمي الإقرارات من كيانات الأمم المتحدة الأخرى زاد من 339 في عام 2006 إلى 484 1 في عام 2013.
	33 - ويعكس عدد مقدمي الإقرارات في عام 2013 المستوى العالي لإدراك مديري البرامج لضرورة الحد من المخاطر الأخلاقية وإدارة حالات تضارب المصالح المحتملة. 
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	* حتى 31 تموز/يوليه 2013.
	34 - ويقوم مكتب الأخلاقيات، بالإضافة إلى خدمة الأمانة العامة، بإدارة برنامج الإقرار المالي لكيانات الأمم المتحدة الأخرى التي تختار المشاركة على أساس تقاسم التكاليف(). وينتمي حوالي ثلث مجموع مقدمي الإقرارات كل سنة إلى كيانات الأمم المتحدة الأخرى (انظر الجدول 2 أعلاه). وقدم المكتب توجيهات فنية وموضوعية، شملت استعراض المنهجية، إلى كيانات الأمم المتحدة الأخرى التي هي في صدد وضع برامج خاصة بها.
	35 - وأيدت الجمعية العامة، في قرارها 66/234 المتعلق بإدارة الموارد البشرية، توصيات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية بأن يقوم الأمين العام ببحث جميع السبل المتاحة للحصول على خدمات استعراض برنامج الإقرار المالي بتكلفة أقل، والنظر في إمكانية الجمع بين وظيفتي استعراض الإقرارات وتقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات، وإبقاء مسألة دورية تقديم الإقرارات قيد الاستعراض. وعلى إثر انقضاء العقد المبرم مع الجهة الخارجية التي أسند إليها لأول مرة استعراض البرنامج في كانون الثاني/يناير 2013، قامت الأمانة العامة بشراء خدمات الاستعراض الخارجي وبعض خدمات تكنولوجيا المعلومات من بائع آخر وفقا لإجراءات الشراء المعمول بها. وتم تخفيض تكلفة الوحدات واحتواء التكاليف الإجمالية للبرنامج من خلال اتفاقات تعاقدية. وكما أبلغ سابقا، تعمل الأمانة العامة على توفير الأموال من أجل وضع منصة تكنولوجية جديدة للبرنامج. ويواصل مكتب الأخلاقيات النظر في مسألة دورية تقديم الإقرارات، مع مراعاة خصائص المنظمة فيما يتعلق بالأخلاق والمخاطر على السمعة.
	36 - وفضلا عن ذلك، أيدت الجمعية العامة في نفس القرار توصية صادرة عن اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية تدعو إلى استعراض الإطار التنظيمي لبرنامج الإقرار المالي بهدف إسناد دور أكبر إلى المكتب في تحديد مقدمي الإقرارات، وصياغة مجموعة من معايير الأهلية تكون أكثر تركيزا. وسينظر خلال الاستعراض في تدابير أخرى لمعالجة حالات تضارب المصالح، وسيضطلع به المكتب بالتشاور مع مكاتب معنية أخرى، بما فيها مكتب إدارة الموارد البشرية ومكتب الشؤون القانونية.
	37 - ويعمل البرنامج على إذكاء وعي الموظفين بمسألة تضارب المصالح الشخصية. ومنذ عام 2006، استعرض البرنامج أكثر من 000 23 بيان إقرار مالي فردي. وتم تبادل أكثر من 000 109 رسالة إلكترونية ومكالمة هاتفية بين الموظفين وجهة استعراض البرنامج الخارجية، تم فيها تقديم المشورة والتوجيه. ومما يدل أكثر على تعزيز الوعي بمسألة تضارب المصالح وقوع تراجع عام في عدد حالات التضارب فيما يتعلق بالأصول المالية. فبينما تم الإبلاغ عن 58 حالة من هذا النوع في دورة البرنامج لتقديم الإقرارات لعام 2010، لم تكشف إلا 14 حالة في عام 2011 و 9 حالات في عام 2012، كما يشير إلى ذلك الجدول 1 أعلاه.
	38 - ويسهم البرنامج إلى حد كبير في إذكاء وعي الموظفين بمعايير النزاهة وكفالة تقيدهم بها. وأضحى الموظفون أكثر وعيا بتضارب المصالح الشخصية وأكثر ميلا إلى تفادي الحالات التي ينشأ عنها تضارب المصالح. ومع تزايد وعي الموظفين عموما وكبار الموظفين خصوصا بمخاطر تضارب المصالح، تصير إدارة المخاطر الأخلاقية أفضل نوعية.
	جيم - حماية الموظفين من الانتقام بسبب إبلاغهم عن سوء السلوك وتعاونهم مع جهات مراجعة الحسابات أو التحقيقات المأذون بها حسب الأصول
	39 - دخلت في كانون الثاني/يناير 2006 حيز النفاذ نشرة الأمين العام ST/SGB/2005/21 بشأن الحماية من الانتقام بسبب الإبلاغ عن سوء السلوك والتعاون مع جهات مراجعة الحسابات أو التحقيقات المأذون بها حسب الأصول، وكانت هذه النشرة، إلى جانب إنشاء مكتب الأخلاقيات، عنصرا أساسيا في الإصلاح التنظيمي الذي انبثق عن مؤتمر القمة العالمية لعام 2005. واعترافا بأهمية الشفافية والمساءلة في الإدراة وبما يتسبب فيه الفساد من أضرار ضخمة، وضعت سياسة حماية المبلغين عن سوء السلوك من أجل تشجيع الموظفين على الإبلاغ عن الغش والهدر والفساد وغير ذلك من أشكال سوء السلوك الجسيم.
	40 - وعملا بنشرة الأمين العام ST/SGB/2005/21، يتلقى مكتب الأخلاقيات شكاوى تتعلق بالانتقام ويجري استعراضات أولية لها من أجل تحديد ما إذا كان المشتكي يمارس نشاطا مشمولا بالحماية، وإن كان الأمر كذلك، تقرير ما إذا كان النشاط المشمول بالحماية يشكل عاملا مساهما في الانتقام المزعوم. وإذا ثبت لمكتب الأخلاقيات أن قضية الانتقام ظاهرة الوجاهة، أحيلت المسألة إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية قصد التحقيق. ويبت المكتب نهائيا في مسألة الانتقام عقب استلام واستعراض تقرير التحقيق ذي الصلة والأدلة الداعمة.
	41 - وفي الفترة من 1 آب/أغسطس 2012 إلى 31 تموز/يوليه 2013، تلقى مكتب الأخلاقيات 49 استفسارا تتعلق بسياسة المنظمة المتعلقة بالحماية من الانتقام. وفيما يتعلق بالاستفسارات التي ادعى فيها الموظفون التعرض للانتقام وفقا للنشرة ST/SGB/2005/21، أجرى المكتب 15 استعراضا أوليا على النحو المشار إليه في الشكل السادس أدناه. ومن ضمن هذه الاستعراضات، أنجز المكتب 12 تقييما أوليا أحيلت 3 تقييمات منها إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية للتحقيق بشأن استنتاجه بأن قضية الانتقام ظاهرة الوجاهة. وبينما تقرر عدم وجاهة دعوى الانتقام بشأن تسعة تقييمات منجزة، لا تزال ثلاثة استعراضات أولية جارية.
	الشكل السادس
	الإجراءات المتخذة بشأن طلبات الحماية، (1 آب/أغسطس 2012-31 تموز/يوليه 2013)
	42 - فيما يتعلق بالاستفسارات الـ 34 التي لم تجر بشأنها استعراضات أولية قصد التقييم، تقرر أن ثلاثة منها لا تدخل في نطاق اختصاص مكتب الأخلاقيات. وشملت الاستفسارات الـ 31 المتبقية إسداء المشورة وتقديم التوجيه بشأن جملة أمور منها مضمون سياسة الحماية من الانتقام وقابلية تطبيقها وشروط الإبلاغ عن سوء السلوك. وتم توجيه الموظفين الذين لجأوا إلى المكتب بسبب شواغل تتعلق بمكان العمل غير مشمولة بتلك السياسة إلى وحدة التقييم الإداري ومكتب تقديم المساعدة القانونية للموظفين ومكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة والمكاتب الأخرى ذات الصلة.
	43 - ويمكن أن يوصي مكتب الأخلاقيات الأمين العام باتخاذ تدابير حماية مؤقتة فيما يتعلق بالشكاوى المحالة إلى التحقيق. وخلال الفترة المشمولة بهذا التقرير، يسر المكتب اتخاذ تدابير مؤقتة لحماية مشتكيين، أحدهما أحيل إلى إجازة خاصة بمرتب كامل في انتظار انتهاء عملية التحقيق، وأوقفت عملية تحقيق يدعى أنها انتقامية بشأن المشتكي الآخر.
	44 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، تلقى مكتب الأخلاقيات تقارير تحقيق من مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن قضية انتقام واحدة ظاهرة الوجاهة أحيلت إلى التحقيق في الفترة 2010-2011 وعن قضيتين أحيلتا في الفترة 2011-2012. ولا يزال مكتب الأخلاقيات ينتظر استلام تقارير التحقيق بشأن القضايا الثلاث الظاهرة الوجاهة التي أحيلت إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية خلال الفترة المشمولة بهذا التقرير. 
	45 - وفيما يتعلق بالقضية المحالة في الفترة 2010-2011، وعلى إثر تقييمه المستقل لتقرير التحقيق الوارد من مكتب خدمات الرقابة الداخلية وللمواد الداعمة، قرر مكتب الأخلاقيات عدم ثبوت حالة الانتقام.
	46 - وفيما يتعلق بالقضيتين المحالتين في الفترة 2011-2012، أنجز مكتب الأخلاقيات استعراضه لتقرير التحقيق وللمواد الداعمة فيما يتعلق بإحدى القضيتين، وقرر أن الانتقام قد وقع فعلا كما ادعي. وعلى إثر استنتاجه هذا، أوصى المكتب الإدارة باتخاذ إجراءات تأديبية في حق الجهة موضوع التحقيق واتخاذ إجراءات تصحيحية محددة من أجل إزالة الآثار السلبية للانتقام الذي تعرض له المشتكي. ولا يزال المكتب يستعرض تقرير التحقيق بشأن القضية الثانية.
	47 - وكما ورد في التقارير السابقة، رغم أن سياسة الحماية من الانتقام يراد بها التشجيع على الإبلاغ عن سوء السلوك الجسيم المضر بالمنظمة، فإن الأغلبية الساحقة من حالات سوء السلوك المبلغ عنه الذي أثير في شكاوى الانتقام تتعلق بادعاءات التعرض للمضايقة المضرة بفرادى الموظفين. ولا تزال هذه السياسة تستخدم باعتبارها آلية للتظلم والمنازعات المتعلقة بالعمل، علما أن المشتكين يلجأون في الوقت نفسه إلى آليات الانتصاف الأخرى المتاحة. فالاستنتاجات التي توصل إليها المكتب بشأن قضايا الانتقام الظاهرة الوجاهة الثلاث في الفترة 2012-2013، كانت قد قدمت بشأن كل منها في البداية شكاوى مضايقة من قبل الموظف المعني ضد المشرفين.
	48 - وباشر مكتب الأخلاقيات استعراضا مستقلا وشاملا لسياسة وممارسات الحماية من الانتقام القائمة حاليا. ويركز الاستعراض على تعزيز السبل التي تتبعها المنظمة في تشجيع الإبلاغ عن سوء السلوك الجسيم، وحماية المبلغين عن سوء السلوك من الانتقام، والتدخل من أجل الحيلولة دون الانتقام. وكما طلبت الجمعية العامة في قرارها 67/255، سيقدم الأمين العام تقريرا إلى الجمعية العامة في دورتها التاسعة والستين بشأن طرائق وتوصيات تعزيز سياسة الحماية من الانتقام.
	49 - ومنذ عام 2010، اتخذ مكتب الأخلاقيات عدة تدابير من أجل تعزيز الحماية من الانتقام منها: (أ) استخدام آلية تحقيق بديلة بنجاح حينما يتعذر على مكتب خدمات الرقابة الداخلية إجراء تحقيق بسبب تضارب المصالح؛ (ب) حماية سرية الأشخاص الذين يلتمسون الحماية؛ (ج) وضع وتنفيذ إجراءات تشغيل موحدة فيما يتعلق بالحماية من الانتقام؛ (د) اتباع ممارسات صارمة فيما يتعلق باستعراض تقارير التحقيق المنجزة، بما في ذلك الأدلة وبيانات الشهود؛ (هـ) توخي الاستقلال في الرأي لدى اتخاذ القرار النهائي بشأن وقوع أو عدم وقوع حالات الانتقام في مكان العمل؛ (و) الشروع في حملة طموحة لتوعية وتثقيف الموظفين، من أجل تشجيعهم على الجهر بما يضمرون والإبلاغ عما يثير شواغلهم في مكان العمل.
	دال - التوعية والتدريب والتثقيف
	50 - يضطلع المكتب، عملا بولايته المتمثلة في النهوض بالثقافة الأخلاقية على صعيد المنظمة ككل، بأنشطة مكثفة تتيح فرص الاتصال والاستشارة للموظفين الذين توجد مقار عملهم خارج نيويورك. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، أجريت زيارات ميدانية إلى مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، أوغندا، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، واللجنة الاقتصادية لأفريقيا، واللجنة الاقتصادية لأوروبا، ومكتب الأمم المتحدة في جنيف، ومؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية، ومنظمة الأغذية والزراعة، وبرنامج الأغذية العالمي.
	51 - وخلال زيارات الاتصال هذه، عقد المكتب اجتماعات مباشرة مع حوالي 700 فرد. وأجرى مشاورات فردية مع الموظفين والإدارة، ونظم لقاءات مفتوحة، وقدم عروضا وإحاطات موجهة في مجال الأخلاقيات.
	52 - وقد أتم موقع مكتب الأخلاقيات على الإنترنت سنته الأولى الكاملة من الأنشطة 2012-2013، فبلغ عدد زواره أكثر من 000 60 زائر. ويشكل الموقع، المتاح لجميع الموظفين من خلال موقع الشبكة الداخلية iSeek وللعموم من خلال موقع الأمم المتحدة www.un.org، موردا مركزيا للمعلومات المتعلقة بالأخلاقيات في الأمم المتحدة، وهو متاح باللغات الرسمية الست. ويمثل الموقع سجل المنظمة المركزي لأنشطة التثقيف والتوعية في مجال الأخلاقيات.
	53 - وقام مكتب الأخلاقيات، عملا بولاية وضع المعايير والتثقيف في مجال الأخلاقيات المسندة إليه ومن أجل كفالة توفير التدريب سنويا في مجال الأخلاقيات لجميع الموظفين بالتعاون مع مكتب إدارة الموارد البشرية، بتوسيع محتويات مكتبته في مجال التدريب على الأخلاقيات من أجل إتاحة سبل التثقيف على مسائل تستجيب لاحتياجات الموظفين. وتشمل استراتيجية المكتب في مجال التدريب ثلاثة مستويات: (أ) بناء الأسس الأولية للتوعية؛ (ب) التثقيف والتدريب الأساسيان في مجال الأخلاقيات؛ (ج) توفير التدريب بمستويات متقدمة من أجل بناء مهارات صنع القرار في مجال الأخلاقيات. ويستخدم المكتب طرائق متعددة للتثقيف في مجال الأخلاقيات، مع مراعاة القدرات المتغيرة باستمرار التي تتيحها التكنولوجيا للنهوض بالتعلم.
	54 - والتدريب على شبكة الإنترنت يمثل أكثر الوسائل ملاءمة لتوفير أسس السلوك الأخلاقي المتوقع. وقد قام مكتب إدارة الموارد البشرية ومكتب الأخلاقيات بإعادة تصميم برنامج التدريب الشبكي التمهيدي في مجال الأخلاقيات الذي يعود إلى عام 2007. ومن المتوقع أن يعمم البرنامج المنقح الذي يتخذ أساسا له التدريب الذي وضعته وكالة الأونروا في الفترة 2013-2014. ومع أنه يجري حاليا وضع برنامج التدريب الجديد، لا يزال برنامج التدريب الشبكي القديم يستخدم من قبل الموظفين باختلاف مستوياتهم. ومنذ بدء هذا البرنامج في عام 2005، أتم أكثر من 000 54 فرد وحدة التدريب الشبكي’’مبادرة التوعية بواجب النزاهة‘‘، منهم 325 4 فردا أنجزوها خلال الفترة المشمولة بالتقرير الحالي.
	55 - والتثقيف في مجال الأخلاقيات أساسي لكفالة وفاء الموظفين بالتزاماتهم بصفتهم موظفين مدنيين دوليين. وفي الفترة 2012-2013، أعلن مكتب الأخلاقيات عن بدء برنامج حوارات القيادة لكفالة مشاركة جميع الموظفين في دورات تدريب سنوية في مجال الأخلاقيات. فبدعم من المكتب التنفيذي للأمين العام ومكتب إدارة الموارد البشرية، وضع مكتب الأخلاقيات دليل مناقشة تلقائي التنفيذ بشأن مغزى العمل كموظف مدني دولي يركز على قسم الأمم المتحدة. فمن خلال عملية إدارية تنازلية تقليدية، بدءا بمعتكف أيلول/سبتمبر 2012 لكبار القادة في فريق الأمين العام، طلب إلى جميع طبقات الإدارة المتتالية قيادة من يليهم مباشرة من الموظفين في مناقشة موجهة بشأن مغزى العمل كموظف مدني دولي. وحتى 31 تموز/يوليه 2013، شاركت 28 إدارة في مناقشات القيادة، وأشهد 13 من رؤساء الإدارة على إتمامها. والمنظمة باعتمادها على سلسلة المديرين من أجل قيادة هذه المناقشات، تستغني على الميسرين الخارجيين. وتسهم هذه المبادرة في تعزيز روح القيادة الأخلاقية وتقدم مثالا ينساب من القمة عن دعم الأخلاقيات(). 
	56 - وخلال الفترة 2012-2013، بدأ مكتب الأخلاقيات وضع برنامج تدريب جديد سيعزز تطبيق المعايير الأخلاقية وسيشمل مسائل الأنشطة الخارجية والتوظيف، وتضارب المصالح، والهدايا وأشكال التكريم، والسرية، والإبلاغ عن الشواغل، والحيلولة دون الانتقام. ويمكن أن يقدم هذا البرنامج القابل للتطويع من قبل الموظفين القائمين على التدريب في المقر وفي الميدان، دون حاجة إلى ميسرين خارجيين. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، قام المكتب بتوزيع الوثيقة المنقحة مؤخرا المعنونة تطبيق الأخلاقيات في العمل: دليل لموظفي الأمم المتحدة، التي سيستعان بها كدليل مرافق لهذا البرنامج الأساسي.
	57 - وتساعد أنشطة التثقيف المتقدمة في مجال الأخلاقيات الموظفين على التفكير بطريقة نقدية في مسائل الأخلاقيات والنزاهة، وعلى المشاركة في صنع القرار في مجال الأخلاقيات من أجل حل المعضلات المطروحة في الواقع. وتواصل تنظيم حلقة العمل في موضوع ’’الأخلاقيات المهنية والنـزاهة في عملنا اليومي‘‘ في نيويورك وفي مراكز عمل أخرى على مدى الفترة 2012-2013. ومنذ بدء تنظيم حلقة العمل في عام 2006، شارك فيها أكثر من 500 14 موظف على صعيد المنظومة ككل. وخلال السنة الحالية المشمولة بالتقرير، شارك حوالي 500 موظف على صعيد المنظومة ككل في دورات حلقة العمل.
	58 - وتواصل، للسنة الرابعة، تقديم وحدة التدريب على الإنترنت لشعبة المشتريات المعنونة ”الأخلاقيات والنـزاهة في مجال المشتريات“. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير أتم 161 شخصا هذا البرنامج الذي يعد إجباريا فيما يخص موظفي الشعبة ويوصى بأن يتاح للموظفين الذين يؤدون واجبات ذات صلة بالشراء. 
	59 - وأيدت الجمعية العامة في قرارها 65/247 توصية اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية بأن يقدم المكتب إحاطات تعريفية بمجال الأخلاقيات لكبار القادة من أجل التأثير إيجابيا على ثقافة المنظمة في مجالات الأخلاقيات والنزاهة والمساءلة. وفي خلال هذه الفترة المشمولة بالتقرير، أجرى مدير مكتب الأخلاقيات 10 إحاطات توجيهية سرية في مجال الأخلاقيات خصصت للأمناء العامين المساعدين ووكلاء الأمين العام الجدد والمعينين حديثا، بمن فيهم الممثلون الخاصون للأمين العام ونواب الممثلين الخاصين للأمين العام. 
	هاء - وضع المعايير ودعم السياسات
	60 - خلال الفترة المشمولة بالتقرير، أبدى مكتب الأخلاقيات تعليقات على تنقيح نشرة الأمين العام المتعلقة بمركز موظفي الأمم المتحدة وحقوقهم الأساسية وواجباتهم (ST/SGB/2002/13)، على إثر اعتماد الجمعية العامة للتنقيحات التي أدخلت على النظامين الأساسي والإداري للموظفين ومعايير السلوك لموظفي الخدمة المدنية الدولية لعام 2013. وقدم المكتب إسهامات في التعديلات المقترح إدخالها على النظامين الأساسي والإداري للموظفين. وبصفة مدير مكتب الأخلاقيات مراقبا في لجنة الإدارة، فهو يشغل موقعا مناسبا لإثارة واقتراح الرؤى في مجال الأخلاقيات التي قد تنشأ فيما يتعلق بمناقشات اللجنة.
	61 - وواصل مكتب الأخلاقيات التعاون مع الإدارات الأخرى داخل الأمانة العامة في دراسة المسائل المتصلة بالنزاعات على صعيد الأفراد والمنظمة التي تثير اهتمامه وبجوانب من الأحكام والشروط المتعلقة باستقدام بعض الفئات من الموظفين. 
	62 - وأجرى المكتب فضلا عن ذلك مشاورات مع كيانات الأمم المتحدة الأخرى وأسدى لها مشورة فنية في مجال السياسات وذلك فيما يتعلق بوضعها المعايير المتصلة بالأخلاقيات التي تضبط سلوك الموظف وتصرفه وبإنشاء مكاتب الأخلاقيات ووضع سياساتها.
	واو - القيادة في مجال الأخلاقيات وثقافة ومقاييس الأخلاقيات
	63 - تضمنت اتفاقات الأمين العام للإدارة العليا لدورة عام 2013 هدف دعم التزام المنظمة بثقافة أخلاقية. وأسندت إلى مدير مكتب الأخلاقيات مهمة إجراء تقييمات أخلاقية سرية لتصرفات القيادات تخص جميع وكلاء الأمين العام الذين وقعوا تلك الاتفاقات. وأتاحت هذه المبادرة لأعضاء فريق كبار القادة النظر في كيفية تأثير تصرفات معينة في قدرتهم على العمل بصفتهم قادة ملتزمين أخلاقيا. ويمكن استخدام البيانات المجمعة من كل من دورتي هذا التقييم لعامي 2011 و 2013 في وضع نموذج للقيادة الأخلاقية لدى كبار القادة.
	64 - وفي عام 2012، اضطلع المكتب بتقييم رسمي في مجال الأخلاقيات والمخاطر على السمعة في بعثات الأمم المتحدة الميدانية استجابة لطلبين متوازيين. فقد أيدت الجمعية العامة في قرارها 66/234 طلبا من اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية بأن يضع الأمين العام معايير تقييم ملائمة في مجال الأخلاقيات من أجل معرفة مدى تحقيق أهداف النهوض بمعايير النزاهة الرفيعة وثقافة الأخلاقيات. وفي أواخر عام 2011، أسند وكيل الأمين العام للدعم الميداني إلى مكتب الأخلاقيات مهمة إجراء تقييم للمخاطر الأخلاقية خاص بعمليات حفظ السلام. 
	65 - وتناول البحث الذي انبثق عن ذلك بالدراسة اعتبارات المخاطر الأخلاقية وثقافة المنظمة. ودرس مدى اعتقاد الموظفين بأنهم يعملون في ظل ثقافة تغذيها الأخلاقيات والنزاهة ويسهمون فيها. وحدد التقييم على نحو منهجي احتمالات وقوع المخاطر ومدى الجسامة المحتملة لتلك المخاطر المؤثرة على قدرة الأمم المتحدة على الاضطلاع بولايتها في مجال حفظ السلام. ويتيح هذا النهج أدوات قياس مرجعية لتعقب أثر التزام المنظمة بالأخلاقيات في مكان العمل على مدى الزمن.
	66 - واستخدمت في التقييم أفضل الممارسات المتبعة في بحوث العلوم الاجتماعية، ووضع في الاعتبار الدروس المستفادة من تقييمات مماثلة للأخلاقيات في القطاعين العام والخاص. وجمعت بيانات نوعية مستمدة من المقابلات ومجموعات الاختبار من 519 شخصا يعملون في المقر وثماني بعثات ميدانية، من بينهم موظفون دوليون ووطنيون ومديرون وقادة ومراقبون من الأفراد العسكريين ومن الشرطة. وجمعت بيانات كمية من 322 2 موظفا عن طريق استقصاء سري على الإنترنت تناول بالدراسة 10 مقاييس موحدة مرجعية للثقافة الأخلاقية ومدى جسامة 18 مخاطر أخلاقية منفصلة واحتمالات وقوعها. 
	67 - وتعكس مجموعتا البيانات ما لدى تفسيرهما مواطن القوة والشواغل فيما يتعلق بالأخلاقيات والنزاهة في مكان العمل. وخلال المقابلات النوعية، أشار الموظفون إلى ستة مواضيع أساسية هي المساءلة؛ والبيروقراطية والإدارة الفعالة؛ والاستغلال والاعتداء الجنسيان؛ والمتوقع من موظفي الخدمة المدنية الدولية؛ والاستقلال والنزاهة؛ والمخاطر المرتبطة بالأطراف الثالثة. وأعربوا عن القلق إزاء الجهر بآرائهم والمحاباة والإفلات من العقاب والامتثال لمعايير السلوك. وعلى الرغم من الشواغل المعرب عنها، يرغب الموظفون في المشاركة في أداء رسالة الأمم المتحدة على نطاق أوسع؛ وهم متحمسون للمشاركة في المناقشات بشأن الأخلاقيات؛ ويرغب معظمهم في العمل في كنف ثقافة تطبعها النزاهة والاحترام. وموظفو الأمم المتحدة متحمسون لالتماس سبل تعزيز الثقة والمصداقية والشفافية.
	68 - وتضمن التقرير عددا من التوصيات الإرشادية منها:
	• مواصلة إذكاء الوعي بتوقعات المنظمة من حيث مغزى العمل كموظف مدني دولي
	• تعزيز دور المديرين باعتبارهم جهات تأثير أساسية فيما يتعلق بالسلوك الأخلاقي في مكان العمل
	• تعزيز التصورات الفردية فيما يخص الإنصاف في المعاملة في مكان العمل
	• تعزيز التصورات الجماعية فيما يخص الإنصاف في المعاملة في مكان العمل
	• كفالة وضع تقارير سوء السلوك دون خشية التسبب في ضرر في مكان العمل أو الانتقام
	• خفض الضغط الذي يؤدي إلى تمطيط القواعد من أجل إنجاز عمل ما
	• تعزيز الثقة بمعالجة الشواغل الأخلاقية على النحو المناسب
	• كفالة تطبيق القواعد بنفس الطريقة، في الظروف الجيدة والسيئة على حد سواء
	• احترام من يجهرون بآرائهم ويطرحون التحديات وكفالة إحساسهم بالسلامة
	• كفالة استناد قرارات الترقية على الاستحقاق لا المحاباة
	69 - ومنذ صدور التقرير، تلقى وكيل الأمين العام للدعم الميداني تقارير خاصة بكل بعثة على حدة من البعثات الثماني التي شاركت في البحث. وطلب إلى الممثلين الخاصين للأمين العام وضع خطط عمل تستجيب لمضمون البيانات الخاصة بهم. وتعتزم الإدارة توسيع نطاق هذا البحث ليشمل بعثات ميدانية مختارة من أجل توسيع المقاييس المرجعية في مجال الثقافة والمخاطر. وتقوم المنظمة بشكل مستقل باستعراض ممارساتها وسياساتها الداخلية فيما يتعلق بالتحقيقات الداخلية، بما في ذلك مباشرة إعداد التقارير، وتقصي الحقائق، والعملية التأديبية. وتعالج مناقشات القيادة (انظر الفقرة 55 أعلاه) جزئيا استنتاجين خلصت إليهما هذه الدراسة وهما تعزيز إدراك مغزى العمل كموظف مدني دولي والنظر في أثر البيروقراطية على فعالية الإدارة. ويسهم عمل مكتب الأخلاقيات المضطلع به دعما لكل من شعبة المشتريات ومرفق الشراكة المقترح في معالجة العلاقات مع الأطراف الثالثة وما يتصل بها من مخاطر أخلاقية.
	رابعا - فريق الأمم المتحدة للأخلاقيات 
	70 - في نيسان/أبريل 2012، استبدلت تسمية لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات بتسمية فريق الأمم المتحدة للأخلاقيات استجابة لطلب الجمعية العامة الوارد في قرارها 66/234 وصدور نشرة الأمين العام ST/SGB/2007/11/Amend.1. وفريق الأخلاقيات مكلف بوضع مجموعة موحدة من المعايير والسياسات الأخلاقية للأمانة العامة وللهيئات والبرامج التي تدار على نحو مستقل، والتشاور بشأن المسائل الهامة والبالغة التعقيد التي تنطوي على آثار تمس المنظومة ككل. ويرأس الفريق مدير مكتب الأخلاقيات.
	71 - ويتألف فريق الأخلاقيات من رؤساء مكاتب الأخلاقيات في الصناديق والبرامج والأمانة العامة(). 
	72 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، عين رؤساء جدد لمكاتب الأخلاقيات في مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، واليونيسيف، وبرنامج الأغذية العالمي إما على أساس دائم أو بصفة مؤقتة. وقدم رئيس الفريق إلى هؤلاء الأعضاء الجدد شخصيا إحاطات توجيهية ومشورة فنية بشأن مهام مكتب الأخلاقيات المشتركة.
	73 - ومن 1 آب/أغسطس 2012 إلى 31 تموز/يوليه 2013، التقى أعضاء الفريق في تسع دورات رسمية. وركز الفريق على تعزيز الاتساق في تطبيق المعايير والولايات المشتركة، واستعرض الدروس المستفادة من تنفيذ سياسة الحماية من الانتقام. ونظر على الخصوص في أثر القرارات الصادرة مؤخرا عن محكمة الأمم المتحدة للمنازعات بشأن عمليات مكتب للأخلاقيات. وتواصل المكاتب الأعضاء في الفريق وضع التدريبات في مجال الأخلاقيات وتنويع طرق تقديمها. وبإمكان أعضاء الفريق بفضل تبادل مواد التدريب إتاحة مواد ذات جودة عالية على نحو فعال من حيث التكلفة.
	74 - ولا تزال التحديات الأخلاقية الناشئة التي تطرح مخاطر فردية ومؤسسية وإجرائية محط اهتمام الفريق. وتشمل هذه المسائل استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، وتقييمات المخاطر، وبذل العناية الواجبة فيما يتعلق بالأطراف الثالثة، والطعون في القرارات أو المشورة المقدمة من أحد مكاتب الأخلاقيات. ونظر الفريق فضلا عن ذلك في مقاييس السرية في أحد مكاتب الأخلاقيات في سياق مهامه الرئيسية.
	75 - واستعرض فريق الأخلاقيات، وفقا لولايته، التقارير السنوية لمكاتب الأخلاقيات الأعضاء. ويراد من الاستعراض تعزيز الاتساق فيما يتعلق بتقديم التقارير عن الأنشطة، وتقييم الفعالية، وتعزيز أفضل الممارسات.
	76 - ويشارك مكتب الأخلاقيات وأعضاء فريق الأخلاقيات في أنشطة شبكة الأخلاقيات للمنظمات المتعددة الأطراف. وقد أنشئت الشبكة في حزيران/يونيه 2010 دعما لجهود الأمين العام الرامية إلى تعزيز التعاون علي صعيد المنظومة ككل فيما يتعلق بالمسائل المتصلة بالأخلاقيات داخل أسرة الأمم المتحدة. وتعد الشبكة بمثابة منتدى موسع لوظائف الأخلاقيات في كيانات منظومة الأمم المتحدة والمنظمات الدولية المنتسبة وغيرها من المنظمات والمؤسسات المالية الدولية والإقليمية. وتدعم الشبكة التطوير المهني ووضع المعايير المرجعية والتبادل فيما يخص سياسات وممارسات الأخلاقيات. وقد استضافت اليونسكو الاجتماع الخامس للشبكة الذي عقد في باريس في الفترة من 3 إلى 5 تموز/يوليه 2013. 
	77 - ويظل فريق الأخلاقيات في إطار منظومة الأمم المتحدة الآلية الوحيد التي تسهر على تعزيز الانسجام والاتساق في تطبيق المعايير الأخلاقية، وتعمل على التشاور فيما يتعلق بالمسائل الهامة التي تنعكس آثارها على المنظومة ككل. ومنذ إنشاء هذه الآلية عملت على إذكاء الوعي بمسائل النزاهة على المستوى الفردي والمؤسسي في أسرة الأمم المتحدة، بما في ذلك مخاطر تضارب المصالح التي يمكن أن تتسبب في الإضرار بالسمعة، وأسهمت في تعزيز اتساق سياسات وممارسات الأخلاقيات والنزاهة ضمن المنظمات الأعضاء. 
	خامسا - ملاحظات وخلاصة 
	78 - تسهم وظيفة قوية في مجال الأخلاقيات إلى حد كبير في تعزيز ثقافة الأخلاقيات والنزاهة على صعيد المنظمة والارتقاء بثقة العموم في الأمم المتحدة. وتدعم هذه الوظيفة المساءلة وتشجع احترام مكان العمل والإشراف والشفافية و النزاهة. وينبغي أن يتواصل تقديم أكبر قدر ممكن من الدعم إلى وظيفة الأخلاقيات، سياسيا وماليا على حد سواء، من أجل الاضطلاع بولايتها. 
	79 - ويقوم مكتب الأخلاقيات برصد الآثار الناتجة عن القرارات الصادرة مؤخرا عن محكمة الأمم المتحدة للمنازعات على استقلاله وطابعه السري. وتستلزم التوقعات المتزايدة فيما يتصل بإدارة سياسات الحماية من الانتقام التي أفرزتها تلك القرارات تحليلا قانونيا متقدما للأدلة والسببية والمسؤولية. ويمكن أن تؤدي هذه النزعة إلى تهديد طبيعة مكاتب الأخلاقيات من حيث الجوهر باعتبارها جهات تسدي مشورة جديرة بالثقة وتتولى التثقيف. 
	80 - ويجب توفير الخدمات في مجال الأخلاقيات وفقا لفهم واضح للمخاطر الأخلاقية التي تواجه المنظمة. وقد وضع مكتب الأخلاقيات معايير يمكن من خلالها قياس المخاطر وأثر جهود تخفيف تلك المخاطر مع مرور الزمن. وسيعمل المكتب مع الإدارات والمكاتب الأخرى سعيا إلى كفالة مراعاة المسائل المتصلة بالنزاهة الفردية والنزاهة المؤسسية ومخاطر الإجراءات على النحو الواجب في نموذج الأمم المتحدة للإدارة المركزية للمخاطر. 
	81 - ويعمل مكتب الأخلاقيات إلى جانب المكاتب الأخرى المعنية على تعزيز المساءلة. وتتمثل بعض إسهامات المكتب في ما يلي:
	• إدارة برنامج الإقرار المالي بالأمم المتحدة سنويا الذي يهم 600 4 موظف ومبادرة الإقرار المالي العام الطوعي التي تهم أكثر من 140 من كبار القادة 
	• الرد على حوالي 800 طلب على الخدمات في مجال الأخلاقيات سنويا
	• تعزيز الالتزام المنساب من القمة بالقيم الأخلاقية للأمم المتحدة، من خلال تقييم سلوك القيادة السنوي في مجال الأخلاقيات لكبار المديرين
	• وضع أدوات تقييم لقياس التزام الأمم المتحدة بثقافة أخلاقية على صعيد المنظمة
	• إجراء أول تقييم من نوعه للأخلاقيات والمخاطر على السمعة لأجل العمليات الميدانية
	• تنقيح وتحديث موقع مكتب الأخلاقيات على شبكة الإنترنت
	• توسيع مكتبة التثقيف على الأخلاقيات في الأمم المتحدة من أجل بناء الوعي بالأخلاقيات وتعزيز الامتثال وتوطيد صنع القرار مع مراعاة العامل الأخلاقي
	• بدء مبادرة حوار القيادة لكفالة إجراء جميع المديرين سنويا لمناقشات في مجال الأخلاقيات مع الموظفين الذين يخضعون مباشرة لمساءلتهم
	• العمل بمثابة مستشار مستقل في مجال أخلاقيات المشتريات والامتثال المؤسسي لكفالة ثقة الأمم المتحدة العالية في نزاهة بائعيها وممارساتهم التجارية الأخلاقية
	82 - ويظل مكتب الأخلاقيات مدافعا على المبادئ الأخلاقية للأمم المتحدة، ويواصل تعزيز ثقافة ملتزمة بالسلوك الأخلاقي والنزاهة المؤسسية. وتتيح مشاركة المكتب في المناقشات المتعلقة بالمسائل الاستراتيجية التي تواجه المنظمة، مثل جمع الأموال وحقوق الإنسان والإدارة المركزية للمخاطر واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي والسرية والشراكات، للأمم المتحدة النظر في الآثار الأخلاقية لتلك المسائل. والأمم المتحدة بقيامها بذلك تجسد مبادئها على أرض الواقع. 
	83 - ويرجى من الجمعية العامة أن تحيط علما بهذا التقرير.
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