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  الدورة السابعة والستون
  * من القائمة الأولية١٣٦البند 

    وحدة التفتيش المشتركة
 الأعمال في منظومة الأمم المتحدة  تصريفاستمرارية    
      
  مذكرة من الأمين العام    

يتـشرف الأمــين العـام بــأن يحيـل إلى أعــضاء الجمعيـة العامــة تعليقاتـه وتعليقــات مجلــس       
 تقريـر وحـدة التفتـيش المـشتركة         علـى لتنفيذيين لمنظومة الأمم المتحدة المعني بالتنـسيق        الرؤساء ا 
  ).JIU/REP/2011/6(“  الأعمال في منظومة الأمم المتحدة تصريفاستمرارية”المعنون 

  
  موجز  

ــون       ــشتركة المعن ــيش الم ــر وحــدة التفت ــدرس تقري ــصريفاســتمرارية”ي  الأعمــال في  ت
 مؤسـسات منظومـة      داخـل  سياسـات وخطـط    و وجـود اسـتراتيجيات   “ الأمـم المتحـدة   منظومة  

  والتعـرف علـى أوجـه التلاقـي والاخـتلاف؛           الأعمـال   تـصريف   استمرارية  بشأن الأمم المتحدة 
؛ وآليــات الاتــصال والتنــسيق فيمــا بــين منظمــات الأمــم  المتبعــة في التنفيــذوأفــضل الممارســات 
 الأعمال وقوام الموظفين بهـا،       تصريف ة استمراري  المتخصصة في  وحداتالالمتحدة؛ وسير عمل    

  .لتشغيلهابما في ذلك أطر تمويلها وآلياته اللازمة 
وتعـــرض هـــذه المـــذكرة وجهـــات نظـــر مؤســـسات منظومـــة الأمـــم المتحـــدة بـــشأن     

وقــد جــرى تجميــع آراء المنظومــة علــى أســاس المــدخلات الــتي   .التوصــيات الــواردة في التقريــر
ــها المنظمــات الأعــضاء في مج   ــني      قدمت ــم المتحــدة المع ــة الأم ــذيين في منظوم لــس الرؤســاء التنفي

وصـيات  بالتنسيق، الذي رحـب بـالتقرير، وأيـد بـصفة عامـة بعـض توصـياته بغـرض إدمـاج الت                    
  . الأعمال القائمة أو المستقبَـلة تصريفسياسات استمرارية وذات الصلة ضمن استراتيجيات

 

  *  A/67/50.  
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 مقدمة  -أولا   
ــيش ا     - ١ ــر وحــدة التفت ــدرس تقري ــون  ي ــشتركة المعن ــصريفاســتمرارية”لم ــال في  ت  الأعم

 داخـل سياسـات وخطـط      و وجـود اسـتراتيجيات   ) JIU/REP/2011/6(“ منظومة الأمـم المتحـدة    
 بـشأن اسـتمرارية تـصريف الأعمـال، والتعـرف علـى أوجـه               مؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة      

لاتصال والتنسيق فيمـا بـين   ؛ وآليات االمتبعة في التنفيذ   وأفضل الممارسات    التلاقي والاختلاف؛ 
 الأعمـال وقـوام المـوظفين      تـصريف   اسـتمرارية   المتخصـصة في   وحـدات الالمنظمات؛ وسير عمل    

 . لتشغيلهابها، بما في ذلك أطر تمويلها وآلياته اللازمة 

ــدة         - ٢ ــط معتمـ ــات أو خطـ ــديها سياسـ ــة لـ ــات قليلـ ــتعراض أن منظمـ ــن الاسـ ــبين مـ وتـ
وعلــم مفتــشو وحــدة  .ت في تنفيــذها علــى نحــو شــامل الأعمــال، أو بــدأ تــصريفلاســتمرارية

 ال في بعض الوكالات قـد عولجـت كـل    الأعم  تصريف التفتيش المشتركة أن عناصر استمرارية    
على حـدة بـدلا مـن معالجتـها علـى نحـو كلـي، وأن افتقـار الإدارة العليـا إلى فهـم الغـرض مـن                            

ياسي والمــالي الــذي تقدمــه اســتمرارية تــصريف الأعمــال قــد أدى إلى عــدم كفايــة الــدعم الــس  
وتوصـل الاسـتعراض أيـضا إلى أن التعـاون فيمـا بـين الوكـالات بـشأن قـضايا           .الدول الأعضاء 

 الأعمال اتسم بطبيعة مخصصة، وأنـه يمكـن اكتـساب وفـورات الحجـم عـن                  تصريف استمرارية
ته في  طريق زيـادة تنظـيم التعـاون ومواءمـة الممارسـات علـى صـعيد المنظومـة، ممـا يمكـن مناقـش                      

  .إطار اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين

ويوصي التقرير بمجموعة متنوعة من الإجراءات، من بينها تعـيين مـديرين لاسـتمرارية                - ٣
ــزام     تــصريف الأعمــال في مكتــب الــرئيس التنفيــذي أو المكتــب التنفيــذي لــلإدارة؛ وتقويــة الت

بـشرية وماليـة مكرسـة؛      دعم الذي تقدمه الـدول الأعـضاء؛ وتخـصيص مـوارد            الإدارة العليا وال  
المـسؤولية عـن   إعطـاء   و الأعمـال   تـصريف  استراتيجيات وخطط لاستمرارية   و ووضع سياسات 

ويشير أيـضا إلى أنـه ينبغـي للمنظمـات زيـادة الـوعي عـن طريـق إدمـاج                    . ها لدى إقرارها  تنفيذ
 وتـوجيههم  المـوظفين     قـدرات  من دورات تطـوير    الأعمال ض   تصريف التدريب على استمرارية  

 للمـوظفين الرئيـسيين باعتبـاره جـزءا         المنـتظم  التدريب   ع الموظفين إلى جانب ضرورة توفير     لجمي
ويوصـي التقريـر كـذلك بـأن يـشمل نطـاق خطـط         .لا يتجزأ من استمرارية تـصريف الأعمـال     

وينبغـي للمنـسقين     .ب الميدانيـة   الأعمال المنظمة بأكملها، بما في ذلك المكات        تصريف استمرارية
المقيمين أن يتولوا، في مراكز عملهم، الإشراف على عملية تبـادل المعـارف والتعـاون وتكامـل                 

  . الأعمال تصريفخطط منظمات الأمم المتحدة للتأهب فيما يتعلق باستمرارية
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 تعليقات عامة  -ثانيا   
تاجات التقريـر، وتقـدر إدراج   تؤيد مؤسسات منظومة الأمم المتحدة بصفة عامـة اسـتن       - ٤

ــر    ــدروس المــستفادة وأفــضل الممارســات المــستقاة في التقري ــى    .ال وتوافــق أغلــب المنظمــات عل
وتـشير بعـض المنظمـات إلى أن كـثيرا مـن التوصـيات               .التوصيات التسع جميعها وتؤيد تنفيـذها     

 . الأعمـال ريف تـص  بالفعل، أو أنها تتبع بفعاليـة سياسـات واسـتراتيجيات اسـتمرارية       قد نفذت 
الهيئـات التـشريعية إلى     دعوة  أنـه كـان يمكـن تعزيـز التقريـر ب ـ           بعض المنظمات تـشير إلى       كما أن 

ــة      ــوارد المطلوب ــا في ذلــك الم ــشطة اســتمرارية تــصريف الأعمــال، بم ــد مهــام لأن وأخــيرا،  .تحدي
ـــفرِّق بوضــوح بــين الانتعــاش والاســتمرارية، وأنــه في   تلاحــظ حــين  المنظمــات أن التقريــر لا يُ
، تـشير الوكـالات إلى    اسـتمرارية تـصريف الأعمـال   على عنصر وحدة التفتيش المشتركة     تؤكد

 .أنه كان ينبغي أيضا إلقاء الضوء على الخطوات اللازمة لتحقيق الانتعاش
  

  على التوصياتمحددةتعليقات   -ثالثا   
  

  ١التوصية 
يتولّـوا، إن لم يفعلـوا ذلـك        ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة أن            

اســتراتيجيات تتعلــق باســتمرارية تــصريف الأعمــال، بمــا في ذلــك    /بعــد، وضــع سياســات 
التكليف بمسائل إدارة تصريف الأعمال مـع إعطـاء المـسؤولية عـن تنفيـذها، وطـرح تلـك         

  .الاستراتيجيات على الهيئات التشريعية للعلم/السياسات
ــد مؤســسات منظومــة الأمــم الم    - ٥ وتــشير بعــض   .تحــدة هــذه التوصــية وترحــب بهــا  تؤي

 الأعمـال إلى أنهـا    تـصريف استراتيجيات استمرارية و مات التي تقوم حاليا بوضع سياسات     المنظ
  . التفتيش المشتركة الاستعراض على ضوء تقرير وحدةقيد
  

  ٢التوصية 
لأعمـال  ينبغي للرؤسـاء التنفيـذيين أن يلحقـوا الجهـة المعنيـة بـشؤون اسـتمرارية تـصريف ا                  

  .بمكتب الرئيس التنفيذي أو الموظف التنفيذي المعني بشؤون الإدارة
 سين المراقبـــة والامتثـــال لـــسياساتتوافـــق المنظمـــات بـــصفة عامـــة علـــى ضـــرورة تحـــ  - ٦
 وكــالات تــشدد علــى كــل رئــيس غــير أن عــدة الأعمــال،  تــصريفاســتراتيجيات اســتمراريةو

 إلحاق الجهـة المعنيـة بـشؤون اسـتمرارية الأعمـال عـن طريـق الهيكـل                   يبت في مسألة   تنفيذي أن 
  .الإداري الملائم في منظمته
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  ٣التوصية 
يفعلـوا ذلـك     لم ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة، أن يـضعوا، إن          

بعـد، خططــا موثقـة لاســتمرارية تـصريف الأعمــال انطلاقـا مــن تقيـيم المخــاطر والوظــائف      
قـــدرة علـــى العمـــل، وأن يعتمـــدوا    الحاسمـــة المحـــددة والوقـــت المـــستهدف لاســـتعادة ال    

  .الخطط تلك
اســتراتيجيات  ولوكــالات بهــذه التوصــية ويــشير عــدد منــها إلى أن سياســات  ترحــب ا  - ٧

ــتمرارية ــصريفاس ــيم     ت ــل تقي ــي بالفع ــديها تراع ــال ل ــام الأعم ــك    المه ــن تل ــية لكــل م  الأساس
  .المهامة على تلك المنظمات والمخاطر الرئيسي

  
  ٤التوصية 

ينبغي للرؤساء التنفيذيين الحرص على أن يشمل نطاق خطط استمرارية تصريف الأعمال       
وينبغـي إنـشاء آليـات       .المعمول بها في مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة مكاتبـها الميدانيـة              

خطـط  الإشراف والرقابة لضمان تساوق وتبادلية خطط استمرارية تصريف الأعمـال مـع             
  .المقر وأفرقة الأمم المتحدة القطرية، عند الاقتضاء

تؤيد مؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة هـذه التوصـية وتـشير إلى أنهـا يجـب أن تراعـي                       - ٨
 وفيمـا يخـص الوكـالات الـتي لهـا وجـود ميـداني              .الهياكل الميدانية المختلفـة فيمـا بـين المنظمـات         

 مــع بــالاقترانيات اســتمرارية الأعمــال محليــا، اســتراتيج ومحــدود، فإنهــا تحــافظ علــى سياســات 
 . الآليات الأخرى لمنظومة الأمم المتحدة في مركز العمل المعني

  
  ٥التوصية 

ينبغــي للأمــين العــام أن يحــرص علــى أن يتــولى المنــسقون المقيمــون الإشــراف علــى عمليــة    
يمــا يتعلــق التأهــب الــتي تــضطلع بهــا منظمــات الأمــم المتحــدة الكائنــة في مراكــز عملــهم ف 

باستمرارية تصريف الأعمـال وذلـك بغيـة تعزيـز تبـادل المعـارف وتحديـد مجـالات التعـاون                    
  .والتكامل الممكنة

 .تؤيد مؤسسات منظومة الأمم المتحدة هذه التوصية وترحب بها  - ٩
  

  ٦التوصية 
ــة وضــع خطــط اســتمرارية        ــى أن تكــون عملي ــذيين أن يحرصــوا عل ينبغــي للرؤســاء التنفي

  .عمال وتطبيقها عنصرا من عناصر مساءلة المديرين التنفيذيين وتقييم أدائهمتصريف الأ
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، فإنها تـشير    ظومة الأمم المتحدة بهذه التوصية     مؤسسات من   فيه  ترحب في الوقت الذي    - ١٠
 . على أغلب المنظمات تنفيذها، إن لم يكن من المستحيل،إلى أنه سيكون من الصعب

  
  ٧التوصية 

يعية في منظمات الأمم المتحـدة، انطلاقـا مـن المقترحـات الـتي يقـدمها                ينبغي للهيئات التشر  
الرؤساء التنفيذيون بـشأن الميزانيـات، أن تـوفر مـا يلـزم مـن مـوارد ماليـة وبـشرية لتطبيـق             

استراتيجيات /خطط استمرارية تصريف الأعمال المعتمدة والموضوعة استنادا إلى سياسات
يف الأعمـــال، ومواصـــلة رصـــدها وصـــيانتها تلـــك المنظمـــات في مجـــال اســـتمرارية تـــصر

  .وتحديثها
تؤيد مؤسسات منظومة الأمم المتحدة هذه التوصية وترحب بها، وترى أنهـا ستحـسن                - ١١

مساءلة وكفاءة برامج اسـتمرارية تـصريف الأعمـال في أنحـاء منظومـة الأمـم المتحـدة، ولكنـها                    
  .ضمن سلطة مجالس إدارتهاتشير إلى أن القرارات المتصلة بمسائل الميزانية تندرج 

  
  ٨التوصية 

ينبغــي للرؤســاء التنفيــذيين أن يــضمنوا إدراج التــدريب علــى مــسائل اســتمرارية تــصريف 
 وتنميـة قـدرات المـوظفين، بمـا في ذلـك        الدورات المخصـصة للتطـوير الـوظيفي      الأعمال في   

 في المنظمات التدريب التمهيدي، وأن يضمنوا توفير التدريب المنتظم للموظفين الأساسيين
  .كعنصر أصيل من عناصر إدارة استمرارية تصريف الأعمال

في حين تؤيد المنظمات روح هذه التوصية، فإنهـا تـشير إلى أنهـا لا تعتـبر مـن أولويـات                      - ١٢
ولكنـها توافـق علـى أن المـوظفين      .التدريب العامـة في وقـت يتـسم بقيـود شـديدة علـى المـوارد          

 . الطوارئ ينبغي أن يتلقوا تدريبا متواصلاتخطيط لحالاتالالمشاركين مباشرة في عملية 
  

  ٩التوصية 
ينبغي للأمين العام، بصفته رئيس مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين، أن يـصدر توجيهـات بوضـع                
قضايا استمرارية تصريف الأعمال على جدول الأعمال فيما يخـص المواءمـة بـين عمليـات              

ــة ا   ــة الرفيعــة المــستوى تــصريف الأعمــال المندرجــة في إطــار اللجن مجلــس الرؤســاء  /لإداري
التنفيــذيين بهــدف تطــوير نمــاذج كفــاءة في مجــال التأهــب للتــصدي لاســتمرارية تــصريف     
الأعمال ونماذج للخطط في هذا المجال ووضع مبادئ لتوجيه الممارسات الجيدة حتى تعمل    

  .بها منظمات الأمم المتحدة والموافقة على تلك النماذج والمبادئ
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 حــين أن الوكــالات تعــرب عــن تقــديرها للمزايــا الــتي ستُـــستمد مــن تــدعيم نُـــهج   في  - ١٣
ن أن التوصــية تتــسم بطمــوح زائــد مــشتركة تجــاه اســتمرارية تــصريف الأعمــال، فإنهــا تحــذر مــ

 .ترمـي إلى اعتبـار اسـتمرارية تـصريف الأعمـال مندرجـة ضـمن مواءمـة ممارسـات الأعمــال          إذ
ــق هــدف     ــه يمكــن تحقي ــرامج    وهــي تقتــرح أن ــسيق والتعــاون بــين ب التوصــية، وهــو تحــسين التن

 مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة، عــن طريــق تبــادل   ســائراســتمرارية تــصريف الأعمــال في 
ر، حيــث أن طــأ أدوات ومــع تركيــز أقــل علــى وضــعالــدروس المــستفادة وأفــضل الممارســات، 

  .مال المختلفة قد تتباين تباينا كبيرا بناء على نماذج الأعوالأطرتلك الأدوات 

  


