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        وحدة التفتيش المشتركة
  استمرارية الأعمال في منظومة الأمم المتحدة    

    
  مذكرة من الأمين العام    

  
ــدة         ــر وحــ ــة تقريــ ــة العامــ ــضاء الجمعيــ ــل إلى أعــ ــأن يحيــ ــام بــ ــين العــ ــشرف الأمــ يتــ
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   الأعمال تصريفاستمرارية 
  في منظومة الأمم المتحدة

                    
  من إعداد

  
  إيستفان بوستا

  ديبورا وايتر. م
                      

  وحدة التفتيش المشتركة
  ٢٠١١جنيف، 

        
  
  
  
  
  

  الأمم المتحدة
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Arabic 

Original: English 
                          
  

 استمرارية تصريف الأعمال 
 في منظومة الأمم المتحدة

                
  من إعداد

  
  إيستفان بوستا

  ديبورا وايتر. م
                

  وحدة التفتيش المشتركة
  
  
  
  
  

  الأمم المتحدة
  ٢٠١١جنيف، 
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   تنفيذيموجز  
  استمرارية تصيف الأعمال في منظومة الأمم المتحدة    
    JIU/REP/2011/6  
  الغرض المنشود    

سياســات /وجــود اســتراتيجيات) أ: (الغـرض المنــشود مــن هـذا التقريــر هــو اسـتعراض     
وخطط داخل مؤسسات منظومة الأمم المتحدة بشأن اسـتمرارية تـصريف الأعمـال والتعـرف               

الخــبرات المكتــسبة ) ب(إلى القواســم المــشتركة بينــها وكــذلك إلى مــا بينــها مــن اختلافــات؛    
آليات الاتصال والتنسيق فيما بين منظمـات الأمـم         ) ج(الممارسات المتبعة في تنفيذها؛     وأفضل  

العمـل الـذي    ) د(المتحدة في ميدان التأهب لمواجهة الطـوارئ واسـتمرارية تـصريف الأعمـال؛              
تــضطلع بــه الوحــدات المتخصــصة في مجــال التأهــب واســتمرارية تــصريف الأعمــال وملاكهــا   

الات الطوارئ بمـا في ذلـك وضـع الأطـر الخاصـة بتمويلـها وآليـات                 الوظيفي من أجل إدارة ح    
  .التمويل التي تُمكّنها من إنجاز عملها

  النتائج والاستنتاجات الرئيسية    
يشتمل التقرير على تسع توصيات إحداهن موجّهة إلى الهيئـات التـشريعية لمؤسـسات                

ذيين لتلـك المنظمـات، وواحـدة إلى        منظومة الأمـم المتحـدة، وسَـبعٌ موجّهـة إلى الرؤسـاء التنفي ـ            
الأمين العام للأمم المتحدة بوصفه رئيس مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين في منظومـة الأمـم المتحـدة                   

ويورد الفصل الرابع الدروس المـستفادة مـن الأحـداث الواقعيـة الـتي مـرت بهـا                . المعني بالتنسيق 
  .مؤسسات منظومة الأمم المتحدة

 لتأهب مؤسسات منظومة الأمم المتحدة في مـضمار تـصريف          ولا يرقى المستوى العام     
الأعمال إلى مستوى التوصيات الصادرة بحسب المعـايير الدوليـة ذات الـصلة بـل هـو أدنى منـه                    

ــشكل كــبير  ــة        . ب ــسائل المتعلق ــذ الم ــتي شــرعت في تنفي ــط هــي ال ــضع منظمــات فق ــك أنّ ب ذل
 بالاعتراف بأن هذه المـسائل      بتصريف الأعمال بشكل شامل في حين اكتفت معظم المنظمات        

أما المنظمات التي تمتلـك سياسـة وخطـة معتمـدة فيمـا يتعلـق       . تعدّ قضية لا بد من التصدي لها   
ومن نتائج ذلك قلة العلـم علـى صـعيد منظمـة مـا              . باستمرارية تصريف الأعمال فعددها قليل    

ممـا يـؤدي كـذلك إلى    بالغرض المنشود من استمرارية تـصريف الأعمـال ونوايـا الإدارة العليـا،             
  .عدم كفاية الدعم السياسي والمالي من جانب الدول الأعضاء

وقد تمت معالجة مختلف عناصر استمرارية تصريف الأعمال بمعزل عن بعضها الـبعض               
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وكثيراً ما كان يُفتقر إلى المعايير المنطبقـة عنـد وضـع الأولويـات المتعلقـة         . وليس بصورة شمولية  
همية والموظفين الذين يُعهـد إلـيهم أمـر الاضـطلاع بهـا ممّـا أدى إلى نـشوء                   بالوظائف الحاسمة الأ  

وهنـاك نزعـة، في جميـع المنظمـات         . عدد كبير من الأنشطة التي تعتبر ذات طابع حاسم الأهمية         
تقريباً، إلى أن تكون الأهداف المرسومة في إطار الزمن المخـصص للتعـافي قـصير الأمـد بـشكل          

 يعتمد اسـتئناف الأنـشطة علـى تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات فـإن            يجافي الواقعية وعندما  
العادة جرت على التحسّب لوجود فجوة من التوقعات بـين الاشـتراطات المـذكورة في خطـط          
الاســـتمرارية في تـــصريف الأعمـــال وبـــين مـــا يمكـــن للمكاتـــب القائمـــة علـــى تنفيـــذ أنـــشطة 

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن تنجزه
ولتحــسين مــستوى الاســتمرارية في تــصريف الأعمــال في مؤســسات منظومــة الأمــم      

المتحدة، وهو مستوى منخفض أصلاً، لا بد من وجود التزام أقـوى مـن جانـب الإدارة العليـا                   
ودعم أقـوى مـن جانـب الـدول الأعـضاء، وتـدعو الحاجـة إلى تخـصيص مـوارد بـشرية وماليـة                        

الاستراتيجيات والخطط فيمـا يخـص اسـتمرارية        /اساتمكرّسة لهذا الغرض، وينبغي وضع السي     
تــــصريف الأعمــــال كمــــا ينبغــــي إعطــــاء المــــسؤولية لمــــن يــــستحقها بــــشأن تنفيــــذ تلــــك    

وينبغـــي أن تقـــوم خطـــط اســـتمرارية تـــصريف الأعمـــال علـــى  . الاســـتراتيجيات/الـــسياسات
ــر     ة التعــافي تقييمــات المخــاطر والوظــائف الحاسمــة المحــدّدة والأغــراض المطلــوب تحقيقهــا في فت

  ).٣ و ١التوصيتان (
أفراد، ممّن توكل إليهم مهمة استمرارية تـصريف        /والمنظمات التي يوجد فيها وحدات      

ويـضطلع بوظيفـة اسـتمرارية تـصريف        . الأعمال تضطلع بأنـشطة أكثـر تطـوراً في ذلـك المجـال            
 منـه،   الأعمال ضمن مـواطن مختلفـة بـاختلاف المنظمـات المعنيـة ويعتمـد ذلـك، في جـزء كـبير                    

وإذا تم الاضـطلاع  . على الموئل الذي نشأ فيه مفهوم استمرارية تصريف الأعمـال لأول وهلـة        
بتلك الوظيفة في إطار تكنولوجيا الأمن أو المعلومات فإن ذلك يؤدي، في كثير مـن الأحيـان،                  
إلى اتبــاع نهــج مجــزّأ يــتم في إطــاره التركيــز بــشدة علــى ذلــك العنــصر مــن عناصــر اســتمرارية    

ولتحقيق الاتساق الشامل في ميدان استمرارية تصريف الأعمـال         . يف الشؤون دون غيره   تصر
ينبغي إلحاق المسؤولين القائمين على إدارته بمكتب الرئيس التنفيـذي المعـني أو بمكتـب الـرئيس            

  ).٢التوصية (التنفيذي لشؤون الإدارة 
ارهـا ممـا يمكّنـها مـن تقـديم          وتفتقر معظـم المنظمـات إلى المـوارد البـشرية والماليـة في مق               

يلائــم مــن إرشــادات ومــساعدة تقنيــة في مجـال تنفيــذ أنــشطة اســتمرارية تــصريف الأعمــال   مـا 
ــة  ــها الميدانيـ ــوجيهي     . لمكاتبـ ــابع تـ ــة ذات طـ ــادات المقدمـ ــون الإرشـ ــان تكـ وفي بعـــض الأحيـ

أن أواصـر   والحقيقـة   . وبيروقراطي بما يؤدي إلى نشوء المزيد من التعقيدات بـدلاً مـن المـساعدة             
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التعــاون فيمــا بــين مختلــف كيانــات الأمــم المتحــدة في الميــدان مــن زاويــة اســتمرارية تــصريف     
الأعمال ليست حميمة للغاية رغم أن تلك الكيانـات تواجـه في معظـم الحـالات المخـاطر ذاتهـا                    

وينبغــي تحــسين التفاعــل بــين منظمــات . والــتي يمكــن التــصدي لآثارهــا محليــاً وبتــضافر الجهــود
  .م المتحدة وتحسين تبادل الخبرات والدروس المكتسبة فيما بينهاالأم

وينبغــي أن يــشمل نطــاق خطــط اســتمرارية تــصريف الأعمــال المنظمــة المعنيــة برمتــها    
وينبغـي وضــع آليــة  . وينبغـي تزويــد المكاتـب الإقليميــة بالتوجيهـات الملائمــة انطلاقــاً مـن المقــر    

تمرارية تصريف الأعمـال الـتي تـضعها المكاتـب          للاستعراض والرقابة لضمان تساوق خطط اس     
وينبغـي للمنـسقين    . الإقليمية وتبادليتها مع خطط المقـر وخطـط فريـق الأمـم المتحـدة القطـري               

المقيمين أن يتولوا، في مراكز عملهم، أمـر الاسـتعراض العـام لعمليـة تبـادل المعـارف والتعـاون                    
فيمــا يتعلــق باســتمرارية تــصريف  وتكامــل خطــط منظمــات الأمــم المتحــدة في مجــال التأهــب   

  .)٥ و ٤التوصيتان (الأعمال 
ومن نتائج عـدم اكتمـال عناصـر عمليـة توزيـع المـسؤولية وانعـدام المـساءلة التقليـل مـن                        

فيمـا يتعلـق    ) بأشـخاص بعينـهم   (وما لم تنط المسؤولية بشخص بعينـه        . فرص نجاح عملية التنفيذ   
فاظ عليها ومراجعتـها وتحـديثها فـإن العمليـة ذاتهـا            بتنفيذ خطة استمرارية تصريف الأعمال والح     

وينبغــي إدراج هــذه المهــام في توصــيفات وظــائف المــديرين   . لــن تتــاح لهــا مقومــات الاســتمرار 
  ).٦التوصية (المباشرين ومنسقي شؤون استمرارية تصريف الأعمال وضمن تقييمات أدائهم 

ــين إلمام ــ       ــام، غــير ملمّ ــشكل ع ــم المتحــدة، ب ــو الأم ــسألة اســتمرارية   وموظف اً كــبيراً بم
وبـشكل عـام، فـإن المـوظفين الأساسـيين باسـتطاعتهم أداء مهـامهم وذلـك                 . تصريف الأعمال 

غـير أنـه لـيس هنـاك أي بـرامج تـوفّر       . عن طريـق العمـل عـن بُعـد، بانتظـام في معظـم الأحيـان             
لنـسبة  وظائف طويلة الأجل أو بـرامج تـدريب في مجـال اسـتمرارية تـصريف الأعمـال، حـتى با                   

وينبغــي للمنظمــات أن تــضمن إدراج التــدريب علــى  . إلى الإداريــين العــاملين في ذلــك المجــال 
ــوجيههم       ــدرات المــوظفين وت ــدورات المخصــصة لتطــوير ق اســتمرارية تــصريف الأعمــال في ال
وإتاحة الفرصة لجميع الموظفين للاستفادة من تلـك الـدورات كمـا ينبغـي لهـا أن تحـرص علـى                     

نـتظم للمـوظفين الأساسـيين كعنـصر أصـيل مـن عناصـر اسـتمرارية تـصريف                  توفير التـدريب الم   
  ).٨التوصية (الأعمال 
أمــا التعــاون بــين الوكــالات بــشأن قــضايا اســتمرارية تــصريف الأعمــال فإنــه ضــعيف    

والحــال أن التعاضــد بينــها واتباعهــا نهجــاً مــشتركاً  . يــتم إلاّ إذا اســتدعت الظــروف ذلــك ولا
ــال اســتمرارية تــصري  ــة خططهــا في هــذا المــضمار وتقاسمهــا للمعــارف    حي ف الأعمــال وتبادلي

والخبرات في إطار المنظومـة ومـا إلى ذلـك مـن أمـور مـن شـأنها أن تـؤدي إلى تحقيـق وفـورات                          
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ولبلــوغ هــذه الغايــة لا بــد مــن زيــادة تنظــيم التعــاون علــى صــعيد المنظومــة وتنــسيق    . الحجــم
ــسألة في    ــذه المـ ــشة هـ ــن مناقـ ــا يمكـ ــات كمـ ــة   الممارسـ ــة الرفيعـ ــة الإداريـ ــدى اللجنـ ــار منتـ  إطـ

  .)٩التوصية (مجلس الرؤساء التنفيذيين /المستوى
  توصية مطروحة على الهيئات التشريعية للنظر فيها    

ينبغــي للــهيئات التــشريعية لمنظمــات الأمــم المتحــدة أن تتــولى، اســتناداً إلى مقترحــات     
د المالية والبشرية اللازمة لتنفيذ خطط اسـتمرارية        الرؤساء التنفيذيين بشأن الميزانية، توفير الموار     

اســتراتيجية المنظمــة المعتمــدة في هــذا المجــال /تــصريف الأعمــال الموضــوعة انطلاقــاً مــن سياســة 
  ).٧التوصية (ورصدها باستمرار والمحافظة عليها وتحديثها 
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  المحتويات
الصفحة   

٥  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . موجز تنفيذي       
٢٦١٠-١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة    -  أولا

٨١١-٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الغرض المنشود        -ف أل 
١٢١٢-٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . النطاق     - باء 
١٩١٣- ١٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . معلومات عامة         - جيم 
٢٦١٥- ٢٠. . . . . . . . . . . . . . . . استمرارية تصريف الأعمال في الأمم المتحدة                       -دال  

٨١١٨- ٢٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . برنامج إدارة استمرارية تصريف الأعمال  - ثانيا
٣٠١٨- ٢٧. . . . . . . . . . . . . . استراتيجية وسياسة استمرارية تصريف الأعمال                           - ألف 
٤٣١٩- ٣١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إدارة استمرارية تصريف الأعمال                  -باء  
٦٥٢٥- ٤٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تخطيط استمرارية تصريف الأعمال                    - جيم 
٧٤٣٤- ٦٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . التنفيذ والصيانة والاستعراض والتحديث                 - دال 
٨١٣٧- ٧٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التدريب     - هاء   

اتاســـتمرارية تـــصريف الأعمـــال وعناصـــر الـــسلامة والأمـــن وتكنولوجيـــا المعلوم ـــ  -  ثالثا
٩٧٣٩- ٨٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . والاتصالات     

١١٠٤٥- ٩٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الدروس المستفادة من أحداث واقعية  -  رابعا
١١٦٥١- ١١١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التعاون بين الوكالات  - خامسا

   المرفقات
ــتنادا إلى  -  الأول ــم المتحــدة اس ــة الأم ــال في مؤســسات منظوم ــصريف الأعم ــتمرارية ت ــن اس ــة ع ــذة عام نب

٥٤. . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الإجابات الواردة على الاستبيان               
٥٥. . . . . . . . . . . . . . . . .تقييم المنظمات الذاتي لمدى نضج عملية استمرارية تصريف الأعمال                                  -الثاني 
استعراض عام للإجراءات التي يتعين أن تتخذها المنظمات المشاركة بشأن توصيات وحـدة التفتـيش  -  الثالث

٥٨. . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المشتركة   
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  مقدمة  -أولا  
، مــسألة ٢٠١١عملــها لعــام استعرضــت وحــدة التفتــيش المــشتركة، في إطــار برنــامج    - ١

ــم المتحــدة     ــة الأم ــصريف الأعمــال في مؤســسات منظوم ــسبق للوحــدة أن  . اســتمرارية ت ولم ي
طـرح المقتـرح    ) اليونيـسيف (وتولت منظمة الأمـم المتحـدة للطفولـة         . استعرضت هذا الموضوع  

وتعـــدّ .  مؤســـسة مـــن مؤســـسات منظومـــة الأمـــم المتحـــدة١٢الخـــاص بالاســـتعراض وأيّدتـــه 
 الواقعيـة ومنـها الأحـداث المـذكورة أدنـاه الـسبب الرئيـسي للاهتمـام بهـذا الموضـوع                     الأحداث

  .على أرفع المستويات
  
، عند حوالي الساعة الثالثـة صـباحا بالتوقيـت     ٢٠١٠فبراير  / شباط ٢٧في يوم السبت      - ٢

ورغـم أن مركـز الزلـزال       .  درجة علـى سـلّم ريختّـر       ٨,٨المحلي ضرب شيلي زلزال بلغت قوته       
ونتيجــة .  جنــوبي العاصــمة فــإن آثــاره كانــت ملموســة إلى حــدّ كــبير في ســانتياغو أيــضا كــان

ــة البحــر الكــاريبي بعــض          ــة ومنطق ــصادية لأمريكــا اللاتيني ــة الاقت ــاني اللجن ــذلك أصــابت مب ل
 مـن جميـع محطـات العمـل         ٣٠٠الأضرار ولا سيما الجزء القديم من المبنى الـذي يـؤوي حـوالي              

وكـان علـى اللجنـة بالتـالي أن     .  في المائة من تلك المحطات   ٥٠ي حوالي   في اللجنة الاقتصادية أ   
  . موظف٣٠٠تهيئ أماكن عمل مؤقتة لإيواء 

يـومي  طع الاتصال بالهاتف المحمول     ، ق “الربيع العربي ”وفي القاهرة، تمّ، أثناء أحداث        - ٣
في الفتــرة  عــبر شــبكة الإنترنــت ينــاير كمــا تمــت إعاقــة الاتــصالات / كــانون الثــاني٢٩  و٢٨
وقــد تيــسّرت خــدمات الرســائل . ٢٠١١فبرايــر / شــباط٢ ينــاير و/ كــانون الثــاني٢٨بــين  مــا

القــصيرة في بعــض الأمــاكن بُعيْــد اســتعادة العمــل علــى شــبكة الهــاتف المحمــول أمــا في المنــاطق  
وأدى فقـدان   . الأخرى فإن المصاعب ظلت طوال فترة تراوحت بين أسـبوعين وثلاثـة أسـابيع             

وتعـذّر علـى المـوظفين الـذهاب إلى مكاتبـهم           . ين الناس إلى إصابتهم بـصدمة نفـسية       التواصل ب 
وقــرّر المنــسق المقــيم، باعتبــاره  . بــسبب حظــر التجــوال المفــروض وانفــلات الأوضــاع الأمنيــة  

الممثل المعـيّن للأمـين العـام للـشؤون الأمنيـة، اسـتنادا إلى مـشورة إدارة الأمـم المتحـدة لـشؤون                       
  . إجلاء الموظفين غير الأساسيين وأفراد أسرهمالسلامة والأمن،

وفي العــــام الماضــــي، غمــــرت ثلاثــــة فيــــضانات أجــــزاء مــــن مدينــــة كوبنــــهاغن في   - ٤
وكــان . ٢٠١١أغــسطس / آب١٥-١٤  و٢٠١١يوليــه / تمــوز٢ وفي ٢٠١٠أغــسطس /آب

.  أخطر بكثير من اللذين سـبقاه      ٢٠١١أغسطس  / آب ١٥  و ١٤الفيضان الذي حدث يومي     
هطــول المطـر تجــاوز خـلال ســاعتين مــن الـزمن معــدّل هطولـه في شــهر، ممــا أدى إلى     ذلـك أن  

وكـان  . حدوث تسّرب خطير في سطح مبنى دار الأمم المتحدة سبّب إغـراق طـابقين في المـبنى           
الفيضان على درجة مـن الجـسامة دفعـت شـركة مكافحـة الكـوارث إلى أن تُعلـن أن مـن غـير                       
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كمــا أدت الأمطــار . ذكورين قبــل مــضي شــهرين علــى الأقــلالممكــن العــودة إلى الطــابقين المــ
الغزيرة إلى إغراق المجاري بشكل متكرّر مما أثّر بشكل كبير في مكتب منظمـة الـصحة العالميـة                  

  .لأوروبا الواقع في مبنى آخر
      

  الغرض المنشود  - ألف  
وتعـدّ  . المتقدم مؤسسات منظومة الأمم المتحدة خدمات أساسية في مختلف أرجاء الع            - ٥

استمرارية تصريف الأعمال، والمسائل المتفرّعـة عنـها مثـل التأهـب لمواجهـة الطـوارئ والتعـافي                  
من الكوارث، قضايا متعاظمة الأهمية نظرا للظروف التي تعمل فيهـا منظمـات الأمـم المتحـدة،                 
كما أن الاضطلاع بتلك الخـدمات علـى نحـو متواصـل ودون الاصـطدام بعقبـات يُعـدّ عنـصرا                     

  .مهما من عناصر التعريف بصورة منظومة الأمم المتحدة لدى الجمهور
وتوفّر استمرارية تصريف الأعمال، أساسا، إطارا تعزّز منظمة مّا على أساسـه القـدرة                - ٦

التي تتمتـع بهـا علـى التحمّـل ويـساعدها علـى الاسـتمرار في عملياتهـا إذا مـا تعطّلـت أنـشطتها                         
تقليــل مــن حــالات التعطّــل إلى أقــصى حــد شــرعت عــدة مــن  ولل. وانقطــع تــصريفها لأعمالهــا

منظمــات الأمــم المتحــدة، في الــسنوات القليلــة الماضــية، في وضــع خطــط اســتمرارية تــصريف    
والمـراد مـن    . الأعمال لمقارها والمراكز الموجـودة خـارج تلـك المقـار بمـا فيهـا المكاتـب القطريـة                  

رامجهــا والوكــالات المتخصــصة والوكالــة تلــك الخطــط كفالــة تمكّــن صــناديق الأمــم المتحــدة وب
  .الدولية للطاقة الذرية من العمل والوفاء بالولايات المنوطة بها في جميع الظروف

 علـــى ضـــرورة اتبـــاع نهـــج منـــسّق إزاء ٦٣/٢٦٨وقـــد شـــدّد قـــرار الجمعيـــة العامـــة   - ٧
لمقر واللجـان   استمرارية تصريف الأعمال وبين أمانة الأمم المتحدة والمكاتب الموجودة خارج ا          

الإقليمية، بما في ذلك تقديم الـدعم المـنظم وتـوفير هياكـل التنـسيق المناسـبة وإجـراء المـشاورات             
بصفة منتظمة بين مراكـز تنـسيق اسـتمرارية تـصريف الأعمـال في نيويـورك وفي مراكـز العمـل                 

 كمــا أكــد علــى حاجــة الأمانــة إلى الاســتفادة مــن تجــارب كيانــات الأمــم المتحــدة    . الأخــرى
الأخــرى والتنــسيق مــع ســلطات البلــد المــضيف في وضــع الاســتراتيجيات المتعلقــة باســتمرارية    

وطلبــت الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام أن يــسعى جاهــدا إلى تحقيــق        . تــصريف الأعمــال 
وفورات الحجم عن طريق التنـسيق فيمـا بـين المؤسـسات داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة بـشأن                      

  .المسائل ذات الصلة
سياسـات وخطـط    /وجـود اسـتراتيجيات   ) أ: (وقد تمثـل الغـرض المنـشود في اسـتعراض           - ٨

داخــل مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة بــشأن اســتمرارية تــصريف الأعمــال والتعــرف إلى     
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الخـبرات المكتـسبة وأفـضل      ) ب(القواسم المشتركة بينها وكذلك إلى ما بينـها مـن اختلافـات؛             
آليات الاتصال والتنسيق فيما بين منظمـات الأمـم المتحـدة           ) ج(الممارسات المتبعة في تنفيذها؛     

العمـل الـذي تـضطلع      ) د(في ميدان التأهب لمواجهة الطوارئ واسـتمرارية تـصريف الأعمـال؛            
به الوحدات المتخصصة في مجال التأهب واستمرارية تصريف الأعمـال وملاكهـا الـوظيفي مـن       

 الخاصــة بتمويلــها وآليــات التمويــل الــتي  أجــل إدارة حــالات الطــوارئ بمــا ذلــك وضــع الأطــر  
  .تمكنها من إنجاز عملها

  
  النطاق  - باء  

يــشمل الاســتعراض المنظمــات المــشاركة في وحــدة التفتــيش المــشتركة ووفقــا للمعــايير   - ٩
وشملــت . الداخليــة والمبــادئ التوجيهيــة لوحــدة التفتــيش المــشتركة وإجــراءات عملــها الــداخلي

ــة في إعــد  ــة المتبع ــيلات     المنهجي ــابلات، وتحل ــا واســتبيانات، ومق ــر استعراضــا أولي اد هــذا التقري
ويعــرب المفتــشان عــن  . وأُرســلت اســتبيانات مفــصّلة إلى جميــع المنظمــات المــشاركة  . متعمّقــة

أسفهما لعدم تقديم ثمان منظمات لردٍ على استبيان وحـدة التفتـيش المـشتركة علـى الـرغم مـن                    
مكتب الأمم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة،          (لشأن  إرسال طلبات متكررة إليها في هذا ا      

وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، وموئل الأمم المتحدة ومفوضية الأمم المتحدة لـشؤون اللاجـئين،              
ومنظمة العمل الدولية، والمنظمة العالمية للأرصـاد الجويـة، والمنظمـة البحريـة الدوليـة، ومنظمـة                 

 ردا أجــرى المفتــشان مقــابلات ١٧ إلى الأجوبــة الــواردة وعــددها واســتنادا). الــسياحة العالميــة
شخصية، أو عن طريق اللقاءات الفيديوية، مع مسؤولين في المنظمـات المـشاركة وكـذلك مـع                 

وقد تم التماس آراء المنظمات المـشاركة علـى مـشروع التقريـر             . أمانة مجلس الرؤساء التنفيذيين   
  .في صورته النهائيةوأخذت في الاعتبار عند وضع التقرير 

 من النظام الأساسي لوحدة التفتيش المشتركة، وُضـع التقريـر في            ٢-١١ووفقا للمادة     - ١٠
صيغته النهائية بعد التشاور فيما بين المفتـشين للتأكـد مـن أن اسـتنتاجاته وتوصـياته تمثـل الخـط                   

  .الفكري العام للوحدة
ها، يتضمن المرفـق الثالـث جـدولا يـشير          وتيسيرا لتناول التقرير وتنفيذ توصياته ورصد       - ١١

ويحدّد الجـدول   . إلى ما إذا كان التقرير مقدما إلى المنظمات المعنية لاتخاذ إجراء بشأنه أو للعلم             
التوصيات الـتي تعـني كُـلّ منظمـة مـن المنظمـات مبينـا مـا إذا كانـت التوصـيات تـستدعي قيـام                      

المعنيـة باتخـاذ قـرار أو مـا إذا كـان بإمكـان الـرئيس          الهيئة التشريعية أو الهيئة الإدارية في المنظمـة         
  .التنفيذي لتلك المنظمة البتّ فيها

ــر،         - ١٢ ــديرهما لكــل مــن ســاعدهما في إعــداد هــذا التقري ــا عــن تق ــشان أن يعرب ــودّ المفت وي
  .وخاصة أولئك الذين شاركوا في المقابلات وساهموا عن طيب خاطر بمعارفهم وخبراتهم
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  ةمعلومات عام  - جيم  

عمليــة إداريــة شموليــة تحــدّد الآثــار ”يمكــن تعريــف اســتمرارية تــصريف الأعمــال بأنهــا   - ١٣
المحتملة التي تهدّد منظمـة مّـا وتـؤثر علـى العمليـات الـتي يمكـن أن تحـدثها تلـك التهديـدات، في             
حال تحققها، والتي توفّر إطارا لقدرة المنظمة علـى التحمّـل عـن طريـق الاسـتجابة الفعالـة الـتي                     
تضمن مـصالح أصـحاب المـصلحة الأساسـيين فيهـا، وتحفـظ سمعتـها وأنـشطتها المكوّنـة للقيمـة                     

  .)١(“والأنشطة المتعلقة بالحفاظ على علامتها المميّزة
ولاستمرارية تصريف الأعمال علاقة وثيقة بإدارة الأزمات والحوادث وبوضع خطـط              - ١٤

وادث أو المناسـبات ولـيس فيـه مـا يـشير            غير أن هذا النهج يرتبط بنوع محدد من الح        . الطوارئ
إلى اتبــاع نهــج معــين حيــال الأخطــار العديــدة الــتي تواجــه منظمــة مــا يمكّــن مــن التعــاطي مــع    

ومن الأمثلة في هذا الصدد، كما تم عنـد حـدوث           . الأخطار التي قد تتسبب في تلك الأحداث      
س في الأمـم المتحـدة فقـط،    ، أن المـسؤولين في جميـع أنحـاء العـالم، ولـي         H1N1جائحة الأنفلونزا   

إيداع المستخدمين الذين يصابون بالأنفلونزا في مرافق الحجـر الـصحي،           (اعتمدوا تدابير محددة    
؛ غــير أن التــدابير الــتي اتخــذوها مــا كانــت  .)وتقــديم المعلومــات عــن الوقايــة مــن العــدوى، إلخ 

صـيبت نـسبة هامـة مـن     لتضمن قـدرة المنظمـة المعنيـة علـى المـضي في الاضـطلاع بعملياتهـا لـو أ               
  .موظفيها بالمرض

وقد انبثقت إدارة اسـتمرارية تـصريف الأعمـال عـن التخطـيط لاسـتعادة القـدرة علـى                 - ١٥
وأشهر عمليـة مـن عمليـات      . العمل بعد الكوارث فيما يتصل بتكنولوجيا المعلومات والاتصال       

وقـد  ). Y2K (“فيـة لعطـل الأل ”استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث تمثلـت في التحـسّب          
أدت الجهود التي بذلت في تقـنين إدارة الكـوارث، خـلال الإعـداد لمواجهـة عطـل الألفيـة، إلى                      
نــشوء عــدة معــايير ركّــزت حــصريا علــى إدارة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصال واســترجاع    

وأدى التخطــيط لاســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث إلى إنــشاء  . الأنظمــة الحاســوبية
وسـرعان مـا اتـضح أن منظمـات برمتـها           . عيات ومعاهد مهنية وقيام برامج للاعتمـاد المهـني        جم

كانت بحاجة، وليس بياناتهـا فقـط، إلى حمايـة لأن اسـتمرارية تكنولوجيـا المعلومـات لا تـضمن                 
ــة لإدارة اســتمرارية تــصريف      اســتمرارية تــصريف الأعمــال، فهــي عنــصر مــن العناصــر الفرعي

 تحمــي مــن التهديــدات الأخــرى الناجمــة عــن عناصــر أخــرى غــير عنــصر     الأعمــال ولكنــها لا
  .تكنولوجيا المعلومات

__________ 
ــار   )١(    (Code of practice for business continuity الــذي وضــعه المعهــد البريطــاني للمعــايير  BS25999-1المعي

management.( 
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وقد أدى استمرار وقوع أحداث معطلة رئيـسية، مثـل الكـوارث الطبيعيـة والهجمـات                  - ١٦
الإرهابية، إلى توسيع نطاق الخطط الموضوعة للتعاطي مع الكوارث والطـوارئ ليـشمل خطـط               

وتم وضـع عـدة معـايير هامـة         . قطاع الخـاص ابتـداء ثم في القطـاع العـام          تأمين الاستمرارية في ال   
أما اليوم، فإن استمرارية تصريف الأعمـال تحـدّدها، بقـدر           . بشأن استمرارية تصريف الأعمال   

ــصريف         ــا لإدارة اســتمرارية ت ــا تعطــي تعريف ــا، وجميعه ــستخدمة عالمي ــة الم ــايير التالي كــبير، المع
  :BS 25999 الذي وضع للمعيار الأعمال استنادا إلى التعريف

مدونـة قواعـد    : ، إدارة استمرارية تـصريف الأعمـال، الجـزء الأول         BS 25999  )أ(  
  ؛)٢()٢٠٠٧(المواصفات : والجزء الثاني) ٢٠٠٦(السلوك 
 توجيه فيما يتعلـق بالتأهـب لمواجهـة         -، أمن الشركات    ٢٢٣٩٩المعيار أيزو     )ب(  

  ؛)٣()٢٠٠٧(الحوادث وإدارة استمرارية العمليات 
، المعيـار الـوطني الأمريكـي، قـدرة المنظمـات علـى             ASIS SPC.1-2009المعيـار    )ج(  

ــتمرارية      ــن والتأهــب والاس ــم إدارة الأم ــل، نظ ــتخدام   -التحمّ ــادات لاس  الاحتياجــات وإرش
  ؛)٢٠٠٩( المعيار

ــار إدارة اســتمرارية تــصريف الأعمــال، الاحتياجــات   ASIS/BSIالمعيــار   )د(   ، معي
  .)٤()٢٠١٠( لاستخدامه وإرشادات

ــسياق الأعــمّ لإدارة المخــاطر       - ١٧ واســتمرارية تــصريف الأعمــال عنــصر ينــدرج ضــمن ال
داخل المؤسسة إلا أنها علـى النقـيض مـن هـذه الأخـيرة، الـتي يجـري في إطارهـا تحديـد وتقـدير                         

ي لهـا،  وتقييم المخاطر التي تواجه على صعيد منظمة ما وتقدير ما تحظى به من أولوية والتـصد             
ففـي الأحـوال العاديـة،      . تتصدي للتعاطي مع العواقب التي تنجم عن تعطّـل تـصريف الأعمـال            

تنجم الأعطال عن انخفاض احتمالات التحـسب لوقـوع مخـاطر ذات طبيعـة كارثيـة ذات وقـع            
وقـــد تفطـــن الإداريـــون إلى أن تحليـــل ). “البجعـــات الـــسود”مـــا يطلـــق عليـــه عبـــارة (طـــاغٍ 

يؤدي إلى تطـوير أنـشطة للاسـتجابة المـسبقة التـصوّر يمكـن أن يـساعد في                 السيناريوهات الذي   
التعاطي مع عقابيل الكوارث الطبيعية والجـوائح وتعطّـل المنـافع وعـدم الحـصول علـى البيانـات                   

  .والمعلومات ووسائل الاتصال وما إلى ذلك وهي ظواهر ما فتئت تحدث باطراد
__________ 

ــصريف         )٢(   ــدة في مجــال إدارة اســتمرارية ت ــة لقواعــد الممارســة الجي ــة العالمي ــذ المدون ــدليل الإداري لتنفي ــستند ال ي
 .BS 25999الأعمال التي وضعها المعهد المعني باستمرارية تصريف الأعمال إلى المعيار 

ارية تـصريف الأعمـال، مـن المعـايير الجديـدة       احتياجات نظم اسـتمر    -، أمن الشركات    ٢٢٣٠١المعيار أيزو     )٣(  
 .٢٠١١التي يعكف على تطويرها ومن المنتظر أن ينشر في عام 

 .٢ و١ الجزأين BS 25999استنادا إلى المعيار   )٤(  
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تــئ يتطـور وهنــاك مــن الــذين يمارســون هــذا  واسـتمرارية تــصريف الأعمــال مجــال مــا ف   - ١٨
النــوع مــن الإدارة مــن يتــصدّون فعــلا لمــسألة قــدرة المنظمــات علــى التحمّــل وهــم يــرون فيهــا  

فاستمرارية تصريف الأعمال بالنسبة إلـيهم هـي عبـارة عـن آليـة لوضـع خطـط         . مفهوما أوسع 
عمـال إذا فهـي ذات      الاستجابة تركز على استعادة القدرة على الاضطلاع بعمليـة تـصريف الأ           

طابع ارتكاسي في حين يشتمل مفهوم قدرة المنظمة على التحمّل على الإجـراءات والعمليـات               
  .التي من شأنها أن تقلّل من الأحداث المعطلة التي تقع فعلا وعليه فإنها ذات طابع استباقي

ــار        - ١٩ ــدعوة إلى اســتخدام معي ــر، في ال ــذا التقري ــراض ه ــشان، لأغ ــى ولا يرغــب المفت  عل
حساب غيره من المعايير أو التركيز على الاختلاف بين مفهومي اسـتمرارية تـصريف الأعمـال                

ــدرة     . وقــدرة المنظمــة علــى التحمّــل   ــسرّ المفتــشين أن بعــض المنظمــات تعتنــق مفهــوم ق وممــا ي
والواقع أن معظم منظمات الأمم المتحدة قد بدأت تعترف، منـذ فتـرة      . المنظمات على التحمّل  

. ة، بأهمية التخطيط لاستمرارية تصريف الأعمال وهي لا تزال في بداية المـشوار فقـط         غير بعيد 
فممارســات . ويــرى المفتــشان أن تلــك المنظمــات ينبغــي لهــا أولا أن تــضع القواعــد الأساســية  

اســتمرارية تــصريف الأعمــال في منظمــة مّــا لا بــد أن تبلــغ مــستوى معينــا مــن النــضج قبــل أن  
وعند الوصول إلى هذه المرحلة يمكـن       . طيط لتعزيز قدرتها على التحمّل    تتمكن المنظمة من التخ   

لأي معيار ذي علاقة بإدارة اسـتمرارية تـصريف الأعمـال إذا مـا اقتـرن بـالخبرة الـتي اكتـسبتها                 
  .سائر منظمات الأمم المتحدة أن يوفّر نقطة انطلاق جيدة

  
  استمرارية تصريف الأعمال في الأمم المتحدة  - دال  

ــسيق، في        - ٢٠ ــني بالتنـ ــدة المعـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــذيين في منظومـ ــاء التنفيـ ــر مجلـــس الرؤسـ ذكـ
 أن التخطـيط    )٥(الاستنتاجات التي خلصت إليها الدورة الرابعة للجنة الإدارية الرفيعـة المـستوى           

 قـد سـلط الـضوء علـى         ٢٠١٠سـبتمبر   /لمواجهة عطل الألفية وأحداث الحادي عشر من أيلول       
لقــة بتأهــب المنظمــات لمواجهــة الطــوارئ ولعــودة الأمــور إلى وضــعها   عــدد مــن الــشواغل المتع

ــة   ــة الأمــم المتحــدة واليونيــسيف    . الطبيعــي بعــد وقــوع أحــداث كارثي وقــد حــدّد التقريــر أمان
وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي بوصــفها المنظمــات الــتي بلغــت أكثــر المراحــل تقــدما في مجــال 

  .التأهب للطوارئ
وقـد  . لمتحدة، في الألفية الجديـدة، عرضـة لهجمـات مـا فتئـت تتـرى              وأصبحت الأمم ا    -٢١

ساهمت الأحداث الفاجعة في بغداد والجزائر في إدخال معايير أمنية صـارمة إلى منظومـة الأمـم                 
ــة       . المتحــدة ــسية الحــادة الوخيم ــة التنف ــدات الناجمــة عــن المتلازم ــت التهدي ــا بيّن ) ســارس(كم

__________ 
  )٥(  CEB/2002/5. 



A/67/83
 

16 12-32757 
 

وقــد كــشفت هــذه المآســي .  التأهــب لمواجهــة الجــوائحوإنفلــونزا الطيــور بوضــوح الحاجــة إلى
والأزمات، فضلا عن حدوث الكوارث الطبيعية، عن مواطن ضعف المنظمات وتمخضت عـن             

وأظهــرت . أولى محــاولات التعامــل مــع مــسألة اســتمرارية تــصريف الأعمــال في الأمــم المتحــدة 
ؤسـاء التنفيـذيين في تـشرين       دراسة استقصائية وجيزة شملت المنظومـة برمتـها أجراهـا مجلـس الر            

، بــشأن وجــود ومحتويــات وهيكــل وأنــواع الــسيناريوهات الــتي تغطيهــا  ٢٠٠٧أكتــوبر /الأول
 في مجـال اسـتمرارية تـصريف الأعمـال أن معظـم المنظمـات               )٦(الخطط المتعلقة بالعمليات الماليـة    

 واسـتمرارية   قد وضعت خططا خاصة بالعمليات المالية فيما يتعلق بالتأهـب لمواجهـة الطـوارئ             
أمانــة الأمــم (تــصريف الأعمــال، وذلــك في محاولــة لمواجهــة الأوضــاع الــتي تفرضــها الجــوائح    

المتحدة، ومنظمة العمل الدولية، واليونسكو، ومنظمة الصحة العالمية، وبرنـامج الأمـم المتحـدة              
ــائي ــستويات الطـــوارئ        )الإنمـ ــف مـ ــة مختلـ ــات لمواجهـ ــك المنظمـ ــض تلـ ــعتها بعـ ــا وضـ ، كمـ

). البريدي العالمي، والوكالة الدولية للطاقة الذريـة، وصـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان               ادالاتح(
ــع     ــصدد وضـ ــتي بـ ــي الـ ــدها هـ ــسيف وحـ ــدو أن اليونيـ ــتمرارية   ويبـ ــشأن اسـ ــة بـ ــة كاملـ  خطـ

  .الأعمال تصريف
وقد لاحظت الجمعية العامة وجود نهج تجزيئي حيال اسـتمرارية تـصريف الأعمـال في                - ٢٢

 وطلبت إجـراء اسـتعراض شـامل يغطـي كـل الأنـشطة المـضطلع               )٧(للأمين العام التقارير الأولية   
بها في مجال اسـتمرارية تـصريف الأعمـال، بمـا فيهـا الأنـشطة المتـصلة بـالجوائح وغـير ذلـك مـن              
أنــواع التخطــيط لمواجهــة الطــوارئ والتعــافي مــن الكــوارث واســتمرارية تــصريف الأعمــال في  

  ).A/RES/62/238  وA/62/7/Ad.2الوثيقتان (صالات مجال تكنولوجيا المعلومات والات
ــة والهجمــات        - ٢٣ ــافع والكــوارث الطبيعي ــواتر حــدوث أعطــال المن ــادة ت ــد أظهــرت زي وق

، إلخ، أن التركيــز علــى التأهــب H1N1بالقنابــل علــى مكاتــب الأمــم المتحــدة وأوبئــة الفــيروس 
ــة دون ســوا      ــة أو المالي ــات الأمني ــى العملي ــة الجــوائح وعل ــر غــير كــافٍ وأن إدارة   لمواجه ها أم

الاســتمرارية في تــصريف الأعمــال تنطــوي علــى نهــج شمــولي يركــز علــى مواجهــة العديــد مــن   
وقــد بــدأت منظمــات الأمــم المتحــدة، اليــوم، وبــشكل عــام، تعتــرف بــاطراد بأهميــة  . الأخطــار

لـى  التخطيط لاستمرارية تصريف الأعمال غير أن هذا الأمر لا يزال يـشكل تحـديا مطروحـا ع                
ــيم مــن عناصــر إدارتهــا         ــصر ق ــة اللائقــة كعن ــه المكان معظــم تلــك المنظمــات فيمــا يخــص إحلال

ولم تنتقل المنظمات بعد من اسـتمرارية تـصريف الأعمـال بوصـفها أحـد الـبرامج إلى                  . الرشيدة
  .إدراجها ضمن الثقافة الإدارية العادية

__________ 
  )٦(  CEB/FB/2007/INF.1.  
  )٧(  A/62/328. 
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اســتمرارية تــصريف وتختلــف درجــة أخــذ مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة بمفهــوم     - ٢٤
ــبيرا   ــا ك ــال اختلاف ــا       . الأعم ــتي أجراه ــابلات ال ــواردة والمق ــردود ال ــتنادا إلى ال ــيّن، اس ــن الب وم

المفتشان، أن كبرى المنظمات أو المنظمات التي تضطلع بأنشطة تـشغيلية أو أنـشطة ذات طـابع        
 وبرنـامج الأمـم     أمانة الأمـم المتحـدة، واليونيـسيف، وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي،              (تحقيقي  

) وكالــة الدوليــة للطاقــة الذريــة المتحــدة للبيئــة، ومكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع وال  
أمـا المنظمـات    . بلغت مرحلة أكثر تقدما مـن غيرهـا في مجـال اسـتمرارية تـصريف الأعمـال                 قد

مرارية الــصغيرة والمنظمــات الــتي أُنيطــت بهــا ولايــات معياريــة فإنهــا أقــل تطــورا في ميــدان اســت  
وهناك عدد من المنظمـات بـصدد صـياغة النـهج الخـاص بهـا في ذلـك المجـال                    . تصريف الأعمال 

منظمـة الأمـم المتحـدة للأغذيـة والزراعـة، وصـندوق الأمـم         (وصياغة الهيكل الأساسي لإدارتها     
  ).المتحدة للسكان، واليونيدو، ومنظمة الطيران المدني الدولي

 مّــا لبرنــامج رسمــي لاســتمرارية تــصريف الأعمــال عــدم ولا يعــني عــدم امــتلاك منظمــة  - ٢٥
فقد حظي أمـن المـوظفين والمبـاني        . وجود عناصر هامة من عناصر استمرارية تصريف الأعمال       

ونظم الإخطار بالطوارئ في جميع المنظمات بالاهتمام من خـلال نظـم ومعـايير الأمـم المتحـدة                  
ة مـن الأمـور الهامـة في وجـود التهديـدات            فقد أصبح التأهـب لمواجهـة الطـوارئ الطبي ـ        . الأمنية

ــصالات إجــراءات        ــات والات ــا المعلوم ــق بتكنولوجي ــا يتعل ــاك فيم ــا أن هن بحــدوث جــوائح كم
راســخة للحفــظ الاحتيــاطي للبيانــات وخططــا لاســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث     

عمومـا في ذلـك    وذلك بـالنظر إلى طبيعـة الخـدمات الـتي تقـدّمها ولأفـضل الممارسـات المقبولـة                   
غير أن جميع هذه المبادرات توجد بمعزل عن بعضها البعض وليس هناك عنـصر شـامل                . الميدان

والغــرض مــن الإطــار الخــاص لاســتمرارية تــصريف الأعمــال هــو   . يحقــق الاتــساق فيمــا بينــها 
  .ضمان تكامل وتعاضد كل المبادرات الفردية

أن تجـري تقييمـا ذاتيـا لدرجـة نـضج           وقد طلب المفتشان من كل المنظمـات المـشاركة            - ٢٦
ويتـضح، اسـتنادا إلى النتـائج الـواردة في المرفـق            . برامجها في مجـال اسـتمرارية تـصريف الأعمـال         

الأول، أن قلة من المنظمات فقط هي الـتي تمتلـك إطـارا شـاملا لاسـتمرارية تـصريف الأعمـال                     
 مراتـب النـضج ممـا يعـني أنهـا           وقدّرت أمانة الأمـم المتحـدة أنهـا بلغـت أعلـى           . وبدأت في تنفيذه  

أمــا صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان واليونيــسيف ومكتــب الأمــم  . تــسيطر علــى ذلــك المجــال
المتحــدة لخــدمات المــشاريع واليونيــدو فقــد رأت أن إدارتهــا لاســتمرارية تــصريف الأعمــال         

دة للبيئـة  منقوصة، في حين أشار كل مـن برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي وبرنـامج الأمـم المتح ـ         
ومنظمة الأمم المتحدة للأغذيـة والزراعـة واليونـسكو ومنظمـة الطـيران المـدني الـدولي ومنظمـة                   
الصحة العالمية والاتحاد الدولي للاتصالات والمنظمة العالمية للملكيـة الفكريـة والاتحـاد البريـدي               

تقد المفتشان أن هـذه     ويع. العالمي والوكالة الدولية للطاقة الذرية إلى أنها بلغت مرحلة متوسطة         
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التقييمــات مُبــالغ فيهــا، في بعــض الحــالات، مقارنــة بالنتــائج الــتي خلــص إليهــا اســتنادا إلى           
وعـلاوة علـى ذلـك فـإن هنـاك مـن            . المقابلات التي أجرياهـا مـع المـسؤولين في تلـك المنظمـات            

يان لا تمتلــك ســتبالأسـباب مــا يـدفع المفتــشين إلى الاعتقـاد بــأن المنظمــات الـتي لم تــردّ علـى الا     
  .قدرة محدودة على إدارة استمرارية تصريف الأعمال أو إنها لا تمتلكها مطلقا إلا
  

 برنامج إدارة استمرارية تصريف الأعمال  - ثانيا  
 استراتيجية وسياسة استمرارية تصريف الأعمال  - ألف  

 )٨(توصيات مستمدة من صكوك دولية    

هي الوثيقة التي تـبين نطـاق برنـامج اسـتمرارية           إن سياسة استمرارية تصريف الأعمال        - ٢٧
ــذ اســتمرارية تــصريف       ــة وراء تنفي تــصريف الأعمــال ومــدى رشــده وتجــسّد الأســباب الكامن

وهي تعطي السياق الـذي يـتم فيـه وضـع القـدرات اللازمـة موضـع التنفيـذ علـى يـد                       . الأعمال
د المبــادئ الــتي تطمــح الأفرقــة المتخصــصة في مجــال اســتمرارية تــصريف الأعمــال كمــا أنهــا تحــدّ

وهذه السياسة عبـارة عـن   . المنظمة إلى تطبيقها والتي يمكن مقارنة بها التحقق من أدائها لمهامها      
بيان قصير وواضح يركّز على المسألة المطروحة ويوقّع عليـه كبـار المـسؤولين الإداريـين ويقـف               

سة تنطوي علـى نظـرة عامـة        وهذه السيا . وراء برنامج استمرارية تصريف الأعمال لدفعه قُدُما      
يلقيها المسؤولون الرفيعـو المـستوى علـى الأغـراض المنـشودة مـن اسـتمرارية تـصريف الأعمـال                    

 .وعلى الآمال المعقودة عليها

وسياسة استمرارية تصريف الأعمال أمر يمتلكه كبار المسؤولين الإداريـين في المنظمـة،               - ٢٨
وحتى تكـون هـذه الـسياسة فعّالـة يتعـيّن           . راتيجيةوهي تطبق انطلاقا من أرفع المستويات الاست      

إحاطة المنظمة برمتها والجهات صاحبة المصلحة فيها علما بها وللتأكد من اتساق السياسة مـع               
الرؤيــة الاســتراتيجية لــلإدارة العليــا ومــع أهــداف المنظمــة، ينبغــي استعراضــها بــشكل دائــم في   

رية تصريف الأعمال أحـد أسـس النجـاح في          ويعد امتلاك سياسة بشأن استمرا    . سياق تنفيذها 
وهي توفر للملاك الإداري الأوسط وللمـوظفين مـن الحـوافز مـا يـدفعهم إلى إنجـاز                . هذا المجال 

  .الأنشطة اللازمة
  

__________ 
  )٨(  The Good Practice Guidelines 2010, A Management Guide to Implementing Global Good Practice in 

Business Continuity Management, the Business Continuity Institute; http://www.thebci.org/gpg.htm. 
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 الوضع السائد في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة    

ت الـتي  هناك، من بين مؤسسات منظومة الأمم المتحـدة، قلّـة قليلـة فقـط مـن المؤسـسا             - ٢٩
أمانــة الأمــم : اعتمــدت سياســة أو اســتراتيجية فيمــا يتعلــق باســتمرارية تــصريف الأعمــال منــها

المتحدة وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي واليونيسيف واليونيدو ومكتب الأمم المتحـدة لخـدمات         
صحة المشاريع ومنظمـة الأمـم المتحـدة للأغذيـة والزراعـة والاتحـاد البريـدي العـالمي ومنظمـة ال ـ                   

ــة ــوي كُــلّ العناصــر         . العالمي ــة أو أنهــا لا تحت ــدة غــير مكتمل ــائق الــسياساتية المعتم وبعــض الوث
الأساسية اللازمة المذكورة آنفا أو أن المعلومـات الموجهـة إلى الجهـات صـاحبة المـصلحة نـادرة         

وهناك منظمات مثـل برنـامج      . أو أن مشاركة تلك الجهات في هذا الميدان أمر لا يحدث كثيرا           
الأغذية العالمي والوكالـة الدوليـة للطاقـة الذريـة والمنظمـة العالميـة للملكيـة الفكريـة هـي بـصدد                
وضــع معــالم اســتمرارية تــصريف الأعمــال إلاَّ أنهــا لا تمتلــك وثيقــة سياســاتية معتمــدة في هــذا   
الصدد، ووجد المفتشان أن عدم صدور بيان سياسـاتي يـؤدي إلى انعـدام المعلومـات والمعـارف                  

ــا والأغــراض المتوخــاة مــن اســتمرارية تــصريف الأعمــال    علــى .  جميــع المــستويات بــشأن النواي
ويؤدي ذلك أيضا إلى الحصول على دعم سياسي ومالي غـير كـافٍ مـن الـدول الأعـضاء وإلى                    

 .إيلاء الملاك الإداري الأوسط القليل من العناية لهذه المسألة

دة أدناه من فعالية بـرامج اسـتمرارية تـصريف          ومن المتوقع أن يعزز تنفيذ التوصية الوار        - ٣٠
 .الأعمال على صعيد مؤسسات منظومة الأمم المتحدة

  
 ١التوصية 

ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن يتولّوا، إن لم يفعلوا    
استراتيجيات تتعلـق باسـتمرارية تـصريف الأعمـال، بمـا في            /ذلك بعد، وضع سياسات   

كليــف بمــسائل إدارة تــصريف الأعمــال مــع إعطــاء المــسؤولية عــن تنفيــذها،   ذلــك الت
  .الاستراتيجيات على الهيئات التشريعية للعلم/وطرح تلك السياسات

    
 إدارة استمرارية تصريف الأعمال  - باء  

 )٩(توصيات مستمدة من صكوك دولية    

ف الأدوار لأعمـــال بوضـــوح، تعريـ ــ يـــتم، في إطـــار سياســـة اســـتمرارية تـــصريف ا      - ٣١
وينبغـي  . والمسؤوليات والسلطات الممنوحة من أجل إدارة برنامج استمرارية تصريف الأعمال         

__________ 
 .المرجع نفسه  )٩(  )٩(  
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مــنح أحــد كبــار المــسؤولين الإداريــين المــسؤولية الــشاملة عــن قــدرات المنظمــة العامــة في مجــال  
وســيكفل ذلــك إيــلاء ذلــك البرنــامج قــدرا مناســبا مــن الأهميــة  . اســتمرارية تــصريف الأعمــال

 .ل المنظمةداخ

. واســتمرارية تــصريف الأعمــال عمليــة تكراريــة وتحتــاج إلى همّــة في الإشــراف عليهــا    - ٣٢
ــة   ويمكــن، في المراحــل الأولى، إدارة اســتمرارية تــصريف الأعمــال   ــهج الإداري ــاع أحــد الن  باتب

يلجــأ إليــه في الإشــراف علــى برنــامج مّــا غــير أنــه ينبغــي أن يــدرج ضــمن الثقافــة الإداريــة    ممّــا
وينطــوي تنفيــذ بــرامج اســتمرارية تــصريف . لمنظمــة مــع نــضج اســتمرارية تــصريف الأعمــالل

بثّ الوعي بهذه المسألة في المنظمة؛ وجمع مختلف البيانات من أجـل التعـرف إلى               : الأعمال على 
الأنشطة التي لا بُدّ من الاسـتمرار فيهـا لـدعم الأغـراض الـتي تتـوخّى المنظمـة بلوغهـا؛ ووضـع                       

لة بالتصدّي لآثار الحوادث التي قـد تقـع واتخـاذ التـدابير الراميـة إلى التخفيـف مـن            الخطط الكفي 
وعـلاوة علـى ذلـك، فـإن الأمـر يتطلـب، في حالـة        . وطأة تلك الآثار؛ وتنفيذ خطـط الطـوارئ       

المنظمات التي تمتلك مكاتب ميدانية، تنسيق أنشطة استمرارية تـصريف الأعمـال الـتي تـضطلع                
 .شراف عليهابها تلك المكاتب والإ

ــصريف الأعمــال        - ٣٣ ــرامج اســتمرارية ت ــة في إدارة ب ومــن عوامــل النجــاح الحاسمــة الأهمي
/  مـن الأفـراد    وينبغي للإدارة العليـا في المنظمـة أن تعـين         . تكريس الموارد البشرية والمالية اللازمة    

ليـه وإدارتـه   ن يتسمون بالكفـاءة ممّـا يؤهلـهم لقيـادة البرنـامج والإشـراف ع           الوحدات م /الأفرقة
ومن العناصر الحاسمة أيضا المترلـة      . وينبغي لها أيضا الحرص على تزويدهم بالموارد المالية الكافية        

 .التي يحظى بها البرنامج ضمن هيكل المنظمة

ــصريف الأ     - ٣٤ ــة اســتمرارية ت ــة    وســواء كانــت مهم ــسؤوليات وحــدة كامل ــن م عمــال م
. ن هـذا الأمـر يتوقـف علـى حجـم المنظمـة المعنيـة            متفَـرّغ فـإ   /فريق صغير أو فرد غير متفَـرّغ       أو

وينبغي إدراج الأدوار والمسؤوليات المنوطة بهؤلاء في توصيف أعمالهم كما ينبغي الحكـم علـى           
ــيم  ــة التقيـ ــمن عمليـ ــم ضـ ــؤ . أدائهـ ــون  وينبغـــي أن يتلقـــى هـ ــد يكـ ــدريب المناســـب وقـ لاء التـ

ــن ــذا الميـ ــ    مـ ــة في هـ ــهادات مهنيـ ــنح شـ ــوء إلى مـ ــصوب اللجـ ــر   دان المستـ ــق الأمـ ــدما يتعلـ عنـ
 .الكبرى بالمنظمات

  
  في مؤسسات منظومة الأمم المتحدةالوضع السائد    

إن المــشهد شــديد التبــاين فيمــا يخــص مــنح المــسؤولية عــن إدارة بــرامج اســتمرارية           - ٣٥
فهناك منظمـات لهـا شـخص أو وحـدة          . تصريف الأعمال في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة      

لبرنـامج، وهنـاك منظمـات يتـولّى فيهـا شـخص مكـرّس الاضـطلاع                ممّن يوقفـون علـى خدمـة ا       
بأنــشطة ذات علاقــة باســتمرارية تــصريف الأعمــال بــالاقتران مــع مــسؤوليات أخــرى، وهنــاك 
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منظمات أخرى يـتم فيهـا تعـيين شـخص للقيـام بـذلك علـى أسـاس مؤقـت، وهنـاك منظمـات                     
  . الغرضبصدد عملية التعيين وأخيرا هناك منظمات لم تعيّن أحدا لهذا

  
توجد وحدة استمرارية تصريف الأعمال ملحقة بمكتـب الأمـين العـام            : أمانة الأمم المتحدة  

المــساعد لخــدمات الــدعم المركزيــة، إدارة الــشؤون الإداريــة، وتتــألف الوحــدة مــن رئــيس    
، ومــساعد ٤-، وأخــصائي في شــؤون اســتمرارية تــصريف الأعمــال برتبــة ف٥-برتبــة ف

  )١٠(٥اري برتبة خ ع إد
 ملحـق   ٤-هناك موظف مـسؤول عـن اسـتمرارية تـصريف الأعمـال برتبـة ف              : اليونيسيف

، أخـصائي تحليـل     ٢٠١١سـبتمبر   /بمكتب مدير برامج الطوارئ وكان يدعمـه، حـتى أيلـول          
  ٤- وموظف إداري برتبة خ ع٢-شؤون استمرارية تصريف الأعمال برتبة ف

 وحدة مكرسة/شخص مكرس

هناك مستشار في شؤون استمرارية تـصريف الأعمـال برتبـة    : يبرنامج الأمم المتحدة الإنمائ   
مكتــب الــشؤون الإداريــة ومــسؤول أمــام مــدير هــذين  / وهــو ملحــق بمكتــب الأمــن٤-ف

  المكتبين

، في وحدة إدارة تغيير المخـاطر       ٥-مستشار أقدم برتبة ف   : صندوق الأمم المتحدة للسكان   
 تصريف الأعمال وهو مسؤول عن وضع برنـامج إدارة اسـتمرارية            في المؤسسة واستمرارية  

   تصريف الأعمال
 وهـو مـسؤول عـن اسـتمرارية تـصريف           ٥-منسق أقـدم لـشؤون الأمـن برتبـة ف         : اليونيدو
  الأعمال

 تحـت إشـراف     ٥-رئـيس شـؤون الأمـن برتبـة ف        : مكتب الأمم المتحدة لخدمات المـشاريع     
نائـب المـدير    /، وهـو مـسؤول أمـام المـدير التنفيـذي          ١-دمدير فريق الدعم المؤسسي برتبة م     

  التنفيذي
ــة ف  : الاتحــاد البريــدي العــالمي   وهــو المــسؤول عــن  ٥-مــدير شــؤون الأمــن البريــدي برتب

  استمرارية تصريف الأعمال

  تحمل المسؤولية دون تفرّغ

ــة موظــف تقــني واحــد مكلّــف بــشؤون إدارة اســتمرارية تــصريف    :منظمــة الــصحة العالمي

__________ 
لعـام،  الـدعم الميـداني التابعـة لمكتـب وكيـل الأمـين ا      /وعلاوة على ذلك يعمل في إدارة عمليات حفظ الـسلام    )١٠(  

موظف لشؤون المرونة في المنظمة يعضده مساعد إدارة في الاضطلاع بوظائف استمرارية تصريف الأعمال،              
 .٥-وهما مسؤولان أمام منسق الشؤون الأمنية وهو برتبة ف
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  لى أساس عدم التفرّغالأعمال لمدة قصيرة ويعمل ع
 وهــو ملحــق ٥-منــسق لــشؤون الأمــن المركــزي برتبــة ف: الوكالــة الدوليــة للطاقــة الذريــة

بمكتب نائب المدير العـام للـشؤون الإداريـة تتمثـل مهمتـه في وضـع خطـة شـاملة لاسـتعادة                    
ــا،   . اســتمرارية تــصريف الأعمــال /العمــل بعــد الكــوارث  وعــلاوة علــى ذلــك ســيتم، قريب

   دون أن تتحمّل الوكالة أي تكلفة٥- برتبة فتوظيف خبير
 وهو مسؤول عن وضع خطة استمرارية تـصريف         -كبير موظفي الإعلام برتبة مد      : الويبو

  الأعمال يشاركه في ذلك خبير استشاري غير متفرّغ
 ملحـق بمكتـب الأمـين التنفيـذي     ٥-موظـف تنفيـذي برتبـة ف   : الاتحاد الدولي للاتـصالات   

  استمرارية تصريف الأعمال/راض عمليات إدارة المخاطر في المؤسسةوهو مكلف باستع

ــة العــالمي  ــامج الأغذي وُظّــف خــبير استــشاري أقــدم للعمــل مــع الفريــق العامــل المعــني     : برن
باستمرارية تصريف الأعمال الذي يتألف من مسؤولي شؤون الاتصال المَعنيين باسـتمرارية            

من شُعب برنامج الأغذية العـالمي في المقـرّ، وهـم مكلفـون             تصريف الأعمال من كلّ شعبة      
  تعيين مؤقت  ويرأس الفريق العامل مدير شؤون الطوارئ. بصياغة برنامج استمرارية تصريف الأعمال

يُعّــد قــسم مراجعــة الحــسابات الداخليــة الجهــة الأوليــة المــسؤولة عــن تحفيــز أنــشطة   : الفــاو
ك القسم نقل المسؤولية عن هـذا المجـال،         استمرارية تصريف الأعمال في الفاو، وسيتولى ذل      

بعد إنشاء آلية لاستمرارية تصريف الأعمال إلى وحدة جديدة ستنـشأ أو إلى وحـدة قائمـة           
  بالفعل

    
ــا       - ٣٦ ــرد في التقييم ــا ي ــوارد أعــلاه بم ــة الجــدول ال ــد مقارن ــاني   وعن ــق الث ــة في المرف ت الذاتي

مـن الواضـح أن المنظمـات الـتي         ) رهلو كانت تلك التقييمات مطنب فيها كما سـبق ذك ـ          حتى(
ــا وحــدات مكرســة   ــضطلع      /له ــال ت ــصريف الأعم ــرامج اســتمرارية ت ــراد مكرســون لإدارة ب أف

ــشطة الــتي تقــوم بهــا المنظ     ــر تطــورا مــن الأن ــيس لهــا تلــك الوحــدات    بأنــشطة أكث ــتي ل مــات ال
إحـساس  وعندما يتم تحديـد المـسؤوليات والمـساءلة بوضـوح فـإن الأفـراد يـتملكهم                 . الأفراد أو

 .قوي بملكية الأنشطة التي هم مطالبون بإنجازها

ــم       - ٣٧ ــال، في معظـ ــصريف الأعمـ ــتمرارية تـ ــة باسـ ــضايا المتعلقـ ــشان أن القـ ــظ المفتـ ولاحـ
المنظمـــات، لا يـــزال التعـــاطي معهـــا يحـــدث بعقليـــة الـــصومعة؛ ومـــن الأمثلـــة علـــى ذلـــك أن  

بمعزل عن مسائل الأمن والماليـة      تكنولوجيا المعلومات تعالج مسألة استمرارية تصريف الأعمال        



A/67/83  
 

12-32757 23 
 

ومــردّ ذلــك، في معظمــه، إلى الافتقــار إلى الرؤيــة الــشاملة   . والتخطــيط لمواجهــة الطــوارئ إلخ 
 .ل حيال استمرارية تصريف الأعمالوعدم كفاية المعرفة بالنهج المتكام

رية كما تختلف الأساليب المتبعة فيما يتعلق بإلحاق المـسؤول عـن إدارة شـؤون اسـتمرا                 - ٣٨
ويتوقـف ذلـك، إلى حـدّ مـا، علـى الكيفيـة الـتي تمّ بهـا                 . تصريف الأعمال بـاختلاف المنظمـات     

ــة في مجــالات   : الأخــذ بطــرق اســتمرارية تــصريف الأعمــال   ــإذا كــان للــشخص الحــافز خلفي ف
إدارة المخاطر فإن ذلك الشخص يـصبح المـسؤول الإداري المعـني            /تكنولوجيا المعلومات / الأمن

يف الأعمال وتناط المسؤولية عند ذلك بالمكتب الذي ينتمي إليـه ذلـك الفـرد               باستمرارية تصر 
وتبين للمفتشين أن الدور المنوط بالمسؤول المعـني باسـتمرارية تـصريف       . فعلا من الناحية المهنية   

الأعمال يمكن أن يتأثر نتيجة لخلفيـة ذلـك الـشخص وخبرتـه وكـذلك نتيجـة للمنـصب الـذي                     
وقد يـرى المـسؤولون المعنيـون باسـتمرارية تـصريف الأعمـال أن              . نظيمييحتلّه داخل الهيكل الت   

إدارة المخاطر هي القضية الجوهرية وقد يهملون غير ذلـك          /تكنولوجيا المعلومات /مسائل الأمن 
وعــــلاوة علـــى ذلــــك، فــــإن المــــسؤولية المباشـــرة الــــتي يتحملونهــــا في مجــــال   . مـــن القــــضايا 

ــن ــا المعلومــات /الأم ــها   إدارة المخــ/تكنولوجي ــشمل المنظمــة برمت ــا لي ــد نطاقه ــذه . اطر لا يمت وه
اســــتمرارية تــــصريف الأعمــــال   القــــضية قــــد تكــــون مرتبطــــة بمــــسألة امــــتلاك برنــــامج       

 .الاستدامة لمقومات

وتبين للمفتـشين أن مـن الأيـسر، عنـدما يُلحـق المـسؤولون المعنيـون بـإدارة اسـتمرارية                      - ٣٩
ب الــرئيس التنفيــذي المــسؤول عــن شــؤون تــصريف الأعمــال بمكتــب الــرئيس التنفيــذي أو نائــ

التنظيم والإدارة، تحقيـق التـساوق والتنـسيق الـشاملين بـين مختلـف عناصـر اسـتمرارية تـصريف                 
كما أن إلحاق هؤلاء المسؤولين بمكتب الرئيس التنفيذي يبعث رسالة مـن قمـة الهـرم            . الأعمال

 .ستمرارية تصريف الأعمالالإداري بشأن الأهمية التي توليها الإدارة العليا لمسألة ا

ويتفق جميع من أجرى المفتشان مقـابلات معهـم علـى أن التـزام الإدارة العليـا في هـذا                      - ٤٠
. المــضمار هــو أمــر حاســم الأهميــة لنجــاح تنفيــذ اســتمرارية تــصريف الأعمــال في أي منظمــة    

ث تـبرهن بوضـوح   وتزداد أهمية هذه المسألة في مجال الإدارة الرشيدة التنظيمية عندما تقع أحدا       
انظـر دراسـات حالـة سـانتياغو دي شـيلي وحالـة القـاهرة وحالـة         (على الفوائد التي تجـنى منـها      

، غير أن الالتزام يصطدم بمزيد من التحـديات عنـدما تـسير       )١١٠-٩٨كوبنهاغن في الفقرات    
 وفي مثل هـذه الحـالات، تـساهم قـوة الـدفع           . العمليات لمدة أطول بدون انقطاعات غير مقررة      

 الإداريـة المعَممـة     “الرسـائل ”الخارجية المتمثلة في صياغة أقـوى لتوقعـات الـدول الأعـضاء، أو              
على صعيد المنظومة من قبـل آليـة مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين، في زيـادة درجـة التـزام القيـادات                       

ل ويظهر تاريخ تطوير عناصر معيّنـة في مجـا  . الرفيعة المستوى بالاستمرارية في تصريف الأعمال   
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متمثلـــة في الجانـــب الأمـــني مـــن (اســـتمرارية تـــصريف الأعمـــال أن وجـــود قـــوة الـــدفع تلـــك 
يسفر عن ارتفاع درجـة قـدرة قيـادات    ) استمرارية تصريف الأعمال والتأهب لمواجهة الجوائح 

ويــرى المفتــشان أن التــزام كبــار  . آحــاد مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة علــى الاســتجابة 
ادة الدعم المقدم من قبل الدول الأعضاء أمر مطلوب من أجل           القيادات بشكل أقوى وزي   

تحسين الحالة المتدنية السائدة في مجال اسـتمرارية تـصريف الأعمـال في مؤسـسات منظومـة                 
الأمم المتحدة؛ وهنـاك حاجـة إلى قـوة الـدفع تلـك لحفـز التغـييرات مـن أجـل التعـاطي مـع                    

 .استمرارية تصريف الأعمال بطريقة شمولية

يظهر التزام الإدارة العليا أو عدم التزامها في أوضح صـوره في المقترحـات الـتي تقـدم                  و  - ٤١
وتفلــح معظــم المنظمــات في تمويــل أنــشطة اســتمرارية      . إلى مجــالس الإدارة بــشأن الميزانيــات  

تصريف الأعمال عن طريق قرارات تتخذ حسب كـل حالـة بعينـها بـشأن الميزانيـة ولـيس عـن                  
غير أن استمرارية تصريف الأعمال هـي مـن المجـالات           . ة من الميزانية  طريق المخصصات المعتمد  

التي تتنافس دائما مع الأولويات التنظيمية الأخرى وإذا لم يقـع علـى المنظمـة واجـب التـصدي                   
لأية أحداث لفترة زمنيـة طويلـة فـإن مـن اليـسير علـى الإدارة العليـا أن تنـسى كـل شـيء عمّـا                         

ذلك أن هذا المجال هو أول المجالات التي تطالهـا          . ال من قيمة  تكتسيه استمرارية تصريف الأعم   
تخفيضات الميزانية وخاصة عندما يتم تقليص النفقات المتصلة بالإدارة بـسبب القيـود المفروضـة               

ومـن الآثـار المترتبـة علـى هـذا الأمـر أن الوكالـة الدوليـة للطاقـة الذريـة والاتحـاد            . على الميزانيـة  
ب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع وبرنــامج الأغذيــة العــالمي هــي  الــدولي للاتــصالات ومكتــ

الكيانــات الوحيـــدة، إلى جانــب أمانـــة الأمـــم المتحــدة الـــتي تمتلـــك وحــدة مكرســـة لـــشؤون     
اســتمرارية تــصريف الأعمــال وميزانيــة في هــذا الميــدان تغطــي معظــم تكــاليف المــوظفين، الــتي    

 تـصريف الأعمـال ضـمن مقترحـات الميزانيـة           اقترحت تخصيص موارد مـن الميزانيـة لاسـتمرارية        
غــير أن المفتــشين اعتــبرا أن ممــا ينــاقض هــذا الأمــر أن . ٢٠١٣-٢٠١٢الــتي طرحتــها للــسنتين 

معظم المنظمات التي زاراها أفادت بوجود التزام من قِبَل الإدارة العليا حيال مـسألة اسـتمرارية                
 .تصريف الأعمال

ــزع في رأي    - ٤٢ ــثير للفـ ــر مـ ــذا الأمـ ــشينوهـ ــذ  . المفتـ ــشيرا إلى أن تنفيـ ــودان أن يـ ــا يـ وهمـ
باسـتثناء الاسـتثمار في     (استمرارية تصريف الأعمال بنجاح لا يستدعي توظيـف اسـتثمار هـام             

مجــال تكنولوجيــا المعلومــات الــذي لا ينــدرج عــادة ضــمن المخصــصات المرصــودة لاســتمرارية 
ايــة عمليــة تنفيــذ اســتمرارية  والاســتثمار يكــون ضــخما في بد ). تــصريف الأعمــال في الميزانيــة 

تصريف الأعمال وهو أضخم من حيث الوقت الذي يمضيه الموظفون في ذلـك منـه مـن حيـث      
إلاَّ أن الأمر يقتضي تخصيص موارد مالية قليلـة ولكـن بـشكل دائـم مـن أجـل              . الاستثمار المالي 

يُوظــف وإذا لم . الاضــطلاع بأنــشطة الاختبــار والتحــديث والرصــد وهــي أنــشطة لا بــد منــها  
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الاستثمار بشكل مستدام فإن برنامج استمرارية تـصريف الأعمـال سـيعاني مـن حيـث النوعيـة                   
ــا يعـــني هـــدر المـــوارد البـــشرية والم    ــدّ لـــه ممّـ اليـــة الـــتي اســـتثمرت بالفعـــل  أو أنـــه سيوضـــع حـ

 ).٧التوصية  انظر(

رارية اســتراتيجيات اســتم  /ويتوقــع أن يعــزّز تنفيــذ التوصــية التاليــة مراقبــة سياســات        - ٤٣
  .تصريف الأعمال في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة والامتثال لها

  
 ٢التوصية 

ينبغــي للرؤســاء التنفيــذيين أن يلحقــوا الجهــة المعنيــة بــشؤون اســتمرارية تــصريف   
  .الأعمال بمكتب الرئيس التنفيذي أو الموظف التنفيذي المعني بشؤون الإدارة

    
 مالتخطيط استمرارية تصريف الأع  - جيم  

 )١١(ليةتوصيات مستمدة من الصكوك الدو    

تعـــدّ خطـــة اســـتمرارية تـــصريف الأعمـــال أحـــد الأركـــان الأساســـية في مجـــال إدارة     - ٤٤
وهي عبارة عن مجموعـة موثقـة مـن الإجـراءات والمعلومـات الـتي       . استمرارية تصريف الأعمال 

خدامها عنـد وقـوع أي   يتم وضعها وتجميعها والإبقاء عليها في حالـة مـن الجاهزيـة تـسهل اسـت            
حادث وذلك لتمكين المنظمة من الاسـتمرار في إنجـاز أنـشطتها الهامـة والعاجلـة عنـد مـستوى                    

ضـمنا امـتلاك وثيقـة      " خطـة اسـتمرارية تـصريف الأعمـال       "وتعـني عبـارة     . مقبول يُحـدّد سـلفا    
ــن دورة          ــابق خمــس مراحــل م ــدة تط ــى خطــط عدي ــادة، عل ــشتمل، في الع ــا ت ــدة غــير أنه وحي

ــصريف الأعمــال وهــي  اســتمرا ــة، وإدارة الأحــداث، والاســتمر  : رية ت ارية، الاســتجابة للطارئ
 .والتعافي واستئناف النشاط

وقد دأبت المنظمات على التوافر على خطط إدارة الأزمات، والخطط الأمنية وخطـط               - ٤٥
ــة، وخطــط مواجهــة        ــى العمــل بعــد الكــوارث، وخطــط الاســتجابة الطبي ــدرة عل اســتعادة الق

وتــشتمل خطــة اســتمرارية تــصريف الأعمــال علــى هــذه الخطــط الإفراديــة الــتي   . ، إلخالجــوائح
تحتاج إلى دمجها في وحدة متكاملة ودراستها على نحو شمولي حتى تـتمكن المنظمـة مـن التعامـل         

 .مع المخاطر المتعّددة التي تواجهها

ــتمكن مــن وضــع خطــة اســتمرارية تــصريف الأعمــال علــى الإدارة ال     - ٤٦ ــا في وقبــل ال علي
المنظمة أن تتخـذ موقفـا، اسـتنادا إلى الاسـتراتيجية التنظيميـة، بـشأن أي خـدمات أو منتجـات                     

__________ 
 .المرجع نفسه  )١١(  
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المنظمة يتعين توفيرها على سبيل الأولوية في حالة حدوث أعطال بحيث يمكـن للمنظمـة الوفـاء                
ويلي ذلك التعرف إلى وحدات وأنـشطة تـصريف الأعمـال الـتي تـدعم عمليـة تـوفير                   . بولايتها

ويُعـدّ تقلـيص    . وسـيحدّد ذلـك نطـاق اسـتمرارية تـصريف الأعمـال           . المنتجـات /ك الخدمات تل
فـإذا وقـع الاختيـار علـى الانقطـاع عـن            . نطاق استمرارية تـصريف الأعمـال قـرارا اسـتراتيجيا         

منتج مّا فإن من الـضروري عندئـذ ضـمان الـتمكن مـن الاسـتمرار في الاضـطلاع                   /توفير خدمة 
توفيرهمـا أو اسـتعادة القـدرة علـى توفيرهمـا في غـضون الآجـال الزمنيـة                  بشتى الأنشطة الداعمة ل   

 .كما ينبغي النظر في أمر حالات الاعتماد على مقدمي الخدمات والشركاء. المطلوبة

ويتمثل الغرض من العملية التي يطلق عليها اسم تحليـل الآثـار علـى الأعمـال في توثيـق              - ٤٧
 كل نشاط من الأنشطة الحاسمة الأهميـة، والـذي يـنجم عـن              الأثر الواقع عبر الزمن، بالنسبة إلى     

ــتي       ــصوى ال ــة الق ــرة الزمني ــه، والفت ــشاط أو تعطل ــك الن ــدان ذل ــل   فق ــة أن تتحم  يمكــن للمنظم
يّن خلالهــا اســتئناف خلالهــا بــدون ممارســة ذلــك النــشاط، أي المهلــة الزمنيــة الــتي يتع ــ الانتظــار

وعـلاوة علـى ذلـك    . )١٢(القـدرة علـى العمـل   يسمى الوقت المستهدف لاستعادة      النشاط أو ما  
يــتعين تحديــد المــوظفين الأساســيين اللازمــين للاضــطلاع بالأنــشطة الحاسمــة الأهميــة، وتدريبــهم 
بشكل ملائم على استخدام خطـة اسـتمرارية تـصريف الأعمـال وعلـى أي برمجيـات ومعـدات                  

  .حاسوبية مصاحبة لتلك الخطة
  

 مم المتحدةالوضع السائد في مؤسسات منظومة الأ    

ــتمرارية           - ٤٨ ــم المتحــدة بوضــع خطــط اس ــة الأم ــن مؤســسات منظوم ــضعٌ م ــم إلاّ ب لم تق
ــا وتلــك المؤســسات هــي     ــا وتوقيعه ــة عليه ــصريف الأعمــال والموافق ــم المتحــدة،  : ت ــة الأم أمان

 والوكالـة  )١٣(ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، واليونيـسيف والاتحـاد البريـدي العـالمي     
ــة ل ــة والزراعــة    الدولي ــة، ومنظمــة الأمــم المتحــدة للأغذي ــة الذري وقامــت عــدة منظمــات  . لطاق

بصياغة خططها إلاّ أنها لم توافق عليها بعد، أو أنها بصدد وضع خططها في هـذا المجـال وتلـك                    
مفوضــية الأمــم المتحــدة لحقــوق الإنــسان، وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي،    : المنظمــات هــي

لمي، واليونـسكو، والمنظمـة العالميـة للملكيـة الفكريـة واليونيـدو، ومنظمـة               وبرنامج الأغذية العـا   
ــة الطــيران الم ــ      ــالمي ومنظم ــدي الع ــاد البري ــة والاتح ــصحة العالمي ــم   ال ــدولي وصــندوق الأم دني ال

 .للسكان المتحدة

__________ 
إلى اسـتئناف   يتم، في العادة، قياس الوقت المـستهدف لاسـتعادة القـدرة علـى العمـل بالـساعات أي الإشـارة                       )١٢(  

 . ساعة٢٤-٤ ساعات، ٤-الأنشطة، مثلاً، في غضون صفر

عمــال مــن قبــل مجلــس إدارتــه في  تمــت الموافقــة علــى خطــة الاتحــاد البريــدي العــالمي لاســتمرارية تــصريف الأ    )١٣(  
 .، غير أن تلك الخطة لم توقع بعد أو أنها لم تدخل حيز النفاذ إلى الآن٢٠١٠ عام
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وقد أعلن المفتشان أنهما يدركان الجهود التي بذلتها بعض المنظمات التي مـا زالـت في                  - ٤٩
ل الأولى من عملية وضـع خطـط اسـتمرارية تـصريف الأعمـال مـن أجـل الاسـتفادة مـن                      المراح

ومـن الأمثلـة في هـذا       . خبرة ومعرفة المنظمات التي وصلت إلى مراحـل متقدمـة في هـذا الميـدان              
الصدد، أن كلا من برنامج الأغذية العالمي ومنظمة الأمـم المتحـدة للأغذيـة والزراعـة ومنظمـة                  

ولي بصدد التشاور مع أمانة الأمم المتحدة مـن أجـل وضـع خططهـا في مجـال                  الطيران المدني الد  
قــــات علــــى الاتــــصالات الشخــــصية  وتتوقــــف هــــذه العلا. اســــتمرارية تــــصريف الأعمــــال

اصــل مــن أجــل تقاســم الممارســات؛  الرسميــة؛ إلاّ أنــه لــيس هنــاك أي قنــوات رسميــة للتو  وغــير
ــا ــا المؤســسية ضــعيفة     أم ــإن أطره ــة ف ــات القائم ــ. العلاق ــى ضــرورة   وق ــلطت الأضــواء عل د سُ

لــة أجراهــا المفتــشان  التعــاون فيمــا بــين مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة في كــل مقاب   تعزيــز
 ).١١٦-١١١ن التفاصيل في الفقرات م المزيد انظر(

وقد استعرض المفتشان خططا متعددة في مجـال اسـتمرارية تـصريف الأعمـال ولاحظـا              - ٥٠
 من الأحيان إلى تقدير المخاطر المشتركة عند التعرف إلى الوظـائف            أن المنظمات تعمد في كثير    

درة علــى العمــل ويعــني ذلــك ضــمنا الحاسمــة الأهميــة وتحديــد الأوقــات المــستهدفة لاســتعادة القــ
ونماذجهـا  من المفيد إقامة منتدى يمكن للمنظمـات أن تتقاسـم فيـه المعلومـات عـن تقييماتهـا              أن

 .وتتولى المقارنة بينها

وتتوافر العديد من المنظمات على وظيفة راسخة فيما يتعلق بـإدارة المخـاطر كمـا أنهـا                    - ٥١
تحافظ على سجل تدون فيـه المخـاطر المحدقـة بهـا ممّـا قـد يـسهل أمـر الحـصول علـى المعلومـات                          

غير أن المفتشين لاحظا أن عمليـات تقـدير المخـاطر لأغـراض             . اللازمة بشأن تقدير التهديدات   
يف الأعمـال كـثيرا مـا تـتم معالجتـها داخـل الأطـر القائمـة في منظمـات الأمـم                      استمرارية تـصر  

وفي بعض المنظمات أحـيط المفتـشان علمـا بأنـه سـيتم تـوفير خـدمات                 . المتحدة لإدارة المخاطر  
خبراء استشاريين لهذا الغرض رغم أن تلك المنظمـات تتـوافر بالفعـل علـى وظيفـة راسـخة مـن            

 يـثير قلـق المفتـشين لـيس فقـط تكـاليف تلـك الخـدمات بـل أيـضا                     وممّـا . وظائف إدارة المخـاطر   
نوعية المنتجات التي يوفرها بعض الخبراء الاستشاريين نظرا لمحدوديـة فهمهـم للبيئـة الـتي تعمـل                   

ويــشدّد المفتــشان علــى المبــادرة إلى الاســتعانة بــالخبرة المتاحــة داخــل    . فيهــا الأمــم المتحــدة 
 . الخبرة بالمعارف المتاحة فعلا في منظومة الأمم المتحدةالمنظمة المعنية ثم استكمال تلك

وفي حين لا توجد أي مواعيـد محـدّدة لتـواتر إجـراء عمليـات تقيـيم المخـاطر لأغـراض              - ٥٢
اســتمرارية تــصريف الأعمــال فــإن مــا يقلــق المفتــشين هــو اعتمــاد الكــثير مــن المنظمــات علــى    

وإذا لم تجـر عمليـة تقيـيم المخـاطر     .  تعمـل داخلـها  تقييمها الأولي على الرغم من تغير البيئة التي  
على نحو دوري فإن استراتيجيات التعافي واستئناف القدرة علـى العمـل الموضـوعة بالنـسبة إلى                 
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الأنشطة الحاسمة الأهمية استنادا إلى تقيـيم المخـاطر الـذي تجـاوزه الـزمن يمكـن أن تـصبح عديمـة                
 . الفعالية

هنــاك وجــود لمعــايير ترتيــب الأولويــات فيمــا يخــص المهــام  وتــبين للمفتــشين أنــه لــيس   - ٥٣
ــا     ــضطلعون بهـ ــذين يـ ــوظفين الـ ــة والمـ ــة الأهميـ ــن     . الحاسمـ ــبيرا مـ ــددا كـ ــاك عـ ــإن هنـ ــه فـ وعليـ

وكـثيرا مـا تقتطـع درجـة الأهميـة      . الموظفين ممّن يعتقد أنـه مـن الأمـور الحاسمـة الأهميـة            /الأنشطة
أي نــشاط مــن الأنــشطة يعتــبر غــير حاســم أي إذا كــان : الحاسمــة مــن ســياقها ويــساء تفــسيرها

ــة     ــضات في الميزاني ــؤدي إلى إحــداث تخفي ــد ي ــإن ذلــك ق ــة ف ــإن المهــل   . الأهمي ــسبب ذلــك ف وب
المــستهدفة لاســتعادة القــدرة علــى العمــل كــثيرا مــا تكــون قــصيرة جــدا، ومــن الأمثلــة في هــذا   

لــسفر لأســباب لــيس ا(الــصدد، أن اســتعادة القــدرة علــى إدارة شــؤون الــسفر في مهمــة رسميــة 
، أو القيـام بأنـشطة      )طبية أو لحدوث طوارئ أو للإجلاء، ولكن السفر العادي في مهمة رسمية           

الإشراف يشار إليهما على أنهمـا أمـران حاسمـا الأهميـة لا بـد مـن الاضـطلاع بهمـا في غـضون                        
 ساعات من وقوع الحـادث، في حـين مـن الواضـح أن سمعـة أي مـن          ٤فترة تتراوح بين صفر و    

ات الأمم المتحدة لـن تتـضرّر إذا لم يـتم اسـتئناف هـذين النـشاطين في غـضون الـساعات                      منظم
 . الأربع الأولى

ــا يعــني أن         - ٥٤ ــشطة علــى التطبيقــات الحاســوبية مم ــة تعتمــد كــل الأن ــة العملي ومــن الناحي
 التطبيقات ذات الصلة لا بد أن تكون متاحة فورا إذا ما أريد استئناف تنفيذ الأنـشطة اللازمـة         

 ساعات؛ ويعني ذلك، في العـادة، أيـضا أن الحاجـة ماسـة              ٤في غضون فترة تتراوح بين صفر و      
وقـد لاحـظ المفتـشان أن هنـاك قـضيتين مطروحتـان       . إلى الوصول إلى تلك التطبيقات عن بعـد  

ــاللجوء إلى حلــول بديلــة، غــير أن كــثيرا مــن     ) أ: (همــا ــام بهــا ب أن بعــض العمليــات يمكــن القي
هناك، تقريبا في جميع المنظمـات، الـتي أنجـزت          ) ب(ر في تلك الحلول البديلة؛      المنظمات لا تفك  

صياغة خططها في مجال استمرارية تصريف الأعمـال، فجـوة في التوقعـات بـين مـا يعلـن جميـع                     
ــات            المــستخدمين عــن أنــه مــن الأمــور اللازمــة وبــين مــا تــستطيع دوائــر تكنولوجيــا المعلوم

وقد شدّد رؤساء دوائـر تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات،     . زهوالاتصالات التي يتبعونها إنجا 
في جميــع المنظمــات تقريبــا، علــى أنــه لا بــد مــن تحقيــق التوافــق بــين التوقعــات وبــين القــدرات   
المتاحة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ممّا يعـني ضـرورة تحقيـق المزيـد مـن التكامـل                   

مرارية تـصريف الأعمـال واسـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد        بين خطط المنظمات المتعلقة باسـت  
 .الكوارث وفي مجال تكنولوجيا المعلومات وبين خططها الخاصة باستمرارية تصريف الأعمال

المنتجـات التنظيميـة   /ولم تبتّ الإدارة العليا، في الكثير من المنظمات، في أمـر الخـدمات            - ٥٥
ــا في كــل الظــروف    ــتعين توفيره ــتي ي ــة     ونتي. ال ــين مــن المرتب ــوظفين الإداري ــإن الم ــذلك، ف جــة ل
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المتوسطة والإداريين التنفيذيين يتخذون القـرارات دون الرجـوع إلى أحـد وهـم بـذلك يتبعـون                  
ولــيس هنــاك مــن . نهجــا ينطلــق مــن القاعــدة أكثــر منــه نهجــا مــصمّما مــن الأعلــى إلى الأســفل

ــا ي ــ      ــصعيد المؤســسي ممّ ــى ال ــات عل ــد الأولوي ــوة لتحدي ــصدى بق ــاء  يت ــة في انتق ؤدي إلى المبالغ
مــن مختلــف الوحــدات ضــمن /التطبيقــات الهامــة/المــوظفين الأساســيين/الأنــشطة الحاسمــة الأهميــة

ــضارب   ــى نحــو مت ــع الوظــائف يمكــن     . المنظمــة عل ــرء أن جمي ــة بمكــان أن يفهــم الم ومــن الأهمي
ل الأنـشطة يمكـن     معاملتها، من الناحية النظرية، علـى أنهـا مـن الأمـور الحاسمـة الأهميـة، وأن ك ـ                 

غــير أن لهــذا . اســتئنافها في الــساعات الأربــع الأولى، وأن كــل التطبيقــات يمكــن إتاحتــها فــورا 
ولهـــذا الـــسبب لا بـــد مـــن إعطـــاء الأولويـــة لتلـــك الأنـــشطة  . الأمـــر آثـــارا باهظـــة التكـــاليف

 . وللموظفين الذين ينفذونها والتطبيقات الحاسوبية التي تسمح بذلك وتدعم هؤلاء الموظفين

ومن المتوقع أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تعزيز فعالية تخطيط استمرارية تـصريف                - ٥٦
  .في مؤسسات منظومة الأمم المتحدةالأعمال 

  
 ٣التوصية 

ــة      ــسات منظومـ ــذيين لمؤسـ ــاء التنفيـ ــي للرؤسـ ــضعوا،   ينبغـ ــدة، أن يـ ــم المتحـ  الأمـ
 الأعمـال انطلاقـا مـن تقيـيم         يفعلوا ذلك بعد، خططا موثقة لاستمرارية تـصريف        لم إن

المخاطر والوظائف الحاسمة المحددة والوقت المستهدف لاسـتعادة القـدرة علـى العمـل،              
  .وأن يعتمدوا تلك الخطط

    
 النطاق الجغرافي لخطة استمرارية تصريف الأعمال    

ينطبق بيان أمانة الأمم المتحدة بشأن سياسات استمرارية تصريف الأعمـال علـى كـل           - ٥٧
ــة في     إد ــة والمكاتــب الموجــودة خــارج المقــر واللجــان الإقليمي ارات ومكاتــب ووحــدات الأمان

ــق          ــاك خطــط تتعل ــانتياغو، وهن ــيروت وس ــانكوك وب ــا وب ــس أباب ــيروبي وأدي ــا ون ــف وفيين جني
باســتمرارية تــصريف الأعمــال علــى صــعيد الإدارة تتــولى الإشــراف عليهــا ورصــدها الوحــدة    

غير أن الخطط المعمول بها في اللجـان الإقليميـة والمكاتـب            . مالالمعنية باستمرارية تصريف الأع   
وقـد لاحـظ    . الموجودة خارج المقر لا تتساوى فيما بينها من حيث الدرجـة وهـي غـير متـسقة                

المفتشان أن التعاون مع الوحدة المعنية باستمرارية تـصريف الأعمـال في نيويـورك وكـذلك مـع          
لعمــل أمــرٌ مطلــوب للاضــطلاع الفعلــي بأنــشطة      ســائر كيانــات الأمــم المتحــدة في مركــز ا    

وهنـاك عقبـة كـبرى تحـول دون         . استمرارية تصريف الأعمال في المواقع الموجودة خـارج المقـر         
ــال في        ــصريف الأعم ــستويات تطــور إدارة اســتمرارية ت ــل في اخــتلاف م ــاون وتتمث ــك التع ذل

ية المرصـودة وقلـة التواصـل       المنظمات الكائنة في مركز العمل نفسه، وعدم كفاية الموارد البـشر          
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ويـرى المفتـشان ضـرورة تخـصيص المـوارد البـشرية والماليـة لهـذا         . المهني فيمـا بـين المنظمـات      
ت الغرض، وينبغي تحـسين التفاعـل بـين مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة وتقاسـم الخـبرا                   

 .والدروس المستفادة فيما بينها

) أمانـة الأمـم المتحـدة     ( الدعم الميداني    وقد شرعت إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة        - ٥٨
في تنفيذ برنامج طويل الأجل الغاية منه تطوير القدرات المتعلقة باسـتمرارية تـصريف الأعمـال                

ــا مــن   . في إطــار عمليــات حفــظ الــسلام والبعثــات الــسياسية   وقــد أنــشأتا فريقــا صــغيرا مكون
دّ الوحـدة مـسدّ جهـة مقدمـة         وتـس . شخصين لم تخصص له ميزانية باستثناء ما يغطـي راتبيهمـا          

حيث تتولى إدارة عمليات حفـظ الـسلام تمويـل أنـشطة الفريـق كمـا تمولهـا بعثـات                 : للخدمات
إدارة الشؤون السياسية التي يقدم لها الفريق خدمات التدريب والدعم بشأن قـضايا اسـتمرارية            

لتـابع لإدارة  تصريف الأعمال وقد لاحـظ المفتـشان وجـود علاقـات تعـاون وثيـق بـين الفريـق ا          
ــتمرارية تـــصريف   /عمليـــات حفـــظ الـــسلام  إدارة الـــدعم الميـــداني وبـــين الوحـــدة المعنيـــة باسـ

ــة /الأعمــال ــشؤون الإداري ــات    . إدارة ال ــدها إدارة عملي وتــصطحب البعثــات الكــبرى الــتي توف
إدارة الدعم الميداني إلى المواقع التي تعمل فيها لمـساعدة البعثـات وتيـسير مهمتـها                /حفظ السلام 

فيما يتعلق بوضع خططها الخاصة باستمرارية تصريف الأعمال وتوفير التدريب في هـذا المجـال               
وتتــضمن عمليــة وضــع الخطــط والتــدريب دائمــا عناصــر تهــم مــوظفي البعثــات . للعــاملين فيهــا

أمـا بالنـسبة إلى البعثـات الـصغرى فـإن التـدريب الجمـاعي يـتم                 . والشرطة والأجهزة العسكرية  
والغـرض مـن التـدريب      . العام في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي       تنظيمه مرة في    

المقدم هو تقييم الأوضاع ومن المطلوب من المسؤول عـن الاتـصال بـشأن اسـتمرارية تـصريف                  
الأعمــال ضــمن كــل بعثــة أن يــصوغ خطــة اســتمرارية تــصريف الأعمــال الخاصــة ببعثتــه لــدى 

تلقى المسؤولون عن الاتصال التابعون للبعثـات الـدعم مـن           إنجاز الدورة الدراسية، وبعد ذلك ي     
تــــصريف الأعمــــال في الميــــدان الفريــــق عنــــد وضــــع أســــس قــــدراتهم في مجــــال اســــتمرارية  

 .وتحديثها ورصدها

ويود المفتشان أن يريا استفادة جهات أخرى ضمن أمانة الأمم المتحـدة ممـن لهـا أيـضا                    - ٥٩
 الجهات، علـى الخـصوص، مكتـب منـسق الـشؤون            وجود ميداني، من هذا التدريب ومن تلك      

الإنسانية ومفوضية حقوق الإنسان ومفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين ووكالـة الأمـم          
ــشرق الأدنى     ــسطينيين في ال ــشغيل اللاجــئين الفل ــة وت ــروا(المتحــدة لإغاث ــى  ). الأون وعــلاوة عل
كــن أيــضا أن يــشمل ذلــك  ذلــك، وعنــدما يــتم تنظــيم التــدريب في إطــار البعثــات الكــبرى، يم  

التدريب المنظمات الأخرى الموجودة في ذلك الموقع ومـن الأمثلـة علـى ذلـك أنـه ينبغـي، عنـد                     
تــوفير التــدريب في إطــار بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو  

إلى المــشاركة الديمقراطيــة، دعــوة كــل الوكــالات الموجــودة في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة   
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ومن شأن تقاسم المعارف والخبرة أن يساعد لا علـى توطيـد أركـان              . بصفة مراقب على الأقل   
استمرارية تصريف الأعمال على مختلف مستويات منظمة مـا فحـسب بـل مـن شـأنه أيـضا أن                    

 .يعزز اتباع نُهج وممارسات مماثلة

 الأعمــال مهيّــأة   ومــن المنظمــات الــتي تمتلــك كــذلك خططــا لاســتمرارية تــصريف         - ٦٠
ــالمي          ــة الع ــامج الأغذي ــائي وبرن ــم المتحــدة الإنم ــامج الأم ــسيف وبرن ــة اليوني ــب الإقليمي للمكات

وهنـاك، في بعـض الحـالات، رابـط         . ومكتب الأمم لخدمات المشاريع ومنظمة الصحة العالميـة       
ة، ضعيف بين خطط استمرارية تصريف الأعمال المعمول بها في المقـر وفي المكاتـب الميداني ـ              

 ذلـك أن العـادة جـرت    .كما أن هناك تقسيما غير واضح للمسؤولية بين المقر وبين الميـدان         
على أن المنظمات التي تمتلك عددا هاما من المكاتب الميدانية تفتقـر إلى المـوارد البـشرية والماليـة                   

ــد تلــك المكاتــب بالتوجيهــات المناســبة أو المــساعدة الت     ــها مــن تزوي ــة اللازمــة في المقــر تمكن قني
وفي حالــة اليونيــسيف وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي لا يوجــد إلاّ مــسؤول إداري  . الكافيــة

ــه، بكــل بــساطة، أن يقــسم نفــسه       واحــد عــن شــؤون اســتمرارية تــصريف الأعمــال ولا يمكن
وجهده ووقته على النحو الكافي للمساعدة وإجـراء الاسـتعراض الـتقني للعمـل المـضطلع بـه في             

وجــرت العــادة . تمرارية تــصريف الأعمـال في عــدد كــبير مــن المكاتـب الميدانيــة  إطـار إدارة اس ــ
على أن المنظمات الـتي تمتلـك مكاتـب ميدانيـة صـغيرة لا تـزود تلـك المكاتـب بـأي توجيهـات                       
انطلاقــا مــن المقــر وتتــرك لهــا أمــر التوصــل إلى حلــول فيمــا يتعلــق بقــدراتها في مجــال اســتمرارية 

ومن تلـك المنظمـات اليونـسكو ومفوضـية     (ة الأمم المتحدة القطرية   تصريف الأعمال بمعية أفرق   
ويطـرح  ) الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين واليونيـدو ومنظمـة الأمـم المتحـدة للأغذيـة والزراعـة               

عمـال  النهج الأخير تساؤلات فيما يخص مدى ملاءمة الخطة الحقيقيـة لاسـتمرارية تـصريف الأ              
 .التي تشمل المنظمة برمتها

لاحظ المفتشان كذلك أن التوجيهات المقدمـة إلى المكاتـب الميدانيـة تكـون، أحيانـا،                و  - ٦١
مغرقة في التقييد والبيروقراطية ممّا يـؤدي إلى زيـادة التعقيـدات الـتي تواجههـا تلـك المكاتـب في                     

حيث يصبح ذلـك عبئـا وعمليـة لا بـد مـن القيـام بهـا        . تنفيذ إدارة استمرارية تصريف الأعمال   
ن يــستخدمها عنــد وقــوع   قــر بــدلا مــن أن يكــون أداة عمليــة يمكــن للمكتــب أ      لإرضــاء الم

ويرى المفتشان أن حجم المكتب المعني والظروف المحلية التي يعمل في ظلها من             . مّا حادث
. الأمور التي ينبغي النظر فيها ولو أن التوجيهـات والمـساعدة التقنيـة تظـل أمـورا ضـرورية          

رونــة للمكاتــب الإقليميــة للــتمكن مــن اســتخدام خطــط وينبغــي أن يــسمح المقــر بــبعض الم
 . إدارة استمرارية تصريف الأعمال بما يعود عليها بالنفع
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ولاحظ المفتشان، عند إجراء مقابلات مع المكاتـب القطريـة والإقليميـة التابعـة لـبعض                  - ٦٢
ــدان في مجــال اســتمرارية      ــم المتحــدة في المي ــات الأم ــاون بــين كيان ــصريف المنظمــات، أن التع  ت

الأعمال لا يتم على نحو وثيق جدا، إلاّ أن جميع تلـك الكيانـات تواجـه مخـاطر تـنجم، إجمـالا،              
وهنـاك تعـاون    . عن الحوادث ذاتها والتي يمكنها إذا ما وحّدت جهودها أن تتعـاطى معهـا محليـا               

رة جيــد بــين أفرقــة الأمــم المتحــدة القطريــة في ميــدان الجوانــب الأمنيــة وجوانــب الــسلامة لإدا  
الأزمات إلاّ أن المفتشين يريان وجوب تعزيز وتحـسين التعـاون القـائم بينـها في مجـالات أخـرى         

وينبغـي للمنــسقين المقــيمين أن يـضطلعوا بــدور حفــاز في   . تهـم اســتمرارية تـصريف الأعمــال  
إنشاء منتدى يتعاون فيه المسؤولون المعنيون بتنـسيق شـؤون اسـتمرارية تـصريف الأعمـال         

 . المنظمات في مركز العملعون لكلالتاب

وفي بــضع حــالات، لاحــظ المفتــشان أن خطــط اســتمرارية تــصريف الأعمــال تــشمل     - ٦٣
وتشير الكتابـات الـتي صـدرت في مجـال اسـتمرارية            . المخاطر المرتبطة بكبار الشركاء والمورّدين    

ــشركا        ــه ينبغــي النظــر في أمــر ال ــشان علــى أن ــتم ذلــك ويوافــق المفت ــأن ي ء تــصريف الأعمــال ب
ــشراء أو مــن قبــل المنظمــات الــتي تعتمــد اعتمــادا كــبيرا علــى        ــة ال والمــورّدين مــن حيــث عملي

ومن الأمثلة في هذا الصدد، أن برنامج الأغذيـة العـالمي يعمـل في حـالات     . الشركاء الخارجيين 
وحـتى يقـدم البرنـامج خدماتـه فإنـه يعتمـد            . الطوارئ نظرا لطبيعة الأعمال الأولية التي يمارسها      

ــدان ويتفاعــل معهــم   علــى ــشركاء في المي ــه الخاصــة   .  عــدد مــن ال ــامج أن خطت وقــد أدرك البرن
باستمرارية تصريف الأعمال لا يمكن لها أن تركـز فقـط علـى الأمـور الداخليـة لأن اسـتمرارية              

ومــن دواعــي ســرور المفتــشين أن يلاحظــا . عملياتــه تتوقــف علــى التعــاون مــع جهــات أخــرى
 لمناقـشة مـسألة     ٢٠١١مـايو   /لمي لاجتماع مع جميع شـركائه في أيـار        تنظيم برنامج الأغذية العا   

 . الترابط الميداني

ومــن المتوقــع أن يــؤدي تنفيــذ التوصــيتين الــواردتين أدنــاه إلى تعزيــز التنــسيق والتعــاون    - ٦٤
 . فيما بين مؤسسات منظومة الأمم المتحدة وعلى صعيدها

  
 ٤التوصية 

 على أن يشمل نطاق خطط استمرارية تصريف        ينبغي للرؤساء التنفيذيين الحرص     
وينبغــي . الأعمـال المعمـول بهــا في مؤسـسات منظومــة الأمـم المتحـدة مكاتبــها الميدانيـة      

إنشاء آليات الإشراف والرقابـة لـضمان تـساوق وتبادليـة خطـط اسـتمرارية تـصريف                
  .الأعمال مع خطط المقر وأفرقة الأمم المتحدة القطرية، عند الاقتضاء
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 ٥وصية الت
ينبغي للأمـين العـام أن يحـرص علـى أن يتـولى المنـسقون المقيمـون الإشـراف علـى                       

عملية التأهب التي تضطلع بها منظمات الأمم المتحدة الكائنـة في مراكـز عملـهم فيمـا              
يتعلق باستمرارية تصريف الأعمال وذلك بغية تعزيز تبـادل المعـارف وتحديـد مجـالات               

  .التعاون والتكامل الممكنة
    

 تنفيذ خطة استمرارية تصريف الأعمال    

إن عــدد مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة الــتي بلغــت مــستوى تنفيــذ خطــة معتمــدة   - ٦٥
ولم يعثـر المفتـشان علـى الكـثير مـن           . شاملة في مجـال اسـتمرارية تـصريف الأعمـال لـيس كـبيرا             

لأعمـال وبـالطبع فـإن    الوثائق الخاصة بالخبرات المكتـسبة في تنفيـذ خطـط اسـتمرارية تـصريف ا      
تلك الخطط لم تخضع إلاّ لعمليات مراجعة مالية قليلة، قام بها، أساسا، كلٌ مـن برنـامج الأمـم                   
المتحدة الإنمائي والأمم المتحدة واليونسكو، ونظرا لمحدودية الموارد المتاحة، لم يتمكن المفتـشان             

د آحاد المنظمـات أو المكاتـب       من الغوص في المسائل المطروحة في مجال التنفيذ سواء على صعي          
 :المكاتب الميدانية/الميدانية، غير أنه يرد أدناه سرْدٌ للقضايا التي تواجهها المنظمات

الإبقاء على اهتمام الموظفين والمـلاك الإداري مـن الدرجـة المتوسـطة ووعـيهم         )أ(  
لتي لم تقع فيهـا     بمواصلة العمل في مجال إدارة استمرارية تصريف الأعمال وخاصة في الأماكن ا           

 أية حوادث لمدة طويلة من الزمن؛

الحاجـــة إلى المـــوارد البـــشرية والماليـــة للاســـتمرار في تنفيـــذ خطـــة اســـتمرارية   )ب(  
 تصريف الأعمال التي سبق وضعها والموافقة عليها؛

تطوير نماذج مطولة ومفصلة وبيروقراطية لخطط استمرارية تـصريف الأعمـال         )ج(  
 م وخاصة فيما يتعلق بالمكاتب الصغيرة في المنظمات الكبرى؛ليست سهلة الاستخدا

انعـدام أو قلـة الرقابـة والمـساءلة فيمـا يخـص أنـشطة إدارة اسـتمرارية تــصريف           )د(  
 الأعمال؛

ــشطة إدارة        )ه(   ــى أنـ ــراف علـ ــشأن الإشـ ــحة بـ ــسؤوليات واضـ ــل مـ ــدام تحمـ انعـ
 استمرارية تصريف الأعمال في المكاتب الميدانية؛

 قار إلى تدريب الموظفين بشكل متوصل أو دوري؛الافت  )و(  
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الإصابة بالإرهاق في ممارسة التخطيط في المكاتب الموجـودة خـارج المقـر وفي              )ز(  
خطـة للطـوارئ،   (الميدان لأن أنشطة إدارة استمرارية تصريف الأعمال لا تُعالج بـشكل شـامل         

ــة وخطــة لاســتمرارية تــصريف الأعمــال في مجــال تكنولوج   ــا المعلومــاتوخطــة أمني اســتعادة /ي
 ؛.) وخطة لمواجهة الجوائح، إلخلكوارث،القدرة على العمل بعد ا

نقـل عمليـات تـصريف الأعمـال        /عدم البتّ في تحديد المواقع البديلة أو أيلولـة          )ح(  
  . وخاصة بالنسبة إلى أوضاع الطوارئ لكبرى

  
 التنفيذ والصيانة والاستعراض والتحديث  - دال  

 )١٤(من صكوك دوليةتوصيات مستمدة     

يُوصى بممارسة سلسلة من العمليات تنـدرج ضـمن جميـع معـايير اسـتمرارية تـصريف                    - ٦٦
وعنـد البـت   . الأعمال لضمان إمكانية تنفيذ برنامج وخطة إدارة اسـتمرارية تـصريف الأعمـال         

خطتـها  في تواتر أو نوع العملية التي يتعين الاضطلاع بها ينبغي النظر في درجة تعقّـد المنظمـة و                 
غــير أنــه لا يمكــن لأي .  عمليــة والمخــاطر الــتي تحفّهــا وتكلفــة الاضــطلاع بهــايومــدى تعقّــد أ

منظمــة، بــدون ممارســة عمليــة، أن تعــرف مــا إذا كانــت قــدراتها في مجــال اســتمرارية تــصريف  
 .الأعمال يمكن الركون إليها أو لا

ــى اس ــ      - ٦٧ ــاء المنظمــة عل ــصيانة المنتظمــة أن تــضمن بق ــى  ومــن شــأن ال ــسيطرة عل تعداد لل
الأحــداث الــتي تقــع علــى الــرغم مــن الــتغيرات الدائمــة الــتي تطــرأ علــى العــاملين فيهــا وعلــى      

ــا     ــة في ظلّه ــتي تعمــل المنظم ــة ال ــي أن تكــون صــيانة خطــط اســتمرارية    . الظــروف والبيئ وينبغ
ن تـشمل  وينبغـي أ .  الإدارية الطبيعية التي تضطلع بها المنظمةعمليةتصريف الأعمال جزءا من ال    

عملية التنفيذ التعـرف إلى الـتغيرات الـتي تطـرأ علـى الأنـشطة ذات الأهميـة الحاسمـة والعمليـات                      
 .التي تسندها والتكنولوجيا المستخدمة والناس الذين يعنيهم الأمر وبيئة التشغيل العامة

 ومن الممارسات الجيدة في هذا الصدد وضع جدول يبـيّن الفتـرات الزمنيـة الـتي يحتـاج                   - ٦٨
على أسـاس شـهري     : فيها كل عنصر من عناصر خطة استمرارية تصريف الأعمال إلى تحديث          

وهنــاك حاجــة كــذلك إلى الــصيانة كلمــا طــرأ تغــير هــام بعــد إنجــاز . أو فــصلي أو ســنوي، إلخ
ويمكـن اسـتعراض برنـامج إدارة       .  علـى إثـر مراجعـة ماليـة مّـا          وصـية عملية مّـا أو بعـد صـدور ت        
ومهمــا كــان نــوع . ال عــن طريــق التقيــيم الــذاتي أو المراجعــة الماليــةاســتمرارية تــصريف الأعمــ

ــسياسة إدار    ــدأ ب ــه ينبغــي أن يب . ة اســتمرارية تــصريف الأعمــال الاســتعراض الــذي يُجــرى فإن
 والتحديث تكفل معوّلية القـدرات المتاحـة     ستعراضكانت عمليات الممارسة والصيانة والا     ولما

__________ 
  )١٤(  The Good Practice Guidelines 2010. 
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عمال فينبغي إناطة المسؤولية عن هذا الأمر بمـا يكفـي مـن         في مجال إدارة استمرارية تصريف الأ     
  .العاملين كما ينبغي مساءلتهم في هذا الصدد

  
 الوضع السائد في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة    

لما كان معظم مؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة في بـدايات التعامـل مـع مـسألة إدارة                   - ٦٩
 المــذكورة آنفــا هــي أقــرب إلى أن تكــون خططــا   اســتمرارية تــصريف الأعمــال فــإن الأنــشطة 

غـير أن بإمكـان المـرء أن ينظـر إلى الـبرامج الـتي سـبق        . للمستقبل منها إلى شيء تمّ إنجـازه فعـلا      
 الـتي أُقيمـت للتـصدي لأنفلـونزا الطيـور ومـا إلى ذلـك مـن الجـوائح حـتى                      امجإنشاؤها مثل البر  

ا هـي أمـور لم تـول، إجمـالا، مـا تحتاجـه مـن           يتفطّن إلى أن الصيانة والاستعراض والتحديث إنم ـ      
وعندما يُسمح لتلك الخطط بأن تظل دون تحـديث فإنهـا تـصبح بالتـالي عتيقـة                 . عناية أو موارد  

 . إهدار الموارد المستثمرة أصلا في المدى البعيدممّا يؤدّي، أساسا، إلى

 الأعمـال  ولاحظ المفتشان وجـود مـشاكل مماثلـة في حالـة خطـط اسـتمرارية تـصريف                - ٧٠
فقد اطّلعا على خطط تتضمن قوائم تضم أسماء الموظفين ومعلومات الاتصال بهـم وهـي قـوائم                 

ويتـضح ذلـك أيـضا     . عفا عليها الزمن ولا تعكس سوى الهيكل التنظيمي القـديم ولـيس الحـالي             
لإنمـائي  برنامج الأمـم المتحـدة ا     (من الاستنتاجات التي تم التوصل إليها في تقارير المراجعة المالية           

 .والتي توصي بأن تستمر الإدارة العليا في ممارسة شتى العمليات والرصد والمراقبة) واليونسكو

وقد بـذلت جهـات، مثـل أمانـة الأمـم المتحـدة بـالمقر واليونيـسيف والمكاتـب الميدانيـة                       - ٧١
مجـال  لبرنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي الـتي زارهـا المفتـشان جهـودا كـبرى لاختبـار خططهـا في                 

وهنــاك خطــط يجــري وضــعها وتنفيــذها فيمــا . اســتمرارية تــصريف الأعمــال وتحــديثها بانتظــام
ــستويات       ــف الم ــى مختل ــات والتجــارب والمحاكــاة عل ــن العملي ــسلة م ــق بسل ــن الجــدير  . يتعل وم

بالذكر، في الوقت ذاتـه، أن خطـط اسـتمرارية تـصريف الأعمـال الـتي سـبق إقرارهـا في بعـض                       
ــبير    ــار وفي عــدد ك وذكــر تقريــر مراجعــة   . مــن المكاتــب الميدانيــة لم تُنفــذ أو لم تُحــدث    المق

 أن هـذا الأمـر ينطبـق علـى          ٢٠١٠ حسابات برنامج الأمم المتحدة الإنمائي الـذي أُعـد في عـام           
 .)١٥(المكاتب الميدانية في أفريقيا في المائة من ٥٠يزيد على  ما

ل اســتمرارية تــصريف الأعمــال وتتــضمن خطــة الوكالــة الدوليــة للطاقــة الذريــة في مجــا  - ٧٢
جدولا واضحا لعملية التحديث ترد فيه تفاصيل كل عمليـة تحـديث حاسمـة يـتعين الاضـطلاع                  
ــام بعمليــات        ــة ينبغــي التقيــد بهــا عنــد القي ــا وإجــراءات معياري بهــا في بحــر عــام، وجــدولا زمني

ن المفتـشين يريـان    تُجر أية تحديثات منتظمة منذ الموافقة علـى الخطـة فـإ     ورغم أنه لم  . التحديث
__________ 

  )١٥(  UNDP, OIA report 2010, issue 11, Corporate issues: weaknesses in business continuity management. 
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أن هــذه الوثيقــة يمكــن أن تكــون أداة مفيــدة للمنظمــات الأخــرى عنــدما تــشرع في وضــع          
الإجراءات الخاصة بهـا فيمـا يتعلـق باسـتعراض وتحـديث خططهـا في مجـال اسـتمرارية تـصريف                   

 متنــام مــن المنظمــات فإنــه ينبغــي للمــسؤولين عــددوبمــا أن تلــك الخطــط ســتُطبق في . الأعمــال
 القـــائمين علـــى إدارة اســـتمرارية تــصريف الأعمـــال ولمـــوظفي مراجعـــة الحـــسابات  الإداريــين 

 .الداخلية أن يعمدوا إلى تمحيص الأمور في هذا المجال

وعــلاوة علــى المــصاعب الــتي تواجــه فيمــا يتعلــق بالميزانيــات فــإن تحميــل المــسؤوليات     - ٧٣
وقـد تـبين مـن التجـارب     . فيذبشكل غير مناسب يُعد أيضا من الأسباب الكامنة وراء عدم التن          

أنـــه مـــا لم يُحاســـب الـــشخص علـــى تنفيـــذ خطـــة اســـتمرارية تـــصريف الأعمـــال وصـــيانتها   
وينبغـي إدراج هـذه المهـام في توصـيفات         .  تُطبـق بـشكل منـتظم      لـن واستعراضها وتحديثها فإنها    

الوظـــائف ذات الـــصلة وفي نظـــام التقيـــيم الشخـــصي للمـــديرين المباشـــرين ومنـــسقي شـــؤون  
كمـا أن تـوافر المـوارد البـشرية وتحلّيهـا           . رية تـصريف الأعمـال علـى مختلـف المـستويات          استمرا

 .بالمسؤولية أمران في غاية الأهمية

ومن المتوقع أن يؤدي تنفيذ التوصيتين الواردتين أدناه إلى تعزيز مساءلة القـائمين علـى                 - ٧٤
ات منظومـــة م علـــى صـــعيد مؤســـس  بـــرامج إدارة اســـتمرارية تـــصريف الأعمـــال وكفـــاءته    

 .المتحدة الأمم
  

 ٦التوصية 
ينبغـــي للرؤســـاء التنفيـــذيين أن يحرصـــوا علـــى أن تكـــون عمليـــة وضـــع خطـــط     

استمرارية تصريف الأعمال وتطبيقها عنصرا من عناصـر مـساءلة المـديرين التنفيـذيين              
  .وتقييم أدائهم

    
 ٧التوصية 

قا مـن المقترحـات الـتي       ينبغي للهيئات التشريعية في منظمات الأمم المتحدة، انطلا         
يقدمها الرؤساء التنفيذيون بشأن الميزانيات، أن توفر ما يلزم من موارد مالية وبـشرية     
لتطبيــــق خطــــط اســــتمرارية تــــصريف الأعمــــال المعتمــــدة والموضــــوعة اســــتنادا إلى 

ــات ــال،    /سياسـ ــتمرارية تـــصريف الأعمـ ــال اسـ ــات في مجـ ــتراتيجيات تلـــك المنظمـ اسـ
  .وتحديثهاومواصلة رصدها وصيانتها 
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 التدريب  - هاء  
 )١٦(توصيات مستمدة من صكوك دولية    

تسلّط كتابات المتخصصين في مجال استمرارية تـصريف الأعمـال الأضـواء علـى أهميـة                  - ٧٥
ومـــن أوّل . العامـــل البـــشري في نجـــاح اســـتمرارية تـــصريف الأعمـــال في أي منظمـــة كانـــت 

قافة في هذا المجـال أن المنظمـات تحتـاج إلى تقيـيم             الاعتبارات التي لا بد من مراعاتها في تطوير ث        
درجة الوعي بـذلك ومقارنـة تلـك الدرجـة بالمـستوى المرغـوب مـن أجـل تحديـد الاحتياجـات                   

وينبغـي أن يكـون هنـاك تـدرّج فيمـا يتعلـق بتزويـد               . فيما يتعلـق بتـدريب المـوظفين بوجـه عـام          
لا يتحملون أي مسؤولية خاصـة في       ذلك أن الموظفين الذين     . مختلف فئات الموظفين بالتدريب   
وكلمـا اسـتوعب    .  ذاته الذي يحتاجه الموظفون الأساسـيون      بهذا المجال لا يحتاجون إلى التدري     

كبــار الإداريــين هــذه المــسألة وفهمــوا منافعهــا ازدادت شــهيّتهم إليهــا وكــانوا أدْعَــى إلى دعــم   
 .تنفيذها بهمة

ى مـسألة اسـتمرارية تـصريف الأعمـال مـن           وينبغي أن يستفيد الإداريون القـائمون عل ـ        - ٧٦
وبزيادة الوعي بهذه المـسألة ضـمن المنظمـة يواجـه الإداريـون المزيـد مـن        . التطوير المهني المستمر  

وعـلاوة علـى ذلـك، فـإن        . الطلبات التي لا بد من الوفاء بهـا بالتـصدي لهـا علـى النحـو الملائـم                 
ــتي ت   اســتمراريةإدارة  ــصريف الأعمــال مــن المجــالات ال ــسرعة  ت ــاك دائمــا دروس  . تطــور ب وهن

  .جديدة يمكن الاستفادة منها في هذا الصدد وينبغي للإداريين تمثلها
  

 الوضع السائد في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة    

يبدو، على صعيد الأمم المتحدة، أن درجة الوعي أعلى بهـذه المـسألة في المكاتـب الـتي                    - ٧٧
التي من صنع الإنسان أو من كليهما مما أدى إلى تعطيـل            تأثرت بالكوارث الطبيعية والكوارث     

ويبـدو كـذلك أن الـوعي أقـوى في المواقـع الميدانيـة منـه في المكاتـب الـتي يستـضيفها                       . الأنشطة
وهذا أمر مرجح لأن المكاتب الكائنة في المقر تقع، أساسـا، في أمـاكن تعتـبر أقـل عرضـة               . المقر

. هد في شـتى الحـالات، ليـست بمنـأى عـن الأعطـال             غير أن تلك المكاتب، كما شـو      . للمخاطر
ك والعاصــــفة الــــتي اجتاحتــــها ومــــن الأمثلــــة علــــى ذلــــك الزلــــزال الــــذي ضــــرب نيويــــور  

انقطاع الطاقة الكهربائية فيها، وانقطاع الطاقة الكهربائية في فيينا، والأمطار الغزيـرة             وحالات
ك إلا علــى ســبيل المثــال  ومــا ذلــوالفيــضانات الــتي حــدثت في منــاطق مــن مدينــة كوبنــهاغن، 

 .الحصر لا

__________ 
 .المرجع نفسه  )١٦(  
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واليوم فإن موظفي الأمم المتحـدة، إجمـالا، يُـدركون في معظـم الأحيـان قـضايا الأمـن                     - ٧٨
وعليــه فــإن الحاجــة . والــسلامة إلا أن الــوعي بمــسألة اســتمرارية تــصريف الأعمــال يبــدو قلــيلا 

ن اسـتكمال طـرق إذكـاء       ويرى المفتشان أن مـن الممك ـ     . ماسة إلى زيادة الجهود في هذا الصدد      
وينبغـي  . الوعي بمسألتي الأمن والسلامة بإضافة عنصر له علاقـة باسـتمرارية تـصريف الأعمـال           

للمنظمات التي تنكبّ على وضع خططها في هذا المجال والمنظمات الـتي تعكـف علـى تحـديثها                  
فـضل إدراج  ويمكن القيـام بـذلك ب  . أن تضمّنها الطرق والأساليب الكفيلة بزيادة الوعي بذلك       

 الأعمــال ضــمن بــرامج التــدريب التمهيــدي ودورات تجديــد  ريفعنــصر إدارة اســتمرارية تــص
وهذا هو ما يحـدث بالفعـل في بعـض المنظمـات غـير أن المفتـشين لاحظـا أنـه مـا مـن                       . المعارف

إذ إنهمــا لم يعثــرا علــى أي إشــارة إلى . منظمــة تقــوم بتقــدير درجــة وعــي موظفيهــا بهــذا الأمــر 
في  ضـمن نـشاط بـرامج التطـوير الـوظي          الب له علاقـة باسـتمرارية تـصريف الأعم ـ        وجود تدري 

ولا داعـي أن يقتـصر التـدريب        . برامج التدريب التي تُقدم في مراكز الأمم المتحـدة الكـبرى           أو
ــة     ــيم التقليدي ــى طــرق التعل ــوعي عل ــة إذكــاء ال ــارف عــبر شــبكة    . وعملي ــك أن تقاســم المع ذل

ــشبكات    ــع ال ــداخلي   الإنترنــت وعــبر مواق ــدريب ال ــوفير الت ــة، وت  وتعمــيم والخــارجي،الداخلي
النشرات الإخبارية والتعلم بالوسائل الإلكترونية وتنظيم حلقات العمـل وإجـراء التمرينـات في              
مجال إدارة استمرارية تصريف الأعمال هي فقط بعض الأشكال الـتي يمكـن مـن خلالهـا تلقـين                   

 .لالناس مبادئ إدارة استمرارية تصريف الأعما

وقد وجد المفتـشان أن المـوظفين الأساسـيين الـذين تم تحديـدهم، لـدى اعتمـاد خطـط                      - ٧٩
اســتمرارية تــصريف الأعمــال، كــانوا، إجمــالا، علــى اســتعداد لتنفيــذ مهــامهم في الفتــرات الــتي 

ويتم أكبر قدر مـن التـدريب الـذي يتلقونـه ومـا يمارسـونه مـن أعمـال تطبيقيـة                     . تلت الأزمات 
 مـشكلة تُطـرح، كمــا سـبق أن لاحظـه المفتــشان، فيمـا يتعلـق بــصيانة       اكن هنــغـير أ . عـن بعـد  

وتحديث خطط اسـتمرارية تـصريف الأعمـال، ولمـا كـان الموظفـون يتبـدلون بـوتيرة عاليـة فـإن                      
أشخاصا آخرين من غـير الـذين تُـدرج أسمـاؤهم في الخطـة الفعليـة يقومـون بالوظـائف الحاسمـة                      

 الاسـتعراض والتحـديث علـى تحـديث قائمـة أسمـاء             ليـة ن عم وينبغي ألا يقتصر جـزء م ـ     . الأهمية
وينبغـي أن   . الموظفين الأساسيين بل ينصبّ أيضا على التصدي لتأهبهم للاضـطلاع بوظـائفهم           

 .تكون المسؤوليات واضحة فيما يتعلق بضمان حدوث ذلك

 ولاحظ المفتشان عدم تواصل تلقي القـائمين علـى إدارة اسـتمرارية تـصريف الأعمـال                 - ٨٠
ونظرا لأن عددا متزايـدا مـن مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة ينكـبّ علـى وضـع                     . للتدريب

وتنفيذ خطط إدارة استمرارية تصريف الأعمال فإن اتباع نهج مشترك حيال التـدريب في هـذا             
وتتـولى أمانـة الأمـم المتحـدة بـسخاء نقـل معارفهـا إلى القـائمين                 . المجال هو أمر في غاية الأهميـة      

وهي تتعـاون مـع البنـك الـدولي         . ة استمرارية تصريف الأعمال في المنظمات الأخرى      على إدار 
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وحـدات  (على تطوير وحدات نموذجية إلكترونية في مجـال إدارة اسـتمرارية تـصريف الأعمـال             
).  ووحـدات معـدة للعـاملين في مجـال الـشراء إلخ            للمـوظفين، معدة للإداريين، ووحدات معـدة      

 باتبــاع نهــج عــام غــير خــاص بــأي منظمــة حــتى يتــسنى لجميــع     ويــتم تطــوير كــل هــذه المــواد  
ويــرى . غــير أنــه لــيس هنــاك أي وعــي بهــذه المبــادرات داخــل المنظومــة. المنظمــات اســتخدامها

 الوكـالات يُخلـع عليـه طـابع أكثـر           ينالمفتشان، والحالة تلك، أن إقامـة هيكـل للتعـاون فيمـا ب ـ            
ــة منتــدى يمكــن في إطــاره مناق ــ   ــالنفع علــى   رسميــة ســيكون بمثاب شة تلــك المبــادرات بمــا يعــود ب

 ).٩انظر التوصية (مؤسسات منظومة الأمم المتحدة 

ــرامج إدارة اســتمرارية         - ٨١ ــاءة ب ــاه كف ــواردة أدن ــذ التوصــية ال ــزز تنفي ــع أن يُع ومــن المتوق
 .تصريف الأعمال على صعيد مؤسسات منظومة الأمم المتحدة

  
 ٨التوصية 

 يــضمنوا إدراج التــدريب علــى مــسائل اســتمرارية ينبغــي للرؤســاء التنفيــذيين أن  
تصريف الأعمال في الدورات المخصصة للتطوير الوظيفي، وتنمية قـدرات المـوظفين،            
ــوظفين         ــتظم للم ــدريب المن ــوفير الت ــضمنوا ت ــدي، وأن ي ــدريب التمهي ــك الت ــا في ذل بم

  .لالأساسيين في المنظمات كعنصر أصيل من عناصر إدارة استمرارية تصريف الأعما
    

اســتمرارية تــصريف الأعمــال وعناصــر الــسلامة والأمــن وتكنولوجيــا         - ثالثا  
 المعلومات والاتصالات

 السلامة والأمن واستمرارية تصريف الأعمال    

تلعب خدمات الـسلامة والأمـن دورا مهمـا في اسـتمرارية تـصريف الأعمـال وخاصـة            - ٨٢
ر المنــوط بهــا هــو أمــر أساســي في حمايــة  والــدو. في المرحلــة الأولى مــن مراحــل إدارة الحــوادث

ويقـوم  . الأرواح والممتلكات والتأهب للطوارئ والإجلاء وتشغيل نظـم التبليـغ عـن الطـوارئ              
 على أسس هي معـايير العمـل الأمنيـة الـدنيا، ومعـايير العمـل الأمنيـة                  لأمنينظام الأمم المتحدة ا   

اك شــبكة الإدارة الأمنيــة المــشتركة بــين وهنــ. الـدنيا لأمــاكن الإقامــة ونظــام المــسؤولين المعيّــنين 
الوكـــالات وهـــي شـــبكة راســـخة يـــتم في إطارهـــا اســـتعراض ورصـــد القـــضايا والـــسياسات   

ــة  ــائج المتمخــضة عــن تلــك الخــدمات، إلى جانــب    . والإجــراءات والممارســات الأمني ومــن النت
اليـة  ظروف الـسلامة والأمـن الـتي تعمـل في ظلـها منظمـات الأمـم المتحـدة، تخـصيص مـوارد م                     

 .وبشرية هامة وقيام تعاون فيما بين العاملين في مختلف مراكز العمل
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ولاحـــظ المفتـــشان أن الـــشق المعـــني بقـــضايا الـــسلامة والأمـــن في أنـــشطة اســـتمرارية   - ٨٣
ــق ويدركــه الموظف ــ    ــد التنظــيم والتوثي ــتي   تــصريف الأعمــال جي ــدا حــتى في المنظمــات ال ون جي

وقـد يكـون ذلـك هـو الـسبب الـذي         . تـصريف الأعمـال   تُوضع فيها خطط إدارة استمرارية       لم
 المكلـف بقـضايا الـسلامة والأمـن المـسؤولية عـن إدارة              المكتبدفع ببعض المنظمات إلى تحميل      

برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي واليونيـدو ومكتـب الأمـم المتحـدة             (استمرارية تصريف الأعمال    
وبـالرغم مـن أهميـة    ). الة الدولية للطاقة الذريةلخدمات المشاريع والاتحاد البريدي العالمي والوك     

 تــصريف الأعمــال فــإن نطــاق البرنــامج الــذي يعــالج   ســتمراريةعنــصري الــسلامة والأمــن في ا 
وعليــه مــن الــصعب التعــاطي مــع  . القــضايا المطروحــة في هــذا المجــال أرْحــب مــن ذلــك بكــثير  

ــالأمن إذا كا      ــرتبط ب ــتي لا ت ــال ال ــصريف الأعم ــتمرارية ت ــب اس ــتمرارية   جوان ــسائل اس ــت م ن
والـشيء نفـسه ينطبـق      .  والأمن لامةتصريف الأعمال تُدار من قبل المكتب المكلف بمسائل الس        

على خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الـتي تستـضيف اسـتمرارية تـصريف الأعمـال               
 .في بعض المنظمات

أن تتــصدى لهــا  ويــرى المفتــشان أن اســتمرارية تــصريف الأعمــال مــسألة لا ينبغــي         - ٨٤
خدمات الأمـن أو خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، غـير أن علـى القـائمين علـى                     
اســتمرارية تــصريف الأعمــال أن يعملــوا في تعــاون وثيــق مــع خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات   

  ).٢ والتوصية ٣٨-٣٦انظر الفقرات (والاتصالات 
  

 تصريف الأعمالتكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستمرارية     

تُعد استمرارية الخدمات المقدمة عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات عنـصرا              - ٨٥
وعلـى الـرغم   . مهما من عناصر قدرة المنظمة الشاملة فيما يتعلق باستمرارية تـصريف الأعمـال     

من أنـه مـن الـضروري التـوافر علـى خطـة منفـصلة لاسـتمرارية تـصريف الأعمـال فيمـا يتعلـق                         
استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث، فإن ذلك يشكل عنـصرا مـن     /وماتتكنولوجيا المعل ب

وهنــاك اتجــاه إلى اعتمــاد  . عناصــر خطــة اســتمرارية تــصريف الأعمــال الــشاملة في أي منظمــة  
ــا المعلومــات والمعلومــات والبيانــات      المنظمــات بــشكل مطّــرد علــى تــوافر تطبيقــات تكنولوجي

نظمــة الــتي لا تفقــد المعلومــات  والم.  بأنــشطتهاضــطلاعال لتــتمكن مــن الاالمتاحــة في هــذا المج ــ
البيانات التي تمتلكها أو القدرة على الوصول إليها هي أقدر على التعاطي بمزيـد مـن المرونـة                   أو

ــوارد في مجــال           ــن الم ــد م ــف المزي ــن أســباب توظي ــو م ــذا ه ــة وه ــوع الأحــداث المعطّل ــد وق عن
 .أكثر من ذي قبلتكنولوجيا المعلومات على نحو 

ومع تطور استخدام تكنولوجيا المعلومات في مؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة ازداد                - ٨٦
اسـتعادة  /الاهتمام الذي يُولى لمسألة استمرارية تصريف الأعمال في مجال تكنولوجيا المعلومـات    
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بعـض  وقد وظفت استثمارات هامة في هذا الـصدد ولـو أن            . القدرة على العمل بعد الكوارث    
المنظمات عمدت إلى إرجـاء أو تعليـق تـدابير هامـة يُزمـع اتخاذهـا نظـرا للقيـود المفروضـة علـى                   

ويُعــد إنــشاء شــبكة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات الــتي تُــشرف عليهــا اللجنــة . ميزانياتهــا
ومـات في   الإدارية الرفيعة المستوى التابعة للأمم المتحدة علامة على تزايد أهمية تكنولوجيـا المعل            

ويرى المفتشان أن من المهـم أن تتـولى هـذه الـشبكة مناقـشة وتحديـد أفـضل                   . تحدةالأمم الم 
اسـتعادة  /الممارسات فيما يخص استمرارية تصريف الأعمال في مجال تكنولوجيا المعلومـات          

 .القدرة على العمل بعد الكوارث

لـى خـدمات تكنولوجيـا     وبمجرد التعرف إلى احتياجات منظمة ما، بإمكان القائمين ع          - ٨٧
ومـن  . المعلومات والاتصالات أن يدرسوا إمكانية قيامهم بتوفير تلك الخدمـة وتحديـد تكلفتـها             

الأهمية بمكان أن يتم تحديد أي من البنى التحتية يصلح لـدعم أي نـوع مـن التطبيقـات وتحديـد             
رف إلى وعنـدما يـتم التع ـ  .  يصلح لـدعم أي مـن عمليـات تـصريف الأعمـال           يقاتأي من التطب  

عمليات تـصريف الأعمـال الحاسمـة الأهميـة يمكـن عنـدها تحديـد الأوقـات المـستهدفة لاسـتعادة                     
وتـرد أدنـاه بعـض أهـم الممارسـات المتبعـة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات                   . القدرة على العمـل   

  : على استمرارية تصريف الأعمالاشروالاتصالات والتي لها أثر مب
  

 حتياطية وإقامة مركز ثانوي للبياناتالاحتفاظ بالبيانات الا    

كثيرا ما يذهب الـبعض، بـدون حـق، إلى أنـه يمكـن، بمجـرد قيـام أي منظمـة بتحديـد                         - ٨٨
نــوع المعلومــات الــتي يُحتــاج إليهــا في الــساعات الأربــع والعــشرين الأولى الــتي تلــي حــدوث     

احة تلـك المعلومـات في      انقطاع مّا وبمجرد اتخاذ إجراءات قصد الاحتفاظ ببيانات احتياطية، إت         
 أن امــتلاك نــسخة إضــافية مــن المعلومــات الحيويــة وإمكانيــة الوصــول   إلا ســاعة ٢٤أقــل مــن 

 .بسرعة إليها هما قضيتان مختلفتان

وهنـــاك، في معظـــم منظمـــات الأمـــم المتحـــدة، إجـــراءات معياريـــة تـــنظم الاحتفـــاظ     - ٨٩
 ونسخ إضـافية تراكميـة مـن البيانـات       بالبيانات الاحتياطية، فهناك نسخ إضافية من التطبيقات،      

. اليومية، ونسخ إضافية أسبوعية كاملـة كمـا أن هنـاك مراكـز أوليـة وثانويـة تحـتفظ بالبيانـات                     
ومن وجهة نظر أمن المعلومات فإن بالإمكان تشفير الروابط بتكلفة منخفضة وذلك أمر كـان               

تمرار أمـرا حاسمـا لـضمان      ويعد الوصول إلى موقع ثانوي يملك مقومات الاس ـ       . متعذرا من قبل  
ومن أفضل الممارسات، في هذا الـصدد، إقامـة المركـز الثـانوي             . استنساخ البيانات واستردادها  

وهنـاك منظمـات    . المركـز الأوّلي   عـن المنطقـة الـتي يوجـد بهـا            بعيدةللبيانات في منطقة جغرافية     
وعوضـا  . اسـتثمارا ضـخما  تملك مركزا ثانويا لأنها ترى أن بناء مركز مـن هـذا القبيـل يمثـل       لا

 . عن ذلك، فإنها تلجأ إلى خدمات المركز الدولي للحساب الإلكتروني التابع للأمم المتحدة
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وتــساءل المفتــشان عمــا إذا كــان ينبغــي لجميــع منظمــات الأمــم المتحــدة أن تلجــأ إلى     - ٩٠
تباينـت آراء  خدمات المركز الدولي للحساب الإلكتروني التـابع للأمـم المتحـدة أولا وهنـا فقـد               

فبعضهم يرى أنـه إذا لجـأ الجميـع         . المهنيين العاملين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      
ــه لمخــاطر      ماتإلى خــد ــإن ذلــك يــؤدي إلى ارتفــاع درجــة تعــرض النظــام كل  ذلــك المركــز ف

 وهنــاك مــن دافــع بقـوة عــن فكــرة التجــاء الجميــع إلى  -الاعتمـاد علــى مــزوّد الخــدمات نفـسه   
ت ذلك المركز لأنه يـشكل مظلّـة خاصـة تمتلكهـا الأمـم المتحـدة تـوفر الـسريّة والحـصانة            خدما

والحجة التي يدفع بها هؤلاء أنه لا سبيل، بـالنظر إلى تكلفـة الخدمـة الـتي                 . الدبلوماسية للبيانات 
يوفرها المركـز، وتكلفـة تلـك الخدمـة الـتي يعمـل كـل كيـان مـن كيانـات الأمـم المتحـدة علـى                          

داخليا، إلى أن يتمكن أي من تلك الكيانات بمفرده من تحقيق مـستوى الخدمـة نفـسه                 تنظيمها  
وبغـض  .  الممارسات بنفس التكلفـة الـتي يتيحهـا المركـز          ضلالذي تقتضيه القواعد التي تحكم أف     

النظر عن الحل الذي تفضّله المنظمات فإن الاحتفاظ بالبيانات وبالعاملين في الموقع نفسه يزيـد               
  . الأمنيةمن المخاطر

  
 )نظام الاتصال(القدرة على الاتصال بتكلفة رخيصة وبشكل موثوق     

 المـصري تم قطـع الاتـصال عـن طريـق الهـاتف المحمـول                “الربيـع العـربي   ”أثناء أحـداث      - ٩١
. طوال يوم واحد كما تمت إعاقة الاتصالات عبر شبكة الإنترنـت لفتـرة بلغـت أسـبوعا تقريبـا          

وتم الاعتمـاد علـى أجهـزة     . ترة وجيزة، السبيل الوحيـد للاتـصال      وكانت الخطوط الأرضية، لف   
 العالي جدا لفتـرة مـن الوقـت، إلا أن نظـام الاتـصال اللاسـلكي هـذا تم                    ردداللاسلكي ذات الت  

وقــد تم تزويــد المــوظفين الأساســيين . قطعــه أيــضا لأنــه كــان مرتبطــا بــدوائر الــشرطة والجــيش 
غــير أنــه  ) USB( تعمــل بناقــل بيانــات محمــول    العــاملين في بعــض المنظمــات بــأجهزة مــودم    

 العـالمي لاتـصالات الهـاتف المحمـول، مثلـها في            لنظـام كانت تلك الأجهـزة تـستخدم شـبكة ا         لما
واسـتخدمت بعـض المنظمـات      . ذلك مثل الهواتـف المحمولـة، فـإن عمليـة الاتـصال قـد تعـذّرت               

ــة ذات فتحــة صــغيرة جــدا     ــا ) V-Sat(معــدات طرفي ــى  في حــين اعتمــدت منظم ت أخــرى عل
 هـذه الـشبكة   ستخدموقـد أدركـت المنظمـات الـتي كانـت ت ـ         . الشبكة العالميـة العريـضة النطـاق      

 .مدى أهمية ذلك الاستثمار

وأدركت كل المنظمات الـتي تـأثرت بالأحـداث المـذكورة آنفـا أن هنـاك حلـولا، مـن              - ٩٢
 الاســتقلالية عــن الناحيــة التكنولوجيــة، لإرســاء قواعــد القــدرات التواصــلية بــشكل يحقــق لهــا   

ويـرى المفتـشان أن جميـع       . الحكومة المضيفة ولكن المشكلة تكمن في معرفة تكلفة تلك الحلول         
 الـتفكير في المخـاطر الـتي قـد تنجـرّ عـن الإقفـال الكلـي لـسُبل الاتـصالات                      المنظمات تحتاج إلى  

دة التي تتخـذ    وتعكف مؤسسات منظومة الأمم المتح    . وإلى الكيفية التي تمكّنها من التصدي لها      
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من مصر مقرا لها، على وضع مقترح، عن طريق شـبكتها المحليـة المعنيـة بتكنولوجيـا المعلومـات               
 إداراتها العليـا مـن أجـل التوصـل إلى حـل مـشترك بـين الوكـالات             علىوالاتصالات، ستطرحه   

وهي تعتقد أن التوصل إلى حل مشترك من شأنه أن يتيح وفـورات الحجـم               . لمسألة الاتصالات 
ويــشجع . الكــبير وأن بإمكانهــا، بتجميــع مواردهــا وأصــولها، تحــسين الوضــع بالنــسبة للجميــع  

  . العمل الأخرىراكزالمفتشان اتباع مثل هذه المبادرات في م
  

 القدرة على الاتصال عن بعد    

إن العمل والوصول إلى المعلومات والبيانات بغض النظـر عـن الموقـع الـذي يوجـد فيـه              - ٩٣
وتلجـأ معظـم مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة            . تاح استمرارية تصريف الأعمال   المرء هما مف  

وقـد تطـورت هـذه القـدرة، في بعـض           . إلى أسلوب العمل عن بعـد لتـصريف الأعمـال اليوميـة           
 تحقيـق التـوازن بـين العمـل ونمـط الحيـاة أو لـضرورة التعـاطي مــع         اتالمنظمـات، نتيجـة لـسياس   

ا، أمــا في بعــض المنظمــات الأخــرى فــإن ذلــك جــاء بكــل   التهديــدات الــتي تــشكلها الأنفلــونز 
بساطة نتيجة لضيق حيز العمل نتيجة لنمـو تلـك المنظمـات غـير أن كـل هـذه المنظمـات تلجـأ                    

ويــرى المفتــشان أن هــذا .  الأعمــالتــصريفإلى أســلوب العمــل عــن بعــد لأغــراض اســتمرارية 
 .جابالمجال هو المجال الذي حدثت فيه أكثر التطورات مدعاة للإع

ــا، الوصــول إلى حــساباتهم الخاصــة        - ٩٤ ــع المنظمــات تقريب ــستخدمين، في جمي وبإمكــان الم
ــشب      ــروني ال ــد الإلكت ــق خــدمات البري ــروني عــن طري ــد الإلكت ــا كــانوا يمتلكــون   بالبري كية إذا م

) Citrix(وتوفر معظم المنظمات تراخيص لبرنامج سـيتريكس        . على الاتصال بالإنترنت   القدرة
 المماثلـة لموظفيهـا الأساسـيين تمكنـهم مـن الوصـول إلى حواسـيبهم                لحلـول ك مـن ا   أو ما إلى ذل ـ   

وقد قيل للمفتشين إن الطلب علـى تـراخيص برنـامج سـيتريكس يـنخفض               . المكتبية وتطبيقاتهم 
عندما تعمد أي منظمة إلى إدخال تغييرات على طريقة تقاضـي تكلفـة تلـك التـراخيص أي أن               

 تقاضي التكلفة مباشرة مـن المكاتـب الـتي تـستخدمها،            تمندما ي الطلب عليها يبدو أنه أعلى، ع     
ويقــر . منــه عنــدما يــتم إدراج التكلفــة في ميزانيــة مكاتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات 

المفتشان بأن طرائق الميزانية ينبغي أن تعزز استخدام المـوارد التـشغيلية علـى نحـو يحقـق الكفـاءة                
 وضــع يـتم في ظلــه تنفيــذ اعتبــارات تــشغيلية أو لهــا  ءنــب نــشوإلا أنهمـا يــشيران إلى وجــوب تج 

علاقة بالميزانية بدون دراسة ما لتلك التـدابير مـن آثـار علـى قـدرة المنظمـة في مجـال اسـتمرارية                       
 .تصريف الأعمال

وتحتاج المنظمات إلى أن تكفل معرفة الموظفين الأساسيين العاملين فيه كيفية الاتـصال               - ٩٥
والحل هو استخدام تلك الـنظم علـى نحـو          . ند وقوع حادث يستوجب ذلك    عن بعد بنظمها ع   

وعــلاوة علــى ذلــك، ينبغــي . والعمــل عــن بعــد هــو طريقــة جيــدة لتحقيــق هــذا الأمــر. متكــرر
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 اتصال كل الموظفين الأساسيين الذين يعملـون عـن بعـد في الوقـت           هاالاضطلاع بتجربة يتم في   
 وتعمـد بعـض المنظمـات، إلى مجـرد اختبـار القـدرة              .ذاته بالنظم لاختبار مدى تحملها للإجهـاد      

بل ينبغي أن تـشمل     . وهذا لا يكفي  . على الاتصال عن بعد بنظمها الخاصة بالبريد الإلكتروني       
 إلى كـل التطبيقـات واضـطلاعهم بكـل المهـام الـتي              ساسـيين التجربة وصـول جميـع المـوظفين الأ       

ومـن  .  المـشكلات المطروحـة وحلـها      يطلب منهم أداؤهـا في أوضـاع حقيقيـة بغيـة التعـرف إلى             
وقـد قيـل    . الضروري جدا أن يشارك كل الموظفين على اخـتلاف مـستوياتهم في هـذه التجربـة               

 معظـــم الأحيـــان الوقـــت الـــلازم فيللمفتـــشين إن الإداريـــين في أعلـــى المـــستويات لا يجـــدون  
ركة للمــشاركة في هــذا النــوع مــن التجــارب وهــذا أمــر يــدعو للأســف نظــرا لمــستوى المــشا     

 .المطلوب منهم في الأوضاع الحقيقية

ــس         - ٩٦ ــدما يكــون م ــد عن ــن بُع ــن يعمــل ع ــاك م ــام، هن ــشكل ع ــة وب ــة رسمي . افرا في مهم
فكــثيرا مــا ينــصح الموظفــون، مــن  . جــدال في أن هنــاك منــافع تُجــنى مــن العمــل عــن بُعــد   ولا

. قــاء في بيــوتهم بغــزارة، بالبمنظمــات الأمــم المتحــدة الكائنــة في نيويــورك، عنــدما يــترل الــثلج  
 اللجوء إلى أسلوب العمل عن بُعـد وهـو أسـلوب نـاجح للغايـة،           ىذلك إلا مثال واحد عل     وما

. حسب ما يفيد بـه المعنيـون بـالأمر، يخـدم جيـدا مـصلحة كـل المنظمـات الكائنـة في نيويـورك                       
بّب وقد مرّت المنظمات التي تتخذ من روما مقرا لها بتجارب مماثلة خلال التظاهرات الـتي تـس                

 حـدثت في كوبنـهاغن ثلاثـة فيـضانات نجمـت            ي،وفي العـام الماض ـ   . مشكلات مرورية ضـخمة   
عن هطول الأمطار بغزارة مما ألجأ كل منظمـة مـن المنظمـات الكائنـة هنـاك إلى الاعتمـاد علـى                   

وفي القـاهرة، وبعـد اسـتعادة القـدرة         . نظام العمل عن بُعد حتى يتسنى العثور على حلول بديلة         
وفي سـانتياغو دي شـيلي،   .  لـدواعٍ أمنيـة  مل، نصح الموظفون بـأن يعملـوا في بيـوته   على الاتصا 

لجأت اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكـاريبي إلى نظـام العمـل عـن بُعـد في          
 .الأيام الأولى التي تلت الزلزال

ي يعمـل عـن بعـد    ومن المفترض، فيما يتعلق بالعمل عن بعد، أن يمتلـك الـشخص الـذ           - ٩٧
وهناك اتجاه في بعض المنظمات نحو استخدام الحاسوب المحمـول الـذي يُثبّـت              . المعدات اللازمة 

في قاعــدة كهربائيــة بــدلا مــن اســتخدام الحاســوب المكــتبي في حــين تــسمح منظمــات أخــرى     
وهناك محاسن ومساوئ لكـل نهـج وعلـى         .  الشخصية من منازلهم   تهمللموظفين باستخدام معدا  

ويرى المفتشان بأنه ينبغـي     . ظمة أن تحدد لنفسها أنسب النهج للأغراض التي تتوخاها          كل من 
ــر         ــة في أم ــت المنظم ــدما تب ــال عن ــصريف الأعم ــتمرارية ت ــصلة باس ــب المت ــر في الجوان النظ

 بما في ذلك أمر القدرة على الاتصال عـن          ،مشاريعها الخاصة بتطوير تكنولوجيا المعلومات    
  .يببعد وشراء أجهزة الحواس
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 الدروس المستفادة من أحداث واقعية  - رابعا  
ــام بهــا انتظــام        - ٩٨ ــارات الــتي ينبغــي القي بالإضــافة إلى تمــارين المحاكــاة والتجــارب والاختب

بهدف تحسين خطـة اسـتمرارية تـصريف الأعمـال تنطـوي أحـداث الواقـع المعـاش علـى أفـضل                      
 المـستفادة الموثقـة تـشكل مـصدرا         ذلـك أن الـدروس    . المصادر التي يمكن منها اسـتخلاص العـبر       

من مصادر المعلومات القيمة بالنسبة إلى المنظمات التي لم تبلـغ مرحلـة متقدمـة في مجـال تحقيـق                    
وقــد أجــرى . اســتمرارية تــصريف الأعمــال وبالنــسبة إلى المنظمــات الــتي تواجــه مخــاطر مماثلــة   

 .المفتشان مقابلات مع ممثلين لمنظمات تأثرت بالأحداث التالية
  

 زلزال سانتياغو دي شيلي    

وظفّت اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينيـة ومنطقـة البحـري الكـاريبي اسـتثمارات في                 - ٩٩
مجال التأهب للجـوائح وتم توسـيع نطـاق ذلـك المجـال في مرحلـة لاحقـة بمـساعدة مـن الوحـدة                        

 علاقـة باسـتمرارية   المعنية باستمرارية تصريف الأعمال ليشمل أنشطة شاملة تتعلق بالتأهب لهـا        
حـدوث الزلـزال عمـدت الوحـدة المعنيـة باسـتمرارية       وقبيل أسبوعين من    . عمالتصريف الأ 

تصريف الأعمال بزيارة للجنـة الاقتـصادية لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي إلى                  
وساعدت الوحدة اللجنة   . تقييم المستوى الذي بلغته في مجال استمرارية تصريف الأعمال        

 وعلى اختبار أسـلوب العمـل عـن بعـد وتطبيقـه فيمـا        اتلى تناول مسألة التصدي للأزم    ع
وقــد تم الخلــوص إلى أن الاســتجابة في مرحلــة مــا بعــد الزلــزال   . يتعلــق بــالموظفين الأساســيين

كانت جيدة من زاوية استمرارية تصريف الأعمال وساهم وجود خطـة لاسـتمرارية تـصريف                
 الـتي يـتعين اتخاذهـا وخـضوع         جـراءات اريو صُـمم سـلفا بـشأن الإ       الأعمال واشتمالها على سـين    

ــا      ــتجابة الإدارة العليـ ــبيرة في اسـ ــساهمة كـ ــال، مـ ــذا المجـ ــدريب في هـ ــيين للتـ ــوظفين الأساسـ المـ
والموظفين الأساسيين بالشكل الملائم وفي استئناف اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقـة            

وقــد عقــد فريــق إدارة الأزمــات وفريــق إدارة  . ه الــسرعةالبحــر الكــاريبي لأنــشطتها علــى وج ــ
 ساعات وتم اتخاذ القرارات اللازمة بشأن سـلامة وأمـن   ١٠الأمن أول اجتماعاتهما في غضون  

أي الموظفـون العـاملون في مجـالات تكنولوجيـا          (وبـدأ الموظفـون الأساسـيون       . المباني والأصـول  
 العمـل المؤقتـة   أمـاكن عملـهم عـن بُعـد ومـن       ) يـة المعلومات والمشتريات والنقـل والخـدمات المال      

 ســاعة تمكنــت اللجنــة الاقتــصادية لأمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر   ٤٨وبعــد مــضي . البديلــة
ــد          ــدعم للبل ــديم بعــض ال ــك تق ــا في ذل ــسانية بم ــة الإن ــشطة الإغاث ــشروع في أن ــن ال الكــاريبي م

 :وترد أدناه بعض الدروس المستفادة من التجربة. المضيف

ينبغــي لفريــق إدارة الأزمــات الاتفــاق علــى وجــه الــسرعة، خــلال الــساعات     )أ(  
ــق،          ــتي تغل ــة ال ــالوجود في الأمكن ــه ب ــسماح ل ــن يمكــن ال ــى م ــة، عل ــن حــدوث الأزم الأولى م
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يثبـت غـير ذلـك، في وجـه الـذين يـضطلعون بالأعبـاء العاديـة، ولا بـد مـن تعمـيم القـرار                      لم ما
  حتى يتم تجنب استبعاد العاملين الخارجيين المهمين؛رمبشكل واضح على جميع من يعنيهم الأ

من الأساسي التوافر علـى اسـتراتيجية للاتـصال الـداخلي والخـارجي والتأكـد                )ب(  
 من معرفة الموظفين للبروتوكول الخاص بمسالة الاتصال؛

ــف المح     )ج(   ــرجح ألاّ تعمــل خــدمات الهوات ــن الم ــةم الخطــوط الأرضــية أو أن  /مول
ــل ــى نحــو   تعم ــلازم وضــع اســتراتيجي    عل ــن ال ــه م ــة واللجــوء إلى شــتّى   متقطــع، وعلي ات بديل
 MSNوسائل التواصل الاجتماعي والبريـد الإلكتـروني الشخـصي والماسـنجر            (الاتصال   وسائل

 ؛.)وسكايب، إلخ

ــسنى توضــيح        )د(   ــهم حــتى يت ــصال بمنظمت ــسارعوا إلى الات ينبغــي للمــوظفين أن ي
 ؛الموقف بسرعة بشأن سلامة الموظفين

ينبغي تحديد أدوار ومسؤوليات الموظفين الـذين يـشغلون وظـائف أساسـية في                )ه(  
أو دليـل إدارة الأزمـات      /مجالي الإدارة والدعم بوضوح في خطة استمرارية تصريف الأعمـال و          

 للحيلولة دون ازدواجية الجهود والبلبلة؛

تويات المنظمـة  ترشيد الممارسات المتبعة في مجال العمل عن بُعد على جميع مس            )و(  
بمــا في ذلــك اســتخدام الحواســيب الشخــصية الــتي يمكــن توصــيلها بقواعــد كهربائيــة تغــني عــن  
استخدام الحواسيب المكتبية، والقيام بالعمليات الـتي لا تتطلـب الـورق، وتخـزين الوثـائق الهامـة              

  . مما يسهل كثيرا استمرارية تصريف الأعمالتركةعلى سوّاقات مش
  

 المصريالربيع العربي     

هناك اختلافات بين شـتّى الخطـط الخاصـة بالتأهـب فيمـا يتعلـق باسـتمرارية تـصريف                  - ١٠٠
فلمكاتـب برنــامج الأمـم المتحــدة   . الأعمـال الـتي وضــعتها منظمـات الأمـم المتحــدة في القـاهرة     

ب في هــذا المجــال غــير أن الوقــت الإنمــائي وبرنــامج الأغذيــة العــالمي واليونيــسيف خطــط للتأه ــ
ولم يتــسنّ بعــد لمكتــب منظمــة الــصحة   .  باختبــار جميعهــا عنــدما وقعــت الأحــداث  يــسمح لم

العالمية الإقليمي وضع خطته الخاصة باستمرارية تـصريف الأعمـال في صـيغتها النهائيـة ولـو أن                
وقد شمل مستوى التنـسيق في مراكـز العمـل، أساسـا،        . بعض عناصر تلك الخطة كانت جاهزة     

 إدارة الأزمات الذي تأخـذ بـه إدارة شـؤون الـسلامة             فهومدا إلى م  جانبي السلامة والأمن استنا   
والأمــن في حــين تولّــت كــل منظمــة مــن المنظمــات أمــر التعــاطي مــع كــل حالــة فيمــا يتعلــق      

وبعــد عمليــة الإجــلاء، الــتي نُظمــت ونُفــذت بــدون  . بالوظــائف والعمليــات الحاسمــة الأخــرى 
 أعمـالهم طيلـة سـاعات قليلـة        ةفي ممارس ـ مواجهة مشاكل كبرى، استمر الموظفـون الأساسـيون         
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ــهم  ــسبب حظــر التجــوال  (في مكاتب ــى      ) ب ــدرة عل ــد اســتعادة الق ــوتهم بع ــن بي ــاهرة ثم م في الق
وقـد اتخـذت القـرارات الإداريـة اللازمـة مـن أجـل              . الاتصال باسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات      

 اتخـاذ قـرارات   بلأمـر تطل ـ  التقليل إلى أقصى الحدود من الآثار المترتبة على الأحـداث غـير أن ا             
ولم يبلغ الأشخاص الـذين     . مخصصة نظرا لعدم وجود أي سيناريوهات معدة في جميع المكاتب         

أجــرى معهــم المفتــشان مقــابلات عــن حــدوث مــصاعب كــبرى فيمــا يتعلــق باضــطلاعهم          
بالوظائف الحاسمة الأهمية علـى قلـة عـددها، بـل إن بعـض المـوظفين الـذين تم إجلاؤهـم تمكنـوا                   

وذكـر الموظفـون أن القـضية الرئيـسية الـتي واجهتـهم تمثلـت في                .  عـن بعـد    عمـالهم ممارسـة أ  من  
انقطاع الاتصال بين مكاتـب الأمـم المتحـدة وفي محدوديـة البيانـات الاحتياطيـة المـصممة سَـلَفا            

 .والتي كانت متاحة لها حتى تتمكن من استئناف الاضطلاع ببعض المهام

س المستفادة التي أحيط المفتشان علما بها من خـلال المقـابلات            ويرد أدناه بيان بالدرو    - ١٠١
 :التي أجرياها مع الوكالات التي تتخذ من القاهرة مقرا لها

. عدم توافر السيولة النقدية، وقـد كـان ذلـك مـن أكـبر التحـديات المطروحـة                   )أ(  
ديـد المبـالغ الماليـة    مّا استأنفت عملها عمدت إلى تح  فقد أغلقت البنوك أبوابها فترة من الزمن ول       

وتعكـف المنظمـات الـتي تتخـذ مـن القـاهرة            . المنظمة سحبها في كل مـرة     /التي يسمح للشخص  
مقرا لهـا الآن علـى البحـث عـن حـل مـرضٍ يناسـب التوصـيات الـتي كـثيرا مـا تقـدم في سـياق                          
ا المراجعات المالية والقاضية بعدم إبقاء كميات كبيرة من النقد بدون تـداول وكـذلك بتـرك م ـ                 

 يكفي من الأموال السائلة إذا ما نشأ وضع مماثل؛

قضية القدرة على الاتصال وهي مسالة واجهت معظـم المنظمـات لاعتمادهـا               )ب(  
وينبغي إقامة نظم للاحتفاظ بالبيانات الاحتياطية غـير أن ذلـك       . على مزودي الخدمات المحليين   

 هـذا المجـال وينبغـي لأفرقـة الأمـم      لا يعني أن كل منظمة ينبغـي لهـا أن تمتلـك قـدرات فرديـة في           
 تخرج بحل يطبق على صعيد منظمة الأمم المتحدة برمتـها حـتى يتـسنى لكـل                 أنالمتحدة القطرية   

 الوكالات الاستفادة من القدرات والأصول المتوافرة لبعضها البعض؛

عنــدما تفــشل كــل أنــواع الاتــصالات الأخــرى في أداء عملــها فــإن التواصــل     )ج(  
ريـق نظـام المـراقبين الراسـخ يعـد الـسبيل الوحيـد الـذي يـسمح بمعرفـة أحـوال                     الشخصي عن ط  

 الموظفين وما يحدث لهم وللبقاء على اتصال بالآخرين؛

قد يكون هناك وجود لخطط لنقـل الـسلطات إلا أن الأهـم مـن ذلـك هـو أن                    )د(  
ب علـيهم   الأشخاص الذين يتسلمون مقاليد مهـام المكتـب المتـضرر يحتـاجون إلى معرفـة مـا يج ـ                 

ذلك أن المكتـب المتـضرر قـد يكـون في           . فعله ولا يحتاجون لمن يقول لهم إن عليهم تحمل ذلك         
 للتعتيم المطلق وبناء عليه فـإن الأشـخاص الـذين يـضطلعون         نظراوضع يتعذر عليه فيه التواصل      
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بوظائفهم ليس لهم طريق آخـر غـير التـصرف بنـاء علـى الأخبـار الـتي تبثهـا أجهـزة الإذاعـة أو                         
 التلفزيون؛

وهنـاك  . من الحيوي امتلاك القدرة علـى الوصـول إلى الوثـائق الحاسمـة الأهميـة         )ه(  
حاجــة إلى إتاحــة كــل تلــك الوثــائق في شــكل إلكتــروني وتخزينــها علــى ســوّاقات مــشتركة في  

  .موقع بعيد عن المنظمة
  

 الفيضانات في كوبنهاغن    

 في المنظمـــات الـــتي تستـــضيفها لقـــد أثـــرت الفيـــضانات الـــتي حـــدثت في كوبنـــهاغن - ١٠٢
 منظمــات مختلفــة يعمــل فيهــا  ٥وتستــضيف دار الأمــم المتحــدة في كوبنــهاغن  . مختلفــة بطــرق
، وصندوق الأمـم    ) موظفا ١٧٥(برنامج الأمم المتحدة الإنمائي     :  موظفا موزعين كالتالي   ٤٢٧

، )فــا موظ١٨٧(ومكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع   )  موظفــا٥٦(المتحــدة للــسكان 
أمــا منظمــة ).  مــوظفين٣(، والمنظمــة الدوليــة للــهجرة ) مــوظفين٦(وبرنــامج الأغذيــة العــالمي 

 .الصحة العالمية واليونيسيف فإن مكاتبهما تقع في مكان آخر

ل مكاتبـه إلى مكـان آخـر في حـين           وكان على برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي أن ينق ـ            - ١٠٣
ويــوفر برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي خــدمات  . أو ألبتــةتتــضرر ســائر المنظمــات إلا قلــيلا  لم

متعددة منها خدمات تتعلق بالموارد البشرية لخمسة آلاف موظف في جميـع أنحـاء العـالم وعليـه                  
ونقـل المكاتـب إلى جهـة       .  على الاتصال الدائم بباقي العالم هي أمر في غاية الأهميـة           رةفإن القد 

ولأنـه لم يكـن هنـاك    .  خطّا مـن خطـوط الهـاتف الأرضـي         ٧٥ لـأخرى كان يعني النقل المادي      
أي حل آخر تم، أثناء نقل تلك الخطوط، تحويـل وجهـة جميـع الخطـوط الخمـسة والـسبعين إلى                  

 قاعات الاجتماع وذلك كان يعـني أن مـن المتعـذّر معالجـة أكثـر                إحدىجهاز هاتف واحد في     
م الهواتـف الشخـصية الخاصـة بـالأفراد         وقد تعذّر إعطاء أرقـا    . من مكالمة واحدة في الوقت ذاته     

ــق       ــا يتعل ــة فيم ــسبب القواعــد المنطبق ــازلهم ب ــون في من ــذين يعمل ــاة الشخــصية  ال ــاحترام الحي . ب
 .الالتجاء إلى برنامج سكايب كطريقة بديلة للاتصال وتم

وفي برنامج الأمم المتحدة الإنمائي تباطأت الخدمات المقدمة على نحو خطير كمـا أنهـا                - ١٠٤
ت غير أنه نظرا لتمكن الموظفين من العمـل عـن بُعـد فإنـه لم يحـدث أي انقطـاع كـبير في          تأخر

ولم يكــن الموقــع . الخــدمات وأمكــن اســتئناف العمــل مــن البيــوت ومــن الموقــع البــديل المؤقــت 
البــديل وليــد قــرار مــسبق بتعيينــه لغــرض إيــواء المــوظفين بــل جــاء نتيجــة قــرار أملتــه الظــروف   

وتَبيّن من الخـبرة الـتي تلـت الأزمـة الـتي            . ين المسؤولة عن دار الأمم المتحدة     واتخذته شركة التأم  
 .حلّت بالمدينة أنه لا بد من إيلاء المزيد من العناية لمعالجة الآثار النفسية الواقعة على الموظفين
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) أوروبـا /منظمـة الـصحة العالميـة     (ويقع مكتـب منظمـة الـصحة العالميـة في كوبنـهاغن              - ١٠٥
ــة ميــاه المجــاري أنــشئت قبــل مــدة تتــراوح بــين    بجــوار مح وفي الــسنة .  ســنوات٥  و٤طــة لتنقي

الماضية، شهد مكتـب منظمـة الـصحة العالميـة لأوروبـا، عنـدما هطلـت الأمطـار بغـزارة، ثلاثـة                      
وكانــت تلــك الفيــضانات كاســحة حيــث غمــرت الــسيول . لمجــاريفيــضانات غمــرت شــبكة ا

كمــا غمــرت الميــاه ودمّــرت . سفلي والطــابق الأرضــيالمكاتــب الكائنــة في الطــابق الأرضــي الــ
ــضانات المجــار    ــضة في المــرآب وفي ــتي كانــت راب ــسيارات ال ــرا مزعجــا   ال ي ليــست فحــسب أم

 وبـسرعة تـآكلا سـريعا       تتـشكل كـذلك خطـرا علـى الـصحة، ولكـن ميـاه المجـاري سـبّب                  وإنما
 .ميائية ثقيلةللتركيبات الكهربائية وأي هياكل معدنية نظرا لاحتوائها على مواد كي

، لم يكـن مكتـب منظمـة        ٢٠١٠أغـسطس   / آب ١٤وعندما حـدث أول فيـضان، في         - ١٠٦
الصحة العالمية يمتلـك أي خطـة لاسـتمرارية تـصريف الأعمـال وكـان عليـه أن يعمـد إلى اتخـاذ                  

وقد أثر عدم وجود سـيناريوهات وإجـراءات مـصممة سـلفا تـأثيرا كـبيرا في                 . إجراءات مرتجلة 
ونـشأت  .  ارتفـاع معنويـات المـوظفين وتحلـيهم بالمهنيـة     نكتـب علـى الـرغم م ـ    عمليات ذلك الم  

مصاعب جمّة من انعدام التعليمات المحدّثة بـشأن التسلـسل القيـادي، وانهيـار نظـام الاتـصالات                  
الموظفـون والمقـر    (وانعدام التعليمـات المفـصلة المحدّثـة بخـصوص الاتـصال في حـالات الطـوارئ                 

 المعلومــات في حــالات الطــوارئ،   ولوجيــا وضــعف قــدرات تكن ،)الرئيــسي والبلــد المــضيف  
وانعدام الوثائق التي يمكـن الاسـتفادة منـها بخـصوص البنيـة التحتيـة الكهربائيـة وغـير ذلـك مـن                       

 .البنى في المكتب وقلة الموارد المالية المخصصة

وقــد تقــرر، بعــد الفيــضان الأول، أن الحاجــة باتــت ماســة إلى وضــع خطــة بخــصوص   - ١٠٧
تمرارية تصريف الأعمال في مكتب منظمـة الـصحة العالميـة لأوروبـا، وعمـد الفريـق العامـل           اس

الذي أنشئ إلى وضع خطة شاملة تتضمن إجراءات ومهام فورية لا بد مـن الاضـطلاع بهـا في                   
 بمـا في ذلـك وضـع سـيناريوهات فيمـا يتعلـق بكـل أنـواع                  المـستقبل، إطار تنفيذ تلك الخطـة في       

 تلك العملية جارية عندما غمرت السيول مكتب منظمة الـصحة العالميـة             وقد كانت . الأعطال
وأحــيط المفتــشان علمــا عنــد إجرائهمــا المقــابلات بــأن قــدرة . لأوروبــا للمــرتين الثانيــة والثالثــة
 والاستجابة كانت أفضل بكثير مما كانـت في المـرة الأولى            هبالإدارة العليا والموظفين على التأ    

فقــد أدى وجــود ســيناريو مــصمم ســلفا وتحــسين  .  المــرتين الأخــريينرغــم فداحــة الكارثــة في
تحـديث التعليمـات بـشأن الإخطـار، وتحـسين القـدرة علـى              (القدرة علـى الاسـتجابة للطـوارئ        

 بوضـوح في مـا يخـص العمليـات          ولويـات الاتصال في مجال تكنولوجيـا المعلومـات، وترتيـب الأ         
ضـح أن الخـبرة العمليـة الـتي سـبق اكتـسابها ضـمنت               إلى زيادة الوعي ومـن الوا     ) الحاسمة الأهمية 

استجابة أفضل لتعطـل النـشاط رغـم أن خطـة اسـتمرارية تـصريف الأعمـال لم توضـع بعـد في                       
 لاحـظ المفتـشان عــزم   دوقــ. صـيغتها النهائيـة ولم يُــتمكن مـن البـدء في تنفيــذها بـصورة شـاملة      



A/67/83
 

50 12-32757 
 

اســتمرارية تـصريف الأعمــال بمــا في  الإدارة العليـا علــى الاسـتمرار في تعزيــز أنــشطتها في مجـال    
 .ذلك تخصيص الموارد المالية والبشرية

ويرد أدناه بيان بالدروس المستفادة التي أحيط المفتشان علما بها من خـلال المقـابلات                - ١٠٨
 :التي أجرياها مع الوكالات التي تتخذ من كوبنهاغن مقرا لها

كمـا أن   . ضـروري للغايـة   إن وجود خطة لاستمرارية تـصريف الأعمـال أمـر             )أ(  
ومــن الأمــور العمليــة المفيــدة . مــن الأساســي تــدريب المــوظفين علــى التعــاطي مــع تلــك الخطــة 

 التوافر على قوائم تفقدية من صفحة واحدة يمكن استخدامها عند وقوع الأزمات؛

ــادي      )ب(   ــشأن التسلــسل القي ــة ب ــد مــن وجــود تعليمــات محدّث ــد وقــوع  . لا ب وعن
 إلى اتخاذ قرارات عاجلة ولا بد من تمكين الشخص الذي يتخـذ القـرار               حادث مّا هناك حاجة   

 من التصرف لا أن يأتي ذلك وليد التخمينات؛

إن أهميــة تكنولوجيــا المعلومــات أعظــم بكــثير ممــا هــو متــصور عنــد التــصدي     )ج(  
 للتخطيط لمناسبة ما وتنفيذ الخطط؛

رقــم الاتــصال ” مــن شــأن الاســتثمار في شــبكة للــهاتف تعمــل حــسب نظــام   )د(  
ــد ــام هــاتف متعــددة تكــون       “الوحي ــاتهم نحــو أرق ــه مكالم  أن يمكــن المــوظفين مــن إعــادة توجي

محجوبـة عــن المـتكلم أي أن بإمكــان المـوظفين أن يحوّلــوا وجهـة مكالمــاتهم المتعلقـة بعملــهم إلى      
تــــصال بهــــم دون أن يعرفــــوا  يــــسهل علــــى الزبــــائن الاابيــــوتهم أو إلى هواتــــف محمولــــة ممــــ

 الخاصة؛ همأرقام

 ٢٠١٣من المفترض أن تنتقل مكاتب معظم منظمات الأمـم المتحـدة في عـام                 )ه(  
وعليــه فــإن الوقــت قــد حــان للــشروع في إقامــة تــشاور بــين  . إلى مركــز جديــد يجــري إنــشاؤه

 .المنظمات المعنية بشأن القضايا المتعلقة باستمرارية تصريف الأعمال والمكاتب الجديدة

تشين أنه تم، بعـد أحـداث سـانتياغو وكوبنـهاغن، تحليـل التجـارب وردود         وتَبيّن للمف  - ١٠٩
ــات و      ــا في عملي ــا جزئي ــستفادة وإدراجه ــدروس الم ــل وال ــصريف   /الفع ــتمرارية ت أو خطــط اس

وفي الوقت نفسه ليس هناك خطط لرصد تمويل محدد مـن أجـل الإبقـاء علـى خطـط                   . الأعمال
وفي القــاهرة لم توضــع أي تقــارير عــن   . و في ســانتياغديثهااســتمرارية تــصريف الأعمــال وتح ــ 

وقــد تنــاقش المهنيــون مــن . الــدروس المــستفادة بعــد أربعــة شــهور علــى الأحــداث الــتي وقعــت 
بخـــصوص التجـــارب ) تكنولوجيـــا المعلومـــات والـــشؤون الماليـــة والأمـــن (مختلـــف الـــشبكات 

ــييرات الم      ــشأن التغ ــرارات ب ــه لم تتخــذ أي ق ــير أن ــصة غ ــوبالمستخل ــى طل ــا عل  خطــط  إدخاله
 .استمرارية تصريف الأعمال
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ومما أثار خيبة أمل المفتشين أن الدروس المستفادة غير موثقة في بعض الحالات ولأنهـا                - ١١٠
وعندما يتحتم إحياء خطط استمرارية تصريف الأعمـال فـإن الحاجـة            . ستنسى بمرور الزمن  

ليـل التجـارب وردود   تدعو إلى قيام الرؤساء التنفيذيين والمنـسقين المقـيمين باسـتعراض وتح       
 المستفادة وذلك بغية تحسين تلك الخطط والقدرات التي ستتاح مـستقبلا            سالفعل والدرو 

  .في مجال استمرارية تصريف الأعمال في المقر وعلى الصعيد القطري
  

 التعاون بين الوكالات  - خامسا 
لأمـــم إن التعـــاون بـــين الوكـــالات ضـــرورة مطلقـــة إذا أرادت مؤســـسات منظومـــة ا  - ١١١

ــول في مجــال         ــدة والتوصــل إلى مــستوى معق ــة المتكب ــى مــن التكلف ــدة المثل ــق الفائ المتحــدة تحقي
وقد تختلف بعض عناصر خطط استمرارية تصريف الأعمال مـن          . استمرارية تصريف الأعمال  

منظمة إلى أخرى نظرا للولايـات المحـددة الممنوحـة لكـل منـها ولأنـواع الأنـشطة الـتي تـضطلع                      
التعــاون البرنــامجي الوثيــق بــين منظمــات الأمــم المتحــدة واعتمادهــا علــى بعــضها    غــير أن . بهــا

وقــد يــؤدي العمــل ســويّة إلى تحقيــق  . الــبعض مــن الأمــور الــتي تــستوجب اتبــاع نهــج مــشترك  
 مختلـف المنظمـات موضـوع اسـتمرارية         ولتوعلاوة على ذلك، إذا تنا    . وفورات الحجم الكبير  

ــداع  تــصريف الأعمــال بالطريقــة ذاتهــا فإ   م لبلــوغ الأغــراض المنــشودة في  نهــا ســتتمكن مــن الت
 .الصدد هذا

ووجد المفتشان أن محاولات لم تَعْدُ أن تكون أولية قـد بُـذلت للتعـاطي مـع موضـوع                    - ١١٢
فباستثناء العمل الذي تقوم بـه      . استمرارية تصريف الأعمال على أساس يشمل المنظومة برمّتها       

ت والاتصالات وما قـام بـه مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين مـن               شبكات الأمن وتكنولوجيا المعلوما   
 لخطط استمرارية تصريف الأعمال فيما يخص العمليات الماليـة، لم تتخـذ أيّ         قصائيةدراسة است 

 .مبادرات أخرى في سبيل إضفاء طابع مؤسسي على التعاون بين الوكالات

ف الأعمـال علـى صـعيد المقـر         ويتباين التعاون بين الوحدات المعنية باسـتمرارية تـصري         - ١١٣
فهناك فريق كبار المسؤولين المعنيين بسياسات الطـوارئ في نيويـورك   . من مركز عمل إلى آخر   

ويعـد  . وهو يتألف من الرؤساء التنفيذيين للصناديق والبرامج التي تتخذ مـن نيويـورك مقـرا لهـا                
غـير أن الاتـصالات علـى       .  القائم بـين هـؤلاء، أساسـا، تنـسيقا وتعاونـا بـين الوكـالات               لالتفاع

. مستوى الإداريين القائمين على شؤون اسـتمرارية تـصريف الأعمـال لا يحكمهـا مبـدأ صـارم                 
فهنـاك تعـاون    . ولعل ذلـك يعـود إلى اخـتلاف مـستويات نـضج هـذا الأمـر في تلـك المنظمـات                    

نمـائي   الأمـم المتحـدة، غـير أن مـشاركة برنـامج الأمـم المتحـدة الإ                نةمنتظم بين اليونيسيف وأما   
وقـد قـام صـندوق الأمـم المتحـدة          . وصندوق الأمـم المتحـدة للـسكان ضـعيفة في هـذا المـضمار             

للسكان، في الآونـة الأخـيرة، بـصياغة خطتـه في هـذا الـصدد اسـتنادا إلى النمـاذج الـتي طورتهـا             
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.  جــدا الآن الحكــم علــى مــدى اســتمرار هــذا التفاعــلبكــرأمانــة الأمــم المتحــدة غــير أن مــن الم
العقبة الكبرى التي تحول دون تعاون برنامج الأمم المتحدة الإنمائي علـى نحـو وثيـق مـع                  وتتمثل  

الكيانــات الأخــرى في الــشكوك الــتي تكتنــف كيفيــة التعــاطي مــع مــسألة اســتمرارية تــصريف   
 مراكز العمل الأخرى، مثل جنيف وفيينـا فـإن          فيأما  . الأعمال في مقر البرنامج والتردد بشأنها     

ــاون بــين ا  ــة    التع ــى الجوانــب الأمني ــصر، أساســا، عل ــرغم مــن وجــود   . لوكــالات يقت ــى ال وعل
إن التعـــاون الـــدائم يحتـــاج إلى اتــصالات غـــير رسميـــة بـــشأن اســـتمرارية تـــصريف الأعمـــال ف ـــ

 .دافعة قوة

ــصريف      - ١١٤ ــتمرارية تــ ــة باســ ــدة المعنيــ ــدمت الوحــ ــية، قــ ــة الماضــ ــسنوات القليلــ وفي الــ
ة التقنيــة في وضــع خطــط اســتمرارية تــصريف الأعمــال أمانــة الأمــم المتحــدة المــساعد/الأعمــال

كلمــا طلــب منــها ذلــك لكــل مــن منظمــة الأمــم المتحــدة للأغذيــة والزراعــة وبرنــامج الأغذيــة  
وقـد تحقـق ذلـك بفـضل تقاسـم          .  ومنظمة الطيران المدني الـدولي     يةالعالمي ومنظمة الصحة العالم   

 نهــج متماثــل حيــال اســتمرارية  وســاعد ذلــك علــى وضــع . هــذه الكيانــات لمعارفهــا ونماذجهــا
ــوفير          ــة التكــاليف لت ــة قليل ــك، إجمــالا، طريق ــال في بعــض الحــالات وكــان ذل ــصريف الأعم ت

.  تصريف الأعمال في تلـك المنظمـات       مراريةالتدريب الأولي للمسؤولين الإداريين المعنيين باست     
مارســات وتعكــف اليونيــسيف وأمانــة الأمــم المتحــدة علــى صــياغة مبــادئ توجيهيــة بــشأن الم   

ويـثني المفتـشان علـى تلـك الجهـود إلاّ أنهمـا       . الجيدة موجهة لمؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة      
 دعـم مؤسـسي قـوي       كيقرّان أنها تُبذل لوقـوف بعـض الأشـخاص وراءهـا دون أن يكـون هنـا                

 .يسندها؛ ولذا فإنها لا تنسحب على جميع مؤسسات منظومة الأمم المتحدة

ن مــصلحة منظمــات الأمــم المتحــدة أن تنــشئ منتــدى لمناقــشة   ويــرى المفتــشان أن مــ - ١١٥
ويمكــن وضــع الأطــر الممكنــة لهــذا  . وتعزيــز النــهج المتبعــة حيــال اســتمرارية تــصريف الأعمــال 

التعــاون بفــضل قيــام اللجنــة الإداريــة الرفيعــة المــستوى بتنــسيق الممارســات في مجــال تــصريف     
 : ذلك الفوائد التي ستنجم عنضوفيما يلي بع. الأعمال

ــصلحة بمبــدأ اســتمرارية          )أ(   ــا والجهــات صــاحبة الم ــاء وعــي القيــادات العلي إذك
 تصريف الأعمال؛

ــصريف الأعمــال وتحــسين        )ب(   ــذ اســتمرارية ت ــسابقين إلى تنفي ــارف ال تحــسين مع
 تقاسم تلك المعارف مع المبتدئين في هذا المجال؛

نه أن يمكّــن وضــع نهــج مــشترك حيــال اســتمرارية تــصريف الأعمــال مــن شــأ    )ج(  
المنظمات من التعاون في أوضاع الأزمـات ولا سـيما في الميـدان، ووضـع أدلـة ونمـاذج ونمـاذج                     

 كفاءة ووحدات نموذجية تدريبية مشتركة، إلخ؛
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تــوفير قاعــدة مــشتركة للــتفكير في التوجهــات المــستقبلية في مجــال اســتمرارية     )د(  
 .نظمة تتسم بالمرونةتصريف الأعمال في منظومة الأمم المتحدة أي بناء م

ومن المتوقع أن يؤدي تنفيـذ التوصـية الـواردة أدنـاه إلى تعزيـز التنـسيق والتعـاون فيمـا                 - ١١٦
  .بين البرامج المعنية باستمرارية تصريف الأعمال على صعيد مؤسسات منظومة الأمم المتحدة

  
 ٩التوصية 

 أن يـصدر توجيهـات   ينبغي للأمين العام، بصفته رئيس مجلس الرؤساء التنفيذيين،         
بوضع قضايا استمرارية تصريف الأعمال على جدول الأعمال فيما يخص المواءمة بين 

مجلـس  /عمليات تصريف الأعمال المندرجة في إطـار اللجنـة الإداريـة الرفيعـة المـستوى              
الرؤساء التنفيذيين بهدف تطوير نمـاذج كفـاءة في مجـال التأهـب للتـصدي لاسـتمرارية              

نمــاذج للخطــط في هــذا المجـال ووضــع مبــادئ لتوجيــه الممارســات  تـصريف الأعمــال و 
  ..الجيدة حتى تعمل بها منظمات الأمم المتحدة والموافقة على تلك النماذج والمبادئ
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  المرفق الأول
نبــذة عامــة عــن اســتمرارية تــصريف الأعمــال في مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة اســتنادا إلى الإجابــات         

  ستبيانالواردة على الا
  
  

 وجود عمليات لصيانة خطط استمرارية تصريف الأعمال وتحديثها  خطة استمرارية تصريف الأعمال

  المنظمة
ــال   ــدة في مجــ ــة معتمــ سياســ
  قيد الإعداد  معتمدة  استمرارية تصريف الأعمال

نطاق الخطة يشمل   
  التنفيذ  المواقع خارج المقر

ــصيانة  /الـــــــ
  التحديث

تــدريب المــوظفين 
  الأساسيين

ريب جميـــعتـــد
  الموظفين

 √ √ √ √ √  √ √ أمانة الأمم المتحدة

 √ √ √ √ √ √  √ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

 √ X √ √ √  √ √ مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

      √   X صندوق الأمم المتحدة للسكان

 X √ √ √ √  √ √ اليونيسيف

 X  √ √ √ √ X X برنامج الأغذية العالمي

 X √  X √ √ √ X الفاو

     X  √ X اليونسكو

 X  √  X X X X منظمة الطيران المدني الدولي

     √ √  √ منظمة الصحة العالمية

 X X X X X  √ √ الاتحاد البريدي العالمي

        X الاتحاد الدولي للاتصالات

      √  X المنظمة العالمية للملكية الفكرية

      √  √ اليونيدو

 √ X √  √ √ √ X الوكالة الدولية للطاقة الذرية
  
  لا: X  نعم: √
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  المرفق الثاني
  تقييم المنظمات الذاتي لمدى نضج عملية استمرارية تصريف الأعمال    

  

ا
لوكالـــــة الدوليـــــة للطاقـــــة 

الذرية
 

ا
ليونيدو

 

ا
لمنظمــــة العالميــــة للملكيــــة   

الفكية ا
لاتحاد الدولي للاتصالات

 

ا
لاتحاد ا

لبريدي العالمي
 

م
نظمة الصحة العالمية

 

م
نظمة الطيران المدني الدولي

 

ا
ليونسكو

 

ا
لفاو

 

مكتـــــب الأمـــــم المتحـــــدة   
لخدمات المشاريع

 

ب
رنامج الأغذية العالمي

 

ا
ف
ليونيسي

 

صــ ــ
كانندوق الأمــــم المتحــــدة   

لل ب
رنـــــامج الأمـــــم المتحـــــدة   

الإنمائ

الأونروا
 

ا
لأمم المتحدة

 

 مستوى النضج البيان

               √ 

العمليــات والإجــراءات موحــدة، وهــي تمتثــل كليــة للخطــط الموضــوعة؛
تحديــد الأخطــار . الاضــطلاع بعمليــات تــدريب واختبــار بتمويــل كامــل 

ــا تــدعم هــذه المــسألة علــى نحــو كامــل   . والمخــاطر الرئيــسية الإدارة العلي
 .وجميع المعلومات مستوفاة

تحت السيطرة

 √        √  √ √    

ي استمرارية تصريف الأعمال واسـتعادة القـدرة علـى العمـل         إدراج مبدأ
بعــد الكــوارث علــى النحــو الكامــل في مجــال تــصريف الأعمــال بتمويــل
كامــل مــع إجــراء تحليــل للآثــار علــى الأعمــال وتقيــيم للمخــاطر؛ إدراج
ــشاريع ــوارث في مـ ــد الكـ ــل بعـ ــى العمـ ــدرة علـ ــتعادة القـ ــات اسـ عمليـ

عمليات التـدريب والاختبـار، وجـود       تكنولوجيا المعلومات، الاضطلاع ب
 .زيادة الوعي. كميات صغيرة من المعلومات

 غير مكتمل

√  √ √ √ √ √ √ √  √   √   

اعتراف عام بضرورة استمرارية تصريف الأعمال واستعادة القـدرة علـى
بدايـة تنـامي    . العمل بعـد الكـوارث، وضـع خطـط أوليـة في هـذا الـصدد               

 في تحديد الأخطار، تحلـيلات المخـاطر،        الشروع. الوعي مع تمويل محدود
 .الإعلاميين بعض الدعم من قبل كبير المسؤولين

ــة  في مرحلـــــــ
 انتقالية

              √  

اعتــراف ضــعيف بخطــط اســتمرارية تــصريف الأعمــال واســتعادة القــدرة
على العمل بعد الكوارث، اتخاذ حـد أدنى مـن الإجـراءات، دعـم محـدود

وجــود خطــط عامــة للــدعم .  عــدم وجــود تمويــلمــن قبــل الإدارة العليــا،
وجـــود عقليـــة الـــصومعة في مجـــال . فقـــط، قلـــة التـــدريب أو المعلومـــات

 .عرضة للمخاطر. المعلومات

 محدود

                

عدم وجود عمليات في هذا المجال، ضعف مستوى الـوعي، عـدم وجـود
أ نهــج مركــزي، عــدم وجــود تمويــل أو تــدريب أو إدارة للمخــاطر؛ مبــد
اســتمرارية تــصريف الأعمــال غــير معتــرف بــه مــن قبــل الإدارة العليــا أو

 .يحظى بدعمها، انخفاض مستوى الامتثال لا

ــارج  خـــــــــــــ
 السيطرة
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  ملاحظات المنظمات بشأن تقييمها الذاتي
أمـا تكنولوجيـا    . لانتقاليـة تقع عملية استمرارية تصريف الأعمال بين درجتي عدم الاكتمال والمرحلة ا          : برنامج الأمم المتحدة الإنمائي     • 

  .المعلومات واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث فهما مجالان متقدمان من حيث العمليات والإجراءات الموحدة
  . نظراً لتطوره في الآونة الأخيرة“التدريب والممارسة”ما زال المكتب بحاجة إلى عنصر : مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  • 
تعمل اليونيسيف باطّراد، كمنظمـة، في بيئـة تتعـرض بـشكل متزايـد لسلـسلة مـن الأزمـات العالميـة الـتي لم يـشهد العـالم                             : نيسيفاليو  • 

وقد بدأت المنظمة الآن تنجح في التصدي للتهديدات العالمية من قبيل الشكوك التي تكتنـف الغـذاء وأمـن                   . مثيلاً لها منذ وقت طويل    
ويتمثل التحدّي الذي يواجه مسألة استمرارية تـصريف الأعمـال داخـل اليونيـسيف في محاولـة                 . تغير المناخ الطاقة والهجرة الجماعية و   

الحفاظ على مستوى مقبول للقدرات والموارد المتاحة لدفع برنامج استمرارية تصريف الأعمال قُدماً من أجل تمكـين المنظمـة مـن أن                     
 التمويل المتاح، كما هو الشأن بالنسبة لكثير من المنظمات الأخـرى، مـا زال   وليست هذه مهمة سهلة ذلك لأن. تصبح أكثر مرونة  

وسـتظل الأولويـة المطلقـة فيمـا يتعلـق بمـوارد اليونيـسيف التنظيميـة،         . شحيحاً نظراً لعواقب الأزمـة الماليـة الـتي عـصفت بالعـالم أسـره              
وعلى الـرغم مـن هـذه القيـود فـإن اليونيـسيف لا تـزال              . ال العالم بطبيعة الحال، تتمثل في ضمان الوفاء بالتزاماتنا الجوهرية حيال أطف         

  .قادرة على إحراز بعض التقدم المحدود وهي تمضي قُدماً فيما يتعلق باستمرارية تصريف الأعمال
 وهـو يمـضي   .لقد حقق برنامج الأغذيـة العـالمي تقـدماً كـبيراً في مجـال التخطـيط التـشغيلي وخطـط الطـوارئ               : برنامج الأغذية العالمي    • 

  .الآن نحو وضع استراتيجية أكثر تساوقاً في مجال استمرارية تصريف الأعمال ومفهوم المرونة التنظيمية
وبمجـرد الموافقـة الرسميـة علـى     . اقتربت الفاو من المراحل النهائية فيمـا يتعلـق بتنفيـذ عمليـة إدارة اسـتمرارية تـصريف الأعمـال            : الفاو  • 

  .ديدة في هذا الصدد فإننا نتوقع المضي بسرعة نحو المستويات التاليةخطة الإطار والمسؤوليات الج
هناك اعتراف عام بضرورة استمرارية تصريف الأعمال واستعادة القدرة على العمـل بعـد الكـوارث، وهنـاك                  : منظمة الصحة العالمية    • 

بعـد تحديـد مـصادر التمويـل وعليـه فـإن الأمـوال لم               وقـد بـدأ الـوعي يتعـاظم إلا أنـه لم يـتم               . توجّه أولي إلى التخطيط في هذا الصدد      
وهنــاك دعــم واضــح مــن قبــل إدارة الــشؤون الماليــة والإداريــة   . وتم الــشروع في تحديــد الأخطــار المحدقــة وتحليــل المخــاطر  . تخــصص

  .وتكنولوجيا المعلومات
وهنـاك حاجـة أيـضاً إلى تحديـد     . بالوثـائق والتـدريب  هناك حاجة إلى تزويد مـوظفي الاتحـاد البريـدي العـالمي     : الاتحاد البريدي العالمي    • 

  .مصادر تمويل التدريب
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بذلت الوكالة جهوداً كبرى وموارد ضـخمة في مجـال اسـتمرارية تـصريف الأعمـال واسـتعادة القـدرة                    : الوكالة الدولية للطاقة الذرية     • 
دارات مـن شـأنها توجيـه الوكالـة عنـد وقـوع       وهناك خطة شاملة للوكالة وخطط فرعيـة خاصـة بـشتى الإ   . على العمل بعد الكوارث   

وقد تم، في السنوات الأخيرة، على الخصوص، تحديث وتقوية عناصـر تكنولوجيـا المعلومـات في البنيـة الأساسـية للنـهوض                      . كارثة مّا 
الأعمــال وفي الــسنة القادمــة ســتتولى الوكالــة تجديــد خططهــا الــشاملة فيمــا يتعلــق باســتمرارية تــصريف     . مــن الكــوارث بكــل همــة 

  : وسيستهدى في إطار الجهود التي ستبذل بالدروس المستفادة من الجهود السابقة في مجال التخطيط بما في ذلك الدروس التالية
سيتضمن نموذج الإدارة الرشيدة فيما يتعلق باستمرارية تـصريف الأعمـال آليـة لتحـديث وتجديـد الخطـة نفـسها بمـا يمكـن مـن تـلافي                               • 

إعـادة الإنـشاء الـتي انطـوت عليهـا عمليـة وضـع خطـط اسـتمرارية تـصريف الأعمـال في                   /عـدم المجـاراة الزمنيـة     /ثبيـت الت/دورة الإنشاء 
  .السابق

وينبغـي أن  ) وظيفـة ولـيس شخـصاً   ( خطة استمرارية تصريف الأعمال في المـدى البعيـد بكيـان تنظيمـي مـا        “ملكية”إناطة مسؤولية     • 
 الإدارة الرشــيدة وذلـك لــضمان اسـتمرار إدخــال التحـديثات علــى تلـك الخطــة حــتى     يكـون ذلــك جـزءاً مــن عمليـة شــاملة لتحـسين    

  .ذهاب أي فرد بعينه بعد
تحتاج الوكالة إلى ضـمان تـأمين التمويـل المناسـب لخطـة اسـتمرارية تـصريف الأعمـال مـن أجـل إنجـاز مـشروع التجديـد، وخاصـة،                                 • 

  .لصيانة الخطة بما في ذلك اختبارها وتحديثها دورياً
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  المرفق الثالث
ــيش             ــشأن توصــيات وحــدة التفت ــتعين أن تتخــذها المنظمــات المــشاركة ب اســتعراض عــام للإجــراءات الــتي ي

  الوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية  الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها        JIU/REP/2011/6 المشتركة
  

الأثر المنشود
  

مجلس الرؤساء التنفيذي
  

الأمم
 المتحدة

*  
مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخـدرات

والجريمة
  

برنامج الأمم المتحدة للبيئة
  

موئل الأمم المتحدة
  

ــدة لـــــشؤون مفوضـــــية الأمـــــم المتحـــ
اللاجئين

الأونروا  
  

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
صندوق الأمم المتحدة للسكان  

  
ف
اليونيسي

  
برنامج الأغذية العالمي

  
مكتـــــب الأمـــــم المتحـــــدة  

لخـــــدمات
المشاريع

  
منظمة العمل الدولية

منظمة الأغذية والزراعة  
  

اليونسكو
  

منظمة الطيران المدني الدولي
  

منظمة الصحة العالمية
الاتحاد البريدي العالمي  
الاتحاد الدولي للاتصالات  

  
المنظمة العالمية للأرصاد الجوية

  
المنظمة البحرية الدولية

  
المنظمة العالمية للملكية الفكرية

  
ا

ليونيدو
  

منظمة السياحة العالمية
  

الوكالة الدولية للطاقة الذرية
  

                            لاتخاذ إجراء

التقرير
 

                            للعلم
هاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاء    ه ١التوصية 
هاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاء    د  ٢التوصية 
هاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءءهاهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاء     ه  ٣التوصية 
هاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاء    ج  ٤التوصية 
                        هاء    ج  ٥التوصية 
هاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءاءههاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاء    أ  ٦التوصية 
لاملاملاملاملاملاملاملاملاملاملاملاملاملاملاملاملاملاملاملاملاملاملام لام    ز  ٧التوصية 
هاءهاءهاءاءههاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاءهاء هاء    ز  ٨التوصية 
                                          ه  ج  ٩التوصية 

  .توصية تتخذ الهيئة التشريعية قراراً بشأنها :لام  :مفتاح الجدول
  .توصية يتخذ الرئيس التنفيذي قراراً بشأنها :هاء  
  .توصية لا تتطلب اتخاذ إجراء من جانب هذه المنظمة :      
تحقيـق وفـورات ماليـة هامـة؛        ) و(تعزيـز الفعاليـة؛     ) ه(تعزيـز الرقابـة والامتثـال؛       ) د(تعزيـز التنـسيق والتعـاون؛       ) ج(نـشر أفـضل الممارسـات؛       ) ب(؛  تعزيز المـساءلة   )أ(  :الأثر المنشود

  .جوانب أخرى) س(تعزيز الكفاءة؛  )ز(
 المعـني بالمخـدرات والجريمـة، وبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة، وبرنـامج                 ، باستثناء مكتب الأمم المتحـدة     ST/SGB/2002/11تشمل جميع الكيانات الوارد ذكرها في الوثيقة          *  

    .الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية، ومفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين، والأونروا
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	النتائج والاستنتاجات الرئيسية

	يشتمل التقرير على تسع توصيات إحداهن موجّهة إلى الهيئات التشريعية لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة، وسَبعٌ موجّهة إلى الرؤساء التنفيذيين لتلك المنظمات، وواحدة إلى الأمين العام للأمم المتحدة بوصفه رئيس مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق. ويورد الفصل الرابع الدروس المستفادة من الأحداث الواقعية التي مرت بها مؤسسات منظومة الأمم المتحدة.
	ولا يرقى المستوى العام لتأهب مؤسسات منظومة الأمم المتحدة في مضمار تصريف الأعمال إلى مستوى التوصيات الصادرة بحسب المعايير الدولية ذات الصلة بل هو أدنى منه بشكل كبير. ذلك أنّ بضع منظمات فقط هي التي شرعت في تنفيذ المسائل المتعلقة بتصريف الأعمال بشكل شامل في حين اكتفت معظم المنظمات بالاعتراف بأن هذه المسائل تعدّ قضية لا بد من التصدي لها. أما المنظمات التي تمتلك سياسة وخطة معتمدة فيما يتعلق باستمرارية تصريف الأعمال فعددها قليل. ومن نتائج ذلك قلة العلم على صعيد منظمة ما بالغرض المنشود من استمرارية تصريف الأعمال ونوايا الإدارة العليا، مما يؤدي كذلك إلى عدم كفاية الدعم السياسي والمالي من جانب الدول الأعضاء.
	وقد تمت معالجة مختلف عناصر استمرارية تصريف الأعمال بمعزل عن بعضها البعض وليس بصورة شمولية. وكثيراً ما كان يُفتقر إلى المعايير المنطبقة عند وضع الأولويات المتعلقة بالوظائف الحاسمة الأهمية والموظفين الذين يُعهد إليهم أمر الاضطلاع بها ممّا أدى إلى نشوء عدد كبير من الأنشطة التي تعتبر ذات طابع حاسم الأهمية. وهناك نزعة، في جميع المنظمات تقريباً، إلى أن تكون الأهداف المرسومة في إطار الزمن المخصص للتعافي قصير الأمد بشكل يجافي الواقعية وعندما يعتمد استئناف الأنشطة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فإن العادة جرت على التحسّب لوجود فجوة من التوقعات بين الاشتراطات المذكورة في خطط الاستمرارية في تصريف الأعمال وبين ما يمكن للمكاتب القائمة على تنفيذ أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن تنجزه.
	ولتحسين مستوى الاستمرارية في تصريف الأعمال في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، وهو مستوى منخفض أصلاً، لا بد من وجود التزام أقوى من جانب الإدارة العليا ودعم أقوى من جانب الدول الأعضاء، وتدعو الحاجة إلى تخصيص موارد بشرية ومالية مكرّسة لهذا الغرض، وينبغي وضع السياسات/الاستراتيجيات والخطط فيما يخص استمرارية تصريف الأعمال كما ينبغي إعطاء المسؤولية لمن يستحقها بشأن تنفيذ تلك السياسات/الاستراتيجيات. وينبغي أن تقوم خطط استمرارية تصريف الأعمال على تقييمات المخاطر والوظائف الحاسمة المحدّدة والأغراض المطلوب تحقيقها في فترة التعافي (التوصيتان 1 و 3).
	والمنظمات التي يوجد فيها وحدات/أفراد، ممّن توكل إليهم مهمة استمرارية تصريف الأعمال تضطلع بأنشطة أكثر تطوراً في ذلك المجال. ويضطلع بوظيفة استمرارية تصريف الأعمال ضمن مواطن مختلفة باختلاف المنظمات المعنية ويعتمد ذلك، في جزء كبير منه، على الموئل الذي نشأ فيه مفهوم استمرارية تصريف الأعمال لأول وهلة. وإذا تم الاضطلاع بتلك الوظيفة في إطار تكنولوجيا الأمن أو المعلومات فإن ذلك يؤدي، في كثير من الأحيان، إلى اتباع نهج مجزّأ يتم في إطاره التركيز بشدة على ذلك العنصر من عناصر استمرارية تصريف الشؤون دون غيره. ولتحقيق الاتساق الشامل في ميدان استمرارية تصريف الأعمال ينبغي إلحاق المسؤولين القائمين على إدارته بمكتب الرئيس التنفيذي المعني أو بمكتب الرئيس التنفيذي لشؤون الإدارة (التوصية 2).
	وتفتقر معظم المنظمات إلى الموارد البشرية والمالية في مقارها مما يمكّنها من تقديم ما يلائم من إرشادات ومساعدة تقنية في مجال تنفيذ أنشطة استمرارية تصريف الأعمال لمكاتبها الميدانية. وفي بعض الأحيان تكون الإرشادات المقدمة ذات طابع توجيهي وبيروقراطي بما يؤدي إلى نشوء المزيد من التعقيدات بدلاً من المساعدة. والحقيقة أن أواصر التعاون فيما بين مختلف كيانات الأمم المتحدة في الميدان من زاوية استمرارية تصريف الأعمال ليست حميمة للغاية رغم أن تلك الكيانات تواجه في معظم الحالات المخاطر ذاتها والتي يمكن التصدي لآثارها محلياً وبتضافر الجهود. وينبغي تحسين التفاعل بين منظمات الأمم المتحدة وتحسين تبادل الخبرات والدروس المكتسبة فيما بينها.
	وينبغي أن يشمل نطاق خطط استمرارية تصريف الأعمال المنظمة المعنية برمتها وينبغي تزويد المكاتب الإقليمية بالتوجيهات الملائمة انطلاقاً من المقر. وينبغي وضع آلية للاستعراض والرقابة لضمان تساوق خطط استمرارية تصريف الأعمال التي تضعها المكاتب الإقليمية وتبادليتها مع خطط المقر وخطط فريق الأمم المتحدة القطري. وينبغي للمنسقين المقيمين أن يتولوا، في مراكز عملهم، أمر الاستعراض العام لعملية تبادل المعارف والتعاون وتكامل خطط منظمات الأمم المتحدة في مجال التأهب فيما يتعلق باستمرارية تصريف الأعمال (التوصيتان 4 و 5).
	ومن نتائج عدم اكتمال عناصر عملية توزيع المسؤولية وانعدام المساءلة التقليل من فرص نجاح عملية التنفيذ. وما لم تنط المسؤولية بشخص بعينه (بأشخاص بعينهم) فيما يتعلق بتنفيذ خطة استمرارية تصريف الأعمال والحفاظ عليها ومراجعتها وتحديثها فإن العملية ذاتها لن تتاح لها مقومات الاستمرار. وينبغي إدراج هذه المهام في توصيفات وظائف المديرين المباشرين ومنسقي شؤون استمرارية تصريف الأعمال وضمن تقييمات أدائهم (التوصية 6).
	وموظفو الأمم المتحدة، بشكل عام، غير ملمّين إلماماً كبيراً بمسألة استمرارية تصريف الأعمال. وبشكل عام، فإن الموظفين الأساسيين باستطاعتهم أداء مهامهم وذلك عن طريق العمل عن بُعد، بانتظام في معظم الأحيان. غير أنه ليس هناك أي برامج توفّر وظائف طويلة الأجل أو برامج تدريب في مجال استمرارية تصريف الأعمال، حتى بالنسبة إلى الإداريين العاملين في ذلك المجال. وينبغي للمنظمات أن تضمن إدراج التدريب على استمرارية تصريف الأعمال في الدورات المخصصة لتطوير قدرات الموظفين وتوجيههم وإتاحة الفرصة لجميع الموظفين للاستفادة من تلك الدورات كما ينبغي لها أن تحرص على توفير التدريب المنتظم للموظفين الأساسيين كعنصر أصيل من عناصر استمرارية تصريف الأعمال (التوصية 8).
	أما التعاون بين الوكالات بشأن قضايا استمرارية تصريف الأعمال فإنه ضعيف ولا يتم إلاّ إذا استدعت الظروف ذلك. والحال أن التعاضد بينها واتباعها نهجاً مشتركاً حيال استمرارية تصريف الأعمال وتبادلية خططها في هذا المضمار وتقاسمها للمعارف والخبرات في إطار المنظومة وما إلى ذلك من أمور من شأنها أن تؤدي إلى تحقيق وفورات الحجم. ولبلوغ هذه الغاية لا بد من زيادة تنظيم التعاون على صعيد المنظومة وتنسيق الممارسات كما يمكن مناقشة هذه المسألة في إطار منتدى اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى/مجلس الرؤساء التنفيذيين (التوصية 9).
	توصية مطروحة على الهيئات التشريعية للنظر فيها

	ينبغي للهيئات التشريعية لمنظمات الأمم المتحدة أن تتولى، استناداً إلى مقترحات الرؤساء التنفيذيين بشأن الميزانية، توفير الموارد المالية والبشرية اللازمة لتنفيذ خطط استمرارية تصريف الأعمال الموضوعة انطلاقاً من سياسة/استراتيجية المنظمة المعتمدة في هذا المجال ورصدها باستمرار والمحافظة عليها وتحديثها (التوصية 7).
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	أولا- مقدمة
	1 - استعرضت وحدة التفتيش المشتركة، في إطار برنامج عملها لعام 2011، مسألة استمرارية تصريف الأعمال في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة. ولم يسبق للوحدة أن استعرضت هذا الموضوع. وتولت منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف) طرح المقترح الخاص بالاستعراض وأيّدته 12 مؤسسة من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة. وتعدّ الأحداث الواقعية ومنها الأحداث المذكورة أدناه السبب الرئيسي للاهتمام بهذا الموضوع على أرفع المستويات.
	2 - في يوم السبت 27 شباط/فبراير 2010، عند حوالي الساعة الثالثة صباحا بالتوقيت المحلي ضرب شيلي زلزال بلغت قوته 8.8 درجة على سلّم ريختّر. ورغم أن مركز الزلزال كان جنوبي العاصمة فإن آثاره كانت ملموسة إلى حدّ كبير في سانتياغو أيضا. ونتيجة لذلك أصابت مباني اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي بعض الأضرار ولا سيما الجزء القديم من المبنى الذي يؤوي حوالي 300 من جميع محطات العمل في اللجنة الاقتصادية أي حوالي 50 في المائة من تلك المحطات. وكان على اللجنة بالتالي أن تهيئ أماكن عمل مؤقتة لإيواء 300 موظف.
	3 - وفي القاهرة، تمّ، أثناء أحداث ”الربيع العربي“، قطع الاتصال بالهاتف المحمول يومي 28 و 29 كانون الثاني/يناير كما تمت إعاقة الاتصالات عبر شبكة الإنترنت في الفترة ما بين 28 كانون الثاني/يناير و 2 شباط/فبراير 2011. وقد تيسّرت خدمات الرسائل القصيرة في بعض الأماكن بُعيْد استعادة العمل على شبكة الهاتف المحمول أما في المناطق الأخرى فإن المصاعب ظلت طوال فترة تراوحت بين أسبوعين وثلاثة أسابيع. وأدى فقدان التواصل بين الناس إلى إصابتهم بصدمة نفسية. وتعذّر على الموظفين الذهاب إلى مكاتبهم بسبب حظر التجوال المفروض وانفلات الأوضاع الأمنية. وقرّر المنسق المقيم، باعتباره الممثل المعيّن للأمين العام للشؤون الأمنية، استنادا إلى مشورة إدارة الأمم المتحدة لشؤون السلامة والأمن، إجلاء الموظفين غير الأساسيين وأفراد أسرهم.
	4 - وفي العام الماضي، غمرت ثلاثة فيضانات أجزاء من مدينة كوبنهاغن في آب/أغسطس 2010 وفي 2 تموز/يوليه 2011 و 14-15 آب/أغسطس 2011. وكان الفيضان الذي حدث يومي 14 و 15 آب/أغسطس 2011 أخطر بكثير من اللذين سبقاه. ذلك أن هطول المطر تجاوز خلال ساعتين من الزمن معدّل هطوله في شهر، مما أدى إلى حدوث تسّرب خطير في سطح مبنى دار الأمم المتحدة سبّب إغراق طابقين في المبنى. وكان الفيضان على درجة من الجسامة دفعت شركة مكافحة الكوارث إلى أن تُعلن أن من غير الممكن العودة إلى الطابقين المذكورين قبل مضي شهرين على الأقل. كما أدت الأمطار الغزيرة إلى إغراق المجاري بشكل متكرّر مما أثّر بشكل كبير في مكتب منظمة الصحة العالمية لأوروبا الواقع في مبنى آخر.
	ألف - الغرض المنشود
	5 - تقدم مؤسسات منظومة الأمم المتحدة خدمات أساسية في مختلف أرجاء العالم. وتعدّ استمرارية تصريف الأعمال، والمسائل المتفرّعة عنها مثل التأهب لمواجهة الطوارئ والتعافي من الكوارث، قضايا متعاظمة الأهمية نظرا للظروف التي تعمل فيها منظمات الأمم المتحدة، كما أن الاضطلاع بتلك الخدمات على نحو متواصل ودون الاصطدام بعقبات يُعدّ عنصرا مهما من عناصر التعريف بصورة منظومة الأمم المتحدة لدى الجمهور.
	6 - وتوفّر استمرارية تصريف الأعمال، أساسا، إطارا تعزّز منظمة مّا على أساسه القدرة التي تتمتع بها على التحمّل ويساعدها على الاستمرار في عملياتها إذا ما تعطّلت أنشطتها وانقطع تصريفها لأعمالها. وللتقليل من حالات التعطّل إلى أقصى حد شرعت عدة من منظمات الأمم المتحدة، في السنوات القليلة الماضية، في وضع خطط استمرارية تصريف الأعمال لمقارها والمراكز الموجودة خارج تلك المقار بما فيها المكاتب القطرية. والمراد من تلك الخطط كفالة تمكّن صناديق الأمم المتحدة وبرامجها والوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية من العمل والوفاء بالولايات المنوطة بها في جميع الظروف.
	7 - وقد شدّد قرار الجمعية العامة 63/268 على ضرورة اتباع نهج منسّق إزاء استمرارية تصريف الأعمال وبين أمانة الأمم المتحدة والمكاتب الموجودة خارج المقر واللجان الإقليمية، بما في ذلك تقديم الدعم المنظم وتوفير هياكل التنسيق المناسبة وإجراء المشاورات بصفة منتظمة بين مراكز تنسيق استمرارية تصريف الأعمال في نيويورك وفي مراكز العمل الأخرى. كما أكد على حاجة الأمانة إلى الاستفادة من تجارب كيانات الأمم المتحدة الأخرى والتنسيق مع سلطات البلد المضيف في وضع الاستراتيجيات المتعلقة باستمرارية تصريف الأعمال. وطلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يسعى جاهدا إلى تحقيق وفورات الحجم عن طريق التنسيق فيما بين المؤسسات داخل منظومة الأمم المتحدة بشأن المسائل ذات الصلة.
	8 - وقد تمثل الغرض المنشود في استعراض: (أ) وجود استراتيجيات/سياسات وخطط داخل مؤسسات منظومة الأمم المتحدة بشأن استمرارية تصريف الأعمال والتعرف إلى القواسم المشتركة بينها وكذلك إلى ما بينها من اختلافات؛ (ب) الخبرات المكتسبة وأفضل الممارسات المتبعة في تنفيذها؛ (ج) آليات الاتصال والتنسيق فيما بين منظمات الأمم المتحدة في ميدان التأهب لمواجهة الطوارئ واستمرارية تصريف الأعمال؛ (د) العمل الذي تضطلع به الوحدات المتخصصة في مجال التأهب واستمرارية تصريف الأعمال وملاكها الوظيفي من أجل إدارة حالات الطوارئ بما ذلك وضع الأطر الخاصة بتمويلها وآليات التمويل التي تمكنها من إنجاز عملها.
	باء - النطاق
	9 - يشمل الاستعراض المنظمات المشاركة في وحدة التفتيش المشتركة ووفقا للمعايير الداخلية والمبادئ التوجيهية لوحدة التفتيش المشتركة وإجراءات عملها الداخلي. وشملت المنهجية المتبعة في إعداد هذا التقرير استعراضا أوليا واستبيانات، ومقابلات، وتحليلات متعمّقة. وأُرسلت استبيانات مفصّلة إلى جميع المنظمات المشاركة. ويعرب المفتشان عن أسفهما لعدم تقديم ثمان منظمات لردٍ على استبيان وحدة التفتيش المشتركة على الرغم من إرسال طلبات متكررة إليها في هذا الشأن (مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، وموئل الأمم المتحدة ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، ومنظمة العمل الدولية، والمنظمة العالمية للأرصاد الجوية، والمنظمة البحرية الدولية، ومنظمة السياحة العالمية). واستنادا إلى الأجوبة الواردة وعددها 17 ردا أجرى المفتشان مقابلات شخصية، أو عن طريق اللقاءات الفيديوية، مع مسؤولين في المنظمات المشاركة وكذلك مع أمانة مجلس الرؤساء التنفيذيين. وقد تم التماس آراء المنظمات المشاركة على مشروع التقرير وأخذت في الاعتبار عند وضع التقرير في صورته النهائية.
	10 - ووفقا للمادة 11-2 من النظام الأساسي لوحدة التفتيش المشتركة، وُضع التقرير في صيغته النهائية بعد التشاور فيما بين المفتشين للتأكد من أن استنتاجاته وتوصياته تمثل الخط الفكري العام للوحدة.
	11 - وتيسيرا لتناول التقرير وتنفيذ توصياته ورصدها، يتضمن المرفق الثالث جدولا يشير إلى ما إذا كان التقرير مقدما إلى المنظمات المعنية لاتخاذ إجراء بشأنه أو للعلم. ويحدّد الجدول التوصيات التي تعني كُلّ منظمة من المنظمات مبينا ما إذا كانت التوصيات تستدعي قيام الهيئة التشريعية أو الهيئة الإدارية في المنظمة المعنية باتخاذ قرار أو ما إذا كان بإمكان الرئيس التنفيذي لتلك المنظمة البتّ فيها.
	12 - ويودّ المفتشان أن يعربا عن تقديرهما لكل من ساعدهما في إعداد هذا التقرير، وخاصة أولئك الذين شاركوا في المقابلات وساهموا عن طيب خاطر بمعارفهم وخبراتهم.
	جيم - معلومات عامة
	13 - يمكن تعريف استمرارية تصريف الأعمال بأنها ”عملية إدارية شمولية تحدّد الآثار المحتملة التي تهدّد منظمة مّا وتؤثر على العمليات التي يمكن أن تحدثها تلك التهديدات، في حال تحققها، والتي توفّر إطارا لقدرة المنظمة على التحمّل عن طريق الاستجابة الفعالة التي تضمن مصالح أصحاب المصلحة الأساسيين فيها، وتحفظ سمعتها وأنشطتها المكوّنة للقيمة والأنشطة المتعلقة بالحفاظ على علامتها المميّزة“().
	14 - ولاستمرارية تصريف الأعمال علاقة وثيقة بإدارة الأزمات والحوادث وبوضع خطط الطوارئ. غير أن هذا النهج يرتبط بنوع محدد من الحوادث أو المناسبات وليس فيه ما يشير إلى اتباع نهج معين حيال الأخطار العديدة التي تواجه منظمة ما يمكّن من التعاطي مع الأخطار التي قد تتسبب في تلك الأحداث. ومن الأمثلة في هذا الصدد، كما تم عند حدوث جائحة الأنفلونزا H1N1، أن المسؤولين في جميع أنحاء العالم، وليس في الأمم المتحدة فقط، اعتمدوا تدابير محددة (إيداع المستخدمين الذين يصابون بالأنفلونزا في مرافق الحجر الصحي، وتقديم المعلومات عن الوقاية من العدوى، إلخ.)؛ غير أن التدابير التي اتخذوها ما كانت لتضمن قدرة المنظمة المعنية على المضي في الاضطلاع بعملياتها لو أصيبت نسبة هامة من موظفيها بالمرض.
	15 - وقد انبثقت إدارة استمرارية تصريف الأعمال عن التخطيط لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث فيما يتصل بتكنولوجيا المعلومات والاتصال. وأشهر عملية من عمليات استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث تمثلت في التحسّب ”لعطل الألفية“ (Y2K). وقد أدت الجهود التي بذلت في تقنين إدارة الكوارث، خلال الإعداد لمواجهة عطل الألفية، إلى نشوء عدة معايير ركّزت حصريا على إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصال واسترجاع الأنظمة الحاسوبية. وأدى التخطيط لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث إلى إنشاء جمعيات ومعاهد مهنية وقيام برامج للاعتماد المهني. وسرعان ما اتضح أن منظمات برمتها كانت بحاجة، وليس بياناتها فقط، إلى حماية لأن استمرارية تكنولوجيا المعلومات لا تضمن استمرارية تصريف الأعمال، فهي عنصر من العناصر الفرعية لإدارة استمرارية تصريف الأعمال ولكنها لا تحمي من التهديدات الأخرى الناجمة عن عناصر أخرى غير عنصر تكنولوجيا المعلومات.
	16 - وقد أدى استمرار وقوع أحداث معطلة رئيسية، مثل الكوارث الطبيعية والهجمات الإرهابية، إلى توسيع نطاق الخطط الموضوعة للتعاطي مع الكوارث والطوارئ ليشمل خطط تأمين الاستمرارية في القطاع الخاص ابتداء ثم في القطاع العام. وتم وضع عدة معايير هامة بشأن استمرارية تصريف الأعمال. أما اليوم، فإن استمرارية تصريف الأعمال تحدّدها، بقدر كبير، المعايير التالية المستخدمة عالميا، وجميعها تعطي تعريفا لإدارة استمرارية تصريف الأعمال استنادا إلى التعريف الذي وضع للمعيار BS 25999:
	(أ) BS 25999، إدارة استمرارية تصريف الأعمال، الجزء الأول: مدونة قواعد السلوك (2006) والجزء الثاني: المواصفات (2007)()؛
	(ب) المعيار أيزو 22399، أمن الشركات - توجيه فيما يتعلق بالتأهب لمواجهة الحوادث وإدارة استمرارية العمليات (2007)()؛
	(ج) المعيـار ASIS SPC.1-2009، المعيار الوطني الأمريكي، قدرة المنظمات على التحمّل، نظم إدارة الأمن والتأهب والاستمرارية - الاحتياجات وإرشادات لاستخدام المعيار (2009)؛
	(د) المعيار ASIS/BSI، معيار إدارة استمرارية تصريف الأعمال، الاحتياجات وإرشادات لاستخدامه (2010)().
	17 - واستمرارية تصريف الأعمال عنصر يندرج ضمن السياق الأعمّ لإدارة المخاطر داخل المؤسسة إلا أنها على النقيض من هذه الأخيرة، التي يجري في إطارها تحديد وتقدير وتقييم المخاطر التي تواجه على صعيد منظمة ما وتقدير ما تحظى به من أولوية والتصدي لها، تتصدي للتعاطي مع العواقب التي تنجم عن تعطّل تصريف الأعمال. ففي الأحوال العادية، تنجم الأعطال عن انخفاض احتمالات التحسب لوقوع مخاطر ذات طبيعة كارثية ذات وقع طاغٍ (ما يطلق عليه عبارة ”البجعات السود“). وقد تفطن الإداريون إلى أن تحليل السيناريوهات الذي يؤدي إلى تطوير أنشطة للاستجابة المسبقة التصوّر يمكن أن يساعد في التعاطي مع عقابيل الكوارث الطبيعية والجوائح وتعطّل المنافع وعدم الحصول على البيانات والمعلومات ووسائل الاتصال وما إلى ذلك وهي ظواهر ما فتئت تحدث باطراد.
	18 - واستمرارية تصريف الأعمال مجال ما فتئ يتطور وهناك من الذين يمارسون هذا النوع من الإدارة من يتصدّون فعلا لمسألة قدرة المنظمات على التحمّل وهم يرون فيها مفهوما أوسع. فاستمرارية تصريف الأعمال بالنسبة إليهم هي عبارة عن آلية لوضع خطط الاستجابة تركز على استعادة القدرة على الاضطلاع بعملية تصريف الأعمال إذا فهي ذات طابع ارتكاسي في حين يشتمل مفهوم قدرة المنظمة على التحمّل على الإجراءات والعمليات التي من شأنها أن تقلّل من الأحداث المعطلة التي تقع فعلا وعليه فإنها ذات طابع استباقي.
	19 - ولا يرغب المفتشان، لأغراض هذا التقرير، في الدعوة إلى استخدام معيار على حساب غيره من المعايير أو التركيز على الاختلاف بين مفهومي استمرارية تصريف الأعمال وقدرة المنظمة على التحمّل. ومما يسرّ المفتشين أن بعض المنظمات تعتنق مفهوم قدرة المنظمات على التحمّل. والواقع أن معظم منظمات الأمم المتحدة قد بدأت تعترف، منذ فترة غير بعيدة، بأهمية التخطيط لاستمرارية تصريف الأعمال وهي لا تزال في بداية المشوار فقط. ويرى المفتشان أن تلك المنظمات ينبغي لها أولا أن تضع القواعد الأساسية. فممارسات استمرارية تصريف الأعمال في منظمة مّا لا بد أن تبلغ مستوى معينا من النضج قبل أن تتمكن المنظمة من التخطيط لتعزيز قدرتها على التحمّل. وعند الوصول إلى هذه المرحلة يمكن لأي معيار ذي علاقة بإدارة استمرارية تصريف الأعمال إذا ما اقترن بالخبرة التي اكتسبتها سائر منظمات الأمم المتحدة أن يوفّر نقطة انطلاق جيدة.
	دال - استمرارية تصريف الأعمال في الأمم المتحدة
	20 - ذكر مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق، في الاستنتاجات التي خلصت إليها الدورة الرابعة للجنة الإدارية الرفيعة المستوى() أن التخطيط لمواجهة عطل الألفية وأحداث الحادي عشر من أيلول/سبتمبر 2010 قد سلط الضوء على عدد من الشواغل المتعلقة بتأهب المنظمات لمواجهة الطوارئ ولعودة الأمور إلى وضعها الطبيعي بعد وقوع أحداث كارثية. وقد حدّد التقرير أمانة الأمم المتحدة واليونيسيف وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي بوصفها المنظمات التي بلغت أكثر المراحل تقدما في مجال التأهب للطوارئ.
	21- وأصبحت الأمم المتحدة، في الألفية الجديدة، عرضة لهجمات ما فتئت تترى. وقد ساهمت الأحداث الفاجعة في بغداد والجزائر في إدخال معايير أمنية صارمة إلى منظومة الأمم المتحدة. كما بيّنت التهديدات الناجمة عن المتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة (سارس) وإنفلونزا الطيور بوضوح الحاجة إلى التأهب لمواجهة الجوائح. وقد كشفت هذه المآسي والأزمات، فضلا عن حدوث الكوارث الطبيعية، عن مواطن ضعف المنظمات وتمخضت عن أولى محاولات التعامل مع مسألة استمرارية تصريف الأعمال في الأمم المتحدة. وأظهرت دراسة استقصائية وجيزة شملت المنظومة برمتها أجراها مجلس الرؤساء التنفيذيين في تشرين الأول/أكتوبر 2007، بشأن وجود ومحتويات وهيكل وأنواع السيناريوهات التي تغطيها الخطط المتعلقة بالعمليات المالية() في مجال استمرارية تصريف الأعمال أن معظم المنظمات قد وضعت خططا خاصة بالعمليات المالية فيما يتعلق بالتأهب لمواجهة الطوارئ واستمرارية تصريف الأعمال، وذلك في محاولة لمواجهة الأوضاع التي تفرضها الجوائح (أمانة الأمم المتحدة، ومنظمة العمل الدولية، واليونسكو، ومنظمة الصحة العالمية، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي)، كما وضعتها بعض تلك المنظمات لمواجهة مختلف مستويات الطوارئ (الاتحاد البريدي العالمي، والوكالة الدولية للطاقة الذرية، وصندوق الأمم المتحدة للسكان). ويبدو أن اليونيسيف وحدها هي التي بصدد وضع خطة كاملة بشأن استمرارية تصريف الأعمال.
	22 - وقد لاحظت الجمعية العامة وجود نهج تجزيئي حيال استمرارية تصريف الأعمال في التقارير الأولية للأمين العام() وطلبت إجراء استعراض شامل يغطي كل الأنشطة المضطلع بها في مجال استمرارية تصريف الأعمال، بما فيها الأنشطة المتصلة بالجوائح وغير ذلك من أنواع التخطيط لمواجهة الطوارئ والتعافي من الكوارث واستمرارية تصريف الأعمال في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (الوثيقتان A/62/7/Ad.2 و A/RES/62/238).
	23 - وقد أظهرت زيادة تواتر حدوث أعطال المنافع والكوارث الطبيعية والهجمات بالقنابل على مكاتب الأمم المتحدة وأوبئة الفيروس H1N1، إلخ، أن التركيز على التأهب لمواجهة الجوائح وعلى العمليات الأمنية أو المالية دون سواها أمر غير كافٍ وأن إدارة الاستمرارية في تصريف الأعمال تنطوي على نهج شمولي يركز على مواجهة العديد من الأخطار. وقد بدأت منظمات الأمم المتحدة، اليوم، وبشكل عام، تعترف باطراد بأهمية التخطيط لاستمرارية تصريف الأعمال غير أن هذا الأمر لا يزال يشكل تحديا مطروحا على معظم تلك المنظمات فيما يخص إحلاله المكانة اللائقة كعنصر قيم من عناصر إدارتها الرشيدة. ولم تنتقل المنظمات بعد من استمرارية تصريف الأعمال بوصفها أحد البرامج إلى إدراجها ضمن الثقافة الإدارية العادية.
	24 - وتختلف درجة أخذ مؤسسات منظومة الأمم المتحدة بمفهوم استمرارية تصريف الأعمال اختلافا كبيرا. ومن البيّن، استنادا إلى الردود الواردة والمقابلات التي أجراها المفتشان، أن كبرى المنظمات أو المنظمات التي تضطلع بأنشطة تشغيلية أو أنشطة ذات طابع تحقيقي (أمانة الأمم المتحدة، واليونيسيف، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع والوكالة الدولية للطاقة الذرية) قد بلغت مرحلة أكثر تقدما من غيرها في مجال استمرارية تصريف الأعمال. أما المنظمات الصغيرة والمنظمات التي أُنيطت بها ولايات معيارية فإنها أقل تطورا في ميدان استمرارية تصريف الأعمال. وهناك عدد من المنظمات بصدد صياغة النهج الخاص بها في ذلك المجال وصياغة الهيكل الأساسي لإدارتها (منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة، وصندوق الأمم المتحدة للسكان، واليونيدو، ومنظمة الطيران المدني الدولي).
	25 - ولا يعني عدم امتلاك منظمة مّا لبرنامج رسمي لاستمرارية تصريف الأعمال عدم وجود عناصر هامة من عناصر استمرارية تصريف الأعمال. فقد حظي أمن الموظفين والمباني ونظم الإخطار بالطوارئ في جميع المنظمات بالاهتمام من خلال نظم ومعايير الأمم المتحدة الأمنية. فقد أصبح التأهب لمواجهة الطوارئ الطبية من الأمور الهامة في وجود التهديدات بحدوث جوائح كما أن هناك فيما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إجراءات راسخة للحفظ الاحتياطي للبيانات وخططا لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث وذلك بالنظر إلى طبيعة الخدمات التي تقدّمها ولأفضل الممارسات المقبولة عموما في ذلك الميدان. غير أن جميع هذه المبادرات توجد بمعزل عن بعضها البعض وليس هناك عنصر شامل يحقق الاتساق فيما بينها. والغرض من الإطار الخاص لاستمرارية تصريف الأعمال هو ضمان تكامل وتعاضد كل المبادرات الفردية.
	26 - وقد طلب المفتشان من كل المنظمات المشاركة أن تجري تقييما ذاتيا لدرجة نضج برامجها في مجال استمرارية تصريف الأعمال. ويتضح، استنادا إلى النتائج الواردة في المرفق الأول، أن قلة من المنظمات فقط هي التي تمتلك إطارا شاملا لاستمرارية تصريف الأعمال وبدأت في تنفيذه. وقدّرت أمانة الأمم المتحدة أنها بلغت أعلى مراتب النضج مما يعني أنها تسيطر على ذلك المجال. أما صندوق الأمم المتحدة للسكان واليونيسيف ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع واليونيدو فقد رأت أن إدارتها لاستمرارية تصريف الأعمال منقوصة، في حين أشار كل من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة ومنظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة واليونسكو ومنظمة الطيران المدني الدولي ومنظمة الصحة العالمية والاتحاد الدولي للاتصالات والمنظمة العالمية للملكية الفكرية والاتحاد البريدي العالمي والوكالة الدولية للطاقة الذرية إلى أنها بلغت مرحلة متوسطة. ويعتقد المفتشان أن هذه التقييمات مُبالغ فيها، في بعض الحالات، مقارنة بالنتائج التي خلص إليها استنادا إلى المقابلات التي أجرياها مع المسؤولين في تلك المنظمات. وعلاوة على ذلك فإن هناك من الأسباب ما يدفع المفتشين إلى الاعتقاد بأن المنظمات التي لم تردّ على الاستبيان لا تمتلك إلا قدرة محدودة على إدارة استمرارية تصريف الأعمال أو إنها لا تمتلكها مطلقا.
	ثانيا - برنامج إدارة استمرارية تصريف الأعمال
	ألف - استراتيجية وسياسة استمرارية تصريف الأعمال
	توصيات مستمدة من صكوك دولية()

	27 - إن سياسة استمرارية تصريف الأعمال هي الوثيقة التي تبين نطاق برنامج استمرارية تصريف الأعمال ومدى رشده وتجسّد الأسباب الكامنة وراء تنفيذ استمرارية تصريف الأعمال. وهي تعطي السياق الذي يتم فيه وضع القدرات اللازمة موضع التنفيذ على يد الأفرقة المتخصصة في مجال استمرارية تصريف الأعمال كما أنها تحدّد المبادئ التي تطمح المنظمة إلى تطبيقها والتي يمكن مقارنة بها التحقق من أدائها لمهامها. وهذه السياسة عبارة عن بيان قصير وواضح يركّز على المسألة المطروحة ويوقّع عليه كبار المسؤولين الإداريين ويقف وراء برنامج استمرارية تصريف الأعمال لدفعه قُدُما. وهذه السياسة تنطوي على نظرة عامة يلقيها المسؤولون الرفيعو المستوى على الأغراض المنشودة من استمرارية تصريف الأعمال وعلى الآمال المعقودة عليها.
	28 - وسياسة استمرارية تصريف الأعمال أمر يمتلكه كبار المسؤولين الإداريين في المنظمة، وهي تطبق انطلاقا من أرفع المستويات الاستراتيجية. وحتى تكون هذه السياسة فعّالة يتعيّن إحاطة المنظمة برمتها والجهات صاحبة المصلحة فيها علما بها وللتأكد من اتساق السياسة مع الرؤية الاستراتيجية للإدارة العليا ومع أهداف المنظمة، ينبغي استعراضها بشكل دائم في سياق تنفيذها. ويعد امتلاك سياسة بشأن استمرارية تصريف الأعمال أحد أسس النجاح في هذا المجال. وهي توفر للملاك الإداري الأوسط وللموظفين من الحوافز ما يدفعهم إلى إنجاز الأنشطة اللازمة.
	الوضع السائد في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة

	29 - هناك، من بين مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، قلّة قليلة فقط من المؤسسات التي اعتمدت سياسة أو استراتيجية فيما يتعلق باستمرارية تصريف الأعمال منها: أمانة الأمم المتحدة وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي واليونيسيف واليونيدو ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع ومنظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة والاتحاد البريدي العالمي ومنظمة الصحة العالمية. وبعض الوثائق السياساتية المعتمدة غير مكتملة أو أنها لا تحتوي كُلّ العناصر الأساسية اللازمة المذكورة آنفا أو أن المعلومات الموجهة إلى الجهات صاحبة المصلحة نادرة أو أن مشاركة تلك الجهات في هذا الميدان أمر لا يحدث كثيرا. وهناك منظمات مثل برنامج الأغذية العالمي والوكالة الدولية للطاقة الذرية والمنظمة العالمية للملكية الفكرية هي بصدد وضع معالم استمرارية تصريف الأعمال إلاَّ أنها لا تمتلك وثيقة سياساتية معتمدة في هذا الصدد، ووجد المفتشان أن عدم صدور بيان سياساتي يؤدي إلى انعدام المعلومات والمعارف على جميع المستويات بشأن النوايا والأغراض المتوخاة من استمرارية تصريف الأعمال. ويؤدي ذلك أيضا إلى الحصول على دعم سياسي ومالي غير كافٍ من الدول الأعضاء وإلى إيلاء الملاك الإداري الأوسط القليل من العناية لهذه المسألة.
	30 - ومن المتوقع أن يعزز تنفيذ التوصية الواردة أدناه من فعالية برامج استمرارية تصريف الأعمال على صعيد مؤسسات منظومة الأمم المتحدة.
	التوصية 1
	ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن يتولّوا، إن لم يفعلوا ذلك بعد، وضع سياسات/استراتيجيات تتعلق باستمرارية تصريف الأعمال، بما في ذلك التكليف بمسائل إدارة تصريف الأعمال مع إعطاء المسؤولية عن تنفيذها، وطرح تلك السياسات/الاستراتيجيات على الهيئات التشريعية للعلم.
	باء - إدارة استمرارية تصريف الأعمال
	توصيات مستمدة من صكوك دولية()

	31 - يتم، في إطار سياسة استمرارية تصريف الأعمال بوضوح، تعريف الأدوار والمسؤوليات والسلطات الممنوحة من أجل إدارة برنامج استمرارية تصريف الأعمال. وينبغي منح أحد كبار المسؤولين الإداريين المسؤولية الشاملة عن قدرات المنظمة العامة في مجال استمرارية تصريف الأعمال. وسيكفل ذلك إيلاء ذلك البرنامج قدرا مناسبا من الأهمية داخل المنظمة.
	32 - واستمرارية تصريف الأعمال عملية تكرارية وتحتاج إلى همّة في الإشراف عليها. ويمكن، في المراحل الأولى، إدارة استمرارية تصريف الأعمال باتباع أحد النهج الإدارية ممّا يلجأ إليه في الإشراف على برنامج مّا غير أنه ينبغي أن يدرج ضمن الثقافة الإدارية للمنظمة مع نضج استمرارية تصريف الأعمال. وينطوي تنفيذ برامج استمرارية تصريف الأعمال على: بثّ الوعي بهذه المسألة في المنظمة؛ وجمع مختلف البيانات من أجل التعرف إلى الأنشطة التي لا بُدّ من الاستمرار فيها لدعم الأغراض التي تتوخّى المنظمة بلوغها؛ ووضع الخطط الكفيلة بالتصدّي لآثار الحوادث التي قد تقع واتخاذ التدابير الرامية إلى التخفيف من وطأة تلك الآثار؛ وتنفيذ خطط الطوارئ. وعلاوة على ذلك، فإن الأمر يتطلب، في حالة المنظمات التي تمتلك مكاتب ميدانية، تنسيق أنشطة استمرارية تصريف الأعمال التي تضطلع بها تلك المكاتب والإشراف عليها.
	33 - ومن عوامل النجاح الحاسمة الأهمية في إدارة برامج استمرارية تصريف الأعمال تكريس الموارد البشرية والمالية اللازمة. وينبغي للإدارة العليا في المنظمة أن تعين من الأفراد/ الأفرقة/الوحدات من يتسمون بالكفاءة ممّا يؤهلهم لقيادة البرنامج والإشراف عليه وإدارته وينبغي لها أيضا الحرص على تزويدهم بالموارد المالية الكافية. ومن العناصر الحاسمة أيضا المنزلة التي يحظى بها البرنامج ضمن هيكل المنظمة.
	34 - وسواء كانت مهمة استمرارية تصريف الأعمال من مسؤوليات وحدة كاملة أو فريق صغير أو فرد غير متفَرّغ/متفَرّغ فإن هذا الأمر يتوقف على حجم المنظمة المعنية. وينبغي إدراج الأدوار والمسؤوليات المنوطة بهؤلاء في توصيف أعمالهم كما ينبغي الحكم على أدائهم ضمن عملية التقييم. وينبغي أن يتلقى هؤلاء التدريب المناسب وقد يكون من المستصوب اللجوء إلى منح شهادات مهنية في هذا الميدان عندما يتعلق الأمر بالمنظمات الكبرى.
	الوضع السائد في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة

	35 - إن المشهد شديد التباين فيما يخص منح المسؤولية عن إدارة برامج استمرارية تصريف الأعمال في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة. فهناك منظمات لها شخص أو وحدة ممّن يوقفون على خدمة البرنامج، وهناك منظمات يتولّى فيها شخص مكرّس الاضطلاع بأنشطة ذات علاقة باستمرارية تصريف الأعمال بالاقتران مع مسؤوليات أخرى، وهناك منظمات أخرى يتم فيها تعيين شخص للقيام بذلك على أساس مؤقت، وهناك منظمات بصدد عملية التعيين وأخيرا هناك منظمات لم تعيّن أحدا لهذا الغرض.
	شخص مكرس/وحدة مكرسة
	أمانة الأمم المتحدة: توجد وحدة استمرارية تصريف الأعمال ملحقة بمكتب الأمين العام المساعد لخدمات الدعم المركزية، إدارة الشؤون الإدارية، وتتألف الوحدة من رئيس برتبة ف-5، وأخصائي في شؤون استمرارية تصريف الأعمال برتبة ف-4، ومساعد إداري برتبة خ ع 5()
	اليونيسيف: هناك موظف مسؤول عن استمرارية تصريف الأعمال برتبة ف-4 ملحق بمكتب مدير برامج الطوارئ وكان يدعمه، حتى أيلول/سبتمبر 2011، أخصائي تحليل شؤون استمرارية تصريف الأعمال برتبة ف-2 وموظف إداري برتبة خ ع-4
	برنامج الأمم المتحدة الإنمائي: هناك مستشار في شؤون استمرارية تصريف الأعمال برتبة ف-4 وهو ملحق بمكتب الأمن/مكتب الشؤون الإدارية ومسؤول أمام مدير هذين المكتبين
	تحمل المسؤولية دون تفرّغ
	صندوق الأمم المتحدة للسكان: مستشار أقدم برتبة ف-5، في وحدة إدارة تغيير المخاطر في المؤسسة واستمرارية تصريف الأعمال وهو مسؤول عن وضع برنامج إدارة استمرارية تصريف الأعمال 
	اليونيدو: منسق أقدم لشؤون الأمن برتبة ف-5 وهو مسؤول عن استمرارية تصريف الأعمال
	مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع: رئيس شؤون الأمن برتبة ف-5 تحت إشراف مدير فريق الدعم المؤسسي برتبة مد-1، وهو مسؤول أمام المدير التنفيذي/نائب المدير التنفيذي
	الاتحاد البريدي العالمي: مدير شؤون الأمن البريدي برتبة ف-5 وهو المسؤول عن استمرارية تصريف الأعمال
	منظمة الصحة العالمية: موظف تقني واحد مكلّف بشؤون إدارة استمرارية تصريف الأعمال لمدة قصيرة ويعمل على أساس عدم التفرّغ
	الوكالة الدولية للطاقة الذرية: منسق لشؤون الأمن المركزي برتبة ف-5 وهو ملحق بمكتب نائب المدير العام للشؤون الإدارية تتمثل مهمته في وضع خطة شاملة لاستعادة العمل بعد الكوارث/استمرارية تصريف الأعمال. وعلاوة على ذلك سيتم، قريبا، توظيف خبير برتبة ف-5 دون أن تتحمّل الوكالة أي تكلفة
	الويبو: كبير موظفي الإعلام برتبة مد - وهو مسؤول عن وضع خطة استمرارية تصريف الأعمال يشاركه في ذلك خبير استشاري غير متفرّغ
	الاتحاد الدولي للاتصالات: موظف تنفيذي برتبة ف-5 ملحق بمكتب الأمين التنفيذي وهو مكلف باستعراض عمليات إدارة المخاطر في المؤسسة/استمرارية تصريف الأعمال
	تعيين مؤقت
	برنامج الأغذية العالمي: وُظّف خبير استشاري أقدم للعمل مع الفريق العامل المعني باستمرارية تصريف الأعمال الذي يتألف من مسؤولي شؤون الاتصال المَعنيين باستمرارية تصريف الأعمال من كلّ شعبة من شُعب برنامج الأغذية العالمي في المقرّ، وهم مكلفون بصياغة برنامج استمرارية تصريف الأعمال. ويرأس الفريق العامل مدير شؤون الطوارئ
	الفاو: يُعّد قسم مراجعة الحسابات الداخلية الجهة الأولية المسؤولة عن تحفيز أنشطة استمرارية تصريف الأعمال في الفاو، وسيتولى ذلك القسم نقل المسؤولية عن هذا المجال، بعد إنشاء آلية لاستمرارية تصريف الأعمال إلى وحدة جديدة ستنشأ أو إلى وحدة قائمة بالفعل
	36 - وعند مقارنة الجدول الوارد أعلاه بما يرد في التقييمات الذاتية في المرفق الثاني (حتى لو كانت تلك التقييمات مطنب فيها كما سبق ذكره) من الواضح أن المنظمات التي لها وحدات مكرسة/أفراد مكرسون لإدارة برامج استمرارية تصريف الأعمال تضطلع بأنشطة أكثر تطورا من الأنشطة التي تقوم بها المنظمات التي ليس لها تلك الوحدات أو الأفراد. وعندما يتم تحديد المسؤوليات والمساءلة بوضوح فإن الأفراد يتملكهم إحساس قوي بملكية الأنشطة التي هم مطالبون بإنجازها.
	37 - ولاحظ المفتشان أن القضايا المتعلقة باستمرارية تصريف الأعمال، في معظم المنظمات، لا يزال التعاطي معها يحدث بعقلية الصومعة؛ ومن الأمثلة على ذلك أن تكنولوجيا المعلومات تعالج مسألة استمرارية تصريف الأعمال بمعزل عن مسائل الأمن والمالية والتخطيط لمواجهة الطوارئ إلخ. ومردّ ذلك، في معظمه، إلى الافتقار إلى الرؤية الشاملة وعدم كفاية المعرفة بالنهج المتكامل حيال استمرارية تصريف الأعمال.
	38 - كما تختلف الأساليب المتبعة فيما يتعلق بإلحاق المسؤول عن إدارة شؤون استمرارية تصريف الأعمال باختلاف المنظمات. ويتوقف ذلك، إلى حدّ ما، على الكيفية التي تمّ بها الأخذ بطرق استمرارية تصريف الأعمال: فإذا كان للشخص الحافز خلفية في مجالات الأمن/ تكنولوجيا المعلومات/إدارة المخاطر فإن ذلك الشخص يصبح المسؤول الإداري المعني باستمرارية تصريف الأعمال وتناط المسؤولية عند ذلك بالمكتب الذي ينتمي إليه ذلك الفرد فعلا من الناحية المهنية. وتبين للمفتشين أن الدور المنوط بالمسؤول المعني باستمرارية تصريف الأعمال يمكن أن يتأثر نتيجة لخلفية ذلك الشخص وخبرته وكذلك نتيجة للمنصب الذي يحتلّه داخل الهيكل التنظيمي. وقد يرى المسؤولون المعنيون باستمرارية تصريف الأعمال أن مسائل الأمن/تكنولوجيا المعلومات/إدارة المخاطر هي القضية الجوهرية وقد يهملون غير ذلك من القضايا. وعلاوة على ذلك، فإن المسؤولية المباشرة التي يتحملونها في مجال الأمن/تكنولوجيا المعلومات/إدارة المخاطر لا يمتد نطاقها ليشمل المنظمة برمتها. وهذه القضية قد تكون مرتبطة بمسألة امتلاك برنامج استمرارية تصريف الأعمال لمقومات الاستدامة.
	39 - وتبين للمفتشين أن من الأيسر، عندما يُلحق المسؤولون المعنيون بإدارة استمرارية تصريف الأعمال بمكتب الرئيس التنفيذي أو نائب الرئيس التنفيذي المسؤول عن شؤون التنظيم والإدارة، تحقيق التساوق والتنسيق الشاملين بين مختلف عناصر استمرارية تصريف الأعمال. كما أن إلحاق هؤلاء المسؤولين بمكتب الرئيس التنفيذي يبعث رسالة من قمة الهرم الإداري بشأن الأهمية التي توليها الإدارة العليا لمسألة استمرارية تصريف الأعمال.
	40 - ويتفق جميع من أجرى المفتشان مقابلات معهم على أن التزام الإدارة العليا في هذا المضمار هو أمر حاسم الأهمية لنجاح تنفيذ استمرارية تصريف الأعمال في أي منظمة. وتزداد أهمية هذه المسألة في مجال الإدارة الرشيدة التنظيمية عندما تقع أحداث تبرهن بوضوح على الفوائد التي تجنى منها (انظر دراسات حالة سانتياغو دي شيلي وحالة القاهرة وحالة كوبنهاغن في الفقرات 98-110)، غير أن الالتزام يصطدم بمزيد من التحديات عندما تسير العمليات لمدة أطول بدون انقطاعات غير مقررة. وفي مثل هذه الحالات، تساهم قوة الدفع الخارجية المتمثلة في صياغة أقوى لتوقعات الدول الأعضاء، أو ”الرسائل“ الإدارية المعَممة على صعيد المنظومة من قبل آلية مجلس الرؤساء التنفيذيين، في زيادة درجة التزام القيادات الرفيعة المستوى بالاستمرارية في تصريف الأعمال. ويظهر تاريخ تطوير عناصر معيّنة في مجال استمرارية تصريف الأعمال أن وجود قوة الدفع تلك (متمثلة في الجانب الأمني من استمرارية تصريف الأعمال والتأهب لمواجهة الجوائح) يسفر عن ارتفاع درجة قدرة قيادات آحاد مؤسسات منظومة الأمم المتحدة على الاستجابة. ويرى المفتشان أن التزام كبار القيادات بشكل أقوى وزيادة الدعم المقدم من قبل الدول الأعضاء أمر مطلوب من أجل تحسين الحالة المتدنية السائدة في مجال استمرارية تصريف الأعمال في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة؛ وهناك حاجة إلى قوة الدفع تلك لحفز التغييرات من أجل التعاطي مع استمرارية تصريف الأعمال بطريقة شمولية.
	41 - ويظهر التزام الإدارة العليا أو عدم التزامها في أوضح صوره في المقترحات التي تقدم إلى مجالس الإدارة بشأن الميزانيات. وتفلح معظم المنظمات في تمويل أنشطة استمرارية تصريف الأعمال عن طريق قرارات تتخذ حسب كل حالة بعينها بشأن الميزانية وليس عن طريق المخصصات المعتمدة من الميزانية. غير أن استمرارية تصريف الأعمال هي من المجالات التي تتنافس دائما مع الأولويات التنظيمية الأخرى وإذا لم يقع على المنظمة واجب التصدي لأية أحداث لفترة زمنية طويلة فإن من اليسير على الإدارة العليا أن تنسى كل شيء عمّا تكتسيه استمرارية تصريف الأعمال من قيمة. ذلك أن هذا المجال هو أول المجالات التي تطالها تخفيضات الميزانية وخاصة عندما يتم تقليص النفقات المتصلة بالإدارة بسبب القيود المفروضة على الميزانية. ومن الآثار المترتبة على هذا الأمر أن الوكالة الدولية للطاقة الذرية والاتحاد الدولي للاتصالات ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع وبرنامج الأغذية العالمي هي الكيانات الوحيدة، إلى جانب أمانة الأمم المتحدة التي تمتلك وحدة مكرسة لشؤون استمرارية تصريف الأعمال وميزانية في هذا الميدان تغطي معظم تكاليف الموظفين، التي اقترحت تخصيص موارد من الميزانية لاستمرارية تصريف الأعمال ضمن مقترحات الميزانية التي طرحتها للسنتين 2012-2013. غير أن المفتشين اعتبرا أن مما يناقض هذا الأمر أن معظم المنظمات التي زاراها أفادت بوجود التزام من قِبَل الإدارة العليا حيال مسألة استمرارية تصريف الأعمال.
	42 - وهذا الأمر مثير للفزع في رأي المفتشين. وهما يودان أن يشيرا إلى أن تنفيذ استمرارية تصريف الأعمال بنجاح لا يستدعي توظيف استثمار هام (باستثناء الاستثمار في مجال تكنولوجيا المعلومات الذي لا يندرج عادة ضمن المخصصات المرصودة لاستمرارية تصريف الأعمال في الميزانية). والاستثمار يكون ضخما في بداية عملية تنفيذ استمرارية تصريف الأعمال وهو أضخم من حيث الوقت الذي يمضيه الموظفون في ذلك منه من حيث الاستثمار المالي. إلاَّ أن الأمر يقتضي تخصيص موارد مالية قليلة ولكن بشكل دائم من أجل الاضطلاع بأنشطة الاختبار والتحديث والرصد وهي أنشطة لا بد منها. وإذا لم يُوظف الاستثمار بشكل مستدام فإن برنامج استمرارية تصريف الأعمال سيعاني من حيث النوعية  أو أنه سيوضع حدّ له ممّا يعني هدر الموارد البشرية والمالية التي استثمرت بالفعل (انظر التوصية 7).
	43 - ويتوقع أن يعزّز تنفيذ التوصية التالية مراقبة سياسات/استراتيجيات استمرارية تصريف الأعمال في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة والامتثال لها.
	التوصية 2
	ينبغي للرؤساء التنفيذيين أن يلحقوا الجهة المعنية بشؤون استمرارية تصريف الأعمال بمكتب الرئيس التنفيذي أو الموظف التنفيذي المعني بشؤون الإدارة.
	جيم - تخطيط استمرارية تصريف الأعمال
	توصيات مستمدة من الصكوك الدولية()

	44 - تعدّ خطة استمرارية تصريف الأعمال أحد الأركان الأساسية في مجال إدارة استمرارية تصريف الأعمال. وهي عبارة عن مجموعة موثقة من الإجراءات والمعلومات التي يتم وضعها وتجميعها والإبقاء عليها في حالة من الجاهزية تسهل استخدامها عند وقوع أي حادث وذلك لتمكين المنظمة من الاستمرار في إنجاز أنشطتها الهامة والعاجلة عند مستوى مقبول يُحدّد سلفا. وتعني عبارة "خطة استمرارية تصريف الأعمال" ضمنا امتلاك وثيقة وحيدة غير أنها تشتمل، في العادة، على خطط عديدة تطابق خمس مراحل من دورة استمرارية تصريف الأعمال وهي: الاستجابة للطارئة، وإدارة الأحداث، والاستمرارية، والتعافي واستئناف النشاط.
	45 - وقد دأبت المنظمات على التوافر على خطط إدارة الأزمات، والخطط الأمنية وخطط استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث، وخطط الاستجابة الطبية، وخطط مواجهة الجوائح، إلخ. وتشتمل خطة استمرارية تصريف الأعمال على هذه الخطط الإفرادية التي تحتاج إلى دمجها في وحدة متكاملة ودراستها على نحو شمولي حتى تتمكن المنظمة من التعامل مع المخاطر المتعّددة التي تواجهها.
	46 - وقبل التمكن من وضع خطة استمرارية تصريف الأعمال على الإدارة العليا في المنظمة أن تتخذ موقفا، استنادا إلى الاستراتيجية التنظيمية، بشأن أي خدمات أو منتجات المنظمة يتعين توفيرها على سبيل الأولوية في حالة حدوث أعطال بحيث يمكن للمنظمة الوفاء بولايتها. ويلي ذلك التعرف إلى وحدات وأنشطة تصريف الأعمال التي تدعم عملية توفير تلك الخدمات/المنتجات. وسيحدّد ذلك نطاق استمرارية تصريف الأعمال. ويُعدّ تقليص نطاق استمرارية تصريف الأعمال قرارا استراتيجيا. فإذا وقع الاختيار على الانقطاع عن توفير خدمة/منتج مّا فإن من الضروري عندئذ ضمان التمكن من الاستمرار في الاضطلاع بشتى الأنشطة الداعمة لتوفيرهما أو استعادة القدرة على توفيرهما في غضون الآجال الزمنية المطلوبة. كما ينبغي النظر في أمر حالات الاعتماد على مقدمي الخدمات والشركاء.
	47 - ويتمثل الغرض من العملية التي يطلق عليها اسم تحليل الآثار على الأعمال في توثيق الأثر الواقع عبر الزمن، بالنسبة إلى كل نشاط من الأنشطة الحاسمة الأهمية، والذي ينجم عن فقدان ذلك النشاط أو تعطله، والفترة الزمنية القصوى التي يمكن للمنظمة أن تتحمل الانتظار خلالها بدون ممارسة ذلك النشاط، أي المهلة الزمنية التي يتعيّن خلالها استئناف النشاط أو ما يسمى الوقت المستهدف لاستعادة القدرة على العمل(). وعلاوة على ذلك يتعين تحديد الموظفين الأساسيين اللازمين للاضطلاع بالأنشطة الحاسمة الأهمية، وتدريبهم بشكل ملائم على استخدام خطة استمرارية تصريف الأعمال وعلى أي برمجيات ومعدات حاسوبية مصاحبة لتلك الخطة.
	الوضع السائد في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة

	48 - لم تقم إلاّ بضعٌ من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة بوضع خطط استمرارية تصريف الأعمال والموافقة عليها وتوقيعها وتلك المؤسسات هي: أمانة الأمم المتحدة، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، واليونيسيف والاتحاد البريدي العالمي() والوكالة الدولية للطاقة الذرية، ومنظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة. وقامت عدة منظمات بصياغة خططها إلاّ أنها لم توافق عليها بعد، أو أنها بصدد وضع خططها في هذا المجال وتلك المنظمات هي: مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وبرنامج الأغذية العالمي، واليونسكو، والمنظمة العالمية للملكية الفكرية واليونيدو، ومنظمة الصحة العالمية والاتحاد البريدي العالمي ومنظمة الطيران المدني الدولي وصندوق الأمم المتحدة للسكان.
	49 - وقد أعلن المفتشان أنهما يدركان الجهود التي بذلتها بعض المنظمات التي ما زالت في المراحل الأولى من عملية وضع خطط استمرارية تصريف الأعمال من أجل الاستفادة من خبرة ومعرفة المنظمات التي وصلت إلى مراحل متقدمة في هذا الميدان. ومن الأمثلة في هذا الصدد، أن كلا من برنامج الأغذية العالمي ومنظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة ومنظمة الطيران المدني الدولي بصدد التشاور مع أمانة الأمم المتحدة من أجل وضع خططها في مجال استمرارية تصريف الأعمال. وتتوقف هذه العلاقات على الاتصالات الشخصية وغير الرسمية؛ إلاّ أنه ليس هناك أي قنوات رسمية للتواصل من أجل تقاسم الممارسات؛ أما العلاقات القائمة فإن أطرها المؤسسية ضعيفة. وقد سُلطت الأضواء على ضرورة تعزيز التعاون فيما بين مؤسسات منظومة الأمم المتحدة في كل مقابلة أجراها المفتشان (انظر المزيد من التفاصيل في الفقرات 111-116).
	50 - وقد استعرض المفتشان خططا متعددة في مجال استمرارية تصريف الأعمال ولاحظا أن المنظمات تعمد في كثير من الأحيان إلى تقدير المخاطر المشتركة عند التعرف إلى الوظائف الحاسمة الأهمية وتحديد الأوقات المستهدفة لاستعادة القدرة على العمل ويعني ذلك ضمنا أن من المفيد إقامة منتدى يمكن للمنظمات أن تتقاسم فيه المعلومات عن تقييماتها ونماذجها وتتولى المقارنة بينها.
	51 - وتتوافر العديد من المنظمات على وظيفة راسخة فيما يتعلق بإدارة المخاطر كما أنها تحافظ على سجل تدون فيه المخاطر المحدقة بها ممّا قد يسهل أمر الحصول على المعلومات اللازمة بشأن تقدير التهديدات. غير أن المفتشين لاحظا أن عمليات تقدير المخاطر لأغراض استمرارية تصريف الأعمال كثيرا ما تتم معالجتها داخل الأطر القائمة في منظمات الأمم المتحدة لإدارة المخاطر. وفي بعض المنظمات أحيط المفتشان علما بأنه سيتم توفير خدمات خبراء استشاريين لهذا الغرض رغم أن تلك المنظمات تتوافر بالفعل على وظيفة راسخة من وظائف إدارة المخاطر. وممّا يثير قلق المفتشين ليس فقط تكاليف تلك الخدمات بل أيضا نوعية المنتجات التي يوفرها بعض الخبراء الاستشاريين نظرا لمحدودية فهمهم للبيئة التي تعمل فيها الأمم المتحدة. ويشدّد المفتشان على المبادرة إلى الاستعانة بالخبرة المتاحة داخل المنظمة المعنية ثم استكمال تلك الخبرة بالمعارف المتاحة فعلا في منظومة الأمم المتحدة.
	52 - وفي حين لا توجد أي مواعيد محدّدة لتواتر إجراء عمليات تقييم المخاطر لأغراض استمرارية تصريف الأعمال فإن ما يقلق المفتشين هو اعتماد الكثير من المنظمات على تقييمها الأولي على الرغم من تغير البيئة التي تعمل داخلها. وإذا لم تجر عملية تقييم المخاطر على نحو دوري فإن استراتيجيات التعافي واستئناف القدرة على العمل الموضوعة بالنسبة إلى الأنشطة الحاسمة الأهمية استنادا إلى تقييم المخاطر الذي تجاوزه الزمن يمكن أن تصبح عديمة الفعالية. 
	53 - وتبين للمفتشين أنه ليس هناك وجود لمعايير ترتيب الأولويات فيما يخص المهام الحاسمة الأهمية والموظفين الذين يضطلعون بها. وعليه فإن هناك عددا كبيرا من الأنشطة/الموظفين ممّن يعتقد أنه من الأمور الحاسمة الأهمية. وكثيرا ما تقتطع درجة الأهمية الحاسمة من سياقها ويساء تفسيرها: أي إذا كان أي نشاط من الأنشطة يعتبر غير حاسم الأهمية فإن ذلك قد يؤدي إلى إحداث تخفيضات في الميزانية. وبسبب ذلك فإن المهل المستهدفة لاستعادة القدرة على العمل كثيرا ما تكون قصيرة جدا، ومن الأمثلة في هذا الصدد، أن استعادة القدرة على إدارة شؤون السفر في مهمة رسمية (ليس السفر لأسباب طبية أو لحدوث طوارئ أو للإجلاء، ولكن السفر العادي في مهمة رسمية)، أو القيام بأنشطة الإشراف يشار إليهما على أنهما أمران حاسما الأهمية لا بد من الاضطلاع بهما في غضون فترة تتراوح بين صفر و4 ساعات من وقوع الحادث، في حين من الواضح أن سمعة أي من منظمات الأمم المتحدة لن تتضرّر إذا لم يتم استئناف هذين النشاطين في غضون الساعات الأربع الأولى. 
	54 - ومن الناحية العملية تعتمد كل الأنشطة على التطبيقات الحاسوبية مما يعني أن التطبيقات ذات الصلة لا بد أن تكون متاحة فورا إذا ما أريد استئناف تنفيذ الأنشطة اللازمة في غضون فترة تتراوح بين صفر و4 ساعات؛ ويعني ذلك، في العادة، أيضا أن الحاجة ماسة إلى الوصول إلى تلك التطبيقات عن بعد. وقد لاحظ المفتشان أن هناك قضيتين مطروحتان هما: (أ) أن بعض العمليات يمكن القيام بها باللجوء إلى حلول بديلة، غير أن كثيرا من المنظمات لا تفكر في تلك الحلول البديلة؛ (ب) هناك، تقريبا في جميع المنظمات، التي أنجزت صياغة خططها في مجال استمرارية تصريف الأعمال، فجوة في التوقعات بين ما يعلن جميع المستخدمين عن أنه من الأمور اللازمة وبين ما تستطيع دوائر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي يتبعونها إنجازه. وقد شدّد رؤساء دوائر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، في جميع المنظمات تقريبا، على أنه لا بد من تحقيق التوافق بين التوقعات وبين القدرات المتاحة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ممّا يعني ضرورة تحقيق المزيد من التكامل بين خطط المنظمات المتعلقة باستمرارية تصريف الأعمال واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث وفي مجال تكنولوجيا المعلومات وبين خططها الخاصة باستمرارية تصريف الأعمال.
	55 - ولم تبتّ الإدارة العليا، في الكثير من المنظمات، في أمر الخدمات/المنتجات التنظيمية التي يتعين توفيرها في كل الظروف. ونتيجة لذلك، فإن الموظفين الإداريين من المرتبة المتوسطة والإداريين التنفيذيين يتخذون القرارات دون الرجوع إلى أحد وهم بذلك يتبعون نهجا ينطلق من القاعدة أكثر منه نهجا مصمّما من الأعلى إلى الأسفل. وليس هناك من يتصدى بقوة لتحديد الأولويات على الصعيد المؤسسي ممّا يؤدي إلى المبالغة في انتقاء الأنشطة الحاسمة الأهمية/الموظفين الأساسيين/التطبيقات الهامة/من مختلف الوحدات ضمن المنظمة على نحو متضارب. ومن الأهمية بمكان أن يفهم المرء أن جميع الوظائف يمكن معاملتها، من الناحية النظرية، على أنها من الأمور الحاسمة الأهمية، وأن كل الأنشطة يمكن استئنافها في الساعات الأربع الأولى، وأن كل التطبيقات يمكن إتاحتها فورا. غير أن لهذا الأمر آثارا باهظة التكاليف. ولهذا السبب لا بد من إعطاء الأولوية لتلك الأنشطة وللموظفين الذين ينفذونها والتطبيقات الحاسوبية التي تسمح بذلك وتدعم هؤلاء الموظفين. 
	56 - ومن المتوقع أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تعزيز فعالية تخطيط استمرارية تصريف الأعمال في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة.
	التوصية 3
	ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة، أن يضعوا، إن لم يفعلوا ذلك بعد، خططا موثقة لاستمرارية تصريف الأعمال انطلاقا من تقييم المخاطر والوظائف الحاسمة المحددة والوقت المستهدف لاستعادة القدرة على العمل، وأن يعتمدوا تلك الخطط.
	النطاق الجغرافي لخطة استمرارية تصريف الأعمال

	57 - ينطبق بيان أمانة الأمم المتحدة بشأن سياسات استمرارية تصريف الأعمال على كل إدارات ومكاتب ووحدات الأمانة والمكاتب الموجودة خارج المقر واللجان الإقليمية في جنيف وفيينا ونيروبي وأديس أبابا وبانكوك وبيروت وسانتياغو، وهناك خطط تتعلق باستمرارية تصريف الأعمال على صعيد الإدارة تتولى الإشراف عليها ورصدها الوحدة المعنية باستمرارية تصريف الأعمال. غير أن الخطط المعمول بها في اللجان الإقليمية والمكاتب الموجودة خارج المقر لا تتساوى فيما بينها من حيث الدرجة وهي غير متسقة. وقد لاحظ المفتشان أن التعاون مع الوحدة المعنية باستمرارية تصريف الأعمال في نيويورك وكذلك مع سائر كيانات الأمم المتحدة في مركز العمل أمرٌ مطلوب للاضطلاع الفعلي بأنشطة استمرارية تصريف الأعمال في المواقع الموجودة خارج المقر. وهناك عقبة كبرى تحول دون ذلك التعاون وتتمثل في اختلاف مستويات تطور إدارة استمرارية تصريف الأعمال في المنظمات الكائنة في مركز العمل نفسه، وعدم كفاية الموارد البشرية المرصودة وقلة التواصل المهني فيما بين المنظمات. ويرى المفتشان ضرورة تخصيص الموارد البشرية والمالية لهذا الغرض، وينبغي تحسين التفاعل بين مؤسسات منظومة الأمم المتحدة وتقاسم الخبرات والدروس المستفادة فيما بينها.
	58 - وقد شرعت إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني (أمانة الأمم المتحدة) في تنفيذ برنامج طويل الأجل الغاية منه تطوير القدرات المتعلقة باستمرارية تصريف الأعمال في إطار عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية. وقد أنشأتا فريقا صغيرا مكونا من شخصين لم تخصص له ميزانية باستثناء ما يغطي راتبيهما. وتسدّ الوحدة مسدّ جهة مقدمة للخدمات: حيث تتولى إدارة عمليات حفظ السلام تمويل أنشطة الفريق كما تمولها بعثات إدارة الشؤون السياسية التي يقدم لها الفريق خدمات التدريب والدعم بشأن قضايا استمرارية تصريف الأعمال وقد لاحظ المفتشان وجود علاقات تعاون وثيق بين الفريق التابع لإدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني وبين الوحدة المعنية باستمرارية تصريف الأعمال/إدارة الشؤون الإدارية. وتصطحب البعثات الكبرى التي توفدها إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني إلى المواقع التي تعمل فيها لمساعدة البعثات وتيسير مهمتها فيما يتعلق بوضع خططها الخاصة باستمرارية تصريف الأعمال وتوفير التدريب في هذا المجال للعاملين فيها. وتتضمن عملية وضع الخطط والتدريب دائما عناصر تهم موظفي البعثات والشرطة والأجهزة العسكرية. أما بالنسبة إلى البعثات الصغرى فإن التدريب الجماعي يتم تنظيمه مرة في العام في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي. والغرض من التدريب المقدم هو تقييم الأوضاع ومن المطلوب من المسؤول عن الاتصال بشأن استمرارية تصريف الأعمال ضمن كل بعثة أن يصوغ خطة استمرارية تصريف الأعمال الخاصة ببعثته لدى إنجاز الدورة الدراسية، وبعد ذلك يتلقى المسؤولون عن الاتصال التابعون للبعثات الدعم من الفريق عند وضع أسس قدراتهم في مجال استمرارية تصريف الأعمال في الميدان ورصدها وتحديثها.
	59 - ويود المفتشان أن يريا استفادة جهات أخرى ضمن أمانة الأمم المتحدة ممن لها أيضا وجود ميداني، من هذا التدريب ومن تلك الجهات، على الخصوص، مكتب منسق الشؤون الإنسانية ومفوضية حقوق الإنسان ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين ووكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا). وعلاوة على ذلك، وعندما يتم تنظيم التدريب في إطار البعثات الكبرى، يمكن أيضا أن يشمل ذلك التدريب المنظمات الأخرى الموجودة في ذلك الموقع ومن الأمثلة على ذلك أنه ينبغي، عند توفير التدريب في إطار بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، دعوة كل الوكالات الموجودة في جمهورية الكونغو الديمقراطية إلى المشاركة بصفة مراقب على الأقل. ومن شأن تقاسم المعارف والخبرة أن يساعد لا على توطيد أركان استمرارية تصريف الأعمال على مختلف مستويات منظمة ما فحسب بل من شأنه أيضا أن يعزز اتباع نُهج وممارسات مماثلة.
	60 - ومن المنظمات التي تمتلك كذلك خططا لاستمرارية تصريف الأعمال مهيّأة للمكاتب الإقليمية اليونيسيف وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي وبرنامج الأغذية العالمي ومكتب الأمم لخدمات المشاريع ومنظمة الصحة العالمية. وهناك، في بعض الحالات، رابط ضعيف بين خطط استمرارية تصريف الأعمال المعمول بها في المقر وفي المكاتب الميدانية، كما أن هناك تقسيما غير واضح للمسؤولية بين المقر وبين الميدان. ذلك أن العادة جرت على أن المنظمات التي تمتلك عددا هاما من المكاتب الميدانية تفتقر إلى الموارد البشرية والمالية اللازمة في المقر تمكنها من تزويد تلك المكاتب بالتوجيهات المناسبة أو المساعدة التقنية الكافية. وفي حالة اليونيسيف وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي لا يوجد إلاّ مسؤول إداري واحد عن شؤون استمرارية تصريف الأعمال ولا يمكنه، بكل بساطة، أن يقسم نفسه وجهده ووقته على النحو الكافي للمساعدة وإجراء الاستعراض التقني للعمل المضطلع به في إطار إدارة استمرارية تصريف الأعمال في عدد كبير من المكاتب الميدانية. وجرت العادة على أن المنظمات التي تمتلك مكاتب ميدانية صغيرة لا تزود تلك المكاتب بأي توجيهات انطلاقا من المقر وتترك لها أمر التوصل إلى حلول فيما يتعلق بقدراتها في مجال استمرارية تصريف الأعمال بمعية أفرقة الأمم المتحدة القطرية (ومن تلك المنظمات اليونسكو ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين واليونيدو ومنظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة) ويطرح النهج الأخير تساؤلات فيما يخص مدى ملاءمة الخطة الحقيقية لاستمرارية تصريف الأعمال التي تشمل المنظمة برمتها.
	61 - ولاحظ المفتشان كذلك أن التوجيهات المقدمة إلى المكاتب الميدانية تكون، أحيانا، مغرقة في التقييد والبيروقراطية ممّا يؤدي إلى زيادة التعقيدات التي تواجهها تلك المكاتب في تنفيذ إدارة استمرارية تصريف الأعمال. حيث يصبح ذلك عبئا وعملية لا بد من القيام بها لإرضاء المقر بدلا من أن يكون أداة عملية يمكن للمكتب أن يستخدمها عند وقوع حادث مّا. ويرى المفتشان أن حجم المكتب المعني والظروف المحلية التي يعمل في ظلها من الأمور التي ينبغي النظر فيها ولو أن التوجيهات والمساعدة التقنية تظل أمورا ضرورية. وينبغي أن يسمح المقر ببعض المرونة للمكاتب الإقليمية للتمكن من استخدام خطط إدارة استمرارية تصريف الأعمال بما يعود عليها بالنفع. 
	62 - ولاحظ المفتشان، عند إجراء مقابلات مع المكاتب القطرية والإقليمية التابعة لبعض المنظمات، أن التعاون بين كيانات الأمم المتحدة في الميدان في مجال استمرارية تصريف الأعمال لا يتم على نحو وثيق جدا، إلاّ أن جميع تلك الكيانات تواجه مخاطر تنجم، إجمالا، عن الحوادث ذاتها والتي يمكنها إذا ما وحّدت جهودها أن تتعاطى معها محليا. وهناك تعاون جيد بين أفرقة الأمم المتحدة القطرية في ميدان الجوانب الأمنية وجوانب السلامة لإدارة الأزمات إلاّ أن المفتشين يريان وجوب تعزيز وتحسين التعاون القائم بينها في مجالات أخرى تهم استمرارية تصريف الأعمال. وينبغي للمنسقين المقيمين أن يضطلعوا بدور حفاز في إنشاء منتدى يتعاون فيه المسؤولون المعنيون بتنسيق شؤون استمرارية تصريف الأعمال التابعون لكل المنظمات في مركز العمل.
	63 - وفي بضع حالات، لاحظ المفتشان أن خطط استمرارية تصريف الأعمال تشمل المخاطر المرتبطة بكبار الشركاء والمورّدين. وتشير الكتابات التي صدرت في مجال استمرارية تصريف الأعمال بأن يتم ذلك ويوافق المفتشان على أنه ينبغي النظر في أمر الشركاء والمورّدين من حيث عملية الشراء أو من قبل المنظمات التي تعتمد اعتمادا كبيرا على الشركاء الخارجيين. ومن الأمثلة في هذا الصدد، أن برنامج الأغذية العالمي يعمل في حالات الطوارئ نظرا لطبيعة الأعمال الأولية التي يمارسها. وحتى يقدم البرنامج خدماته فإنه يعتمد على عدد من الشركاء في الميدان ويتفاعل معهم. وقد أدرك البرنامج أن خطته الخاصة باستمرارية تصريف الأعمال لا يمكن لها أن تركز فقط على الأمور الداخلية لأن استمرارية عملياته تتوقف على التعاون مع جهات أخرى. ومن دواعي سرور المفتشين أن يلاحظا تنظيم برنامج الأغذية العالمي لاجتماع مع جميع شركائه في أيار/مايو 2011 لمناقشة مسألة الترابط الميداني. 
	64 - ومن المتوقع أن يؤدي تنفيذ التوصيتين الواردتين أدناه إلى تعزيز التنسيق والتعاون فيما بين مؤسسات منظومة الأمم المتحدة وعلى صعيدها. 
	التوصية 4
	ينبغي للرؤساء التنفيذيين الحرص على أن يشمل نطاق خطط استمرارية تصريف الأعمال المعمول بها في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة مكاتبها الميدانية. وينبغي إنشاء آليات الإشراف والرقابة لضمان تساوق وتبادلية خطط استمرارية تصريف الأعمال مع خطط المقر وأفرقة الأمم المتحدة القطرية، عند الاقتضاء.
	التوصية 5
	ينبغي للأمين العام أن يحرص على أن يتولى المنسقون المقيمون الإشراف على عملية التأهب التي تضطلع بها منظمات الأمم المتحدة الكائنة في مراكز عملهم فيما يتعلق باستمرارية تصريف الأعمال وذلك بغية تعزيز تبادل المعارف وتحديد مجالات التعاون والتكامل الممكنة.
	تنفيذ خطة استمرارية تصريف الأعمال

	65 - إن عدد مؤسسات منظومة الأمم المتحدة التي بلغت مستوى تنفيذ خطة معتمدة شاملة في مجال استمرارية تصريف الأعمال ليس كبيرا. ولم يعثر المفتشان على الكثير من الوثائق الخاصة بالخبرات المكتسبة في تنفيذ خطط استمرارية تصريف الأعمال وبالطبع فإن تلك الخطط لم تخضع إلاّ لعمليات مراجعة مالية قليلة، قام بها، أساسا، كلٌ من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي والأمم المتحدة واليونسكو، ونظرا لمحدودية الموارد المتاحة، لم يتمكن المفتشان من الغوص في المسائل المطروحة في مجال التنفيذ سواء على صعيد آحاد المنظمات أو المكاتب الميدانية، غير أنه يرد أدناه سرْدٌ للقضايا التي تواجهها المنظمات/المكاتب الميدانية:
	(أ) الإبقاء على اهتمام الموظفين والملاك الإداري من الدرجة المتوسطة ووعيهم بمواصلة العمل في مجال إدارة استمرارية تصريف الأعمال وخاصة في الأماكن التي لم تقع فيها أية حوادث لمدة طويلة من الزمن؛
	(ب) الحاجة إلى الموارد البشرية والمالية للاستمرار في تنفيذ خطة استمرارية تصريف الأعمال التي سبق وضعها والموافقة عليها؛
	(ج) تطوير نماذج مطولة ومفصلة وبيروقراطية لخطط استمرارية تصريف الأعمال ليست سهلة الاستخدام وخاصة فيما يتعلق بالمكاتب الصغيرة في المنظمات الكبرى؛
	(د) انعدام أو قلة الرقابة والمساءلة فيما يخص أنشطة إدارة استمرارية تصريف الأعمال؛
	(ﻫ) انعدام تحمل مسؤوليات واضحة بشأن الإشراف على أنشطة إدارة استمرارية تصريف الأعمال في المكاتب الميدانية؛
	(و) الافتقار إلى تدريب الموظفين بشكل متوصل أو دوري؛
	(ز) الإصابة بالإرهاق في ممارسة التخطيط في المكاتب الموجودة خارج المقر وفي الميدان لأن أنشطة إدارة استمرارية تصريف الأعمال لا تُعالج بشكل شامل (خطة للطوارئ، وخطة أمنية وخطة لاستمرارية تصريف الأعمال في مجال تكنولوجيا المعلومات/استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث، وخطة لمواجهة الجوائح، إلخ.)؛
	(ح) عدم البتّ في تحديد المواقع البديلة أو أيلولة/نقل عمليات تصريف الأعمال وخاصة بالنسبة إلى أوضاع الطوارئ لكبرى. 
	دال - التنفيذ والصيانة والاستعراض والتحديث
	توصيات مستمدة من صكوك دولية()

	66 - يُوصى بممارسة سلسلة من العمليات تندرج ضمن جميع معايير استمرارية تصريف الأعمال لضمان إمكانية تنفيذ برنامج وخطة إدارة استمرارية تصريف الأعمال. وعند البت في تواتر أو نوع العملية التي يتعين الاضطلاع بها ينبغي النظر في درجة تعقّد المنظمة وخطتها ومدى تعقّد أي عملية والمخاطر التي تحفّها وتكلفة الاضطلاع بها. غير أنه لا يمكن لأي منظمة، بدون ممارسة عملية، أن تعرف ما إذا كانت قدراتها في مجال استمرارية تصريف الأعمال يمكن الركون إليها أو لا.
	67 - ومن شأن الصيانة المنتظمة أن تضمن بقاء المنظمة على استعداد للسيطرة على الأحداث التي تقع على الرغم من التغيرات الدائمة التي تطرأ على العاملين فيها وعلى الظروف والبيئة التي تعمل المنظمة في ظلّها. وينبغي أن تكون صيانة خطط استمرارية تصريف الأعمال جزءا من العملية الإدارية الطبيعية التي تضطلع بها المنظمة. وينبغي أن تشمل عملية التنفيذ التعرف إلى التغيرات التي تطرأ على الأنشطة ذات الأهمية الحاسمة والعمليات التي تسندها والتكنولوجيا المستخدمة والناس الذين يعنيهم الأمر وبيئة التشغيل العامة.
	68 - ومن الممارسات الجيدة في هذا الصدد وضع جدول يبيّن الفترات الزمنية التي يحتاج فيها كل عنصر من عناصر خطة استمرارية تصريف الأعمال إلى تحديث: على أساس شهري أو فصلي أو سنوي، إلخ. وهناك حاجة كذلك إلى الصيانة كلما طرأ تغير هام بعد إنجاز عملية مّا أو بعد صدور توصية على إثر مراجعة مالية مّا. ويمكن استعراض برنامج إدارة استمرارية تصريف الأعمال عن طريق التقييم الذاتي أو المراجعة المالية. ومهما كان نوع الاستعراض الذي يُجرى فإنه ينبغي أن يبدأ بسياسة إدارة استمرارية تصريف الأعمال. ولما كانت عمليات الممارسة والصيانة والاستعراض والتحديث تكفل معوّلية القدرات المتاحة في مجال إدارة استمرارية تصريف الأعمال فينبغي إناطة المسؤولية عن هذا الأمر بما يكفي من العاملين كما ينبغي مساءلتهم في هذا الصدد.
	الوضع السائد في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة

	69 - لما كان معظم مؤسسات منظومة الأمم المتحدة في بدايات التعامل مع مسألة إدارة استمرارية تصريف الأعمال فإن الأنشطة المذكورة آنفا هي أقرب إلى أن تكون خططا للمستقبل منها إلى شيء تمّ إنجازه فعلا. غير أن بإمكان المرء أن ينظر إلى البرامج التي سبق إنشاؤها مثل البرامج التي أُقيمت للتصدي لأنفلونزا الطيور وما إلى ذلك من الجوائح حتى يتفطّن إلى أن الصيانة والاستعراض والتحديث إنما هي أمور لم تول، إجمالا، ما تحتاجه من عناية أو موارد. وعندما يُسمح لتلك الخطط بأن تظل دون تحديث فإنها تصبح بالتالي عتيقة ممّا يؤدّي، أساسا، إلى إهدار الموارد المستثمرة أصلا في المدى البعيد.
	70 - ولاحظ المفتشان وجود مشاكل مماثلة في حالة خطط استمرارية تصريف الأعمال فقد اطّلعا على خطط تتضمن قوائم تضم أسماء الموظفين ومعلومات الاتصال بهم وهي قوائم عفا عليها الزمن ولا تعكس سوى الهيكل التنظيمي القديم وليس الحالي. ويتضح ذلك أيضا من الاستنتاجات التي تم التوصل إليها في تقارير المراجعة المالية (برنامج الأمم المتحدة الإنمائي واليونسكو) والتي توصي بأن تستمر الإدارة العليا في ممارسة شتى العمليات والرصد والمراقبة.
	71 - وقد بذلت جهات، مثل أمانة الأمم المتحدة بالمقر واليونيسيف والمكاتب الميدانية لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي التي زارها المفتشان جهودا كبرى لاختبار خططها في مجال استمرارية تصريف الأعمال وتحديثها بانتظام. وهناك خطط يجري وضعها وتنفيذها فيما يتعلق بسلسلة من العمليات والتجارب والمحاكاة على مختلف المستويات. ومن الجدير بالذكر، في الوقت ذاته، أن خطط استمرارية تصريف الأعمال التي سبق إقرارها في بعض المقار وفي عدد كبير من المكاتب الميدانية لم تُنفذ أو لم تُحدث. وذكر تقرير مراجعة حسابات برنامج الأمم المتحدة الإنمائي الذي أُعد في عام 2010 أن هذا الأمر ينطبق على ما يزيد على 50 في المائة من المكاتب الميدانية في أفريقيا().
	72 - وتتضمن خطة الوكالة الدولية للطاقة الذرية في مجال استمرارية تصريف الأعمال جدولا واضحا لعملية التحديث ترد فيه تفاصيل كل عملية تحديث حاسمة يتعين الاضطلاع بها في بحر عام، وجدولا زمنيا وإجراءات معيارية ينبغي التقيد بها عند القيام بعمليات التحديث. ورغم أنه لم تُجر أية تحديثات منتظمة منذ الموافقة على الخطة فإن المفتشين يريان أن هذه الوثيقة يمكن أن تكون أداة مفيدة للمنظمات الأخرى عندما تشرع في وضع الإجراءات الخاصة بها فيما يتعلق باستعراض وتحديث خططها في مجال استمرارية تصريف الأعمال. وبما أن تلك الخطط ستُطبق في عدد متنام من المنظمات فإنه ينبغي للمسؤولين الإداريين القائمين على إدارة استمرارية تصريف الأعمال ولموظفي مراجعة الحسابات الداخلية أن يعمدوا إلى تمحيص الأمور في هذا المجال.
	73 - وعلاوة على المصاعب التي تواجه فيما يتعلق بالميزانيات فإن تحميل المسؤوليات بشكل غير مناسب يُعد أيضا من الأسباب الكامنة وراء عدم التنفيذ. وقد تبين من التجارب أنه ما لم يُحاسب الشخص على تنفيذ خطة استمرارية تصريف الأعمال وصيانتها واستعراضها وتحديثها فإنها لن تُطبق بشكل منتظم. وينبغي إدراج هذه المهام في توصيفات الوظائف ذات الصلة وفي نظام التقييم الشخصي للمديرين المباشرين ومنسقي شؤون استمرارية تصريف الأعمال على مختلف المستويات. كما أن توافر الموارد البشرية وتحلّيها بالمسؤولية أمران في غاية الأهمية.
	74 - ومن المتوقع أن يؤدي تنفيذ التوصيتين الواردتين أدناه إلى تعزيز مساءلة القائمين على برامج إدارة استمرارية تصريف الأعمال وكفاءتهم على صعيد مؤسسات منظومة الأمم المتحدة.
	التوصية 6
	ينبغي للرؤساء التنفيذيين أن يحرصوا على أن تكون عملية وضع خطط استمرارية تصريف الأعمال وتطبيقها عنصرا من عناصر مساءلة المديرين التنفيذيين وتقييم أدائهم.
	التوصية 7
	ينبغي للهيئات التشريعية في منظمات الأمم المتحدة، انطلاقا من المقترحات التي يقدمها الرؤساء التنفيذيون بشأن الميزانيات، أن توفر ما يلزم من موارد مالية وبشرية لتطبيق خطط استمرارية تصريف الأعمال المعتمدة والموضوعة استنادا إلى سياسات/استراتيجيات تلك المنظمات في مجال استمرارية تصريف الأعمال، ومواصلة رصدها وصيانتها وتحديثها.
	هاء - التدريب
	توصيات مستمدة من صكوك دولية()

	75 - تسلّط كتابات المتخصصين في مجال استمرارية تصريف الأعمال الأضواء على أهمية العامل البشري في نجاح استمرارية تصريف الأعمال في أي منظمة كانت. ومن أوّل الاعتبارات التي لا بد من مراعاتها في تطوير ثقافة في هذا المجال أن المنظمات تحتاج إلى تقييم درجة الوعي بذلك ومقارنة تلك الدرجة بالمستوى المرغوب من أجل تحديد الاحتياجات فيما يتعلق بتدريب الموظفين بوجه عام. وينبغي أن يكون هناك تدرّج فيما يتعلق بتزويد مختلف فئات الموظفين بالتدريب. ذلك أن الموظفين الذين لا يتحملون أي مسؤولية خاصة في هذا المجال لا يحتاجون إلى التدريب ذاته الذي يحتاجه الموظفون الأساسيون. وكلما استوعب كبار الإداريين هذه المسألة وفهموا منافعها ازدادت شهيّتهم إليها وكانوا أدْعَى إلى دعم تنفيذها بهمة.
	76 - وينبغي أن يستفيد الإداريون القائمون على مسألة استمرارية تصريف الأعمال من التطوير المهني المستمر. وبزيادة الوعي بهذه المسألة ضمن المنظمة يواجه الإداريون المزيد من الطلبات التي لا بد من الوفاء بها بالتصدي لها على النحو الملائم. وعلاوة على ذلك، فإن إدارة استمرارية تصريف الأعمال من المجالات التي تتطور بسرعة. وهناك دائما دروس جديدة يمكن الاستفادة منها في هذا الصدد وينبغي للإداريين تمثلها.
	الوضع السائد في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة

	77 - يبدو، على صعيد الأمم المتحدة، أن درجة الوعي أعلى بهذه المسألة في المكاتب التي تأثرت بالكوارث الطبيعية والكوارث التي من صنع الإنسان أو من كليهما مما أدى إلى تعطيل الأنشطة. ويبدو كذلك أن الوعي أقوى في المواقع الميدانية منه في المكاتب التي يستضيفها المقر. وهذا أمر مرجح لأن المكاتب الكائنة في المقر تقع، أساسا، في أماكن تعتبر أقل عرضة للمخاطر. غير أن تلك المكاتب، كما شوهد في شتى الحالات، ليست بمنأى عن الأعطال. ومن الأمثلة على ذلك الزلزال الذي ضرب نيويورك والعاصفة التي اجتاحتها وحالات انقطاع الطاقة الكهربائية فيها، وانقطاع الطاقة الكهربائية في فيينا، والأمطار الغزيرة والفيضانات التي حدثت في مناطق من مدينة كوبنهاغن، وما ذلك إلا على سبيل المثال لا الحصر.
	78 - واليوم فإن موظفي الأمم المتحدة، إجمالا، يُدركون في معظم الأحيان قضايا الأمن والسلامة إلا أن الوعي بمسألة استمرارية تصريف الأعمال يبدو قليلا. وعليه فإن الحاجة ماسة إلى زيادة الجهود في هذا الصدد. ويرى المفتشان أن من الممكن استكمال طرق إذكاء الوعي بمسألتي الأمن والسلامة بإضافة عنصر له علاقة باستمرارية تصريف الأعمال. وينبغي للمنظمات التي تنكبّ على وضع خططها في هذا المجال والمنظمات التي تعكف على تحديثها أن تضمّنها الطرق والأساليب الكفيلة بزيادة الوعي بذلك. ويمكن القيام بذلك بفضل إدراج عنصر إدارة استمرارية تصريف الأعمال ضمن برامج التدريب التمهيدي ودورات تجديد المعارف. وهذا هو ما يحدث بالفعل في بعض المنظمات غير أن المفتشين لاحظا أنه ما من منظمة تقوم بتقدير درجة وعي موظفيها بهذا الأمر. إذ إنهما لم يعثرا على أي إشارة إلى وجود تدريب له علاقة باستمرارية تصريف الأعمال ضمن نشاط برامج التطوير الوظيفي أو برامج التدريب التي تُقدم في مراكز الأمم المتحدة الكبرى. ولا داعي أن يقتصر التدريب وعملية إذكاء الوعي على طرق التعليم التقليدية. ذلك أن تقاسم المعارف عبر شبكة الإنترنت وعبر مواقع الشبكات الداخلية، وتوفير التدريب الداخلي والخارجي، وتعميم النشرات الإخبارية والتعلم بالوسائل الإلكترونية وتنظيم حلقات العمل وإجراء التمرينات في مجال إدارة استمرارية تصريف الأعمال هي فقط بعض الأشكال التي يمكن من خلالها تلقين الناس مبادئ إدارة استمرارية تصريف الأعمال.
	79 - وقد وجد المفتشان أن الموظفين الأساسيين الذين تم تحديدهم، لدى اعتماد خطط استمرارية تصريف الأعمال، كانوا، إجمالا، على استعداد لتنفيذ مهامهم في الفترات التي تلت الأزمات. ويتم أكبر قدر من التدريب الذي يتلقونه وما يمارسونه من أعمال تطبيقية عن بعد. غير أن هناك مشكلة تُطرح، كما سبق أن لاحظه المفتشان، فيما يتعلق بصيانة وتحديث خطط استمرارية تصريف الأعمال، ولما كان الموظفون يتبدلون بوتيرة عالية فإن أشخاصا آخرين من غير الذين تُدرج أسماؤهم في الخطة الفعلية يقومون بالوظائف الحاسمة الأهمية. وينبغي ألا يقتصر جزء من عملية الاستعراض والتحديث على تحديث قائمة أسماء الموظفين الأساسيين بل ينصبّ أيضا على التصدي لتأهبهم للاضطلاع بوظائفهم. وينبغي أن تكون المسؤوليات واضحة فيما يتعلق بضمان حدوث ذلك.
	80 - ولاحظ المفتشان عدم تواصل تلقي القائمين على إدارة استمرارية تصريف الأعمال للتدريب. ونظرا لأن عددا متزايدا من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة ينكبّ على وضع وتنفيذ خطط إدارة استمرارية تصريف الأعمال فإن اتباع نهج مشترك حيال التدريب في هذا المجال هو أمر في غاية الأهمية. وتتولى أمانة الأمم المتحدة بسخاء نقل معارفها إلى القائمين على إدارة استمرارية تصريف الأعمال في المنظمات الأخرى. وهي تتعاون مع البنك الدولي على تطوير وحدات نموذجية إلكترونية في مجال إدارة استمرارية تصريف الأعمال (وحدات معدة للإداريين، ووحدات معدة للموظفين، ووحدات معدة للعاملين في مجال الشراء إلخ). ويتم تطوير كل هذه المواد باتباع نهج عام غير خاص بأي منظمة حتى يتسنى لجميع المنظمات استخدامها. غير أنه ليس هناك أي وعي بهذه المبادرات داخل المنظومة. ويرى المفتشان، والحالة تلك، أن إقامة هيكل للتعاون فيما بين الوكالات يُخلع عليه طابع أكثر رسمية سيكون بمثابة منتدى يمكن في إطاره مناقشة تلك المبادرات بما يعود بالنفع على مؤسسات منظومة الأمم المتحدة (انظر التوصية 9).
	81 - ومن المتوقع أن يُعزز تنفيذ التوصية الواردة أدناه كفاءة برامج إدارة استمرارية تصريف الأعمال على صعيد مؤسسات منظومة الأمم المتحدة.
	التوصية 8
	ينبغي للرؤساء التنفيذيين أن يضمنوا إدراج التدريب على مسائل استمرارية تصريف الأعمال في الدورات المخصصة للتطوير الوظيفي، وتنمية قدرات الموظفين، بما في ذلك التدريب التمهيدي، وأن يضمنوا توفير التدريب المنتظم للموظفين الأساسيين في المنظمات كعنصر أصيل من عناصر إدارة استمرارية تصريف الأعمال.
	ثالثا - استمرارية تصريف الأعمال وعناصر السلامة والأمن وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	السلامة والأمن واستمرارية تصريف الأعمال

	82 - تلعب خدمات السلامة والأمن دورا مهما في استمرارية تصريف الأعمال وخاصة في المرحلة الأولى من مراحل إدارة الحوادث. والدور المنوط بها هو أمر أساسي في حماية الأرواح والممتلكات والتأهب للطوارئ والإجلاء وتشغيل نظم التبليغ عن الطوارئ. ويقوم نظام الأمم المتحدة الأمني على أسس هي معايير العمل الأمنية الدنيا، ومعايير العمل الأمنية الدنيا لأماكن الإقامة ونظام المسؤولين المعيّنين. وهناك شبكة الإدارة الأمنية المشتركة بين الوكالات وهي شبكة راسخة يتم في إطارها استعراض ورصد القضايا والسياسات والإجراءات والممارسات الأمنية. ومن النتائج المتمخضة عن تلك الخدمات، إلى جانب ظروف السلامة والأمن التي تعمل في ظلها منظمات الأمم المتحدة، تخصيص موارد مالية وبشرية هامة وقيام تعاون فيما بين العاملين في مختلف مراكز العمل.
	83 - ولاحظ المفتشان أن الشق المعني بقضايا السلامة والأمن في أنشطة استمرارية تصريف الأعمال جيد التنظيم والتوثيق ويدركه الموظفون جيدا حتى في المنظمات التي لم تُوضع فيها خطط إدارة استمرارية تصريف الأعمال. وقد يكون ذلك هو السبب الذي دفع ببعض المنظمات إلى تحميل المكتب المكلف بقضايا السلامة والأمن المسؤولية عن إدارة استمرارية تصريف الأعمال (برنامج الأمم المتحدة الإنمائي واليونيدو ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع والاتحاد البريدي العالمي والوكالة الدولية للطاقة الذرية). وبالرغم من أهمية عنصري السلامة والأمن في استمرارية تصريف الأعمال فإن نطاق البرنامج الذي يعالج القضايا المطروحة في هذا المجال أرْحب من ذلك بكثير. وعليه من الصعب التعاطي مع جوانب استمرارية تصريف الأعمال التي لا ترتبط بالأمن إذا كانت مسائل استمرارية تصريف الأعمال تُدار من قبل المكتب المكلف بمسائل السلامة والأمن. والشيء نفسه ينطبق على خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تستضيف استمرارية تصريف الأعمال في بعض المنظمات.
	84 - ويرى المفتشان أن استمرارية تصريف الأعمال مسألة لا ينبغي أن تتصدى لها خدمات الأمن أو خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، غير أن على القائمين على استمرارية تصريف الأعمال أن يعملوا في تعاون وثيق مع خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (انظر الفقرات 36-38 والتوصية 2).
	تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستمرارية تصريف الأعمال

	85 - تُعد استمرارية الخدمات المقدمة عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عنصرا مهما من عناصر قدرة المنظمة الشاملة فيما يتعلق باستمرارية تصريف الأعمال. وعلى الرغم من أنه من الضروري التوافر على خطة منفصلة لاستمرارية تصريف الأعمال فيما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات/استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث، فإن ذلك يشكل عنصرا من عناصر خطة استمرارية تصريف الأعمال الشاملة في أي منظمة. وهناك اتجاه إلى اعتماد المنظمات بشكل مطّرد على توافر تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والمعلومات والبيانات المتاحة في هذا المجال لتتمكن من الاضطلاع بأنشطتها. والمنظمة التي لا تفقد المعلومات أو البيانات التي تمتلكها أو القدرة على الوصول إليها هي أقدر على التعاطي بمزيد من المرونة عند وقوع الأحداث المعطّلة وهذا هو من أسباب توظيف المزيد من الموارد في مجال تكنولوجيا المعلومات على نحو أكثر من ذي قبل.
	86 - ومع تطور استخدام تكنولوجيا المعلومات في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة ازداد الاهتمام الذي يُولى لمسألة استمرارية تصريف الأعمال في مجال تكنولوجيا المعلومات/استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث. وقد وظفت استثمارات هامة في هذا الصدد ولو أن بعض المنظمات عمدت إلى إرجاء أو تعليق تدابير هامة يُزمع اتخاذها نظرا للقيود المفروضة على ميزانياتها. ويُعد إنشاء شبكة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تُشرف عليها اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى التابعة للأمم المتحدة علامة على تزايد أهمية تكنولوجيا المعلومات في الأمم المتحدة. ويرى المفتشان أن من المهم أن تتولى هذه الشبكة مناقشة وتحديد أفضل الممارسات فيما يخص استمرارية تصريف الأعمال في مجال تكنولوجيا المعلومات/استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث.
	87 - وبمجرد التعرف إلى احتياجات منظمة ما، بإمكان القائمين على خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن يدرسوا إمكانية قيامهم بتوفير تلك الخدمة وتحديد تكلفتها. ومن الأهمية بمكان أن يتم تحديد أي من البنى التحتية يصلح لدعم أي نوع من التطبيقات وتحديد أي من التطبيقات يصلح لدعم أي من عمليات تصريف الأعمال. وعندما يتم التعرف إلى عمليات تصريف الأعمال الحاسمة الأهمية يمكن عندها تحديد الأوقات المستهدفة لاستعادة القدرة على العمل. وترد أدناه بعض أهم الممارسات المتبعة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتي لها أثر مباشر على استمرارية تصريف الأعمال:
	الاحتفاظ بالبيانات الاحتياطية وإقامة مركز ثانوي للبيانات

	88 - كثيرا ما يذهب البعض، بدون حق، إلى أنه يمكن، بمجرد قيام أي منظمة بتحديد نوع المعلومات التي يُحتاج إليها في الساعات الأربع والعشرين الأولى التي تلي حدوث انقطاع مّا وبمجرد اتخاذ إجراءات قصد الاحتفاظ ببيانات احتياطية، إتاحة تلك المعلومات في أقل من 24 ساعة إلا أن امتلاك نسخة إضافية من المعلومات الحيوية وإمكانية الوصول بسرعة إليها هما قضيتان مختلفتان.
	89 - وهناك، في معظم منظمات الأمم المتحدة، إجراءات معيارية تنظم الاحتفاظ بالبيانات الاحتياطية، فهناك نسخ إضافية من التطبيقات، ونسخ إضافية تراكمية من البيانات اليومية، ونسخ إضافية أسبوعية كاملة كما أن هناك مراكز أولية وثانوية تحتفظ بالبيانات. ومن وجهة نظر أمن المعلومات فإن بالإمكان تشفير الروابط بتكلفة منخفضة وذلك أمر كان متعذرا من قبل. ويعد الوصول إلى موقع ثانوي يملك مقومات الاستمرار أمرا حاسما لضمان استنساخ البيانات واستردادها. ومن أفضل الممارسات، في هذا الصدد، إقامة المركز الثانوي للبيانات في منطقة جغرافية بعيدة عن المنطقة التي يوجد بها المركز الأوّلي. وهناك منظمات لا تملك مركزا ثانويا لأنها ترى أن بناء مركز من هذا القبيل يمثل استثمارا ضخما. وعوضا عن ذلك، فإنها تلجأ إلى خدمات المركز الدولي للحساب الإلكتروني التابع للأمم المتحدة. 
	90 - وتساءل المفتشان عما إذا كان ينبغي لجميع منظمات الأمم المتحدة أن تلجأ إلى خدمات المركز الدولي للحساب الإلكتروني التابع للأمم المتحدة أولا وهنا فقد تباينت آراء المهنيين العاملين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. فبعضهم يرى أنه إذا لجأ الجميع إلى خدمات ذلك المركز فإن ذلك يؤدي إلى ارتفاع درجة تعرض النظام كله لمخاطر الاعتماد على مزوّد الخدمات نفسه - وهناك من دافع بقوة عن فكرة التجاء الجميع إلى خدمات ذلك المركز لأنه يشكل مظلّة خاصة تمتلكها الأمم المتحدة توفر السريّة والحصانة الدبلوماسية للبيانات. والحجة التي يدفع بها هؤلاء أنه لا سبيل، بالنظر إلى تكلفة الخدمة التي يوفرها المركز، وتكلفة تلك الخدمة التي يعمل كل كيان من كيانات الأمم المتحدة على تنظيمها داخليا، إلى أن يتمكن أي من تلك الكيانات بمفرده من تحقيق مستوى الخدمة نفسه الذي تقتضيه القواعد التي تحكم أفضل الممارسات بنفس التكلفة التي يتيحها المركز. وبغض النظر عن الحل الذي تفضّله المنظمات فإن الاحتفاظ بالبيانات وبالعاملين في الموقع نفسه يزيد من المخاطر الأمنية.
	القدرة على الاتصال بتكلفة رخيصة وبشكل موثوق (نظام الاتصال)

	91 - أثناء أحداث ”الربيع العربي“ المصري تم قطع الاتصال عن طريق الهاتف المحمول طوال يوم واحد كما تمت إعاقة الاتصالات عبر شبكة الإنترنت لفترة بلغت أسبوعا تقريبا. وكانت الخطوط الأرضية، لفترة وجيزة، السبيل الوحيد للاتصال. وتم الاعتماد على أجهزة اللاسلكي ذات التردد العالي جدا لفترة من الوقت، إلا أن نظام الاتصال اللاسلكي هذا تم قطعه أيضا لأنه كان مرتبطا بدوائر الشرطة والجيش. وقد تم تزويد الموظفين الأساسيين العاملين في بعض المنظمات بأجهزة مودم تعمل بناقل بيانات محمول (USB) غير أنه لما كانت تلك الأجهزة تستخدم شبكة النظام العالمي لاتصالات الهاتف المحمول، مثلها في ذلك مثل الهواتف المحمولة، فإن عملية الاتصال قد تعذّرت. واستخدمت بعض المنظمات معدات طرفية ذات فتحة صغيرة جدا (V-Sat) في حين اعتمدت منظمات أخرى على الشبكة العالمية العريضة النطاق. وقد أدركت المنظمات التي كانت تستخدم هذه الشبكة مدى أهمية ذلك الاستثمار.
	92 - وأدركت كل المنظمات التي تأثرت بالأحداث المذكورة آنفا أن هناك حلولا، من الناحية التكنولوجية، لإرساء قواعد القدرات التواصلية بشكل يحقق لها الاستقلالية عن الحكومة المضيفة ولكن المشكلة تكمن في معرفة تكلفة تلك الحلول. ويرى المفتشان أن جميع المنظمات تحتاج إلى التفكير في المخاطر التي قد تنجرّ عن الإقفال الكلي لسُبل الاتصالات وإلى الكيفية التي تمكّنها من التصدي لها. وتعكف مؤسسات منظومة الأمم المتحدة التي تتخذ من مصر مقرا لها، على وضع مقترح، عن طريق شبكتها المحلية المعنية بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ستطرحه على إداراتها العليا من أجل التوصل إلى حل مشترك بين الوكالات لمسألة الاتصالات. وهي تعتقد أن التوصل إلى حل مشترك من شأنه أن يتيح وفورات الحجم الكبير وأن بإمكانها، بتجميع مواردها وأصولها، تحسين الوضع بالنسبة للجميع. ويشجع المفتشان اتباع مثل هذه المبادرات في مراكز العمل الأخرى.
	القدرة على الاتصال عن بعد

	93 - إن العمل والوصول إلى المعلومات والبيانات بغض النظر عن الموقع الذي يوجد فيه المرء هما مفتاح استمرارية تصريف الأعمال. وتلجأ معظم مؤسسات منظومة الأمم المتحدة إلى أسلوب العمل عن بعد لتصريف الأعمال اليومية. وقد تطورت هذه القدرة، في بعض المنظمات، نتيجة لسياسات تحقيق التوازن بين العمل ونمط الحياة أو لضرورة التعاطي مع التهديدات التي تشكلها الأنفلونزا، أما في بعض المنظمات الأخرى فإن ذلك جاء بكل بساطة نتيجة لضيق حيز العمل نتيجة لنمو تلك المنظمات غير أن كل هذه المنظمات تلجأ إلى أسلوب العمل عن بعد لأغراض استمرارية تصريف الأعمال. ويرى المفتشان أن هذا المجال هو المجال الذي حدثت فيه أكثر التطورات مدعاة للإعجاب.
	94 - وبإمكان المستخدمين، في جميع المنظمات تقريبا، الوصول إلى حساباتهم الخاصة بالبريد الإلكتروني عن طريق خدمات البريد الإلكتروني الشبكية إذا ما كانوا يمتلكون القدرة على الاتصال بالإنترنت. وتوفر معظم المنظمات تراخيص لبرنامج سيتريكس (Citrix) أو ما إلى ذلك من الحلول المماثلة لموظفيها الأساسيين تمكنهم من الوصول إلى حواسيبهم المكتبية وتطبيقاتهم. وقد قيل للمفتشين إن الطلب على تراخيص برنامج سيتريكس ينخفض عندما تعمد أي منظمة إلى إدخال تغييرات على طريقة تقاضي تكلفة تلك التراخيص أي أن الطلب عليها يبدو أنه أعلى، عندما يتم تقاضي التكلفة مباشرة من المكاتب التي تستخدمها، منه عندما يتم إدراج التكلفة في ميزانية مكاتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ويقر المفتشان بأن طرائق الميزانية ينبغي أن تعزز استخدام الموارد التشغيلية على نحو يحقق الكفاءة إلا أنهما يشيران إلى وجوب تجنب نشوء وضع يتم في ظله تنفيذ اعتبارات تشغيلية أو لها علاقة بالميزانية بدون دراسة ما لتلك التدابير من آثار على قدرة المنظمة في مجال استمرارية تصريف الأعمال.
	95 - وتحتاج المنظمات إلى أن تكفل معرفة الموظفين الأساسيين العاملين فيه كيفية الاتصال عن بعد بنظمها عند وقوع حادث يستوجب ذلك. والحل هو استخدام تلك النظم على نحو متكرر. والعمل عن بعد هو طريقة جيدة لتحقيق هذا الأمر. وعلاوة على ذلك، ينبغي الاضطلاع بتجربة يتم فيها اتصال كل الموظفين الأساسيين الذين يعملون عن بعد في الوقت ذاته بالنظم لاختبار مدى تحملها للإجهاد. وتعمد بعض المنظمات، إلى مجرد اختبار القدرة على الاتصال عن بعد بنظمها الخاصة بالبريد الإلكتروني. وهذا لا يكفي. بل ينبغي أن تشمل التجربة وصول جميع الموظفين الأساسيين إلى كل التطبيقات واضطلاعهم بكل المهام التي يطلب منهم أداؤها في أوضاع حقيقية بغية التعرف إلى المشكلات المطروحة وحلها. ومن الضروري جدا أن يشارك كل الموظفين على اختلاف مستوياتهم في هذه التجربة. وقد قيل للمفتشين إن الإداريين في أعلى المستويات لا يجدون في معظم الأحيان الوقت اللازم للمشاركة في هذا النوع من التجارب وهذا أمر يدعو للأسف نظرا لمستوى المشاركة المطلوب منهم في الأوضاع الحقيقية.
	96 - وبشكل عام، هناك من يعمل عن بُعد عندما يكون مسافرا في مهمة رسمية. ولا جدال في أن هناك منافع تُجنى من العمل عن بُعد. فكثيرا ما ينصح الموظفون، من منظمات الأمم المتحدة الكائنة في نيويورك، عندما ينزل الثلج بغزارة، بالبقاء في بيوتهم. وما ذلك إلا مثال واحد على اللجوء إلى أسلوب العمل عن بُعد وهو أسلوب ناجح للغاية، حسب ما يفيد به المعنيون بالأمر، يخدم جيدا مصلحة كل المنظمات الكائنة في نيويورك. وقد مرّت المنظمات التي تتخذ من روما مقرا لها بتجارب مماثلة خلال التظاهرات التي تسبّب مشكلات مرورية ضخمة. وفي العام الماضي، حدثت في كوبنهاغن ثلاثة فيضانات نجمت عن هطول الأمطار بغزارة مما ألجأ كل منظمة من المنظمات الكائنة هناك إلى الاعتماد على نظام العمل عن بُعد حتى يتسنى العثور على حلول بديلة. وفي القاهرة، وبعد استعادة القدرة على الاتصال، نصح الموظفون بأن يعملوا في بيوتهم لدواعٍ أمنية. وفي سانتياغو دي شيلي، لجأت اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي إلى نظام العمل عن بُعد في الأيام الأولى التي تلت الزلزال.
	97 - ومن المفترض، فيما يتعلق بالعمل عن بعد، أن يمتلك الشخص الذي يعمل عن بعد المعدات اللازمة. وهناك اتجاه في بعض المنظمات نحو استخدام الحاسوب المحمول الذي يُثبّت في قاعدة كهربائية بدلا من استخدام الحاسوب المكتبي في حين تسمح منظمات أخرى للموظفين باستخدام معداتهم الشخصية من منازلهم. وهناك محاسن ومساوئ لكل نهج وعلى كل منظمة أن تحدد لنفسها أنسب النهج للأغراض التي تتوخاها . ويرى المفتشان بأنه ينبغي النظر في الجوانب المتصلة باستمرارية تصريف الأعمال عندما تبت المنظمة في أمر مشاريعها الخاصة بتطوير تكنولوجيا المعلومات، بما في ذلك أمر القدرة على الاتصال عن بعد وشراء أجهزة الحواسيب.
	رابعا - الدروس المستفادة من أحداث واقعية
	98 - بالإضافة إلى تمارين المحاكاة والتجارب والاختبارات التي ينبغي القيام بها انتظام بهدف تحسين خطة استمرارية تصريف الأعمال تنطوي أحداث الواقع المعاش على أفضل المصادر التي يمكن منها استخلاص العبر. ذلك أن الدروس المستفادة الموثقة تشكل مصدرا من مصادر المعلومات القيمة بالنسبة إلى المنظمات التي لم تبلغ مرحلة متقدمة في مجال تحقيق استمرارية تصريف الأعمال وبالنسبة إلى المنظمات التي تواجه مخاطر مماثلة. وقد أجرى المفتشان مقابلات مع ممثلين لمنظمات تأثرت بالأحداث التالية.
	زلزال سانتياغو دي شيلي

	99 - وظفّت اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحري الكاريبي استثمارات في مجال التأهب للجوائح وتم توسيع نطاق ذلك المجال في مرحلة لاحقة بمساعدة من الوحدة المعنية باستمرارية تصريف الأعمال ليشمل أنشطة شاملة تتعلق بالتأهب لها علاقة باستمرارية تصريف الأعمال. وقبيل أسبوعين من حدوث الزلزال عمدت الوحدة المعنية باستمرارية تصريف الأعمال بزيارة للجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي إلى تقييم المستوى الذي بلغته في مجال استمرارية تصريف الأعمال. وساعدت الوحدة اللجنة على تناول مسألة التصدي للأزمات وعلى اختبار أسلوب العمل عن بعد وتطبيقه فيما يتعلق بالموظفين الأساسيين. وقد تم الخلوص إلى أن الاستجابة في مرحلة ما بعد الزلزال كانت جيدة من زاوية استمرارية تصريف الأعمال وساهم وجود خطة لاستمرارية تصريف الأعمال واشتمالها على سيناريو صُمم سلفا بشأن الإجراءات التي يتعين اتخاذها وخضوع الموظفين الأساسيين للتدريب في هذا المجال، مساهمة كبيرة في استجابة الإدارة العليا والموظفين الأساسيين بالشكل الملائم وفي استئناف اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي لأنشطتها على وجه السرعة. وقد عقد فريق إدارة الأزمات وفريق إدارة الأمن أول اجتماعاتهما في غضون 10 ساعات وتم اتخاذ القرارات اللازمة بشأن سلامة وأمن المباني والأصول. وبدأ الموظفون الأساسيون (أي الموظفون العاملون في مجالات تكنولوجيا المعلومات والمشتريات والنقل والخدمات المالية) عملهم عن بُعد ومن أماكن العمل المؤقتة البديلة. وبعد مضي 48 ساعة تمكنت اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي من الشروع في أنشطة الإغاثة الإنسانية بما في ذلك تقديم بعض الدعم للبلد المضيف. وترد أدناه بعض الدروس المستفادة من التجربة:
	(أ) ينبغي لفريق إدارة الأزمات الاتفاق على وجه السرعة، خلال الساعات الأولى من حدوث الأزمة، على من يمكن السماح له بالوجود في الأمكنة التي تغلق، ما لم يثبت غير ذلك، في وجه الذين يضطلعون بالأعباء العادية، ولا بد من تعميم القرار بشكل واضح على جميع من يعنيهم الأمر حتى يتم تجنب استبعاد العاملين الخارجيين المهمين؛
	(ب) من الأساسي التوافر على استراتيجية للاتصال الداخلي والخارجي والتأكد من معرفة الموظفين للبروتوكول الخاص بمسالة الاتصال؛
	(ج) من المرجح ألاّ تعمل خدمات الهواتف المحمولة/الخطوط الأرضية أو أن تعمل على نحو متقطع، وعليه من اللازم وضع استراتيجيات بديلة واللجوء إلى شتّى وسائل الاتصال (وسائل التواصل الاجتماعي والبريد الإلكتروني الشخصي والماسنجر MSN وسكايب، إلخ.)؛
	(د) ينبغي للموظفين أن يسارعوا إلى الاتصال بمنظمتهم حتى يتسنى توضيح الموقف بسرعة بشأن سلامة الموظفين؛
	(ﻫ) ينبغي تحديد أدوار ومسؤوليات الموظفين الذين يشغلون وظائف أساسية في مجالي الإدارة والدعم بوضوح في خطة استمرارية تصريف الأعمال و/أو دليل إدارة الأزمات للحيلولة دون ازدواجية الجهود والبلبلة؛
	(و) ترشيد الممارسات المتبعة في مجال العمل عن بُعد على جميع مستويات المنظمة بما في ذلك استخدام الحواسيب الشخصية التي يمكن توصيلها بقواعد كهربائية تغني عن استخدام الحواسيب المكتبية، والقيام بالعمليات التي لا تتطلب الورق، وتخزين الوثائق الهامة على سوّاقات مشتركة مما يسهل كثيرا استمرارية تصريف الأعمال.
	الربيع العربي المصري

	100 - هناك اختلافات بين شتّى الخطط الخاصة بالتأهب فيما يتعلق باستمرارية تصريف الأعمال التي وضعتها منظمات الأمم المتحدة في القاهرة. فلمكاتب برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وبرنامج الأغذية العالمي واليونيسيف خطط للتأهب في هذا المجال غير أن الوقت لم يسمح باختبار جميعها عندما وقعت الأحداث. ولم يتسنّ بعد لمكتب منظمة الصحة العالمية الإقليمي وضع خطته الخاصة باستمرارية تصريف الأعمال في صيغتها النهائية ولو أن بعض عناصر تلك الخطة كانت جاهزة. وقد شمل مستوى التنسيق في مراكز العمل، أساسا، جانبي السلامة والأمن استنادا إلى مفهوم إدارة الأزمات الذي تأخذ به إدارة شؤون السلامة والأمن في حين تولّت كل منظمة من المنظمات أمر التعاطي مع كل حالة فيما يتعلق بالوظائف والعمليات الحاسمة الأخرى. وبعد عملية الإجلاء، التي نُظمت ونُفذت بدون مواجهة مشاكل كبرى، استمر الموظفون الأساسيون في ممارسة أعمالهم طيلة ساعات قليلة في مكاتبهم (بسبب حظر التجوال) في القاهرة ثم من بيوتهم بعد استعادة القدرة على الاتصال باستخدام تكنولوجيا المعلومات. وقد اتخذت القرارات الإدارية اللازمة من أجل التقليل إلى أقصى الحدود من الآثار المترتبة على الأحداث غير أن الأمر تطلب اتخاذ قرارات مخصصة نظرا لعدم وجود أي سيناريوهات معدة في جميع المكاتب. ولم يبلغ الأشخاص الذين أجرى معهم المفتشان مقابلات عن حدوث مصاعب كبرى فيما يتعلق باضطلاعهم بالوظائف الحاسمة الأهمية على قلة عددها، بل إن بعض الموظفين الذين تم إجلاؤهم تمكنوا من ممارسة أعمالهم عن بعد. وذكر الموظفون أن القضية الرئيسية التي واجهتهم تمثلت في انقطاع الاتصال بين مكاتب الأمم المتحدة وفي محدودية البيانات الاحتياطية المصممة سَلَفا والتي كانت متاحة لها حتى تتمكن من استئناف الاضطلاع ببعض المهام.
	101 - ويرد أدناه بيان بالدروس المستفادة التي أحيط المفتشان علما بها من خلال المقابلات التي أجرياها مع الوكالات التي تتخذ من القاهرة مقرا لها:
	(أ) عدم توافر السيولة النقدية، وقد كان ذلك من أكبر التحديات المطروحة. فقد أغلقت البنوك أبوابها فترة من الزمن ول‍مّا استأنفت عملها عمدت إلى تحديد المبالغ المالية التي يسمح للشخص/المنظمة سحبها في كل مرة. وتعكف المنظمات التي تتخذ من القاهرة مقرا لها الآن على البحث عن حل مرضٍ يناسب التوصيات التي كثيرا ما تقدم في سياق المراجعات المالية والقاضية بعدم إبقاء كميات كبيرة من النقد بدون تداول وكذلك بترك ما يكفي من الأموال السائلة إذا ما نشأ وضع مماثل؛
	(ب) قضية القدرة على الاتصال وهي مسالة واجهت معظم المنظمات لاعتمادها على مزودي الخدمات المحليين. وينبغي إقامة نظم للاحتفاظ بالبيانات الاحتياطية غير أن ذلك لا يعني أن كل منظمة ينبغي لها أن تمتلك قدرات فردية في هذا المجال وينبغي لأفرقة الأمم المتحدة القطرية أن تخرج بحل يطبق على صعيد منظمة الأمم المتحدة برمتها حتى يتسنى لكل الوكالات الاستفادة من القدرات والأصول المتوافرة لبعضها البعض؛
	(ج) عندما تفشل كل أنواع الاتصالات الأخرى في أداء عملها فإن التواصل الشخصي عن طريق نظام المراقبين الراسخ يعد السبيل الوحيد الذي يسمح بمعرفة أحوال الموظفين وما يحدث لهم وللبقاء على اتصال بالآخرين؛
	(د) قد يكون هناك وجود لخطط لنقل السلطات إلا أن الأهم من ذلك هو أن الأشخاص الذين يتسلمون مقاليد مهام المكتب المتضرر يحتاجون إلى معرفة ما يجب عليهم فعله ولا يحتاجون لمن يقول لهم إن عليهم تحمل ذلك. ذلك أن المكتب المتضرر قد يكون في وضع يتعذر عليه فيه التواصل نظرا للتعتيم المطلق وبناء عليه فإن الأشخاص الذين يضطلعون بوظائفهم ليس لهم طريق آخر غير التصرف بناء على الأخبار التي تبثها أجهزة الإذاعة أو التلفزيون؛
	(ﻫ) من الحيوي امتلاك القدرة على الوصول إلى الوثائق الحاسمة الأهمية. وهناك حاجة إلى إتاحة كل تلك الوثائق في شكل إلكتروني وتخزينها على سوّاقات مشتركة في موقع بعيد عن المنظمة.
	الفيضانات في كوبنهاغن

	102 - لقد أثرت الفيضانات التي حدثت في كوبنهاغن في المنظمات التي تستضيفها بطرق مختلفة. وتستضيف دار الأمم المتحدة في كوبنهاغن 5 منظمات مختلفة يعمل فيها 427 موظفا موزعين كالتالي: برنامج الأمم المتحدة الإنمائي (175 موظفا)، وصندوق الأمم المتحدة للسكان (56 موظفا) ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع (187 موظفا)، وبرنامج الأغذية العالمي (6 موظفين)، والمنظمة الدولية للهجرة (3 موظفين). أما منظمة الصحة العالمية واليونيسيف فإن مكاتبهما تقع في مكان آخر.
	103 - وكان على برنامج الأمم المتحدة الإنمائي أن ينقل مكاتبه إلى مكان آخر في حين لم تتضرر سائر المنظمات إلا قليلا أو ألبتة. ويوفر برنامج الأمم المتحدة الإنمائي خدمات متعددة منها خدمات تتعلق بالموارد البشرية لخمسة آلاف موظف في جميع أنحاء العالم وعليه فإن القدرة على الاتصال الدائم بباقي العالم هي أمر في غاية الأهمية. ونقل المكاتب إلى جهة أخرى كان يعني النقل المادي لـ 75 خطّا من خطوط الهاتف الأرضي. ولأنه لم يكن هناك أي حل آخر تم، أثناء نقل تلك الخطوط، تحويل وجهة جميع الخطوط الخمسة والسبعين إلى جهاز هاتف واحد في إحدى قاعات الاجتماع وذلك كان يعني أن من المتعذّر معالجة أكثر من مكالمة واحدة في الوقت ذاته. وقد تعذّر إعطاء أرقام الهواتف الشخصية الخاصة بالأفراد الذين يعملون في منازلهم بسبب القواعد المنطبقة فيما يتعلق باحترام الحياة الشخصية. وتم الالتجاء إلى برنامج سكايب كطريقة بديلة للاتصال.
	104 - وفي برنامج الأمم المتحدة الإنمائي تباطأت الخدمات المقدمة على نحو خطير كما أنها تأخرت غير أنه نظرا لتمكن الموظفين من العمل عن بُعد فإنه لم يحدث أي انقطاع كبير في الخدمات وأمكن استئناف العمل من البيوت ومن الموقع البديل المؤقت. ولم يكن الموقع البديل وليد قرار مسبق بتعيينه لغرض إيواء الموظفين بل جاء نتيجة قرار أملته الظروف واتخذته شركة التأمين المسؤولة عن دار الأمم المتحدة. وتَبيّن من الخبرة التي تلت الأزمة التي حلّت بالمدينة أنه لا بد من إيلاء المزيد من العناية لمعالجة الآثار النفسية الواقعة على الموظفين.
	105 - ويقع مكتب منظمة الصحة العالمية في كوبنهاغن (منظمة الصحة العالمية/أوروبا) بجوار محطة لتنقية مياه المجاري أنشئت قبل مدة تتراوح بين 4 و 5 سنوات. وفي السنة الماضية، شهد مكتب منظمة الصحة العالمية لأوروبا، عندما هطلت الأمطار بغزارة، ثلاثة فيضانات غمرت شبكة المجاري. وكانت تلك الفيضانات كاسحة حيث غمرت السيول المكاتب الكائنة في الطابق الأرضي السفلي والطابق الأرضي. كما غمرت المياه ودمّرت السيارات التي كانت رابضة في المرآب وفيضانات المجاري ليست فحسب أمرا مزعجا وإنما تشكل كذلك خطرا على الصحة، ولكن مياه المجاري سبّبت وبسرعة تآكلا سريعا للتركيبات الكهربائية وأي هياكل معدنية نظرا لاحتوائها على مواد كيميائية ثقيلة.
	106 - وعندما حدث أول فيضان، في 14 آب/أغسطس 2010، لم يكن مكتب منظمة الصحة العالمية يمتلك أي خطة لاستمرارية تصريف الأعمال وكان عليه أن يعمد إلى اتخاذ إجراءات مرتجلة. وقد أثر عدم وجود سيناريوهات وإجراءات مصممة سلفا تأثيرا كبيرا في عمليات ذلك المكتب على الرغم من ارتفاع معنويات الموظفين وتحليهم بالمهنية. ونشأت مصاعب جمّة من انعدام التعليمات المحدّثة بشأن التسلسل القيادي، وانهيار نظام الاتصالات وانعدام التعليمات المفصلة المحدّثة بخصوص الاتصال في حالات الطوارئ (الموظفون والمقر الرئيسي والبلد المضيف)، وضعف قدرات تكنولوجيا المعلومات في حالات الطوارئ، وانعدام الوثائق التي يمكن الاستفادة منها بخصوص البنية التحتية الكهربائية وغير ذلك من البنى في المكتب وقلة الموارد المالية المخصصة.
	107 - وقد تقرر، بعد الفيضان الأول، أن الحاجة باتت ماسة إلى وضع خطة بخصوص استمرارية تصريف الأعمال في مكتب منظمة الصحة العالمية لأوروبا، وعمد الفريق العامل الذي أنشئ إلى وضع خطة شاملة تتضمن إجراءات ومهام فورية لا بد من الاضطلاع بها في إطار تنفيذ تلك الخطة في المستقبل، بما في ذلك وضع سيناريوهات فيما يتعلق بكل أنواع الأعطال. وقد كانت تلك العملية جارية عندما غمرت السيول مكتب منظمة الصحة العالمية لأوروبا للمرتين الثانية والثالثة. وأحيط المفتشان علما عند إجرائهما المقابلات بأن قدرة الإدارة العليا والموظفين على التأهب والاستجابة كانت أفضل بكثير مما كانت في المرة الأولى رغم فداحة الكارثة في المرتين الأخريين. فقد أدى وجود سيناريو مصمم سلفا وتحسين القدرة على الاستجابة للطوارئ (تحديث التعليمات بشأن الإخطار، وتحسين القدرة على الاتصال في مجال تكنولوجيا المعلومات، وترتيب الأولويات بوضوح في ما يخص العمليات الحاسمة الأهمية) إلى زيادة الوعي ومن الواضح أن الخبرة العملية التي سبق اكتسابها ضمنت استجابة أفضل لتعطل النشاط رغم أن خطة استمرارية تصريف الأعمال لم توضع بعد في صيغتها النهائية ولم يُتمكن من البدء في تنفيذها بصورة شاملة. وقد لاحظ المفتشان عزم الإدارة العليا على الاستمرار في تعزيز أنشطتها في مجال استمرارية تصريف الأعمال بما في ذلك تخصيص الموارد المالية والبشرية.
	108 - ويرد أدناه بيان بالدروس المستفادة التي أحيط المفتشان علما بها من خلال المقابلات التي أجرياها مع الوكالات التي تتخذ من كوبنهاغن مقرا لها:
	(أ) إن وجود خطة لاستمرارية تصريف الأعمال أمر ضروري للغاية. كما أن من الأساسي تدريب الموظفين على التعاطي مع تلك الخطة. ومن الأمور العملية المفيدة التوافر على قوائم تفقدية من صفحة واحدة يمكن استخدامها عند وقوع الأزمات؛
	(ب) لا بد من وجود تعليمات محدّثة بشأن التسلسل القيادي. وعند وقوع حادث مّا هناك حاجة إلى اتخاذ قرارات عاجلة ولا بد من تمكين الشخص الذي يتخذ القرار من التصرف لا أن يأتي ذلك وليد التخمينات؛
	(ج) إن أهمية تكنولوجيا المعلومات أعظم بكثير مما هو متصور عند التصدي للتخطيط لمناسبة ما وتنفيذ الخطط؛
	(د) من شأن الاستثمار في شبكة للهاتف تعمل حسب نظام ”رقم الاتصال الوحيد“ أن يمكن الموظفين من إعادة توجيه مكالماتهم نحو أرقام هاتف متعددة تكون محجوبة عن المتكلم أي أن بإمكان الموظفين أن يحوّلوا وجهة مكالماتهم المتعلقة بعملهم إلى بيوتهم أو إلى هواتف محمولة مما يسهل على الزبائن الاتصال بهم دون أن يعرفوا أرقامهم الخاصة؛
	(ﻫ) من المفترض أن تنتقل مكاتب معظم منظمات الأمم المتحدة في عام 2013 إلى مركز جديد يجري إنشاؤه. وعليه فإن الوقت قد حان للشروع في إقامة تشاور بين المنظمات المعنية بشأن القضايا المتعلقة باستمرارية تصريف الأعمال والمكاتب الجديدة.
	109 - وتَبيّن للمفتشين أنه تم، بعد أحداث سانتياغو وكوبنهاغن، تحليل التجارب وردود الفعل والدروس المستفادة وإدراجها جزئيا في عمليات و/أو خطط استمرارية تصريف الأعمال. وفي الوقت نفسه ليس هناك خطط لرصد تمويل محدد من أجل الإبقاء على خطط استمرارية تصريف الأعمال وتحديثها في سانتياغو. وفي القاهرة لم توضع أي تقارير عن الدروس المستفادة بعد أربعة شهور على الأحداث التي وقعت. وقد تناقش المهنيون من مختلف الشبكات (تكنولوجيا المعلومات والشؤون المالية والأمن) بخصوص التجارب المستخلصة غير أنه لم تتخذ أي قرارات بشأن التغييرات المطلوب إدخالها على خطط استمرارية تصريف الأعمال.
	110 - ومما أثار خيبة أمل المفتشين أن الدروس المستفادة غير موثقة في بعض الحالات ولأنها ستنسى بمرور الزمن. وعندما يتحتم إحياء خطط استمرارية تصريف الأعمال فإن الحاجة تدعو إلى قيام الرؤساء التنفيذيين والمنسقين المقيمين باستعراض وتحليل التجارب وردود الفعل والدروس المستفادة وذلك بغية تحسين تلك الخطط والقدرات التي ستتاح مستقبلا في مجال استمرارية تصريف الأعمال في المقر وعلى الصعيد القطري.
	خامسا - التعاون بين الوكالات
	111 - إن التعاون بين الوكالات ضرورة مطلقة إذا أرادت مؤسسات منظومة الأمم المتحدة تحقيق الفائدة المثلى من التكلفة المتكبدة والتوصل إلى مستوى معقول في مجال استمرارية تصريف الأعمال. وقد تختلف بعض عناصر خطط استمرارية تصريف الأعمال من منظمة إلى أخرى نظرا للولايات المحددة الممنوحة لكل منها ولأنواع الأنشطة التي تضطلع بها. غير أن التعاون البرنامجي الوثيق بين منظمات الأمم المتحدة واعتمادها على بعضها البعض من الأمور التي تستوجب اتباع نهج مشترك. وقد يؤدي العمل سويّة إلى تحقيق وفورات الحجم الكبير. وعلاوة على ذلك، إذا تناولت مختلف المنظمات موضوع استمرارية تصريف الأعمال بالطريقة ذاتها فإنها ستتمكن من التداعم لبلوغ الأغراض المنشودة في هذا الصدد.
	112 - ووجد المفتشان أن محاولات لم تَعْدُ أن تكون أولية قد بُذلت للتعاطي مع موضوع استمرارية تصريف الأعمال على أساس يشمل المنظومة برمّتها. فباستثناء العمل الذي تقوم به شبكات الأمن وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وما قام به مجلس الرؤساء التنفيذيين من دراسة استقصائية لخطط استمرارية تصريف الأعمال فيما يخص العمليات المالية، لم تتخذ أيّ مبادرات أخرى في سبيل إضفاء طابع مؤسسي على التعاون بين الوكالات.
	113 - ويتباين التعاون بين الوحدات المعنية باستمرارية تصريف الأعمال على صعيد المقر من مركز عمل إلى آخر. فهناك فريق كبار المسؤولين المعنيين بسياسات الطوارئ في نيويورك وهو يتألف من الرؤساء التنفيذيين للصناديق والبرامج التي تتخذ من نيويورك مقرا لها. ويعد التفاعل القائم بين هؤلاء، أساسا، تنسيقا وتعاونا بين الوكالات. غير أن الاتصالات على مستوى الإداريين القائمين على شؤون استمرارية تصريف الأعمال لا يحكمها مبدأ صارم. ولعل ذلك يعود إلى اختلاف مستويات نضج هذا الأمر في تلك المنظمات. فهناك تعاون منتظم بين اليونيسيف وأمانة الأمم المتحدة، غير أن مشاركة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسكان ضعيفة في هذا المضمار. وقد قام صندوق الأمم المتحدة للسكان، في الآونة الأخيرة، بصياغة خطته في هذا الصدد استنادا إلى النماذج التي طورتها أمانة الأمم المتحدة غير أن من المبكر جدا الآن الحكم على مدى استمرار هذا التفاعل. وتتمثل العقبة الكبرى التي تحول دون تعاون برنامج الأمم المتحدة الإنمائي على نحو وثيق مع الكيانات الأخرى في الشكوك التي تكتنف كيفية التعاطي مع مسألة استمرارية تصريف الأعمال في مقر البرنامج والتردد بشأنها. أما في مراكز العمل الأخرى، مثل جنيف وفيينا فإن التعاون بين الوكالات يقتصر، أساسا، على الجوانب الأمنية. وعلى الرغم من وجود اتصالات غير رسمية بشأن استمرارية تصريف الأعمال فإن التعاون الدائم يحتاج إلى قوة دافعة.
	114 - وفي السنوات القليلة الماضية، قدمت الوحدة المعنية باستمرارية تصريف الأعمال/أمانة الأمم المتحدة المساعدة التقنية في وضع خطط استمرارية تصريف الأعمال كلما طلب منها ذلك لكل من منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة وبرنامج الأغذية العالمي ومنظمة الصحة العالمية ومنظمة الطيران المدني الدولي. وقد تحقق ذلك بفضل تقاسم هذه الكيانات لمعارفها ونماذجها. وساعد ذلك على وضع نهج متماثل حيال استمرارية تصريف الأعمال في بعض الحالات وكان ذلك، إجمالا، طريقة قليلة التكاليف لتوفير التدريب الأولي للمسؤولين الإداريين المعنيين باستمرارية تصريف الأعمال في تلك المنظمات. وتعكف اليونيسيف وأمانة الأمم المتحدة على صياغة مبادئ توجيهية بشأن الممارسات الجيدة موجهة لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة. ويثني المفتشان على تلك الجهود إلاّ أنهما يقرّان أنها تُبذل لوقوف بعض الأشخاص وراءها دون أن يكون هناك دعم مؤسسي قوي يسندها؛ ولذا فإنها لا تنسحب على جميع مؤسسات منظومة الأمم المتحدة.
	115 - ويرى المفتشان أن من مصلحة منظمات الأمم المتحدة أن تنشئ منتدى لمناقشة وتعزيز النهج المتبعة حيال استمرارية تصريف الأعمال. ويمكن وضع الأطر الممكنة لهذا التعاون بفضل قيام اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى بتنسيق الممارسات في مجال تصريف الأعمال. وفيما يلي بعض الفوائد التي ستنجم عن ذلك:
	(أ) إذكاء وعي القيادات العليا والجهات صاحبة المصلحة بمبدأ استمرارية تصريف الأعمال؛
	(ب) تحسين معارف السابقين إلى تنفيذ استمرارية تصريف الأعمال وتحسين تقاسم تلك المعارف مع المبتدئين في هذا المجال؛
	(ج) وضع نهج مشترك حيال استمرارية تصريف الأعمال من شأنه أن يمكّن المنظمات من التعاون في أوضاع الأزمات ولا سيما في الميدان، ووضع أدلة ونماذج ونماذج كفاءة ووحدات نموذجية تدريبية مشتركة، إلخ؛
	(د) توفير قاعدة مشتركة للتفكير في التوجهات المستقبلية في مجال استمرارية تصريف الأعمال في منظومة الأمم المتحدة أي بناء منظمة تتسم بالمرونة.
	116 - ومن المتوقع أن يؤدي تنفيذ التوصية الواردة أدناه إلى تعزيز التنسيق والتعاون فيما بين البرامج المعنية باستمرارية تصريف الأعمال على صعيد مؤسسات منظومة الأمم المتحدة.
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	• مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع: ما زال المكتب بحاجة إلى عنصر ”التدريب والممارسة“ نظراً لتطوره في الآونة الأخيرة.
	• اليونيسيف: تعمل اليونيسيف باطّراد، كمنظمة، في بيئة تتعرض بشكل متزايد لسلسلة من الأزمات العالمية التي لم يشهد العالم مثيلاً لها منذ وقت طويل. وقد بدأت المنظمة الآن تنجح في التصدي للتهديدات العالمية من قبيل الشكوك التي تكتنف الغذاء وأمن الطاقة والهجرة الجماعية وتغير المناخ. ويتمثل التحدّي الذي يواجه مسألة استمرارية تصريف الأعمال داخل اليونيسيف في محاولة الحفاظ على مستوى مقبول للقدرات والموارد المتاحة لدفع برنامج استمرارية تصريف الأعمال قُدماً من أجل تمكين المنظمة من أن تصبح أكثر مرونة. وليست هذه مهمة سهلة ذلك لأن التمويل المتاح، كما هو الشأن بالنسبة لكثير من المنظمات الأخرى، ما زال شحيحاً نظراً لعواقب الأزمة المالية التي عصفت بالعالم أسره. وستظل الأولوية المطلقة فيما يتعلق بموارد اليونيسيف التنظيمية، بطبيعة الحال، تتمثل في ضمان الوفاء بالتزاماتنا الجوهرية حيال أطفال العالم. وعلى الرغم من هذه القيود فإن اليونيسيف لا تزال قادرة على إحراز بعض التقدم المحدود وهي تمضي قُدماً فيما يتعلق باستمرارية تصريف الأعمال.
	• برنامج الأغذية العالمي: لقد حقق برنامج الأغذية العالمي تقدماً كبيراً في مجال التخطيط التشغيلي وخطط الطوارئ. وهو يمضي الآن نحو وضع استراتيجية أكثر تساوقاً في مجال استمرارية تصريف الأعمال ومفهوم المرونة التنظيمية.
	• الفاو: اقتربت الفاو من المراحل النهائية فيما يتعلق بتنفيذ عملية إدارة استمرارية تصريف الأعمال. وبمجرد الموافقة الرسمية على خطة الإطار والمسؤوليات الجديدة في هذا الصدد فإننا نتوقع المضي بسرعة نحو المستويات التالية.
	• منظمة الصحة العالمية: هناك اعتراف عام بضرورة استمرارية تصريف الأعمال واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث، وهناك توجّه أولي إلى التخطيط في هذا الصدد. وقد بدأ الوعي يتعاظم إلا أنه لم يتم بعد تحديد مصادر التمويل وعليه فإن الأموال لم تخصص. وتم الشروع في تحديد الأخطار المحدقة وتحليل المخاطر. وهناك دعم واضح من قبل إدارة الشؤون المالية والإدارية وتكنولوجيا المعلومات.
	• الاتحاد البريدي العالمي: هناك حاجة إلى تزويد موظفي الاتحاد البريدي العالمي بالوثائق والتدريب. وهناك حاجة أيضاً إلى تحديد مصادر تمويل التدريب.
	• الوكالة الدولية للطاقة الذرية: بذلت الوكالة جهوداً كبرى وموارد ضخمة في مجال استمرارية تصريف الأعمال واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث. وهناك خطة شاملة للوكالة وخطط فرعية خاصة بشتى الإدارات من شأنها توجيه الوكالة عند وقوع كارثة مّا. وقد تم، في السنوات الأخيرة، على الخصوص، تحديث وتقوية عناصر تكنولوجيا المعلومات في البنية الأساسية للنهوض من الكوارث بكل همة. وفي السنة القادمة ستتولى الوكالة تجديد خططها الشاملة فيما يتعلق باستمرارية تصريف الأعمال وسيستهدى في إطار الجهود التي ستبذل بالدروس المستفادة من الجهود السابقة في مجال التخطيط بما في ذلك الدروس التالية: 
	• سيتضمن نموذج الإدارة الرشيدة فيما يتعلق باستمرارية تصريف الأعمال آلية لتحديث وتجديد الخطة نفسها بما يمكن من تلافي دورة الإنشاء/التثبيت/عدم المجاراة الزمنية/إعادة الإنشاء التي انطوت عليها عملية وضع خطط استمرارية تصريف الأعمال في السابق.
	• إناطة مسؤولية ”ملكية“ خطة استمرارية تصريف الأعمال في المدى البعيد بكيان تنظيمي ما (وظيفة وليس شخصاً) وينبغي أن يكون ذلك جزءاً من عملية شاملة لتحسين الإدارة الرشيدة وذلك لضمان استمرار إدخال التحديثات على تلك الخطة حتى بعد ذهاب أي فرد بعينه.
	• تحتاج الوكالة إلى ضمان تأمين التمويل المناسب لخطة استمرارية تصريف الأعمال من أجل إنجاز مشروع التجديد، وخاصة، لصيانة الخطة بما في ذلك اختبارها وتحديثها دورياً.
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	مفتاح الجدول: لام: توصية تتخذ الهيئة التشريعية قراراً بشأنها.
	هاء: توصية يتخذ الرئيس التنفيذي قراراً بشأنها.
	    : توصية لا تتطلب اتخاذ إجراء من جانب هذه المنظمة.
	الأثر المنشود: (أ) تعزيز المساءلة؛ (ب) نشر أفضل الممارسات؛ (ج) تعزيز التنسيق والتعاون؛ (د) تعزيز الرقابة والامتثال؛ (ﻫ) تعزيز الفعالية؛ (و) تحقيق وفورات مالية هامة؛ (ز) تعزيز الكفاءة؛ (س) جوانب أخرى.
	* تشمل جميع الكيانات الوارد ذكرها في الوثيقة ST/SGB/2002/11، باستثناء مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، وبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية، ومفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين، والأونروا.

