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  الدورة السابعة والستون
   من جدول الأعمال١٤٦البند 

  الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل
        عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

الميزانيــة المقترحــة لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة في إطــار حــساب            
ــدعم ــرة مــن     ال ــسلام للفت ــات حفــظ ال ــوز١لعملي ــه / تم  إلى ٢٠١٣يولي
  ٢٠١٤يونيه /زيرانح ٣٠

    
  تقرير اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة    

  

  موجز  
يتـــضمن هـــذا التقريـــر تعليقـــات اللجنـــة الاستـــشارية المـــستقلة للمراجعـــة ومـــشورتها    

وتوصـياتها بـشأن الميزانيــة المقترحـة لمكتـب خــدمات الرقابـة الداخليـة في إطــار حـساب الــدعم        
  .٢٠١٤يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٣يوليه /تموز ١لعمليات حفظ السلام للفترة من 
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  مقدمة  -أولا   
ــشورتها          - ١ ــا وم ــر تعليقاته ــذا التقري ــة في ه ــستقلة للمراجع ــشارية الم ــة الاست ــرض اللجن تع

وتوصياتها إلى الجمعية العامة، عـن طريـق اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة، بـشأن                   
داخلية في إطـار حـساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام للفتـرة                ميزانية مكتب خدمات الرقابة ال    

) ج (٢ويُقدم التقرير وفقـاً للفقـرتين       . ٢٠١٤يونيه  / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠١٣يوليه  / تموز ١من  
  ).، المرفق٦١/٢٧٥قرار الجمعية العامة (من اختصاصات اللجنة ) د(و 
ة الداخلية، مـع    وتضطلع اللجنة بالمسؤولية عن بحث خطة عمل مكتب خدمات الرقاب           - ٢

أخذ خطط عمل هيئات الرقابـة الأخـرى في الاعتبـار، وإسـداء المـشورة إلى الجمعيـة العامـة في                     
هذا الشأن، واستعراض الميزانية المقترحة للمكتـب، مـع مراعـاة خطـة عملـه، وتقـديم توصـيات             

ط وقــد أجــرت اللجنــة استعراضــها لتخطــي. إلى الجمعيــة العامــة عــن طريــق اللجنــة الاستــشارية
عمــل مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة والميزانيــة المقترحــة للمكتــب في إطــار حــساب الــدعم  

 في ٢٠١٤يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١٣يوليــه / تمــوز١لعمليــات حفــظ الــسلام للفتــرة مــن  
 كــــانون ١٨ إلى ١٦دورتيهــــا العــــشرين والحاديــــة والعــــشرين، المعقــــودتين في الفتــــرة مــــن  

  .، على التوالي٢٠١٣فبراير / شباط٦  إلى٤ ومن ٢٠١٢ديسمبر /الأول
ــة والحــسابات        - ٣ ــبرامج والميزاني ــة عــن تقــديرها لجهــود مكتــب تخطــيط ال وتُعــرب اللجن

وقـام مكتـب    . ومكتب خدمات الرقابة الداخليـة في تزويـدها بالوثـائق ذات الـصلة للنظـر فيهـا                
 علـى أسـئلة شـتى موجهـة         خدمات الرقابة الداخلية أيضاً بموافاة اللجنـة بمعلومـات تكميليـة رداً           

  . منها
  

  معلومات أساسية  -ثانيا   
تُقدَّر الميزانية المقترحة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية في إطار حساب دعـم عمليـات          - ٤

) إجماليـه ( بمبلـغ    ٢٠١٤يونيـه   / حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠١٣يوليـه   / تمـوز  ١حفظ السلام للفترة مـن      
ــا يمثـــل زيـــادة  ٢٩ ٦٩١ ٣٠٠  دولار، أو بنـــسبة ٤ ٥٤٠ ٨٠٠قـــدرها ) يـــةإجمال( دولار، بمـ
 ٢٥ ١٥٠ ٥٠٠) إجماليهـــا(في المائـــة، مقارنـــة بالميزانيـــة المعتمـــدة للـــسنة الـــسابقة ويبلـــغ  ١٨

وتأتي هذه الزيادة، التي تعزى أساسـا إلى المـوارد المخصـصة للوظـائف، بـالرغم مـن أن                   . دولار
ــن     ــة انخفــض م ــائف المطلوب ــدد الوظ ــة١٤٩ إلى ١٥٢ع ــصلة   وارت.  وظيف فعــت التكــاليف المت

ــسبة   ــائف بنــ ــن  ٧٦بالوظــ ــة، مــ  دولار، ٢٦ ٧٩٣ ٥٠٠ دولار إلى ١٥ ٢٢٠ ٢٠٠ في المائــ
ويعزى ذلك، في جملة أمور، إلى التحويل المقترح لوظائف المساعدة المؤقتـة العامـة إلى وظـائف       

ؤقتــة ونتيجــة للتحويــل المقتــرح لمــوارد وظــائف المــساعدة الم. ثابتــة وتطبيــق معــدل شــواغر أدنى
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العامة إلى الوظائف الممولة من الموارد العادية، انخفضت الاحتياجات المقترحة لمـوارد المـساعدة              
.  دولار٦٥٣ ٠٠٠ دولار إلى ٧ ٤٦٦ ٥٠٠ في المائــــة، مــــن ٩١,٢المؤقتــــة العامــــة بنــــسبة 

وباســتثناء تكــاليف المــساعدة المؤقتــة العامــة، مــا زال العامــل الرئيــسي وراء انخفــاض التكــاليف  
  . المتصلة بالوظائف هو انخفاض التكاليف المتصلة بالسفر في مهام رسمية يرغ
 المــوارد الماليــة المقترحــة لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة للفتــرة   ١ويعــرض الجــدول   - ٥

  .٢٠١٢/٢٠١٣ مقارنة بالفترة ٢٠١٣/٢٠١٤
  

   ١الجدول     
  الموارد المالية    

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  الفرق

  

ارد المعتمــدة المــو
ــرة  للفتـــــــــــــــــــ

٢٠١٢/٢٠١٣  

المــوارد المقترحــة 
ــرة  للفتـــــــــــــــــــ

٢٠١٣/٢٠١٤  
بـــــــــــــــــــدولارات (

  )النسبة المئوية(  )الولايات المتحدة

٦٣١,٧٠١٨ ١٢٢,٥٠٢ ٤٩٠,٨٠١٧ ١٤   شعبة المراجعة الداخلية للحسابات
٠١٧,٨٠٥٢,٨٠٥ ٩٦٥,٠٠١   شعبة التفتيش والتقييم

٨٠٤,٨٠٢٠ ٧٩٣,٣٠١ ٩٨٨,٥٠١٠ ٨  شعبة التحقيقات
٧٠٦,٢٠٧٥٧,٧٠٥١,٥٠٧  المكتب التنفيذي

٥٤٠,٨٠١٨ ٦٩١,٣٠٤ ٥٠٢٩, ١٥٠ ٢٥  المجموع  
  
أرقام الميزانيـة قدمتـها شـعبة تمويـل عمليـات حفـظ الـسلام التابعـة لمكتـب تخطـيط الـبرامج والميزانيـة                           :ملاحظة 

  .والحسابات
ــأن النظــر في     - ٦ ــة ب ــسلّم اللجن ــة     وت ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــة مكت مقترحــات ميزاني

يتعلــق بالمــستوى المحــدد لرتــب وظــائف المكتــب وطلبــات المــوارد غــير المتــصلة بالوظــائف   فيمــا
ولـذلك  . يكون أكثر ملاءمة في إطـار اختـصاص اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة                

ــستق      ــشارية الم ــة الاست ــه اللجن ــذي تجري ــتعراض ال ــإن الاس ــشورتها   ف ــا وم ــة وتعليقاته لة للمراجع
ستتركز على نطاق اختصاصاتها فيمـا يتعلـق بتخطـيط عمـل مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة          

وستقوم اللجنة، وفقاً لاختصاصاتها، بتقديم هـذا التقريـر إلى الجمعيـة            . وعملية الميزنة الخاصة به   
وســتُتخذ الترتيبــات اللازمــة . ةالعامــة عــن طريــق اللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزاني ــ 

  .للتواصل مع اللجنة الاستشارية لمناقشة محتويات التقرير
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  تعليقات اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة  -ثالثا   
  شعبة المراجعة الداخلية للحسابات  -ألف   

ة قدمت اللجنة، في التقارير الـصادرة عنـها منـذ إنـشائها، عـدداً مـن التوصـيات المتعلق ـ                    - ٧
وشملـت هـذه    . بتخطيط عمـل شـعبة المراجعـة الداخليـة للحـسابات وعمليـة الميزنـة الخاصـة بهـا                  

التوصيات، في جملـة أمـور، أنـه ينبغـي لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة زيـادة توظيـف تحليـل                        
الفجوات في طاقة عمل المكتب ككل من أجل كفالـة تخـصيص المـوارد بطريقـة ملائمـة تمكنـه                    

؛ وأنه ينبغي للمكتب أن يكفل إعطاء أولوية قصوى لتنفيذ خطة العمـل، لأنـه               من تنفيذ ولايته  
  .يُتوقَّع عند تخصيص الموارد أن تنفَّذ خطط العمل تنفيذا كاملا

وشعبة المراجعة الداخلية للحسابات هي أكبر الشعب الثلاث التابعـة لمكتـب خـدمات             - ٨
.  ميزانيـة المكتـب في إطـار حـساب الـدعم           في المائـة مـن     ٥٨الرقابة الداخليـة، وهـي تمثـل قرابـة          

ــشعبة          ــشاتها يخــصص لخطــة عمــل ال ــة ومناق ــداولات اللجن ــا زال جــزء كــبير مــن م ــذلك م ول
  .وميزانيتها

  
  خطة عمل شعبة المراجعة الداخلية للحسابات    

أُبلغت اللجنة بأن مكتب خدمات الرقابة الداخلية ناقش مشروع خطة عمل المراجعـة               - ٩
وبنـاء علـى ذلـك،      . مج، وأن كـل مـدير سـيزوَّد بالخطـة في صـيغتها النهائيـة              مع كل مـدير برنـا     

ــرد في الجــدول    ــا ي ـــ      ٢وكم ــام ب ــزم القي ــشعبة تعت ــأن ال ــة ب ـــغت اللجن ــة  ٨٥، أُبلِ ــة لمراجع  مهم
 مهمـة مُـرحَّــلة     ٤٤مـن بينـها     ( مهمة   ١١٢الحسابات تتصل بعمليات حفظ السلام، مقارنة بـ        

وأشار المكتب إلى أنه سيواصل التـشاور       .  خلال الفترة السابقة   كانت مقررة ) من العام الماضي  
ــد        ــات، وســيقوم، عن ــدّدت في البعث ــتي حُ ــرة، وسيرصــد المخــاطر ال ــاء هــذه الفت مــع الإدارة أثن

  . الاقتضاء، بتنقيح خطة العمل على أساس المخاطر والأولويات الناشئة
راز تقدم في تنفيـذ التوصـيات       وما زال مكتب خدمات الرقابة الداخلية يبرهن على إح          - ١٠

ونتيجـة لـذلك، يبـدو أن أهـم تغـيير في عمليـة التخطـيط لأعمـال المراجعـة          . التي قدمتها اللجنـة   
 هو قيام الشعبة باعتماد مؤشرات الأداء الرئيسية وسـيلة لتحـسين تنفيـذ      ٢٠١٣/٢٠١٤للفترة  

  .خطة العمل
  

  مؤشرات الأداء الرئيسية    
المعـايير الـصادرة عـن معهـد مراجعـي الحـسابات الـداخليين،               من   ٢٠٠٠وفقا للمعيار     - ١١
يتعين على الـرئيس التنفيـذي لـشؤون مراجعـة الحـسابات أن يـدير أنـشطة المراجعـة الداخليـة                     ”
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وبالإضـافة إلى ذلـك، يـنص هـذا         . “بفعالية لكفالة أن تـضيف هـذه الأنـشطة قيمـة إلى المنظمـة             
ــة     ــة الداخلي ــشطة المراجع ــى أن أن ــار عل ــض”المعي ــدا    ت ــدم توكي ــدما تق ــة عن ــة إلى المنظم يف قيم

موضــوعيا ذا صــلة، وتــسهم في تحقيــق الفعاليــة والكفــاءة في الإدارة وإدارة المخــاطر وعمليــات  
وفيما يتعلـق بالتوصـيتين الـسابقتين للجنـة الاستـشارية المـستقلة للمراجعـة القاضـيتين                 . “الرقابة

دد، وإثبــات مكتــب خــدمات الرقابــة  بــضرورة إنجــاز مهــام مراجعــة الحــسابات في الموعــد المح ــ 
الداخلية لقيمة الخدمات التي يقـدمها إلى المنظمـة، أُبلغـت اللجنـة بـأن شـعبة المراجعـة الداخليـة                 

ومـن بـين   . للحسابات اعتمدت مؤشرات الأداء الرئيسية للمساعدة على تحقيق هذه الأهـداف   
ــة مــا    ــشعبة في البداي ــها ال ــسية الــتي اقترحت ــيمؤشــرات الأداء الرئي عــدد عمليــات المراجعــة  :  يل

 شهرا الأخيرة؛ والفترة المشمولة بتقـارير المراجعـة؛ وأيـام العمـل الفعليـة               ١٢المنجزة في فترة الـ     
. مقارنة بأيام العمل المدرجة في الميزانية؛ والتقارير الفصلية عـن التقـدم المحـرز في مهـام المراجعـة      

. رئيسية الكمية يمكن أن تُكمَّل بـأخرى نوعيـة        ورأت اللجنة في مداولاتها أن مؤشرات الأداء ال       
ــرات الأداء          ــى تحــسين مؤش ــتعمل عل ــشعبة س ــذلك أن ال ــة ك ــت اللجن ــك، أُبلغ ــى ذل وردا عل

  . الرئيسية باستخدام بطاقة أداء متوازن
وترى اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة أن إدراج كلا النوعين من المؤشرات              - ١٢

. لمراجعة الداخلية للحسابات من تحقيق الأهداف المذكورة أعلاه       من شأنه أن يمكّن شعبة ا     
وبنــاء علــى ذلــك، توصــي اللجنــة المكتــب أن ينظــر أيــضا، أثنــاء وضــع مؤشــرات الأداء     

  .الرئيسية، في وضع مؤشرات نوعية تكمّل المؤشرات الكمية
  

  المخاطر النسبية والمخاطر المتبقية    
ــة الاستــــشارية المــــستقل   - ١٣ ــرة أوصــــت اللجنــ ــة، في الفقــ ــا ٢٦ة للمراجعــ  مــــن تقريرهــ

)A/64/652(      ــوى ــذ مخطــط أق ــة للحــسابات باعتمــاد وتنفي ــة الداخلي ــعبة المراجع ــأن تقــوم شُ ، ب
ــى المخــاطر المتبقيــة        ــة الحــسابات ترتكــز عل ــة عمــل لمراجع ــداد خط ــرت اللجنــة، في  . لإع وأق

ي أن تـؤدي إلى تحديـد   ، بأن مراجعة الضوابط الرئيسية ينبغ ـ)A/66/85( من تقريرها   ١٢ الفقرة
المخاطر المتبقية التي تواجهها المنظمة، وأعربت عـن تطلعهـا إلى تلقـي الميزانيـات المقبلـة لمكتـب                   

  . خدمات الرقابة الداخلية على أساس المخاطر المتبقية
وبناء على ذلك، ما زال مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة يوضـح للجنـة الاستـشارية           - ١٤

أنـه يـستخدم خطـة عمـل ترتكـز علـى تقيـيم المخـاطر المتبقيـة عنـد تخـصيص                     المستقلة للمراجعة   
وفيمـا يتعلــق بالاحتياجـات الحاليــة مــن المـوارد، أُبلغــت اللجنـة بــأن التخطــيط     . مـوارد ميزانيتــه 

الــسنوي لعمــل المكتــب يــستند إلى ترتيــب مجــالات المراجعــة في الكيانــات الــتي يمكــن مراجعــة   
وخــلال .  الإجــراءات الموحــدة الأساســية للأمــم المتحــدةحــساباتها حــسب حــدة المخــاطر وإلى
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المـــداولات، أوضـــح المكتـــب أنـــه اســـتخدم المخـــاطر النـــسبية في إعـــداد خطـــة العمـــل الحاليـــة 
  . للمساعدة في ترتيب ما حُدّد من مخاطر متبقية

  
  المراجعة الأفقية للحسابات    

، إلى أنـــه )A/65/329(رهـــا أشــارت اللجنـــة الاستـــشارية المـــستقلة للمراجعـــة، في تقري   - ١٥
بإمكان مكتب خدمات الرقابة الداخليـة أن يـضيف قيمـة إلى عملـه الرقـابي بـإجراء المزيـد مـن                      

يركــز مكتــب ”ولــذلك، أوصــت اللجنــة بــأن . عمليــات المراجعــة للمــسائل الــشاملة والهيكليــة
ل الـشاملة  خدمات الرقابة الداخلية أكثر، عند إعداد خطة عمله، على عمليات مراجعـة المـسائ         

مـن أجـل تحديـد القـضايا المنهجيـة الـسائدة الـتي يـتعين أن تعالجهـا                   ) مراجعة أفقية للحـسابات   (
وبنـاء علــى ذلــك، تلقـت اللجنــة مــوجزا لمهـام المراجعــة لعــامي    . “الإدارة علـى ســبيل الأولويــة 

  . ٢٠١٣، والمهام المقترحة لعام ٢٠١٢ و ٢٠١١
  مـــن المهـــام المتوقـــع إنجازهـــا في الفتـــرة  مهمـــة ٨٥ولاحظـــت اللجنـــة أنـــه مـــن أصـــل   - ١٦

عمليـــة مراجعـــة أفقيـــة )  في المائـــة٨٠ (٦٨، مـــن المقـــرر أن يجـــري المكتـــب  ٢٠١٤-٢٠١٣
وتــشمل مجــالات التركيــز الرئيــسية للمراجعــة الأفقيــة  . مراجعــة للمــسائل الــشاملة/للحــسابات

فــق؛ وإدارة الــبرامج للحــسابات العمليــات اللوجــستية وإدارة العقــود؛ وإدارة الممتلكــات والمرا 
  .والمشاريع؛ والإدارة المالية وإدارة الموارد البشرية؛ والمشتريات؛ والسلامة والأمن

 أدناه، فإن أكثر من نصف الزيادة في مجموع عدد المهام المقـررة             ٢وكما يبين الجدول      - ١٧
 لمكتـب   ووفقـا .  ستركز على إدارة الممتلكـات والمرافـق       ٢٠١٣ إلى عام    ٢٠١٢للفترة من عام    

خدمات الرقابة الداخلية، فإن هذه الزيادة نتيجة للاستعدادات الجارية لتطبيـق المعـايير المحاسـبية        
ــة للقطــاع العــام  ــز مكتــب     . الدولي ــة بتركي ــستقلة للمراجع ــشارية الم ــة الاست وترحــب اللجن

مـم  خدمات الرقابة الداخلية على كفالـة التطبيـق النـاجح للمعـايير المحاسـبية الدوليـة في الأ                 
المتحدة، وتوصي في الوقت ذاته بأن يواصل المكتب رصد بيئة مراجعـة الحـسابات لكفالـة                
ألا يــؤدي توســيع نطــاق عمليــات المراجعــة لتــشمل إدارة الممتلكــات والمرافــق إلى حجــب  

  .جوانب أخرى من عمليات الأمم المتحدة لا تقل خطورة عن هذا الجانب
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  ٢الجدول     
  شعبة المراجعة الداخلية للحساباتالاتجاهات في عدد مهام     

  
  ٢٠١٣ و ٢٠١٢الفرق بين عامي    السنة المالية  

  )النسبة المئوية(  عدد المهام  ٢٠١٣  ٢٠١٢  ٢٠١١  مجال التركيز

  ١٩  ٣  ١٩  ١٦  ١٣  العمليات اللوجستية وإدارة العقود
  ٢٤-  ٤-  ١٣  ١٧  ١٢  إدارة البرامج والمشاريع
  ٢٠٠  ١٠  ١٥  ٥  ٧  إدارة الممتلكات والمرافق

  ٧٥  ٣  ٧  ٤  ١٤  السلامة والأمن
  ١٠٠  ٤  ٨  ٤  ١٠  إدارة الموارد البشرية

  ٦٧  ٤  ١٠  ٦  ٥  الإدارة المالية
  ٩٠-  ٩-  ١  ١٠  ٨  الإدارة والتخطيط الاستراتيجي

  صفر  صفر  ٣  ٣  ٣  تكنولوجيا المعلومات
  ٥٠  ٣  ٩  ٦  ١  المشتريات

  ٢٠  ١٤  ٨٥  ٧١  ٧٣  المجموع  
    

، وهـو يؤكـد علـى أهميـة     )A/67/5 Vol. II( الحسابات، في تقريره أشار مجلس مراجعي  - ١٨
بلغـت  ... ”،  ٢٠١٢يونيـه   / حزيـران  ٣٠فعالية عمليـات الـشراء، إلى أنـه في الـسنة المنتهيـة في               

ــسلام     ــظ الـ ــات حفـ ــشراء لبعثـ ــات الـ ــار عمليـ ــات في إطـ ــها  ٢ ٦١٧النفقـ ــون دولار، منـ  مليـ
ــة   مليــون١ ٦٦٧مليــون دولار مــن خــلال المقــر و    ٩٥٠ . “ دولار مــن خــلال البعثــات المحلي

 في المائـة مـن مجمـوع        ٦٣ووفقا للتقريـر، فقـد شـكّلت المـشتريات المتـصلة بالبعثـات أكثـر مـن                  
 أعـلاه، لم تكـن هنـاك سـوى مهمـة مراجعـة واحـدة متـصلة                  ٢وكما يبين الجدول    . المشتريات

، ومــن ٢٠١٢  عمليــات عــام٦؛ وارتفــع عــدد عمليــات المراجعــة إلى ٢٠١١بالمــشتريات عــام 
  ). في المائة٥٠وهو ما يمثل زيادة بنسبة  (٢٠١٣ عمليات عام ٩المتوقع أن يرتفع إلى 

ــسبة      - ١٩ ــام بنـ ــدد المهـ ــادة عـ ــة زيـ ــشارية المـــستقلة للمراجعـ ــة الاستـ ولاحظـــت اللجنـ
المائة، وكون بعض المهام الواردة ضمن فئة العمليات اللوجستية وإدارة العقود قد  في ٥٠

غــير أنــه بــالنظر إلى التجربــة الــسابقة مــع فرقــة العمــل المعنيــة   . لمــشترياتتكــون متــصلة با
بالمشتريات، والملاحظات السابقة للجنة، وارتفـاع مـستوى المـشتريات المتـصلة بالبعثـات،              
فــإن اللجنــة تــرى أنــه ينبغــي التركيــز أكثــر علــى مراجعــة الأنــشطة المتــصلة بالمــشتريات،     

سين خطــة عملــه المرتكــزة علــى تقيــيم المخــاطر وتوصــي المكتــب ببــذل جهــد إضــافي في تحــ
  .أجل كفالة تغطية كاملة لمجالات مثل المشتريات من
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  الفجوة في طاقة العمل    
فيما يخص افتراضـات التخطـيط وتقديراتـه للبـت في عـدد الأيـام المتاحـة لكـل مراجـع                       - ٢٠

خدم افتراضـات   حسابات، أشارت اللجنة إلى أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية مـا زال يـست             
وعلــى ســبيل المثــال، في كــل بعثــة مــن بعثــات حفــظ   . التخطــيط الــواردة في التقــارير الــسابقة 

ــرتبتين ف    ــن الـ ــسابات مـ ــو حـ ــصص مراجعـ ــسلام، يُخـ ــة  ٤- و ف٣-الـ ــساعدو مراجعـ  ومـ
 يومـاً في العـام؛ ويُخـصص مراجعـو          ١٥٠حسابات لعمليـات مراجعـة الحـسابات علـى أسـاس            

عاملين مع أفرقة مراجعة الحسابات التي تضم مـا يقـل عـن خمـسة                ال ٥-الحسابات من الرتبة ف   
ــى أســاس    ــوظفين عل ــة ف     ١٢٠م ــن الرتب ــو الحــسابات م ــا مراجع ــام؛ وأم ــاً في الع  في ٥- يوم

البعثات التي تضم أفرقة مراجعة الحسابات فيها ما يزيد عن خمسة موظفين، فيخصـصون علـى                
  .  يوم في العام١٠٠أساس 
الرقابـة الداخليـة الفـارق بـين التقـدير الـذي وضـعه المكتـب                ويعرض مكتـب خـدمات        - ٢١

لعدد الأيام اللازمـة للقيـام بعمليـات مراجعـة الحـسابات المقـررة ومجمـوع عـدد الأيـام المتاحـة،                      
وأبلــغ المكتــب اللجنــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة أن . بوصـفه الفجــوة في طاقــة العمــل 

  .لداخلية للحسابات لديها طاقة عمل كافية لتنفيذ خطة العمل المقترحةشعبة المراجعة ا
وفي ضوء ما سبق، فإن اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة تقر الميزانية المقترحة          - ٢٢

لشعبة المراجعة الداخلية للحسابات بـصيغتها المقترحـة، بمـا يـشمل خفـض عـدد الوظـائف                  
  .ليشتي -  بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور وظيفة نتيجة لإغلاق٨٦ إلى ٨٩ من
  

  شعبة التفتيش والتقييم  -باء   
  تنفيذ خطة العمل    

ــرة     - ٢٣ ــة، في الفقــ ــة الاستــــشارية المــــستقلة للمراجعــ ــا ١٩أوصــــت اللجنــ  مــــن تقريرهــ
)A/66/737(                   بأن يكفل مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة إعطـاء أولويـة قـصوى لتنفيـذ خطـة ،

وأُبلغـت اللجنـة،    .  يُتوقَّع عند تخصيص الموارد أن تنفَّذ خطط العمـل تنفيـذا كـاملا             العمل، لأنه 
أو تفتيش جميـع البعثـات الرئيـسية،        /خلال مداولاتها، أن شعبة التفتيش والتقييم قامت بتقييم و        

بما يشمل إجراء تقييم مواضيعي لبرامج نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج؛ والتعـاون بـين      
إدارة الـــدعم الميـــداني والمنظمـــات الإقليميـــة؛ وتقيـــيم بعثـــات   /عمليـــات حفـــظ الـــسلام إدارة 

بأكملــها، مثــل بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي وبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة   
  .لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
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الات اسـتغرق فيهـا إصـدار تقـارير         ولاحظت اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة ح ـ       - ٢٤
يناهز السنتين، وشككت في مـدى اسـتفادة مختلـف           أو التفتيش في صيغتها النهائية ما     /التقييم و 

وتوصــي اللجنــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة شــعبةَ  . الجهــات المعنيــة مــن تلــك التقــارير 
 في جملـة أمـور، بإصـدار     التفتيش والتقييم، من أجل إثبات أهميتها لصانعي القرار، أن تقوم         

  .تقاريرها بصيغتها النهائية في الموعد المحدد
  

  الاستعراض الخارجي لشعبة التفتيش والتقييم    
استمعت أيضا اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة لإحاطة بشأن وضـع الاسـتعراض              - ٢٥

 مـن تقريـر اللجنـة      ٢٣ الخارجي الذي تخضع له شعبة التفتـيش والتقيـيم، المـشار إليـه في الفقـرة               
)A/66/737 .(       ــأن ــة وب ــد وُضــع في صــيغته النهائي ــر الاستعراضــي ق ــأن التقري ــة ب وأُبلغــت اللجن

مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة يعتـــزم التركيـــز علـــى خمـــس مبـــادرات رئيـــسية حُـــدّدت   
ل التقرير، وهي تحسين الأهمية الاستراتيجية؛ وكفالة زيادة اسـتفادة الجهـات المعنيـة مـن عم ـ          في

شعبة التفتيش والتقييم؛ وتحسين نوعية أساليب العمل؛ وتعزيز وتطوير وسائل اتصال جديـدة؛              
. وتنميــة قــدرات التقيــيم ودعــم وظيفــة التقيــيم الــتي تؤديهــا الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة           

وستواصـــل اللجنـــة الاستـــشارية المـــستقلة للمراجعـــة متابعـــة تنفيـــذ التوصـــيات الـــواردة   
  .تعراضي مع مكتب خدمات الرقابة الداخليةالتقرير الاس في
  

  الميزانية المقترحة    
أثناء اسـتعراض مـشروع الميزانيـة، أوضـح مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن شـعبة                      - ٢٦

تزال في طور وضـع      ه بعد من وضع الصيغة النهائية لخطة عملها، إذ لا         ـتـنـت التفتيش والتقييم لم  
وعـلاوة علـى ذلـك، تجـدر        . ت القائمـة علـى تحديـد المخـاطر        اللمسات الأخيرة على الافتراضـا    

الإشارة إلى أن اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة أوصـت، في تقاريرهـا الـسابقة، أن يجـري                 
وأُبلغــت . المكتــب تحلــيلا للفجــوة في طاقــة العمــل لتحديــد الاحتياجــات المناســبة مــن المــوارد    

كتب، بأن الشعبة ستعدّ تحلـيلا للفجـوة في طاقـة العمـل            اللجنة، أثناء مناقشة هذه المسألة مع الم      
بمجرد الانتهاء من التحسينات التي هي بصدد إدخالها على عملية تقييم المخـاطر؛ وبأنـه اسـتُند                 

 إلى عمليـة تقيـيم المخـاطر الـتي     ٢٠١٣/٢٠١٤في تحديد احتياجات الـشعبة مـن المـوارد للفتـرة       
من قبيل حجـم الميزانيـة، ودرجـة تعقيـد احتياجـات            أُجريت من قبل باستخدام مؤشرات بديلة       

وتوصـي اللجنـة الاستـشارية المـستقلة        . التنسيق، والتوازن بين الجنسين، في جملة أمور أخرى       
للمراجعة المكتبَ بالتعجيل بوضع خطة عمل الـشعبة في صـيغتها النهائيـة مـن أجـل كفالـة                   

  .تخصيص الموارد بفعالية
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شارية المـستقلة للمراجعـة في إجمـالي المـوارد المتاحـة لـشعبة              ونظرت أيضا اللجنـة الاست ـ      - ٢٧
التفتيش والتقييم، وأشارت إلى أنه من أجل تقييم البرامج الممولة من الميزانيـة العاديـة الـتي يبلـغ                   

غير أنـه فيمـا يتعلـق       .  وظيفة ٢٣كان لدى الشعبة     ،)١( بلايين دولار  ٥,٣١مجموع نفقاتها نحو    
 بلايـين  ٧,٥٤ التي بلغت نفقاتها خلال السنة المالية الماضـية نحـو           بإحدى عمليات حفظ السلام   

ورغـم الحالـة الـشاذة المـشار إليهـا أعـلاه،            . تكن لـدى الـشعبة إلا ثـلاث وظـائف          ، لم )٢(دولار
أو تقييم جميع بعثات حفظ السلام ذات المخـاطر         /فقد أُبلغت اللجنة بأن المكتب قام بتفتيش و       

أو عـبر اسـتعراض   /أو عـبر تقييمـات مواضـيعية و    /للبعثة بأكملها و  العالية، وذلك عبر تقييمات     
ورغم هذا التأكيد، فإن اللجنة الاستشارية المـستقلة للمراجعـة توصـي المكتـبَ            . التقييمات

باستعراض مدى توازن نطاق التغطية بعمليات التقييم في سياق التحسينات العامة لفعاليـة             
  .يؤديها المكتبوأهمية وظيفة التفتيش والتقييم التي 

وفي حين تؤيد اللجنـة الاستـشارية المـستقلة للمراجعـة اسـتمرار الوظـائف الـثلاث            - ٢٨
يتـصل بهـا مـن       لأداء المهام المحددة، في غيـاب خطـة عمـل ترتكـز علـى تقيـيم المخـاطر ومـا                   

تــتمكن مــن تكــوين رأي بــشأن كفايــة المــوارد    تحليــل للفجــوات في طاقــة العمــل، فإنهــا لم  
  .٤- ووظيفتين من الرتبة ف٥-التي تشمل وظيفة واحدة من الرتبة ف المطلوبة، 

وبعــد الانتــهاء مــن عمليــة الاســتعراض، تلقــت اللجنــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة   - ٢٩
ــة         ــا المقبلـ ــشها في دورتهـ ــة ستناقـ ــي خطـ ــيم، وهـ ــيش والتقيـ ــشعبة التفتـ ــة لـ ــل مؤقتـ ــة عمـ خطـ

  .أبريل/نيسان في
  

  شعبة التحقيقات  -جيم   
استندت اللجنة الاستـشارية المـستقلة للمراجعـة في آرائهـا الـواردة في تقريرهـا الـسابق                    - ٣٠

)A/66/85 (           مـن قـرار     ٣٨  و ٣٧بشأن مستوى الموارد اللازمة لشعبة التحقيقـات إلى الفقـرتين 
 بشأن إعادة هيكلة شعبة التحقيقات؛ ووضع الصيغة النهائيـة للتقريـر            ٦٣/٢٨٧الجمعية العامة   

اض المــستقل الــذي المــشروع التجــريبي؛ وحالــة الــشواغر في الــشعبة؛ ونتــائج الاســتعر  المتعلــق ب
  .خضعت له الشعبة

  

__________ 
؛ )A/67/5 (Vol. I ((، المجلـد الأول ٥الوثائق الرسمية للجمعية العامـة، الـدورة الـسابعة والـستون، الملحـق رقـم         )١(  

 .A/67/5 (Vol. II) بلايين دولار لفترة السنتين الوارد في الوثيقة ١٠,٦٣استنادا إلى مبلغ 
 يــــد الثـانــــ، المجل٥م ــــق رقــــون، الملحــة للجمعيــــة العامــــة، الــدورة الــسابعة والــست ـق الرسميــــــــالوثائر ــــانظ  )٢(  

)A/67/5 (Vol II).( 
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  المشروع التجريبي    
، مقتـرح مكتـب   )A/63/703(أيدت اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة، في تقريرها      - ٣١

عيــة في بعثــات خــدمات الرقابــة الداخليــة القاضــي بإرســاء عمليــة تحقيــق ذات محــور وأذرع فر 
ويقوم هذا المفهوم على وجود مراكز تحقيق في نيويـورك وفيينـا ونـيروبي تكـون                . حفظ السلام 

قادرة على تلبية احتياجـات مختلـف البعثـات في مجـال التحقيـق دون الحاجـة إلى وجـود محققـين             
يــق وأُبلغــت اللجنــة أن الترتيــب الجديــد مــن شــأنه أن يــؤدي إلى تحق. مقــيمين في هــذه البعثــات

 دولار، وأن يستوعب جميـع الحـالات المعروضـة علـى            ٩٥٠ ٠٠٠وفورات في التكاليف تناهز     
ــة بالمــشتريات  ــة عــن   . فرقــة العمــل المعني ــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزاني وأعربــت اللجن

تأييدها لموقف اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة؛ غير أن الجمعية العامة قـررت، في قرارهـا               
واعتُمد، عوض ذلك، هيكل مـنقح يـشمل مراكـز          . ، عدم الموافقة على هذا المقترح     ٦٣/٢٨٧

تحقيق في نيويورك وفيينا ونـيروبي، مـع وجـود محققـين دائمـين في بعـض البعثـات، وذلـك علـى                
يونيــه /حزيــران ٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليــه /تمــوز ١أســاس تجــريبي لمــدة ثــلاث ســنوات اعتبــارا مــن   

٢٠١٢.  
اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة عدة ملاحظات وقـدمت عـدة          وأبدت بعد ذلك      - ٣٢

ــسألة ارتفــاع معــدل        ــا في ذلــك الحاجــة إلى معالجــة م ــشأن المــشروع التجــريبي، بم توصــيات ب
ــات  ــشواغر في البعث ــة لاحظــت بعــض أوجــه التحــسن فيمــا    . ال ــق بمعــدل   ورغــم أن اللجن يتعل

ــة، الــشواغر، إذ بلــغ هــذا المعــدل وفقــا لمكتــب خــدمات الر    ــة الداخلي ــة عــام ١٧,٨قاب  في المائ
يبلـغ   يـزال مرتفعـا، إذ     ، فإن معدل الشواغر للمحققين المقـيمين في البعثـات الميدانيـة لا            ٢٠١٢

  . في المائة٣٣نحو 
، الذي طُلب فيه إلى الأمـين العـام أن يقـدم، في    ٦٦/٢٦٥وعملا بقرار الجمعية العامة    - ٣٣

ــدعم   ــة المقترحــة لحــساب ال ــا عــن المــشروع  ٢٠١٣/٢٠١٤ للفتــرة ســياق الميزاني ــرا نهائي ، تقري
. التجــريبي، تــداولت اللجنــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة بــشأن مــشروع التقريــر المطلــوب  

وقدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية أيضا تحليلا للتكـاليف والفوائـد ومـبررات لـدعم اقتـراح          
  .إنشاء مكتب في عنتيبي

في  يميـز مـشروع التقريـر، بمـا        ارية المـستقلة للمراجعـة بـأهم مـا        وأُبلغت اللجنة الاستـش     - ٣٤
ذلــك إمكانيــة إجــراء التحقيقــات انطلاقــا مــن البعثــات أو مــن المراكــز الإقليميــة؛ وأن معظــم     
الجهــات المجيبــة علــى الاستقــصاء أوضــحت أهميــة وجــود كيــان دائــم في البعثــات؛ وأن القــرب  

ــة أمــر ضــروري   ــشواغر في    و. الجغــرافي للمراكــز الإقليمي ــرز المــشروع أيــضا صــعوبة مــلء ال أب
  .فقط، مقارنة بالمراكز الإقليميةالبعثات التي يوجد بها محقق واحد 
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وفيمــا يتعلــق بمركــز الخــدمات الإقليمــي في عنتــيبي، قُــدم للجنــة الاستــشارية المــستقلة      - ٣٥
 الوضـع الـراهن     للمراجعة تحليل للتكاليف والفوائد يظهر ثلاثـة سـيناريوهات، يـستند أولهـا إلى             

؛ وثانيهــا إلى البعثــات؛ وثالثهــا إلى مركــز الخــدمات      )المــشروع التجــريبي في وضــعه الحــالي   (
ومن حيث الاعتبارات المتعلقة بالتكاليف، أظهر تحليل المكتـب كـذلك أن            . الإقليمي في عنتيبي  

ــراهن ”التكــاليف ســتكون في حــدها الأدنى في حــال الإبقــاء علــى     ملايــين  ٨,٨ (“الوضــع ال
ــات      )دولار ــى البعث ــائم عل ــهج الق ــي حــال اعتمــاد الن ملايــين  ٩,٩٥(، وفي حــدها الأقــصى ق
ووفقـا لمكتـب    ).  ملايـين دولار   ٩,٤٧(ويمثل مركـز الخـدمات الإقليمـي حـلا وسـطا            ). دولار

خــدمات الرقابــة الداخليــة، فــإن النــهج القــائم علــى مركــز الخــدمات الإقليمــي في عنتــيبي هــو     
ــة ا   ــل لتلبي ــسبيل الأمث ــوظفين       ال ــتقدام الم ــل اس ــن قبي ــارات أخــرى م ــصلة باعتب لاحتياجــات المت

واستبقائهم؛ وتنقل الموظفين؛ واحتياجات مختلف الجهات المعنية في البعثات؛ وحضور المكتـب            
علــى مــستوى البعثــات؛ والتحقيــق في حــالات الاســتغلال والانتــهاك الجنــسيين؛ واحتياجــات    

  .التشغيلي الدعم
تابعـــة مـــع مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة، اقتنعـــت اللجنـــة  وبعـــد مزيـــد مـــن الم  - ٣٦

الاستشارية المستقلة للمراجعة بالمبررات المقدمة، وهي تؤيد إعـادة هيكلـة المكتـب علـى النحـو              
  .المقترح في التقرير المتعلق بالمشروع التجريبي

  
  خطة العمل والاحتياجات من الموارد    

ــا ٥٨ ة للمراجعــــة، في الفقــــرةأشــــارت اللجنــــة الاستــــشارية المــــستقل   - ٣٧  مــــن تقريرهــ
)A/67/259(  إلى صــعوبة التأكــد مــن أن انخفــاض معــدل التحقيقــات المتــصلة بالمــشتريات هــو ،

 لعـدم قـدرة     ونتيجة لتحسن الـضوابط الموضـوعة منـذ إنـشاء فرقـة العمـل المعنيـة بالمـشتريات، أ                  
ما لـدى المـوردين،   سـي  مكتب خدمات الرقابة الداخليـة علـى الكـشف عـن حـالات الغـش، لا             

ومما يكرس هذا الوضع عـدم وجـود نظـام اسـتباقي للكـشف عـن حـالات                  . أو الإبلاغ عنها  /و
الغش؛ ولذلك أوصت اللجنة المكتبَ بأن يقدم خطة عمل ترتكز على تقييم المخـاطر في إطـار          

  .زانيات المقبلة لشعبة التحقيقاتالمي
ستـشارية المـستقلة للمراجعـة بـأن ميزانيـة          ورغم ما ذُكر أعلاه، فقـد أُبلغـت اللجنـة الا            - ٣٨

شعبة التحقيقات تستند إلى افتراض التحقيق في جميع الحالات التي تندرج ضـمن الفئـة الأولى،                
ويعــزى (وإلى محدوديـة قـدرة المكتـب علــى التنبـؤ بعـدد الحـالات الــتي سـتُعرض عليـه مـستقبلا          

وبالإضـافة إلى ذلـك، أُبلغـت       ). ةذلك، في جملة أمور، إلى عدم وجود وحـدة أدلـة جنائيـة قوي ـ             
اللجنة بـأن المجـالات المـستهدفة بزيـادة القـدرات اسـتنادا إلى تقيـيم المخـاطر تـشمل الاسـتغلال                      
ــة        ــانحون إلى وكــالات الإغاث ــدمها الم ــتي يق ــسيين، وإســاءة تخــصيص الأمــوال ال ــهاك الجن والانت



A/67/772  
 

13-24699 13 
 

لتمويـل المقـدم مـن المـانحين        وتشك اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعـة في أن ا        . الإنسانية
يمكن اعتباره، في سياق عمليـات حفـظ الـسلام، مجـالا تكتنفـه مخـاطر أكـبر مـن تلـك الـتي                        
تكتنف المشتريات، حيث تبلغ قيمـة مـشتريات البعثـات، كمـا سـبقت الإشـارة إلى ذلـك،                 

ظ  في المائة من مجموع المشتريات المتصلة بحف ـ       ٦٣أي ما يمثل    ( بليون دولار    ١,٦أكثر من   
ولـذلك فـإن اللجنـة توصـي بـأن يعيـد المكتـب النظـر في عملياتـه المتعلقـة بتقيـيم                       ). السلام

علــى النحــو ) كتلــك المرتبطــة بالمــشتريات(المخــاطر لكفالــة مراعــاة المخــاطر ذات الــصلة  
  .المطلوب وإدراجها في خطة العمل

  
  التقييم الخارجي    

اللجنة الاستشارية المـستقلة للمراجعـة      قدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية إحاطة إلى          - ٣٩
عن نتائج التقييم الخـارجي الـذي خـضعت لـه شـعبة التحقيقـات بموجـب تكليـف صـدر العـام                       

وأُبلغـت اللجنـة بـأن أبـرز مـا جـاء في التوصـيات الـتي قـدمها                   . الماضي عن وكيـل الأمـين العـام       
قيـدات المرتبطـة بـصياغة      فريق الاستعراض الحد من حالات التأخير في إنجـاز التحقيقـات؛ والتع           

تقارير التحقيق لنظام العدل الحـالي؛ والحاجـة إلى تعـديل ولايـة شـعبة التحقيقـات لكـي تـصبح                     
طرفــا أساســيا مــن الأطــراف الفاعلــة في نظــام المــساءلة الجديــد؛ والحاجــة إلى تخــصيص ميزانيــة   

ــب خــدمات ا        ــوم مكت ــق؛ والحاجــة إلى أن يق ــة التحقي ــة لوظيف ــستقرة وواقعي ــة واحــدة م لرقاب
ومعظمهـا حـالات متـصلة      (الداخلية بتوفير تدريب مناسب للجهات التي تتلقى القـضايا المحالـة            

وأُبلغـت اللجنـة بـأن الفريـق يؤيـد أيـضا خطـة إعـادة هيكلـة                  ). بالاستغلال والانتهاك الجنسيين  
  .شعبة التحقيقات بصيغتها الواردة في ميزانية حساب الدعم

ــة،     - ٤٠ ــد مــن المتابع ــأن شــعبة     وبعــد مزي ــة ب ــستقلة للمراجع ــشارية الم ــة الاست أُبلغــت اللجن
توصـية،   ٩١التحقيقات بدأت في استعراض جميع توصـيات فريـق الاسـتعراض، البـالغ عـددها                

وستواصــل اللجنــة الاستــشارية المــستقلة . لتقيــيم إمكانيــة تنفيــذها في حــدود المــوارد المتاحــة 
  .مع مكتب خدمات الرقابة الداخليةللمراجعة متابعة حالة تنفيذ التوصيات المقدمة 

ورغم عدم وجود خطة عمل فعالـة ترتكـز علـى تقيـيم المخـاطر، وفي ضـوء نتـائج                      - ٤١
المشروع التجريبي، فإن اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة تؤيـد إعـادة هيكلـة الجانـب              
المتعلــــق بتحقيقــــات عمليــــات حفــــظ الــــسلام في إطــــار شــــعبة التحقيقــــات ومــــستوى   

  .المطلوبة ردالموا
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  خلاصة  -رابعاً   
ــذي        - ٤٢ ــر، ال ــشارية المــستقلة للمراجعــة بتقــديم هــذا التقري ــة الاست يتــشرف أعــضاء اللجن

يتضمن تعليقات اللجنة وتوصياتها، إلى اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة والجمعيـة                
  .العامة للنظر فيه

  ميهمكريستوفر . ج) توقيع(
  شارية المستقلة للمراجعةرئيس اللجنة الاست

  دوبينكين. فاديم ف )توقيع(
  نائب رئيس اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة

  مُوانغا. س. جون ف )توقيع(
  عضو اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة

  رايفينود  )توقيع(
  عضو اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة

  ستراكان. أدريان ب )توقيع(
   الاستشارية المستقلة للمراجعةعضو اللجنة

  


