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  والستون السابعة الدورة
  الأولية القائمة من ١٣١ البند

        البرامج تخطيط
  ٢٠١١-٢٠١٠ السنتين لفترة المتحدة لأمما مجابر أداء تقرير    

    
  العام الأمين تقرير    

  

  موجز  
   الـــسنتين  فتـــــرة في المتحــــــدة الأمـــم بـــرامج بـــأداء المتعلـــــق التقريـــر هـــــذا يقــــدم  
 الــــبرامج لتخطـــيط  والإداري الأساســــي النظـــامين  مــــن ١-٦ بنـــد لل وفقـــا  ٢٠١١-٢٠١٠

 عـن  معلومـات  التقريـر  ويتضمن .التقييم وأساليب التنفيذ ومراقبة للميزانية البرنامجية والجوانب
 عـن  وكـذلك  المتوقعـة،  نجـازات الإ حيـث  مـن  الـسنتين  فتـرة  خـلال  المنظمة حققتها التي النتائج

   .للأداء ديالتقلي المقياس وهو النواتج، نجازإ
 الميزانيـة،  أبـواب  مـن  بـاب  كـل  في تحققـت  الـتي  للنتـائج  مفـصلا  سردا التقرير ويشمل  

 أبــواب مــن بابــا ٣٦ إطــار في تنفيــذها تم المتوقعــة نجــازاتالإ مــن ٨٥٦بخــصوص مــا مجموعــه 
 في المنظمـة  حققتـها  الـتي  الرئيـسية  النتـائج  التقريـر    برز وبالإضافة إلى ذلـك، ي ـ     .البرنامجية الميزانية
 الأعــضاء الــدول أمــام الفرصــة لإتاحــة) انظــر الفــرع الثــاني (العــشرة البرنامجيــة عناصــرهاإطــار 
 علـى  بالنواتج، يتصل فيما البرامج أداء تحليليبيّن  و . على صعيد كلّي   العامة الأمانة أداء لتقييم
يفـات في    أن معدّل تنفيـذ النـواتج الـتي صـدرت بهـا تكل             الثالث، الفرع   في تفصيله الوارد النحو

 في المائـة عـن معـدّل فتـرة          ١ أي أنه زاد بواقع      ، في المائة٩٠ بلغ٢٠١١-٢٠١٠فترة السنتين   
_________________ 

  *  A/67/50.  
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 الأمـم   أنجزتهـا  ناتجـا  ٣٢ ٣٠٠ مـن  أكثـر  ذلـك  ويعـني  .المائـة  في ٨٩السنتين السابقة الذي بلغ     
  .المتحدة خلال فترة السنتين

ــارزة الملامــح الرابــع الفــرع ويتــضمن   ــ الأحــسب لــلأداء الب  لميزانيــة،لمختلفــة لا وابب
ــى ــستوى عل ــبرامج م ــبرامج ال ــة، وال ــشمل الفرعي ــضا وي ــات أي ــن معلوم  التحــديات بعــض ع

 ويـوفّر التقريــر،  . إدارات الأمانـة العامـة في سـعيها إلى تحقيـق أهـدافها     صـادفتها  الـتي  والعقبـات 
رضــا عامــا الــذي يجمــع بــين التحليــل المــستند إلى النتــائج والتحليــل المنــصبّ علــى النــواتج، ع   

 خــلال فتــرة المتحــدة لأمــمللتطــوّرات الرئيــسية وللعمــل الــذي قامــت بــه الأمانــة العامــة ل وافيــا
  .٢٠١١-٢٠١٠السنتين 
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  مقدمة  - أولا  
 الــسنتين فتــرة لالمتحــدة لأمــمل العامــة الأمانــة بــرامج أداءعــن  تقريــر هــذا اليــشكل  - ١

 تتبعـه  الـذي  النتـائج  علـى  القائمـة  الميزنـة  نهـج  في والإدارة للمـساءلة  هامة أداة ٢٠١١-٢٠١٠
 وتنفيـذ  والميزنـة  التخطـيط  تـشمل  متكـررة  دورة تتبـع  للميزنة المنهجية هذه كانت ولما .المنظمة
 الإنجـازات الرئيـسية     بإيجـاز  الدورة هذه  يتمّم التقرير هذا فإن عنها، والإبلاغ ورصدها البرامج

  . عملهابرنامج تنفيذ في التي حققتها النواتج والسنتين فترة خلالالتي حققتها الأمم المتحدة 
 الــبرامج تخطــيطل والإداري الأساســي ينالنظــام مــن ١-٦ للبنــد وفقــا تقريــرالويقــدَّم   - ٢

 يحـدد ، الـذي    )ST/SGB/2000/8( التقييم يبوأسال التنفيذ ومراقبة للميزانية البرنامجية والجوانب
  .إصدارها مواعيد عن فضلا الوثيقة، هذه ومحتوى شكل

 مـديري  مـسؤوليات  ،٦١/٢٤٥هـا   قرار في مجـددا،  أكـدت  قـد  العامة الجمعية وكانت  - ٣
 تقريـر ال إعـداد  ومهمة البرامج رصد مهام إسناد وأعادت ،البرامج أداء تقرير إعداد عن البرامج
 الـصادرة ة  الولاي ـ علـى  وبنـاء  .الإداريـة  الـشؤون  إدارة إلى يقـدمونها  الـتي  المـساهمات  إلى استنادا
ــة عـــن ــة الجمعيـ ــام الأمـــين وكيـــل مكتـــب أصـــبح ،العامـ ــة للـــشؤون العـ ــذه يتـــولى الإداريـ  هـ
 الــسنتين فتــرةل الــبرامج أداءعــن  تقريــر هــذا الإعــداد عمليــة بتنــسيق وقــد قــام بالكامــل المهــام
٢٠١١-٢٠١٠.  

ــ النـــواتج، نجـــاز إعـــن معلومـــات التقريـــر نويتـــضم  - ٤  لـــلأداء، التقليـــدي المقيـــاسو وهـ
 .المختلفـة  الإدارات الأمـم المتحـدة وفـق مـا أفـادت بـه              حققتـها  الـتي  للنتـائج  عامـا  سردا ويقدم
 أبـواب  من بابا ٣٦ إطار في تنفيذها تم المتوقعة نجازاتالإ من ٨٥٦ مجموعه ما التقرير ويعرض
   .البرنامجية الميزانية

 فتــــرة خــــلال، المائــــة في ٩٠ البــــالغ المنظمــــة في النــــواتج تنفيــــذل معــــدّوقــــد فــــاق   - ٥
 في المائــة الــذي تحقّــق في فتــرة الــسنتين     ٨٩، معــدّلَ التنفيــذ البــالغ   ٢٠١١-٢٠١٠ الــسنتين
 المنظمـة  نفـذتها  الـتي  النـواتج  مـن  ٣٢ ٣٠٠ مـن  أكثـر الحـالي    تقريـر ال ويغطي .٢٠٠٩-٢٠٠٨
  .اليةالح السنتين فترة خلال

 عامـا  عرضـا  والثالـث  الثانيالفرعان   يقدم :التالي النحو على تقريرالوقد رُتّبت عناصر      - ٦
 تنفيــذ لإحــصاءات اومــوجز ،الــسنتين فتــرة خــلال ككــل العامــة الأمانــة حققتــها الــتي لنتــائجل

 مجــالات ١٠ بحيــث تغطّــي المعلومــات ذههــنُظّمــت و .المــوارد اســتخدام عــن وبيانــات النــواتج
ا مــن  مختلف ــ بابــا ٣٦وهــو مــا ينــاظر    ،٢٠١١-٢٠١٠ الــسنتين  لفتــرة البرنامجيــة  يزانيــةلما في

  .الميزانية أبواب
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 فتـرة ل البرنامجيـة  الميزانيـة  أبواب من باب كل إطار في البرامج أداء الرابع الفرع   ويغطي  - ٧
 الــبرامج، مــستوى علــى الأداء ومعوقــات للنتــائج مــوجزا ويتــضمن ،٢٠١١-٢٠١٠ الــسنتين

  .المتوقعة نجازات الإمن بها يرتبط وما الفرعية البرامج فرادى لأداء استعراض بهيعق
 عرضـا  النـواتج  المنـصبّ علـى    تحليـل وال النتـائج  المـستند إلى   تحليـل ال بـين  الجمع ويوفر  - ٨
 المتحـدة  لأمـم الأمانة العامة ل   به قامت الذي لعمللو تحققت التي الرئيسية للإنجازات وافيا   اعام

  .٢٠١١-٢٠١٠ السنتين ةفتر خلال
  

  عرض عام للنتائج الرئيسية التي حققتها الأمم المتحدة   -ثانيا   
  تقرير السياسات والتوجيه والتنسيق عموما   -ألف   

وفّـــرت إدارة شـــؤون الجمعيـــة العامـــة والمـــؤتمرات الإطـــار المـــادي والتـــداولي لجميـــع     - ٩
ة والــستون والخامــسة والــستون   اجتماعــات الــدول الأعــضاء، بمــا في ذلــك الــدورات الرابع ــ     

في صـورة   ر إدارة المـؤتمرات وتقـديم الـدعم         ويـشمل الإطـا   . والسادسة والستون للجمعية العامة   
ــة علــى مــستوى العــالم، بمــا في ذلــك تقــديم الاستــشارات الإجرائ     ــة إلى خــدمات الأمانــة الفني ي

وكــان تقــديم تلــك . ئق إلى جانــب الاجتماعــات التقنيــة وإدارة الوثــاالهيئـات الحكوميــة الدوليــة 
ــرغم مــن         ــى ال ــة عل ــة الدولي ــات الحكومي ــسلاسة ســير العملي ــدها ضــمانا ل الخــدمات في مواعي
المعوّقــات الــتي واجهتــها الأمانــة العامــة بــسبب العمــل الجــاري في إطــار تنفيــذ المخطــط العــام     

ــر   ــاني المق ــد مب ــد و. لتجدي ــن التحــدّيات،     ق ــد م ــو الإدارة العدي ــه موظف ــها واج التخطــيط ومن
اللوجستي للاجتماعات المعقودة في مواقع شتّى وانخفـاض سـعة القاعـات وتقلّـص الحيّـز المتـاح                

  . لفرز الوثائق وحفظها، إلى جانب الحاجة إلى تنظيم العمل من مكاتب بعيدة
مناسـبات منـها    وعلى الرغم من هذه المعوّقات، أبلت الإدارة بلاء حسنا للغاية خـلال               - ١٠

ورات الرابعة والستين إلى السادسة والـستين للجمعيـة العامـة، والاجتمـاع             المناقشات العامة للد  
ــة، والاجتمــاع الرفيــع      ــة للألفي ــة العامــة بــشأن الأهــداف الإنمائي العــام الرفيــع المــستوى للجمعي
المستوى بشأن التنوع البيولوجي، والاجتمـاع الرفيـع المـستوى بـشأن الـدول الجزريـة الـصغيرة                  

 الأمـين العـام للحـدّ مـن انبعاثـات غـازات             هـدف  ذلـك، عـزّزت الإدارة       وبالإضافة إلى . النامية
. الدفيئة من خلال اتخاذ مبادرات فعالة الكلفة وملائمة للبيئة ومتقدمـة تكنولوجيـا في المكاتـب               

ــاني  ــانون الثـ ــاير /وفي كـ ــيح    ٢٠١٠ينـ ــة تتـ ــتراكات الإلكترونيـ ــة للاشـ ــت الإدارة بوابـ ، افتتحـ
ــائ   ــى الوث ــاللمــستخدمين الحــصول عل ــادة     . ق إلكتروني ــا بزي ــدبير، مقرون ــذا الت ــد أحــدث ه وق

اســتخدام الأجهــزة الإلكترونيــة المحمولــة كــأدوات لتوزيــع المــواد المنــشورة، انخفاضــا هــائلا في   
وبتحويـل الوثـائق المطبوعـة إلى الـشكل الرقمـي، بـات بوسـع               . استهلاك الأمانـة العامـة للـورق      
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وقـد نفّـذ    . وزيعها وحفظها بـشكل أسـهل وأسـرع        المعلومات وت  رجاعالموظفين والمندوبين است  
 في المائـــة عنـــه في ١٠ عـــددا مـــن عمليـــات الطبـــع يقـــل بنـــسبة  ٢٠١١قـــسم النـــشر في عـــام 

لى إ مليونــا ١٧٩ في المائــة، مــن ٥٠، وانخفــض عــدد الــصفحات المطبوعــة بنــسبة  ٢٠١٠ عــام
  . مليونا ٨٤

  
  الشؤون السياسية   -باء   

 الــشؤون الــسياسية وعمليــات حفــظ الــسلام ونــزع ج بــرام أربعــة بــرامج هــيشــكّلت  - ١١
 اثنـتين مـن     بالنسبة إلى الا  السلمية، إسهاما فعّ  في الأغراض   لفضاء الخارجي   ا استخدامالسلاح و 

وقـدّم برنـامج    . صـون الـسلام والأمـن الـدوليين ونــزع الـسلاح           : أولويات فترة الـسنتين، وهمـا     
نتخابـات حـول العـالم، حيـث تعامـل مـع            الشؤون السياسية الدعم لجهود الوسـاطة وجهـود الا        

ــة ومــستجدّة في نحــو    ـــزاع جاري ــى نحــو  ٤٠حــالات ن ــدا، ولبّ ــدا للمــساعدة  ٥٠ بل ــا جدي  طلب
ي الـسودان، بمـساعدة مـن فريـق         ئوفي السودان، قام فريق الأمين العام المعني باستفتا       . الانتخابية

ـــزاعات خــلال مــن المــراقبين الميــدانيين، بمــساع حميــدة كعنــصر مــساعد علــى منــع ن ــ    شوب الن
استفتاء جنوب السودان الذي انتـهى بـسلام وأفـضى إلى قيـام دولـة جنـوب الـسودان، لتـصبح            

وقُدّم الدعم لحكومة قيرغيزستان الانتقاليـة في صـورة     .  في الأمم المتحدة   ١٩٣الدولة العضو الـ    
ــدوليين      ــسريعة وعــن طريــق اثــنين مــن الأعــضاء الاستــشاريين ال ــة ال ــة المــساعدة التقني  في اللجن

الانتخابية المركزية خلال إجراء الاستفتاء على الدسـتور والانتخابـات البرلمانيـة، ممـا أفـضى إلى         
ونتيجـة للتحـسينات الـتي أُدخلـت علـى عمليـات وضـع الاسـتراتيجيات          . عملية انتقالية سـلمية   

 فـرص العمـل     ئـة وتهيالمتكاملة لبناء السلام، التي تشمل مجالات إعادة الإعمار وبناء المؤسـسات            
والتنمية المستدامة، والتي ينصبّ تركيزها على احتياجات بناء السلام في مرحلة مـا بعـد انتـهاء                 

وبالإضـافة إلى ذلـك، قـام البرنـامج         . النـزاع، أمكن إعداد آليات العمل في ليبريا بشكل أسـرع         
ــن حــول          ــس الأم ــداولات مجل ــة لم ــديم الخــدمات الفني ــسياسية بتق ــشؤون ال ــني بال ــه المع إجراءات

مجالات الدبلوماسية الوقائيـة وتـسوية النــزاعات وحفـظ الـسلام والبعثـات الـسياسية خـلال                   في
  . فترة السنتين

ووفّر البرنامج المعني بعمليات حفظ السلام التوجيـه الاسـتراتيجي والتوجيـه بخـصوص                - ١٢
يـات المعقـدة المتعـددة       مـن العمليـات الميدانيـة ذوات الولا        ١٦ عددالتفاصيل العملياتية اليومية ل ــ   

ونفّذ البرنامج مبـادرة الآفـاق الجديـدة لتعزيـز          . الأبعاد التي يجري الاضطلاع بها في بيئات شتّى       
وشملت هذه المبادرة جملـة أمـور منـها         . الدعم المقدّم إلى البعثات الميدانية وأنشطة حفظ السلام       

ة يقـدرة الـشرط   البحمايـة المـدنيين، و    استراتيجية بناء السلام في وقت مبكـر، والولايـات المتعلقـة            
م ، واسـتراتيجية تقـديم الـدع      ةالإصـلاحي المؤسـسات   الدائمة، والقدرة الدائمة الجديـدة للعـدل و       
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كذلك وفر البرنامج لهـايتي دعمـا كانـت في أمـسّ الحاجـة إليـه في          . الميداني على الصعيد العالمي   
 مما ساعد على إعـادة تكـوين قيـادة          ،٢٠١٠يناير  /أعقاب الزلزال الذي ضربها في كانون الثاني      

. البعثة وملاك موظفيها، وهو ما أتاح المجال للمضيّ قدما بجهود المـساعدة الإنـسانية والإنعـاش              
ودعم البرنامج كذلك اسـتفتاء الـسودان، وسـاعد علـى إعـادة الاسـتقرار إلى الحالـة الأمنيـة في                     

ومـن الأنـشطة الـتي      . وت ديفـوار  أعقاب الأزمة التي نشبت عقب الانتخابـات التـشريعية في ك ـ          
ــستان،       ــة في أفغانـ ــصالحة الوطنيـ ــادرات المـ ــات ومبـ ــم الانتخابـ ــذلك دعـ ــامج كـ ــا البرنـ ــام بهـ قـ

  . والانتخابات الوطنية في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والانتخابات الرئاسية في ليبريا
عراض المعاهـدة   وأنجز مؤتمر الأطـراف في معاهـدة عـدم انتـشار الأسـلحة النوويـة لاسـت                  - ١٣
 ٢٠١١وعُقـدت في عـام      .  باعتمـاد وثيقـة ختاميـة      الناجحـة الـتي تُوّجـت      مداولاته   ٢٠١٠عام  

الدورتان الثانية والثالثة للّجنة التحضيرية لمـؤتمر الأمـم المتحـدة المتعلـق بمعاهـدة تجـارة الأسـلحة                   
لـق بـأعلى مـا يمكـن        لتقديم توصيات بشأن العناصر الواجب توافرها في الصك الملزم قانونا المتع          

وعقـد الأمـين   . بلوغه من معايير دولية موحدة لنقـل الأسـلحة التقليديـة ليكـون فعّـالا ومتوازنـا        
العـــام اجتماعـــا رفيـــع المـــستوى بـــشأن تنـــشيط أعمـــال مـــؤتمر نـــزع الـــسلاح والمـــضي قـــدماً  
ــان       ــشأن الأم ــستوى ب ــع الم ــسلاح، والاجتمــاع الرفي ـــزع ال ــدّدة الأطــراف لن  بالمفاوضــات المتع

ودخلــت .  علــى التــوالي٢٠١١ســبتمبر / وأيلــول٢٠١٠ســبتمبر / في أيلــول،والأمــن النــوويين
ــاذ في آب    ــز النف ــة حي ــذخائر العنقودي ــة ال ــان الأول  ٢٠١٠أغــسطس /اتفاقي ــد الاجتماع ، وعُق

ــان في عــامي       ــشعبية ولبن ــة ال ــة لاو الديمقراطي ــة في جمهوري ــدول الأطــراف في الاتفاقي ــاني لل والث
 كــل مــن المــؤتمر الاستعراضــي الــسابع  ٢٠١١وعُقــد في عــام . التــوالي علــى ٢٠١١ و ٢٠١٠

لاتفاقية الأسلحة البيولوجية والمؤتمر الاستعراضي الرابع للأطراف المتعاقدة السامية في الاتفاقيـة            
  . المتعلقة بأسلحة تقليدية معينة

ــة      - ١٤ ــال ناجحـ ــارجي بأعمـ ــضاء الخـ ــامج المعـــني بالفـ ــطلع البرنـ ــتخدام لواضـ ــسهيل اسـ  تـ
،  في مجـال إدارة الكـوارث والتعامـل مـع حـالات الطـوارئ              هـا ميـع أنواع  بجالمعلومات الفـضائية    

 عـن طريـق سـدّ الفجـوة القائمـة بـين مقـدّمي خـدمات المعلومـات الفـضائية والمنظمـات                       وذلك
وأضـاف البرنـامج سـبعة مـن مكاتـب          . الإنسانية والهيئات الوطنية القائمة على إدارة الكـوارث       

مية التابعة لبرنامج الأمم المتحدة لاستخدام المعلومات الفضائية في إدارة الكـوارث            الدعم الإقلي 
، وقـام بتـسهيل الحـصول علـى الـصور مـن مـشغلّي             )سـبايدر (والاستجابة في حالات الطوارئ     

وقـدّم  . كان منها الزلزال الـذي ضـرب هـايتي          كارثة ٣٢الأقمار الصناعية في إطار التعامل مع       
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 لتنفيــذ أنــشطة الحــدّ مــن المخــاطر   )١( بلــدا٢٣دعم الاستــشاري الــتقني إلى برنــامج ســبايدر ال ــ
  . الطوارئ باستخدام المعلومات الفضائيةحالات وأنشطة التعامل مع 

  
  العدل والقانون الدوليان   -جيم   

واصل مكتب الشؤون القانونية إسداء المشورة القانونية بشأن مـسائل الـسلام والأمـن                - ١٥
ــدوليين والعد ــة لمختلــف      ال ــة، وشمــل ذلــك إســداء المــشورة بــشأن الأنظمــة الداخلي ــة الانتقالي ال

الهيئات الرئيسية التابعة للأمم المتحدة، وبشأن الدفاع عن امتيازات وحـصانات مـوظفي الأمـم     
  . المتحدة ومنشآتها حول العالم

ــسنتين    - ١٦ ــرة ال ــسوية مطالبــات ضــد المنظمــة بقيمــة    ٢٠١١-٢٠١٠وخــلال فت ، تمّــت ت
 مليــون دولار ٤٤,٩ مليــون دولار، ممّــا أفــضى إلى تكبّــد المنظمــة ١٨٧,١اليــة بلغــت نحــو إجم

ولم تكـن  .  في المائـة ٧٦ به بنحـو  اً مطالبكان الفعلية عمّا للجزاءاتفقط، وهو ما يمثل تقليصا      
هناك حالات لعدم احترام امتيازات وحصانات الأمـم المتحـدة فيمـا يتعلـق بالمـسائل المحالـة إلى                    

ــ ــرار      مكت ــازات وحــصانات بق ــه مــن امتي ــازل عن ــا تمّ التن ــة، إلا في إطــار م ــشؤون القانوني ب ال
  . المكتب من
ديـــسمبر / كـــانون الأول٣١ إلى ٢٠١٠ينـــاير / كـــانون الثـــاني١وخـــلال الفتـــرة مـــن   - ١٧

لطعــون أو ردود ( مــذكّرة ٢٤٥، قــدم المكتــب إلى محكمــة الأمــم المتحــدة للاســتئناف  ٢٠١١
 مـذكّرة في الـسنة في المتوسـط، وهـو مـا ينـاهز ضـعفي                 ١٢٣  العدد هذا ويكافئ). على طعون 

المتوسط السنوي السابق لعدد المذكرات التي قدّمها المكتب إلى محكمة الأمـم المتحـدة الإداريـة                
وقد أيّدت محكمة الاستئناف موقف الأمين العـام، الـذي دفـع بـه              .  مذكرة ٦٥السابقة والبالغ   

 الــتي كــان الأمــين العــام ١٥٥ بالغ عــددها قــضية مــن القــضايا الـــ١٢٨المكتــب ممــثلا عنــه، في 
  . ئةا في الم٨٣طرفا فيها، وهو ما يمثل نسبة نجاح تساوي 

  
  التعاون الدولي لأغراض التنمية   -دال   

يمثــل تعزيــز التعــاون الــدولي في ســبيل ضــمان تحقيــق الأهــداف الإنمائيــة العالميــة إحــدى   - ١٨
وتتـشارك الإدارات التاليـة في المـسؤولية    . م الجوهريـة المنوطـة بالمنظمـة   الولايات الرئيـسية والمهـا   

عن دعم الإجراءات المتعلقة بتحقيق ذلك الهدف، بما في ذلك ضمان النمو الاقتـصادي المطّـرد                
إدارة : والتنمية المستدامة والتنمية في بلدان أفريقيا وغيرها من الدول النامية والدول الأقـل نمـوا              

_________________ 
إكـوادور وبـنغلاديش وبوركينـا فاسـو وتوغـو وجامايكـا والجمهوريـة الدومينيكيـة وسـاموا وسـري لانكـا                      هي    )١(  

يـق   ومـلاوي وملـديف وموزامب   ومدغشقروالسودان وشيلي وغواتيمالا والفلبين وفيجي والكاميرون وكولومبيا   
  .وناميبيا ونيجيريا وهايتي والهند
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، )الأونكتـــاد(تـــصادية والاجتماعيـــة، ومـــؤتمر الأمـــم المتحـــدة للتجـــارة والتنميـــة الـــشؤون الاق
، ومكتـب الأمـم المتحـدة       )موئـل الأمـم المتحـدة     (وبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البـشرية       

المعني بالمخدرات والجريمة، ومكتب المستشار الخاص لشؤون أفريقيا، ومكتـب الممثـل الـسامي               
 نمواً والبلدان النامية غير الساحلية والدول الجزريـة الـصغيرة الناميـة، ومركـز               المعني بأقل البلدان  

التجارة الدولية، وبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة، وهيئـة الأمـم المتحـدة للمـساواة بـين الجنـسين                       
  ). هيئة الأمم المتحدة للمرأة(وتمكين المرأة 

 عمـل تحليلـي ومـساهمات فنيـة علـى            المـذكورة أعـلاه مـن      الهيئاتوقد ساعد ما قدّمته       - ١٩
 فيتعزيــز النقــاش الجــاري داخــل الأجهــزة الحكوميــة الدوليــة وفي المــؤتمرات الدوليــة، وســاعد    

اعتمــاد الــدول الأعــضاء الــسياسات والمبــادرات الراميــة إلى تعزيــز النمــو الاقتــصادي والتنميــة    
تقــارير الأمــين العــام عــن وقامــت إدارة الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة بــصياغة  . المــستدامة

ــة    ــة الاقتــصادية  : القــضايا الاقتــصادية والاجتماعيــة، بمــا في ذلــك المنــشورات التالي دراســة الحال
والاجتماعية في العالم؛ الحالة والتوقعات الاقتصادية في العالم؛ تقريـر عـن الحالـة الاجتماعيـة في                 

مــل المعنيــة برصــد الثغــرات في تنفيــذ  العــالم؛ تقريــر الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة؛ تقريــر فرقــة الع 
 ومثلت هذه التقارير وغيرها معلومـات أساسـية للمناقـشات           .٢٠١٠الأهداف الإنمائية للألفية    

وانـصبّ تركيـز البحـوث الـتي        . الجارية داخل الهيئات الحكومية الدوليـة وفي المـؤتمرات الدوليـة          
 سيما من خلال منـشوراته الرئيـسية،        أجراها الأونكتاد والتوصيات السياساتية التي قدّمها، ولا      

علـــى ضـــعف الانتعـــاش الاقتـــصادي العـــالمي والتحـــديات الـــسياساتية الـــتي تطرحهـــا الأزمـــة، 
وانـصبّ تركيـز تقـارير أخـرى علـى المجـالات الهامـة الـتي                . سيّما في مجالي التجارة والتنميـة      ولا

:  بـشكل خـاص    ر الجديرة بالتنويه  ومن التقاري . تشغل البلدان النامية، ولا سيما أقل البلدان نموا       
لأونكتاد الذي يشكل عنصرا مـساعدا علـى فهـم العلاقـة بـين              ل سنويال تقرير التجارة والتنمية  

سياسات العمالة والاقتصاد الكلي وبين التحـديات الـسياساتية الـتي يواجههـا الاقتـصاد العـالمي             
اول بالتحليــل كيفيــة تــسخير  الــذي يتنــوتقريــر الاســتثمار العــالمي،في مرحلــة مــا بعــد الأزمــة؛ 

الاستثمار الأجـنبي المباشـر ومـا يتـصل بـه مـن تكنولوجيـات في دعـم تحـوّل البلـدان الناميـة إلى                         
  .  الانبعاثات الكربونيةمنخفضاقتصاد 

التقريـر  وما زال التقريران العالميان الرئيسيان الصادران عن موئـل الأمـم المتحـدة وهمـا                  - ٢٠
 يـشكلان مـصدرا للمعرفـة القائمـة         لبـشرية وتقريـر حالـة مـدن العـالم،         العالمي عن المستوطنات ا   

علــى الأدلّــة بخــصوص الأحــوال والاتجاهــات والتحــدّيات الــتي تواجههــا المجتمعــات الحــضرية؛    
في ذلــك أحــدث الإحــصاءات والتوجيهــات الــسياساتية في مجــال المــستوطنات الحــضرية         بمــا

ولويــة، مثــل الأبعينــها مــن المواضــيع ذات  وركّــز بعــض المنــشورات علــى مواضــيع  . والبــشرية
 اللــذين كانــا موضــوعي اليــوم  “ســدّ الفجــوة الحــضرية” و“ المــدن وتغــير المنــاخ ”موضــوعي 
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وقــدّم مكتــب الأمــم المتحــدة المعــني . العــالمي للموئــل والمنتــدى الحــضري العــالمي، علــى التــوالي 
التقريــر العــالمي عــن  عنــون المبالمخـدرات والجريمــة، مــن جانبــه، عــبر منــشوره الــسنوي الرئيــسي 

 تقييمـــا شـــاملا لمـــشكلة المخـــدرات علـــى الـــصعيد الـــدولي، مـــشفوعا بالبيانـــات   المخـــدرات،
وقد حظي جميع هـذه التقـارير، ومـا يتـصل           . والتحليلات المفصّلة بخصوص المخدرات والجريمة    

يـستفيد منـها   بها من قواعد بيانات مودعة على الإنترنت، بتقدير كبير من المجتمع الدولي الذي      
  . على نطاق واسع

وظلّت الأمانة العامـة للأمـم المتحـدة علـى التزامهـا بـدعم الـشراكة الجديـدة مـن أجـل                    - ٢١
وواصــل مكتــب المستــشار الخــاص لــشؤون أفريقيــا تقــديم التقــارير الــسنوية إلى   . أفريقيــاتنميــة 

تعزيـز الـشراكة الجديـدة،      الجمعية العامة عن الجهود التي تبذلها منظومة الأمم المتحدة من أجـل             
كما قـام بتنـسيق أعمـال إعـداد تقريـر الأمـين العـام عـن التنفيـذ والـدعم الـدولي لتنفيـذ بـرامج                           

وفي مسعى مماثل، نجح مكتب الممثل السامي لأقل البلـدان نمـوا والبلـدان الناميـة غـير                  . الشراكة
، الـتي تمثـل      من البلدان  اتالساحلية والدول الجزرية الصغيرة النامية، في وضع شواغل تلك الفئ         

وقـد تحقّـق   .  من أكثر فئات البلدان ضعفا، في مكـان متقـدّم مـن جـدول الأعمـال الـدولي             اثلاث
هذا من خلال جملة أمـور منـها الـدعم الفعّـال للعمليـة التحـضيرية لمـؤتمر الأمـم المتحـدة الرابـع                         

ــد المــؤتمر في     ــدان نمــوا وعَقْ ــا، في  االمعــني بأقــل البل ــرة مــن  ســطنبول، تركي ــار١٣ إلى ٩الفت  / أي
  . ٢٠١١ مايو
وواصــل برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة تعاونــه مــع كبــار العلمــاء في إعــداد التحلــيلات    - ٢٢

العلميـــة لـــدعم مفاوضـــات هيئـــات اتفاقيـــة الأمـــم المتحـــدة الإطاريـــة المتعلقـــة بـــتغير المنـــاخ،    
ــشوراته الــتي تحظــى بتقــدير واســع النطــاق     كمــا ــها اســتمرّ في إصــدار من ــامج  ، ومن ــة برن حولي
 وأطالسها، وأطلس المياه في أفريقيا، وأطلس بيئتنا المتغيرة لأمريكـا اللاتينيـة             للبيئةالمتحدة   الأمم

منـشورات يُهـدف بهـا إلى تمكـين الأمـم والـشعوب مـن تحـسين                  وهـي    ومنطقة البحر الكاريبي،  
وكـذلك  . الأجيال القادمـة  نوعية حياتها مع احترام البيئة بشكل كامل، ودونما مساس بمستقبل           

ســاعدت البحــوث التطبيقيــة الــتي قــام بهــا برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة علــى حفــز القيــام             
ــة    ــات الطاق ــةباســتثمارات كــبيرة في تكنولوجي ــام والخــاص،    النظيف ــن جانــب القطــاعين الع  م

هيئـة  وقامـت  . ما أدى إلى زيادة حجم المـوارد المكرّسـة لخفـض انبعاثـات غـازات الدفيئـة                 وهو
الأمم للمرأة، باعتبارها مركزا عالميـا للـدعوة والمعرفـة، بأنـشطة الـدعوة والبحـث والتحليـل في             

منها دور المرأة في السلام والأمن وإنهاء العنف ضد المرأة ومشاركة المـرأة في               عدد من المجالات  
لّـدت عـن    وعلـى وجـه الخـصوص، تو      . الحياة السياسية وفي صنع القرار وتمكين المـرأة اقتـصاديا         

 مبـادرات وطنيـة   ،“سعي إلى تحقيـق العدالـة     ال: تقدم المرأة في العالم   ” المعنونمنشورها الرئيسي   
وقـــد تعـــزّزت بحـــوث هيئـــة . جديـــدة لـــسدّ الثغـــرات الموجـــودة في تنفيـــذ الالتزامـــات العالميـــة
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ي المتحـدة للمـرأة مـن خـلال الخـبرات المتراكمـة والـدروس المـستفادة مـن العمـل التنفيـذ                      الأمم
ومــن خــلال إقامــة صــلة أقــوى بــين العمــل . الــذي تقــوم بــه، ممّــا عــزّز الإطــار المعيــاري العــالمي

 للتحـرّك مـن أجـل     المعياري والعمل التنفيذي، ولّدت هيئة الأمـم المتحـدة للمـرأة زخمـا جديـدا                
  . تعزيز المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة

 جـــرى تنظـــيم مـــؤتمرات واجتماعـــات وفي إطـــار التعـــاون الـــدولي لأغـــراض التنميـــة،  - ٢٣
ومناسبات دولية جمعت الدول الأعضاء ومنظمات المجتمع المدني والمنظمات الحكوميـة الدوليـة             

وقامــت . والمنظمــات الدوليــة تحــت ســقف واحــد لمناقــشة القــضايا محــل اهتمــام المجتمــع الــدولي
الأمانــة المكرّســة لمــؤتمر إدارة الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة، بــصفتها الجهــة القائمــة بــدور  

ــة التحــضيرية للمــؤتمر وبــدأت هــي       الأمــم المتحــدة للتنميــة المــستدامة، بتكثيــف دعمهــا للعملي
 في الاضـطلاع بالأعمـال الفنيـة المتـصلة بجـدول أعمـال التنميـة                وبرنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي     

دعم الفــني في  ال ــتقــديم  أو /وقامــت الإدارة كــذلك بمهمــة التنــسيق و   . ٢٠١٥بعــد عــام    لمــا
منـها اسـتعراض الـسنة الخامـسة عـشرة لنتـائج مـؤتمر القمـة العـالمي للتنميـة                    ، و اجتماعات هامـة  

مــارس /آذار(الاجتماعيــة والمــؤتمر العــالمي الرابــع المعــني بــالمرأة؛ والحــوار الرفيــع المــستوى الرابــع 
ع العــام بــشأن تمويــل التنميــة؛ والاجتمــا ) ٢٠١١ديــسمبر /كــانون الأول(والخــامس ) ٢٠١٠

ونظـم  ). ٢٠١٠سبتمبر  /أيلول(الرفيع المستوى للجمعية العامة بشأن الأهداف الإنمائية للألفية         
 المنتـدى العــالمي  منــهاأصـحاب المـصلحة   مــؤتمرات و تـاد عـدة اجتماعــات لأفرقـة الخـبراء    الأونك

اسـبات  وقـد أثبتـت هـذه المن     .  ومؤتمر إدارة الـديون ومنتـدى الاسـتثمار العـالمي          للسلع الأساسية 
وأكّــد موئــل . فعاليتــها كعوامــل حــافزة علــى اتخــاذ المبــادرات الــسياساتية والتحــرّك الــسياساتي 

 مناسـبة عامـة بـارزة لمناقـشة قـضايا      تهيئةالأمم المتحدة أنه بإقامة المنتدى الحضري العالمي جرى  
 بلـدا   ١٥٠ شـخص مـن      ١٠ ٠٠٠الحضرنة، حيث حضر الدورة الخامسة للمنتـدى أكثـر مـن            

واجتذب مؤتمر الأمم المتحدة الرابع المعني بأقل البلدان نموا، وهو مناسبة كـبرى نظّمهـا               . امختلف
مكتب الممثل السامي لأقل البلدان نموا والبلدان النامية غير الساحلية والـدول الجزريـة الـصغيرة     

ل وتمخّض المؤتمر عن اعتماد برنامج عمـل العقـد لـصالح أق ـ           .  مشارك ٨ ٩٠٠النامية، أكثر من    
المرتكــز إلى ) ســطنبول لــصالح أقــل البلــدان نمــوا ابرنــامج عمــل  (٢٠٢٠-٢٠١١البلــدان نمــواً 

النتائج، والذي يـتمّ في إطـاره الـسعي إلى تحقيـق هـدف طمـوح يتمثـل في تمكـين نـصف العـدد               
الكلّي للبلدان المندرجة في فئة أقل البلدان نموا من استيفاء معايير الخروج من هذه الفئـة بحلـول            

  . ٢٠٢٠ عام
الأنشطة التنفيذية الهادفـة إلى تنميـة القـدرات، دعمـت بـرامج الأمانـة العامـة                 في مجال   و  - ٢٤

وقـد  . للأمم المتحدة تنفيذ مشاريع وأنشطة هامة في مجالات إنمائية رئيسية في البلدان المـستفيدة          
تفاقــات عــزّز العمــل التنفيــذي الــذي اضــطلعت بــه إدارة الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة الا 
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العالمية والأطر المعيارية ومعايير التنفيذ على المـستوى القطـري في سـياق اسـتراتيجيات وخطـط                
إعـلان الأمـم المتحـدة بـشأن حقـوق الـشعوب الأصـلية،        : وبرامج التنمية الوطنيـة، بمـا في ذلـك       

ــشيخوخة لعــام          ــد الدوليــة لل ــة عمــل مدري ــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وخط واتفاقي
 قامـت إدارة الـشؤون الاقتـصادية        ،كـذلك . لـدعم الـدولي لأقـل البلـدان نمـوا         دابير ا ، وت ٢٠٠٢

والاجتماعية من خلال خدماتها الاستشارية بدعم الجهود الـتي تبـذلها البلـدان لوضـع سياسـات         
ــة   ــصادية واجتماعي ــدرة المؤســسات      اقت ــز ق ــة ولتعزي ــة العالمي ــصادية والمالي ــة الاقت ــة الأزم لمواجه

. يــة علــى قيــاس التقــدّم المحــرز علــى الــصعد الاجتمــاعي والاقتــصادي والبيئــي  الإحــصائية الوطن
وأطلق مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة بنجاح سبعة بـرامج إقليميـة يهـدف بهـا                 
إلى تعزيــز التعــاون عــبر الحــدود، وتقــديم المــشورة والخــبرة الــسياساتية لتنفيــذ اتفاقيــات الأمــم     

الجريمـة والمخـدرات وتطبيـق معـايير الأمـم المتحـدة وقواعـدها في مجـال العدالـة              المتحدة المتعلقة ب  
ــع الجريمــة  ــة ومن ــا     . الجنائي ــة وفق ــشطته التنفيذي ــة الاضــطلاع بأن وواصــل مركــز التجــارة الدولي

وقـد حـدثت    . لولايته، مع التركيز على مجالي المعلومات التجاريـة وحلـول تـشجيع الـصادرات             
أقـل البلـدان نمـوا والبلـدان        (شطة المركز على أكثر البلـدان فقـرا وضـعفا           زيادة كبيرة في تأثير أن    

 في  ٥٥، حيث مثّل مـا قُـدّم لهـذه البلـدان            )النامية غير الساحلية والدول الجزرية الصغيرة النامية      
ونتيجــة لــذلك، أعــرب . ٢٠١١المائــة مــن حجــم المــساعدة التقنيــة الــتي قــدّمها المركــز في عــام 

ــ ٨٣ ــا جنـــوبيفي المائـــة مـــن مقـ  الـــصحراء الكـــبرى عـــن رضـــاهم  رّري الـــسياسات في أفريقيـ
وساعد برنامج الأمـم المتحـدة للبيئـة الـدول الأعـضاء            . أمدّهم به المركز من مشورة ودعم      عمّا

وبــدعم مــن مبــادرة . علــى دمــج الــشواغل البيئيــة وإدارة المــواد الخطــرة ضــمن برامجهــا الإنمائيــة 
نـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي وبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة،                 المشتركة بين بر   “ البيئة -الفقر  ”

بلدا الاستدامة البيئيـة كهـدف أو أولويـة في سياسـاته الإنمائيـة الوطنيـة أو القطاعيـة؛           ١٧أدرج  
 حكومـــة وطنيـــة ومحليـــة ومؤســـسة عامـــة بالاســـتثمار في تكنولوجيـــات جديـــدة ٣٠وقامـــت 

ءة في اســتخدام المــوارد واتّبــاع أنمــاط الاســتهلاك  يــصبّ في اتجــاه تحقيــق الكفــا  واعتمادهــا بمــا
 بلـدا، بـدعم مـن برنـامج        ١١وبالإضافة إلى ذلك، يعمل في الوقـت الحـالي          . والإنتاج المستدامة 
ــدة   ــم المتحــ ــةالأمــ ــسياسات    للبيئــ ــة في الــ ــواد الكيميائيــ ــسليمة للمــ ــج الإدارة الــ ــى دمــ ، علــ

للمـرأة أنــشطة برنامجيـة بلغـت كلفتــها    ونفّـذت هيئــة الأمـم المتحـدة    . والاسـتراتيجيات الوطنيـة  
 بلدا، وكان من بينها أنشطة تقنية وأنـشطة لبنـاء           ٧٠مليون دولار في أكثر من       ١٥٠أكثر من   

القدرات في مجالات تمكين المرأة اقتصاديا ومـشاركة المـرأة في الحيـاة الـسياسية والميزنـة المراعيـة                   
  . دور المرأة في بناء وصون السلام والأمن وتعزيز  وإنهاء العنف ضد المرأةللمنظور الجنساني
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وكذلك نجحت البرامج المندرجـة ضـمن هـذه المجموعـة في مـساعدة الحكومـات علـى                    - ٢٥
وتحـت رعايـة مكتـب    . عليهاأو التصديق /أو تنفيذها و/أو تعزيزها و/إبرام الاتفاقات الدولية و 

صديق علـى اتفاقيـة الأمـم المتحـدة      بلـدا بالت ـ ١٤الأمم المتحدة المعني بالمخـدرات والجريمـة، قـام         
 تـصديقا  ٥١خـلال هـذه الفتـرة    وسـجّل المكتـب كـذلك     . لمكافحة الفـساد أو الانـضمام إليهـا       

وقاد مكتـب   . جديدا على الاتفاقيات والبروتوكولات الدولية المتعلقة بالإرهاب بجميع أشكاله        
والـدول الجزريـة الـصغيرة الناميـة        الممثل السامي لأقل البلدان نموا والبلدان النامية غير الساحلية          

ي ربنجـاح عمليـة وضــع اللمـسات الأخـيرة علــى الاتفـاق المتعـدد الأطــراف لإنـشاء مجمـع فك ــ       
وكــان مــن الاتفاقــات الحكوميــة . دولي لــصالح البلــدان الناميــة غــير الــساحلية وإطــلاق الاتفــاق

تاميـة للاجتمـاع العـام الرفيـع      الفتـرة الوثيقـة الخ   هـذه الدولية البارزة التي تم التوصّل إليها خلال   
الوفــاء ” الــذي عُقــد تحــت عنــوان المــستوى للجمعيــة العامــة بــشأن الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة  

، والـذي انـصبّ تركيـزه    )٦٥/١القـرار   (“متحدون لتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية  : بالوعد
يــة للألفيــة بحلــول عــام  علــى الإســراع بــوتيرة التقــدم المحــرز نحــو تحقيــق جميــع الأهــداف الإنمائ   

وسعت هيئة الأمم المتحدة للمرأة علـى المـستوى القطـري إلى تعزيـز مواءمـة القـوانين                  . ٢٠١٥
 الراميــة إلىالإصــلاح التــشريعي جهــود والــسياسات الوطنيــة مــع الاتفاقــات الدوليــة، ودعمــت 

  .تحقيق الامتثال لأحكام اتفاقية القضاء على جميع أشكال التمييز ضد المرأة

  وانخـــرط عـــدد مـــن الـــبرامج في أنـــشطة الإعـــلام وجهـــود الـــدعوة في فتـــرة الـــسنتين    - ٢٦
ــد  .٢٠١١-٢٠١٠ ــام    فق ــل ع ــالمي للموئ ــاليوم الع ــال ب ــل   ٢٠١١تم الاحتف ــة موئ  تحــت رعاي
ــم ــن خــلال   ٦٥المتحــدة في  الأم ــبة، مقابــل  ٢٥٠ بلــدا م ــط في عــام  ٢٣٩ مناس  .٢٠١٠ فق

تحـدة مهمـة تنـسيق الأنـشطة الـتي جـرت في جنـاح        وبالإضافة إلى ذلـك، تـولّى موئـل الأمـم الم       
ــم المتحــدة في معــرض شــنغهاي    ــيم تحــت شــعار   ٢٠١٠الأم ــذي أق ــاة   ” ال ــضل، حي ــة أف مدين

 واشــتمل علــى إقامــة  مــن وكــالات الأمــم المتحــدة٤٠ علــى  حــشد مــا يزيــدوالــذي، “أفــضل
لفرنـسي  وكـان الإصـداران الإنكليـزي وا       . ملايـين زائـر    ٣ مناسبة حضرها ما يزيد علـى        ١٥٠

لـدعم الـشراكة     جزءا من الأنشطة الإعلامية والتوعوية التي اضطُلع بهـا أفريقيا الجديدة من مجلة   
  صـدرت في موعـدها وبنوعيـة محـسّنة     الـتي  وقـد وُزّعـت المجلـة   .الجديدة من أجـل تنميـة أفريقيـا       

وجـرى الاحتفـال بالـذكرى العاشـرة لإنـشاء           .على نطاق واسع ولاقت استحـسانا مـن القـراء         
الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا في مقـرّ الأمـم المتحـدة في نيويـورك مـن خـلال سلـسلة                 
ــا بالتعــاون مــع وكالــة      مــن المناســبات العامــة نظمهــا مكتــب المستــشار الخــاص لــشؤون أفريقي

  .التخطيط والتنسيق التابعة للشراكة الجديدة
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  علـــى العنـــوان“en.lighten”  مـــسماةوأطلـــق برنـــامج الأمـــم المتحـــدة للبيئـــة مبـــادرة  - ٢٧
)www.enlighten-initiative.org (  ــراع ــدف إلى الإســ ــىتهــ ــوُّبخطــ ــة   تحــ ــسوق العالميــ إلى ل الــ

ــا عــن طريــق وضــع اســتراتيجية عالميــة منــسّقة للــتخلّص      تكنولوجيــات الإضــاءة المــستدامة بيئي
توجيهـات  وفي إطـار تلـك المبـادرة، جـرى تعمـيم             .التدريجي من نظـم الإضـاءة عديمـة الكفـاءة         

للإسراع بالتخلّص التدريجي من المـصابيح المتوهجـة العديمـة الكفـاءة بحيـث ينتـهي اسـتخدامها                  
ــول عــام   ــامج     .٢٠١٦بحل ــة كــذلك برن ــم المتحــدة للبيئ ــامج الأم ــق برن ــة   وأطل ــشراكة العالمي ال

ص للإضاءة الموفّرة للطاقة لمساعدة البلدان على وضـع الاسـتراتيجيات الوطنيـة المتكاملـة للـتخلّ               
وخـلال   . بلـدا ٢٨وقد انـضم إلى البرنـامج إلى الآن          . من نظم الإضاءة عديمة الكفاءة     التدريجي

 .المتحـدة للمـرأة بجهـود مكثفـة في مجـال الـدعوة والاتـصال               فترة السنتين اضطلعت هيئـة الأمـم      
فعلى سبيل المثال، تولّد عن جدول أعمال الهيئة السياساتي ذي الخطوات الـست عـشرة لإنهـاء                 

مـن   ٢٢ ٠٠٠ التنفيذية، أكثر مـن      لة الأمين العام والمديرة   ـــــعنف ضد المرأة، تحت قيادة وكي     ال
  . حول العالمالمقالات المطبوعة المنشورة

ومـــن خـــلال تقـــديم الخـــدمات الاستـــشارية وأنـــشطة التـــدريب ذات الـــصلة لخدمـــة     - ٢٨
تلبية الكيانات التابعة للأمانـة     الحكومات الطالبة، واصل البرنامج العادي للتعاون التقني تسهيل         

وقـد نُفّـذ البرنـامج       .العامة للأمم المتحدة بسرعة للطلبات العاجلة التي ترد من الدول الأعـضاء           
ــا م١١ُبواســطة  ــ كيان ــة  نفّ ــة العام ــا للأمان ــات  : ذا تابع ــة كيان ــصادية  (أربع ــشؤون الاقت إدارة ال

الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والاجتماعيــة، والأونكتــاد، وموئــل الأمــم المتحــدة، ومكتــب 
تجــري الإفــادة بخــصوصها ضــمن هــذا العنــصر البرنــامجي؛ واللجــان الإقليميــة الخمــس ) والجريمــة

اللجنة الاقتصادية لأفريقيا، واللجنة الاقتصادية لأوروبا، واللجنة الاقتصادية لأمريكـا اللاتينيـة       (
ــة الاقتــصادية والاجتما   ــة   ومنطقــة البحــر الكــاريبي، واللجن ــة لآســيا والمحــيط الهــادئ، واللجن عي

 الإقليمـي الـتي تجـري الإفـادة بخـصوصها في إطـار التعـاون              ) الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا   
ــيرا   ــان أخـ ــة؛ وكيانـ ــراض التنميـ ــسانية   ن لأغـ ــشؤون الإنـ ــسيق الـ ــب تنـ ــا مكتـ ــية ،همـ  ومفوضـ

ــم لإنـــسان المتحـــدة لحقـــوق الإنـــسان تجـــري الإفـــادة بخـــصوصهما في إطـــار حقـــوق ا        الأمـ
  .الإنسانية والشؤون

وتمحــــورت المــــساهمات المقدّمــــة مــــن إدارة الــــشؤون الاقتــــصادية والاجتماعيــــة إلى   - ٢٩
 حــول النـــزول إلى المــستوى الــوطني بالمعــارف  للتعــاون الـتقني المـستفيدين مــن البرنــامج العــادي 

نية والنـهوض بـالمرأة،   والمنظورات العالمية المتعلقـة بالتنميـة في مجـالات مـن قبيـل القـضايا الجنـسا             
والــسياسات الاجتماعيــة والتنميــة المــستدامة، والإحــصاءات وقــضايا الــسكان، والإدارة العامــة  

ــة ــامج  .وإدارة التنمي ــة استــشارية ونفّــذ  ٢٥٦وأوفــد البرن ــدّم ٧٧ بعث ــة وق   حلقــة عمــل تدريبي
مــم المتحــدة  بلــدا فيمــا يتــصل بالاســتعداد لمــؤتمر الأ ٤٥وقُــدّم الــدعم كــذلك إلى   .زمالــة ٢٤
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وساهمت الدورات التدريبية والخدمات الاستشارية التي قـدّمها الأونكتـاد في        .للتنمية المستدامة 
 جـدول الأعمـال الاقتـصادي الـدولي         تعزيز فهم المجتمع الدولي للقضايا الرئيسية المندرجـة علـى         

 تجهيـز اسـتجابات     )أ( :وأفـاد المـستفيدون بـأنهم بـاتوا أقـدر علـى            .التي تؤثر على عملية التنميـة     
وصــياغة قــوانين  ) ج(وصــياغة المواقــف التفاوضــية؛   ) ب(سياســاتية متكاملــة أكثــر فعاليــة؛    

  . التجارة والاستثمار
 مـن   المتاحـة وكان لأنشطة موئل الأمـم المتحـدة، الـتي اسـتفادت مـن المـوارد الإضـافية                    - ٣٠

ة من المـشاريع الهامـة، وهـو        ولّدت حافظ و، تأثير مضاعف كبير      للتعاون التقني  البرنامج العادي 
صـياغة الخطـوط الاسـتراتيجية للإنعـاش وإعـادة الإعمـار المتكـاملين        : ما تجلّى في النتـائج التاليـة      

؛ ووضع برنامج دعم متعدّد الجهـات       ٢٠١٠يناير  /لمدن هايتي المتضرّرة من زلزال كانون الثاني      
 اعتمــاد المبــادئ التوجيهيــة  مــن البلــدان الناميــة علــى ١٠علــى ســبيل التجريــب المانحــة يــساعد 

الدوليــة بــشأن إضــفاء اللامركزيــة علــى الخــدمات الأساســية الــشاملة وإتاحــة المجــال للحــصول  
عليها؛ وبرنامج للتعاون بين المدن يوفّر التدريب والبحوث وتطوير القدرات لخمـسة بلـدان في               

ــا؛ ووضــع   ــرب أفريقي ــة     غ ــستدامة في المنطق ــة الحــضرية الم ــتراتيجية للتنمي ــة ســيجري  اس  العربي
ــون     ــي المعن ــؤتمر الإقليم ــا في الم ــدن     ”إطلاقه ــستدامة في الم ــة الحــضرية الم ــة والتنمي الإدارة البلدي

 الأمـم المتحـدة المعـني       وركّـز مكتـب    .٢٠١٢مـايو   / في أيـار    الذي سيُعقد في الكويـت     “العربية
سـتمرارية تنفيـذ     على توفير الخدمات الاستشارية التي شـكّلت إسـهاما في ا           بالمخدرات والجريمة 

اقيات المتعلقة بمكافحة المخـدرات والجريمـة المنظمـة عـبر الوطنيـة والفـساد               الدول الأعضاء للاتف  
  .  إلى جانب معايير الأمم المتحدة وقواعدها المتعلقة بمنع الجريمة والعدالة الجنائيةوالإرهاب

  
  التعاون الإقليمي لأغراض التنمية  -هاء   

يمية الخمس جهودها الرامية إلى تعزيـز النمـو الاقتـصادي الـسليم             واصلت اللجان الإقل    - ٣١
والتنمية المستدامة وفقا لقرارات الجمعية العامة ذات الصلة، ومؤتمرات الأمم المتحـدة الأخـيرة،       

وفي هـذا الـصدد،      .والتكليفات والطلبات المحدّدة الـواردة مـن الحكومـات في منطقـة كـل لجنـة               
 على عقد الاجتماعات لمناقشة القضايا الـسياساتية محـلّ اهتمـام    واصلت اللجان توظيف قدرتها   
 توافـــق آراء سياســـي بـــشأن الحلـــول الممكنـــة للمـــشاكل وبنـــاءمختلـــف المنـــاطق الـــتي تخـــدمها 

ومـن الأمثلـة الملموسـة علـى الاسـتخدام           .الاقتصادية والاجتماعية التي تواجهها دولها الأعـضاء      
 في الدورتين الـسنويتين لمـؤتمر       ،اللجنة الاقتصادية لأفريقيا   قامت: الفعّال لتلك القدرات ما يلي    

  توافق في الآراء بخـصوص التحـديات       ببناءوزراء المالية والتخطيط والتنمية الاقتصادية الأفارقة،       
وجهـات النظـر والمواقـف الأفريقيـة الموحّـدة حيـال هـذه              وبصياغة  الإنمائية الرئيسية في أفريقيا،     

البيئـة مـن    ” اللجنة الاقتصادية لأوروبا مؤتمرها الوزاري الـسابع بـشأن           ونظمتالقضايا الهامة؛   
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الحـرص علـى الميـاه مـن الحـرص         ” الذي تُوّج باعتماد الإعلان الوزاري المعنـون       ،“أجل أوروبا 
 إسهامات قيّمـة في الاجتمـاع       ما شكّلت نتائجه  نذيللوخطة عمل آستانا للمياه ا    “ !على البيئة 

 اللجنـة الاقتـصادية لأمريكـا       وقامتر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة؛      التحضيري الإقليمي لمؤتم  
حـان  ” تقريرهـا المعنـون      ، بـإطلاق   في دورتهـا الثالثـة والـثلاثين       ،اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي   

، الـذي يتـضمّن مقترحـا لخارطـة طريـق جديـدة             “تح الـدروب  وف ـلثغـرات   سد ا : وقت المساواة 
 للتنميـة يـستند إلى تـوازن جديـد بـين الدولـة              وري من جدول أعمـالٍ    تضع المساواة في موقع مح    

وعقــدت اللجنــة الاقتــصادية والاجتماعيــة لآســيا والمحــيط الهــادئ مؤتمرهــا   ؛ والــسوق والمجتمــع
لتقيـيم حالـة التنميـة المـستدامة         نميـة في آسـيا والمحـيط الهـادئ        الوزاري السادس المعني بالبيئة والت    
يُتّخــذ مــن   والأولويــات الإقليميــة واتخــاذ القــرارات بــشأن مــا والوقــوف علــى وجهــات النظــر 

إجـراءات متــضافرة لتلبيـة المتطلبــات الحتميـة الناشــئة عـن التحــدّيات البيئيـة العالميــة والإقليميــة؛      
 اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا مؤتمرها الوزاري السادس والعشرين الـذي            وعقدت

لقضايا الناشئة التي تؤثر على المنطقة، بما في ذلك مـا يواجهـه شـباب               شكّل محفلا هاما لمناقشة ا    
العــام العــربي مــن تحــدّيات وفــرص، وقــضايا بنــاء القــدرات البــشرية والمؤســسية، وتكنولوجيــا    

  .المعلومات والاتصالات
ومثّلت المنشورات الرئيسية الصادرة عن اللجان الإقليمية جزءا محوريا مـن عمـل هـذه         - ٣٢

وظلّــت المنــشورات الرئيــسية  .ا أســهمت بــه في تحــسين صـياغة الــسياسات وتنفيــذها اللجـان بم ــ
 الأعمــال، ســواء بالنــسبة إلى المناقــشات الجاريــة جــداولللّجــان تقــوم بــدور في تحديــد عناصــر 

بخصوص المسائل الأهمّ المحيطة بتنمية البلـدان المتلقيـة لخـدمات اللجـان، أو بالنـسبة إلى صـياغة                   
فقـد دعـت اللجنـة الاقتـصادية لأفريقيـا في إصـدار              .ت الاقتصادية والاجتماعيـة   وتنفيذ السياسا 

إلى التحــوّل الهيكلــي والتنويــع  التقريــر الاقتــصادي لأفريقيــا مــن منــشورها المعنــون ٢٠١٠عــام 
 للتقريــر دور ٢٠١١وتنــاول إصــدار عــام  .الاقتــصادي كوســيلة للحــدّ مــن البطالــة في أفريقيــا 

 .ة وإطــلاق التحــوّل الاقتــصادي وحفــز التنميــة المــستدامة في المنطقــة       الدولــة في إدارة التنمي ــ
ــة مــن استعراضــات الأداء البيئــي لخمــسة       ــا الدفعــة الثاني ــصادية لأوروب ــة الاقت وأصــدرت اللجن

وتبيّن مـن الاستعراضـات أن البلـدان الخمـسة جميعهـا حـسّنت مـن أدائهـا البيئـي نتيجـة                  .بلدان
وأصــدرت اللجنــة الاقتــصادية  .فعــة الأولى مـن الاستعراضــات لتنفيـذ التوصــيات الــواردة في الد 

وسيشكّل تنفيذ التوصيات الـتي      .“استعراضات الأداء في مجال الابتكار     ”لأوروبا للمرة الأولى  
تم الخــروج بهــا مــن الاســتعراض إســهاما في تحــسين الإطــار التنظيمــي والمؤســسي للابتكــار في    

اللجنـة الاقتـصادية لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة          وأصـدرت    .بـيلاروس وكازاخـستان    : همـا  بلدين
 : منــشورا، مثلــت ســتّة منــها المنــشورات الرئيــسية للجنــة ٢٨٠البحــر الكــاريبي مــا يزيــد علــى  

، والاســتثمار ٢٠١١‐٢٠١٠أمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي في الاقتــصاد العــالمي،  
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ودراسة الحالة الاقتصادية لأمريكا اللاتينيـة      الأجنبي في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي،        
ــة ومنطقــة البحــر       ــة عــن اقتــصادات أمريكــا اللاتيني ومنطقــة البحــر الكــاريبي، ولمحــة عامــة أولي
الكاريبي، والمشهد الاجتماعي لأمريكا اللاتينية، والحولية الإحصائية لأمريكا اللاتينيـة ومنطقـة            

وجـرى تحميـل المنـشورات       .تنوّعة مـن القـضايا     تغطي طائفة م    منشورات  وهي البحر الكاريبي، 
، أصدرت اللجنـة    ٢٠١٠وفي عام    .من الإنترنت أكثر من ستة ملايين مرّة خلال فترة السنتين         

دراسـة الحالـة الاقتـصادية والاجتماعيـة في آسـيا           الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحـيط الهـادئ        
تحـديات الـسياسياتية والمخـاطر الأكثـر إلحاحـا         التي تضمّنت تقييما للقضايا وال     والمحيط الهادئ، 

، قامــت اللجنــة برســم سياســات للحفــاظ علــى النمــو ٢٠١١وفي عــام  .الــتي تواجههــا المنطقــة
ــز الموصــولية الإقليمي ــ     ــن خــلال تعزي ــدينامي م ــتيعاب الــصدمات     ةال ــدرة علــى اس ــادة الق  وزي
 الاقتـصادية والاجتماعيـة     وأصـدرت اللجنـة    .الخارجية، عبر سبل منها تحقيق نموّ يشمل الجميع       

مــسح للتطــورات الاقتــصادية والاجتماعيــة في منطقــة الإســكوا،   لغــربي آســيا المنــشور المعنــون  
 الذي ركّز على التحديات الجسام الـتي شـهدتها المنطقـة خـلال الانتقـال مـن             ،٢٠١١‐٢٠١٠

: عين رئيـسيين ويتـضمّن التقريـر فـر    .العقد الأول إلى العقد الثاني من القـرن الحـادي والعـشرين          
 الاقتصادية في المنطقـة مـن خـلال التركيـز علـى التطـوّرات        -يناقش أولهما القضايا الاجتماعية     

ــة  ــصلا     -الاجتماعيـ ــا مفـ ــا عامـ ــا استعراضـ ــدّم ثانيهمـ ــيرة؛ ويقـ ــسياسية الأخـ ــصادية والـ  الاقتـ
  . للسياسات الاجتماعية في المنطقة، إلى جانب مجموعة من التوصيات السياساتية

قد حققـت اللجـان الإقليميـة جميعهـا نجاحـا في الأعمـال الـتي اضـطلعت بهـا في مجـال                   و  - ٣٣
التنسيق السياساتي بهدف توحيد الجهود الـتي تبـذلها جهـات مختلفـة تعمـل في ظـل مجموعـة مـن                  

 تحقيـق الفائـدة القـصوى مـن تـدخلاتها عـن طريـق إيجـاد         ، وذلـك مـن أجـل     الأهداف المـشتركة  
نجـاح اللجنـة الاقتـصادية لأفريقيـا في     : ومـن أمثلـة هـذه التجـارب     .علاقـات تلاحـم فيمـا بينـها    

تعزيز الدعم المقدّم على نطاق منظومة الأمم المتحدة لتنفيـذ الـشراكة الجديـدة مـن أجـل تنميـة                    
أفريقيــا علــى الــصعيدين الإقليمــي ودون الإقليمــي؛ وقيــام اللجنــة الاقتــصادية لأوروبــا بإعــداد    

 :الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة في أوروبـا وآسـيا الوسـطى             المعنـون    التقرير المشترك بـين الوكـالات     
ــة التنــسيق     الإنجــازات والتحــديات وســبيل المــضيّ قــدما،   الــذي جــرى إعــداده مــن خــلال آلي

 الاجتمـــاع الإقليمـــي المعـــني بالأهـــداف الإنمائيـــة للألفيـــة الـــذي عقـــد في لكالإقليميـــة، وكـــذ
 اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي بإعـداد التقريـر             سطنبول؛ وقيـام اللجنـة الاقتـصادية لأمريكـا        ا

تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية في إطار من المساواة في أمريكا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر                المعنون  
 وكالـة وصـندوقا وبرنامجـا، وقيامهـا بتنظـيم      ١٧ بمـشاركة  التقدّم المحرز والتحـديات،    :الكاريبي

وقيـام اللجنـة الاقتـصادية والاجتماعيـة لآسـيا والمحـيط الهـادئ              مناسبات متعلقة بهـذا الموضـوع؛       
التقريــر  :في زمــن محفــوف بالــشكوكتحقيــق الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة بإعــداد التقريــر المعنــون 
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لتنمية الآسـيوي وبرنـامج الأمـم المتحـدة         ابالتعاون مع المصرف     الإقليمي لآسيا والمحيط الهادئ،   
التقريـر العـربي الثالـث حـول        قتصادية والاجتماعية لغربي آسيا بإعـداد       الإنمائي؛ وقيام اللجنة الا   
  . وآثار الأزمات الاقتصادية العالمية على تحقيقها٢٠١٠  في عامالأهداف الإنمائية للألفية

أو دعمتها اللجان الإقليمية علـى      /وجرى استخدام المعلومات الإحصائية التي أعدّتها و        - ٣٤
ت المنــاطق وجهــات معنيــة أخــرى، لرصــد أدائهــا في مُختلــف   مــن قبــل حكومــا،نطــاق واســع

 تقــديم  معظــم اللجــانت واصــل،كــذلك .المجــالات واتخــاذ إجــراءات تــصحيحية إذا لــزم الأمــر 
 علـى إعـداد الإحـصاءات       والعمـل التعدادات الوطنية في بلدان منطقة كـل لجنـة          لتصميم  دعم  ال

اللجـان جميعهـا بـذل الجهـود الراميـة إلى      وواصلت   .ورصدها لتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية    
تعزيز قواعد بياناتها وتحديثها وإتاحتـها لعمـوم الجمهـور في صـورة سـهلة الاسـتعمال، وأصـدر                   

  . جميع اللجان منشورات عن الممارسات الإحصائية الجيدة
ــة وإيفــاد البعثــات       - ٣٥ ــة في تنظــيم حلقــات العمــل التدريبي وانخــرط جميــع اللجــان الإقليمي
تشارية وتشكيل أفرقة الخبراء بهـدف تحـسين إعـداد الإحـصاءات الاقتـصادية والاجتماعيـة                الاس

الأساسية وتحسين إعداد تقـديرات الحـسابات القوميـة في الـدول الأعـضاء الموجـودة في منطقـة                   
ــها  ــه الأعــضاء علــى إعــداد معلومــات      . كــل من وواصــل معظــم اللجــان كــذلك مــساعدة دول

ة، كالإحصاءات والمؤشـرات البيئيـة والجنـسانية، وعلـى دمـج تلـك              إحصائية في المجالات الناشئ   
 مــن خــلال وأصــبحت اللجــان الإقليميــة. نمائيــةالإحــصاءات في حــساباتها الوطنيــة وبرامجهــا الإ

حولياتها الإحصائية التي تعرض أهم المؤشّرات الاقتصادية والاجتماعية لبلدان منطقة كـل لجنـة              
ــا مــصدرا  ــه     للحكومــات للمعلومــات هام ــستمدّ من ــة تُ ــاحثين وغيرهــم مــن الجهــات المعني والب

المعلومات الإحصائية المحدّثة الموضوعية التي يعوّل عليها بخصوص المناطق والبلدان الـتي تغطيهـا              
  .الحوليات

وتجــدر الإشــارة كــذلك إلى جهــود الــدعوة والأنــشطة الإعلاميــة الــتي طوّرتهــا اللجــان    - ٣٦
الكيانـات تـدريجيا إلى مراكـز إقليميـة قويـة           هـذه   لجهود في تحوّل    ويتجلّى نجاح هذه ا   . الإقليمية

لإجراء التحليلات المتعمقة والأنشطة التنفيذية القوية الـتي تتـشارك في الـسياسات والممارسـات        
الإنمائيــة والحلــول المبتكــرة وتــسهم في خلــق توافــق في الآراء علــى الــصعيدين الإقليمــي ودون    

ايا الاقتـصادية والاجتماعيـة، اسـتنادا إلى مبـادئ الأمـم المتحـدة        الإقليمي بشأن طائفة من القـض     
  .مهاوقيّ
وكمــا هــو الحــال بالنــسبة إلى الــبرامج الــتي يُفــاد بخــصوصها في إطــار التعــاون الــدولي      - ٣٧

للتعـاون الـتقني لتـسهيل      الإقليمي  لبرنامج  با اللجان الإقليمية    استعانة تلأغراض التنمية، استمر  
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ــسريعة ل  ــة ال ــدول الأعــضاء مــن خــلال      التلبي ــرد مــن ال ــتي ت ــة ال ــات العاجل  الاســتفادة مــن لطلب
  . الخدمات الاستشارية والأنشطة التدريبية ذات الصلة

وفي هذا الصدد، تضمّنت الإسهامات التي قدّمتها اللجنة الاقتصادية لأفريقيـا الخـبرات            - ٣٨
 وإدارة لمفاوضــات التجاريــةاعيــة مــن قبيــل اوالمعلومــات الإقليميــة في مجــالات اقتــصادية واجتم

ــا         ــرأة وتكنولوجي ــوق الم ــساني وحق ــاة المنظــور الجن ــيم مراع ــة والاحــصاءات وتعم ــوارد المائي الم
ــة        ــة والحوكم ــبنى التحتي ــة وتطــوير ال ــارف لأغــراض التنمي ــصالات وإدارة المع ــات والات المعلوم

ــا وا       ــة أفريقي ــن أجــل تنمي ــدة م ــشراكة الجدي ــشطة ال ــذ أن ــة وتنفي ــة  والإدارة العام ــة الأفريقي لآلي
 بعثـة استـشارية   ٦٥وأوفـدت اللجنـة   . إعـادة البنـاء بعـد انتـهاء النــزاعات         ولاستعراض النظـراء    

ونتيجـة  .  بلـدا في المنطقـة  ٤٠ زمالة في اكثر مـن  ٣٢ حلقة عمل تدريبية ووفّرت      ٤٨ونظّمت  
 التـأثير  لذلك، ما برحت اللجنة تحدّد شكل جدول أعمال التنمية في القـارة، وهـو مـا تجلّـى في     

الذي أحدثه تقرير اللجنة عن التجارة البينيـة الأفريقيـة، حيـث دفـع إلى اتخـاذ القـرار بالإسـراع                 
تعزيــز التجــارة ”اختيــار موضــوع  وإلى بخطــى إنــشاء منطقــة تجــارة حــرة علــى مــستوى القــارة 

ات  ليكون موضوع الدورة العادية الثامنة عـشرة لمـؤتمر رؤسـاء دول وحكوم ـ             “البينية الأفريقية 
  .الاتحاد الأفريقي

وترتبط الأنشطة التي تضطلع بها اللجنة الاقتـصادية لأوروبـا في إطـار البرنـامج العـادي              - ٣٩
بالعمل المعياري الذي تقـوم بـه، وقـد أسـهمت هـذه الأنـشطة في تعزيـز قـدرات           للتعاون التقني   

ــة علــى الانــضمام إلى الــصكوك      ــة انتقالي والقواعــد والمعــايير البلــدان الــتي تمــر اقتــصاداتها بمرحل
الدولية في مجالات مـن قبيـل التعـاون والتكامـل الاقتـصاديين والبيئـة ومـصادر الطاقـة المـستدامة            
والإحصاءات والتجارة والنقل، وكذلك في مجال تحقيق الأهداف الإنمائيـة المتفـق عليهـا دوليـاً،           

فيـذ تلـك الـصكوك والقواعـد        تعزيز قدرتها على تن   فضلا عن   بما فيها الأهداف الإنمائية للألفية،      
ــايير ــة  . والمع ــدت اللجن ــد أوف ــشارية ونظّمــت   ١١٢وق ــة است ــة في   ٥٧ بعث ــة عمــل تدريبي  حلق

تحــسّن : الأنــشطةومــن الإنجــازات الملموســة الــتي أفيــد بهــا كنتيجــة لتلــك . بلــدا في المنطقــة ٢٤
 والقوقـاز وآسـيا     القدرة على التعاون في مجـال الميـاه العـابرة للحـدود في بلـدان أوروبـا الـشرقية                  

 اتفاقات حكومية دوليـة بـشأن       ةأو وقّعت ثلاث  /الوسطى وجنوب شرق أوروبا، التي وضعت و      
لحدود؛ وإجراء تلك البلدان تعـدادات الـسكان والمـساكن          المتقاسمة العابرة ل  إدارة الموارد المائية    

ــة اســتنادا       ــة للألفي ــشأن الأهــداف الإنمائي ــة ب ــارير الوطني إلى التوصــيات بنجــاح وإعــدادها التق
صكوك القانونيـة   ال ـالدولية وتوصيات اللجنة؛ وتعزُّز قـدرات تلـك البلـدان علـى الانـضمام إلى                

في مجال النقل وعلى تنفيذها؛ وتعزُّز القدرة على تطوير مصادر الطاقة المستدامة في سـتة               للجنة  
 التوصــيات بلـدان في المنطقــة اعتمـدت سياســات وتـدابير وطنيــة في مجـال الطاقــة بهـدف تطبيــق     
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النافـذة  ”الدولية وتوصيات اللجنة؛ وتهيئة بيئـة محـسّنة لتيـسير التجـارة مـن خـلال تطبيـق مبـدأ                     
  .  بلدا في المنطقة أطلقت مشاريع وطنية للنافذة الواحدة١٤ في “الواحدة

وتضمّنت الإسهامات التي قدّمتها اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا الخـبرات             - ٤٠
مات الإقليمية بخصوص الأولويات الاقتصادية والاجتماعية في مجالات مـن قبيـل التنميـة               والمعلو

ــة والإحـــصاءات الاقتـــصادية    المـــستدامة والـــسياسات الاجتماعيـــة والأهـــداف الإنمائيـــة للألفيـ
وأوفـدت اللجنـة    . وتسخير تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات لأغـراض التنميـة وتمكـين المـرأة            

الأربعـة  بلـدان   ال زمالـة في     ٣٧ حلقة عمـل تدريبيـة ووفّـرت         ٦٩ية ونظّمت    بعثة استشار  ١٣٩
اللجنــة مزيــدا مــن الاتــساق بــين أوجــدت ، الإســهاماتونتيجــة لهــذه .  اللجنــةمنطقــةعــشر في 

دولها الأعضاء بخصوص الأولويات الاستراتيجية التي سـتُعرض في مـؤتمر الأمـم المتحـدة للتنميـة             
يــة لــتفحّص وتقيــيم سياســات وبــرامج الحمايــة الاجتماعيــة بعــين  المــستدامة؛ وهيّــأت بيئــة مؤات

نقديـــة؛ وعـــزّزت تكييـــف الأهـــداف الإنمائيـــة للألفيـــة بمـــا يلائـــم الظـــروف المحليـــة في الأردن  
اسات العالميـــة للإنترنـــت والبحـــرين والـــسودان والعـــراق والـــيمن؛ وأحـــدثت تـــأثيرا في الـــسي  

ــة لحوكمــة الإنتر خريطــة خــلال  مــن نــت؛ وعــزّزت قــدرة المكاتــب الإحــصائية   الطريــق العربي
الوطنية على إعداد ونـشر إحـصاءات اقتـصادية واجتماعيـة يعـوّل عليهـا تكـون مواكبـة للـزمن                     

  .وقابلة للمقارنة
ــالخبرات         - ٤١ ــة البحــر الكــاريبي ب ــة ومنطق ــا اللاتيني ــصادية لأمريك ــة الاقت وأســهمت اللجن

عيـة مـن قبيـل التجـارة، والتكامـل والتعـاون            والمعلومات الإقليميـة في مجـالات اقتـصادية واجتما        
ــصاد الكلّ ــ    ــاج والابتكــار، وسياســات الاقت ــة   الإقليمــيين، والإنت ــة الاجتماعي ــوّ، والتنمي ي والنم

والعدالة، والسكان والتنمية، والتنمية المستدامة والمستوطنات البشرية، والموارد الطبيعيـة والـبنى            
 بعثــة استــشارية ١٦٧أيــضا وأوفــدت اللجنــة . يةالتحتيــة، والإحــصاءات والتوقّعــات الاقتــصاد

ونتيجــة لهــذه .  بلــدا في المنطقــة٣٣ زمالــة في ١٨ حلقــة عمــل تدريبيــة ووفّــرت  ٨٧ونظّمــت 
ــة      الإســهامات ــدابير المتعلق ــسياسات والت ــذ ال ــستنيرة وتنفي ــرارات الم ــة اتخــاذ الق ، ســهّلت اللجن

الاقتـصادي للزلـزال الـذي ضـرب         - تمـاعي تقيـيم الأثـر الاج    : بالقضايا الإنمائية الرئيسية التالية   
هايتي ووضع استراتيجيات إنمائية لهذا البلد؛ ووضع الخطة الاستراتيجية لمبادرة تكامـل الهياكـل              

؛ وإعـــداد خطـــة التنميـــة الوطنيـــة )٢٠٢٢-٢٠١٢(الأساســـية الإقليميـــة في أمريكـــا الجنوبيـــة 
  ). ٢٠١٤-٢٠١١(لكولومبيا 

ــصادية     - ٤٢ ــة الاقت ــزّزت اللجن ــاون    وع ــادئ التع ــيا والمحــيط اله ــة لآس ــي والاجتماعي الإقليم
ــة مــن أجــل بــين بلــدان الجنــوب   فيمــا ــة   متلبي تطلبــات التعــافي مــن الأزمــتين الاقتــصادية والمالي
ــة ومعالجــة شــواغل البلــدان ذات الاحتياجــات الخاصــة   متطلبــات و أوفــدت و. الاســتدامة البيئي
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 زمـالات في    ٨ة عمـل تدريبيـة ووفّـرت         حلق ـ ١١٩ بعثة استشارية ونظّمـت      ١٥٢أيضا  اللجنة  
، سهّلت اللجنة إحـداث زيـادة في الموصـولية بـين           الإسهاماتونتيجة لهذه   .  بلدا في المنطقة   ٤٨

ــادل المعلومــات        ــسير التجــارة وتب ــدّدة وتي ــها بوســائل نقــل متع ــربط بين ــدان مــن خــلال ال . البل
وف الخاصــة بكــل بلــد، ج الإقليميــة لــتلائم الظــرهُوســاعدت اللجنــة كــذلك علــى تكييــف الــنُ 

وكان مـن محـاور عملـها    . الأخضر البيئيالجسر بناء في مبادرة  على سبيل المثال    هو الحال    كما
كذلك تعزيز القدرة على استيعاب الصدمات الخارجية، كالصدمات الناجمة عن تقلّب أسـعار             

بيعيـة الـتي    تعزيـز التخطـيط لمواجهـة الكـوارث الط        لك الأساسـية والأسـواق الماليـة، وكـذ        السلع
المتـضررة منـها مباشـرة بفعـل التكامـل الإقليمـي            البلـدان   غالبا ما يمتد تأثيرها ليشمل بلدانا غير        

  . شبكات الإنتاج وسلاسل الإمدادبين
  

 حقوق الإنسان والشؤون الإنسانية  -واو   
ة لفتـر المحددة  اثنتان من الأولويات    تندرج في إطار حقوق الإنسان والشؤون الإنسانية          - ٤٣

  .هما تعزيز حقوق الإنسان والتنسيق الفعال للمساعدة الإنسانيةو، ٢٠١١-٢٠١٠السنتين 
ويكمن التزام الأمم المتحدة بحماية حيـاة البـشر في تـصميمها القـاطع، عمـلا بالميثـاق،                    - ٤٤

  .على تعزيز الاحترام العالمي لحقوق الإنسان والحريات الأساسية للجميع وحمايتهما
فوض الأمم المتحدة السامي لحقـوق الإنـسان، يـشمل عمـل المفوضـية وضـع                وبقيادة م   - ٤٥

ــصعيد القطــري     ــذها علــى ال ــسان ورصــدها وتنفي ــر  . المعــايير المتعلقــة بحقــوق الإن وبــشكل أكث
تحديدا، يقدم المكتب الدعم إلى الهيئات والآليات المنشأة بموجـب معاهـدات حقـوق الإنـسان،                

 ويعزز الدعوة على الـصعيدين العـالمي والـوطني إلى الالتـزام            ويوفد الموظفين إلى مختلف البلدان،    
  .بقواعد حقوق الإنسان ومعاييرها

وقدمت المفوضـية الـدعم الفـني والـتقني إلى مجلـس حقـوق الإنـسان في دوراتـه العاديـة                       - ٤٦
وقدمت الدعم التنفيـذي والفـني      . والاستثنائية واجتماعاته التنظيمية واجتماعات هيئاته الفرعية     

، وهي آليه التعاون الجديدة، ولعمـل خـبراء حقـوق           )٢(تطبيق آلية الاستعراض الدوري الشامل    ل
الإنسان المستقلين المعروف باسم الإجراءات الخاصة، لتشجيع تقيّـد الـدول علـى نطـاق أوسـع                 

  .بمعايير حقوق الإنسان

_________________ 
تعــاون تقــوم جميــع الــدول لل آليــة ، هــي٢٠٠٦ت في عــام اســتُحدثالــتي ، الاســتعراض الــدوري الــشاملآليــة   )٢(  

الحريات الأساسية  قوق الإنسان و  بحالتام  الأعضاء في إطارها بتقديم تقارير عن مدى التزامها بمسؤولية التقيد           
 .لبشكل كاما للجميع وتطبيقه
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وواصـــلت المفوضـــية النـــهوض بجـــدول أعمـــال حقـــوق الإنـــسان مـــن خـــلال إجـــراء    - ٤٧
. حوث، والتحليل الموجه نحو السياسات، وبناء القـدرات، وتعمـيم مراعـاة حقـوق الإنـسان                الب

ــسان، ولا ســيما مكافحــة         ــضايا حقــوق الإن وتغطــي أعمــال المفوضــية مجموعــة واســعة مــن ق
الإفلات من العقاب؛ وحقـوق الإنـسان في حـالات العنـف وانعـدام الأمـن؛ ومكافحـة التمييـز                    

  .ق الإنسان للمهاجرينوعدم المساواة والفقر؛ وحقو
واقتضت الأزمـات الكـبرى في هـايتي وقيرغيزسـتان، والتحـديات المـستمرة في الأرض                  - ٤٨

، بـذل جهـود    “الربيـع العـربي   ” الفلسطينية المحتلة، والانتخابات في غينيا، والتطورات المتصلة ب ـ      
.  حقـوق الإنـسان    استثنائية لضمان استدامة وفعالية الإجراءات المتخذة من أجـل تعزيـز احتـرام            

ــي        ــام بمــا يل ــن خــلال القي ــذه التحــديات م ــة في جنــوب   : وواجهــت المفوضــية ه ــشكيل بعث ت
قيرغيزستان؛ وقيادة المجموعة المعنيـة بالحمايـة في هـايتي؛ وإنـشاء مكتـب قطـري جديـد في كـل                     
من غينيا وتونس؛ وتوفير الدعم لبعثـات حفـظ الـسلام بمـا في ذلـك في دولـة جنـوب الـسودان                       

؛ ودعــم الآليــات الــتي تــستمد ولايتــها مــن مجلــس حقــوق الإنــسان، مــن قبيــل لجــان      الجديــدة
التحقيق في الجمهورية العربية السورية وكوت ديفوار وليبيا، وبعثات متابعة الاعتـداءات علـى              

  .)٣(غزة، وتقرير غولدستونلأسطول الإغاثة الإنسانية 
متـــه المتمثلـــة في حـــشد وواصـــل مكتـــب تنـــسيق الـــشؤون الإنـــسانية الاضـــطلاع بمه   - ٤٩

الإجراءات الإنسانية الفعالة وتنسيقها في شراكة مع الجهات الفاعلة الوطنية والدولية من أجـل              
وكــان هــذا العــام . إنقــاذ الأرواح وتخفيــف المعانــاة الإنــسانية في حــالات الكــوارث والطــوارئ

فبالإضـــافة إلى . ةحـــافلا بالتحـــديات الهائلـــة للمنظمـــات المعنيـــة بتقـــديم المـــساعدات الإنـــساني 
 كارثـة  ٥٢٩الاحتياجات الإنسانية التي لم يسبق لها مثيل في هايتي وباكـستان، وقـع أكثـر مـن          

التراعـات الجاريـة في الـصومال    في الوقـت نفـسه الـذي كانـت فيـه      طبيعية خلال فترة الـسنتين،   
 المكتـب   ودفعـت هـذه التحـديات     . وجمهورية الكونغو الديمقراطية تقتضي اهتمامـا مـستمرا بهـا         

وشركاءه إلى رفع مواجهتهم للأحـداث إلى مـستويات جديـدة علـى صـعيدي المـوارد البـشرية                   
وخــلال الــشهرين الأولــين مــن الأزمــة في هــايتي علــى ســبيل المثــال، أمكــن إيفــاد  . والماليــة معــا

. من موظفي تنـسيق الـشؤون الإنـسانية بـشكل عاجـل مـن خـلال آليـات يـديرها المكتـب                      ٨٧
الاستجابة لأولى المنح المشتملة على عدة ملايـين مـن الـدولارات الـتي قـدمها        قياس زمن   وكان  

بالساعات لا بالأيام؛ وفي باكستان، أطلق المكتـب        يجري  الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ     
  .واحدا من أكبر النداءات الموحدة على الإطلاق

_________________ 
 مكونـة مـن أربعـة    ٢٠٠٩-٢٠٠٨ في عـامي  بعثة الأمم المتحدة لتقصي الحقائق بشأن الـتراع في غـزة       كانت    )٣(  

أعضاء منهم القاضي ريتشارد غولدسـتون، القاضـي الـسابق في المحكمـة الدسـتورية لجنـوب أفريقيـا والمـدعي                     
 .نائية الدولية لرواندا ورئيس هذه المحكمةالعام السابق في المحكمة الدولية ليوغسلافيا السابقة وفي المحكمة الج
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 في عمليــات الإغاثــة ردا علــى تزايــد المخــاوف إزاء انعــدام الأمــن و، ٢٠١٠وفي عــام   - ٥٠
وانحسار فـرص الحـصول علـى المـساعدات الإنـسانية النـاجم عـن ذلـك، كلـف مكتـب تنـسيق                       
ــتي مكّنــت        ــق الاســتراتيجيات والممارســات ال ــان وتوثي ــإجراء دراســة لتبي ــسانية ب ــشؤون الإن ال
المنظمات الإنسانية من مواصلة الاضطلاع بعمليات متسمة بالفعاليـة في ظـروف تنطـوي علـى             

لمخـاطر ضـمن إطـار      لوتوضح الدراسة كيفية إدارة عمال الإغاثة الإنسانية        . ر أمنية عالية  مخاط
  .الأمم المتحدة لإدارة شؤون الأمن

تقـديم المـساعدات الإنـسانية أيـضا مـن خـلال            الأمم المتحدة   وتتولى كيانات أخرى في       - ٥١
ة اللاجــئين، وهمــا ويكــرّس مكتبــان مجمــل جهودهمــا لقــضي . بــرامج رعايــة اللاجــئين وتأهيلــهم

ــة وتــشغيل اللاجــئين      ــة الأمــم المتحــدة لإغاث مفوضــية الأمــم المتحــدة لــشؤون اللاجــئين ووكال
  ).الأونروا(الفلسطينيين في الشرق الأدنى 

ــسنتين، عملــت مفوضــية     - ٥٢ ــرة ال ــر مــن  شــؤون اللاجــئين  وخــلال فت ــة ١٢٠في أكث  دول
أزمـات الـتروح   ومثلت . ي الجنسيةمليون شخص من المشردين أو عديم    ٣٣,٩لمساعدة حوالى   

في الصومال وكوت ديفوار وليبيـا والـيمن، بالإضـافة إلى التراعـات المستعـصية في أمـاكن مثـل                    
وفي عـام  . الاسـتجابة قدرات المفوضية على   اختبارا ل أفغانستان وجمهورية الكونغو الديمقراطية،     

إرســال مــواد  مــرات عــدد، ضــاعفت المفوضــية الانتــشار في حــالات الطــوارئ وزادت ٢٠١١
  . في المائة٤٠٠الإغاثة بما يقرب من 

ا في التوصل إلى حلول دائمـة       يسلبتأثيرا  وأثّر استمرار التراع في أنحاء عديدة من العالم           - ٥٣
 لاجـئ للعـودة    ١٩٧ ٦٠٠ومع ذلك، قدمت المفوضـية المـساعدة إلى حـوالى           . لقضية اللاجئين 

. )٤(٢٠١٠ذ بلــدان أخــرى موطنــا لهــم في عــام   لاجــئ آخــر لاتخــا٧٣ ٠٠٠إلى ديــارهم وإلى 
واعتُمــدت نُهــج شــاملة للتوصــل إلى حلــول في منطقــة البلقــان وفيمــا يتعلــق بالاســتراتيجيات     

  .الصلة بلاجئي أنغولا ورواندا وليبريا ذات
 ملايـين لاجـئ أنفـسهم في حـالات     ٧، وجد أكثر من    ٢٠١١-٢٠١٠وخلال الفترة     - ٥٤
 المفوضـية وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي في شـرق الـسودان،         وقـدمت . طال أمدها النفي  من  

من خلال مبادرة الحلول الانتقالية المشتركة بينهما، نموذجا لتوسيع نطـاق المـساعدات الإنمائيـة               
وعـززت  . القائمـة بينـهما  الـشراكات  بالاعتمـاد علـى قـوة    إلى المناطق التي تستـضيف اللاجـئين    

ــضا   ــة الالمفوضــية أي ــتي تكيفي ــاطق الحــضرية  واجــه بهــا مــسألة  ال ــتروح إلى المن ــادئ  بال ــل مب تفعي
  . مواقع تجريبية٧توجيهية جديدة وتقييم الدروس المستفادة من 

_________________ 
 الـذي  للاتجاهات العالميـة  في إطار التقرير السنوي ٢٠١٢يونيه / في حزيران ٢٠١١عام  المتعلقة ب رقام  الأتُنشر    )٤(  

 . الأمم المتحدة لشؤون اللاجئينتصدره مفوضية
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لاتفاقيـة عـام    الـستين   وعملت المفوضية مع الدول والشركاء لإحياء الـذكرى الـسنوية             - ٥٥
ت انعـدام الجنـسية     تفاقيـة تخفـيض حـالا     لاالخمـسين    المتعلقة بمركز اللاجـئين والـذكرى        ١٩٥١
البــالغ وأســفر هــذا العمــل المــشترك عــن تعهــدات مــن معظــم الــدول المــشاركة    . ١٩٦١لعــام 

 دول ٧بتحــسين حمايــة اللاجــئين وعــديمي الجنــسية، بالإضــافة إلى انــضمام دولــة  ١٥٥عــددها 
  .جديدة إلى الاتفاقية الأخيرة

مليــون لاجــئ فلــسطيني  ٤,٨وتقــدم الأونــروا المــساعدة والحمايــة والــدعم إلى حــوالى    - ٥٦
ومـن ضـمن    . مسجل في الأردن ولبنان والجمهورية العربية السورية والأرض الفلسطينية المحتلـة          

 النجـاح في جميـع مجـالات        ، تحقيـق أقـصى درجـات      الجوانب التي أولتها الوكالـة أولويـة رئيـسية        
 تحديـد أكثـر الفئـات       المساعدة المقدمة إلى أفقر الفقراء، بمـا في ذلـك تحـسين الدقـة والـسرعة في                

  . لفقرعن أحوال افقرا وضعفا ومساعدتها وذلك من خلال نتائج مسح شامل أُجري 
 مدرسـة تابعـة للأونـروا،       ٢٤٣ تلميـذ علـى      ٢٢٠ ٠٠٠وفي غزة، تردد ما يقرب مـن          - ٥٧
ومــن أجــل تعزيــز الــصحة النفــسية والجــسدية . لتغذيــة المدرســيةلاســتفادوا جميعــا مــن برنــامج و

 ألعـاب صـيفية أتاحـت فرصـة         ٢٠١١  و ٢٠١٠الشباب في غزة، نُظمـت في عـامي         للأطفال و 
 طفل للعب وإقامة الـصداقات والـتعلم والإعـراب بحريـة عمـا يعتمـل                ٢٠٠ ٠٠٠نادرة لحوالى   

 مركزا لتـوفير الرعايـة الـصحية في كـل أنحـاء قطـاع غـزة، قـدمت         ٢٠ومن خلال   . في داخلهم 
 مليـون لاجـئ فلـسطيني مـن الـولادة           ١,٢املة لأكثـر مـن      الأونروا الرعاية الصحية الأوليـة الـش      

 لاجئ مساعدات غذائيـة مـن الأونـروا، بينمـا تلقـت             ٧٠٠ ٠٠٠وتلقى نحو   . حتى الشيخوخة 
 عائلة مساعدات من شبكة الأمان الاجتماعي، شملت مساعدات نقديـة مؤقتـة بلغـت               ٣ ٤٢٠
  . مليون دولار١٣,١زهاء 
العنــف  دثت الأونــروا نظامــا لإحالــة ضــحايا ، اســتح٢٠١١-٢٠١٠وخــلال الفتــرة   - ٥٨

القائم علـى نـوع الجـنس إلى جهـات مختـصة لمـساعدتهم، اشـتمل علـى نظـام لإدارة المعلومـات                       
 مركـزا جامعـا للخـدمات في        ١٢وأنـشأت الأونـروا     . المتصلة بالعنف القائم علـى نـوع الجـنس        

واحـد علـى العـلاج    قطاع غزة يمكن فيهـا لـضحايا هـذا النـوع مـن العنـف الحـصول في مكـان              
  .السريري والدعم النفسي والمساعدة القانونية

  
 الإعلام  -زاي   

حـشد  يـة فعالـة ومحـددة الأهـداف ترمـي إلى          بـرامج إعلام   نفذت إدارة شؤون الإعـلام      - ٥٩
في علــى نطــاق المنظومــة  كــبرى اتــصالية دارة حمــلات الإقــادت و. لمنظمــة وأهــدافهالدعم الــ

في الـة   الح و التنميـة في أفريقيـا وتغـير المنـاخ        وداف الإنمائية للألفيـة      الأه رئيسية من قبيل  مواضيع  
  .جميعها تغطية إعلامية واسعة وإيجابية عن الأمم المتحدةوأثمرت أقل البلدان نموا، 



A/67/77  
 

12-27976 27 
 

واستخدمت الإدارة بشكل اسـتراتيجي وسـائل الإعـلام التقليديـة والجديـدة مـن أجـل                   - ٦٠
مـم المتحـدة والمعلومـات المتعلقـة بهـا مـن مختلـف أنحـاء         تحسين إمكانيـة الاطـلاع علـى أخبـار الأ         

ملايـين زيـارة لمـشاهدة       ٤,٥يوتيـوب أكثـر مـن       الفقد سجلت قناة الأمم المتحـدة علـى         : العالم
فيديو؛ وخلال فتـرة الـسنتين الأخـيرة، ازداد اسـتخدام الأخبـار اليوميـة والتحقيقـات                 لللقطات  

الأمـم المتحـدة   مرئيـات  ؛ وسـجلت مكتبـة    أضـعاف كة يونيفيـد بمـا قـدره ثلاثـة        التي تـذيعها شـب    
؛ ووصل عـدد متـابعي   ٢٠١١أكثر من مليون زيارة بحلول عام     “ فليكر”المعروضة على موقع    

 ٦٤٠ ٠٠٠على موقع تويتر إلى أكثـر مـن         المشهود له بالتأثير والموجود     حساب الأمم المتحدة    
  .بات في العالمجميع الحساعليا بين شخص مما يجعل هذا الموقع يحتل مرتبة 

وقامت الإدارة أيضا بتعزيز الشراكات وجهود تبـادل المعـارف لتوسـيع النطـاق الـذي                  - ٦١
 مـن الـشباب في أنحـاء العـالم علـى          ١٦ ٠٠٠واطلع أكثـر مـن      . تصل إليه رسائل الأمم المتحدة    

مت وقُـد .  والنمـوذج العـالمي لمحاكـاة الأمـم المتحـدة        “الأمم المتحدة تعمل من أجلكم    ”برنامج  
الرعاية إلى فئات جديدة من الجمهور، بما في ذلك مـن خـلال برنـامج التـأثير الأكـاديمي للأمـم            

 من مؤسـسات التعلـيم العـالي والبحـوث مـن أكثـر مـن                ٨٠٠من  المتحدة الذي استقطب أكثر     
  . بلدان١١٠

  
 خدمات الدعم المشتركة  -حاء   

ت والإجراءات وتوفر التوجيـه     تصوغ خدمات الدعم المشتركة للأمم المتحدة السياسا        - ٦٢
والـدعم علـى الـصعيد الاسـتراتيجي لجميـع كيانـات الأمانـة العامـة في ثلاثـة مجـالات              والإرشاد  
  ).عمليات وخدمات الدعم( والموارد المادية ؛ والموارد البشرية؛هي المالية والميزانية إدارية عامة

 ، هــذا العنــصر مــن البرنــامج وتــشمل الوحــدات التنظيميــة الــتي تقــدم تقــارير في إطــار    - ٦٣
؛ المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر مكتــب وكيــل الأمــين العــام للــشؤون الإداريــة؛ ومكتــب  

ومكتــب تخطــيط الـــبرامج والميزانيــة والحــسابات؛ ومكتـــب إدارة المــوارد البــشرية؛ ومكتـــب       
فيينـا  وبالإضافة إلى ذلـك، تقـدم مكاتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف و               . خدمات الدعم المركزية  

 لأنهـا مـسؤولة، في جملـة أمـور، عـن تـوفير          يونيروبي أيضا تقارير في إطار هـذا العنـصر البرنـامج          
ــا مـــن خـــدمات الـــدعم إلى مكاتـــب الأمانـــة العامـــة والوكـــالات     الخـــدمات الإداريـــة وغيرهـ

ويندرج مكتـب الاتـصالات وتكنولوجيـا    . والصناديق والبرامج الموجودة في مراكز العمل تلك    
وخلاصــة القــول أن الــدعم . المكاتــب/ أيــضا في عــداد هــذه المجموعــة مــن الإدارات المعلومــات

المشترك يشكل الدعم الإداري للمنظمة من منظور إصـدار الـسياسات وتقـديم الخـدمات علـى                 
  .حد سواء
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ــوارد           - ٦٤ ــرة ســنتين للم ــة فت ــرة الحالي ــار الفت ــسياسات، يمكــن اعتب ــث صــياغة ال ــن حي وم
ــشرية، لأن  ــم المتح ــالب ــن     دة الأم ــشرية المعتمــدة م ــوارد الب ــذ إصــلاحات إدارة الم واصــلت تنفي

وتــشمل هــذه الإصــلاحات . ٦٥/٢٤٨ و ٦٥/٢٤٧ و ٦٣/٢٥٠الجمعيــة العامــة في قراراتهــا 
مواءمــة شــروط الخدمــة وبــدء العمــل بــالعقود المــستمرة، فــضلا عــن الإصــلاحات في مجــالات    

  .استقدام الموظفين وتنقلهم وتطويرهم الوظيفي
يما يتعلق بأهم النتائج التي حققها كل من المكاتب الـتي تقـدم تقـارير في إطـار هـذا                    وف  - ٦٥

، واصــل مكتــب وكيــل الأمــين العــام للــشؤون الإداريــة الاضــطلاع بأعمالــه   يالعنــصر البرنــامج
وأطلـق المكتـب بوابـة علـى شـبكة          . الهادفة إلى تعزيز المساءلة والتركيز على أهمية تحقيق النتـائج         

ــوان الإنترانــت ب ــاء   (عن ــف إلى الي ــن الأل ــساءلة م ــة    )الم ــة العام ــساءلة في الأمان ــة الم ــز ثقاف ، لتعزي
وتـــوفر هـــذه البوابـــة توجيهـــات عمليـــة بـــشأن المـــساءلة في مكـــان العمـــل، ويجـــري . بأســـرها

. استخدامها كحجر الزاوية في حملة اتصالات بشأن هـذا الموضـوع علـى نطـاق الأمانـة العامـة             
 المكتب استرعاء الانتباه بشكل متزايد إلى مسائل الرقابـة، ممـا أدى            وبالإضافة إلى ذلك، واصل   

وقـدم المكتـب    . إلى بروز اتجاه إيجابي في معـدلات تنفيـذ اسـتنتاجات هيئـات الرقابـة وتوصـياتها                
الدعم لأعمال لجنة الإدارة في وظائفها المتصلة بهيئـات الرقابـة وعمـل مجلـس الأداء الإداري في                  

ووضع المكتب أيضا سياسـة شـاملة لإدارة المخـاطر في           . المديرين وتقييمها إعداد اتفاقات كبار    
المؤسسة والرقابة الداخليـة في الأمانـة العامـة، وباشـر تنفيـذ الأنـشطة المتـصلة بـإدارة المـوارد في                       

 مصداقيتها مـن خـلال      التقييم الإداري وأثبتت وحدة   . المؤسسة في اثنتين من الإدارات المختارة     
 في المائـة مـن المـوظفين الـذين          ٤٥حـوالى   ولم يرفـع    . هجية للقـرارات المطعـون فيهـا      المراجعة المن 

وعُقـدت  . إلى محكمـة الأمـم المتحـدة للمنازعـات    قـضايا   أكدت الوحـدة الطعـون الـتي قـدموها          
 اجتماعات اللجنة الخامـسة ولجنـة البرنـامج والتنـسيق وفقـا لـبرامج عملـهما وبحـسب الأصـول                   

وأخـيرا،  . من ممثلي الدول الأعضاء عن عدم ارتياحه لـسير الجلـسات   ، ولم يعرب أي     الإجرائية
  .لعقود كفاءتها في استعراض عملية منح العقودلزادت لجنة المقر 

علـى الـرغم مـن المـشاكل الـتي           ،تخطيط الموارد في المؤسسة    ل مشروع أوموجا واستمر    - ٦٦
ن المتوقع الآن تنفيذه بالكامـل      وم. واجهها، في الانتقال من مرحلة التصميم إلى مرحلة التطبيق        

في  ، بمـا  في المخطط العام لتجديد مباني المقـر إحراز تقدم ملموسواستمر . ٢٠١٥في نهاية عام    
ذلــك إنجــاز تــشييد غرفــة كهربــاء جديــدة، وتعزيــز هيكــل مــبنى المــؤتمرات، ووضــع اللمــسات   

  . مبنى الأمانة العامةشغل الأخيرة على خطة 
ة يعـايير المحاسـب  البرامج والميزانية والحسابات التحـضير لتطبيـق الم       وواصل مكتب تخطيط      - ٦٧

ووضــع فريــق مــصغر سياســات المحاســبة اللازمــة لهــذه المعــايير بالتعــاون . الدوليــة للقطــاع العــام
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الوثيق مـع أصـحاب المـصلحة المعنـيين، ووضـع الخطـوط العريـضة لخطـة تتعلـق بتطبيـق المعـايير                       
وواصـل المكتـب معالجـة مـسائل        . مـشروع أوموجـا   تنفيذ  خطة  المذكورة، وجعلها متوائمة مع     

الإدارة المالية المعقـدة والحرجـة الـتي تواجههـا الأمـم المتحـدة معالجـة فعالـة، وانعكـس ذلـك في                       
المجلـد الأول  سـياق  مجلس مراجعي الحسابات في التي تلقاها من    الآراء غير المشفوعة بتحفظات     
وواصـل  . نات المالية المراجعـــــة خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير           والثاني من التقارير المالية والبيا    

  .المكتب بذل لجهوده الرامية إلى تحسين تقديم الخدمات
وكــان مكتــب إدارة المــوارد البــشرية عمــاد تنفيــذ الإصــلاحات المــشار إليهــا أعــلاه في    - ٦٨

 إطـارا جديـدا     ٢٠١٠ام  وبالإضـافة إلى ذلـك، أطلـق المكتـب في ع ـ          . مجال إدارة الموارد البشرية   
 خــلال عــام تواســتمر. )٥(“إنــسبيرا”أداة الــدعم الإلكتــروني الكفــاءات بمــا في ذلــك  لإدارة 
وعمم المكتب أيضا سـجل أداء إدارة       . النشر الكامل لهذا النظام وتثبيته وتعزيزه     جهود   ٢٠١١

اســـاتها المـــوارد البـــشرية الجديـــد لرصـــد التقيـــد بمجموعـــة أساســـية مـــن أولويـــات الإدارة وسي
وفي . بـشكل كامـل في اتفاقـات كبـار المـديرين          سجل الأداء   ويندرج  . وإجراءاتها في هذا المجال   

. الفئـة الفنيـة   في  ، أجري الامتحان الأول لتعيين مـوظفين شـباب          ٢٠١١ديسمبر  /كانون الأول 
 مرشح لإجراء الامتحان في أربعـة تخصـصات         ٥ ٥٠٠طلب ودعي    ٣٧ ٠٠٠وورد أكثر من    

ــسانية والإحــصاء  الإدارة والإ( ــشؤون الإن ــق   ). عــلام وال ــذل جهــوده لتحقي وواصــل المكتــب ب
ــا ــي م ــزز لإدارة الأداء        : يل ــام مع ــشرية؛ ووضــع نظ ــوارد الب ــى صــعيد الم ــيد الخــدمات عل ترش

وتطويره؛ وتوفير التدريب والدعم من أجل التطوير الوظيفي؛ ومساعدة المـوظفين علـى تحقيـق               
ة؛ وضـمان اتـساق الـبرامج الـتي ينفـذها مـع نهـج أكثـر                 التوازن بـين عملـهم وحيـاتهم الشخـصي        

وتكـوين مـوارد بـشرية عالميـة        الأمـم المتحـدة     تنظيما لتنقل الموظفين من أجـل تلبيـة احتياجـات           
  .وديناميكية وقادرة على التكيف

وتمكــن مكتــب خــدمات الــدعم المركزيــة مــن تحــسين خدماتــه علــى الــرغم مــن زيــادة    - ٦٩
أقـل  فقـد قُـدمت خـدمات سـفر         . خطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر         عبء العمل النـاجم عـن الم      

قـدره  شركات الطيران أسفرت عـن تخفـيض    من كبريات ٣٧ مفاوضات مع بعد إجراءتكلفة  
وأطلقـت خـدمات إدارة   . التكاليف بالنسبة إلى التكلفة الكاملة للـسفر الرسمـي        في   في المائة    ٢٩

المخطط العام لتجديد مبـاني المقـر مـن أجـل           المحفوظات والسجلات حملة لإدارة السجلات مع       
مــساعدة المكاتــب علــى الانتقــال مــن المكاتــب المؤقتــة إلى المــبنى الرئيــسي خــلال فتــرة الــسنتين  

 حلقــة عمــل في مجــال الأعمــال في     ٧٤ونظمــت شــعبة المــشتريات    .  المقبلــة ٢٠١٣-٢٠١٢
_________________ 

ــدعم للــسياسات و      )٥(   ــوفر ال ــوجي الــذي ي ــسبيرا هــو الإطــار التكنول ــذة في إطــار إدارة  نظــام إن الإجــراءات المنفَّ
مختلـف أنظمـة المـوارد البـشرية الـتي كانـت سـارية            نظـام إنـسبيرا لـدمج والحلـول محـل           وقد صُـمم    . الكفاءات

 .سابقا في المنظمة مثل غالاكسي ونيوكليوس وإي باس
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بنجــاح ، وتمكنــت مــن التــرويج البلــدان الناميــة أو البلــدان الــتي تمــر اقتــصاداتها بمرحلــة انتقاليــة  
وفي مجـال اسـتمرارية الأعمـال، أيـد فريـق كبـار             . المنظمـة مـع   ممارسة الأعمال التجاريـة     لفرص  

، الخطــة الــشاملة لاســتمرارية ٢٠١٠يونيــه /المــسؤولين المعــني بــسياسات الطــوارئ، في حزيــران
قدرة المنظمـة علـى مواجهـة    الأعمال في مقر الأمم المتحدة والسياسة العامة المتعلقة بنظام إدارة  

ــوارئ ســنوية لإدارة تــدريبات ونظمــت الوحــدة المعنيــة باســتمرارية تــصريف الأعمــال      . الط
الأزمات وقدمت المساعدة إلى عدة مكاتب بعيدة عـن المقـر وإلى بعـض بعثـات حفـظ الـسلام                    

  .في مجال التخطيط لاستمرارية الأعمال فيها
 من تنفيذ برنامج عمله المتعلـق بتـوفير خـدمات           وتمكن مكتب الأمم المتحدة في جنيف       - ٧٠

ــامج ــواردة مــن  و: دعــم البرن ــاح بلغــت  العمــلاء أظهــرت التعليقــات ال ــة ٩٧نــسبة ارتي  في المائ
وتتضمن أبرز إنجازات فتـرة الـسنتين أيـضا تحقيـق           .  في المائة المستهدفة   ٩٣ بالمقارنة مع نسبة ال ـ  

وتحقــق . لــسفر والتأشــيرة والنقــل وفــورات فاقــت التوقعــات بفــضل خفــض تكلفــة خــدمات ا  
ــائج جيــدة أيــضا إذ أمكــن، مــن خــلال رفــع عــدد العقــود       خــدمات المــشتريات في المكتــب نت

وفيما يتعلق بـإدارة المـوارد البـشرية، سُـجل          .  المهل اللازمة للشراء   لالطويلة الأجل المبرمة، تقلي   
 ولا سـيما في مجـالي بيئـة         تحسن في مـستوى الارتيـاح المتعلـق بالخـدمات المقدمـة إلى الكيانـات،              

وفي مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، جـرى تحـسين         . العمل وخدمات الرعاية الصحية   
 اتفاقا خاصا بمستوى الخـدمات تـضمّن العديـد منـها خـدمات معـززة مـن قبيـل                   ١٧أو إبرام   /و

في مجــال ووأخــيرا، . عــدبُالــدخول إليهــا مــن إضــفاء طــابع افتراضــي علــى الخــواديم أو إمكانيــة  
الخدمات المالية، أظهرت النتائج نجاح الجهود التي بذلت لـضمان إدارة الـشؤون الماليـة بكفـاءة                 

  .وفعالية
وواصل مكتب الأمم المتحدة في فيينا تبسيط مجموعة مختارة مـن إجـراءات العمـل مـن                   - ٧١

ة علـــى خـــلال اتخـــاذ تـــدابير جديـــدة مـــن قبيـــل تجهيـــز طلبـــات التأشـــيرة إلكترونيـــا، والموافق ـــ
ــة لطلبــات الــسفر    /البعثــات ــة بــشكل إلكتــروني، والمعالجــة الإلكتروني ــدقيقات الأمني . إجــراء الت

ردا، ممـا يـدل   طّ ـنجاز العمل بدون اسـتخدام أي أوراق تُحـرز تقـدما مُ       لإوظلت الجهود المبذولة    
شكل وتعززت ب ـ . لعملائهعلى التزام المكتب بتحسين حلول أتمتة الأعمال المكتبية التي يقدمها           

كــبير مهــام المــشتريات مــن خــلال إجــراء زيــارات مكثفــة للمكاتــب الميدانيــة وتــوفير التــدريب  
وأنجز جميع الموظفين العاملين في المجال المـالي        . على كيفية تجهيز طلبات الشراء     لجهات الطالبة ل

لـسات  في مكتب فيينـا تـدريبا في مجـال المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام وشـاركوا في ج                    
في هـاتين المبـادرتين     إعلامية عن مشروع أوموجا لتسهيل إجراء التغييرات الكبرى المتوقعة مـن            

أخــيرا، تجــدر الإشــارة إلى أن مكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات و. فتــرة الــسنتين المقبلــة
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ن  مــ،والجريمــة في مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا تجــاوز مؤشــر تنقــل المــوظفين المحــدد كهــدف 
  .توفير وتشجيع وتنفيذ فرص للموظفين للتنقل في جميع أنحاء المنظمةنجاحه في خلال 
وواصل مكتب الأمم المتحـدة في نـيروبي بـذل جهـوده لتحـسين الخـدمات المقدمـة إلى                     - ٧٢

وهـي   (myIMISمن خلال استحداث عدد من البرمجيات الجديدة ونشرها مثـل برمجيـة           عملائه  
نظـام المعلومـات الإداريـة      ذاتيـة للحـصول علـى المعلومـات المتـصلة ب          الة  ساعدقائمة على الم ـ  أداة  

تـــصلة الموهـــي أداة لإعـــداد التقـــارير الماليـــة (، وأداة الرصـــد المـــالي )ل علـــى الإنترنـــتالمتكامـــ
، مـن   وجرى أيضا أتمتة العديد من العمليات     . رة الوظائف التي تم تجديدها    ، وآلية إدا  )بالمشاريع

لخــاص، ومطالبــات تــسوية تكــاليف الــسفر، وطلبــات التــصنيف وطلبــات بينــها بــدل الوظيفــة ا
الطلبـات في   مجمـل   لكتروني لمتابعة   الإبريد  ساخن على ال  منح التعليم، واستحداث عنوان     سلف  

الاسـتفادة مـن    بوزاد المكتب أيضا اسـتخدامه للخـواديم الافتراضـية          . قسم إدارة الموارد البشرية   
من المنتجـات التجاريـة، الأمـر الـذي أدى إلى اسـتخدام             وفتوحة  الحلول المتاحة لدى المصادر الم    

وأُنجــز مــشروع تــشييد المــبنى الجديــد . خفــض الاحتياجــات مــن الطاقــةوأكثــر كفــاءة للمــوارد 
وزاد . للمكتب في الوقت المحدد وفي حدود الميزانيـة، واشـتمل المـبنى علـى ميـزات بيئيـة عديـدة         

ــسبة    ــا لو  ٦٠هــذا المــشروع مــساحة المكاتــب بن ــر مكان ــة، ووف كــالات إضــافية للأمــم  في المائ
بفعاليـة في تـوفير الـدعم لمـوظفي الأمـم المتحـدة الـذين               أيـضا   وساهم المكتـب    . المبنىالمتحدة في   

برنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفـيروس       ووقع اختيار   نجوا من الزلزال الذي ضرب هايتي،       
الأمـم المتحـدة للرعايـة في كينيـا كواحـد مـن أفـضل               برنـامجَ   علـى    الإيـدز /نقص المناعة البشرية  

دراسـات الحـالات الإفراديـة الـتي         ضـمن    الإيـدز /في مجـال مكافحـة الفـيروس      المتبعـة   الممارسات  
  .  البرنامج المشتركأجراها
المعـايير  العمليـات و  واستحدث مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات عـددا مـن                - ٧٣

علومـات والاتـصالات علـى نطـاق المنظمـة، بمـا في ذلـك إطـار                 على صـعيد إدارة تكنولوجيـا الم      
وأحـرز المكتـب أيـضا تقـدما في عـدد مـن المجـالات               . لإدارة المشاريع وطرائق لتقيـيم الاسـتثمار      

بمــا في ذلــك فأرســى الأســس اللازمــة لإنجــاز اســتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات،  
في مجــالات إدارة المعــارف وإدارة المــوارد وإدارة وضــع رؤيــة بعيــدة المــدى وأولويــات لــلإدارة  

تقــاس في الدراســة حــسبما نــسبة الارتيــاح العــام للنــواتج والخــدمات،  وظلــت . البنيــة التحتيــة
عنـد نـسبة قريبـة      الاستقصائية السنوية للمستخدمين، ثابتة على مدى السنوات الثلاث الماضـية           

ــة٧٠مــن  ــشطة وجو  .  في المائ ــة في وشــارك المكتــب مــشاركة ن ــة هري شــتى مــشتركة بــين  أفرق
منظومـة  مؤسـسات  الوكالات لتعزيـز المواءمـة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في                

  .الأمم المتحدة
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 الرقابة الداخلية  -طاء   
المـــسؤولية دارة الإواصـــل مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة الـــسعي لإشـــاعة مبـــدأ   - ٧٤

نشر ثقافـة المـساءلة والـشفافية مـن خـلال التوصـيات المنبثقـة               ، وتحسين أداء البرنامج، و    للموارد
وحقق المكتـب مـستوى عاليـا       . عمليات المراجعة والتفتيش والتقييم والتحقيق التي يقوم بها       عن  

، بـدأ المكتـب برنامجـا شـاملا لإدارة          ٢٠١١ففـي عـام     . من الإنجاز مقارنـة بالإنجـازات المتوقعـة       
قـضايا والتحـديات الـتي تعتـرض تلبيـة الاحتياجـات الحاليـة              التغيير من أجل معالجـة عـدد مـن ال         

وواصل مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة صـقل منهجيـة التخطـيط         . والمستقبلية للأمم المتحدة  
الفعاليــة تحقيــق والإبــلاغ علــى أســاس المخــاطر الــتي يتبعهــا لــضمان أن تُــسهم نتــائج الرقابــة في 

وأحرز المكتب تقـدما ملموسـا في حـل         . م المتحدة والكفاءة والمساءلة على صعيد عمليات الأم     
قضايا الشواغر التي طـال أمـدها فيـه، بمـا في ذلـك علـى مـستوى المناصـب القياديـة العليـا، مـن                          
خلال تنفيذ التدابير الكفيلة باستقطاب وتطوير موارد بـشرية متنوعـة تمتلـك المهـارات اللازمـة                 

  .المستقبلولتلبية احتياجات المنظمة في الحاضر 
  

 السلامة والأمن  -ياء   
 أن”خلاصـتها  نشرت إدارة شؤون السلامة والأمن خلال فترة السنتين رؤيـة جديـدة      - ٧٥

ــن  ــيح للأمــم  الأم ــا المختلفــة   يجــب أن يت ــاز مهامه ــيم قبولهــا  “ المتحــدة إنج . ، وســعت إلى تعم
كـي تـضمن    وواصلت الإدارة تنفيذ الرؤية الاستراتيجية لمنظومـة حديثـة ومهنيـة لإدارة الأمـن ل              

 والأمــن لمبانيهــا ،أنّ الأمــم المتحــدة، في إطــار عملــها، تــوفر الــسلامة والأمــن والرفــاه لموظفيهــا 
ة، الــتي أعيــد  الــشبكة المــشتركة بــين الوكــالات لإدارة المــسائل الأمني ــ    وأعربــت . وممتلكاتهــا
ورة في إدراج الرؤيـة المـذك  بـشكل بـارز    ، عن تأييـدها لتلـك الرؤيـة، ونجحـت الإدارة            تنشيطها

. في قيمها الأساسية والقـيم الأساسـية للوكـالات الأمنيـة التابعـة للأمـم المتحـدة في العـالم أجمـع          
وتمكنت الإدارة من تعزيز قدرات تحليـل الأخطـار سـواء في المقـر أو في المواقـع الميدانيـة الأشـد                      

ير خطرا من خلال بناء القـدرات الـتي لا بـد منـها لفهـم الأخطـار بـشكل أفـضل، ووضـع تـداب               
لتخفيـف مـن آثارهـا، ولـتمكين الأمـم المتحـدة مـن مواصـلة العمـل في                   للمواجهتها ومنـهجيات    

وبالإضـافة إلى ذلـك، حـسنت الإدارة قـدراتها          . الأماكن الـتي تعـاني مـن مـشاكل أمنيـة خطـيرة            
الــشبكة المــشتركة بــين الإداريــة و سياســاتها والتــدريب الــذي تــوفره وحرصــت، بالتعــاون مــع  

ة، علــى إنفــاق مواردهــا بحكمــة وبــصورة خاضــعة للمــساءلة   ة المــسائل الأمنيــالوكــالات لإدار
  .تعزيزا فعليالتنفيذ تدابير تعزز الأمن في الميدان 

، عنـصر  ٢٠١٠ينـاير  / كـانون الثـاني  ١وحل محل نظام المراحل الأمنية، الذي أُلغـي في       - ٧٦
 نهجا لتحليل المخاطر الأمنيـة      وجاء هذا النظام الجديد ليسند    . معزز هو نظام المستويات الأمنية    
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يمثل طريقة مبتكرة كليا لتبيان الأخطـار وتـصنيفها وقياسـها، تتـيح تحقيـق نتـائج شـفافة لإدارة                     
ومـن المتوقـع أن يتـيح       . قابلة للقياس ويمكن تطبيقها في جميع أنحاء منظومة الأمم المتحـدة           الأمن

، تحقيق أقـصى قـدر    عليه ول الأعضاء أجهزة الأمن في الد   نيتظر إطلاع   تطوير هذا النظام الذي     
 .من التنسيق والتعاون مع الحكومات المضيفة على صعيد المسؤوليات الأمنية في الميدان

 إنجاز النواتج واستخدام الموارد  -ثالثا   
ــة        - ٧٧ ــة للميزاني ــبرامج والجوانــب البرنامجي ــا للنظــامين الأساســي والإداري لتخطــيط ال وفق

، ينبغــي أن )‘٢’) أ (١-١٠٦القاعــدة ، ST/SGB/2000/8( التقيــيم ومراقبــة التنفيــذ وأســاليب 
تنفيذ النـواتج النهائيـة مقارنـة بالالتزامـات المبيّنـة في سـرد       الذي تم بلوغه في   دى  يجري تحديد الم  

 وأن يقدَّم تقرير عن ذلك إلى الجمعية العامـة مـن خـلال لجنـة                ،برامج الميزانية البرنامجية المعتمدة   
وتعرَّف النواتج بأنها المنتجات أو الخدمات النهائية الـتي يوفرهـا أي برنـامج              . نسيقالبرنامج والت 

قابلـة  ”تنفيذ نـواتج    الويشمل الإبلاغ عن    . هدافالأنجازات و الإللمستعملين النهائيين لتحقيق    
تقـــديم الخـــدمات الفنيـــة للاجتماعـــات؛ ) أ: (في ســـت فئـــات هـــيمـــصنفة “ للقيـــاس الكمـــي

ــات ا  )ب( ــائق الهيئ ــة؛ وث ــداع؛     ) ج(لتداولي ــررين وخــدمات الإي ــة الخــبراء والمق خــدمات أفرق
من قبيـل   (الأنشطة الفنية الأخرى    ) و(المنشورات غير المتكررة؛    ) هـ(المنشورات المتكررة؛    )د(

ــات         ــائق والبعث ــات تقــصي الحق ــة وبعث ــواد التقني ــات والمناســبات الخاصــة والم ــارض والكتيب المع
  .)انونيةالخاصة، والترويج للصكوك الق

وجــوب هــي تميزهــا عــن ســواها و  بــسمة “القابلــة للقيــاس الكمــي ”وتنفــرد النــواتج   - ٧٨
رصـد تنفيـذها بـصورة      وجـوب    واضـح و   بـشكل  الميزانية البرنامجيـة     وصفها ووصف كمياتها في   

ن أعــدادها أحيــث  مــن “غــير قابلــة للقيــاس الكمــي ” وتــشمل أنــشطة أخــرى نــواتج  .دقيقــة
،  لأسـباب شـتى    دقـة بانية البرنامجية بالنظر إلى تعذر تخطيطهـا أو التنبـؤ بهـا             تحدَّد دائما في الميز    لا

الحكومـات، أو تنطـوي علـى    إحدى على طلبات    تتوقفعلى سبيل المثال، أنها يمكن أن        منها،
درج هـذه النـواتج في الميزانيـة البرنامجيـة     وت ـُ. بـصورة أكيـدة   محـددة النطـاق     غـير   تقديم خـدمات    

 الإبـلاغ عـن   ولا يمكـن بالتـالي  . نـة أو بيـان لكميتـها   يـد منتجـات معيّ  بصورة وصـفية، دون تحد   
مثلـة  الأومـن   . تشكل جزءا كبيرا من عمل الأمانة العامـة ومواردهـا          رغم أنها    معدلات تنفيذها 

هــذه النــواتج الخــدمات الاستــشارية والــدورات التدريبيــة والمــشاريع الميدانيــة وخــدمات    علــى 
الفـرع   في   “غـير القابلـة للقيـاس الكمـي       ”لا تدرج هذه النواتج     و. المؤتمرات والشؤون الإدارية  

المـوارد  اسـتخدام  ، غـير أنهـا تـدخل كعامـل في تحليـل        الـوارد أدنـاه    الإبلاغ عـن التنفيـذ    المتعلق ب ـ 
، وكذلك في الإبلاغ عـن تنفيـذ        )واو أدناه  -  الثالث الفرعكما يرد في    (وتنفيذ التعاون التقني    

  .الإنجازات المتوقعة
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بـالبرامج الفرعيـة المعنيـة      المتـصلة   د بـرامج العمـل      وتستند قائمة النواتج المبرمجة إلى سر     و  - ٧٩
الجمعيـة  بها  اعتمدتها  بالصيغة التي   ،  ٢٠١١-٢٠١٠في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين       

مـا قـدره     ٢٠١١-٢٠١٠ميزانية الفتـرة    وتضمنت  . جيمإلى   ألف   ٦٤/٢٤٤العامة في قرارها    
 ناتجـا  ٦٥٢وبالإضـافة إلى ذلـك، جـرى ترحيـل     .  قابـل للقيـاس الكمـي     ناتج مبرمج  ٢٨ ٢٠٠

ــي    ــاس الكم ــابلا للقي ــرة ق ــن فت ــسنتينم ــا بموجــب  ١ ٧٣٧؛ وأضــيف ٢٠٠٩-٢٠٠٨  ال  ناتج
 وبـذلك بلـغ المجمـوع     ناتجا بمبادرة من الأمانة العامة،١ ٧١٢نجز  أُضيف وأُ و قرارات تشريعية؛ 

معـدل تنفيـذ تلـك    يرد  و.مي يتعين على الأمانة العامة تنفيذها   ناتج قابل للقياس الك    ٣٢ ٣٠١
الذي لا يتضمن أبواب الميزانية التي تقتصر على نواتج غير قابلة للقيـاس              (١النواتج في الجدول    

  .)الكمي
  

 معدلات التنفيذ  -ألف   
ــواتج بــثلاث طــرق مختلفــة  يُحــسب    - ٨٠ ــيِّن طريقــة الحــساب الأولى  . معــدل تنفيــذ الن وتب

النـواتج المبرمجـة    (بهـا تكليفـات الـتي تم تنفيـذها          النسبة المئوية لجميع النواتج الصادر      )  ت - ت(
هـذه  تقتـصر  و).  قـرارات تـشريعية    المـضافة بموجـب    زائـدا النـواتج      ،لة زائدا النواتج المرحّ   ،أصلا

درة مـن  فقط، دون النواتج المنفّذة بمبـا صدر بها تكليفات الطريقة على معدل تنفيذ النواتج التي   
يتـألف  معدل تنفيذ جميع النـواتج، الـذي   )  م-ت (وتبيِّن طريقة الحساب الثانية     . الأمانة العامة 

تـشتمل هـذه    و .والنواتج التي أضافتها الأمانة العامـة     صدر بها تكليفات    التي  مجموع النواتج   من  
لــك الــتي وتصــدر بهــا تكليفــات وتتــضمن النــواتج الــتي  ،الطريقــة معــدل تنفيــذ إجمــالي النــواتج

ذة  جميـع النـواتج المنفّ ـ     معـدل ) م/ م -ت  (وأخـيرا، تبـيِّن الـصيغة الثالثـة         . أضافتها الأمانة العامـة   
لــة والمعــاد صــياغتها والمــضافة بموجــب قــرارات تــشريعية والمــضافة مــن جانــب   المبرمجــة والمرحّ(

ا عنـه بالنـسبة   ، معـبر ٢٠١١-٢٠١٠إلى النواتج المبرمجة أصـلا في ميزانيـة الفتـرة      ) الأمانة العامة 
 وتبيِّن الصيغة الأخيرة كمية النواتج التي نفذها برنامج معيّن مقارنة بالنواتج التي كلِّـف               .المئوية

م يتمثـل في    / م -والمنطق الذي تستند إليه صيغة حـساب ت         . بتنفيذها في مستهل فترة السنتين    
لتطورات التي شـهدتها فتـرة الـسنتين        أنه بينما وُفرت موارد الميزانية لإنجاز النواتج المبرمجة، فإن ا         

. ربمــا أفــضت إلى إضــافات لحجــم العمــل كــان لزامــا الاضــطلاع بهــا في حــدود المــوارد المتاحــة
الأمـم  مختلـف كيانـات     الذي اضطلعت بـه      العمل   حجملتنفيذ يجسد   لعدل  الموبالتالي، فإن هذا    

 مجمــوع ١ في الجــدول “جعــدد النــوات”وتظهــر البيانــات الــواردة في العمــود المعنــون . المتحــدة
لـة والمـضافة إمـا بموجـب قـرارات تـشريعية            النواتج القابلة للقيـاس الكمـي المبرمجـة أصـلا والمرحّ          

  .من جانب الأمانة العامة أو
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  ١الجدول     
  )أ(معدلات التنفيذ    

  
  )ب()النسبة المئوية( معدلات التنفيذ    

  باب الميزانية
ــدد  عـــــــــــــــــ

  م/ م‐ت    م‐ت   ت ‐ ت  )ج(النواتج

إدارة شــــؤون الجمعيــــة العامــــة والمجلــــس    - ٢
٨٩٥٩٠٩٠٩١ ١  الاقتصادي والاجتماعي والمؤتمرات

٤٥٥٨٢٨٥١١١ ١ الشؤون السياسية  -  ٣
٨٦٩٧٠٧٢٨١ ١ نزع السلاح  -  ٤
٣٣٥١٠٠١٠٠١٢٩ عمليات حفظ السلام  -  ٥

استخدام الفضاء الخـارجي في الأغـراض         -  ٦
٣٩٧٩٩٩٩١٢٢ السلمية

٠٢٨٨٢٨٣١٠٢ ٢ الشؤون القانونية  -  ٨
٧٨٤٩٥٩٥١٠١ ٢ الشؤون الاقتصادية والاجتماعية  -  ٩

ــة غــير      -  ١٠ ــدان النامي ــواً والبل ــدان نم ــل البل أق
الــــساحلية والــــدول الجزريــــة الــــصغيرة  

١٧٤١٠٠١٠٠١١٠ النامية
دعم الأمم المتحدة للشراكة الجديدة من        -  ١١

١٦١٩٧٩٨١٢٤ أجل تنمية أفريقيا
٥٣١٩٢٩٤١٣١ ١ التجارة والتنمية  -  ١٢
منظمـة  /الأونكتـاد (مركز التجارة الدوليـة       - ١٣

٦١١٩٥٩٥٩٩ ) التجارة العالمية
٢٩٤٩٠٩١١٠٧ البيئة - ١٤
٦٨٤٨٧٨٧٩٧ المستوطنات البشرية  - ١٥
 المراقبــة الدوليــة للمخــدرات ومنــع الجريمــة  - ١٦

٢١٣٨٦٨٦١٠٠ ١ الجنائية والعدالة والإرهاب
٤١٧٩٨٩٨١٠٧ التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أفريقيا  - ١٧
ــة في آســيا     - ١٨ ــصادية والاجتماعي ــة الاقت التنمي

٤٧٩٩٢٩٢٩٥ والمحيط الهادئ
٢١٣٩٣٩٣١٠٦ ٣ التنمية الاقتصادية في أوروبا  - ١٩
ا التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أمريك ـ      - ٢٠

٥٧٧٩٦٩٦١٠٩ اللاتينية ومنطقة البحر الكاريـبي
ــة في    - ٢١ ــصادية والاجتماعيــــ ــة الاقتــــ التنميــــ

٣٩٦٩٦٩٦١١٢ آسيا غربي
٦٩٤٩١٩١١٠٨ ٧ حقوق الإنسان  - ٢٣
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  )ب()النسبة المئوية( معدلات التنفيذ    

  باب الميزانية
ــدد  عـــــــــــــــــ

  م/ م‐ت    م‐ت   ت ‐ ت  )ج(النواتج

الدوليــة والحلــول الدائمـــة   تــوفير الحمايــة     - ٢٤
١٣٥٩٩٩٩٩٩ والمساعدة للاجئين

٦٠٤١٠٠١٠٠١٠٠ المساعدة الإنسانية  - ٢٦
٢١٩٩٤٩٤٩٤ الإعلام  - ٢٧
 مكتـب وكيـل الأمـين العـام للـشؤون            -ألف   ٢٨

٩٥٧١٠٠١٠٠١١٧ الإدارية
ــاء  ٢٨ ــة     -بــ ــبرامج والميزانيــ ــيط الــ مكتــــب تخطــ

٤٥٥٩٢٩٢٩٣ ١ والحسابات
٣٧٧٨٣٨٣١٠٧  مكتب إدارة الموارد البشرية  -جيم  ٢٨
٣١٠٠١٠٠١٠٠ نيروبيالإدارة،    -  زاي٢٨
مكتـــــــــب تكنولوجيـــــــــا المعلومـــــــــات     - ٢٩

٣١٠٠١٠٠١٠٠  والاتصالات
١١٣٨٨٨٨٩٣  الرقابة الداخلية  - ٣٠
 ٧٥ ١٠٩٧٥٧٥  السلامة والأمن  - ٣٤
١١٩٧٧٧٧٨٤ هيئة الأمم المتحدة للمرأة  - ٣٧

 ١٠٣ ٣٠١٩٠٩٠ ٣٢  المجموع   
  

  .النواتج القابلة للقياس الكمي فقط  )أ(  
النــواتج المبرمجــة زائــدا النــواتج (صــدر بهــا تكليفــات الــتي جميــع النــواتج معــدل تنفيــذ  - ) ت-ت (  )ب(  

 -) المعــاد صــياغتها+ النــواتج المنفّــذة  [() قـرارات تــشريعية المــضافة بموجــب زائــدا النــواتج ،لـة المرحّ
ــة العامــة  ( ــواتج الــتي أضــافتها الأمان ــواتج المبرمجــة  ) / (الن ــة + الن ــرارات المــضافة بموج ــ+ المرحّل ب ق

  )]تشريعية
الـتي أضـيفت بمبـادرة مـن      النـواتج  زائـدا الصادر بها تكليفات معدل تنفيذ جميع النواتج  -)  م -ت  (    

المـضافة بموجـب    + المرحّلـة   + النواتج المبرمجة   ) / (المعاد صياغتها + النواتج المنفّذة   [(مديري البرامج   
  )]لأمانة العامةالنواتج التي أضيفت بمبادرة من ا+ قرارات تشريعية 

أي ( ٢٠١١-٢٠١٠النواتج المبرمجة في ميزانيـة الفتـرة        إلى  جميع النواتج المنفذة    نسبة   -) م/ م -ت  (    
  .)]النواتج المبرمجة/ المعاد صياغتها + ذة النواتج المنف) [(رد المخصصة لهاالنواتج التي أُقرت الموا

 ).الاستنسابيةالنواتج وكذلك صدر بها تكليفات تي الالنواتج (يشمل جميع النواتج التي تم تنفيذها   )ج(  
  

حققتـه الـبرامج فيمـا يخـص النـواتج الـتي            الـذي   التنفيذ  معدل   ، بلغ وعلى وجه الإجمال    - ٨١
أعلــى  ، أي ٢٠١١-٢٠١٠الــسنتين  في المائــة في فتــرة  ٩٠ ) ت- ت(صــدر بهــا تكليفــات   

التنفيـذ  نـسبة    توبلغ ـ. ٢٠٠٩-٢٠٠٨في الفتـرة    من النـسبة الـتي تحققـت        واحدة  بنقطة مئوية   
 في فتـرة الـسنتين      تتحقق ـتي  ال ـذاتها  النسبة  وهي   ، في المائة  ٩٠للفترة نفسها   )  م -ت  (الإجمالي  
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، ١ المدرجـة في الجـدول   ٣١ومن بـين أبـواب الميزانيـة وأبوابهـا الفرعيـة البـالغ عـددها         . السابقة
 بابـا في فتـرة      ١٨بعـدد   مقارنـة    في المائـة أو أكثـر،        ٩٠بلـغ   ي  بابا معدل تنفيـذ إجمـالي      ٢٢حقق  

بعـدد   في المائة، مقارنـة      ٨٩ و   ٨٠ بين   تراوح تنفيذ    أبواب معدل  ٦السنتين السابقة، وحققت    
حققت معدل تنفيـذ أقـل      التي  أبواب الميزانية   ولم يزد عدد    .  أبواب في فترة السنتين السابقة     ١٠

ــة٨٠مــن  ــة علــى   في المائ ــوابثلاث ــة في الما٧٠( نــزع الــسلاح  ، هــيأب ، والــسلامة والأمــن  )ئ
  .) في المائة٧٧(وهيئة الأمم المتحدة للمرأة ، )في المائة ٧٥(

ــاب     وكمــا ســبقت الإشــارة   - ٨٢ ــذي تحقــق في إطــار الب ــذ ال ــزع ٤، كــان معــدل التنفي ، ن
ويرجع ذلـك   .  في المائة  ٧٠المتوسط الذي بلغ    السلاح، أقل بصورة ملحوظة من معدل التنفيذ        

، والـتي    ناتجـا  ٤٨٠بإجمـالي   نواتج التي أنهاها مكتب شؤون نزع الـسلاح         العدد الكبير من ال   إلى  
إلغـاء النـواتج هـذا نتيجـة     كان و.  القابلة للقياس الكمي المبرمجة ه في المائة من نواتج    ٢٨تمثل نحو   

الاتفاق علـى اعتمـاد    فقد أدى عدم    . لغياب الاتفاق بين الدول الأعضاء في مؤتمر نزع السلاح        
ى اســتئناف الأعمــال الموضــوعية للمــؤتمر، بمــا فيهــا المفاوضــات، إلى إلغــاء  عمــل وعلــللبرنــامج 

نقـص التمويـل مـن خـارج الميزانيـة في إلغـاء نـواتج في        كمـا أسـهم     . العديد من النـواتج المقـررة     
  .إطار البرنامج

 في المائـة، الأمـر   ٧٥، السلامة والأمـن،  ٣٤حقق في إطار الباب المتوبلغ معدل التنفيذ     - ٨٣
ويعـزى  .  في المائة في فترة السنتين الـسابقة       ٧١يمثل تحسنا مقارنة بمعدل التنفيذ الذي بلغ        الذي  

  تمثـل   مـن النـواتج القابلـة للقيـاس الكمـي،          ٢٦انخفاض معـدل التنفيـذ في هـذه الحالـة إلى إلغـاء              
 المائـة   في٧٧وقد أُنهي أكثر من     . في المائة من النواتج المبرمجة القابلة للقياس الكمي للإدارة         ٢٤

ــن النــواتج لأن الهيئــات    ــشريعية طلبــت  م ــن الخــدمات الفنيــة للاجتماعــات     الت . عــددا أقــل م
أُنهيت بسبب الوضـع الأمـني علـى الأرض خـلال تنفيـذ بعثـات               ف في المائة المتبقية     ٢٣نسبة   وأما

  .تقصي الحقائق
ــالغ     - ٨٤ ــذ الب ــة الأمــم المتحــدة   ٧٧وكــان معــدل التنفي ــه هيئ ــذي حققت ــة ال  للمــرأة  في المائ

إعـادة  الـذي تطلبتـه   نظـرا للوقـت   ناتجا  ١١٩ ناتجا من أصل ٢٧منخفضا بسبب تأجيل وإلغاء  
وتجــدر الإشــارة إلى أن هيئــة . ومــوارد الكيانــات الــتي ضُــمت إلى الهيئــة الجديــدةأعمــال تنظــيم 

 باعتبارهــا هيئــة الأمــم ٢٠١١ ينــاير/ كــانون الثــاني١الأمــم المتحــدة للمــرأة أبــصرت النــور في  
الجمعيـــة العامـــة في قرارهـــا وفـــق مـــا قررتـــه لمتحـــدة للمـــساواة بـــين الجنـــسين وتمكـــين المـــرأة ا

وطلب هذا القرار جمع الولايات والمهام القائمة لمكتب المستشارة الخاصة للقـضايا            . ٦٤/٢٨٩
الجنــسانية والنــهوض بــالمرأة وشــعبة النــهوض بــالمرأة في الأمانــة العامــة ونقلــها إلى هيئــة الأمــم     

. ولايـات ومهـام كيانـات أخـرى في النظـام الموحـد للأمـم المتحـدة                إضـافة إلى    دة للمـرأة،    المتح
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لــى ذلــك، أبلغــت هيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة عــن إرجــاء بعــض نواتجهــا لأن دورة   وعــلاوة ع
التوفيـق بـين البيانـات الـواردة مـن تلـك            مما تعذر معه    إعداد التقارير تختلف في مكاتبها الميدانية       

  .قصير  إطار زمنيالمكاتب في
هـو نـسبة جميـع النـواتج المنفـذة إلى        ) م/ م -ت  (وكما ورد شرحه أعلاه، فإن المؤشـر          - ٨٥

براعة الإدارات والمكاتب وقـدراتها علـى التـصدي لظـروف           يعكس   وهو   .النواتج المبرمجة أصلا  
از نج ـلإتخطـيط   الغير متوقعة، فضلا عن الصعوبات وأوجه عدم الـيقين الـتي تكتنـف محـاولات                

في ضـوء    و .تنفيذها بـسنتين أو ثـلاث سـنوات       حلول موعد   من الدقة قبل    عالية  درجة  بالنواتج  
أن تـستجيب لـذلك    تـب   ا أو المك  اتالإدار قد يلزم على     المسائل المستجدة والأولويات المتغيرة،   

ــواتج إضــافية ب ــذ ن ــغ قــد  و.تنفي ــة ككــل   لتوســط المعــدل المبل ــة العام ــذ علــى صــعيد الأمان   لتنفي
 بابا من أبواب الميزانية عند هذا المـستوى أو فوقـه    ١٤ في المائة، حيث كان      ١٠٣ )م/م -ت  (

مـا زالـوا يمتلكـون القـدرة والمرونـة الـتي            مـديري الـبرامج     أن  إلى  ذلـك    ويـشير    . بابا دونه  ١٧و  
 في إنجـاز  دعـم تحقيـق نتـائج أعلـى         وامجيـة غـير متوقعـة       ندومـا مـن الاسـتجابة لمطالـب بر        تمكنهم  
  .البرامج
 من أصـل مجمـوع النـواتج المبرمجـة، جـرى إنجـاز       ٢٠١١-٢٠١٠وخلال فترة السنتين     - ٨٦
ويُعتـبر  ( )٦( ناتجـا بعـد إعـادة صـياغتها    ٢٩١، و   على النحو الذي برمجـت عليـه       ناتجا   ٢٨ ٩٢١

ــذ في كلاهمــا  ــه   )حكــم المنف ــا مجموع ــل م ــسنتين   ٤٥١؛ وأُجِّ ــرة ال ــا إلى فت ــة ناتج ــي التالي ، وأُلغ
بموجــب قــرارات تــشريعية إمــا  تم تأجيــل بعــض هــذه النــواتج أو إلغاؤهــا  وقــد.  ناتجــا٢ ٦٣٨

ــبرامج   ب وأ ــساب مــن مــديري ال لنظــامين الأساســي  مــن ا) ب( ١٠٦/٢بالقاعــدة عمــلا (استن
  ).والإداري لتخطيط البرامج

  
  النواتج الإضافية  -بـاء   

 مــن قِبــل إلى برنــامج العمــلأضــيفت  ناتجــاً ٣ ٤٤٩تنفيــذ خــلال فتــرة الــسنتين جــرى   - ٨٧
وكـان مـستوى هـذه الإضـافات بالمقارنـة بمجمـوع            . الهيئات الحكومية الدوليـة والأمانـة العامـة       

، بلغـت   ٢٠١١-٢٠١٠ففي فتـرة الـسنتين      . في فترات السنتين السابقة   منه  النواتج المقررة أقل    
 ٢٠٠٩-٢٠٠٨ في المائة في الفتـرة       ١٨ في المائة من النواتج المقررة مقابل        ١٢نسبة الإضافات   

 بيانــات عـن النــواتج الإضــافية  ٢وتـرد في الجــدول  . ٢٠٠٧-٢٠٠٦ في المائـة في الفتــرة  ١٦و 
  .باب الميزانيةبحسب 

  
_________________ 

ظـل  يـة، وإن    يزانيـة البرنامج  المفي  يجري تغيير الوصـف الـذي يـرد بـه           حكم المعاد صياغته عندما     في  يُعتبر الناتج     )٦(  
 .يعالج موضوع الناتج الذي كان مبرمجا أصلا
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  ٢الجدول 
  النواتج الإضافية
  

  سبب الإضافة    
  الأمانة العامة      

 باب الميزانية

مجمـــــــــــــــوع 
النــــــــــــــــواتج 

 المضافة
القـــــــــــرارات 

  المجموع  التشريعية

ــباب  الأســــــــــ
المتعلقــــــــــــــــة 

  بالبرمجة

ــ وافر أمــــوال تــ
خارجــــة عــــن 

  الميزانية

ــواتج  النـــــــــــــــ
ــافية  الإضــــــــــــ

كنــــــــــــــــسبة (
  )أ()مئوية

شــؤون الجمعيــة العامــة والمجلــس الاقتــصادي    - ٢
- -١١١١-١١ والاجتماعي وإدارة المؤتمرات

٢٢ ٢٥٨١٢٥٧٢٣٨١٩ الشؤون السياسية  - ٣
١٠ ١٧٦١٥١٦١١٠٢٥٩ نزع السلاح  - ٤
٢٩ ٦-٧٦٧٠٦ معمليات حفظ السلا  - ٥
اســــتخدام الفــــضاء الخــــارجي في الأغــــراض   - ٦

٢٢ -٧١٧١-٧١ السلمية
١٤ -٢٤٧١٦٣٨٤٨٤ الشؤون القانونية  - ٨
٣ ٧٤٦٠١٤١٣١ الشؤون الاقتصادية والاجتماعية  - ٩
 والبلــــدان الناميــــة غــــير أقــــل البلــــدان نمــــواً - ١٠

٨ ١٣٧٦-١٣ ةالساحلية والدول الجزرية الصغيرة النامي
ــدة مــن    - ١١ دعــم الأمــم المتحــدة للــشراكة الجدي

٢٣ ٣٠٥٢٥٢٤١ أجل تنمية أفريقيا
٣٥ ٣٩٤٣٩٣٥٥٣٠٣٥٢ التجارة والتنمية - ١٢
مـؤتمر الأمـم المتحـدة      (الدولية  مركز التجارة    - ١٣

٢ -١١١١-١١ )منظمة التجارة العالمية/للتجارة والتنمية
١٤ -٣٧٢٣١٤١٤ البيئة - ١٤
٥ ٣١٢٢٩٢٦٣ المستوطنات البشرية - ١٥
المراقبـــة الدوليـــة للمخـــدرات ومنـــع الجريمـــة  - ١٦

١٢ ١٢٨٧٧٥١٤٥٦ والإرهاب والعدالة الجنائية
٣ ١٤٧٧٥٢ التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أفريقيا - ١٧
ــيا    - ١٨ ــة في آسـ ــصادية والاجتماعيـ ــة الاقتـ التنميـ

٢ -٨٣٥٥ يط الهادئوالمح
١١ -٣١٧١٥٤١٦٣١٦٣ التنمية الاقتصادية في أوروبا - ١٩
ــة في أمريكــا    - ٢٠ ــصادية والاجتماعي ــة الاقت التنمي

١٠ ٥٤٣٤٢٠-٥٤ اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي
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  سبب الإضافة    
  الأمانة العامة      

 باب الميزانية

مجمـــــــــــــــوع 
النــــــــــــــــواتج 

 المضافة
القـــــــــــرارات 

  المجموع  التشريعية

ــباب  الأســــــــــ
المتعلقــــــــــــــــة 

  بالبرمجة

ــ وافر أمــــوال تــ
خارجــــة عــــن 

  الميزانية

ــواتج  النـــــــــــــــ
ــافية  الإضــــــــــــ

كنــــــــــــــــسبة (
  )أ()مئوية

التنميــــــــة الاقتــــــــصادية والاجتماعيــــــــة في  - ٢١
١١ ٤٠١١٢٩٢٨١ آسيا غربي

١٩ -٢٠٤٨٥٧٣٤٧٣٤٧ ١ سانحقوق الإن - ٢٣
تـــوفير الحمايـــة الدوليـــة والحلـــول الدائمـــة      - ٢٤

- -١١-١  والمساعدة للاجئين
- -١١-١  المساعدة الإنسانية - ٢٦
- -١١-١  الإعلام - ٢٧
مكتــب وكيــل الأمــين العــام للــشؤون     - ألف ٢٨

١٧ ---١٤١١٤١  الإدارية
ــبرا   - باء ٢٨ ــيط الــ ــة مكتــــب تخطــ مج والميزانيــ

١ ---١٥١٥ والحسابات
٢٨ -٨٣٨١٢٢ مكتب الموارد البشرية  - جيم ٢٨
٣ ---٣٣ الرقابة الداخلية - ٣٠
٩ ---١٠١٠ هيئة الأمم المتحدة للمرأة - ٣٧
١٢ ٥٣٦١٧٦ ٧١٢١ ٧٣٧١ ٤٤٩١ ٣ المجموع       

  .القابلة للقياس الكميولة حّكنسبة مئوية من مجموع النواتج المبرمجة المر  )أ(  
  

 النواتج أسباب إضافة    

لاحـق للموافقـة    وقـت   يُضاف ناتج إمـا لأنـه مطلـوب بموجـب قـرار تـشريعي اتخـذ في                    - ٨٨
-٢٠١٠وخـلال فتـرة الـسنتين       . على الميزانية البرنامجية أو بناء على مبـادرة مـن الأمانـة العامـة             

 في المائـة مـن   ٥٠ تمثـل    ت الحكوميـة الدوليـة    طلوبـة مـن قِبـل الهيئـا       الم، كانت الإضافات    ٢٠١١
:  بإضـافتها  الأمانـة العامـة   بـادرت    في المائـة فقـد       ٥٠أما النسبة المتبقية وهي     . مجموع الإضافات 
تـــوافر الأمـــوال مـــن خـــارج الميزانيـــة للـــبرامج؛  منـــها إلى  في المائـــة ١٠نـــسبة وقـــد أُرجعـــت 

. غـير معتـادة   لأمانة العامة نتيجة لظروف     اات قدمتها   مبادرإلى   في المائة    ٤٠نسبة  عادت   وفيما
فعلى سبيل المثال، وفي ظل الأزمة العالمية، أثبتت البحوث والتحلـيلات الـتي أجراهـا الأونكتـاد      

ــه      ــشوراته واجتماعات ــى من ــادة في الطلــب عل . جــدواها لأصــحاب المــصلحة وأســفرت عــن زي
أدى و.  مثـل مجموعـة العـشرين      من هيئات إليه  يُضاف إلى ذلك طلبات المساعدة التقنية المقدمة        
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اعتمادهــا مــن مجلــس التجــارة والتنميــة إلى بعــد لاتــصالات للأونكتــاد اتنفيــذ اســتراتيجية أيــضا 
وبالمثـل، أفـادت اللجنـة الاقتـصادية لأوروبـا بـأن نواتجهـا        . النـواتج زيادة زيادة أنشطة التوعية و 

القيـام بمبـادرات    دعـا إلى     لإضافية كانـت مرتبطـة بإنـشاء هيئـات حكوميـة دوليـة جديـدة، ممـا                ا
 الإعلانـات الوزاريـة والقـرارات    مثـل (وثائق والاجتماعات ونتائجهـا  وأنشطة جديدة، شملت ال 

، وكـذلك المطبوعـات والتعـديلات الـتي أدخلـت علـى الـصكوك        )والتوصيات وخرائط الطريق 
ــسبة لج. واردة علــى ســبيل المثــال إلى هــذين البرنــامجين والإشــارة . القانونيــة ــواتج  وبالن ــع الن مي
  .نترنتالبيانات المتعلقة بها على الإوأتيحت أسباب إضافتها فقد سجلت مشفوعة بالإضافية 

  
  النواتج المؤجلة  -جيم   

يقـدَّم إلى المـستعملين الرئيـسيين بحلـول نهايـة فتـرة الـسنتين،                لم  إذا يعتبر النـاتج مـؤجلا      - ٨٩
مجمـوع النـواتج القابلـة للقيـاس البـالغ          ومـن   . بصرف النظر عـن المرحلـة الـتي قُطعـت في إنجـازه            

قارنـة مـع معـدل التأجيـل        بالمو. في المائة  ١,٤ ناتجا، أي ما نسبته      ٤٥١، تأجل    ناتجا ٣٢ ٣٠١
ــالغ  ، )٢٠٠٧-٢٠٠٦ و ٢٠٠٩-٢٠٠٨(الـــسابقتين الـــسنتين فتـــرتي  في المائـــة خـــلال ٢البـ

سـباب الرئيـسية لتأجيـل      وتـرد الأ  .  قـد انخفـض    معدل التأجيل في فترة السنتين الحاليـة      يتضح أن   
  .٣النواتج حسب أبواب الميزانية في الجدول 

  
  ٣الجدول 

  النواتج المؤجلة
  

  أسباب التأجيل  

 باب الميزانية
مجموع النواتج

 المؤجلة
ــرارات  القــــــ
 التشريعية

الأســـــــــباب
المتعلقـــــــــــــة

 بالبرمجة

شــــــــــواغر في 
الوظـــــــــــائف 
الممولـــــة مـــــن 
الميزانيـــــــــــــــة  

 العادية

شــــــواغر في 
ــائف  الوظــــــ

ــن الممو ــة مـ لـ
ــارج  خـــــــــــ

 الميزانية

نقـــــــــص في 
ــوال  الأمـــــــــ
الخارجة عـن   

 الميزانية

ــواتج  النــــــــــ
المؤجلــــــــــــة 

ــسبة ( كنــــــــ
 )أ()مئوية

٢---٢٤-٢٤ الشؤون السياسية  - ٣
٢٢--٣٤٦٢٦ نزع السلاح  - ٤
١---٢٢-٢٢ الشؤون القانونية  - ٨
٢-٤٥٥٣١٨١ الشؤون الاقتصادية والاجتماعية  - ٩
دعــم الأمــم المتحــدة للــشراكة الجديــدة   - ١١

٣---٤-٤ من أجل تنمية أفريقيا
٥١٢٤١٢١٥٤ التجارة والتنمية - ١٢
ــة مركــز التجــارة   - ١٣ ــؤتمر الأمــم  (الدولي م

منظمــــة  /المتحــــدة للتجــــارة والتنميــــة  
٣---٢٠-٢٠  )التجارة العالمية
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  أسباب التأجيل  

 باب الميزانية
مجموع النواتج

 المؤجلة
ــرارات  القــــــ
 التشريعية

الأســـــــــباب
المتعلقـــــــــــــة

 بالبرمجة

شــــــــــواغر في 
الوظـــــــــــائف 
الممولـــــة مـــــن 
الميزانيـــــــــــــــة  

 العادية

شــــــواغر في 
ــائف  الوظــــــ

ــن الممو ــة مـ لـ
ــارج  خـــــــــــ

 الميزانية

نقـــــــــص في 
ــوال  الأمـــــــــ
الخارجة عـن   

 الميزانية

ــواتج  النــــــــــ
المؤجلــــــــــــة 

ــسبة ( كنــــــــ
 )أ()مئوية

٣٣--٥-٨ البيئة - ١٤
٢٩٦--١٣-٤٢ ستوطنات البشريةالم - ١٥
المراقبــــة الدوليــــة للمخــــدرات ومنــــع   - ١٦

١---١٥١١٤ الجريمة والإرهاب والعدالة الجنائية
التنميــــة الاقتــــصادية والاجتماعيــــة في  - ١٧

١١--٥-٦ أفريقيا
التنميــــة الاقتــــصادية والاجتماعيــــة في   - ١٨

٤--١٧٢-١٩ آسيا والمحيط الهادئ
٤٢-٧٠٧٥٨١ التنمية الاقتصادية في أوروبا - ١٩
التنميــــة الاقتــــصادية والاجتماعيــــة في  - ٢٠

١٣-١٢١-١٤ أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي
التنميــــة الاقتــــصادية والاجتماعيــــة في  - ٢١

١—--٤-٤ آسيا غربي
----٥٢٢٢٣٠ حقوق الإنسان - ٢٣
----٢-٢  الإعلام - ٢٧
----٢-٢ مكتب الموارد البشرية  - جيم ٢٨
----١-١  السلامة والأمن - ٣٤
١٥---١٦-١٦  هيئة الأمم المتحدة للمرأة - ٣٧

٤٥١٤٣٣٤٧١٤٢٤٥١,٤  المجموع       
  .لكميلة والقابلة للقياس اكنسبة مئوية من مجموع النواتج المبرمجة المرحّ  )أ(  

  
  أسباب تأجيل النواتج    

والمنـشورات  )  في المائـة   ٢٠(بالمنـشورات المتكـررة     متعلقـا    ةجل ـج المؤ تنـوا كان معظم ال    - ٩٠
 .في المائـة مـن النـواتج المؤجلـة         ٥٣مـا نـسبته      الـتي شـكلت مجتمعـة     )  في المائة  ٣٣(غير المتكررة   

 للتوزيـع في  ةكون جـاهز ت س ـا لكنـه ، هذه المنـشورات قبـل نهايـة فتـرة الـسنتين     إكمال يمكن  لمو
ة نـسب   الـسبب وراء   الميزانيـة الخارجـة عـن     وشكل نقص المـوارد     . ٢٠١٣-٢٠١٢ فترة السنتين 

النـواتج المؤجلـة    ئـة مـن     ا في الم  ١٥ ى قدرها خرأ نسبةوترجع  . ةجلج المؤ تنوائة من ال  ا في الم  ١٠
ة ق ـي وث ٦٩موعـه   مـا مج  مقـررا إصـدار       وكـان  .وثائق الهيئـات التداوليـة    إصدار بعض   تأجيل  إلى  
 في نهايـة فتـرة   تعـد أُا لأنه ـالتاليـة  فتـرة الـسنتين     حـتى   جلـت   لكنـها أُ  وثائق الهيئات التداولية     من
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يـة مـن    تبقالم  النـسبة  تحـدث و. النـهائي حـتى بدايـة دورة الإبـلاغ المقبلـة          نـشرها   السنتين وتـأخر    
الخـبراء  أفرقـة  ماعـات   مثـل اجت   ةبرمج ـبال  تتعلـق  ئـة بـسبب قـرارات     ا في الم  ٢٢  والبالغة التأجيلات

 في النواتج المـشتركة بـسبب عوامـل         اتالمساهموتأخر تقديم    إلى فترة التقرير المقبل،   التي أجلت   
مـواد  إعـداد   والتأخير في تنظـيم حلقـات دراسـية و   ، الأخرىعلى وكالات الأمم المتحدة أثرت  
انـات المتعلقـة بهـا علـى     البيوتتـاح   ها أسباب تأجيل ذكرل جميع النواتج المؤجلة مع وتسجَّ. تقنية
  .نترنتالإ
  

  اةنهَ المُالنواتج  -دال   
مـن مجمـوع    و. نتـهٍ م رهاعتب ـا ب  عنه غلَّب خلال فترة السنتين ي    جزنيُذ ناتج أو     ينفَّ عندما لا   - ٩١

قارنـة  بالم في المائـة،     ٩، أي ما نـسبته حـوالي         ناتجاً ٢ ٦٣٨  أُنهي ، ناتجا ٣٢ ٣٠١  البالغة النواتج
،  ناتجـا  ٢ ٦١٠ ، و ٢٠٠٩-٢٠٠٨  الفتـرة   في المائـة في    ١٠ما نـسبته    ي   أ ، ناتجا ٢ ٧٧٣بعدد  

 في نـواتج وتـرد الأسـباب الرئيـسية لإنهـاء ال    . ٢٠٠٧-٢٠٠٦ في المائة في الفترة ٨ما نسبته   ي  أ
  .٤الجدول 

  
  ٤الجدول 
  المنهاةالنواتج

 
  أسباب الإنهاء 

 باب الميزانية

 مجمـــــــــــــوع
ــواتج  النــــــــــ

 ةنهاالم
ــرارال  اتقــــــ
 ةتشريعيال

ــباب الأ ســـــــ
ــة الم تعلقـــــــــــ

 بالبرمجة

شــــــــــواغر في 
ــائف  الوظـــــــــ
الممولـــــة مـــــن 
الميزانيـــــــــــــــة 

 العادية

شـــــــــــواغر في 
الوظـــــــــــــائف 
ــن   ــة مـــ الممولـــ
 خارج الميزانية

نقــــــــــــــص في  
الأمـــــــــــــــــوال 
الخارجــــة عــــن 

 الميزانية

النواتج المُنـهَاة   
ــسبة ( كنـــــــــــ

 )أ()مئوية

شـــؤون الجمعيـــة العامـــة والمجلـــس   - ٢
إدارة مـــاعي والاقتـــصادي والاجت

 ١٠ - --١٨٢١٧٨٤  المؤتمرات

 ١٦ - --١٩٠١٦١٢٩ الشؤون السياسية  - ٣

١١٢٨ --٤٨٠٤١١٥٨ نزع السلاح  - ٤
 - - --١-١ عمليات حفظ السلام  - ٥

اســــتخدام الفــــضاء الخــــارجي في   - ٦
 - - --٢-٢ الأغراض السلمية

١٨ - --٣٢٧٢٦١٦٦ الشؤون القانونية  - ٨
٤ -١٠٢٥١٤٤٦١ الشؤون الاقتصادية والاجتماعية  - ٩
١٢٤ -٤٧١٣٢٢ التجارة والتنمية - ١٢
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  أسباب الإنهاء 

 باب الميزانية

 مجمـــــــــــــوع
ــواتج  النــــــــــ

 ةنهاالم
ــرارال  اتقــــــ
 ةتشريعيال

ــباب الأ ســـــــ
ــة الم تعلقـــــــــــ

 بالبرمجة

شــــــــــواغر في 
ــائف  الوظـــــــــ
الممولـــــة مـــــن 
الميزانيـــــــــــــــة 

 العادية

شـــــــــــواغر في 
الوظـــــــــــــائف 
ــن   ــة مـــ الممولـــ
 خارج الميزانية

نقــــــــــــــص في  
الأمـــــــــــــــــوال 
الخارجــــة عــــن 

 الميزانية

النواتج المُنـهَاة   
ــسبة ( كنـــــــــــ

 )أ()مئوية

مـــؤتمر (الدوليـــة التجـــارة مركـــز  - ١٣
الأمـــــــــم المتحـــــــــدة للتجـــــــــارة 

٢ - --١٣٢١١  )منظمة التجارة العالمية/والتنمية
٧٧ --١٢-١٩ البيئة - ١٤
٣٥٧ --٩-٤٤ المستوطنات البشرية - ١٥
المراقبــة الدوليــة للمخــدرات ومنــع   - ١٦

٧١٤ --١٤٨١٠٩٣٢ الجريمة والإرهاب والعدالة الجنائية
ــة    - ١٧ ــصادية والاجتماعي ــة الاقت التنمي

١>٣ --١-٤ في أفريقيا
ــة    - ١٨ ــصادية والاجتماعي ــة الاقت التنمي

٤ - -١٩٢١٦١ في آسيا والمحيط الهادئ
١٢٥ -١٤٤٦٧٦٤١ مية الاقتصادية في أوروباالتن - ١٩
ــة    - ٢٠ ــصادية والاجتماعي ــة الاقت التنمي

في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحـر      
١١ --٦-٧ الكاريبي

ــة    - ٢١ ــصادية والاجتماعي ــة الاقت التنمي
٣ - --١٢٤٨ آسيا في غربي

٢١٠ -٦٤٩٣١٧٣٢٩١ حقوق الإنسان - ٢٣
مايــة الدوليــة والحلــول   تــوفير الح - ٢٤

١ - --٢-٢  الدائمة والمساعدة للاجئين
 - - --٣-٣  المساعدة الإنسانية - ٢٦

٦ - --١٢-١٢  الإعلام - ٢٧
مكتب وكيل الأمـين العـام        - ألف ٢٨

 - - --١-١  ةيلشؤون الإدارل

ــبرامج    -باء  ٢٨ ــيط الــ مكتــــب تخطــ
٨ - --١١١٨ ١١٩ والميزانية والحسابات

٢١ - --٦١٥٩٢ مكتب الموارد البشرية  -جيم  ٢٨
١٢ - --١٣١١٢ الرقابة الداخلية - ٣٠
٢٤ - --٢٦١٥١١ السلامة والأمن - ٣٤
١٠ - --١١٣٨ هيئة الأمم المتحدة للمرأة - ٣٧

٧٥٣٧٨٣١١١٩٠٩ ٦٣٨١ ٢ المجموع     
  .لة والقابلة للقياس الكميبرمجة المرحّكنسبة مئوية من مجموع النواتج الم  )أ(  
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  النواتجأسباب إنهاء    

  إنهـاء  وجـاء .  المنـهاة   في المائـة مـن النـواتج       ٦٦ تفـوق   نسبة ت القرارات التشريعية  لكش  - ٩٢
ــواتج ــ نالنـ ــات ةتيجـ ــاض الطلبـ ــن  الم  انخفـ ــة مـ ــات قدمـ ــشريعية الهيئـ ــة  التـ ــدمات الفنيـ ــى الخـ علـ

لـصلاحيتها التقديريـة    وفقـاً     الـبرامج  تي أنهتـها  واتج ال ـ الن ـ لتشـك و. ئقاوث ـالعلى   و للاجتماعات
 الـسبب   الميزانيـة ة عـن    ارج ـالخوشـكل الـنقص في المـوارد        .  في المائـة مـن المجمـوع       ٣٠أكثر مـن    

 المنـهاة   ئة من النـواتج   ا في الم  ١ن  عقل  نسبة ت ورجعت   ،ج المنهاة تنوائة من ال  افي الم  ٣ة  نسب وراء
 لـصلاحيات ل وفقاً    أسباب إنهاء النواتج   كان من بين  و. امة في الأمانة الع   ة شاغر ئفاوظلوجود  

نشورات والمواد التقنية مـن خـلال تحـديثات         توافر الم  و ،براءلخا ةفرقلأ اجتماعات   اءُلغإتقديرية  ال
ل وتـسجَّ . وثـائق مـن   ه  ت ـتطلبا  جتماعـات مـشتركة بـين الوكـالات وم ـ        إ اءلغوإة،  يشبكالقع  اوالم

  .نترنتالبيانات المتعلقة بها على الإوتتاح  إنهائهاباب  أس ذكر معالمنهاةجميع النواتج 
  

  رحَّلةالنواتج المُ  -هاء   
ــدول    - ٩٣ ــبين الجـــ ــذ  ٥يـــ ــة تنفيـــ ــاً ٦٢٥ حالـــ ــرة ناتجـــ ــة لفتـــ ــسنتين كانـــــت مبرمجـــ    الـــ

ــها  ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ــلكن ــرة تأجّلــت لتنفَّ ــواتج  أصــل ومــن . ٢٠١١-٢٠١٠ذ في الفت تلــك الن
 في المائـــة ١١وتأجيـــل ، ) ناتجـــا٤١٥ً(في المائـــة  ٦٦، تم تنفيـــذ  ناتجـــا٦٢٥البـــالغ عـــددها  

  ). ناتجا١٤٥ً( في المائة ٢٣مرة أخرى، وإنهاء ) ناتجاً ٦٥(
  

  ٥الجدول     
 حالة النواتج المرحّلة    

 
 حالة التنفيذ  

 باب الميزانية

المرحلــــة النــــواتج 
مـــــــــن الفتـــــــــرة 

 المنفذةالنواتج  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨

ــة  ــواتج المؤجلـ النـ
ــرةإلى   الفتــــــــــــــ

 المنهاةالنواتج  ٢٠١٣‐٢٠١٢

شــــؤون الجمعيــــة العامــــة والمجلــــس الاقتــــصادي   - ٢
-- ٣٣ المؤتمراتإدارة والاجتماعي و

٦٣٩ ٧٤٢٩ الشؤون السياسية  - ٣
٣٥ ١٩١١ نزع السلاح  - ٤
١- ٢١ استخدام الفضاء الخارجي في الأغراض السلمية  - ٥
١١٢٦ ١٤١١٠٤ الشؤون القانونية  - ٨
١١٢٧ ٩٨٦٠ لشؤون الاقتصادية والاجتماعيةا  - ٩
 والبلــدان الناميــة غــير الــساحلية أقــل البلــدان نمــواً  - ١٠

-- ٣٣ النامية والدول الجزرية الصغيرة
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 حالة التنفيذ  

 باب الميزانية

المرحلــــة النــــواتج 
مـــــــــن الفتـــــــــرة 

 المنفذةالنواتج  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨

ــة  ــواتج المؤجلـ النـ
ــرةإلى   الفتــــــــــــــ

 المنهاةالنواتج  ٢٠١٣‐٢٠١٢

مــن أجــل دعــم الأمــم المتحــدة للــشراكة الجديــدة   - ١١
-٢  ٤٢ تنمية أفريقيا

٥٧ ٤٧٣٥ التجارة والتنمية  - ١٢
مـــؤتمر الأمـــم المتحـــدة (الدوليـــة مركـــز التجـــارة   - ١٣

٣٢  ١٦١١ )منظمة التجارة العالمية/للتجارة والتنمية
٢- ٨٦ البيئة  - ١٤
٥١  ٣٥٢٩ المستوطنات البشرية  - ١٥
 المراقبــــة الدوليــــة للمخــــدرات ومنــــع الجريمــــة      - ١٦

٤٤ ٣١٢٣  والعدالة الجنائيةوالإرهاب
١١ ٢٤٢٢  في أفريقياالتنمية الاقتصادية والاجتماعية  - ١٧
التنمية الاقتـصادية والاجتماعيـة في آسـيا والمحـيط            - ١٨

١- ٦٥ الهادئ
١٠٩ ٥٩٤٠ التنمية الاقتصادية في أوروبا  - ١٩
التنميــــة الاقتــــصادية والاجتماعيــــة في أمريكــــا      - ٢٠

-١ ١٣١٢ الكاريبي اللاتينية ومنطقة البحر
١٢ ١٦١٣  ماعية في غربي آسياالتنمية الاقتصادية والاجت  - ٢١
٢١٥  ٢ ١٩ حقوق الإنسان  - ٢٣
-- ١١ المساعدة الإنسانية  - ٢٦
-- ١١ الإعلام  - ٢٧
-- ١١ مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  - بـاء ٢٨
٢- -٢ مكتب إدارة الموارد البشرية  -جيم  ٢٨
١- ٢١  الرقابة الداخلية  - ٢٩

٦٥١٤٥ ٦٢٥٤١٥ المجموع           
  إنجاز التعاون التقني  -واو   

 لهيكـل  وفقـاً و.  ناتجـاً في مجـال التعـاون الـتقني       ٩ ١٧٤أنجزت الأمانة العامة ما مجموعه        - ٩٤
الخــدمات ) أ: (النــواتج في عمليــة الميزانيــة، تتــألّف نــواتج التعــاون الــتقني مــن أربــع فئــات هــي   

الزمــالات  )ج( يــة والحلقــات الدراســية وحلقــات العمــل؛ الــدورات التدريب) ب( الاستــشارية؛
تحديـد  غير قابلة للقيـاس الكمـي لعـدم إمكانيـة           وهي تعتبر نواتج    . المشاريع الميدانية ) د( والمنح؛

عددها بدقة في بداية فتـرة الـسنتين لأنهـا تُنجـز بنـاء علـى طلـب الحكومـات أو حيثمـا وحينمـا                       
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ممكنـا  نـه لم يكـن      لهـذه النـواتج لأ     حساب معدلات التنفيذ     ولا يتسنى . يتوافر التمويل اللازم لها   
لنــواتج التقــديري  العــدد ٦ويــرد في الجــدول .  أساســي ليقــارن بــه التنفيــذ الفعلــيتحديــد عــدد

  .التعاون التقني المنفّذة
  

  ٦الجدول 
  ٢٠١١- ٢٠١٠موجز النواتج المنجزة في مجال التعاون التقني في الفترة 

  
 الزمالات والمنح   التدريب الخدمات الاستشارية  

 باب الميزانية
ــوع  مجمــــــــــ

 النواتج
ــدد عــــــــــــ
 الخدمات

ــدد  عــــــــــــــ
 البعثات

ــدد  عــــــــــــ
 الدورات

ــدد  عـــــــــــــــــ
 المشاركين

ــشاريع  المـــ
 المنجزة

ــدد  عــــــــــــ
الزمــــالات 
 الممنوحة

عـــــــــــــدد  
 المستفيدين

شـــؤون الجمعيـــة العامـــة والمجلـــس   - ٢
ــاعي و  ــصادي والاجتمـ إدارة الاقتـ

-- -----١ المؤتمرات
-- -١٠٢٣٨--٥٨ الشؤون السياسية  - ٣
-- ١٢ ٢٨٠٨٣--٣٦ نزع السلاح  - ٤
-- ١٢ ٢٨٠٨٣--٣٦ عمليات حفظ السلام  - ٥
اســــتخدام الفــــضاء الخــــارجي في   - ٦

١٠١٠ -٢ ٤٨٢٥١٦٢٤١٣٦ الأغراض السلمية
٢٢٢٢ -١ ٧١٥٦٧٩٤٨٢٧٢٩٨ الشؤون القانونية  - ٨
٢٠١٥٢ ٣٦٦ ٢٠٢٦٥٩٦٤٨٣٠٦ ون الاقتصادية والاجتماعيةالشؤ  - ٩
دعــــم الأمــــم المتحــــدة للــــشراكة   - ١١

-- -١٣١٠١٠٣٧٣ الجديدة من أجل تنمية أفريقيا
١٤٢٠ ٢١٢٠١ ٩٤١٣١٢٣٢٤٣٩٩٣٧١ التجارة والتنمية  - ١٢
ــة    - ١٣ ــارة الدوليـ ــز التجـ ــؤتمر (مركـ مـ

الأمــــــــم المتحــــــــدة للتجــــــــارة   
-- ١٨١٩٠ ٢٦٥٠٤٣٣ ٢٨٤٤ ٣٨٤٤ ٧٢٠ )منظمة التجارة العالمية/والتنمية

-- ٢٤٠ ٣١٢٢٠٨٣٩١٧٨٩١٢ البيئة  - ١٤
-- ٥١٦٩ ٦٧٠٣٩٨٣٩٦٩٣٦٥٧ المستوطنات البشرية  - ١٥
المراقبة الدوليـة للمخـدرات ومنـع         - ١٦

 والعدالــــــة  والإرهــــــابالجريمــــــة
-- ٣٣٤ ٢٥٩١٢٩١٧٥٨٨١٢٤ الجنائية

التنميـــة الاقتـــصادية والاجتماعيـــة   - ١٧
٢٨٣١ ٣٣٨ ٢١٦٥٦٥٦١٠٣٩٤٢ في أفريقيا

التنميـــة الاقتـــصادية والاجتماعيـــة   - ١٨
-- ٧٥٢ ٥٨٥٣٧--١٢١ في آسيا ومنطقة المحيط الهادئ
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 الزمالات والمنح   التدريب الخدمات الاستشارية  

 باب الميزانية
ــوع  مجمــــــــــ

 النواتج
ــدد عــــــــــــ
 الخدمات

ــدد  عــــــــــــــ
 البعثات

ــدد  عــــــــــــ
 الدورات

ــدد  عـــــــــــــــــ
 المشاركين

ــشاريع  المـــ
 المنجزة

ــدد  عــــــــــــ
الزمــــالات 
 الممنوحة

عـــــــــــــدد  
 المستفيدين

-- ٧١٨ ٢١٦٦٤٦٩١٣١٧٣٤ التنمية الاقتصادية في أوروبا  - ١٩
الاجتماعيـــة التنميـــة الاقتـــصادية و  - ٢٠

في أمريكا اللاتينية ومنطقـة البحـر       
-- ٣٣٠ ١٦٦٥٣٤٣٧٧٨٠١١ الكاريبي

التنميـــة الاقتـــصادية والاجتماعيـــة   - ٢١
-- ٥١١٢١٢٣٠٥٣٠ في غربي آسيا

٤٠١٠٢ ٥٤٠ ٥٢٧٩٥٩٦١٢٢٨١٠ حقوق الإنسان  - ٢٣
تـــوفير الحمايـــة الدوليـــة والحلـــول   - ٢٤

-- ١٢ ٢٤٢٢٢٠٩٤٣ جئينالدائمة والمساعدة للا
-- ٥٠----٥٠ اللاجئون الفلسطينيون  - ٢٥
-- ٥٥ ٦٤١٣٩٧٦٠٣١ المساعدة الإنسانية  - ٢٦
-- -٥ ١٠٣٢٢٦٩٤٢٦ الإعلام  - ٢٧
ــام     - ألف ٢٨ ــل الأمــين الع ــب وكي مكت

-- -١ ٧٤٢٧٩--٧٤ للشؤون الإدارية
ــب   - باء ٢٨ ــبرام مكتـــ ــيط الـــ ج تخطـــ

-- -٤٨٦٣٧-٥٤١ والميزانية والحسابات
-- -٨١٦١--٨ إدارة الموارد البشريةمكتب   - جيم ٢٨
 خـــــدمات الـــــدعممكتـــــب   - دال ٢٨

-- -٣ ٥٨٢٢٤--٦٠ المركزية
-- -١٣ ٥٦٢٧٩٧--٥٤٥ السلامة والأمن  - ٣٤
-- ---١٠٥١٧ هيئة الأمم المتحدة للمرأة  - ٣٧

البعثــــــــات  (مــــــــوع الفرعــــــــي   المج  
٣٣٧  ٤٦٨  ١١٩ ٤ ٩٩٠ )والمشاركون والمستفيدون

     ١٣٤  ٩٧٠ ٣ ٠٦٧ ٤ ٩٩٦٣ ١٧٤ المجموع  
ــة خــدمات المــؤتمرات والإدارة  و نــ١ ٨٠٩وعــلاوة علــى ذلــك، أُنجــز    - ٩٥ اتج في إطــار فئ

، وخـدمات    والتنظيمية عمومـاً   والرقابة التي تشمل الخدمات والنواتج المتصلة بالشؤون الإدارية       
الدعم المركزية، وخدمات الوثائق والنشر والتخطيط والميزنة والحـسابات، بمـا في ذلـك أنـشطة         

  .الرقابة وخدمات المؤتمرات
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  استخدام الموارد  -زاي   
بالنظر إلى تعذر إدراج المعلومات المتعلقة بالأداء المـالي في تقريـر أداء الـبرامج، اسـتُعين                   - ٩٦
 لتـوفير تقـدير للمـوارد    )ر عمل الموظفين الفنـيين أشهُعدد وهو  (ياس استخدام الموارد البديل     بمق

وتعتــبر أشــهر . الــتي اســتُخدمت خــلال فتــرة الــسنتين لإنجــاز النــواتج وتحقيــق النتــائج المتوقعــة   
المــوظفين الفنــيين مؤشــرا ينطــوي علــى دلالــة معقولــة لأنهــا عنــصر رئيــسي مــن عناصــر      عمــل

  .وارداستخدام الم
 الــسنتين الــسابقة، فــإن نــسبة مئويــة كــبيرة مــن أشــهر ةوكمــا كــان الــشأن خــلال فتــر  - ٩٧

وكالــة الأمــم المتحــدة  تقــدم و.ن الفلــسطينيينئــو اللاج،٢٥ب ابــلا  في إطــاربلــغ عنــهاأُالعمــل 
ــسطينيين في الـــشرق الأدنى    ــئين الفلـ ــشغيل اللاجـ ــة وتـ ــروا(لإغاثـ ــ) الأونـ ــاهز الخـ ــا ينـ دمات لمـ

وكمـا  .  موظف محلـي   ٣٠ ٠٠٠ موظفين دوليين وحوالي     ٢٠٨م  تستخدجئ، و لامليون   ٤,٨
ذُكــر مــن قبــل، يمثــل هــذا البرنــامج حالــة خاصــة، ســواء مــن حيــث الجــوهر، حيــث إن عملــه    
بأكمله موجه مباشرة لخدمة اللاجئين الفلسطينيين، أو مـن حيـث النطـاق، لأن حجمـه يفـوق                  

 شــهر ٥٦٣ ٠٢٢ت الأونــروا مــا مجموعــه قــد اســتخدمو. كــل بــرامج الأمانــة العامــة الأخــرى
 في المائـة مـن أشـهر العمـل الـتي أبلغـت              ٨١عمل من أجل تنفيذ برنامج عملـها، أي مـا نـسبته             

ــا    ــة ومجموعه ــة العام ــها الأمان ــالي، .  شــهر عمــل ٦٩٢ ٧١٣عن ــدرج وبالت ــاب لا ي  في ٢٥الب
 نتـائج الإبـلاغ      لأن حجمـه يحـدث اخـتلالا في        تَسب بصورة منفصلة  يحلكنه  التحليل التراكمي   

 الجداول والمناقشة الواردة أدناه جميع البرامج باسـتثناء برنـامج         تشمل  ولذلك  . عن أشهر العمل  
  .“اللاجئين الفلسطينيين”
بمـا في ذلـك أشـهر عمـل         ( شهر عمـل     ١٢٩ ٦٩١ما مجموعه   استخدمت المنظمة   قد  و  - ٩٨

 وتحقيــق النتــائج ٢٠١١-٢٠١٠مــن أجــل إنجــاز النــواتج المقــررة للفتــرة ) الخــبراء الاستــشاريين
من الميزانيـة العاديـة، بينمـا       )  في المائة  ٧٣( شهر عمل    ٩٥ ١٩١وتم تمويل ما مجموعه     . المتوخاة

وكانـت نـسبة    . مـن مـوارد خارجـة عـن الميزانيـة         )  في المائة  ٢٧( شهر عمل    ٣٤ ٥٠٠تم تمويل   
ه ب ـزى إلى العمـل الـذي قـام         ع ـلة من الميزانية العاديـة تُ     في المائة من أشهر العمل المموَّ      ٩٥قدرها  
 الخــبراء هبــزى إلى العمــل الــذي قــام   في المائــة تعــ٥ن، وكانــت نــسبة قــدرها  ون الفنيــوالموظفــ

  هــذه في المائـة مــن ٨٣ اســتخدمت ،ارجــة عـن الميزانيــة الخوارد مــا يخـص الم ــوفي. نوالاستـشاري 
لا، شـكل عمـل المـوظفين     وإجمـا .  في المائة للخبراء الاستشاريين    ١٧الموارد للموظفين الفنيين و     

 في المائـــة مـــن مجمـــوع أشـــهر العمـــل، ولم يـــشكل عمـــل الخـــبراء   ٩٢الفنـــيين نـــسبة قـــدرها  
الخـبراء   شهر عمل  وقد انخفض حجم استخدام أ     . في المائة من ذلك المجموع     ٨الاستشاريين إلا   

  . في المائة١١حيث بلغ حينئذ  عن فترة السنتين السابقة الاستشاريين
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 العــدد الإجمــالي لأشــهر العمــل المــستخدمة حــسب كــل بــاب مــن ٧لجــدول ويــرد في ا  - ٩٩
أبواب الميزانية، باسـتثناء بـاب اللاجـئين الفلـسطينيين، إلى جانـب النـسبة المئويـة لأشـهر العمـل                 

  .المستخدمة لإنجاز نواتج قابلة للقياس الكمي
  

  ٧الجدول 
  )أ(أشهر العمل المستخدمة

  
   ارجة عن الميزانيةالموارد الخ   الميزانية العادية  

  باب الميزانية
ــون  الموظفــــــــــــ

  الفنيون
ــبراء  الخــــــــــــــ
  الاستشاريون

الموظفـــــــــــون 
  الفنيون

ــبراء  الخــــــــــــــ
  الاستشاريون

المجمــــــــــــــوع 
  الكلي

النـــــــــــــسبة 
  )ب(المئوية

شؤون الجمعيـة العامـة والمجلـس الاقتـصادي           - ٢
٢٧٣ ٢٦٤٣٤٨٤١٨٥٠٨٩ ٣٧٦  المؤتمراتإدارة والاجتماعي و

٤٩٩ ٣١٤٦٨٢٢٣٠٤٥ ٣٢٦  شؤون السياسيةال  - ٣
٤٠٠١٢٢٢٤٤٦٣٩٩٦  نزع السلاح  - ٤
٧٥٧ ٥١٥٥١١ ٣٠٣-٢ ١٩٣  عمليات حفظ السلام  - ٥
اســـتخدام الفـــضاء الخـــارجي في الأغـــراض   - ٦

٥٣٧٥٤-١٢٢-٤١٦  السلمية
٢٦٣ ٦٠٣-٢١٥٧٨ ٠٢٤  الشؤون القانونية  - ٨
٦٨٩ ٥٢٤٦٢٦٥٤٨٠٥٣ ٤٩٥  ة والاجتماعيةالشؤون الاقتصادي  - ٩

ــير     - ١٠ ــة غـ ــدان الناميـ ــوا، والبلـ ــدان نمـ أقـــل البلـ
٢٥٥١٠٠--٢٥٠٥  الساحلية، والدول الجزرية الصغيرة النامية

دعــم الأمــم المتحــدة للــشراكة الجديــدة مــن   - ١١
٤٢١١٧٨٨٤٥٤٩٧  أجل تنمية أفريقيا

٦٥٠ ١٠٠٥ ١٠٢٤ ٣١٥٤٣١٩ ٥٠٩  التجارة والتنمية  - ١٢
مؤتمر الأمم المتحـدة    (مركز التجارة الدولية      - ١٣

٤٢٤ ٢٦٨٢٤٩٥٧٣صفر٤ ٠٥٦  )منظمة التجارة العالمية/للتجارة والتنمية
٣٤٩ ١٨٨٧٠٩٧ ٤٧١٣٦٧٠٢  البيئة  - ١٤
١٥٨ ٦٥٤١٩١٥٨٨٣٦١٧٩٥  المستوطنات البشرية  - ١٥
ــة للمخــدرا    - ١٦ ــة الدولي ــة المراقب ــع الجريم  ت ومن

٦٨٢ ١١٢٢٣٤٠ ٤٦٥٤١١ ٧٤٢   والعدالة الجنائيةوالإرهاب
٢٧٤ ١١٧٦٢٢٤٢٧٥٢٢٦ ٥٥١  التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أفريقيا  - ١٧
التنميـــة الاقتـــصادية والاجتماعيـــة في آســـيا   - ١٨

٢٥٤ ١١٣٣٢٥٧٤٦٣٧٠٧ ٨٥٣  ومنطقة المحيط الهادئ
٢٨٢ ٢٢٩٣٩٥١٢٣٧٨٨ ٢٤٢  تصادية في أوروباالتنمية الاق  - ١٩
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   ارجة عن الميزانيةالموارد الخ   الميزانية العادية  

  باب الميزانية
ــون  الموظفــــــــــــ

  الفنيون
ــبراء  الخــــــــــــــ
  الاستشاريون

الموظفـــــــــــون 
  الفنيون

ــبراء  الخــــــــــــــ
  الاستشاريون

المجمــــــــــــــوع 
  الكلي

النـــــــــــــسبة 
  )ب(المئوية

التنميــة الاقتــصادية والاجتماعيــة في أمريكــا   - ٢٠
٣٦١ ٢١١٦٣١٠٥٣٦٨١٦ ٨٥٤  اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي

التنميــة الاقتــصادية والاجتماعيــة في غــربي      - ٢١
١٧٧ ١٩٤٣٤٢٨٢٥٩ ١٠٣  آسيا

٩٦٨ ٣٤٩١٤٥٦ ٥٢٦٢٥١٠ ١٩٣  حقوق الإنسان  - ٢٣
 والمــساعدة  والحلــول الدائمــةتــوفير الحمايــة  - ٢٤

١٧٧ ١٩٤٣٤٢٨٢٥٩ ١٠٣  للاجئين
٩٦٨ ٣٤٩١٤٥٦ ٥٢٦٢٥١٠ ١٩٣  المساعدة الإنسانية  - ٢٦
٦٩٩ ٦٣٤٢٠٨٢٦٨١١ ٥٤٤  الإعلام  - ٢٧
مكتـــب وكيـــل الأمـــين العـــام للـــشؤون   - ألف ٢٨

٤٣٤٣١-٨٣-٣٥٢ الإدارية
ــة  مكتـــــب   - باء ٢٨ ــبرامج والميزانيـــ ــيط الـــ تخطـــ

٣٣٧ ٣١٥-٢ ١٤٩-١ ١٦٦ والحسابات
٢٨ ١٧٠٤٨٠٧١٨١٩٦٥ ٢٧٣ إدارة الموارد البشريةمكتب   - جيم ٢٨
١>١ ١١٧٦١ ٦٩٧٦٠٠٠٣  المركزيةخدمات الدعممكتب   - دال ٢٨
١>١ ٧٤٤٢٨٩٣-١ ١٤٧  الإدارة، جنيف  -اء ه ٢٨
-١ ٤٨٠٣٣٦١٩٢٣٣٦٣٤٤  ارة، فييناالإد  - واو ٢٨
٥٨٩٤-١٨-٥٧١  الإدارة، نيروبي  - ياز ٢٨
٤٣ ٠٠٨--١ ٢٩٥٣ ٠٥٥  مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  - ٢٩
٣٥ ٢٢٦٦٦٤١٧١٤٤ ٤٣٧  الرقابة الداخلية  - ٣٠
٣٨ ٥٣٠-٣٣٣٣٩٣ ١٠٣  السلامة والأمن  - ٣٤
١٣٩١١١٤١٥٥٩٢  حدة للمرأةهيئة الأمم المت  - ٣٧

١٢٩٤٣ ٥٦٩١ ٢٨٧٦٩ ٤٣٧١ ٩٠٧٩٦ ٣٩٥  المجموع     
  .٢٥باستثناء الباب   )أ(  

  .النسبة المئوية لأشهر العمل المكرسة لإنجاز نواتج قابلة للقياس الكمي  )ب(  
  

زانيـة  أشهر العمل الممولة مـن المي     المتعلق ب  صيليتفال  البيان تقديم ويجري بشكل منفصل   - ١٠٠
 ٤٨ ٩٩٢في حالـة الأونـروا، تم تمويـل         و. لأونـروا افي  العادية ومن مصادر مـن خـارج الميزانيـة          

   شــهر عمــل  ٥١٤ ٠٣٠مــن الميزانيــة العاديــة، في حــين تم تمويــل     )  في المائــة٩(شــهر عمــل  
 أشــهر لمــ مجين الفنــيين المــوظفشــكل عمــلو. الميزانيــةخارجــة عــن مــوارد مــن )  في المائــة٩١(
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ــل الم ـــ ــن قِالعمـ ــروا، ولم ستخدمة مـ ــل الأونـ ــبـ ــن    أيستخدم يُـ ــهر مـ ــل شـ ــهر عمـ ــبراءأشـ   الخـ
  .يينستشارالا

 ت نـسبة  خدم شهر عمل، اسـتُ    ١٢٩ ٦٩١وجدير بالملاحظة أن من أصل ما مجموعه         - ١٠١
ــة،  إنتــــاج في )  شــــهر عمــــل٢٢ ٨٨٦( في المائــــة ١٨ ــة الدوليــ خــــدمات للنــــواتج الحكوميــ
.  لإنجــاز نــواتج فئــة الأنــشطة الفنيــة الأخــرى     ) شــهر عمــل ٣٣ ٣٦٦(في المائــة  ٢٦ نــسبةو

ويجـدر  .  في المائة من أشهر العمل لإنتاج نواتج قابلـة للقيـاس الكمـي             ٤٤مجموعه   وخصص ما 
 فــئتي النــواتج الرئيــسيتين  المندرجــة فيالنــواتج بالــذكر أن النــواتج القابلــة للقيــاس الكمــي هــي   

 في  ٥٦، استُخدمت نـسبة قـدرها       ذلك إضافة إلى . ٨من الجدول   ) ست فئات فرعية  (تين  الأول
ــة مــن مجمــوع  ــؤتمرات      عــددالمائ ــتقني وخــدمات الم ــاون ال ــواتج التع .  أشــهر العمــل في إنجــاز ن

 لأشــهر العمــل حــسب الفئــات الرئيــسية للأنــشطة في فتــرة الــسنتين   توزيعــا٨ًالجــدول  ويــورد
٢٠١١-٢٠١٠.  

  
  ٨الجدول 

باسـتثناء البـاب   ( ٢٠١١- ٢٠١٠ لفتـرة الـسنتين   فئات النـواتج توزيع أشهر عمل الموظفين الفنيين المستخدمة حسب   
  )، اللاجئون الفلسطينيون٢٥

  
  النسبة المئوية  الميزانية العادية   فئة الناتج

الموارد الخارجة   
  النسبة المئوية  عن الميزانية

ــوع  المجمــــــــــــ
  النسبة المئوية  الكلي

 تقديم الخدمات إلى الهيئـات الحكوميـة الدوليـة وهيئـات
١٨   الخبراء  ٤ ١٩ ٢٦٣  ٢٢ ١٣ ٦٢٣  ١٨ ٨٨٦

٧ ٩ ٤٤٠٠ ١ ٧٨٤١٠ ٩٩٠  تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات  
٨ ٩ ٧٩٣٤ ٢ ٨٣١٨ ٧ ٦١٥  وثائق الهيئات التداولية  
٣ ٣ ٣٥٥٣ ٨٩٤ ٣ ٢ ٦٥٨  داعيالإ خدمات أفرقة الخبراء والمقررين وخدمات  

٢٦ ٣٣ ٢٤٣٦٦ ٨ ٢٦٤٠٦ ٢٤ ٩٥٩  الأنشطة الفنية الأخرى
٤ ٥ ٢٦٣١ ٥٥٩ ٥ ٥ ٠٧٢  المنشورات المتكررة  
٣ ٤ ٤٢٣١ ١ ٣٢٦٤ ٢ ٩٦٧  المنشورات غير المتكررة  
١٨ ٢٣ ١٩٥٠٤ ٦ ١٨٥٨٤ ١٦ ٩٢٠  الأنشطة الفنية الأخرى  

١٧ ٢٢ ٣٤٣٥٨ ١١ ١١٦٧٢ ١٠ ٦٨٦  التعاون التقني
٥ ٦ ٩٧٤٤ ٣ ٤٠٣٩ ٣ ٧٠٦  الخدمات الاستشارية  
٥ ٦ ٩٦٧٩ ٣ ٤٢٦٥ ٣ ٤١٤  الدورات التدريبية والحلقات الدراسية وحلقات العمل  
-١٠٢ -٤١ -٦٢   الزمالات والمنح  
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  النسبة المئوية  الميزانية العادية   فئة الناتج
الموارد الخارجة   

  النسبة المئوية  عن الميزانية
ــوع  المجمــــــــــــ

  النسبة المئوية  الكلي

٧ ٨ ١٥٨٣٣ ٥ ٤٣٢٨ ٣ ٥٠٥  المشاريع الميدانية  
٣٩ ٥١ ٢٨٠٨١ ٩ ٤٣٧٩٩ ٤١ ٢٨٢  خدمات المؤتمرات والإدارة والرقابة

٣٩ ٥١ ٢٨٠٨١ ٩ ٤٣٧٩٩ ٤١ ٢٨٢  خدمات المؤتمرات والإدارة والرقابة  
٩٥   المجموع    ١٠٠ ١٢٩ ١٠٠٦٩١ ٣٤ ١٠٠٥٠٠ ١٩١     

  تعميم مراعاة المنظور الجنساني  -حاء   
كما كان الـشأن في فتـرة الـسنتين الـسابقة، طُلـب إلى مـديري الـبرامج في التعليمـات                      - ١٠٢

ــداد الم  ــة بإعـ ــة للفتـــرة   المتعلقـ ــة البرنامجيـ ــا٢٠١١ً-٢٠١٠يزانيـ ــة العامـــة   ، وفقـ ــرار الجمعيـ  لقـ
ــستوى        التأكــد ، ٥٦/١٣٢ ــى الم ــة عل ــشطة فعلي ــسانية إلى أن ــضايا الجن ــوعي بالق ــن ترجمــة ال م

 عنــد أهميــة واضــحة للأبعــاد الجنــسانية ءإيــلاوبنــاء عليــه، تعــين علــى مــديري الــبرامج . العملــي
  . من برامج عملهمجزءكالإنجاز صياغة الإنجازات المتوقعة ومؤشرات 

 إلى  ٢٠١١-٢٠١٠فتـرة الـسنتين     قد أدى إنشاء هيئة الأمـم المتحـدة للمـرأة خـلال             و - ١٠٣
العولمـة  اعتماد منظور جنساني في المحافل الرفيعة المستوى التي تتولى النظر في قضايا حيويـة مثـل         

 لغـة اعتمـاد  في الهيئـة أيـضا   سـاهمت هـذه   و. المستدامة وتغير المناخ والحـد مـن مخـاطر الكـوارث          
 الأمـم المتحـدة للتنميـة     لمـؤتمر  مـشروع الوثيقـة الختاميـة   نـسانية في صـياغة   مراعية للاعتبارات الج  

بــين الــدورات للــشبكة المعقــودة الاجتماعــات  الاجتماعــات الــسنوية وتاســتخدمو المــستدامة
تعمـيم  لأجل الـدعوة والتـرويج      المشتركة بين الوكالات المعنية بالمرأة والمساواة بين الجنسين من          

ة عمـل الـشركاء     يئ ـ اله ت القطـري، دعم ـ   صعيدعلـى ال ـ  و. على نطاق المنظومـة    المنظور الجنساني 
 من خلال توفير الخبرة التقنية، بمـا في          بلداً ٧٨الوطنيين وأفرقة الأمم المتحدة القطرية في حوالي        

ــ ــسألة ك ذل ــساني  في م ــاة المنظــور الجن ــيم مراع ــةيدعمــت اله و.تعم ــة ل ئ ــود المبذول ــق  الجه تحقي
 والإدارة العامـة وإعـادة      ة الديمقراطي ـ ةكم ـوتعزيز المـساواة بـين الجنـسين في الح        : الأهداف التالية 

 ؛الفقـر تأنيـث     مـن  لحـد والحد من العنـف ضـد النـساء والفتيـات؛           وا؛  التراعالإعمار بعد انتهاء    
اســتجابة و. الإيــدز/البــشريةلمــساعدة علــى معالجــة الأبعــاد الجنــسانية لفــيروس نقــص المناعــة   او
مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعـني          ٢٠٠٦في عام    الذي تقدم به     لطلبل

ــسيق ــوا بالتنـ ــل ادلـ ــذ الكامـ ــوارد  عي إلى التنفيـ ــساني الـ ــور الجنـ ــيم المنظـ ــتراتيجية تعمـ  في ة لاسـ
 الأمـم   عت هيئـة  وض ـلمجلس الاقتـصادي والاجتمـاعي،       ل ١٩٩٧/٢الاستنتاجات المتفق عليها    

، خطة عمـل علـى نطـاق المنظومـة        الأخرى ، بالتشاور مع كيانات الأمم المتحدة     المتحدة للمرأة 
لجنـة   مـن أجـل      ة ورقـة سياسـات    يئ ـ اله تأعـد كمـا   . بشأن المساواة بين الجنـسين وتمكـين المـرأة        
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 نمتتــض وضــع المــرأة في الأمانــة العامــة  بــشأن اً قــرارت واتخــذالــسياسات التابعــة للأمــين العــام 
 تسريع التقدم نحـو تحقيـق   بهدفالبعثات /المكاتب/رؤساء الإدارات لىإ  موجهة إجراءات محددة 

  . بين الجنسينفؤاتكهدف ال
حلقـة   تدريبيـة و ة دور٣ ٢٩٧ الأمانة العامة مـا مجموعـه      نظمتخلال فترة السنتين    و - ١٠٤
 زيـادة  هذا الـرقم ل يمثو.  من النساء فيها ئة من المشاركين  ا في الم  ٣٦ كان   ، عمل حلقة و دراسية
 في فتـرة الـسنتين      سجلة في المائة الم ـ   ٣٣نسبة  بالمقارنة مع   الإناث  ئة في مشاركة     في الما  ٣قدرها  
 أدنــاه العــدد الكلــي للمــستفيدين الإنــاث والــذكور مــن الــدورات  ٩ويــورد الجــدول . الــسابقة

للنـساء اللائـي اسـتفدن       النـسبة المئويـة      وكـذلك التدريبية والحلقات الدراسية وحلقات العمـل،       
  .منها في إطار كل باب من أبواب الميزانية

  
  ٩الجدول 

 خـلال فتـرة     المستفيدون من الذكور والإناث من الدورات التدريبية والحلقات الدراسـية وحلقـات العمـل والزمـالات               
  ٢٠١١- ٢٠١٠السنتين 

  

    مجموع المشاركين  

  باب الميزانية

الـــــــــــــــــدورات 
ــة  التدريبيــــــــــــــــ
والحلقـــــــــــــــات 
الدراســــــــــــــــــية 
  الذكورمجموع   الإناثمجموع   وحلقات العمل

النسبة المئويـة   
  للإناث

١١٢٥١٠٠٥٦  المؤتمراتإدارة شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي و  - ٢
٢٩٤٤٣٧٤٦٣٧  الشؤون السياسية  - ٣
١٧٠٢٩ ٢٩٧٣ ١٠٣١  نزع السلاح  - ٤
٣٤٩٢٢١١٨  عمليات حفظ السلام  - ٥
٦٠٧٢٥ ٢٤٥٢٩١  استخدام الفضاء الخارجي في الأغراض السلمية  - ٦
٢٩٥٦٧٩٠١٣٩  الشؤون القانونية  - ٨
٩١٤٣١ ٢٩٢٢ ٥٤١  الشؤون الاقتصادية والاجتماعية  - ٩
١١٢٤٠٤٤٠٣٥  دعم الأمم المتحدة للشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا  - ١١
٧٧١٣٠ ١٧٦١٦ ٤٤٩٧  يةالتجارة والتنم  - ١٢
٣٧٧٤٤ ٠٥٦١٠ ٦٥٠٨ )منظمة التجارة العالمية/مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية(مركز التجارة الدولية   - ١٣
٥٣٨٣٨ ١٢٣٣ ٨٦٢  البيئة  - ١٤
١٤٦٤٤ ٥١١٣ ٩٣٢  المستوطنات البشرية  - ١٥
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    مجموع المشاركين  

  باب الميزانية

الـــــــــــــــــدورات 
ــة  التدريبيــــــــــــــــ
والحلقـــــــــــــــات 
الدراســــــــــــــــــية 
  الذكورمجموع   الإناثمجموع   وحلقات العمل

النسبة المئويـة   
  للإناث

٥٧٢١٨ ٨٨٥٥٢٢   والعدالة الجنائيةهاب والإرالمراقبة الدولية للمخدرات ومنع الجريمة  - ١٦
٧٨٥٢٩ ١٥٧٢ ١٠٣١  التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أفريقيا  - ١٧
٣٨١٢٩ ١٥٦٥ ٥٨٢  التنمية الاقتصادية والاجتماعية في آسيا ومنطقة المحيط الهادئ  - ١٨
٥٦٥٣٨ ٤٠٦٥ ١٤٤٣  التنمية الاقتصادية في أوروبا  - ١٩
٥٤٥٤٩ ٤٦٦١ ٧٨١   الاقتصادية والاجتماعية في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبيالتنمية  - ٢٠
١٢١٢٦١٧٩٤١  التنمية الاقتصادية والاجتماعية في غربي آسيا  - ٢١
٤٩٧٤٦ ٠١٠٣ ١٤٣٣  حقوق الإنسان  - ٢٣
٤٥٧٥٢ ٦٦٩٢ ٤٢٢  توفير الحماية والمساعدة للاجئين  - ٢٤
٣٣٣١٤ ٧٦٦٩٨٤   الإنسانيةالمساعدة  - ٢٦
٩٤٤٤٧ ٦٢٢٢ ٢٧٠٢  الإعلام  - ٢٧
٧٤٤٦٧٨١٢٣٧  مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية  - ألف ٢٨
٤٨٢٨٣٣٥٤٤٤  مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  - باء ٢٨
١>١٦١—٨  شرية البرد المواإدارةمكتب   - جيم ٢٨
٤٩٣٢٣ ٥٨٧٣١٢   المركزيةالدعمخدمات مكتب   - دال ٢٨
٥٧٨٣١ ٢١٩٩ ٥٦٢٤  السلامة والأمن  - ٣٤
٥٠٠٥٠٠٧٥ ١١  هيئة الأمم المتحدة للمرأة  - ٣٧

٠٨٧٣٦ ٤٧٠٨٩ ٢٩٧٤٩ ٣  المجموع       
  البيان النهائي بشأن إنجاز النواتج واستخدام الموارد  -طاء   

ــسنتين   - ١٠٥ ــرة ال ــبرامج في فت ــذ ال ــسبة ٢٠١١-٢٠١٠ معــدل تنفي ــواتج  ٩٠ ن ــة للن  في المائ
. ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفتــرة المتحقــق في  عــدلالم يفــوق بنقطــة مئويــة واحــدة المقــررة، وهــو معــدل

ت تلــك زنجــأوقــد . اكلتيهمــسنتين تي الــفتــرل في المائــة ٩٠د جمــالي عنــ الإ معــدل التنفيــذظــلو
ــواتج باســتخدام مــا مجموعــه     لخــبراء بمــا في ذلــك أشــهر عمــل ا   ( شــهر عمــل  ١٢٩ ٦٩١الن

 في المائـة مـن المـوارد الخارجـة          ٢٧ها من الميزانية العاديـة و       من في المائة    ٧١ ل، موِّ )الاستشاريين
  .عن الميزانية
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  أداء البرنامج حسب أبواب الميزانية البرنامجية  -رابعا   
  ٢الباب     
 شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وإدارة المؤتمرات    

   
  مح البارزة لنتائج البرنامجالملا

التطبيــق الكامــل   تركيزهــا علــىواصــلت إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات   
 مؤشـرات    علـى  الأربعـة  قـر الماتفقـت مواقـع     و. لإدارة الكلية المتكاملـة لخـدمات المـؤتمرات       ل

زيــادة  ل مــن أجــالأساســية ساب التكــاليفلح ـواحــدة منهجيــة علــى و ةأداء رئيـسية موحــد 
  . وبالتالي تعزيز الشفافية والمساءلة، للمقارنةة الأداءيقابل

 الزمنيـة لتجهيـز الوثـائق الموجـود       الجدولـة   نظام  تنفيذ  الأربعة   قرالمفي مواقع   ويجري    
ناجحـة في نيويـورك، علـى الـرغم     ال تـه  إلى تجرب  ، اسـتناداً   للوثائق ستباقيةلادارة ا الإ ميمفي ص 

بالتعـاون الوثيـق مـع      و. عمـل من مراكـز ال    كزمرص كل   تي تخ تحديات ال ال ود بعض من وج 
ــشرية  ــوارد البـ ــاً مكتـــب إدارة المـ ــرت الإدارة استعراضـ ــاملا ، أجـ ــات   شـ ــة الامتحانـ لعمليـ

ــة،  التنافــسية ــادة أعــداد  الامتحانــاتبهــدف تحــديث اللغوي مقــدِّمي الطلبــات المــؤهلين  وزي
  .وتبسيط العملية

 الحياد المنـاخي، خفـضت      تحقيق و نح ضي قدماً الموتعزيز الاستدامة البيئية    ومن أجل     
يـة بنـسبة    ولاتد ال  الهيئـات  مـن وثـائق   النسخ المطبوعـة    إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات      

  مليـون  ٨٨ (٢٠١١ عـام و)  مطبوعـة   مليـون صـفحة    ٢٦٢ (٢٠٠٩  عـام   في المائة بـين    ٧٠
 ات في الوقت نفسه توافر الوثائق مـن خـلال مجموعـة مـن الأدو              ت، وعزز )صفحة مطبوعة 

 استخدام مؤتمر الأمم المتحـدة للتنميـة    التي تعتزمدارةالإستقوم و. نترنت على الإ المستخدمة
ــرانالمــستدامة في  ــه /حزي ــائق ، اًوذجــنم ٢٠١٢يوني ــوفير الوث ــصد في  نمــط في ؤتمر للمــبت مقت

  .استخدام الورق
  

  ةخلصالتحديات والدروس المست
الرد على الاستقـصاء الإلكتـروني   دل بالرغم من الجهود التي تبذلها الإدارة، كان مع        

 الوثـائق   واعيـد تقـديم   بم الإدارات   تقيُّـد  وظـل    ، مخيـب للآمـال    على نحو  اًمنخفضالذي تجريه   
حققـت معـدل الامتثـال      الـتي    اتدارالإففي نيويورك، لم يتجاوز عـدد       .  هائلا  تحدياً يشكل

 . نـصف هـذه الإدارات     ددفي الموعـد المح ـ    من الوثـائق المقدمـة        في المائة  ٩٠المستهدف البالغ   
 التــأخر في تـسبب وي.  أيــضايمثــل تحـدياً القـصوى لعــدد الكلمـات   لحــدود قيـد با التيـزال   ولا
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ــة   ــالات معينـ ــات وفي حـ ــاء الاجتماعـ ــالُإلغـ ــيرة   إدخـ ــات الأخـ ــييرات في اللحظـ ــى تغـ  علـ
الجهـود  أمـا  . ط لهـا  المخطَّ ـخـدمات الترجمـة الـشفوية   ات  تعطيل قـدر  في التشكيلات اللغوية 

يعوقها عدم وجود موارد لهـذا الغـرض في    فتبذلها الإدارة في التخطيط لتعاقب الموظفين       التي  
        .تعتمـد إلى حد كبير على الجهود الطوعية من جانب موظفي اللغاتوالميزانية 

  معدل تنفيذ النواتج    
المقـررة   في المائـة مـن النـواتج    ٩٠  قـدرها  تنفيذ  نسبة  تستند النتائج المذكورة أعلاه إلى     - ١٠٦

  . ناتجا١ ٨٨٤عددها والقابلة للقياس الكمي 
ــة      ىيمكــن الاطــلاع عل ــ و - ١٠٧ ــدة في الميزاني ــاز المعتم ــرات الإنج ــة ومؤش ــازات المتوقع  الإنج

  ).A/64/6 (Sect.2(( ٢٠١١-٢٠١٠البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 
  

  التوجيه التنفيذي والإدارة    
  العلى نحو فعإدارة برنامج العمل   )أ(  

الخـــدمات تقـــديم  وائـــة في إنجـــاز النـــواتج في الم١٠٠  بنـــسبة امتثـــالاً الإدارة حققـــت- ١٠٨
جميــع  وتواصــل الإدارة، بمــشاركة. أدواتهــا الاســتباقية لإدارة الوثــائق والاجتماعــاتباســتخدام 

  وتحقيـق  بفعاليـة وكفـاءة  برنـامج العمـل  الراميـة إلى إدارة  مراكز العمل الأربعة المعنية، جهودها    
 علـى    في الوقت نفـسه    المحافظةو  في المائة في إنجاز النواتج وتقديم الخدمات       ١٠٠الامتثال بنسبة   

  .أعلى مستويات الجودة
  

  استقدام الموظفين وتنسيبهم في الوقت المناسب   )ب(  
 يوماً في الاستعاضـة     ١٣٢حققت الإدارة ما متوسطه      خلال الفترة المشمولة بالتقرير،      - ١٠٩

الفئة الفنية والفئات العليـا عـن طريـق نظـام إنـسبيرا، بـدءاً مـن تـاريخ الإعـلان              في  عن الموظفين   
مكتـب إدارة المـوارد     وعملت الإدارة بنـشاط مـع       . اختيار الموظفين حتى  عن الوظائف الشاغرة    

اللغويـة  لامتحانـات  ل تحديـد مواعيـد   وكفالـة  سـتقدام سبل لتقصير دورة الا  للتوصل إلى   ة  البشري
ومع تحـسن نظـام إنـسبيرا الجديـد واكتـساب مـستخدميه كفـاءة أكـبر في              .اسبعلى النحو المن  

مـن خـلال    اسـتقدام المـوظفين وتنـسيبهم في الوقـت المناسـب            أن يجري   ، تتوقع الإدارة    استعماله
، عن طريق نظام إنـسبيرا     وإعطاء أولوية لملء الشواغر      عملية الاستقدام  لتسلسلالتقييم المستمر   

  . المؤهَّلينالمرشحينقوائم   وزيادة استخدام،ن الشواغر المتوقعةعناسب والإعلان في الوقت الم
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  الموظفين بين تحسين التمثيل الجغرافي وتوازن الجنسين   )ج(  
لغويـة عـن    الموظفين في الفئة الفنية والفئات العليا ممن يشغلون وظـائف غـير             يقل عدد    - ١١٠
ولا يزيد عـدد    ). س نوع الجنس أو الجنسية    دون تمييز على أسا   جرى استقدامهم   ( في المائة    ٢٠

ولم تـستقدم الإدارة أي     .  وظيفـة  ٧٠حـوالي   علـى   “جغرافيـة ”الوظائف القائمة على اعتبارات     
 وفي. لمـلء الوظـائف الـشاغرة في هـذه الفئـة          موظفين من بلدان غير ممثَّلـة أو ممثَّلـة تمثـيلاً ناقـصاً              

 ة من النـساء في الفئـة الفنيـة والفئـات العليـا             في المائ  ٤٨نسبة  الإدارة  حققت  ،  ٢٠١١نهاية عام   
وشاركت الإدارة بفعاليـة في أنـشطة الاتـصال    .  في المائة٥٠المحدد بنسبة  نطاق الهدف العام    في

، وناقـشت أسـاليب الاتـصال       المهنـيين اللغـويين   بالجامعات عبر العالم من أجل تـشجيع تـدريب          
مجموعـات متنوعـة   لاجتـذاب  اسـتخدامها   ريةمكتب إدارة الموارد البـش الأخرى التي يتعين على 

  .قدر الإمكان من الأفراد للتقدُّم للامتحانات
  

  تقديم الوثائق في موعدها المحدددقة زيادة   )د(  
ــت- ١١١ ائــة في هــدف تقــديم جميــع وثــائق مــا قبــل        في الم٩٩  بنــسبة امتثــالاً الإدارة حقق

 التقيُّـد بالموعـد النـهائي لوثيقـة واحـدة       وأخفقـت في ،ة المطلوب ـةد النهائي ـ يعالموالدورات بحلول ا  
 الجدولـة الزمنيـة      وتنفيـذ نظـام    التخطـيط والإعـداد   وأُحرزت هذه النتيجة بفـضل تحـسين        . فقط

ــائ ــائق وتجهيزهــا، بالإضــافة إلى تعزيــز التعــاون مــع     الــذي ق لتجهيــز الوث يتــيح تتبُّــع تقــديم الوث
  .الإدارات المقدِّمة للوثائق

  
  يويوركإدارة المؤتمرات، ن    
  ١البرنامج الفرعي     
  شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي     

ــة لخدمــة الاجتماعــات      )أ(   ــة والإجرائي ــدعم الفــني  وتحــسين الجوانــب التنظيمي ــز ال ــتقني وتعزي ال
  المقدَّمين من الأمانة إلى الدول الأعضاء والمشاركين الآخرين في الاجتماعات المقررة 

دارة شؤون الجمعية العامـة والمجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي، التابعـة لإ         شعبة   عززت - ١١٢
دعم الفـني والـدعم المتعلـق بـإدارة المـؤتمرات المقـدَّمين إلى              ، ال ـ شؤون الجمعية العامـة والمـؤتمرات     

الدول الأعضاء والمـشاركين الآخـرين في الاجتماعـات المقـررة، مـن خـلال إسـداء المـشورة في                    
والهيئات الحكومية الدوليـة،    ووفقاً للإجراءات السليمة، إلى الرؤساء والمكاتب       الوقت المناسب   

الإلكترونيـة للجنـة   وتحـسين البوابـات    تعهُّـد   شعبة  ال ـواصـلت   و.  الأعضاء والمـراقبين    الدول إلىو
ــة،   ــة والرابعـ ــة والثالثـ ــة نـــشأتوأالأولى والثانيـ ــة إلكترونيـ ــة  بوابـ للمجلـــس الاقتـــصادي مؤمنـ

ــةتــداول المعلومــات جــل  مــن أوالاجتمــاعي ــائق العاجل  لخدمــة اللجــان   الــضرورية العمــل ووث
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الإلكترونيـة  الـروابط  أتـاح إدراج   في الآونـة الأخـيرة      و. الرئيسية والمجلس بأسلوب سلس وكفؤ    
 يوقعَم ـ للجمعية العامة واسـتخدام      شبكي الموقع ال   في شاريع القرارات وبرنامج العمل   المتصلة بم 

CandiWebو  eRoomطريقــة ،لــدول الأعــضاءمــن جانــب اتحميــل مــشاريع الوثــائق  غــراض لأ 
  .بوجه عامالعملاء والجمهور للتواصل مع بديلة 

  
للاجتماعـات الحكوميـة الدوليـة      مواعيدها المحددة    في   تحسين إعداد وتقديم الوثائق الإجرائية      )ب(  

   إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمراتالمستفيدة من خدمات 
فيمـا يتعلـق    في المائـة  ٩٩الكامل تقريباً بنـسبة  لامتثال باقدوة إعطاء الشعبة  لا واصلت   - ١١٣

إلى تحــسين قيــام الإدارات بوجــه عــام وســعياً . اضــعة لنظــام الجدولــة الزمنيــةالوثــائق الختقــديم ب
 في الوقــت اضــعة لنظــام الجدولــة الزمنيــةوالمكاتــب الأخــرى المقدِّمــة للوثــائق بتقــديم الوثــائق الخ

تلقـي  لتنـسيق   وواصلت العمل كمركز     اعتمدت الشعبة نظاماً استباقياً لإدارة الوثائق        ،المناسب
اضـعة لنظـام    في تقديم الوثائق الخالامتثالالحاصلة في معدل التحسينات وقد انعكست  . الوثائق

 نـسبة   تـستفيد مـن خـدمات الإدارة في زيـادة          إلى الهيئات الحكومية الدولية الـتي        الجدولة الزمنية 
  .٢٠١١ في المائة في عام ٨٧ إلى ٢٠٠٩ في المائة في عام ٧٥الامتثال من هذا 

  
  ٢البرنامج الفرعي     
  تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها    

  تحسين نوعية خدمات المؤتمرات  )أ(  
-٢٠١٠الاستقصاءات الإلكترونية الـشاملة الأربعـة الـتي أُجريـت في الفتـرة              أظهرت   - ١١٤

 في المائـــة ٤٤لمـــؤتمرات، تـــصنيفات لهـــذه الخـــدمات بنـــسبة   بـــشأن نوعيـــة خـــدمات ا ٢٠١١
  . “جيدة” في المائة باعتبارها ٥٢بنسبة و، “ممتازة”باعتبارها 

  
لخــدمات المتكاملــة للمــؤتمرات بطريقــة أكثــر العالميــة لقــدرة ممكــن للاســتخدام تحقيــق أكفــأ   )ب(  

  قدمة نوعية الخدمات المالتأثير سلبا على دون وفعالية من حيث التكلفة 
وبلـغ  . استخدام قـدرة الترجمـة الـشفوية والترجمـة التحريريـة          في  كفاءة   الإدارةحققت   - ١١٥

  .  في المائة في جميع مراكز العمل١٠٠استخدام هذه القدرة نسبة 
ــق قاعــدة الجــوار   - ١١٦ وجــرت . لاجتماعــاتتقــديم الخــدمات ل في  وواصــلت الإدارة تطبي

 دونسفر  ال ـتـذاكر   أقل تكلفة ل  لاقاً من مراكز العمل التي توفر       الاستعانة بالموظفين المؤهَّلين انط   
ارتفـاع كـبير في النـسبة المئويـة للمـوظفين الموكلـة إلـيهم               ، مما أدى إلى     للإحلال تكاليف   تطبيق

 تقاسـم عـبء   جـرى في بعـض الحـالات،   و. الـدائم مهام في الاجتماعات المعقـودة خـارج المقـر       
. ق هـذه الاجتماعـات في الوقـت المناسـب وبنوعيـة عاليـة             بهدف كفالة تجهيز وثائ   ترجمة  العمل  
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لمـوظفين  أتـاح ل  الفعالية مـن حيـث التكلفـة والكفـاءة و         وبشكل عام، عزَّز تطبيق هذه القاعدة       
  .مهاراتهم وخبراتهموزيادة  تنويع

الخـبراء  هيئـات   خدمات الاجتماعات المخصصة للهيئات الحكومية الدوليـة و       استغلال  زيادة    )ج(  
  اللغوية المقررةوفقا للقرارات والقواعد والترتيبات الخاصة ات لمؤتمراو

ــسنتين  - ١١٧ ــرة ال ــوفير  مــععقــودة الاجتماعــات المعــددمثــل ، ٢٠١١-٢٠١٠ خــلال فت  ت
نـسبتها  الفجـوة الـتي تبلـغ     في المائة من عدد الاجتماعات المقـررة؛ وتُعـزى         ٩٦الترجمة الشفوية   

ــا ٤ ــات الهيئـ ــاء اجتماعـ ــة إلى إلغـ ــدول في المائـ ــة في جـ ــاتت المدرجـ ــستند  الاجتماعـ ، الـــتي تـ
ــاق إلى اســتحقاقات المــسقطة اجتماعاتهــا  بالنــسبة للاجتماعــات الــتي  و. ولا ســيما هيئــات الميث

لمــا تبلــغ نــسبته تــوفَّرت  ،“حــسب الاقتــضاء”الــتي يحــق لهــا الاجتمــاع عقــدها الهيئــات طلبــت 
الفترة ب ـ في المائـة بالمقارنـة       ٢ناً بنـسبة    في المائة منها خدمات الترجمة الشفوية، مما يمثـل تحـس           ٩٥

ــسابق  ــالتقرير ال ــشفوية   . المــشمولة ب ــوفَّرت خــدمات الترجمــة ال ــسبته  وت ــا ن ــة مــن  ٩٤لم  في المائ
  .اجتماعات المجموعات الإقليمية والمجموعات الرئيسية الأخرى للدول الأعضاء

  
الوثـائق  وإصـدار  ل كفالـة تجهيـز      تعزيز نظام المسؤولية والمساءلة داخل الأمانة العامة من أج          )د(  

في المواعيد المحددة لتقـديمها إلى الـدول الأعـضاء والمـشاركين في الاجتماعـات وفقـاً لقاعـدة          
  الستة أسابيع الخاصة بتوافر الوثائق 

الـــتي قدمتــــها   النـــسبة المئويـــة للوثــــائق   بلغــــت خـــلال الفتـــرة المــــشمولة بـــالتقرير،    - ١١٨
ا يمثـل زيـادة     مم ـ،  ائـة  في الم  ٨٣للمواعيد النهائية المطلوبة    طبقا  وثائق  المقدِّمة لل المكاتب  /الإدارات
ــسبة ــة ١٠ بن ــى مــدى  في المائ ــسنتين  عل ــرة ال ــادة ٢٠٠٩-٢٠٠٨ فت ــسبة، وزي ــة في الم٢٠ بن  ائ

 ةزمنيــال لأطــر لاًوفقــمــة وصــدرت جميــع الوثــائق المقدَّ. ٢٠٠٧-٢٠٠٦فتــرة الــسنتين مقارنــة ب
  .قاعدة الستة أسابيعوفقا للمقررة وفي حدود عدد الكلمات االمطلوبة 

  
ــسية        )ـه(   ــة والمجموعــات الرئي ــها المجموعــات الإقليمي ــتي تطلب ــؤتمرات ال ــوفير خــدمات الم ــادة ت زي

  الأخرى للدول الأعضاء
 جاهدة لتلبية طلبات الحصول علـى خـدمات         الإدارة  التشريعية، تسعى  لولايات ل  وفقاً - ١١٩

ــات   ــسية الأخــرى للــدول     المجموعــا الترجمــة الــشفوية لاجتماع ــة والمجموعــات الرئي ت الإقليمي
 فادة الهيئــات المدرجــة في جــدولمعامــل اســتوقــد تحــسن . في حــدود المــوارد المتاحــةالأعــضاء، 

ــشفوية    ــن خــدمات الترجمــة ال ــدد اجتماعــات وزاد ، الاجتماعــات م ــات ع ــا    الهيئ ــتي يحــق له ال
، ٢٠١١-٢٠١٠في الفتـرة  و. دماتهـذه الخ ـ لهـا   الـتي تـوفَّرت    “حسب الاقتـضاء  ”تماع  الاج

 في المائـة    ١٠٠ و خـدمات الترجمـة الـشفوية      في المائة من طلبات الحصول على        ٩٤جرت تلبية   
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 في المائة، على التـوالي، في الفتـرة   ١٠٠ في المائة و ٨٥ مقابل، رافقالملحصول على   امن طلبات   
٢٠٠٩-٢٠٠٨.  

  
  ٣البرنامج الفرعي     
  خدمات الوثائق    

وثائق الهيئات التداولية وغيرهـا مـن المـواد المكتوبـة وتحريرهـا وترجمتـها علـى          لإعداد مراجع     )أ(  
  مستوى رفيع من الجودة، مع كفالة الاحترام الواجب لخصوصية كل لغة 

ــرِ  - ١٢٠ ــالتقرير، لم ت ــرة المــشمولة ب ــشأن   خــلال الفت ــائق عمــلد أي شــكاوى ب  . شــعبة الوث
صـنَّفوا النوعيـة     في المائـة مـن العمـلاء         ٤٩فترة أن   ه ال رسمي لهذ ال الاستقصاء تحليل نتائج    ويُظهر
 ،“ممتـازة ”اعتبارها  بلمراجع وثائق الهيئات التداولية والمحاضر الموجزة وتحريرها وترجمتها         العامة  
 وردت تعليقــات وبالإضــافة إلى ذلــك، .“ةجيــد”  منــهم صــنَّفوها باعتبارهــا في المائــة٤٦وأن 

جـرى  و. العديـد مـن الاتـصالات مـع الـدول الأعـضاء           في   و الاجتماعات الإعلاميـة  أثناء  إيجابية  
  .على أساس كل حالة على حدةبشكل فوري والتعامل مع الاستفسارات المتصلة بالترجمة 

  
   التحريرية وفعاليتها من حيث التكلفةجودة خدمات التحرير والترجمةكفالة   )ب(  

أو التقليـل منـه   /لـي و التوظيـف علـى أسـاس غـير مح      تخفيض    مواصلة  نجحت الشعبة في   - ١٢١
مـن خـارج    الترجمـة   وظلَّـت الترجمـة التعاقديـة و      . أي خيار آخر  فر  الا يتو إلى الحد الأدنى عندما     
 ولوحظــت أيــضاً .في بعــض اللغــاتاتجــاه تــصاعدي واضــح مــع ظهــور الموقــع علــى مــستواها، 

.  التحريـر بديلـة لتقـديم خـدمات   كوسـيلة  خـارج الموقـع    الترجمة  عقود  في استخدام   زيادة مماثلة   
 الـتي تبلـغ     الإنتاجية للموظف الواحد في اليوم في مستوى معايير عبء العمل         متوسط  ولا يزال   

كلمـة   ٣ ٩٦٠  و يـة لمراجعـة الذات  لكلمة في اليـوم      ١ ٨١٥ وكلمة في اليوم للترجمة      ١ ٦٥٠
   .في اليوم للمراجعة

  
  ٤البرنامج الفرعي     
  خدمات الاجتماعات والنشر    

ت الترجمـة الـشفوية والمحاضـر الحرفيـة وتجهيـز النـصوص والنـشر علـى مـستوى                   تقديم خـدما    )أ(  
  رفيع من الجودة 

. ة استقـــصاءات إلكترونيـــة شـــاملةأربعـــ ٢٠١١-٢٠١٠في فتـــرة الـــسنتين جريـــت أُ - ١٢٢
تعليقــات ال وصنيفاتتــال عليهــا بإرســاللــرد علــى اوجــرى تــشجيع الــدول الأعــضاء والمــراقبين 

نخفـض عـدد    قـد ا  و. واردة جميـع التعليقـات والـشكاوى ال ـ        تنـاول  جـرى و. شكاوىال الخطية أو 
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إلى شــكوى  ٢٩فتــرة الــسنتين الــسابقة مــن  ب في المائــة بالمقارنــة ٥٠ بنــسبة  الــواردةالــشكاوى
  .“جيدة” أو “ممتازة”في فئتي التصنيفات الواردة،  من  في المائة٩٤واندرج . شكوى ١٥
  

لمحاضر الحرفية وتجهيـز النـصوص والنـشر وفعاليتـها     الترجمة الشفوية واجودة خدمات   كفالة    )ب(  
  من حيث التكلفة 

الجمــع عــبء العمــل وبالهــدف المتعلــق ب دائــرة الترجمــة الــشفوية إلى حــد كــبير تقيَّــدت - ١٢٣
 في  ٩٢تجـاوز معـدل الاسـتخدام نـسبة         حيـث   الأمثل بين الموظفين الدائمين والموظفين المـؤقتين        

 إصــدار كفالــةلتــدابير ناجحــة خــذت واتُ. ٢٠٠٩المائــة في عــام  في ٨٧بنــسبة قارنــة بالمالمائــة 
ــة العامــة   ــة للجمعي ــادة كــبيرة في معــدلات  ، في الوقــت المناســبالمحاضــر الحرفي ممــا أدى إلى زي

 نــواتجمــن خــلال تحقيــق  مجــال تجهيــز النــصوص  في المحــددهــدفهاالإدارة تجــاوزت و. الإنتاجيــة
ممكـن   اسـتخدام     أكفأ  العمل لتحقيق  إجراءاتديث  وتواصل الإدارة تبسيط وتح   . إنتاجية جيدة 

 لطباعـة الرقميـة   ا تكنولوجيـا ٢٠١٠يوليـه   /في تمـوز  الإدارة  مدت  اعتفي مجال النشر،    و. للموارد
نــسخ ال مــن إصــدار بــشدة جــرى الحــدّو.  الــسرعةتيعــاليآلــتين رقميــتين  تركيــب مــع الحديثــة

 مليـون صـفحة مـن وثـائق         ٨٨جـرى طباعـة     ف: ٢٠١١-٢٠١٠فتـرة الـسنتين     طبوعة خـلال    الم
 وهـو مـا   ،٢٠٠٩ في عـام      صـفحة   مليـون  ٢٦٢ بالمقارنـة مـع      ٢٠١١الهيئات التداوليـة في عـام       

  . في المائة٧٤ بنسبة  انخفاضاًيمثل
  

  إدارة المؤتمرات، جنيف    
  ٢البرنامج الفرعي     
   وتنسيقهاتخطيط خدمات المؤتمرات    

  تحسين نوعية خدمات المؤتمرات  )أ(  
 في  ٩٥ أن الـسنتين     فترة  خلال أُجريتالتي  تحليل الاستقصاءات الرسمية الأربعة     يُظهر   - ١٢٤

ات في مكتـب     خدمات المؤتمرات الـتي تقـدمها شـعبة إدارة المـؤتمر           عن  راضون المائة من العملاء  
بـشأن النوعيـة     رداً كانت التـصنيفات      ١ ٨٩٦ ومن أصل ما مجموعه      .الأمم المتحدة في جنيف   

ــة في  ــردودهــذه   مــن١ ٧٩٩إيجابي ــسنتين، و. ال ــرة ال ــشعبة خــلال فت  ءستقــصاا ١٤  أجــرت ال
 مــن ١ ٥٣٨عــرب عــن الرضــا عــن الخــدمات المقدَّمــة في  وقــد أُ.  ردا١ً ٦٤٧ اً وتلقَّــتداخليــ

  . في المائة٩٣أي بنسبة ، تلك الردود
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 لخــدمات المتكاملــة للمــؤتمرات بطريقــة أكثــرالعالميــة لقــدرة تحقيــق أكفــأ اســتخدام ممكــن لل  )ب(  
  نوعية الخدمات المقدمة التأثير سلبا على دون وفعالية من حيث التكلفة 

سـتخدام قـدرة خـدمات      لا  المئويـة  نـسبة الكتـب   المخلال الفترة المشمولة بالتقرير، زاد       - ١٢٥
الاجتماعــات الــتي إلى  في المائــة ١٠٠بنــسبة الترجمــة الــشفوية  وفيررغــم تــو.  التحريريــةالترجمــة
تيجـةً لإلغـاء    في المائـة ن ٨٠رجمـة الـشفوية     استخدام قـدرة الت   لغت نسبة   بهذه الخدمات،   طلبت  
 في المائـة في   ٥ النـسبة المئويـة لتقاسـم عـبء العمـل مـن               وتـضاعفت تقريبـاً    .اتالاجتماعبعض  

  .٢٠١١-٢٠١٠ في المائة في الفترة ٨ إلى ٢٠٠٩-٢٠٠٨فترة السنتين 
  

الخـبراء  هيئـات   ئات الحكومية الدوليـة و    خدمات الاجتماعات المخصصة للهي   استغلال  زيادة    )ج(  
  اللغوية المقررةوفقا للقرارات والقواعد والترتيبات الخاصة لمؤتمرات او

 قــدمقــررة المجتماعــات الا  مـن ٥ ٩٤١مــن أصــل و  خـلال الفتــرة المــشمولة بـالتقرير،  - ١٢٦
مـن أصـل    وتـوفير الترجمـة الـشفوية،       مـع   )  في المائـة   ٩٢( اجتماعـاً    ٥ ٤٤١ اته إلى كتب خدم الم

 في ١٠٧(اجتماعــاً  ١٣ ٢٦٩إلى قــدم المكتــب خدماتــه  المقــررة  الاجتماعــات  مــن١٢ ٤٢٧
  .دون توفير الترجمة الشفوية) المائة

  
 الوثـائق  وإصـدار تعزيز نظام المسؤولية والمساءلة داخل الأمانة العامة من أجل كفالـة تجهيـز                )د(  

المـشاركين في الاجتماعـات، وفقـاً لقاعـدة         في المواعيد المحددة لتقديمها إلى الدول الأعضاء و       
  الستة أسابيع الخاصة بتوافر الوثائق 

تطلبات تقـديم الوثـائق     لم طوال فترة السنتين على تحسين امتثال العملاء          ركَّزت الشعبة  - ١٢٧
  نـسبة   الجهود عـن زيـادة     وأثمرت تلك ) لصفحاتالمقرر ل عدد  المع الالتزام ب  وفي الوقت المحدد    (

 في المائـــة في فتــــرة الــــسنتين  ٤٤ إلى ٢٠٠٩-٢٠٠٨ في المائـــة في الفتــــرة  ٣٦ الامتثـــال مــــن 
٢٠١١-٢٠١٠.  
 ٢ ١٧١قُـدمت في الوقـت المحـدد     ات، وثـائق مـا قبـل الـدور     مـن ٤ ٨٨٦من أصـل    و - ١٢٨
  مـن  ١ ٨٨٢مـن أصـل     و. فترة السنتين الـسابقة   ببالمقارنة   في المائة    ٦بنسبة   زيادة   ا يمثل بموثيقة  

وثـائق   ٨١٠، صـدرت  اتصفحل ـالمقـرر ل عـدد  المـع الالتـزام ب   في الوقـت المحـدد    ةقدَّمالوثائق الم 
  .لقاعدة الستة أسابيعوفقا )  في المائة٤٣ما يعادل نسبة (
  

ــسية        )ـه(   ــة والمجموعــات الرئي ــها المجموعــات الإقليمي ــتي تطلب ــؤتمرات ال ــوفير خــدمات الم ــادة ت زي
  الأخرى للدول الأعضاء

المجموعــات الإقليميــة للــدول لمختلــف ام مــع الأمانــات الفنيــة شعبة بانتظــتــشاورت الــ - ١٢٩
 التخطـيط المـسبق     ا ضـمن عمليـة     اجتماعاته ـ ا إلى أهميـة إدراج    انتباهه ـالأعضاء من أجـل توجيـه       
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ــيقين بالنــسبة ل  تخطــيط وقــد أســفر ذلــك عــن ال . للــشعبة تخــصيص المــوارد بقــدر أكــبر مــن ال
  . لجميع الاجتماعات المطلوبةالاجتماعات خدماتومرافق المؤتمرات وجرى توفير . المطلوبة

  
  ٣البرنامج الفرعي     
  خدمات الوثائق    

وثائق الهيئات التداولية وغيرهـا مـن المـواد المكتوبـة وتحريرهـا وترجمتـها علـى          لإعداد مراجع     )أ(  
  مستوى رفيع من الجودة، مع كفالة الاحترام الواجب لخصوصية كل لغة 

ــل   - ١٣٠ ــر تحلي ــصاءاتأظه ــة الأربع ــللاستق ــتي ة الرسمي ــسنتين   أُجريــت ال ــرة ال أن  خــلال فت
المــواد وإعــداد مراجــع وثــائق الهيئــات التداوليــة  في المائــة مــن العمــلاء راضــون عــن جــودة   ٩٨

  ردا١٤٤ًأصـل   مـن   و. جنيففي   في مكتب الأمم المتحدة      وتحريرها وترجمتها الأخرى  المكتوبة  
ــرة الـــسنتين  و . أربـــع شـــكاوىوردت ــأجـــرت ، ٢٠١١-٢٠١٠خـــلال فتـ مـــن  ١٤شعبة الـ

 عـن   تلـك الـردود     في المائـة مـن     ٩٦وأُعـرب في    .  رداً ٣٨٠ة أفـضت إلى     داخليالاستقصاءات ال 
الإبـلاغ عـن العمـل       توحيـد    ، وسعياً إلى  ٢٠١١فبراير  / وفي شباط  .مةلخدمات المقدَّ ا لرضا عن ا

 الـتي تعمـل   هـام الفرديـة  المفي المقر، طبق المكتب نموذج  إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمراتمع 
، ٢٠١١نــوفمبر /تــشرين الثــانيمنــذ وكمــا بــدأ المكتــب  . بهــا الإدارة في دوائــر تجهيــز النــصوص 

وتحديـد مجـالات التحـسين داخـل        هذا النموذج في دوائـر الترجمـة لتحـسين فهـم الإنتاجيـة              اختبار  
  .ذات الصلةالمجالات الأخرى إدراج هذا النموذج أيضا في  بصددكتب والم. هذه الدوائر

  
  وفعاليتها من حيث التكلفة التحريرية التحرير والترجمة جودة خدمات كفالة   )ب(  

 مـع   متكافئـة  المـوارد    المكتب على صعيد   قدرة   لم تكن  خلال الفترة المشمولة بالتقرير،      - ١٣١
  مـن حيـث التكلفـة      يـة فعالأكثـر   لترجمة  ل أساليب   استخدامازداد  ،  التاليوب.  العمل المتزايد  عبء

لترجمـة   في المائـة ل    ١٠  و كنـسبة مـستهدفة؛    في المائـة     ١٥لترجمة التعاقدية مقابـل      في المائة ل   ١٩(
بمــا مقــداره نــاتج التحريــر الهــدف المحــدد  تجــاوز متوســط و).  في المائــة٣خــارج الموقــع مقابــل  

ــوم   كلمــة٢ ٢٨٧ ــسبة  ( للموظــف الواحــد في الي ــادل ن ــا يع ــة ٥٦أي م ــوق  في المائ ــف  دفاله
ــسنتين  وفي ). ددالمحــ ــرة ال ــاتج توســطتحــدد لم، ٢٠١١-٢٠١٠فت  كلمــات ١ ٤٠٤ترجمــة ال ن

زاد هـذا المتوسـط إلى      نكليزيـة،    الترجمة الإ  ثناء است ةفي حال إلا أنه، و  للموظف الواحد في اليوم،     
 نتيجـةً ليزيـة صـعوبات     ك الترجمـة الإن   ويواجـه قـسم   .  للموظف الواحـد في اليـوم       كلمة ١ ٤٧٢

  . موظفيهدحالات تقاعلارتفاع عدد 
  



A/67/77  
 

12-27976 65 
 

  ٤البرنامج الفرعي     
  خدمات الاجتماعات والنشر    

  تقديم خدمات الترجمة الشفوية وتجهيز النصوص والنشر على مستوى رفيع من الجودة   )أ(  
ــم المتحــدة   - ١٣٢ ــز    جنيــف في  واصــل مكتــب الأم ــشفوية وتجهي تقــديم خــدمات الترجمــة ال

 تحليــل الاستقــصاءات الرسميــة الــتي ويُظهــر. النــصوص والنــشر علــى مــستوى رفيــع مــن الجــودة
مـن  و.  المُجيبين راضون عن نوعية الخدمات      في المائة من   ٩٥,٧ أنالسنتين   فترة   خلالأُجريت  

 ٩٤٠، تلقـى المكتـب      ٢٠١١-٢٠١٠  الفتـرة  خـلال و. وردت ست شـكاوى    رداً ١٤١ أصل
 الخـدمات    في المائـة مـن المُجيـبين عـن الرضـا عـن             ٩٤وأعـرب   . اًداخلي ـ استقـصاء    ١٤رداً على   
إصدار الوثائق المطبوعة والمجلَّـدة ذات النوعيـة        واصلت دائرة النشر     خلال هذه الفترة  و. المقدَّمة

  ). ISO14001: 2004 (٢٠١٠العالية، وحققت الشروط المراعية للبيئة في عام 
  

  وتجهيز النصوص والنشر وفعاليتها من حيث التكلفة جودة خدمات الترجمة الشفوية كفالة   )ب(  
تـوفير  مـن أجـل     المـؤقتين   المـوظفين   الموظفين الدائمين و  بين   الأمثل    الجمع كتب حقق الم  - ١٣٣

ون الـدائمون في    عمـل الموظف ـ  و. فعالـة مـن حيـث التكلفـة       الو الجيـدة    خدمات الترجمـة الـشفوية    
ــشفوية    ــرة الترجمــة ال ــا عــدده  دائ ــا٣٥ً ٨٣٩م ــن  ٨٣ ( يوم ــة م ــام العمــل مجمــوع في المائ ، ) أي

  يومـاً  ٧ ٢٩١ما عـدده     ون المؤقت ون وعمل الموظف  ؛ في المائة  ٣ بنسبة م المستهدف يفوق الرق  ابم
 في المائـة مـن تسلـسل    ١٠٠نـسبة  نـشر  ال  دائرةحققتو).  أيام العمل  من مجموع   في المائة  ١٧(

وأتـاح هـذا التجهيـز المرتكـز        . لإنتـاج وثـائق الهيئـات التداوليـة       ) الإلكتروني(العمل غير الورقي    
، وحقـق ادخـاراً في الـورق بواقـع          الورقيةلنسخ  طبع أصول ل  لوسائل الرقمية إلغاء    اإلى  بالكامل  
 جـــرى باســـتمرار اســـتعراض عـــدد النـــسخ وبالإضـــافة إلى ذلـــك،.  ورقـــة ســـنويا٤٠٠ً ٠٠٠

طباعـة النـسخ    وإلغـاء   المطبوعة وتنقيحه بهدف زيـادة الكفـاءة في إلغـاء توزيـع النـسخ المطبوعـة                 
  . لأغراض التخزين

  
  لمؤتمرات، فييناإدارة ا    
  ٢البرنامج الفرعي     
   وتنسيقهاتخطيط خدمات المؤتمرات    

  تحسين نوعية خدمات المؤتمرات  )أ(  
ــا تلق ــفي  واصــل مكتــب الأمــم المتحــدة   - ١٣٤ ــة مــن العمــلاء  إ ردود يفيين ــق  يجابي عــن طري

عة في نهايـة    الاستقصاءات والاستبيانات الإلكترونية الموجهة للعملاء على نطاق الإدارة، والموزَّ        
وأظهـرت الاسـتبيانات الـتي      . كل دورة رئيسية من دورات الهيئات التي تتخذ من فيينا مقراً لها           
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 “جيــدة”جــرى تعميمهــا في الــدورات الرئيــسية تــصنيفات لجميــع الخــدمات المعنيَّــة باعتبارهــا  
 سـلبية  ملاحظـة  إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات    وأظهر استقصاء أجرتـه  . “ممتازة” أو

  . واحدة فيما يتعلق بالترجمة التحريرية والترجمة الشفوية
  

لخــدمات المتكاملــة للمــؤتمرات بطريقــة أكثــر العالميــة لقــدرة ممكــن للاســتخدام تحقيــق أكفــأ   )ب(  
  نوعية الخدمات المقدمة التأثير سلبا على دون وفعالية من حيث التكلفة 

المتكاملـة لخـدمات   العالميـة  الإدارة  في إطـار     استمر التنـسيق بـين مختلـف مراكـز العمـل           - ١٣٥
في مع مراكز العمـل الأخـرى       الترجمة الشفوية للاجتماعات    هام في   الم وأسهم تقاسم . المؤتمرات

لمراكــز العمــل علــى النطــاق العــالمي؛ ولم تجهَّــز المــؤتمرات مات زيــادة الاســتفادة مــن قــدرة خــد
نظـراً إلى اسـتخدام      الترجمـة التحريريـة    العمـل في     ء سوى نسبة مئويـة صـغيرة مـن عـب          الأخرى

  .العملاء المحليين في الغالبصالح القدرات بالكامل ل
  

الخـبراء  هيئـات   خدمات الاجتماعات المخصصة للهيئات الحكومية الدوليـة و       استغلال  زيادة    )ج(  
  اللغوية المقررةوفقا للقرارات والقواعد والترتيبات الخاصة لمؤتمرات او

ــرة ا خــلال - ١٣٦ ــسنتينفت ــة  اتأنــشطة الاجتماع ــ اتــسمت ل لعقــد مــؤتمرات   نتيجــةًبالكثاف
 اجتماعــات المجموعــات  وعقــد،وإنــشاء أفرقــة عاملــة جديــدة مفتوحــة بــاب العــضوية، رئيــسية

 غـرف  الطلبـات الإضـافية للاجتماعـات و       وجرت تلبية . الإقليمية واجتماعات ما بين الدورات    
  . وموظفي الدعم والمعدات التقنيةجتماعاتالا

  
الوثـائق  وإصـدار  تعزيز نظام المسؤولية والمساءلة داخل الأمانة العامة من أجل كفالـة تجهيـز                )د(  

في المواعيد المحددة لتقديمها إلى الدول الأعضاء والمـشاركين في الاجتماعـات، وفقـاً لقاعـدة                
  الستة أسابيع الخاصة بتوافر الوثائق 

علـى نطـاق    الجدولـة الزمنيـة لتجهيـز الوثـائق     نظام استخدام خلال فترة السنتين جرى - ١٣٧
لأمانـات الهيئـات    لا يكـون ممكنـا دائمـا         ونتيجةً لوتيرة الاجتماعات أو جدولها الـزمني،         .أوسع

الحكوميــة الدوليــة القائمــة في فيينــا الامتثــال علــى الــدوام للتــواريخ المحــددة لتقــديم الوثــائق قبــل  
في فيينــا بــين جهــات تنــسيق عقــدت ماعــات ونوقــشت في اجت. دورةالــأســابيع مــن بدايــة  ١٠

وفيمــا يتعلــق بتقــديم . الوثــائق وجميــع المكاتــب المقدِّمــة للوثــائق الأطــر البديلــة لتجهيــز الوثــائق  
ت دائــرة إدارة المــؤتمراالوثــائق في الوقــت المناســب، يتــأثر الأداء بتبعيــات خارجــة عــن ســيطرة   

  .لا تقع تحت سيطرتها تماماً أو
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ــوفير   )ـه(   ــادة ت ــسية     زي ــة والمجموعــات الرئي ــها المجموعــات الإقليمي ــتي تطلب ــؤتمرات ال  خــدمات الم
  الأخرى للدول الأعضاء

عـدات  مومـوظفي دعـم و    اجتماعـات    جميع طلبـات الحـصول علـى غـرف           جرت تلبية  - ١٣٨
  .تقنية
  مـن المتـرجمين     فقـط   واحـد   موسَّـع   فريـق  فيينا المتمثلة في وجـود    للحالة الخاصة   لنظراً  و - ١٣٩
لم تـوفر  الخـبراء،  اجتماعـات  لاجتماعات الحكوميـة الدوليـة و   في ا  اتهم قدر يُستفاد من  يينالشفو

  . لهذه الفئة من الاجتماعاتخدمات الترجمة الشفوية
  

  ٣البرنامج الفرعي     
  خدمات الوثائق     

 وثائق الهيئات التداولية وغيرهـا مـن المـواد المكتوبـة وتحريرهـا وترجمتـها علـى         لإعداد مراجع     )أ(  
  مستوى رفيع من الجودة، مع كفالة الاحترام الواجب لخصوصية كل لغة 

قاعدة بيانات مصطلحات مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا مـن              يجري باستمرار توسيع     - ١٤٠
 إدخــال المراجــع  أســهمو. مــةرة والمترجَالوثــائق المحــرَّ وزيــادة جــودة  الاتــساق أجــل تحــسين  

في هـذا الـصدد عـن       التعقيبات الـتي يجـري تلقيهـا        وترِد   .ففي تعزيز بلوغ هذا الهد    الإلكترونية  
الـتي تعقـد    المعنيـة باللغـات     نشط والاجتماعات   الوار  والح لعملاءلالاستقصاءات الموجَّهة    طريق
  .دائرة إدارة المؤتمراتبين أمانات الكيانات الإقليمية و البعثات الدائمة وبين
  

  وفعاليتها من حيث التكلفة تحريرية الالتحرير والترجمة جودة خدمات كفالة   )ب(  
لاستقدام الموظفين المـستقلين غـير المحلـيين للترجمـة            المئوية نسبةالحرز تقدم في خفض      أُ - ١٤١
زيـادة  ، إضـافة إلى  ٢٠٠٩-٢٠٠٨ في المائـة في فتـرة الـسنتين    ٩بنـسبة   في المائة بالمقارنـة   ٥إلى  

خـارج  ترجمـة   الكتـب   المسـتخدم   وا.  التعاقديـة  الترجمةبما في ذلك    ارجية،  الخصادر  المالاستعانة ب 
ــع  ــسبته  الموق ــا ن ــة مــن  ٩لم ــة بالم العمــل عــبء في المائ ــعقارن ــرة  ٨ م ــة في الفت -٢٠٠٨ في المائ
حجـم الوثـائق لجميـع      يحـدّ مـن     لحـصص   لنظـام   واقترانها بتطبيـق     التدابير   وبفضل هذه . ٢٠٠٩

  .ت المؤتمرات لخدماالمقررة اتطلبال جرى تلبية جميعالعملاء الرئيسيين، 
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  ٤البرنامج الفرعي     
  خدمات الاجتماعات والنشر    

  تقديم خدمات الترجمة الشفوية وتجهيز النصوص والنشر على مستوى رفيع من الجودة  )أ(  
للهيئات الـتي   الرئيسية   في نهاية كل دورة من الدورات        وزَّعة الم قصاءات أظهرت الاست  - ١٤٢

ء أعربـوا عـن رضـاهم البـالغ عـن خـدمات الترجمـة الـشفوية                 تتخذ من فيينا مقـراً لهـا أن العمـلا         
  .التي قدمت لهموخدمات الدعم 

  
  وتجهيز النصوص والنشر وفعاليتها من حيث التكلفة جودة خدمات الترجمة الشفوية   )ب(  

، ٢٠١١-٢٠١٠ في الفتــرة لاســتخدام خــدمات الترجمــة الــشفوية   العــامعــدلالم بلــغ - ١٤٣
 دقـة قـصوى   بويجري دائمـا    .  في المائة في فترة السنتين السابقة      ٨٦بنسبة   قارنةبالم،  في المائة  ٩٢

 الطباعــة في مكتــب وباتــت جميــع أعمــال. واعيــد الاجتماعــاتاســتقدام المــوظفين تبعــاً لمتنفيــذ 
إلى وحـدة الاستنـساخ،     إلكترونيا    الهيئات التداولية  رسل وثائق تُة، و فيينا رقمي في  الأمم المتحدة   

وإضـافة إلى ذلـك،     . جميع المنشورات الملوَّنة لطباعتها بالوسـائل الرقميـة       أيضا   تُرسل إلكترونياً و
إبقــاء نــسخ توزيــع الدفعــة الرئيــسية مــع بمــا يــسمح بعــداد الوثــائق إيجــري باســتمرار اســتعراض 

وزيـع  تيُنظر، حسب الاقتـضاء، في اسـتخدام وسـائل          عدم إبقاء أي نسخ، للتخزين ول     أو  قليلة،  
كـذلك حقـق    ). وحدات التخزين النقالة والأقراص المدمجة والمواقع الـشبكية       بما في ذلك    (بديلة  

  . في المائة١٠٠المكتب هدف الطباعة حسب الطلب بنسبة 
  

  إدارة المؤتمرات، نيروبي    
  ٢البرنامج الفرعي     
   وتنسيقهاتخطيط خدمات المؤتمرات    

  تحسين نوعية خدمات المؤتمرات  )أ(  
 أربعـة استقـصاءات إلكترونيـة شـاملة         عيـة العامـة والمـؤتمرات     إدارة شـؤون الجم   ت  أجر - ١٤٤

 بعثـة لـدى     ٩٢ومن بـين البعثـات الدائمـة البـالغ عـددها            . ٢٠١١-٢٠١٠خلال فترة السنتين    
ــة   ــم المتحــدة للبيئ ــامج الأم ــشرية    وبرن ــم المتحــدة للمــستوطنات الب ــامج الأم ــم  ( برن ــل الأم موئ

نــوفمبر / ردود في تــشرين الثــاني٣ ، و٢٠١٠مــايو / ردود في أيــار٤ســوى يــرد ، لم )المتحــدة
لمعالجــة و. ٢٠١١نــوفمبر /، وردَّيــن في تــشرين الثــاني٢٠١١مــايو / رداً في أيــار١٢ ، و٢٠١٠

 الاستقــصاءات الــشاملة مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي معــدل الاســتجابة المــنخفض، ألحــق  
وأجــرى .  المقدمــةتالوقــت الحقيقــي ويتنــاول نوعيــة الخــدمايجــرى بقــدر أكــبر في باســتعراض 

برنـامج الأمـم   دورتي مجلـسي إدارة  فيهـا   الرئيـسية، بمـا   هؤتمرات ـمفي  استقصاء ممـاثلاً     ١٢المكتب  
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ــالموارد الخارجــة عــن   موئــل الأمــم المتحــدة  والمتحــدة للبيئــة ــه الرئيــسية المتعلقــة ب  وفي اجتماعات
 جيبـون  المُ صـنَّف و). رداً ٥١٩( أعلـى بكـثير      قصاءاتلاستلوكان مستوى الاستجابة    . الميزانية

باعتبارها ممتازة وجيدة، ولم تتجاوز نسبة التـصنيفات الـتي          نوعية الخدمات المقدمة    في أغلبيتهم   
 الراحـة    في المائـة، وكانـت تتعلـق علـى نحـو رئيـسي بوسـائل               ٣اعتبرت نوعيـة الخـدمات رديئـة        

ــات في المتاحــة  ــرف الاجتماع ــبكة الإنترن ــ    غ ــة إلى ش ــة الوصــول المتقطع ويواصــل . توإمكاني
مـن  ) موئـل الأمـم المتحـدة      و برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة       (المكتب العمل مع عميليه الرئيـسيين       

  .أجل تحسين توافر الوثائق في المواعيد المحددة
  

لخــدمات المتكاملــة للمــؤتمرات بطريقــة أكثــر العالميــة لقــدرة ممكــن للاســتخدام تحقيــق أكفــأ   )ب(  
  نوعية الخدمات المقدمة تأثير سلبا على الفعالية من حيث التكلفة، دون 

 مـن طلبـات    اً كـبير  اً عـدد  يتلقـى  ٢٠١١-٢٠١٠كتـب خـلال فتـرة الـسنتين         الماستمر   - ١٤٥
ــادة ثقــة العمــلاء  يُ وهــو مــا قــد لحــصول علــى خــدمات الاجتماعــات،  ا شــعبة في عــزى إلى زي

ع الأمـم  جمَّ ـإلى مُ انتقلـت مم المتحدة الـتي  زيادة عدد مكاتب الأ  فضلاً عن   خدمات المؤتمرات،   
مـن بـين العمـلاء      و.  المحـسَّن ومرافـق المـؤتمرات التابعـة لـه          الجديـد  المكتـب افتتـاح    عقبالمتحدة  
محكمـة الأمـم المتحـدة      ل، و مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحـاد الأفريقـي في الـصوما           الجدد  

 الأمـم    برنـامج  مظلـة  تحـت    قـع مختلف الاتفاقـات البيئيـة المتعـددة الأطـراف الـتي ت           ، و للمنازعات
هيئـات    فترة السنتين   خلال  الأمم المتحدة للبيئة   أنشأ برنامج بالإضافة إلى ذلك    و. المتحدة للبيئة 
المنـبر الحكـومي الـدولي للـسياسات العلميـة المعـني بـالتنوع البيولـوجي              بمـا في ذلـك       بيئية إضافية 

قاعــدة وبتطبيـق  . لزئبـق قانونــاً بـشأن ا كمــا أنـشأ صـكا ملزمـا    . وخـدمات الـنظم الإيكولوجيـة   
 في ٢٨نـيروبي مـن   في قـر   المعقـد خـارج     للاجتماعـات الـتي تُ    الجوار، تزايد تقاسم عبء العمـل       

  .٢٠١١-٢٠١٠السنتين  في المائة في فترة ٤٥ إلى ٢٠٠٩-٢٠٠٨  السنتينالمائة في فترة
  

الخـبراء   هيئـات خدمات الاجتماعات المخصصة للهيئات الحكومية الدوليـة و       استغلال  زيادة    )ج(  
  اللغوية المقررةوفقا للقرارات والقواعد والترتيبات الخاصة لمؤتمرات او

الترجمة الشفوية بـين    لها  اجتماعاً توفرت    ٧٩٣ قدَّمت الإدارة خدماتها إلى ما مجموعه        - ١٤٦
ذلــك يتجــاوز و. الترجمــة الــشفويةلهــا  اجتماعــاً لم تتــوفر ٧ ٦٢٢و ، ٢٠١١  و٢٠١٠عــامي 

 في المائــة ٣٢٦  في المائــة و١٥٦بنــسبة ويحقــق  ٢٠١١-٢٠١٠  الــسنتينرةالهــدف المحــدد لفتــ
 ويتجــاوز الأداء إلى حــد بعيــد. لفتــرة الــسنتينالمــسقطة الاجتماعــات ب، بالمقارنــة علــى التــوالي

 إلى   المتزايـد  عـزى النـشاط   ويُ.  المتحقـق فيهـا    والأداء الفعلـي  الـسابقة   الهدف المحدد لفترة السنتين     
بدقـة   تعقَّـب نظـم المعلومـات الـتي ت   وتطـوير  عمـلاء جـدد   اجتـذبت   رات التي   تحسين مرافق المؤتم  

  .لخدماتالمتلقِّية لالاجتماعات أكبر 
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 الوثـائق  وإصـدار تعزيز نظام المسؤولية والمساءلة داخل الأمانة العامة من أجل كفالـة تجهيـز                )د(  
جتماعـات، وفقـاً لقاعـدة      في المواعيد المحددة لتقديمها إلى الدول الأعضاء والمـشاركين في الا          

  الستة أسابيع الخاصة بتوافر الوثائق 
بـشكل   العمـل    مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي         في   شـعبة خـدمات المـؤتمرات      تواصل   - ١٤٧

. تحسين تقديم الوثائق في الوقت المناسب إلى الـدول الأعـضاء          من أجل   وثيق مع المكاتب الفنية     
مـن  أكـبر  قـدرا  تـولي  تحدة للبيئة وموئل الأمم المتحـدة   الأمم الم برنامج الدول الأعضاء في   لكن

مــا تقدمــه مــن  بمــا في ذلــك ( جتماعــاتلا ا انعقــادقبــللاســتعراض وتحــديث وثائقهــا  الحــرص 
، فــإن وبالتــالي. تقــديم أو إصــدار الوثــائق في المواعيــد المحــددةيفــوق حرصــها علــى ) مــدخلات

وفيمـا يتعلـق   .  غـير عـادي  بـشكل   طويلاًقتاً ويستغرق للمنظمتين الهيئات التداولية وثائق   تجهيز
هَّـز  تج افي إطار قاعدة العشرة أسابيع مع الالتزام بعدد الصفحات المقـررة، فإنه ـ           مة  بالوثائق المقدَّ 

نظـام الجدولـة الزمنيـة لتجهيـز     وأدخـل المكتـب   . في المائـة  ١٠٠ بنـسبة    قدَّم في الوقـت المحـدد     تو
  .  التقيُّد بالمواعيد المحددة لتقديم الوثائق في المستقبلويأمل في أن يؤدي ذلك إلى تحسين الوثائق

  
ــسية        )ـه(   ــة والمجموعــات الرئي ــها المجموعــات الإقليمي ــتي تطلب ــؤتمرات ال ــوفير خــدمات الم ــادة ت زي

  الأخرى للدول الأعضاء
بـالنظر   لاجتماعـات المجموعـات الإقليميـة،        الخـدمات تقـديم     تلبية جميع طلبـات     جرت - ١٤٨

لاسـتكمال   الميزانيـة  خارجـة عـن   اسـتعداد لتقـديم مـوارد    يكونون علـى  كثيراً مالاء العمإلى أن   
  .اجتماعات المجموعات الإقليميةالمخصصة لعقد موارد الميزانية العادية 

  
  ٣البرنامج الفرعي     
  خدمات الوثائق    

ترجمتـها علـى   وثائق الهيئات التداولية وغيرهـا مـن المـواد المكتوبـة وتحريرهـا و       لإعداد مراجع     )أ(  
  مستوى رفيع من الجودة، مع كفالة الاحترام الواجب لخصوصية كل لغة 

 نوعية الترجمة والتحرير مـن خـلال زيـادة كفـاءة            مكتب الأمم المتحدة في نيروبي      عزز - ١٤٩
تنفيـذ نظـام   عـن طريـق    تخطيط القـدرات   وتحسين ،استخدام أدوات الترجمة بمساعدة الحاسوب    

 بــشكل أكثــر انتظامــاً إلى تقاســم عــبء العمــل مــع اللجــوء، ويــز الوثــائقالجدولــة الزمنيــة لتجه
القائمـــة الموحـــدة للمتـــرجمين  اســـتخدام إلى بقـــدر أكـــبر مراكـــز العمـــل الأخـــرى، واللجـــوء  

دائــرة إدارة المــؤتمرات والمــشاورات وتــشير الاستقــصاءات الــتي أجرتهــا . التحريــريين التعاقــديين
رضـا هـذه الـدول عـن نوعيـة الخـدمات المقدَّمـة، بمـا في              إلى  المباشرة مع ممثلـي الـدول الأعـضاء         

نفذتـه   الـذي   المشروع التجريبي للعمل عن بُعـد       وأسهم . كتابة التقارير والتحرير والترجمة    ذلك
وظفين يعمـلان مـن بلــديهما   مــن الم ـتكـوَّن مـن اثـنين    و  الفتـرة المـشمولة بــالتقرير  الـشعبة خـلال  



A/67/77  
 

12-27976 71 
 

ــد الناجمــة عــن  الحــد الأقــصى مــن تحقيــق الأصــليين، في  خدمــة  إتاحــةفــروق التوقيــت و  الفوائ
أثنـاء  في  قيِّمـاً بوجـه خـاص       شـكل إسـهاما     ممـا    سـاعة،    ٢٤على مدار   مستمرة عمليا   إلكترونية  

  . انعقاد الدورات
  

  وفعاليتها من حيث التكلفة التحريرية التحرير والترجمة جودة خدمات   )ب(  
عـن  الكفـاءة في خـدمات الترجمـة والتحريـر          و المكتب الفعالية من حيث التكلفة        حقق - ١٥٠
اســتخدام أدوات الترجمــة بمــساعدة الحاســوب وتنفيــذ نظــام الجدولــة   في فعاليــة ال زيــادة طريــق

  .الزمنية لتجهيز الوثائق
  

  ٤البرنامج الفرعي     
  خدمات الاجتماعات والنشر    

  ع من الجودةتقديم خدمات الترجمة الشفوية وتجهيز النصوص والنشر على مستوى رفي  )أ(  
الأمـم  برنـامج   (مكتب الأمم المتحـدة في نـيروبي العمـل مـع عميليـه الرئيـسيين                واصل  ي - ١٥١

  وعمـل  .توافر الوثائق في الوقـت المناسـب      من أجل تحسين    ) المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة    
الأقـصى عـن   إلى الحـد  مـن المتـرجمين المحلـيين    الاسـتفادة  زيـادة  قسم الترجمة الشفوية أيضاً علـى    

إدمــاجهم مــع المــوظفين الــدائمين في الترجمــة الــشفوية، ممــا أســهم في بنــاء قــدرات محليــة  طريــق 
وأدَّى تعاون المكتب مع مكاتب الأمم المتحـدة في المنطقـة ومـع             . وحقق وفورات في التكاليف   

ى إلى ممـا أدَّ  ،  الـسداد الإعـادة دون    تبادل الموظفين على أساس     مراكز العمل الأخرى إلى زيادة      
 ، وبالتـالي  ة المتكامل ـ ةإطار الإدارة العالمي ـ   في    في المائة  ٨٩الاستفادة من القدرات إلى     زيادة نسبة   

  .ذلكتكاليف السفر المرتبطة بشفويين المستقلين بما يشمل تقليل استخدام المترجمين ال
  

  ث التكلفة وتجهيز النصوص والنشر وفعاليتها من حيجودة خدمات الترجمة الشفوية كفالة   )ب(  
ــة حــسَّن المكتــب - ١٥٢ وتجهيــز النــصوص والنــشر  خدماتــه في مجــال الترجمــة الــشفوية   نوعي
إلى حـد كـبير إلى زيـادة تقاسـم عـبء العمـل مـع                وهـو مـا يعـود        تها من حيث التكلفـة،    وفعالي

 كـان المكتـب وراء تـشجيع وتـدريب          تجهيـز النـصوص،   بفيمـا يتعلـق     و. الأخرىمراكز العمل   
قلـل  ممـا   ،  على إعداد النصوص باسـتخدام الحاسـوب      والمراجعين  التحريريين  لمترجمين  المحرِّرين وا 

في هــذا و.  عمومــاًإلى زيــادة الإنتاجيــةوأدى ، هِّــزو النــصوص مجيقــوم بهــا تي الــالطباعــة عــبء
هِّزي النصوص في مكتب الأمـم المتحـدة في نـيروبي يـشاركون             أن مج الإشارة إلى    الصدد، يتعين 
، بمـا في ذلـك تـصحيح التجـارب المطبعيـة وإعـداد مراجـع               الطباعيـة  ف غـير  وظـائ في عدد مـن ال    

  . الإدارية العامةباءالأعتأدية والوثائق 
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  ٣ الفرع    
  الشؤون السياسية    

  
  الملامح البارزة لنتائج البرنامج

تقـديم  وتها الراميـة إلى منـع نـشوب التراعـات،       واصلت إدارة الشؤون السياسية أنشط      
 ةقــوأفر ين المقــيمينالمنــسقو  ومبعوثيــهلأمــين العــام اثلــيإلى مم الــسياسيين المــشورة والتوجيــه

 مـن حـالات الـتراع       ٤٠التصدي لقرابة    جرىو. الأمم المتحدة القطرية والمكاتب الإقليمية    
 الشرق الأوسـط وشمـال       منطقتي زمات في الأبما في ذلك    ،  ٢٠١١-٢٠١٠في فترة السنتين    

مـع المنظمـات    منـع نـشوب التراعـات         في مجـال   اون التع ـ جـرى توسـيع نطـاق     كمـا    .أفريقيا
 اًب الإقليميـة دعم ـ   عَ الـشُ  تبالإضـافة إلى ذلـك، قـدم      و. وكالات الأمـم المتحـدة    والإقليمية  

ســاندت المستــشارين والمبعــوثين الخاصــين المعنــيين عــدد مــن عمليــات الــسلام وإلى  اًباشــرم
عـدد متزايـد     إلى   دعمتقديم ال ـ ارة  وتواصل الإد . في المجالات ذات الأولوية   بالسلام والتنمية   

وخــلال فتــرة ). ٢٠١١ بعثــة في نهايــة عــام ١٣( الــسياسية الخاصــة في الميــدان مــن البعثــات
 .انتخابيـة على مـساعدة   طلباً جديداً للحصول ٥٠الدول الأعضاء حوالي قدمت  السنتين،  

مجلـس الأمـن    لأنـشطة   المتطلبات الكثيرة    استباقي لتسهيل    لعمل على نحو  ارة ا الإداصلت  وو
، بمـــا في ذلـــك المعنيَّـــةالحـــوار المـــستمر بـــين الجهـــات الفاعلـــة ت ريـــسَّو ،وهيئاتـــه الفرعيـــة

 جميـع  بـشأن الحكومات وهيئات الأمم المتحدة والمنظمات الحكومية الدولية والمجتمع المدني      
 عمـل اللجنـة   الـدعم إلى وحـدة إنهـاء الاسـتعمار      وقدَّمت  . قضية فلسطين ب  المتصلة وانبالج
  .لخاصة واللجنة الرابعة والجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعيا

  التحديات والدروس المستفادة
ــذ أدى    ــراح الاتنفي ــق بقت ــز الإالمتعل ــسبة   دارة تعزي ــا بالن إلى تحــسين الوضــع إلى حــد م

 طاًوضــغفتــرة الــسنتين وضــعت   المتزايــدة في طلبــات اللكــن. شكلة الــنقص في المــوظفينلمــ
 سفرلــلغــير كــاف مــن الميزانيــة العاديــة تمويــل واســتمر ال .لــى الميزانيــة البرنامجيــة عةإضــافي

كافيـة  المـوال المـشاريع غـير       أ  وحالـت  .المطلوب في مهام رسميـة لمـوظفي الـشعب الإقليميـة          
وبالإضـافة إلى  .  الميـدان في العمـل التنفيـذي في  بـشكل أنـشط    مشاركة الموظفين    دون أيضاً
علـى   قـائمَين   في الميـدان ة المقدَّمين إلى البعثات الـسياسية الخاصـة  ظل الدعم والمساند  ذلك،

 الجمعيـة العامـة بـشأن       جانـب  حاسم من    إجراء غياب    ظل فيمؤقتة  حلول  وموارد محدودة   
امــة المــستفادة مــن بــين الــدروس اله و). A/66/340 ( المتعلــق بالموضــوع الأمــين العــامتقريــر

ــز ضــرورة  ــد مــن  تعزي ــة وضــرورة  ،بــين شُــعب الإدارة   فيمــالالاتــصال والتكام ــالمزي إقام
      .والشفافيةتكتسي قدرا أكبر من الرسمية اتصالات مع العملاء 
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  معدل تنفيذ النواتج    
مـن النـواتج المقـررة     في المائـة  ٨٢  قـدرها   تنفيذ  نسبة تستند النتائج المذكورة أعلاه إلى     - ١٥٣

  . ناتجا١ ٢١٧ وعددها  الكميالقابلة للقياس
ــاز      و - ١٥٤ ــرات الإنج ــة ومؤش ــازات المتوقع ــى الإنج ــدة يمكــن الاطــلاع عل ــة المعتم في الميزاني

  .)A/64/6 (Sect. 3(( ٢٠١١-٢٠١٠البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 
  

  التوجيه التنفيذي والإدارة    
   المتاحة الموارد البشرية والماليةفي حدودإدارة برنامج العمل بفعالية   )أ(  

 طـوال الفتـرة   جميـع العمـلاء     إلى  مواعيـدها المحـددة      النواتج والخـدمات في      تقديم  استمر - ١٥٥
 وقدَّمت إدارة الشؤون الـسياسية جميـع المـواد والخـدمات المطلوبـة في الموعـد                 .٢٠١١-٢٠١٠

المـواد والخـدمات المطلوبـة بعـد وقـت قـصير مـن               قـدَّمت و في المائـة،     ٩٨بنـسبة    النهائي أو قبله  
وتحقَّــق اســتخدام المــوارد بكفــاءة وفعاليــة في وقــت  .  في المائــة المتبقيــة٢ بنــسبة الموعــد النــهائي

  .ئةا في الم١٠٠ يناهز تنفيذ الميزانيةمستمرا لالإدارة معدلاً عالياً شهدت فيه 
  

للبعثـات الـسياسية الخاصـة والمكاتـب الميدانيـة          الفعـال   كفالة الدعم والتسيير والتنظيم الفـني         )ب(  
  إدارة الشؤون السياسية حينما تتولى قيادتها ستوى والمبعوثين الرفيعي الم

 الميزانيـة   الخارجـة عـن    الأساسـية والأمـوال       التعزيـز  دارة اسـتخدام وظـائف    الإواصلت   - ١٥٦
ــدعم في عــام    ــة تكــاليف ال ــشئت وأُ. ٢٠١٠لتغطي ــةن ــة أفرق ــات   عمــل متكامل ــسع مــن البعث  لت

فيمـا  تنـسيق داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة           البغية تحـسين    قيادتها  الإدارة  تتولى  السياسية الخاصة   
تفـويض الـسلطة   وأعلنـت سياسـة ل  . المتصلة بهـذه البعثـات والـدعم المقـدَّم إليهـا     نشطة  بالأ يتعلق

 خطـوط المـساءلة   توضـيح أسـهمت في  تقـديم الـدعم إلى البعثـات الـسياسية الخاصـة      فيما يتعلق ب  
وفي مطلـع عـام     .  هـذا الـصدد    سياسية في وإدارة الـشؤون ال ـ   إدارة الدعم الميداني     بين   ةوالمسؤولي
تقـديم الـدعم إلى      بـشأن  الإدارتـين  بـين    ات مستوى الخدم  ، وُضعت صيغة نهائية لاتفاق    ٢٠١١

  .جرى توقيعهوالبعثات السياسية الخاصة 
  

  استقدام الموظفين وتنسيبهم في الوقت المناسب   )ج(  
 عــن الوظــائف  اتعلانــ صــدور الإبــينالمنقــضية يــام الأعــدد زاد ، ٢٠١١في عــام  - ١٥٧

وكانت هذه الزيـادة تُعـزى إلى وجـوب تعلّـم     . لشغلهارئيس الدائرة موظفين واختيار الشاغرة  
همة التعيين كيفية استخدام نظام إنـسبيرا الجديـد في وقـت كـانوا يـشهدون                 بم ين المكلف ينالمدير

ــسياسية      ــادة حــادة في عــبء العمــل الواقــع علــى عــاتقهم نتيجــةً للأزمــات ال ــه زي  المتعــددة، في
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تقــارير الوقــت نفــسه لإنجــاز  في ونيعملــ، بينمــا ســيما في الــشرق الأوســط وشمــال أفريقيــا  ولا
  والتـدريب التوجيـه علـى نظـام إنـسبيرا معقـداً لافتقـار      م  مـنحنى الـتعلُّ  وكـان . الهيئات التشريعية 

  .لاتإلى الصقل في عدد من المجا ولاستمرار حاجتهما إلى الشمولالمتعلقين به ين الأولي
  

  بين الموظفين الجنسين تحسين التمثيل الجغرافي وتوازن   )د(  
ذين جـرى اسـتقدامهم إلى إدارة        في المائة من الموظفين ال     ٥٠خلال فترة السنتين كان      - ١٥٨

في وازدادت النـسبة المئويـة للنـساء        . ممثَّلة تمثـيلاً ناقـصاً     وأ الشؤون السياسية من بلدان غير ممثَّلة     
ئـة في  ا في الم٣٨سنة واحـدة أو أكثـر مـن    ل ـ الممتـدة  للتعييناتبالنسبة والفئات العليا  الفئة الفنية   
  . ٢٠١١عام في  في المائة ٤٠ إلى ٢٠١٠نهاية عام 

  
  تقديم الوثائق في موعدها المحدددقة زيادة   )هـ(  

رة  تحسَّن باطِّراد الامتثال لتقـديم الوثـائق في موعـدها المحـدد بغـرض تجهيزهـا طـوال فت ـ                   - ١٥٩
مخطــط لــسير وضــع  إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمراتبالاشــتراك مــع وجــرى . الــسنتين

 ٦-٤-١٠العمل ضمن جدول زمني نموذجي لإعداد التقـارير، يتـسق مـع قاعـدة الأسـابيع الــ                  
وتوخَّت الإدارة أيضاً درجة أكبر من الدقة والإيجـاز في        . الإدارةبه  تتقيَّد  لجدولة الزمنية لكي    ل

  .د تقاريرهاإعدا
  

  ١البرنامج الفرعي     
  منع نشوب التراعات واحتواؤها وتسويتها    

  
تحــسين قــدرات وإمكانــات الــدول الأعــضاء علــى تحديــد حــالات الــتراع ومنــع نــشوبها            )أ(  

  ومواجهتها
عب الإقليمية دعما مباشرا لعدد من عمليات السلام وساندت مستـشاري            قدمت الشُ  - ١٦٠

وواصـلت  . عـوثين الخاصـين والممـثلين الخاصـين في المجـالات ذات الأولويـة             السلام والتنميـة والمب   
ذات الصلة، بما فيهـا الحكومـات والمنظمـات الحكوميـة     الجهات المعنية الإدارة تيسير الحوار بين  

القرصـنة والمخـدرات والجريمـة      مثل  القضايا الشاملة   بعدد من   الدولية والمجتمع المدني فيما يتعلق      
رأة والــسلام والأمــن؛ وإصــلاح القطــاع الأمــني وســيادة القــانون؛ وبنــاء الــسلام؛  المنظمــة؛ والمــ

  .وقضايا الشعوب الأصلية؛ وتأثير تغير المناخ
  

  إبقاء عمليات السلام في مسارها الصحيح  )ب(  
.  جرى تحسين وتعزيز التعاون مع المنظمات الإقليمية ونظـراء الأمـم المتحـدة الآخـرين              - ١٦١

.  تحـديات علـى الإدارة   ٢٠١١العالم العربي في عـام      التي عاشها   لتحولات  وطرحت الثورات وا  
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تابعـة لـلإدارة معنيـة بالـشرق الأوسـط وشمـال أفريقيـا وفـرق عمـل                  داخليـة   وقدمت فرقة عمل    
أخرى مشتركة بين الوكالات مساعدة إلى الإدارة في دعم المـساعي الحميـدة الـتي يـضطلع بهـا                   

 وتواصــل منظومــة الأمــم المتحــدة انخراطهــا العميــق في شــؤون .الأمــين العــام ومبعوثــوه وممثلــوه
، بمــا في ذلــك إنــشاء بعثــة الأمــم المتحــدة   الحاصــلة فيهــاتــدعم عــددا مــن التحــولاتوالمنطقــة، 

  .للدعم في ليبيا
  

  ٢البرنامج الفرعي     
  المساعدة الانتخابية    

  
  خابات دورية تتسم بالمصداقيةتعزيز قدرة الدول الأعضاء التي تطلب المساعدة في تنظيم انت  )أ(  

. لمـساعدة للحـصول علـى ا     طلبـا    ٤٥ تلقت شعبة المساعدة الانتخابيـة مـا لا يقـل عـن              - ١٦٢
في الانتخابـات وهـو     وتطبيقهـا   المـشاريع اسـتخدام التكنولوجيـا       هـذه   ويتطلب عدد متزايد مـن      

.  بطبيعـة الحـال    يمكـن أن يكـون أكثـر تعقيـدا مـن النـاحيتين التقنيـة والـسياسية وأكثـر كلفـة                     ما
الـدول الأعـضاء المهتمـة، قـدمت        التي تلقتها شعبة المساعدة الانتخابيـة مـن         طلبات  الوبناء على   

ــن خــلال         ــات م ــذه الانتخاب ــم المتحــدة في ه ــة الأم ــشاركة مؤســسات منظوم ــدعم لم ــوفير ال ت
ية إجـراء الانتخابـات في أجـواء سـلم        أتاحـت   المساعدة الانتخابيـة ونـشر بعثـات لخـبراء التقيـيم            

مـع  القدرة التقنية للسلطات الوطنية على تنظيم عمليـات انتخابيـة تتـسم بالمـصداقية،               حسنت  و
  .إيلاء اهتمام خاص لقضيتي الاستدامة وبناء القدرات

  
  ٣البرنامج الفرعي     
  شؤون مجلس الأمن    

  
  عقد الجلسات في حينها وبطريقة صحيحة إجرائيا  )أ(  

طوال فتـرة الـسنتين العمـل علـى نحـو اسـتباقي مـن                واصلت شعبة شؤون مجلس الأمن       - ١٦٣
في حـدود  لعمـل مجلـس الأمـن وهيئاتـه الفرعيـة         كـثيرة المتطلبـات اللازمـة       أجل تيـسير الأنـشطة      

. الإجرائـي والـتقني والتحليلـي     على الصعد   من خلال توفير الدعم الاستراتيجي      الموارد المتاحة،   
سـبل تحـسين    البـت في    العامـة والمـؤتمرات في      وشارك البرنامج الفرعي مع إدارة شؤون الجمعيـة         

مختلفـة  وتلقـت الـشعبة تقـارير       . إلى الهيئات الفرعيـة   التي تقدم   خدمات الترجمة الشفوية الفورية     
عـن الارتيـاح للـدعم      تعـرب   من الهيئات الفرعية وتقييمـات خطيـة إيجابيـة مـن أعـضاء المجلـس،                

شــهر الخمــسة الأخــيرة مــن فتــرة استقــصاءات غطــت الأأظهــرت وبالإضــافة إلى ذلــك . المقــدم
 في المائة من المستجيبين صـنفوا الخـدمات الـتي تقـدمها الـشعبة علـى أنهـا ممتـازة                     ٩٩السنتين أن   

الجلسات، وتقديم الخدمات للجلـسات، وتقـديم المـشورة الإجرائيـة           جدولة   حيث    من جيدة أو
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فــضلا لأمــن، البحــوث والاتــصالات، وتقــديم الــدعم إلى مكتــب رئــيس مجلــس ا      في مجــالي و
ــة      عــن ــائق والاجتماعــات الطارئ ــداد الوث ــة بإع ــتي تجــري  الإجــراءات المتعلق ــات  ال خــارج أوق
  .الاعتيادية العمل

  
  تحسين الحصول على المعلومات المتصلة بعمل مجلس الأمن وأجهزته الفرعية  )ب(  

قــع المواوتوجيــه التحــسينات المدخلــة في  واصــلت الــشعبة طــوال فتــرة الــسنتين تنــسيق - ١٦٤
كفالـة  الـشبكية لجميـع لجـان الجـزاءات العاملـة وإعـادة تـصميم الموقـع الـشبكي لمجلـس الأمـن و           

وازداد استعمال التداول بالفيديو مما أفضى إلى تحقيـق وفـورات في            . بالفيديوالانسيابي  التداول  
الفريـق  واستكمل  . عمل الممثلين الخاصين للأمين العام في الميدان      فيما يتعلق ب  التكاليف والوقت   

أسـاليب عمـل مجلـس الأمـن في         الأخـرى   وثـائق والأمـور الإجرائيـة       الالعامل غير الرسمي المعـني ب     
أُحرز تقـدم كـبير خـلال       كما  ). S/2010/507 (٢٠١٠يوليه  /إلى الرئيس في تموز   قدمها  مذكرة  

عـن طريـق    فترة السنتين في إعداد وإنجـاز ملاحـق مرجـع ممارسـات مجلـس الأمـن، بمـا في ذلـك                      
  .‘‘المسارين’’نهج  اتباع

  
  تنفيذ قرارات مجلس الأمن وأجهزته الفرعية التي تتطلب دعما فنيا من البرنامج الفرعي  )ج(  

واحـدة إلى كـل     ( يسرت الشعبة خلال فترة السنتين إنجـاز أربـع بعثـات لمجلـس الأمـن                 - ١٦٥
عثة مجلـس الأمـن     وألغيت ب ). من جمهورية الكونغو الديمقراطية وأفغانستان واثنتان إلى السودان       

كمـا ألغيـت    ،  ٢٠١٠نـوفمبر   /القيـام بهـا في تـشرين الثـاني        مقـررا    ليشتي التي كـان      - إلى تيمور 
  .أربع بعثات للهيئات الفرعية للمجلس

  
  ٤البرنامج الفرعي     
  إنهاء الاستعمار    

  
سـتعمار  تمكين اللجنة الخاصة والجمعية العامة من الاضطلاع بولايتهما فيما يتعلق بإنهـاء الا              )أ(  

وإحــراز تقــدم في عمليــة إنهــاء الاســتعمار في الأقــاليم الــستة عــشر المتبقيــة غــير المتمتعــة           
  الذاتي  بالحكم
تحـت إشـراف اللجنـة الخاصـة المعنيـة بإنهـاء            بأعمالهـا    اضطلعت وحدة إنهاء الاستعمار      - ١٦٦

راسـية الإقليميـة   الدعم الفني في إعداد وتنفيذ ومتابعـة الحلقـات الد     الوحدة  ووفرت  . الاستعمار
ــتي   ــسنوية ال ــار  انال ــدة في أي ــدونيا الجدي ــايو /عقــدت في كالي ــسنت وجــزر   ٢٠١٠م ، وســان فن

موقـع الأمـم المتحـدة      وجـرى أيـضا اسـتكمال       . ٢٠١١يونيه  / حزيران -مايو  /غرينادين في أيار  
تعاونـت الوحـدة مـع    ، كمـا    بشأن إنهاء الاستعمار بـشكل منـتظم مـن خـلال البرنـامج الفرعـي              

الجلـسة التذكاريـة     ومنـها علـى وجـه الخـصوص          أخـرى توعوية  شؤون الإعلام في أنشطة     إدارة  
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للجمعية العامة بمناسبة الذكرى الخمسين لإعلان منح الاستقلال للبلدان والشعوب المـستعمرة            
  .٢٠١٠ديسمبر /كانون الأولالتي عقدت في 

  
  ٥البرنامج الفرعي     
  قضية فلسطين    

  
بممارســة الــشعب الفلــسطيني لحقوقــه غــير القابلــة للتــصرف، مــن خــلال قيــام اللجنــة المعنيــة   )أ(  

أعمــال شــعبة حقــوق الفلــسطينيين، بزيــادة الــوعي الــدولي بقــضية فلــسطين وحــشد الــدعم   
  الدولي لحقوق الشعب الفلسطيني وتحقيق تسوية سلمية لقضية فلسطين

ــين     - ١٦٧ ــسطينيين اســتمرار الحــوار ب ــسرت شــعبة حقــوق الفل ــة، المعالجهــات  ي ــا  ني ــا فيه بم
الحكومات وهيئـات الأمـم المتحـدة والمنظمـات الحكوميـة الدوليـة والمجتمـع المـدني بـشأن جميـع                     

وجـرى كـذلك تعزيــز الاتـصال والتعـاون مــع المجتمـع المـدني مــن       . جوانـب القـضية الفلــسطينية  
. خــلال الاجتماعــات الدوليــة والمــشاورات الدوريــة والأنــشطة الأخــرى الــتي نظمتــها الــشعبة   

مـن  واحدا  خلال فترة السنتين، أصبح نظام الأمم المتحدة للمعلومات المتعلقة بقضية فلسطين            و
كمل هـذا النظـام     واسـتُ . أكثر الموارد استخداما علـى شـبكة الإنترنـت في مجـال قـضية فلـسطين               

علــى الفيــسبوك وتــويتر يــستهدف التواصــل الاجتمــاعي في وســائط لــه حــضور جديــد بكفالــة 
ونظمت الشعبة أيضا احتفالا سـنويا بـاليوم الـدولي للتـضامن مـع الـشعب              . دنيتوعية المجتمع الم  

  . الفلسطيني بمشاركة واسعة متواصلة من الدول الأعضاء والمراقبين في الأمم المتحدة
  

  ٦البرنامج الفرعي     
  مكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لعملية السلام في الشرق الأوسط    

  
  اتخاذ خطوات متزامنة لتحقيق سلام دائمدة قيام المشاركين بمعاو  )أ(  

الوقف الاختيــاري  واقتــران ذلــك ب ــالاقتــصاديةوتحــسين الظــروف الاجتماعيــة  مكّــن  - ١٦٨
، ٢٠٠٩نـوفمبر   / أشـهر ابتـداء مـن تـشرين الثـاني          ١٠الجزئي الإسرائيلي لبناء المستوطنات لمدة      

الخاص لعملية السلام في الـشرق      مكتب منسق الأمم المتحدة     فيهم  نجاح الشركاء الدوليين، بما     
غــير أن المحادثــات الــتي . الأوســط، في التــشجيع علــى عــودة الأطــراف إلى المفاوضــات المباشــرة

ــول   ــر مــن ســنتين،    ٢٠١٠ســبتمبر /أجريــت في واشــنطن العاصــمة في أيل ــد توقــف دام أكث  بع
ــستوطنات       ــاء الم ــاري لبن ــرائيل الاختي ــف إس ــهاء وق ــد انت ــول٢٣وفي . توقفــت بع ــب/ أيل تمبر س

، تقــدم الـــرئيس عبــاس بطلـــب للحــصول علـــى عــضوية فلـــسطين في الأمــم المتحـــدة      ٢٠١١
. إطـارا زمنيـا   اقترحـت   إلى اسـتئناف المفاوضـات و     دعـت فيـه     وأصدرت المجموعة الرباعية بيانـا      

أجريـت ثـلاث جـولات مـن        ،  ٢٠١١ديـسمبر   /أكتوبر وكانون الأول  /فيما بين تشرين الأول   و
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ركـزت  لمفاوضين الإسـرائيليين والفلـسطينيين مـع مبعـوثي المجموعـة            الاجتماعات المنفصلة بين ا   
، ٢٠١١نــوفمبر /وبعــد تــدخل ملــك الأردن في تــشرين الثــاني  . علــى مــسألتي الأرض والأمــن 

 كــانون ٣بــدأت بــين المفاوضــين الإســرائيليين والفلــسطينيين محادثــات استكــشافية مباشــرة في   
المـصالحة الفلـسطينية بمـشاركة      علـى إجـراء     ضا  وشجعت الأمم المتحـدة أي ـ    . ٢٠١٢يناير  /الثاني

ووقعـت الفـصائل الـسياسية الفلـسطينية اتفاقـات مـصالحة في        . فعالة من مكتب المنـسق الخـاص      
اشـتملت علـى أحكـام     في القـاهرة،  ٢٠١١ديـسمبر  / كـانون الأول  ٢١ و   ٢٠١١مايو  /أيار ٤

  .٢٠١٢مايو /في أيارتتعلق بإجراء انتخابات عامة 
  

  الاقتصادية للشعب الفلسطينيو وارد لتحسين الظروف الاجتماعيةتعبئة الم  )ب(  
الـدعم للـسلطة الفلـسطينية في     ٢٠١١-٢٠١٠ قدمت الأمم المتحدة في فترة الـسنتين         - ١٦٩

. الـدعم المباشـر للميزانيـة   في ذلك  بليون دولار لتلبية احتياجات التنمية، بما  ٢,٦جمع أكثر من    
م المتحدة بجمع الأموال للقدس الشرقية أسفر عـن تعهـدات           بقيام الأم ت هذه الجهود    واستكمل
  . مليون دولار من البلدان العربية٥٠قيمتها 

  
  الاستجابة المنسقة للاحتياجات الإنسانية للشعب الفلسطيني  )ج(  

ــسق  - ١٧٠ ــداء من ــى ن ــاء عل ــدره   جــرى  بن ــغ ق ــون دولار ٦٣٠جمــع مبل ــدعم ا ملي ــبرامج ل ل
جمـع مبلـغ آخـر      كمـا جـرى     . ٢٠١١-٢٠١٠طيني في الفتـرة     الشعب الفلس لمساعدة  الإنسانية  

  .٢٠١١ ملايين دولار في عام ٢٠٦قدره 
  

  ٧البرنامج الفرعي     
  مكتب دعم بناء السلام    

  
  لعمل لجنة بناء السلامكفؤ تقديم دعم   )أ(  

لجنــة بنــاء الــسلام علــى نحــو يتــسم أعمــال  قــدم مكتــب دعــم بنــاء الــسلام الــدعم إلى - ١٧١
اجتماعــات رئــيس الفريــق واللجنــة    المقدمــة إلى بالإضــافة إلى الخــدمات العاديــة   و. بالكفــاءة

الـدعم  مكتـب   التنظيمية والفريق العامل المعني بالدروس المستفادة والتـشكيلات القطريـة، قـدم             
بشأن أولويات بناء الـسلام في البلـدان المدرجـة علـى جـدول           فنية  تحليلات  في الأوقات المناسبة    

بيـانين إضـافيين   صـياغة  خلال فترة السنتين، قدم المكتب الـدعم إلى اللجنـة في    و. أعمال اللجنة 
وعلـى سـبيل    . المعتمدة من قبل  وفي استعراض صكوك المشاركة     ) ليبريا وغينيا (للالتزام المتبادل   

 لهندســة بنــاء الــسلام، قــدم المكتــب الــدعم للــرئيس في وضــع   ٢٠١٠المتابعــة لاســتعراض عــام 
  .توصيات الاستعراض التي تعتزم اللجنة تنفيذهاد تحدطة طريق للعمل ريخ
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  تعبئة ورصد الموارد بشكل فعال من أجل صندوق بناء السلام  )ب(  
بعـدد الجهـات المانحـة للـصندوق         حقق صندوق بناء السلام هدفه المتمثـل في الوصـول            - ١٧٢
 الفتـرة   ، مع إضافة إسـرائيل وباكـستان وسويـسرا خـلال          ٢٠١١ جهة بحلول نهاية عام      ٥٠إلى  

دخــل تحقيــق  علــى ٢٠١٣-٢٠١١وتــنص خطــة عمــل الــصندوق للفتــرة  . المــشمولة بــالتقرير
مـن  ملمـوس   بـشكل   الـصندوق   ارتفـع دخـل     قد  و.  مليون دولار سنويا   ١٠٠ومخصصات بمبلغ   

هنـاك حاجـة لمزيـد      ومع ذلك لا تزال     ،  ٢٠١١ مليون دولار في عام      ٥٨ مليون دولار إلى     ٣٠
وحققـت المخصـصات الهـدف      . ٢٠١٣ و   ٢٠١٢هـداف عـامي     تحقيـق أ  من أجل   من التمويل   

 مليـون دولار  ٧٦ ارتفاعـا مـن   ،٢٠١١ مليـون دولار في عـام   ٩٩,٤بلـغ مجموعهـا     و لهاالمحدد  
بلـدا مختلفـا وكـان      لأربعـة عـشر     رصدت مخصصات جديـدة      ٢٠١١في عام   و. ٢٠١٠في عام   

  . بلدا١٩الصندوق نشطا في 
  

  صرف الأموال في حالات الطوارئوشر والفوري الأنشطة ذات الأثر المباتنفيذ   )ج(  
 مـشروعا لمرفـق   ٣٢الموافقـة علـى مـا مجموعـه     خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير       جرت   - ١٧٣

وبالإضــافة إلى الأنــشطة .  مــشروعا٤٥الاســتجابة الفوريــة، ليــصل مجمــوع هــذه المــشاريع إلى  
ــشاد وســري لا ٢٠١٠في عــام المــضطلع بهــا  الكــبيرة  ــدي وت ــا   في بورون ــسودان وغيني نكــا وال

ــسودان  في في أعمــال أخــرى   ٢٠١١في عــام وقيرغيزســتان وهــايتي، شــارك المرفــق    جنــوب ال
ورصدت مخصصات كـبيرة في عـام       . والسودان والصومال وقيرغيزستان وكوت ديفوار ولبنان     

ومـن المقـرر    .  بيـساو وكـوت ديفـوار وليبريـا        - في بوروندي وغواتيمالا وغينيا وغينيـا        ٢٠١١
ــام    إجــراء ــذه المخصــصات في ع ــة له ــد أســفرت  و. ٢٠١٣ تقييمــات نهائي ــتي  ق المخصــصات ال

  .نتائج هامة في بوروندي وسيراليون ونيبالعن مت سابقا رصدت وقيّ
  

إحراز تقدم نحو وضع استراتيجيات متكاملة لبناء السلام وتحسين سبل التنسيق بين أنـشطة                )د(  
  بناء السلام ومنظومة الأمم المتحدة

تكاملــة لبنــاء الــسلام للبلــدان المســتراتيجيات عــدد الا، كــان ٢٠١١نهايــة عــام لــول بح - ١٧٤
بورونـدي وجمهوريـة    يبلغ سـت اسـتراتيجيات في    المدرجة على جدول أعمال لجنة بناء السلام      
ــا    ــا وغيني ــا الوســطى وســيراليون وغيني ــا-أفريقي وبالإضــافة إلى الاســتراتيجيات .  بيــساو وليبري

علـى  مـن قبـل   بناء السلام التي اعتمدت في السنوات السابقة للبلـدان المدرجـة           الأربع المتكاملة ل  
جــدول أعمــال اللجنــة، وضــعت لجنــة بنــاء الــسلام اســتراتيجيتين متكــاملتين جديــدتين خــلال   

الالتزام المتبادل مـع ليبريـا      وتمثلت إحدى هذه الاستراتيجيات في بيان       . الفترة المشمولة بالتقرير  
 بعد مشاورات مكثفة مع بعثة الأمم المتحـدة         ٢٠١٠نوفمبر  /تشرين الثاني  ١٥الذي اعتمد في    

ــت      ــم المتحــدة القطــري شمل ــق الأم ــا وفري ــصناديق   ١٦في ليبري ــن الوكــالات المتخصــصة وال  م
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بيــان الالتــزام المتبــادل مــع غينيــا الــذي اعتمــد في  في الأخــرى تمثلــت الاســتراتيجية و. والــبرامج
  .٢٠١١سبتمبر /أيلول ٢٣
  

  ٨نامج الفرعي البر    
  سجل الأمم المتحدة للأضرار الناشئة عن تشييد الجدار في الأرض الفلسطينية المحتلة    

  
  التسجيل التدريجي للمطالبات المتعلقة بالأضرار ومسك سجل الأضرار  )أ(  

وواصــل .  واصــل مكتــب ســجل الأضــرار الاضــطلاع بحملــة واســعة لتوعيــة الجمهــور - ١٧٥
 محافظــات ٩ مــن أصــل ٤ديم المــساعدة التقنيــة لتقــديم المطالبــات في البرنــامج الفرعــي أيــضا تقــ

وخــلال فتــرة .  مــن الفلــسطينيين المتــضررين٢٩٨ ٠٠٠فلــسطينية متــضررة يقطنــها أكثــر مــن 
ــسنتين،  ــن   ٢٢ ٢٠٨تم جمــع ال ــر م ــات وأكث ــصل   ١٥٠ ٠٠٠ مطالب ــة، لي ــائق الثبوتي ــن الوث  م

اســتعرض مجلــس ســجل الأمــم  قــد و.  مطالبــات٢٣ ٧٠٨مجمــوع المطالبــات الــتي جمعــت إلى  
  .قام المكتب بتجهيزها مطالبة ٤ ٣١٨المتحدة منذ إنشائه 

  
  ٤ الباب    
  نزع السلاح    

  
  الملامح البارزة لنتائج البرنامج

في عـزز أنـشطته     قام مكتب شؤون نـزع الـسلاح بإسـداء المـشورة الفنيـة الـشاملة و                 
لمقــررات الآني للتنفيــذ ل فعــال الــدعم علــى نحــو المكتــب وقــدم . مجــالي الــدعوة والتوعيــة 

والتوصــيات الــتي اعتمــدتها مــؤتمرات واجتماعــات الــدول الأطــراف في مختلــف الاتفاقــات  
وقــدم المكتــب المــساعدة إلى  . المتعــددة الأطــراف المتعلقــة بــترع الــسلاح وعــدم الانتــشار  

المتعـددة  بمقتـضى شـتى الـصكوك    المنوطة بهـا  لتزامات الإبلاغ لاالدول الأطراف في امتثالها   
الأطراف، بما في ذلك من خلال توفير الأدوات الإلكترونية على شبكة الإنترنـت وإنـشاء               

  .شبكية مخصصةمواقع 
اختـتم مـؤتمر الأطـراف في معاهـدة عـدم انتـشار الأسـلحة النوويـة لاسـتعراض                   قد  و  

في و.  باعتمـاد وثيقـة ختاميـة   ٢٠١٠مـايو  / مداولاتـه بنجـاح في أيـار   ٢٠١٠المعاهدة عـام   
ين بهـدف   يعقد اجتماع رفيع المـستوى بـشأن الأمـان والأمـن النـوو             ٢٠١١سبتمبر  /أيلول

الاجتمــاع الرفيــع المــستوى   ٢٠١١في عــام عقــد كمــا . بنــاء الــدعم والــزخم الــسياسيين 
ضـات نـزع الـسلاح المتعـددة     المتعلق بتنشيط أعمال مؤتمر نزع السلاح والمضي قدماً بمفاو  

وعقـدت  . ٢٠١١يوليـه  /ة بـشأن هـذا الموضـوع في تمـوز        متابعلل، وعقد اجتماع    الأطراف
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الدورتان الثانية والثالثة للجنة التحضيرية لمـؤتمر الأمـم المتحـدة لمعاهـدة تجـارة الأسـلحة في                  
، عقـــد المـــؤتمر الاستعراضـــي الـــسابع  أيـــضا٢٠١١وفي عـــام . ٢٠١١نيويـــورك في عـــام 

بـع للأطـراف المتعاقـدة الـسامية في          والمـؤتمر الاستعراضـي الرا     ،لاتفاقية الأسلحة البيولوجيـة   
ونظـم المكتـب عـدة حلقـات عمـل دعمـا لـولايتي              . الاتفاقية المتعلقة بأسلحة تقليدية معينة    

  .نزع السلاح وعدم الانتشار
  التحديات والدروس المستفادة

تطبيــق نهــج يــستند إلى التعــاون والتــآزر مــع  الفائــدة الــتي تــنجم عــن المكتــب أدرك   
ويمكن لهـذا النـهج أن   . مشاريع مماثلة أو ذات صلة    /المشاركة في أنشطة  الكيانات الأخرى   

لولايـات التـشريعية في   اأن يفـضي إلى تنفيـذ   والجهـود   مـن ازدواج    التكـاليف و  مـن   يخفض  
وبالإضــافة إلى ذلــك، يمكــن أن تــساعد زيــادة  . أكثــر فعاليــة بــشكل مجــال نــزع الــسلاح 

تخفـيض  يا المعلومات في تبسيط العمليـات و      تكنولوجالمتاحة ل برامج  التطبيقات و الاستخدام  
        .الكربونية للمكتببصمة الالتكاليف وتقليص 

  معدل تنفيذ النواتج    
 في المائـة مـن النـواتج المقـررة     ٧٠تنفيذ قـدرها  نسبة   تستند النتائج المذكورة أعلاه إلى       - ١٧٦

  . ناتجا١ ٧٦٦القابلة للقياس الكمي البالغ عددها 
ــة       ويمكــن الاط ــ- ١٧٧ ــدة في الميزاني ــاز المعتم ــرات الإنج ــة ومؤش ــازات المتوقع ــى الإنج لاع عل

  ).Corr.1  وA/64/6 (Sect. 4 ((٢٠١١-٢٠١٠البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 
  

  التوجيه التنفيذي والإدارة     
  إدارة برنامج العمل على نحو فعال  )أ(  

وشملـت  . الأوقـات المحـددة   وفي   نفذ مكتب شؤون نزع السلاح نواتجه على نحو فعال           - ١٧٨
إســداء المــشورة للأمــين العــام فيمــا يتعلــق بقــضايا نــزع الــسلاح وعــدم الانتــشار  الفنيــة نواتجــه 

وظائفــه بالمكتــب أيــضا اضــطلع و. والقــضايا الناشــئة وغيرهــا مــن القــضايا الــشاملة ذات الــصلة
لفتـرة الـسنتين،    لإجمـالي   ا في المائـة مـن تمويلـه         ٩٨اسـتخدم   والإدارية على نحو يتسم بالكفـاءة،       

  . أو تجاوز أهداف امتثال التدريب الإلزامي للموظفين في جميع الفئات تقريباحققو
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  استقدام الموظفين وتنسيبهم في الوقت المناسب   )ب(  
عـدل  الموفي نهاية فترة السنتين، بلـغ       .  وظيفة ممولة من الميزانية العادية     ٦٢ يدير المكتب    - ١٧٩
كان متوسـط الفتـرة الزمنيـة اللازمـة لاختيـار المرشـحين             و.  في المائة  ٩لمكتب  في ا لشغور  العام ل 

لزيـادة سـرعة عمليـة الاسـتقدام، بمـا في          وبـذلت جهـود     .  يومـا  ١٣٣لشغل الوظـائف الـشاغرة      
  .في الوقت المناسبواستكمال المقابلات إنسبيرا نظام عن الوظائف الشاغرة في ذلك الإعلان 

  
  الموظفين بين رافي وتوازن الجنسين تحسين التمثيل الجغ  )ج(  

الفئـة الفنيـة    في   في المائـة مـن مـوظفي المكتـب           ٦٧ في نهاية فترة السنتين، مثلت النساء        - ١٨٠
تمثـل   في المنظمـة     ةمـوظفي هـذه الفئ ـ    في  النسبة الإجمالية من النـساء      كانت  والفئات العليا، بينما    

لواجـب للتـوازن الجغـرافي والمرشـحين مـن          وعنـد شـغل الـشواغر، أولي الاعتبـار ا         .  في المائة  ٤٧
  .أو الممثلة تمثيلا ناقصاالدول الأعضاء غير الممثلة 

  
  في موعدها المحددزيادة دقة تقديم الوثائق   )د(  

توقيـت جميـع الوثـائق المقدمـة     في دقـة   في المائـة  ١٠٠ حقق المكتب معدل امتثال قدره   - ١٨١
ــة العام ــ   ــستين للجمعي ــسادسة وال ــدورة ال ــا   إلى ال ــام بتنظيمه ــتي ق . ة والاجتماعــات الأخــرى ال

توفير الوثـائق المقدمـة     القيام ضمن إطار زمني معقول ب     ويواصل المكتب تكثيف جهوده لضمان      
  .من الدول الأعضاء والمنظمات الدولية الأخرى إلى الاجتماعات والمؤتمرات

  
  تحديد المسائل المستجدة التي تتطلب اهتمام الدول الأعضاء   )هـ(  

 مناسـبة   ٨٨ خلال فترة السنتين، اجتمع ممثلو الـدول الأعـضاء مـع الممثـل الـسامي في                  - ١٨٢
وبالإضـافة إلى ذلـك، عقـد       . لمناقشة المبادرات واستكشاف سبل ووسائل التعـاون مـع المكتـب          

ــسنتين  الممثــل الــسامي  ــرة ال ــدول    طــوال فت ــد مــن جلــسات الحــوار مــع مــسؤولين مــن ال العدي
ــثلين عــن مجــا   ــصلة  الأعــضاء ومم ــسات   ،مع الفكــر والمنظمــات ذات ال لم تكــن ولأن هــذه الجل

هـذه  عنـد إدخـال   و. الحـسابات المطبقـة فيمـا يتعلـق بهـذا النـاتج      ، لم يتسن إدخالها ضمن      مقررة
مجمـــوع الاجتماعـــات الهـــدف التقـــديري المحـــدد يتجـــاوز في الحـــسبان، الوقتيـــة الاجتماعـــات 

  . اجتماع١٠٠عدده  بما
  

  ياسات في إدارة أنشطة نزع السلاح التي تضطلع بها الأمم المتحدة السزيادة اتساق   )و(  
 مــن الأنــشطة المــشتركة الــتي  ١٢٠بمــا عــدده  خــلال فتــرة الــسنتين، اضــطلع المكتــب  - ١٨٣

تتنوع بين الاجتماعات وحلقات العمل والمعارض والمنشورات، فضلا عـن عـدد مـن الأنـشطة            
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تدريب مـوظفي إنفـاذ القـانون ووضـع مقترحـات           بجمع الأسلحة أو تدميرها و    المتصلة  الأخرى  
  . في المائة٢٦ نشاطا بأكثر من ٩٥المسقط البالغ الهدفَ هذا الإجمالي ويتجاوز . المشاريع

  
  ١البرنامج الفرعي     
  المفاوضات المتعددة الأطراف بشأن الحد من الأسلحة ونزع السلاح    

  
مـؤتمرات واجتماعـات الـدول الأطـراف        الدعم الفعال للمفاوضات في مؤتمر نزع السلاح و         )أ(  

في مختلف الاتفاقات المتعددة الأطراف بشأن الحد من الأسلحة ونزع السلاح، بمـا في ذلـك              
  عدم الانتشار من جميع جوانبه، على المستويات التنظيمية والإجرائية والموضوعية 

ع الـدعم  ، واصلت أمانة مؤتمر نزع السلاح وفـر  ٢٠١١-٢٠١٠ خلال فترة السنتين     - ١٨٤
تقــديم الــدعم الفــني والتنظيمــي لمــؤتمر نــزع في جنيــف الأمــم المتحــدة مكتــب التــابع للمــؤتمر في 

عـن تقـديرهم للعمـل ذي الـصلة         رؤساء المـؤتمر المتعـاقبين وأعـضاء المـؤتمر          وقد أعرب   . السلاح
ة وشـارك الموظفـون في حلقـات دراسـي     .  المـؤتمر  المحاضـر الحرفيـة لجلـسات     على النحو الموثـق في      

ومؤتمرات نظمتها الدول الأعضاء ومعاهد البحوث والمنظمـات غـير الحكوميـة وقـدموا الـدعم                
وبالإضــافة إلى ذلــك، اضــطلعت الأمانــة . للمــنظمين والتوجيــه لرؤســاء ومنــسقي الاجتماعــات

والفرع بدور هام في الدعم التنظيمـي والفـني المقـدم إلى اجتماعـات مختلـف الترتيبـات المتعـددة             
والمــؤتمر بأســلحة تقليديــة معينــة المتعلقــة ا في ذلــك المــؤتمر الاستعراضــي للاتفاقيــة الأطــراف، بمــ
  . تفاقية الأسلحة البيولوجيةالاستعراضي لا

  
تنفيـذ المقـررات والتوصـيات وبـرامج العمـل الـتي         للقيـام في الوقـت المناسـب ب       الدعم الفعـال      )ب(  

المتعــددة الأطــراف تفاقــات الاف اعتمــدتها المــؤتمرات واجتماعــات الــدول الأطــراف في مختلــ
  ترع السلاح وعدم الانتشار ل

 واصــلت أمانــة مــؤتمر نــزع الــسلاح وفــرع الــدعم التــابع للمــؤتمر العمــل مــع الــدول     - ١٨٥
تقديم التقارير في إطار شتى الـصكوك المتعـددة         المنوطة بها ل  لالتزامات  لالأطراف لتمكين امتثالها    

عمليـة تقـديم التقـارير مـن جانـب الـدول            لتيـسير   ا الفـرع    ونتيجة للجهود الـتي يبـذله     . الأطراف
ــا في ذلـــك مـــن خـــلال تـــوفير الأدوات  وتـــسهيلها إلى الحـــد الأقـــصى الممكـــن الأطـــراف  ، بمـ

علـى  الـدول الأطـراف     أقـدمت   شـبكية سـرية،     مواقـع   الإلكترونية على شبكة الإنترنت وإنشاء      
ــوفير  ــةت ــسنتين زادت بــشكل . البيانــات المطلوب ــرة ال ــة وخــلال فت ــدول   كــبير إمكاني وصــول ال

  .الشبكية التي أسسها الفرع ويقوم بصيانتهاالمواقع الأعضاء والجمهور إلى 
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تعزيز خبرة الدول الأعضاء في ميدان نزع السلاح وعدم الانتشار عن طريق برنـامج الأمـم                  )ج(   
لتـوازن  المتحدة للزمالات والتدريب والخدمات الاستشارية في مجال نزع السلاح، وتحسين ا      

  بين الجنسين في المشاركة في البرنامج 
زمــالات نــزع الــسلاح ببرنامجــه ل يواصــل البرنــامج الفرعــي اجتــذاب الاهتمــام الواســع - ١٨٦

ــه   ــن خلال ــن و. وإحــراز النجــاح م ــامج      م ــدد خريجــي برن ــال، أن ع ــى ســبيل المث الملاحــظ، عل
ــاتهم     ــسلاح في حكوم ــترع ال ــون مناصــب ذات صــلة ب ــذين يتول ــاد الزمــالات ال .  آخــذ بالازدي

ويحسن البرنامج الفرعي باستمرار ويحدّث المنهج الدراسـي لبرنـامج الزمـالات لكـي يـستجيب                
غـير أن زيـادة عـدد       . للتحديات المعاصرة في مجالي تحديد الأسـلحة ونـزع الـسلاح          بشكل أكبر   

هـود  وتـشمل الج  . المرشحات لزمالـة الأمـم المتحـدة في مجـال نـزع الـسلاح لا تـزال تمثـل تحـديا                    
المبذولــة لمواجهــة هــذا التحــدي إضــافة محاضــرات عــن القــضايا الجنــسانية في المنــهج الدراســي    

النــسبة قــد بلغــت و.  في هــذا الخــصوص والعمــل الحثيــث مــع ممثلــي الــدول الأعــضاء،للبرنــامج
  في المائـة لفتـرة الـسنتين   ٥٦المئوية للمشارِكات في زمالة الأمم المتحـدة في مجـال نـزع الـسلاح             

  .جه العمومعلى و
  

  ٢البرنامج الفرعي     
  أسلحة الدمار الشامل    

  
بين الدول الأعضاء   التيسير الفعال والمعزز لعملية المفاوضات والمداولات وبناء توافق الآراء            )أ(  

بشأن قضايا نزع السلاح، بمـا فيهـا عـدم الانتـشار مـن              والدول الأطراف، بناء على طلبها،      
العـالمي المتعلقـة بأسـلحة الـدمار الـشامل ولا سـيما الأسـلحة               جميع جوانبه، وقضايا التطبيـق      

  النووية ومنظومات إيصالها 
 قدم فرع أسلحة الدمار الـشامل الـدعم الفـني والتنظيمـي والإداري للمـؤتمرات المعنيـة            - ١٨٧

 مداولاتـه بنجـاح     ٢٠١٠واختتم مؤتمر استعراض المعاهـدة عـام        . بعدم انتشار الأسلحة النووية   
الوثيقــة الــتي تعــد إنجــازا رئيــسيا هــذه وتــضمنت .  باعتمــاد وثيقــة ختاميــة٢٠١٠ايو مــ/في أيــار

 نقطـة بـشأن نـزع الـسلاح النـووي، وتـورد خطـوات ملموسـة في                  ٦٤خطة عمـل تتـألف مـن        
مجالات نزع السلاح النووي وعدم الانتـشار النـووي والاسـتخدامات الـسلمية للطاقـة النوويـة               

الفرع أيضا الدعم الفـني والتنظيمـي إلى        قدم  و.  الشرق الأوسط  والقضايا الإقليمية، بما في ذلك    
الاجتماع الرفيع المستوى المتعلق بالأمان والأمن النوويين الـذي عقـد بـدعوة مـن الأمـين العـام                   

  . ٢٠١١سبتمبر /في أيلول
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بأســلحة الــدمار الــشامل وفهــم مــا يتــصل بهــا مــن تحــديات وتعــاون تعزيــز المعــارف المتعلقــة   )ب(  
 الأطراف في نطاق الولايات الحالية، وتعزيز القدرة على التـصدي لتلـك التحـديات،       متعدد

ــة و   ــة، بمــا في ذلــك   ولا ســيما فيمــا يتعلــق بالأســلحة النووي ــة والكيمائي الأســلحة البيولوجي
  الإرهاب المنطوي على استخدام أسلحة الدمار الشامل 

ليميــتين بــشأن بنــاء القــدرات ، حلقــتي عمــل إقطلبــات تلقاهــا نظــم الفــرع، بنــاء علــى - ١٨٨
 وســاعد الــدول الأعــضاء في  ،)٢٠٠٤ (١٥٤٠خصــصتا لموضــوع تنفيــذ قــرار مجلــس الأمــن   

وقـام الفـرع بتنظـيم ورعايـة اجتمـاع للمنظمـات الدوليـة              . )٧(تنظيم أربع حلقات عمل إقليمية    
). ٢٠٠٤ (١٥٤٠الإقليمية ودون الإقليميـة بـشأن التعـاون في تعزيـز تنفيـذ القـرار                المنظمات  و

مكتب شؤون نزع الـسلاح في إعـداد تقريـر صـادر عـن الفريـق العامـل المعـني بمنـع                   كما أسهم   
الهجمــات بأســلحة الــدمار الــشامل والتــصدي لهــا التــابع لفرقــة العمــل المعنيــة بالتنفيــذ في مجــال  

التنسيق فيما بين الوكالات في حالة وقـوع هجـوم إرهـابي نـووي     ’’: مكافحة الإرهاب بعنوان 
المكتــب أيــضا في عــدد مــن تــدريبات  أســهم و. ‘‘الحالــة الراهنــة وآفــاق المــستقبل: عاعيأو إشــ

المحاكاة والتدريبات الميدانية التي أجرتها الدول الأعـضاء والمنظمـات الدوليـة علـى الاسـتجابات          
أسلحة بيولوجية، وقدم الدعم الفني لإعداد دراسة على نطاق منظومـة           تستخدم فيها   لهجمات  

في محطـة   ٢٠١١في اليابـان في عـام   دة عـن الآثـار المترتبـة علـى الحـادث الـذي وقـع               الأمم المتح 
  .لإنتاج الكهرباءفوكوشيما داييشي النووية 

  
  ٣البرنامج الفرعي     
  )بما في ذلك التدابير العملية لترع السلاح(الأسلحة التقليدية     

  
ــادة   )أ(   ــلزي ــدوليالعم ــلحة      ال ــشروع بالأس ــير الم ــار غ ــع الاتج ــة    لمن ــلحة الخفيف ــصغيرة والأس ال

  ومكافحته والقضاء عليه 
 قدم فرع الأسـلحة التقليديـة الـدعم الفـني والإداري إلى الـدول الأعـضاء في جهودهـا                    - ١٨٩

الرامية إلى منع الاتجار غير المشروع بالأسلحة الصغيرة والأسلحة الخفيفـة ومكافحتـه والقـضاء               
ــة وت   ــشورة الفنيـ ــداء المـ ــا في ذلـــك إسـ ــه، بمـ ــيم  عليـ ــدعم اللوجـــستي والإداري في تنظـ قـــديم الـ

الفــرع خــلال فتــرة الــسنتين المــساعدة إلى الرؤســاء دم وعلــى وجــه التحديــد، قــ. الاجتماعــات
المسائل الموضوعية، وكـذلك في تنظـيم مـشاورات غـير رسميـة وإجـراء مناقـشات          بشأن  المعينين  

ــاليين المتــصلين     ــامج العمــل مــع الــدول الأعــضاء فيمــا يتعلــق بالاجتمــاعين الت نــع الاتجــار لمببرن
: المشروع بالأسلحة الصغيرة والأسلحة الخفيفة من جميع جوانبه ومكافحته والقـضاء عليـه             غير

_________________ 
حلقات عمل إقليمية لجنوب شرق أوروبـا، وجنـوب شـرق آسـيا، وبلـدان مجلـس التعـاون الخليجـي، وآسـيا                         )٧(  

 .وركزت حلقات العمل على مراقبة الحدود والصادرات وبناء القدرات وتقاسم الخبرات. الوسطى
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ــود   اجتمــاع ) أ( ــسنتاني المعق ــع ال ــدول الراب ــوزال ــه /في تم اجتمــاع الخــبراء  ) ب( و ٢٠١٠يولي
د الإجــراءات الــتي عــدزاد و. ٢٠١١مــايو /في أيــارالمعقــود الحكــوميين المفتــوح بــاب العــضوية 
 إجـراء في فتـرة      ٣٩٦في التقـارير الوطنيـة، مـن         المبلغ عنـها     تتخذها الدول لتنفيذ برنامج العمل    

  .٢٠١١-٢٠١٠ إجراءات في فترة السنتين ٥٠٣السنتين السابقة إلى 
  

لدول الأعـضاء في صـكوك الأمـم المتحـدة المتعلقـة بتـدابير بنـاء الثقـة في           المستمرة ل شاركة  الم  ) ب(  
   ومواصلة توسيع نطاق هذه الصكوك،لمسائل العسكرية والأمنيةا

 واصل الفرع خلال فتـرة الـسنتين تيـسير مـشاركة الـدول الأعـضاء في العمـل المتـصل                     - ١٩٠
ــشفافية في مجــال الأســلحة    ــدعم تقــديم المــشورة   . بــصكوك الأمــم المتحــدة المتعلقــة بال وشمــل ال

ــارير م ــ   ــتين وطلــب تقــديم التق ــساعدة التقني ــدول الأعــضاء ب ن خــلال والم ــة ال ــذكرات مخاطب الم
الشفوية والفاكسات ورسـائل البريـد الإلكتـروني والمكالمـات الهاتفيـة عـبر بعثاتهـا الدائمـة لـدى           

، قـدمت   ٢٠١٠وفي عـام    . الأمم المتحدة في نيويـورك ومراكـز الاتـصال الوطنيـة في عواصـمها             
 دولـة معلومـات   ٦٠قـدمت  وديـة،   دولة معلومات إلى سجل الأمم المتحدة للأسلحة التقلي       ٧٠
، كانــت ٢٠١١وفي عــام .  الموحــد للإبــلاغ عــن النفقــات العــسكرية نظــام الأمــم المتحــدةإلى 

وقــام الفــرع أيــضا بتقــديم الــدعم الفــني والإداري لتنظــيم . ٦٠ و ٨٥ المقــارن بهــا هــيالأعــداد 
شورة والـدعم التقنـيين     المكما قدم   ،  النظام الموحد اجتماع فريق الخبراء الحكوميين المعني بعمل       

إلى اللجنـــة الأولى في الـــدورة الـــسادسة والـــستين للجمعيـــة العامـــة فيمـــا يتعلـــق بمناقـــشتها         
  .واستعراضها لتقرير الفريق

  
اســتمرار التعــاون الــدولي وتقــديم المــساعدة في تعزيــز التــدابير العمليــة لبنــاء الثقــة في ميــدان    )ج(  

  الأسلحة التقليدية
عم الفني والإداري للاجتماعات والمداولات المتعـددة الأطـراف الراميـة            الفرع الد  دم ق - ١٩١

وسـائل تنـسيق جديـدة    واسـتحدث    ،إلى تعزيز التعاون الدولي ووضع معايير متفق عليهـا دوليـا          
 : الوطنيـة عـن التـدابير العمليـة لبنـاء الثقـة، بمـا في ذلـك                 هـا لتيسير تقديم الدول الأعـضاء لتقارير     

 للجنة التحضيرية لمؤتمر الأمم المتحدة المتعلق بمعاهـدة تجـارة الأسـلحة؛        تنظيم ثلاث دورات   )أ(
 الاحتياجات من المساعدة مع الموارد المالية والتقنية المتـوافرة          لمضاهاةإنشاء برنامج جديد    ) ب(

تنظـيم سلـسلة مـن الاجتماعـات     ) ج(الدول المهتمـة بتـدابير عمليـة لـترع الـسلاح؛         مجموعة  في  
التوقيـع علـى   ) د(تقني لوضع المبادئ التوجيهية التقنيـة الدوليـة بـشأن الـذخيرة؛     وتقديم الدعم ال 

مــذكرة تفــاهم بــين مكتــب شــؤون نــزع الــسلاح ومنظمــة الــدول الأمريكيــة لتيــسير وترســيخ   
  .المشاركة في سجل الأمم المتحدة للأسلحة التقليدية وتنسيقه
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  ٤البرنامج الفرعي     
  الإعلام والاتصال     

ــاد  ) أ(   ــتي ي  زيـ ــة الـ ــواد الإعلاميـ ــتعمال المـ ــسير   ة اسـ ــسلاح وتيـ ــزع الـ ــؤون نـ ــب شـ ــدها مكتـ  عـ
  إليها   الوصول
 حولية الأمـم المتحـدة لـترع الـسلاح    :  نشر فرع الإعلام والاتصال خلال فترة السنتين  - ١٩٢

، )٢١ إلى   ١٨أرقـام   (، وأربع ورقات غير دوريـة       ))٢٠١١  و ٢٠١٠(الجزءان الأول والثاني    (
 بــينعمــل أنجــز بجهــد مــشترك ك، ٢٠١٠المجتمــع المــدني ونــزع الــسلاح عــام ون المنــشور المعنــو

طبعـة   (ترع الـسلاح  الـدليل الأساسـي ل ـ    ومكتب شؤون نزع السلاح ومنظمات غير حكومية،        
أكتـوبر، أُطلـق الموقـع الـشبكي لمكتـب شـؤون نـزع الـسلاح                /وفي تشرين الأول  ). ٢٠١٢عام  

.  فيـــديو قـــصيرةمقـــاطعالآن علـــى الموقـــع ي لغـــات الأمـــم المتحـــدة الرسميـــة الـــست، ويحتـــوب
ــامج الأمــم المتحــدة لمعلومــات نــزع الــسلاح     وقــدم ــرة ســنتين يغطــيالفــرع استعراضــا لبرن  فت

)A/65/159 (   فترة سنتين عـن تنفيـذ توصـيات دراسـة الأمـم المتحـدة              تجميعيا يغطي   وأعد مؤلفا
ولا تـزال النـشرة     ). A/65/160( عن التثقيف في مجال نزع السلاح وعدم الانتشار          ٢٠٠٢لعام  

بالاستحـسان  تـشكل منتجـا إعلاميـا يحظـى         ‘‘ موجز نزع الـسلاح   ’’للمكتب المعنونة   الداخلية  
الـتي  ‘‘ الـشعر مـن أجـل الـسلام       ’’وانطـوت مـسابقة     .  باستمرار الزيادةإلى  قائمة توزيعه   وتتجه  

بلـة الذريـة   نـاجين مـن القن   اللاسـتماع إلى شـهادات      لأجريت على الفيسبوك علـى دعـوة النـاس          
وخلال المسابقة الـتي اسـتمرت شـهرا قـدم أفـراد مـن       .  شعرالرواياتهموالاستجابة  ) الهيباكوشا(

  . قصيدة٧٤١جميع أنحاء العالم 
  

 استعداد الدول لإجراء مـداولات ومفاوضـات متعـددة الأطـراف في ميـدان               مستوىتحسين    )ب(  
  لسلاح ا  نزع
الـدول  ( الرئيـسيين    لعملائـه ا على أساس منتظم      واصل الفرع نشر المعلومات إلكتروني     - ١٩٣

، بمـا في ذلـك بيانـات أدلى بهـا الأمـين             )الأعضاء والأوساط الأكاديمية والمنظمات غير الحكومية     
 نـزع الـسلاح المتعـدد       الحاصـلة في مجـال    العام والممثل السامي، واستكمالات بـشأن التطـورات         

ويمكن الاطلاع علـى جميـع   . ‘‘ نزع السلاح موجز’’الأطراف والأمن الدولي، والنشرة اليومية      
عــدد مــن أشــرطة الفيــديو التثقيفيــة الــتي يــصدرها مكتــب شــؤون نــزع   والمنــشورات الرئيــسية 

  .السلاح على شبكة الإنترنت
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   بشأن التثقيف في مجال نزع السلاح وعدم الانتشار ٢٠٠٢تنفيذ توصيات دراسة الأمم المتحدة لعام   ) ج(  
ة فيما يتعلـق بتنفيـذ التوصـيات        الجهات المعني ة إيجابية للغاية من مختلف       استجاب حدثت - ١٩٤

 بــشأن التثقيــف في مجــال نــزع الــسلاح وعــدم  ٢٠٠٢الــواردة في دراســة الأمــم المتحــدة لعــام  
وتعكــس الاســتجابة الاهتمــام المتجــدد بــالتثقيف في مجــال .  توصــية٣٤ البــالغ عــددها الانتــشار

 وقت تقـوم فيـه  مشجعة للغاية في أيضا جميع أنحاء العالم، وهي   نزع السلاح وعدم الانتشار في      
ومـن أجـل    .  كجـزء أساسـي في المنـاهج الدراسـية         المـسألة الأمم المتحدة بـالترويج لإدراج هـذه        

ــالتثقيف في مجــال       ــة المعلومــات المتعلقــة ب ــام الفــرع بإضــافة وتنقي ــزخم، ق المحافظــة علــى هــذا ال
قــــع الــــشبكي لمكتــــب شــــؤون نــــزع الــــسلاح  الــــسلاح وعــــدم الانتــــشار علــــى المو  نــــزع

)http://un.org/disarmament/education/index.shtml( ــا في ذلـــك نـــزع  ’’ المعنـــونرابطالـــ، بمـ
زع الـسلاح   ـن ـالمعاصرة ل قضايا  ال سلسلة من الملفات الصوتية عن       الذي يشمل ،  ‘‘السلاح اليوم 

الـدليل   :اق واسـع ومنـها     على نط ـ  وواصل الفرع أيضا توزيع منشوراته    .  المكتب إصداراتمن  
  .، في الشكلين المطبوع والإلكتروني على شبكة الإنترنتزع السلاحـنالأساسي ل

  
  ٥البرنامج الفرعي     
  نـزع السلاح الإقليمي    

زيادة فرص التعاون والتنسيق والتـآزر علـى الـصعيد الإقليمـي فيمـا بـين الـدول والمنظمـات                      ) أ(  
ائل المتصلة بقضايا نزع السلاح وعـدم الانتـشار مـن جميـع             الإقليمية ودون الإقليمية في المس    

  جوانبه والسلام والأمن على الصعيدين الإقليمي والدولي
 اضــطلع فــرع نــزع الــسلاح الإقليمــي، بنــاء علــى طلــب الــدول والكيانــات الإقليميــة  - ١٩٥

والــدعوة بنــاء القــدرات والمــساعدة التقنيــة في مجــال نــشطة الأودون الإقليميــة، بعــدد كــبير مــن 
دعـم جهـود الأمـم     كمـا   . والاتصال في مجالات نزع السلاح وتحديد الأسلحة وعـدم الانتـشار          

المـرأة   ’’مـسألة من، ومنع العنف المسلح والحـد منـه، و        الأ إصلاح قطاع    ألتيالمتحدة المتعلقة بمس  
راقبـة  وضـع اتفاقيـة وسـط أفريقيـا لم        :  في هذا المجال   وشملت النتائج الملحوظة  . ‘‘والسلام والأمن 

الأســلحة الــصغيرة والأســلحة الخفيفــة وذخائرهــا وجميــع القطــع والمكونــات الــتي يمكــن أن          
وهــي الــصك الوحيــد مــن هــذا ) اتفاقيــة كينــشاسا(وتركيبــها إصــلاحها تــستخدم في صــنعها و

القبيل في وسط أفريقيا؛ وتنفيذ برامج الأمن العام في منطقتي الأنديز والبحر الكـاريبي؛ وإنـشاء            
وحـصلت  . بـال العامـل المعـني بالأسـلحة الـصغيرة والأسـلحة الفتاكـة المحمولـة الأخـرى                 فريق ني 

كافحــة الاتجــار غــير المــشروع بالأســلحة المتعلقــة بملــدورة التدريبيــة المــشتركة بــين المؤســسات ا
ها مركز الأمـم المتحـدة الإقليمـي للـسلام ونـزع الـسلاح والتنميـة في أمريكـا                   عقدالنارية، التي   

، علــى جــائزة أفــضل الممارســات الــتي يمنحهــا شــركاء الأمــم  ومنطقــة البحــر الكــاريبياللاتينيــة 
  .المتحدة وجهات متبرعة أخرى
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 كل منطقة ومنطقة فرعية، فيما بين مكتب شؤون نزع السلاح والـدول             فيزيادة التعاون،     ) ب(  
لانتـشار مـن    والمنظمات الدولية والإقليمية ودون الإقليمية، في مجالات نزع السلاح وعدم ا          

   فضلا عن السلم والأمن على الصعيدين الإقليمي والدولي ،جميع جوانبه
بـين مكتـب شـؤون     فيمـا   في زيـادة التعـاون      للفـرع   برامج الميدانية   والنشطة  الأ ساهمت   - ١٩٦

هذا التعـاون   وحقق الفرع   . نزع السلاح والدول والمنظمات الدولية والإقليمية ودون الإقليمية       
الـشراكات  بنـاء   الحـوار و إجـراء  الفـرص وتـوفير المنتـديات لتقاسـم الخـبرات و     إتاحـة عن طريـق   

  .بين الدول والمناطق الفرعية والمناطقفيما ونقل المعارف والخبرات 
  

تحسين قدرة الكيانات الوطنية ودون الإقليمية والإقليمية علـى تنفيـذ التـدابير المتعلقـة بـترع                   ) ج(  
ــه وتـــدابير الـــسلا الـــسلاح وعـــدم الانتـــشار مـــن جميـــع ج  م والأمـــن علـــى الـــصعيدين  وانبـ

  والدولي   الإقليمي
الــدول الأعــضاء والكيانــات المنــضوية مــساعدة ، في  إليــه طلــبماســهم الفــرع، عنــدأ - ١٩٧

 إلى فهـم أعمـق لمـسائل نـزع          علـى التوصـل   في منظومـة الأمـم المتحـدة        والكيانات غير المنضوية    
قـام الفـرع بتـدريب مـوظفي القطـاع الأمـني علـى              و. السلاح وعدم الانتشار وتحديد الأسـلحة     

  .وفر التدريب الفني والتقني وبرامج المساعدة القانونية الهامةكما  مسؤولياتهم أداء
  

  ٥الباب     
  عمليات حفظ السلام    

    
  الملامح البارزة لنتائج البرنامج

واصــــلت إدارة عمليــــات حفــــظ الــــسلام وإدارة الــــدعم الميــــداني تقــــديم التوجيــــه    
ــة  الا ــة ١٦ لمــا عــددهســتراتيجي والتوجيهــات التــشغيلية اليومي تنطــوي علــى  عمليــة ميداني

مت إدارة الـدعم الميـداني الـدعم     كما قـد  . ولايات معقدة ومتعددة الأبعاد وسياقات مختلفة     
وقامــت كلتــا  .  وإلى بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال   ، بعثــة سياســية خاصــة  ١٣إلى 

تنفيذ الولايات والتحديات الأكثر إلحاحا بمـا في         ل الجوانب الهامة الإدارتين بتقديم الدعم في     
 في الـسودان؛ وإنـشاء بعثـة جديـدة في           الـذي كلـل بالنجـاح     تقديم الـدعم للاسـتفتاء      : ذلك

ــسودان   ــوب ال ــسودان   (جن ــوب ال ــم المتحــدة في جن ــة الأم ــز  ) بعث ــساعدة في تعزي لتقــديم الم
قــوة (ة أبيــي المتنــازع عليهــا في الــسودان الــسلام والأمــن بعــد الاســتقلال؛ وبعثــة في منطق ــ

  ).الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
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 تقـــدما في تنفيـــذ مبـــادرة الأفـــق الجديـــد، بمـــا في ذلـــك وضـــع  الإدارتـــانوأحـــرزت     
ــراد حفــظ    ــسلاماســتراتيجية لاضــطلاع أف ــسلام في وقــت مبكــر   ال ــاء ال ــام بن  وإطــار ، بمه

رَطية الدائمــة؛ وإنــشاء ين؛ وتوســيع القــدرات الــشٌُاســتراتيجي لتنفيــذ ولايــات حمايــة المــدني 
وفي إطـار مبـادرة الأفـق الجديـد،         . ةالإصـلاحي المؤسـسات   القدرة الجديدة الدائمة للعدالة و    

وُضــعت اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي مــن أجــل تحــسين كفــاءة   
إنــشاء : تنفيــذ المبكــر للاســتراتيجيةوشمــل ال. وفعاليــة تقــديم الخــدمات إلى البعثــات الميدانيــة

القــدرات الموجــودة في قاعــدة الأمــم المتحــدة     الــذي يــشمل  للخــدمات، العــالمي ركــز الم
ــسيا،      ــدعم في فالن ــا وقاعــدة الأمــم المتحــدة لل ــديزي، إيطالي إســبانيا؛ بللوجــستيات في برين

ــيبيالإقليمــي لركــز الموإنــشاء  ــدا؛ ووضــع  بلخــدمات في عنت ــة نمــاذجأوغن في مجــال  معياري
ــشار ــات        الانت ــدء البعث ــالي لب ــار الم ــز الإط ــشرية؛ وتعزي ــوارد الب ــراء إصــلاحات في الم ؛ وإج

  .توسيعها أو
  التحديات والدروس المستفادة

 ضـرورة كفالـة   تشمل أهم التحديات والعقبات التي تعترض تنفيذ الولايات والبرامج              
مــن فيمــا يتعلــق بتنفيــذ مواصــلة تقــديم دعــم سياســي قــوي وموحــد إلى مجلــس الأ: مــا يلــي

ولايــات حفــظ الــسلام، والإذن بولايــات واضــحة وواقعيــة وقابلــة للإنجــاز؛ وقيــام الــدول   
ة وغيرهـا مـن البلـدان بتـوفير المـوارد           يشـرط عـسكرية و  الأعضاء، والبلدان المـساهمة بقـوات       

 الجهــاتوالقــدرات البــشرية والماليــة واللوجــستية اللازمــة لنجــاح تنفيــذ الولايــات؛ ودعــم  
 التفـاوض علـى اتفاقـات الـسلام         الأخـرى لجهـود   الفاعلة المحلية والـدول الأعـضاء الرئيـسية         

ــسلام       ــسية لحفــظ ال ــشطة الرئي ــزام المــانحين بالأن ــذها؛ والت ــسلام أو تنفي ــات حفــظ ال وولاي
 التعافي المبكر التي يجري دعمهـا عـن طريـق التبرعـات؛ وإدارة الحاجـة                الاضطلاع بأنشطة و

ــص  ــيط المف ــلازمل إلى التخط ــل ال ــتهلال قب ــالقرارات    اس ــدة دون الإخــلال ب ــات معق  عملي
ــسياسية  ــدول الأعــضاء؛ و الــتي تتخــذها  ال ــة القواعــد و التغلــب علــى  لل ــوائحعــدم كفاي  الل

ــات، وخاصــة      ــسية لإدارة البعث ــات والجوانــب الرئي ــدء البعث ــات ب ــة لعملي القواعــد التنظيمي
  .ريات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية والمشتواللوائح

      
  معدل تنفيذ النواتج    

 في المائة من النواتج المقـررة       ١٠٠تنفيذ قدرها   نسبة   تستند النتائج المذكورة أعلاه إلى       - ١٩٨
  . ناتجا٣٥٥القابلة للقياس الكمي البالغ عددها 
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ــة        - ١٩٩ ــدة في الميزاني ــاز المعتم ــرات الإنج ــة ومؤش ــازات المتوقع ــى الإنج  ويمكــن الاطــلاع عل
  ).Corr.1  وA/64/6 (Sect. 5 ((٢٠١١-٢٠١٠ة المقترحة لفترة السنتين البرنامجي

  
  التوجيه التنفيذي والإدارة     

  إدارة برنامج العمل على نحو فعال  ) أ(  
 يواصل مكتب وكيل الأمين العام لعمليات حفظ الـسلام رصـد وتقيـيم التقـدم المحـرز         - ٢٠٠

 أساســيا مــن ديناميــالــسلام عنــصرا بحفــظ االأمــم المتحــدة اضــطلاع ولا يــزال . في هــذا المجــال
نـشاط حفـظ   ويتسم . عناصر استجابة المجتمع الدولي للأخطار الدولية التي تهدد السلام والأمن   

ة مـن جميـع     يشرطعسكرية و بأوجه قوة فريدة، ولا سيما قدرته على نشر ودعم قوات           السلام  
جــل تحقيــق تقــدم في الولايــات أفــراد حفــظ الــسلام المــدنيين مــن أمــع أنحــاء العــالم، وإدماجهــا 

جـرى  وخلال العقدين الماضيين، أثبت حفظ الأمـم المتحـدة للـسلام مرونتـه و             . المتعددة الأبعاد 
  . لعديد من التشكيلاتنشره في ا

  
  تعيين الموظفين وتنسيبهم في الوقت المناسب  )ب(  

ــأثر - ٢٠١ ــدى  يت ــزمني الم ــوظفين  المتوســط ال ــار الم ــعلاختي ــائف الففي جمي ــة في إدارة  الوظ ني
، والتي يـتعين     بعدد الوظائف التي يشغلها موظفون معارون      بشكل سلبي عمليات حفظ السلام    

وقـد اتُفـق مـع مكتـب إدارة المـوارد البـشرية في              .  يومـا  ٩٠على الدول الأعـضاء لمـدة       تعميمها  
  .العمليةهذه على مواصلة تحسين  ٢٠١١عام 

  
  الموظفينبين ين تحسين التمثيل الجغرافي وتوازن الجنس  )ج(  

 لا تخضع الأغلبية العظمى من الوظائف في إدارة عمليات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم             -٢٠٢
 الاستقدام الذي ينطوي على تمثيل جغـرافي إلى حـد           يتعلقالميداني لنظام النطاقات المستصوبة، و    

-٢٠١٠ وخــلال فتــرة الــسنتين. بعيــد باســتقدام المــوظفين الــذين اجتــازوا امتحانــات تنافــسية 
  .، أحرز تقدم كبير في تحسين التنوع الجغرافي في الإدارتين٢٠١١

  
   في موعدها المحددزيادة دقة تقديم الوثائق  ) د(  

 وثــائق كــان يــتعين علــى إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم   ١٠ مــن أصــل - ٢٠٣
ث وثــائق في وقــت ، قــدمت ثــلا٢٠١١الميــداني تقــديمها إلى الجمعيــة العامــة في الــسنة التقويميــة 

  ). في المائة٧٠(وسبع وثائق في الوقت المحدد )  في المائة٣٠(متأخر 
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  ١البرنامج الفرعي     
  العمليات    

إســداء المــشورة المــستنيرة في الوقــت المناســب، وتقــديم توصــيات عــن المــسائل والتوصــيات      ) أ(  
كوميـة الدوليـة الأخـرى    المتصلة بحفظ السلام إلى مجلس الأمن والجمعية العامـة والهيئـات الح     

  والبلدان المساهمة بقوات والبلدان المساهمة الأخرى
ــة    - ٢٠٤ ــة والمحتمل ــسلام الحالي ــات حفــظ ال ــشأن عملي ــات  ، قــدمت مــشورة ب ــذ الولاي  وتنفي

والإدماج والاحتياجـات التـشغيلية إلى البعثـات الدائمـة للـدول الأعـضاء لـدى الأمـم المتحـدة،                    
د الاقتــصادي لــدول غــرب أفريقيــا، والاتحــاد الأوروبي، وصــندوق  والاتحــاد الأفريقــي، والاتحــا

النقــد الــدولي، ومنظمــة حلــف شمــال الأطلــسي، ومنظمــة الأمــن والتعــاون في أوروبــا، والبنــك  
الدولي، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ومفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين، ومنظمـة                 

لمتحـدة لخـدمات المـشاريع، وبرنـامج الأغذيـة العـالمي،            الأمم المتحدة للطفولة، ومكتب الأمـم ا      
  .ووسائط الإعلام

  
  توجيه ودعم عمليات حفظ السلام بكفاءة وفعالية  ) ب(  

 أنجــزت عمليــات التخطــيط للبعثــات بمــا يتماشــى مــع المتطلبــات الفنيــة والزمنيــة الــتي    - ٢٠٥
تحــدة المتكامــل في تــسليم مكتــب الأمــم الم: وشملــت أولويــات البعثــات. وضــعها مجلــس الأمــن
هــا إدارة الــشؤون الــسياسية؛ وتعزيــز بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق        تقودبورونــدي إلى بعثــة  

ــة         ــم المتحــدة في جمهوري ــة الأم ــة منظم ــيض بعث ــزال؛ وتخف ــاب الزل ــايتي في أعق الاســتقرار في ه
ــو      ــة الكونغـ ــدة في جمهوريـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ ــادة تـــشكيل بعثـ ــة وإعـ ــو الديمقراطيـ الكونغـ

بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة؛  /لديمقراطيــةا
وتخفيض بعثة الأمم المتحدة في ليبريا؛ وإغلاق بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيـا الوسـطى                

  .وتشاد
  

  ٢البرنامج الفرعي     
  العنصر العسكري    

خطيط للعنـصر العـسكري لعمليـات حفـظ الـسلام ونـشره             تقليص الفترة الزمنية اللازمة للت      )أ(  
  وإرسائه سريعا استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن

 أصـــدر مكتـــب الـــشؤون العـــسكرية في فتـــرة الـــسنتين إخطـــارات رسميـــة إلى الـــدول - ٢٠٦
وخـلال الفتـرة    .  أيـام مـن إنجـاز وثـائق التخطـيط          ٥الأعضاء لبـدء تـشكيل القـوات في غـضون           

)  وطـائرات ومدفعيـة   مروحيـات بما في ذلك    ( بالتقرير، نشرت عدة وحدات عسكرية       المشمولة
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هندسية وطبية في قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان وبعثة الأمم المتحدة في الـسودان               وحدات  و
وبعثة الأمم المتحدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وتـشاد والعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي                     

تحــدة في دارفــور وبعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي وعمليــة الأمــم    والأمــم الم
المتحدة في كوت ديفوار وقوة الأمم المتحدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي وبعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم          

  .المساعدة إلى العراق
  

  زيادة كفاءة وفعالية العناصر العسكرية لعمليات حفظ السلام  )ب(  
  . تمويل لإجراء تقييمات للعناصر العسكرية خلال فترة السنتينيعتمد لم - ٢٠٧

  
  ٣البرنامج الفرعي     
  سيادة القانون والمؤسسات الأمنية    

تقليص الفترة الزمنية اللازمـة للتخطـيط لعناصـر سـيادة القـانون والأمـن في عمليـات حفـظ                      )أ(  
  عن مجلس الأمنالسلام ونشرها وإنشائها بسرعة استجابة للولايات الصادرة 

 في مجـال سـيادة        المتحـدة      الأمـم    قام البرنامج الفرعي خلال فتـرة الـسنتين بتعزيـز قـدرة              - ٢٠٨
وفي غــضون أيــام مــن تلقــي . القــانون عــبر إنــشاء الهيئــة الدائمــة لــشؤون العــدل والإصــلاحيات

يات إلى   مـوظفين مـن الهيئـة الدائمـة لـشؤون العـدل والإصـلاح               في هذا الخصوص أوفـد     طلبات
 أيام مـن    ٤بعد  (عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان             

 نوقام فريق الهيئة الدائمـة للـشرطة بنـشر عنـصري          . ))٢٠١١ (١٩٩٦اتخاذ مجلس الأمن القرار     
، ٢٠١١يونيـه  /قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيـي في حزيـران  ( جديدين في بعثتين  يينشرط

  ).٢٠١١يوليه /وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان في تموز
  

زيادة كفاءة وفعالية العناصر المعنيـة بـسيادة القـانون والأمـن والإجـراءات المتعلقـة بمكافحـة            )ب(  
  الألغام في عمليات حفظ السلام

 في ١٨,٥ إلى ٣٠ض معدل الشواغر في عناصر الـشرطة في البعثـات الميدانيـة مـن            فّ خُ - ٢٠٩
  .وظفينكبار المالمائة، وتُبذل حاليا جهود لمعالجة اختلال التوازن بين الجنسين واستقدام 

  
تحديــد مواقــع الألغــام وتــسييجها وإزالتــها والتوعيــة بمخاطرهــا في البلــدان لوضــع علامــات   )ج(  

  والمجتمعات المتضررة
قيـاس معـدلات    فحـة الألغـام   يجري في إطار الاستراتيجية المشتركة بين الوكـالات لمكا  - ٢١٠
 بلــد لآخــر، مــن ورغــم تفــاوت الأرقــام المتعلقــة بالإصــابات .ة الناجمــة عــن التعــرض لهــاالإصــاب

 بعض البلـدان بـسبب انـدلاع نزاعـات جديـدة أو تـأجج نزاعـات قديمـة،                   وارتفاع سجلاتها في  
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ن البيانـات عنـد    تاح المزيد م  يُوس. يند الضحايا بمرور السن   اعدأ الاتجاه العام عن تراجع      يكشف
  . الاستعراض الجاري للاستراتيجية المشتركة بين الوكالاتانتهاء

  
  ٤البرنامج الفرعي     
  السياسات والتقييم والتدريب    

وضـــع الـــسياسات والإجـــراءات وإجـــراءات التـــشغيل الموحـــدة الجيـــدة التوقيـــت المتـــصلة      )أ(  
أو تيـسير    والبعثـات الميدانيـة  باحتياجات إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني   

  ها وتوفيرهاوضع
ــشغيل الموحــدة      وضــع ى جــر- ٢١١ ــسياسات وإجــراءات وسياســات الت ــن ال  عــدد كــبير م

ــدان        ــداني في المي ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ــات حفــظ ال ــوظفين في إدارة عملي ــى الم ــا عل وتعميمه
طـلاع علـى    سير الا  اسـتحداث قاعـدة بيانـات جديـدة علـى الإنترنـت لتي ـ             جـرى أيـضا   و. والمقر
  .دةالسياسات وإجراءات وسياسات التشغيل الموحّيوضع من  ما

  
 لاطـلاع أفـراد   الرئيـسية  الوسـيلة  ادعم التطوير المستمر لموقع الإدارة على الإنترانت بوصفه   )ب(  

  البعثات الميدانية على السياسات والإجراءات وإجراءات التشغيل الموحدة 
 موقعا جامعـا يـستفيد منـه الموظفـون في إدارة عمليـات              نترانتالإضمان أن تظل    بغية   - ٢١٢

خـلال فتـرة    حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، أصدرت شعبة السياسات والتقييم والتـدريب            
ويظهـر بـشكل    . عـددا مـن الوثـائق المتـصلة بالـسياسات والتوجيـه وأفـضل الممارسـات               السنتين  

وعــدد الوثــائق الــتي تم تتريلــها    ) ٥٩ ٣٨٥( عــدد زيــارات المــستخدمين   واضــح مــن متابعــة  
ــانون الأول    ) ١٢٧ ٦٧٣(  / إلى كــانون الأول٢٠٠٩ديــسمبر /خــلال الفتــرة الممتــدة مــن ك

ــشعبة أيــضا .  أن هــذا الموقــع يــستخدَم بانتظــام  ٢٠١١ديــسمبر   الانتقــال مــن   فيوســاعدت ال
ــة    ــشبكة الداخلي ــة القديمــة إلى ال ــة الداخلي  مــن خــلال  “ملعمليــات الــسلا ”الــشبكة الإلكتروني

  .الإسهام بمحتوى جديد للشبكة
  

اســتناداً إلى المــواد أو دعــم تدريبــهم حفظــة الــسلام مــن يجــري نــشرهم مــن  تــدريب جميــع   )ج(  
  التدريبية الموحدة للأمم المتحدة

 نـــشرهم الـــذين جـــرى تلقّـــى جميـــع الأفـــراد المـــدنيين والعـــسكريين وأفـــراد الـــشرطة  - ٢١٣
ــدريبا ــدريبا تم  ت ــديا قبــل النــشر أو ت ــستندهي ــة الموحــدة ي ــها  إلى المــواد التدريبي ــرة  الــتي أتاحت دائ

  .التدريب المتكامل
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تحــديث مــواد التــدريب المتعلقــة بحفــظ الــسلام وإتاحتــها للبلــدان المــساهمة بقــوات وبــأفراد      )د(  
  شرطة وللموظفين المدنيين

لعمليــات معــايير التــدريب لجميــع البلــدان المــساهمة بقــوات وأفــراد شــرطة و   أتيحــت  - ٢١٤
  .السلام حفظ

  
ــؤدي  لمتابعــة لداء البعثــات وتقييمــات  لأ تقييمــات إجــراء  )هـ(   ــسياسات  بــشكل ي إلى تحــسين ال

  والإجراءات والتدريب وزيادة فعالية الإدارة في البعثات الميدانية وفي المقر
يـة   إعـداد الـصيغة النهائ   والعمل جار علـى   اثنا عشر تقييما،    خلال فترة السنتين     أُجري   - ٢١٥

  .لتقييمين آخرين
  

 مع الشركاء في عمليـات حفـظ        ال العملياتي المجوضع أطر استراتيجية وعملياتية للتعاون في         )و(  
  لتمكين من إنجاز عمليات فعالة ومتكاملة في البعثات الميدانيةمن أجل االسلام 
تهــا ، الــدعم إلى العمليــة الــتي قاد٢٠١٠ قــدّمت إدارة عمليــات حفــظ الــسلام في عــام - ٢١٦

ــسياسية   ــشؤون ال وضــع أطــر للتعــاون مــع منظمــة معاهــدة الأمــن الجمــاعي ومنظمــة      لإدارة ال
ووقّع أمـين عـام الأمـم المتحـدة وأمـين عـام منظمـة معاهـدة الأمـن الجمـاعي                . شنغهاي للتعاون 
وثق بما في ذلك في مجـال حفـظ         الأ التزما فيه بالتعاون     ٢٠١٠مارس  / آذار ١٨بيانا مشتركا في    

، اشـتركت إدارة عمليـات حفـظ الـسلام مـع منظمـة معاهـدة الأمـن              ٢٠١١ عـام    وفي. السلام
ويُرتقــب .  التعــاون بينــهما في مجــال حفــظ الــسلام لتعميــقالجمــاعي في إعــداد مــذكرة تفــاهم  

وبالتعــاون مــع شــركاء الأمــم المتحــدة، قامــت . ٢٠١٢توقيــع هــذه المــذكرة في عــام يجــري  أن
ــسير والإ   ــسلام بتيـ ــظ الـ ــات حفـ ــام في    إدارة عمليـ ــين العـ ــذه الأمـ ــذي اتخـ ــرار الـ ــهام في القـ سـ

 شــاركت كمــا.  بــشأن تعزيــز تكامــل عناصــر الأمــم المتحــدة في الميــدان  ٢٠١١مــايو /أيــار ٤
الإدارة في مــؤتمر قمــة رابطــة أمــم جنــوب شــرق آســيا وفي حلقــات عمــل بــشأن التعــاون بــين   

ابطـة أمـم جنـوب شـرق        وقعـت الأمـم المتحـدة ور       ٢٠١١نوفمبر  /في تشرين الثاني  و. المنظمتين
  .المشتركآسيا إعلانا بشأن التعاون 

  
  ٥البرنامج الفرعي     
  إدارة الدعم الميداني    

عمليـــات حفـــظ الـــسلام اســـتجابة للولايـــات الـــصادرة عـــن   الـــسريعان لنـــشاء الإنـــشر وال  )أ(  
  الأمن  مجلس
 مـــناعتبــارا  مكتـــب الأمــم المتحــدة لــدى الاتحـــاد الأفريقــي     في أديــس أبابــا    أنــشئ  - ٢١٧

، تم شــغل ثلاثــة مــن الــشواغر الحيويــة ٢٠١٠ســبتمبر /وفي نهايــة أيلــول. ٢٠١٠يوليــه /تمــوز ١
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افتُـتِح  كمـا   .  في المائـة   ٦٠نسبة  بلوظائف الحيوية   ل، مما أدى إلى معدل شغل        في المكتب  الخمسة
ومــن . ٢٠١١مــارس / آذار٢مكتــب الأمــم المتحــدة الإقليمــي في وســط أفريقيــا في ليبرفيــل في 

 نهايــة بحلــولظــائف الحيويــة الــشاغرة الأربــع تم شــغل وظيفــتين علــى ســبيل الأولويــة   أصــل الو
وأنشئت بعثة الأمم المتحـدة     .  في وقت قريب   يونيه، وسيتم شغل وظيفة شاغرة أخرى     /حزيران

المـشمولة   تنفيذا للولاية الصادرة عن مجلـس الأمـن   ٢٠١١سبتمبر / أيلول١٦للدعم في ليبيا في   
 وبـدأ اسـتقدام المـوظفين قبـل       . وذلك لفتـرة أوليـة مـدتها ثلاثـة أشـهر          ) ٢٠١١ (٢٠٠٩القرار  ب

مـن أصـل الوظـائف      وووفقـا للميزانيـة الأوليـة       . هـذا الإذن  للإعـلان عـن     الولايـة تحـسّبا     صدور  
يويــة الحوظــائف مــن ال وظيفــة ٢٤عتــبر  ت١٩٦ُالمعتمــدَة البــالغ عــددها   ) الدوليــة والوطنيــة (
  في المائـة مـن     ٥٤، تم شـغل     ٢٠١١ديـسمبر   / كانون الأول  وحتى). هاما فوق و ٥-فئة ف ال في(

  .  الوظائف الحيويةهذه
  

  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام  )ب(  
 ، بيـساو -مكتـب الأمـم المتحـدة المتكامـل لبنـاء الـسلام في غينيـا           هما  ( شرعت بعثتان    - ٢١٨

 مزاولـــةفي ) ا الوســـطىومكتـــب الأمـــم المتحـــدة المتكامـــل لبنـــاء الـــسلام في جمهوريـــة أفريقي ـــ
ديـــسمبر / كـــانون الأول٣١وحـــتى . ٢٠١٠ينـــاير / كـــانون الثـــاني١أنـــشطتهما اعتبـــارا مـــن 

وتم التأكيـد  .  في المائـة تباعـا     ١٧,٥  في المائـة و    ١٧,٢، بلغ معـدل الـشغور في البعثـتين          ٢٠١٠
ــة       ــة الانتقــال إلى مرحل ــسية في عملي ــى أن أحــد العناصــر الرئي ــتين عل ــشاء البعث ــذ إن كتــب الممن

ــا   الم ــسلام في غيني ــاء ال ــل لبن ــتقدام      - تكام ــا الوســطى يكمــن في اس ــة أفريقي ــساو في جمهوري بي
ومـن أجـل تيـسير عمليـة الاسـتقدام وضـمان شـغل              . في المواعيد المحددة  ونشرهم  موظفي البعثة   

  بعـد  جميع الوظائف في الوقت المناسب، قامـت إدارة الـشؤون الـسياسية وإدارة الـدعم الميـداني                
حـددت بوضـوح المهـام الـضرورية      لمـوارد البـشرية  ل  عمـل ور مـع البعثـتين، بتنفيـذ خطـة    التـشا 

ــة   ــة لعملي وتمــت الاســتعانة بأخــصائي توظيــف في مكتــب الأمــم    . الاســتقداموالجــداول الزمني
 المــوظفين في اســتقدامالمتحــدة المتكامــل لبنــاء الــسلام في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى للمــساعدة 

 بيـساو،   -بالنسبة لمكتب الأمـم المتحـدة المتكامـل لبنـاء الـسلام في غينيـا                و .الوطنيين والدوليين 
ــة      تم ــسريع عملي ــة لت ــر البعث ــق متخــصص في مق ــساعي  . الاســتقدامتكليــف فري وأدت هــذه الم
  . في المائة تباعا١٧,٥ في المائة و ١٧,٢بنسبة في البعثتين  معدل شغور تحقيق إلى
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  ٦البرنامج الفرعي     
  المتكاملةخدمات الدعم     

 والإسراع   الأخرى  الفترة الزمنية اللازمة للتخطيط لعمليات حفظ السلام والعمليات        لتقلي  )أ(  
  في نشرها وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن

ــيم       - ٢١٩ ــداني في إجــراء تقي ــدعم المي ــة لإدارة ال  شــرعت شــعبة الخــدمات اللوجــستية التابع
 مـع فريـق     متعاونـة في إجرائـه    خزونات النشر الاسـتراتيجية      يتعلق بم  تياستراتيجي وتحليل إمكانا  

واستهدف التقيـيم والتحليـل      .تنسيق تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي        
 إدارة  وطرائقها بمـا يكفـل تكيّـف       فعالية السياسات والإجراءات الاستراتيجية والتشغيلية       تقدير

ونتيجـة لـذلك،    . بـشكل أفـضل    ستراتيجية مع الاحتياجات المحـددة للبعثـات      مخزونات النشر الا  
لّـف بـضمان    أُجريت مراجعة أولية لتكوين مخزونات النشر الاستراتيجية قام بهـا فريـق عامـل كُ              

  القياســي متطلبــات التوحيــد معــبرا عــنلمخزونــاتللتكــوين الحــالي ل الطــابع الــتقني يكــونأن 
ــة إدارة، ومجــسداالمحــدَّدة ــة في    رؤي ــداني المتمثِّل ــدعم المي ــر إنجــاز الأ” ال ــلباســتخدام الأكث . ‘‘ق

 ولتحقيــق هــذا الغــرض، حــدد الفريــق التــوجيهي المعــني بمخزونــات النــشر الاســتراتيجية بنــوداً   
غـــير اســـتراتيجية، أو لأن مخزونـــات  لأنـــه ارتُـــؤي أنهـــاللإلغـــاء مـــن قائمـــة المعـــدات المتناوبـــة 

وفيمـا يخـص    . راكـدة  بطيئـة أو      أصـناف  دات صنفتها على أنهـا    الإحصاءات المتعلقة بتناوب المع   
المخزونـات  هـذه    أدنى مـن     بحـد  بالاحتفـاظ     يقـضي   الاحتفـاظ بهـا، اتُّخـذ قـرار        تقـرر البنود التي   

  الـراهن  مفهـوم لإدارة الـدعم الميـداني وفقـا ل       مـساندة   لكفالة إمـداد العمليـات الـتي تـستفيد مـن            
  . خزونات النشر الاستراتيجيةلم

  
زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام والبعثـات الـسياسية الخاصـة الـتي تـدعمها إدارة                   )ب(  

  الدعم الميداني
 جميع عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصـة وقاعـدة الأمـم المتحـدة             تلقت - ٢٢٠

ــديزي  ــصالات   للوجــستيات في برين ــا المعلومــات والات ــدعم في مجــال تكنولوجي اســتفادت و.  ال
،  مـن الـدعم في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات       أيـضا وكالات والصناديق والبرامج ال

  .حسب مقتضى الحال
  

  هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة    
  إبلاغ مجلس الأمن في حينه بعدم الامتثال لقراراته  )أ(  

. افي منطقـة عملياته ـ  الحالـة  واصلت هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة تقديم تقـارير عـن     - ٢٢١
 وقامــت بــإبلاغ المــستويين التكتيكــي محكمــةوقــدّمت الهيئــة حــصيلة بيانــات دقيقــة وتحلــيلات  
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خاصـة عـن    و الهيئـة مواردهـا الحاليـة        دعمـت و. والاستراتيجي عن الأنشطة في الوقت المناسـب      
رية، طريــق مكاتــب الاتــصال التابعــة لهــا في مــصر وإســرائيل ولبنــان والجمهوريــة العربيــة الــسو  

 زيـادة أهميـة   وأدت هـذه الجهـود إلى       . وعززت قدراتها التحليليـة في مقرهـا الرئيـسي في القـدس           
 مــن خــلال زيــارات الاتــصال لهــاتقاريرهــا وتعزيــز العلاقــات الــتي تقيمهــا مــع الــدول المــضيفة  

  .المنتظمة التي يجريها رئيس البعثة
  

  تانفريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكس    
وجود مراقبي الأمم المتحدة العـسكريين في مراكـز ميدانيـة مقامـة علـى جـانبي خـط المراقبـة                       )أ(  

  لرصد انتهاكات وقف إطلاق النار
 على وجود فعال للأمم المتحـدة        المحافظة  فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين     واصل - ٢٢٢

ة مراكـز ميدانيـة مقامـة علـى الجانـب      سبعللفريق وتوجد . على جانبي خط المراقبة وفقا لولايته 
ــة وثلاثــة مراكــز علــى الجانــب الهنــدي، ولا يــزال       يــدانيالمركــز المالباكــستاني مــن خــط المراقب

وتم رصــد انتــهاكات وقــف إطــلاق النــار بكفــاءة وفعاليــة مــن   . امغلقــ) بــارامولا (الموجــود في
ات سـتطلاع الايدانيـة و  المت  رحلاالمراكز المراقبـة والقيـام ب ـ     واستخدام  تحقيقات  الخلال إجراء   

ــة علــى      . البريــة واقتــصرت العمليــات الــتي أجراهــا الفريــق في الجانــب الهنــدي مــن خــط المراقب
سهم البعثـة إلى    ت ـو. فرضـها البلـد المـضيف     يبسبب القيود التي     تصالاتالادارية و الإتحركات  ال

عمـال العدائيـة    حد كبير من خلال أداء ولايتها في الحفاظ على وقـف إطـلاق النـار ووقـف الأ                 
  .بين الهند وباكستان على امتداد خط المراقبة

  
ــسيير  )ب(   ــات تــ ــراء  دوريــ ــشوإجــ ــاتتفتيــ ــار   ات وتحقيقــ ــلاق النــ ــف إطــ ــهاكات وقــ  في انتــ

  وكفاءة  بفعالية
ــسنتين    - ٢٢٣ ــرة ال ــام بالمهــام    واصــل فريــق مــراقبي الأمــم المتحــدة العــسكريين خــلال فت القي

قـا لولايتـه، مـع مراعـاة القيـود الـتي تفرضـها أحـوال الطقـس                  المتصلة بالعمليات الموكلة إليـه وف     
وتــؤثر أحــوال الطقــس بــشكل كــبير علــى . ووضــع الطرقــات واســتعداد الحكــومتين المــضيفتين

 ظلت العمليـات علـى      ، فيما العمليات التي تقوم بها البعثة نظرا إلى طبيعة التضاريس في كشمير          
  .حركات الإداريةالجانب الهندي من خط المراقبة تقتصر على الت
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  ٦الباب     
  استخدام الفضاء الخارجي في الأغراض السلمية    

  
  لنتائج البرنامجالملامح البارزة

جهة فاعلة رئيسية في تعزيز التعاون الدولي في شؤون الفـضاء           ك البرنامج موقعه    رسخ  
ي ذلـدان ال ـ د عـدد الب اوبفضل المساعدة التي يقدمها البرنامج إلى الـدول الأعـضاء ز        . الخارجي

وأُطلقــت . تطبيقهــاتعزيــز الأطر التنظيميــة المتــصلة بالفــضاء و بــلتــزاملااتخــذ إجــراءات لتعزيــز ا
سلـسلة جديـدة مـن أنـشطة تطبيـق      إضـافة إلى  البـشر،  لمنفعة  تكنولوجيا الفضاء   تسخير  مبادرة  

  زمــالات في برنــامجوشــرع. جــني فوائــد اجتماعيــة واقتــصادية لأغــراض تكنولوجيــا الفــضاء 
وأنــشأ البرنــامج ســبعة . د طويــل الأجــل في إطــار مبــادرة التكنولوجيــا الأساســية للفــضاءجديــ

مكاتب دعم إقليميـة إضـافية تابعـة لبرنـامج الأمـم المتحـدة لاسـتخدام المعلومـات الفـضائية في                     
، وقـدّم البرنـامج المـساعدة    )برنـامج سـبايدر   (إدارة الكوارث والاستجابة في حالات الطوارئ       

ــتخدام   ــى اسـ ــضاء   علـ ــن الفـ ــستمدة مـ ــات المـ ــوارث في المعلومـ ــتإدارة الكـ ــة ٣٢ شملـ  كارثـ
ــة ٢٣ و ــشأن أحــوال      . دول ــة ب ــة للأرصــاد الجوي ــدة مــع المنظمــة العالمي وأقيمــت شــراكة جدي

 وأحرز تقدم في مجـال التعـاون بـين المراكـز الإقليميـة التابعـة                يتغيّر المناخ الالطقس في الفضاء و   
ملاّحـي  عُقـد جـزء تـذكاري خـاص شمـل حلقـة نقـاش بـين         و. للبرنامج وغيرها مـن الكيانـات   

 في  الدورة الرابعة والخمسين للجنـة اسـتخدام الفـضاء الخـارجي          في سياق   رواد الفضاء   /الفضاء
 للاحتفــال بالــذكرى الــسنوية الخمــسين لإنــشاء اللجنــة والــذكرى الــسنوية الأغــراض الــسلمية

نظمــت إلى الــدولي الكــبير، الــذي واســتقطب المعــرض .  البــشر إلى الفــضاءلارتحــالالخمــسين 
 .زائر ٧ ٠٠٠ فعاليات أخرى لتوعية الجمهور والتواصل معه، أكثر من جانبه

  
 التحديات القائمة والدروس المستفادة

رسائل مع الدول الأعـضاء المـضيفة، بمـا يتـواءم         اللا يزال إبرام اتفاقات في إطار تبادل          
ينطـوي  ) ST/AI/342و المـبين في الأمـر الإداري   على النح(مع الشروط الموحدة للأمم المتحدة    

 كانـت  أحكـام  تزايد عدد الدول الأعضاء الراغبة في إعادة التفـاوض بـشأن           ، مع  مشاكل على
د عــدد المــشاكل مــع البلــدان الــتي تــرفض باســتمرار التقيــد  ا كمــا ز،في الــسابقلــديها مقبولــة 

 العالميــة أثــر ســلبي علــى قــدرة  وكــان للأزمــة الاقتــصادية . بالــشروط الموحــدة للأمــم المتحــدة 
البرنامج على تعبئة الموارد اللازمة لتلبية طلبات الدول الأعضاء للحصول على مـساعدة تقنيـة               

ــانون   ــال قـ ــا في ذلـــك في مجـ ــشاري، بمـ ــم استـ ــضاءودعـ ــات   الفـ ــضاء وتطبيقـ ــات الفـ  وسياسـ
ــا وإدارة الكــوارث  ــسلامة ت ــ    . التكنولوجي ــن وال ــضايا الأم ــك، أصــبحت ق ؤثر وإضــافة إلى ذل

  .رد على قدرة البرنامج على تنفيذ الأنشطة المقررةطّبشكل مُ
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  معدل تنفيذ النواتج    
 المقـررة  في المائـة مـن النـواتج    ٩٩  قـدرها  تنفيذ  نسبة  تستند النتائج المذكورة أعلاه إلى     - ٢٢٤

  . ناتجا٣١٩القابلة للقياس الكمي وعددها 
ــة ومؤش ــ    - ٢٢٥ ــازات المتوقع ــى الإنج ــة    ويمكــن الاطــلاع عل ــدة في الميزاني ــاز المعتم رات الإنج

  ).A/64/6 (Sect. 6 ((٢٠١١-٢٠١٠البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 
  

  إنجازات البرنامج    
زيادة فهم المجتمع الدولي وقبوله وتنفيذه للنظام القانوني الذي وضعته الأمم المتحدة لتنظـيم                )أ(  

  أنشطة الفضاء الخارجي
 خلال الدورات التي عقدتها لجنـة اسـتخدام الفـضاء الخـارجي في               تنفيذ البرنامج  جرى - ٢٢٦

ــانون        ــة بق ــسنوية المتعلق ــة العمــل ال ــاء حلق ــة، وأثن ــة القانوني ــها الفرعي ــسلمية ولجنت الأغــراض ال
ــضاء     ــدول الأعـ ــة إلى الـ ــة المقدَّمـ ــة والتقنيـ ــساعدة القانونيـ ــق المـ ــن طريـ ــة. الفـــضاء، وعـ  ونتيجـ

عضاء، سجلت الولايات المتحدة الأمريكيـة واليابـان عناصـر          لمساعدات المقدَّمة إلى الدول الأ    ل
ــة   ــسويد   . طــيران تابعــة لمحطــة الفــضاء الدولي ــدانمرك وال ــر وال ــا والجزائ وشــرعت إســبانيا وتركي

 الـتي  النموذجيـة سـتمارة  الاوالصين وكنـدا واليابـان والوكالـة الفـضائية الأوروبيـة في اسـتخدام          
وانــضمت إســتونيا إلى معاهــدة الفــضاء الخــارجي . يلأعــدّها البرنــامج لتنــسيق عمليــات التــسج

لفـضاء  لوطني  ال ـقـانون   الواعتمـدت النمـسا     . وانضمت كوستاريكا وليبيا إلى اتفاقيـة التـسجيل       
  .والمكسيك وكالة وطنية للفضاء)  المتعددة القوميات-دولة (وأنشأت كل من بوليفيا 

  
ا الفــضاء وتطبيقاتهمــا في المجــالات تعزيــز قــدرات البلــدان علــى اســتخدام علــوم وتكنولوجيــ  )ب(  

  المتصلة على وجه الخصوص بالتنمية المستدامة 
  في مجـــال اســـتخدامالوطنيـــةقـــدرات التعزيـــز ل نـــشاطا ١٨ في إطـــار البرنـــامج نُظـــم - ٢٢٧

 اسـتُهل ومن خلال مبادرة التكنولوجيا الأساسية للفضاء،       .  الفضاء تكنولوجياو علوم   تطبيقات
ويـل الأجـل للدراسـات العليـا في مجـال التكنولوجيـا الـساتلية المتناهيـة                 جديد ط زمالات  برنامج  
البـشر الـتي تهـدف إلى تعزيـز علـوم           لمنفعـة   تكنولوجيـا الفـضاء     تـسخير   وأُطلقت مبادرة   . الصغر

الفــضاء وتنميــة القــدرات التكنولوجيــة باســتخدام محطــة الفــضاء الدوليــة والمــوارد ذات الــصلة   
سخير تطبيقــات  سلـسلة جديــدة مــن حلقـات العمــل المتعلقـة بت ــ   أيــضا البرنـامج وبــدأ. الأخـرى 

واسـتمرت الـدول الأعـضاء في الاسـتفادة         . تكنولوجيا الفضاء لجني فوائد اجتماعيـة واقتـصادية       
 الذي تتيحه الأمم المتحدة في إطـار اللجنـة الدوليـة المعنيـة بـالنظم العالميـة للملاحـة                 البرنامجمن  
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التوافــق بــين هــذه الــنظم وإمكانيــة تــشغيلها بــصورة تبادليــة  بواســطة الــسواتل لمواصــلة تحــسين 
  .ذات الصلة الخدمات  تقديموتنسيق

  
 في الأعمـال المتعلقـة بالفـضاء الـتي تقـوم بهـا كيانـات منظومـة الأمـم                    والتآزرزيادة الاتساق     )ج(  

ء المتحدة والكيانات الدولية ذات الصلة بالفضاء في مجال استخدام علوم وتكنولوجيا الفضا         
  وتطبيقاتهما كأدوات للنهوض بالتنمية البشرية وزيادة تنمية القدرات عموما

 نجـح البرنـامج في إقامــة شـراكات مـع المنظمــة العالميـة للأرصـاد الجويــة ومنظمـة آســيا        - ٢٢٨
، النظم البيئيـة والمحيط الهادئ للتعاون في مجال الفضاء، وجمعية بنغلاديش الفلكية ومعهد بحوث            

 اسـتهدفت  ،والمرصد الفلكي بجنوب أفريقيا   “ منالآعالم  ال” ومؤسسة   ، غلوب وشركة ديجيتال 
وتعــاون . التوعيــة بأهميــة اســتخدام علــوم وتكنولوجيــا الفــضاء وتنميــة القــدرات في هــذا المجــال 

البرنامج أيضا مع أمانة اتفاقية الأمـم المتحـدة الإطاريـة بـشأن تغيّـر المنـاخ ومـع المنظمـة العالميـة                       
ة في مجال تغير المناخ، وواصل تعاونه مع الوكالة الدولية للطاقـة الذريـة في مجـال                 للأرصاد الجوي 

اســتخدام مــصادر الطاقــة النوويــة في الفــضاء الخــارجي، وأيــد إبــرام اتفــاق جديــد بــين المركــز    
الإدارة الوطنيـة   وفي المغـرب    التـابع للأمـم المتحـدة       الإقليمي لتدريس علوم وتكنولوجيا الفـضاء       

 الطقـس   في إطـار المبـادرة الدوليـة بـشأن        ) ناسـا ( في الولايـات المتحـدة       وية والفضاء للملاحة الج 
  .الفضاء في

  
زيادة فهم البلـدان والمنظمـات الدوليـة والإقليميـة المعنيـة لـسبل الحـصول علـى كافـة أنـواع                        )د(  

المعلومات الفضائية وتطـوير قـدرتها علـى اسـتخدامها دعمـا لكامـل دورة إدارة الكـوارث،                  
   والتزامها بهالهادة قبولها وزيا
 بلدا وقام بتحسين موقـع بوابـة المعرفـة          ٢٣ قدم البرنامج الدعم الاستشاري التقني إلى        - ٢٢٩

ــامج ســبايدر،   ــدعم ولبرن ــدم ال ــضاق ــة وإلى     أي ــة والإقليمي  إلى عــدد مــن حلقــات العمــل الدولي
 كارثـة   ٣٢مجموعـه    تقديم الدعم للتـصدي إلى مـا         جرىوإضافة إلى ذلك،    . اجتماعات الخبراء 

الجفاف في منطقة القرن الأفريقـي والفيـضانات   أحوال  من بينها الزلازل في اليابان وباكستان و      
  .في تايلند وغانا وناميبيا ونيجيريا
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   ٨الباب     
  الشؤون القانونية    

  
  لنتائج البرنامجالملامح البارزة

أن مـسائل الـسلام والأمـن       واصل مكتب الشؤون القانونيـة تقـديم المـشورة القانونيـة بـش              
الدوليين والعدالة الانتقالية، وشمل ذلك تقديم المشورة بـشأن الأنظمـة الداخليـة لمختلـف الهيئـات                 
التابعة للأمم المتحدة، ودافع عن امتيازات مـوظفي وأمـاكن عمـل الأمـم المتحـدة وحـصاناتهم في              

امتيــازات ب  يُستمــسك فيهــالموخــلال فتــرة الــسنتين، لم تحــدث أي حــالات . جميــع أنحــاء العــالم
باسـتثناء   ، إلى مكتب الشؤون القانونية    أُحيلتوحصانات الأمم المتحدة فيما يتعلق بالمسائل التي        

، جرت تسوية مطالبات ضد     ٢٠١١-٢٠١٠وخلال فترة السنتين    . نفسه المكتب   عنهتنازل  ما ي 
 مـا يمثـل     وهـو ون دولار،    ملي ـ ٤٤,٩بلغ أقل من    بم مليون دولار    ١٨٧,١المنظمة قيمتها الإجمالية    

وواصــل المكتــب القيــام بمهــام .  في المائــة٧٦ في المــسؤولية الفعليــة عــن المطالبــات بحــوالي تخفيــضا
الأمانــة لعــدد مــن الهيئــات القانونيــة، مــن بينــها اللجنــة الــسادسة للجمعيــة العامــة ولجنــة القــانون  

ــدعم الفــني لهــا   ــدولي، وتقــديم ال ــسنتين    أهــم الإنجــازات الــتي تح وتتــصل. ال ــرة ال ققــت خــلال فت
ذلـك، واصـل المكتـب       وإضـافة إلى  . العمل الذي قامت به لجنة القانون الدولي      ب ٢٠١١-٢٠١٠

تحسين المكتبة السمعية البصرية للقانون الدولي بإثرائهـا بمحاضـرات ومـواد سمعيـة              مواصلة  د و هُّعَتَ
ــدة  ــة جدي ــصرية تاريخي ــر مــن في الوقــت الحاضــر و. ب ــع أكث ــ١٥٠ ٠٠٠ ، يطّل رد ومؤســسة في  ف

 .البصرية دولة عضو على المواد التي توفرها المكتبة السمعية ١٩٢
  

 التحديات القائمة والدروس المستفادة

يتمثل أحد الدروس الرئيسية المستفادة فيما يتعلق بتقـديم المـشورة القانونيـة إلى الأمـين                 
مـن أجـل   لمكتـب  لطلبـاتهم   تقديممواصلة تشجيع العملاء على  أهمية  لمنظمة في اإدارات  والعام  

 إلى ضـرورة قيـام   الوضـع  ار تحـسن اسـتمر يـشير  و. لحصول على المشورة في أبكر مرحلة ممكنـة  ا
 .  جهوده للفت الانتباه إلى هذه المسألةةواصلبمالمكتب 

تلبيـة الطلبـات المتزايـدة مـن        كذلك، فـإن ضـرورة قيـام الأمـم المتحـدة بـشكل كـاف ب                 
  المعنيـة  نون البحـار للحـصول علـى الـدعم لمختلـف الاجتماعـات             بقـا  في المـسائل المتـصلة    الدول  
 فيخـصص، وتقـديم مـساعدة إلى الـدول الناميـة           دقيقة الت تعقيد وإعداد تقارير    متزايدة ال بقضايا  

 ونــشر المعلومــات علــى نطــاق أوســع باللغــات الرسميــة الــست للمنظمــة، ةإعــداد بــرامج للتوعيــ
  .مرار تعزيز قدرات المكتب باستيتطلب أن يجري
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  معدل تنفيذ النواتج    
 في المائـة    ٨٢  قدرها  تنفيذ  نسبة  إلى التي أنجزها مكتب الشؤون القانونية     تستند النتائج    - ٢٣٠

  . ناتجا١ ٩٤٣القابلة للقياس الكمي وعددها المقررة من النواتج 
ــدة في الميزان      - ٢٣١ ــاز المعتم ــرات الإنج ــة ومؤش ــازات المتوقع ــى الإنج ــة  ويمكــن الاطــلاع عل ي

  )).A/64/6 (Sect. 8 (٢٠١١-٢٠١٠البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 
  

  التوجيه التنفيذي والإدارة     
  إدارة برنامج العمل بشكل فعال   )أ(  

ــة   - ٢٣٢ ــد اجتماعــات رسمي ــة تُعق ــن      دوري ــديري كــل وحــدة م ــانوني وم ــشار الق ــين المست  ب
ــة     ــشؤون القانوني ــب ال ــةاجتماعــات ووحــدات مكت ــة دوري ــع لجن ــب م ــاءات ، إدارة المكت  ولق

ــف الوحــدات     صــغيرة مفتوحــة  ــوظفي مختل ــانوني وم ــشار الق ــين المست ــسهم فيب ــوفير  ت ــم ت  دع
 تمثيـل الأمـين العـام في        ويجـري . الخدمات الاستشارية والخـدمات الفنيـة للاجتماعـات في أوانهـا          

نيــة للأمــين ، حــسب الاقتــضاء، وتقــديم المــشورة القانوالقــضائيةالمــؤتمرات القانونيــة والــدعاوى 
  .العام باستمرار

  
  تعيين الموظفين وتنسيبهم في الوقت المناسب   )ب(  

، ٢٠١١ديـــسمبر / كـــانون الأول٣١ في كـــان معـــدل الـــشغور العـــام في المكتـــب     - ٢٣٣
وخـلال فتـرة    .  وظيفـة  ١٤٤ البـالغ عـددها       لوظائف الميزانيـة العاديـة     بالنسبة في المائة    ٠,٦ يبلغ

ــرة    ــغ متوســط الفت ــسنتين، بل ــشاغرة      ال ــائف ال ــشغل الوظ ــوظفين ل ــار الم ــة لاختي ــة اللازم  الزمني
لـضمان  أخـرى    جهـود    فـوق ذلـك   تُبـذَل   و تبسيط عمل المكتب التنفيذي،      وجرى. يوما ١٤٠

واسـتكمالها  الإعلان عن الوظائف الـشاغرة في نظـام إنـسبيرا وإجـراء المقـابلات مـع المرشـحين                   
باحتفـاظ   العامـة للوظـائف   ع التوصـيفات واتباسمح استخدام قائمة المرشحين   يو. بشكل كفؤ 

  .شغل الوظائف الشاغرةجيد في جل  بسلمكتبا
  

  تحسين التمثيل الجغرافي وتوازن الجنسين بين الموظفين   )ج(  
 يبذل المكتب قصارى جهده لشغل جميع الوظائف مع مراعاة ضرورة التقيد بـالتوزيع              - ٢٣٤

، بلغــت ٢٠١١-٢٠١٠وخــلال فتــرة الــسنتين . الجغــرافي العــادل للمــوظفين في الأمانــة العامــة
نــسبة المــوظفين الــذين عيّنــهم المكتــب مــن الــدول الأعــضاء غــير الممثّلــة أو الممثَّلــة تمثــيلا ناقــصا 

وتبلـغ النـسبة الإجماليـة لتمثيـل        .  في المائة من مجموع التعيينات الخاضعة للتمثيل الجغرافي        ٣٧,٥
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 كــانون ٣١ فيو.  في المائــة٥٣والفئــات العليــا الموظفــات في المكتــب في وظــائف الفئــة الفنيــة  
  . في المائة٧٥الموظفات في الفئة الفنية تناهز استقدام ، كانت نسبة ٢٠١١ديسمبر /الأول

  
  في موعدها المحددتقديم الوثائق دقة زيادة   )د(  

ففـي  .  الهـدف المحـدد    بقوته ويتجاوز أداء مكتب الشؤون القانونية في هذا المجال        يتسم   - ٢٣٥
 وثيقــة في التــاريخ المحــدد لإصــدارها  ٦١  الوثــائق المطلوبــة البــالغ عــددها ، قُــدِّمت٢٠١٠ام عــ
سـتقترب مـن     غير متاحـة بعـدُ، فمـن المـرجّح أنهـا             ٢٠١١ومع أن أرقام سنة     ).  في المائة  ١٠٠(

  . في المائة١٠٠ نسبة
  

نيين التـابعين لمنظومـة     تعزيز التنسيق في عمل المستشارين القانونيين وموظفي الاتصال القانو          )هـ(  
  الأمم المتحدة 

   أتاحــــت الاجتماعــــات التنــــسيقية الــــستة الــــتي عُقــــدت خــــلال فتــــرة الــــسنتين        - ٢٣٦
لمستـــشارين القـــانونيين العـــاملين في مجـــالات عمـــل متنوعـــة وفي منظمـــات ل ٢٠١١-٢٠١٠

ذه ومثّلــت هــ.  الاهتمــام المــشتركمحــلمختلفــة فرصــة تبــادل الخــبرات والمعلومــات عــن المــسائل  
الاجتماعات فرصة سانحة لمكتب الشؤون القانونية لإطـلاع الممـثلين القـانونيين مـن الوكـالات            
ــسياسية الخاصــة علــى      ــبرامج وعمليــات حفــظ الــسلام والبعثــات ال ــصناديق وال المتخصــصة وال

 رئيـسية في    مناسـبات وتعتبر هـذه الاجتماعـات      . المسائل متزايدة الأهمية ذات الاهتمام المشترك     
 في المكتـب، وتتطلـب تحـضيرات         الآخـرين  بـار المـسؤولين   كواعيد المستشار القانوني و   ول م اجد

  . جميع المشاركينتنسيقا وثيقا معكبيرة و
  

  ١البرنامج الفرعي     
   الأمم المتحدة ككل منظومةالخدمات القانونية إلىتقديم     

إلى تيـسير عمـل أجهـزة    يؤدي على نحو  في الوقت المناسب    السديدة المشورة القانونية    تقديم  )أ(  
الأمم المتحدة الرئيسية والفرعيـة وفقـاً للقـانون الـدولي، بمـا في ذلـك النظـام القـانوني للأمـم                    

  المتحدة، ودعم آليات العدالة الدولية وفقاً للولايات الصادرة 
بإسـداء المـشورة القانونيـة بانتظـام          قام مكتب المستـشار القـانوني خـلال فتـرة الـسنتين            - ٢٣٧
 لرؤسـاء الأجهـزة الحكوميـة الدوليـة وهيئـات خـدمات             ةالـنظم الداخلي ـ  : أمـور مـن بينـها     بشأن  

المـشورة إلى   والمؤتمرات؛ وامتيـازات وحـصانات مكاتـب الأمـم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهـا؛                
ــة الدوليــة المكلَّفــة مــن قِبــل الأمــم المتحــدة    وســاعدت هــذه المــشورة الأجهــزة  . المحــاكم الجنائي

وفقا للقواعد والأنظمـة ذات الـصلة والـدفاع         دون إبطاء   ية على اتخاذ القرارات     الحكومية الدول 
ويتـيح العمـل الـذي يقـوم بـه          . لأمـم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهـا بفعاليـة         لركـز الـدولي     الم نع
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مكتب الشؤون القانونية للدول الأعضاء ومكاتب الأمم المتحدة التعرف على الإطـار القـانوني              
  .للأمم المتحدة

  
  ٢البرنامج الفرعي     
  تقديم الخدمات القانونية العامة إلى أجهزة الأمم المتحدة وبرامجها     

  توفير أقصى قدر من الحماية للمصالح القانونية للمنظمة   )أ(  
 مكتـــب الـــشؤون لم يستمـــسك فيهـــا خــلال فتـــرة الـــسنتين، لم تحـــدث أي حــالات   - ٢٣٨

  .تثناء ما يتنازل هو عنهباس ،امتيازات المنظمة وحصاناتهابالقانونية 
  

  التقليل إلى أدنى حد من التبعات القانونية التي تتحملها المنظمة   )ب(  
ــة         - ٢٣٩ ــها الإجمالي ــغ قيمت ــة تبل ــات ضــد المنظم ــسوية مطالب ــسنتين ت ــرة ال  جــرت خــلال فت

 مليــون دولار، أي مــا يمثــل انخفاضــا في    ٤٤,٩ مليــون دولار بــدفع مبلــغ أقــل مــن     ١٨٧,١
  . في المائة٧٦ المطالبات بحوالي  قيمةعلية عنالمسؤولية الف

  
  ٣البرنامج الفرعي     
  التطوير التدريجي للقانون الدولي وتدوينه    

  إحراز تقدم في صياغة الصكوك القانونية   )أ(  
 واصلت شعبة التدوين التابعة لمكتب الشؤون القانونيـة القيـام بمهـام الأمانـة لعـدد مـن              - ٢٤٠

 بينــها اللجنــة الــسادسة للجمعيــة العامــة ولجنــة القــانون الــدولي، وتقــديم الهيئــات القانونيــة، مــن
كمـال صـياغة الاتفاقيـة الـشاملة        لإهـود   الجبذل  في   اللجنة السادسة    واستمرت. الدعم الفني لها  

العمـل  ب أهـم الإنجـازات الـتي تحققـت خـلال فتـرة الـسنتين                وتتـصل . لمكافحة الإرهـاب الـدولي    
.  آخــر خطــة خمــسية لهــا٢٠١١ الــدولي الــتي اختتمــت في ســنة الــذي قامــت بــه لجنــة القــانون 

البحوث التي أجرتهـا بـشأن مواضـيع        : وأسهمت شعبة التدوين في هذا العمل من خلال ما يلي         
ــائق الهيئــات       ــة وورقــات معلومــات أساســية والعديــد مــن وث متنوعــة؛ وإعــداد دراســات تحليلي

.  الاجتماعــات دماتلخــديم المــساعدة التداوليــة؛ وتقــديم المــشورة القانونيــة المتخصــصة وتق ــ    
المواد المتعلقة بمسؤولية المنظمات الدوليـة؛ والمـواد        : واعتمدت اللجنة ثلاثة نصوص رئيسية هي     

المتعلقة بآثار التراعـات المـسلحة علـى المعاهـدات؛ والمبـادئ التوجيهيـة بـشأن التحفظـات علـى                    
 مكتـب   في أعمـال   خـاص    باهتمـام لدولية   المواد المتعلقة بمسؤولية المنظمات ا     وتحظى. المعاهدات

  .الشؤون القانونية
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  فهمه تزيادة الإلمام بالقانون الدولي و  )ب(  
 واصــلت شــعبة التــدوين تنفيــذ برنــامج الأمــم المتحــدة للمــساعدة في تــدريس القــانون  - ٢٤١

وخـلال  . ١٩٦٥ عـام     في  الجمعيـة العامـة    أنـشأته الدولي ودراسته ونشره وزيـادة فهمـه، الـذي          
شعبة بالتعـاون مـع أكاديميـة لاهـاي للقـانون الـدولي،        ال ـ، أطلقت   ٢٠١١-٢٠١٠ السنتين   فترة

ــه         ــدريب تقدمـ ــامج تـ ــل برنـ ــل أشمـ ــذي يُمثّـ ــدولي الـ ــانون الـ ــال القـ ــالات في مجـ ــامج الزمـ برنـ
 إقليميــة  دراســيةكمــا نظّمــت دورات. المتحــدة في مجــال القــانون الــدولي وأرقــاه نوعيــة  الأمــم
ــدولي    في ــانون ال ــا مجــال الق ــيا وأفريقي ــشعبة تَ . لآس ــعَوتواصــل ال ــسمعية   هُّ ــة ال د وتطــوير المكتب

حـسبما تـسمح    للقانون الدولي بإثرائها بمحاضرات ومواد سمعية بصرية تاريخية جديدة           البصرية
 فـــرد ومؤســـسة في ١٥٠ ٠٠٠، يطّلـــع أكثـــر مـــن في الوقـــت الحاضـــرو.  المـــوارد المتاحـــةبـــه

إلا أن مـستقبل الـدورات      . المكتبـة الـسمعية البـصرية     على المـواد الـتي توفرهـا         دولة عضو  ١٩٢
الإقليميــة والمكتبــة الــسمعية البــصرية غــير واضــح بــسبب الأزمــة الماليــة الحــادة الــتي تــؤثر علــى    

  .الميزانية العادية والتبرعات
  

  ٤البرنامج الفرعي     
  قانون البحار وشؤون المحيطات    

ومية الدولية على تطبيـق اتفاقيـة الأمـم المتحـدة           زيادة قدرة الدول الأعضاء والمنظمات الحك       )أ(  
  لقانون البحار واتفاقات التنفيذ ذات الصلة بها على نحو موحد ومتسق 

عـن طريـق شـعبة شـؤون المحيطـات وقـانون البحـار              يواصل مكتـب الـشؤون القانونيـة         - ٢٤٢
ذ ذات الـصلة عـن      الإسهام في التطبيق الموحـد والمتـسق لاتفاقيـة قـانون البحـار واتفاقـات التنفي ـ               

طريـق تــوفير مــساعدة أكثـر فعاليــة للاجتماعــات الـتي تعقــدها الأمــم المتحـدة والهيئــات المنــشأة     
إصــدار التقريــر الــسنوي كــذلك عــن طريــق بموجــب الاتفاقيــة المعنيــة بتنفيــذ هــذه الــصكوك، و

ــسنوية المتعلقــة      ــانون البحــار، والتقــارير ال ــشامل للأمــين العــام المتعلــق بالمحيطــات وق  بمــصائد ال
ونتيجة لذلك، ارتفع عدد الـدول الأطـراف في   . المنشوراتسوى ذلك من الأسماك المستدامة و 

 / في نهايـة كـانون الأول      ٣٨١ إلى   ٢٠٠٩ في عـام     ٣٧٥الاتفاقية والاتفاقـات ذات الـصلة مـن         
فإنهـا تتجـاوز    سب جميـع مؤشـرات الأداء،       بح ـ الإنجـازات المتوقعـة      قياسعند  و. ٢٠١١ديسمبر  
  .لفترة السنتينالمستهدفة ات المستوي
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زيادة الفرص المتاحة للدول لجني الفوائد من البحار والمحيطات بما يتماشى مع اتفاقية الأمـم            )ب(  

  المتحدة لقانون البحار واتفاقات التنفيذ ذات الصلة
ــة    - ٢٤٣ ــشؤون القانوني ــدّم مكتــب ال ــانون البحــار    ق عــن طريــق شــعبة شــؤون المحيطــات وق

 الدول للاستفادة من البحار والمحيطات بعدة سبل من بينها مواصـلة تقـديم الـدعم                المساعدة إلى 
وبفـضل  . إلى لجنـة حـدود الجـرف القـاري        لتقـديمها    طلبات   التي تعد والمساعدة الفعالين للدول    

 في ٥٩ إلى ٢٠٠٩ في عــام ٥١هــذه الأنــشطة، ارتفــع عــدد الطلبــات المقدمــة إلى اللجنــة مــن   
 نشاطا لبنـاء القـدرات تعكـس زيـادة          ٤٨وشاركت الشعبة في    . ٢٠١١ديسمبر  /كانون الأول 

دف إلى  ته ـمقرّرة في الأصـل و    كانت   لبناء القدرات     نشاطاً ٢٣بعدد   نشاطا مقارنة    ٢٥قدرها  
وخـلال  . تحسين التنمية المـستدامة والاسـتخدام العـادل والفعـال للمـوارد في المحيطـات والبحـار            

فـوق بكـثير الأنـشطة المقـرّرة البـالغ عـددها            ت( نـشاطا    ٩٦  أيـضا  فترة الـسنتين، نظّمـت الـشعبة      
ــشاطا ٣٨ ــا  ) ن ــا أو ســاهمت فيه ــاون   . أو شــاركت فيه ــادة التع ــشطة إلى زي وتهــدف هــذه الأن

المتصل بحفظ المـوارد البحريـة الحيـة واسـتخدامها علـى نحـو مـستدام، وبخاصـة في مجـال التنـوع                       
  .البيولوجي في المناطق الخارجة عن الولاية الوطنية

  
 بها في إطار    التي يجري الاضطلاع  زيادة التعاون بين المنظمات الحكومية الدولية في الأعمال           )ج(  

العمليات الـتي تنـشئها الجمعيـة العامـة، مثـل عمليـة الأمـم المتحـدة الاستـشارية غـير الرسميـة                   
  المفتوحة باب العضوية المتعلقة بالمحيطات وقانون البحار 

نتين توثيق التعاون بين المنظمات الحكوميـة الدوليـة في الأعمـال     خلال فترة الس  استمر   - ٢٤٤
المضطلَع بها في إطـار العمليـات الـتي تنـشئها الجمعيـة العامـة ولا سـيما في أعمـال عمليـة الأمـم                         

. المتحــدة الاستــشارية غــير الرسميــة المفتوحــة بــاب العــضوية المتعلقــة بالمحيطــات وقــانون البحــار  
ة التي تشارك بها المنظمات الحكومية الدولية في إعـداد التقـارير الـسنوية              وارتفع عدد المواد الفني   

التقــارير  بمــا فيهــا الــتي يقــدمها الأمــين العــام إلى الجمعيــة العامــة عــن المحيطــات وقــانون البحــار  
وخلال فتـرة الـسنتين، شـاركت    . ٢٠١١ في عام    ١٢٩ إلى   ٢٠٠٩ في عام    ١٠١الخاصة، من   

الدولية والمنظمـات غـير الحكوميـة بـشكل مكثّـف في المناقـشات              من المنظمات الحكومية     ١٨٣
التي دارت خلال الاجتماعات المتـصلة بالأعمـال المـضطلَع بهـا في إطـار العمليـات الـتي أنـشأتها                     

ــام    ــة في ع ــة العام ــا    وتتجــاوز. ٢٠١١الجمعي ــد تقييمه ــة، عن ــازات المتوقع ــ الإنج ــع بح سب جمي
  .رة السنتينمؤشرات الأداء، المستويات المنشودة لفت
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توثيق التعاون بين المنظمات الحكوميـة الدوليـة وشـعبة شـؤون المحيطـات وقـانون البحـار في                     )د(  
  مجال تنسيق المسائل المتصلة بالمحيطات 

شـبكة الأمـم    :  تشارك شعبة شـؤون المحيطـات وقـانون البحـار في الاجتماعـات التاليـة               - ٢٤٥
ــة  ،المتحــدة للمحيطــات  ــسيق المــشتر وهــي آلي ــة بقــضايا المحيطــات    التن كة بــين الوكــالات المعني

 الساحلية داخل منظومة الأمم المتحدة؛ وفريق الخبراء المشترك المعني بالجوانب العلميـة             والمناطق
.  المـشتركة بـين الوكـالات المعنيـة بالمحيطـات           المخصـصة  الآليـات /لحماية البيئة البحرية؛ والفـرق    

 شـتى ى بالاشتراك مع منظمات حكومية دوليـة        وواصلت الشعبة أيضا الاضطلاع بأنشطة أخر     
ــة طلبــات المــساعدة   إجــراء تــشمل  ــولو. دراســات مــشتركة والاشــتراك في تلبي ــة عــام  بحل  نهاي
 نـشاطا في  ٢٩ بمـا عـدده  قارنـة   بالم نشاطا مـشتركا     ٦١شاركت في   كانت الشعبة قد    ،  ٢٠١١

حـسب مؤشـر الأداء،     ويفوق الإنجـاز المتوقـع عنـد تقييمـه          . ٢٠٠٩-٢٠٠٨نهاية فترة السنتين    
  .المستوى المنشود لفترة السنتين

  
  ٥البرنامج الفرعي     
  تنسيق القانون التجاري الدولي وتحديثه وتوحيده تدريجيا    

ــشك         )أ(   ــواطن ال ــن م ــة والحــد م ــانون التجــاري والممارســات التجاري الإســهام في تحــديث الق
   وتضاربها القوانين  قصوروالعقبات القانونية الناشئة عن

ــصة  - ٢٤٦ ــاول مــسائل  ركــزت الوحــدة المخت ــتي تتن ــتقني   ال ــسيق في المجــال ال  المــساعدة والتن
 علــى تــشجيع اعتمــاد واســتخدام أحــدث النــصوص الــصادرة عــن لجنــة الأمــم    تركيــزا خاصــا

تحسين اسـتجابة الـدول المـستفيدة       ، مما أدى إلى     )الأونسيترال(المتحدة للقانون التجاري الدولي     
شكل عـدد القـرارات القـضائية المـستندة إلى نـصوص الأونـسيترال دلـيلا        وي.  النصوصمن هذه 

ويكـشف عـدد   .  الاستعانة الفعليـة بهـذه النـصوص في المعـاملات التجاريـة      مدى موضوعيا على 
القضايا التي أُحيلت إلى أمانة الأونسيترال عـن زيـادة واضـحة في عـدد الإحـالات إلى نـصوص                    

 الإشـــارة إلى ولـــسوء الطـــالع، يـــتعين أيـــضا، إلا إنـــه. ةالأونـــسيترال في الاجتـــهادات القـــضائي
ــضايا      أن ــع القـ ــسيترال بجميـ ــة الأونـ ــون أمانـ ــسيترال لا يبلّغـ ــوطنيين للأونـ ــلين الـ ــبكة المراسـ شـ

ــم ــتـــشجيعهم علـــى  رغـ ــام بـ ــستندة  أدقالإبلاغ بـــشكل القيـ ــضائية المـ ــهادات القـ  عـــن الاجتـ
ظـــر في إمكانيـــة الاســـتعانة   يجـــري النو.  في بلـــدانهمالـــتي تـــصدر نـــصوص الأونـــسيترال   إلى

 إلى الــتي تتخــذ بالإحالــةإضــافية للحــصول علــى معلومــات بــشأن القــرارات القــضائية   بمــصادر
  . نصوص الأونسيترال
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الإســهام في زيــادة فهــم القــضايا المتــصلة بالقــانون التجــاري الــدولي والاعتمــاد علــى معــايير   )ب(  
   الأونسيترال

ــشة     جــرت- ٢٤٧ ــسنتين مناق ــرة ال ــشورات    خــلال فت ــن المن ــدد م ــسيترال في ع ــال الأون  أعم
يُتخــذ و. الجديــدة بــالتزامن مــع زيــادة الإشــارات إلى الأونــسيترال في قواعــد البيانــات القانونيــة 

وســيلة كد خــلال الــسنوات الأخــيرة، اعــدد زيــارات الموقــع الإلكتــروني للأونــسيترال، الــذي ز
. نــصوص الــتي تعــدها الأونــسيترال هتمــام الخــارجي بالالاغــير مباشــرة لتقيــيم مــستوى  مفيــدة 

 ا بــارزا مــصدرباعتبــاره هــذا الموقــع الإلكتــروني في جميــع أنحــاء العــالم      ويجــري التعامــل مــع  
وتكـشف  . معلومات عن القانون التجاري، وهو متاح بلغات الأمـم المتحـدة الرسميـة الـست              لل

ستمر بالـصفحات   الزيارات إلى الموقـع الإلكتـروني للأونـسيترال عـن زيـادة الاهتمـام بـشكل م ـ                
  .المتاحة بلغات غير الإنكليزية

  
تحــــسين التنــــسيق والتعــــاون فيمــــا بــــين المنظمــــات الدوليــــة العاملــــة في ميــــدان القــــانون    )ج(  

  الدولي   التجاري
قـام  وخلال فترة السنتين بحوثـا وأعـد ملفـات تنـسيق              أجرى مكتب الشؤون القانونية    - ٢٤٨

التــشاور، ممــا أدى إلى زيــادة التوعيــة عمومــا  بتنظــيم وحــضور اجتماعــات مخصــصة للتنــسيق و 
الاهتمـام  ببرامج عمـل وأنـشطة المنظمـات الدوليـة ذات الـصلة، وسمـح بتحديـد المجـالات ذات                    

 ضـرورة تعزيـز جهـود التنـسيق والتعـاون لتجنـب             أظهـر  فـرص مهمـة، و     المنطويـة علـى    المشترك
ساعدة والتنـسيق في المجـال       الم ـ الـتي تتعامـل مـع مـسائل       وقامـت الوحـدة     . الازدواجية والتـداخل  

 إلى زيــادة الأنــشطة ممــا أدىالــتقني بتحديــد ومتابعــة الفــرص المتاحــة للقيــام بأنــشطة مــشتركة   
زيــادة التعريــف بلجنــة القــانون تــستهدف  بــشكل خــاص وفي خطــوة مهمــة. التركيــزتحــسين و

مجـال القـانون    التجاري الدولي في البلدان الناميـة وتعزيـز التوعيـة بـضرورة إصـلاح القـوانين في                  
 بـدعم   ،التجاري الدولي والتنسيق مع المنظمات الاقتصادية الإقليمية، أُنشئ في جمهورية كوريا          

  .مركز إقليمي تابع للجنة في منطقة آسيا والمحيط الهادئ ،من حكومتها
  

  تيسير عمل الأونسيترال   )د(  
ال علـى أنهـم راضـون        الـتي منحهـا أعـضاء الوفـود لأمانـة الأونـسيتر            التصنيفات تبرهن   - ٢٤٩
أن أعـضاء  ب ـ كل سنة تبعث علـى الاعتقـاد   التي تردغير أن قلة عدد الردود . إلى حد كبير عنها  

تكتـسي هـذا    مسألة  االوفود ومراقبي الدول الأعضاء لا يرون أن تقييم أمانة الأونسيترال تحديد          
 البيانـات الـتي     أمانـة الأونـسيترال عمومـا مـن       عمـلاء   كما يتضح مدى رضـا      . الأهميةالقدر من   

مـن حـين    يدلي بهـا أعـضاء الوفـود المـشاركة في اللجنـة الـسادسة ورسـائل الـشكر الـتي وردت                      
  . خلال الفترة المشمولة بالتقريرلآخر



A/67/77
 

110 12-27976 
 

  ٦البرنامج الفرعي     
  حفظ المعاهدات وتسجيلها ونشرها    

 الإجـراءات    الاطلاع على المعاهدات الدولية المودعـة لـدى الأمـين العـام وعلـى              سبلتحسين    )أ(  
 الاطلاع علـى المعاهـدات      وسبل،  بحالتهاالمتعلقة بالمعاهدات، بما في ذلك المعلومات المتعلقة        

  نشر لدى الأمانة العامة الوالإجراءات ذات الصلة المقدّمة للتسجيل و
 أحــرز قــسم المعاهــدات خــلال فتــرة الــسنتين تقــدما ملحوظــا علــى مــستوى تحــسين     - ٢٥٠

لمعاهـدات الدوليـة المودعـة لـدى الأمـين العـام، بمـا في ذلـك المعلومـات                   إمكانية الاطـلاع علـى ا     
 الاطــلاع علــى المعاهــدات والإجــراءات ذات الــصلة المقدّمــة للتــسجيل ســبل، وبحالتــهاالمتعلقــة 

 مجلـدا مـن مجموعـة    ١٤٢  بإعـداد   قـسم المعاهـدات    قـام وبالتحديد،  . لدى الأمانة العامة  لنشر  او
 مـــن الإجـــراءات المتعلقـــة ١ ٧٢٣  معاهـــدة و٢ ٦٦١جيل معاهـــدات الأمـــم المتحـــدة، وتـــس

 اويستقبل الموقع الـشبكي لقـسم المعاهـدات كـثير    .  إشعارا بإيداع٣ ٣٧٨بالمعاهدات، وتجهيز   
  . زيارة شهريا٢٧٥ ٠٥٠من الزيارات تبلغ في المتوسط 

    
   التشجيع على توسيع نطاق مشاركة الدول في إطار المعاهدات المتعددة الأطراف  )ب(  

 روّج قــسم المعاهــدات خــلال فتــرة الــسنتين للمــشاركة في المعاهــدات المودعــة لــدى    - ٢٥١
التــصديق علــى المعاهــدات وفي المناســبات    أو الأمــين العــام في إطــار الحــدث الــسنوي للتوقيــع  

 في المائــة مــن الــدول ٧٧ اتخــذ، ٢٠١٠وفي عــام . الخاصــة ومــن خــلال أنــشطة بنــاء القــدرات 
 في المائة مـن الـدول الأعـضاء إجـراءات مماثلـة             ٨٦ واتخذلقة بالمعاهدات   الأعضاء إجراءات متع  

 في محـصلته  يتوقف مستوى المـشاركة في إطـار المعاهـدات المتعـددة الأطـراف        و. ٢٠١١في عام   
 هــاطــار مــن خــلال توقيعالإ  هــذا علــى الإجــراءات الــتي تتخــذها الــدول للمــشاركة فيالأخــيرة

  .  إليهاهاضمامن عليها أو اهاالمعاهدات أو تصديق
  

تحــسين إلمــام الــدول الأعــضاء وفهمهــا للجوانــب التقنيــة والقانونيــة للمــشاركة في إطــار           )ج(  
  المعاهدات المتعددة الأطراف وتسجيل المعاهدات لدى الأمانة العامة 

للقيـام علـى نطـاق       جهـودا متزايـدة      ٢٠١١  و ٢٠١٠في عـامي    بذل قسم المعاهدات     - ٢٥٢
إيــداع الــدول والمنظمــات الحكوميــة  تــدابير تــدابير المتــصلة بال المتعلقــة ب المعلومــاتواســع بنــشر

ــة بالمعاهــدات   ــة الإجــراءات المتعلق ــديم المعاهــدات ،الدولي ــة   ، وتق ــسجيل الإجــراءات المتعلق  وت
بالمعاهـــدات، بمـــا في ذلـــك مـــن خـــلال تنظـــيم حلقـــات دراســـية للتـــدريب وتقـــديم المـــشورة   

ــساعدة ــذله  . والم ــتي ب ــسّرت الجهــود ال ــديم صــكوك  وي ــداع واا القــسم تق ــديم لإي المعاهــدات تق
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ــبة  ــا في  ،والإجــــراءات المتعلقــــة بالمعاهــــدات للتــــسجيل، بالــــصيغ المناســ  ممــــا ســــهل تجهيزهــ
  .المناسب الوقت

  
  زيادة احترام إطار المعاهدات الدولية  )د(  

اء  الـتي أجراهـا قـسم المعاهـدات بالتعـاون مـع شـرك              التدريبية ظلت الحلقات الدراسية     - ٢٥٣
لقى خلال فترة السنتين ردود فعـل إيجابيـة         تالمناطق ت  مختلفوفي   الأمم المتحدة الآخرين في المقر    

رد على عدد كبير مـن      أيضا ال  القسم   واصلوي.  من الدول الأعضاء والمشاركين الآخرين     للغاية
   المتحـــدة     الأمـــم  لحـــصول علـــى المـــشورة والمـــساعدة الـــواردة مـــن الـــدول ومكاتـــب  اطلبـــات 

والوكالات المتخصصة والهيئات الأخرى المنشأة بموجب معاهدات بـشأن المـسائل ذات الـصلة              
  .بالإيداع والتسجيل

  
  ٩الباب     
  الشؤون الاقتصادية والاجتماعية    

  
  الملامح البارزة لنتائج البرنامج

واصــلت إدارة الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة خــلال فتــرة الــسنتين، جهودهــا     
ــة وزادت مــن تعزيــز المجــالات الجوهريــة لعملــها وهــي   لــدفع خطــة ا : لأمــم المتحــدة للتنمي

ومـع  . تنميـة القـدرات   ) ج(تحليل الـسياسات؛    ) ب(دعم العمليات الحكومية الدولية؛      )أ(
تــسارع خطــى العمليــة التحــضيرية لمــؤتمر الأمــم المتحــدة للتنميــة المــستدامة كثَّفَــت الإدارة   

وبنــاءً علـى طلـب الأمـين العــام    . المكرسـة لأعمـال المـؤتمر   دعمهـا للعمليـة بوصـفها الأمانــة    
شرعت الإدارة أيضا، بالاقتران مع برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي، في الأعمـال الموضـوعية               

ودعمــت الإدارة عــددا مــن العمليــات . ٢٠١٥لخطــة الأمــم المتحــدة للتنميــة لمــا بعــد عــام  
ي المعقـود في إطـار الجـزء الرفيـع المـستوى            منتـدى التعـاون الإنمـائ     : الحكومية الدولية تشمل  

ــاعي   ــصادي والاجتمـ ــوز(للمجلـــس الاقتـ ــه /تمـ ــان  )٢٠١٠يوليـ ــان الوزاريـ ، والاستعراضـ
/ تمــوز(الــسنويان للمجلــس بــشأن الالتزامــات المتعلقــة بالمــساواة الجنــسانية وتمكــين المــرأة    

يجية ؛ والاســـتعراض الخمـــسي لاســـترات  )٢٠١١ يوليـــه/تمـــوز(والتعلـــيم ) ٢٠١٠ يوليـــه
موريشيوس لمواصلة تنفيذ برنامج عمل بربادوس من أجل التنمية المستدامة للدول الجزريـة             

 عامـا مـن     ١٥؛ واستعراضـا النتـائج المتحققـة بعـد          )٢٠١٠سـبتمبر   /أيلـول (الصغيرة النامية   
 عاما من انعقـاد     ١٥و  ) ١٩٩٥كوبنهاغن،  (انعقاد مؤتمر القمة العالمي للتنمية الاجتماعية       

؛ والحـواران الرفيعـا المـستوى المتعلقـان         )١٩٩٥بـيجين،   (العالمي الرابع المعـني بـالمرأة       المؤتمر  
؛ )٢٠١١ديــسمبر /كــانون الأول(والخــامس ) ٢٠١٠مــارس /آذار(بتمويــل التنميــة الرابــع 
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ــة       ــالإدارة العامـ ــة بـ ــبراء المعنيـ ــة الخـ ــسنويتان للجنـ ــدورتان الـ ــسان(والـ ــل /نيـ  ٢٠١٠أبريـ
ــ)٢٠١١ و / أيـــار(يعية غـــير الرسميـــة بـــشأن الهجـــرة الدوليـــة والتنميـــة  ؛ والمناقـــشة المواضـ

وبالإضافة إلى ذلك، تولـت الإدارة تنـسيق جهـود الـدعم الفـني والتنظيمـي                ). ٢٠١١ مايو
ــة      ــة للألفيـ ــداف الإنمائيـ ــشأن الأهـ ــة بـ ــة العامـ ــستوى للجمعيـ ــع المـ ــام الرفيـ ــاع العـ للاجتمـ

ــول( ــبتمبر /أيلـــــ ــة للـــــ ــ ). ٢٠١٠ســـــ ــام الأمانـــــ ــت الإدارة مهـــــ ــة وتولـــــ سنة الدوليـــــ
وعقد الأمـم المتحـدة الثـاني للقـضاء علـى الفقـر       ) ٢٠١١-٢٠١٠أغسطس  /آب( للشباب

وأطلقـت الاحتفـال بـاليوم العـالمي        ). ٢٠١١(، والسنة الدولية للغابات     )٢٠١٧-٢٠٠٨(
ــوبر / تــــشرين الأول٢٠(الأول للإحــــصاء  ــة للتعاونيــــات  )٢٠١٠أكتــ ــسنة الدوليــ ، والــ

 “التوقعــات الــسكانية في العــالم ” مــن منــشور ٢٠١٠واســتُخدِم إصــدار عــام  ). ٢٠١٢(
  . استخداما واسع النطاق بوصفه ركيزةً للبحوث وتقرير السياسات

  التحديات والدروس المستفادة
ــرة     ــذت الإدارة في الفتـ ــز إدارة    ٢٠١١-٢٠١٠اتخـ ــوات لتعزيـ ــن الخطـ ــد مـ  المزيـ

ل الأمــين العــام وقيــادة الــبرامج وتنفيــذها وتقييمهــا، بإنــشاء فريــق للتقيــيم في مكتــب وكي ــ
وعززت الإدارة جهـود التعـاون البرنـامجي مـع الكيانـات            . شبكة للتقييم على نطاق الإدارة    

الأخرى، من خـلال قنـوات منـها اللجنـة التنفيذيـة للـشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة الـتي                    
. في عـضويتها تتولى الإدارة الدعوة لانعقادها، ومجموعة الأمم المتحدة الإنمائية التي تـشترك     

وعن طريق الاضطلاع بالأنشطة المشتركة والمبـادرات التعاونيـة تمكنـت الإدارة مـن تقـديم                
الدعم للدول الأعضاء بقدر أكبر من الكفاءة والفعالية، وساعدت في تحديد فـرص محتملـة       

كمـا عـزز   . للتعاون والاستفادة من أوجـه التـآزر تعزيـزا للاتـساق علـى صـعيد الـسياسات         
لمسبق والتواصل الجيد عمـل الإدارة المعيـاري والتحليلـي وعملـها المتعلـق بتنميـة                التخطيط ا 

  . القدرات في المجالات الاجتماعي والاقتصادي والبيئي
  

    
  معدل تنفيذ النواتج    

 في المائـة مـن النتـائج المقـررة     ٩٢ تستند النواتج المذكورة أعلاه إلى نسبة تنفيذ قـدرها         - ٢٥٤
  .  ناتجا٢ ٧٦٩كمي وعددها القابلة للقياس ال

ــة        - ٢٥٥ ــدة في الميزاني ــاز المعتم ــرات الإنج ــة ومؤش ــازات المتوقع ــى الإنج  ويمكــن الاطــلاع عل
  ). A/64/6 (Sect. 9) (٢٠١١-٢٠١٠البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 
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  التوجيه التنفيذي والإدارة    
  إدارة برنامج العمل على نحو فعال  )أ(  

اصلة لضمان تحقيـق النـواتج وأداء الخـدمات في موعـدها واسـتخدام               بذلت جهود متو   - ٢٥٦
ــة وكفــاءة  ــسبة    . المــوارد بفعالي ــواتج بن ــذ الن ــا لتنفي ــة ٩٤وحققــت الإدارة معــدلا إجمالي  في المائ

وبلــــغ معــــدل اســــتخدام الميزانيــــة ). ٢٠٠٩-٢٠٠٨ في المائــــة للفتــــرة ٩١مقارنــــة بنــــسبة (
  ). ٢٠٠٩-٢٠٠٨لمائة للفترة  في ا٩٣,٦مقارنة بنسبة (المائة  في ٩٩,٦

  
  تعيين الموظفين وتنسيبهم في الموعد المحدد   )ب(  

وفي هـذا   .  تواصل الإدارة جهودها لتقليـل الفتـرة الـتي تـستغرقها في اختيـار المرشـحين                - ٢٥٧
الصدد، يجري بانتظام إحاطة مديري البرامج بحالـة الـشواغر، بمـا فيهـا الـشواغر المتوقعـة نتيجـة                    

جم عـن انتـهاء الخدمـة والـشواغر الناجمـة عـن التـنقلات الأخـرى للمـوظفين، مـن                     التناقص النـا  
وبالإضـافة إلى ذلـك     . أجل المساعدة في التخطيط لهـذه الـشواغر وشـغلها في التوقيـت المناسـب              

أسفرت حلقات العمل التي عقدها مكتب إدارة الموارد البـشرية بـشأن اسـتخدام نظـام إنـسبيرا               
 الآخرين الذين يـستخدمون النظـام، عـن بعـض التحـسن في عمليـات             لمديري التعيين والموظفين  
  . التعيين خلال فترة السنتين

  
   الموظفينبينتحسين التمثيل الجغرافي وتوازن الجنسين   )ج(  

 تواصل الإدارة جهودها لتحسين أدائها في مجـال التمثيـل الجغـرافي والتـوازن الجنـساني                 - ٢٥٨
  . سين التوازن بين الجنسين على مستوى كبار الموظفينالعام بين الموظفين، ومن أجل تح

 وفي مجال التمثيل الجغـرافي، يواصـل مـديرو الـبرامج الاسـتعراض المنـهجي للمرشـحين                  - ٢٥٩
الخــارجيين مــن الــدول الأعــضاء غــير الممثَّلــة أو الممثَّلــة تمثــيلا ناقــصا، بهــدف تحديــد المرشــحين   

وبلغت نـسبة اسـتقدام المـوظفين       . ة في شغل الوظائف   المؤهلين من تلك الدول وإيلائهم الأولوي     
 بالمقارنـــة بنـــسبة ٢٠١١-٢٠١٠ في المائـــة لفتـــرة الـــسنتين ١٠٠مـــن تلـــك الـــدول الأعـــضاء 

  . ٢٠٠٩-٢٠٠٨في المائة لفترة السنتين  ٢١,٢
 وفيما يتعلق بالتوازن بين الجنسين، ما زالـت أولويـة النظـر في الترشـيحات عنـد اتخـاذ                    - ٢٦٠

. ختيـار تـولَى للمرشـحات الـداخليات ممـن تتـساوى مـؤهلاتهن بالمرشـحين الـذكور                 قرارات الا 
ويواصل مديرو البرامج الاستعراض المنهجي لجميع المرشـحات الخارجيـات لتحديـد المـؤهَّلات             

، ٢٠١١-٢٠١٠وفي نهايــة فتــرة الــسنتين  . منــهن والنظــر في ترشــيحهن علــى ســبيل الأولويــة  
ــست    ــرأة في م ــل الم ــسبة تمثي ــا   بلغــت ن ــا فوقه ــة وم ــة الفني ــسبة   ٥٥وى الفئ ــة بن ــة، بالمقارن  في المائ

  . في المائة في نهاية فترة السنتين السابقة ٤٥,٢
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   في موعدها المحددزيادة دقة تقديم الوثائق  )د(  
 وثيقة رسمية من وثـائق مـا قبـل الـدورة؛ وقـد              ١٩٦ تقديم   ٢٠١٠ كان مقررا في عام      - ٢٦١

عدها، ممـا جعـل معـدل الامتثـال لمواعيـد تـسليم الوثـائق يبلـغ                  وثيقة منها في مو    ١٧٤تم تسليم   
، زاد بقدر أكبر معدل التحسن في الامتثال لمواعيد تـسليم           ٢٠١١وفي عام   .  في المائة  ٨٩نسبة  
 وثيقـة رسميـة مـن وثـائق مـا قبـل الـدورة، سـلمت منـها                   ١٩٤فقد كـان مقـررا تقـديم        : الوثائق
ــا جعـــل معـــدل الا  ١٨١ ــدها، ممـ ــة في موعـ ــسبة    وثيقـ ــغ نـ ــائق يبلـ ــسليم الوثـ ــد تـ ــال لمواعيـ متثـ
وتمثــل هاتــان النــسبتان تحــسنا كــبيرا في معــدل الامتثــال لمواعيــد تــسليم الوثــائق    . المائــة في ٩٣

 ٢٠٠٨ في المائــة لعــام  ٧٨مقارنــة بــالفترتين المــشمولتين بــالتقريرين الــسابقين، حيــث بلغتــا       
  . ٢٠٠٩المائة لعام  في ٨٥ و
  

اسات في مجــال إدارة الأنــشطة الاقتــصادية والاجتماعيــة للأمانــة العامــة   تعزيــز اتــساق الــسي   )هـ(  
   والاجتماعيةللأمم المتحدة من خلال دعم اللجنة التنفيذية للشؤون الاقتصادية

 شــرعت الإدارة في أنــشطة محــددة وموجهــة بالمــشاركة مــع اللجنــة التنفيذيــة للــشؤون - ٢٦٢
تقـديم دعـم منـسق للتحـضير لمـؤتمر الأمـم المتحـدة              ) أ: (الاقتصادية والاجتماعية شملت مـا يلـي      

إجـــراء مـــشاورات إلكترونيـــة لفحـــص وبحـــث الأولويـــات الإنمائيـــة  ) ب(للتنميـــة المـــستدامة؛ 
إنشاء شبكة الاقتصاديين الرواد من أجل تحسين التنـسيق في العمـل البحثـي              ) ج(؛  ٢٠١١ لعام

  . ٢٠١٥دة للتنمية لما بعد عام الاضطلاع بالعمل الفني لخطة الأمم المتح) د(والتحليلي؛ 
 وقــد أســهم اضــطلاع الإدارة بأنــشطة مــشتركة وقيامهــا بإنــشاء شــبكة الاقتــصاديين    - ٢٦٣

الرواد في تمكينها من تقديم الدعم للدول الأعضاء بكفاءة وفعالية أكبر فضلا عن تحديـد فـرص      
  . د السياساتمحتملة للتعاون والاستفادة من مجالات التآزر لتعزيز الاتساق على صعي

 وقدمت الإدارة أيضا دعما قويا للجنة التنفيذية للـشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة في               - ٢٦٤
  . إطار عمليات المشاورات التي أجرتها لجنة السياسات التابعة للأمين العام
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  ١البرنامج الفرعي     
  دعم وتنسيق شؤون المجلس الاقتصادي والاجتماعي    

  
ــز دور الجمع  )أ(   ــسياسات      تعزي ــر ال ــصادي والاجتمــاعي في مجــال تقري ــة والمجلــس الاقت ــة العام ي

وتنسيقها وتماسـكها لتيـسير ورصـد التقـدم المحـرز في تنفيـذ الأهـداف الإنمائيـة المتفـق عليهـا                      
دوليا وفي تعزيـز الـصلة بـين الـسياسات والأنـشطة التنفيذيـة مـن أجـل التنميـة، بـسبل منـها                        

  ى التعاون الإنمائيالاستعراض الوزاري السنوي ومنتد
 واصــل مكتــب دعــم وتنــسيق شــؤون المجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي تقــديم الــدعم   - ٢٦٥

، قـدمت   ٢٠١٠وفي عـام    . للمجلس والجمعية العامة بوصفهما منبرين لتناول القـضايا الإنمائيـة         
نمائيـة  الإدارة دعما فنيا إلى الاجتماع العام الرفيع المستوى للجمعيـة العامـة بـشأن الأهـداف الإ                

 وقـدم   ٢٠١٥للألفية، الذي وضع خريطة طريق لإنجاز الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة بحلـول عـام                 
  . تقريرا عن المبادرات المتفق عليها

ــاعي      - ٢٦٦ ــصادي والاجتمـ ــس الاقتـ ــسنوي للمجلـ ــوزاري الـ ــتعراض الـ ــهى الاسـ ــد انتـ  وقـ
أة، إلى إصـدار إعـلان      ، الذي ركز على موضوع المساواة بين الجنسين وتمكين المـر          ٢٠١٠ لعام

 الفرصـة لقيـام تفاعـل       ٢٠١٠وأتاح منتدى التعاون الإنمائي لعـام       . وزاري بشأن هذا الموضوع   
وأوصــى المجلــس في الجــزء المتعلــق بالأنــشطة  . علــى نطــاق واســع فيمــا بــين أصــحاب المــصلحة 

ســياق التنفيذيــة، بــسبل لتعزيــز الــدعم الــذي تقدمــه منظومــة الأمــم المتحــدة إلى الحكومــات في 
وركــز الاســتعراض الــوزاري الــسنوي . عملــها لتحقيــق الأهــداف الإنمائيــة المتفــق عليهــا دوليــا 

 على تنفيذ الهدف الإنمائي المتفق عليه دوليا المتعلق بالتعليم، وأسـفر عـن              ٢٠١١للمجلس لعام   
ــة والكفــاءة لتحقيــق      إصــدار إعــلان وزاري يــدعو إلى التعــاون الــدولي بقــدر أكــبر مــن الفعالي

  . “التعليم للجميع”اف توفير أهد
  

تعزيــز دور المجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي في توجيــه هيئاتــه الفرعيــة وفي تعزيــز التنــسيق     )ب(  
  سك في أنشطة منظومة الأمم المتحدةاوالتم
 واصـــلت الإدارة دعـــم جهـــود المجلـــس الاقتـــصادي والاجتمـــاعي الراميـــة إلى تزويـــد - ٢٦٧

تنــسيق فيمــا بــين القطاعــات وبتوجيهــات عامــة لتطبيقهــا علــى منظومــة الأمــم المتحــدة بــسبل لل
.  بـشأن دور منظومـة الأمـم المتحـدة        ٢٠١٠/٢٤صعيد المنظومة، بطرق من بينها قـرار المجلـس          

 بالـدور القـيم الـذي يـضطلع بـه مكتـب دعـم               ٦٥/١٣٨وقد سلَّمَت الجمعية العامة في قرارها       
 تنــسيق داخــل الأمانــة العامــة بــشأن  وتنــسيق شــؤون المجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي كجهــة 

تشجيع الحوار بين الأديان والثقافات، وشجعته على مواصـلة التفاعـل والتنـسيق مـع الكيانـات             
وفيمـا يتعلـق   . المعنية في منظومة الأمـم المتحـدة وتنـسيق إسـهامها في العمليـة الحكوميـة الدوليـة         



A/67/77
 

116 12-27976 
 

رسـة المتبعـة وقـام بعقـد اجتماعـات          باللجان الفنيـة التابعـة للمجلـس واصـل المجلـس تطبيـق المما             
وزيـدت  . ٢٠١١فبرايـر  / وشـباط ٢٠١٠ينـاير   /لرؤساء اللجان وهيئة المكتب في كـانون الثـاني        

  . الفرص المتاحة للمنظمات غير الحكومية للإدلاء بإسهاماتها
  

تعزيــز دور المجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي في مجــال إعــادة البنــاء والتنميــة بعــد انتــهاء            )ج(  
اعات، بما في ذلك تعزيز تفاعلـه مـع مجلـس الأمـن عمـلا بـالتكليف الـصادر عـن المجلـس                       التر

  الاقتصادي والاجتماعي
ــاء      - ٢٦٨ ــادة البن ــصادي والاجتمــاعي في مجــال إع ــز دور المجلــس الاقت  واصــلت الإدارة تعزي

لـدان  وحظي حـوار الـسياسات الخـاص المتعلـق بـدور المـرأة في الب       . والتنمية بعد انتهاء التراعات   
التي تواجه أحوالا اسـتثنائية، والمناسـبة الخاصـة المـشتركة بـين المجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي                   

واستمر المكتب أيـضا    . ولجنة بناء السلام بشأن الأهداف الإنمائية للألفية باهتمام واسع النطاق         
، ٢٠١٠وفي عــام . في تقــديم الــدعم إلى الفريــق الاستــشاري المخــصص لهــايتي التــابع للمجلــس

ــة الفريــق الاستــشاري إلى حــين انعقــاد    ٢٠١٠/٢٨اتخــذ المجلــس القــرار   ــه ولاي  الــذي مــدد في
ــام   ــوعية للمجلــــس في عــ ــدورة الموضــ ــام . ٢٠١٢الــ ــرار  ٢٠١١وفي عــ ، اتخــــذ المجلــــس القــ

 المتعلق بتقـديم الـدعم إلى جنـوب الـسودان وطلـب فيـه إلى الأمـين العـام أن يقـدم                       ٢٠١١/٤٣
وخــلال الفتــرة المــشمولة  . ٢٠١٢الــة في جنــوب الــسودان في عــام  تقريــرا إلى المجلــس عــن الح 

بــالتقرير، دُعِــي رئــيس المجلــس إلى المــشاركة في اجتماعــات مجلــس الأمــن المتعلقــة بالمــسائل          
  . الجنسانية والتراعات

  
  ٢البرنامج الفرعي     
  القضايا الجنسانية والنهوض بالمرأة    

  
ــرار    - ٢٦٩ ــة بموجــب الق ــة العام ــررت الجمعي ــم   ٦٤/٢٨٩ ق ــة في الأم ــة جامع ــشئ هيئ  أن تن

المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة تعرف باسم هيئـة الأمـم المتحـدة للمـرأة، علـى أن                   
ونقلـت الجمعيـة إلى هـذه       . ٢٠١١ينـاير   / كـانون الثـاني    ١تبدأ مزاولة مهامها في موعـد أقـصاه         

مـة لمكتـب المستـشارة الخاصـة للقـضايا          الهيئة الجديدة وضمت في إطارها الولايات والمهـام القائ        
الجنسانية والنهوض بالمرأة، وشعبة النهوض بالمرأة في الأمانـة العامـة، وصـندوق الأمـم المتحـدة                 

. الإنمائي للمـرأة، ومعهـد الأمـم المتحـدة الـدولي للبحـث والتـدريب مـن أجـل النـهوض بـالمرأة                      
تماد في إطـار بـاب جديـد     على تخصيص اع  ٦٥/٢٥٩ووافقت الجمعية كذلك بموجب قرارها      

ــة لفتــرة الــسنتين    ــة البرنامجي ــة الأمــم المتحــدة   (٣٧، هــو البــاب ٢٠١١-٢٠١٠مــن الميزاني هيئ
ــا     ). للمــرأة ــسيق في تقريره ــامج والتن ــة البرن ــه، اعتمــدت لجن ــاء علي التنقيحــات ) A/66/16(وبن

قـرار الجمعيـة    وعمـلا ب  . ٢٠١١-٢٠١٠المدخلة على الجوانب البرنامجيـة لميزانيـة فتـرة الـسنتين            
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ــامج   ) ١٠الجــزء سادســا، الفقــرة   (٦٥/٢٥٩العامــة  تم تنقــيح الإطــار الاســتراتيجي لهــذا البرن
ــسنتين    ــرة ال ــامج    ٢٠١١-٢٠١٠الفرعــي لفت ــذا البرن ــامجي له ــلاغ عــن الأداء البرن  وإدراج الإب

  .  المعنون هيئة الأمم المتحدة للمرأة٣٧الفرعي تحت الباب الجديد 
  

  ٣البرنامج الفرعي     
  السياسات الاجتماعية والتنمية    

  
تيسير النقاش الدولي والاتفاقات الدولية بشأن المسائل الرئيسية للتنمية الاجتماعية المدرجـة              )أ(  

  في جداول أعمال العمليات الحكومية الدولية للأمم المتحدة
  واصــلت شــعبة الــسياسات الاجتماعيــة والتنميــة تقــديم الــدعم مــن أجــل التوصــل إلى  - ٢٧٠

توافق في الآراء فيما بين الدول الأعضاء وتعزيز الحوار الدولي بشأن القضاء على الفقر وتـوفير                
العمالة الكاملة والعمـل اللائـق والإدمـاج الاجتمـاعي، مـع التركيـز بـشكل خـاص علـى كبـار                      

  . السن والشباب والأسر وذوي الإعاقة
اعتمـاد  :  المـشمولة بـالتقرير مـا يلـي     وتشمل الإنجازات الرئيسية المتحققة خلال الفتـرة     - ٢٧١

ــى نطــاق         ــاد خطــة عل ــاعي؛ واعتم ــاج الاجتم ــشأن الإدم ــي ب ــاتج سياســاتي ذي منحــى عمل ن
المنظومــة تتعلــق بالعقــد الثــاني للقــضاء علــى الفقــر؛ واتخــاذ قــرارات بــشأن الأبعــاد الاجتماعيــة   

نظـر في الأهـداف     للشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيـا، وبـشأن كبـار الـسن والـشباب؛ وال               
الإنمائية للألفية المتعلقة بذوي الإعاقـة؛ واعتمـاد إعـلان الأمـم المتحـدة بـشأن حقـوق الـشعوب           

الحـوار  : الأصلية؛ وإطلاق الاحتفال بالسنة الدولية للتعاونيات؛ واختتام السنة الدولية للـشباب          
عوة إلى عقـد اجتمـاع      والتفاهم المتبادل، وتتويجهـا باجتمـاع رفيـع المـستوى؛ واتخـاذ قـرار بالـد               

 بـشأن تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة المتعلقـة بـذوي الإعاقـة؛                 ٢٠١٣رفيع المستوى في عام     
؛ وإنــشاء فريــق عامــل للجمعيــة ٢٠١٤وعقــد المــؤتمر العــالمي بــشأن الــشعوب الأصــلية في عــام 

  . العامة مفتوح باب العضوية معني بحقوق كبار السن
  

  لأعضاء والمجتمع المدني على وضع وتنفيذ برامج وسياسات اجتماعيةتعزيز قدرات الدول ا  )ب(  
 حققت الشعبة مزيدا من التكامل على صـعيد التعـاون الـتقني والأنـشطة المعياريـة مـن                   - ٢٧٢

بينــها، التوعيــة بقــضايا الفئــات الاجتماعيــة وتقــديم الــدعم للــدول الأعــضاء والمجتمــع المــدني في  
ج علـــى الـــصعيد الــوطني مـــن أجــل تعزيـــز الأهـــداف   ســياق وضـــع وتنفيــذ سياســـات وبــرام   

وشمل ذلك دعـم وضـع سياسـات لـصالح فئـات اجتماعيـة معينـة، وتعزيـز                  . والالتزامات العالمية 
وكانـت مجـالات الاهتمـام      . الآليات والمنـهجيات لتحقيـق قـدر أكـبر مـن الإدمـاج الاجتمـاعي              
كمـا جـرى   . شعوب الأصليةالرئيسية هي الشيخوخة وكبار السن وذوي الإعاقة والشباب وال    
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تقـديم خـدمات استـشارية إلى الحكومـات، بنـاءً      ) أ: (تعزيز تنمية القـدرات مـن خـلال مـا يلـي         
إقامـة حلقـات عمـل تدريبيـة        ) ب(على طلبها، بشأن قـضايا الـسياسات الاجتماعيـة والتنميـة؛            

هية ونـشرها؛   إنتاج مواد تدريبية ومبادئ توجي    ) ج(وطنية وإقليمية بشأن القضايا ذات الصلة؛       
ولـدى اضـطلاع الإدارة بأنـشطة       . تبادل الخبرات وأفضل الممارسـات والـدروس المـستفادة        ) د(

تنميــة القــدرات، عملــت بــشكل وثيــق مــع الــشركاء في الحكومــات ومنظومــة الأمــم المتحــدة    
  . والمجتمع المدني

  
ــادة الفهــم والــوعي لــدى الحكومــات والمجتمــع المــدني والقطــاع الخــاص بمــس      )ج(   ــة زي ائل التنمي

  الاجتماعية
 استغلَّت الشعبة موقعها الشبكي وشـبكات التواصـل الاجتمـاعي مـن قبيـل الفيـسبوك                 - ٢٧٣

ــيما           ــال، لا س ــن أعم ــه م ــوم ب ــا تق ــف بم ــشكل أســهم في تحــسين التعري ــوب ب ــويتر واليوتي والت
الـشعوب  يتعلق بالسنة الدولية للشباب والسنة الدولية للتعاونيات، وكبار الـسن، وقـضايا              فيما

وأدى توفير الوثـائق والمعلومـات علـى الإنترنـت دورا حاسـم الأهميـة               . الأصلية، وذوي الإعاقة  
في خدمة الآليـة الحكوميـة الدوليـة وتعزيـز أعمـال وأهـداف المنظمـات العاملـة في مجـال التنميـة                       

كمــا أدى اســتخدام نظــام التــسجيل المــسبق علــى الإنترنــت إلى مــشاركة أعــداد   . الاجتماعيــة
يرة من أفراد المجتمع المدني في المنتديات الحكومية الدولية ومحافل أصحاب المصلحة، مما نـتج               كب

. عنه تعزيز التعاون وإقامـة الـشبكات وتبـادل المعـارف في المـسائل المتعلقـة بالتنميـة الاجتماعيـة          
مـة  ونشر البرنامج الفرعي على الإنترنت وعلى أقـراص مدمجـة، الـدليل الخـاص بـه المتـضمن قائ                  

بأسماء منظمات المجتمع المدني العاملـة في مجـال التنميـة الاجتماعيـة ويمثـل الـدليل قاعـدة بيانـات                     
 منظمـة مـن منظمـات المجتمـع         ٤٢٠يسهل الاطلاع عليها والبحث فيها ويشمل ما يقرب مـن           

  . المدني ومع بيان الأنشطة التي تضطلع بها
  

  ٤البرنامج الفرعي     
  التنمية المستدامة    

  
ــراءات        )أ(   ــستدامة والإجــ ــة المــ ــسية للتنميــ ــديات الرئيــ ــتعراض التحــ ــة في اســ ــوخي الفعاليــ تــ

الأولوية لبرنامج العمل المتعدد السنوات والاتفـاق بـشأنها بهـدف النـهوض بالتنفيـذ في                  ذات
مجالات النقل والمواد الكيميائية وإدارة النفايات والتعدين والإطار العشري للـبرامج المتعلقـة    

  تهلاك والإنتاج المستدامةط الاسبأنما
 واصلت شعبة التنمية المستدامة تقديم الـدعم الفـني والـتقني إلى لجنـة التنميـة المـستدامة                   - ٢٧٤

ــا الاستعراضــية    ــشرة  (خــلال دورته ــة ع ــدورة الثامن ــسياساتية  ) ال ــا ال ــعة  (ودورته ــدورة التاس ال
بشأن تنفيذ إجـراءات التنميـة      ، مما هيأ بيئة مواتية للاستعراض والنقاش والاتفاق بفعالية          )عشرة
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كمـا قـدمت دعمـا فنيـا        . المستدامة المندرجة في إطار المجموعة المواضيعية لـدورة التنفيـذ الرابعـة           
وتقنيا قويا في إطار العملية التحضيرية لمؤتمر الأمم المتحـدة للتنميـة المـستدامة، لتـسهيل التفـاهم                  

 كبير من الرضا عن الـدعم المقـدم مـن    وقد أُعرِب عن قدر. ودفع التوصل إلى مواقف مشتركة 
الشعبة، في المداخلات التي أدلى بها المندوبون وأصحاب المصلحة الرئيـسيون الآخـرون في أثنـاء             
الدورتين الثامنة عشرة والتاسعة عـشرة للجنـة وفي اجتماعـات اللجنـة التحـضيرية لمـؤتمر الأمـم                   

ا بـــين الـــدورات، وفي الاجتماعـــات المتحـــدة للتنميـــة المـــستدامة والاجتماعـــات المعقـــودة فيمـــ
كمــا أعــرب عــن الرضــا الــشديد أعــضاء هيئــة مكتــب  . والمحادثــات غــير الرسميــة مــع المنــدوبين

اللجنة، والمشاركون في معـرض الـشراكات والمـشاركون في أنـشطة مركـز الـتعلم وفي دورات                
  . الحوار فيما بين المجموعات الرئيسية

  
ارف عن الخيارات المتعلقة بالـسياسات العامـة والتـدابير العمليـة            زيادة توافر المعلومات والمع     )ب(  

ــي         ــصعد المحل ــى ال ــذها عل ــستدامة وتنفي ــة الم ــاد التنمي ــة لاعتم والإجــراءات الملموســة اللازم
  والوطني والإقليمي والدولي

 واصلت الشعبة تعزيز موقعها الشبكي لضمان سهولة الاطلاع على آخـر مـا اسـتجد                - ٢٧٥
وأهـم التطـورات والأحـداث      للتنفيـذ   أنـشطتها، ومتابعـة خطـة جوهانـسبرغ         من معلومات عن    

المتعلقة بالقضايا الرئيسية للتنمية المستدامة، والدول الجزرية الصغيرة النامية، وشراكات التنميـة            
المستدامة، والمجموعات الرئيسية، بما في ذلك الأعمـال التحـضيرية لمـؤتمر الأمـم المتحـدة للتنميـة                

  .  وضمان توافر تلك المعلومات في شكل يسهل استخدامهالمستدامة،
 وواصــلت الــشعبة أيــضا البــث الــشبكي لــسير أعمــال دورات لجنــة التنميــة المــستدامة   - ٢٧٦

والدورات التحضيرية، لتمكين الجمهور من متابعة المداولات، بما في ذلك الأعمال التحـضيرية             
ــة المــستدامة    ٢ ٥٧١ ٦٦٤ وحــده، تم تــسجيل ٢٠١٠عــام وفي . لمــؤتمر الأمــم المتحــدة للتنمي

وبلـغ مجمـوع الزيـارات      . زيارة لموقعهـا الـشبكي، بمـا يتجـاوز الـرقم المـستهدف لفتـرة الـسنتين                
 زيـارة   ٥ ٢٣٢ ٩١٥للموقع الشبكي، بمـا في ذلـك صـفحة لجنـة التنميـة المـستدامة، مـا عـدده                    

ــسنتين   المتعلقــة بدراســات  وبلغــت إســهامات الــدول الأعــضاء في قواعــد البيانــات     . لفتــرة ال
الحالات الإفرادية والشراكات وأفـضل الممارسـات والـدروس المـستفادة، بمـا فيهـا الإسـهامات                 

  .  مساهمة١ ٢٤٢المتعلقة بالوثيقة التجميعية للجنة التنمية المستدامة، ما مجموعه 
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ر اقتــصاداتها تعزيــز القــدرات التقنيــة والبــشرية والمؤســسية للبلــدان الناميــة والبلــدان الــتي تم ــ    )ج(  
بمرحلــة انتقاليــة علــى تنفيــذ إجــراءات واســتراتيجيات وطنيــة للتنميــة المــستدامة في مجــالات   

  الطاقة والمياه والموارد الطبيعية وأنماط الاستهلاك والإنتاج المستدامة
 واصلت الشعبة تقديم المساعدة التقنية والموضوعية في مجـال بنـاء القـدرات إلى البلـدان        - ٢٧٧
ــ ــة  الناميـ ــة انتقاليـ ــر اقتـــصاداتها بمرحلـ ــدان الـــتي تمـ وتحقـــق الهـــدف المتمثـــل في إعـــراب  . ة والبلـ
وتم التوصل إلى هذه النتيجة مـن واقـع التعقيبـات الـواردة            . المائة من البلدان عن رضاها     في ٩٣

من المشاركين والمستفيدين من المـشاريع بمـا يعكـس تقـديرهم للخـدمات والمـساعدات المقدمـة              
ت الشعبة هدفها فيمـا يتعلـق بتقـديم المـساعدة التقنيـة وبنـاء القـدرات إلى البلـدان                 وحقق. إليهم

الناميـة بهــدف تعزيــز قــدراتها المؤســسية لتنفيــذ اســتراتيجيات وعمليــات للتنميــة المــستدامة علــى  
وخــلال فتــرة الــسنتين، . الــصعيد الــوطني، وتقيــيم تلــك الاســتراتيجيات والعمليــات ورصــدها  

 وطنياً مـن جهـود الـشعبة في مجـال بنـاء القـدرات، بمـا يقـارب ثلاثـة أمثـال                        خبيراً ٦٩١استفاد  
وبالإضــافة إلى ذلــك، قــدمت الــشعبة الــدعم  .  خــبيرا٢٤٠ًالهــدف المحــدد لفتــرة الــسنتين وهــو 

ــؤتمر        ٤٢ إلى ــة لم ــة الختامي ــة بالوثيق ــشاركة في المفاوضــات المتعلق ــن الم ــها م ــاً، لتمكين ــداً نامي  بل
  .ة المستدامةالمتحدة للتنمي الأمم

  
  ٥البرنامج الفرعي     
  الإحصاء     

ــاون          )أ(   ــادة التع ــدان وزي ــشطة للبل ــشاركة الن ــادة الم ــع زي ــالمي، م ــز النظــام الإحــصائي الع تعزي
بــين المنظمــات الدوليــة، بمــا في ذلــك إحــراز تقــدم في التوفيــق بــين المؤشــرات الإنمائيــة    فيمــا

  وترشيدها
ــشاط و  - ٢٧٨ ــل كــثيرة إلى الن ــشير دلائ ــدان في النظــام      ت ــشاركة البل ــتي شــهدتها م ــادة ال الزي

فقــد ظــل معــدل حــضور المنظمــات الوطنيــة والمنظمــات الدوليــة لــدورات  . الإحــصائي العــالمي
وبالإضــافة إلى ذلــك، قامــت الــشعبة بتنظــيم مــا يزيــد عــن    . اللجنــة الإحــصائية مرتفعــاً للغايــة 

ات وحلقــات دراســية رفيعــة  حلقــات عمــل واجتماعــات لأفرقــة الخــبراء ومنتــدي  (مناســبة  ٧٠
وأحـد الأمثلـة المحـددة للمـشاركة        . كانت مـستويات المـشاركة الوطنيـة فيهـا مرتفعـة          ) المستوى

النــشطة في النظــام الإحــصائي العــالمي هــو الاحتفــال التــاريخي بــاليوم العــالمي للإحــصاء الــذي     
ــة  ــة العامـ ــه الجمعيـ ــالم    . اعتمدتـ ــاء العـ ــع أنحـ ــوم في جميـ ــذا اليـ ــل بهـ ــد احتُفِـ ــشرين ٢٠في وقـ  تـ

وتـشهد  .  بلـد  ١٠٠، وشمل عقد مناسـبات خاصـة نظمـت في أكثـر مـن               ٢٠١٠أكتوبر  /الأول
الزيــادة في أنــشطة التعــاون مــع الــشركاء الــدوليين، لا ســيما في ســياق رصــد تحقيــق الأهــداف  
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الإنمائية للألفية، بوجود نظام للتعاون مع الوكالات والجهات الشريكة الدولية الأخـرى يعمـل              
  .سن وجهعلى أح

  
ــوث          )ب(   ــد البحـ ــة ومعاهـ ــات الدوليـ ــات والمنظمـ ــتعمال الحكومـ ــاق اسـ ــيع نطـ ــسين وتوسـ تحـ

الخاص وعامة الجمهور للبيانات الإحصائية والمبادئ التوجيهية التقنية التي ينتجهـا             والقطاع
  البرنامج الفرعي

 بيانـات  زيادة عدد ما يجري تلبيته من طلبـات الحـصول علـى    ( تم تحقيق كلا المؤشرين      - ٢٧٩
وتجاوزهمـا،  ) إحصائية، وزيادة النسبة المئوية للزيـارات إلى الموقـع الـشبكي لـشعبة الإحـصاءات              

 المحدد كان مرتفعاً بالفعل في ضوء الزيادة الكبيرة الـتي شـهدها المجـالان في                رغم أن الحد الأدنى   
الحكومـات  (ويعكس ذلك زيادة الاهتمام مـن جانـب جميـع المـستعملين             . فترة السنتين السابقة  

ــاع الخــاص وعامــة الجمهــور        بمنتجــات شــعبة  ) والمنظمــات الدوليــة ومعاهــد البحــوث والقط
ويعـود  . الإحصاءات، كما يعكس زيادة قدرة الشعبة على تلبية ذلـك الطلـب علـى نحـو فعـال                 
 UNdataالفــضل في تلبيــة الجانــب الأكــبر مــن طلبــات الحــصول علــى بيانــات إلى إطــلاق نظــام 

 ٢٠١٠ع علــى البيانــات علــى الإنترنــت، وهــو النظــام الــذي حــاز في عــام  الــذي يتــيح الاطــلا
  . جائزة منظومة الأمم المتحدة للقرن الحادي والعشرين

  
تعزيز قدرات البلدان النامية، وعلى وجه الخـصوص أقـل البلـدان نمـواً، علـى القيـام بـصورة                      )ج(  

 ـــ    ــالات الاقت ــة في المجـ ــرات الرسميـ ــصاءات والمؤشـ ــع الإحـ ــة بجمـ ــة منتظمـ صادية والاجتماعيـ
والديمغرافية والبيئية وتصنيفها وتخزينها وتحليلها ونشرها، لإنتاج بيانات ذات نوعيـة جيـدة             

  لصانعي السياسات وللجمهور بصفة عامة
 تـشير البيانــات المتعلقـة بفتــرة الــسنتين إلى معـدلات مرتفعــة للغايــة للرضـا عــن جهــود     - ٢٨٠

 في المائـة مـن   ٨٧ففـي استقـصاء روتـيني للمتابعـة، أكَّـد         . تالشعبة المبذولة في مجال بناء القدرا     
المــشاركين في حلقــات العمــل أن الحلقــات كــان لهــا تــأثير فعلــي، مــشيرين إلى أنهــم اســتخدموا 

ويتـضح جليـاً أن     . المواد التدريبية ونفذوا التوصيات في أوقـات لاحقـة لانتـهاء حلقـات العمـل              
  . في المائة٧٢ البالغ نتيجة الاستقصاء تتجاوز الهدف المحدَّد
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  ٦البرنامج الفرعي     
  السكان    

التيسير الفعال للاستعراض الذي تجريه الدول الأعضاء للتقدم المحرز في تنفيـذ برنـامج عمـل          )أ(  
المؤتمر الدولي للسكان والتنمية، ونتائج الدورة الاستثنائية الحادية والعشرين للجمعية العامة           

 القمـــة الـــتي عقـــدتها الأمـــم المتحـــدة في المجـــالين الاجتمـــاعي ونتـــائج المـــؤتمرات ومـــؤتمرات
والاقتصادي المتعلقة بالسكان والتنمية، بما في ذلك مؤتمر قمة الألفيـة ومـؤتمر القمـة العـالمي                 

  ٢٠٠٥لعام 
 وفــدا علــى مــا قدمتــه شــعبة الــسكان مــن خــدمات في مجــال تجهيــز الوثــائق   ٣٩ أثــنى - ٢٨١

. رات لجنــة الــسكان والتنميــة أو علــى عمــل الــشعبة بوجــه عــاموتــوفير الخــدمات الفنيــة إلى دو
الكميـة الكـبيرة الـتي تنـشرها شـعبة الـسكان مـن تقـارير أكاديميـة                  ”وأشار أحـد الوفـود إلى أن        

ونشرات سياساتية مبنية على بحوث قويـة تـوفر دعمـا هامـا لعمليـة اتخـاذ القـرارات الوطنيـة في                
ووصـف  . “سم به من موضوعية وما لهـا مـن مرجعيـة عليـا            جميع البلدان، بما فيها الصين، بما تت      

أنـه  ”وأكـد  “ إحـدى المنـافع العامـة الهامـة    ”ممثل لوفد آخر البيانـات الـتي توفرهـا الـشعبة بأنهـا          
يــصعب التخيــل مــاذا عــسانا كنــا فــاعلين لــو لم تتــوافر لنــا التقــديرات والتوقعــات والتحلــيلات 

  . “انتظامالعالية الجودة التي تقدمها شعبة السكان ب
  

تعزيز وعي المجتمع الدولي بالقضايا السكانية الجديدة والناشئة، وزيادة المعرفة بهـا وفهمهـا،                )ب(  
علــى الــصعيد الــوطني، خاصــة في مجــالات الخــصوبة ومعــدلات الوفيــات والهجــرة وفــيروس   

  الإيدز والتحول الحضري والنمو السكاني وشيوخة السكان والبيئة/نقص المناعة البشرية
 واصل المندوبون وغيرهم مـن المـسؤولين الحكـوميين إبـداء اهتمـامهم الـشديد بقـضايا                 - ٢٨٢

وبالإضـافة  . السكان، وعمل البرنامج الفرعي على حفز عمل المندوبين في هـذا المجـال وتيـسيره          
ــة، أعــدت شــعبة       ــسكان والتنمي ــة ال ــسنوية للجن ــدورة ال إلى الإحاطــات المقدمــة قبــل انعقــاد ال

ات ديمغرافيـة عـن المـساواة بـين الجنـسين متلائمـة مـع حاجـة الوفـود الـتي تقـدم                       السكان معلوم ـ 
ــسنوي    ــوزاري ال ــة خــلال الاســتعراض ال ــدم ٢٠١٠وللمــرة الأولى في عــام  . عروضــاً وطني ، ق

البرنامج الفرعـي دورتـين تـدريبيتين للمنـدوبين الـراغبين في التعـرف علـى المعلومـات الأساسـية             
كمـا نظمـت الـشعبة    . مج عمـل المـؤتمر الـدولي للـسكان والتنميـة     عن اللجنـة، بمـا في ذلـك برنـا     

إحاطة واحدة بشأن المنتدى العالمي للهجرة والتنمية، قدمها الممثل الخـاص للأمـين العـام المعـني                 
ــة  ــة والتنمي ــالهجرة الدولي ــشعبة . ب ــاً مــن  ٨٧وزار ال ــداً، بالإضــافة إلى  ١٨ مــسؤولاً حكومي  بل
  .فلسطين والجماعة الكاريبية
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تحــسين ســبل الاطــلاع علــى المعلومــات والبيانــات الــسكانية وتوافرهــا في الوقــت المناســب      )ج(  
  لتستخدمها الدول الأعضاء ومنظومة الأمم المتحدة والمجتمع المدني والأوساط الأكاديمية

 يبدو عدد الزيـارات أقـل مـن الـرقم المـستهدف بـسبب خـروج بعـض خـواديم قاعـدة                       - ٢٨٣
وقد حقق عدد المـشتركين في خدمـة الإشـعار          . لية حساب عدد الزائرين   البيانات مؤقتا عن عم   

وبالإضافة إلى البيانات التي أدلـت بهـا الـدول الأعـضاء في             . بالبريد الإلكتروني الرقم المستهدف   
الدورة الثالثة والأربعين للجنة السكان والتنمية، شهدت فيها بقيمة البيانات التي تنتجها شـعبة              

 النــاجم عنــها، تلقــت الــشعبة أيــضا شــهادات إيجابيــة مــن جهــات تــستخدم    الــسكان وبالتــأثير
  . منشوراتها

  
  ٧البرنامج الفرعي     
  السياسات الإنمائية والتحليل الإنمائي     

تعزيز المناقشات الدولية من خلال مساعدة الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي         )أ(  
ــضايا والتحــديات ا    ــم الق ــد وفه ــى تحدي ــئة عل ــدة والناش ــصادية،   لجدي ــة الاقت  في مجــال التنمي

سيما في سياق تحقيق الأهداف الإنمائية المتفق عليها دولياً، ومن بينـها الأهـداف الإنمائيـة        لا
للألفية، مع المراعاة الكاملة للآثار المترتبة على القضايا الرئيسية المشتركة بين القطاعات في             

  جدول الأعمال الدولي للتنمية
 عــززت النــواتج التحليليــة الــصادرة عــن شــعبة الــسياسات الإنمائيــة والتحليــل الإنمــائي  - ٢٨٤

النقاش الدائر في الجمعية العامة والمجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي، بتـوفير تحلـيلات موضـوعية                 
ــة   ٢٠١٠وكانـــت الإســـهامات الرئيـــسية الـــصادرة في عـــامي  . للقـــضايا والـــسياسات الإنمائيـ

؛ وتقريــر )٢٠١١ و ٢٠١٠(الــة الاقتــصادية والاجتماعيــة في العــالم  هــي دراســة الح٢٠١١ و
؛ وتقريــر اللجنــة عــن )E/2010/33(لجنــة الــسياسات الإنمائيــة عــن أعمــال دورتهــا الثانيــة عــشرة 

تعزيــز تــدابير الــدعم ”؛ والمنــشور المعنــون )Corr.1  وE/2011/33(أعمــال دورتهــا الثالثــة عــشرة 
؛ وتقريـر  )E.10.II.A.14منشورات الأمم المتحـدة، رقـم المبيـع     (“ اًالدولي لصالح أقل البلدان نمو    

وتجلـى تـأثير    . ٢٠١٠فرقة العمل المعنية برصد الثغرات في تنفيذ الأهداف الإنمائية للألفية لعـام             
 قـراراً ومقـرراً   ١٢هذه النواتج في اتخاذ الجمعية العامة والمجلس المجلس الاقتصادي والاجتماعي           

 كما استعين بالنواتج كمـصدر للمعلومـات الأساسـية في النقاشـات المتعلقـة               .متصلة بالموضوع 
ــصادي         ــس الاقتـ ــة والمجلـ ــة العامـ ــستدامة في الجمعيـ ــة المـ ــضايا التنميـ ــصادية وقـ ــضايا الاقتـ بالقـ
والاجتماعي وفي المـؤتمرات الدوليـة، ووردت إحـالات لهـا في تقـارير ومـذكرات الأمـين العـام                    

  .ذات الصلة
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وار بشأن الحالة الاقتصادية في العالم، بما في ذلك تعزيز الاتفاق علـى وجهـة نظـر        تحسين الح   )ب(  
موحدة للأمـم المتحـدة وتعميمهـا بـشأن التوقعـات الاقتـصادية العالميـة وآثارهـا علـى فـرص                   

  البلدان النامية
 عـــزّزت النـــواتج التحليليـــة للـــشعبة الحـــوار في الجمعيـــة العامـــة والمجلـــس الاقتـــصادي - ٢٨٥
ــة الاقتــصادية في العــالم  والاج ــسية هــي إصــدار   . تمــاعي بــشأن الحال وكانــت الإســهامات الرئي

، والتقــارير المــشتركة الــتي )٢٠١١  و٢٠١٠(منــشور الحالــة والتوقعــات الاقتــصادية في العــالم 
تــصدرها الــشعبة وتــشمل إســهامات مــن مكتــب تمويــل التنميــة التــابع لــلإدارة، ومــؤتمر الأمــم   

كمـا تـصدر حاليـاً نـسخة إلكترونيـة مـن منـشور              . نمية واللجـان الإقليميـة    المتحدة للتجارة والت  
. الحالة والتوقعات الاقتصادية في العالم، لتوسـيع نطـاق الجمهـور المـستفيد منـه ودائـرة انتـشاره                  

، جــرى مناقــشة ذلــك  ٢٠١١  و٢٠١٠وفي الجــزء الرفيــع المــستوى لــدورة المجلــس في عــامي   
وتَرِد بانتظـام في سـياق      ). E/2011/113  و E/2010/73(نوي  المنشور السنوي وتحديثه النصف س    

الكلمــات الــتي يلقيهــا الأمــين العــام وغــيره مــن مــسؤولي الأمــم المتحــدة مقتطفــات مــن ذلــك     
المنشور، بما في ذلك تحديثاته النصف سـنوية والـشهرية، ومـن المنـشور التـابع للبرنـامج الفرعـي                    

الات إليهــا في عــدد مــن تقــارير ومــذكرات  الــذي يرصــد مكــامن الــضعف العالميــة؛ وتــرد إح ــ 
  .العام الأمين

  
تعزيز قدرة البلدان النامية على إدمـاج سياسـات الاقتـصاد الكلـي والـسياسات الاجتماعيـة                   )ج(  

في استراتيجيات التنمية الوطنيـة، بـسبل مـن بينـها زيـادة فهـم الآليـات المـستخدمة لمواجهـة                     
بين استقرار الاقتـصاد الكلـي والقـضاء علـى الفقـر            انعدام الأمن الاقتصادي وتحقيق التوافق      

  في الأجل الطويل
 بأنشطة لبناء القدرات فيما يتعلق بتحقيق الأهـداف         ٢٠١١ اضطلعت الشعبة في عام      - ٢٨٦

الإنمائية للألفيـة مـن خـلال سياسـات الاقتـصاد الكلـي الـشاملة لجميـع الفئـات الاجتماعيـة، في               
وشُـرِع في أنـشطة للمتابعـة تهـدف         . وثلاثٍ دول أفريقيـة   خمس دول عربية وأربعٍ دول آسيوية       

)  المتعـددة القوميـات  -دولـة  (إلى تعزيز حوار السياسات العامة في إكـوادور وأوغنـدا وبوليفيـا            
وأطلقت الشعبة بوابة معلومـات أقـل البلـدان نمـوا في سـياق مـؤتمر          . وقيرغيزستان وكوستاريكا 

وتم . ٢٠١١دان نمـوا المعقـود في اسـطنبول بتركيـا، في عـام              الأمم المتحدة الرابع المعني بأقل البل     
 الجزئي في أوغندا في مجال الاستعانة بتـدابير         -تنظيم بعثة لتقييم قدرات نمذجة الاقتصاد الكلي        

ــدعم ــة المــستدامة، ودراســة آثــار         . ال ــشطة تتعلــق ببنــاء قــدرات التنمي واســتكملت الــشعبة أن
رجيـة ونظـم الحمايـة الاجتماعيـة علـى الفقـر وعـدم              سياسات الاقتصاد الكلي والـصدمات الخا     

وبالإضافة إلى ذلك، دعمـت     . المساواة والضعف الاجتماعي في سبعة بلدان في أمريكا اللاتينية        
ــن           ــات ع ــرض معلوم ــبكي يع ــع ش ــوذج أولي لموق ــصميم نم ــل، بت ــذ المتكام ــار التنفي ــشعبة إط ال
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وأوفـدت الـشعبة بعثـات      . نمائيـة للألفيـة    مـن الأهـداف الإ     ٨الالتزامات العالمية المتعلقة بالهـدف      
ــان         ــنغلاديش وبوت ــسياسات في ب ــى صــعيد ال ــساق عل ــق الات ــدرات تحقي ــز ق ــيم بهــدف تعزي تقي

  .وجنوب أفريقيا وطاجيكستان وغانا
  

  ٨البرنامج الفرعي     
  الإدارة العامة وإدارة التنمية    

عامــة والحوكمــة القائمــة علــى  إثــراء الحــوار بــشأن تحــسين فهــم المــسائل المتعلقــة بــالإدارة ال    )أ(  
المشاركة وبناء القدرات وتعزيز الالتزام بالأصول المهنية والأخلاقيـات وإدارة المعـارف مـن              

  أجل التنمية
 يتجلى التأثير الإيجابي لأنشطة شعبة الإدارة العامة وإدارة التنمية من خلال ما لا يقـل                - ٢٨٧

ارير أو قــرارات مقدمــة إلى هيئــات عــن تــسع إحــالات أو توصــيات أو مقــررات وردت في تقــ
متحـدون لتحقيـق    : الوفـاء بالوعـد   ” ٦٥/١حكومية دولية، بما في ذلك قرارات الجمعية العامة         

 بشأن تـسخير تكنولوجيـات المعلومـات    ٦٦/١٨٤  و ٦٥/١٤١ ؛ و “الأهداف الإنمائية للألفية  
مِـد في الـدورة     والاتصالات لأغـراض التنميـة، وإعـلان مـراكش بـشأن منـع الفـساد، الـذي اعتُ                 

ــس           ــم المتحــدة لمكافحــة الفــساد؛ وقــرارا المجل ــة لمــؤتمر الــدول الأطــراف في اتفاقيــة الأم الرابع
ــصادي والاجتمــاعي   ــة    ٢٠١١/٢٢  و٢٠١١/٢الاقت ــر لجن ــصل بتقري ــذان اتخــذهما فيمــا يت  الل

لأمـين العـام   الخبراء المعنية بالإدارة العامة في دورتيـه التاسـعة والعاشـرة، علـى التـوالي؛ وتقريـرا ا           
) A/66/77-E/2011/103(عــن تعزيــز التعــاون بــشأن قــضايا الــسياسة العامــة المتعلقــة بالإنترنــت   

وعــن تقيــيم التقــدم المحــرز في تنفيــذ ومتابعــة نتــائج مــؤتمر القمــة العــالمي لمجتمــع المعلومــات            
)A/65/64-E/2010/12و  A/66/64-E/2011/77.(  
  

ــادل الا     )ب(   ــز المعــارف وتحــسين تب بتكــارات وأفــضل الممارســات في مجــال الإدارة العامــة     تعزي
  والحوكمة القائمة على المشاركة وإدارة المعارف من أجل التنمية

 ٢٩ ٧٣٢ ٥١٧ زيـارة، و    ١٨٤ ٠٧١ ٣٢٢ خلال فترة الـسنتين مـا مجموعـه          سُجّل - ٢٨٨
الإلكتـروني  وأتاح مركز التـدريب     . عملية تتريل للوثائق من شبكة الأمم المتحدة للإدارة العامة        

 مـشاركا مـن     ٣ ٥٨٠التابع لشبكة الأمم المتحدة للإدارة العامة دورات مجانيـة، حيـث أكمـل              
وعقــد احتفــالان لتــسليم . بلــدان متقدمــة النمــو وبلــدان ناميــة دورات تدريبيــة علــى الإنترنــت 

ــز الممارســات المبتكــرة في الإدارة العام ــ    ة، جــائزة الأمــم المتحــدة للخدمــة العامــة في مجــال تعزي
 ٥٩ مـشاركين مـن جميـع المنـاطق، وأُعلِـنَ خلالهمـا عـن فـوز                  ٥٠٦شارك فيهما ما يزيد علـى       

ولقـي هـذا الإنجـاز تقـديرا في         . منظمة من المنظمـات العامـة أو عـن دخولهـا التـصفيات النهائيـة              
وبالإضـافة إلى الإحـالات الـواردة في    . عدد من رسائل الـشكر الـتي أشـادت بالبرنـامج الفرعـي          
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ــدان    منـــشورات  ــة في الميـ ــاون والتنميـ ــة التعـ ــة مثـــل البنـــك الـــدولي ومنظمـ المؤســـسات الدوليـ
 ٢٠٠الاقتصادي، تجلـى عِظَـم الاهتمـام بعمـل البرنـامج الفرعـي وعمـق تـأثيره فيمـا يزيـد عـن                   

مقال صحفي تناولت مبادرات الدول الأعضاء واللجان الإقليمية والمنظمات الدوليـة الأخـرى             
  . لحكومة الإلكترونيةفيما يتعلق بتطبيق نظام ا

  
ــزام         )ج(   ــشاركة والالت ــى الم ــز الحوكمــة القائمــة عل ــى تعزي ــة عل ــدرة الحكومــات الوطني ــادة ق زي

ــها اســتخدام       ــام لتحــسين الأداء، بطــرق مــن بين ــة والمــساءلة في القطــاع الع بالأصــول المهني
  تكنولوجيات المعلومات والاتصالات

عزيـز قـدرة الحكومـات الوطنيـة في المجـالات            يتجلى النجاح الـذي حققتـه الـشعبة في ت          - ٢٨٩
وتـشمل النـواتج    .  توصية منهجية وتقنية تم تقديمها     ٢٧المذكورة أعلاه من واقع ما لا يقل عن         

، وهو أداة على الإنترنت تساعد الحكومات على تهيئـة  “Meter 2.5”برنامج : الرئيسية ما يلي
ة؛ ومجموعـة مـواد تتعلـق بإعـادة بنـاء الإدارة            البيئة المفضية إلى تطبيق نظام الحكومـة الإلكتروني ـ       

وبنـاءً علـى طلـب الـدول     . العامة بعد انتهاء التراعات؛ ودليل لإشراك المواطنين في إدارة التنمية     
 بلــداً لزيــادة تعزيــز القــدرات ٢٥ بعثــة استــشارية في ٣٦الأعــضاء، تم الاضــطلاع بمــا مجموعــه 

لـذي حققتـه تلـك البعثـات تقـديرا في رسـائل       ولقـي النجـاح ا  . على الـصعيدين الـوطني والمحلـي    
ــة      ــدول العربي ــة ال ــضاء في منطق ــا دول أع ــت به ــامج الفرعــي بنجــاح   . شــكر بعث وواصــل البرن

مساندته لمشاريع التعاون التقني، بما في ذلـك عقـد ثمـاني حلقـات عمـل تدريبيـة لبنـاء القـدرات                      
  . لقات مشاركاً قدِموا من بلدان نامية تم تمويل حضورهم الح٢٤٠حضرها 

  
  ٩البرنامج الفرعي     
  الإدارة المستدامة للغابات    

إجــراء حــوار دولي فعــال بــشأن الإدارة المــستدامة للغابــات، بمــا في ذلــك المناســبات المتــصلة   )أ(  
  )٢٠١١(بالسنة الدولية للغابات 

امة  تواصل أمانة منتدى الأمم المتحـدة المعـني بالغابـات جهودهـا لتعزيـز الإدارة المـستد             - ٢٩٠
. للغابات من خـلال دعـم وتعزيـز تنفيـذ الـصك غـير الملـزم قانونـاً بـشأن جميـع أنـواع الغابـات                         

وتعكف أمانة المنتدى على مواصلة تنفيذ خطـة العمـل الاسـتراتيجية المتعلقـة بتمويـل الغابـات،                  
. بما في ذلـك الاضـطلاع بعمليـة التيـسير، وإنـشاء فريـق خـبراء مخـصص معـني بتمويـل الغابـات                       

ــدم  ــشأن        وق ــا ب ــضمنان مقترحاتهم ــران يت ــق الخــبراء المخــصص تقري ــشاركان لفري ــسان الم الرئي
الأنــشطة المــضطلع بهــا فيمــا بــين الــدورات مــن أجــل تيــسير اتخــاذ قــرارات دائمــة بــشأن تمويــل  

وواصــلت أمانــة المنتــدى أيــضاً تعزيــز الإدارة المــستدامة للغابــات مــن خــلال التــرويج  . الغابــات
بوصــفها جــزءاً مــن عمليــة مــستمرة للــدعوة       ) ٢٠١١(ليــة للغابــات   للاحتفــال بالــسنة الدو 
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والشراكة بهدف إذكاء الوعي بشأن الإدارة المستدامة للغابـات وتعزيـز الإجـراءات المتخـذة في                
هذا الصدد على جميع المستويات، عن طريق كفالة إدراج هـذا الموضـوع علـى جـدول أعمـال               

 في ذلـك الاجتمـاع العـام الرفيـع المـستوى للجمعيـة              القادة على أعلى المستويات الـسياسية، بمـا       
  . العامة بشأن الأهداف الإنمائية للألفية

تعزيز جهود الرصد والتقييم والإبلاغ فيما يتعلق بتنفيذ الصك غير الملزم قانوناً بشأن جميع         )ب(  
  أنواع الغابات وبالتقدم المحرز في تحقيق الأهداف العالمية المتعلقة بالغابات

 أنجزت أمانة المنتدى عدة تقارير رئيسية بشأن تنفيـذ الـصك الحرجـي، والتقـدم المحـرز          - ٢٩١
ــة المتعلقــة بالغابــات   ــراً مــن الــدول  ٤١وقــد ورد مــا مجموعــه  . في تحقيــق الأهــداف العالمي  تقري

وتـشير التقـارير الوطنيـة إلى أن بلـداناً          . الأعضاء والمنظمات الإقليميـة بـشأن هـذين الموضـوعين         
استندت إلى الجهود المبذولة سابقاً، لاستحداث أو تعزيز عدد من الـسياسات والتـدابير              كثيرة،  

المؤسسية والمعيارية وغير ذلك من الإجراءات التي تدعم تنفيذ الصك الحرجي وأهدافـه العالميـة               
كما تـشير التقـارير إلى اسـتمرار الجـدوى          . الأربعة، بينما تعكف بلدان أخرى على عمل ذلك       

ي عليها الأطر والاستراتيجيات السياساتية القائمـة المتعلقـة بالغابـات، ومنـها الـبرامج               التي تنطو 
ــافع الــصك الحرجــي بوصــفه     ــة للغابــات، في تحقيــق الإدارة المــستدامة للغابــات، وإلى من الوطني

إلا أن البلدان الناميـة بوجـه خـاص أشـارت إلى وجـود              . إطاراً شاملاً للأنشطة الجارية والمعززة    
  .تحديات التي واجهتها، لا سيما ضيق المواردبعض ال

  
تحـسين التعـاون والتنـسيق علــى الـصعيد الـدولي في مجـال الغابــات عـن طريـق تحـسين نوعيــة            )ج(  

ــات فيمــا بــين الحكومــات والمجموعــات       ــستدامة للغاب ــالإدارة الم ــصلة ب ــة المعــارف المت وفعالي
 هـذا المجـال، بمـا في ذلـك أنـشطة            الرئيسية والمنظمات والصكوك والعمليات المضطلع بهـا في       

  الشراكة التعاونية في مجال الغابات
 تولــت أمانــة المنتــدى تيــسير الجهــود المتزايــدة للتعــاون والتنــسيق بــشأن الغابــات علــى  - ٢٩٢

الصعيد الدولي من خلال تقديم الدعم المستمر للشراكة التعاونية في مجال الغابات، بما في ذلـك                
وبالإضــافة إلى . ات تعاونيــة جديــدة مــع أعــضاء الــشراكة المــذكورة  المــشاركة في ثمــاني شــراك 

ذلك، شاركت الأمانة وقدمت خدمات استشارية، إلى مبادرتين أنجزتا برعاية قطريـة ومبـادرة              
وما برحت الأمانة تشارك في عدة فرق عمل وأفرقة عاملـة مـشتركة فيمـا بـين                 . برعاية المنظمة 

التحـضير للاسـتعراض الـوزاري      :  بوجه خاص بما يلـي     وعلى مستوى الإدارات تعنى   . الإدارات
السنوي للمجلس الاقتصادي والاجتماعي، والاجتماع العـام الرفيـع المـستوى للجمعيـة العامـة               
بشأن الأهداف الإنمائية للألفية؛ وفرق العمل والأفرقة العاملة المعنية بتغير المنـاخ ومنـع نـشوب                
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ا الـشعوب الأصـلية؛ وأعمـال اللجنـة التحـضيرية لمـؤتمر             التراعات وبناء السلام والتنمية؛ وقـضاي     
  .الأمم المتحدة للتنمية المستدامة

  
  ١٠البرنامج الفرعي     
  تمويل التنمية    

الرصــد والمتابعــة الفعــالان مــن جانــب أصــحاب المــصلحة المتعــددين لتوافــق آراء مــونتيري       )أ(  
  الأخرى ذات الصلةونتائج مؤتمر المتابعة الدولي لتمويل التنمية، والنتائج 

   تجــاوز مكتــب تمويــل التنميــة بمقــدار تــسعة نــواتج الأداء المقــرر لــه لفتــرة الــسنتين           - ٢٩٣
 ناتجــــا رئيــــسيا أدرجتــــها الحكومــــات والمجموعــــات الإقليميــــة  ٣٠ والبــــالغ ٢٠١١-٢٠١٠

وأصحاب المصلحة من الجهات المؤسسية وغير المؤسسية في التقييم السنوي لتنفيـذ توافـق آراء                
 مـن جانـب الفريـق العامـل         ٢٠١٠وجاء هذا الإنجاز نتاجا للجهود المبذولـة في عـام           . نتيريمو

ــة        ــواردة في الوثيق ــسائل ال ــة الم ــة لمتابع ــة العام ــابع للجمعي ــاب العــضوية الت ــوح ب المخــصص المفت
ريـر  وكـان التق . الختامية للمـؤتمر المتعلـق بالأزمـة الماليـة والاقتـصادية العالميـة وتأثيرهـا في التنميـة         

والإسـهامات الموضـوعية المقدَّمـة مـن البنـك الـدولي            ) A/64/884(المتعلق بأعمال الفريق العامل     
وصندوق النقد الدولي ومنظمة التجارة العالمية ومؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية وبرنـامج             

ؤون النقدية والماليـة    الأمم المتحدة الإنمائي، والبيانات السنوية للجنة التنمية واللجنة الدولية للش         
ـــ        ــة ال ــوزاري لمجموع ــلان ال ــشرين، وكــذلك الإع ــة والع ــة الأربع ــة  ٧٧ومجموع ــصين، بمثاب  وال

ــة     ــة العام ــة إلى الجمعي ــسنوية المقدم ــارير ال ــسية في التق ) A/66/329  وA/65/293(إســهامات رئي
 في تمكـين    ، ممـا أسـهم بالتـالي      )E/2011/74  و E/2010/11(وإلى المجلس الاقتصادي والاجتمـاعي      

  .أصحاب المصلحة المتعددين من الرصد الفعال لتنفيذ توافق آراء مونتيري
  

تعزيــز دور الجمعيــة العامــة والمجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي والهيئــات الحكوميــة الدوليــة      )ب(  
ومجالس الإدارة للجهات المؤسسية الأخرى صاحبة المصلحة ذات الصلة، والاسـتفادة منـها             

  لأغراض متابعة المؤتمرات وتنسيقهاعلى نحو أكمل 
 كــان أبــرز الاتفاقــات الحكوميــة الدوليــة المبرمــة هــو الوثيقــة الختاميــة للاجتمــاع العــام - ٢٩٤

 /الرفيـــع المـــستوى للجمعيـــة العامـــة بـــشأن الأهـــداف الإنمائيـــة للألفيـــة المعقـــود في أيلـــول         
 “هـداف الإنمائيـة للألفيـة     متحدون من أجل تحقيق الأ    : الوفاء بالوعد ”، بعنوان   ٢٠١٠ سبتمبر

 ٨الذي كثَّف التركيز على خطـة تمويـل التنميـة في إطـار الهـدف                ) ٦٥/١قرار الجمعية العامة    (
ــة للألفيــة  وقــد اتخــذت الجمعيــة العامــة ثلاثــة قــرارات بــشأن الموضــوع    . مــن الأهــداف الإنمائي

ــاعي  ). ٦٦/١٨٨  و٦٥/١٤٦  و٦٥/٩٤( ــصادي والاجتمـــ ــرار المجلـــــس الاقتـــ ــاً لقـــ  ووفقـــ
، تم تحـــديث وتعزيـــز ترتيـــب الاجتماعـــات الاســـتثنائية الرفيعـــة المـــستوى لعـــامي   ٢٠٠٩/٣٠
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 للمجلس مع مؤسسات بريتون وودز ومنظمة التجارة العالمية ومؤتمر الأمـم            ٢٠١١  و ٢٠١٠
ونتيجــة لــذلك، وُجِّهــت الــدعوة إلى رئــيس المجلــس لعــرض نتــائج   . المتحــدة للتجــارة والتنميــة 

الرفيع المستوى على لجنة التنمية خلال اجتماعـات الربيـع والاجتماعـات            الاجتماع الاستثنائي   
  .السنوية للبنك الدولي وصندوق النقد الدولي، مما عزز من تأثير اجتماعات المجلس

  
ــع الجهــات         )ج(   ــادة التعــاون والتفاعــل فيمــا بــين جمي إشــراك الحكومــات علــى نحــو أكمــل وزي

ة تمويـــل التنميـــة لكفالـــة  المـــشارِكة في عمليـــالمؤســـسية وغـــير المؤســـسية صـــاحبة المـــصلحة
 التوصـــل إليهـــا في مـــؤتمري الـــسليمة لتنفيـــذ الاتفاقـــات والالتزامـــات الـــتي جـــرى   المتابعـــة
  والدوحة  مونتيري
 قــام الفريــق العامــل المخــصص المفتــوح بــاب العــضوية التــابع للجمعيــة العامــة لمتابعــة     - ٢٩٥

تمر المتعلـق بالأزمـة الماليـة والاقتـصادية العالميـة وتأثيرهـا         المسائل الواردة في الوثيقة الختاميـة للمـؤ       
وتمثل أحـد   . ٢٠١٠على التنمية بتنظيم سلسلة شملت ستة من الاجتماعات الموضوعية في عام            

 في الاجتماع غير الرسمي المتعلـق بالمـصادر         ٢٠١٠الاجتماعات الهامة الأخرى المعقودة في عام       
سـه المستـشار الخـاص للأمـين العـام المعـني بالتمويـل الابتكـاري         المبتكرة لتمويل التنمية الـذي رأ  

وتم الاستعانة بنتائج الاجتماعـات المـذكورة أعـلاه كإسـهامات في العمليـة التحـضيرية                . للتنمية
وفي عــام . للاجتمــاع العــام الرفيــع المــستوى للجمعيــة العامــة بــشأن الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة  

ــصادي و  ٢٠١١ ــد المجلــس الاقت ــسائل     ، عق ــدولي في الم ــاون ال ــشأن التع ــاً ب الاجتمــاعي اجتماع
الضريبية، ونظَّم في إطار دورتـه الموضـوعية حلقـتي نقـاش، بـشأن الحوكمـة الاقتـصادية العالميـة                    

 كإســهامات في الحــوار ٢٠١١واســتعين باجتماعــات عــام . والتنميــة وبــشأن أقــل البلــدان نمــواً
  .٢٠١١ديسمبر / الذي عُقِد في كانون الأولالرفيع المستوى الخامس بشأن تمويل التنمية

  
  ١٠الباب     
  النامية أقل البلدان نموا والبلدان النامية غير الساحلية والدول الجزرية الصغيرة    

    
  نتائج البرنامجالبارزة للامح الم

مكتب الممثل السامي المعـني بأقـل البلـدان نمـواً والبلـدان الناميـة غـير الـساحلية                تمكن    
الفئـات الـثلاث مـن أكثـر البلـدان          هـذه   إدراج شواغل   من  زرية الصغيرة النامية    والدول الج 

ساعي الم ـعيـد بنجـاح إحيـاء    وقـد أُ . جـدول الأعمـال الـدولي    علـى   ضعفا في مرتبة متقدمـة      
أقل البلدان نموا والتوعية بهـا في مـؤتمر الأمـم المتحـدة الرابـع بـشأن                 أحوال  إبراز  الرامية إلى   

ــوا الم   ــدان نم ــل البل ــار أق ــود في أي ــايو /عق ــد عــن    . ٢٠١١م ــا يزي ــؤتمر م  ٨ ٩٠٠وحــضر الم
 وهو برنامج عمل طموح موجـه نحـو         ،اسطنبولعمل  برنامج  صياغة  مشاركا وتوصل إلى    
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وقـد وضـع البرنـامج هـدفا طموحـا شـاملا            . لصالح أقل البلدان نموا   ومكرس  النتائج  إحراز  
يير إخراجها من هذه الفئة بحلـول       يتمثل في تمكين نصف عدد أقل البلدان نموا من تلبية معا          

تـدابير  دعـم ال  وأحـرز المكتـب أيـضا تقـدما كـبيرا في تعزيـز التعـاون الـدولي و                 . ٢٠٢٠عام  
مــساعدة البلــدان الناميــة غــير الــساحلية في إنــشاء نظــم للنقــل العــابر تتــسم         الراميــة إلى 
الـذي حـصلت    ية  وطرأت زيادة في دعم المانحين إلى البلـدان الناميـة غـير الـساحل             . بالكفاءة

ــة    عليــه في شــكل  ــة لــصالح التجــارة والاســتثمارات الأجنبي ــة، ومعون مــساعدة إنمائيــة رسمي
ــه  . المباشــرة ــة ونجــح المكتــب في توجي متعــدد علــى اتفــاق  وضــع اللمــسات الأخــيرة  عملي

  واسـتهلال العمـل بـه،     البلـدان الناميـة غـير الـساحلية       لـصالح   نشاء مركز للفكر    لإالأطراف  
الأعضاء بشأن تدابير تيسير التجارة الرامية إلى دعم إدماج هـذه البلـدان في              وتوعية الدول   

الــدول الجزريــة الــصغيرة الناميــة شواغل وطــرأت زيــادة في الاعتــراف بــ. الاقتــصاد العــالمي
ــبير عــن  و ــل    التع ــن قبي ــسية م ــات الرئي ــع   ،أوجــه ضــعفها في الإعلان ــام الرفي  الاجتمــاع الع

، والاجتمــاع  ٢٠١٠هــداف الإنمائيــة للألفيــة لعــام    المــستوى للجمعيــة العامــة بــشأن الأ   
  . الاستعراضي الرفيع المستوى بشأن تنفيذ استراتيجية موريشيوس

  
  التحديات والدروس المستفادة

ــشر لافي إطــار الاضــطلاع با    ــامج عمــل بروكــسل   يســتعراض الع ــصالح  لبرن ــل ل أق
ستوى النـشاط الـذي     زيادة م ضرورة  ) أ: (دروس هامة تشمل  استنبطت عدة   البلدان نموا،   
مكتب الممثـل الـسامي المعـني بأقـل البلـدان نمـواً والبلـدان الناميـة غـير الـساحلية                     يضطلع به   

مـا يلـزم    والدول الجزرية الصغيرة النامية على الصعيدين القطري والإقليمي من أجل تقديم            
 لاســـطنبوأقـــل البلـــدان نمـــوا لتعمــيم برنـــامج عمـــل  الـــتي تبــذلها  هـــود الجالـــدعم إلى مــن  
ــة  في ــة الوطني ــادة أنــشطضــرورة ) ب (؛اســتراتيجيات التنمي ــدعوة  ة زي المكتــب في مجــال ال
زيـادة تعـاون المكتـب مـع البرلمانـات          ضـرورة   ) ج (؛يشمل التركيز على شركاء التنميـة      بما

والمجتمع المدني والقطاع الخـاص مـن أجـل تعزيـز قـدرات هـذه الجهـات علـى تعبئـة الـدعم                   
تعبئـة المـوارد    لويحتـاج المكتـب أيـضا إلى مـضاعفة جهـوده            . ولتنفيذ برنامج عمـل اسـطنب     ل

لدعم المشاركة النشطة للبلدان الناميـة غـير الـساحلية في العمليـة التحـضيرية لمـؤتمر                 اللازمة  
وفيمـا يتعلـق بالبرنـامج الفرعـي        . الـساحلية  الأمم المتحدة الثـاني بـشأن البلـدان الناميـة غـير           

في ضــرورة المــستفادة  الــصغيرة، تمثــل أحــد أهــم الــدروس  لــدول الناميــة الجزريــة المتعلــق با
  .الصلة المتعلقة بتلك البلدان  في جميع العمليات ذاتةشطالنالمكتب مشاركة 
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  معدل تنفيذ النواتج    
ــواتج المــذكورة أعــلاه إلى    - ٢٩٦ ــستند الن ــدرها  ت ــذ ق ــسبة تنفي ــواتج  ١٠٠ن ــة مــن الن  في المائ

  .  ناتجا١٦٧ًددها المقررة القابلة للقياس الكمي وع
ــة        و- ٢٩٧ ــى الإنجــازات المعتمــدة ومؤشــرات الإنجــاز المعتمــدة في الميزاني يمكــن الاطــلاع عل

  ). A/64/6 (sect.10(( ٢٠١١-٢٠١٠البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 
  

  والإدارة التنفيذي التوجيه     
  اليةالإدارة الفعالة لبرنامج العمل ودعمه بالموظفين والموارد الم  )أ(  

ــسامي    - ٢٩٨ ــل ال ــررة في الوقــت    مــن أجــل  يعمــل مكتــب الممث ــواتج المق ــذ الفعــال للن التنفي
  .المناسب

  
ــة          )ب(   ــدان الناميـ ــوا والبلـ ــدان نمـ ــل البلـ ــة لأقـ ــشواغل الخاصـ ــات والـ ــوعي بالاحتياجـ ــادة الـ زيـ

ــساحلية والــدول الجزريــة الــصغيرة الناميــة الــتي تتطلــب اهتمامــا مــن جانــب الــدول       غــير ال
   الدوليةاتء والمنظمالأعضا
إدراج شـواغل فئـات     التي اضطلع بهـا مـن       لدعوة  ا ةالمكتب من خلال استراتيجي    تمكن   - ٢٩٩

 المناسـبات الـتي سـبقت مـؤتمر الأمـم     وشـهدت  . البلدان الضعيفة علـى جـدول الأعمـال الـدولي        
  .حالنجا مشاركة ودعم واهتمام على قدر كبير من المتحدة الرابع بشأن أقل البلدان نموا

  
  ١البرنامج الفرعي     
  أقل البلدان نموا    

قبــل إجــراء الاســتعراض زيــادة الالتــزام بتحقيــق أهــداف وغايــات برنــامج عمــل بروكــسل     )أ(  
  ٢٠١٠في عام النهائي لبرنامج العمل 

ــراف   تجلــت- ٣٠٠ ــادة الاعت ــدان نمــوا  الــتي تواجــه  الــضعف أوجــه التحــديات وب زي أقــل البل
إعلانـات مجموعـة البلـدان الثمانيـة ومجموعـة العـشرين خـلال عـامي             في  التـصدي لهـا     والالتزام ب 
ــدان  ٢٠١١  و٢٠١٠ ــذه البلـ ــة لهـ ــات الخاصـ ــعو. ، الـــتي نوهـــت بالاحتياجـ ــادة في مرجـ  الزيـ

جزئيـا إلى الـدعوة والعمـل الفـني الـذي      يعـود  الاعتراف بهذه القضايا من جانب المجتمع الـدولي    
هــذه البلــدان وبــشكل خــاص في العمليــة    شــواغلضــطلع بــه المكتــب مــن أجــل زيــادة إبــراز   ا

الأمـم المتحـدة بـشأن التنميـة        التي عقـدتها    ؤتمرات  المالتحضيرية لمؤتمر اسطنبول، الذي كان أهم       
قــرارات مختلــف كيانــات الأمــم المتحــدة بتعمــيم برنــامج عمــل        ســتؤدي  و. ٢٠١١في عــام 
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الـذي يوليـه   تركيـز  ار الإلى الإسهام أيـضا في اسـتمر  أحكامه في برامج عملها    إدماج  اسطنبول و 
  . أقل البلدان نموالقضاياالمجتمع الدولي 

  
  التنفيذ الفعال حسن التوقيت لبرنامج عمل بروكسل  )ب(  

الفتــرة   أن) A/66/66-E/2011/78( لبرنــامج عمــل بروكــسل    يتقيــيم العــشر  الأظهــر  - ٣٠١
مجموعـة،  كوا  بالنـسبة لأقـل البلـدان نم ـ      اتـسمت   المنقضية منذ اعتمـاد برنـامج عمـل بروكـسل           

الأزمـة الاقتـصادية    وقـوع   بعـد   و،  ٢٠٠٨عـام   وحتى في   . بتسارع قوي في النمو بشكل خاص     
.  في المائـة   ٧البالغـة   للنمـو   تجـاوز النـسبة المئويـة المـستهدفة         ي بلدا من أقـل البلـدان نمـوا          ١١ظل  
  إلى ٢٠١١وأشارت تقديرات عـام     .  بلدان ٦ إلى   ٢٠٠٩أن هذا العدد انخفض بحلول عام        إلا
وفيمـا يتعلـق بالأهـداف والغايـات     . المقـررة أهـداف النمـو   حققـت   من أقل البلدان نموا     ٢٣أن  

تـوفير  في التجـارة، و أيـضا  النجـاح بـإحراز تقـدم كـبير        اقتـرن   الأخرى لبرنامج عمـل بروكـسل       
وإن اســتمر وجــود التعلــيم الابتــدائي الــشامل والمــساواة بــين الجنــسين في الالتحــاق بالمــدارس    

وأبــرز المكتــب مــن خــلال  . وفيــات الأطفــال وصــحة الأمهــات لأهــداف المتعلقــة باثغــرات في 
أنشطة الرصـد الـتي يقـوم بهـا بـشأن التنفيـذ الفعـال لبرنـامج العمـل أوجـه النجـاح والتحـديات                         

إيـلاء اهتمـام أكـبر    مـن أجـل   المتبقية وقدم توصيات سياساتية لأقل البلدان نموا وشركاء التنمية    
  .نامجنحو تحقيق مقاصد البر

  
   ه وغاياتهوأهدافبرنامج عمل بروكسل زيادة الموارد الدولية لدعم مقاصد   )ج(  

تتلقــى أقــل البلــدان نمــوا دعمــا دوليــا متزايــدا مــن خــلال المــساعدة الإنمائيــة الرسميــة،      - ٣٠٢
 اوقد أُحرز تقدم في تلبيـة احتياجاته ـ    . الوصول إلى الأسواق  زيادة سبل   وتخفيف عبء الديون و   

تنفيـذ اتفاقـات منظمـة التجـارة        بمـا في ذلـك       بناء القـدرات التجاريـة       ا في مجال  واحتياجاتهالمالية  
  والإطـار المتكامــل المعــزز ،العالميـة مــن خـلال مبــادرة المعونـة لــصالح التجــارة والإطـار المتكامــل    

ن ، وهو مصدر مخـصص للتمويـل م ـ  لتقديم المساعدة التقنية المتصلة بالتجارة إلى أقل البلدان نمواً    
الوصـول  سـبل  زاد الشركاء التجاريون لأقل البلـدان نمـوا      إضافة إلى ذلك،    و. أجل هذه البلدان  

فيمـا يتعلـق    التفضيلية وقواعد محـسنة     للنظم  لتحقيق تغطية أوسع    أمام هذه البلدان    إلى الأسواق   
وكرر برنامج عمل اسطنبول، الذي قـدم المكتـب إسـهامات فنيـة ودعمـا أثنـاء عمليـة                   . لمنشأبا
، التأكيد على التزامات شركاء التنميـة فيمـا يتعلـق بالمعونـة، بمـا في ذلـك المعونـة                     عليه تفاوضال

ونظــم المكتــب أيــضا . الوصــول إلى الأســواقســبل لــصالح التجــارة، وتخفيــف عــبء الــديون و 
منـبر لمناقـشة شـواغل      مـن أجـل إتاحـة       اجتماعات شتى تتعلق بالدعم الدولي لأقـل البلـدان نمـوا            

تحـسين  في ذلك أهميـة     وعي باحتياجاتها من الموارد، بما      إذكاء ال  مع الجهات المانحة و    هذه البلدان 
  .نوعية المساعدة
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كفالـة  لالمنظمات الدولية والمتعـددة الأطـراف    سائر  تعزيز التنسيق مع كيانات الأمم المتحدة و        )د(  
  ليمي والعالميالمتكاملين لبرنامج عمل بروكسل على الصعد الوطني والإقالتنفيذ المتابعة و
المكتـب عـدة اجتماعـات ناجحـة للفريـق الاستـشاري المـشترك بـين الوكـالات،                   نظم   - ٣٠٣

لمـؤتمر  الأعمـال التحـضيرية ل    ضمت مؤسـسات للأمـم المتحـدة ووكالاتهـا ذات الـصلة، بـشأن               
ونـسق  .  منظمـة دوليـة  ٤٠ لىالرابع للأمم المتحدة بشأن أقل البلدان نموا شارك فيها ما يزيد ع         

وحضر مؤتمر الأمـم المتحـدة      . المؤتمرعلى هامش   خاصة  / جانبية ة مناسب ٤٥تب أيضا تنظيم    المك
 .)A/CONF.219/7انظـر  ( رئيـسا لمنظمـات دوليـة ذات صـلة        ٦٠الرابع بشأن أقل البلـدان نمـوا        

 مـن كيانـات الأمـم المتحـدة         ١٠اتخـذ   ،  ٢٠١١يونيـه   /حزيـران في  مؤتمر اسـطنبول    انعقاد  منذ  و
 وعقـب  .اج أحكامـه في بـرامج عملـها   م ـ بتعميم برنامج عمل اسـطنبول وإد على الأقل قرارات 

المؤتمر الرابع لأقل البلدان نموا، جرى وضع خريطة طريق لتنفيذ برنامج عمـل اسـطنبول               انعقاد  
في اجتماع الفريق الاستشاري المشترك بين الوكالات وإنـشاء العديـد مـن أفرقـة العمـل بـشأن                   

توجيه عمليـة التنـسيق     ويتمثل هدف خريطة الطريق في      . بلدان نموا المواضيع ذات الصلة بأقل ال    
  .تنفيذ برنامج عمل اسطنبول وزيادة تحسين التعاون بين كيانات الأمم المتحدةالمتعلقة ب

  
  ٢البرنامج الفرعي     
  البلدان النامية غير الساحلية    

ائج اسـتعراض منتـصف    تعزيز تنفيذ برنامج عمل ألماتي بـشكل حـسن التوقيـت اسـتجابة لنت ـ               )أ(  
ــاءة وتقليـــل تكـــاليف    للبرنـــامج المـــدة  ــابر تتـــسم بالكفـ مـــن أجـــل إنـــشاء نظـــم للنقـــل العـ

  التجارية  المعاملات
أحرز المكتـب تقـدما كـبيرا في تقـديم الـدعم إلى البلـدان الناميـة غـير الـساحلية في إطـار                         - ٣٠٤

وعمـل  . ر تتـسم بالكفـاءة    لنقـل العـاب   لنظـم   إنـشاء   تـشجيع   لالتوصل إلى اسـتنتاجات متفـق عليهـا         
علــى تيــسير تبــادل الخــبرات والممارســات الجيــدة والــدروس المــستفادة بــين الــدول  أيــضا المكتــب 

 توجيـه   كمـا تمكـن مـن     . الأعضاء وأصحاب المصلحة الآخرين في إطار تنفيذ برنامج عمـل ألمـاتي           
دان الناميــة الأطــراف بــشأن إنــشاء مركــز للفكــر مــن أجــل البلــالــصياغة الأخــيرة لاتفــاق متعــدد 

ــورالــساحلية غــير ــه إلى الن ــز مجمّعــا وســيقدم مركــز الفكــر  .  وإطلاق تقــديم الأبحــاث يتــولى للتمي
لبلـدان الناميـة    ل وسيسهم في مواصلة تعزيز القدرات التحليليـة         ،والمشورة السياساتية عالية الجودة   

ادية لأفريقيـا اجتماعـا   ونظم المكتب بالتعاون مع الاتحاد الأفريقي واللجنـة الاقتـص        . غير الساحلية 
شروع النظــر تفــصيلا في الــنص المبــدئي لمــ جــرى خلالــه ٢٠١١ســبتمبر /في أيلــولعقــد للخــبراء 

الاتفـاق أداة هامـة     هـذا   ويمثـل   . العـابر لأفريقيـا   الـسريع   الاتفاق الحكـومي الـدولي بـشأن الطريـق          
  .الدولي يز التعاون، والتشجيع على التكامل الإقليمي وتعز الدوليينلتيسير التجارة والسياحة
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الاحتياجـــات الخاصـــة للبلـــدان الناميـــة    تلبيـــة زيـــادة المـــوارد الدوليـــة المخصـــصة لـــدعم       )ب(  
  الساحلية  غير

فقــد . الــدعم الــدولي المقــدم إلى البلــدان الناميــة غــير الــساحلية قيمــة طــرأت زيــادة في  - ٣٠٥
ليديـة إلى البلـدان الناميـة غـير     زادت تدفقات المـساعدة الإنمائيـة الرسميـة مـن الجهـات المانحـة التق         

 ٢٠٠٧ بليـون دولار في عـام   ١٨,٩، إلى ٢٠٠٣ بليـون دولار في عـام       ١٢الساحلية مـن نحـو      
الاسـتثمار الأجـنبي المباشـر بنـسبة     قيمة  ت، بينما زاد٢٠٠٩ بليون دولار في عام ٢٤,٨إلى ثم  
نقطـة  إلى  ستان  أفغانوصلت  ،  ٢٠١٠وفي عام   . ٢٠٠٨  و ٢٠٠٧ في المائة فيما بين عامي       ٥٤

الإتمـام في إطـار المبـادرة المعـززة للبلـدان الفقـيرة المثقلـة بالـديون، بمـا يزيـد عـدد البلـدان الناميـة              
زادت مـدفوعات المعونـة لـصالح التجـارة المقدمـة إلى            كمـا   .  بلـدا  ١٢الساحلية المؤهلة إلى     غير

 دولار في بلايــين ٦  إلى٢٠٠٨ بليــون دولار في عــام ٤,٧البلــدان الناميــة غــير الــساحلية مــن   
  .٢٠٠٩ عام
  

  ٣البرنامج الفرعي     
  الدول الجزرية الصغيرة النامية    

برنامج العمل من أجل التنمية المستدامة للـدول    ومتابعة  الدعم الدولي لتنفيذ    زيادة  استمرار    )أ(  
الجزرية الصغيرة الناميـة، واسـتراتيجية موريـشيوس لمواصـلة تنفيـذ برنـامج العمـل مـن أجـل                    

  تنمية المستدامة للدول الجزرية الصغيرة الناميةال
 يرجــع جزئيــا إلى الجهــود الــتي بــذلها مكتــب الممثــل الــسامي المعــني بأقــل البلــدان نمــوا   - ٣٠٦

والبلــدان الناميــة غــير الــساحلية والــدول الجزريــة الــصغيرة الناميــة الفــضل في الاعتــراف المتزايــد 
 يعتريهــا مـن أوجـه ضـعف علـى النحـو المــنعكس في       ومـا  الناميـة بحالـة الـدول الجزريـة الـصغيرة    

الإعلانــات الرئيــسية بمــا فيهــا الإعــلان الــصادر عــن الاجتمــاع العــام الرفيــع المــستوى للجمعيــة  
الاجتمــاع الاستعراضــي الرفيــع المــستوى بــشأن العامــة بــشأن الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة وعــن  

التـشاورية المفتوحـة بـاب العـضوية بـشأن      تنفيذ استراتيجية موريشيوس، وعملية الأمم المتحـدة     
مبادرة الطاقة المستدامة للدول الجزرية الـصغيرة       إطلاق   كان   كذلك، .المحيطات وقانون البحار  

في المـؤتمر الـسادس عـشر للأطـراف في      ) الـدول الجزريـة الـصغيرة الناميـة       تحـالف   مبادرة  (النامية  
 /في كـــانكون في كـــانون الأولالمعقـــود اتفاقيـــة الأمـــم المتحـــدة الإطاريـــة بـــشأن تغـــير المنـــاخ 

  . مرتبطا على وجه الخصوص بجهود الدعوة التي يضطلع بها المكتب٢٠١٠ ديسمبر
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  لدول الجزرية الصغيرة الناميةدعما لبين الوكالات ما  والشراكات فيتعزيز التعاون   )ب(  
ميـة الجزريـة   التعـاون المـشترك بـين الوكـالات لـدعم الـدول النا         حجم  طرأت زيادة في     - ٣٠٧

زيـادة الـدعم الـذي      لواستجابة لأنشطة الدعوة الـتي يقـوم بهـا مكتـب الممثـل الـسامي                . الصغيرة
بـادرة  عـن تأييـده لم  البنـك الـدولي    أعـرب  تقدمه الوكـالات إلى الـدول الناميـة الجزريـة الـصغيرة        

  .الطاقة المستدامة
  

  ١١ الباب    
  ية أفريقيادعم الأمم المتحدة للشراكة الجديدة من أجل تنم    

    
  نتائج البرنامجالبارزة للامح الم

إلى واصل مكتـب المستـشار الخـاص لـشؤون أفريقيـا عملـه الفـني والتحليلـي الرامـي                      
وبالتشاور الوثيق مع الشركاء، أعـد المكتـب عـددا          . تنمية أفريقيا لتقديم دعم عالمي متزايد     

تحــسين المــساءلة مثــل ة، مــن التقــارير تحــدد مجــالات رئيــسية يلــزم فيهــا بــذل جهــود إضــافي 
ولويـة للاسـتثمار في البنيـة الأساسـية والزراعـة، وتعبئـة             الأالمتبادلة وفعالية المعونـة، وإعطـاء       
وعلى الـصعيد الإقليمـي، أتمـت آليـة التـشاور الإقليمـي             . موارد إضافية لمكافحة تغير المناخ    

 واعتمـدت مـشروع     ،مفوضية الاتحاد الأفريقي  من القدرات في    لاحتياجات  لتقييما شاملا   
بنــاء قــدرات مــن أجــل تقــديم الــدعم علــى نطــاق منظومــة الأمــم المتحــدة   لبرنــامج عمــل 

ــة     .المفوضــية ــامج الفرعــي مــساعدة تقني لتطــوير وعلــى الــصعيد دون الإقليمــي، قــدم البرن
امج عمـل  ن ـ وتطـوير بر ،لتنسيق علـى الـصعيد دون الإقليمـي   لطرائق من أجل إنشاء آليات    

 تحــسنا، الجهــود الإعلاميــةشــهدت و. وغــرب ووســط أفريقيــاب جنــومــشترك في شــرق و
، بــاللغتين الإنكليزيــة والفرنــسية في “تجديــد أفريقيــا” جميــع طبعــات مجلــة حيــث صــدرت

نترنـت  مهـور الإ  لجوأسـفر اسـتطلاع     .  الفرنسية من المجلة   ةتحسين جودة النسخ  مع  حينها،  
كانـت النـسبة    وبلغـت   . للغاية عن نتائج إيجابية     ٢٠١١أجري خلال الربع الأخير من عام       

 في المائـة في     ٧٤وعيا بالقضايا المواضيعية الرئيـسية      الذي أظهر   لجمهور المستهدف   لالمئوية  
أن ما بدا مـن     وكان أكثر ما يبعث على التشجيع هو        . ٢٠٠٩عام  في   في المائة    ٦٥مقابل  

  . استراتيجية استهداف الشباب والنساء تؤتي ثمارها
  

  لمستفادةالتحديات والدروس ا
تحقيق التنمية المستدامة في أفريقيا بشكل لا ينفصم بالوضـع          المتعلق ب تحدي  اليرتبط    

أن تؤثر الأزمة الماليـة والاقتـصادية علـى الـدعم الخـارجي             من المرجح   و. الاقتصادي العالمي 
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ومــن أجــل . في الأجــل المتوســطفيهــا  ونمــالالمقــدم إلى أفريقيــا، بمــا يــؤثر ســلبا علــى آفــاق 
يف من حـدة هـذا الأثـر المحتمـل، سـيعمل مكتـب المستـشار الخـاص لـشؤون أفريقيـا                      التخف

ــى الرصــد     ــه عل ــى تحــسين قدرت ــة     لعل ــادة فعالي ــة وزي ــساءلة المتبادل ــز الم ــساعدة في تعزي لم
 آخر ناشئ عـن محدوديـة مـوارد الجماعـات الاقتـصادية             تحدٍ وثمة. المساعدة الإنمائية الدولية  

في تنفيـذ برنـامج الـشراكة الجديـدة مـن أجــل       ذلـك مـن آثـار    فيمـا يتركـه  الإقليميـة يتمثـل   
ــصعيد دون الإقليمــي    ــى ال ــا عل ــة أفريقي ــدرات هــذه    مــن الم و.تنمي ــاء ق ــؤدي بن مكــن أن ي

الجهـود المبذولـة    الجماعات إلى سد الفجـوة بـين الجهـود المبذولـة علـى الـصعيد الإقليمـي و                 
  . الوطنيعلى الصعيد 

      
  معدل تنفيذ النواتج    

النـواتج المقـررة    في المائـة مـن     ٩٧قدرها  تنفيذ  نسبة  ستند النواتج المذكورة أعلاه إلى      ت - ٣٠٨
  . ناتجا١٣٧ًوعددها قابلة للقياس الكمي ال

ــة         - ٣٠٩ ــدة في الميزاني ــاز المعتم ــرات الإنج ــة ومؤش ــازات المتوقع ــى الإنج ويمكــن الاطــلاع عل
  ).Corr.1 و A/64/6 (sect.11(( ٢٠١١-٢٠١٠البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 

  
  ١البرنامج الفرعي     
  للشراكة الجديدة لتنمية أفريقيا العالميين تنسيق الدعوة والدعم     

لـشراكة الجديـدة مـن أجـل        للتنمية الأفريقية على وجـه العمـوم و       لزيادة دعم المجتمع الدولي       )أ(  
  تنمية أفريقيا على وجه الخصوص

، بالتـشاور الوثيـق مـع الـشركاء، عـددا           أفريقيـا  المستشار الخـاص لـشؤون       أعد مكتب  - ٣١٠
من التقارير التي تحدد المجالات الرئيسية التي يلزم فيها بذل جهود إضـافية، بمـا في ذلـك تحـسين                     
المساءلة المتبادلة وفعالية المعونة، وإعطاء أولوية للاستثمار في البنيـة الأساسـية والزراعـة، وتعبئـة                

كتـب سلـسلة مـن الإحاطـات        الموبالإضافة إلى ذلـك، عقـد       . ناخموارد إضافية لمكافحة تغير الم    
بتنميـة أفريقيـا    المتـصلة   للدول الأعضاء والصحافة بشأن تقارير الأمين العـام والقـضايا الرئيـسية             

 في بنــاء توافــق في الآراء ت في زيــادة الفهــم والــدعم الــدوليين لتنميــة أفريقيــا وأســهم تســاعد
واصـل المكتـب    خـلال فتـرة الـسنتين       و. يتخذها المجتمع الـدولي   بشأن الخطوات المقبلة المقرر أن      

 منتــديا بــشأن هــذا الموضــوع، ١٥تأييــد التعــاون بــين بلــدان الجنــوب وباستــضافة مــا مجموعــه  
  . منتدياتالبالغ ثمانية المقرر يتجاوز الهدف  بما
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الأفريقية مع تحقيـق    ما بين الأمم المتحدة في إطار تقديم الدعم إلى التنمية            تحسين التنسيق في    )ب(  
  الأهداف الإنمائية للألفية 

تعمل كيانات منظومة الأمم المتحدة بشكل متزايـد علـى تنـسيق الـدعم الـذي تقدمـه                   - ٣١١
ــا      ــة أفريقي ــدة مــن أجــل تنمي ــشراكة الجدي ــة بال ــها المعني . إلى مفوضــية الاتحــاد الأفريقــي ووكالت

العمــل تحــدة وإداراتهــا ومؤســساتها وخــلال فتــرة الــسنتين، نــسقت وكــالات منظومــة الأمــم الم
وعـلاوة علـى ذلـك،    .  نـشاطا ٤٥البـالغ   المقـرر    نشاطا مشتركا، بما يتجـاوز الهـدف         ٤٧بشأن  

كتــب تعزيــز التعــاون مــع كيانــات الأمــم المتحــدة الأخــرى مــن خــلال الاجتماعــات   المواصــل 
اشـتركت فرقـة    ،  ٢٠١٠وفي عـام    . العادية لفرقة العمل المشتركة بين الوكـالات بـشأن أفريقيـا          

 تنفيــذ ‘١’:  همــافي مناقــشة واســتعراض تقريــرين رئيــسيين للأمــين العــام  بــشكل فعــال العمــل 
التوصيات الواردة في تقرير الأمـين العـام عـن أسـباب الـتراع في أفريقيـا وتعزيـز الـسلام الـدائم                       

مـــات  آليـــة اســتعراض تنفيــذ الالتزا  ‘٢’ و) A/65/152-S/2010/526(والتنميــة المــستدامة فيهــا    
الـتي قدمتـها    شاركة  الم ـوكفلـت   ). A/65/165(المعقودة فيما يتعلق باحتياجـات أفريقيـا الإنمائيـة          

ــة  ــم المتحــدة في هــذين       العمــل فرق ــة الأم ــسقة مــن جانــب منظوم ــة ومن وجــود إســهامات قوي
 وفي أعقـاب انتـهاء الاسـتعراض الـشامل، اشـتركت            ،٢٠١١خلال عام   و. التقريرين الرئيسيين 

إجراءات المتابعـة   المتعلقـة ب ـ  المناقشة  في  شاط في مناقشة القضايا المحددة في التقرير و       فرقة العمل بن  
  .من جانب وكالات الأمم المتحدة

  زيادة الوعي الدولي بقضايا التنمية في أفريقيا  )ج(  
ــدولي ب   - ٣١٢ ــوعي ال ــا مــن خــلال    الواصــل المكتــب إذكــاء ال ــة أفريقي ــسية لتنمي قــضايا الرئي
، وصحف وقائع ودراسـات متاحـة للمـستخدمين         يةت وموجزات سياسات  تحليلايصدره من    ما

وعلـى وجـه الخـصوص، رحبـت الـدول الأعـضاء ووسـائط              . الإنترنتعلى  مطبوع و في شكل   
قـت بالتعـاون مـع    طلِ بإصدار المكتب سلسلة من موجزات الـسياسات أُ ٢٠١٠علام في عام    الإ

درة الاستثمارية لمنظمة التعـاون والتنميـة في     وكالة الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا والمبا       
: وشملـــت المواضـــيع التاليـــةالميـــدان الاقتـــصادي والـــشراكة الجديـــدة مـــن أجـــل تنميـــة أفريقيـــا 

ــا ” )أ( ــساعدة إلى أفريقيـ ــديم المـ ــا ”) ب(؛ “تقـ ــية في أفريقيـ ــة الأساسـ ــديون ”) ج (؛“البنيـ الـ
واســتهدفت هــذه  . “ر في أفريقيــاالاســتثمار الأجــنبي المباش ــ ”) د(  و؛“الخارجيــة في أفريقيــا 

تلخيص ما يستجد من القضايا الاقتصادية وقـضايا التنميـة الماليـة الرئيـسية الـتي تـؤثر          الموجزات  
وجــرى . الــدول الأعــضاء في مــداولاتها بــشأن قــضايا التنميــة الأفريقيــةمــساعدة علــى أفريقيــا و

ل في عدد الزيارات اليوميـة لموقـع        الحاصالتقدم  بقياس زيادة الوعي الدولي بقضايا تنمية أفريقيا        
ويتجــاوز هــذا . ٢٠١١-٢٠١٠الفتــرة  زيــارة يوميــا في ١ ٥٠٠المكتــب الــتي فــاق مجموعهــا  
  . زيارة يومياً المقرر لفترة السنتين٤٠٠العدد بوضوح الهدف البالغ 
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  ٢البرنامج الفرعي     
  لشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقياالإقليميان لالتنسيق والدعم     

تعزيز الاتساق والتنسيق والتعاون بين وكالات الأمم المتحدة دعما لتنفيذ الشراكة الجديدة          )أ(  
  من أجل تنمية أفريقيا على الصعيد الإقليمي

آليــة التــشاور الإقليميــة مــن  جــرى تطــوير تعزيــز الاتــساق والتنــسيق والتعــاون،   بغيــة - ٣١٣
ــشاوري   ــسيق،  إلى منتــدى ت ــة للتن ــا ســاعد عل ــ آلي ــل مــستوى التجــزؤ وتخفــيض   وهــو م ى تقلي

ــه الأمــم المتحــدة علــى نطــاق المنظومــة إلى الاتحــاد        ــذي تقدم ــدعم ال تكــاليف المعــاملات في ال
وخـلال فتـرة الـسنتين، أتمـت آليـة           .الأفريقي وبرنامجه للشراكة الجديدة من أجـل تنميـة أفريقيـا          

ــدرات       ــن الق ــاملا للاحتياجــات م ــا ش ــة تقييم ــشاور الإقليمي ــي  مفوضــيفي الت ــاد الأفريق ة الاتح
الدعم المقدم على نطـاق منظومـة الأمـم المتحـدة لبنـاء      يتعلق بواعتمدت مشروعا لبرنامج عمل     
وأتمت جميع المجموعات التسع التابعة لآلية التشاور الإقليميـة         . قدرات مفوضية الاتحاد الأفريقي   

ــا خطــط  ــرامج عملياته ــات الاتحــا   /وأعــدت ب ــع أولوي ــشاريع مــشتركة متوائمــة م د الأفريقــي م
أو مجموعــات فرعيــة /ســت مجموعــات وقامــت و. والــشراكة الجديــدة مــن أجــل تنميــة أفريقيــا 

والمـسائل  المـسائل الجنـسانية،     ك(تعميم المسائل الشاملة لعـدة قطاعـات        لمبادئ توجيهية   بإعداد  
لمـشتركة،  ونتيجة لهـذه البرمجـة ا  . أفريقيا في في عمل آلية التشاور الإقليمية   ) الاتصالاتالمتعلقة ب 

وكانـت إحـدى النتـائج الإيجابيـة الأخـرى          .  مـشروعا مـشتركا    ٢٤علـى   جرى تنفيـذ مـا يزيـد        
تنفيـذ برنـامج الـشراكة      في مجـال    تحـسن قـدرات المؤسـسات الإقليميـة ودون الإقليميـة            بادية في   

  . لتنسيق على الصعيد دون الإقليميل من خلال إنشاء آليات ،الجديدة من أجل تنمية أفريقيا
  

بـين وكـالات الأمـم المتحـدة والجماعـات الاقتـصادية الإقليميـة في دعـم                 فيما  تعزيز التعاون     )ب(  
  تنفيذ برامج الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا على الصعيد دون الإقليمي

إعـداد طرائـق    في  قدمت اللجنة الاقتصادية لأفريقيا خلال فترة السنتين مساعدة تقنيـة            - ٣١٤
تنـسيق علـى الـصعيد دون الإقليمـي وإعـداد بـرامج العمـل المـشتركة في شـرق                    لللإنشاء آليـات    

وعملـت الـبرامج المتعـددة الـسنوات الـتي تبلـورت في سـياق               . وغـرب ووسـط أفريقيـا     جنوب  و
نقطــة انطــلاق للتعــاون البرنــامجي بــين وكــالات كآليــات التنــسيق علــى الــصعيد دون الإقليمــي 

 الإقليمية، والجماعـات الاقتـصادية الإقليميـة ذات الـصلة           منظومة الأمم المتحدة في المناطق دون     
وجرى إعداد برنامج متعدد السنوات للدعم الذي تقدمه اللجنة الاقتـصادية           . والدول الأعضاء 

الــشراكة الجديــدة مــن أجــل تنميــة أفريقيــا وإقــراره  في لتخطــيط والتنــسيق الأفريقيــا إلى وكالــة 
كــي لمــع الوقــت توســيع نطــاق البرنــامج   ســيجريو. بــشكل مــشترك مــن جانــب المؤســستين 
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يتــيح قاعــدة مــشتركة للــدعم وهــو مــا يــشمل وكــالات ومؤســسات الأمــم المتحــدة الأخــرى، 
  .الذي تقدمه الأمم المتحدة إلى الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا

  
  ٣البرنامج الفرعي     
  أفريقيا  ديدة من أجل تنميةالأنشطة الإعلامية وأنشطة التوعية الرامية إلى دعم الشراكة الج    

  “تجديد أفريقيا” ةالنسختين الإنكليزية والفرنسية من مجلتحسين جودة وتوقيت إصدار   )أ(  
. المحـــددالوقـــت  في “تجديـــد أفريقيـــا” أعـــد البرنـــامج الفرعـــي جميـــع طبعـــات مجلـــة  - ٣١٥

مهـور أوسـع    كـي تـروق لج    لالبرنامج الفرعي تصميم المجلة ومظهرهـا       غيّر  وبالإضافة إلى ذلك،    
 .استخدام تـصميم جديـد  بالمجلة بالألوان على ورق شبه لامع و      وطبع  نطاقا، لا سيما الشباب،     

، حيث أعرب ثلاثـة أربـاع       غلابوكانت ردود فعل القراء الرسمية وغير الرسمية إيجابية بشكل          
  .قيمة المحتوىعن الجمهور المستهدف عن رضاه 

البرنـامج  ينتجهـا   المواد الإعلامية التي    تشملها  الرئيسية التي   تعزيز الوعي بالقضايا المواضيعية       )ب(  
  الإنترنتمطبوعة أو على كمادة الفرعي، سواء 

 ٢٠١١نترنت أجري خلال الربـع الأخـير مـن عـام      الإعلى  لجمهور  لأسفر استطلاع    - ٣١٦
يضا بتقـديم   التصنيفات التي قدمه المستجيبون، قاموا أ     وبالإضافة إلى    .إيجابية للغاية تعقيبات  عن  

وقفزت النسبة المئوية للجمهور المستهدف الـتي أبـدت وعيـا بالقـضايا        .تعليقات إيجابية ومفيدة  
وكان أكثـر ردود الفعـل    . ٢٠٠٩ في المائة في عام      ٦٥من   في المائة    ٧٤المواضيعية الرئيسية إلى    

وظ أن وكــان مــن الملحــ. الباعثــة علــى التــشجع نجــاح اســتراتيجية اســتهداف الــشباب والنــساء
. ٢٠٠٩عــام في  في المائــة ٣٦في المائــة مــن المــستجيبين كــانوا دون الأربعــين مقابــل  ٦١نــسبة 

 في المائـة مـن      ٤٧وكان التشكيل الجنساني للمستجيبين متوازنـا تقريبـا، حيـث شـكلت النـساء               
  .الاستطلاع السابقسجلها  في المائة التي ٢٢ضعف نسبة على يزيد بما المستجيبين، 

  
  الجمهور المستهدف بأهداف الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقياة وعي زياد  )ج(  

 في المائـة مـن   ٥٩أبـدى  فقـد  . المقياس نتائج مختلطة بشأن هذا     هأظهر الاستطلاع نفس   - ٣١٧
المستجيبين وعيا بأهداف الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا، وهو معدل يقـل عـن النـسبة        

ومع ذلك، أظهرت النتائج اتجاهـا إيجابيـا في عـدد مراكـز         .  في المائة  ٦٥غة  المئوية المستهدفة البال  
للأمم المتحدة التي أفادت بأنها شجعت أنشطة الدعوة العامة بشأن قضايا تنميـة             التابعة  الإعلام  
بأنــشطة  مــن مراكــز الإعــلام ٤١فتــرة الــسنتين، اضــطلع خــلال و. جــزء مــن عملــهاكأفريقيــا 
  . مركزا٣٨ل الرقم المستهدف البالغ بشأن أفريقيا مقابدعوية 
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  ١٢الباب     
  التجارة والتنمية    

  
  نتائج البرنامجالبارزة للامح الم

ؤتمر الأمــم المتحــدة للتجــارة والتنميــة    لمــبحــوث والتوصــيات الــسياساتية   الركــزت   
العـالمي والتحـديات    التعافي  ، لا سيما من خلال المنشورات الرئيسية، على ضعف          )الأونكتاد(
وأثنـاء دورات مجلـس التجـارة        .تنميـة ال، وخاصة بالنسبة للتجارة و     التي يثيرها ذلك   سياساتيةال

في الأونكتـاد    تقرت الـدول الأعـضاء بفائـدة منـشورا        ، أ ٢٠١١  و ٢٠١٠والتنمية في عامي    
بالنقـاش بـشأن الخيـارات الـسياساتية البديلـة في مجـالات مـن قبيـل                 الـدفع قـدما      و الفهمتحسين  

عمـل، والاسـتثمار، والتعـاون بـين بلـدان الجنـوب، والطاقـة المتجـددة، والإنتـاج             إيجاد فـرص ال   
 مـؤتمرات   فيالخـبراء أفرقـة   اجتماعات  هناك حضور جيد فيوكان .الدولي، والتنمية الصناعية 

في جنيـف وفي أمـاكن أخـرى، مـن          صاحبة المصلحة الـتي نظمـت       ومنتديات الجهات الأخرى    
لأساسية ومؤتمر إدارة الديون والمنتدى العـالمي للاسـتثمار والنـدوة           قبيل المنتدى العالمي للسلع ا    

العامــة ومــؤتمر الأمــم المتحــدة الــسادس لاســتعراض جميــع جوانــب مجموعــة المبــادئ والقواعــد  
حظـي  و .المنصفة المتفق عليها اتفاقـاً متعـدد الأطـراف لمكافحـة الممارسـات التجاريـة التقييديـة          

 مـــؤتمر لا ســـيما، المهمـــةفي كـــثير مـــن التجمعـــات الدوليـــة  بمكانـــة بـــارزةالأونكتـــاد أيـــضا 
ينـادي برنـامج    و. ٢٠١١المتحدة الرابع بشأن أقل البلدان نموا، الذي عقد في تركيـا في              الأمم
 . بقـوة بتعزيـز القـدرات الإنتاجيـة، وهـو مفهـوم ينبثـق مباشـرة مـن الأونكتـاد                  اسـطنبول عمل  

 وبـشأن القـضايا الجنــسانية    بلــدان الجنـوب عـزز الأونكتـاد عملــه بـشأن التعـاون بـين     كـذلك،  
، وأسـهمت باسـتقبال جيـد     حظيـت   تنمية خلال فترة السنتين، ببرامج عمـل جديـدة          وقضايا ال 

تعزيــز التكامــل والتعــاون ) أ: (، في تحقيــق مــا يلــي الــثلاثلأونكتــادامــن خــلال ركــائز عمــل 
واضـيع  الممعالجـة   ) ب(؛  طـراف  الأ التعاون الثلاثي في ذلك    فيما بين بلدان الجنوب بما       ينالفعال

المـساعدة التقنيـة الــتي    وأدت .التنميـة قـضايا   ووالقـضايا الجنــسانية  التجـارة  تددة في مجـالا المح ـ
المفاوضـــات التجاريـــة والـــسياسات التجاريـــة مجـــال في بنـــاء القـــدرات في الأونكتـــاد قـــدمها 

مـشاركتها  زيـادة   سـاتها و  في تعزيز أطـر سيا    البلدان النامية   إلى مساعدة    الصلة، ذاتوالمجالات  
  .في المفاوضات التجارية الإقليمية والمتعددة الأطراف
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  التحديات والدروس المستفادة
البلـــدان الناميـــة مـــن في أعقـــاب الأزمـــات الاقتـــصادية العالميـــة تزايـــد اهتمـــام كـــثير    

ة، يتطلب نوعا أكثـر تعقيـدا مـن المـشارك         المسعى  أن هذا   غير  باستكشاف سبل بديلة للتنمية،     
  .الظروف المحليةللتكيف مع يكون قابلا بشكل كبير 

بـاقي  مثلـه في ذلـك مثـل        وتشكل القيود على الموارد تحديا متواصـلا أمـام الأونكتـاد،              
  .على وجه العموممنظومة الأمم المتحدة والاقتصاد العالمي 

  
  

  النواتجمعدل تنفيذ     
 مـن النـواتج المقـررة     في المائـة   ٩٢ذ قدرها   نسبة تنفي المذكورة أعلاه إلى    النواتج  تستند   - ٣١٨

ــاس الكمــي   ال ــة للقي ــى الإنجــازات المعتمــدة     . ناتجــا١ ١٢٤وعــددها قابل ويمكــن الاطــلاع عل
 ٢٠١١-٢٠١٠ومؤشـــرات الإنجـــاز المعتمـــدة في الميزانيـــة البرنامجيـــة المقترحـــة لفتـــرة الـــسنتين 

(A/64/6 (sect.12)) .  
  

  التنفيذي والإدارةالتوجيه     
  يادة اعتراف الدول الأعضاء بأهمية عمل الأونكتادز  )أ(  

 الحكوميـة الدوليـة،   الأجهزةمن المناقشات التي دارت داخل   مهمة  عدة أفكار    انبثقت   - ٣١٩
والحاجـة  الدولـة،   الذي تقوم بـه     دور  العلى سبيل المثال أهمية تطوير القدرات الإنتاجية، و       منها  
آليـات  إيجـاد    فترة السنتين بـذل جهـود مـن أجـل            وجرى طوال  .تجدد التركيز على الزراعة   إلى  

، مـن خـلال مناقـشة القـضايا المواضـيعية والناشـئة مـن قبيـل الأزمـة                   تجاوبـا حكومية دولية أكثر    
 ؛الأمن الغـذائي  و ؛من الأزمة والتعافي   ؛ إزاءها الاقتصادية العالمية والاستجابة السياساتية اللازمة    

 .القطــن والقهــوةقــضايا صلحة المتعــددين بــشأن اجتماعــات أصــحاب المــو ؛هــايتيوالوضــع في 
تعززت أهمية الأونكتاد من خلال زيادة مشاركته في عمليات الأمـم المتحـدة الأوسـع نطاقـا،                 و

في ختلــف أصــحاب المــصلحة، بمــا في ذلــك الــتي أتيحــت لمشاركة المــزيــادة مــن خــلال وأيــضا 
  .المنتدى العالمي السنوي للسلع الأساسيةفي ندوتين عامتين و

  
  تنفيذ الولايات على نحو فعال  )ب(  

بالعمـل   ،، ضـمن جملـة أمـور      لقيامـه أعربت الـدول الأعـضاء عـن تقـديرها للأونكتـاد             - ٣٢٠
 تعزيز إدماج البلدان النامية في الاقتصاد العالمي بشكل مراع للتنميـة، ولمـشاركته الرئيـسية           على
ــا والابتكــار، ومــشاركته في صــيا  قــضايا في  ــادئ الاســتثمار الزراعــي  العلــم والتكنولوجي غة مب
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وفي إطار تنفيذ الأونكتاد الجـاري لاتفـاق         . الذي يحترم الحقوق وسبل العيش والموارد      المسؤول
إعـادة الـتفكير في مـسارات     مـن أجـل     هود  الجأكرا، شجع المندوبون على أن يواصل الأونكتاد        

وم، أحاطـت الـدول الأعـضاء    وعلى وجه العم  .نماذج التنمية الاقتصادية  وفي  التنمية الاقتصادية   
ــة الــتي       علمــا مــع التقــدير بالتقــدم المحــرز حــتى الآن بــشأن تنفيــذ توصــيات التقييمــات الخارجي

  . هذه الغايةلتحقيق  الأمانة العامة على مواصلة جهودها ت بإجرائها وشجع تكليفاًتأصدر
  

  تحسين تعميم مراعاة المنظور الجنساني في عمل الأونكتاد  )ج(  
أعمالــه  الأونكتــاد الجهــود الــتي يبــذلها نحــو تعمــيم مراعــاة المنظــور الجنــساني في    عــزز - ٣٢١

فعلى سبيل المثـال، شـرع    .الجنسانية والتنميةوالقضايا  نشاطا محددا بشأن التجارة  ١٨وأجرى  
مـشروعين بـشأن تعمـيم مراعـاة المنظـور الجنـساني في الـسياسات                في ٢٠١٠الأونكتاد في عـام     

ــة؛  ــات   الموعقــد التجاري ــسليم جــائزة رب ــة لت ــؤتمر   ناســبة الثاني ــشاط في الم الأعمــال؛ وشــارك بن
ــدولي الأول  المو ــه  لمــرأة والتجــارة لعــرض ال ــة ، الــذي نظمت ــة الإيراني   للتجــارةفي طهــران الغرف
، أصدر الأونكتـاد ضـمن أنـشطة أخـرى دراسـتي حالـة              ٢٠١١عام  وفي   .الصناعات والمناجم و

؛ وعقد حلقة عمل وطنية في بوتـان        )بوتان والرأس الأخضر  (الجنسانية  والقضايا  بشأن التجارة   
وإطلاع المسؤولين الحكوميين على المنهجية والنهج البحثية؛ وعقـد         لها  الدراسة القطرية   لعرض  

جـزء مـن    كزاعات  ـالن ـانتـهاء   تعزيز قدرات المرأة في حـالات مـا بعـد           لحلقة عمل في إندونيسيا     
  . مبادرة التجارة البيولوجية

  
  دارة برنامج العمل على نحو فعالإ  )د(  

ــاد  أنجــز - ٣٢٢ ــسنتين     ٩٤الأونكت ــرة ال ــررة لفت ــواتج المق ــن الن ــة م ، ٢٠١١-٢٠١٠ في المائ
 في المائــة مــن الأمــوال ١٠٠باســتخدام وذلــك  في المائــة، ٩١البــالغ المقــرر يتجــاوز الهــدف  بمــا

في إطـار إنجـاز نواتجـه        و .الأمـم المتحـدة   في  وفقا للسياسات والإجـراءات المعمـول بهـا         والمتاحة،  
من خلال ركائزه الثلاث القـضايا الناشـئة والمـشاكل الـتي طـال أمـدها                 المقررة تناول الأونكتاد  

الأزمـة الاقتـصادية العالميـة      معـالم   اسـتمرت   وعلـى وجـه الخـصوص،        .التجارة والتنميـة  مجال  في  
ــاهرة  ــاد في    ظ ــارز في عمــل الأونكت ــشكل ب ــرة ب ــث ٢٠١١-٢٠١٠الفت ــتمس حــاول ، حي يل

 .للمضي قدما صـوب مـسارات إنمائيـة جديـدة أكثـر اسـتدامة             التماس طريق   صانعو السياسات   
ــتعراض  ، أعربــت الــدول   لتنفيــذ ولاياتــه ٢٠١٠ســبتمبر /أجــراه الأونكتــاد في أيلــول  وفي اس

  . الآن الأونكتاد حتىعن العمل الذي اضطلع بهالأعضاء عن رضائها 
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  لوقت المناسبوتنسيب الموظفين في ااستقدام   )هـ(  
عمليــات متوســط عــدد الأيــام الــتي تــستغرقها    ٢٠١١-٢٠١٠في فتــرة الــسنتين زاد  - ٣٢٣

العمـل المتـراكم الموجـود بالفعـل        م  بكّ ـذلك  ويمكن تفسير    .المحددالهدف  عن  استقدام الموظفين   
إنـسبيرا، الـذي تـسبب    نظـام  اسـتحداث   فضلا عـن     ،السنوات السابقة خلال  ي تم البدء فيه     ذال

كـي يألفـه مختلـف أصـحاب        لبعض الوقـت    احتاج  الأمر في بعض الاختناقات اللوجستية و     أول  
محـدد  اهتمـام  إيـلاء  الأونكتـاد آليـات لرصـد تنفيـذ عمليـة اسـتقدام المـوظفين و          أنشأ   و .المصلحة

  .تحسينات خلال فترة السنتين التاليةومن المتوقع أن تحدث  ،المجاللهذا 
  

  بين الموظفينالجنسين ازن تحسن التمثيل الجغرافي وتو  )و(  
ــسنتين   تحقــق - ٣٢٤ ــرة ال ــة فت ــدول   ٢٠١١-٢٠١٠في نهاي  هــدف اســتقدام مــوظفين مــن ال
إلا أن  .)في المائـة  ٨ البـالغ المقـرر   في المائة مقابل الهـدف       ٥٢(الممثلة أو الممثلة تمثيلا ناقصا       غير

 كانـت النـسبة     ٢٠١١ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١لم يتحقق، ففي    بين الجنسين   هدف التوازن   
البـالغ  المقـرر    في المائة مقابـل الهـدف        ٣١,٧في وظائف الفئة الفنية والفئات العليا       للنساء  المئوية  
الـذي  نظـام التعاقـدات     تأثر الأداء العام في المجـال الأخـير مـن جـراء إصـلاح               قد  و .المائة في ٥٠

يواصـل الأونكتـاد   و .بشكل ملائم في خط الأسـاس    الذي لم يراع     ٢٠٠٩يوليه  /جرى في تموز  
تـشمل تحـسين    تـصحيحية    تـدابير اتخـذ   تحسين كلا المجالين، وتحقيقا لهذه الغايـة        لالسعي جاهدا   

  في عمليـات الاختيـار     رقـابي الدور  ال ـالعليـا، وتعزيـز     الفئـات   لوظـائف   بالنسبة  التوعية، لا سيما    
 وجـرت الإفـادة     .نكتـاد للأو لأمـين العـام   لفي الإدارات و  الموجودة   التنسيق المعنية بالمرأة     اتهلج

  .٢٠١١عام كلا المجالين في  في ينبحدوث تحس
  

   في موعدها المحددالوثائقزيادة دقة تقديم   )ز(  
تحـسين تقـديم    لاتجاههـا الإيجـابي      ٢٠١١-٢٠١٠ الفتـرة في  الأونكتـاد   واصلت أمانـة     - ٣٢٥

 الاجتماعـات    في المائـة مـن وثـائق       ٩٥نحـو   وقـدمت    في الموعـد المحـدد،       اتوثائق ما قبـل الـدور     
 بـشأن التجـارة     وفي أعقاب مؤتمر الأونكتاد الثـاني عـشر        .المعقودة خلال فترة السنتين في وقتها     

وثائق ما قبل الدورة مـن أجـل   في زيادة دقة توقيت تقديم      ، أحرز تقدم    ٢٠٠٨ في عام    والتنمية
 بالأونكتـاد قـسم إدارة الوثـائق      في  وتشمل التـدابير المتخـذة وضـع نظـام أكثـر صـرامة               .ترجمتها

مقدمـة   الـشعب بمـا في ذلـك،      بـين جميـع المعنـيين       التعاون  لرصد تواريخ التسليم، وتحسين أوجه      
ويتوقـع أن يـستمر هـذا الاتجـاه الإيجـابي في          . وإدارة الوثـائق   ،إقرار الإصـدار  عمليات  ، و الوثائق

  .فترة السنتين المقبلة
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  ١البرنامج الفرعي     
  العولمة والترابط والتنمية    

يـــارات زيـــادة فهـــم البيئـــة الاقتـــصادية العالميـــة وخفي في إطـــار ولايتـــه الأونكتـــاد مـــساهمة   )أ(  
يتعلــق بالتعـاون بـين بلــدان   في ذلـك فيمـا    علـى الــصعيدين الـوطني والـدولي، بمــا    الـسياسات 

 والتعــاون الاقتــصادي، ، مكمــلا للتجــارة بــين بلــدان الــشمال والجنــوب هالجنــوب، باعتبــار
  )٤٣   و٤٢   و٣٩‐ ٣٦ اتفاق أكرا، الفقرات(ال السياسات نتيجة للدعوة في مج

بهذا الإنجاز علـى نطـاق واسـع        المتعلقة  التوصيات السياساتية    ونوقشت   تحليلالنوقش   - ٣٢٦
هـــاتين وفي  .في الـــدورتين الـــسابعة والخمـــسين والثامنـــة والخمـــسين لمجلـــس التجـــارة والتنميـــة

في تحـسين   مـن فائـدة     نوي للتجـارة والتنميـة      الـس لتقريـر   بمـا ل   دولـة عـضوا      ٤٥، أقرت   الدورتين
فهــم العلاقــة بــين التوظيــف وسياســات الاقتــصاد الكلــي وتحــديات الــسياسة العامــة في مرحلــة   

والتحلــيلات الــتي أجريــت البحــوث وأثنــت الوفــود علــى  .بعــد الأزمــة في الاقتــصاد العــالمي مــا
المقترحـة لهـا، ورأت أنهـا عاليـة     بشأن أسباب وآثار الأزمات العالميـة والاسـتجابات الـسياساتية         

تـستطيع  كـي   لالجودة ومفيدة وذات صلة في إطار وضع الاستراتيجيات الإنمائية للبلدان النامية            
جـدول  مكانـا علـى   للخيـارات الـسياساتية للأونكتـاد      ذلك  ضمن  قد  و .تتواءم مع الأزمات  أن  

لاضـطلاع بـدور هـام في بنـاء         واستمر الأونكتـاد في ا     .الأعمال الاقتصادي في جميع أنحاء العالم     
  .الترابط العالمي والتنميةفيما يتعلق بمسائل توافق في الآراء 

  
فهـم  التعزيـز   عن طريـق    شاكل ديون البلدان النامية     لمحل دائم   التوصل إلى   تقدم نحو   إحراز    )ب(  

 تفاعل بين الاستراتيجيات الناجحة لتمويل التنميـة والإدارة       للجميع المستويات   على  فضل  الأ
  )٤٠ اتفاق أكرا، الفقرة(عالة للديون الف

مـا يقـرب مـن      بتحقيـق   ،  المرحليـة أهـداف الإنجـاز     الـديون وتمويـل التنميـة       تجاوز فـرع     - ٣٢٧
ــدا ل ١٩ ــواء لتوصـــيات الـــسياساتية تأييـ ــاد في سـ ــة  دورات انعقـ ــارة والتنميـ في  وأمجلـــس التجـ

أثـر الأزمـة    لبيـان   قـت المناسـب     في الو الفرع  الصحافة الدولية، ويرجع ذلك جزئيا إلى استجابة        
ممــولان مــن ويكمــل عمــل الفــرع مــشروعان . الماليــة والاقتــصادية العالميــة علــى البلــدان الناميــة

تغير المنــاخ والــصدمات فيمــا يتعلــق بــحــساب التنميــة يتنــاولان أدوات متقدمــة لإدارة المخــاطر 
 . إدارة الـــديندارة الأصـــول والخــصوم في مكاتـــب لإتقنيــات  فـــضلا عــن صـــياغة  الخارجيــة،  
دارة الـديون  الأونكتـاد لإ الإدارة اليوميـة لـديونها نظـام      في   بلـدا    ٥٨مؤسـسة في     ٩٠وتستخدم  

لـصالح العمـلاء    مـشروعا جديـدا   ٢١جرى التوقيـع علـى   خلال فترة السنتين    و .والتحليل المالي 
بعثـة   ٢٠٠ى  عل ـوفد ما يزيد     وأُ .نظام إدارة الديون  لالبلدان والمؤسسات المستخدمة الحالية     من  

  .مسؤول موظف ١ ٠٠٠ما يزيد عن استفاد منها لبناء القدرات 



A/67/77  
 

12-27976 145 
 

 علـى الـصعيدين     اتتخـاذ القـرار    لا تحسين الإحصاءات التجريبية والموثوقـة وحـسنة التوقيـت          )ج(  
، بـشأن  الإنمائيـة، بمـا في ذلـك    ستراتيجيات  الاالوطني والدولي بشأن السياسات الاقتصادية و     

  )٤٣  و) هـ (٣٦ اتفاق أكرا، الفقرات(ب التعاون بين بلدان الجنو
حــصاءات الإ نــشر وإصــدار ينتحــسإلى تــوفير البيانــات مــن خــلال الإنترنــت   أفــضى  - ٣٢٨

الموجــودة علــى أقــراص  النــسخ إصــدار النــسخ المطبوعــة و واســتمر ، للمــستخدمين الخــارجيين
انـات الأونكتـاد    وجرى تنسيق جميع قواعد بي     .الرقمية من دليل الأونكتاد للإحصاءات    الفيديو  

القاعــدة وتغطــي  .UNCTADstatالإحــصائية وإدماجهــا في قاعــدة واحــدة لنــشر المعلومــات      
ــصادات و    ١١ ــرادى الاقت ــشمل    ١٠٠ موضــوعا إحــصائيا لف ــا ت ــاميع الإحــصائية كم ــن المج  م
الأونكتـاد مـصفوفة شـاملة للتجـارة في البـضائع مـصممة             أصـدر   وللمرة الأولى،    .مؤشرا ١٤٤

البلــدان الــتي لتــدفقات بــين البلــدان الناميــة، بمــا في ذلــك  لأفــضل يــيم بــصورة يتــيح التقبــشكل 
استجابة لدعوة من الجمعية العامـة للاحتفـال بـاليوم العـالمي للإحـصاء               و .بيانات رسمية تقدم   لا

، أخــذ الأونكتــاد بزمــام المبــادرة في تنظــيم مــؤتمر بعنــوان ٢٠١٠أكتــوبر / تــشرين الأول٢٠في 
إذكاء الوعي العـام بـشأن الإحـصاءات الرسميـة      يستهدف  ،  “إسهام جنيف : معولمقياس عالم   ”

  .وقيمتها
  

كفــاءة التعــافي ، وتعزيــز التعــاون الــدولي مــن أجــل   الــسياسية والمؤســسيةتحــسين القــدرات   )د(  
  )٤٤ اتفاق أكرا، الفقرة(والتنمية المستدامة للاقتصاد الفلسطيني 

ه الـسياساتية بـشأن اقتـصاد الأرض الفلـسطينية          وتحليلات ـبحوثه  واصل الأونكتاد إجراء     - ٣٢٩
، وتوصـياته وأنـشطة     بحوثـه  مبادرة ومؤسسة إنمائية فلـسطينية مـن نتـائج           ١٢المحتلة؛ واستفادت   
وخلال الدورتين السابعة والخمـسين والثامنـة والخمـسين لمجلـس            .بهااضطلع  التعاون التقني التي    

لآراء بـشأن أهميـة عمـل الأونكتـاد في مـساعدة        التجارة والتنمية، جرى التوصـل إلى توافـق في ا         
المــساعدة الــتي يقــدمها الأونكتــاد إلى الــشعب  تقريــران يتنــاولان وحظــي  .الــشعب الفلــسطيني

 بالثناء من جميـع المنـدوبين تقريبـا الـذين أدلـوا ببيانـات               )TD/B/58/4و   TD/B/57/4(الفلسطيني  
ــد في   ــشأن هــذا البن ــجتمــاعين الاب ــسال ــدوبونشــادوأ .سنويين للمجل ــاد  المن ــه  بالأونكت لبحوث

وكـان ممـا بعـث       .الصلة التي اضـطلع بهـا      ذاتأنشطة التعاون التقني    بوعالية الجودة،   الوتحليلاته  
وحـدة  الـتي قدمتـها     ساعدة  الم ـالتقييم الخارجي بـأن     التي توصل إليها    نتائج  العلى تشجع الوفود    

  . المعاكسةيدانيةلشعب الفلسطيني حققت نتائج رغم الظروف الملالأونكتاد 
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  ٢البرنامج الفرعي     
  المشاريعالاستثمار و    

أثـر الاسـتثمار    ودة فهم مختلف المسائل الرئيـسية المتعلقـة بالاسـتثمارات العامـة والخاصـة               زيا  )أ(  
المكاسـب  يمكـن أن تعـزز      تنمية، وكذلك السياسات ذات الصلة الـتي        على ال الأجنبي المباشر   

  )١٦٩   و١٤٧ اتفاق أكرا، الفقرات(ستثمار الأجنبي المباشر من الاالمتأتية الإنمائية 
ــام     - ٣٣٠ ــالمي لع ــر الاســتثمار الع ــل تقري ــة ال ٢٠١١يحل ــا  كيفي ــتي يمكــن به  الاســتفادة مــن ال

البلـدان الناميـة إلى اقتـصاد    انتقـال  دعـم  في  الاستثمار الأجنبي المباشر والتكنولوجيا ذات الـصلة        
لـس التجـارة والتنميـة والمناسـبات        لـسابعة والخمـسين لمج    االدورة  في  جرى   و .منخفض الكربون 

في تحقيـق    ةمـساهم ما يقدمه مـن     وضوع و المالتأكيد على أهمية     الدولية الأخرى الرفيعة المستوى   
 إصـدار التقريـر  مـن   أشـهر    ةثلاث ـوبعـد    .تنميـة علـى ال  ثر الاستثمار الأجنبي المباشر     لأفهم أفضل   

ــا جــرى تن ــ  ــات زيله ـرسمي ــر ٧١ ٥٠٠عملي ــا  ١٥٢في ة م ــدا مختلف ــر  .بل ــل لوأظه تكــوين تحلي
ــاموا به ــ  ــذين ق ــستخدمين ال ــالم ــل   زيلات ـذه التن ــها التحلي ــتي يمثل ــة ال ــالأهمي ــسياساتل  صانعي ال

 سـجلات مـن   في المائـة  ٥٠ لـى الـتي شـكلت مـا يزيـد ع    الأكاديمية والمراكز البحثية،  والأوساط  
منـتجين  الاسـتثمار والمـشاريع     طلقـت شـعبة     أبالإضافة إلى تقريـر الاسـتثمار العـالمي،          و .زيلـالتن

 الاسـتثمار،   اتسياس ـورصد   ،لاتجاهات العالمية في الاستثمارات   ا رصد   : هما ين جديد ينأساسي
 بـشأن الاسـتثمار الـدولي       الإلكترونيـة وتحلـيلا   الوسائط   على   اقائمآنيا   ااستعراضا فصلي يقدمان  

  .الدوليوالوطني ين والتطورات السياساتية على الصعيد
  

تنميـة  ال مـن أجـل   ات والاسـتفادة منـها  سـتثمار الاذب لج ـبيئة مواتية  تهيئة  زيادة القدرة على      )ب(  
  )١٥٠‐ ١٤٨الفقرات اتفاق أكرا، (

سياســات والإطــار الاســتثماري، تحــسين سياســة الاســتثمار استعراضــات تــستهدف  - ٣٣١
الاسـتثمار  مـن   ى  مـستويات أعل ـ  تمكينـها مـن اجتـذاب       واستراتيجيات البلدان الناميـة مـن أجـل         

اســـتكملت فتـــرة الـــسنتين، وعلـــى مـــدى  .لتنميـــةلمكاســـب أكـــبر جلـــب والأجـــنبي المباشـــر 
ــتثمار    ــسياسة الاس ــدي لاستعراضــات ل ــيلاروس وبورون ــسلفادور وســيراليون  وب ــالا وال غواتيم

التوصـيات الـواردة في     في سـياق متابعـة       و .موزامبيـق واليوغوسلافية السابقة   مقدونيا  جمهورية  و
بـالرغم مـن     و .توصـيات الهـذه    تنفيـذ    ا في بلـدا نامي ـ  اثني عـشر    ، ساعد الأونكتاد    اضاتالاستعر

أن تدفقات الاستثمار الأجـنبي المباشـر       أظهرت الأدلة   ذه الأنشطة   لهالتأثير المباشر   صعوبة قياس   
في و ،باستعراضات لسياسة الاسـتثمار قـد زادت      تم الاضطلاع بشأنها    إلى عدد من البلدان التي      

تــصنيفاته شــهد تحــسنا كــبيرا في البلــدان أن بعــض هــذه ، وبــالغ الكــبريــان بــشكل بعــض الأح
أن أقـل البلـدان    الأونكتـاد  اهـا الأبحاث الـتي أجر  وبينت .من ناحية الممارسات التجارية  الدولية  
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التقلـب  تميـل إلى إظهـار قـدر أقـل مـن      سياساتية أجريت بشأنها استعراضات التي  نموا في أفريقيا    
  . ستعراضلاغير المشمولة باالبلدان مقارنة بستثمار الأجنبي المباشر في تدفقات الا

  
عـدها الإنمـائي    وبُللاستثمار  تفاقات الدولية   لازيادة فهم القضايا الرئيسية والناشئة المتعلقة با        )ج(  

بـين المـستثمرين    زعات  المناوتعزيز القدرات في التفاوض وتنفيذ معاهدات الاستثمار وإدارة         
  )١٥٣   و١٥١الفقرتان اق أكرا، اتف(والدول 
 برنــامج مــن خــلاللاســتثمار ل نظــام الــدوليال القيــادي لــدعم ادورهــالــشعبة  تعــزز - ٣٣٢
سـبع  بمـا في ذلـك الانتـهاء مـن         وتحليل الـسياسات،    البحوث  أحدث  يواصل تقديم   الذي   هاعمل

سلـسلة   ل وتكملـتين  ،تنميـة اللأغـراض   سـتثمار   الابـشأن   الاسـتثمارية   المشورة  سلسلة  لتكملات  
وإلى ساعدة إلى المجموعـات الإقليميـة       الم ـدمت  عند الطلـب، قُ ـ    و .سياسات الاستثمار استعراض  

في علـى تحـديث محتويـات معاهـداتها والتـصدي للتحـديات الناشـئة               لإعانتـها   تسعة بلدان ناميـة     
تعزيـز  الـشعبة   وعـلاوة علـى ذلـك، واصـلت          . والدولـة  ينتـسوية المنازعـات بـين المـستثمر       مجال  
في مـــن خـــلال مـــشاركتها  للاســـتثمار تفاقـــات الدوليـــة الاوار وبنـــاء توافـــق في الآراء في الحـــ

نحـو  تضم حاليـا    لخبراء التي   شبكاتها الإلكترونية ل  دراسية وتطوير   اللقات  الحالمؤتمرات الدولية و  
  .عضو ١ ٥٠٠

  
يـسير  وتالمـشاريع   تحفيـز تطـوير   ‘١’: لـى وضـع سياسـات تهـدف إلى    عقدرة  الوالفهم  تعزيز    )د(  

؛ والإبــلاغلمحاسـبة  لعلـى الـصعيد الــدولي   إنـشاء إطــار سـليم ومعتـرف بــه     ‘٢’الأعمـال؛  
ــشاء   ‘٣’ ــأمين لأســواق إن ــافس وحــسن ال  لت ــسم بالتن ــصكوك   ‘٤’تنظــيم؛ تت ــادة فهــم ال  زي

، ١٥٢الفقـرات   اتفـاق أكـرا،     (والممارسات فيما يتعلـق بالمـسؤولية الاجتماعيـة للـشركات           
  )١٦٩   و١٥٧‐ ١٥٤
، يهـدف   قع إلكتروني جديـد لتيـسير الأعمـال       موإطلاق   ٢٠١٠في عام    بنجاح   جرى - ٣٣٣

إنـشاء  التمكين مـن  إشاعة الممارسات والتدابير السليمة من أجل إلى تحديد الممارسات الجيدة و  
 مـن أجـل تنفيـذ     المقدمـة   طلبـات   العـدد   يتـضح مـن تزايـد       و. الخاصـة التجارية  الأعمال  يل  غوتش

تناول برنامج المعايير الدوليـة      و .اهتماما مكثفا يلقى  أنه  ،  الإلكترونييم  التنظالمتعلق ب نظام  هذا ال 
، “لإبــلاغ العــالي الجــودةمــن أجــل ابنــاء القــدرات لإطــار ”وضــع للمحاســبة والإبــلاغ مــسألة 

لـدول  لهذا الموضوع بالنسبة ل   الأهمية الكبيرة   مما أظهر   خبيرا وطنيا    ٢٧٠اجتمع لمناقشته حوالي    
فتـرة الـسنتين، اسـتمرت الـشعبة في بنـاء توافـق في               وطـوال    . بعـد الأزمـة    الأعضاء في سـياق مـا     

جتمـاع  الاوحـضر    .تنظـيم المـشاريع   لسياسة  عمل يتعلـق ب ـ   طار  لإالآراء بشأن العناصر الرئيسية     
  المراكـــز الوطنيـــةمـــديريمـــن  ٢٧ ،ديري برنـــامج إمبريتيـــك لمـــ٢٠١٠الـــذي عقـــد في عـــام 

 تبـادل    على زيادة  تدى السنوي الإقليمي لأفريقيا   المنوشجع   .من أصحاب المشاريع   ٢ ٠٠٠ و
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التجاريـة، اسـتمرت    الأعمـال   روابـط    وفي مجـال     .أصحاب المشاريع بين  فيما  أفضل الممارسات   
وتوجــد في الوقــت  ،البلــدان الناميــةإلى ساعدة لتقــديم المــالــشعبة في الاســتجابة للطلــب المتزايــد 

  .تجاريةالالأعمال لروابط جارية مشاريع الحاضر ثمانية 
  

  ٣البرنامج الفرعي     
  التجارة الدولية

تعزيــز قــدرات البلــدان الناميــة والبلــدان الــتي تمــر اقتــصاداتها بمرحلــة انتقاليــة علــى الانــدماج    )أ(  
بــصورة مفيــدة في الاقتــصاد العــالمي وفي النظــام التجــاري الــدولي، بمــا في ذلــك التجــارة في   

المــشاركة بفعاليــة واتــساق في المفاوضــات الخــدمات، ووضــع سياســات تجاريــة وتنفيــذها، و
والمتعـددة الأطـراف، مـع      ) بما في ذلك فيما بـين بلـدان الجنـوب         (التجارية الثنائية والإقليمية    

 ٩٥ و ٩٤ و ٩٠ و ٨٩اتفـاق أكـرا، الفقـرات      (زيادة التركيز على وضـع الحلـول العمليـة          
  )١٠٧‐ ١٠٥   و٩٧  و

في تعزيـز القـدرات المؤسـسية والتنظيميـة في           أسفرت جهود الأونكتاد عـن أثـر إيجـابي           - ٣٣٤
مجال السياسات والمفاوضات المتصلة بالتجارة في البلدان النامية، على نحو ما يتـضح مـن العـدد     

الـتي تـشير التقـديرات إلى أنهـا زادت مـشاركتها في المفاوضـات               )  بلـدا  ٤٠(الكبير مـن البلـدان      
ووفقــا لاتفــاق أكــرا، ).  بلــدا١٥(محــسنا التجاريــة، وارتفــاع عــدد البلــدان الــتي ســجلت أداء  

رصد الأونكتاد وأجرى تقييما لتطور التجارة الدوليـة والنظـام التجـاري والتـأثير الـذي خلفتـه                  
ــشأن الخــدمات والتجــارة         ــشامل ب ــه ال ــف عمل ــة؛ وكث ــى التنمي ــة عل ــصادية والمالي ــة الاقت الأزم

ستعراضـات الـسياسات الوطنيـة      والتنمية، بطـرق منـها الأعمـال الـتي اضـطلع بهـا فيمـا يتعلـق با                 
فــضلا عــن عقــد اجتمــاع الخــبراء متعــدد الــسنوات بــشأن الخــدمات والتنميــة والتجــارة؛ وزاد   
مقدار الدعم المقدم في مجال بناء القدرات إلى البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلـة              

قيــــا والاقتــــصادات انتقاليــــة، مــــع التركيــــز بــــشكل خــــاص علــــى أقــــل البلــــدان نمــــوا وأفري 
  . والضعيفة الصغيرة

  
زيادة تحسين ونشر الأدوات التحليلية، من قبيل مؤشر التجـارة والتنميـة، وقواعـد البيانـات                  )ب(  

ــة أو الحــل العــالمي المتكامــل       ــيلات والمعلومــات التجاري ــل نظــام التحل ــات، مــن قبي والبرامجي
ــر   للتجــارة إســهاما في التجــارة واتخــاذ القــرار المتــصل بالت   جــارة، بمــا في ذلــك التــصدي لأث

  )٩٧ و ٩٦اتفاق أكرا، الفقرتان (الحواجز غير الجمركية على التجارة والتنمية 
 تساعد البيانات التجاريـة وأدوات التحليـل في الأونكتـاد، مـن قبيـل نظـام التحلـيلات              - ٣٣٥

واجز الـتي تحـول     والمعلومات التجارية والحـل العـالمي المتكامـل للتجـارة، في تحديـد ومعالجـة الح ـ               
دون النفـاد إلى الأســواق، وبيـان الفــرص التجاريــة، وتـشجع علــى وجــود مزيـد مــن المــشاركة     
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ويُظهــر ســجل . المتعــدد الأطــراف والإقليمــيالمــستنيرة في المفاوضــة التجاريــة علــى الــصعيدين  
  مستخدم نشط لنظام التحليلات والمعلومات التجاريـة والحـل العـالمي           ٤٠ ٠٠٠الأونكتاد نحو   

ــدة مــن الحــل العــالمي المتكامــل للتجــارة     . المتكامــل للتجــارة  ــسخة الجدي ــدأ العمــل بالن . وقــد ب
وفي نــشاط في ذي صــلة، حــددت عمليــات رصــد وتحليــل   . ٢٠١٠أكتــوبر /تــشرين الأول في

المبادرات التي اتخذتها الدول الأعضاء لتخفيض الحواجز غير الجمركيـة أو الـتخلص      /للإجراءات
المبـادرات، بمـا في ذلـك إنهـاء تـدابير           / يقـل عـن خمـسة مـن هـذه الإجـراءات            الكامل منـها مـا لا     

ــاء أوجــه للحظــر        ــصدير وإلغ ــراخيص الاســتيراد والت ــات ت ــسهيل متطلب ــراق، وت لمكافحــة الإغ
  .مفروضة على التصدير

  
تحـسين قـدرة البلـدان الناميـة المتعمـدة علـى الـسلع الأساسـية علـى الاسـتفادة مـن مكاسـب               )ج(  

تحققة مـن الطفـرة الحاليـة في أسـعار هـذه الـسلع وتعزيـز التعـاون الـدولي في إطـار           التنمية الم 
ولايــة الأونكتــاد لمعالجــة مــشاكل التجــارة والتنميــة المرتبطــة باقتــصادات الــسلع الأساســية،   

  )١٨٣ ، و٩٨، و ٩٣‐٩١اتفاق أكرا، الفقرات (في ذلك الأزمة الغذائية والحد من الفقر  بما
الإعــداد :  مــن خــلال مــا يلــي٢٠١١-٢٠١٠المحــرز في فتــرة الــسنتين  يتــضح التقــدم - ٣٣٦

للدورتين الأولى والثانية لمنتدى الأونكتاد العـالمي للـسلع الأساسـية وعقـدهما ومـا تمخـضتا عنـه                   
مــن نتــائج؛ تنظــيم وعقــد الــدورتين الثانيــة والثالثــة بنجــاح لاجتمــاع الخــبراء المتعــدد الــسنوات  

ع الأساســية والتنميــة بمــا في ذلــك التحــضير للــدورة الرابعــة؛ الــذي يعقــد كــل عــام بــشأن الــسل
وتنفيذ جميع مـشاريع تمويـل سلـسلة الإمـدادات لـبرامج دول أفريقيـا والبحـر الكـاريبي والمحـيط                     

متجـاوزا العـدد المـستهدف      ( بلـدا    ٢٧وقـد اعتمـد     . الهادئ المتعلقـة بالـسلع الأساسـية الزراعيـة        
اسات عزّزت وحـسّنت الـشفافية والمـساءلة في القطاعـات     تدابير في مجال السي  )  بلدان ١٠وهو  

  .الوطنية للسلع الأساسية
  

بنـاء قـدرة البلـدان الناميـة والبلـدان الـتي تمـر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة علـى إعـداد وتنفيــذ               )د(  
ــة للمنافــسة    ــة وإقليمي ــوانين وأطــر وطني ــدان الجنــوب   (ق ــا في ذلــك فيمــا بــين بل تعكــس ) بم

ة اللازمة لتحقيق التنافس علـى الـصعيدين المحلـي والـدولي، وتعزيـز التعـاون                الشروط السائد 
الدولي سعيا إلى تحسين تنفيذ مجموعة المبادئ والقواعـد المنـصفة المتفـق عليهـا اتفاقـا متعـدد                   

اتفــاق أكــرا،  (الأطــراف لمكافحــة الممارســات التجاريــة التقييديــة، ولا ســيما الجــزء واو       
  )١٠٤ و ١٠٣الفقرتان 

 الخدمات لمؤتمر الأمم المتحدة الـسادس       ٢٠١٠نوفمبر  / قدم الأونكتاد في تشرين الثاني     - ٣٣٧
لاستعراض جميع جوانب مجموعة الأمم المتحدة للمبادئ والقواعد المنـصفة المتفـق عليهـا اتفاقـا                
متعدد الأطراف لمكافحة الممارسات التجارية التقييدية، وأصدر مجموعة من التوصـيات للـدول       

: وقُـــدِّمت المـــساعدة التقنيـــة في مجـــال بنـــاء القـــدرات للبلـــدان الناميـــة في مجـــالات  . ءالأعـــضا
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تــدريب المتعــاملين مــع ) ج(إعــداد القــوانين الوطنيــة للمنافــسة؛ ) ب(الــدعوة إلى المنافــسة؛  )أ(
تـشريعات لحمايـة    ) ه ــ(بناء المؤسسات، بما في ذلك المؤسسات الإقليميـة؛         ) د(قضايا المنافسة؛   

 بلـدان تقـديم التـدريب للمتعـاملين مـع قـضايا المنافـسة وغيرهـم مـن                   ١٠وجرى في   . كالمستهل
المسؤولين والمؤسسات وأسهم برنامج أمريكا اللاتينية لسياسات المنافسة وحمايـة المـستهلك في              

وكما استهل العمـل بـبرامج أفريقيـا الجديـد          . تعزيز المنافسة في خمسة من بلدان أمريكا اللاتينية       
 بلـدا مـن البلـدان الناميـة علـى تنفيـذ سياسـات            ١٣وعـزّزت هـذه الأنـشطة قـدرات         . للمنافسة

  .للمنافسة وتجنب الممارسات المناهضة لها
  

تعزيز قدرة البلدان الناميـة علـى صـياغة وتنفيـذ أهـداف للـدعم المتبـادل في المجـال التجـاري                 )هـ(  
 ـــ   ــداف التنميـ ــستدامة، ودمــــج أهــ ــة المــ ــداف للتنميــ ــة وأهــ ــداف بيئيــ ــستدامة في وأهــ ة المــ

  )١٠٥، و ١٠٢‐ ٩٩اتفاق أكرا، الفقرات (الاستراتيجيات الإنمائية على جميع الصعد 
 واصــل الأونكتــاد تقــديم الــدعم للبلــدان الناميــة والبلــدان الــتي تمــر اقتــصاداتها بمرحلــة    - ٣٣٨

واتيـة للبيئـة    انتقالية في مجالات النفاد إلى الأسواق ونقل التكنولوجيا السليمة بيئيا والمنتجـات الم            
بما في ذلك الزراعة الطبيعية، والمعايير، وذلك من خلال عدد مـن المناسـبات عقـدت في إثيوبيـا                  

ونتيجة لما قدمه الأونكتاد مـن عـون في         . وأوغندا وبوروندي وجمهورية تترانيا المتحدة ورواندا     
ياســات  بلــدان الآن لوضــع وتنفيــذ س ٤٠تحليــل الــسياسات ومــا أســداه مــن المــشورة، يعمــل    

وخطط ومبادرات معيارية وإنشاء آليات مشتركة بين الوكالات، بهدف الاستفادة مـن فـرص              
ــستدامة        ــة الم ــدافها للتنمي ــه أه ــزز في ــذي تع ــه ال ــت ذات ــتثمار، في الوق وواصــل . التجــارة والاس

الأونكتاد أيضا تعزيز مبادرة التجارة البيولوجية التي تدعم السوق المتناميـة لمنتجـات وخـدمات         
وجرى وضع تقييم للأثـر التجـاري لقيـاس مـدى     . نوع البيولوجي التي تنتج بطريقة مستدامة  الت

  . إسهام هذه المبادرة في التنمية المستدامة من خلال التجارة والاستثمار
  

  ٤البرنامج الفرعي     
  التكنولوجيا واللوجستيات

 سـبل منـها تعزيـز إدارة        تحسين الجوانب اللوجستية لتجـارة البلـدان الناميـة مـن خـلال عـدة                )أ(  
عمليات النقـل والأنظمـة المتجانـسة للنقـل العـابر وتيـسير التجـارة ووضـع الأطـر المؤسـسية                     
والقانونية الملائمة وتنفيذها، والمشاركة النشطة للبلـدان الناميـة في مفاوضـات تيـسير النقـل                

  )١٦٨‐ ١٦٤، و ١٠٧اتفاق أكرا، الفقرة (والتجارة 
شورة في مجـال الـسياسات وأتـاح المـساعدة التقنيـة لتلبيـة احتياجـات                 قدم الأونكتاد الم   - ٣٣٩

ــتنادا إلى        ــة اس ــاد الإصــلاحات التنظيمي ــة واعتم ــسير التجــارة وتحــديث الإجــراءات الجمركي تي
وبـذلت هـذه الجهـود فيمـا يزيـد عـن            . الصكوك والمعايير الدولية المتصلة بتيسير النقل والتجارة      
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ونتيجــة لــذلك، اتخــذت مجموعــة مــن البلــدان الناميــة  . يميــة مــن البلــدان والتجمعــات الإقل٥٠
 بلـدا يـستخدم برنـامج النظـام         ١٥كمـا أفـاد     . إجراءً جديدا لتحـسين نظـم النقـل والعبـور          ٢٠

  .الآلي للبيانات الجمركية عن تحسينات في إدارة الجمارك فيه
  

 والتكنولوجيـــا تحـــسين الـــوعي بالـــسياسات الوطنيـــة والدوليـــة واعتمادهـــا في مجـــال العلـــم   )ب(  
والابتكار، وكذلك تكنولوجيات المعلومات والاتصال، للاسـتجابة بوجـه خـاص للـتغيرات          
ــا        ــة بالابتكــار، ودعــم نقــل التكنولوجي ــة متعلق ــة فعال ــذ سياســات محلي ــة، وتنفي التكنولوجي
ونشرها، وتعزيز التعاون بـين بلـدان الـشمال والجنـوب وفيمـا بـين بلـدان الجنـوب في مجـال                      

عارف والتكنولوجيا لأغراض التنمية بسبل منها بناء القدرات، على النحـو المتفـق     تسخير الم 
اتفـاق أكـرا،    (عليه في نتائج المؤتمرات ومؤتمرات القمة الرئيسية التي تقعدها الأمـم المتحـدة              

  )١٦١ إلى ١٥٨ والفقرات من ١٥٣الفقرة 
 الـسياسات، اتخـذت البلـدان        نتيجة لما قدمه الأونكتاد من المشورة والمساعدة في مجـال          - ٣٤٠

 إجراءً جديدا لتنفيذ برامج تهدف إلى تعزيز مساهمة العلوم والتكنولوجيـا والابتكـار              ٢٣النامية  
وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التنمية، بما في ذلك قيام حكومتي غانا وليـسوتو بوضـع    

عقاب الاستعراضات التي أجراهـا     استراتيجية وطنية جديدة للعلوم والتكنولوجيا والابتكار في أ       
الأونكتاد لسياسة العلم والتكنولوجيا والابتكار؛ وإعادة النظـر في الترتيبـات المؤسـسية المتـصلة               
بالعلوم والتكنولوجيا والابتكار في بيرو، التي أعقبت إجراء استعراض مماثل؛ وصدور عدد مـن              

وبالإضافة إلى ذلـك، أطلقـت   . فريقيامشاريع قوانين الفضاء الإلكتروني في بلدان جماعة شرق أ  
.  مبادرة جديـدة للتعـاون في هـذه المجـالات علـى الـصعد دون الإقليميـة والإقليمـي الـدولي                     ١٨

 إجراءً جديـدا    ٢٨وتظهر هذه الأرقام إحراز تقدم كبير نحو تحقيق أهداف فترة السنتين البالغة             
ــدة٢٠و  ــادرة جدي ــائج مــن خــلال مــزيج    .  مب مــن العمــل التحليلــي،  وقــد أحــرزت هــذه النت

والتوصيات المتعلقة بالسياسة، وبناء القدرات المـدفوع بالطلـب علـى الـصعيدين الـوطني ودون                
  .الإقليمي، وكذلك من خلال اجتماعات فريق الخبراء والاجتماعات الحكومية الدولية

  
ــا لأغــراض التنمي ــ       )ج(   ــم والتكنولوجي ــسخير العل ــة بت ــة المعني ــدعم المقــدم للجن ــز ال ــة تعزي ة التابع

للمجلس الاقتصادي والاجتماعي من أجل الاضطلاع بولاياتهـا، بمـا في ذلـك متابعـة نتـائج                 
  )١٦١ و ١٥٩اتفاق أكرا، الفقرتان (مؤتمر القمة العالمية لمجتمع المعلومات 

 حسبما يتضح من العـروض والتقـارير المقدمـة إلى الـدورة الثالثـة عـشرة للجنـة المعنيـة                     - ٣٤١
والتكنولوجيـا لأغـراض التنميـة، وخـلال اجتمـاع الفريـق المتخلـل للـدورات، تم                 بتسخير العلم   

 تدابير ومبادرات جديدة على الصعيد الوطني وفقا لتوصـيات سياسـاتيه الـواردة في               ١٠اعتماد  
وتم تحقيق هذه النتائج مـن خـلال تقـديم الـدعم الفـني      . قرارات المجلس الاقتصادي والاجتماعي  

وانعكـس  . ة رفيعـة المـستوى في دوراتهـا والالتـزام الـذي أبـداه أعـضاؤها             للجنة وكفالة المشارك  
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ــا المجلـــس الاقتـــصادي     ــرارين أوصـــى بهمـ ــاد قـ ــزام في اعتمـ ارتفـــاق مـــستوى المـــشاركة والالتـ
وقدّمت أيضا مساهمات لتسهيل الحوار بـشأن       . والاجتماعي يلبيان الهدف المقرر لفترة السنتين     

  .الجمعية العامة، مما أدى إلى اعتماد قرار بشأن هذا الموضوعالسياسات وبناء توافق الآراء في 
  

تعزيــز المعــارف والقــدرات في البلــدان الناميــة في مجــالات التجــارة والاســتثمار والمــسائل          )د(  
المترابطة، عن طريق برامج بناء القدرات الشاملة لعـدة شـعب الـتي تـوفر البحـوث والتعلـيم                   

  )١٦٢اتفاق أكرا، (بلدان النامية والتدريب للمؤسسات المحلية في ال
 مبــادرة في البلــدان ١٥ جــرى خــلال فتــرة الــسنتين نتيجــة لمــساعدة الأونكتــاد اتخــاذ   - ٣٤٢

وعلـى  . النامية لتعزيز قدرة المؤسسات المحلية في مجالات التجارة والاستثمار والمـسائل المترابطـة            
 الممارسـين في المجـال التجـاري    وجه التحديـد، سـاعد الأونكتـاد في تنفيـذ أنـشطة لبنـاء قـدرات        

والأكاديميين وصانعي الـسياسات، بطـرق منـها برنـامج تـدريبي إقليمـي لبنـاء القـدرات المتعلقـة             
بالتجارة في غرب أفريقيا، وبرامج تدريبية على إدارة الموانئ لبلدان في آسـيا وأفريقيـا وأمريكـا                 

ــة، وحلقــات عمــل للتطــوير المهــني للأكــاديميين، وإق    ــين    اللاتيني ــشتركة ب ــة م ــشاريع بحثي ــة م ام
جامعـات مختلفـة تتعلـق بمواضـيع تجاريـة، ودورات تدريبيــة بـشأن قـضايا رئيـسية مدرجـة علــى          

  .جدول الأعمال الاقتصادي الدولي
  

  )١٦٣اتفاق أكرا، الفقرة (بناء القدرات في مجال السياحة الإلكترونية   )هـ(  
 قدمت خـلال الحلقـات الدراسـة وحلقـات      على نحو ما يتضح في البيانات الرسمية التي     - ٣٤٣

مـن أصـل خمـس      (العمل، والرسائل الرسمية الـواردة مـن البلـدان المـستهدفة، أقـرت خمـس دول                 
بـنن وبوركينـا فاسـو وغينيـا ومـالي وموريتانيـا،            : هـي ) تشكل العدد المـستهدف لفتـرة الـسنتين       

وواصـل الأونكتـاد في    . سينهابمساهمة البرنامج في مساعدتها علـى إدارة قطاعاتهـا الـسياحية وتح ـ           
البلــدان المــستفيدة الخمـــسة الــتي أبلغــت عـــن تحــسين إدارة قطــاع الـــسياحة وتعزيــزه نتيجـــة        
للمساعدة المقدمة منه تقديم المساعدة، بما في ذلك المشورة التقنية؛ والأدلـة والأدوات للمنـاهج               

ستوى ومـن أصـحاب      مـن المـوظفين العمـوميين الرفيعـي الم ـ         ٢٠٠التدريبية؛ وتدريب أكثر مـن      
المـصلحة مــن القطــاع الخـاص علــى المــسائل المتـصلة بالــسياحة الإلكترونيــة، ودعـم الحــوار بــين     

  .أصحاب المصلحة المتعددين، ولا سيما من خلال إنشاء اللجان الوطنية
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  ٥البرنامج الفرعي     
  أفريقيا وأقل البلدان نموا والبرامج الخاصة

ة والدولية المتعلقة بالسياسات من أجل تعزيز التنمية الأفريقية        توسيع نطاق الخيارات الوطني     )أ(  
  )١٩٥، و ٤١، و ١٠اتفاق أكرا، الفقرات (في مجالات خبرة الأونكتاد 

 تحلـيلا للـشراكات المتناميـة بـين     ٢٠١٠ قدّم تقرير التنميـة الاقتـصادية في أفريقيـا لعـام         - ٣٤٤
 ٢٠١١م تقرير التنميـة الاقتـصادية في أفريقيـا لعـام            وقدّ. البلدان النامية الأفريقية وغير الأفريقية    

ــدّم مقترحــات لوضــع سياســة صــناعية        ــا وق ــصناعية في أفريقي ــة ال ــة للتنمي ــة الراهن ــيلا للحال تحل
ــار الاســتراتيجي للقطاعــات ذات الأولويــة        ــدة، بمــا في ذلــك وضــع إطــار للخي ولاقــى . جدي

 مـن هـذه     ٢٩يـة حيـث تم تـسجيل        التقريران ترحيب الصحافة وترحيـب مجلـس التجـارة والتنم         
ــا وأقــل البلــدان نمــوا   . ٢٠١١ في عــام ٢٥ و ٢٠١٠التأييــدات في عــام  وأعــدت شــعبة أفريقي

والبرامج الخاصة تقريرين عن الأنشطة التي اضطلع بها الأونكتاد دعما لأفريقيـا، وقدمتـهما إلى               
أ الأونكتـاد الفريـق   وبالإضـافة إلى ذلـك، أنـش   . الدورتين الخمسين والثالثة والخمسين للمجلـس   

التوجيهي للشراكة الجديدة من أجل تنميـة أفريقيـا لتنـسيق دعمـه المقـدم لأفريقيـا والتأكـد مـن               
ــذلت جهــود لتعزيــز الــشراكات مــع   . تماشــي أنــشطته مــع أولويــات الــشراكة الجديــدة   كمــا بُ

ات وتعزيز الأثـر    المنظمات الإقليمية الأفريقية، بما يتيح للبرامج استغلال أوجه التآزر بين المنظم          
  .الذي ينجم عن أنشطته في أفريقيا

  
ازدياد الفهم التحليلي للاقتصاد العالمي في جانبه المتعلق بالمشاكل الإنمائية في البلـدان الأقـل                 )ب(  

) ج (٣٩، و ١٠اتفــاق أكــرا، الفقــرات  (نمــوا، والتوصــل إلى توافــق في الآراء بهــذا الــشأن  
  ))ز(و ) ب (١٨٤ ، و١٤٧، و ‘١ ’٩٠، و ٤١، و )د(  و

 لأقــل البلــدان نمــوا دعــوة إلى إنــشاء هيكليــة إنمائيــة دوليــة   ٢٠١٠ تــضمن تقريــر عــام - ٣٤٥
ويـذهب  . جديدة من أجل أقـل البلـدان نمـوا تهـدف إلى دعـم نمـط متـسارع للنمـو الاقتـصادي                     

سـير الأمـور علـى النحـو     ” إلى أن أقل البلدان نموا لا بـد أن تخـرج عـن نهـج                 ٢٠١١تقرير عام   
ذي يمكـن  وأن تعمل من أجـل تعزيـز التنميـة الـشاملة والمـستدامة، ويـشير إلى المـدى ال ـ        “ لمعتادا

وجـرى القيـام    . عنده للتعاون فيما بين بلدان الجنـو أن يـدعم جـدول أعمـال التحـول المـذكور                 
بالعديد من الأنشطة الراميـة لنـشر النتـائج الـتي توصـلت إليهـا سلـسلة تقـارير أقـل البلـدان نمـوا             

من أجل إجراء حوار سياسـاتي      ) ت حلقات دراسية وعروض وأنشطة استشارية وكتيبات      شمل(
وقـد أثـارت الأزمـة الاقتـصادية      . مع صانعي السياسة في أقل البلدان نمـوا وشـركائها في التنميـة            

العالمية شكوكا متزايدة بشأن الاستراتيجيات الإنمائيـة التقليديـة الـتي تنتـهجها أقـل البلـدان نمـوا          
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ولأن الأونكتــاد يــستجيب لهــذه الــدعوة،  . مــن إلحاحيــة البحــث عــن سياســات بديلــة وزادت 
  .باتت أعماله تجتذب الكثير من الاهتمام

  
إدماج السياسات والأولويات التجارية علـى نحـو أفـضل في الخطـط الإنمائيـة الوطنيـة بـسبل                     )ج(  

جــارة لأقــل البلــدان نمــوا منــها تنفيــذ الإطــار المتكامــل المعــزز للمــساعدة التقنيــة المتــصلة بالت 
  )٢١٤، و )د (٢١٢، و ‘١’اتفاق أكرا، الفقرات (

 مــن أقــل البلــدان نمــوا لتحــسين  ٩ حقــق الأونكتــاد أوجــه تقــدم رئيــسية في مــساعدة  - ٣٤٦
وعلـى وجـه الخـصوص، وضـع الأونكتـاد الـصيغة النهائيـة              . إدماج التجارة في خططها الإنمائيـة     
في سيراليون، وسـاعد غامبيـا وموزامبيـق في وضـع مـشروع             لمشروع للسياسة التجارية الوطنية     

ووافقــت أمانــة . لتحــديث الاختــصاصات المتعلقــة بالدراســات التشخيــصية للتكامــل التجــاري 
الإطار المتكامل المعزز على تحديث الاختصاصات المتعلقة بدراسة غامبيا، ووفـرت لهـا التمويـل     

ل فتـرة الـسنتين نظـم الأونكتـاد أيـضا حلقـة             وخـلا . وبدأ الأونكتاد تنفيذها مع حكومة غامبيـا      
عمل إقليمية عن تعميم الجوانب المتعلقة بالتجارة لمساعدة ممثلـي الحكومـات في غـرب ووسـط              

وبالإضـافة إلى ذلـك، أجريـت    . أفريقيا على تحسين إدماج التجارة في خططها الإنمائيـة الوطنيـة    
ــياغة مـــشروع مـــن المـــستوى    ــة٢ -مـــشاورات بـــشأن صـ ــة  في جمهوريـ ــو الديمقراطيـ  الكونغـ

وكمبوديا وسـاو تـومي وبرينـسيبـي، ولا يـزال العمـل جاريـا لتحـديث اختـصاصات دراسـات            
 تتعلقــان بتقــديم ٢ -وأُعــدّ مــسودتا مــشروع مــن المــستوى  . بــنن وتــشاد والــسنغال ومــلاوي 

  . بيساو في مجال السياسة التجارية-مساعدة لجمهورية الكونغو الديمقراطية وغينيا 
  

ــدان ذات         )د(   ــوع في البل ــق وتحــسين التن ــل العوائ ــى تقلي ــة، مــن خــلال العمــل عل ــاد المرون ازدي
الاقتـــصادات الـــضعيفة هيكليـــا والهـــشة والـــصغيرة، لا ســـيما بالنـــسبة إلى الـــدول الجزريـــة  

، ١٠اتفـاق أكـرا، الفقـرات     (٢٠٠٥النامية، في إطار استراتيجية موريشيوس لعام      الصغيرة
  ))ح( ٢١٢، و ٩٠، و )د (٣٦و 

 يمثل الدعم الذي يقدمـه الأونكتـاد إلى الـدول الناميـة الجزريـة الـصغيرة قبـل إخراجهـا           - ٣٤٧
من وضع أقل البلدان نموا، وأثنـاءه وبعـدها، دعمـا فريـدا مـن نوعـه في منظومـة الأمـم المتحـدة                        

 كــانون ١وفي ). أربعــة بلــدان مــن أصــل خمــسة تــشكل العــدد المتــسهدف لفتــرة الــسنتين         (
. ، شُـطب اسـم ملـديف رسميـا مـن قائمـة الأمـم المتحـدة لأقـل البلـدان نمـوا                      ٢٠١١ير  ينـا /الثاني

وكــان الأونكتــاد يقــدم المــساعدة التقنيــة لحكومــة ملــديف لــضمان انتقالهــا الــسلس، وذكــرت   
الحكومة مـؤخرا أن الأونكتـاد هـو المؤسـسة الوحيـدة في منظومـة الأمـم المتحـدة الـتي سـاعدتها                  

ف يواصــل الأونكتـاد رصــد التحــديات الـتي تواجههــا ملــديف،   وســو. خـلال عمليــة الإخـراج  
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وتقديم المشورة للسلطات الوطنية خلال الفترة الانتقالية نظـرا لحاجـة البلـد المـستمرة إلى تلقـي                  
  .ويتلقى الرأس الأخضر وساموا وفانواتو دعما مماثلا. معاملة خاصة

  
لية في نظـام التبـادل التجـاري العـالمي وفي           تحسن المشاركة الفعالة للبلدان النامية غير الـساح         )هـ(  

ــة المباشــرة بفــضل العمــل التحليلــي والخــدمات الاستــشارية      تــدفقات الاســتثمارات الأجنبي
اتفـاق أكـرا، الفقـرات      (وأنشطة التعاون التقني التي يضطلع بها في إطار برنامج عمـل ألمـاتي              

  ))ز (٢١٢ و ١٦٥ و ١٤٦ و ١٠٧ و ٤١و ) د (٣٦ و ١٠
ت البلدان الناميـة غـير الـساحلية الـدعم في إطـار برنـامج عمـل ألمـاتي، لا سـيما في            تلق - ٣٤٨

مجال تيـسير التجـارة، ومـن خـلال المـداخلات المنتظمـة الـتي تقـدم إلى التقريـر الـسنوي للأمـين                        
ــام ــصين        . الع ــين الاتحــاد الروســي وال ــة ب ــة الجاري ــم المفاوضــات الثلاثي ــاد دع ويواصــل الأونكت

وبالإضـافة إلى ذلـك، بـدأت في منتـصف عـام            . توصل إلى اتفـاق للنقـل العـابر       ومنغوليا بشأن ال  
 مبادرة لتقـديم المـساعدة التقنيـة ترمـي إلى تعزيـز قـدرات البلـدان الناميـة غـير الـساحلية              ٢٠١١

وأدت بعــض الأنــشطة الأوليــة، بمــا في ذلــك إرســال  . علــى جــذب الاســتثمار الأجــنبي المباشــر 
تان وبوركينا فاسو ومالي، إلى حفز عملية للتأمـل الـذاتي في تلـك            بعثات لتقصي الحقائق إلى بو    

البلدان بخصوص أفضل السياسات والتدابير الحكوميـة الـتي تتبـع لتحـسين القـدرات الوطنيـة في            
وسـاعدت المناقـشة أيـضا الجهـود الوطنيـة في بنـاء القـدرات           . جذب الاستثمار الأجـنبي المباشـر     

المسؤولين من مـوظفي الحكومـات بأفـضل الممارسـات والقـضايا            المؤسسية اللازمة وزيادة إلمام     
  .٢٠١٢ومن المتوقع نشر أدلة الاستثمار لبلدان المشروع في عام . الدولية المطروحة

  
  ١٣الباب     
ــة       ــة   (مركــز التجــارة الدولي ــاد(مــؤتمر الأمــم المتحــدة للتجــارة والتنمي )/ الأونكت

  )منظمة التجارة العالمية
  

   لنتائج البرنامجالملامح البارزة
استحدث مركز التجارة الدولية، خلال فترة الـسنتين، أنـشطة متماشـية مـع ولايتـه              

وزاد المركـز مـن دعمـه للـدول         . تركز على المعلومات التجارية وحلـول تـشجيع التـصدير         
أقل البلدان نموا والبلدان النامية غير الساحلية والدول الجزريـة الـصغيرة     (الأفقر والأضعف   

 في المائة من المساعدة التقنية التي قـدمها في عـام            ٥٥وبلغت نسبة الدعم المقدم لها      ) ميةالنا
ونتيجــة لــذلك، أعــرب صــانعو الــسياسات في أفريقيــا جنــوبي الــصحراء الكــبرى . ٢٠١١

وزاد المركــز أيــضا الرقابــة علــى نوعيــة .  في المائــة٨٣عــن الرضــا عــن عمــل المركــز بنــسبة 
ــدريب     ــن خــلال ت ــشاريع م ــائج   الم ــى النت ــة عل ــه في مجــال الإدارة القائم ــام . موظفي وفي ع
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، كانت مشاريع المركز التي تمتثل امتثالا كاملا لمبادئ الإدارة القائمة على النتـائج              ٢٠١١
ــة مــن مؤســسات دعــم التجــارة الــتي   ٦٨قــد يُفــسّر ذلــك أن  .  في المائــة٦٤تمثــل   في المائ

ة تنظر إيجابيـا إلى أدائـه في دعـم جهودهـا            استفادت من مشاريع المركز أو أنشطته التدريبي      
 في  ٧٢، وأن   )٢٠١١-٢٠٠٩(لتحسين الخدمات علـى مـدى الـسنوات الـثلاث الماضـية             

المائة من المؤسسات تعتبر أن جودة منتجات المركز وخدماته تطـورت إيجابيـا علـى مـدى                 
 وبــذل المركــز جهــودا كــبيرة لبنــاء الــوعي ). ٢٠١١-٢٠٠٩(الــسنوات الــثلاث الماضــية 

 في المائـة   ١٠ في المائـة، تمثـل نحـو         ٩٨ونشر المعرفة وبلغ معدل تقـديم النـواتج المكلـف بهـا             
وخــلال فتــرة الــسنتين اتجــه المركــز إلى  . مــن مجمــوع نــواتج الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة 

التركيــز علــى كفالــة الــشمولية في جهــوده الراميــة إلى تقــديم المــساعدة التقنيــة في مجــالات  
 بلغــت نــسبة النــساء  ٢٠١١-٢٠١٠وفي الفتــرة . تجــارة وتــشجيع التــصدير معلومــات ال

في المائة من المشاركين في الدورات التدريبية والحلقات الدراسية التي نظمهـا المركـز،               ٤٤
 في المائــة مــن إجمــالي عــدد النــساء  ١٦,٤ امــرأة، أو مــا يعــادل ٨ ٠٥٦ويمثــل هــذا الــرقم 

  . لمتحدةالذين دربتهم الأمانة العامة للأمم ا
  التحديات والدروس المستفادة

تؤدي التحديات التي يواجهها المركز إلى زيادة أهميـة أنـشطة المـساعدة التقنيـة الـتي                   
ويمكـن إيجـاز الـدروس المـستفادة     . يقدمها وتدفع إلى زيادة مستوى أدائها وأثرهـا وشمولهـا     

د مـن أنـه يفعـل الـشيء        سيواصـل المركـز التأك ـ     -الصلة بالموضـوع    ) أ: (على النحو التالي  
ــه في تقيــيم الاحتياجــات؛ وســيقوم بــشكل منــهجي      الــصحيح مــن خــلال تعزيــز منهجيات
بمتابعــة الملكيــة الوطنيــة والتوافــق في الآراء بــين القطــاعين العــام والخــاص بــشأن الأهــداف   

 سـيتم إيـلاء اهتمـام خـاص لزيـادة تحـسين قيمـة        -الأداء ) ب(الإنمائية التجارية الرئيـسية؛     
 سيواصل المركـز دمـج خدماتـه في حلـول منـسقة             -الأثر  ) ج(ساعدة التقنية ونوعيتها؛    الم

ــدد أكـــبر مـــن المؤســـسات؛       ــه ليـــصل إلى عـ ــاق دعمـ علـــى نحـــو أفـــضل ويزيـــد مـــن نطـ
 سيتبع المركز نهجا شاملا وجامعا لـدعم وتعزيـز الهيكليـة العامـة للتـرويج                -الشمولية   )د(

سيركز المركز علـى زيـادة تـأثيره علـى البلـدان            ) هـ(التجاري في مؤسسات دعم التجارة؛      
        ).المجتمعات الفقيرة وربات الأعمال الحرة(والمؤسسات الأفقر والأضعف 

  معدل تنفيذ النواتج    
 في المائـة مـن النـواتج المقـررة     ٩٥ تستند النتائج المذكورة أعلاه إلى نسبة تنفيذ قـدرها         - ٣٤٩

  .تجا نا٦٠٠القابلة للقياس الكمي وعددها 
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ــة        - ٣٥٠ ــدة في الميزاني ــاز المعتم ــرات الإنج ــة ومؤش ــازات المتوقع ــى الإنج  ويمكــن الاطــلاع عل
  .(A/64/6 (Sect 13, and Add.1)) ٢٠١١-٢٠١٠البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 

  
  ٦البرنامج الفرعي     

  الجوانب التنفيذة لتشجيع التجارة وتنمية الصادرات
مـال التجاريـة في الاقتـصاد العـالمي عـن طريـق تعزيـز الـدعم المقـدم                تعزيز إدماج قطـاع الأع      )أ(  

  لصانعي السياسات
 على الرغم من تكثيـف الجهـود الراميـة إلى اختتـام برنـامج الدوحـة الإنمـائي، وصـلت                     - ٣٥١

المفاوضات إلى طريق مسدود مع انتقال التركيز من المـسائل المتـصلة بالمفاوضـات التجاريـة إلى         
ــدعم الــذي يقدمــه المركــز لجهــود صــانعي     . تــصديرمــسائل تــشجيع ال  ــإن ال ــذلك، ف ونتيجــة ل

ــد          ــى نحــو متزاي ــات عل ــالمي ب ــصاد الع ــة في الاقت ــسياسات مــن أجــل دمــج قطاعــاتهم التجاري ال
يُــشير استقــصاء . يــستهدف مــسائل تــشجيع التــصدير بــدلا مــن مــسائل المفاوضــات التجاريــة   

صانعي السياسات الذين تلقوا الـدعم مـن المركـز     في المائة من ٧٦للعملاء أجراه المركز إلى أن   
من خلال المشاريع أو أنشطة التدريب أو المساعدة التقنية، صنّفوا إيجابيا أداءه في دعم الجهـود                
ــى مــدى        ــالمي عل ــصاد الع ــة في الاقت ــدمج الأعمــال التجاري ــذلها منظمــاتهم أو إداراتهــم ل ــتي تب ال

ــثلاث الماضــية    ــسنوات ال ــة     وينط). ٢٠١١-٢٠٠٩(ال ــى منطق ــصنيف الإيجــابي عل ــذا الت ــق ه ب
  . في المائة٨٣أفريقيا جنوبي الصحراء الكبرى على وجه الخصوص، حيث بلغ معدل الموافقة 

  
  زيادة قدرة مؤسسات دعم التجارة على دعم الأعمال التجارية  )ب(  

  تشكل مؤسسات دعم التجارة هدفا بديهيا ذي أولوية لأنشطة المـساعدة التقنيـة الـتي              - ٣٥٢
الإدارات الحكوميـة، ومنظمـات تـشجيع    : يقدمها المركز ولا سيما في القطاعات الثلاثـة التاليـة     
ونظـرا لعـدم    ). مـن قبيـل الغـرف التجاريـة       (التجارة، والمؤسسات الجنيسة المعنية بدعم التجارة       

وجود تمثيل ميداني للمراكز فإنه يعمل بشكل رئيسي في شـراكة مـع مؤسـسات دعـم التجـارة                
دعـم الخـدمات    ) ب(تعزيـز وظـائف هـذه المؤسـسات نفـسها؛           ) أ: (ثلاثة أهداف هـي   لتحقيق  

التي تقدمها هذه المؤسسات لقطاع الأعمـال التجاريـة، وبخاصـة للمؤسـسات الـصغيرة الحجـم                 
تعزيـز دور المؤسـسات في تحـسين بيئـة الأعمـال التجاريـة فيمـا يتـصل                 ) ج(والمتوسطة الحجـم؛    

مــلاء أجــراه المركــز، قيّمــت مؤســسات دعــم التجــارة تقييمــا   ووفقــا لاستقــصاء للع. بالتجــارة
 في المائــة مــن المؤســسات الــتي اســتفادت مــن  ٦٨إيجابيــا الــدعم الــذي يقدمــه المركــز وصــنّفته  

مــشروع أو تــدريب للمركــز تــصنيفا إيجابيــا علــى أدائــه علــى مــدى الــسنوات الــثلاث الماضــية  
)٢٠١١-٢٠٠٩.(  
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لية للمؤسسات عن طريق التدريب والدعم المقـدمين مـن مركـز            تعزيز القدرة التنافسية الدو     )ج(  
  التجارة الدولية

اكتـساب  :  تهدف جهود المركز في مجال بناء القـدرات إلى تمكـين المؤسـسات ممـا يلـي                 - ٣٥٣
فهــم أوضــح للــشروط اللازمــة للمــشاركة في تجــارة التــصدير؛ واتخــاذ مــا يلــزم مــن خطــوات     

يـة؛ وممارسـة الأعمـال التجاريـة مـع الـشركات الأجنبيـة              تنافسية للاسـتفادة مـن الفـرص التجار       
، زاد المركـز بـشكل كـبير        ٢٠٠٩-٢٠٠٨وبالمقارنـة بفتـرة الـسنتين       ). الصادرات والواردات (

ونتيجة للدعم الذي يقدمـه المركـز، قـام عـدد مـن المؤسـسات بـصياغة           . تواصله مع المؤسسات  
. التـصدير وعقـد الـصفقات التجاريـة       استراتيجيات للأعمال التجارية، وأصبح جاهزا لأنـشطة        

ــة   ٧٢ووفقــا لاستقــصاء العمــلاء الــذي أجــراه المركــز رأي     ــة مــن المؤســسات أن نوعي  في المائ
المركــز وخدماتــه تطــورت بــصورة إيجابيــة علــى مــدى الــسنوات الــثلاث الماضــية          منتجــات

)٢٠١١-٢٠٠٩.(  
  

  ١٤الباب     
  البيئة    

  الملامح البارزة لنتائج البرنامج
برنامج الأمم المتحدة للبيئـة بالتعـاون مـع كبـار العلمـاء تحلـيلات علميـة لـدعم                   أعدّ    

وساعد العمـل الـذي    . المفاوضات المتعلقة باتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخ        
يضطلع به في حفز استثمارات كـبيرة في تكنولوجيـات الطاقـة النظيفـة في القطـاعين العـام               

ادة الاســتثمار في تخفــيض انبعاثــات غــازات الدفيئــة فيمــا يتعلــق والخــاص، وأســفر عــن زيــ
ــامج الحكومــات  . باســتخدام الأراضــي وتغــيير اســتخدام الأراضــي والحراجــة    ودعــم البرن

ــات للمخــاطر،          ــن خــلال تقييم ـــزاعات م ــوارث والن ــرض للك ــن التع ــة في الحــد م الوطني
 البرنـامج أيـضا بـدور محفـز         واضـطلع . والإنذار المبكر ودعم السياسات والبرامج التدريبيـة      

الطبيعيـة وتحـسين اسـتدامة      /في توجيه قدر أكبر من التمويل الدولي نحو إدارة الموارد البيئية          
وبـدعم مـن المبـادرة المعنيـة بـالفقر والبيئـة المـشتركة              . مشاريع المساعدة والمشاريع الإنمائيـة    

 بلـدا هـدف     ١٧بيئـة، أدرج    بين برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي وبرنـامج الأمـم المتحـدة لل             
. تحقيــق الاســتدامة البيئيــة كهــدف أو كأولويــة في سياســاتها الإنمائيــة الوطنيــة أو القطاعيــة 

وأسـفرت مــشاركة برنــامج الأمـم المتحــدة للبيئــة عــن دمـج الاســتدامة البيئيــة في عمليــات    
الــسلمية وفي مجـال الإدارة  .  بلـدا ٣٠إطـار الأمـم المتحـدة للمــساعدة الإنمائيـة فيمـا يخــص      

ــة، يعمــل    ــة في     ١١للمــواد الكيميائي ــواد الكيميائي ــسليمة للم ــاج الإدارة ال ــى إدم ــدا عل  بل
وبــدعم مــن برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة، قامــت   . الــسياسات والاســتراتيجيات الوطنيــة 
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 حكومــة وطنيــة أو محليــة أو مؤســسات عامــة بالاســتثمار في  ٣٠مجموعــة إضــافية تــشمل 
 اســتخدام المــوارد وتــدعم الاســتهلاك والإنتــاج المــستدامين،   تكنولوجيــات تــدعم كفــاءة 

  . واعتمدت تلك التكنولوجيات
  التحديات والدروس المستفادة

ــاخ وتعقــد العمليــات       •   تــسهم الطبيعــة المتعــددة القطاعــات للتكيــف مــع تغــير المن
ــسياسات       ــة إدمــاج التكيــف في ال ــل عملي ــق الآراء في تحوي ــق تواف ــة لتحقي الوطني

  .ية الوطنية إلى مسألة معقدةالإنمائ
أثبتت مشاركة القطاع الخاص أهميتـها الحاسمـة في الحـصول علـى قاعـدة عريـضة              •  

  .من الدعم لبدء تطبيق تكنولوجيات الطاقة المتجددة
لا يزال مستوى التمويل ومستوى النظر في المسائل البيئية في البلـدان الـتي تعـيش                 •  

ن الكوارث يتنـافس مـع أولويـات أخـرى، مثـل            حالة نزاع أو البلدان المتضررة م     
  .الاحتياجات الإنسانية والأمنية

يتعين تقديم أدلة خاصة بكل بلد على الروابط القائمة بين البيئة والحد مـن الفقـر          •  
والنمـــو الـــشامل لمـــصالح الفقـــراء، مـــن أجـــل إقنـــاع المتـــشككين مـــن صـــانعي    

الاسـتثمار في الاسـتدامة     السياسات وأصحاب المصلحة الرئيـسيين الآخـرين بـأن          
        .البيئية مسألة جديرة بالاهتمام

  معدل تنفيذ النواتج    
 في المائـة مـن النـواتج المقـررة     ٩٠ تستند النتائج المذكورة أعلاه إلى نسبة تنفيذ قـدرها         - ٣٥٤

  . ناتجا٢٧٦القابلة للقياس الكمي وعددها 
ــرا     - ٣٥٥ ــة ومؤش ــازات المتوقع ــى الإنج ــة    ويمكــن الاطــلاع عل ــدة في الميزاني ــاز المتعم ت الإنج

  .(A/64/6 (Sect 14)) ٢٠١١-٢٠١٠البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 
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  التوجيه التنفيذي والإدارة    
  مكتب المدير التنفيذي  -  ١  

ــول         )أ(   ــة داخــل منظومــة الأمــم المتحــدة وتوســيع نطــاق قب ــشطة البيئي ــز التنــسيق بــين الأن تعزي
 المتحــدة للبيئــة في التــصدي للــشواغل البيئيــة في إطــار التنميــة وتــسخير عمــل برنــامج الأمــم

  المستدامة الأعم
ــن         - ٣٥٦ ــسيق عــدد م ــة بتن ــق إدارة البيئ ــة فري ــة تحــت مظل ــم المتحــدة للبيئ ــامج الأم ــام برن  ق

فمــثلا، أنــشأ مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين  . الاســتجابات علــى نطــاق المنظومــة للــشواغل البيئيــة 
ق المنظومــة في تنفيــذ الخطــة الاســتراتيجية للتنــوع البيولــوجي للفتــرة عمليــة للإســهام علــى نطــا

وأقــر فريــق إدارة البيئــة  . ، وفي تنفيــذ عقــد الأمــم المتحــدة للتنــوع البيولــوجي ٢٠٢٠-٢٠١١
 بخصوص المناطق الجافة في العالم، ووضـع وأقـر          “واحدةأمم متحدة   ”تقرير الاستجابة المعنون    

ن الاسـتدامة البيئيـة والاجتماعيـة في منظومـة الأمـم المتحـدة،              الصيغة النهائيـة لإطـار عمـل بـشأ        
ولخطــة اســتراتيجية للأمــم المتحــدة بــشأن الإدارة البيئيــة، ويهــدف كلاهمــا إلى تعزيــز اســتدامة   

  .عمل المنظمة على صعد السياسات والبرامج والإدارة
  

  ة للبيئةتعزيز تسخير العلوم في تنفيذ برنامج العمل لبرنامج الأمم المتحد  )ب(  
 اســتهل برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة خــلال فتــرة الــسنتين المــساعي التعاونيــة الــسبعة   - ٣٥٧

نشرة برنامج الأمـم المتحـدة للبيئـة        ) ب(تقرير فجوة الانبعاثات؛    ) أ: (التالية مع المجتمع العلمي   
؛ “ن الغـذائي  تهديـد للأم ـ  : حمض المحيطـات  العواقـب البيئيـة لـت     ”بشأن القضايا الناشـئة المعنونـة       

شـبكات العلـوم الداعمـة    ) د(الشراكة العالمية لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة المعنيـة بـالزئبق؛       ) ج(
 المتعلقـة بالفوسـفور،   ٢٠١١لأبواب القضايا الناشئة في حولية برنامج الأمم المتحدة للبيئة لعام          

ق عمليــة التبــصر، الــذي فريــ) هـــ(والتنــوع البيولــوجي للغابــات، وركــام اللــدائن في المحيطــات؛ 
شـبكة علمـاء التربـة    ) و(؛ ٢١يئيـة الرئيـسية للقـرن    اضطلع بدور أساسي في بيان التحـديات الب       

 التي أعدت قسما بشأن القضايا الناشئة المتعلقـة         ٢٠١٢لحولية برنامج الأمم المتحدة للبيئة لعام       
ة العالميــة بــشأن نظــام الــشراك) ز(بفوائــد كربــون التربــة لتنــوير صــانعي القــرارات والجمهــور؛  

الأرض، الــتي اســتخدمت في إجــراء الاســتعراض العلمــي للنــسخة الخامــسة مــن توقعــات البيئــة  
العالمية وقد أتاحت هذه التقارير والشراكات ذات الركائز العلمية لبرنامج الأمم المتحدة للبيئـة             

بشأن القـضايا البيئيـة   جمع العلماء للعمل من أجل قضايا السياسات ذات الأولوية، وتقديم أدلة       
  .دعما للمفاوضات الدولية
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ــق             )ج(   ــا يتعل ــة فيم ــم المتحــدة للبيئ ــامج الأم ــا برن ــضطلع به ــتي ي ــال ال ــر الأعم تحــسين صــلة وأث
باحتياجات الدول الأعـضاء، بمـا في ذلـك التركيـز علـى بنـاء القـدرات واحتياجـات الـدعم                     

  برامجه ومشاريعهالتكنولوجي، وزيادة إدماج المنظور الجنساني في تنفيذ 
 تهدف معظم مشاريع البرنامج إلى بناء القدرة الوطنيـة علـى إجـراء التقييمـات وتحليـل        - ٣٥٨

وبغيـة  . السياسات وغيرها من أنشطة الدعم التقني المتعلقـة بتنفيـذ الـسياسات والاسـتراتيجيات             
رنامج الأمم المتحـدة    زيادة إدماج المنظور الجنساني في تنفيذ البرامج والمشاريع التي يضطلع بها ب           

.  في المائة من مـشاريعه الحاليـة يـشمل إجـراءات تتـصل بالاعتبـارات الجنـسانية            ٨٠للبيئة، بات   
 في المائـة مـن      ٦٣ويشكل ذلك زيادة كبيرة مقارنة بفترة السنتين السابقة التي لم يـدرج سـوى               

ت في هـذا الـصدد      وتـشمل الإجـراءا   . برامجها ومشاريعها عنـصرا يتعلـق بالاعتبـارات الجنـسانية         
ــصنفة حــسب الجــنس          ــات الم ــع البيان ــسين، ومؤشــرات لجم ــين الجن ــساواة ب ــايير للم وضــع مع

وستمكّن خطط العمل الجنـسانية المحـددة لكـل برنـامج فرعـي مـن الإبـلاغ                 . وتقييمها وتحليلها 
الفعال على مستوى المشروع عن التقدم المحرز في تعميم المنظـور الجنـساني في مـشاريع برنـامج                  

  .لأمم المتحدة للبيئةا
  

  تحسين مستوى الدعم المقدم لأعضاء مجالس إدارة برنامج الأمم المتحدة للبيئة  )د(  
ــة       - ٣٥٩ ــديت في لجن ــتي أب ــدول الأعــضاء ال ــدائمين لل ــل لملاحظــات الممــثلين ال  كــشف تحلي

برنـامج  الممثلين الدائمين لدى برنامج الأمم المتحدة للبيئـة عـن الارتيـاح للـدعم الـذي يقدمـه ال                  
وقد ثمّن أعضاء اللجنة الاتصالات المنتظمة للإدارة العليـا للبرنـامج           . ونوعية تقاريره ومنشوراته  

وبالإضـافة  . بشأن عمل المنظمة المقبل، والتحديات التي تواجهها، وآخـر إنجازاتهـا واجتماعاتهـا            
ارة علـى نحـو   إلى ذلك، تمكّن البرنامج في جهـوده لتقـديم الخـدمات إلى اجتماعـات مجـالس الإد        

 في المائـة مـن وثـائق عمـل مجـالس الإدارة في الإطـار الـزمني        ٦٠فعّال، مـن نـشر مـا يزيـد علـى            
وغالبا ما تعترض الـصعوبات تحقيـق هـذا الهـدف، نظـرا لأن المجتمـع الـدولي يـشارك في                     . المحدد

 البرنـامج   مناقشات شائكة في إطار التحضير لعقد مؤتمر الأمم المتحدة للتنميـة المـستدامة، ولأن             
وقـد أثبـت عقـد حـوارات منتظمـة مـع الحكومـات، بـصورة         . يعمل في بيئة من التغير الـدينامي     

رسمية وغير رسمية، فعاليته في تمكـين مجـالس الإدارة والأمانـة مـن العمـل بـشكل تعـاوني وبقـدر              
  .أكبر من المرونة

  
 للبيئة وتعزيز التعاون بـين  تحسين الجودة في وضع وتنفيذ برنامج عمل برنامج الأمم المتحدة        )هـ(  

  شُعب برنامج الأمم المتحدة للبيئة في تنفيذ البرامج
 تعهّد برنامج الأمم المتحدة للبيئة بأن يصبح منظمة أكثر كفاءة وفعالية في العمـل مـن         - ٣٦٠

وتحقيقا لتلـك الغايـة، تم وضـع اسـتراتيجية متوسـطة الأجـل للفتـرة                . أجل تحقيق نتائج ملموسة   



A/67/77
 

162 12-27976 
 

مقرونــة ببرنــامج عمــل يرتكــز إلى ســتة بــرامج فرعيــة مواضــيعية تــديرها ســتة   ٢٠١٣-٢٠١٠
وأدى نهــج المــصفوفة في تنفيــذ الــبرامج الفرعيــة إلى . شــعب ضــمن بنيــة تتخــذ شــكل المــصفوفة

تعزيز التعاون بين شُعب برنامج الأمم المتحدة للبيئة عن طريق الحد مـن الازدواجيـة والتـداخل             
لتابعــة للــبرامج الفرعيــة المحــددة وكفــل اســتخدام المــوارد الــشحيحة  المتأصــلين في بنيــة الــشعب ا

وتجري دراسة التحديات التي تعترض النهج الجديد بغية صـقل التنظـيم الإداري             . بشكل أفضل 
ــامج ــرة  . للبرنــ ــتعراض الأداء لفتــ ــر اســ ــاز  ٢٤ويُظهــ ــه تم إنجــ ــهرا أنــ ــن  ٩٣ شــ ــة مــ  في المائــ
  .المبرمجة النواتج

  
ون المالية والموارد البـشرية وإدارة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في             تحسين إدارة الشؤ    )و(  

  برنامج الأمم المتحدة للبيئة
 عمـل برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة مــع مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي خــلال فتــرة  - ٣٦١

ومـات  السنتين من أجل تزويد جميع المكاتب الخارجية للبرنـامج بـسبيل الوصـول إلى نظـام المعل                
ــامج       ــة المــستندة إلى برن ــابع للأمــم المتحــدة وغــيره مــن التطبيقــات الإداري ــة المتكامــل الت الإداري

نــوتس، وتوحيــد وإدارة المعلومــات المتــصلة بالوظــائف الــتي تــرد مــن جميــع مكاتبــه مــن   لــوتس
وشرع البرنامج أيضا في وضع قاعـدة بيانـات مـشاريعية مـن شـأنها               . خلال واجهة بينية واحدة   

  .دعم إدارة تنفيذ برنامج أعماله وتبلّغ عن هذا التنفيذأن ت
  

  تحسين التمثيل الجغرافي وتوازن الجنسين بين الموظفين  )ز(  
 واصل البرنامج بذل جهود متضافرة لزيادة عدد النـساء في الوظـائف المتاحـة في الفئـة                  - ٣٦٢

حدا على الأقل من الإنـاث      وتضم جميع أفرقة استقدام الموظفين عضوا وا      . الفنية والفئات العليا  
ويحــاول البرنـامج تحـسين التمثيــل   . ويُنظـر بـشكل جـاد في جميــع طلبـات المرشـحات المـؤهلات      

الجغـــرافي مـــن خـــلال إشـــراك مكاتبـــه الإقليميـــة بـــشكل نـــشط في اســـتقدام مـــوظفين لـــشغل  
  .العليا المناصب

  
  تعبئة الموارد المالية في الأوقات المناسبة وبشكل كاف  )ح(  

افق مجلس الإدارة على الميزانية الإجمالية لبرنامج الأمـم المتحـدة للبيئـة لفتـرة الـسنتين                  و - ٣٦٣
ــصناديق الاســتئمانية والتبرعــات المخصــصة      ٢٠١١-٢٠١٠ ــة وال ــشمل صــندوق البيئ ــتي ت ، ال

وبلــغ .  مليــون دولار٤٤٦والميزانيــة العاديــة للأمــم المتحــدة، وتكــاليف دعــم البرنــامج، بقيمــة  
 مليـون   ١٦٢ نحو   ٢٠١١-٢٠١٠ والمدفوعات لصندوق البيئة لفترة السنتين       مجموع التعهدات 

في ميزانيـــة الـــصندوق )  في المائـــة٩,٩( مليـــون دولار ١٨ويمثـــل ذلـــك عجـــزا قيمتـــه . دولار
وبلغ مجموع المـوارد الخارجـة عـن        .  مليون دولار  ١٨٠ البالغة   ٢٠١١-٢٠١٠المعتمدة للفترة   
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ســتئمانية والتبرعــات المخصــصة الــتي تــدعم بــشكل مباشــر   الميزانيــة، الــتي تــشمل الــصناديق الا 
ــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة،    ــادة قــدرها   ٢٦٠برنــامج عمــل برن  مليــون دولار، ويمثــل ذلــك زي

 مليـون  ٢٢٨,٢عن تقديرات الميزانية لفترة السنتين البالغـة  )  في المائة ١٤( مليون دولار    ٣١,٨
  .دولار

  
  نامج الأمم المتحدة للبيئةالتقييم الفعال لبرنامج عمل بر  )ط(  

ــاني  - ٣٦٤ ــاير / أنجــز بــين كــانون الث ــسمبر / وكــانون الأول٢٠١٠ين ــا مجموعــه  ٢٠١١دي  م
وقد أسفر تقيـيم بنيـوي لبرنـامج الأمـم          .  تقييما إضافيا  ٢١ويجري حاليا استكمال    . تقييما ٣٩

 وبرنـامج عمـل   المتحدة للبيئة عن تحسين العمليات المتعلقة بتطـوير اسـتراتيجية متوسـطة الأجـل         
وسوف يسترشد في التخطـيط للمـشاريع بتقريـر أعـد اسـتنادا إلى              . لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة   

تحليــل لتقييمــات المــشاريع المنجــزة، يتــضمن نتــائج تتعلــق بالتحــديات والــدروس المــستفادة في    
  .تنفيذ مشاريع وبرامج اضطلع بها برنامج الأمم المتحدة للبيئة

  
  المتحدة العلمية المعنية بآثار الإشعاع الذريلجنة الأمم   -  ٢  

ــة لحــالات التعــرض علــى الــصعيدين الإقليمــي والعــالمي       )أ(   توســيع وتحــديث التقييمــات العلمي
  للإشعاع المؤين ولآثار الإشعاع على صحة الإنسان والبيئة

ــعاع قاعــدة أساســية         - ٣٦٥ ــتي تجريهــا اللجنــة لمخــاطر التعــرض للإش ــشكل التقييمــات ال  ت
مراجعة التي تجرى في فترة السنتين للمعايير الدولية للسلامة الأساسـية للحمايـة مـن الإشـعاع          لل

  . المؤين ولسلامة مصادر الإشعاع
  

زيـادة وعـي صـانعي القــرارات والأوسـاط العلميـة والمجتمـع المــدني بالتقييمـات العلميـة الــتي           )ب(  
اذ القرارات بشأن المسائل المتـصلة      تجريها اللجنة واستخدامها لها بوصفها أساسا سليما لاتخ       

  بالإشعاع
 نُشرت خلال فترة السنتين جميـع التقـارير المتبقيـة للجنـة، وعُقـدت إحاطـات إعلاميـة             - ٣٦٦

وبالإضافة إلى ذلك، أجـرى العديـد مـن المقـابلات الإعلاميـة خـلال الاسـتجابة                 . عن كل منها  
أن الـدروس المـستفادة مـن كارثـة         للحادث الذي وقع في محطة فوكوشيما دايتـشي النوويـة بـش           

 ارتفع عدد الزيارات إلى الموقع الشبكي للجنة بنسبة تجـاوزت           ٢٠١٠وخلال عام   . تشيرنوبيل
  . في المائة١٠٠



A/67/77
 

164 12-27976 
 

   ١البرنامج الفرعي     
  تغير المناخ    

ــة مــن حيــث        )أ(   ــة الفعال إدمــاج إجــراءات التكيــف والتخطــيط والتمويــل والإجــراءات الوقائي
ايد في العمليـات الإنمائيـة الوطنيـة المدعومـة بمعلومـات علميـة وتقييمـات                التكلفة بشكل متز  

  متكاملة لآثار المناخ وبيانات مناخية محلية
 بـشكل أدق علـى التكيـف القـائم         ٢٠١١-٢٠١٠ ركز البرنامج خلال فترة الـسنتين        - ٣٦٧

ع حـوض  مـشرو : على النظام الإيكولوجي بتنفيذ مشروعين مهمين من المـشاريع الرئيـسية همـا         
ــل؛ والتكيــف القــائم علــى النظــام        ــدان العــشرة الواقعــة علــى حــوض نهــر الني نهــر النيــل في البل

وأدرجـت اعتبـارات التكيـف في وثـائق التخطـيط      . الإيكولوجي في النظم الإيكولوجيـة الجبليـة    
الوطني في بنغلاديش والسنغال وغانا وملاوي كما تم تعزيز قدرة النظم الإيكولوجيـة الرئيـسية          

. قابلة للتأثر بتغير المناخ في أوغندا وبيرو وتوغو وجمهورية تترانيا المتحـدة ونيبـال ونيكـاراغوا               ال
واسترُشد بتقييمات لأوجه الضعف ومدى التأثر في اتخاذ القرارات في خمـسة بلـدان وتم تعزيـز                 

وحظيــت أنــشطة تبــادل المعرفــة بمزيــد مــن الــدعم في   .  بلــدا٣٧القــدرات في مجــال التقيــيم في  
منطقة آسيا والمحيط الهادئ وفي أمريكا اللاتينية، ونظمت أنشطة في مجـال التبـادل المعـرفي علـى                  

وتجري الجهود حالياً من أجل توسيع هـذه الـشبكات المعنيـة بـالتكيف لتـشمل                . الصعيد العالمي 
وأجريت دراسـة متعـددة القطاعـات عـن اقتـصاديات التكيـف في أفريقيـا                . أفريقيا وغرب آسيا  

  .  الاستجابات الاستراتيجية للسياسات والأولويات الملحة للاستثمارلتحديد
  

اعتماد البلدان خيارات سليمة فيما يتعلق بالسياسات والتكنولوجيـا والاسـتثمار تـؤدي إلى           )ب(  
يل من انبعاثات غازات الدفيئـة وتحقيـق الفوائـد المحتملـة المـصاحبة لـذلك، مـع التركيـز                    لالتق

  ظيفة والمتجددة وكفاءة الطاقة وحفظ الطاقةعلى مصادر الطاقة الن
ــة    ٢٠ يعمــل مــا مجموعــه  - ٣٦٨ ــدا علــى تحديــد وتنفيــذ سياســات وتــدابير في مجــال الطاق  بل

وتـراوح الـدعم الـذي قدمـه        . النظيفة نتيجة للمشاريع التي يدعمها برنامج الأمم المتحدة للبيئـة         
اصــة بوضــع الــسياسات في مجــال البرنــامج بــين إجــراء التقييمــات وإقامــة شــبكات المعــارف الخ 

 مـن البلـدان الناميـة لمـنح      ٣٦ودعم البرنامج الجهود الـتي بـذلها        . الطاقة المتجددة وكفاءة الطاقة   
. الأولوية لتكنولوجيات المناخ ذات الصلة، كخطوة نحو اتخاذ إجراءات تخفيـف مناسـبة وطنيـا              

 en.lighten” (www.enlighten-initiave.org/)“  وإضافة إلى ذلك، أطلق البرنامج مبادرته المعنونة
التي يتم من خلالها إعطاء التوجيهـات ومناقـشة التـدابير اللازمـة للإسـراع بـالتخلص التـدريجي                   

وأطلـق أيـضا    .  مـن المـصابيح المتوهجـة العديمـة الكفـاءة          ٢٠١٦على الصعيد العالمي بحلول عام      
ة البلدان في وضع استراتيجيات وطنيـة       برنامج الشراكة العالمية من أجل الإضاءة الفعالة لمساعد       
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 بلــدا إلى ١٨وقــد انــضم . متكاملــة للــتخلص التــدريجي مــن المــصابيح المتوهجــة عديمــة الكفــاءة
  . البرنامج حتى الآن

  
نــشر تكنولوجيــا محــسنة والــتخلص تــدريجيا مــن التكنولوجيــا المتقادمــة، وتمويــل ذلــك مــن       )ج(  

  ظيفة وآلية التنفيذ المشتركمصادر خاصة وعامة تشمل آلية التنمية الن
 نتيجة للجهود التي بذلها البرنامج، أُحـرز تقـدم كـبير في زيـادة الاسـتثمار في مـشاريع                    - ٣٦٩

وتم خــلال فتــرة الــسنتين تجــاوز القيمــة الإجماليــة المــستهدفة للاســتثمار البالغــة  . الطاقــة النظيفــة
زه البرنـامج لمرفـق المـساعدة       فعلـى سـبيل المثـال، يقـدم التمويـل الـذي حف ـ            .  مليون دولار  ٢٠٠

 مليـون دولار، فيمـا بلـغ مجمـوع مـا حـصلت عليـه جميـع           ١٥٠الرأسمالية الأولية بما يزيـد علـى        
المشاريع من القطاعين العام والخاص في إطار مرفـق اسـتثمار البحـر الأبـيض المتوسـط وبرنـامج          

: همـة الأخـرى مـا يلـي    وشملـت المـشاريع الم  .  مليـون دولار ٦٣تسخين المياه بالطاقـة الشمـسية      
ــشأنه       )أ( ــذي ورد ب ــة، ال ــة الأصــول الكربوني ــي لتنمي ــق الأفريق ــن   ٧٤المرف ــشاريعياً م ــاً م  طلب

ــها   ٢٠ ــداً من ــوا؛   ١٤بل ــدان نم ــل البل ــل    ) ب( مــن أق ــة للتموي ــامج دعــم المؤســسات الوطني برن
اليـة باسـتيعاب   المناخي، الذي يساعد البلدان في آسيا وأمريكا اللاتينية وأفريقيا علـى القيـام بفع    

) ج(وإدارة المبالغ الكبيرة المتوقعة مـن البلـدان الـصناعية لتمويـل أنـشطة مكافحـة تغـير المنـاخ؛                     
الفريــق العامــل المعــني بــتغير المنــاخ التــابع لمبــادرة التمويــل لبرنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة، الــذي  

  . يواصل نشر وتحديث مختلف أدوات تمويل الطاقة وموارد بناء القدرات
  

زيادة عزل الكربون من خلال تحسين استخدام الأراضي والحد من إزالة الغابـات والتقليـل                  )د(  
  من تدهور التربة

 يــشجع برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة زيــادة عــزل الكربــون مــن خــلال برنــامج الأمــم  - ٣٧٠
في البلــدان المتحـدة للتعـاون في مجــال خفـض الانبعاثـات الناجمــة عـن إزالـة الغابــات وتـدهورها        

ويـشجع برنـامج الأمـم      .  مليون دولار  ١٥٠النامية، الذي تجاوز تمويله هدفه المحدد بكثير وبلغ         
ــة       ــامج المعــزز للتعــاون في مجــال خفــض الانبعاثــات الناجمــة عــن إزال ــة تمويــل البرن المتحــدة للبيئ

كربـون والحـصول    الغابات وتدهورها في البلدان النامية باعتباره سبيلا لتعزيز النمو المنخفض لل          
على الدعم المالي والتقني للحد من انبعاثات غازات الدفيئة الناجمة عـن إزالـة الغابـات وتـدهور                  

ولم يكن هذا البرنامج نموذجا للتعاون المشترك بـين الوكـالات ومحققـا لهـدف توحيـد          . الغابات
 بلـدان  ٩دمـه إلى  أداء الأمم المتحدة فحسب، وإنما تجـاوز أيـضا الـدعم الأولي المباشـر الـذي يق               
 بلـدا شـريكا     ٢١وأصبح الآن يقدم الدعم لأربعة عشر من البلدان الناميـة ويـستفيد مـن عملـه                 

وخلال فترة السنتين، قدم البرنـامج توجيهـات بـشأن أفـضل الطـرق              . آخر على الصعيد العالمي   
ير المنـاخ   لضمان استمرار ما تقدمه الغابات من فوائد متعددة فيما يتعلق بالتخفيف من آثار تغ ـ             
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ووجـه برنـامج البيئـة اسـتثمارات البرنـامج المعـزز أيـضا نحـو تـدعيم                  . وحفظ الغابـات وتنميتـها    
  . التغييرات التحولية الكفيلة بتحقيق التنمية الخضراء والاقتصاد الأخضر

  
استفادة راسمي السياسات والمفاوضـين والمجتمـع المـدني والقطـاع الخـاص في مختلـف البلـدان                    )هـ(  

  لوم والمعلومات ذات الصلة بتغير المناخ لأغراض صنع القراراتمن الع
 جرى تعزيز إمكانية الاستفادة من العلوم ذات الصلة بـتغير المنـاخ في المنـاطق الأربـع،                  - ٣٧١

فعلـى  .  حالـة في الـبرامج الوطنيـة وهيئـات اتخـاذ القـرار علـى الـصعيد الـوطني               ١٢وأدرجت في   
كتـسبة مـن حـوارات الـسياسات العلميـة بـشأن فهـم ومعرفــة        سـبيل المثـال، استرشـد بـالخبرة الم    

المخــاطر المتعلقــة بالمنــاخ في الإجــراءات المتخــذة في بــنغلاديش وبوتــان وبورونــدي وجمهوريــة    
تترانيا المتحدة ورواندا والـسنغال وغانـا ونيبـال ونيجيريـا، ولعبـت هـذه الخـبرة دورا خاصـا في                     

ــا المتحــدة   اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بعمليــات التكيــف    في كــل مــن بــنغلاديش وجمهوريــة تتراني
وإضــافة إلى ذلــك، أُعــدت تحلــيلات علميــة لــدعم عمليــة التفــاوض المتعلقــة    . وروانــدا ونيبــال

سـد  ”وأتاحـت المنـشورات الرئيـسية مثـل         . باتفاقية الأمـم المتحـدة الإطاريـة بـشأن تغـير المنـاخ            
ابـط حاسـم في حمايـة المنـاخ وطبقـة           ر: مركبـات الهيـدروفلوروكربون   ”؛ و   “فجوة الانبعاثـات  

، فـضلا عـن التقريـر المتعلـق بالعوامـل قــصيرة الأجـل المـؤثرة علـى المنـاخ، معلومــات          “الأوزون
  . مستكملة ذات صلة بتغير المناخ لطائفة من الأطراف الفاعلة وصانعي القرارات

  
  ٢البرنامج الفرعي     
  الكوارث والتراعات    

ء في مجـال الإدارة البيئيـة مـن أجـل الإسـهام في الحـد مـن أخطـار              تعزيز قدرة الدول الأعـضا      )أ(  
  الكوارث الطبيعية والكوارث من صنع البشر

 ســاعد البرنــامج في بنــاء قــدرات للــدول الأعــضاء في مجــال الإدارة البيئيــة عــن طريــق    - ٣٧٢
تي تعمـل  الدعم الثنائي المباشر وتعزيز الـشراكات التحفيزيـة مـع الوكـالات الدوليـة الرئيـسية ال ـ           

 من البلـدان    ١٧ونفذ البرنامج أنشطة الإنذار المبكر وتقييم المخاطر في         . على المستوى القطري  
المعرضــة للخطــر أســفرت عــن تقــديم دعــم تقــني محــدد الأهــداف ومــشاريع تجريبيــة للحــد مــن   

ومــن خــلال تحديــد أفــضل الممارســات وتعميمهــا والاضــطلاع بأنــشطة .  بلــدا١٥المخــاطر في 
مل البرنـامج أيـضا علـى تحـسين الفهـم وتطـوير الإجـراءات العمليـة في مجـال إدارة                     التدريب، ع 

المــوارد الطبيعيــة للحــد مــن المخــاطر في ثمــان كيانــات رئيــسية تابعــة للأمــم المتحــدة والمفوضــية   
ــدة علــى المــستوى القطــري      ــرامج وسياســات وممارســات جدي ــة تــشجيعاً لاعتمــاد ب . الأوروبي

 الذي تم التعهـد بـه للبرنـامج فيمـا يتعلـق بخطـط الحـد مـن المخـاطر                     ويصل مبلغ التمويل الدولي   
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 في المائـة  ٢٧٣ مليون دولار، ويمثل زيادة بنـسبة       ٩,٧وإدارة الموارد الطبيعية مجتمعة ما مقداره       
  . على فترة السنتين السابقة

  
  رثإعداد ما يُطلب من تقييمات بيئية سريعة وموثوق بها في أعقاب التراعات والكوا  )ب(  

 شملت التقييمات البيئية التي قـام بهـا البرنـامج في مرحلـة مـا بعـد انتـهاء الأزمـات منـذ                        - ٣٧٣
إجـراءات  )  في المائـة ٧٥( بلدا منها ١٢ بلدا، اتخذ   ١٦ تحديد مخاطر بيئية حادة في       ٢٠٠٨عام  

وجــرى تعبئــة الخــبرات البيئيــة لتحديــد وتخفيــف حــدة . ملموســة لتخفيــف هــذه الآثــار المحــددة
 بلـدا، وأجريـت أيـضا تقييمـات ميدانيـة شـاملة في       ١١خاطر البالغة في حـالات الطـوارئ في        الم

وقد أدى التقييم الذي أجـراه البرنـامج        . نيجيريا وجمهورية الكونغو الديمقراطية وهايتي ورواندا     
للتلوث النفطي في أوغوني لاند بنيجيريا، وهو أشمل دراسة من نوعها على الإطـلاق، إلى حمـل       

ومة الوطنية على الالتـزام بـإجراء عمليـة تنظيـف غـير مـسبوقة مـن المقـرر إطلاقهـا في عـام                  الحك
وفي هايتي، حيث تولى البرنامج قيادة تقييم القطاع البيئي في إطار تقييم الاحتياجـات              . ٢٠١٢

، أدرجت الاحتياجات البيئية ضمن عمليات تخطيط التعـافي         ٢٠١٠اللاحقة لكارثة زلزال عام     
  . تعمير، وجرى التحفيز أيضا لتقديم تمويل كبير لمشاريع الانتعاش البيئيوإعادة ال

  
إسهام عمليات التقييم والانتعـاش اللاحقـة للأزمـات في تحـسين الإدارة البيئيـة والاسـتخدام                   )ج(  

  المستدام للموارد الطبيعية
لي نحــو إدارة  يتــولى برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة دور المحفــز في توجيــه التمويــل الــدو  - ٣٧٤
وخلال فترة السنتين، تمخـض     . الموارد الطبيعية وتحسين استدامة المعونة والمشاريع الإنمائية      /البيئة

 ولايــة ١٦البرنــامج الميــداني التــابع لبرنــامج البيئــة في الــسودان عــن إنــشاء إدارات للبيئــة في        
ــة   ــة كـــسياسة وطنيـ ــوارد المائيـ ــة للمـ ــاد نهـــج الإدارة المتكاملـ ــه  وتم . واعتمـ ــا مجموعـ التعهـــد بمـ

مليون دولار خلال فتـرة الـسنتين لمـشاريع الانتعـاش البيئـي التابعـة للبرنـامج في البلـدان                     ٣٣,٥
 في المائـة مقارنـة بمـستويات التمويـل في     ٢١٦الخارجة من الأزمات، وهو ما يمثل زيـادة بنـسبة       

غــير متوقعــة مثــل وتعـود هــذه الزيــادة بدرجـة كــبيرة إلى وقــوع أزمـات    . فتـرة الــسنين الــسابقة 
وإضــافة إلى التمويــل المتعهــد بــه مباشــرة لبرنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة،        . الزلــزال في هــايتي 

المـوارد  /اضطلعت المنظمة أيضا بدور مبادرة في توجيه مزيد من التمويل الدولي نحو إدارة البيئة             
السودان مـثلاً، تـولى   ففي السودان وجنوب    . الطبيعية وتحسين استدامة المعونة ومشاريع التنمية     

ــدره   ــل قـ ــامج ترتيـــب تمويـ ــاعد في   ١٦,٥البرنـ ــا سـ ــضراء، بينمـ ــشاريع الخـ ــون دولار للمـ  مليـ
 مليــون دولار، علــى ١٨,٨ مليــون دولار، و ٩٩أفغانــستان وهــايتي علــى جمــع مــا يزيــد علــى 

  . التوالي، لمشاريع الانتعاش البيئي والتنمية
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  ٣البرنامج الفرعي     
  كولوجيإدارة النظام الإي    

تعزيز قـدرة الـدول والمنـاطق علـى القيـام بـصورة متزايـدة بإدمـاج النـهج القـائم علـى إدارة                        )أ(  
  النظام الإيكولوجي في عمليات التنمية والتخطيط

 نتيجـــة للـــدعم الـــذي قدمـــه البرنـــامج، أدرجـــت مفـــاهيم ومبـــادئ الإدارة البيئيـــة في - ٣٧٥
دد مـن البلـدان، وأدى ذلـك إلى تحـسين إدارة        من عمليات ونواتج التخطيط الإنمائي في ع ـ       ١١

ــة هــي       ــوجي في أربعــة نظــم إيكولوجي ــة مــن أجــل دعــم خــدمات النظــام الإيكول ــاه العذب : المي
ــالي؛    )أ( ــاغيبين في م ــيرة ف ــق؛  ) ب(بح ــشيكوالاكوالا في موزامبي ــا في كينيــا؛   ) ج(وت ــر تان ونه
  . وبحيرة توندانو في إندونيسيا )د(

ضــع ســبعة مــن البلــدان خططــا لــلإدارة المتكاملــة للمــوارد المائيــة  وإضـافة إلى ذلــك، و - ٣٧٦
وسـاهم برنـامج الأمـم المتحـدة        . تعترف بخدمات النظام الإيكولـوجي وتأخـذها بعـين الاعتبـار          

 نطـاق للبيئة أيضا في استحداث الهياكـل الأساسـية المـستدامة الـتي نجمـت عـن توقيـع اتفـاق في                      
 جبال الكاربات وكفالة تنميتـها المـستدامة، والاتفاقيـة الدوليـة            بحمايةالإطارية المتعلقة   الاتفاقية  

لحماية جبال الألب من أجل إنشاء ممر بيئي يـصل بـين أرجـاء منطقـة جبـال الكاربـات لتيـسير                      
  . تنقل الحيوانات

  
  كفالة قدرة البلدان والمناطق على استخدام أدوات إدارة النظم الإيكولوجية  )ب(  

ارة النظام الإيكولوجي التي وضعها البرنامج، مثل التقييمـات دون           تُستخدم أدوات إد   - ٣٧٧
العالميــــة للــــنظم الإيكولوجيــــة والتقييمــــات المتكاملــــة للــــنظم البيئيــــة، في تايلنــــد وجمهوريــــة 

كمــا تزايــد تــوافر واســتخدام أدوات تخطــيط  . الديمقراطيــة الــشعبية وغواتيمــالا والــسودان  لاو
ــل     المــشاورات ومنــاهج العمــل وخطــط الإدارة في منطقــتين     الــنظم الإيكولوجيــة وإدارتهــا مث

جمهوريـة الكونغـو    (ومنطقـة مـايومبي     ) الهنـد والـصين ونيبـال     (جبل كـايلاش    (عابرتين للحدود   
وبمساعدة البرنـامج يجـري اسـتحداث وتجربـة وتطبيـق أدوات            )). الديمقراطية والكونغو وأنغولا  

ويـشارك مـسؤولون    . وبـابوا غينيـا الجديـدة     لتخطيط الحيز البحـري في الجمهوريـة الدومينيكيـة          
درّبهم البرنامج في تخطيط وإدارة الهياكـل       )  بلدا ١٨(كبار من شرق أفريقيا والجنوب الأفريقي       

وإضــافة إلى ذلــك، ســاعدت أنــشطة البرنــامج في مجــال بنــاء   . الأساســية اســتجابة لــتغير المنــاخ 
 بلـدا مـن منطقـة البحـر     ١٥ا و  من بلدان رابطة أمم جنوب شرق آسي    ١٠( بلدا   ٤٦القدرات  

من أجل وضع مؤشـرات وطنيـة       )  بلدان من أمريكا اللاتينية    ٨ بلدا أفريقيا، و     ١٣الكاريبي، و   
  . لتوجيه التخطيط في المستقبل وجعله أكثر ملاءمة للتنوع البيولوجي
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 مــن أجــل تعزيــز قــدرة البلــدان والمنــاطق علــى مواءمــة الــبرامج البيئيــة والتمويــل البيئــي فيهــا  )ج(  
  التصدي لتدهور مجموعة مختارة من خدمات النظام الإيكولوجي ذات الأولوية

تحويـل المعرفـة   ” يركز برنامج الأمم المتحدة للبيئة على بنـاء قـدرات الحكومـات علـى               - ٣٧٨
ــها الإصــلاحات  “ العمــل”وفي هــذا الــسياق، يمكــن أن يــشير  . “إلى عمــل إلى جملــة أمــور من

فعلـى سـبيل   . و تعديل اعتمادات الميزانية أو إصلاح أطر المحاسـبة القوميـة          السياساتية والإدارية أ  
المثال، وعقب تدخل البرنامج وقيامه بدوره المحفز في النظام الإيكولوجي لغابة ماو، خصـصت              

 مليون دولار لأنشطة حفـظ النظـام الإيكولـوجي وإصـلاحه في             ٢٦وزارة المالية في كينيا مبلغ      
وأطلقــت ألمانيــا والبرازيــل والنــرويج .  في البلــد، بمــا في ذلــك غابــة مــاوالمجــالات ذات الأولويــة

والهند وهولندا دراسات وطنية لاقتصاديات النظم الإيكولوجية والتنـوع البيولـوجي، يمكـن أن              
تــؤدي إلى زيــادة الاعتمــادات لحمايــة خــدمات النظــام الإيكولــوجي الرئيــسية ضــماناً لتحقيــق   

ــستدام   ــصادي الم ــو الاقت ــادة       . النم ــل في زي ــة المتمث ــم المتحــدة للبيئ ــامج الأم ــير أن هــدف برن غ
اعتمادات الميزانيـة فيمـا مجموعـه سـتة بلـدان كنتيجـة مباشـرة لتدخلاتـه لم يتحقـق خـلال فتـرة              
السنتين بسبب محدوديـة الإطـار الـزمني وأهميـة مراعـاة حـسن التوقيـت في التـأثير علـى المـسائل                       

  . المتعلقة بالميزانية
  

  ٤ الفرعي البرنامج    
  الإدارة البيئية    

قيام منظومة الأمم المتحدة بالتـدريج، في إطـار احتـرام ولايـة كـل كيـان تـابع لهـا، بتحقيـق                         )أ(  
التعاضــد والمزيــد مــن الاتــساق في العمليــات الدوليــة لــصنع القــرارات ذات الــصلة بالبيئــة،    

  فيها العمليات المشمولة بالاتفاقات البيئية المتعددة  بما
ــة، توصــلت          - ٣٧٩ ــامج البيئ ــه برن ــذي قدم ــتقني ال ــدعم ال ــسنتين، ونتيجــة لل ــرة ال خــلال فت

ــوع        ــسياسات في مجــال التن ــوم وال ــدولي للعل ــهاج الحكــومي ال ــشاء المن ــرار بإن الحكومــات إلى ق
كمـا قـام البرنـامج بحـشد التعـاون مـن أجـل معالجـة                . البيولوجي وخدمات النظم الإيكولوجيـة    

ريق الشراكات بـين الوكـالات داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة              خمس مسائل بيئية جديدة عن ط     
؛ ٢٠١٠منظور على نطاق المنظومة بشأن تحديات التنوع البيولـوجي لمـا بعـد عـام                ) أ: (شملت

المـساهمة علـى نطـاق المنظومـة        ) ج(منظور على نطاق المنظومة بشأن الاقتصاد الأخضر؛        ) ب(
 نطــاق المنظومــة للاســتدامة، وبيــان للأمــم إطــار علــى) د(في جــدول أعمــال الأراضــي الجافــة؛ 

المتحــدة بــشأن الإطــار المؤســسي للتنميــة المــستدامة كمــساهمة في مــؤتمر الأمــم المتحــدة للتنميــة   
التعــاون علــى نطــاق المنظومــة لتحــسين ممارســات المنظمــة في مجــال ممارســات  ) هـــ(المــستدامة؛ 

واتفـق فريـق إدارة البيئـة علـى     . يـاد المنـاخي  الإدارة البيئية، بما فيها سياسة الشراء المستدام، والح   
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أن تعمــل الأمــم المتحــدة بــشكل تعــاوني لوضــع نهــج علــى نطــاق المنظومــة للــضمانات البيئيــة     
  . والاجتماعية والإدارة المستدامة

  
 وتحقيـق غاياتهـا وأهـدافها ومقاصـدها البيئيـة           البيئيـة تعزيز قدرة الدول على تنفيـذ التزاماتهـا           )ب(  

  ية عن طريق تعزيز القوانين والمؤسساتذات الأولو
ــق      - ٣٨٠ ــة أطل ــامج الأمــم المتحــدة للبيئ ــسنتين، وبمــساعدة مــن برن ــرة ال ــداً ١١ خــلال فت  بل

 ليـشتي وجمهوريـة لاو الديمقراطيـة الـشعبية          -إندونيسيا وأوغندا وبـنغلاديش وتركيـا وتيمـور         (
ــد    ــا والهن ــا وملــديف ومنغولي ــام وكمبودي ــادرات لتطــوير ) وفييــت ن ــة  مب ــز القــوانين البيئي  وتعزي

وإدراج الاعتبارات البيئية في القـوانين القطاعيـة الوطنيـة بغيـة تنفيـذ الغايـات والأهـداف المتفـق               
وبنـاء علـى طلـب مـن كمبوديـا وجمهوريـة لاو الديمقراطيـة الـشعبية وفييـت نـام،                   . عليها دوليـا  

. جهــة آثــار تغــير المنــاخاقتــرح البرنــامج تعــديل التــشريعات الوطنيــة للحــد مــن الــضعف في موا 
ــة بالبيئــة       ــامج المتعلق ــات البرن ــات دوليــة توجيه ــستخدم ســت منظم ــبيل المثــال  . وت ــى س : فعل

عمل البرنامج مع المنظمة الدوليـة للمؤسـسات العليـا لمراجعـة الحـسابات مـن أجـل إصـدار                     )أ(
لآن جـزءاً   دليل لمراجعي الحسابات بشأن محتوى الاتفاقات البيئيـة المتعـددة الأطـراف، يـشكل ا              

وتعـاون البرنـامج مـع     ) ب(من وثائقها التوجيهية الرسمية للمكاتب الوطنية لمراجعة الحسابات؛         
ودعــم ) ج(الإنتربــول لمــساعدة البلــدان في تعزيــز قــدرتها علــى إنفــاذ القــوانين المتعلقــة بالبيئــة؛   

عم لأعـضائها في    البرنامج عمل لجنة القانون الدولي، عن طريق التعاون التقني معها وتقـديم الـد             
ــة            ــة بيئ ــق بحماي ــدولي المتعل ــانون ال ــدريجي للق ــوير الت ــة الأجــل للتط ــها طويل ــة عمل ــداد خط إع

  . الجوي الغلاف
  

ــة            )ج(   ــة الوطني ــات الإنمائي ــل العملي ــرامج عم ــذ ب ــة في تنفي ــتدامة البيئي ــدأ الاس ــاة مب ــد مراع تزاي
  وعمليات البرمجة القطرية المشتركة التي تضعها الأمم المتحدة

المــشتركة بــين البرنــامج الإنمــائي وبرنــامج الأمــم  “ الفقــر والبيئــة” بــدعم مــن مبــادرة - ٣٨١
 مبدأ الاسـتدامة البيئيـة باعتبارهـا هـدفا أو أولويـة في سياسـاته                )٨( بلداً ١٧المتحدة للبيئة، أدرج    

 تـضعها   وفي سياق عمليات البرمجة القطرية المـشتركة الـتي        . الوطنية أو سياساته للتنمية القطاعية    
الأمم المتحدة، أدت مشاركة برنامج البيئة فيها إلى مراعـاة مبـدأ الاسـتدامة البيئيـة في عمليـات                   

_________________ 
 وبنغلاديش وبوتان وبوتسوانا وبوركينا فاسو وبورونـدي وجمهوريـة تترانيـا المتحـدة والجمهوريـة                أوروغواي  )٨(  

الدومينيكيــة وجمهوريــة لاو الديمقراطيــة الــشعبية وروانــدا وطاجيكــستان وكينيــا ومــالي ومــلاوي وموريتانيــا   
 . وموزامبيق ونيبال
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، في مجالات منها صياغة نواتج قائمة بذاتها في مجـال البيئـة وتغـير المنـاخ، أو صـياغة         )٩( بلداً ٣٠
ــيم    ــد والتقيـ ــط الرصـ ــائج وخطـ ــصفوفة النتـ ــواتج في مـ ــيلات القط . نـ ــة وأدرجـــت في التحلـ ريـ

 بلــدا مــوجزات بيئيــة وطنيــة بــشأن البيئــة والتنميــة، تــستند بدرجــة كــبيرة إلى    ٢٠مجموعــه  لمــا
. )١٠(التقييمات المدعومة من برنامج البيئة كجزء من عملية استهلال أطرها للمساعدة الإنمائيـة            
صالح وتولى البرنامج تيسير وضع الترتيبـات المؤسـسية الإقليميـة ودون الإقليميـة للتعامـل مـع الم ـ          

المشتركة في الموارد الطبيعية المتقاسمة والمسائل البيئية العابرة للحدود، من خلال تسع حـوارات              
ــة القائمــة في       ــة ودون الإقليمي ــسياسة العامــة، تــشمل المحافــل الإقليمي ــشأن ال بــين الحكومــات ب

  . أفريقيا ومنطقة البحر الكاريبي وأوروبا ومنطقة آسيا والمحيط الهادئ
  

 إمكانيــة حــصول أصــحاب المــصلحة الــوطنيين والــدوليين علــى المــشورة العلميــة         تحــسين  )د(  
  والسياساتية السديدة التي تمكنهم من صنع القرار

 تقييمــات بيئيــة متكاملــة ١٠ تقييمــات مــن أصــل ٩ خــلال فتــرة الــسنتين، أُخــضعت  - ٣٨٢
 الناحيــة لاســتعراض للأقــران أجــراه علمــاء وخــبراء سياســات مــستقلون لكفالــة ســلامتها مــن   

ــسياسات  ــها للــ ــة وملاءمتــ ــات في   . العلميــ ــستخدمة في التقييمــ ــة المــ ــذ المنهجيــ ــرى تنفيــ وجــ
وطبقــت هــذه المنهجيــة علــى ثمانيــة مــن التقييمــات الداعمــة للعمليــات المتعلقــة    . )١١(بلــدان ٧

بالسياسات، وتستخدم الآن من قبل وكالات أخـرى تابعـة للأمـم المتحـدة ويـستخدمها أيـضا                  
ويتجلى التحسن الحاصل في إمكانية الاطلاع على العلـوم الـسليمة    . ط الإعلام المدربون ووسائ 

 زيــارة للموقــع الــشبكي للتوقعــات البيئيــة  ١٩٥ ١٢٢في عــدد الزيــارات الــشهرية الــتي تنــاهز  
ــة ــر مــن    . العالمي ــسنتين، أتيحــت أكث ــرة ال ــغ   ٣ ٤٠٠وخــلال فت ــا يبل ــة لم ــة علمي  ٢ ٢٠٠ دوري

لال موقع تابع للتجمع الدولي المشترك بين القطاعين العـام           بلدان نامية من خ    ١٠٩مؤسسة في   
  . “البحوث العلمية في مجال البيئة على الإنترنت”والخاص المعنون 

  

_________________ 
ــا وب     )٩(   ــسيا وأوروغــواي وأوكراني ــا وإندوني ــا وألباني ــيرو     إثيوبي ــا فاســو وب ــا وبوركين ــنغلاديش وبنم ــادوس وب رب

وبيلاروس وتركيـا وجمهوريـة تترانيـا المتحـدة والجبـل الأسـود والجمهوريـة الدومينيكيـة والـسلفادور وصـربيا                
والصين والعراق وغامبيا وقيرغيزستان وكمبوديا ومـصر ومـلاوي وملـديف ومنغوليـا وموريتانيـا وموزامبيـق                 

 . وهندوراس واليمن

ــيلاروس     أ  )١٠(   ــا فاســو وبــيرو وب ــادوس وبوركين ــا وبرب ــودا وإندونيــسيا وأوكراني ذربيجــان والأردن وأنتيغــوا وبرب
ودومينيكـا وســانت فنــسنت وجـزر غرينــادين وســانت كيـتس ونــيفس وســانت لوسـيا والــسلفادور وغامبيــا     

 .وغانا وغرينادا وغيانا وليبيا واليمن

 . ر والصين وغواتيمالا وكينيا وهايتيبوتان والجمهورية الدومينيكية والسلفادو  )١١(  
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  ٥البرنامج الفرعي     
  المواد الضارة والنفايات الخطرة    

ــيم          )أ(   ــصلحة لتقي ــن أصــحاب الم ــا م ــدول وغيره ــتي تخصــصها ال ــوال ال ــدرات والأم ــادة الق زي
الناجمة عن المواد الكيميائية والنفايات الخطـرة علـى صـحة الإنـسان وعلـى البيئـة،                 الأخطار  

  واحتوائها والحد منها
 قام برنامج البيئة بتعزيز تعميم الإدارة السليمة للمواد الكيميائية علـى الـصعيد الـوطني           - ٣٨٣

. لبرنــامجبزيــادة إشــراك الحكومــات وأصــحاب المــصلحة الآخــرين في المبــادرات الــتي يــدعمها ا
 الـــتي تعمـــل علـــى الإدارة الـــسليمة للمـــواد الكيميائيـــة في )١٢(وإضـــافة إلى الأحـــد عـــشر بلـــداً

 بلـدا أفريقيـا علـى إكمـال         ٥١السياسات والاسـتراتيجيات الوطنيـة بـدعم مـن البرنـامج، اتفـق              
تقييمات تحليل الأوضاع وبيان الاحتياجات، وخطط العمل الوطنية المـشتركة خاصـتها بحلـول         

ــ ــة     . ٢٠١٢ة عــام نهاي ــسية للــصناعة لتــشجيع العناي وتمخــضت الــشراكات مــع الرابطــات الرئي
المسؤولة علـى طـول سلاسـل القيمـة عـن تكـوين أربـع شـبكات للمؤسـسات الـصغيرة الحجـم                   
والمؤســـسات المتوســـطة الحجـــم كوســـائل لبنـــاء القـــدرات في مجـــال الإدارة الـــسليمة للمـــواد    

ــة ــداعات في  . الكيميائي ــسريعة للنــهج   ومــا زالــت الإي ــة ال ــامج البداي الــصندوق الاســتئماني لبرن
ــسنتين      ــرة ال ــة تتماشــى مــع الهــدف المحــدد لفت ــة للمــواد الكيميائي ــلإدارة الدولي . الاســتراتيجي ل

 مـشروعا تـدعم الجهـود       ١٤٣ مليـون دولار لمـا عـدده         ٣٠اعتمـد مـا يزيـد مجموعـه علـى            وقد
  .  بلدان١٠٣ائية والنفايات في الرامية إلى كفالة الإدارة السليمة للمواد الكيمي

  
ــة للــدول وغيرهــا مــن أصــحاب        )ب(   ــسياسات الدولي ــة ومتعلقــة بال إســداء مــشورة متــسقة تقني

المصلحة فيما يخص الإدارة الأسلم بيئيا للمواد الكيميائية الضارة والنفايات الخطـرة، بمـا في               
  ذلك عن طريق استخدام تكنولوجيا أفضل واتباع أفضل الممارسات

 تزايد خلال فترة السنتين بشكل كبير اهتمام أصحاب المـصلحة بالنـهج الاسـتراتيجي               - ٣٨٤
، ٢٠٠٩ جهــة تنــسيق وطنيــة جديــدة منــذ عــام ٧٤لــلإدارة الدوليــة للمــواد الكيميائيــة بتعــيين 

ــادة المــشاركة مــن جانــب الــصناعات في الأنــشطة المتــصلة بالمــسائل الــسياساتية      بمــا يــشمل زي
وإضــافة إلى ذلــك، . يــدها في المــؤتمر الــدولي المعــني بــإدارة المــواد الكيميائيــة الناشــئة الــتي تم تحد

اتفقـــت المنظمـــات المـــشاركة في البرنـــامج المـــشترك بـــين المنظمـــات لـــلإدارة الـــسليمة للمـــواد 
. الكيميائية على تجميع خبراتها من خلال إعداد مجموعة متكاملة متسقة مـن الأدوات المرجعيـة              

مج بشكل اعتيادي في إعداد التقييمات الكمية لحجم وتوزيـع الانبعاثـات       وتستخدم مواد البرنا  
_________________ 

إكوادور وأوغندا وبليز وجمهورية مقدونيا اليوغوسلافية السابقة وزامبيا وفييت نام وقيرغيزسـتان وكمبوديـا                )١٢(  
 .وليبريا وموريتانيا وهندوراس
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. الكيميائية، لا سيما بالنسبة للملوثات العضوية الثابتة والزئبق، وفي رصـد مثـل هـذه الملوثـات                
ويــسمح اســتخدام الأدوات المعياريــة للبرنــامج بزيــادة إمكانيــة المقارنــة بــين النتــائج الــتي يجــري  

جب الاتفاقات البيئية المتعددة الأطـراف وييـسر بالتـالي تحـسين فهـم الـضوابط                الإبلاغ عنها بمو  
 من الحكومـات    ٩٨وعلى وجه الإجمال، يقوم ما مجموعه       . والتخطيط التنفيذي في هذا الميدان    

  . وأصحاب المصلحة بتطبيق توجيهات البرنامج واستخدام أدواته
  

يمـا يتعلـق بـالمواد الـضارة الـتي تـثير شـواغل          وضع وتنفيذ نظم مناسبة للسياسات والرقابـة ف         )ج(  
  عالمية، تماشيا مع الالتزامات الدولية الواقعة على عاتق الدول

 بدأت لجنة التفاوض الحكومية الدوليـة المعنيـة بإعـداد صـك عـالمي ملـزم قانونـاً بـشأن               - ٣٨٥
بمـساعدة مـن   ، وبحلول نهايـة فتـرة الـسنتين، قـام ممثلـو الحكومـات         ٢٠١٠الزئبق عملها في عام     

وهذه الشراكة العالمية بشأن الزئبق، الـتي تـضم الآن          . برنامج البيئة بإعداد مشروع نص الصك     
 من الجهات الشريكة التي اتخـذت إجـراءات فوريـة للحـد مـن مخـاطر الزئبـق، تقـدم للجنـة                       ٩٧

 ملوثـات عـضوية     ١٠وقـد أدرجـت     . التفاوض معلومات تقنيـة ومعلومـات تتعلـق بالـسياسات         
ديدة على جدول الأعمال الدولي للمـواد الكيميائيـة وتزايـدت حـالات التـصديق علـى                 ثابتة ج 

الاتفاقات البيئية المتعددة الأطراف المتعلقة بالمواد الكيميائيـة والنفايـات وتعـديلاتها، والانـضمام       
  .  حالة٣٩٧إليها والموافقة عليها وبلغت الآن 

  
  ٦البرنامج الفرعي     
   واستدامة الاستهلاك والإنتاج كفاءة استخدام الموارد    

وث خلال دورة حياة المنتج وعلى طـول        لزيادة الكفاءة في استخدام الموارد والتقليل من الت         )أ(  
  سلاسل الإمداد

 أحرز برنامج الأمم المتحدة للبيئة خلال فترة السنتين، تقدما في تعمـيم مراعـاة كفـاءة          - ٣٨٦
المــستدام والاقتــصاد الأخــضر، علــى الــصعد العــالمي اسـتخدام المــوارد، بمــا في ذلــك الاســتهلاك  

ــة في ٢٠وقامــت . والــوطني والمحلــي  بتغــيير سياســاتها وممارســاتها  )١٣( بلــدا١٤ حكومــات محلي
وعلـى الـصعيد   . مباشرة كنتيجة واضحة للأنشطة التي اضطلع بها البرنامج خلال فتـرة الـسنتين            

اد الأخضر وتعميم الاستهلاك والإنتـاج      الوطني، أدى تقديم الخدمات الاستشارية بشأن الاقتص      
ــاع       ــة وغيرهــا نحــو اعتمــاد أنظمــة وسياســات تفــضي إلى اتب المــستدامين إلى دفــع وزارات البيئ

وعلـى الـصعيد العـالمي، جـاء توافـق الآراء الـذي تم              . ممارسات أكثر كفاءة في استخدام الموارد     
_________________ 

نــد وكوريــا الجنوبيــة إثيوبيــا وإســبانيا وألمانيــا وإندونيــسيا وأوغنــدا وباكــستان وبلغاريــا وبوركينــا فاســو وتايل  )١٣(  
 .وسري لانكا وفرنسا والفلبين وكمبوديا وكينيا وموزامبيق ونيبال
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لاسـتهلاك والإنتـاج المـستدامة، رغـم        التوصل إليه بشأن الإطار العشري للبرامج المعنية بأنمـاط ا         
أنه لم يعتمد رسميا، نتيجة للعمل الذي اضطلع به برنامج الأمم المتحدة للبيئة وشركاؤه خـلال                
السنوات العشر الماضـية مـن أجـل جعـل الاعتـراف بممارسـات الإنتـاج والاسـتهلاك المـستدامة                    

وإضافة إلى ذلك، بينت تقـارير      . امةعلى الصعيد العالمي هدفاً رئيسياً من أهداف التنمية المستد        
البرنــامج المتعلقـــة بالاقتـــصاد الأخـــضر ملاءمـــة وجــدوى العمـــل بـــالأدوات المتعلقـــة بـــسياسة   

  . الاقتصاد الكلي
  

ــسلامة         )ب(   ــة وال ــاءة والنظاف ــسم بالكف ــتي تت ــصناعي ال ــاج ال ــادة الاســتثمار في أســاليب الإنت زي
  اصبواسطة السياسات العامة وإجراءات القطاع الخ

 حكومـة وطنيـة ومحليـة ومؤسـسات         ٣٠ بدعم من برنامج الأمم المتحدة للبيئـة قامـت           - ٣٨٧
عامة بالاستثمار في تكنولوجيات مؤاتية لكفاءة اسـتخدام المـوارد وأنمـاط الاسـتهلاك والإنتـاج                

 مؤســسة أخــرى مــشاركة نــشطة في الاســتثمار واعتمــاد ٢١٦المــستدامة واعتمــدتها، وتــشارك 
وأُنــشئ مركــزان وطنيــان جديــدان للإنتــاج  . لمؤاتيــة لكفــاءة اســتخدام المــوارد التكنولوجيــات ا

 بلــدا ناميــا كفــاءة اســتخدام المــوارد والإنتــاج النظيــف في ١٢ مركــزا في ١٢النظيــف، وأدرج 
حوافظ مشاريعه من خلال استخدام مجموعة موارد لبرنامج الأمـم المتحـدة للبيئـة للمؤسـسات                

  .  مؤسسة٤٠توسطة الحجم، حيث استفادت منها على الفور الصغيرة الحجم والمؤسسات الم
  

  تفضيل المستهلكين للمنتجات الأكثر ملاءمة للبيئة التي يتطلب إنتاجها موارد أقل  )ج(  
 ساعد البرنامج منظمات القطـاعين العـام والخـاص في بنـاء قـدرات لتقيـيم دورة حيـاة                    - ٣٨٨

ــتدامة      ــا واس ــوجي له ــيم الإيكول ــة     المنتجــات والتوس ــشورة التقني ــداء الم ــة وإس ــشتريات العام الم
 )١٥( وحكومتـان محليتـان   )١٤( حكومة وطنيـة   ١٤واعتمدت  . للعمليات المستدامة المحايدة مناخيا   

 عطـاءات وفقـا للـسياسات    )١٦(تدابير طوعية تؤثر في مشتريات المستهلكين، وأعد خمسة بلدان 
 بوضــع صــيغ وطنيــة لحملــة )١٧(دان بلــ٦وإضــافة إلى ذلــك، قــام . الجديــدة المتعلقــة بالمــشتريات

 المبــادئ الإرشــادية العالميــة لتقيــيم دورة  )١٨(، ونفــذت ثلاثــة بلــدان “جــواز الــسفر الأخــضر ”
ــلاث         ــسية، وأدرجــت ث ــصادية الرئي ــا الاقت ــة كــأدوات رصــد في قطاعاته ــصمة المائي ــاة والب الحي

_________________ 
ــا      )١٤(   إســرائيل وإكــوادور وأوروغــواي وأوغنــدا والبرازيــل وبربــادوس والجمهوريــة الدومينيكيــة وجنــوب أفريقي

 .وشيلي وفرنسا وكوستاريكا وكولومبيا والمكسيك وموريشيوس

 .نيروبي وواغادوغو  )١٥(  

 .أوروغواي وشيلي وكوستاريكا وكولومبيا وموريشيوس  )١٦(  

 .إسرائيل وإكوادور والبرازيل وجنوب أفريقيا وفرنسا وكوستاريكا  )١٧(  

 .بربادوس والجمهورية الدومينيكية وشيلي  )١٨(  
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بالنــشاط واتــسم قطــاع الأعمــال .  التوســيم الإيكولــوجي في مجموعــة سياســاتها)١٩(حكومــات
  .  مؤسسة جديدة تدابير طوعية تؤثر في مشتريات المستهلكين٢٤٢أيضا، حيث اعتمدت 

  
  ١٥الباب     
  المستوطنات البشرية     

  
  الملامح البارزة لنتائج البرنامج 

ــرة الــسنتين إنجــازات كــبيرة في عــدة مجــالات       . ســجل موئــل الأمــم المتحــدة خــلال فت
. ة المــستدامة مــن خــلال الــدعوة والرصــد والــشراكات تنامــت المعــارف المتعلقــة بالحــضرن وقــد

وواصلت التقارير العالميـة الرئيـسية للبرنـامج تـوفير معـارف مـستندة إلى الأدلـة عـن الاتجاهـات                    
ســد الفجــوة  ”و “ المــدن وتغــير المنــاخ  ”والتحــديات الحــضرية، وركــزت علــى موضــوعي     

وقـد أثبـت   . يوم العـالمي للموائـل  اللذين كانا موضوعي المنتدى الحضري العالمي، وال      “ الحضرية
وإضــافة إلى . المنتــدى الحــضري العــالمي عــن حــق أنــه المناســبة العامــة الرئيــسية لمــسائل الحــضرنة

 شخـــصا مـــن ١٠ ٦٣٤ نحـــو ٢٠١٠ذلـــك، حـــضر الـــدورة الخامـــسة الـــتي عُقـــدت في عـــام  
ناسـبة   م ٢٥٠ وقـام بتنظـيم      ٢٠١١ بلـدا بـاليوم العـالمي للموائـل لعـام            ٦٥واحتفل  . بلدا ١٥٠

  . ٢٠١٠  مناسبة في عام٢٣٩مقابل 
، ســجل موئــل الأمــم المتحــدة مــا يزيــد علــى   ٢٠١١ديــسمبر /وبحلــول كــانون الأول  

ــددها         ــغ ع ــد أن بل ــشبكي، بع ــه ال ــن موقع ــشورات م ـــزيل من ــة تن ــون عملي  في ٨٦٧ ٢٠٨ملي
، تـولى   “مدينـة أفـضل، حيـاة أفـضل       ” المعنـون    ٢٠١٠معرض شنغهاي لعام     وفي. ٢٠١٠ عام

الأمم المتحدة تنسيق الأنشطة في جناح الأمم المتحدة وقام بحشد الجهود لعقـد أكثـر مـن           موئل  
وبلـغ عـدد زوار جنـاح الأمـم         .  نظمتـها وكـالات تابعـة للأمـم المتحـدة          ٤٠مناسبة منها    ١٥٠

وتـساهم البوابـة الحـضرية، وهـي بوابـة عالميـة أطلقـت علـى                .  ملايـين زائـر    ٣المتحدة أكثر مـن     
، في تعزيــز تبــادل المعــارف عــن المــسائل الحــضرية وتحــسين التعــاون    ٢٠١٠ الإنترنــت في عــام

وواصـلت المنظمـة تعبئـة الحكومـات والـشركاء في           . والتواصل بين شركاء موئل الأمم المتحـدة      
جدول أعمـال الموئـل وقـدمت لهـا الـدعم فيمـا بذلتـه مـن جهـود لتحـسين الـسياسات المتعلقـة                         

  . بالأراضي والإسكان
  

_________________ 
 . البرازيل وجنوب أفريقيا والمكسيك  )١٩(  
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  لدروس المستفادةالتحديات وا
. لا يتــوافر لموئــل الأمــم المتحــدة مــا يكفــي مــن المــوارد الماليــة والبــشرية لتنفيــذ ولايتــه    

وتؤدي الطريقة التي يجري بهـا تمويلـه إلى تعـذر تحقيـق الأهـداف كلـها، بـسبب اعتمادهـا علـى              
 ديـسمبر / كـانون الأول   ٢٨وبحلـول   . بضع جهات مانحة وميلها نحو التمويل المخصص الغرض       

ــسبة      ٢٠١١ ــسهم بن ــشر ت ــسية الع ــات المانحــة الرئي ــت الجه ــة   ٧٥,٧، كان ــن ميزاني ــة م  في المائ
ــة ــام  . المنظم ــل     ٢٠١٠وفي أواخــر ع ــود التموي ــسبب قي ــوظفين ب ــتقدام الم ــد اس . ، جــرى تجمي

. يتسن تحقيق بعض النواتج نتيجة لعـدم مرونـة التمويـل، لا سـيما بالنـسبة للعمـل المعيـاري                ولم
نتيجة لقرار مجلس الإدارة بتغيير النهج المتبع في تمويل المـستوطنات البـشرية             وإضافة إلى ذلك، و   

حسبما يطبق في برنامج العمليات التجريبيـة للتمويـل الأولي الواجـب الـسداد، تم وقـف تنفيـذ                   
  .بعض النواتج المقررة

  
  

  معدل تنفيذ النواتج     
 في المائـة مـن النـواتج المقـررة     ٨٧  تستند النتائج المذكورة أعلاه إلى نسبة تنفيذ قـدرها        - ٣٨٩

  .  ناتجا٦٣٩ًالقابلة للقياس الكمي وعددها 
ــى    - ٣٩٠ ــة      ويمكــن الاطــلاع عل ــدة في الميزاني ــاز المعتم ــرات الإنج ــة ومؤش ــازات المتوقع الإنج

  . (A/64/6 (Sect. 15)) ٢٠١١-٢٠١٠البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 
  

  التوجيه التنفيذي والإدارة    
تـــساق الـــسياسات في إدارة الأنـــشطة المتعلقـــة بالمـــستوطنات البـــشرية في منظومـــة   اعزيـــز ت  )أ(  

  المتحدة  الأمم
 عمــل موئــل الأمــم المتحــدة علــى تعزيــز الاتــساق بــين الــسياسات في إدارة الأنــشطة     - ٣٩١

ــائق ٤٦المتعلقــة بالمــستوطنات البــشرية في منظومــة الأمــم المتحــدة عــن طريــق إصــدار       مــن وث
ــسياسات و ــول كــانون       ال ــك بحل ــشرية، وذل ــستوطنات الب ــة بالم ــسائل المتعلق ــشمل الم ــارير ت التق

-٢٠٠٨ وثيقـة في نهايـة فتـرة الـسنتين     ٣٥، بالمقارنة بعددها الذي بلـغ      ٢٠١١ديسمبر  /الأول
وشمل ذلك، على سبيل المثال، تقريـر اللجنـة الرفيعـة المـستوى المعنيـة بـالبرامج التابعـة                   . ٢٠٠٩

ــاء التنف  ــس الرؤس ــود في آذار  لمجل ــه المعق ــذيين في اجتماع ــارس /ي ــة  ٢٠١١م ــشات اللجن ، ومناق
ــة للــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة المعقــودة في شــباط      وفي الوقــت . ٢٠١١فبرايــر /التنفيذي

الحاضر تستخدم بيانات المؤشرات الخاصة بالمناطق الحـضرية الـتي يوفرهـا موئـل الأمـم المتحـدة                  
لأراضــي والميــاه والمرافــق الــصحية والتنميــة الاقتــصادية      في مجــالات مختلفــة، منــها الــصحة وا   
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ــم المتحــدة         ــع مختلــف وكــالات الأم ــة م ــادرات سياســاتية تعاوني ــق مب ــة عــن طري . والاجتماعي
 منـبراً دعويـاً علـى نطـاق      ٢٠١٠مـارس   /وتُستخدم الحملة الحضرية العالمية التي أُطلقت في آذار       

  . بالمستوطنات البشريةمنظومة الأمم المتحدة بشأن المسائل المتعلقة 
  

  إدارة برنامج العمل بفعالية  )ب(  
 يشكل المجال المتعلق بـإدارة وتنفيـذ برنـامج عمـل موئـل الأمـم المتحـدة أحـد المجـالات              - ٣٩٢

التي تمنحها المنظمة الأولوية في سياق الخطة الاستراتيجية والمؤسسية المتوسطة الأجـل المـشمولة              
ــادرة  ــاز في الإدارة”بمب ــة       . “الامتي ــع إلى اجتماعــات لجن ــتي ترف ــارير ال ــع التق ــدمت جمي ــد ق وق

وعلـى  . الممثلين الدائمين لدى مركز الأمم المتحدة للمستوطنات البـشرية في مواعيـدها المحـددة             
الرغم مـن قيـود التمويـل الناجمـة عـن التراجـع الاقتـصادي العـالمي، حقـق موئـل الأمـم المتحـدة                 

  .  في المائة٩٣ بلغ ٢٠١١-٢٠١٠ج عمله للفترة معدلا ملحوظا في إنجاز نواتج برنام
  

كفالة التمويل الأكثر قابليـة للتنبـؤ وتـضييق الفجـوة بـين التبرعـات غـير المخصـصة الغـرض                       )ج(  
  والتبرعات المخصصة الغرض

 واصــل موئــل الأمــم المتحــدة تعزيــز جهــوده لجمــع الأمــوال مــستهدفاً زيــادة التمويــل   - ٣٩٣
فجــوة بــين التبرعــات غــير المخصــصة الغــرض والتبرعــات المخصــصة القابــل للتنبــؤ والحــد مــن ال

 مليــون دولار مــن الأمــوال غــير مخصــصة الغــرض لفتــرة ٣٦,٧وقــد ورد مــا مجموعــه . الغــرض
 في المائـــة مـــن الـــرقم المـــستهدف البـــالغ ٦٤، وهـــو مـــا يمثـــل نـــسبة ٢٠١١-٢٠١٠الـــسنتين 

ن المـوارد المخصـصة الغـرض،        مليون دولار م   ٣٦٠,٩كما ورد ما مجموعه     . مليون دولار  ٥٧
  .  في المائة٤٣ مليون دولار بنسبة ٢٥٢متجاوزاً الرقم المستهدف البالغ 

  
  إدماج الإدارة على أساس النتائج في نظم الرصد والتقييم والإبلاغ  )د(  

 يــشهد تنفيــذ الإدارة علــى أســاس النتــائج تحــسناً ويــساعد في تعزيــز عمليــات المنظمــة  - ٣٩٤
وقــد لاحــظ تقريــر خــارجي بعنــوان . لأداء والإبــلاغ عــن النتــائج والمــساءلةللتخطــيط وقيــاس ا

، التحـــسينات الحاصـــلة في التوجيـــه “)٢٠٠٩يونيـــه /حزيـــران(الامتيـــاز في الإدارة : التقيــيم ”
القائم على النتائج في المنظمة، لكن التقرير أشار أيضا إلى أنه من الـسابق لأوانـه تقيـيم الحاجـة                    

وإضـافة إلى ذلـك، خلـص اسـتعراض الأقـران للخطـة الاسـتراتيجية              . يراتإلى إجراء بعض التغي   
، إلى أن الخطــة أدت إلى ٢٠١٠أغــسطس /والمؤســسية المتوســطة الأجــل، الــذي أُجــري في آب

عدة تطورات إيجابية في موئل الأمم المتحدة، منها تعزيز رؤية مشتركة أقوى للمنظمة، مما هيـأ              
ف الموظفين وحد من الحواجز الداخلية عن طريـق تحـسين           مزيدا من الحماس والالتزام في صفو     

  . التعاون وزيادة التركيز على النتائج المشتركة
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زيادة وعي الجمهور وتوسيع معرفته بمسائل الحـضرنة المـستدامة، عـن طريـق الحملـة العالميـة           )هـ(  
  للتحضر المستدام

المــدن وتغــير المنــاخ، : ٢٠١١ تــضمن التقريــر العــالمي عــن المــستوطنات البــشرية لعــام  - ٣٩٥
ــة علــى الــصلات القائمــة بــين تغــير المنــاخ والمــدن     ــة العملي ــة  . توثيقــا للأدل وقــد أُطلقــت الحمل

 ٢٠١٠مــارس /الحـضرية العالميـة في ســياق الـدورة الخامـسة للمنتــدى الحـضري العـالمي في آذار      
شـريكا مـن أكثـر       ٥٠والتزم بالمشاركة في الحملـة مـا يزيـد علـى            . المعقودة في ريو دي جانيرو    

 بلدا يمثلون الشبكات العالميـة والمواضـيعية للمـدن والبرلمـانيين والمهنـيين والمجتمـع المـدني                  ٤٠من  
 منظمـة دوليـة     ٣٢، طلـب مـا مجموعـه        ٢٠١١ديـسمبر   /وحتى كـانون الأول   . والقطاع الخاص 

 مــن مراكــز البحــث والجامعــات بــشكل مباشــر الحــصول علــى البيانــات والمعلومــات     ١٦٣ و
ــة للتقــارير      الم ــة الإعلامي ــسية، كمــا زادت التغطي تعلقــة بالمؤشــرات الحــضرية مــن التقــارير الرئي

  . الرئيسية الصادرة عن موئل الأمم المتحدة
  

  تحسين التمثيل الجغرافي وتوازن الجنسين بين الموظفين ذوي المؤهلات والخبرة الملائمة  )و(  
قـدم فيمـا يتعلـق بالتمثيـل الجغـرافي، كانـت             نتيجة لرغبة المنظمة في إحراز مزيد من الت        - ٣٩٦

نــسبة اســتقدام المرشــحين مــن البلــدان غــير الممثلــة أو البلــدان الممثلــة تمثــيلا ناقــصا، حــتى الربــع  
 في المائة من مجموع المـوظفين المـستقدمين، وتجـاوزت هـدف     ٤٠، تبلغ ٢٠١٠الثالث من عام    

ــم المت    ٢٠ ــة للأم ــة العام ــه الأمان ــذي حددت ــة ال ــالموارد     في المائ ــة ب ــل المتعلق ــة العم حــدة في خط
وخلال الفترة المشمولة بالتقرير أحرز موئل الأمم المتحدة بعض التقدم أيضا في مجـال               . البشرية

 في  ٤١فمقابـل هـدف تمثيـل المـرأة في الفئـة الفنيـة والفئـات العليـا بنـسبة                    . التوازن بين الجنسين  
ــسبة    ــة نـ ــت المنظمـ ــة، حققـ ــل ٤٩المائـ ــة لتمثيـ ــانون     في المائـ ــول كـ ــة بحلـ ــذه الفئـ ــرأة في هـ  المـ

  .٢٠١١ديسمبر /الأول
  

   في الموعد المحددزيادة دقة تقديم الوثائق وتقارير الأداء المقدمة إلى هيئات الإدارة  )ز(  
ــددة     - ٣٩٧ ــد المحـ ــدة في المواعيـ ــم المتحـ ــل الأمـ ــائق إلى مجلـــس إدارة موئـ ــديم الوثـ ــرى تقـ  جـ
 في المائــة، ٩٢ق في مواعيــدها المحــددة البــالغ يــستدل علــى ذلــك مــن معــدل تقــديم الوثــائ  كمــا

وقـــد ســـاهم ذلـــك في تحـــسين . ٢٠٠٩ في المائـــة المتحقـــق في نهايـــة عـــام ٨٠مقارنـــة بمعـــدل 
  . الاتصالات وتوثيق علاقة العمل بين الدول الأعضاء والأمانة
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  ١البرنامج الفرعي     
  المأوى والتنمية المستدامة للمستوطنات البشرية     

إمكانيــة حــصول الفئــات الــضعيفة، ولا ســيما الفقــراء، علــى المــسكن والممتلكــات   تحــسين   )أ(  
   من إعلان الألفية المتعلق بالأحياء الفقيرة١١والأرض من أجل تحقيق الهدف 

 واصل موئل الأمم المتحـدة حـشد الحكومـات والـشركاء وراء جـدول أعمـال الموئـل                   - ٣٩٨
ديـسمبر  /وفي كـانون الأول   . راضـي والإسـكان   وتقديم الدعم لها في تنفيـذ سياسـات محـسنة للأ          

بـصدد وضـع أو تنفيـذ      ) ٢٠١٠ بلـدا في عـام       ٣٣مقابـل   ( بلـدا    ٣٧، كان مـا مجموعـه       ٢٠١١
ويواصـل  . إكمال إصلاحات متعلقة بالأراضـي والإسـكان بـدعم مـن موئـل الأمـم المتحـدة                  أو

شــبكة للجهــات الموئـل مــن خــلال الــشبكة العالميــة لوســائل اســتغلال الأراضــي، تيــسير وجــود  
، زادت الـشبكة عـدد      ٢٠١١ديسمبر  /وبحلول كانون الأول  . الفاعلة المهمة في قطاع الأراضي    

وبـدعم مـن   . ٢٠٠٩ديـسمبر  / منظمـة في كـانون الأول  ٣٣ منظمة، مقابل    ٤٢شركائها ليبلغ   
 بلدا حاليا بتنفيذ سياسات لمنـع نـشوء الأحيـاء الفقـيرة وتحـسين               ٣٣موئل الأمم المتحدة، يقوم     

  . وال القائم منهاأح
  

 تحسين القدرات في مجال إدارة المناطق الحضرية وتخطيطها على أسـاس المـشاركة والمـساءلة               )ب(  
  ومراعاة مصالح الفقراء ونوع الجنس والعمر

 بدعم من موئل الأمم المتحدة، زاد عدد المؤسـسات في البلـدان المـستهدفة الـتي تلقـت         - ٣٩٩
 مؤســـسة بحلـــول كـــانون ٤١ع الحـــضرنة المـــستدامة إلى تعزيـــزا مؤســـسيا يمكنـــها مـــن تـــشجي

وقـد تحـسنت    . ٢٠١٠مـايو   / مؤسسة في أيـار    ٣٧، بعد أن كان عددها      ٢٠١١ديسمبر  /الأول
الــسياسات والتــشريعات والاســتراتيجيات المتعلقــة بتنظــيم وحوكمــة تخطــيط المنــاطق الحــضرية  

  .  بلدا٣٩ في
  

ليــة وإشــراكها في تنفيــذ الــبرامج والأنــشطة  تحــسين الــشراكات والتعــاون مــع الــسلطات المح   )ج(  
  المتفق عليها

ــشراكات والتعــاون مــع      - ٤٠٠ ــة إلى تحــسين ال ــل الأمــم المتحــدة الرامي  أحــرزت جهــود موئ
السلطات المحلية وإشراكها في تنفيذ الـبرامج والأنـشطة المتفـق عليهـا بعـض التقـدم خـلال فتـرة                     

 مـن الـسلطات المحليـة والـشركاء     ٢٢وقد جرى إشـراك مـا مجموعـه         . ٢٠١١-٢٠١٠السنتين  
ديـــسمبر / في كـــانون الأول٨ بعـــد أن كـــان عـــددهم ٢٠١١ديـــسمبر /بحلـــول كـــانون الأول

 مدينـة مبـدأ إدراج الجميـع في تنظـيم وحوكمـة تخطـيط            ١٣٢وينفذ حاليا ما مجموعه     . ٢٠٠٩
ئـة والمخـاطر   المناطق الحضرية بدعم من موئل الأمم المتحدة، في مجـالات الإدارة والـسلامة والبي             

  . والأزمات
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تحسين القدرات على الصعيدين الوطني والمحلي على تحقيق التنمية الحضرية المستدامة، لكـي               )د(  
تصبح المـدن أكثـر أمانـا وأقـل تعرضـا للكـوارث وأكثـر قـدرة علـى التكيـف مـع آثـار تغـير                 

تراع المنــاخ وتخفيــف حــدتها وعلــى مواجهــة ظــروف مــا بعــد الكــوارث ومــا بعــد انتــهاء ال ــ 
  وتعزيز النهج الإيجابي في التصدي للكوارث الطبيعية التي يمكن التنبؤ بها

 مدينة ينفـذ مبـدأ إدراج       ١٤٧، كان ما مجموعه     ٢٠١١ديسمبر  / بحلول كانون الأول   - ٤٠١
الجميع في تنظيم وحوكمة تخطيط المناطق الحضرية بدعم مـن موئـل الأمـم المتحـدة مـن خـلال                    

ل والتنفيـــذ في مجـــالات الإدارة والـــسلامة والبيئـــة والمخـــاطر  نهـــج تـــشاركي في تخطـــيط العم ـــ
وفي كـانون   . ٢٠٠٩ديـسمبر   / مدينـة في كـانون الأول      ١٣٢والأزمات، بعـد أن كـان عـددها         

) ٢٠٠٩ديــسمبر / في كــانون الأول٢٦مقابــل ( مدينــة ٣٦، شــاركت ٢٠١١ديــسمبر /الأول
بير التي تتخذها المدن والحكومـات المحليـة        الرامية إلى تعزيز التدا   “ المدن وتغير المناخ  ”في مبادرة   

وقــام موئــل الأمــم المتحــدة أيــضا، في شــراكة مــع أمانــة اتفاقيــة  . لمواجهــة هــذه المــشكلة البيئيــة
التنوع البيولوجي، بإعداد وإصدار دليل للحكومات الوطنية لـدعم تنفيـذ الاتفاقيـة مـن جانـب       

  . المدن والسلطات المحلية
  

 نيات الوطنيــة في مجــالي التــدريب وبنــاء القــدرات وتعزيــز المؤســسات مــتحــسين الاســتراتيج  )هـ(  
يخــص   أجــل تلبيــة الاحتياجــات الحاليــة والناشــئة في مجــالي التــدريب وبنــاء القــدرات، فيمــا   

  المأوى والتنمية الحضرية المستدامة
 أحــرز موئــل الأمــم المتحــدة نتــائج إيجابيــة عــن طريــق جهــوده الراميــة إلى تحــسين           - ٤٠٢
وارتفع عدد المؤسـسات الـتي يتعـاون        . راتيجيات الوطنية في مجال التدريب وبناء القدرات      الاست

ــن    ــل مــ ــا الموئــ ــة  ١٠٠معهــ ــسة في نهايــ ــانون   ١١٩ إلى ٢٠٠٩ مؤســ ــول كــ ــسة بحلــ  مؤســ
ــسمبر /الأول ــتي قامــت باعتمــاد      . ٢٠١١دي ــسنتين، ارتفــع عــدد الجامعــات ال ــرة ال وخــلال فت

 ٢٠١٠يونيـه  / جامعـات في حزيـران  ٦تنميـة الحـضرية مـن    وتعزيز التعليم في مجالي الإسكان وال     
 طالبـا مـن البلـدان الناميـة     ٧٧٠والتحـق حـوالي   . ٢٠١١ديسمبر / بحلول كانون الأول  ١٤إلى  

بدورات إدارة المناطق الحـضرية والتخطـيط الحـضري وإدارة الأراضـي والـدورات ذات الـصلة                 
ــ/الـــتي دعمهـــا موئـــل الأمـــم المتحـــدة بحلـــول كـــانون الأول   وتتـــيح مبـــادرة . ٢٠١١سمبر ديـ

اســتراتيجيات تنميــة المــدن في حــوض بحــيرة فيكتوريــا بالتعــاون مــع معهــد دراســات الإســكان  
ــوع      ــذا الموضـ ــا في هـ ــنح دبلومـ ــية تمـ ــدا دورة دراسـ ــضرية في هولنـ ــة الحـ ــارك في . والتنميـ وشـ

ة  مـن مـوظفي الـسلطات المحليـة بهـدف تخـريج مـديرين مبـدعين في مجـال إدار                    ٣٥البرنامج   هذا
  .المناطق الحضرية
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  ٢البرنامج الفرعي     
  رصد جدول أعمال الموئل    

  
زيادة الرصد والـوعي علـى الـصعيد العـالمي، بـين الحكومـات والـسلطات المحليـة والـشركاء                      )أ(  

 فيمـا يتعلـق بـالأحوال والاتجاهـات في مجـال المـستوطنات              ،الآخرين في جدول أعمال الموئل    
 وأفــضل الممارســات، وكــذلك فيمــا يتعلــق بمــدى ةلمــستدام انةالبــشرية، بمــا في ذلــك الحــضر

إعـلان الأمـم    في  التقدم المحرز في تنفيذ جدول أعمال الموئـل وتحقيـق الأهـداف ذات الـصلة                
  المتحدة بشأن الألفية وخطة جوهانسبرغ للتنفيذ

 أصبح المنتدى الحـضري العـالمي واليـوم العـالمي للموئـل منـبرين هـامين لجهـود الـدعوة                     - ٤٠٣
وقد حضر المنتدى الحـضري العـالمي الخـامس الـذي عقـد في عـام                . التعلّم على الصعيد العالمي   و

، تم الاحتفــال بــاليوم ٢٠١١وفي عــام .  بلــدا١٥٠ مــشارك مــن ١٠ ٠٠٠، أكثــر مــن ٢٠١٠
 بلـدا في    ٧٩ مناسـبة أقيمـت في       ٢٣٩مقابـل    بلـدا،    ٦٥ مناسـبة في     ٢٥٠العالمي للموئل بإقامة    

، نجــح موئــل الأمــم المتحــدة باعتبــاره الوكالــة  “إكــسبو شــنغهاي”وفي معــرض . ٢٠١٠عــام 
 وكالة من وكالات الأمم المتحـدة لتنظـيم   ٤٠المنسِّقة لجناح الأمم المتحدة، في حشد أكثر من         

موضـوعها  شـعار   على مـدى سـتة أشـهر وكـان          استمرت   مناسبة في إطار الفعاليات التي       ١٥٠
آخر للدعوة هو الحملـة الحـضرية العالميـة،         هام  بر  وثمة من . “مدن أفضل، حياة أفضل    ”الرئيسي

وقــد انــضم إلى الحملــة أكثــر مــن   . المنتــدى الحــضري العــالمي الخــامس ســياق الــتي أُطلقــت في 
. شــريكا بمــا في ذلــك مــن الاختــصاصيين والمجتمــع المــدني والممــثلين عــن القطــاع الخــاص      ٥٠

  .  الخاصة بالحملة الحضرية العالميةوربطت خمس وكالات تابعة للأمم المتحدة حملاتها العالمية
  

في جـدول أعمـال الموئـل    الآخرين زيادة الوعي بين الحكومات والسلطات المحلية والشركاء       )ب(  
بإســهام التنميــة الاقتــصادية المحليــة وتوليــد فــرص العمــل وتحــسين الــروابط الاقتــصادية بــين    

  ةوالحضر في الحد من الفقر وتنمية المستوطنات البشريالريف 
مـن المنـشورات الإلكترونيـة الـتي يـصدرها موئـل الأمـم             التنــزيل    ارتفع عـدد عمليـات       - ٤٠٤

المتحــدة بــشأن التنميــة الاقتــصادية المحليــة وتوليــد فــرص العمــل والــروابط بــين الريــف والحــضر  
 عمليــة في كــانون  ٢٩ ٩٢٤ إلى ٢٠٠٩ عمليــة بنهايــة عــام   ٩ ٠٠٠والحــد مــن الفقــر مــن    

نــشورات موئــل الأمــم المتحــدة وطلــب متنــامٍ بموهنــاك اهتمــام متزايــد . ٢٠١١ديــسمبر /الأول
عليها مـن جانـب الحكومـات والأفـراد، وتُـستخدم هـذه المنـشورات كـأدوات ومـواد مرجعيـة                 

ومـن خـلال    . لتصميم البرامج والاستراتيجيات الرامية إلى تحسين الاقتصادات المحلية والحـضرية         
ر في منطقة بحيرة فيكتوريا، واصل موئل الأمـم المتحـدة           برنامج دعم الروابط بين الريف والحض     

مشتركٍ بين الوكـالات يتلقـى دعمـاً    للتنمية توفير المبادئ التوجيهية في مجال السياسات لبرنامجٍ    
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، ومنظمــة )الفــاو (ماليــاً مــن الــصندوق المــشترك للــسلع الأساســية، ومنظمــة الأغذيــة والزراعــة 
  .)ليونيدوا(للتنمية الصناعية الأمم المتحدة 

  
في جـدول أعمـال الموئـل    الآخرين زيادة الوعي بين الحكومات والسلطات المحلية والشركاء       )ج(   

بالحاجــة إلى تعمــيم المنظــور الجنــساني وشــواغل الــشباب والــشراكات، بمــا في ذلــك تقــديم    
   في أنشطة المستوطنات البشرية،حوافز لإقامة الشراكات بين القطاعين العام والخاص

أجرى الـشركاء في جـدول أعمـال الموئـل تقييمـاً للتقـدم المحـرز في تنفيـذ خطـة عمـل                        - ٤٠٥
ــين         ــة العمــل مــن أجــل المــساواة ب ــسين، خــلال جمعي ــل الأمــم المتحــدة للمــساواة بــين الجن موئ

وتبيّن مـن التقيـيم أن التنفيـذ    . ٢٠١٠مارس  /الجنسين، التي عقدت في ريو دي جانيرو في آذار        
ح، وأنه تم تعزيز تعميم مراعاة المنظور الجنـساني في بـرامج موئـل الأمـم                يسير في الطريق الصحي   

من أجـل إيجـاد   المساواة بين الجنسين ”تقرير بعنوان  ٢٠١٠فبراير /في شباط وقد نُشر   . المتحدة
وأثبت موئل الأمم المتحـدة أنـه يمثّـل وكالـة رائـدة في              . “التحديات والتقدم المحرز  : أذكىمدن  

ــة احتياجــات شــب  ــة    تلبي ــار ذلــك يــشكّل محــور تركيــز أساســي لأنــشطة التنمي اب الحــضر باعتب
وتم دعم تعزيـز الاعتـراف الـدولي بأهميـة مـشاركة الـشباب مـن خـلال بـذل جهـود              . المستدامة
ــة  البحــث  ــستند إلى الأدل ــدعوة الم ــق وال ــام    وتم . والتوثي ــشباب الحــضر لع ــة ل ــة العالمي في الجمعي
 الـذي   “٢٠١١‐٢٠١٠باب المناطق الحـضرية للفتـرة        ش حالة” إطلاق التقرير المعنون     ٢٠١٠

أُحـرز تقـدم في إشـراك الـشباب في عمليـات الحوكمـة             و. ركز على سياسـات النمـو الحـضري       ي
  .من خلال المجلس الاستشاري للشباب والمنتديات العالمية لشباب الحضر

  
  ٣البرنامج الفرعي     
  التعاون الإقليمي والتقني    

  
ليميــة والوطنيــة والمحليــة علــى تنفيــذ سياســات واســتراتيجيات وبــرامج   تعزيــز القــدرات الإق  )أ(  

المـستوطنات البـشرية، مــع التركيـز بوجــه خـاص علـى الحــد مـن الفقــر في المنـاطق الحــضرية        
  البشروالتصدي للكوارث الطبيعية والكوارث التي يتسبب فيها 

 المبـادرات الراميـة      استمر موئل الأمم المتحـدة في عملـه علـى المـستوى القطـري لـدعم                - ٤٠٦
وبحلـول  . ٢٠١١-٢٠١٠إلى الحد من الفقر والضعف في المناطق الحضرية خلال فترة السنتين            

من خلال الدعم التقني المقدّم من موئل الأمـم المتحـدة، كـان             و،  ٢٠١١ديسمبر  /كانون الأول 
د مـن الفقـر   عدد من البلدان التي تم تعزيز قـدراتها المؤسـسية في مجـال صـياغة اسـتراتيجيات الح ـ            

. ٢٠٠٩ديـسمبر   / بلـداً في كـانون الأول      ٥٥مقابـل    بلـداً    ٦٢والتحضر المـستدام قـد ازداد إلى        
ولا يــزال الــدعم الــذي يقدمــه موئــل الأمــم المتحــدة إلى البلــدان في مجــال التــصدي للكــوارث    

 وقـد حظيـت الاسـتراتيجية الأولى المتعلقـة بالتحـديات الإنـسانية            . يشكّل جانبا مهما من عمله    
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 وكالــة أخــرى مــن ٢٤في المنــاطق الحــضرية، الــتي وضــعها موئــل الأمــم المتحــدة بالتعــاون مــع   
نـوفمبر  /وكالات الأمم المتحدة، بتأييد اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات في تـشرين الثـاني     

لصيغة النهائيـة للاسـتراتيجية وخطـة العمـل إلى تعزيـز            لوسيؤدي وضع اللجنة الدائمة     . ٢٠١٠
  .يات الإنسانية إلى حد كبير في المناطق الحضريةالعمل

  
تحسين السياسات الوطنية المتعلقة بالإسكان والتنميـة الحـضرية وفقـاً للمعـايير العالميـة لموئـل                   )ب(  

  الأمم المتحدة وزيادة المعرفة الإقليمية بالأحوال والاتجاهات في المناطق الحضرية
ــة،  - ٤٠٧ ــأخّر إطــلاق الحملــة العالمي  حــسّن العديــد مــن البلــدان سياســاته وممارســاته    رغــم ت

المتعلقة بالمناطق الحـضرية كمـا تجلّـى في المناقـشات الـتي دارت في المـؤتمرات الوزاريـة الإقليميـة                     
وتقطـع  . ٢٠١١ و   ٢٠١٠الثلاثة التي عُقـدت في مجـال الإسـكان والتنميـة الحـضرية في عـامي                 

بدعم من موئل الأمـم      البيئة الحضرية، و   الحكومات على نفسها التزامات راسخة بهدف تحسين      
يطبّق عدد مـن المـدن في جميـع المنـاطق اسـتراتيجيات لتحـسين               المتحدة وشريكه، تحالف المدن،     

 بلــدا أفريقيــا في البرنــامج التــشاركي    ١٢ويــشارك . أحــوال الأحيــاء الفقــيرة ومنــع نــشوئها    
التعــاون الإقليمــي والــتقني لتحــسين أحــوال الأحيــاء الفقــيرة ومنــع نــشوئها الــذي تنفــذه شــعبة  

 بلــدا بـإجراء استعراضـات لـسياساته وتـشريعاته المتــصلة     ١٤وقـد شـرع   . الأمـم المتحـدة   بموئـل 
والـسكن  المـضمونة   بالأراضي والمناطق الحضرية مـن أجـل زيـادة فـرص الحـصول علـى الحيـازة                  

  . الميسور التكلفة
  

مــم المتحــدة للمــساعدة الإنمائيــة   ضــمن أطــر الأة المــستدامنةزيــادة اتــساق وإدمــاج الحــضر   )ج(  
والاســتراتيجيات والخطــط الإنمائيــة الوطنيــة، بمــا فيهــا ورقــات اســتراتيجية الحــد مــن الفقــر، 

  وجودها  عند
مـشاركة   تشارك المنظمة، من خلال شبكتها من مديري برنامج موئل الأمم المتحدة،             - ٤٠٨

 الـدعم الـتقني وتيـسير إدمـاج القـضايا           مع الأفرقة القطرية التابعة للأمم المتحـدة في تـوفير         نشطة  
، كـان   ٢٠١٠ديـسمبر   /وبحلـول كـانون الأول    . الحضرية ضمن البرامج القطرية للأمـم المتحـدة       

  .أطر عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية من ٤٣في قد تم إدماج القضايا الحضرية 
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  ٤البرنامج الفرعي     
  تمويل المستوطنات البشرية    

  
ظم التمويلية للمستوطنات البشرية، بما يـشمل الترتيبـات المؤسـسية لمؤسـسة الأمـم               تعزيز الن   )أ(  

الـدول الأعـضاء والـشركاء في جـدول          كـي تـساعد   لالمتحدة للموئل والمستوطنات البـشرية      
تعبئــة الاســتثمارات اللازمــة لتنميــة المــستوطنات البــشرية في أعمــال الموئــل علــى نحــو فعــال 
   البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقاليةلصالح الفقراء، ولا سيما في

 واصل موئل الأمم المتحدة تطوير دوره الحفّاز في تيسير التعاون بـين المـصارف المحليـة                  - ٤٠٩
والسلطات المحلية ومنظمات فقراء الحضر لتعبئة رأس المال المحلي والاستثمار العـام والمـدخرات              

ويعمـل برنـامج    . تحـسين أحـوال الأحيـاء الفقـيرة       الراميـة إلى    نشطة العملية   المجتمعية من أجل الأ   
القروض المتجددة التابع للعمليات التجريبية للتمويـل الأوّلي الواجـب الـسداد الـتي يـضطلع بهـا                   

والمؤسـسات الماليـة    البـالغ الـصغر     موئل الأمم المتحدة مع المصارف المحلية ومؤسـسات التمويـل           
ــة في الأرض ــة لاو    الدوليـ ــدة وجمهوريـ ـــزانيا المتحـ ــة تنـ ــدا وجمهوريـ ــة وأوغنـ ــسطينية المحتلـ  الفلـ

ــة الــشعبية ونيبــال ونيكــاراغوا  وتقــدم مرافــق التمويــل المحلــي المنــشأة في إندونيــسيا   . الديمقراطي
وجمهوريــة تـنـــزانيا المتحــدة وســري لانكــا وغانــا تعزيــزات ائتمانيــة ودعمــاً تقنيــاً للمجتمعــات  

الإسـكان والخـدمات   مجـالات   المحلية من أجل حفز الاسـتثمارات الخاصـة في        والمؤسسات المالية 
  . الأساسية للفئات السكانية التي لا تحظى بما يكفي من الخدمات

  
تحـسين أحـوال الأحيـاء     المعـني ب  زيادة الاستثمار الذي تحشده المؤسسة، بما في ذلك مرفقهـا             )ب(  

صادر داخليــة خاصــة وعامــة، عــبر آليــات   الفقــيرة، في تنميــة المــستوطنات البــشرية، مــن م ــ 
  مبتكرة لتمويل الإسكان وما يتصل به من هياكل أساسية

ــدان      - ٤١٠ ــتقني والمــالي لعــدد متزايــد مــن البل  يواصــل موئــل الأمــم المتحــدة تقــديم الــدعم ال
ــاء الفقــيرة   ــشاريع في تحــسين الخــدمات    . لمــشاريع تحــسين أحــوال الأحي ــد ســاهمت هــذه الم وق

وشـجّع عـدد متزايـد مـن        . ية في مـستوطنات الـسكان ذوي الـدخل المـنخفض          الحضرية الأساس 
التنظيمية ذات الـصلة والترتيبـات المؤسـسية الـتي تيـسر حـشد              الإصلاحات السياساتية و  البلدان  

الاستثمارات العامة ومدخرات المجتمعات المحليـة ورأس المـال الخـاص لتـوفير المـساكن الميـسورة                 
ونجحت تسعة مشاريع تجريبية نفّـذها مرفـق تحـسين          . ياكل أساسية التكلفة وما يتصل بها من ه     

 ومبادرة العمليات التجريبية للتمويل الأولي الواجـب الـسَّداد في تطبيـق           ،أحوال الأحياء الفقيرة  
الـتي  ج مبتكرة لتوفير التمويل للأسر المعيشية ذات الـدخل المـنخفض، ممـا جعـل عـدد الأسـر                 هُنُ

  . ٢٠١١نوفمبر / أسرة في تشرين الثاني٨ ٠٠٠امج يتجاوز مباشرة من هذه البرتستفيد 
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توسيع نطاق الوصول إلى مياه الشرب النقية وتوفير كميـات كافيـة منـها بـشكل مـستدام،                     )ج(  
وتحــسين مرافــق الــصرف الــصحي وإدارة النفايــات، وتــوفير تكنولوجيــات النقــل والإمــداد   

لمنـاطق الحـضرية ومـا حولهـا، مـع إيـلاء الاعتبـار          بالكهرباء الموفرة للطاقة والسليمة بيئيا في ا      
  اللازم للبلدات الثانوية الصغيرة

“ الميــاه للمــدنتــوفير برنــامج ” بلــدا مــن البلــدان المــشاركة في ٣٥ يتــبنى مــا مجموعــه - ٤١١
. الحـضر في  الهياكل الأساسية والخـدمات     المتاح من   تدريجيا السياسات الرامية إلى توسيع نطاق       

 مركزاً حضرياً من إصلاحات وطنية لتحسين الخـدمات المتـصلة           ٣٧ان، يستفيد   وفي تلك البلد  
بالحصول على مياه الشرب المأمونـة والـصرف الـصحي والنفايـات الـصلبة والهياكـل الأساسـية                  

وبالإضافة إلى ذلك، عزز برنامج موئـل الأمـم المتحـدة لبنـاء القـدرات والتـدريب                 . ذات الصلة 
 بلـداً مـع المنظمـة       ١١وفي مجال الطاقة والنقل، يعمل      .  بلدا ١٣ياه في   القدرة المؤسسية لمرافق الم   

لتعزيــز فــرص الحــصول علــى خــدمات الطاقــة المتــسمة بــالتنوع والكفــاءة وعلــى وســائل النقــل  
، كــان إجمــالي عــدد المؤســسات في البلــدان ٢٠١٠أكتــوبر /وبحلــول تــشرين الأول. الآليــة غــير

 مؤســسية لتوســيع نطــاق فــرص الحــصول علــى الهياكــل  المــستهدفة الــتي تعتمــد تــدريجيا آليــات 
ــل إلى      ــد وصــ ــا قــ ــسليمة بيئيــ ــضرية الــ ــدمات الحــ ــية والخــ ــسة، ١٢٣الأساســ ــل مؤســ   مقابــ

  .٢٠١٠مايو / مؤسسات في أيار١٠٧
  

توســيع نطــاق الــشراكات بــين موئــل الأمــم المتحــدة والمؤســسات الماليــة الدوليــة والإقليميــة    )د(  
ضطلع بهـا المنظمـة في ميـدان الـدعوة والمـساعدة التقنيـة إلى               لكفالة أن تؤدي الأنشطة التي ت ـ     

زيــادة وحــشد الاســتثمارات المقدَّمــة مــن جانــب المؤســسات الماليــة في مجــال تــوفير الــسكن   
الميسور التكلفـة ومـا يتـصل بـذلك مـن هياكـل أساسـية، ممـا يـؤدي إلى زيـادة مـا تتـسم بـه                            

  المساعدة الإنمائية من تماسك وقدرة على التأثير
مــصرف التنميــة الأفريقــي ومــصرف  ( أدّت الــشراكة مــع مــصارف التنميــة الإقليميــة  - ٤١٢

، ومــع )التنميــة الآســيوي ومــصرف التنميــة للبلــدان الأمريكيــة والمــصرف الأوروبي للاســتثمار  
القـروض وضـمانات القـروض،    حـوافظ  شركات القطاع الخاص إلى زيادة مـستوى المـوارد في        

مـن  مقدمة   ملايين دولار    ١١٠وتشمل هذه الموارد مبلغ     . دولار مليون   ١٩٦والتي بلغت نحو    
توسيع نطاق برنامج منطقة بحيرة فيكتوريا للمياه والـصرف         من أجل   المصرف الأفريقي للتنمية    

  .  مدينة أخرى١٥الصحي بحيث يشمل 
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  ١٦الباب     
  المراقبة الدولية للمخدرات ومنع الجريمة والإرهاب والعدالة الجنائية    

  
  لامح البارزة لنتائج البرنامجالم

بالمواضــيع واصــل مكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة تعزيــز المعرفــة    
وتم . الاتجاهات السائدة المـشتركة بـين القطاعـات تحقيقـاً للفعاليـة في صـياغة الـسياسات                و

تقريـر  ن خـلال  م ـتحليل البيانـات المتـصلة بالمخـدرات والجريمـة وإبـلاغ المجتمـع الـدولي بهـا           
الـذي يفيـد عـن مواضـيع جُرميـة محـددة،            ) ٢٠١١ و   ٢٠١٠لعـامي    (المخدرات في العالم  

ــت      ــى الإنترن ــب عل ــات المكت ــدة بيان ــن خــلال قاع ــتي   . وم ــة ال ــشورات البحثي وتحظــى المن
وقـد دعـم المكتـب      . يصدرها المكتب بتقدير كبير ويتم استخدامها من قبل المجتمع الدولي         

 الـذي سـلط     ،مـم المتحـدة الثـاني عـشر لمنـع الجريمـة والعدالـة الجنائيـة               بنجاح عقد مؤتمر الأ   
ــة في تطــوير ســيادة         ــة الجنائي ــه نظــام العدال ــضطلع ب ــذي ي ــدور المحــوري ال ــى ال ــضوء عل ال

ــانون ـــزاعات      . الق ــصلة بالن ــادة التكامــل بــين جــداول الأعمــال المت وأســهم المكتــب في زي
رامج إقليمية تهـدف إلى تعزيـز التعـاون عـبر      ب٧وأطلق المكتب . والسياسة والتنمية والأمن  

الحدود وإسداء المشورة وتوفير الخبرة في مجال الـسياسات لتنفيـذ اتفاقيـات الأمـم المتحـدة                  
بشأن الجريمة والمخدرات ومعايير الأمم المتحدة وقواعـدها في مجـال العدالـة الجنائيـة ومنـع                 

الات مـن خـلال قيـام الأمـين العـام في          وتم أيضاً تعزيز التعـاون المـشترك بـين الوك ـ         . الجريمة
 بإنـشاء فرقـة عمــل الأمـم المتحـدة، الــتي يتـشارك في رئاسـتها مكتــب       ٢٠١١مـارس  /آذار

لتــصدي مــن أجــل االأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدارت والجريمــة وإدارة الــشؤون الــسياسية، 
  .ار بالمخدراتعلى نطاق المنظومة للتحدي المتمثل في الجريمة المنظمة عبر الوطنية والاتج

  التحديات والدروس المستفادة
يجــري تطــوير كمــا  منــاطق، ٧خــلال فتــرة الــسنتين إطــلاق بــرامج إقليميــة في جــرى   

الجهات المانحة والبلدان الشريكة اعتماد نهج إقليمي شـامل مـن           وقد أيدت   . برنامجين آخرين 
العمـل مـن أجـل      زال  ي ـ  ومـع ذلـك، لا    . قبل مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمـة       

لتحقيـق الاسـتدامة الطويلـة الأجـل لهـذه الـبرامج            على نحو أكثر استقرارا     كفالة تدفق الموارد    
كــل مــن وحــدة التفتــيش المــشتركة ومكتــب   ســلّم وقــد . شكل تحــديا رئيــسيايــالإقليميــة، 

 علــى مخــاطر خــدمات الرقابــة الداخليــة بــأن نمــوذج التمويــل الــذي يعتمــده المكتــب ينطــوي 
سألة ينبغـي معالجتـها   الم ـهذه أن  في ظل زيادة الطلب على خدماته الواسعة النطاق، و        يرة،  كب

        .وهو ما يجري العمل عليه في الوقت الحاضرفي اطار استراتيجية شاملة لجمع التبرعات، 
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  معدل تنفيذ النواتج    
المقـررة  مـن النـواتج    في المائـة  ٨٦قـدرها   تستند النتائج المذكورة أعلاه إلى نسبة تنفيذ        - ٤١٣

  . ناتجا١ ١٤٧ وعددها القابلة للقياس
ــة        - ٤١٤ ــدة في الميزاني ــاز المعتم ــرات الإنج ــة ومؤش ــازات المتوقع ــى الإنج  ويمكــن الاطــلاع عل

  ).A/64/6 (Sect. 16(( ٢٠١١-٢٠١٠البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 
  

  التوجيه التنفيذي والإدارة     
  عاليةإدارة برنامج العمل بف  )أ(  

 نفّذ مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة خلال فترة السنتين برنامج عملـه              - ٤١٥
بفعاليــة، بمــا في ذلــك متابعــة تنفيــذ القــرارات الإداريــة، وإدارة العلاقــات بوجــه عــام، وإســداء   

ــذلت جهــود  . المــشورة في مجــال الــسياسات، والتخطــيط والرصــد، والتوجيــه التنفيــذي   وقــد بُ
واصلة طوال فترة السنتين لكفالة الإنجاز الفعّال والسليم التوقيت للنواتج والخدمات المرتبطـة             مت

ــة     ــة الثلاثـ ــبرامج الفرعيـ ــمن الـ ــة ضـ ــة المندرجـ ــانون، ) أ(بأنـــشطة المكتـــب البرنامجيـ ــيادة القـ سـ
مـن أجـل    وذلـك   الوقايـة والعـلاج وإعـادة الإدمـاج،         ) ج(تحليل السياسات والاتجاهات،     )ب(

تعزيـز  سـعيا إلى    واتُّخذت خطـوات لتبـسيط هيكـل المكتـب وإجراءاتـه            . لنواتج المتوخّاة تحقيق ا 
الـتي  ومن المنجزات المهمة    . كفاءته وفعاليته في التعامل مع المسائل المتصلة بالسياسات والإدارة        

أمـام المـدير    مباشـرة   في تأسيس وظيفة التقيـيم ككيـان مـستقل مـسؤول            أحرزها المكتب نجاحه    
  .التنفيذي

  
  استقدام الموظفين وتنسيبهم في الوقت المناسب  )ب(  

ــسنتين دون          - ٤١٦ ــائف الفنيــة شــاغرة خــلال فتــرة ال ــان متوســط عــدد أيــام بقــاء الوظ  ك
 المستهدف، وهو ما يرجع بشكل رئيسي إلى وجوب التأكّد مسبقاً من توافر التمويل للوظيفـة              

وبالإضــافة إلى ذلــك، . ن التبرعــات في المائــة مــن وظــائف المكتــب ممــول مــ٩٠أن نحــو باعتبــار 
التـأخّر في   زاد  فهناك منحنى تعلّم مرتبط بالتحوّل من نظام غالكسي إلى نظام إنسبيرا، وهو ما              

  .الوظائف الشاغرةشغل 
  

  تحسين التمثيل الجغرافي وتوازن الجنسين بين الموظفين  )ج(  
 وهــو مــستمر في إحــداث  أحـرز المكتــب تقــدما كــبيرا فيمــا يتعلـق بــالتوازن الجغــرافي،  - ٤١٧

 موظفـا مـن    ١٥فخلال فتـرة الـسنتين، كـان        . تحسّن تدريجي في تمثيل المرأة في صفوف موظفيه       
دول أعـضاء غـير ممثلـة    ينتمـون إلى    لتوزيع الجغرافي   ل اختيروا لشغل وظائف خاضعة      ٢٤إجمالي  



A/67/77
 

188 12-27976 
 

 في المائــة مــن ٤٤,٥النــساء شــكلت وفي الفئــة الفنيــة والفئــات العليــا،  . أو ممثلــة تمثــيلا ناقــصا 
  .٢٠٠٩ في المائة عن نسبة النساء عند نهاية عام ٢الموظفين، وهو ما يمثل زيادة بواقع 

  
  تحديد القضايا الناشئة التي تتطلب اهتمام الدول الأعضاء  )د(  

إحاطــات لمختلــف  مناســبة ٤٥في ، قــدّم المــدير التنفيــذي  ٢٠١١-٢٠١٠ في الفتــرة - ٤١٨
 ات القــضايا الناشــئة المتعلقــة بالمكتــب، منــها لقــاءات النقاشــمجموعــات الــدول الأعــضاء بــشأن

وتمثل الإحاطات جـزءا مـن عمليـة      . المفتوحة التي تُعقد بوتيرة نصف سنوية مع الدول الأعضاء        
تنفيذ أنـشطة المكتـب     في سياق   مستمرة لالتماس التوجيه والدعم السياسي من الدول الأعضاء         

المـدير التنفيـذي بزيـارات ميدانيـة إلى معظـم المنـاطق الـتي        وبالإضـافة إلى ذلـك، قـام     . ومبادراته
يعمــل فيهــا المكتــب لتعزيــز وجــود المنظمــة علــى الــصعد الإقليمــي وشــبه الإقليمــي والقطــري،   

  .وبالتالي توسيع نطاق التعاون وحشد الدعم السياسي والزخم لتنفيذ ولايته
  

  ١البرنامج الفرعي     
  سيادة القانون    

  
ات الوطنية للتصديق على الاتفاقيات الدولية لمراقبة المخدرات، واتفاقية الأمـم           القدرتحسين    )أ(  

المتحدة لمكافحـة الجريمـة المنظمـة عـبر الوطنيـة والبروتوكـولات الملحقـة بهـا، واتفاقيـة الأمـم             
ــع        ــة بالإرهــاب بجمي ــة المعني ــات والبرتوكــولات الدولي ــساد، والاتفاقي المتحــدة لمكافحــة الف

   ولسنّ تشريعات محلية تتماشى مع هذه الصكوكأشكاله ومظاهره،
ــساد       - ٤١٩ ــم المتحــدة لمكافحــة الف ــة الأم ــى اتفاقي ــصديق عل ــام بالت ــسنتين، ق ــرة ال  خــلال فت
يسلندا والبحـرين وبوتـسوانا   أيرلندا وأإستونيا و: التاليةربعة عشرة   الانضمام إليها البلدان الأ    أو

نغو الديمقراطيـة ودومينيكـا وسـانت لوسـيا       وتايلند وجزر كوك وجزر مارشال وجمهورية الكو      
وقُـدم الـدعم مـن خـلال الخـدمات الاستـشارية الوطنيـة والإقليميـة إلى         . وفانواتو ونيبال والهنـد   

وفي هـذه  . العديد من هذه البلـدان أثنـاء عمليـة التـصديق وفي المرحلـة التاليـة للتـصديق مباشـرة                  
 الاتفاقيــات والبروتوكــولات الدوليــة  تــصديقا جديــدا علــى٥١الفتــرة، ســجّل البرنــامج أيــضا 
وتـسهيلا لعمليـة التـصديق علـى الاتفاقيـات الدوليـة وصـياغة           . المعنية بالإرهاب بجميـع أشـكاله     

التــشريعات المحليــة مــن قبــل الــدول الأعــضاء، أجــرى البرنــامج العــالمي لمكافحــة غــسل الأمــوال 
 ة القـضائي  اتانـات للاجتـهاد   وضع قواعـد بي   تستهدف  وعائدات الجريمة وتمويل الإرهاب بحوثا      

في مجال غسل الأمـوال، وقـام بتجميـع وتعهّـد قاعـدة بيانـات للتـشريعات الوطنيـة وغيرهـا مـن                
تطـــوير شـــبكة المعلومـــات الدوليـــة    البرنـــامج تـــدابير تنفيـــذ الاتفاقيـــات الدوليـــة، وواصـــل     

  .الأموال لغسل
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ق أحكام الاتفاقيات الدولية لمراقبة     قدرات الأنظمة الوطنية للعدالة الجنائية على تطبي      تحسين    )ب(  
المخــدرات، واتفاقيــة الأمــم المتحــدة لمكافحــة الجريمــة المنظمــة عــبر الوطنيــة والبروتوكــولات 
الملحقة بها، واتفاقيـة الأمـم المتحـدة لمكافحـة الفـساد والاتفاقيـات والبروتوكـولات الدوليـة                  

ــا     ــع أشــكاله ومظــاهره، بم ــة بالإرهــاب بجمي ــصلة المتعلق ــة  ذات ال  في ذلــك الأحكــام المتعلق
  الجنائيةالمسائل بالتعاون الدولي في 

 أسهم المكتب فنيا في عدد من حلقات العمل والمؤتمرات المعقودة على الصعد الـوطني               - ٤٢٠
سلّط الضوء على اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحـة        ووالإقليمي والدولي في مجال مكافحة الفساد،       

وزوّد المكتـب أيـضا حـوالي    . ساتي والمـشورة التقنيـة بـشأن تنفيـذها       الفساد ووفّر التوجيـه الـسيا     
الإحاطـــات التخصّـــصية في مجـــال تنفيـــذ / مـــن مـــوظفي العدالـــة الجنائيـــة بالتـــدريبات ٣ ٦٠٠

الاتفاقيات والبروتوكولات الدوليـة المعنيـة بالإرهـاب بجميـع أشـكاله ومظـاهره، وغطّـت هـذه                  
 حلقـة  ٤٥لـدا بالمـساعدة القانونيـة المحـدّدة ونُظّمـت       ب٧٠وزُوّد حوالي  .  بلدا ٨٨الأنشطة نحو   

ــة  ــة أو إقليمي ــابعون موجهــونوفي مجــال مكافحــة غــسل الأمــوال، يعمــل   . عمــل دون إقليمي  ت
 بلدا لتـسهيل    ٢٤للبرنامج العالمي لمكافحة غسل الأموال وعائدات الجريمة وتمويل الإرهاب في           

  .رائموضع الأطر التشريعية وتنفيذ تدابير منع هذه الج
  

تعزيــز قــدرة الــدول الأعــضاء، ولا ســيما الــدول الخارجــة مــن النـــزاع أو الــتي تمــر بمرحلــة       )ج(  
انتقاليــة، علــى وضــع نظــم عدالــة جنائيــة محليــة يــسهل الوصــول إليهــا وتخــضع للمــساءلة،      

  ومواصلة تشغيلها طبقاً لمعايير وقواعد الأمم المتحدة في مجال منع الجريمة والعدالة الجنائية 
 قدم المكتب التدريب في مجال التعاون الدولي في مسائل العدالة الجنائية، إلى أكثر مـن                - ٤٢١
 بلدا، معظمها في أمريكـا      ٢٠ من القضاة والمدعين العامين وضباط الشرطة من أكثر من           ٢٠٠

وبالإضافة إلى ذلـك، قـدم المكتـب        . الوسطى وجنوب آسيا والجنوب الأفريقي وآسيا الوسطى      
 ضابط شرطة من بلدان في الجنوب الأفريقي على التعامـل الـشرطي             ٤٠لى أكثر من    التدريب إ 

 مـن مقـرّري الـسياسات والممارسـين مـن       ٦٠الفعّال مع حالات العنف ضد المرأة؛ وأكثـر مـن           
الشرقية بخصوص المـسائل    أوروبا   بلدا في غرب وشمال أفريقيا وأوروبا الوسطى و        ١٥أكثر من   

 من المحامين المـدافعين     ٦٠ذلك بالتنسيق مع اليونيسيف؛ وأكثر من       المتصلة بقضاء الأحداث، و   
ــستان      ــضايا الأحــداث مــن ســتّ مقاطعــات في أفغان ــهمين في ق ــضا  . عــن المت ــى المكتــب أي ولبّ

  .طلبا للحصول على المساعدة التقنية من بلدان مختلفة ٢٠
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ه الـسياسات كـل مـن     نوعية الخـدمات الـتي يقـدمها في مجـال اتخـاذ القـرارات وتوجي ـ              تحسين    )د(  
لجنة المخدرات ولجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية ومؤتمر الأطراف في اتفاقية الأمم المتحـدة           
لمكافحة الجريمة المنظمة عبر الوطنية والبروتوكولات الملحقة بها ومؤتمر الـدول الأطـراف في              

ذ أعمــال الهيئــة نوعيــة الخــدمات المقدمــة مــن أجــل تنفي ــتحــسين اتفاقيــة مكافحــة الفــساد، و
  الدولية لمراقبة المخدرات 

 قدم المكتب خدمات تقنية وفنية إلى الدورة الرابعة لمـؤتمر الـدول الأطـراف في اتفاقيـة                  - ٤٢٢
، وإلى مـؤتمر الأمـم المتحـدة        ٢٠١١مكافحة الفساد الـتي عُقـدت في مـراكش بـالمغرب في عـام               

بالنـسبة إلى الهيئـة الدوليـة لمراقبـة         و). ٢٠١٠ في عـام  (الثاني عشر لمنع الجريمـة والعدالـة الجنائيـة          
ــصاء والاالمخــدرات،  ــذي ستق ــة في شــباط   ال ــين أعــضاء الهيئ ــر /أجــري ب ، أعــرب ٢٠١١فبراي

. من المستجيبين عن رضـاهم التـام عـن الخـدمات الفنيـة المقدّمـة مـن الأمانـة                   ١٣من أصل    ١١
لى المكتب الموسّع للجنة المخـدرات      وأعرب المجيبون على الاستقصاء المتعلّق بالخدمات المقدّمة إ       

  . أيضاولجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية عن رضاهم التام
  

  ٢البرنامج الفرعي     
  تحليل السياسات والاتجاهات    

  
تعزيــز معرفــة الــدول الأعــضاء والمجتمــع الــدولي بالاتجاهــات، بمــا فيهــا الاتجاهــات المــستجدة   )أ(  

  دّدة في مجال الجريمةيتصل بالمخدرات وبقضايا مح  فيما
الاتجاهـات الـسائدة المـشتركة بـين        بالمواضـيع و   واصل المكتب إسهامه في تعزيز المعرفة        - ٤٢٣

وزاد عدد عناصر البيانـات في قاعـدة البيانـات          . القطاعات تحقيقا للفعالية في صياغة السياسات     
ل الأعـضاء موافـاة      في المائة عمّا كان عليـه عنـدما بـدأت الـدو            ١٧، أي بنسبة    ٢٠٤ ٧٥٠إلى  

المكتــب بالبيانــات الجديــدة مــن خــلال اســتبيان التقــارير الــسنوية واستقــصاءات الأمــم المتحــدة 
وتم تنظيف البيانات وتحليلها وتعريـف      . المتعلقة باتجاهات الجريمة وعمليات نظم العدالة الجنائية      

ومـن خـلال قاعـدة      ) ٢٠١١ و   ٢٠١٠لعـامي    (في العالم تقرير المخدرات   المجتمع الدولي بها في     
مـع البيانـات ونجـح في       المتعلقة بج تحسين أدواته   لوواصل المكتب عمله    . البيانات على الإنترنت  

إتاحة كمّ أكبر من بيانات الجريمة لعموم الجمهور ولمقرّري السياسات من خـلال نـشر تقـارير                 
 التقـارير بتقـدير    وحظيـت . محدّدة، بما في ذلك الجريمة المنظمـة عـبر الوطنيـة          جرمية  عن مواضيع   

في زيـادة عـدد مـرّات الاستـشهاد     ذلـك   تجلّـى   وكبير من المجتمع الدولي الذي استفاد بها فعليـا،          
المؤديــة إلى موقــع المكتــب علــى الإنترنــت إلى     الــروابط وزيــادة عــدد  مــرة،  ١ ٩١٦بهــا إلى 
  . خلال فترة السنتين٤٩ ١٢٥
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ميــة ومجــال علــم الأدلــة الجنائيــة مــن أجــل  قــدرات الــدول الأعــضاء في المجــالات العلتحــسين   )ب(  
استيفاء المعايير المقبولة دولياً، بمـا في ذلـك ازديـاد اللجـوء إلى المعلومـات العلميـة والبيانـات                    
المختبرية في أنشطة التعـاون فيمـا بـين الوكـالات والاسـتعانة بهـا في العمليـات الاسـتراتيجية              

  وفي وضع السياسات وصنع القرارات 
المكتب إحراز تقدم ملموس نحـو تحـسين قـدرات الـدول الأعـضاء في المجـالات                  واصل   - ٤٢٤

العلمية ومجال علم الأدلة الجنائية، كما واصـل دعـم مختـبرات الكـشف عـن تعـاطي المخـدّرات                    
مختـبرات مـن   الـتي شملـت   دوليـة  التعاونيـة  العمليـات  اللتعـاون الـتقني، ومنـها      لمن خلال أنـشطة     

 مختـبرات في العمليـات التعاونيـة    ١٠٧الـتي أسـهم بهـا    ركة النشطة وتمثل المشا. دولة عضوا  ٥٧
وتـضمّن  .  زيـادة قياسـية    ي في المائـة عـن تقـديرات فتـرة الـسنتين، وه ـ            ٢٦الدولية زيـادة بنـسبة      

. دوات اختبـار المخـدّرات والـسلائف   لأالدعم المقدّم إلى أنشطة إنفاذ القانون توفير مجموعـات         
 مــن قبيــل إعــداد ،الجوانــب المعياريــةفي هــذا الــدعم مركــزي ومــن الأمــور الــتي كــان لهــا دور  

وتوسّـع المكتـب    . وتعميم المعايير المقبولة دوليا وأفضل الممارسات في مجال علـم الأدلـة الجنائيـة             
بصورة كبيرة في دعم قطاع الجرائم غـير المتـصلة بالمخـدرات مـن خـلال تطـوير أدوات تغطّـي                     

واتُّخـذت  . ستندات بالاسـتعانة بعلـوم الأدلـة الجنائيـة        مسرح الجريمـة وفحـص الم ـ     التحقيقات في   
. مبادرات لتنمية القدرات المؤسسية في مجال علم الأدلة الجنائية في العديد من البلـدان والمنـاطق               

ــسبة و ــسائدة في مجــال        لجبالن ــات ال ــة بالاتجاه ــال الرصــد المتعلق ــات والبحــوث وأعم ــع البيان م
ــة، جــرى توســيع نطــاق    ــة   المخــدرات التركيبي ــة البرنــامج العــالمي لرصــد العقــاقير التركيبي تغطي

  .ليشمل الأمريكتينوتحليلها والإبلاغ عنها والاتجاهات المتصلة بها 
  

الــوعي العــام بالمــسائل ذات الــصلة بالمخــدرات والجريمــة والإرهــاب بجميــع أشــكاله    زيــادة   )ج(  
ـــا وقواعــدها   ـــع ومظــاهره وبــصكوك الأمــم المتحــدة القانونيــة ومعاييـرهــ  ذات الــصلـــة بمنــ

  الجريمة والعدالة الجنائية 
 التوعيـة العامـة الـصادرة عـن          خـدمات  ، بـثّ أحـدث إعلانـات      ٢٠١٠في عـام    جرى   - ٤٢٥

 مليـون   ٢٤إلى  الإسـبانية   . إن. إن. سـي المكتب في مجال المخدرات والصحة بالمجـان علـى قنـاة            
 مليــون أســرة ١٧٥إلى الدوليــة . نإ. إن. ســيأســرة معيــشية في أمريكــا اللاتينيــة، وعلــى قنــاة  

 ٢٠١٠في عـامي  و. قامت محطات تلفزيونية أخرى بتغطيـة الأنـشطة     كما  . معيشية حول العالم  
أذيعــت بــشكل مكثــف مــواد عــن حملــة القلــب الأزرق لمكافحــة الاتجــار بالبــشر في    ٢٠١١و 

وأسـهمت  . يـة مع انـضمام هـذه الـدول إلى الحملـة الدول           بالتزامن   كولومبيا والمكسيك وإسبانيا  
ضــد الفــساد والمخــدرات والاتجــار بالبــشر، وكــذا الاهتمــام   أطلقــت الحمــلات الناجحــة الــتي  

الحمـلات، في   هـذه   الإعلامي المستمر خلال المناسبات الكبرى التي أقيمـت للاحتفـال بـإطلاق             
وبالإضافة إلى ذلك، سـاعد التوظيـف الفعّـال         . المخدرات والجريمة مسائل  المكتب و إبراز  زيادة  
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توسيع دائـرة تـأثير رسـائل المكتـب         في  لمواقع التواصل الاجتماعي في هذه الحملات والمبادرات        
فيـسبوك، علـى سـبيل      الموقـع   علـى   فقد اجتذبت مجموعـة حملـة القلـب الأزرق          : بدرجة كبيرة 

  . شخص خلال فترة السنتين٢٠ ٠٠٠المثال، أكثر من 
  

  ٣البرنامج الفرعي     
  دماج والتنمية البديلةالوقاية والعلاج وإعادة الإ    

  
  توكولاتو قدرات أنظمة العدالة الجنائية الوطنية على تنفيذ أحكام الاتفاقيات والبرتحسين  )أ(  

 بإعـداد ونـشر عـدد مـن     ، قام المكتب خلال فترة السنتين من خلال برامج عالمية شتّى - ٤٢٦
دالة الجنائية الوطنيـة علـى      الأدلة التوجيهية والأدوات وورقات القضايا لتحسين قدرة أنظمة الع        

أدلّــة عــن الاســتخبارات الجنائيــة، ومبــادئ  شملــت تنفيــذ أحكــام الاتفاقيــات والبروتوكــولات، 
توجيهية عن إعداد واستخدام تقييمات المخاطر الشديدة والمخاطر الناجمة عن الجريمة المنظمـة،             

هـاجرين، ومجموعـة    ودليل التدريب الأساسـي في مجـال التحقيـق والمقاضـاة بخـصوص تهريـب الم               
الاتجــار بالأشــخاص، وأداة  مكافحــة الإســعافات الأوليــة لوكــالات إنفــاذ القــانون في مجــال      

مــع   بلــدا، بالتنــسيق في عــدّة حــالات١٥وســاعد المكتــب أيــضا . الترجمــةمــساعدة الــضحايا ب
ات، بـشأن برنـامج مراقبـة الحاوي ـ   لهـا  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، من خـلال إسـداء المـشورة        

وقدّم المـساعدة لعـدد مـن البلـدان في مواضـيع بعينـها بهـدف زيـادة النــزاهة والمـساءلة والرقابـة                        
وقُـدّمت المـساعدة   . والشفافية في مؤسسات العدالة الجنائية مـن خـلال أنـشطة وطنيـة وإقليميـة         

  . لدا ب٢٥التقنية المتماشية مع متطلبات تنفيذ اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد لنحو 
  

قدرات الدول الأعضاء في مجـال منـع الجريمـة ومنـع تعـاطي المخـدرات والمعالجـة منـه              تحسين    )ب(  
الإيـدز المرتبطـة بتعـاطي المخـدرات عـن طريـق            /ومنع الإصابة بفيروس نقص المناعة البـشرية      

  ن وبالاتجار بالبشر والسجون قْالحَ
لأعــضاء ودعــم تنفيــذ مــشاريع  واصــل المكتــب تقــديم الخــدمات الاستــشارية للــدول ا - ٤٢٧

، تم إصــدار عــدد مــن الأدوات لــدعم المــساعدة  ٢٠١٠وفي عــام . شــتّى في مجــال منــع الجريمــة 
كيفيــة : المبــادئ التوجيهيــة لمنــع الجريمــة”التقنيــة في مجــال منــع الجريمــة، بمــا في ذلــك دليــل عــن  

لات العنـف ضـد     ، ودليل ومناهج تدريبية عن تعامـل الـشرطة بفعاليـة مـع حـا              “ضمان فعاليتها 
وفي مجال الوقاية والعلاج من تعاطي المخدرات، أفضت المـشورة والمـساعدة التقنيـة الـتي      . المرأة

باتخـاذ   بلـدا    ٤٥ للوقاية من تعـاطي المخـدرات و      بتنفيذ جهود    بلدا   ٢٤إلى قيام   قدّمها المكتب   
م بمــا يتماشــى تــدابير لعــلاج مــدمني المخــدرات وإعــادة تأهيلــهم وإعــادة إدمــاجهم في مجتمعــاته 

وبالإضــافة إلى . ومبــادئ الفعاليــة الموصــوفة في الكتابــات الأكاديميــة الدوليــة في هــذا الموضــوع 
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ــك،  ــدا  ١٣يوجــد ذل ــة؛      بل ــع الجريم ــرامج لمن ــذ اســتراتيجيات وب ــاد وتنفي ــصدد وضــع واعتم   ب
ــدا ٥٦و  ــى   بلـ ــل علـ ــة     يعمـ ــيروس نقـــص المناعـ ــابة بفـ ــصوص الإصـ ــتراتيجيات بخـ ــع اسـ وضـ

 بلـدا بـصدد وضـع اسـتراتيجيات        ١٨ن؛ و   قْ مـن خـلال تعـاطي المخـدرات بـالحَ          الإيدز/البشرية
 بلــدا بــصدد ٤٣الإيــدز مــن زاويــة الاتجــار بالبــشر؛ و /بخــصوص فــيروس نقــص المناعــة البــشرية

الإيدز من زاوية ظـروف الـسجون؛       /وضع استراتيجيات بخصوص فيروس نقص المناعة البشرية      
  .تنمية المستدامةبصدد وضع استراتيجيات للسبعة بلدان و
  

  قدرات الدول الأعضاء في مجال مكافحة الجريمة المنظمة عبر الوطنيةتحسين   )ج(  
 نُشرت خلال فترة السنتين عـدّة أدلـة توجيهيـة لتحـسين قـدرة الـدول الأعـضاء علـى                      - ٤٢٨

مكافحة الجريمـة المنظمـة عـبر الوطنيـة، وواصـل المكتـب دعـم جهـود البلـدان لوضـع إجـراءات                       
وحّدة لمنع ومكافحة الجريمة العابرة للحدود على نحو أكثـر فعاليـة، وأجـرى تقييمـات                تشغيل م 

بلـدان فيمـا يتعلـق بالتعـاون     لعـشرة  أو نظّم أو شارك في حلقات عمـل أو وفّـر المـواد التدريبيـة          
ــة    ــابر للحــدود وتطــوير الاســتخبارات الجنائي ــالمي لمكافحــة غــسل    . الع ــامج الع وفي إطــار البرن

موجهيـه   بلـدا عـن طريـق        ٣٠م المكتب خدمات تدريبية واستشارية إلى أكثـر مـن           الأموال، قدّ 
وتـشمل الأنـشطة دورات تدريبيـة تهـدف إلى تحـسين           . في الميـدان وموظفيـه في المقـر       الموجودين  

المهارات في مجال التحقيقات والتحلـيلات الماليـة؛ وتحـسين قـدرات المـدّعين العـامين؛ وكـشف                  
قّب التدفقات غير المشروعة للأموال المتأتية مـن الأنـشطة الإجراميـة؛            النقدية؛ وتع هوية حاملي   

بنــاء القــدرات في مجــال خــدمات قــدم المكتــب و. أو اســتردادها/واحتجــاز عائــدات الجريمــة و 
لمساعدة الدول الأعضاء علـى إنـشاء وتطـوير وحـدات الاسـتخبارات الماليـة، وتأهيـل المـدرّبين                   

  .تورّطين بغسل الأموالالوطنيين، وإجراء المحاكمات للم
  

  تعزيز التعاون الدولي في التعامل مع مشاكل المخدرات غير المشروعة والجريمة  )د(  
 ومكافحة تهريـب المهـاجرين تطـوير        ، واصل البرنامجان العالميان لمكافحة الاتجار بالبشر      - ٤٢٩

الجريمتين، بمـا في ذلـك      الأدوات والأدلة التوجيهية لتعزيز التعاون الإقليمي في التعامل مع هاتين           
 والإصدار الأول لمجموعـة أدوات     ،الإصدار الثالث لمجموعة أدوات مكافحة الاتجار بالأشخاص      

لحـدود في   امراقبـة   لتحـسين   وواصل برنامج مراقبة الحاويـات عملـه        . مكافحة تهريب المهاجرين  
 المكتــب، مــن وقــام.  مينـاء ١٥ بلــدا و ١٢المـوانئ البحريــة، وتم توســيع نطـاق تغطيتــه ليــشمل   

قدرات الدول الأعضاء في مجال منع ومكافحة الجرائم الخطـيرة          تعزيز  خلال أنشطته الهادفة إلى     
للمــدعين العــامين المختــصين بقــضايا  أمريكــا الوســطى والجريمــة المنظمــة، بــدعم إنــشاء شــبكة  

. ميـع أشـكالها   الجريمة المنظمة من أجل تعزيز التعاون الإقليمي في التعامل مع الجريمـة المنظمـة بج              
 تناولت خلالهما طائفة متنوّعة مـن القـضايا المتعلقـة           ٢٠١١وعقدت الشبكة اجتماعين في عام      
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شخـصي أو عـن طريـق    الالمـشاركة، بالحـضور    إمكانيـة   بالجريمة المنظمة عـبر الوطنيـة، وسـهّلت         
ين العـامين    مـن المـدّع    ٢٠٠أكثـر مـن     استفاد منها   التداول بالفيديو، في المناسبات التدريبية التي       

  .في أمريكا الوسطى
  

تعزيز قدرات الدول الأعضاء على رعاية وتدعيم التعاون الدولي استنادا إلى مبدأ المـشاركة          )هـ(  
، بما في ذلك، حسب الاقتضاء، التنمية البديلة         المستدامة في المسؤولية في مجال التنمية البديلة     

  الوقائية 
المكتب على تصميم وتنفيـذ بـرامج للتنميـة         من  اعدة  بلدان حاليا بمس  من ال عمل سبعة   ي - ٤٣٠

ــة حــسب الاقتــضاء، ضــمن الــسياق    فيهــا البديلــة المــستدامة، بمــا   ــة البديلــة الوقائي بــرامج التنمي
الأعمّ في تلك الدول، بهـدف منـع وتقلـيص وإنهـاء الزراعـة غـير المـشروعـة لخـشخــاش           الإنمائي  

كتب أيضا بدور نشط في إذكاء وتعميم الـوعي         ويقوم الم . بالأفيون وشجيـرات الكوكا والقنّ   
بقــضية التنميــة البديلــة،  لــدى المنظمــات الدوليــة والمؤســسات الماليــة الدوليــة وشــبكات التنميــة 

إقامـة شـراكات مـع الكيانـات المعنيـة في      فـضلا عـن   في ذلك برامج التنميـة البديلـة الوقائيـة،          بما
رة الدول الأعضاء على الاضـطلاع بالأنـشطة        تعزيز قد من أجل   المجتمع المدني والقطاع الخاص     

  .التعاونية في مجال التنمية البديلة، بما في ذلك التنمية البديلة الوقائية
  

  ١٧الباب     
  التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أفريقيا    

  
  الملامح البارزة لنتائج البرنامج

باسـتغلال   ٢٠١١-٢٠١٠قامت اللجنـة الاقتـصادية لأفريقيـا خـلال فتـرة الـسنتين             
الــدورتين الــسنويتين لمــؤتمر وزراء الماليــة والتخطــيط والتنميــة الاقتــصادية الأفارقــة لمواصــلة 
بناء توافق في الآراء حول التحدّيات الرئيسية للتنمية الأفريقية والتعبير عن وجهات النظـر              

ة لأفريقيــا اللجنــة الاقتــصاديعقــدت وبالإضــافة إلى ذلــك، . والمواقــف الأفريقيــة المــشتركة
التحرّك في مواجهة تغيّر المنـاخ مـن أجـل          ”منتدى التنمية الأفريقي السابع حول موضوع       

وواصــلت اللجنــة تعزيــز قــدرة البلــدان الأفريقيــة علــى       . “التنميــة المــستدامة في أفريقيــا  
ــراف     ــددة الأط ــة المتع ــة في المفاوضــات التجاري ــشاركة بفعالي ــودا   . الم ــة جه ــذلت اللجن وب

أيـضا  وقـدمت اللجنـة     . ءلة والشفافية والمـسؤولية في الحكـم والخدمـة العامـة          لتحسين المسا 
الدعم للـدول الأعـضاء في مجـالات العلـوم والتكنولوجيـا، ممـا أفـضى إلى قيـام العديـد مـن                       
البلدان بوضع سياسـات وخطـط للـبنى التحتيـة للمعلومـات والاتـصالات علـى الـصعيدين                  

لة بالاســتعراض، واصــلت اللجنــة تعزيــز قــدرة وخــلال الفتــرة المــشمو. الــوطني والقطــاعي
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الــدول الأعــضاء والهيئــات الحكوميـــة الدوليــة الإقليميــة علـــى تعمــيم مراعــاة الـــشواغل        
، نظّمــت اللجنــة المــؤتمر   ٢٠١٠أغــسطس /وفي آب. الجنــسانية في الــسياسات والــبرامج  

عضاء لمـشروع   الأول للوزراء المسؤولين عن التسجيل المدني، مما أسفر عن تأييد الدول الأ           
  .استراتيجية إقليمية حول هذا الموضوع

  التحديات والدروس المستفادة
ــتجابات      أســهمت    ــصميم الاس ــل وت ــا في تحلي ــصادية لأفريقي ــة الاقت ــشاركة اللجن م

في إظهـار   لتصدّي للأزمة الاقتـصادية     في ا بها الدول الأعضاء    تأخذ  السياساتية الملائمة التي    
 البلـدان الأفريقيـة علـى التعـبير       ةعزيز عملـها البحثـي ومـساعد      ضرورة استمرار اللجنة في ت    

عن مواقفها في الاجتماعات والمفاوضات الدوليـة الهادفـة إلى التـصدّي للتحـديات العالميـة                
الناشــئة، بمــا فيهــا تمويــل التنميــة الــذي مــا بــرح يتبــوأ مكانــا في صــدارة جــدول الأعمــال    

عدت الـشراكات مـع مؤسـسات التنميـة          سـا  ،كـذلك . دعمهـا لهـذه المواقـف     في  الدولي، و 
فريقــي ومــصرف التنميــة الأفريقــي، علــى  الإقليميــة الأخــرى، ومنــها مفوضــية الاتحــاد الأ 

وفي هـذا الـصدد،   . حشد الدعم التقني والسياسي للأنشطة المندرجـة ضـمن هـذا البرنـامج            
إلى  جميـع الـشركاء  دعـوة  الأنشطة المـشتركة مـن البدايـة       مراعاة أن تكفل    لوحظ أنه يجب    

        .لتأخيرافي تنفيذ المهام المشتركة تجنبا لنشوء الصعوبات والمساهمة 
  معدل تنفيذ النواتج    

ــذ    - ٤٣١ ــسبة تنفي ــذكورة أعــلاه إلى ن ــائج الم ــستند النت ــواتج  ٩٨مقــدارها  ت ــة مــن الن  في المائ
  . نواتج٤٠٧عددها الكمي والمقرّرة القابلة للقياس 

ــا   - ٤٣٢ ــى الإنج ــة      ويمكــن الاطــلاع عل ــدة في الميزاني ــاز المعتم ــرات الإنج ــة ومؤش زات المتوقع
  .)Corr.1 و A/64/6 (Sect. 17 ((٢٠١١-٢٠١٠البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 

  
  التوجيه التنفيذي والإدارة     

  إدارة برنامج العمل بفعالية  )أ(  
دات  في المائـــة مـــن الاعتمـــا١٠٠، اســـتُخدم ٢٠١١ديـــسمبر / كـــانون الأول٣١ في - ٤٣٣

 في المائة من النـواتج الـصادر بهـا     ٩٦ من الميزانية العادية لفترة السنتين، ونُفّذ        ١٧الأولية للباب   
ويـــشكّل التقـــدّم الملحـــوظ في أداء اللجنـــة الاقتـــصادية لأفريقيـــا للفتـــرة   . تكليفـــات تـــشريعية

، ٢٠٠٩-٢٠٠٨ في المائــة لفتــرة الــسنتين ٩٣، مقارنــة بمعــدّل التنفيــذ البــالغ  ٢٠١١-٢٠١٠
للحفاظ على الزخم الذي تولّد منذ بـدء        التي تبذلها اللجنة    ستمرة  المهود  الجدلالة واضحة على    
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 ولترســيخ ثقافــة الإدارة القائمــة علــى النتــائج كأســاس   ٢٠٠٦عــام في عمليــة إعــادة تنظيمهــا  
  .لعملها

  
  استقدام الموظفين وتنسيبهم في الوقت المناسب  )ب(  

ــانون الأول٣١ في - ٤٣٤ ــان ٢٠١١ ديـــسمبر/ كـ ــاملين  ، كـ ــوظفين العـ ــة عـــدد المـ في اللجنـ
 موظفــا وطنيــا، ٥١١و )  منــهم مموّلــون مــن الميزانيــة العاديــة للجنــة١٩٣(موظفــا دوليــا  ٢٢٤

الكلــي لمــلاك مــوظّفي اللجنــة المعتمــد في إطــار مختلــف  القــوام  في المائــة مــن ٨٩وهــو مــا يمثــل 
وخـلال  .  جنـسية  ٦٣نيـة العاديـة يمثّلـون       وكـان الموظفـون المموّلـون مـن الميزا        . مصادر التمويـل  

  . موظفا١٤٩، اختير وأُلحق باللجنة ما مجموعه ٢٠١١ عام
  

  تحسين التمثيل الجغرافي وتوازن الجنسين بين الموظفين  )ج(  
راسـخا   إنجـازا    ٢٠١١ في المائة للتمثيـل الجغـرافي في عـام           ٥٤ يمثل الرقم النهائي البالغ      - ٤٣٥

 في المائـة    ٣٩ولئن كان المعدّل الإجمالي البالغ      . في المائة المقرر   ٢٠ويفوق بفارق واضح هدف     
، فإنـه   المقـرر  في المائـة  ٤١لتمثيل النساء في الفئة الفنية والفئات العليا قـد جـاء أدنى مـن هـدف                 

  .يعكس استمرار تحقيق تحسّن طفيف في هذا المضمار
  

  ضاءتحديد القضايا الناشئة التي تتطلب اهتمام الدول الأع  )د(  
 ٢٠١١ قدّمت اللجنة في دورتها الرابعة والأربعين، التي عُقدت في أديس أبابا في عـام                - ٤٣٦
 ،، ورقـة قـضايا    “دور الدولـة في التحـوّل الاقتـصادي       : إدارة التنمية في أفريقيـا    ”موضوع  تحت  

، وذهبـت في كليهمـا   التقرير الاقتصادي عن أفريقيـا  من منشورها المعنون   ٢٠١١وإصدار عام   
وفي منتـدى التنميـة     .  أن دور الدولة هو دور محفّز للتحـوّل إلى التنميـة المـستدامة في أفريقيـا                إلى

التحـرّك في مواجهـة تغيّـر المنـاخ مـن أجـل التنميـة        ”الأفريقي السابع الذي أقيم حول موضوع       
ــا  ــستدامة في أفريقي ــة والجهــات      “الم ــع الأطــراف المعني ــى إذكــاء وعــي جمي ــة عل ، عملــت اللجن

 وحشد التزامها الفعّال ودفعها إلى اتخاذ إجراءات فعاّلة لتعميم شواغل تغيّـر المنـاخ في       الشريكة
  . السياسات والاستراتيجيات والبرامج والممارسات الإنمائية في المنطقة

  
تعزيز اتساق السياسات في إدارة الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية التي تضطلع بهـا منظومـة                )هـ(  

   أفريقيا الأمم المتحدة في
 جرى تعزيز الدعم المقدّم على نطاق منظومة الأمـم المتحـدة لتنفيـذ الـشراكة الجديـدة                  - ٤٣٧

ــا علــى الــصعيدين الإقليمــي ودون الإقليمــي تماشــيا مــع إعــلان تعزيــز       ــة أفريقي مـــن أجـــل تنمي
لعـشري  الموضـوع للبرنـامج ا    التعاون بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي، وهو ما شمل الإطـار            
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ــاء  وأُنجــز أول الاستعراضــات الــتي تُجــرى كــل ثــلاث ســنوات    . قــدرات الاتحــاد الأفريقــي لبن
لبرنامج بناء القدرات وعُرض تقرير عن ذلك في الدورة الحادية عشرة لآليـة التنـسيق الإقليميـة                  

في الدورة توصـيات بخـصوص     قُدّمت  و. ٢٠١٠نوفمبر  /في أفريقيا التي عُقدت في تشرين الثاني      
ل النُهُج لتنسيق كيانات الأمم المتحـدة العاملـة في أفريقيـا لجهودهـا المبذولـة في إطـار هـذه                     أفض

، )٢٠١١نــوفمبر /تــشـرين الثــاني(في الــدورة الثانيــة عــشرة لآليــة التنــسيق الإقليميــة  و. المبــادرة
بنـاء القـدرات اشـتمل علـى توصـيات          العـشري ل  لبرنـامج   بـشأن ا  اعتُمد مـشروع برنـامج عمـل        

  . البرنامجلتنفيذ 
  

  التعبئة والترويج الإعلاميين لدور اللجنة الاقتصادية لأفريقيا في المنطقة الأفريقية  )و(  
ــا في الفتــرة    - ٤٣٨ مــن بلــوغ جمهورهــا   ٢٠١١-٢٠١٠تمكّنــت اللجنــة الاقتــصادية لأفريقي

المــستهدف مــن مقــرّري الــسياسات والــوزراء وجماعــات المجتمــع المــدني مــن خــلال المناســبات   
 الرئيـسية، بمـا فيهـا دورات اللجنـة ومنتـدى التنميـة         اصة الـتي نُظّمـت علـى هـامش منتـدياته          الخا

وأتيحــت النــشرات الــصحفية والتقــارير الإعلاميــة  . الأفريقــي ودورات آليــة التنــسيق الإقليميــة 
، مــن قبيــل المنــشورات والتقــارير والنــشرات، لملايــين      النــواتجالإلكترونيــة وغــير ذلــك مــن    

موقع اللجنة علـى الإنترنـت، وجـرى توزيـع المنـشورات والتقـارير علـى نطـاق                   فيالمستخدمين  
  .واسع من خلال نشرها إلكترونيا في صورة أقراص مدمجة ووحدات تخزين نقّالة

  
  ١البرنامج الفرعي     
  التجارة والتمويل والتنمية الاقتصادية    

صاد الكلــي والــسياسات تعزيـز قــدرة الــدول الأعــضاء علــى تعمـيم وإدمــاج سياســات الاقت ــ   )أ(  
ــالنمو مــن أجــل الحــد مــن الفقــر       ــة للإســراع ب ــة في الاســتراتيجيات الإنمائيــة الوطني القطاعي

  وتحقيق التنمية المستدامة، بما في ذلك الأهداف الإنمائية للألفية
مـن خـلال    التنمية الاقتصادية والشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا    ساعدت شعبة    - ٤٣٩

عقــد بحــوث الــسياسات الجيــدة و اضــطلعت بهــا، بمــا في ذلــك عــن طريــق إجــراء الأنــشطة الــتي
في المـؤتمرات الرفيعــة المــستوى وحلقــات العمــل في مجـال بنــاء القــدرات وغيرهــا مــن الأنــشطة،   

النمـو  قـضايا  التحديات الإنمائية التي تواجه أفريقيا وأعادت تركيز الاهتمـام علـى           أبعاد  توضيح  
.  والدور المركزي الذي تضطلع به الدولة في التصدي لتلك التحـديات         الشامل وتخطيط التنمية  

 علـى نطـاق   التقريـر الاقتـصادي عـن أفريقيـا        مـن    ٢٠١١ و   ٢٠١٠وقد عممت نسختا عـامي      
واسع، وأعرب واضعو السياسات والباحثون وممثلو وسائط الإعلام عن تقـديرهم للمعلومـات             

مـؤتمري  إلى  الأخـرى المقدمـة     التقـارير   أفريقيـا و  التقرير الاقتصادي عـن     وأوصى  . فيهماالواردة  
زيـــد مـــن بم ٢٠١١ و ٢٠١٠وزراء الماليـــة والتخطـــيط والتنميـــة الاقتـــصادية الأفارقـــة لعـــامي 
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أعمــال الــدعوة المتعلقــة باســتراتيجيات النمــو  في تغــييرات في مجــال الــسياسات وال وتالتحلــيلا
وأسـهم  . شامل في القـارة   الإنمـائي ال ـ   تخطـيط الضرورة إشـراك الـدول الأفريقيـة في         بوالعمالة، و 

المتاحــة للاقتــصادات الــسياساتية التحليــل الــدقيق للآثــار المترتبــة علــى الأزمــة الماليــة والخيــارات 
المنتـديات الخاصـة   في الأفريقية في تشكيل موقـف أفريقيـا في مـؤتمرات قمـة مجموعـة العـشرين و                

  .دوليةبلدان الجنوب وغيرها من الاجتماعات الالمعقودة بين 
  

ــة         )ب(   ــة الإقليمي ــة في المفاوضــات التجاري ــشاركة الفعال ــى الم ــدول الأعــضاء عل ــدرة ال تحــسين ق
  والمتعددة الأطراف من أجل تحقيق الاندماج الفعّال في الاقتصاد العالمي

مــن عــدد البلــدان  البلــدان الأفريقيــة كمــا يظهــر   ســاهمت الــشعبة في تحــسين قــدرات  - ٤٤٠
في المفاوضات التجارية المتعددة الأطراف واتفاقـات الـشراكة الاقتـصادية           الأفريقية التي تشارك    

أيـضا  ويتـضح إسـهام الـشعبة       .  وقانون النمو والفرص في أفريقيـا      ةالتجارلصالح  ومبادرة المعونة   
من زيادة مشاركة البلدان الأفريقيـة في اجتماعـات اللجنـة المعنيـة بالتجـارة والتنميـة في منظمـة                 

وفي إطـار   . ٢٠١٠يوليـه   / في تمـوز   ةالتجـار لـصالح   نظرها في مبادرة المعونة     أثناء  ة  التجارة العالمي 
أيــضا بأنــشطة تدريبيــة لتعزيــز  الــشعبة  تاضــطلع ٢٠١١-٢٠١٠البرنــامج الفرعــي في الفتــرة  

  .تعزيز قدراتها التفاوضيةقدرات الدول الأعضاء في مجال تحليل السياسات التجارية و
  

عضاء على تحليل وصياغة وتنفيذ السياسات والاستراتيجيات المناسـبة         تعزيز قدرة الدول الأ     )ج(  
للتصدي لتحديات العولمة، بما في ذلك زيادة فهم ما للتعـاون فيمـا بـين بلـدان الجنـوب مـن                

  آثار على تنمية أفريقيا
،  مـشاركة كثيفـة     شاركت اللجنة الاقتصادية لأفريقيا في إطـار هـذا البرنـامج الفرعـي             - ٤٤١

مــع منظمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان الاقتــصادي، في الاســتعراض المتبــادل لفعاليــة  بالتعــاون 
ــا  ــة في أفريقي ــذا الاســتعراض  لقــي وي. التنمي ــى  ه ــضوء عل ــاء    ال ــق بالوف ــا يتعل ــدم المحــرز فيم التق

ــسية        ــة في المجــالات الرئي ــة وشــركاؤها في التنمي ــات الأفريقي ــها الحكوم ــتي قطعت ــات ال بالالتزام
وأن بالأولويـة في المــستقبل  ينبغـي أن يحظـى   الإجـراءات  أي ميـة في أفريقيـا، ويحـدد    لتمويـل التن 

وإضـافة إلى   . لتحسين تعبئة الموارد الماليـة المحليـة والعالميـة مـن البلـدان الـصاعدة              يجري النظر فيه    
 ذلك، أقامت اللجنة الاقتصادية لأفريقيا شراكة مع مؤسسات إنمائيـة إقليميـة وسـلطات وطنيـة               

 بمــا في ذلــك مــصرف التنميــة الأفريقــي ومفوضــية الاتحــاد الأفريقــي ووزراء الماليــة         ،أخــرى
لآراء بـشأن   في ا  اتوالتخطيط الأفارقة ومحافظو البنوك المركزية، من أجل التنسيق وبنـاء توافق ـ          

  .الاستجابات الإقليمية للأزمة المالية والاقتصادية العالمية
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  ٢البرنامج الفرعي     
  والتنمية المستدامةالأمن الغذائي     

تحسين القدرات على كل مـن الـصعيد الـوطني ودون الإقليمـي والإقليمـي في مجـال تـصميم                      )أ(  
الــسياسيات والاســتراتيجيات والــبرامج الفعالــة وتنفيــذها لتحقيــق الأمــن الغــذائي والتنميــة    

غ المستدامة، وفقـاً لأولويـات الـشراكة الجديـدة مـن أجـل تنميـة أفريقيـا وخطـة جوهانـسبر                    
  للتنفيذ
 من كبار القـادة الـسياسيين      ١ ٠٠٠ما يربو على     ضم منتدى التنمية الأفريقي السابع       - ٤٤٢

 في ذلـك ممثلـو القطـاع الخـاص والمجتمـع المـدني والأوسـاط                نبم ـ وواضعي السياسات في أفريقيـا    
اغل المنتــدى التــزام واتفــاق بــشأن الإجــراءات الراميــة إلى تعمــيم الــشو انبثــق عــن و. الأكاديميــة

في السياسات والاستراتيجيات والـبرامج والممارسـات الإنمائيـة         بشكل فعال   المتصلة بتغير المناخ    
، وهـو   اوصـى به ـ  مـن الإجـراءات الم     ٥٠مـن   كثـر   واعتمد المنتدى بيانا توافقيا ضـم أ      . في أفريقيا 

اتخـاذ إجـراءات بـشأن تغـير        ب ية تتعلـق  خطة عمل إرشـادية وأفكـار مـشاريع       وضع  أفضى إلى    ما
أسـهم الـدعم الـتقني والمـالي المقـدم للجنـة       و. تحقيق التنميـة المـستدامة في أفريقيـا   بما يكفل  لمناخ  ا

 ، والمؤتمر الوزاري الأفريقي المعني بالبيئـة      ،المعنية بتغير المناخ  الأفارقة  رؤساء الدول والحكومات    
  . المناخالموقف التفاوضي الأفريقي الموحد من تغيرأيضا بشأن في تعزيز توافق الآراء 

  
  ٣البرنامج الفرعي     
  الحوكمة والإدارة العامة    

زيادة قدرات البلـدان الأفريقيـة علـى تعزيـز ممارسـات الحوكمـة لتحقيـق الأهـداف الإنمائيـة                      )أ(  
الرئيسية دعماً للاتحاد الأفريقي وبرنامجه للشراكة الجديدة من أجل تنميـة أفريقيـا وأهـداف               

  إعلان الأمم المتحدة للألفية
 التقدم المحرز في مجال الحوكمـة في البلـدان الأفريقيـة،            تقرير الحوكمة في أفريقيا    يرصد   - ٤٤٣

ــدعم ايــبرز ممارســات الحوكمــة الرشــيدة و  و ــسياسات ي ــة إلى  يةلتوصــيات ال معالجــة أوجــه  الرامي
وتـصب أعمـال البحـث التحليلـي الـواردة في التقريـر في توصـيات            . القصور في مجـال الحوكمـة     

ومـن خـلال تقريـر الحوكمـة في     . عن منتـدى الحوكمـة في أفريقيـا   العامة التي تصدر   السياسات  
 أفريقيا تعزز اللجنة قدرة مؤسسات البحث الوطنية على رصد التقدم المحـرز في مجـال الحوكمـة     

ــدها      . الرشــيدة ــة الــتي تع ــارير القطري ــستمدة مــن التق ــات والتقييمــات الم ــائج والبيان وتقــدم النت
أسـهمت  و. طنيـة معلومـات بالغـة الأهميـة عـن حالـة الحوكمـة في أفريقيـا                مؤسسات البحث الو  

في عمليـة الآليـة الأفريقيـة لاسـتعراض الأقـران،           اللجنة الاقتصادية لأفريقيا بمـا قدمتـه مـن دعـم ل           
المــساعدة التقنيــة للــدول الأعــضاء عــن طريــق حلقــات عمــل للتوعيــة وبنــاء القــدرات،   إســداء 
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وأدت . الـدروس المـستفادة مـن خـلال المنـشورات التحليليـة           قامت بنشر أفـضل الممارسـات و      و
زيـادة  مبادرات اللجنة الاقتصادية لأفريقيا لدعم عملية الآلية الأفريقيـة لاسـتعراض الأقـران إلى               

  ). بلدا٣١ إلى ٢٩من (زيادة عدد البلدان المشاركة في الآلية  وبالعملية في أنحاء القارةالتوعية 
  

ن الأفريقية على إكساب الخدمة المدنية والمؤسسات العامة قدراً أكبر من          تحسين قدرة البلدا    )ب(  
الكفــاءة والــشفافية والخــضوع للمــساءلة، بمــا في ذلــك فعاليــة إنجــاز الخــدمات وغيرهــا مــن   

  المنافع العامة
تحـــسين المـــساءلة والـــشفافية ترمـــي إلى  بـــذلت اللجنـــة الاقتـــصادية لأفريقيـــا جهـــودا - ٤٤٤

، نظمــت اللجنــة الاقتــصادية ٢٠١٠وفي عــام .  الحوكمــة والخدمــة العامــةليوالمــسؤولية في مجــا
حلقة عمل تدريبيـة دون إقليميـة       لمؤسسات الوطنية لمكافحة الفساد في وسط أفريقيا      للأفريقيا  

بمـا أتاحتـه    وعززت حلقة العمـل قـدرة البلـدان في المنطقـة دون الإقليميـة               . مكافحة الفساد عن  
وفي عـام  . فـضل الممارسـات  لألتجـارب وعـرض   لن الأقران وتبـادل  تعلم ممناهج دراسية و  من  

، أصدر البرنامج الفرعـي دراسـة بـشأن دور البرلمانـات في تعزيـز الحوكمـة الرشـيدة في                    ٢٠١٠
خيــارات سياســاتية هامــة للبرلمانــات في مجــال تعزيــز الحوكمــة الرشــيدة اقترحــت فيهــا أفريقيــا، 

ــرارالـــسياسصـــوغ وإشـــراك المـــواطنين في عمليـــات   ــنع القـ ــة و. اتات وصـ ــادة قـــدرة بغيـ زيـ
بمبــادرات اللجنــة دعــم أنــشطة الإدارة العامــة في البلــدان الأفريقيــة  تواصــل المؤســسات العامــة، 

مدونات ومعـايير، وكـذلك مـن خـلال التعـاون مـع مـؤتمر               وضع  إجراء إصلاحات و  تستهدف  
  .وزراء الخدمة العامة الأفارقة

  
الــدول، بمـا في ذلــك المجتمــع المــدني والقطــاع الخــاص، في  تعزيـز مــشاركة الجهــات مــن غــير    )ج(  

  عمليتي التنمية والحوكمة
 أجــرت شــعبة الحوكمــة والإدارة العامــة التابعــة للجنــة الاقتــصادية لأفريقيــا استعراضــا  - ٤٤٥

بمـا يمكـن    ، وأقـرت     ولوضـعيتها الحاليـة    في البلدان الأفريقية  الحكومية  منهجيا لنطاق اللامركزية    
تحقيـق الأهـداف   في سبيل فوائد وإسهامات هامة، لا سيما      يه مثل هذه العملية من      أن تفضي إل  

في اللجنـة إلى حـد كـبير        أسـهمت   ستـشارية،   الادمات  الخ ـومـن خـلال تقـديم       . الإنمائية للألفيـة  
تحــسين قــدرة الــدول الأعــضاء والمؤســسات الإقليميــة علــى تعمــيم مــشاركة المجتمــع المــدني في   

خـلال فتـرة الـسنتين،    و. بنـاء الـسلام وحـل التراعـات    جهـود  الإسـهام في  عملياتها الـسياساتية و   
 ،نفذت الشعبة سلسلة مـن الأنـشطة في مجـالي الـشراكات بـين القطـاع العـام والقطـاع الخـاص                     

دور القطـاع الخـاص في تعزيـز التكامـل الإقليمـي      عـن   ورقة تقنيـة    شرحت  و. وتعزيز الاستثمار 
في هـذا   لتحـديات الرئيـسية     االورقـة   ناولت  وت. اع الخاص مشاركة القط تحقيق  في أفريقيا طرائق    
التدابير والفرص السانحة لتعزيز التكامل الإقليمـي مـن خـلال تحـسين مـستوى               المجال مشيرة إلى    
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عقـدت اللجنـة الاقتـصادية لأفريقيـا أول         كما  . مشاركة القطاع الخاص في القطاعات الرئيسية     
  .٢٠١٠نوفمبر /لثانيفي تشرين ا منتدى استثماري لعموم أفريقيا

  
  ٤البرنامج الفرعي     
  تسخير المعلومات والعلم والتكنولوجيا لأغراض التنمية    

تحسين قدرة البلدان الأفريقية علـى صـياغة وتنفيـذ وتقيـيم سياسـات واسـتراتيجيات وطنيـة                    )أ(  
ة، وقطاعية لتسخير المعلومات والاتصالات والعلم والتكنولوجيا والابتكـار لأغـراض التنمي ـ          

  تكون شاملة للجميع ومراعية للمنظور الجنساني
 عملــت اللجنــة الاقتــصادية لأفريقيــا خــلال فتــرة الــسنتين علــى تحــسين قــدرة البلــدان   - ٤٤٦

لمعلومــات الجغرافيــة الوطنيــة لالأفريقيـة علــى صــياغة وتنفيـذ وتقيــيم سياســات واسـتراتيجيات    
كنولوجيـا والابتكـار لأغـراض التنميـة،        والقطاعية لتسخير المعلومـات والاتـصالات والعلـم والت        

مـن خـلال   الذي تم ونتيجة لدعم السياسات   . تكون شاملة للجميع ومراعية للمنظور الجنساني     
أو تنفيـذ   /بلدان بـصياغة و   عشرة  المساعدة التقنية وبناء القدرات وأنشطة التوعية، قامت        تقديم  

ة والقطاعيـة في مجـال المعلومـات        أو تقييم سياسات وخطط تتعلق بالهياكـل الأساسـية الوطني ـ         /و
وفي مجال المعلومات الجغرافية، واصـلت اللجنـة الاقتـصادية لأفريقيـا أيـضا تعزيـز                . والاتصالات

وضـع وتنفيـذ مبـادرة التطـوير المكـاني مـن أجـل        في المساعدة تقديم وضع السياسات من خلال  
الأفريقــي طــار الإمليــة ونتيجــة لع. مثــل هــذه المنتجــات وإدارتهــا ونــشرها واســتخدامهاإصــدار 

ثــلاث مبــادرات وطنيــة لوضــع  اســتهلت اللجنــة الاقتــصادية لأفريقيــا،  أطلقتــها لابتكــار الــتي ل
ــا والابتكــار   ــسياسات بــشأن العلــم والتكنولوجي ــدعم    . ال ــدان أخــرى ال كمــا طلبــت خمــسة بل

  .سياساتها في هذا الميدانوتنفيذ لمساعدتها على صياغة 
  

ضاء علـى رعايـة أنـشطة العلـم والتكنولوجيـا والابتكـار وتـسخيرها               تعزيز قدرة الدول الأع ـ     )ب(  
  لأغراض التنمية على الصعد الوطني ودون الإقليمي والإقليمي

ــم والتكنولوجيــا والابتكــار         - ٤٤٧ ــى تــسخير العل ــدرة الــدول الأعــضاء عل  جــرى تعزيــز ق
عـدد المبـادرات    لأغراض التنمية على الصعد الوطني ودون الإقليمي والإقليمي كما يتضح مـن             

المتخذة على تلك الصعد، بما في ذلـك مـن خـلال الـبرامج النموذجيـة وشـبكات المعـارف الـتي                      
وعلى إثر انعقاد مـؤتمر العلـم وأفريقيـا ومـا يـرتبط بـه مـن                 . اللجنة الاقتصادية لأفريقيا  استهلتها  

لأعمــال التحــدي الأفريقــي لــربط العلــم وامبــادرة  ،أنــشطة، أطلقــت ثــلاث مبــادرات بمــا فيهــا
 والـصندوق الأفريقـي     ،بالشراكة مع معهد ترايانغل الـدولي للبحـوث       التي يضطلع بها    التجارية،  

ــا والابتكــار الهبــات  ــم والتكنولوجي ــا   و. لعل ــصادية لأفريقي ــة الاقت ــضا أطلقــت اللجن شــبكتين أي
 فيلابتكــار ل والــشبكة الأفريقيــة ،التكنولوجيــاونقــل الــشبكة الأفريقيــة لتطــوير : همــا جديــدتين
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وبهدف زيـادة فـرص الحـصول علـى المعلومـات مـن خـلال التعـاون،               . مجالي الدواء والتشخيص  
 ، مـن أجـل  لحصول على المعارف العلمية في أفريقيافتح السبيل لمبادرة تحسين واصلت اللجنة  

جعلــها مركــزا جامعــا لتبــادل المعلومــات، ووضــعت ترتيبــات للتعــاون مــع مختلــف المؤســسات   
  .الإقليميعلى الصعيد ية جلوالعلمية والتكنو

  
  ٥البرنامج الفرعي     
  التعاون الاقتصادي والتكامل الإقليمي    

تعزيــز التــواؤم والتوافــق بــين الــسياسات والــبرامج في مجــال تعزيــز مؤســسات التكامــل علــى   )أ(  
  الصعيدين دون الإقليمي والإقليمي

إلى ارة بين البلدان الأفريقيـة       تقريرا عن التج    الإقليميين  قدمت شعبة التكامل والتجارة    - ٤٤٨
 /مؤتمر وزراء التجارة الأفارقة في دورته العادية الـسادسة المعقـودة في كيغـالي في تـشرين الثـاني                  

أفريقيا وأثبت إمكانية تنمية هذه التجـارة       في  وحلل التقرير التدفقات التجارية     . ٢٠١٠نوفمبر  
ــا يفــوق   ــسبة بم ــة  ١٠ن ــة الحالي ــا قامــت   في المائ ــسيق   الجإذا م ــة بتن ــصادية الإقليمي ماعــات الاقت

وحث التقرير وزراء التجارة الأفارقة علـى التوصـية بالتعجيـل بإنـشاء             . سياسات تحرير التجارة  
علامــة فارقــة في تعميــق يــشكل يمكــن أن منطقــة للتجــارة الحــرة في القــارة الأفريقيــة، وهــو مــا  

ثـلاث  أيـضا   نظمـت الـشعبة     و. قيـة تعزيـز التجـارة بـين البلـدان الأفري        مـن أجـل     مواءمة الـبرامج    
وأتاحـت حلقـات    . حلقات عمل إقليمية بشأن تيسير التجـارة والتجـارة بـين البلـدان الأفريقيـة              

العمل لأصحاب المصلحة تبادل الخبرات والتعلم من أفضل الممارسات في مجال تيـسير التجـارة               
عمـل في تعزيـز التعـاون       وأسـهمت حلقـات ال    . وأنشطة الموانئ وإدارة الممـرات في أنحـاء أفريقيـا         

  .بين واضعي السياسات والجماعات الاقتصادية الإقليمية ومؤسسات إدارة الممرات
  

الـسوق  : تعزيز قـدرة مفوضـية الاتحـاد الأفريقـي والجماعـات الاقتـصادية الإقليميـة وتحديـدا                  )ب(  
ــصحراء، علــى تنفيــذ          ــع الــساحل وال ــا والجنــوب الأفريقــي، وتجم ــشتركة لــشرق أفريقي الم

ــات الأ ــصلة في ولوي ــاد       ذات ال ــامج الاتح ــا، وبرن ــة أفريقي ــن أجــل تنمي ــدة م ــشراكة الجدي ال
الأفريقي العشري لبناء القدرات، والبرامج المتعددة الـسنوات المعـدة بالاشـتراك مـع الـسوق       

  المشتركة لشرق أفريقيا والجنوب الأفريقي وتجمع الساحل والصحراء
دول الأعــضاء إلى الــ خــلال فتــرة الــسنتين الــدعم  قــدمت اللجنــة الاقتــصادية لأفريقيــا- ٤٤٩

وأسـهمت ثـلاث حلقـات عمـل        . والجماعات الاقتصادية الإقليمية ومفوضـية الاتحـاد الأفريقـي        
تدريبية وجولات دراسية بشأن تيسير النقل والتجارة وتعزيز التجارة بـين البلـدان الأفريقيـة في                

ــصادية ا     ــات الاقت ــضاء والجماع ــدول الأع ــدرة ال ــاء ق ــرامج     بن ــذ ب ــصميم وتنفي ــى ت ــة عل لإقليمي
شاركة الم ـ، نظمـت الـشعبة، ب     ٢٠١٠وفي عام   . ومشاريع تيسير التجارة والنقل وإدارة الممرات     
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 الصحراء الكـبرى ومفوضـية الاتحـاد الأفريقـي، حلقـة عمـل              برنامج النقل في أفريقيا جنوبي    مع  
أثناء حلقـة العمـل     جرى  و. جارةتيسير النقل والت  لالصكوك القانونية   في أديس أبابا عن     تدريبية  
ض تنفيذ الصكوك الدولية والإقليمية ودون الإقليمية المتعلقة بالنقل والتجارة، والاتفـاق            ااستعر

تيـسير الحـصول    بغيـة   الخلاصـة   هـذه   نـشر   سيجرى  و. على إعداد خلاصة لجميع هذه الصكوك     
  .وتحسين القدرة على تنفيذهاالمذكورة على الصكوك 

  
  ٦عي البرنامج الفر    
  الشؤون الجنسانية ودور المرأة في التنمية    

ــاة          )أ(   ــيم مراع ــى تعم ــة عل ــة الإقليمي ــة الدولي ــات الحكومي ــدول الأعــضاء والهيئ ــدرة ال ــادة ق زي
  الشواغل الجنسانية في السياسات والبرامج

المركز الأفريقـي للجنـسانية والتنميـة الاجتماعيـة         أسهم   خلال الفترة قيد الاستعراض،      - ٤٥٠
ــاة         في  ــيم مراع ــى تعم ــة عل ــة الإقليمي ــة الدولي ــات الحكومي ــضاء والهيئ ــدول الأع ــدرة ال ــز ق تعزي

صـاغ  ووضـع البرنـامج أيـضا أدوات و       . كـبير بقـدر   الشواغل الجنسانية في السياسات والـبرامج       
وأتاحـت الخـدمات المقدمـة      .  في هذا الخـصوص    مناهج معرفية لكي تستخدمها الدول الأعضاء     

ية التابعـــة للجماعـــة الاقتـــصادية والنقديـــة لوســـط أفريقيـــا صـــياغة   لوحـــدة الـــشؤون الجنـــسان
في استراتيجية لتعميم مراعاة المنظور الجنساني في سياساتها وبرامجها، بما في ذلـك وضـع سياسـة             

ليـسترشد بهـا في عمليـة تعمـيم مراعـاة المنظـور الجنـساني في بـرامج                  مجال المساواة بـين الجنـسين       
.  المرأة الأفريقية مصدرا للمعلومات والـتعلم وتبـادل الخـبرات          وأضحى مرصد حقوق  . الجماعة

ويجـــري باســـتمرار اســـتخدام ،  للمرصـــدويجـــري الاطـــلاع بانتظـــام علـــى الموقـــع الإلكتـــروني 
وأعـد البرنـامج    . لتعزيز تعميم مراعاة المنظـور الجنـساني في مختلـف الـبرامج           المعلومات المتاحة به    

جـرى التركيـز    مجـال تعمـيم مراعـاة المنظـور الجنـساني،           الفرعي خلاصة للممارسات الجيـدة في       
  .على مشاركة المرأة في عمليات السلام والأمنفيها 

  
ــة         )ب(   ــذ والإبــلاغ فيمــا يتــصل بالالتزامــات الإقليمي ــدول الأعــضاء علــى التنفي ــدرة ال تحــسين ق

  والعالمية المتعلقة بالمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة
استراتيجية متابعة استعراض إعلان ومنـهاج عمـل بـيجين     الأعضاء أيدت جميع الدول  - ٤٥١
في المعقـودة    عاما، التي عُرضت في الدورة السابعة للجنة المعنية بالمرأة والتنميـة             ١٥انقضاء  بعد  
وســتتخذ الاســتراتيجية أساســا . وافقــت علــى ضــمان تنفيــذها في بلــدانها و، ٢٠١١مــايو /أيــار

ت السبع ذات الأولوية المتفـق عليهـا في المـؤتمر الإقليمـي الأفريقـي             للإبلاغ عن التنفيذ في المجالا    
قــدرة الــدول ل ا وتعزيــزاودعمــ. ٢٠٠٩الثــامن المعــني بــالمرأة، الــذي عقــد في بنجــول في عــام   

متحـدون مـن أجـل إنهـاء     ”تحـت عنـوان   ملـة الـتي أطلقهـا الأمـين العـام           الحالأعضاء على تنفيـذ     
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ك الحملــة، أجــرى البرنــامج الفرعــي دراســات في بلــدان  والإبــلاغ عــن تلــ“العنــف ضــد المــرأة
أدرجتـها  واتخذت جميع البلدان التي شملتها الدراسة تـدابير للتـصدي للعنـف ضـد المـرأة                 . مختلفة

قوانين تخـتص بمـسألة العنـف ضـد المـرأة أو أنـشأ              عدد محدود منها    في أطرها التشريعية، ووضع     
  .المشكلةمؤسسات أسندت لها خصيصا مهمة التصدي لهذه 

  
تعزيز قدرة الـدول الأعـضاء علـى معالجـة شـواغل المـرأة الاجتماعيـة والاقتـصادية المـستمرة                      )ج(  

  والناشئة المتصلة بالحد من الفقر وبالتنمية المستدامة
 تمكن البرنامج الفرعي من تعزيز قدرة الدول الأعضاء في مجال الإحصاءات الجنـسانية              - ٤٥٢

  .نساني في سياسات الحد من الفقروتعميم مراعاة المنظور الج
بــين الجنــسين في القطاعــات الاجتماعيــة اللامــساواة  وتــضمن تقريــر شــامل عــن حالــة - ٤٥٣

ــسياسية، اعتُمد  ــصادية وال ــهوالاقت ــة، توصــيات     ت ــالمرأة والتنمي ــة ب ــة المعني ــسابعة للجن ــدورة ال  ال
ا بـــشأن هـــذا بهـــا في وضـــع سياســـات الـــدول الأعـــضاء وخططهـــا واســـتراتيجياتهللاسترشـــاد 

 دراســات ١٠وقــدم تقريــر تــوليفي اســتمد مــن . الموضــوع علــى الــصعيدين الــوطني والإقليمــي
على اللجنـة المعنيـة بـالمرأة     عرضه  أيضا  جرى  قطرية بشأن حقوق المرأة في الأراضي في أفريقيا،         

ــة المــرأة      ــز حقــوق ملكي ــة للأراضــي في تعزي ــسياسات الوطني ــة، توصــيات بــشأن دور ال  والتنمي
لتحـدي المتمثـل في   لمواجهة افعالة أخرى ، تشمل استراتيجيات تشريعية واستراتيجيات   ضللأر

أساسا للخدمات الاستـشارية    ستتخذ هذه التوصيات    و. تأمين حقوق المرأة في حيازة الأراضي     
  .٢٠١٣-٢٠١٢تقديمها إلى الدول الأعضاء في فترة السنتين سيجري التقنية التي 

  
  ٧البرنامج الفرعي     
  نشطة دون الإقليمية لأغراض التنميةالأ    

  الأنشطة دون الإقليمية في شمال أفريقيا  )أ(  
زيادة قدرة الدول الأعـضاء واتحـاد المغـرب العـربي وغـيره مـن المنظمـات الحكوميـة الدوليـة                       )أ(  

علــى صــياغة وتنفيــذ سياســات وبــرامج اقتــصادية كليــة وقطاعيــة متواءمــة للتــصدي لأهــم    
   الإقليمي في شمال أفريقياأولويات التكامل دون

 تمكن المكتـب دون الإقليمـي لـشمال أفريقيـا خـلال فتـرة الـسنتين مـن تعزيـز قـدرات                       - ٤٥٤
لتنميـة الاجتماعيـة وتـشجيع العمالـة        لالدول الأعضاء واتحاد المغرب العربي في المجالات الحيويـة          

، وعلى وجه الخـصوص   . يةوالمساواة بين الجنسين والخدمات الإحصائية في المنطقة دون الإقليم        
فـرص العمـل في المنطقـة       علـى تهيئـة     تناول العوامل الهيكلية التي تـؤثر       وحتى يمكن بشكل أفضل     

، شــرع المكتــب في تنفيــذ )أعلــى المعــدلات في العــالم فيهــا ضــمن  تعتــبر معــدلات البطالــةالــتي(
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كيـز بقـوة علـى      أنشطة لتحسين فهم أوجـه الارتبـاط بـين أنمـاط النمـو وحالـة العمالـة، مـع التر                   
ــة الــشباب مــن أجــل واعتمــدت الــدول الأعــضاء توصــيات تتعلــق بــسياسات مبتكــرة،    . عمال

فتـرة الـسنتين، جـرى أيـضا تنـاول          خـلال   و. تنفيذها على الصعيدين الوطني والإقليمـي     مواصلة  
في كــذلك ســاهم المكتــب و. قــضية تغــير المنــاخ في شمــال أفريقيــا باعتبارهــا قــضية بالغــة الأهميــة

، وواصــل تقــديم الــدعم الــتقني عــن طريــق بعثــات  ءاتالقــدرات في مجــال إدارة الإحــصاتعزيــز 
  .استشارية تقنية

  
تعزيز قدرة اتحـاد المغـرب العـربي علـى تنفيـذ الـبرامج المتعـددة الـسنوات عـن طريـق تحـسين                           )ب(  

الــشراكات مــع الجهــات الرئيــسية صــاحبة المــصلحة، بمــا فيهــا المنظمــات الحكوميــة الدوليــة  
رى ووكالات الأمم المتحدة ومـصرف التنميـة الأفريقـي وأمانـة الـشراكة الجديـدة مـن                  الأخ

  أفريقيا  أجل تنمية
عــدد مــا يقــوم بــه مــن أنــشطة مــشتركة ومــا يقيمــه مــن بــشكل ملحــوظ  زاد المكتــب - ٤٥٥

دور المـرأة في التنميـة      عـن   شراكات خلال الفترة المـشمولة بـالتقرير، بمـا في ذلـك تنظـيم مـؤتمر                 
 واجتماعـا بـشأن التعـاون فيمـا بـين      ،عمـل بـشأن الجـرائم الإلكترونيـة في شمـال أفريقيـا      وحلقـة  

ــة   بــين بلــدان الجنــوب  ــة الأفريقي . اتحــاد المغــرب العــربي وســائر الجماعــات الاقتــصادية الإقليمي
في فريـق الأمـم المتحـدة القطـري في كـل مـن تـونس والمغـرب                  بنشاط كعضو   المكتب  يشارك  و

أعـضاء  أخـرى   أنشطة الأفرقة القطرية لدول     المستقبل في   زيادة مشاركته في    وموريتانيا، ويعتزم   
ــة في إدمــاج أبعــاد   للمكتــب ســهام الرئيــسي الإويتمثــل . في المنظمــة في أعمــال الأفرقــة القطري

إلى ساعدة تقــديم المــ وفي ،التكامــل الإقليمــي في عمليــة إطــار المــساعدة الإنمائيــة للأمــم المتحــدة 
  .قليمي في سياساتهاالإبعد المج الدول الأعضاء على د

  
تعزيز التواصل الشبكي المعلوماتي والمعرفي مع الجهات الرئيـسية صـاحبة المـصلحة المـشاركة                )ج(  

في الأنــشطة الإنمائيــة دون الإقليميــة، بمــا فيهــا الحكومــات والقطــاع الخــاص والمجتمــع المــدني 
  واتحاد المغرب العربي ووكالات الأمم المتحدة

ــدم- ٤٥٦ ــضايا        ق ــق بق ــا يتعل ــا فيم ــارف وتبادله ــاء المع ــة بن ــسيا في عملي ــب إســهاما رئي  المكت
وقـد  . التكامل الإقليمي في شمال أفريقيا من خـلال إنـشاء مرصـد التكامـل الإقليمـي في أفريقيـا               

شبكة من الأكـاديميين والبـاحثين والمؤسـسات العاملـة في       قيام  أنشطة المرصد في تعزيز     أسهمت  
 لإشـراك البـاحثين     ا خاص ـ اجهدالمكتب  وبذل  . ولية والنمو والتكامل الإقليمي   مجال التجارة الد  

الشباب في أعمال اللجنة الاقتـصادية لأفريقيـا ومنظمـة التجـارة العالميـة مـن خـلال اجتماعـات               
ــة  ٢٠١١ و ٢٠١٠عــامي  ــدوة البحــر الأبــيض المتوســط الدولي نظمــات لموأنــشئت شــبكة .  لن
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الأقـران التـابعين لـصندوق الأمـم     المـوجهين  أنشئت شبكة من ، كما المشتغلات بالأعمال الحرة 
  .أقرانا من تونس والجزائر والمغربموجهين المتحدة للسكان تضم 

  
  الأنشطة دون الإقليمية في غرب أفريقيا  )ب(  

تعزيـز قـدرة الـدول الأعــضاء والجمـاعتين الاقتـصاديتين الإقليميــتين في غـرب أفريقيـا، وهمــا          )أ(  
 والاتحــاد الاقتــصادي والنقــدي لغــرب أفريقيــا،  ،ادية لــدول غــرب أفريقيــا الجماعــة الاقتــص

وغيرهمـــا مـــن المنظمـــات الحكوميـــة الدوليـــة، علـــى صـــياغة وتنفيـــذ الـــسياسات والـــبرامج   
الاقتصادية الكليـة والقطاعيـة المتوائمـة للتـصدي لأهـم أولويـات التكامـل دون الإقليمـي في               

ــا  ــا، بم ــى ص ــ   غــرب أفريقي ــق عل ــي؛ والتجــارة؛ والهياكــل   في ذلــك التواف ــصاد الكل عيد الاقت
الأساسية والخدمات؛ وتعميم مراعاة المنظور الجنساني؛ والحوكمة؛ وتسوية التراعات وبنـاء           

  السلام بعد انتهاء التراع؛ والزراعة والأمن الغذائي؛ والبيئة 
في المجـال   قدم المكتب دون الإقليمي لغرب أفريقيـا المـساعدة في مجـال بنـاء القـدرات و       - ٤٥٧

المـشاريع التابعـة للجماعـة الاقتـصادية     وتطوير إنشاء وحدة إعداد ) أ: (التقني من خلال ما يلي   
وتقديم الخدمات الاستشارية في مجال تحديد الـسياسات ومواءمتـها،          ) ب(لدول غرب أفريقيا،    

ماعـة  إنشاء صـندوق للتنميـة والتمويـل لقطـاعي النقـل والطاقـة في الـدول الأعـضاء في الج          ) ج(
وشــجعت هــذه المبــادرة علــى التعــاون علــى نحــو مــشابه مــع  . الاقتــصادية لــدول غــرب أفريقيــا

شابهة، بما فيها الاتحـاد الاقتـصادي والنقـدي       المهداف  ذات الأ المنظمات دون الإقليمية الأخرى     
أخـرى  دعويـة   وانطـوت جهـود     . ماثلةالمؤسسات  سواهما من الم  لغرب أفريقيا واتحاد نهر مانو و     

ــى إ ــسية للمكتــب  عل ــشورات الرئي ــة    )٢٠(عــداد المن ــة الخــبراء الحكومي ، وتنظــيم اجتماعــات لجن
لــصالح بنــاء القــدرات والتــدريب في مجــال  وعقــد ثمــاني حلقــات عمــل ،الدوليــة لغــرب أفريقيــا

وقـد اضـطلع المكتـب بـدور حاسـم في مـساعدة الـدول الأعـضاء في الجماعـة                    . الدول الأعضاء 
دون موقف موحد للتـصدي لأهـم أولويـات التكامـل     تبني  على   الاقتصادية لدول غرب أفريقيا   

  .الإقليمي من خلال بناء القدرات وتوليد المعارف
  

_________________ 
ــالأحوال     )٢٠(   ــق ب ــشور المتعل ــة في غــرب   المن ــصادية والاجتماعي ــا الاقت ــامي لأفريقي ــر ،٢٠١١ و ٢٠١٠ع  والتقري

 .السنوي للجنة الاقتصادية لأفريقيا
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تعزيز قدرة الجماعتين الاقتصاديتين الإقليميتين في غرب أفريقيا على تنفيذ الـبرامج المتعـددة                )ب(  
 بمــا فيهــا الــسنوات عــن طريــق تحــسين الــشراكات مــع الجهــات الرئيــسية صــاحبة المــصلحة، 

المنظمات الحكومية الدولية الأخرى، ووكالات الأمم المتحدة، ومصرف التنمية الأفريقـي،           
  والاتحاد الأفريقي، وأمانة الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا

ــدرة      - ٤٥٨ ــز ق ــوطني ودون الإقليمــي بغــرض تعزي ــصعيدين ال  زاد المكتــب شــراكاته علــى ال
زيــادة المــشاركة الجماعيــة في اجتماعــات  تنبــئ بــذلك يــة، كمــا الجماعــات الاقتــصادية الإقليم

خـرى في   الأدوليـة   الكوميـة   الحنظمـات   المالجماعة الاقتصادية لدول غرب أفريقيـا واجتماعـات         
واضــطُلع بأنــشطة مــشتركة في إطــار البرنــامج المتعــدد الــسنوات مــع الجماعــة     . غــرب أفريقيــا

لأعمـال أفرقـة الأمـم المتحـدة        التـشغيلي   الـدعم    تقديمالاقتصادية لدول غرب أفريقيا من خلال       
واضـطُلع بالتعـاون   . لأمم المتحـدة التابعة لوكالات الالقطرية وغيرها من الأنشطة المشتركة بين      

تعزيـز الـشراكات بـين القطـاعين العـام          تـستهدف   بنـاء القـدرات     لمع خبراء في الميـدان بأنـشطة        
ذه الـــشراكات في قطـــاع الكهربـــاء والخـــاص، وبأنـــشطة للبحـــث والتـــدريب لتعزيـــز مثـــل هـــ

لمــضي قــدما ببرنــامج التكامــل بغيــة او. ة في غــرب أفريقيــايــتجــارة الزراعالوالــصناعة الزراعيــة و
ــاء      حــتى يمكــن  دون الإقليمــي و ــة عمــل لبن ــوائم، نظــم المكتــب حلق وضــع نظــام إحــصائي مت

كـذلك  اللجنـة   تقـوم   و. القدرات في مجال مواءمة منـهجيات جمـع البيانـات والتنبـؤ الاقتـصادي             
ــل          ــسائل التكامـ ــق بمـ ــا يتعلـ ــا فيمـ ــرب أفريقيـ ــدول غـ ــصادية لـ ــة الاقتـ ــال الجماعـ ــدعم أعمـ بـ

  .إجمالا الإقليمي
  

تعزيز التواصل الشبكي المعلوماتي والمعرفي مع الجهات الرئيـسية صـاحبة المـصلحة المـشاركة                )ج(  
اص والمجتمــع المــدني في الأنــشطة الإنمائيــة دون الإقليميــة، بمــا فيهــا الحكومــات والقطــاع الخــ

  والجماعتان الاقتصاديتان الإقليميتان في غرب أفريقيا ووكالات الأمم المتحدة
، بمـا فيهـا دورات لجنـة     شـتى  جرى تعزيز تبادل المعلومات والمعارف مـن خـلال منـابر      - ٤٥٩

ــف الجهــات        ــين مختل ــشجع الحــوار ب ــتي ت ــة، ال ــة الدولي ــصلحة  الخــبراء الحكومي ــن صــاحبة الم م
ت والجماعات الاقتصادية الإقليمية والقطاع الخاص والمجتمـع المـدني، وتعتمـد مواقـف              الحكوما

بشأن مواضيع من قبيل التكامل الإقليمي والعمالة ومواءمة الـسياسات وتنميـة القطـاع الخـاص       
اسـتعرض المـشاركون في الـدورة الثالثـة     قـد  و. وغير ذلك من القضايا الناشـئة في غـرب أفريقيـا        

التطـورات الاقتـصادية والاجتماعيـة،       في داكـار  المعقـودة   براء الحكومية الدوليـة     عشرة للجنة الخ  
 البرامج الإنمائية للجماعة الاقتصادية لدول غرب أفريقيا والاتحاد الاقتصادي والنقـدي            واناقشو

ــا  ــة في   . لغــرب أفريقي ــشت التحــديات المتمثل ــا نوق ــوفير الكم ــة ت ــشباب والعمــل الحــر  لعمال . ل
في فريتـاون التقـدم     المعقـودة   ة الرابعة عشرة للجنة الخـبراء الحكوميـة الدوليـة           واستعرضت الدور 

ــق         ــا صــوب تحقي ــدول غــرب أفريقي ــصادية ل ــة الاقت ــدول الأعــضاء في الجماع ــه ال ــذي أحرزت ال
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أوجــه التــآزر فيمــا بــين وكــالات الأمــم المتحــدة وشــركاء  بحثــت  و،الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة
  . بخطة التنمية دون الإقليميةالآخرين للمضي قدماالتنمية 

  
  الأنشطة دون الإقليمية في وسط أفريقيا  )ج(  

تعزيز قـدرة الـدول الأعـضاء والجمـاعتين الاقتـصاديتين الإقليميـتين في وسـط أفريقيـا، وهمـا                      )أ(  
الجماعــة الاقتــصادية لــدول وســط أفريقيــا والجماعــة الاقتــصادية والنقديــة لوســط أفريقيــا،    

ت الحكوميـــة الدوليـــة، علـــى صـــياغة وتنفيـــذ الـــسياسات والـــبرامج  وغيرهمـــا مـــن المنظمـــا
الاقتصادية الكلية والقطاعية المتوائمة، للتـصدي لأهـم أولويـات التكامـل دون الإقليمـي في                

  وسط أفريقيا
 نظــم المكتــب دون الإقليمــي لغــرب أفريقيــا خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير دورتــين   - ٤٦٠

ولية وأربعة اجتماعـات لأفرقـة الخـبراء المخصـصة، ونفـذ مـشروعين              للجنة الخبراء الحكومية الد   
ميــدانيين، أحــدهما يتعلــق بالــدعم المؤســسي للجماعــة الاقتــصادية والنقديــة لوســط أفريقيـــا          

بالعمالـة مــن أجــل الحـد مــن الفقــر   يتعلــق والجماعـة الاقتــصادية لـدول وســط أفريقيــا، والآخـر    
ط أفريقيـا عـن طريـق اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات         وتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية في وس ـ     

المــساعدة التقنيــة والخــدمات الاستــشارية للــدول الأعــضاء  أيــضا قــدم المكتــب و. والاتــصالات
قيـــا يوالجماعــة الاقتــصادية لــدول وســـط أفريقيــا والجماعــة الاقتـــصادية والنقديــة لوســط أفر       

هذه الأنشطة بأعمـال المكتـب   واسترشدت . ومنظمات حكومية دولية أخرى في وسط أفريقيا      
في مجال تحليل الـسياسات والـدعوة، الـتي اتُخـذت أساسـا لتبـادل المعلومـات ومواءمـة وتنـسيق                     

وباسـتخدام المكتــب  . الـسياسات الإنمائيـة وبــرامج التكامـل الإقليمــي في المنطقـة دون الإقليميــة    
ية والجماعــة النقديــة إشــراك الــدول الأعــضاء والجماعــة الاقتــصاد مــن أجــل لأعمالــه التحليليــة 

الــدعوة في مجــال الــسياسات ومواءمــة الــبرامج، في جهــود وســائر المنظمــات الحكوميــة الدوليــة 
  . المذكورينأسهم في تعزيز قدرات شركاء التنمية

  
 الإقليميتين في وسط أفريقيا على تنفيذ الـبرامج المتعـددة           ينتعزيز قدرة الجماعتين الاقتصاديت     )ب(  

تحــسين الــشراكات مــع الجهــات الرئيــسية صــاحبة المــصلحة، بمــا فيهــا  الــسنوات عــن طريــق 
المنظمات الحكومية الدوليـة الأخـرى ووكـالات الأمـم المتحـدة ومـصرف التنميـة الأفريقـي                  

  والاتحاد الأفريقي وأمانة الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا
ء والجماعـات الاقتـصادية   بين الدول الأعضا التواصل فيما    واصل المكتب تعزيز شبكة      - ٤٦١

ــة    ــة والمنظمــات غــير الحكومي ــة الدولي ــة والمنظمــات الحكومي وتجــدر الإشــارة في هــذا  . الإقليمي
 الـتي  ٢٠١٣-٢٠١١الصدد إلى الاجتماعـات المتعلقـة بوضـع برنـامج متعـدد الـسنوات للفتـرة             

ــاني   ــشرين الث ــدت في ت ــوفمبر /عق ــشاوري   ٢٠١٠ن ــاع الت ــع  في دوالا بالكــاميرون، والاجتم م
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وكــالات الأمــم المتحــدة والجماعــة الاقتــصادية لــدول وســط أفريقيــا والجماعــة الاقتــصادية          
والنقدية لوسط أفريقيا والمنظمات الحكوميـة الدوليـة دون الإقليميـة والمنظمـات غـير الحكوميـة               

 وإنشاء آلية تنـسيق دون إقليميـة        ٢٠١٢-٢٠١٠بشأن اعتماد برنامج إرشادي مشترك للفترة       
امج المشترك في وسط أفريقيا بين الاتحاد الأفريقي والشراكة الجديدة من أجل تنميـة              لدعم البرن 

عـن  الـدعوة المـستمرة الـتي يـضطلع بهـا المكتـب فيمـا يخـص مـسألة الترشـيد                     أسـفرت   و. أفريقيا
بترشيد الجماعات الاقتصادية الإقليمية في وسـط أفريقيـا،   معنية إنشاء وبدء عمل لجنة توجيهية   

  .نة الاقتصادية لأفريقيابقيادة اللج
  

تعزيز التواصل الشبكي المعلوماتي والمعرفي مع الجهات الرئيـسية صـاحبة المـصلحة المـشاركة                )ج(  
في الأنــشطة الإنمائيــة دون الإقليميــة، بمــا فيهــا الحكومــات والقطــاع الخــاص والمجتمــع المــدني 

  الأمم المتحدةوالجماعتان الاقتصاديتان الإقليميتان في وسط أفريقيا ووكالات 
وللإفـادة  . وسط أفريقيا لالممارسين  عمليات لتبادل المعارف بين جماعات       نفذ المكتب    - ٤٦٢

إلى أقصى حد من نقل المعـارف وتبـادل المعلومـات بـشأن التكامـل الإقليمـي، تم تطـوير موقـع                      
مرصـد التكامـل الإقليمـي في وسـط         باسـم    إدارة المحتويـات     تشبكي مزود بأحدث تكنولوجيا   

ــا     أ ــصادية لأفريقي ــة الاقت ــشبكي للجن ــع ال ــى الموق ــاح عل ــا، وهــو مت ــبر  . فريقي ــضمن هــذا المن ويت
المعلومــات ذات الــصلة بالتكامــل الإقليمــي، بمــا في ذلــك البروتوكــولات ومعاهــدات التكامــل   

الجماعـات الاقتـصادية الإقليميـة والـشركاء في التنميـة، والتقـارير       مواقـع  مع روابط  الإقليمي، و 
ــا   والمنــشورا أن تــبين وقــد . ت الرئيــسية المتعلقــة بالتحــديات الكــبرى الــتي تواجــه وســط أفريقي

لجنة الخبراء الحكومية الدولية وغيرهـا مـن المناسـبات الـتي نظمـت خـلال                التي تعقدها   دورات  ال
وسـائل فعالـة لتبـادل المعلومـات والمعـارف بـشأن قـضايا التنميـة الاجتماعيـة                كانت  هذه الفترة   

  .تي تهم بلدان المنطقة دون الإقليميةوالاقتصادية ال
  

  الأنشطة دون الإقليمية في شرق أفريقيا  )د(  
تعزيــز قــدرة الــدول الأعــضاء والجمــاعتين الاقتــصاديتين الإقليميــتين في شــرق أفريقيــا، وهمــا   )أ(  

ــات          ــن المنظم ــة، وغيرهمــا م ــة بالتنمي ــة المعني ــة الدولي ــة الحكومي ــا والهيئ ــة شــرق أفريقي جماع
الدوليـة، علـى صـياغة وتنفيـذ الـسياسات والـبرامج الاقتـصادية الكليـة والقطاعيـة             الحكومية  

  المتوائمة، للتصدي لأهم أولويات التكامل دون الإقليمي في شرق أفريقيا
ــة    - ٤٦٣ ــة الدولي ــة الخــبراء الحكومي ــة عــشرة للجن ــدورة الرابع  /في آذار المعقــودة  أســهمت ال
المحفز الـذي يقـوم بـه المكتـب دون الإقليمـي لـشرق               في كيغالي، في تعزيز الدور       ٢٠١٠ مارس

واعتمـد  . أفريقيا في تيسير حوار السياسات ووضع الاسـتراتيجيات فيمـا يتعلـق بقـضايا التنميـة               
المشاركون في الدورة الإطار المشترك لبرنامج الأمن الغذائي مـن أجـل شـرق أفريقيـا، وناقـشوا       
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الثالـث بـين    المـشترك   الاجتماع الـسنوي     في   واسترشد. فرص العمل تهيئة  أيضا موضوع النمو و   
وزراء الماليـــة والتخطـــيط والتنميـــة مـــؤتمر لاتحـــاد الأفريقـــي ومـــؤتمر وزراء الاقتـــصاد والماليـــة ل

دورة اللجنــة  بالنتــائج الــتي توصــلت إليهــا    اللجنــة الاقتــصادية لأفريقيــا    الأفارقــةالاقتــصادية
  .الحكومية الدولية

بـالتقرير، نظـم المكتـب دون الإقليمـي لـشرق أفريقيـا سلـسلة                وخلال الفترة المشمولة     - ٤٦٤
من الدورات التدريبية والحلقات الدراسية وحلقات العمل لبناء المعارف ورفع مستوى الـوعي             
التقني لدى الدول الأعضاء بشأن أمن الفضاء الإلكتروني والهجمـات الموجهـة إليـه والكـوارث                

 العمل بعد تلك الكوارث، وتيسير النقـل والتجـارة في       التي تحل به وبرامج استعادة القدرة على      
  .بلدان المنطقة

  
تعزيز قدرة الجماعتين الاقتصاديتين الإقليميتين في شرق أفريقيا على تنفيـذ الـبرامج المتعـددة             )ب(  

الــسنوات عــن طريــق تحــسين الــشراكات مــع الجهــات الرئيــسية صــاحبة المــصلحة، بمــا فيهــا  
ة الأخـرى ووكـالات الأمـم المتحـدة ومـصرف التنميـة الأفريقـي               المنظمات الحكومية الدولي ـ  

  والاتحاد الأفريقي وأمانة الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا
 تم خلال فترة السنتين توقيع مذكرة التفاهم المتعلقـة ببرنـامج العمـل المتعـدد الـسنوات              - ٤٦٥

لهـدف مـن المـذكرة تـوفير إطـار للتعـاون            وا. بين لجنة المحيط الهندي واللجنة الاقتصادية لأفريقيا      
حتياجـات  الاالتكامل الإقليمـي و   المتعلقة ب حتياجات  الابين اللجنتين وتيسير ذلك التعاون لتلبية       

يـوفر  ممـا   ، علـى النحـو المـبين في برنـامج العمـل المتعـدد الـسنوات،                  لمنطقة المحيط الهندي   الخاصة
ولوية للجنـة مـن أجـل تحقيـق الـسلام والاسـتقرار             إطارا متسقا لإرشاد البرامج الإنمائية ذات الأ      

  .والازدهار والتكامل الإقليمي فيما بين أعضائها
  

تعزيز التواصل الشبكي المعلوماتي والمعرفي مع الجهات الرئيـسية صـاحبة المـصلحة المـشاركة                )ج(  
الإقليميتان في الأنشطة الإنمائية دون الإقليمية، بما فيها الحكومات والجماعتان الاقتصاديتان           

  في شرق أفريقيا والقطاع الخاص والمجتمع المدني ووكالات الأمم المتحدة
إقامـة الـشبكات المعرفيـة تـشكل جـزءا هامـا مـن أعمـال                استمرت الجهود الراميـة إلى       - ٤٦٦

ــه     والمكتــب؛  ــا بمرحلت ــا الــذي يمــر حالي كــان إنــشاء مرصــد التكامــل الإقليمــي في شــرق أفريقي
وجــرى نــشر أعمــال اللجنــة عــن طريــق توزيــع  . هام كــبير في هــذا الــصددالتجريبيــة بمثابــة إســ

منــشوراتها وتقاريرهــا علــى المــشاركين في مختلــف الاجتماعــات وحلقــات العمــل الــتي نظمهــا    
النـــشرات الـــصحفية؛ والمقـــابلات الـــتي تجـــرى مـــع وســـائط الإعـــلام؛ عـــن طريـــق المكتـــب؛ و

إضـافة إلى   و.  في الاجتماعات الرفيعة المستوى    والنشرات الإخبارية المنتظمة والمعارض التي تقام     
ذلك، نظـم المكتـب حلقـات عمـل بـشأن تيـسير النقـل والتجـارة وتعزيـز التجـارة بـين البلـدان                         



A/67/77  
 

12-27976 211 
 

، حـضرها ممثلـون      والجنـوب الأفريقـي    الأفريقية لصالح المنطقتين دون الإقليميتين لـشرق أفريقيـا        
تحاد الأفريقي ومصرف التنميـة الأفريقـي   حكوميون عن المنطقتين دون الإقليميتين ومفوضية الا     

  .وجماعات الممرات الإنمائية في شرق أفريقيا
  

  الأنشطة دون الإقليمية في الجنوب الأفريقي  )هـ(  
تعزيــز قــدرة الــدول الأعــضاء والجماعــة الإنمائيــة للجنــوب الأفريقــي وغيرهــا مــن المنظمــات   )أ(  

لــبرامج الاقتــصادية الكليــة والقطاعيــة الحكوميــة الدوليــة علــى صــياغة وتنفيــذ الــسياسات وا
المتوائمة للتصدي لأهم أولويات التكامل دون الإقليمي في الجنوب الأفريقي، بـما في ذلـك              
الهياكل الأساسية والخدمات؛ والتجـارة والاسـتثمار والتمويـل؛ والتعـدين والطاقـة؛ والأمـن          

  الأهداف الإنمائية للألفيةالغذائي والتنمية المستدامة؛ والجنسانية والتنمية؛ وتحقيق 
 قدم المكتب دون الإقليمي للجنوب الأفريقي الدعم لتنفيذ رصـد بروتوكـول المـسائل               - ٤٦٧

الـذي جـرت مواءمتـه مـع المؤشـر          التنمية لدى الجماعـة الإنمائيـة للجنـوب الأفريقـي           الجنسانية و 
الإطـار، دعـم   هـذا  وفي  . لدى اللجنـة الاقتـصادية لأفريقيـا      التنمية  الأفريقي للمسائل الجنسانية و   

المكتب أمانة الجماعة الإنمائية للجنوب الأفريقي في تطوير أداتهـا لرصـد البروتوكـول وتوزيعهـا              
عــن المــسائل الجنــسانية ســنتاني في الجماعــة الإنمائيــة، وفي إعــداد تقريــر  عــضوا  دولــة ١٤علــى 

نمائيــة في وضــع إطــار لجماعــة الإلدعم وقــدم المكتــب أيــضا الــ. في الجنــوب الأفريقــيوالتنميــة 
لاســتراتيجية إلكترونيــة للجماعـــة الإنمائيــة للجنـــوب الأفريقــي، وســاعد برلمانـــات كــل مـــن       

الرئيـــسية المتعلقـــة بتكنولوجيـــا المعلومـــات مخططاتهـــا بوتـــسوانا وزامبيـــا وســـوازيلند في وضـــع 
ــل    . والاتــصالات ــك، استــضاف المكتــب اجتماعــا لاســتعراض تحلي ــة وإضــافة إلى ذل  -للتكلف

برامج الهياكـل الأساسـية تنـاول بالتفـصيل أهميـة تعزيـز التعـاون بـشأن المـشاريع               فائدة يتعلـق ب ـ   ال
الإقليمية للهياكل الأساسية للمياه والطاقة، كمـا عقـد اجتماعـا لفريـق خـبراء مخـصص لمناقـشة                   
التعــاون فيمــا بــين بلــدان الجنــوب والتعــاون الثلاثــي والتحــديات في مجــال تحقيــق التقــارب بــين  

  .ات الاقتصاد الكليسياس
  

تعزيز قدرة الجماعة الإنمائية للجنـوب الأفريقـي علـى تنفيـذ الـبرامج المتعـددة الـسنوات عـن                 )ب(  
ــا المنظمــات         ـــما فيه ــصلحة، ب ــسية صــاحبة الم ــع الجهــات الرئي ــشراكات م ــق تحــسين ال طري

اد الحكوميــة الدوليــة الأخــرى ووكــالات الأمــم المتحــدة ومــصرف التنميــة الأفريقــي والاتح ــ
  الأفريقي وأمانة الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا

 واصـــل المكتـــب أعمالـــه التـــشاورية والاستـــشارية مـــع جامعـــة إدواردو مونـــدلين في  - ٤٦٨
موزامبيــق بــشأن تعمــيم التكامــل الإقليمــي في الخطــط الإنمائيــة الوطنيــة وبــشأن التقــارب بــين     

 اجتمــاعين لفريــق الخــبراء المخــصص ، استــضاف٢٠١١وفي عــام . سياســات الاقتــصاد الكلــي
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 بالنــسبة لبلــدان الجنــوب همــاآثار: التعــاون بــين بلــدان الجنــوب والتعــاون الثلاثــي ”) أ: (بــشأن
ــة     “الأفريقــي ، وهــو الاجتمــاع الــذي أوصــى بــأن تــشارك البلــدان المــستفيدة والبلــدان المحوري

ائيـة للجنـوب الأفريقـي      عن طريق مؤسسات دون إقليمية من قبيل الجماعـة الإنم         مشاركة فعلية   
أجـل  والسوق المشتركة لشرق أفريقيا والجنوب الأفريقي في صـياغة إطـار للتعـاون الـدولي مـن       

التـصدي للتحـديات الماثلـة في التقـارب بـين           ”) ب(هـذه الأشـكال مـن التعـاون؛         زيادة فعاليـة    
 التوصـيات   وشملـت . “سياسات الاقتصاد الكلي في منطقة الجماعة الإنمائية للجنـوب الأفريقـي          

دعم مهـام الإشـراف     ب ـ ضرورة قيـام الـدول الأعـضاء         :الرئيسية الصادرة عن هذين الاجتماعين    
وتوفيرهــا بالقــدر الكــافي لأمانــة الجماعــة الإنمائيــة للجنــوب الأفريقــي بغــرض التعجيــل ببرنــامج 

المواءمـة بـين المؤسـسات والـبرامج علـى نطـاق            ضـرورة   التقارب على صعيد الاقتصاد الكلي؛ و     
لمنطقــة دون الإقليميــة؛ وضــرورة اســتفادة الــدول الأعــضاء في الجماعــة الإنمائيــة مــن الترتيبــات ا

النقدية فيما بين المجموعات الفرعية الصغرى بغـرض التعجيـل بالتكامـل النقـدي داخـل المنطقـة                
  .دون الإقليمية للجنوب الأفريقي

  
 الرئيـسية صـاحبة المـصلحة المـشاركة        تعزيز التواصل الشبكي المعلوماتي والمعرفي مع الجهات        )ج(  

في الأنشطة الإنمائية دون الإقليمية، بما فيها الحكومات والجماعة الإنمائية للجنوب الأفريقي            
  والقطاع الخاص والمجتمع المدني ووكالات الأمم المتحدة

ترونيـة  إلكتقـارير   ونـشر   إعداد  ) أ: (المكتب المنابر والسبل التالية لتبادل المعارف     أتاح   - ٤٦٩
موجزة بشأن أنشطته الرئيـسية وبـشأن الاسـتراتيجيات والتوصـيات الـصادرة عـن لجنـة الخـبراء           
الحكومية الدولية واجتماعات أفرقة الخـبراء المخصـصة وغـير ذلـك مـن المناسـبات الـتي ينظمهـا             

التعاون مع أمانة الجماعة الإنمائية للجنوب الأفريقي وعقد حلقات عمل لوضـع            ) ب(المكتب؛  
غة نهائية لإطـار الاسـتراتيجية الإلكترونيـة للجماعـة الإنمائيـة وتقـديمها لمـؤتمر وزراء الجماعـة            صي

 وتكنولوجيـا المعلومـات   يـة دمات البريدالخ ـالاتـصالات الـسلكية واللاسـلكية و   لـشؤون  الإنمائية  
اسمـة في تعزيـز     الحعقـد عـدد مـن الاجتماعـات         ) ج(والاتصالات، الذي اعتمـد تلـك الـصيغة؛         

ــة فيمــا بــين الأطــراف    تبــادل  المعلومــات والمعــارف بــشأن الــسياسات والاســتراتيجيات الإنمائي
  .الفاعلة في المنطقة دون الإقليمية
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  ٨البرنامج الفرعي     
  التخطيط والإدارة في مجال التنمية    

تعزيــز المهــارات التقنيــة والتحليليــة لخــبراء القطــاعين العــام والخــاص الــذين يــضطلعون بمهــام   )أ(  
  اسية في مجال الإدارة الاقتصادية الاستراتيجية في الدول الأعضاءأس

ــدورات      - ٤٧٠ ــصادية والتخطــيط مــن توســيع قائمــة ال ــة الاقت  تمكــن المعهــد الأفريقــي للتنمي
ــدرات          ــة الق ــه لتنمي ــن برامج ــستفيدين م ــدد الم ــضاء وزاد ع ــدول الأع ــدمها لل ــتي يق ــة ال التدريبي

يــذ أنــشطته علــى نحــو لامركــزي بغــرض تعزيــز كمــا شــرع في تنف.  بــشكل ملمــوسوالتــدريب
وإضافة إلى ذلك، نظم المعهد سلـسلة مـن    . وجوده والوصول إلى مدى يتجاوز مقره في داكار       

وأعـاد إطـلاق     في أفريقيـا،     ةحوارات السياسات أسهمت في تعزيز الصلة بين البحث والـسياس         
  .ذ برامج على الإنترنتأنشطته البحثية المتعلقة بالسياسات ووضع الأسس للشروع في تنفي

  
  ٩البرنامج الفرعي     
  الإحصاء    

تعزيــز قــدرة الــدول الأعــضاء علــى إنتــاج واســتخدام الإحــصاءات الاقتــصادية والديمغرافيــة    )أ(  
والبيئيــة، بمــا فيهــا الإحــصاءات المــصنفة حــسب نــوع الجــنس والمراعيــة للمنظــور الجنــساني،  

  للألفيةللتكامل الإقليمي والأهداف الإنمائية   دعما
د في جمهوريـة تترانيـا المتحـدة، نظمـت اللجنـة            و بناء على توصية اجتماع الخـبراء المعق ـ       - ٤٧١

بالتسجيل المدني، تم خلاله التوصـل إلى اتفـاق بـشأن    المعنيين الاقتصادية لأفريقيا مؤتمرا للوزراء     
يــق خــبراء ونُظِّــم اجتمــاع لفر. إصــلاح نظــم التــسجيل المــدني والإحــصاءات الحيويــة وتحــسينها

مؤشـرات الأهـداف الإنمائيـة      استخلاص  مخصص بشأن استخدام التعدادات والاستقصاءات في       
للألفية، وأُعد بالاشـتراك مـع شـعبة الإحـصاءات في الأمـم المتحـدة دليـل غـير متكـرر ذو صـلة                 

الحوليــة وقامــت اللجنــة بإعــداد . بالموضــوع بــشأن إعــداد مؤشــرات الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة
ــةالإحــصا ــة الأفريقــي ومفوضــية الاتحــاد الأفريقــي،     ئية الأفريقي  بالاشــتراك مــع مــصرف التنمي

  .على أساس فصليوواصلت نشر الرسالة الإخبارية الإحصائية الأفريقية 
  

ــى          )ب(   ــارب علـ ــق التقـ ــرامج تحقيـ ــي، وبـ ــل الإقليمـ ــا للتكامـ ــصاءات دعمـ ــين الإحـ ــة بـ المواءمـ
ــعيد ــس     صـ ــة، وتحـ ــد العملـ ــي، وتوحيـ ــصاد الكلـ ــات  الاقتـ ــصادية في الجماعـ ين الإدارة الاقتـ

  الإقليمية   الاقتصادية
تـستخدم نظـام   الـتي   مـن البلـدان   ٣٢ بحلول نهاية الفترة المشمولة بالتقرير، كان هنـاك         - ٤٧٢

البلـدان لاعتمـاد نظـام الحـسابات     آخـر مـن   ضر بعـض   يح، بينما   ١٩٩٣الحسابات القومية لعام    
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تنفيذ نظام الحـسابات القوميـة لعـام        لتيجية الإقليمية   وساعد وضع الاسترا  . ٢٠٠٨القومية لعام   
تزويـد البلـدان    في   وتدريب الخبراء من الدول الأعضاء علـى تجميـع الحـسابات القوميـة               ٢٠٠٨

تعزيـز  قد جـرى أيـضا      و. ٢٠٠٨نظام الحسابات القومية لعام     لتطبيق  الأفريقية بالقدرة اللازمة    
لنــهوض بأعبــاء تخطــيط الأنــشطة مــن أجــل اجنــة للفي اواســتكمال قاعــدة البيانــات الإحــصائية 

  .الإنمائية ورصدها
  

  ١٠البرنامج الفرعي     
  التنمية الاجتماعية    

تعزيز القدرات الوطنية والإقليمية علـى تـصميم الـسياسات والـبرامج الاجتماعيـة وتنفيـذها                  )أ(  
ــة وإنجــاز الخ ــ     ــة للألفي دمات ورصــدها لتعجيــل خطــى التقــدم نحــو تحقيــق الأهــداف الإنمائي

  الاجتماعية بشكل فعّال
ــا    - ٤٧٣ ــصادية لأفريقي ــة الاقت ــلظلــت اللجن ــة     تمث ــوارد التقني ــسي في مجــال الم ــشريك الرئي  ال

لمفوضية الاتحاد الأفريقي في تنفيذ نواتج منتدى التنمية الأفريقي المعني بالـشباب، وأسـهمت في      
يقـي المتعلقـة بعِقـد الـشباب     صياغة وتنقيح ميثـاق الـشباب الأفريقـي وخطـة عمـل الاتحـاد الأفر              

وعــزّزت اللجنــة قــدرات الــدول . لكــي تنفــذهما الــدول الأعــضاء) ٢٠١٨-٢٠٠٩(الأفريقــي 
ــة        ــق إجــراء ثمــاني دراســات قطري ــة عــن طري ــة الاجتماعي ــرامج الحماي ــذ ب ــى تنفي . الأعــضاء عل

نـامج عمـل   وتعزّزت قدرات أقل البلدان نمواً في أفريقيا على رصد التقدم المحـرز فيمـا يتعلـق ببر             
قبـل  المعقـودة   وانتـهت الاجتماعـات الموازيـة       . اسطنبول، من خلال أداة رصد أقل البلـدان نمـوا         

بإصـدار  “تغيّر المناخ مـن منظـور الـضعف       ”تحت عنوان   تنظيم منتدى التنمية الأفريقي السابع،      
ائل توصيات من البرنـامج الفرعـي بـشأن الـسبل الـتي يمكـن أن تعـالج بهـا البلـدان الأفريقيـة مـس               

للجنـة  اوستـسترشد  .  تغـير المنـاخ    وجـه السكان والـصحة والمـساواة بـين الجنـسين والـشباب في             
الـدول الأعـضاء فيمـا يتـصل بالأبعـاد الجنـسانية            تسترشد بها   بتلك التوصيات في عملها المقبل و     
  .والاجتماعية لتغير المناخ في أفريقيا
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  ١٨الباب     
    نطقة آسيا والمحيط الهادئالتنمية الاقتصادية والاجتماعية في م    

  الملامح البارزة لنتائج البرنامج
عزّزت اللجنة الاقتصادية والاجتماعيـة لآسـيا والمحـيط الهـادئ خـلال فتـرة الـسنتين                   
 إحـراز التقـدم الاقتـصادي       مـن أجـل   ، التعاون الإقليمي والعمل الجماعي      ٢٠١١-٢٠١٠

زت اللجنــة تقــدما في تحويــل  أحــرو. والاجتمــاعي لــشعوب منطقــة آســيا والمحــيط الهــادئ 
الخــبرات فيمــا يتعلــق أمانتــها إلى مركــز إقليمــي قــوي للتحليــل الــدقيق، عــن طريــق تبــادل  

تحقيـق التوافـق في الآراء      عـن طريـق     السياسات والممارسات الإنمائية والحلول الابتكارية و     ب
بمجموعـة مـن    على الصعيدين الإقليمي ودون الإقليمي، وإرساء القواعد والمعـايير المتعلقـة            

ومــن أبــرز مــا تحقّــق في فتــرة الــسنتين، افتتــاح  . المــسائل الاقتــصادية والاجتماعيــة والبيئيــة
المكاتب دون الإقليمية الجديدة للجنة، الـتي أُنـشئت بهـدف تعزيـز الدعامـة الإنمائيـة للأمـم          

وسـيع  المتحدة، بحيث تكون بمثابـة منتـديات لمناقـشة الأولويـات الإنمائيـة دون الإقليميـة وت                
ــادل          ــصعيد دون الإقليمــي وزيــادة تب ــاق الــشراكات مــع أصــحاب المــصلحة علــى ال نط

وبالإضافة إلى ذلك، أسهمت اللجنة في صياغة موقف منسّق لأقـل البلـدان نمـوا            . المعارف
في المنطقة، حيث شاركت في تحديد ديونها وزيادة إيراداتها الحكومية والوقوف على آثـار              

وقــود علــى الفقــراء، باعتبارهــا شــواغل ملحــة بالنــسبة لتلــك صــدمات أســعار الأغذيــة وال
، وعــن طريــق اعتمــاد إعــلان إنــشيون بــشأن الحــد مــن أخطــار  ٢٠١٠وفي عــام . البلــدان

، جـدّدت اللجنـة التزامهـا بتعزيـز الجهـود صـوب        ئالكوارث في منطقة آسيا والمحيط الهـاد      
ي الرامــي إلى مواصــلة معالجــة تحقيــق الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة، وتحــسين التعــاون الإقليمــ

 الاقتــصادية والماليــة، وتحقيــق الاســتدامة الأزمــاتقــضايا التنميــة، بمــا في ذلــك التعــافي مــن 
  .البيئية، ومعالجة شواغل البلدان ذات الاحتياجات الخاصة

  
  التحديات والدروس المستفادة

حققـت الكـثير    لئن كانت اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ قـد             
من المكاسب في العامين الماضيين، فإن الأولويات والتحديات الجديدة الماثلة تتطلـب بـذل          

 إلا بالعمــل ســويا مــع الــدول الأعــضاء مــن أجــل اســتحداث  لــن تتحقــقجهــود متواصــلة 
نموذج جديد مستدام للنمو الاقتصادي الشامل في منطقة آسـيا والمحـيط الهـادئ، والمواءمـة      

محورهــا يكــون دّد علــى تحقيــق تنميــة تطلّعيــة المجــالتأكيــد بــين ش الاقتــصادي وبــين الانتعــا
    .تكون سليمة من الناحيتين الاجتماعية والبيئيةالناس 
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  معدل تنفيذ النواتج    
 في المائـة مـن النـواتج        ٩٢ قـدرها تنفيـذ   نـسبة    تستند النتـائج الـوارد ذكرهـا أعـلاه إلى            - ٤٧٤

  . ناتجا٤٧٣ وعددها المقررة القابلة للقياس الكمي
ــة        - ٤٧٥ ــدة في الميزاني ــاز المعتم ــرات الإنج ــة ومؤش ــازات المتوقع ــى الإنج  ويمكــن الاطــلاع عل

  ).A/64/6 (Sect. 18(( ٢٠١١-٢٠١٠البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 
  

  التوجيه التنفيذي والإدارة     
  إدارة برنامج العمل بطريقة فعالة  )أ(  

صادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ تنفيـذ التغـييرات الراميـة            واصلت اللجنة الاقت   - ٤٧٦
مـن دعـم مـن خـلال        وتقدم اللجنة الدعم    . إلى تحسين الخدمات التي تقدمها إلى دولها الأعضاء       

عمليــات التخطــيط والبرمجــة الاســتراتيجية الــتي تعــزّز تنفيــذ ولايتــها تنفيــذا كــاملا واســتخدام    
تحـسين نُظـم الرصـد والتقيـيم؛ والارتقـاء بـبرامج التخطـيط            من خـلال    مواردها المالية بفعالية؛ و   

وتنمية القدرات؛ وإقامة شراكات إنمائية فعالة؛ وتعزيز الاتساق علـى نطـاق المنظومـة بأكملـها                
، افتتحـت اللجنـة جميـع مكاتبـها         ٢٠١١-٢٠١٠وخلال فترة السنتين    . على الصعيد الإقليمي  

. أن تـصبح في حالـة تـشغيل كامـل في فتـرة الـسنتين المقبلـة                ر  ينتظ ـدون الإقليمية الجديدة، الـتي      
 في المائـة مـن      ٩٩,٧٢، كان قد استُخدم مـا نـسبته         ٢٠١١ديسمبر  / كانون الأول  ٣١وبحلول  

  .٢٠١١-٢٠١٠ة للفترة ي من الميزانية العاد١٨الاعتماد النهائي المرصود للباب 
  

  استقدام الموظفين وتنسيبهم في الوقت المناسب   )ب(  
 جــرى تــدريجيا خــلال فتــرة الــسنتين، إلغــاء نظــام غالاكــسي والعمــل مرحليــا بنظــام     - ٤٧٧

 الفنيــة والفئــات ةونتيجــة لــذلك، كــان عــدد أيــام فتــرة اســتقدام مــوظفي الفئ ــ. إنــسبيرا الجديــد
.  يومـا ١٥٠ يوما، وهو مـا يتجـاوز العـدد المـستهدف البـالغ      ١٩٢العليا، يستغرق في المتوسط  

قوة، سعيا إلى تحسين أدائها، مع أصـحاب المـصلحة المعنـيين بنظـام اختيـار                بوقد عملت اللجنة    
ــى        ــساعدتهم عل ــة، لم ــات الاســتعراض المركزي ــيين وهيئ ــديرو التع ــا م ــامالمــوظفين، بمــن فيه  الإلم

تنظـيم حلقـات العمـل الإلزاميـة        اسـتمر   وبالإضافة إلى ذلك،    . أساليب استخدام النظام الجديد   ب
دريب المـوظفين المعنـيين بعمليـة       مـن أجـل ت ـ    علـى أسـاس الكفـاءة،       إجـراء المقـابلات     طـرق   عن  

 اللجنـة عقـد اجتماعـات       فيالاختيار وإجراء المقابلات، وواصلت هيئات الاستعراض المركزيـة         
  .افتراضية لاستعراض ملفات المرشحين
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  بين الموظفينوازن الجنسين تتحسين التمثيل الجغرافي و  )ج(  
دية والاجتماعية لآسيا والمحـيط الهـادئ نـسبة التمثيـل الجغـرافي             تجاوزت اللجنة الاقتصا   - ٤٧٨

ــة، ٣٥المــستهدفة البالغــة  ــرة الــسنتين،  .  في المائــة٢٥,١بمعــدل  في المائ معــدل كــان فخــلال فت
وحـسّنت  .  في المائـة ٦٠,١مبلـغ   المُمثلة تمثيلا ناقصا   وأختيار من الدول الأعضاء غير الممثلة       الا

 الجنـسين في اسـتقدام المـوظفين الفنـيين عـن طريـق رفـع النـسبة المئويـة                    اللجنة أيضا المساواة بين   
 هـذا الإنجـاز   جـاء و.  في المائة ٤٠ في المائة مقابل النسبة المستهدفة البالغة        ٣٩،٧للموظفات إلى   

جزئيا نتيجة لاتباع اللجنة نهجا منتظما في أنشطة التواصل الـتي اضـطلعت بهـا، ممـا كفـل نـشر                     
ــر   ــى نطــاق أوســع،    المعلومــات عــن الف ــة عل ــة في اللجن ــن   وص الوظيفي ــذاب أكــبر عــدد م اجت

برنـامج الفنـيين الـشباب      في إطـار    متحانـات   الابـأن تنظـيم     اللجنـة   سلّمت  و. المرشحين المؤهلين 
ــرافي،      ــل الجغ ــة لتحــسين التمثي ــل إحــدى الخطــوات الفعال ــه، يمثّ  إضــافية اباشــرت جهــود وعلي

 وتعمــيم ٢٠١٠متحانــات الفنــيين الــشباب لعــام بالتعــاون مــع الــدول الأعــضاء للإعــلان عــن ا
  .الامتحانفيها معلومات عنها في البلدان التي تنظم 

  
  تحديد القضايا المستجدة التي تتطلب اهتماما من جانب الدول الأعضاء   )د(  

 بوصـفها   دورهـا  واصلت اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ تـدعيم           - ٤٧٩
ي الرئيسي لتعزيز التــنمية الـشاملة والمـستدامة في منطقـة آسـيا والمحـيط الهـادئ عـن               المنبر الإقليم 

ــة        ــسّق في الحــوارات العالمي ــف من ــى صــياغة موق ــضاء عل ــدول الأع ــساعدة ال ــق م ــة طري  المتعلق
ــة ــيح ا. بالتنمي ــة وتبــادل       وتت ــرارات الاقتــصادية والاجتماعي ــع الق للجنــة الهيكــل الإقليمــي لتتب

بين مختلف المناطق دون الإقليمية لكفالة تحقيق النمو المقترن بالإنـصاف في            الممارسات السليمة   
وستواصل اللجنة تحسين دورها بوصفها موردا حاسما ومركزا إقليميـا للابتكـار لـدول       . المنطقة

  .تحسين حياة شعوبهامساعيها لالمنطقة في 
  

  ماعية للأمم المتحدة تعزيز اتساق السياسات في إدارة الأنشطة الاقتصادية والاجت  )هـ(  
 في تحـسين تنـسيق   ملموسـا  أحرزت آلية التنسيق الإقليمية لآسيا والمحيط الهادئ تقـدما        - ٤٨٠

أنــشطة منظومــة الأمــم المتحــدة واتــساقها علــى الــصعيد الإقليمــي، بمــا في ذلــك إضــفاء الطــابع   
كـل مـن الآليـة      ب طـة الأدوار المنو وتم التوصل إلى تفاهم عملي بشأن       . المؤسسي على الآلية ذاتها   

وجـرى إدمـاج الآليـة في الهيكـل العـالمي           . والكيانات الإقليميـة لمجموعـة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة          
 أداةلت نـواتج الآليـة      اللجنة الرفيعـة المـستوى المعنيـة بـالبرامج، وشـكّ          /لمجلس الرؤساء التنفيذيين  

للمسائل المُدرجـة علـى جـدول    أبعادا إقليمية هامة مما أعطى وصل بمجلس الرؤساء التنفيذيين،    
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وخـضع أداء الأفرقـة العاملـة المواضـيعية الـستة المندرجـة تحـت               . أعمال اللجنة الرفيعـة المـستوى     
  .الآلية للاستعراض وتم تعزيزه

  
  بشأن دور اللجنة في منطقة آسيا والمحيط الهادئوتعزيزه  النشاط الإعلامي تعبئة  )و(  

ت المعلّقـين في وسـائط الإعـلام إلى اللجنـة بوصـفها      خلال فتـرة الـسنتين إشـارا    زادت   - ٤٨١
ــداً  ــصادية     في معالجــة رائ ــة الاقت ــق بالأزم ــة، ولا ســيما فيمــا يتعل ــة الإقليمي القــضايا ذات الأهمي

. خيـارات في مجـال الـسياسات      مـا تقدمـه مـن       وأزمات الغذاء والوقود وتغير المناخ، من خـلال         
 اللجنة، في زيادة عدد المقالات المنشورة عـن         وتجلت زيادة الحضور الإعلامي الذي حظيت بها      

ــك    ــا في ذل ــا، بم ــة رأي ١٣أعماله ــها  مقال ـــنفيذي،  كتب ــام  فــضلا عــن  الأمــين الت ــامي الاهتم تن
  .بالمعلومات المنشورة على الموقع الشبكي للجنة

  
  ١البرنامج الفرعي     
  سياسات الاقتصاد الكلي والتنمية الشاملة    

ي وتبـادل التجـارب والممارسـات لـصياغة وتنفيـذ سياسـات الاقتـصاد               زيادة التعاون الإقليم    )أ(  
  الكلي من أجل الحد من الفقر وتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية المستدامة والشاملة 

ــة       - ٤٨٢ ــة بيئ ــة في تهيئ ــي والتنمي ــصاد الكل ــعبة سياســات الاقت ــليمة أســهمت ش ــال س  في مج
لتحديات الماثلة، بما فيها استمرار الآثار المترتبة علـى         سياسات الاقتصاد الكلي لمواجهة مختلف ا     

وبوجـه خـاص،    . مجـدّدا إلى الارتفـاع    أسـعار الأغذيـة والـنفط       وعودة  الأزمة الاقتصادية العالمية    
ــت  ــادئ     ”ألق ــيا والمحــيط اله ــصادية والاجتماعيــة في آس ــة الاقت ــة الحال  ٢٠١٠لعــامي  (“دراس

 ضــبطســنة، الــضوء علــى ضــرورة كــل آخــر  والاســتكمالات الــتي ألحقــت بهــا في، )٢٠١١ و
وبالإضـافة  . المنطقـة ديناميـة   التوازن في النمو وتضييق الفجوات الإنمائية من أجل الحفـاظ علـى             

 موصـولية استكشاف السياسات الراميـة إلى تحـسين        أيضا  إلى السياسات المالية والنقدية، جرى      
وحظيـت هـذه   . اجيـة لأقـل البلـدان نمـواً    المنطقة وتحقيق تكاملها الاقتصادي وتعزيز القدرة الإنت    

الأعمال التحليلية بتغطية واسـعة في منافـذ وسـائط الإعـلام المحليـة والإقليميـة والدوليـة، شملـت                    
ــومبرغ وشــينخوا       ــرس وبل ــرز وأسوشــييتد ب ــة ووكــالات رويت ــة البريطاني ــة الإذاع ــاءهيئ .  للأنب

اســة الاستقــصائية بمزيــد مــن  تنــاول الاســتنتاجات الرئيــسية المتمخــضة عــن تلــك الدر  اســتمر و
 بلــدا عــضوا وشــارك فيهــا ٢٩عُقــدت في الــتي التفــصيل مــن خــلال حــوارات الــسياسة العامــة 

  . من مقرّري السياسات وممثلي المجتمع المدني٩٠٠أكثر من 
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ــة الأجــل            )ب(   ــارات متوســطة وطويل ــذ خي ــصميم وتنفي ــى ت ــضاء عل ــدول الأع ــدرة ال تحــسين ق
    ، بما في ذلك في مجال تمويل التنمية لسياسات التنمية الاقتصادية

لأجـــل في المنطقـــة عـــن طريـــق إثـــارة  الطويلـــة ا أســـهمت الـــشعبة في جهـــود التنميـــة - ٤٨٣
المناقــشات في الوقــت المناســب عــن الحمايــة الاجتماعيــة والإدمــاج المــالي والآثــار المترتبــة علــى   

المنطقـة أمـر حاسـم الأهميـة لتنميـة      ديناميـة  وبالنظر إلى أن المحافظة علـى    . ارتفاع أسعار الأغذية  
حلقات عمل عن بناء القدرات، في بلدان من بينـها كمبوديـا،            الشعبة  الموارد وتعبئتها، نظّمت    

حيــث جــرت مناقــشة لاســتراتيجيات تعزيــز القــدرة علــى التنــافس وجلــب الاســتثمار الأجــنبي  
ظّــم بمــشاركة مــع  نُةاسالــسيوعلــى الــصعيد الإقليمــي، انــصب تركيــز أحــد حــوارات . المباشــر

وأسـهمت الـشعبة أيـضا في       . المصرف المركزي الفلبيني، على بناء المناعة ضد مختلف الصدمات        
 لمنطقـة جنـوب آسـيا، وتنظـيم معـرض           ة القمة الاقتـصادي   اتعقد الدورتين الثالثة والرابعة لمؤتمر    

 وإضافة إلى ذلـك،     .الثلاثي في تحقيق التنمية   والتعاون  فيما بين بلدان الجنوب     التعاون  يبرز دور   
ساعدت الشعبة في صياغة الموقف الإقليمـي وتحقيـق توافـق في الآراء في المنطقـة بـشأن المـسائل                    

التمست في ذلك طرقـا مـن بينـها إجـراء مـشاورات رفيعـة المـستوى بـشأن                   والإنمائية الرئيسية،   
 بتحلـيلات  وجرى دعـم هـذه الجهـود   . في فترة السنتينالمعقودة  لعشرين  امؤتمرات قمة مجموعة    

مجلـة التنميـة في     ”دقيقة، شملت إعداد تقارير موجزة عن الـسياسات، وورقـات عمـل وإصـدار               
  .“آسيا والمحيط الهادئ

  
ــبرامج والاســتفادة مــن الممارســات الجيــدة        )ج(   ــدول الأعــضاء علــى وضــع ال تحــسين قــدرات ال

يهــا دوليــاً بمــا فيهــا وصــياغة الاســتراتيجيات الراميــة إلى تحقيــق الأهــداف الإنمائيــة المتفــق عل 
الأهداف الإنمائية للألفية، مع التركيز بوجه خاص على قضايا الحد من الفقر والمساواة بين              

  الجنسين على الصعيد الإقليمي
 أسهمت الشعبة في التنفيذ الإقليمي للأهـداف الإنمائيـة للألفيـة وغيرهـا مـن الأهـداف                - ٤٨٤

بة لأقـل البلــدان نمـوا والبلـدان الناميــة غـير الــساحلية     الإنمائيـة المتفـق عليهــا دوليـا، خاصـة بالنــس    
التقرير الإقليمي لآسـيا والمحـيط الهـادئ عـن          وساعد  . والدول الجزرية الصغيرة النامية في المنطقة     

، الــذي أُعــدّ بالاشــتراك مــع مــصرف التنميــة ٢٠١٠/٢٠١١الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة للفتــرة 
ائي، في قياس مدى التقدم الذي أحرزتـه المنطقـة ومعالجـة            الآسيوي وبرنامج الأمم المتحدة الإنم    
 أُعلـن عـن صـدور التقريـر خـلال الاجتمـاع العـام               وقـد . المجالات التي يتأخر فيهـا إحـراز تقـدم        

ويجري فيـه بوجـه   ، ٢٠١٠الرفيع المستوى للجمعية العامة بشأن الأهداف الإنمائية للألفية لعام        
 آسـيا والمحـيط الهـادئ في الـسنوات المقبلـة حـتى عـام                الـضوء علـى أولويـات منطقـة       خاص إلقاء   

وحظيـت مـسائل   . مجـالات الجـوع والـصحة والبنيـة التحتيـة الأساسـية      في ، بما في ذلـك     ٢٠١٥
ــة         ــة الوطني ــتراتيجيات التنمي ــة في اس ــة للألفي ــداف الإنمائي ــاج الأه ــسين وإدم ــين الجن ــساواة ب الم
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راكات في كمبوديـا والتـدريب في مجـال         باهتمام خاص، بطرق شتى من بينها إجراء حوار للـش         
  . الدعوة وتنظيم حلقات عمل دون إقليمية بهدف الدفع بعجلة التقدم في أقل البلدان نمواً

  
من قائمة أقل البلدان نمواً عن طريق حشد الجهود الإقليمية          البلدان  إحراز تقدم نحو إخراج       )د(  

  خرى للبلدان ذات الاحتياجات الخاصة المبذولة لمعالجة مسألة الحد من الفقر والشواغل الأ
 أسهمت الشعبة في تلبية الاحتياجات الخاصـة لأقـل البلـدان نمـوا والبلـدان الناميـة غـير                 - ٤٨٥

اعتمـدت الهيئـة الخاصـة المعنيـة بالبلـدان          و. الساحلية والدول الجزرية الصغيرة الناميـة في المنطقـة        
اصـة المعنيـة بأقـل البلـدان نمـوا والبلـدان الناميـة غـير                الجزرية النامية في المحيط الهادئ، والهيئـة الخ       

الساحلية، والدورتان السادسة والستين والسابعة والستين للجنة، عدة توصيات واتخـذت عـدة             
وأدّت اللجنة دورا رئيسيا في مؤتمر الأمم المتحدة الرابع المعني بأقـل        .  في هذا الخصوص   قرارات

هامات إقليميـة شملـت عقـد اجتمـاع لأصـحاب المـصلحة،             ، بتقديم إس ـ  ٢٠١١البلدان نموا لعام    
وفي إطـار الحـوار الرفيـع المـستوى بـشأن           . طـة طريـق إقليميـة للعقـد المقبـل         ياعتُمدت خلاله خر  

ــادئ،          ــدان جــزر المحــيط اله ــام ببل ــن الاهتم ــد م ــشعبة المزي ــت ال ــشيوس، جلب ــتراتيجية موري اس
 التجـارة خـلال حـوار رفيـع المـستوى عـن              وتيسير بالموصوليةوعالجت المسائل الرئيسية المتعلقة     

وشـاركت الـشعبة في المنتـدى الثالـث       . برنامج عمل ألماتي بـشأن البلـدان الناميـة غـير الـساحلية            
مـن أجـل    لشراكات التنمية الذي عُقد في ميانمار بشأن تحسين السياسات المتعلقة بزراعة الأرز             

تــدى الاقتــصادي التــابع لبرنــامج الأمــم وبالإضــافة إلى ذلــك، ســاعد المن. تحقيــق الأمــن الغــذائي
ــة الاقتــصادية في   الوســطىســياآالمتحــدة الخــاص المعــني باقتــصادات   ــز الــسلام والتنمي ، في تعزي

  . أفغانستان في سياق التعاون دون الإقليمي
  

اللجنة على صياغة وتنفيـذ الـسياسات والـبرامج الراميـة إلى     في  عضاء  الأتحسين قدرة الدول      )هـ(  
التي تنطوي علـى بعـد جنـساني، مـن          السياسات والبرامج   الفقر في الريف، بما فيها      الحد من   

  خلال التنمية المستدامة للمحاصيل الثانوية
 أسهمت الشعبة في جهود الحد من الفقر والجوع من خلال التنميـة الزراعيـة والريفيـة      - ٤٨٦

 وأعلـى معـدلات الأشـخاص       فمنطقة آسيا والمحيط الهـادئ تـضم أغلبيـة فقـراء العـالم            . المستدامة
وقد باتت الزراعة في هذه المنطقة، الـتي تتـسم بكثافـة المـدخلات،              . الذين يعانون نقص التغذية   

وفي هذا الصدد، ساعد مشروع عن التنبـؤ بـالأمن   . مهدّدة الآن بتغير المناخ والأخطار الطبيعية    
نتاج المحاصـيل الغذائيـة الأساسـية    الغذائي في ظل ظاهرة النينيو، في تحديد آثار تغير المناخ على إ           

 استكـشاف الأبعـاد الجنـسانية     في فتـرة الـسنتين  وجرى أيـضا . في إندونيسيا وفييت نام وماليزيا 
وحظيــت الأنــشطة الفعالــة الــتي تــضطلع بهــا الــشعبة في مجــال بنــاء    . لــسياسات التنميــة الريفيــة 

 مليـون  ٢,٥قـدره   قـت تمـويلا     وتلالقدرات والتوعيـة وإسـداء المـشورة الـسياساتية، بـالاعتراف            
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 شـبكة لنقـل المعـارف المتعلقـة بتكنولوجيـات           لإنشاءيورو من الاتحاد الأوروبي وكندا لمشروع       
ــوب وشــرق آســيا      ــصلات بالأســواق في جن ــستدامة وتحــسين ال ــة الم  جــرى في إطــار و. الزراع

 أصــحاب المــصلحة الرئيــسيين مــن وزارات الزراعــة جمــع مــؤتمرات وحلقــات دراســية رئيــسية  
  . ومعاهد البحوث

  
  ٢البرنامج الفرعي     
  التجارة والاستثمار    

  تعزيز آليات التعاون الإقليمي في مجال التجارة والاستثمار والتمويل   )أ(  
 واصلت الدول الست المشاركة في الاتفاق التجاري لآسـيا والمحـيط الهـادئ الإعـراب                - ٤٨٧

فقـد أعربـت منغوليـا عـن تقـديرها          . لأمانـة عن تقديرها للدعم التقني واللوجستي الذي تقدمـه ا        
ــاق       ــضمامها إلى الاتفـ ــصل بانـ ــا يتـ ــة فيمـ ــن اللجنـ ــدم مـ ــتقني المقـ ــدعم الـ ــرة . للـ ــلال الفتـ   وخـ

تيـسير  ل علـى الاتفـاق الإطـاري    ،شاركةالـست الم ـ دول ال ـ، صدّقت خمس مـن   ٢٠١١-٢٠١٠
ــره    ،التجــارة ــه وتحري ــتثمار وحمايت ــهوض بالاس ــاري للن ــاق الإط ــك، وبالإضــافة .  والاتف إلى ذل

أعـلاه والاتفـاق الإطـاري للنـهوض        المـذكورين   وقّعت جميع الدول الـست المـشاركة الاتفـاقين          
ويتواصل نمو شـبكة آسـيا والمحـيط الهـادئ للبحـث والتـدريب              . اوتحريرهبالتجارة في الخدمات    

 مؤسـسة عـضوا تـشمل شـبكة مـن البـاحثين ينـاهز             ٣٢المعنية بالتجارة، حيـث أصـبحت تـضم         
وتوصّـل تقيـيم خـارجي للـشبكة إلى أنهـا أحـرزت نجاحـا بـاهرا،                 .  باحـث  ٨٠٠دهـا   تعداد أفرا 

ومـا فتـئ التـآزر فيمـا بـين      . المنطقـة في قـدرات  المُشيرا إلى أنها أسـهمت إلى حـد كـبير في بنـاء         
  . عدد أعضاء شبكة الممارسيناتسعشركاء الاتفاق العالمي في المنطقة يتزايد أيضا، حيث 

  
وتنفيذ سياسات فعالة ومتسقة، بمـا فيهـا        صياغة  زيادة قدرة الدول الأعضاء في اللجنة على          )ب(  

لتي تنطـوي علـى بعـد جنـساني، بـشأن التجـارة والاسـتثمار وتنميـة المؤسـسات                   السياسات ا 
  وسياسات التمويل

ــرة     ٨٣ أشــار نحــو  - ٤٨٨ ــة ومبادراتهــا خــلال الفت ــشطة اللجن ــة مــن المــشاركين في أن  في المائ
 إلى أنهم عزّزوا قدراتهم على صياغة أو تنفيذ سياسات فعّالـة تتـسم بالاتـساق                ٢٠١١-٢٠١٠

ــة المؤســسات وسياســات التمويــل بمــا فيهــا       والتجــانس في مجــالات التجــارة والاســتثمار وتنمي
، اضــطلعت اللجنــة ٢٠١١-٢٠١٠وفي الفتــرة . الــتي تنطــوي علــى بعــد جنــساني الــسياسات 

سائل التجارة والاستثمار، بطـرق منـها برنـامج المـساعدة            شخص على م   ١ ٢٠٠بتدريب نحو   
التقنيــة المــشترك بــين منظمــة التجــارة العالميــة واللجنــة الاقتــصادية والاجتماعيــة لآســيا والمحــيط   
الهادئ، وشبكة آسـيا والمحـيط الهـادئ للبحـث والتـدريب المعنيـة بالتجـارة، وشـبكة الممارسـين                    

خـلال فتـرة الـسنتين،      و. ماعية للشركات، الـتي أنـشأتها اللجنـة       الإقليمية المعنية بالمسؤولية الاجت   
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بتـسيير التجـارة مـن مختلـف        المعنـيين    من المسؤولين وأصـحاب المـصلحة        ٥٠٠استفاد أيضا نحو    
 شــبكة الأمــم  هــذه الأنــشطةفّــرت معظــمَقــد وتيــسير التجــارة، وفي مجــال أنــشطة بنــاء القــدرة 

  .٢٠٠٩ بدأتها اللجنة في عام المتحدة لخبراء التجارة الإلكترونية، التي
  

 وتنفيـذ سياسـات واسـتراتيجيات للنمـو         صـياغة زيادة قدرة الدول الأعضاء في اللجنة علـى           )ج(  
الاقتصادي المستدام والحد من الفقر في الريف من خلال نقل التكنولوجيـا الزراعيـة وتنميـة        

  المشاريع المرتكزة على الزراعة
ــسمبر / في كــانون الأول- ٤٨٩ ــات     ٢٠١١دي ــم المتحــدة للهندســة والآلي ، كــان مركــز الأم

الزراعيــة في آســيا والمحــيط الهــادئ، قــد أحــرز تقــدما كــبيرا في تحقيــق المؤشــر المــستهدف البــالغ  
ــياغة       ٧٥ ــى صـ ــدرتهم علـ ــسّن قـ ــن تحـ ــوا عـ ــذين أبلغـ ــه الـ ــشاركين في برنامجـ ــن المـ ــة مـ في المائـ

 في المنـاطق الريفيـة مـن خـلال التعـاون            استراتيجيات النمو الاقتصادي المستدام والحد من الفقر      
وزُوّد نحـو   . الإقليمي في مجالات التكنولوجيـا الزراعيـة وتنميـة المـشاريع المرتكـزة علـى الزراعـة                

 من الاختصاصيين ومقرّري السياسات والتقنـيين الـزراعيين والأكـاديميين بمعلومـات عـن               ٢٠٠
يتعلق بتقنية زراعة الأرز الهجـين والحـد مـن          المعارف الراهنة في مجال التكنولوجيا الزراعية فيما        

ــاج الأرز   ــد مــن إنت ــد الحــصاد  الفاق ــزراعيين     . بع ــيين ال ــدد إضــافي مــن التقن ــدريب لع ــدّم الت وقُ
 فـــردا في مجـــال اســـتراتيجيات الميكنـــة الزراعيـــة  ٣٢ومقـــرّري الـــسياسات والأكـــاديميين بلـــغ  

  .المستدامة
  

المبتكرة وإيجاد بيئة مواتية لنقل التكنولوجيا لمواجهـة  زيادة القدرة على تعزيز النظم الوطنية      )د(  
  تحديات التنمية على الصعيد الإقليمي 

إندونيـسيا وجمهوريـة     (مـن البلـدان الأعـضاء      ١٥، مـا مجموعـه      ٢٠٠٩ شارك في عام     - ٤٩٠
ــصين         ــا وال ــا وســري لانك ــة كوري ــد وجمهوري ــنغلاديش وتايلن ــران الإســلامية وباكــستان وب إي

في أنـشطة مركـز آسـيا والمحـيط         ) ين وفيجـي وفييـت نـام وماليزيـا ونيبـال والهنـد            وفانواتو والفلب 
انــضمت بوتــان  هــذه البلــدان،  بالإضــافة إلى  و٢٠١٠وفي عــام . الهــادئ لنقــل التكنولوجيــا  

ــوع         ــز، فأصــبح مجم ــشطة المرك ــار، إلى أن ــا وميانم ــشعبية ومنغولي ــة ال ــة لاو الديمقراطي وجمهوري
ــا ٢٠١١خــلال النــصف الأول مــن عــام  و.  مــشاركا١٩المــشاركين فيهــا  ، انــضمت كمبودي

ه عـزى هـذ  وتُ.  بلـدا ٢٠، بلغ عدد البلـدان المـشاركة    ٢٠١١يونيه  /أيضا، وبحلول نهاية حزيران   
 أساسا إلى أعمال المركز المتـصلة بالبلـدان ذات الاحتياجـات الخاصـة في إطـار مـشروع                   النتيجة

  .ند الذي تموّله حكومة الهينظام الوطني الابتكارال
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  ٣البرنامج الفرعي     
  النقل    

تعزيز معارف الـدول الأعـضاء وزيـادة قـدرتها علـى وضـع وتنفيـذ سياسـات وبـرامج فعالـة                        )أ(  
 إلى تحقيـــق الأهـــداف الراميـــةومـــستدامة في مجـــال النقـــل، بمـــا فيهـــا الـــسياسات والـــبرامج  

  للألفية  الإنمائية
تعزيـز قـدرات الـدول الأعـضاء علـى          قـل ل  النالجهود المستمرة التي تبـذلها شـعبة        تتبدى   - ٤٩١

 الـتي جـرى تحقيقهـا    عةسلـسلة النتـائج المـشجّ   في وضع وتنفيـذ سياسـات فعالـة في مجـال النقـل،         
شملت اعتماد عدد من قرارات اللجنة الاقتـصادية والاجتماعيـة لآسـيا والمحـيط الهـادئ الراميـة            و

وأجـرى اجتمـاع إقليمــي   . المــستدامة لأغــراض التنميـة الـشاملة و  الموصـولية الإقليميـة  إلى تعزيـز  
من برنـامج العمـل الإقليمـي لتطـوير         ) ٢٠١٦-٢٠١٢(لفريق خبراء استعراضا للمرحلة الثانية      

 لينظـر  ٢٠١٢مـارس  /النقل في آسيا والمحيط الهادئ وسيُعرض على مؤتمر وزاري يُعقـد في آذار   
شروع عمــل اللجنــة وبالإضــافة إلى ذلــك، استعرضــت الحكومــات في المنطقــة مــ. فيــه ويعتمــده

يـستهدف تحقيـق موصـولية شـبكات        اتفاق حكومي دولي بـشأن المـوانئ الجافـة،          المتعلق بوضع   
 وخــط الــسكك الحديديــة العــابر لآســيا، ووســائط النقــل الأخــرى ،الطريــق الرئيــسي الآســيوي

. ٢٠١٢في عـام    للاتفـاق    النهائيـة    ةصيغال ـبينها، ومـن المتوقـع أن تُوضـع         فيما  التكامل  ضمان  و
أحرز العديد من الحكومات تقدما كبيرا في مجالات تنميـة المؤسـسات، والترتيبـات الإطاريـة،         و

وآليات التمويل لدعم الشراكة بين القطاعين العام والخاص في مجـال تطـوير الهياكـل الأساسـية                 
  .٢٠١١-٢٠١٠في الفترة 

  
م الطريــق الرئيــسي تحـسين قــدرة الـدول الأعــضاء والمؤسـسات الماليــة الدوليـة علــى اسـتخدا       )ب(  

الآسـيوي وخــط الـسكك الحديديــة العــابر لآسـيا وغــير ذلـك مــن المبــادرات الـتي تــروج لهــا      
  اللجنة للتخطيط لوصلات النقل المتعدد الوسائط على الصعيد الدولي

 عززت اللجنة قدرة الدول الأعضاء والمؤسسات المالية الدولية على استخدام شـبكتَي             - ٤٩٢
يوي وخط السكك الحديدية العابر لآسيا، لأغـراض التخطـيط لوصـلات            الطريق الرئيسي الآس  

فقد أشـارت الحكومـات الإقليميـة إلى أن أولوياتهـا           . النقل متعدد الوسائط على الصعيد الدولي     
ــ خططهــا كجــزء مــن الآن بــشكل متزايــد علــى ممــرات النقــل الــدولي،   تنــصب  تالإنمائيــة بات

 الأعـضاء في تحديـد المـشاريع    الدولقُدمت المساعدة إلى وفي هذا الصدد، . الوطنية لتنمية النقل  
تطوير الشبكتين ووصلات النقل المتعدد الوسائط وتحـسينها        بالنسبة ل الاستثمارية ذات الأولوية    

 مـن التحليـل   دوالجهـات المانحـة الدوليـة لمزي ـ   الدولية وصيانتها، لكي تُخضعها المؤسسات المالية     
اليـة مثـل مـصرف التنميـة الآسـيوي والمـصرف       المؤسـسات  لمبعـض ا وقـدّمت   . وتنظر في تمويلها  
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الأوروبي للإنشاء والتعمير والبنـك الإسـلامي للتنميـة والبنـك الـدولي، التمويـل الـلازم لتطـوير                    
شــبكة الطريــق الرئيــسي   تتخــذ و. مختلــف أجــزاء الــشبكتين وتحــسينها في عــدد مــن البلــدان      

الـساحلية في المنطقـة، نموذجـا لـبرامج التعـاون           الآسيوي، التي تربط الآن بين جميع البلـدان غـير           
  . أخرىدون الإقليمي في منطقة الميكونغ الكبرى دون الإقليمية وفي عدة منظمات إقليمية

  
زيــادة القــدرة فيمــا بــين الــدول الأعــضاء في اللجنــة ودوائــر الــصناعة الإقليميــة علــى تنفيــذ     )ج(  

  تيات النقل الدولية والسلامة على الطرقالتدابير الرامية إلى تحسين كفاءة عمليات ولوجس
 الـتي تطبقهـا     المـسافة  - التكلـف /نهجيـة الوقـت   بم على نطـاق واسـع الاعتـراف         استمر - ٤٩٣
، بوصـفها أداةً مهمـة لتحديـد ومعالجـة الاختناقـات الرئيـسية الـتي تعتـرض كفـاءة النقـل                     اللجنة

الاختناقـات غـير الماديـة علـى     وسـعيا إلى مـساعدة الـدول الأعـضاء علـى إزالـة        . العابر للحـدود  
طـول الطــرق ومعــابر النقــل الحدوديـة، وُضــع مــشروع إطــار اسـتراتيجي إقليمــي لتيــسير النقــل    
البري الدولي وأُدمج في مشروع برنامج العمل الإقليمي لتطوير النقـل في آسـيا والمحـيط الهـادئ               

. ٢٠١٢قــل في عــام لنل، لكــي ينظــر فيــه المــؤتمر الــوزاري  ))٢٠١٦-٢٠١٢(المرحلــة الثانيــة (
، ٢٠٢٠-٢٠١١بدء عقد العمل من أجل الـسلامة علـى الطـرق،            حظي  وبالإضافة إلى ذلك،    

وتمشيا مع الأهـداف    . من الدول الأعضاء من خلال الأنشطة الإقليمية والوطنية       بالدعم القوي   
ذت والمؤشرات والغايات الإقليمية للجنـة الاقتـصادية والاجتماعيـة لآسـيا والمحـيط الهـادئ، اتخ ـ               

تخفـيض عـدد الوفيـات      لالدول الأعضاء العديـد مـن المبـادرات المتـصلة بالـسلامة علـى الطـرق                 
 العديــد مــن ســلطات تحــثوشــجّعت اللجنــة المبــادرات الــتي .  في المائــة٥٠بنــسبة  والإصــابات

الــسكك الحديديــة علــى التعــاون في تنظــيم تجــارب تــسيير القطــارات علــى طــول شــبكة خــط    
  . الخدمات التجارية الجديدة التي يجري توفيرهابيان ر لآسيا والسكك الحديدية العاب

  
  ٤البرنامج الفرعي     
  البيئة والتنمية    

تعزيز التوافق في الآراء فيما بين الدول الأعضاء في اللجنـة بـشأن عـدد متزايـد مـن القـضايا                       )أ(  
  المتعلقة بالنمو الاقتصادي المستدام بيئياً

ــسنتين،  تم  - ٤٩٤ ــرة ال ــي   خــلال فت ــا يل ــشأن م ــق في الآراء ب الإعــلان ) أ: ( التوصــل إلى تواف
خطــة التنفيــذ ) ب(؛ ٢٠١٠الــوزاري بــشأن البيئــة والتنميــة في آســيا والمحــيط الهــادئ، أســتانا،  

ــرة      ــة المــستدامة في منطقــة آســيا والمحــيط الهــادئ، للفت ــة بــشأن التنمي ؛ ٢٠١٥-٢٠١٠الإقليمي
ــادرة  )ج( ــي الأخــضر  مب ــاء الجــسر البيئ ــ. بن ــثلاث  وت ــائق ال ــوزاري  محــصلة اشكّل الوث ــؤتمر ال لم

وخـلال المـؤتمر، أعلنـت الـدول الجزريـة          . السادس المعني بالبيئة والتنمية في آسيا والمحيط الهـادئ        
 الراميــة إلى “شــراكة النمــو الأخــضر”الــصغيرة الناميــة في المحــيط الهــادئ عــن مبادرتهــا المعنونــة 
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 الــدورة الــسادسة والــستين تناولــتبالإضــافة إلى ذلــك، و. تعزيــز التنميــة المــستدامة في المنطقــة 
واتخـذت اللجنـة في دورتهـا    . للجنة بصورة مباشرة موضوع تعزيـز التنميـة المـستدامة في المنطقـة           

 بـشأن تـشجيع التعـاون الإقليمـي مـن أجـل تعزيـز أمـن الطاقـة                  ٦٧/٢السابعة والستين، القـرار     
  . الهادئوالاستخدام المستدام للطاقة في آسيا والمحيط

  
ــم    )ب(   ــوعي والفهـ ــسين الـ ــا تحـ ــسياسات في وزار فيمـ ــعي الـ ــين واضـ ــة،  اتبـ ــيط والماليـ  التخطـ

والــوزارات الأخــرى ذات الــصلة، وأصــحاب المــصلحة بمنطقــة اللجنــة في مجــال الــسياسات  
  والخيارات البرنامجية الفعّالة وصولا إلى تعزيز النمو الاقتصادي المستدام بيئياً

ــة - ٤٩٥ ــسياسات      واصــلت اللجن ــارات في مجــالي ال ــة بالخي ــة إلى التوعي ــذل جهودهــا الرامي  ب
وروّجت اللجنـة، مـن خـلال    . والبرامج التي تعزز النمو الاقتصادي المستدام بيئيا وزيادة فهمها       

ما أجرته من أبحاث وأثناء الاجتماعـات والمحافـل الدوليـة وغـير ذلـك مـن المناسـبات، لأعمالهـا                
كفــاءة الطاقــة والطاقــة المتجــددة والتنميــة الحــضرية المــستدامة وإدارة المتعلقــة بــالنمو الأخــضر و

ووسعت اللجنة عن طريق الاستفادة مـن شـبكتها الواسـعة لأصـحاب المـصلحة،        . الموارد المائية 
 فــيهم المــسؤولون الحكوميــون والمجتمــع المــدني والقطــاع الخــاص، نطــاق أنــشطتها في مجــال    بمــا

وبوجـه  .  إيجابيـة  عـادة تعقيبـات  يـة في الاجتماعـات وتلقـت      نسبة مشاركة عال  وحققت  التوعية  
خاص، أشارت الاسـتبيانات الـتي جـرى تعميمهـا أثنـاء الاجتماعـات إلى تحـسّن درجـة الـوعي                     

  .والفهم عموما للخيارات التي دعت إليها اللجنة في مجالي السياسات والبرامج
  

 في مجـال الـسياسات والـبرامج،        تحسين قدرة الدول الأعضاء في اللجنة على وضـع خيـارات            )ج(  
وترمـي إلى تعزيـز النمـو       الجنـسانية   تـصل بـالفقر و    أبعـاد ت   التي تنطوي على     الخياراتبما فيها   

  الاقتصادي المستدام بيئياً
ــز ال تمثّــل أحــد مجــالات  - ٤٩٦ ــاء قــدرات    في تركي ــرة الــسنتين في بن ــة خــلال فت أعمــال اللجن

رئيــسية في الــوزارات الرئيــسية، بمــن فــيهم   مقــرّري الــسياسات علــى جميــع الــصعد، وبــصورة   
المحليـة، علـى وضـع وتنفيـذ سياسـات          الحكومـات   الحكومات الوطنيـة و   في  الموظفون التنفيذيون   

وبالإضافة إلى الدراسات وحلقات العمـل، نُظمـت تـسع          . تعزز النمو الاقتصادي المستدام بيئياً    
قيــادة مبــادرات النمــو الأخــضر،  عملــي بــشأن إدارة النفايــات الــصلبة، و التــدريب للمناســبات 

طــة يواعتمــدت حكومــة كمبوديــا خر. والهياكــل الأساســية الحــضرية المتــسمة بالكفــاءة البيئيــة 
فريـق عامـل مـشترك        اجتمـاع مائـدة مـستديرة      فيطريق وطنية لتحقيق النمو الأخضر، وضعها       

كا بــين وأنــشأ رئــيس كازاخــستان فريقــا عــاملا مــشتر . بــين الــوزارات معــني بــالنمو الأخــضر 
واعتمــدت فيجــي . الــوزارات، أيــد تقريــرا وطنيــا عــن تطبيــق أدوات سياســات النمــو الأخــضر

  . قانونا جديدا بشأن النمو الأخضر والإنتاجية الخضراء وفرص العمل الخضراء
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زيادة القدرة الوطنية للـدول الأعـضاء في اللجنـة علـى صـياغة الـسياسات والاسـتراتيجيات                    )د(  
  دارة واستخدام الطاقة والموارد المائية الفعالة في مجال إ

ري السياسات الحكوميين على جميـع المـستويات، ومـع المجتمـع             عملت اللجنة مع مقرّ    - ٤٩٧
المـدني والأوســاط الأكاديميــة والمنظمـات غــير الحكوميــة والحكومـات المحليــة والقطــاع الخــاص،    

وضــع سياســات للتنميــة الــشاملة    لتعزيــز فعاليــة أمــن الطاقــة وتحــسين إدارة المــوارد المائيــة و      
ــة، شملــت تنظــيم      . والمــستدامة ــة عــن طريــق مــشاريع ميداني ــرويج لخطــة أمــن الطاق وجــرى الت

فرقــة الخــبراء وإجــراء مــشاورات مباشــرة مــع مقــرّري       لأحلقــات عمــل وعقــد اجتماعــات    
ونظمت اللجنة اجتماعا لفريق خـبراء ومنتـدى أعمـال لآسـيا والمحـيط الهـادئ عـن                  . السياسات

 مـشارك مـن     ٢٠٠ خـبيرا ونحـو      ٢٠ل تحقيق التنمية المنخفضة الكربون، بمشاركة أكثر مـن          سب
 علـى تحديـد     الإقليميـة وتمثل الهدف من هذه الأنشطة في مساعدة الحكومـات          . الدول الأعضاء 

وسـعيا إلى تطـوير     . ظـروف التنميـة الاقتـصادية، ولا سـيما للبلـدان الناميـة            مختلفـة ملائمـة ل    نهج  
اسية المائية والإدارة المتكاملـة للمـوارد المائيـة الـتي تتـسم بالكفـاءة البيئيـة، اتـصلت                 الهياكل الأس 

دعمتـها بمـشاريع    والمحافل والدراسات الإقليمية،    عديد من   اللجنة بالمنظمات الشريكة ونظمت     
  . رائدة وعمليات تقييم ميدانية للهياكل الأساسية للمياه والصرف الصحي

  
  ٥البرنامج الفرعي     
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والحد من أخطار الكوارث    

زيــادة تبــادل المعــارف فيمــا بــين الــدول الأعــضاء في اللجنــة في مجــال خيــارات الــسياسات      )أ(  
 عــــبر تكنولوجيــــا المعلومــــات الموصــــوليةوالاســــتراتيجيات وأفــــضل الممارســــات لتــــوفير  

  لمخاطر في صلب التنمية الوطنية والاتصالات وإدراج الحد من أخطار الكوارث متعددة ا
تحليليـة وعقـد    الدراسـات   ال أسهمت اللجنة في زيادة تبادل المعارف عن طريق إجراء           - ٤٩٨

. منـاطق أبعـد   بين مقرري السياسات والخـبراء والممارسـين مـن المنطقـة ومـن        ةحوارات السياس 
وارث وتحقيـق التنميـة   وفي هذا الصدد، حقّقت بوابة آسيا والمحيط الهادئ للحد مـن مخـاطر الك ـ    

القــوانين بتجميــع  ، وبــصورة أكثــر انتظامــا  ،تقــدما كــبيرا في القيــام علــى الــصعيد الإقليمــي     
ــسياسات وأوســاط الممارســين   إدمــاج الحــد مــن مخــاطر الكــوارث في صــميم    فيمــا يتعلــق ب وال

ارف، ومن بين النتائج الأخرى الهامة الـتي تحققـت في مجـال تبـادل المع ـ       . عمليات تخطيط التنمية  
إنجاز الدراسة الإقليمية الأولى عن حالة الكوارث في منطقة آسـيا والمحـيط الهـادئ تحـت عنـوان              

  .، حماية مكاسب التنمية٢٠١٠تقرير حالة الكوارث في منطقة آسيا والمحيط الهادئ لعام 
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  عــبر تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات الموصــوليةتعزيــز آليــات التعــاون الإقليميــة لــدعم    )ب(  
  إدارة أخطار الكوارثدعم و

، في العمــل بآليــة تقــديم المعلومــات الفــضائية وخــدمات رصــد   ٢٠١٠ شُــرع في عــام - ٤٩٩
لتطبيقــات الفــضائية مــن أجــل التنميــة  لبرنــامج الإقليمــي الالجفــاف والإنــذار المبكــر، في إطــار  

ــستدامة ــبرى     . المـ ــوارث الكـ ــشمل الكـ ــة ليـ ــاق الآليـ ــيع نطـ ــيجري توسـ ــرىوسـ ــدءًا  الأخـ ، بـ
ووافـق الاجتمـاع الرابـع عـشر للفريـق العامـل الإقليمـي المـشترك بـين الوكـالات                    . بالفيضانات

المعـــني بتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات علـــى أنـــه ينبغـــي أن تعمـــل اللجنـــة الاقتـــصادية   
المكتـب  /والاجتماعية لآسيا والمحـيط الهـادئ والاتحـاد الـدولي للاتـصالات الـسلكية واللاسـلكية          

قليميـة في مجـال الاتـصالات    الإقـدرات  البنـاء  لسيا والمحيط الهادئ، بصورة مـشتركة    الإقليمي لآ 
وعززت اللجنة القدرات الإقليمية على إدارة أخطـار الكـوارث عـن طريـق      . لمواجهة الكوارث 

المعنيــة  أنــشطة التعــاون الــتي تــضطلع بهــا اللجنــة المــشتركة بــين المنظمــة العالميــة للأرصــاد الجويــة
وأسـهمت حلقـات    . بأعاصـير التيفـون    قتصادية والاجتماعيـة لآسـيا والمحـيط الهـادئ        اللجنة الا و

العمل التدريبية الوطنية التي نُظّمت في بلـدان المحـيط الهـادئ والتـدريبات التكميليـة المتعمّقـة في                   
وسـهّلت الوصـول إلى الـصور       علـى الـصعيد الـوطني       بناء قدرات أصـحاب المـصلحة الرئيـسيين         

ــات المرس ـــ ــوارث  والمنتجـ ــار الكـ ــراض إدارة أخطـ ــسواتل لأغـ ــن الـ ــصندوق  . لة مـ ــا زال الـ ومـ
الاستئماني للجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ يـزوّد المـستفيدين منـه بقـدرات               

  .معززة على الإنذار المبكر والحد من أخطار الكوارث
  

خطـار المتعـددة والتأهـب لهـا        تحسين قـدرات الـدول الأعـضاء في اللجنـة في ميـدان تقيـيم الأ                 )أ(  
  والإنذار المبكر بوقوعها ومواجهة أخطار الكوارث 

 استرشـــد مقـــرّرو الـــسياسات المتـــصلة بأخطـــار الكـــوارث وآثارهـــا في المنـــاطق دون  - ٥٠٠
، الـذي نُـشر     ٢٠١٠آسيا والمحيط الهادئ لعـام      منطقة  حالة الكوارث في    الإقليمية للجنة بتقرير    
ويسّرت بوابة آسيا والمحـيط الهـادئ للحـد مـن أخطـار الكـوارث               . تحدةبالاشتراك مع الأمم الم   

 التنميــة في صــلبدعم إدمــاج الحــد مــن أخطــار الكــوارث لــوتحقيــق التنميــة تبــادل المعلومــات 
وعزّزت اللجنة الشبكات دون الإقليميـة للتبـادل الفعـال للمعلومـات            . الاجتماعية والاقتصادية 

مـع مراعـاة الظـواهر الجويـة البالغـة الـشدة في منطقـة آسـيا                 في مجال الحد من خطر الفيضانات،       
ــة لمواجهــة       ــع أنحــاء المنطق ــدروس المــستفادة في جمي ــسليمة وال ــادل الممارســات ال الوســطى، وتب

 في أعقـاب الكـوارث      ، وذلـك  التحديات التي تطرحها الكوارث الكاسحة وآثارها على التنمية       
وتلقــت الــدول الأعــضاء في  . شــرق آســياالــتي وقعــت في باكــستان واليابــان ومنطقــة جنــوب   
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منطقة المحيط الهادئ التدريب في مجال التقييم الاقتصادي للكوارث الطبيعية خلال حلقـة عمـل            
  .دون إقليمية نظّمتها اللجنة

  
ــا المعلومــات       )د(   تحــسين القــدرة المؤســسية للــدول الأعــضاء في اللجنــة علــى تــسخير تكنولوجي

  جتماعية والاقتصادية والاتصالات لتحقيق التنمية الا
 شجع مركز التـدريب علـى تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات مـن أجـل التنميـة في                    - ٥٠١

آســيا والمحــيط الهــادئ علــى تنميــة قــدرات مقــرّري الــسياسات في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات   
ــق تنظــيم و   ــصالات عــن طري ــا مجموعــه  /والات ــؤتمرا   ٣٣أو دعــم م ــا وم ــة عمــل واجتماع  حلق

بات أخرى في إطار شراكات مع الحكومات الوطنيـة ومؤسـسات التـدريب والمنظمـات               ومناس
وشملــت تلــك الأنــشطة نــشر برنامجــه الرائــد   . الدوليــة والأوســاط الأكاديميــة والقطــاع الخــاص 

 في ، وذلــكأساســيات تكنولوجيــا المعلومـات والاتــصالات لقــادة الحكومــات تــدريس أكاديميـة  
ي عمـل دون إقليميـتين وخمـس حلقـات عمـل علـى الـصعيد          سبعة بلدان جديدة وخـلال حلقت ـَ     

 منتـدى إقليمـي واسـع النطـاق عـن تنميـة القـدرات               فيتـدريب المـدربين، و    لالإقليمي أو بـرامج     
 حلقــة عمــل ٥٢ونظــم شــركاء المركــز . البــشرية في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات

 يجـري وبالإضـافة إلى ذلـك،   . اديميـة مناسبة أخرى، مُستخدِمين النمـاذج الـتي صـممتها الأك        أو
ــة، المــسماة     بــشكل مــستمر في  توســع ال ــة للأكاديمي ــتعلم عــن بعــد للنــسخة الإلكتروني نطــاق ال
الـدورات الدراسـية   في وبلغ مجمـوع المـشاركين في تلـك المناسـبات و       . “الأكاديمية الافتراضية ”

.  مـشاركا  ٨ ٤٧٧الـسنتين،   التي نظّمهـا المركـز أو شـركاؤه خـلال فتـرة             الإلكترونية  التدريبية  
تكنولوجيــا تــسخير المركــز أيــضا مــشروعا جديــدا يرمــي إلى تعزيــز التعلــيم في ميــدان  اســتهل و

المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية، في مؤسسات التعليم العـالي، مـن أجـل توسـيع نطـاق                 
  .أنشطتها ليشمل الطلبة والشباب

  
  ٦البرنامج الفرعي     
  التنمية الاجتماعية    

 ، ومعالجــة الثغــرات،التيــسير الفعــال لإجــراء الاستعراضــات الإقليميــة لتقيــيم التقــدم المحــرز    )أ(  
ــة    ــق الآراء إزاء المجــالات ذات الأولوي ــق تواف ــد وتحقي ــذ    ،وتحدي ــى تنفي  مــن أجــل العمــل عل

الالتزامات المتفق عليها في إطار عمليات الأمـم المتحـدة الحكوميـة الدوليـة المتعلقـة بالتنميـة                  
  جتماعية والسكان والشيخوخة والإعاقة والمساواة بين الجنسين والصحةالا

 عملــت اللجنــة بمثابــة منــبر إقليمــي رئيــسي لإشــراك الحكومــات وأصــحاب المــصلحة   - ٥٠٢
الرئيـــسيين في تقيـــيم التقـــدم المحـــرز وتحديـــد الثغـــرات وتحقيـــق توافـــق في الآراء بـــشأن تنفيـــذ   

لة بالتنميــة الاجتماعيــة، ولا ســيما في مجــالات الــشيخوخة الالتزامــات الدوليــة والإقليميــة المتــص
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وتم دمـج   . وفيروس نقـص المناعـة البـشرية والهجـرة والـشباب والمـساواة بـين الجنـسين                الإعاقة  و
البعد الجنساني في تخطيط وتنفيذ جميع أنشطة اللجنة، مما أسهم في انعكاس الـشواغل الجنـسانية         

ــة  ــسبة ب . في وثائقهــا الختامي ــذين   ٩٣لغــت في المتوســط  وأشــارت ن ــة مــن المــشاركين ال  في المائ
حضروا الاجتماعات والمناسبات التي عقدتها اللجنـة خـلال فتـرة الـسنتين إلى أن الأنـشطة الـتي                  
نظمتها اللجنة لاسـتعراض تنفيـذ الولايـات العالميـة المتعلقـة بالتنميـة الاجتماعيـة، كانـت مهمـة                    

وتتجـاوز هـذه النـسبة،    . تقـدم والثغـرات الموجـودة    ومفيدة وأنهـم اكتـسبوا معرفـة أعمـق عـن ال           
وأشــار المــشاركون أيــضا إلى أن النــواتج المتفــق عليهــا  .  في المائــة٧٥ المعــدل المــستهدف البــالغ

  . تعكس الشواغل والأولويات الإقليمية في تنفيذ الالتزامات الدولية
  

ــارات في مجــال الــسياسات والاســتراتيجيا     )ب(   ــز الــوعي بــشأن الخي ــدة تعزي ت والممارســات الجي
   التي تركز على الحد من الفقر السياساتالمتعلقة بالسياسات والحماية الاجتماعية، بما فيها 

ــات       - ٥٠٣ ــشواغل والأولوي ــي إلى معالجــة ال ــة شــاملة ترم ــة دراســات تحليلي  أصــدرت اللجن
المناعــة  وفــيروس نقــص والإعاقــةالإقليميـة الرئيــسية في مجــالات الــسكان والــشيخوخة والهجــرة  

وعـززت هـذه الدراسـات التحليليـة وعـي          . البشرية والحماية الاجتماعية والمساواة بين الجنسين     
 والاسـتراتيجيات والممارسـات الجيـدة في مجـال الـسياسة         يةالدول الأعضاء بالخيـارات الـسياسات     

ء حـول    وحسّنت بقدر أكبر المداولات الفعالة التي تجريها الدول الأعـضا          ،والحماية الاجتماعية 
وعلى وجـه الخـصوص، أسـهمت الدراسـة         . القضايا الاجتماعية الرئيسية في المنتديات الإقليمية     

ــة   ــة ”الموضــوعية المعنون ــة في منطقــة آســيا والمحــيط    : الوعــد بالحماي ــة والتنمي ــة الاجتماعي الحماي
هـا الـدول    ، التي أعدتها الأمانة للدورة السابعة والستين للجنـة، في المـداولات الـتي تجري              “الهادئ

طلــب كــبير علــى الأعمــال التحليليــة الــتي تــضطلع بهــا اللجنــة في   هنــاك و. الأعــضاء في اللجنــة
ميدان التنمية الاجتماعية على نحو ما يرد في إحصاءات اللجنة في موقعها الإلكتـروني ومـا يـرد          

  . القراءتعقيبات من من إليها
  

عــاون الــتقني فيمــا بينــها في مجــال وضــع  تعزيــز قــدرة الــدول الأعــضاء في اللجنــة وزيــادة الت   )ج(  
وتنفيذ السياسات الاجتماعية وسبل التمويل بهدف بناء مجتمعـات شـاملة والحـد مـن الفقـر                 

  وتعزيز المساواة بين الجنسين
 اتخذت اللجنة سلسلة من المبادرات المترابطة الرامية إلى تعزيـز قـدرة الحكومـات علـى                - ٥٠٤

لجـة الأولويـات والثغـرات الحاسمـة في بنـاء مجتمعـات شــاملة       وضـع سياسـات وبـرامج إنمائيـة لمعا    
 مرحلـة  مـن الـشواغل الجنـسانية   اللجنـة   عالجت  و. والحد من الفقر وتعزيز المساواة بين الجنسين      

ــة التــصميم والتخطــيط وصــولا إلى   ــسية في مختلــف مجــالات    مرحل ــادرات الرئي ــع المب ــذ جمي تنفي
واردة مــن المــشاركين الحكــوميين والمجتمــع المــدني  الــالتعقيبــات وســجّلت . التنميــة الاجتماعيــة
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ــشاركين  ــتمرار       الآخــرين والم ــي، اس ــاون الإقليم ــز التع ــة لتعزي ــها اللجن ــتي نظمت ــشطة ال في الأن
 في  ٩١وأشـار   . مستوى التأثير العالي من حيث توفير المعارف وأدوات السياسات ذات الـصلة           

نـشطة خـلال فتـرة الـسنتين، في الـردود       مشاركا في هـذه الأ ٦٤٤المائة في المتوسط من مجموع  
ــسياسات المقدمــة    ــة  علــى الاستقــصاءات، إلى أن أدوات المعــارف وال كانــت مهمــة  مــن اللجن

البــشرية ومفيــدة لأدوارهــم وأعمــالهم في المجــالات المتــصلة بالإعاقــة وفــيروس نقــص المناعــة         
  .والشيخوخة والهجرة والحماية الاجتماعية والمساواة بين الجنسين

  
  ٧لبرنامج الفرعي ا    
  الإحصاء    

زيادة الفهم والقدرة لدى الإحـصائيين الـرسميين الـوطنيين وصـانعي القـرار والجمهـور علـى                    )أ(  
 الاقتــصادية الأساســية في منطقــة اللجنــة، لا ســيما التقــدم   ‐  تقيــيم الاتجاهــات الاجتماعيــة 

  المحرز من أجل تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية 
 وأوجه الفهم للاتجاهـات الاقتـصادية والاجتماعيـة الرئيـسية           ة في المعارف  تحققت زياد  - ٥٠٥

على الصعيدين الوطني والإقليمي والثغرات التي يـتعين سـدها صـوب تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة                
. منشورات اللجنـة  اشتملت عليه   للألفية، نتيجة للتحليل الذي اضطلعت به شعبة الإحصاءات         

ــة    ــال التحليلي ــا أوضــح       وأتاحــت الأعم ــة فهم ــر في المنطق ــى الفق ــصادية عل ــة الاقت ــأثير الأزم لت
لــصعوبات المنهجيــة الــتي ينطــوي اللمــسائل المتــصلة بتــوافر المعلومــات الإحــصائية ونوعيتــها، و 

 تحقيق الأهداف الإنمائيـة للألفيـة   بلتقدم المحرز صوالذي أُجري ل  تحليل  الوساعد  . ذلكعليها  
 في زيادة الفهـم لـدى الإحـصائيين ومقـرّري           ،داخلهافي  بلدان أو   والتباينات المتبقية سواء بين ال    

السياسات لما هو مطلـوب للبلـدان في هـذا الـصدد، واسـتعان مـصرف التنميـة الآسـيوي أيـضا                      
  .بذلك التحليل لزيادة التمويل الداخلي والخارجي اللازم لمبادرات الحد من الفقر

  
ــة حــصول صــانعي القــرارات والج    )ب(   ــادة إمكاني ــة بــشأن   زي مهــور علــى بيانــات قابلــة للمقارن

   لمنطقة اللجنة الرئيسيةالمؤشرات الديمغرافية والاجتماعية والاقتصادية والبيئية 
 الواردة خلال وبعد الدورة الثانية للجنة الإحصاءات التابعـة للجنـة       التعقيبات أشارت   - ٥٠٦

أن لجنـة الإحـصاءات     يـرون   ركين  الاقتصادية والاجتماعية لآسـيا والمحـيط الهـادئ، إلى أن المـشا           
مناقــشة المــسائل ذات يمكنــهم فيــه تمثــل منتــدى إقليميــا هامــا لقــادة الــنظم الإحــصائية الوطنيــة   

الأهمية الاستراتيجية لتطوير الإحصاءات وتبادل الآراء وصياغة مواقـف إقليميـة بـشأن القـضايا               
حـصاءات خــلال الــدورة  أظهــر اعتمـاد أربعــة قـرارات عــن الإ  كـذلك،  و. الإحـصائية الرئيــسية 

السابعة والـستين للجنـة الاقتـصادية والاجتماعيـة لآسـيا والمحـيط الهـادئ، أن الحكومـات باتـت                  
وأكدت الحولية الإحـصائية أهميتـها بوصـفها        . تسلّم بأهمية تطوير الإحصاءات في بلدان المنطقة      
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كمـا أن   . تـروني مرجعا رئيسيا للمنطقـة علـى نحـو مـا يـدل عليـه تزايـد اسـتعمال موقعهـا الإلك                    
 مـع الخـبراء     الفـني جعلتها منبرا متميّزا للمشاركة على الصعيد       العملية التعاونية في إنتاج الحولية      

وعـلاوة علـى ذلـك، أتاحـت     . نطاقهاويوسع  شبكات اللجنة   بما يعمق   من الوكالات الشريكة    
ــادة التعري ــ   ف بقواعــد إضــافة أدوات تفاعليــة إلى الــصفحة الإلكترونيــة لــشعبة الإحــصاءات زي

  .البيانات الإحصائية التي تتعهّدها اللجنة
  

زيادة قدرة الدول الأعـضاء في اللجنـة علـى إنتـاج بيانـات قابلـة للمقارنـة ومـصنفة حـسب             )ج(  
  نوع الجنس وفقاً للمعايير والممارسات الجيدة المتفق عليها دولياً 

حـصائية الوطنيـة في المنطقـة     واصلت اللجنة جهودها الرامية إلى تعزيـز قـدرة الـنظم الإ        - ٥٠٧
الإحصاءات الحيوية والإحـصاءات الاقتـصادية، بمـا في ذلـك قيـاس      بيانات  في مجال إنتاج ونشر     

وأســهمت . بالإعاقــةالقطــاع غــير الرسمــي والعمالــة غــير الرسميــة وتحــسين الإحــصاءات المتعلقــة 
وأسـهم  . كات الوطنيـة مختلف المبادرات المتعلقة بالإحصاءات الجنسانية في إرساء أسـاس للـشرا    

في العمل على دعم تحقيق الأهداف الإنمائيـة للألفيـة في تـشجيع اسـتخدام البيانـات الإحـصائية                 
ومــن خــلال الأعمــال الــتي اضــطلع بهــا شــركاء  . تحليــل الــسياسات والــدعوة إلى تعزيــز التنميــة

سيق الأنـشطة  تطوير الإحصاءات في منطقة آسيا والمحيط الهادئ، سُـجّل تحـسّن في التعـاون وتن ـ     
فيما بين المنظمات الدولية والإقليمية ودون الإقليميـة الرئيـسية والجهـات المانحـة الثنائيـة العاملـة          

  .في مجال تنمية الإحصاءات في المنطقة
  

تعزيز قدرة المكاتب الإحصائية الوطنية في منطقة اللجنة على إنتاج ونـشر وتحليـل البيانـات               )د(  
  ت الجيدة المتفق عليها دولياً وفقاً للمعايير والممارسا

ــتي       - ٥٠٨ ــشطة ال ــق الأن ــة عــن طري ــدرات الإحــصائية الوطني ــز الق ــة في تعزي  ســاعدت اللجن
اضطلع بهـا المعهـد الإحـصائي لآسـيا والمحـيط الهـادئ، ولا سـيما عـن طريـق شـبكاته للتـدريب                        

، طـوّر   ٢٠١١ديسمبر  / إلى كانون الأول   ٢٠١٠يناير  /في الفترة من كانون الثاني    و. الإحصائي
الإحـصائيين مهـاراتهم وحـسّنوا معـارفهم في         أو  / و  مـن المـسؤولين الحكـوميين      ٩٥١ما مجموعه   

مجال الإحصاءات الرسمية، بما في ذلك المعايير والأساليب والأطر المتفق عليها دوليـا، وذلـك في                
ة، لــدى وأفــاد المتــدربون وكبــار المــديرين مــن المكاتــب الإحــصائية الوطني ــ. عــدد مــن المجــالات

، أن المهارات التي اكتسبوها من خلال التدريب الذي وفّـره المعهـد         دواوين عملهم عودتهم إلى   
  .الإحصائي أسهم في تحسين فهمهم وأدائهم الوظيفي
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   ٨البرنامج الفرعي     
  الأنشطة دون الإقليمية لأغراض التنمية     

  
  ١العنصر     
  نطقة المحيط الهادئالأنشطة دون الإقليمية لأغراض التنمية في م    

تعزيز قدرة الدول الأعضاء في اللجنة على صوغ وتنفيذ سياسات وبرامج إنمائيـة اجتماعيـة      )أ(  
الـتي تنطـوي علـى بعـد جنـساني، لتنـاول المجـالات              الـسياسات والـبرامج     واقتصادية، بما فيها    

  الرئيسية ذات الأولوية في منطقة المحيط الهادئ
ــؤ - ٥٠٩ ــة      في إطــار التحــضير لم ــدول الجزري ــستدامة، اتفقــت ال ــة الم ــم المتحــدة للتنمي تمر الأم

من المواقف المتعلقـة بموضـوعي المـؤتمر واعتمـدت      مجموعة  الصغيرة النامية في المحيط الهادئ على       
 في مجـال التنميـة المـستدامة مـن أجـل تحقيـق التـوازن بـين                  “اقتصاد أخـضر في عـالم أزرق      ”نهج  

وأظهــر اســتعراض منتــصف المــدة الإقليمــي لاســتراتيجية      . دامةالأبعــاد الثلاثــة للتنميــة المــست   
ــشيوس  ــذ تقــدم في صــوغ  إحــراز موري ــة   وتنفي ــصادية واجتماعي ــة اقت ــرامج إنمائي . سياســات وب

وأوصــى الاســتعراض والحــوار الــوزاري باســتراتيجيات لحفــز التنميــة في منطقــة المحــيط الهــادئ، 
اتـه، واعتمـاد سياسـات النمـو الخـضراء، وتعزيـز           في ذلك دعوة المجتمع الـدولي للوفـاء بالتزام         بما

ــة    ــذ، وتخــصيص اعتمــادات كافي ــسادسة والــستين  . الميزانيــةفي آليــات التنفي ــدورة ال وخــلال ال
الاستعراض الإقليمـي   النظر في محصلة    للجنة، والدورة الثامنة عشرة للجنة التنمية المستدامة، في         

  .يذ استراتيجية موريشيوسللتقدم المحرز في منطقة المحيط الهادئ نحو تنف
  

تعزيز الشراكات وتبادل المعارف فيما بين الـدول الأعـضاء والمجتمـع المـدني وسـائر شـركاء                    )ب(  
الأولوية في منطقة المحـيط الهـادىء       محل  من أجل تناول المجالات الرئيسية      ذوي الصلة   التنمية  

  لأهداف الإنمائية للألفيةلدعم تحقيق الأهداف الإنمائية المتفق عليها دولياً بما فيها ا
مــن خــلال المــشاركة النــشطة في فريــق الأمــم المتحــدة  ركــز مكتــب اللجنــة الإقليمــي  - ٥١٠

إقامــة الــشراكات مــع عــن طريــق القطــري وعمليــة إطــار الأمــم المتحــدة للمــساعدة الإنمائيــة، و
 وثيـق مـع     على العمـل بـشكل    تركيزا شديدا   الوكالات دون الإقليمية في منطقة المحيط الهادئ،        

مبـادرة شـراكة النمـو الأخـضر،     وضـع  وقد يسر المكتـب     . الآخرين لتحقيق الأهداف المشتركة   
ــة المــستدامة،    ــة للتنمي ــاموالاســتراتيجيات الوطني ــاون مــع محفــل الحكــم المحلــي   وق ــابع ، بالتع الت

و القيـادات الـسياسية في المنطقـة علـى الإقـرار بـأن النم ـ             بحث  للكمنولث وموئل الأمم المتحدة،     
ووفـر  . معالجتـه علـى النحـو الملائـم    بسبيله إلى الاستمرار وأنه يجـب       السريع للسكان الحضريين    

لتنفيـذ اسـتراتيجية موريـشيوس في منطقـة آسـيا والمحـيط الهـادئ               الخمـسي   الاستعراض الإقليمي   
فرصة هامة لتعزيـز الـشراكات وتبـادل المعـارف وجمـع المعلومـات بـشأن التحـديات الـتي تعيـق                      
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الموقــع الــشبكي للمكتــب  يعمــل و. لتنميــة المــستدامة، بمــا في ذلــك الــدروس المــستفادة  تحقيــق ا
. بأنــشطة المكتــب في المجــالات الرئيــسية ذات الأولويــةالمتــصلة مركــز للمعــارف الإلكترونيــة ك

ــد تنظــيم   ــد أعي ــة وق ــسنتين   هيئ ــرة ال ــشبكي خــلال فت ــع ال ــواد  ٢٠١١-٢٠١٠الموق  بإضــافة م
  . تيسير تبادل المعلومات على نطاق المنطقةومعلومات جديدة للمساعدة في

  
  ٢العنصر     
  الأنشطة دون الإقليمية لأغراض التنمية في شرق وشمال شرق آسيا     

  
تعزيز قدرة الدول الأعضاء في اللجنة على صوغ وتنفيذ سياسات وبرامج إنمائيـة اجتماعيـة      )أ(  

بعـد جنـساني، لتنـاول المجـالات        الـتي تنطـوي علـى       الـسياسات والـبرامج     واقتصادية، بما فيها    
  الرئيسية ذات الأولوية في شرق وشمال شرق آسيا

، ٢٠١٠مـايو   / افتتح المكتب دون الإقليمـي لـشرق وشمـال شـرق آسـيا رسميـاً في أيـار                  - ٥١١
. والتكامـل علـى الـصعيد دون الإقليمـي        تمكن في وقت قصير من القيام بـدور المعـزز للتعـاون             و

، حـدد المـشاركون الحكوميـون    ٢٠١٠نوفمبر /في تشرين الثاني وخلال اجتماع تشاوري عقد     
، نفــذ المكتــب ٢٠١١وفي عــام . وغــير الحكــوميين التحــديات الخاصــة بالمنطقــة دون الإقليميــة 

ــدرة     ــز ق ــة إلى تعزي ــشطة الرامي ــشاركة   مقــرري عــدداً مــن الأن ــها الم ــسياسات في مجــالات من ال
العواصـف  ة والوقايـة مـن العواصـف الترابيـة و         الاجتماعية للمسنين وتيسير التجارة وحفظ البيئ ـ     

ــابر للحــدود    ــواء الع ــوث اله ــة، وتل ــامج دون    . الرملي ــة البرن ــدور أمان ــضاً ب واضــطلع المكتــب أي
بمثابة آلية حكومية دولية للتعاون تـضم       الذي يعد   الإقليمي للتعاون البيئي في شمال شرق آسيا،        

ــة دون الإقليميـ ــ    ــست في المنطقـ ــضاء الـ ــدول الأعـ ــع الـ ــا ة، جميـ ــسير ا كمـ ــولى تيـ ــاع لاتـ جتمـ
 الــذي وضــعت خلالــه خطــة عمــل للأنــشطة المقــرر    البرنــامجعــشر لكبــار مــسؤولي  الــسادس

  .الاضطلاع بها مستقبلاً
  

ما بين الـدول الأعـضاء والمجتمـع المـدني وسـائر شـركاء              عزيز الشراكات وتبادل المعارف في    ت  )ب(  
الأولويـة في شـرق وشمـال شـرق         محـل    مـن أجـل تنـاول المجـالات الرئيـسية         ذي الصلة   التنمية  

  آسيا لدعم تحقيق الأهداف الإنمائية المتفق عليها دولياً بما فيها الأهداف الإنمائية للألفية
مـع الـدول الأعـضاء وأصـحاب     في صياغة برنامج عملـه   تعاون المكتب دون الإقليمي  - ٥١٢

ء دون الإقليمـيين في مجـال       وحدد المكتب العديد من الشركا    . المصلحة غير الحكوميين الآخرين   
وبـادر المكتـب   . صدد إضفاء طابع رسمـي علـى تلـك الـشراكات وتوطيـدها     بالتنمية وهو حالياً  

ــام  ــق       ٢٠١١ع ــساهمات نحــو تحقي ــز الم ــة أخــرى، إلى تعزي ــب دون إقليمي ــع مكات ــاون م ، بالتع
ر المكتـب   وفي فتـرة الـسنتين، أصـد      . الأهداف الإنمائية للألفية من خـلال أنـشطة بنـاء القـدرات           

، والاقتـصاد الأخـضر، ومـشاركة       كـان محـور تركيزهـا منغوليـا       أربعة أعداد من نـشرة إخباريـة        
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 مـــشاركاً مـــن ٦٨ حـــضر ٢٠١١أغـــسطس /وفي آب. الـــشباب، والتعـــاون البيئـــي الإقليمـــي
منظمات شبابية في المنطقة دون الإقليمية اجتماعاً لتبادل أفـضل الممارسـات في مجـال مـشاركة                 

وقدمت إلى أمانة مـؤتمر الأمـم المتحـدة للتنميـة المـستدامة كمـساهمة               . ةع السياس الشباب في صن  
: بعنـوان في الوثيقة التجميعية العالمية إحدى الوثائق الختامية الصادرة عن هـذا الاجتمـاع وهـي                

  .بيان الشباب في شرق وشمال شرق آسيا
  

  ٣العنصر     
  وسط آسيا الأنشطة دون الإقليمية لأغراض التنمية في شمال و    

  
تعزيز قدرة الدول الأعضاء في اللجنة على صوغ وتنفيذ سياسات وبرامج إنمائيـة اجتماعيـة      )أ(  

الـتي تنطـوي علـى بعـد جنـساني، لتنـاول المجـالات              الـسياسات والـبرامج     واقتصادية، بما فيها    
  الرئيسية ذات الأولوية في شمال ووسط آسيا

خـصص بـشأن المكاتـب دون الإقليميـة الجديـدة       أوصى الاجتماع الحكومي الـدولي الم    - ٥١٣
للجنة الاقتصادية والاجتماعيـة لآسـيا والمحـيط الهـادئ بـأن يـساعد مكتـب شمـال ووسـط آسـيا                      

وأيـدت  . الدول الأعضاء في المجالات ذات الأولوية للنقل وتيسير التجارة والمياه والطاقة والبيئة           
ولاحظت اللجنة في دورتها السابعة والـستين       . اللجنة هذه التوصية في دورتها السادسة والستين      

التقدم الذي أحرز في افتتاح المكتب، بما في ذلك التوقيع مؤخراً على اتفاق البلـد المـضيف بـين           
  .الأمم المتحدة وحكومة كازاخستان، واختيار الموظفين وتجديد مبنى المكتب

  
والمجتمـع المـدني وسـائر شـركاء        ما بين الـدول الأعـضاء       عزيز الشراكات وتبادل المعارف في    ت  )ب(  

الأولويـة في شمـال ووسـط آسـيا         محـل   من أجل تنـاول المجـالات الرئيـسية         ذوي الصلة   التنمية  
  لدعم تحقيق الأهداف الإنمائية المتفق عليها دولياً بما فيها الأهداف الإنمائية للألفية

قليمــي في وســط تعزيــز التعــاون الإ”المعقــود تحــت عنــوان  شــكل المنتــدى الاقتــصادي - ٥١٤
 لعـام  “إسهام في تحقيق الاستقرار والتنمية الاقتـصادية في أفغانـستان علـى المـدى الطويـل         : آسيا

 التابع لبرنامج الأمم المتحدة الخاص المعني باقتصادات وسط آسيا معلمـاً هامـاً في مجـال                 ٢٠١٠
واتفـــق . قليمــي تعزيــز الــسلام والتنميــة الاقتــصادية في أفغانــستان في ســياق التعــاون دون الإ       

المــشاركون في المنتــدى علــى استكــشاف فــرص تعزيــز التعــاون الاقتــصادي في وســط آســيا في   
التجارة والاسـتثمار، وتنميـة الـبنى التحتيـة، والإدارة          : ثلاثة مجالات مترابطة على نحو وثيق هي      

 الـذي  ٢٠١١ وأتاح المنتـدى الاقتـصادي لعـام      . ذات المنفعة المتبادلة للموارد المشتركة    التعاونية  
 عامــاً مــن التعــاون والتكامــل الاقتــصاديين علــى الــصعيد الإقليمــي في  ٢٠”عقــد تحــت عنــوان 

، فرصـة لتقيـيم التقـدم الاقتـصادي والاجتمـاعي      “الإنجازات والتحـديات والآفـاق    : وسط آسيا 
المحرز خلال العقدين الماضيين وشدد على الإمكانيات المتاحة لاتخاذ خطوات عمليـة مـن أجـل                
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ــصعيد         موا ــى ال ــصاديين عل ــل الاقت ــاون والتكام ــانوني للتع ــز الأســاس المؤســسي والق صــلة تعزي
  .الإقليمي

  
  ٤العنصر     
  الأنشطة دون الإقليمية لأغراض التنمية في جنوب وجنوب غرب آسيا     

  
تعزيز قدرة الدول الأعضاء في اللجنة على صوغ وتنفيذ سياسات وبرامج إنمائيـة اجتماعيـة      )أ(  

الـتي تنطـوي علـى بعـد جنـساني، لتنـاول المجـالات              الـسياسات والـبرامج     ، بما فيها    واقتصادية
  الرئيسية ذات الأولوية في جنوب وجنوب غرب آسيا 

 أيـــدت اللجنـــة في دورتهـــا الـــسادسة والـــستين مجـــالات العمـــل ذات الأولويـــة التاليـــة - ٥١٥
داف الإنمائيــة ســد الفجــوات في الأهــ) أ: (للمكتــب الجديــد في جنــوب وجنــوب غــرب آســيا 

ــة  ــصلة  (للألفي ــر والمجــالات ذات ال ــل      ) ب(؛ )الفق ــى النق ــز عل ــع التركي ــة م ــبنى التحتي ــة ال تنمي
الحـد مـن أخطـار الكـوارث، بمـا في ذلـك          ) ج(والتجارة وتيسير النقل، بما في ذلك الموصـولية؛         

  . موارد الطاقة والأمن الغذائي) د(موجات الجفاف والزلازل؛ 
  

 وتبادل المعارف في ما بين الدول الأعضاء والمجتمـع المـدني وسـائر شـركاء                تعزيز الشراكات   )ب(  
الأولويــة في جنــوب وجنــوب محــل مــن أجــل تنــاول المجــالات الرئيــسية ذوي الــصلة التنميــة 

غرب آسـيا لـدعم تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة المتفـق عليهـا دوليـاً بمـا فيهـا الأهـداف الإنمائيـة                 
  للألفية
ن الإقليمـي الجديـد في جنـوب وجنـوب غـرب آسـيا بتيـسير حـوارات                   قام المكتب دو   - ٥١٦
 المتعلقة بالسياسات الاقتـصادية الكليـة الـشاملة والمناصـرة للفقـراء علـى نطـاق المنطقـة                   ةالسياس

بمـا في ذلـك   وأقيمت الشراكات والـصلات مـع مجـامع الفكـر في المجتمـع المـدني              . دون الإقليمية 
 العامة في كاتمانـدو، ومركـز الدراسـات المتعلقـة بمنظمـة             مركز جنوب آسيا لدراسات السياسة    

وأقيمـت  .  في داكـا   ةالتجارة العالمية في معهد التجارة الخارجية بالهند، ومركز حوارات السياس         
إدارة (شراكات أيضاً مع وزارة التجارة والصناعة ولجنـة التخطـيط في الهنـد ومـع وزارة الماليـة             

وتعاون المكتب مع مخلتـف المؤسـسات الـشريكة لإطـلاق           . يشفي بنغلاد ) العلاقات الاقتصادية 
. للدراسة الاستقصائية الاقتـصادية والاجتماعيـة لمنطقـة آسـيا والمحـيط الهـادئ             الإصدار السنوي   

للوصـول إلى خاتمـة ناجحـة    وعمل المكتب أيضاً مع طائفة مـن المؤسـسات في الـدول الأعـضاء            
التحــديات الإنمائيــة الــتي تواجههــا المنطقــة علقــة بالمتالرفيــع المــستوى بــشأن الــسياسات للحــوار 

  . الإقليمية دون
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  ٥العنصر     
  الأنشطة دون الإقليمية لأغراض التنمية في جنوب شرق آسيا    

  
تعزيز قدرة الدول الأعضاء في اللجنة على صوغ وتنفيذ سياسات وبرامج إنمائيـة اجتماعيـة      )أ(  

لـتي تنطـوي علـى بعـد جنـساني، لتنـاول المجـالات              االـسياسات والـبرامج     واقتصادية، بما فيها    
  الرئيسية ذات الأولوية في جنوب شرق آسيا 

 تعاونت اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهـادئ مـع رابطـة أمـم جنـوب                 - ٥١٧
شرق آسيا لتشجيع إقامة الشراكات بين القطاع العام والقطـاع الخـاص باعتبارهـا آليـة حيويـة                  

ــو  ــة        لحــشد الم ــة وخــدماتها في مجــالات التنمي ــبنى التحتي ــق ال ــشغيل مراف ــة وت ــن أجــل تنمي ارد م
المؤســسية، وبنــاء القــدرات الحكوميــة، وتبــسيط العمليــات الإداريــة، وتمويــل المــشاريع الجديــدة 

لـسياسات العامـة المتعلقـة بالـشراكات بـين      لوخلال فترة السنتين، صيغت أطر   . والموافقة عليها 
أيـضاً  الـدعم  وقـدمت اللجنـة   . ندونيـسيا والفلـبين  كـل مـن إ  قطـاع الخـاص في   القطاع العـام وال   

لأقل البلدان نمـواً في رابطـة أمـم جنـوب شـرق آسـيا، وهـي جمهوريـة لاو الديمقراطيـة الـشعبية                        
وكمبوديــا وميانمــار، مــن خــلال برامجهــا الخاصــة المتعلقــة بالبلــدان ذات الاحتياجــات الخاصــة،  

ص في جمهوريــة لاو الديمقراطيــة الــشعبية وفييــت نــام وكمبوديــا تنميــة القطــاع الخــافــضلا عــن 
إشراك هذه البلدان في عملية التكامل الإقليميي الجاريـة         من هذه الجهود هو     والغرض  . وميانمار
  .الاقتصادية والاجتماعية في المنطقةبالدينامية وربطها 

  
والمجتمـع المـدني وسـائر شـركاء        تعزيز الشراكات وتبادل المعارف في ما بين الدول الأعضاء            )ب(  

الأولويـة في جنـوب شـرق آسـيا     محـل  من أجل تنـاول المجـالات الرئيـسية      ذوي الصلة   التنمية  
  لدعم تحقيق الأهداف الإنمائية المتفق عليها دولياً بما فيها الأهداف الإنمائية للألفية

سـيا والمحـيط الهـادئ       أسهمت الشراكة الثلاثية بـين اللجنـة الاقتـصادية والاجتماعيـة لآ            - ٥١٨
الـدول الأعـضاء في رابطـة       وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومصرف التنميـة الآسـيوي في خطـة             

وخــلال فتــرة الــسنتين، نظمــت . الأهــداف الإنمائيــة للألفيــةأمــم جنــوب شــرق آســيا المتعلقــة ب 
للألفيـة كجـزء    اللجنة حلقة عمل دون إقليمية لأقل البلدان نمـواً عـن تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة                  

وبالإضافة إلى ذلـك، وفـر النظـام الإقليمـي المتكامـل للإنـذار           . من تنفيذ برنامج عمل اسطنبول    
للإنــذار المبكــر الــلازم لوضــع إطــار جــامع يكــل الهالمبكــر بالمخــاطر المتعــددة في أفريقيــا وآســيا  

ــة   يكــون شــاملا لتعــددةالمخــاطر بالم ــة والمحلي ــة والوطني مي والأعاصــير تــسونالللعناصــر الإقليمي
ــدعم لتلــك الجهــود عــن طريــق صــندوق   . والمخــاطر الأخــرى ــة ال  الاســتئماني هاوقــدمت اللجن

وفي . ٢٠٠٥الــذي أنــشىء عــام  والعوامــل المناخيــة للتــسونامي والكــوارث للتأهــب الإقليمــي 
هذا النظام في الفلـبين وميانمـار،       طورها  الآونة الأخيرة، استخدمت منتجات الإنذار المبكر التي        
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أثبت قدرة شبكة التعاون الإقليمي على التوصل إلى حلـول فعالـة مـن حيـث التكلفـة                  لى نحو   ع
  .لجميع البلدان المشاركة

  
  ١٩الباب     
  التنمية الاقتصادية في أوروبا     

  
  الملامح البارزة لنتائج البرنامج

في  الـذي عقـد   “تـسخير البيئـة مـن أجـل أوروبـا     ”توِّج المؤتمر الوزاري السابع عـن       
 في أستانا باعتماد الإعـلان الـوزاري المعنـون          ٢٠١١سبتمبر  / أيلول ٢٣ إلى   ٢١من  الفترة  

وأتاحـت تلـك    .  بشأن المياه  ا وخطة عمل أستان   “الحرص على البيئة  كالحرص على المياه    ”
ــائج إســهاماً قيمــاً في الاجتمــاع التحــضيري الإقليمــي لمــؤتمر الأمــم المتحــدة للتنميــة          النت

  . في جنيف٢٠١١ديسمبر / كانون الأول١ في المستدامة الذي عقد
ــون عــن      ــداً ٥١وحــضر ممثل ــن  بل ــارات  م ــخمــس ق ــالمي لؤتمر الم ــسير التجــارة  الع تي
ــني ــداد  ب المعـ ــل الإمـ ــدة وسلاسـ ــذ الوحيـ ــادمالنوافـ ــد القـ ــد في  ، في العقـ ــذي عقـ ــومي  الـ يـ
خريطــة هــذا المــؤتمر  اســتهل وقــد .  في جنيــف٢٠١١ديــسمبر /كــانون الأول ١٣ و ١٢

  . العالميةادل المعلومات في سلاسل الإمدادلتعزيز النوافذ الوحيدة وتبطريق 
ــة  أيــضا واســتهل    ــة نــشاط جديــد لتعزيــز التنمي القائمــة علــى المعــارف في  الابتكاري

وشــكل إطــلاق . المنطقــة مــع إجــراء الاســتعراض الأول لأداء بــيلاروس في مجــال الابتكــار
ــام والقطــاع    ــشراكات بــين القطــاع الع ــادرة ال ــصميم مجموعــة   مب ــا في ذلــك ت  الخــاص، بم

 وإنـشاء المركـز الـدولي       ،الأدوات المتعلقة بالشراكات بين القطـاع العـام والقطـاع الخـاص           
  .للتفوق المعني بالشراكات بين القطاع العام والقطاع الخاص إنجازاً آخر

توصيات الأمم المتحدة بـشأن نقـل       بين  وتم التوفيق بين ستة صكوك قانونية دولية و         
 تعديلاً لأنظمة المركبات على ضوء أحـدث الـشروط          ٢٢٨السلع الخطرة وجرى تحديث     

وتم التوصـل إلى اتفـاق بـشأن إنـشاء أول صـك           . في مجال سـلامة المركبـات والأداء البيئـي        
  .للسكك الحديدية في منطقة عموم أوروباعلى الإطلاق قانوني موحد 

  التحديات والدروس المستفادة
 خدمات التعاون التقني التي تقـدمها اللجنـة الاقتـصادية لأوروبـا،             تزايد الطلب على    

ــوارد الخاغــير أن  ــرة   الم ــة في الفت ــسجل  ٢٠١١-٢٠١٠رجــة عــن الميزاني  انخفــضت ولم ت
ولا يبـدو أن إعـادة هيكلـة اللجنـة          . الميزانية العادية زيـادة خـلال الـسنوات القليلـة الماضـية           

ة الأخــيرة لخفــض التكــاليف وتعزيــز الاتــساق  في الآونــأجريــت الاقتــصادية لأوروبــا الــتي 
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. ويلــزم تحديــد أولويــات العمــل علــى أســاس الرؤيــة الاســتراتيجية الطويلــة الأجــل . كافيــة
 ٢٠٠٥عـام  تنفيـذ إصـلاح     لعمليـة   ولهذه الغاية، تضطلع اللجنة التنفيذية حالياً باستعراض        

سـينجز هـذا الاسـتعراض    و. ولايات الهيئات الفرعيةاستعراض للجنة الاقتصادية لأوروبا و  
ة ، وســـترد نتائجـــه في الإطـــار الاســـتراتيجي والميزانيـــ٢٠١٢في الربـــع الأخـــير مـــن عـــام 

        .٢٠١٥-٢٠١٤البرنامجية لفترة السنتين 
  معدل تنفيذ النواتج    

 في المائـة مـن النـواتج المقـررة     ٩٣قـدرها  نسبة تنفيذ   تستند النتائج المذكورة أعلاه إلى       - ٥١٩
  . ناتجا٢ ٩٧٦ وعددها ياس الكميالقابلة للق

ــة        - ٥٢٠ ــدة في الميزاني ــاز المعتم ــرات الإنج ــة ومؤش ــازات المتوقع ــى الإنج  ويمكــن الاطــلاع عل
  ).A/64/6 (Sect. 19(( ٢٠١١-٢٠١٠البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 

  
  التوجيه التنفيذي والإدارة    

  بطريقة فعالةإدارة برنامج العمل   )أ(  
 في المائـة، أي أقـل بقليـل     ٩٣تنفيذ النواتج والخدمات بمعـدل       ار هذا البرنامج  في إط تم   - ٥٢١

أدى دمج وحدة التعاون التقني ووحـدة تخطـيط        قد  و.  في المائة  ٩٥من المعدل المستهدف البالغ     
البرامج، وإنشاء وحـدة الـسياسات   هي وحدة إدارة   تقييم في وحدة جديدة     الرصد و الالبرامج و 

 بين القطاعات في مكتب الأمين التنفيذي، إلى زيـادة فعاليـة إدارة الـبرامج في                الإنمائية والتنسيق 
إجــراء وجــرى أيــضاً تبــسيط عمليــات ســير الأعمــال عــن طريــق  . اللجنــة الاقتــصادية لأوروبــا

البرمجـي  داء  الأ، ومواءمتـها مـع تقييمـات        مرتين كـل سـنة    برامج عمل اللجان القطاعية     لمناقشة  
وأسهم اعتماد إطار المساءلة، والسياسة الداخلية للمـوارد البـشرية،          . نةمرتين في الس  التي تجري   

تحقيــق مولــة مــن خـارج الميزانيــة، في تعزيــز الأداء و الملوظــائف لوالـدليل المتعلــق بإنــشاء اللجنـة   
  .المزيد من الكفاءة في استخدام الموارد البشرية والمالية

  
   تعيين الموظفين وتنسيبهم في الوقت المناسب  )ب(  

ــام   - ٥٢٢ ــدد أيـ ــغ عـ ــاء  بلـ ــرة   بقـ ــاغرة في الفتـ ــائف شـ ــطه   ٢٠١١-٢٠١٠الوظـ ــا متوسـ مـ
المـستمر  صـلاح   الإأساساً إلى   لأسباب تعزى    يوماً،   ١٨٠ولم يتحقق الهدف البالغ     . يوماً ٢٤٥

  .الموارد البشرية، والنكسات والمشاكل التقنية المرتبطة بنظام إنسبيرافي مجال 
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  الموظفينبين الجنسين  وتوازن تحسين التمثيل الجغرافي  )ج(  
المعــدل المــستهدف للتمثيــل علــى وجــه التقريــب  حققــت اللجنــة الاقتــصادية لأوروبــا - ٥٢٣

الممثلـة تمثـيلاً     وأالمائـة مـن المـوظفين المعيـنين مـن الـدول الأعـضاء غـير الممثلـة                     في ١٩(الجغرافي  
المعـدل المـستهدف للتـوازن      نـة   اللجوتجـاوزت   )  في المائـة   ١٨المتحقـق   بلغ المعـدل    حيث  ناقصاً؛  

 في المائة من النساء في الفئات الفنية والفئات العليا للتعيينات لـسنة أو أكثـر،                ٣٧(بين الجنسين   
  ). في المائة٤٣المتحقق وبلغ المعدل 

  
تعزيز الاتساق والتعاون بين اللجنة الاقتصادية لأوروبا والكيانات الإقليمية الأخـرى بمـا في                )د(  

  ن الإقليميةذلك اللجا
ــسيق الإقليمــي في عــام    - ٥٢٤ ــة التن ــاً في إطــار التحــضير    ٢٠١٠ نظمــت آلي اجتماعــاً إقليمي

للاجتماع العام الرفيع المستوى للجمعية العامة بشأن الأهداف الإنمائية للألفية وأعـدت تقريـراً              
 الإنجـازات   :الأهداف الإنمائية للألفية في أوروبـا ووسـط آسـيا         ”مشتركاً بين الوكالات بعنوان     
أيـضاً  الآليـة   وبالتعاون مع فريق المديرين الإقليمـيين، نظمـت         . “والتحديات وسبل المضي قدماً   

مناسـبة ثانويـة   كمـا نظمـت   مؤتمراً إقليمياً عن الأهداف الإنمائيـة للألفيـة، عقـد في اسـطنبول، و        
في نيويـورك   عن الجهود المبذولة لتحقيق الأهداف في أوروبا ورابطـة الـدول المـستقلة، عقـدت                

وبالإضافة إلى ذلـك، أعـدت هـذه الآليـة تقريـراً مـشتركاً          . أثناء الاجتماع العام الرفيع المستوى    
ــوان  ــال إلى التحــول  ”بعن ــن الانتق ــيا    : م ــا ووســط آس ــشاملة في أوروب ــستدامة وال ــة الم  “التنمي

اســتمر و. ةوعقــدت اجتماعــاً إقليميــاً في إطــار التحــضير لمــؤتمر الأمــم المتحــدة للتنميــة المــستدام 
تنسيق السياسات في المـسائل الاجتماعيـة والاقتـصادية عـن طريـق مـشاركة اللجنـة الاقتـصادية              
لأوروبا في عمل اللجنة التنفيذية المعنيـة بالـشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة وعـن طريـق إجـراء              

لــى وأشــرفت اللجنــة الاقتــصادية لأوروبــا أيــضاً ع. المــشاورات مــع اللجــان الإقليميــة الأخــرى
أنــشطة التعــاون المــشتركة بــين الوكــالات المتــصلة بمــسائل التجــارة، ولا ســيما خريطــة الطريــق 

لبرنامج الأمم المتحدة المعني باقتصادات وسـط آسـيا         التي أعدت   الخاصة بالمعونة لصالح التجارة     
  .والنافذة الوحيدة

  
ا مـن أصـحاب المـصلحة       زيادة وعي الدول الأعـضاء في اللجنـة الاقتـصادية لأوروبـا وغيره ـ              )هـ(  

  المتعلقة بهابأعمال اللجنة والوصول إلى المعلومات 
 مليـون زيـارة خـلال فتـرة     ٧٥ بلغ عدد الزيارات المسجلة للموقع الشبكي للجنة نحـو    - ٥٢٥

ــسنتين ــة       . ال ــثلاث للجن ــة ال ــات الرسمي ــوفيره باللغ ــشبكي وت ــع ال ــوى الموق . وجــرى توســيع محت
دارة محتـوى الـشبكة العالميـة أدى إلى مواءمـة إدارة     لإا نظامـاً  وطبقت اللجنة الاقتصادية لأوروب  
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الاجتمـاعي رواجـاً    التواصل  وفتحت اللجنة أيضاً قنوات على أكثر شبكات        . محتواها وتبسيطه 
  . تويتراليوتيوب، والفيسبوك، وال: وهي

  
  ١البرنامج الفرعي     
  البـيـئــة    

  
رصد والتقييم في مجال البيئة في بلدان أوروبا الشرقية         تعزيز القدرات الوطنية المتعلقة بنظم ال       )أ(  

  والقوقاز ووسط آسيا وجنوب شرق أوروبا
ــة في الحوليــات الإحــصائية والخلاصــات   إضــافية  نــشرت خمــسة بلــدان  - ٥٢٦ مؤشــرات بيئي

ــة إلى          ــشر مؤشــرات بيئي ــتي تن ــدان ال ــدد البل ــوع ع ــع مجم ــا رف ــة مم ــدا١١ًالإحــصائية البيئي .  بل
ــاد الروســـي   وأحـــرزت تـــسعة ب ــذا المجـــال هـــي الاتحـ ــة في هـ ــازات هامـ ــدان إنجـ ــان لـ  وأذربيجـ

وأوزبكستان وأوكرانيا وبـيلاروس والجبـل الأسـود وجمهوريـة مقـدونيا اليوغوسـلافية الـسابقة                
ــا وصــربيا  ــى حــدودها    . وجورجي ــشكل خــاص الرصــد الإشــعاعي عل . وباشــرت أذربيجــان ب

ــرامج لتحــسين الرصــد      ــيلاروس ب ــرة  واعتمــدت أوزبكــستان وب . ٢٠١٥-٢٠١١خــلال الفت
. في الميـاه الـسطحية ورصـد تلــوث التربـة بالمعـادن الثقيلــة     البيولــوجي ورجيـا الرصـد   وبـدأت ج 

وأقرت جمهورية مقدونيا اليوغوسلافية السابقة مرسـوماً بـشأن إنـشاء شـبكة حكوميـة للرصـد                 
 الاتحـاد الروسـي     وطبـق . وأنشأ الجبل الأسود ثلاث محطات مؤتمتـة لمراقبـة نوعيـة الهـواء            . البيئي

وقامت صـربيا بتوسـيع شـبكتها لمراقبـة نوعيـة       . بيئي في منطقة سوتشي   الرصد  نظاما متكاملا لل  
 ونفــذت أوكرانيــا شــبكة الرصــد المؤتمــت لنوعيــة الهــواء في ولايــة دونيتــسك . الهــواء وتحــسينها

  .أوبلاست
  

  تضطلع بها اللجنة تعزيز تنفيذ الدول الأعضاء للالتزامات البيئية الإقليمية التي   )ب(  
عــدد تقــارير التنفيــذ عليــه  أحـزر تقــدم في تنفيــذ الاتفاقــات البيئيــة الخمــسة كمــا يــدل  - ٥٢٧

 تقريـراً، ممـا يعكـس    ١٨٩الوطنية التي تلقتها أمانة اللجنـة مـن الـدول الأعـضاء والبـالغ عـددها           
. فتـرة الـسنتين   في نهايـة    وردت   تقريراً   ٣٢٩ إلى ما مجموعه     ٢٠٠٩ تقريراً عام    ١٤٠زيادة من   

ــة    ــد، تلقــت الأمان ــة الوصــول إلى المعلومــات    ٤١وعلــى وجــه التحدي ــذ اتفاقي ــراً عــن تنفي  تقري
 تقريــراً عــن ٢٥ والمــشاركة العامــة في صــنع القــرار واللجــوء إلى العدالــة في المــسائل البيئيــة؛ و  
م المجـاري المائيـة     البروتوكول المتعلق بالمياه والـصحة الملحـق بالاتفاقيـة المتعلقـة بحمايـة واسـتخدا              

ــة؛ و   ــبحيرات الدولي ــر البيئــي في إطــار    ٤٢ العــابرة للحــدود وال ــيم الأث ــة تقي ــراً عــن اتفاقي  تقري
 تقريراً عن الاتفاقية المتعلقة بالآثـار العـابرة للحـدود للحـوادث الـصناعية؛      ٤١ حدودي؛ و  عبر
  .  تقريراً عن اتفاقية التلوث الجوي البعيد المدى العابر للحدود٤٠ و
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  تحسين الأداء البيئي في البلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية  )ج(  
 والبوسـنة والهرسـك وجمهوريـة        أكدت الاستعراضات الثانية للأداء البيئـي لأذربيجـان        - ٥٢٨

مقدونيا اليوغوسـلافية الـسابقة وجورجيـا وطاجيكـستان تحـسن الأداء البيئـي مـن جانـب هـذه           
 في ٧٣أو جزئيــة ، منـذ الاســتعراض الأول لأدائهـا، بــصورة كليـة    ونفـذت أذربيجــان . البلـدان 

 في المائـة مـن      ٧٠، والبوسـنة والهرسـك      توصـية  ٥٩المقدمـة البـالغ عـددها       المائة مـن التوصـيات      
ــا  ٥٣ ــية، وجورجيـ ــن  ٥٥ توصـ ــة مـ ــستان  ٦٢ في المائـ ــية، وطاجيكـ ــن  ٦٥ توصـ ــة مـ  في المائـ
.  توصــية٦٤ في المائــة مــن ٨٨الــسابقة توصــية، ونفــذت جمهوريــة مقــدونيا اليوغوســلافية  ٥٤

وأظهرت الاستعراضـات الثانيـة أيـضاً عـدداً مـن العقبـات والتحـديات تواجههـا البلـدان بمـا في                      
ــسياسية و   ــاب الإرادة ال ــك غي ــة ذل ــر المؤســسية     قل ــييرات المتكــررة في الأط ــة والتغ ــوارد المالي الم

توصـيات الموجهـة بـصورة مباشـرة      للوكان معدل التنفيـذ أعلـى بالنـسبة         . السياسة الحكومية  أو
الــتي تم إطــلاع صــانعي القــرارات  للتوصــيات إلى الــسلطات المــسؤولة عــن البيئــة منــه بالنــسبة   

  .الآخرين عليها أو توجيهها إليهم
  

  ٢البرنامج الفرعي     
  النقل    

  
 دعم الإطار القانوني والتنظيمي للنقل البري الدولي الذي يشمل الطرق والسكك الحديديـة              )أ(  

والطرق المائية الداخلية ووسائل النقل المتعددة الوسائط، وكذلك البنى التحتية والخـدمات،           
  وتيسير عبور الحدود، ونقل السلع الخطرة، وتصنيع المركبات، ومسائل النقل الأخرى

 كانــت نــسبة الــصكوك القانونيــة الــسارية المتعلقــة بالنقــل مقارنــة بالــصكوك القانونيــة - ٥٢٩
 في المائــة، أي أقــل ٨٦ الــتي أصــدرتها اللجنــة الاقتــصادية لأوروبــا في مجــال النقــل  المتفــق عليهــا

ودخل حيـز النفـاذ البروتوكـول المتعلـق بالنقـل           .  في المائة  ٨٧بقليل من النسبة المستهدفة البالغة      
المختلط على الطـرق المائيـة الداخليـة الملحـق بالاتفـاق الأوروبي بـشأن الخطـوط الدوليـة الهامـة                     

ل المختلط والمنشآت المتصلة بها، وبروتوكول إضـافي ملحـق بالاتفاقيـة المتعلقـة بعقـد النقـل                  للنق
، ومرفق ملحق بالاتفاقية الدولية لتنسيق عمليات مراقبـة البـضائع          بالطرق البرية الدولي للبضائع   

الـسادس عـشر المـنقح      الإصـدار   وجرت مواءمـة سـتة صـكوك قانونيـة دوليـة مـع              . على الحدود 
واسـتكمل المنتـدى    . المعـايير النموذجيـة   :  الأمم المتحدة المتعلقة بنقل البـضائع الخطـرة        لتوصيات

ووضـعت  .  تعديلاً للأنظمة المتعلقـة بالمركبـات      ٢٢٨العالمي لتنسيق الأنظمة المتعلقة بالمركبات      
العربـات المـشتركة في     طـواقم   مقترحات لإجراء تعديلات علـى الاتفـاق الأوروبي بـشأن عمـل             

  . دولي على الطرق البرية، والاتفاق الأوروبي المتعلق بطرق المرور الدولية الرئيسيةالنقل ال
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  تحسين إنفاذ القوانين وزيادة تنفيذ الصكوك القانونية للجنة وتوصياتها المتعلقة بالنقل  )ب(  
 نتيجــة الــدعم الــذي قدمتــه اللجنــة الاقتــصادية لأوروبــا للــدول الأعــضاء، أدمجــت         - ٥٣٠

ــة في ثــلاث دول     الــصكوك القا ــشريعات الوطني ــة بالنقــل في الت ــة المتعلق ــة وتوصــيات اللجن نوني
، إلى   عـضو  وأصـبحت ثـلاث وثلاثـون دولـة       ). أذربيجان والبوسـنة والهرسـك وصـربيا      (أعضاء  

 اتفاقـاً واتفاقيـة وبروتوكـولاً       ١٧جانب نيجيريا وجمهورية إيران الإسلامية، أطرافاً متعاقـدة في          
، كانـــت الـــصكوك ٢٠١١ديـــسمبر / كـــانون الأول٣١ وبحلـــول .٢٠١١-٢٠١٠في الفتـــرة 

 طرفـاً متعاقـداً، ممـا يفـوق بكـثير الـرقم المـستهدف               ١ ٦٧٦القانونية للجنة في مجال النقل تضم       
ثمـاني آليـات لرصـد التنفيـذ لم يتحقـق،         المتعلـق بإنـشاء     إلا أن الرقم المـستهدف      . ١ ٦٤٠البالغ  

بعض الصكوك القانونيـة، بـالاقتران مـع الافتقـار إلى     نظراً إلى عدم وجود أحكام ذات صلة في     
  .الموارد في الأمانة لتقديم الدعم إلى الأطراف المتعاقدة من أجل إنشاء هذه الآليات

  
تعزيز القدرة الوطنية على تطوير البنى التحتية الأوروبيـة والعـابرة للقـارات في مجـال النقـل،                    )ج(  

  با، وفي بلدان جنوب القوقاز ووسط آسيا لا سيما في بلدان شرق وجنوب شرق أورو
إلى الاتفـــاق الأوروبي المتعلـــق بـــالطرق المائيـــة  ٢٠١٠في عـــام  مـــع إضـــافة أوكرانيـــا - ٥٣١

ــة، بلــغ عــدد الأطــراف المتعاقــدة في الاتفاقــات الأربعــة      ــة الدولي ــة الرئيــسية ذات الأهمي الداخلي
وشارك عدد أكـبر مـن البلـدان        . ا متعاقدا  طرف ١١٣الرئيسية المتعلقة بالبنى التحتية للنقل للجنة       

 بلــدان غــير ٥ بلــداً بمــا في ذلــك ٢٧: في المــشاريع دون الإقليميــة للــبنى التحتيــة في مجــال النقــل 
 جمهوريــة إيــران الإســـلامية  ووباكــستان  أفغانـــستان (أعــضاء في اللجنــة الاقتــصادية لأوروبــا     

 بلداً في مـشروعي     ٢٥يا وشارك   في مشروع وصلات النقل بين أوروبا وآس      ) والصين ومنغوليا 
ــا        ــابر لأوروب ــسي الع ــد الرئي ــسكة الحدي ــا وخــط ال ــابر لأوروب ــسي الع ــسيارات الرئي ــق ال . طري

وعززت تلـك المـشاريع الإمكانـات الوطنيـة لتمويـل الـبنى التحتيـة في مجـال النقـل وتحـسينها في                    
سيارات الرئيـسي  أنجز وضع الخطة الرئيسية لمشروعي طريـق ال ـ    ٢٠١١في عام   و. منطقة اللجنة 

ثـلاث سـنوات مـن      متوجـا بـذلك     العابر لأوروبا وخط السكة الحديد الرئيسي العـابر لأوروبـا           
واجتــذبت المرحلــة . التعــاون في هــذا المجــال بــين اللجنــة الاقتــصادية لأوروبــا والــدول الأعــضاء 

مقارنـة   بلـدان   ٩قـدرها   زيـادة   ب بلـداً،    ٢٧الثانية من مشروع وصلات النقل بين أوروبا وآسيا         
  .وقد أعد التقرير النهائي عن المرحلة الثانية من مشروع الوصلات. بالمرحلة الأولى
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تحسين تيسير التجـارة والنقـل مـع إيـلاء عنايـة خاصـة لاقتـصادات بلـدان المـرور العـابر غـير                          )د(  
تعلقة الساحلية وجيرانها من بلدان المرور العابر نتيجة للتوسع في تنفيذ الاتفاقية الجمركية الم            

  )اتفاقية النقل الدولي البري(بالنقل الدولي للبضائع بمقتضى دفاتر النقل الدولي البري 
 واصلت اللجنة الاقتصادية لأوروبا جهودها للـدفاع عـن فوائـد ومزايـا الانـضمام إلى                 - ٥٣٢

 ،)٢١(الاتفاقيــة الجمركيــة المتعلقــة بالنقــل الــدولي للبــضائع بمقتــضى دفــاتر النقــل الــدولي الــبري    
مواصلة تعزيز اتفاقيـة النقـل      بغية  و. والاتفاقية الدولية لتنسيق عمليات رقابة السلع على الحدود       

الدولي الـبري، باشـرت الأطـراف المتعاقـدة واللجنـة الاقتـصادية لأوروبـا استعراضـاً اسـتراتيجياً              
فــاق وسيــسهم ات. ذه الاتفاقيــةبهــجديــداً مرفقــاً  لنظــام النقــل الــدولي الــبري، ووضــعت ملحقــاً 

ــا والاتحــاد الــدولي للطــرق جــرى توقيعــه عــام       ــة الاقتــصادية لأوروب جديــد للتعــاون بــين اللجن
وأسفرت جهـود   .  في مواصلة التعاون بشأن التنفيذ العملي لاتفاقية النقل الدولي البري          ٢٠١٠

الأمانة في مجال أنشطة بنـاء القـدرات والتوعيـة فيمـا يتعلـق بالاتفاقيـة الدوليـة لتنـسيق عمليـات                     
رقابة السلع على الحدود عـن انـضمام جمهوريـة إيـران الإسـلامية إليهـا، ممـا رفـع مجمـوع عـدد                        

  . طرفا٥٥الأطراف المتعاقدة في الاتفاقية إلى 
  

  ٣البرنامج الفرعي     
  الإحصاء    

  
  تبسيط أنماط أنشطة العمل الإحصائي بين المنظمات الدولية بإلغاء التداخلات والفجوات  )أ(  

اللجنة الاقتصادية لأوروبا باسـتعراض معمَّـق للعمـل الإحـصائي الـدولي في               اضطلعت   - ٥٣٣
قياس مجتمع المعلومات، والصناعات التحويلية في العالم، وتحسين الدراسـات          : ستة مجالات هي  

الاستقــصائية للأســر المعيــشية، والدراســات الاستقــصائية لاســتخدام الوقــت، والإحــصاءات        
وبـادرت أيـضاً إلى تحـسين التنـسيق المـشترك بـين             . دة للبيانات التربوية، واستخدام مصادر جدي   

الوكالات من أجل إلغـاء التـداخلات والفجـوات الـتي تـشوب الأنـشطة الإحـصائية في منطقـة                     
 منظمـة دوليـة طوعـاً المعلومـات إلى        ٢٦وعلى هذا النحـو، قـدمت       . اللجنة الاقتصادية لأوروبا  

لأنشطة الإحصائية الدولية، وقامـت سـتة مـن أفرقـة المـدن             قاعدة البيانات التابعة للجنة المعنية با     
والأفرقـة العاملــة المــشتركة بــين الامانــات التابعــة للأمــم المتحــدة، وكــذلك الــشراكة العالميــة في  

بتقــديم تقــارير عــن ) ٢١بــاريس (الإحــصاءات مــن أجــل التنميــة في القــرن الحــادي والعــشرين  
اد الدولي المعني بتبادل البيانات الإحصائية والبيانـات        وفي الآونة الأخيرة، اعتمد الاتح    . أنشطتها

_________________ 
 .اتفاقية النقل الدولي البري  )٢١(  
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نظام التصنيف المستخدم في قاعدة البيانات التابعة للجنة، وتولـت شـعبة الإحـصاءات              الوصفية  
  . في الأمم المتحدة تعهد قائمة الجرد العالمية للمعايير الإحصائية

  
تـها  ت الاجتماعية والسكانية وقابلي ءاتوقيت إحصاءات الاقتصاد الكلي والإحصا    دقة  زيادة    )ب(  

  واكتمالها وموثوقيتها، ولا سيما بشأن البلدان الأقل تقدماً في المنطقةللمقارنة 
 أُحرز تقدم في توافر البيانات العالية الجودة عن الاقتصاد الكلي والبيانات الاجتماعيـة              - ٥٣٤

 قاعـدة البيانـات مجموعـات       وقـد أضـيفت إلى    . والسكانية في قاعدة البيانـات الإحـصائية للجنـة        
وجـرى  . بيانات متعلقة بالأهداف الإنمائية للألفية تشمل البلدان الأقل تقدماً في منطقـة اللجنـة             

. توقيــت هــذه المجموعــات مــن البيانــات واكتمالهــا وموثوقيتــها وقابليتــها للمقارنــةً دقــة تحــسين 
 في المائــة ٦٣ات جيــدة النوعيــة وبلغــت النــسبة المئويــة لخلايــا قاعــدة البيانــات الــتي ملئــت ببيانــ

، نظـراً إلى تـوافر عـدد أقـل مـن البيانـات         ٢٠٠٩-٢٠٠٨ في المائـة في الفتـرة        ٦٨مقارنة بنسبة   
وظــل رضــا المــستخدمين مــستقراً، وأكــدت دراســة استقــصائية   . القديمــة للمؤشــرات الجديــدة 

ــة أن  ــة هــذه البيانــات مم   ٨١إلكتروني ــة مــن المــستخدمين يعتــبرون نوعي ــدة  في المائ ــازة أو جي . ت
 مقارنــة بفتــرة ٢٠١١-٢٠١٠ في المائــة في الفتــرة ٢٦وبلغــت نــسبة عمليــات تتريــل البيانــات  

مـن  وقامت اللجنة الاقتـصادية لأوروبـا بأتمتـة عمليـات جمـع البيانـات ممـا زاد                  . السنتين السابقة 
التحـسن   واجهـة بينيـة جديـدة علـى الإنترنـت تـبين              تطلق ـتوقيت البيانات وموثوقيتها، وأُ   دقة  

  .وظيفية البيانات وأدوات عرضها المصورالحاصل في 
ــة الحــصول علــى        )ج(   ــاً لكفال وضــع مجموعــة محــسنة مــن المعــايير والممارســات الموصــى بهــا دولي

  إحصاءات قابلة للمقارنة
ــا  - ٥٣٥  منــشوراً ١٧صــياغة وقــدمت إســهاما كــبيرا في   نــسقت اللجنــة الاقتــصادية لأوروب

وتناولـت خمـس    .  للمقارنـة  لكفالـة قابليـة الإحـصاءات      سات الجيدة تضم توصيات بشأن الممار   
توصيات إحصائية رئيسية الإحصاءات الجنـسانية، وقيـاس أشـكال ناشـئة مـن الأسـر المعيـشية،                  

وأشـارت الاستـشارات الخطيـة الـتي     . الأسـر المعيـشية  دخول ونوعية التوظيف، وتأثير العولمة، و   
 بلـداً ومنظمـة دوليـة إلى الـدعم القـوي لهـذا العمـل        ٤٤ إلى ٣٠استقطبت كل منها ردوداً من      

في أيــضا وأســهمت اللجنـة الاقتــصادية لأوروبــا  . الرائـد وشــددت علــى فائـدة هــذه التوصــيات  
وضع التوصيات، بما في ذلك ما يتعلق منها بأسعار العقارات الـسكنية الـتي قدمتـها الوكـالات                  

 المتعلقــة بقيــاس العنــف ضــد المــرأة،  الإحــصائية الأخــرى، ونــسقت صــياغة المبــادئ التوجيهيــة 
وعملت اللجنـة   . ، والهجرة، والتعديلات الموسمية   الوصفيةوتبادل البيانات الإحصائية والبيانات     

 مجـالاً إحـصائياً     ٥٥ مـن أصـل      ٢٧الاقتصادية لأوروبا على إيجاد معايير وممارسـات إضـافية في           
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ء، ممــا أدى إلى قيــام منظمــات  مــن تــصنيف الأنــشطة الإحــصائية الــتي تحــددها الــدول الأعــضا   
  .أخرى بالترجمة الجزئية لعدد من هذه المبادئ التوجيهية لاستخدامها خارج منطقة اللجنة

  
إحــراز تقــدم في تنفيــذ المعــايير والممارســات الدوليــة الجيــدة عــن طريــق الــنظم الإحــصائية،      )د(  

  المنطقةتقدما في سيما في البلدان الأقل   ولا
ــة  - ٥٣٦ ــا   نظمــت اللجن ــصادية لأوروب ــن     ٢٢الاقت ــدداً م ــدت ع ــة وأوف ــة عمــل تدريبي  حلق

ويجــري تقيــيم . في المنطقــةتقــدما البعثــات الاستــشارية لتحــسين الإحــصاءات في البلــدان الأقــل 
التقــدم المحــرز في تنفيــذ المعــايير الدوليــة والامتثــال للمبــادئ الأساســية للإحــصاءات الرسميــة مــن 

وقـد أجـرت اللجنـة الاقتـصادية لأوروبـا،       . الأحـصائية الوطنيـة   خلال التقييمات العالميـة للـنظم       
لتجـارة الحـرة   الأوروبية لرابطة  البالتعاون مع مكتب الإحصاءات التابع للجماعات الأوروبية و       

ــا          ــا وأوكراني ــب أذربيجــان وأرميني ــى طل ــاءً عل ــة بن ــنظم الإحــصائية الوطني ــة لل ــات عالمي تقييم
، جــرى تحديــد مجموعــة مــن التوصــيات المتفــق عليهــا    ونتيجــة لهــذه التقييمــات . وقيرغيزســتان

أربعـة  أن هنـاك    كـون   في  وتتجلـى فائـدة هـذه التقييمـات         . في خطـط العمـل الوطنيـة      أدرجت  و
ــا وطاجيكــستان  ( بلــدان أخــرى ــة مولــدوفا وجورجي ــيلاروس وجمهوري طلبــت إجــراء هــذا  ) ب
توصـية ممـا أسـهم في     ٣٧وخلال فتـرة الـسنتين، نفـذت بلـدان المنطقـة         . ٢٠١٢التقييم في عام    

  . زيادة امتثالها للمعايير والممارسات الدولية الجيدة
  

  ٤البرنامج الفرعي     
  التعاون والتكامل الاقتصاديان    

  
زيادة المعرفة بالممارسات والسياسات الجيدة المتعلقة بتهيئة بيئـة ماليـة وتنظيميـة تفـضي إلى                  )أ(  

ة، وزيادة قدرة المؤسسات على المنافسة وتحقيـق        تحقيق النمو الاقتصادي، والتنمية الابتكاري    
  الأنشطة الاقتصادية بما يساعد على صياغة توصيات اللجنة ذات الصلة بالسياسات

تــسع مجموعــات مــن التوصــيات ذات الــصلة بالــسياسات بــشأن  ونــشر  جــرى إعــداد - ٥٣٧
اليـة والتحـديات الـتي      تعزيز الابتكار في قطاع الخدمات؛ مواجهة التحديات الم       : المواضيع التالية 

لنمو؛ إدارة الملكيـة  لالعالية  المحققة للمعدلات   يواجهها أصحاب المشاريع في الشركات المبتكرة       
الفكرية في مجال الابتكـار المفتـوح؛ تـشجيع المـشاريع الجديـدة القائمـة علـى الابتكـار والفوائـد               

ور الملكيـة الفكريـة في مجـال        الأكاديمية؛ زيادة تمويـل التكنولوجيـات النظيفـة؛ تعزيـز الـوعي بـد             
 الاقتــصادية؛ تــشجيع الابتكــار االابتكــارات ومخــاطر انتــهاك حقــوق الملكيــة الفكريــة وتكاليفهــ

وتتأتى هذه المجموعات من التوصيات عن تبـادل الممارسـات     . المواتي للبيئة؛ تحسين الابتكارات   
الـوطنيين والـدوليين البـارزين      الجيدة والخبرات في مجال السياسات بين الدول الأعضاء والخبراء          
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ــام والخــاص  ــدورات      . في القطــاعين الع ــسلة مــن ال ــبر للحــوار مــن خــلال تنظــيم سل ــيح من وأت
أفرقـــة : والمحاضــرات للجنـــة المعنيـــة بالتعــاون والتكامـــل الاقتـــصاديين وهيئاتهــا الفرعيـــة وهـــي   

 وبالملكيـة الفكريـة     الاختصاصيين المعنية بالـسياسات المتعلقـة بالابتكـار والقـدرة علـى المنافـسة،             
  .وبالشراكات بين القطاع العام والقطاع الخاص

  
  تعزيز تنفيذ توصيات اللجنة ذات الصلة بالسياسات المذكورة آنفاً   )ب(  

 أشـــارت الدراســـات الاستقـــصائية الـــتي أجرتهـــا اللجنـــة الاقتـــصادية لأوروبـــا إلى أن  - ٥٣٨
ات ذات الــصلة بــسياسات الابتكــار  خطــوة عمليــة التوصــي١٥ باتبــاع الحكومــات تنفــذ حاليــاً

والقدرة على المنافسة، والملكية الفكريـة، وتمويـل التنميـة الابتكاريـة أو تنظـيم المـشاريع وتنميـة                
المؤسـسات، مـن خـلال إدراجهـا في تـشريعاتها الوطنيـة أو مـشاريع تـشريعاتها المقترحـة، بمــا في          

ــا والبوســنة و    ــا وأوكراني ــدوفا   ذلــك في الاتحــاد الروســي وألباني ــل الأســود ومول الهرســك والجب
وبالإضــافة إلى ذلــك، ناقــشت حكومــة أوكرانيــا علــى مــستوى  . وطاجيكــستان وقيرغيزســتان

مجلـــس الـــوزراء التوصـــيات ذات الـــصلة بالـــسياسات الـــتي اعتمـــدها المـــؤتمر الـــدولي المعنـــون    
لـى الابتكـار    تـشجيع المـشاريع الجديـدة القائمـة ع        : الأبحاث التطبيقية إلى تنظـيم المـشاريع       من”

وعــلاوة علــى ذلــك، أيــدت حكومــة بــيلاروس التوصــيات ذات الــصلة . “والفوائــد الأكاديميــة
أيـضاً إيفـاد بعثـة      اللجنـة   ونظمـت   . بالسياسات الـواردة في اسـتعراض أدائهـا في مجـال الابتكـار            

ــساعدة إلى   ــديم المـ ــة لتقـ ــيلاروس متابعـ ــيات بـ ــذه التوصـ ــذ هـ ــة  . في تنفيـ ــد وافقـــت حكومـ وقـ
على التوصيات الـواردة في اسـتعراض أداء كازاخـستان في مجـال الابتكـار ودعـت              كازاخستان  

  .اللجنة إلى تقديم المساعدة لها في تنفيذها
  

تعزيز القدرات الوطنية في البلـدان الـتي تمـر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة لتـشجيع الممارسـات                      )ج(  
  ورة آنفاً الجيدة وتنفيذ توصيات اللجنة ذات الصلة بالسياسات المذك

 مناسـبة لبنـاء القـدرات حـسب الطلـب في      ٣٠خلال فتـرة الـسنتين أكثـر مـن         نظمت   - ٥٣٩
الدول الأعضاء برعاية لجنة التعـاون والتكامـل الاقتـصاديين وهيئاتهـا الفرعيـة، بالتعـاون الوثيـق                   
 مع الشركاء الحكوميين الوطنيين والمنظمات الدولية الأخرى، بما في ذلك ضـمن إطـار برنـامج               
الأمم المتحدة الخاص المعني باقتصادات وسط آسيا، والفريق العامـل المـشاريعي التـابع للبرنـامج          
الخــاص المعــني بالتنميــة القائمــة علــى المعرفــة، ومبــادرة الــشراكات بــين القطــاع العــام والقطــاع 

ــة، اســتخدم    . الخــاص ــتي أجرتهــا اللجن ــاً للدراســة الاستقــصائية ال ــام  ٢٥ووفق ــداً مــواد أو ق  بل
بتكييفها، ولا سيما مجموعة الأدوات المتعلقة بالـشراكات بـين القطـاع العـام والقطـاع الخـاص                  

في مجــال علــى الــصعيد الــوطني الــتي وفرتهــا اللجنــة، للأنــشطة الــتي اضــطلعت بهــا هــذه البلــدان  
الــسياسات المتعلقــة بالابتكــار والقــدرة : بنــاء القــدرات في المجــالات المواضــيعية التاليــة/التــدريب
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لى المنافسة، حقوق الملكية الفكرية، الـشراكات بـين القطـاع العـام والقطـاع الخـاص، تمويـل                   ع
  . التنمية الابتكارية أو تنظيم المشاريع وتنمية المؤسسات

  
  ٥البرنامج الفرعي     
  الطاقة المستدامة    

  
ق الأمـن في    إحراز تقـدم في تنميـة الطاقـة المـستدامة، ولا سـيما إنتـاج الطاقـة النظيفـة وتحقي ـ                     )أ(  

  مجال الطاقة وتنويع مصادرها
ــسورة       - ٥٤٠ ــة المي ــشأن مــصادر الطاق ــسياسات ب ــدى لل ــستدامة منت ــة الم ــة الطاق  أتاحــت لجن

ــستدامة  ــدده  والمـ ــا عـ ــداً و٣٥لمـ ــة و  ١٧  بلـ ــة دوليـ ــة حكوميـ ــة  منظمـ ــة منظمـ ــير حكوميـ . غـ
ل الطاقــة  للــسياسات والاســتثمارات في مجــا بهــا أيــضاً الــسبل الــتي يمكــن اللجنــة واستكــشفت 

 الاقتـصادية   والمناخ أن تتـيح مـستقبلاً قائمـاً علـى الطاقـة المـستدامة، لا سـيما في منطقـة اللجنـة                     
 في المائـة مـن المجيـبين    ٧٢وأشارت الدراسات الاستقـصائية الـسنوية إلى أن أكثـر مـن         . لأوروبا

د الـتي أنتجتـها     استفادوا من حوار السياسات واعتبروا أن التحليلات التي قدمتـها اللجنـة والمـوا             
 في المائــة مــن أولئــك  ٨٠وأشــار أكثــر مــن  . اتخــاذ القــراراتللغايــة في مجــال مفيــدة أو مفيــدة 

  .المجيبين إلى أنهم من صانعي القرارات أو مستشارين لصانعي القرارات
  

إحراز تقدم في معالجة مسائل حفظ الطاقة وكفاءة استخدامها على صـعيد منطقـة اللجنـة،                  )ب(  
لمسائل التي تؤدي إلى التقليل من الآثار البيئية المتصلة بالطاقة، بما في ذلك إحراز              ولا سيما ا  

  تقدم في إنشاء أسواق للطاقة ذات الكفاءة في البلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية
 المتعلـق بتمويـل   ٢١المشروع الفرعي لكفاءة استخدام الطاقة في القرن     جرى في إطار     - ٥٤١
تحليـل  إعـداد  لتخفيف مـن تغـير المنـاخ،    لأغراض اارات في مجال كفاءة استخدام الطاقة  الاستثم

إقليمــي في إطــار هــذا البرنــامج الفرعــي لتحديــد الإصــلاحات في مجــال الــسياسات مــن أجــل     
وبالإضـافة إلى ذلـك،     . تشجيع الاستثمارات في مجال كفاءة استخدام الطاقة والطاقـة المتجـددة          

سات الوطنيـة المـشاركة في المـشروع والخـبراء المحلـيين ووضـع الأسـاس                أنشئت شبكة من المؤس   
ــصندوق  ــام والقطــاع الخــاص   اســتثماري ل ــشراكات القطــاع الع ــة  . مخــصص ل وعقــدت اللجن

الاقتصادية لأوروبا أيـضاًَ حلقـات عمـل للخـبراء في الاتحـاد الروسـي وأوكرانيـا وطاجيكـستان               
ــة وكازاخــستان و ــدونياجمهوري ــسابقة اليوغوســلافية مق ــضل الممارســات    ال ــادل أف ــسيراً لتب  تي

ــة       ــشريعات الوطني ــسياسات والت ــز ال ــق بتعزي ــا يتعل ــستفادة فيم ــدروس الم ــذه وســاعدت . وال ه
تخطــي الحــواجز المؤســسية والماليــة المحــددة وأفــضت إلى تطــوير المــشاريع في مجــال  في المناســبات 

  .من البلدانفي عدد كفاءة استخدام الطاقة والطاقة المتجددة 
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مبادئهـا التوجيهيـة وصـكوكها المتعلقـة بتنميـة الطاقـة            /زيادة توسيع نطـاق توصـيات اللجنـة         )ج(  
المستدامة وتنفيذها، ولا سيما توسيع نطاق وتنفيذ تصنيف الأمـم المتحـدة الإطـاري لمـوارد                

  الطاقة الأحفورية والمعدنية 
ــسنتين تــصنيف الأمــم المتحــدة الإطــاري لاحت   صــدر  - ٥٤٢ ــرة ال ياطيــات ومــوارد  خــلال فت

الطاقة الصادرة عن اللجنـة     منشورات  سلسلة  ضمن  منشور  ك ٢٠٠٩ لعام   الأحفورية والمعادن 
الاقتصادية لأوروبا في جميع لغات الأمم المتحـدة وجـرى تعميمـه في نـسخة ورقيـة وإلكترونيـة                   

 ويــدل العــدد المتزايــد للــدول الأعــضاء وغــير الأعــضاء في اللجنــة الاقتــصادية . علــى حــد ســواء
لأوروبــا الــتي حــضرت الاجتماعــات الــسنوية لفريــق الخــبراء المعــني بتــصنيف المــوارد وحلقــات  

. العمل المتعلقة بهذا التصنيف الإطاري على تعاظم الاهتمام بتطبيـق هـذا التـصنيف أو مناظرتـه                
ــرة الــسنتين، أشــار   ــه،   ١٢وخــلال فت ــداً إلى اهتمامــه بتطبيــق التــصنيف الإطــاري أو مناظرت  بل

لمواصــلة تطــويره دعمــا وضــع المعــايير معنيــة باني منظمــات مهنيــة ومنظمــات دوليــة وقــدمت ثمــ
ولتيــسير وضــع مواصــفات التــصنيف الإطــاري، قــدمت دراســة استقــصائية اســتثنائية . وتطبيقــه

شملت أصحاب المصلحة ومن بينهم الحكومات وكيانات القطاع الخـاص، وجهـات التخطـيط              
احتياجـاتهم  تعقيبـات عـن   شاركة في إعداد التقـارير الماليـة،   الدولية في مجال الطاقة، والجهات الم  

  .تطبيق هذا التصنيف من أجل كفالة مستوى ملائم من الاتساقالإضافية في سياق 
  

  إحراز تقدم في تنفيذ المشاريع التي تدعم تنمية الطاقة المستدامة  )د(  
ــا عــدة اجتماعــات   - ٥٤٣  عــن الــسلطات ممــثلينضــمت  نظمــت اللجنــة الاقتــصادية لأوروب

ج الـتي تم تطويرهـا في إطـار       هُوالمؤسسات وشركات الغاز الخاصة المحلية لاستشكاف تنفيـذ الـنُ         
وتـوفر هـذه الدراسـة عـدة إمكانيـات لتزويـد            . دراسة مشروع الممر الازرق التي أعدتها اللجنـة       

، ٢٠٠٩في عـام    و. المركبات الثقيلة بالغاز الطبيعي المسيَّل مـع الـضمانة الكاملـة بتـوافر الوقـود              
 مركبــة تعمــل بالغــاز الطبيعــي المــضغوط علــى طــول الممــر الازرق؛    ٨٠ ٠٠٠حــوالي تنقلــت 

ــا  محطــة ٨٠٠واســتفادت مــن خــدمات   ــد ب ــديزل   . لوقودللتزوي ــود ال ــة وق ــدرت كمي ــتي وق ال
 ١٨٠ ٠٠٠أوروبا نتيجة لمـشروع الممـر الأزرق بمقـدار          في أنحاء    بالغاز الطبيعي    ااستعيض عنه 
وأتاح هذا العمل أيضاً توعية الجمهـور بـشأن إمكانيـة خفـض             . ٢٠١١-٢٠١٠ طن في الفترة  

  . انبعاثات غازات الدفيئة والتلوث البيئي
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  ٦البرنامج الفرعي     
  التجارة    

  
اعتمــاد الــدول الأعــضاء في اللجنــة توصــيات ومعــايير ومقــاييس ومبــادئ توجيهيــة وأدوات   )أ(  

ــة لتيــسير التجــارة والأعم ــ   ــة والتعــاون التنظيمــي   صــادرة عــن اللجن ــة الإلكتروني ال التجاري
  والمنتجات الزراعية

ــاري مـــن خـــلال وضـــع     - ٥٤٤ ــاون التجـ ــز التعـ ــا بتعزيـ ــة الاقتـــصادية لأوروبـ  قامـــت اللجنـ
وفيما يتعلق بتيـسير التجـارة والأعمـال التجاريـة       . التوجيهات والمعايير في أربعة مجالات رئيسية     

وشـكلت الفـاتورة الـشاملة لعـدة قطاعـات          .  أو مـستكملاً    معياراً جديداً  ١٤الإلكترونية، أنجز   
صناعية الصادرة عن اللجنة الاقتصادية لأوروبـا الأسـاس للمبـادىء التوجيهيـة الرئيـسية لتنفيـذ                 

واعتمــدت توصــيتان دعمــاً لتنفيــذ مبــادرة النافــذة  ). ٢٠١١(تحريــر الفــواتير للاتحــاد الأوروبي 
 الراميـة إلى حفـز التعـاون التنظيمـي إلى اعتمـاد ثـلاث           وأدت الجهـود  . الوحيدة للتجارة الدولية  

وبــدأ العمــل . توصــيات وتحــسين إدارة المخــاطر في الــنظم التنظيميــة وتعزيــز التأهــب للأزمــات 
أيضاً بقاعدة بيانات لهيئات مراقبة الأسواق يمكن البحث فيها على الإنترنت، وبإطـار تنظيمـي               

. بمسرد بثلاث لغات لمصطلحات مراقبـة الأسـواق       قطاعي مشترك للمنتجات العالية المخاطر، و     
واستجابة للـتغيرات الـتي طـرأت علـى ممارسـات الإنتـاج والتبـادل التجـاري، اعتمـدت اللجنـة                     

 معيـاراً جديـداً أو منقحـاً لجـودة المنتجـات الزراعيـة تلـبي الاحتياجـات                  ٦٧الاقتصادية لأوروبا   
بــشأن التنظــيم المــشترك في ســوق الفواكــه فيمــا يتعلــق بالأنظمــة الجديــدة للمفوضــية الأوروبيــة 

  .الطازجة على أساس معايير اللجنةالخضروات و
  

ــة وأدواتهــا        )ب(   ــة ومعاييرهــا ومقاييــسها ومبادئهــا التوجيهي ــذ توصــيات اللجن ــادة نطــاق تنفي زي
ــة والتعــاون التنظيمــي والمنتجــات      ــة الإلكتروني المتعلقــة بتيــسير التجــارة وبالأعمــال التجاري

  الزراعية
.  زاد تنفيذ المعايير والتوصيات المتعلقة بتيسير التجارة والأعمـال التجاريـة الإلكترونيـة             - ٥٤٥

مزاولـة الأعمـال   : ٢٠١٢مزاولة الأعمال التجارية في عام ”ووفقاً لتقرير البنك الدولي المعنون  
لـصادرة عـن    بلداً التوصية المتعلقـة بالنافـذة الوحيـدة ا      ٤٩، نفذ   “التجارية في عالم أكثر شفافية    

ويعكـس المؤشـر البـديل      . مركز الأمم المتحدة لتيـسير التجـارة والأعمـال التجاريـة الإلكترونيـة            
وفي . لعمليــات تتريــل المــواد ذات الــصلة إلكترونيــاً أيــضاً التحــسين الــذي طــرأ في مجــال التنفيــذ

اد الجمركـي   مجال التعاون التنظيمي، استخدمت عدة بلدان، بما فيها البلـدان الأعـضاء في الاتح ـ             
للاتحاد الروسـي وبـيلاروس وكازاخـستان، التوصـيات الـصادرة عـن اللجنـة كأسـاس لتقـارب                   

ــة   ــة بالأنظمــة التقني ــشريعات المتعلق ــدريب  لعبــت و. الت ــشطة الت ــا أن ــذ المعــايير  دورا هام في تنفي
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 بنـاءً المقدمـة  أنـشطة بنـاء القـدرات والتـدريب     مـن هنـا أسـهمت    و. التجارية المتفق عليها دوليـاً   
 حلقـة عمـل     ١٦( التي اضطلعت بها اللجنة الاقتصادية لأوروبا على نطـاق العـالم             ،على الطلب 

، بمــا في ذلــك مــشروع تجــريبي في الاتحــاد الروســي عــن بــذور        ) شخــصا٨٦٣ًشــارك فيهــا  
  .أو تحديث الهياكل الأساسية القانونية والتقنية لتنفيذ المعايير/البطاطس، في إنشاء و

  
  ٧ البرنامج الفرعي    
  الأخشاب والغابات    

الـسياسات    ‘١’: زيادة فهم الإدارة المستدامة للغابات استنادا إلى تحسين الرصد، بما يـشمل     )أ(  
واستخدام الأخشاب كمصدر للمـواد والطاقـة في     ‘ ٣’وموارد الغابات،   ‘ ٢’والمؤسسات،  

ية للقطــاع في والآفــاق المــستقبل‘ ٤’الأســواق المحليــة وأســواق التــصدير اســتخداماً ســليماً،   
  سياق أوسع يشمل عدة قطاعات

 تحسنت البيانات الكمية المتعلقة بموارد الغابات والبيانات النوعيـة المتعلقـة بالـسياسات     - ٥٤٦
في الإبـلاغ   بلـدا    ٤٠شارك  ي ـالعمـق أو النطـاق الجغـرافي، حيـث          مـن ناحيـة     والمؤسسات سواء   

 نقطـة   ٣٨ ٠٠٠انـات المجمّعـة عـن تـوافر         وأسفرت الزيادة الكبيرة في البي    . أو الكمي /النوعي و 
 في المائــة مـن البلـدان المـشاركة، مقارنـة بالنقـاط المجمّعــة      ٨٠إحـصائية كميـة تـشمل مـا نـسبته      

واســتُخدمت هــذه البيانــات في العديــد مــن المنــشورات .  نقطــة٢٦ ٠٠٠ســابقا البــالغ عــددها 
ــات، ولا  ــد البيان ــون    وقواع ــر المعن ــيما التقري ــات أوروب ــ س ــة غاب ــام حال ــة  و٢٠١١ا لع الدراس

وواصــل مــا يزيــد علــى  . ٢٠٣٠‐٢٠١٠المــستقبلية الثانيــة للقطــاع الحرجــي الأوروبي للفتــرة  
. بلدا توفير البيانات التي ساهمت في إعداد التقرير الاستعراضي السنوي للأسواق الحرجيـة             ٤٠

ن الأخـشاب   المستمدة م ـ مع البيانات مثل الاستطلاع المشترك للطاقة       لجوأدّت عمليات أخرى    
واعتـبر مـا نـسبته      . إلى إقامة التعاون في مجال الأنشطة الإحصائية بـين قطـاعي الطاقـة والغابـات              

الــصلة تنطــوي حلقــات العمــل ذات /المنتــدياتأن  في المائــة مــن المــشاركين في الاســتطلاع ٧٧
  .في هذا القطاعالمستجدة فائدة خاصة من حيث معالجتها للقضايا على 

  
 بلدان شرق أوروبا والقوقـاز ووسـط آسـيا وجنـوب شـرق أوروبـا علـى تحقيـق              زيادة قدرة   )ب(  

  الإدارة المستدامة للغابات على الصعيد الوطني
ــا المعــني     - ٥٤٧  ســاعدت الأنــشطة المــضطلَع بهــا في إطــار برنــامج اللجنــة الاقتــصادية لأوروب

آسـيا  وسـط   القوقـاز و  تطوير البرامج الوطنية للغابات في بلـدان        بدفع  البالأخشاب والغابات في    
 في المائـة منـهم يـرى        ٧٧وكشف اسـتطلاع للمـشاركين أن مـا نـسبته           . وجنوب شرق أوروبا  

أن حلقات العمل التي ينظمها البرنامج في مجال بناء القـدرات أنـشطة ذات فائـدة، وخاصـة في                   
قـة  المـوارد الحرجيـة والـسياسات المتعل   عـن  مجالات من قبيل أسواق منتجات الغابـات والإبـلاغ      
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ويسّرت حلقات العمل في مجـال بنـاء القـدرات تبـادل أفـضل الممارسـات والخـبرات                  . بالغابات
المتعلقة بصياغة السياسات الحرجية والإصلاح المؤسسي ونُظم معلومات الأسواق، وسياسـات           

وضــمت . ، والتخفيــف مــن آثــار تغــير المنــاخ والتكيــف معــه  المــستمدة مــن الأخــشاب الطاقــة 
بلدانا تواجه تحديات متشابهة وساعدت على تعزيـز حـوار الـسياسات       ورة  حلقات العمل المذك  

  .وتعزيز التعاون الإقليمي أو دون الإقليمي
  

  ٨البرنامج الفرعي     
  الإسكان وإدارة الأراضي والسكان    

تعزيـــز القـــدرة علـــى صـــياغة الـــسياسات وتنفيـــذها في مجـــال الإســـكان والتخطـــيط وإدارة   )أ(  
  وبا الشرقية والقوقاز ووسط آسيا وجنوب شرق أوروباالأراضي في بلدان أور

ــة        - ٥٤٨ ــادئ التوجيهيـ ــضاء أن المبـ ــدول الأعـ ــه الـ ــذي أجرتـ ــتطلاع الـ ــائج الاسـ ــت نتـ  بيّنـ
لـسن  أثنـاء تحـضيراتها     والتوصيات الـصادرة عـن اللجنـة الاقتـصادية لأوروبـا أدت دورا رئيـسيا                

اسـتخدم مـا مجموعـه خمـسة بلـدان          و. تشريعات متعلقة بالإسكان وإدارة الأراضـي والـسكان       ال
التوصــيات الــواردة في النبــذات القطريــة للجنــة الاقتــصادية لأوروبــا المتعلقــة بقطــاع الإســكان   

وشملت هذه التوصـيات إدخـال      . والرامية إلى تحسين سياساتها وتشريعاتها الوطنية في هذا المجال        
لمبـاني والحـد مـن اسـتخدام        الإسكان من أجـل تحـسين كفـاءة الطاقـة في ا           قوانين  تعديلات على   

، وأحكام لإضفاء الصفة القانونيـة علـى الأبنيـة غـير النظاميـة              )أذربيجان(الطاقة في قطاع البناء     
، وتنـسيق   )قيرغيزسـتان (الـسكنية   العقـارات   ، وتبـسيط إجـراءات تـسجيل ملكيـات          )جورجيا(

المتعـددة  المباني السكنية   سياسات إدارة الأراضي والسياسات المتعلقة بالتنمية العمرانية، وتأهيل         
أيــسر منــالا عــن طريــق بــرامج  إســكان لتــوفير قــوانين ، واعتمــاد )جمهوريــة مولــدوفا(الطوابــق 

قـــــروض الـــــرهن العقـــــاري، والائتمانـــــات بفوائـــــد الحـــــصول علـــــى الادخـــــار، وتـــــسهيل 
  ).بيلاروس( منخفضة

  
ــصادي      )ب(   ــة الاقت ــة للجن ــادئ التوجيهي ــذها للمب ــز تنفي ــدان بتعزي ــام البل ــصلة  قي ــا ذات ال ة لأوروب

  بالإسكان الاجتماعي وإدارة الأراضي وإدارة وتمويل الإسكان
حلقـــات العمـــل المخصـــصة لبنـــاء القـــدرات ونـــشر المبـــادئ التوجيهيـــة  عقـــد ســـهمأ - ٥٤٩

لسياسات اللجنة الاقتصادية لأوروبا في زيادة المعرفة وتحسين تنفيذ الدول الأعضاء لـسياسات              
 ـــ ل الإســـكان والإســـكان الاجتمـــاعي والإدارة الـــشفافة للأراضـــي  مـــستدامة في مجـــالات تموي

وتم تحــسين الــسياسات والتــشريعات الوطنيــة المتــصلة  . الــسكنيةالعقــارات وتــسجيل ملكيــات 
وتركـز هـذه الـبرامج علـى        . العمـل في ثلاثـة بـرامج أخـرى        كما بدأ   بالإسكان في ثلاثة بلدان،     

وتحـسين كفـاءة الطاقـة في المبـاني والحـد           القـائم   توفير الإسكان الميسور وإدارة رصـيد المـساكن         
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. من استخدام الطاقة في قطاع البناء من أجـل تخـضير الاقتـصاد والتـصدي لتحـدي تغـير المنـاخ                    
.  بلـدا ١٩ إلى ١٥وارتفع عدد البلدان التي تستخدم توصيات اللجنـة الاقتـصادية لأوروبـا مـن         

ــة علــى النحــو المقــرر بم ــ    ــع الحكومــات المعني ــشريعات   وأبلغــت جمي ــبرامج والت ــه مــن ال ا اعتمدت
والإصــلاحات الراميــة إلى تحــسين الــسياسات والممارســات في مجــالات تمويــل الإســكان وإدارة  

ــارات  ــات      العق ــأمين إدارة قواعــد البيان ــة، والإســكان الاجتمــاعي وت ــشتركة الملكي ــسكنية الم ال
  .السكنية، وإدارة الأراضيالعقارات وتسجيل 

  
سياسات الوطنية المتعلقة بالمسائل السكانية بغرض التصدي لتحديات الـتغير          تعزيز صياغة ال    )ج(  

  الديمغرافي
ــسنتين  - ٥٥٠ ــرة ال ــة    ٢٠١١-٢٠١٠ خــلال فت ــع دول أعــضاء أخــرى في اللجن ، قامــت أرب

الاقتــصادية لأوروبــا بتعــديل سياســاتها أو اتخــاذ تــدابير جديــدة للإســهام في الوفــاء بالالتزامــات  
ــواردة في الاســترات  ــة    ال ــد الدولي ــذ خطــة عمــل مدري ــة لتنفي وأعــدت . للــشيخوخةيجية الإقليمي

تعمــيم تــستهدف أرمينيــا وجمهوريــة مولــدوفا خطــط عمــل وطنيــة اســتنادا إلى خــرائط طريــق   
، وضعت بالاشتراك مـع وحـدة الـسكان في اللجنـة             في السياسات الوطنية   اعتبارات الشيخوخة 
ا اليوغوســلافية الــسابقة اســتراتيجية وطنيــة  واعتمــدت جمهوريــة مقــدوني . الاقتــصادية لأوروبــا

ــشيخوخة في    ــوم المللمــسنين، وأدرج الاتحــاد الروســي ال ــسبة ل  فه ــه بالن ــذي يطبق ــسياسات ال ل
ووفر الفريق العامل المعـني بالـشيخوخة منـبرا لجميـع       . ٢٠٢٥السكانية للفترة الممتدة لغاية عام      

عـي الـضرورية والممارسـات والوسـائل        الدول الأعضاء في اللجنة لمناقشة ضروب التكيف المجتم       
ويـسّرت مـوجزات    . السليمة لرصد إدماج مسائل الشيخوخة في أطر عمل السياسات الوطنيـة          

كمــا الــسياسات المتعلقــة بالــشيخوخة الــتي أعــدتها اللجنــة الاقتــصادية لأوروبــا تبــادل الخــبرات  
قاعـدة  في توسـيع    اهـا   برنامج الأجيـال والمنظـور الجنـساني وبيانـات المـسوحات الـتي أجر             أسهم  

  .الأدلة اللازمة لوضع السياسات المتعلقة بالسكان
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  ٢٠الباب     
  التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي    

    
  الملامح البارزة لنتائج البرامج

جهـة  كعمـل  واصلت اللجنة الاقتـصادية لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي ال             
ــة      ــة والبيئي ــصادية والاجتماعي ــدة في معالجــة القــضايا الاقت ــازة ورائ ــر والاســتجابة لأحف كث

ــة إلحاحــا   ــدان المنطق ــة وســاهمت . احتياجــات بل ــتي تجــرى في مجــال   اللجن ــشات ال في المناق
سـد الثغـرات وفـتح    : لمـساواة احـان وقـت   ”السياسات من خـلال إعـداد تقريرهـا المعنـون          

ــ“ الطريــق ق في الــدورة الثالثــة والــثلاثين للجنــة وعُــرض في العديــد مــن المحافــل    الــذي أُطل
ويتضمن التقرير اقتراحا بوضـع خريطـة طريـق جديـدة تـضع المـساواة               . والمناسبات الدولية 

ــين الدولــة والــسوق           ــوازن جديــد فيمــا ب ــال للتنميــة يــستند إلى ت في صــلب جــدول أعم
ــة والثلاثــون دعمــا  . والمجتمــع ــرار   ووفــرت الــدورة الثالث ــة مــن خــلال إق ــا لعمــل اللجن  قوي

ــرة     ــرح للفت ــل المقت ــامج العم ــاد برن ــد   ٢٠١٣-٢٠١٢واعتم ــي جدي ــامج فرع  وإدراج برن
المحليــة لتمويــل التنميــة يركــز علــى توســيع نطــاق الفــرص المتاحــة لتحــسين الهياكــل الماليــة    

الأعـضاء  وأشـارت الـدول     . للبلدان، وتعزيز التكامل والتعاون المالي على الصعيد الإقليمي       
وعـلاوة علـى    ). ٢٠٠٩-٢٠٠٨(أيضا بارتياح إلى التقرير المتعلـق بأنـشطة اللجنـة للفتـرة             

ذلــك، واصــلت اللجنــة تنــسيق إعــداد التقــارير الإقليميــة المــشتركة بــين الوكــالات المتعلقــة 
بالتقدم المحرز في تحقيق الأهداف الإنمائية للألفيـة، وعقـد الاجتماعـات التنـسيقية الإقليميـة                

الرئيــسية ، منــشوراتها ٢٨٠وتــشمل منــشورات اللجنــة الــتي يربــو عــددها علــى  . ارتهــاوإد
  . ملايين مرة خلال الفترة٦أكثر من تتريلها التي تم ، )٢٢(الستة

  
  التحديات والدروس المستفادة

ــة في بلــدان        ســلطت الأزمــة الــضوء علــى جوانــب العجــز الهيكلــي الــتي تعــوق التنمي
علـى  هذه الهياكـل     ةبحر الكاريبي، وأثارت تساؤلات بشأن قدر     أمريكا اللاتينية ومنطقة ال   

وستواصــل . مواجهــة تحــديات تنفيــذ جــدول أعمــال التنميــة المــستدامة في الأجــل الطويــل  
اللجنة سعيها لتحقيق الأهداف الرئيسية من قبيـل تـشجيع تنفيـذ الأهـداف الإنمائيـة المتفـق                  

_________________ 
أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي في الاقتصاد العالمي، والاستثمار الأجـنبي في أمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة                   )٢٢(  

تينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي، ولمحـة عامـة أوليـة عـن اقتـصادات                  الكاريبي، والدراسة الاقتصادية لأمريكا اللا    
ــة الإحــصائية       ــة، والحولي ــة لأمريكــا اللاتيني ــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي، والبانورامــا الاجتماعي أمريكــا اللاتيني

 .لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي
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وستواصــل . فيــة، ودعــم التنميــة المــستدامةعليهــا دوليــا بمــا في ذلــك الأهــداف الإنمائيــة للأل
لآراء علــــى ا اتتوافقــــلبنــــاء الإقليمــــي والميــــسر القيــــام بــــدور المنتــــدى أيــــضا اللجنــــة 
  .الإقليمي الصعيد

      
  معدلات تنفيذ النواتج    

المقـررة   في المائـة مـن النـواتج    ٩٦قـدرها  تنفيذ نسبة   تستند النتائج المذكورة أعلاه إلى       - ٥٥١
  . ناتجا٥١٦اس الكمي البالغ عددها القابلة للقي

ــة        - ٥٥٢ ــدة في الميزاني ــة المعتم ــاز المتوقع ــرات الإنج ــازات ومؤش ــى الإنج  ويمكــن الاطــلاع عل
  ).A/64/6 (Sect. 20) (٢٠١١-٢٠١٠البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 

  
  التوجيه التنفيذي والإدارة    

  الإدارة الفعالة لبرنامج العمل  )أ(  
: للجنــة الاقتــصادية لأمريكــا ومنطقــة البحــر الكــاريبي برنــامج عملــها بفعاليــة  أدارت ا- ٥٥٣

ــسبته   ــذ مــا ن ــتم تأجيــل أو إنهــاء ســوى    ٩٦حيــث تم تنفي ــواتج المقــررة، ولم ي ــة مــن الن  في المائ
عبـارة عـن     في المائـة مـن النـواتج المؤجلـة           ٨٠وكان أكثر مـن     . ئة من النواتج  ا في الم  ٤نسبته   ما

ــر أو زالــت في منــشورات مــا ــة التحري . ٢٠١٢تُنــشر في أوائــل عــام  التــصميم وســوف  مرحل
 نــواتج، إضــافة إلى النــواتج المقــررة في فتــرة الــسنتين تلبيــة  ١٠٤وعــلاوة علــى ذلــك، تم تنفيــذ 

  .ئة من مخصصات فترة السنتينا في الم١٠٠لطلبات الدول الأعضاء، وأُنفق ما نسبته 
  

   المناسباستقدام الموظفين وتنسيبهم في الوقت  )ب(  
في  يومـا  ١٧٩وظـائف الفئـة الفنيـة شـاغرة     فيهـا  يـام الـتي ظلـت    الأ بلغ متوسـط عـدد       - ٥٥٤
وتـأثر  . الـذي ثبـت أنـه هـدف غـير واقعـي        يومـا  ١٢٠مقارنـة بالهـدف المتمثـل في         ٢٠١١ عام

رافقـه مـن      بنظـام إنـسبيرا ومـا      ٢٠١٠أبريـل   /بدء العمل في نيـسان    مع  تحقيق مؤشر الأداء سلبا     
التـأخير في   فـضلا عـن     لسياسات والإجراءات ونقص في الموارد اللازمة للتـدريب،         غموض في ا  

  .ذات الصلة بالنظام الجديدالنماذج إصدار 
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   الموظفينبين الجنسينتحسين التمثيل الجغرافي وتوازن   )ج(  
فتــرة الــسنتين مــن في  جــاء مــا نــسبته ســتون في المائــة مــن التعيينــات الخارجيــة للجنــة   - ٥٥٥
هــو مــا نجــم  في المائــة و٣٥البــالغ المقــرر  بــذلك الهــدف ان الممثلــة تمثــيلا ناقــصا، متجــاوزالبلــدا

أساســا عــن اســتخدام قائمــة امتحانــات التوظيــف التنافــسية الوطنيــة، واســتقدام المــوظفين مــن    
ــسا والمملكــة المتحــدة والولايــات المتحــدة،      ــا والبرازيــل وفرن ــا وإيطالي شــكلت وإســبانيا وألماني

في وبُـذلت جهـود     .  في المائـة   ٤٢البـالغ   المقـرر    في المائة منـهم مقارنـة بالهـدف          ٣٥ة  النساء نسب 
ــها ال  ــصوص ومنـ ــذا الخـ ــيم هـ ــذي تعمـ ــديرين في    الـ ــع المـ ــذي إلى جميـ ــين التنفيـ ــه الأمـ ــث بـ بعـ

، مشددا على ضرورة أن تدرج على الأقل مرشـحة واحـدة في كـل               ٢٠١١يونيه  /حزيران ٢١
  .ار منهاقائمة من القوائم الموصى بالاختي

  
  تحديد المسائل المستجدة ذات الصلة بخطة التنمية في المنطقة   )د(  

الـدورة الثالثـة   : هـي مناسـبات   ٨ أثارت اللجنة القـضايا المـستجدة في مـا لا يقـل عـن              - ٥٥٦
: حـان وقـت المـساواة     ”؛ التقريـر المعنـون      ٢٠١٠لبرازيـل في عـام      ان للجنة المعقـودة في      ووالثلاث

، الـذي يقتـرح جـدول أعمـال جديـد للتنميـة يقـوم بـدور بـارز في                    “لطرقافتح  سد الثغرات و  
على سـبعة أركـان؛ والمـؤتمر الإقليمـي المعـني بـالمرأة في أمريكـا                ارتكازا  إعمال الحق في المساواة     

ــام     ــل في عـ ــود في البرازيـ ــاريبي المعقـ ــر الكـ ــة البحـ ــة ومنطقـ ــون  ٢٠١٠اللاتينيـ ــر المعنـ ، والتقريـ
 الــذي يتنــاول قــضية المــساواة بــين الجنــسين  “ع مــن المــساواة؟نــوع مــن الدولــة؟ أي نــو  أي”

ــا؛   ــتي تواجهه ــق بمجتمــع المعلومــات في أمريكــا     ووالتحــديات ال ــوزاري الثالــث المتعل ــؤتمر ال الم
ــام      ــيرو في ع ــود في ب ــة البحــر الكــاريبي، المعق ــة ومنطق ــدرة    ،٢٠١٠اللاتيني عــن الابتكــار والق

الواقعـة علـى   الوزاري الـسادس لبلـدان أمريكـا اللاتينيـة       التنافسية والفجوة الرقمية، والاجتماع     
واستــضافت اللجنــة أيــضا الاجتمــاع . ٢٠١٠المحــيط الهــادئ المعقــود في بــيرو في عــام  حــواف 

عــن الأول للجنــة التحــضيرية لمــؤتمر الأمــم المتحــدة للتنميــة المــستدامة، وحــوارين دون إقليمــيين 
الغذائيـة والفـرص الـتي تتيحهـا؛ وحلقـة دراسـية       التحديات الـتي تطرحهـا تقلبـات أسـعار المـواد        

  .رفيعة المستوى عن دور الأمم المتحدة في إدارة الشؤون العالمية
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  المتحدة تعزيز اتساق السياسات في مجال إدارة الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية للأمم  )هـ(  
إنجـاز   المعنـون  ٢٠١٠ قامت اللجنة بتنسيق إعداد التقرير المشترك بين الوكالات لعـام           - ٥٥٧

التقـدم  : المساواة في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكـاريبي    مع كفالة   الأهداف الإنمائية للألفية    
ــديات ــشاركة )٢٣(والتحـ ــا ١٧، بمـ ــندوقا وبرنامجـ ــة وصـ ــاع  .  وكالـ ــر في الاجتمـ ــق التقريـ وأُطلـ

الأهـداف الإنمائيـة     بـشأن التحضيري الإقليمي للاجتماع العام الرفيع المـستوى للجمعيـة العامـة            
، وفي اجتمــاع المائــدة المــستديرة الخــامس والعــشرين لمنظمــة الــدول  ٢٠١٠للألفيــة المعقــود في 

وعُقـــد أيـــضا الاجتمـــاع التنـــسيقي الإقليمـــي المـــشترك بـــين  . الأمريكيـــة المتعلـــق بالـــسياسات
اف الإنمائيـة   الأهد: ، الذي جعل محور مناقشاته المواضيع الرئيسية التالية       ٢٠١٠الوكالات لعام   

ــاون          ــم المتحــدة في التع ــساهمة الأم ــة، وم ــسياسي في المنطق ــاخ، والوضــع ال ــير المن ــة، وتغ للألفي
وإضــافة إلى ذلـــك، عقــدت اللجنـــة الاجتمــاع التنــسيقي الإقليمـــي المــشترك بـــين      . الإقليمــي 

ــام   ــز  ٢٠١١الوكــالات لع ــذي ركّ ــه ، ال ــة     في أعمال ــني بالتنمي ــم المتحــدة المع ــؤتمر الأم ــى م عل
في هذا الاجتماع التوصل إلى اتفاق لإصـدار تقريـر مـشترك بـين الوكـالات                جرى  و. ستدامةالم

ــة المــستدامة في المنطقــة والتحــديات الــتي تواجههــا بعــد انقــضاء       بــشأن التقــدم المحــرز في التنمي
واستــضافت اللجنــة أيــضا الاجتمــاع الأول  . ١٩٩٢قمــة الأرض عــام  انعقــاد عامــا علــى ٢٠

  .مؤتمرللجنة التحضيرية لل
  

لــــدعم دور اللجنــــة الاقتــــصادية في أمريكــــا اللاتينيــــة ومنطقــــة وتعزيــــزه الإعــــلام تعبئــــة   )و(  
  الكاريبي  البحر
نـشر أكثـر مـن    من خلال   وتعزيز الإعلام فيما يخص دور اللجنة       تعبئة   واصلت اللجنة    - ٥٥٨
ــة     ١ ٥٠٩ ــشبكي مقارن ــع ال ــى الموق ــة عل ــواد إعلامي ــدف ب م ــرر اله ــالغ المق ــ١ ٣٥٠الب . ادة م
إليهـا  وسائط الإعلام في المنطقة حيث زاد عدد الإشـارات  لجنة ذلك إلى زيادة في تغطية   وأدى
 إشـارة، وكـذلك إلى قيـام وسـائط       ٤ ٦٥٠البـالغ   المقـرر    إشارة مقارنـة بالهـدف       ٥ ٠٥٧على  

الإعــلام الوطنيــة والإقليميــة والدوليــة بالتغطيــة الواســعة لإطــلاق المنــشورات الرئيــسية الخمــسة   
وإضــافة إلى ذلــك، . )إطــلاق كــل منــشور في المتوســط  صــحفيا٤٠حــضر أكثــر مــن (جنــة لل

_________________ 
العمـل الدوليـة، ومنظمـة الأمـم المتحـدة للأغذيـة            مفوضية الأمم المتحـدة الـسامية لحقـوق الإنـسان، ومنظمـة               )٢٣(  

ــة، ومنظمــة       ــة والعلــم والثقافــة، ومنظمــة الــصحة للبلــدان الأمريكي والزراعــة، ومنظمــة الأمــم المتحــدة للتربي
السياحة العالميـة، وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، وبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة، ومفوضـية الأمـم المتحـدة                 

 وبرنــامج الأغذيــة ،، وصــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان ومنظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة،لــشؤون اللاجــئين
 وصندوق الأمم المتحدة الإنمائي للمرأة، وبرنامج الأمم المتحدة المشترك المعـني            ،العالمي، وموئل الأمم المتحدة   

تـــب تنـــسيق ات المـــشاريع، ومكالإيـــدز، ومكتـــب الأمـــم المتحـــدة لخـــدم /بفـــيروس نقـــص المناعـــة البـــشرية 
 .الإنسانية الشؤون
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ــا لا يقــل عــن    ــة     ٦٤١أُجــري م ــار مــسؤولي اللجن ــة حــصرية مــع الأمــين التنفيــذي وكب  مقابل
المنتجــات بعــض تجديــد ، ســاعد كــذلك. الآخــرين بخــصوص القــضايا الــتي تنظــر فيهــا اللجنــة  

ات اللجنـــة الاقتـــصادية لأمريكـــا اللاتينيـــة ومنطقـــة  مـــذكر:النـــشرة الإخباريـــة المعنونـــة مثـــل(
أدوات التواصـل   مثـل الحـسابات المؤسـسية في        (، واستحداث منتجات جديـدة      )الكاريبي البحر

أدوات التواصـــل في زيـــادة نـــشر المعلومـــات العامـــة وزيـــادة اســـتخدام ) الاجتمـــاعي الجديـــدة
  .)٢٤(الاجتماعي

  
  ١البرنامج الفرعي     
  صاد العالمي والتكامل والتعاون على الصعيد الإقليميالروابط مع الاقت    

تحــسين قــدرات الــدول الأعــضاء علــى المــشاركة بفعاليــة في التــدفقات التجاريــة وسلاســل      )أ(  
القيمـــة العالميـــة والإقليميـــة، مـــن خـــلال وضـــع وتنفيـــذ سياســـات تجاريـــة واســـتراتيجيات   

  الصادرات  لتنمية
 سياســات تجاريــة واســتراتيجيات لتطــوير    )٢٥(ن اعتمــد مــا لا يقــل عــن ثمانيــة بلــدا     - ٥٥٩

أعربــت و. لفتــرة الــسنتينالمقــرر  بــذلك الهــدف االــصادرات وفقــا لتوصــيات اللجنــة، متجــاوز 
لعمل المضطلع به بموجب البرنـامج الفرعـي علـى نطـاق           صاحبة المصلحة عن تقديرها ل    الجهات  

 فـضلا عـن الـدعوات الـتي      واسع كما يتضح من الزيادة الكبيرة في عـدد مـرات تنــزيل وثائقـه،              
ووصــل عــدد مــرات .  مناســبة مخصــصة لنــشر نتــائج أبحــاثهم٦٨يتلقاهــا موظفــون شــاركوا في 

 في المائـة    ٦٠ مليـون مـرة، أي بزيـادة قـدرها           ٢,٤إلى  تعلقة بالبرنـامج الفرعـي      الموثائق  التنـزيل  
بلـدان المنطقـة    وواصل البرنامج الفرعـي إصـدار دراسـات تـدعم           . مقارنة بفترة السنتين السابقة   

تـصلة بعلاقـات المنطقـة مـع الـصين          الموثائق  ثل ال في سعيها لتعزيز وضعها في الاقتصاد العالمي، م       
  .حظيت بتغطية إعلامية مهمةالتي والولايات المتحدة والاتحاد الأوروبي، 

  

_________________ 
 ٥ ٤١٨بالإســبانية التــويتر ديــسمبر، بلــغ عــدد متتبعــي حــساب اللجنــة علــى موقــع   /  كــانون الأول٣١في   )٢٤(  

وبلغ عدد متتبعي حساب اللجنة على موقع الفيـسبوك بالإسـبانية   .  متتبعا لحسابها بالإنكليزية٢٦٣ متتبعا، و 
الفيـديو علـى    بالـتي تبثهـا اللجنـة       المواد  وبلغ عدد مرات مشاهدة     .  متتبعا ٢٣١ متتبعين وبالانكليزية    ٤ ٣٠٧

 . مرة١٧ ٦٩٢موقع اليوتيوب 

 .والصين وكوستاريكا وكولومبيا والمكسيكوشيلي ألمانيا وبيرو وجمهورية كوريا   )٢٥(  
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في البلــدان الأعــضاء في اللجنــة في مجــال التفــاوض علــى   أصــحاب المــصلحة تعزيــز قــدرات   )ب(  
اقات التجارية المبرمة على الصعد دون الإقليمي والإقليمي والمتعدد الأطـراف وإدارتهـا             الاتف

  وتقييم تأثير السياسات التجارية في مجالات إنمائية أخرى تشمل أثر التجارة في الفقر
في بنـاء قـدرات الجهـات    المحفـز   واصل البرنامج الفرعي خـلال فتـرة الـسنتين أداء دور            - ٥٦٠

.  الاقتـصادي  هـا فيمـا يتعلـق باحتياجـات سياسـاتها التجاريـة وتطوير          بة المـصلحة    صـاح الإقليمية  
 فيمـا يتعلـق    )٢٦(واعتمدت ثمانية بلدان سياسات وآليات وتدابير تتماشـى مـع توصـيات اللجنـة             

. بالتفاوض على الاتفاقات التجارية وإدارتها وما ينشأ عنها مـن آثـار في مجـالات إنمائيـة أخـرى               
 أنــشطة التعــاون الــتقني الــتي يــضطلع بهــا البرنــامج  ننــتفعين الرئيــسيين عــرضــا المبلغــت نــسبة و

للتفــاوض علــى بالنــسبة الفرعــي، الــذين يقيمــون تلــك الخــدمات بأنهــا مفيــدة أو مفيــدة جــدا    
وحقـق البرنـامج الفرعـي أيـضا        .  علـى وجـه العمـوم       في المائـة   ٩٣الاتفاقات التجارية وإدارتهـا،     

ذات الـصلة، نظـرا للعـدد القياسـي الـذي بلغتـه مـرات تنــزيل                 نجاحا كبيرا في نـشر المطبوعـات        
ــارة الدوليــــة والتكامــــل بــــشكل عــــام، والمنــــشور الرئيــــسي علــــى     منــــشورات شــــعبة التجــ

  .الخصوص وجه
  

  ٢البرنامج الفرعي     
  الإنتاج والابتكار    

بـين  تعزيز قدرات الدول الأعضاء في اللجنة على تقليص ثغـرات الإنتاجيـة داخـل البلـدان و                )أ(  
  المنطقة وسائر أنحاء العالم

 تعتمد بلدان المنطقة بصورة متزايدة على عمـل اللجنـة الرامـي إلى صـياغة الـسياسات                  - ٥٦١
الأرجنــــتين : واتخــــذت خمــــسة بلــــدان هــــي. في مجــــالات العلــــوم والتكنولوجيــــا والابتكــــار

ــة      وإكــوادور ــا اللجن ــتي أوصــت به ــدابير ال ــيّم وأوروغــواي وكوســتاريكا ونيكــاراغوا، الت ، وق
ــا ــسبته  م ــدة       ٩٤ن ــا مفي ــدابير بأنه ــتقني هــذه الت ــاون ال ــشطة التع ــشاركين في أن ــة مــن الم  في المائ

وبمـــساعدة مـــن اللجنـــة، اعتمـــدت نيكـــاراغوا خطـــة وطنيـــة للعلـــوم والتكنولوجيـــا  . لعملـــهم
ــة       ــة الزراعي ــشأن قطــاع الأغذي ــة ب والابتكــار، في حــين اعتمــدت كوســتاريكا سياســات وطني

، أُعدت بالاستفادة مـن إسـهامات وتحلـيلات قدمتـها     ٢٠٢١ - ٢٠١٠ية للفترة   والتنمية الريف 
المـؤتمر   وإضافة إلى ذلك، حضر عـدد كـبير مـن ممثلـي الحكومـات والـشركات الخاصـة              . اللجنة

 وأقـروا   ،الوزاري الثالث المعني بمجتمع المعلومـات في أمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي                
ــة لمج   ــل الإقليميـ ــة العمـ ــاريبي      خطـ ــر الكـ ــة البحـ ــة ومنطقـ ــا اللاتينيـ ــات في أمريكـ ــع المعلومـ تمـ

، وكُلفت اللجنـة بتقـديم الـدعم للحكومـات في إنـشاء وتـشغيل المرصـد الإقليمـي                   ٢٠١٥ لعام
_________________ 

 .كسيكوردت رسائل تقدير من ألمانيا وبيرو وجمهورية كوريا وشيلي والصين وكوستاريكا وكولومبيا والم  )٢٦(  
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ــن      ــضائه مـ ــدد أعـ ــع عـ ــذي ارتفـ ــضة الـ ــات العريـ ــولية النطاقـ ــام  ١٠ إلى ٦لموصـ ــدان في عـ  بلـ
٢٧(٢٠١١(.  

  
اللجنــة علــى صــياغة سياســات واســتراتيجيات دان أصــحاب المــصلحة في بلــتعزيــز قــدرات   )ب(  

  ية الإنتاجهاترمي إلى تعزيز القدرة التنافسية لهياكل
ــا       - ٥٦٢ ــشكّل مرجع ــة في مجــالات الاســتثمار الأجــنبي المباشــر والزراعــة ي  ظــل عمــل اللجن

ضــعفي )  مــرة٧٠٠ ٠٠٠(ويمثــل عــدد مــرات تنـــزيل المنــشور الرئيــسي  . لــصانعي الــسياسات
في اللجنـة الـتي     صـاحبة المـصلحة     عدد الأطـراف    حقق  ف لفترة السنتين؛ في حين      الرقم المستهد 

واتفقـت حكومـات كـل مـن الأرجنـتين          .  المقـرر   الهدف ااتخذت إجراءات تتماشى مع توصياته    
وإكوادور وأوروغواي وباراغواي والبرازيل وبيرو وشيلي وكولومبيـا علـى تنفيـذ سلـسلة مـن                

ق الوصول إلى النطاقات العريـضة في المنطقـة، بمـا في ذلـك إنـشاء      التدابير الرامية إلى توسيع نطا  
مراكز لتبادل المعلومات، تدمج الألياف البصرية في تطـوير البنيـة التحتيـة في المـستقبل وتـشجّع                  

نظمتــها اللجنــة وتلــت تلــك التــدابيرُ عمليــةً للحــوار الإقليمــي . علــى تمديــد الكــابلات البحريــة
سياسات العلــوم معــنى بــالعريــضة تــولى توجيههــا معهــد لــلإدارة بــشأن الوصــول إلى النطاقــات 

وفي إطار البرنامج الفرعي، قُدّم الدعم للأرجنـتين في تـصميم خطـة              - والتكنولوجيا والابتكار 
  . قطاعات صناعية١٠لقيمة في  اسل مع تحليل لسلا٢٠٢٠صناعية استراتيجية لعام 

  
  ٣البرنامج الفرعي     
   والنموسياسات الاقتصاد الكلي    

زيادة قدرة مقـرري الـسياسات وغيرهـم مـن أصـحاب المـصلحة في بلـدان أمريكـا اللاتينيـة                       )أ(  
كلــي في الأجــل القتــصاد متــسقة للاومنطقــة البحــر الكــاريبي علــى وضــع وتنفيــذ سياســات  

  النمو في الأجل الطويليعزز القصير، في إطار 
لسياسات بما يتماشى مـع توصـيات        بلغ عدد البلدان التي تتخذ إجراءات على صعيد ا         - ٥٦٣

اللجنة في مجال سياسات الاقتـصاد الكلـي القـصيرة الأجـل سـبع بلـدان، كمـا يتـبين مـن نتـائج                        
الدراســة الاقتــصادية الاستقــصاء الإلكتــروني الــذي أجــاب عليــه المنتفعــون الــذين قــاموا بتنـــزيل 

ــاريبي،    ــر الكـ ــة البحـ ــة ومنطقـ ــا اللاتينيـ ــامي لأمريكـ ــر مـــسؤولون و. ٢٠١٠  و٢٠٠٩لعـ ذكـ
. حكوميون من سبعة بلدان أنهم استخدموا ذلـك المنـشور كإطـار مرجعـي لتحليـل الـسياسات             

_________________ 
ــا الأرجنــتين وإكــوادور وأوروغــواي وبــاراغواي والبرازيــل و   )٢٧(   وبــيرو )  متعــددة القوميــات-جمهوريــة (بوليفي

 .وشيلي وكوستاريكا وكولومبيا
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. )٢٨( بلــدان المحــدد لفتــرة الــسنتين ١٠ في المائــة مــن الهــدف البــالغ  ٧٠مــا نــسبته ذلــك ويمثــل 
 مرة مدى وصـول     ٢ ٤٥٠ ٥٣٣وإضافة إلى ذلك، يوضح عدد مرات التنـزيل البالغ مجموعها          

ومـــن المهـــم ملاحظـــة أن التوصـــيات المتعلقـــة . المنـــشور الرئيـــسي للبرنـــامج الفرعـــيوانتـــشار 
اللمحة العامة الأولية عن اقتصادات أمريكـا       من   و الدراسة الاقتصادية بالسياسات المستمدة من    

الخـاص كـان لهـا      من فصلها المكرس للموضوع     سيما    ولا ،)٢٩(اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي   
غة سياســــات الاقتــــصاد الكلــــي القــــصيرة الأجــــل في بعــــض بلــــدان   دور أساســــي في صــــيا

  .اللاتينية أمريكا
  

في أمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة       الآخـرين   تعزيز قـدرة مقـرري الـسياسات وأصـحاب المـصلحة              )ب(  
البحر الكاريبـي على وضع وتنفيـذ سياسـات وأدوات لـدعم النمـو الطويـل الأجـل وتيـسير                   

  كليالتكامل على صعيد الاقتصاد ال
 إجـراءات لـدعم النمـو الطويـل الأجـل وتيـسير التكامـل علـى                 )٣٠( اتخذت سبعة بلدان   - ٥٦٤

صــعيد الاقتــصاد الكلــي وفقــا لتوصــيات اللجنــة الاقتــصادية لأمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر    
إلى الإجـراءات   تـؤدي مثـل هـذه       و. الكاريبـي المتصلة بسياسات توزيع الدخل وأسـواق العمـل        

المشاركين في الشبكات التي تـنظَّم في إطـار البرنـامج           بلغت نسبة   و.  في المنطقة  اتتأثيرإحداث  
للغايـة  الفرعي والذين يعتبرون أعمال المنتديات وتوصياتها في مجال السياسات مفيـدة أو مفيـدة               

ــسبة  ــا        بالن ــي، م ــصاد الكل ــى صــعيد الاقت ــل عل ــق التكام ــل الأجــل وتحقي ــو الطوي ــداره للنم مق
وكانـت التوصـيات المتعلقـة      .  بالمائـة  ٨٠نـسبة تفـوق بكـثير الهـدف البـالغ           بالمائة، وهي    ٩٧,٢

بـشأن التـأثير التـوزيعي للـسياسات العامـة، عـاملا       المعقود جتماع الابالسياسات والمستمدة من   
في صياغة سياسات للاقتصاد الكلي تعزز النمـو الطويـل الأجـل، كمـا هـو مبـيَّن                  بقوة  مساعدا  

وما تبعها من تنظيم سلسلة من المـؤتمرات نتيجـة          ائية التي اضطلع بها     الاستقصفي نتائج الدراسة    
  .لهذا الاجتماع، بمشاركة واسعة من صانعي السياسات

  

_________________ 
ــستخدم فيهــا المؤشــر و  مراعــاة ينبغــي   )٢٨(   لا تــزال منــهجيات جمــع البيانــات  أن أن هــذه هــي المــرة الأولى الــتي يُ

 .الاختبار دقي

 .ران الرئيسيان للبرنامج الفرعيالمنشو  )٢٩(  

 .أوروغواي وباراغواي وبيرو وجمهورية الدومينيكان والسلفادور وكولومبيا ونيكاراغوا  )٣٠(  
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  ٤البرنامج الفرعي     
  التنمية الاجتماعية والعدالة الاجتماعية    

علـى التـصدي للمخـاطر الاجتماعيـة        الآخـرين   تعزيز قدرة الحكومـات وأصـحاب المـصلحة           )أ(  
  الاقتصاديةوالناشئة التي تؤثر على مختلف الفئات الاجتماعية وكلية الهي

تعزيـز  بنـسبة   و.  معـايير اللجنـة لقيـاس النفقـات الاجتماعيـة          )٣١( اعتمدت عشرة بلدان   - ٥٦٥
الاقتـــصادية، أُطلقـــت قاعـــدة بيانـــات ونقـــل المعـــارف والوصـــول إلى المعلومـــات الاجتماعيـــة 

 برنامجـا تنفَّـذ   ٤٠ية المشروطة تقدِّم إحصاءات محدثة عن       إلكترونية عن برامج التحويلات النقد    
وتزايــد نقــل المعــارف المتعلقــة بالــسياسات الاجتماعيــة مــن خــلال  .  مــن بلــدان المنطقــة٢٠في 

ــية   ــشبكة الافتراضـ ــاريبي   لالـ ــر الكـ ــة البحـ ــة ومنطقـ ــا اللاتينيـ ــة لأمريكـ ــسات الاجتماعيـ  لمؤسـ
، بلـغ مجمـوع     المثـال وعلـى سـبيل     . جتماعيـة أداة هامة لمناقشة الـسياسات الا     الشبكة  أصبحت  و

، وهـو   ٢٠١١سـبتمبر   / أيلـول  ٢٠في    مـشاركا  ٢ ١٥٠المشاركين المـسجلين في تلـك الـشبكة         
مــايو / أيــار١٦في ( في المائــة في مــدة تزيــد قلــيلا عــن ثلاثــة أشــهر ٨,٨١يمثــل زيــادة بنــسبة  مــا

وفي مجــال ). ركا مــشا١ ٩٧٦الــشبكة ، بلــغ إجمــالي عــدد المــشاركين المــسجلين في     ٢٠١١
بلـغ عـدد مـرات تنــزيل       والابتكار الاجتماعي، عُقدت اجتماعات في ثلاثة من بلـدان المنطقـة،            

كـبير الهـدف البـالغ    بقـدر   مـرة، متجـاوزا    ٩٦٨ ٩٨٩،  البانوراما الاجتماعية لأمريكـا اللاتينيـة     
  . مرة٢٠٠ ٠٠٠المقرر 

  
العامـة ووضـع أدوات     لاجتماعية  ا اتتدعيم قدرة الحكومات على تعزيز مؤسسات السياس        )ب(  

سـيما بهـدف الحـد       العامة من أجل تحقيق أقصى قدر من التأثير الاجتماعي، ولا         ات  للسياس
  من الفقر وعدم المساواة

ــدا    - ٥٦٦ ــة عــشر بل ــه ثلاث ــا مجموع ــسبة ( اعتمــد م ــد بن ــى الهــدف ٨تزي ــة عل أطــرا )  في المائ
وعلـى  . اسات الحكومية والأسـرية   اجتماعية مؤسسية جديدة تجمع بين سياسات السوق والسي       
وضـع نظـام وطـني للرعايـة، في     في وجه التحديد، اعتمدت أوروغواي المبادئ التوجيهية للجنة       

حين قام كل من إكوادور والأرجنتين وبـاراغواي وبـيرو وجمهوريـة الـدومينيكان والـسلفادور                
ونيكـاراغوا وهنـدوراس    وكولومبيـا والمكـسيك     )  البوليفاريـة  -جمهورية  (وغواتيمالا وفنـزويلا   

ــام        ــة لع ــداف التعليمي ــوغ الأه ــاليف بل ــن تك ــإجراء دراســات ع ــة  ٢٠٢١ب  باســتخدام منهجي
_________________ 

أو أعربـت   /اعتمدت خمسة بلدان معايير للأهداف الإنمائية للألفية وتحليل النفقـات الاجتماعيـة للـسياسات و                )٣١(  
إكــوادور :  والمتعلقــة بــسياسات الحمايــة الاجتماعيــة، وهــي التوصــيات الــصادرة عــن اللجنــة بعــن اهتمامهــا 

 وقامـــت خمـــسة بلـــدان بتكـــرار . وبـــيرو والـــسلفادور)  المتعـــددة القوميـــات-دولـــة (وبـــاراغواي وبوليفيـــا 
إلى تكـرار مـشاريع مختـارة فـازت في مـسابقة الابتكـار الاجتمـاعي الـتي نفـذتها اللجنـة بـدعم مـن                سبيلهاب أو

  .البرازيل وغواتيمالا وكوستاريكا وكولومبيا وهايتي: هذه البلدان هيوغ، وكيل. ك. مؤسسة و
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في حاسمـا   لعمل المشترك بين الوكـالات والعمـل المـشترك بـين الـشُعب              اوكان  . وضعتها اللجنة 
الــتي أجريــت في ويكــشف المعــدل التراكمــي للاســتطلاعات . تحقيــق النجــاح في هــذه المجــالات

الــذين وبــيرو والــسلفادور أن نــسبة المنــتفعين )  المتعــددة القوميــات-دولــة (اغواي وبوليفيــا بــار
  . في المائة٩٧,٨ بلغت المساعدة التقنية المقدمة مفيدة أو مفيدة جدااعتبروا 

  
  ٥البرنامج الفرعي     
  دمج المنظور الجنساني في التنمية الإقليمية    

نطقـة منظـورا جنـسانيا لمتابعـة تحقيـق كافـة الأهـداف المتفـق                إحراز تقدم في اعتماد بلدان الم       )أ(  
عليها دوليا والواردة في المؤتمرات الرئيسية ومـؤتمرات القمـة الـتي تعقـدها الأمـم المتحـدة في          
المجالين الاقتصادي والاجتماعي، بما في ذلـك الأهـداف المحـددة في إعـلان الألفيـة، والوثيقـة                  

، واتفاقيـة القـضاء علـى جميـع أشـكال التمييـز ضـد               ٢٠٠٥لعام  الختامية لمؤتمر القمة العالمي     
  المرأة، وتوافق الآراء الإقليمي ذي الصلة

، مـع    في هذا الخصوص    وضع كثير من بلدان المنطقة في قائمة أولوياته إنتاج مؤشرات          - ٥٦٧
ــذا المجــال      ــها في ه ــذي أحــرزه كــل من ــدم ال ــستويات التق ــاين م ــسنتين   . تب ــرة ال ــة فت ــذ بداي فمن

 المؤشــرات الإضــافية الــتي اقترحتــها اللجنــة في قواعــد      )٣٢( بلــدا١٢، أدمــج ٢٠١٢-٢٠١١
 تــشريعات إمــا مــن أجــل وضــع مؤشــرات )٣٣( بلــدان٦أو في وثــائق رسميــة، واعتمــدت بياناتــه 

. لفتـرة الـسنتين   المقـرر    بلـدان    ٤جديدة أو نتيجـة لاسـتخدامها، متخطيـة بـذلك الهـدف البـالغ               
شرة للمـؤتمر الإقليمـي المعـني بـالمرأة في أمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة                الدورة الحادية ع  قد أسفرت   و

ــشاركة     ــتي شــهدت م ــة و  ٣١البحــر الكــاريبي، ال ــضاء في اللجن ــدول الأع ــن ال ــة ١٦  م  وكال
ــة، عــن   ١٠ لأمــم المتحــدة، وتابعــا لوصــندوقا  ــة ومنظمــات حكومي ــة دولي  منظمــات حكومي

ــا بالإجمــاع  ــ. اعتمــاد توافــق آراء برازيلي مــستخدمي ، تــضاعف عــدد ٢٠١٠ة عــام ومنــذ بداي
مرصـد المـساواة بـين الجنـسين لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي ثـلاث مـرات مقارنــة            

  . مستخدم١٥٠ ٠٠٠بلغ و ٢٠٠٩-٢٠٠٨بالفترة 
  

_________________ 
ــا     )٣٢(   ــاراغواي وبوليفي ــتين وإكــوادور وأوروغــواي وب ــة (الأرجن ــات -دول ــسلفادور  )  المتعــددة القومي ــيرو وال وب

 .وسورينام وغواتيمالا وغيانا وكولومبيا والمكسيك

ــا    )٣٣(   ــة (إكــوادور وبوليفي ــات -دول ـــزويلا   )  المتعــددة القومي ــة و فن ــة الدومينيكي ــيرو والجمهوري ــة (وب -جمهوري
 .وكولومبيا) البوليفارية
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إحراز تقدم في تنفيذ الاتفاقات التي توصلت إليها الـدورة العاشـرة للمـؤتمر الإقليمـي المعـني                    )ب(  
ــالمرأة في أ ـــي، ولا   ب ــة البحــر الكاريب ــة ومنطق ــا اللاتيني ــشاركة     مريك ــصل بالم ــا يت ســيما فيم

ــف          ــر والعن ــى الفق ــضاء عل ــدفوع الأجــر، والق ــرأة غــير الم ــراف بعمــل الم ــسياسية، والاعت ال
  الجنساني
الدورة الحادية عشرة للمؤتمر الإقليمـي المعـني        انعقاد   وفقا للتقارير الوطنية الواردة قبل       - ٥٦٨

 برنامجـا أو سياسـة   ٢١أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، وضعت بلدان المنطقة بالمرأة في   
قـق  هـو معـدل يح     و  العاشـرة   في الـدورة   الـتي جـرى التوصـل إليهـا       عامة التزاما منـها بالاتفاقـات       

وكان لأنشطة التعاون التقني التي قدمتها اللجنة إلى ما يقـرب مـن             . لفترة السنتين المقرر  الهدف  
وإضـافة إلى ذلـك،   .  دور فعـال في تحقيـق هـذا الإنجـاز    )٣٤( في المائة من بلـدان المنطقـة  ٦١نسبة  

تحديث وصيانة مرصد المساواة بين الجنسين لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحـر الكـاريبي،             اكتسى  
تــوفير المــساعدة التقنيــة، حيــث يمثــل المرصــد أداة تتــيح ســهولة الوصــول إلى    في أهميــة أساســية 

الإسـبانية  (ات المتعلقة بالقـضايا الجنـسانية مـن خـلال بوابـة شـبكية متاحـة بـأربع لغـات                     المعلوم
واضـطلعت اللجنـة بـدور بـارز في الفريـق العامـل المـشترك               ). والإنكليزية والبرتغالية والفرنـسية   

بين الوكالات المعني بالحوار في مجال الـسياسات مـن أجـل الـتمكين الاقتـصادي للمـرأة، الـذي             
  .لشبكة المشتركة بين الوكالات المعنية بالمرأة والمساواة بين الجنسينأنشأته ا

  
  ٦البرنامج الفرعي     
  السكان والتنمية    

اللجنـة علـى رصـد الاتجاهـات الـسكانية ومعالجـة            أصـحاب المـصلحة في بلـدان        تعزيز قـدرة      )أ(  
  القضايا السكانية والإنمائية لأغراض وضع البرامج الاجتماعية والسكانية

ــات         - ٥٦٩ ــارف ومعلوم ــصلحة مع ــن أصــحاب الم ــشر م ــسعة ع ــة وت ــه مائ ــا مجموع ــتج م  أن
ديموغرافية فيما يتعلق بالسكان والتنمية بدعم مقدم في إطار البرنامج الفرعي، مقارنـة بالهـدف               

وقامت تسعة بلدان في أمريكـا اللاتينيـة بـإجراء تعـداد            .  من أصحاب المصلحة   ٥٠البالغ  المقرر  
اللجنـة، ممـا أدى إلى      تقنيا مع   بالتعاون   ٢٠١١-٢٠١٠خلال فترة السنتين    للسكان والمساكن   

التعداد، وزيادة دقة استبيانات التعداد وأنشطة التقييم في مرحلـة مـا بعـد           وإدارة  تحسين تخطيط   
ونُظمت خمس ندوات لتسهيل تبـادل الخـبرات وأفـضل الممارسـات فيمـا بـين الهيئـات                  . التعداد

قامـت جميـع مكاتـب الإحـصاء الوطنيـة العـشرين في أمريكـا اللاتينيـة،         المسؤولة عـن التعـداد، و   
وثمانية مكاتب في منطقة الكاريبي بتعزيز قدراتها في مجـال التعـداد مـن خـلال ثلاثـة اجتماعـات            

_________________ 
ــدان الـــسوق المـــشتركة      )٣٤(   ــا والمكـــسيك وهـــايتي وبلـ ــالا وكولومبيـ ــيلي وغواتيمـ ــدان إكـــوادور وبـــيرو وشـ لبلـ

 .الجنوبي المخروط
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وأصدر ما مجموعه سبع وعشرون مؤسـسة وثـائق حـول           . للخبراء ودورتين دراسيتين إقليميتين   
. )٣٥(برمجيـة ريـداتام    وكالة حكومية تقـارير باسـتخدام        ٤٣وخة والتنمية، كما أصدرت     خالشي

 ومــا يتــصل بهـا مــن دراســات تحليليـة متعلقــة بالــسياسات   )٣٦(واسـتمر تحــديث قواعــد البيانـات  
وهـي  ،  )٣٧(لصالح الدول الأعضاء من خلال المنشورات الرئيسية ذات الصلة بالبرنامج الفرعـي           

 في المائـة مـن   ٢١٦ يمثـل زيـادة نـسبتها    وهـو مـا  ( مـرة  ٣ ٩٨٨ ٦١٥المواد الـتي جـرى تتريلـها       
  ). المقررالهدف

  
تعزيز القدرة التقنية للدول الأعضاء في اللجنة على رصـد التقـدم المحـرز في تنفيـذ توصـيات                     )ب(  

المتـصلة  الأخـرى   وأهداف برنامج عمل المؤتمر الدولي للسكان والتنمية والاتفاقـات الدوليـة            
  بتلك القضايا

ء في اللجنـة الاقتـصادية لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي         اتخذت دول أعـضا   - ٥٧٠
مـن أجـل تحقيـق أهـداف     )  المقـرر   في المائـة علـى الهـدف       ٦٠بزيـادة نـسبتها     ( جديدا    إجراءً ٦٤

برنامج عمل المؤتمر الدولي المعني بالسكان والتنمية، والاستراتيجية الإقليمية لتنفيـذ خطـة عمـل            
وخة في أمريكـــا اللاتينيـــة ومنطقـــة البحـــر الكـــاريبي وتنفيـــذ خ بالـــشيمدريـــد الدوليـــة المتعلقـــة

وتشمل هذه الإجراءات التشريعات والسياسات والـبرامج       . التوصيات الصادرة عن كل منهما    
وأنشطة الدعوة والمبادرات الأخرى التي استفادت من المشورة الفنية المقدمـة في إطـار البرنـامج        

وخة والرعايــة والــشعوب خولــة والمراهقــة والــشباب والــشي الفرعــي في مجــالات مــن قبيــل الطف 
الأصلية والمنحدرين من أصول أفريقية والصحة الجنـسية والإنجابيـة والهجـرة الداخليـة والدوليـة        
ــصاءات        ــضرية والإحــ ــة الحــ ــسان، والتنميــ ــوق الإنــ ــة وحقــ ــة الاجتماعيــ ــة والحمايــ والإعاقــ

 التوصيات والمبادئ التوجيهية، من أجـل       تقديم واستمر في إطار البرنامج الفرعي    . )٣٨(السكانية
تناقـل  الوخة السكان والأراضي والتنميـة المـستدامة و   ختصميم وتنفيذ السياسات في مجالات شي     
  .تم تعزيز التعاون فيما بين بلدان الجنوبكما بين الأجيال والهجرة الداخلية والدولية، 

_________________ 
 .http://www.eclac.cl/redatam/default.asp?idioma=INانظر   )٣٥(  

ضايا الـسكانية، والهجـرة الداخليـة والدوليـة، والاتجاهـات والتوقعـات الديموغرافيـة، والتوزيـع المكـاني                   عن الق   )٣٦(  
 .وخةخ، وتعداد السكان والمساكن، والإحصاءات الحيوية، والشعوب الأصلية، والشيالحضرنةو

عوب الأصـلية، والهجـرة   المرصد الديموغرافي، ومجلة ملاحظات سكانية، ومنشورات عن القضايا المتعلقة بالـش    )٣٧(  
ــشي ــي     . وخةخوالـ ــامج الفرعـ ــشبكي للبرنـ ــع الـ ــر الموقـ ــات، انظـ ــن المعلومـ ــد مـ ــالي ولمزيـ ــوان التـ ــى العنـ :  علـ

http://www.eclac.org/ celade/ default.asp?idioma=IN.  
راهقــة والــسلفادور قــوانين للحمايــة متعلقــة بالطفولــة والم)  المتعــددة القوميــات-جمهوريــة (اعتمــدت بوليفيــا   )٣٨(  

وفيمـا يخـص الـشعوب الأصـلية     . طلقت بوليفيا مشروعا لمكافحـة أسـوأ أشـكال عمـل الأطفـال            أوالشباب؛ و 
وفي . والمنحدرين من أصول أفريقية، شـرعت بـيرو في اسـتراتيجية للـصحة وأنـشأت هنـدوراس أمانـة للتنميـة         

 .عملللمجال الإعاقة، اعتمدت أوروغواي قانونا للحماية ووضعت بيرو خطة 
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  ٧البرنامج الفرعي     
  تخطيط الإدارة العامة     

يز قدرة البلدان الأعضاء في اللجنة وتبادل الخبرات فيما بينها بغية اعتمـاد نُهـج جديـدة                 تعز  )أ(  
  ومعالجة المسائل الناشئة ذات الصلة بالتخطيط والميزنة

 عزز معهد أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي للتخطيط الاقتصادي والاجتمـاعي            - ٥٧١
 دورة تدريبيـة    ٢١الميزنـة والتنميـة المحليـة مـن خـلال           قدرة بلدان المنطقة في مجالات التخطـيط و       

ــة و ــة و ٣٦ دولي ــة وطني ــغ مجمــوع مُ ــ  ٤٤  دورة تدريبي ــل، بل ــة عم  ســاعة ٥ ٠٠٠ددها  حلق
ــن      ــر م ــا أكث ــدريب فيه ــى الت ــدريب، وتلق ــدرَّبا ٤ ٥٨٧ت ــصاصيا م ــدم .  اخت ــد وق ــضا المعه أي

 )٣٩( بلـــدان١٠اد  عـــن اعتمـــتلتعـــاون الـــتقني في مجـــال التخطـــيط والميزنـــة أســـفر لخـــدمات 
 في المائـة    ٢٥المنطقة لسياسات وتـدابير جديـدة تمـشيا مـع توصـيات اللجنـة، بزيـادة نـسبتها                    في

 في المائة من المشاركين في الدورات التي قـدمها         ٩١اعتبر  وإضافة إلى ذلك،    .  المقرر عن الهدف 
عي مفيـدة أو مفيـدة      المعهد التحليلات والتوصيات الواردة في المنشورات المختارة للبرنامج الفر        

ــسبة   ــة بالن ــة  للغاي ــهم في التخطــيط والميزن ــة بالهــدف  ( لعمل ــرر مقارن ــالغ المق ــة٧٥الب  .) في المائ
وعلاوة على ذلك، تم تنـزيل منشورات المعهد المتعلقة بالتخطيط والميزنة التي تتـضمن محتوياتهـا               

ــة بالـــسياسات وتوصـــيات    ــة متعلقـ ــلة ودراســـات تحليليـ ــللمعلومـــات ذات صـ ــا يبلـــغ  لعمـ بمـ
  . مرة٣٠٠ ٠٠٠البالغ المقرر  بذلك الهدف ا مرة، متجاوز١ ٨٠٠ ٠٠٠

  
تعزيز قدرة البلـدان الأعـضاء في اللجنـة وتبـادل الخـبرات فيمـا بينـها بغيـة اعتمـاد سياسـات               )ب(  

  إنمائية محلية
 قام معهد أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي للتخطـيط الاقتـصادي والاجتمـاعي              - ٥٧٢

تعزيز قدرة بلدان المنطقة في مجال التنمية المحلية مـن خـلال تقـديم التـدريب وخـدمات التعـاون                    ب
 باتخاذ إجراءات واعتماد سياسات أو الاضـطلاع بأنـشطة   )٤٠( بلدان٨التقني، مما أدى إلى قيام      

بيـة  وبلغ الرضا عن الـدورات التدري     .  المقرر  في المائة من الهدف    ٦٧يمثل  ما  في هذا المجال، وهو     
والتوصـيات  أن التحلـيلات   في المائـة، واعتـبر أصـحاب المـصلحة، بوجـه عـام،              ٩٠إجمالا نسبة   

وعـلاوة علـى    . لعملهم في مجـال التنميـة المحليـة       للغاية بالنسبة     أو مفيدةً  المقدمة من المعهد مفيدةً   
علومـات ذات  ذلك، تم تنـزيل منشورات المعهد المتعلقـة بالتنميـة المحليـة الـتي تتـضمن محتوياتهـا م       

_________________ 
ــسلفادور وكوســتاريكا       )٣٩(   ــة وال ــة الدومينيكي ــاراغواي وبــيرو والجمهوري ــتين وإكــوادور وأوروغــواي وب الأرجن

 .وكولومبيا والمكسيك

 .إكوادور والبرازيل وبيرو والسلفادور وشيلي وكولومبيا والمكسيك ونيكاراغوا  )٤٠(  
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 مــرة، ١ ٣٠١ ٨٠٥بمــا يبلــغ لعمــل، لصــلة ودراســات تحليليــة متعلقــة بالــسياسات وتوصــيات 
  . مرة المحدد لفترة السنتين٣٠٠ ٠٠٠البالغ المقرر متجاوزا بكثير الهدف 

  
  ٨البرنامج الفرعي     
  التنمية المستدامة والمستوطنات البشرية    

ــدان الأعــضاء في اللج    )أ(   ــدرات البل ــادة ق ــة البحــر     زي ــة ومنطق ــصادية لأمريكــا اللاتيني ــة الاقت ن
سـيما فيمـا يتعلـق       سياسات وتدابير التنميـة المـستدامة، ولا      في  تكامل  الالكاريبي على تحقيق    

  بتغير المناخ والمستوطنات البشرية
  في المائــة مــن الهــدف١٢٥مــا يعــادل نــسبة  ()٤١( بلــدان١٠ اســتفاد مــا لا يقــل عــن  - ٥٧٣
ن الــتقني الــذي قدمتــه اللجنــة، وتبنــت سياســات أو تــدابير أو صــكوكا في  ، مــن التعــاو)المقــرر

ــة     ــة المــستدامة والمــستوطنات البــشرية تمــشيا مــع توصــيات اللجن . مجــالات تغــير المنــاخ، والتنمي
اللجنـة  تولتـها   زعت مـواد مـن الحلقـات الدراسـية وحلقـات العمـل والأنـشطة البحثيـة الـتي                    ووُ
 زيادة المعارف وزيادة عدد زيارات الموقـع الـشبكي للبرنـامج            مختلف القنوات، مما أدى إلى     عبر

بـذلك الهـدف    متجاوزا  مرات  / استشارات ٦٨٣ ٢٠٨الفرعي والتنـزيل منه بمعدل شهري بلغ       
  .للفترة السنتينالمقرر  مرة ٢٥٠ ٠٠البالغ 

  
يـذ  المنطقـة علـى متابعـة تنف   أصـحاب المـصلحة في بلـدان     تعزيز قدرة الحكومات وغيرها مـن         )ب(  

الاتفاقات الدولية المتعلقة بالتنمية المستدامة والتنمية الحضرية، والتقدم المحرز في تنفيـذ تلـك              
الاتفاقات، كإعلان الألفية واتفاقية الأمم المتحدة الإطارية المتعلقة بتغير المناخ واسـتراتيجية            

زريـة الـصغيرة   موريشيوس لمواصلة تنفيذ برنامج العمل من أجل التنمية المستدامة للـدول الج   
النامية والاجتماع الإقليمي للوزراء والسلطات الرفيعة المـستوى لقطـاع الإسـكان والتنميـة              
الحضرية في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي واجتماع التنفيذ الإقليمي وعملية لجنـة             

  التنمية المستدامة
إلى مجال تنفيذ الاتفاقات الدوليـة      اللجنة الدعم الذي تقدمه لبلدان المنطقة في        سندت   أ - ٥٧٤

والتــدابير الراميــة إلى معالجــة المــشاكل، ومحاكــاة آثــار  التحلــيلات : ثلاثــة مجــالات رئيــسية هــي
وقــدمت اللجنــة الــدعم للبلــدان في . مختلــف التــدابير، والتوصــيات في مجــال تــصميم الــسياسات

الآثار الاقتصادية لـتغير المنـاخ    تنفيذ مختلف الاتفاقات من خلال سلسلة من الدراسات المتعلقة ب         
ــام مــا لا يقــل عــن ثــلاث حكومــات بــصياغة خطــط عمــل بــشأن التخفيــف       أســفرت عــن قي

_________________ 
ــا    )٤١(   ــة (الأرجنــتين وأوروغــواي والبرازيــل وبوليفي ــسلفادور وشــيلي وغواتيمــالا  ) يــات المتعــددة القوم-دول وال

 .وكوستاريكا وكولومبيا والمكسيك
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العديـد مـن رؤسـاء      العلـني مـن جانـب       عتراف  بـالا العمل في هـذا المجـال       حظي  و. )٤٢(والتكيف
 المتحـدة  بلدان المنطقة، بما في ذلك في الدورة السادسة عشرة لمـؤتمر الأطـراف في اتفاقيـة الأمـم                 

واعتمـــد كـــل مـــن الأرجنـــتين وإكـــوادور وأوروغـــواي  . )٤٣(الإطاريـــة المتعلقـــة بـــتغير المنـــاخ 
بـإجراء   كما تقـوم      منهجيات اللجنة  )٤٤(وباراغواي وشيلي وكولومبيا وبلدان أمريكا الوسطى     

وعلــى نفــس المنــوال، تقــوم شــيلي وكولومبيــا بتطبيــق مبــادئ  . دراســات عــن قطاعــات محــددة
الأراضـي وإدارة المخـاطر، والبنيـة    اسـتخدام   وضعتها اللجنة من أجـل تخطـيط        توجيهية منهجية 

  .بالكفاءة البيئية في سياق المشاريع الإنمائيةالمتسمة التحتية 
  

  ٩البرنامج الفرعي     
  الموارد الطبيعية والهياكل الأساسية    

 العامــة والأطــر تعزيــز القــدرة المؤســسية في بلــدان المنطقــة علــى صــياغة وتنفيــذ الــسياسات    )أ(  
التنظيمية اللازمة لزيادة كفـاءة الإدارة المـستدامة للمـوارد الطبيعيـة، ولتـوفير المرافـق العامـة                  

  وخدمات الهياكل الأساسية
دارة المـستدامة    بـشأن الإ   إطار البرنـامج الفرعـي     زاد عدد البلدان التي اتخذت تدابير في         - ٥٧٥

 لفتـرة  المقـرر ، وهـو الهـدف   )٤٥( ثمانيـة بلـدان    وبلـغ نة  اللج استنادا إلى توصيات     للموارد الطبيعية 
وســاعد علــى بلــوغ هــذه النتيجــة تــوفير أنــشطة التعــاون الــتقني والمبــادئ التوجيهيــة    . الــسنتين

 ائيـة لمـوارد الم  ل الإدارة المـستدامة      مـن جملتـها    أمـور  على الأقل بـشأن    )٤٦(المنهجية لعشرة بلدان  
ــة ملاءمــة تطبيــق لبلــدان الــتي أجــرت تقييمــا لمــدى   بلــغ عــدد ا، الآنوحــتى . والتعــدين والطاق

ــة   ــتي تقترحهــا اللجن ــهجيات ال ــدان  التوصــيات والمن ــة بل ــشأن  ( ثلاث ــةوارد المــغواتيمــالا ب ؛ المائي
ــة       ــوارد الطاق ــشأن م ــسلفادور ب ــدين؛ وال ــوارد التع ــشأن م ــوادور ب ــدل رضــا   ). وإك ــاء مع وج

لطبيعيـة والهياكـل الأساسـية باللجنـة         المـوارد ا   شـعبة ها  ت ـالمشاركين في الأنشطة التقنيـة الـتي نظم       
  ). في المائة٨٠(لفترة السنتين المقرر الهدف متجاوزا ، ) في المائة٩٢بنسبة (أعلى من المتوقع 

_________________ 
 .طوعي للانبعاثاتالتخفيض الوافق كل من شيلي وكوستاريكا والمكسيك على   )٤٢(  

 .http://www.cepal.org/cgibin/getProd.asp?xml=/dmaah/noticias/noticias/0/41840/P41840،انظر  )٤٣(  

xml&xsl=/dmaah/tpl/p1f.xsl&base=/dmaah/tpl/top-bottom.xsl.  
  .بليز وبنما والسلفادور وغواتيمالا وكوستاريكا ونيكاراغوا وهندوراس  )٤٤(  
 .وبيرو وجامايكا وشيلي وغواتيمالا وكولومبيا ) المتعددة القوميات-دولة (الأرجنتين والبرازيل وبوليفيا   )٤٥(  

سنت وجـزر غرينـادين والـسلفادور وشـيلي وغواتيمـالا           الأرجنتين وإكوادور وأوروغواي وبـيرو وسـانت فن ـ         )٤٦(  
 .وكولومبيا والمكسيك
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وتقاسم أفضل الممارسات على الصعيدين دون الإقليمي       وتنسيقها  تعزيز مواءمة السياسات      )ب(  
 وتوفير المنافع العامـة وخـدمات الهياكـل         الإقليمي بشأن الإدارة المستدامة للموارد الطبيعية     و

  الأساسية
لمـوارد  المـستدامة ل  دارة  الإ عززت اللجنة عملية تنـسيق ومواءمـة الـسياسات المتعلقـة ب ـ            - ٥٧٦

ــصعيدين دون الإقليمــي      ــى ال ــة والهياكــل الأساســية عل ــع الإقليمــي والطبيعي ــشرين  م ــع وع أرب
مـع  الحاصـل    هـذا الـسياق إلى التعـاون         وتجدر الإشارة في  ).  في المائة من الهدف    ١٠٠(مؤسسة  

تعزيـز  ومع منظمـة الـدول الأمريكيـة مـن أجـل          لجنة التعدين والطاقة في برلمان أمريكا اللاتينية،        
مــع إدارة و، ر الكــاريبيالطاقــة الحراريــة الأرضــية وكفــاءة اســتخدام الطاقــة في منطقــة البح ــ      

مي الإقليمـي الأول بـشأن التنميـة        تنظـيم الاجتمـاع الحكـو     في  الشؤون الاقتصادية والاجتماعية    
مع مؤسـسة باريلوتـشي في مجـال تخطـيط الطاقـة،      والمستدامة لموارد الليثيوم في أمريكا الجنوبية،      

.  بـشأن مـسائل الطاقـة      ٢٠١١قليمية لعام   الإنشطة  للأناقشة خطة   لم مؤسسة تنمية الأنديز  مع  و
لهياكــل الأساســية الإقليميــة في  مبــادرة تكامــل اقدمتــه الــذي طلــب اللى إأيــضا التنويــه ويجــدر 

، وهـو مـا أسـفر عـن         أمم أمريكا الجنوبية   بشأن إعداد اقتراح استراتيجي لاتحاد       أمريكا الجنوبية 
  . من دوله الأعضاء الاثنتي عشرةعشراعتماد توصيات اللجنة من قبل 

  
  ١٠البرنامج الفرعي     
   الاقتصاديةوالتوقعاتالإحصاءات     

للمـــؤتمر الإحـــصائي  ٢٠١٥‐ ٢٠٠٥لفتـــرة لذ الخطـــة الاســـتراتيجية تقـــدم في تنفيـــإحـــراز   )أ(  
  للأمريكتين

 اللجنة دعم تحـسين الإحـصاءات الاقتـصادية الأساسـية والقـدرات التقنيـة في                واصلت - ٥٧٧
سابات الح ـمجال تقدير الحسابات القومية في المنطقة، بما في ذلك تحديث سـنة الأسـاس وإعـداد                 

في تنفيذ نظـام الحـسابات       )٤٧( بلدا وإقليما  ٢٤ تقدم مُرضٍ في     سفر ذلك عن إحراز   أو. فرعيةال
الإحـصاءات بالأهـداف   وفيما يتعلـق بـصلة   .  المقرر ، وهو ما تجاوز الهدف    ١٩٩٣القومية لعام   

الإنمائية للألفية، سعت اللجنـة إلى تقليـل المعلومـات الناقـصة والتفاوتـات بـين المـصادر الوطنيـة                    
ــة،  ــسيق  ووالدولي ــل مؤشــرات     ا فيمــتحــسين التن ــة بإصــدار وتحلي ــة المعني بــين الوكــالات الوطني
جمــع البيانــات الــتي تحقــق تقــدما مرضــيا صــوب  سهم في زيــادة عــدد البلــدان بمــا يــالأهــداف، 

_________________ 
 المتعـــددة -دولـــة ( وإكـــوادور وأنتيغـــوا وبربـــودا وأوروغـــواي وبـــاراغواي والبرازيـــل وبوليفيـــا  الأرجنـــتين  )٤٧(  

سنت وبيرو وجزر الأنتيل الهولندية وجزر البهاما والجمهورية الدومينيكيـة ودومينيكـا وسـانت فن ـ           ) القوميات
 -جمهوريـة  ( وسـانت لوسـيا وشـيلي وغرينـادا وغواتيمـالا وفترويـلا              وسانت كيتس ونيفس   وجزر غرينادين 

 .وكوستاريكا وكولومبيا والمكسيك ونيكاراغوا وهندوراس) البوليفارية
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، وهــو العــدد الــذي بلــغ وفقــا لقاعــدة )٤٨(وإصــدار المؤشــرات اللازمــة لمتابعــة تنفيــذ الأهــداف
  ). المقرر في المائة من الهدف١٠٨( بلدا خلال فترة السنتين ٢٨بيانات الأهداف 

  
ــة علـــى رصـــد الاتجاهـــات الاقتـــصادية      )ب(   ــدان الأعـــضاء في اللجنـ ــة للبلـ تعزيـــز القـــدرة التقنيـ

  والاجتماعية والبيئية وصياغة السياسات القائمة على الأدلة
ــة   - ٥٧٨ ــدان علــى الأقــل توصــيات اللجن المتعلقــة برصــد الاتجاهــات   )٤٩( اعتمــدت ســبعة بل

وأحــرزت اللجنــة . جتماعيــة والبيئيــة وصــياغة الــسياسات القائمــة علــى الأدلــة الاقتــصادية والا
ــدة      ــهجيات إصــدار المؤشــرات الجدي ــشر المؤشــرات وتطــوير من وأُدخــل . تقــدما في إصــدار ون

عـن طريـق الحـد مـن تكـرار الـسلاسل            ) سـيبا لـستات   (الإحـصائية   تحسين على قاعدة البيانـات      
.  في قاعـدة البيانـات     دراج سلاسـل جديـدة    إنـات فرديـة و    في عدة قواعد بيا   التي ترد   الإحصائية  

قــت وأط، رئيــسيةوخــضعت قاعــدة بيانــات إحــصاءات التجــارة الخارجيــة في الــسلع لــتغيرات  
يـادة في عـدد     زالتحـسينات المحـرزة في عمليـة النـشر          صـحبت   و. ٢٠١١صيغة جديدة في عـام      ب

بـالبرامج الفرعيـة،    المتـصل   ئيـسي،   عمليـات تتريـل المنـشور الر      في  الزيارات إلى قواعد البيانات و    
). قـدره مليـون عمليـة تتريـل    بالهدف المقرر و  مقارنة  ( عملية تتريل    ١ ٠١٣ ٠٠٠بلغ مجموعها   

علـى   وتعزيـز قـدرات الـدول الأعـضاء     ،قيـاس متعـدد الأبعـاد للفقـر    موأُحـرز تقـدم نحـو إعـداد     
 . إصدار الإحصاءات والمؤشرات البيئية

  
  ١١ البرنامج الفرعي    
  نشطة دون الإقليمية في المكسيك وأمريكا الوسطىالأ    

اللجنة على معالجة المسائل الاقتصادية والاجتماعيـة      أصحاب المصلحة في بلدان     تعزيز قدرة     )أ(  
  لا سيما ما يتعلق منها بالقضاء على الفقرودون الإقليمية 

وغواتيمــالا البرنــامج الفرعــي إلى رؤســاء الــسلفادور  إطــار هــذا  أســديت المــشورة في - ٥٧٩
التنمية الاقتصادية والـسياسات الماليـة ونظـم      مسائل  وكوستاريكا والمكسيك وهندوراس بشأن     

المــشورة عــن اعتمــاد  تقــديم هــذه وأســفر. أخــرىمــسائل ، والتكامــل، بــين ةالتخطــيط الوطنيــ
سياسات وتـدابير في مجـالي القـضاء علـى الفقـر            )  المقرر  في المائة من الهدف    ١٠٠( )٥٠(بلدان ٤

_________________ 
ل  مؤشرا من مؤشرات الأهداف الإنمائية للألفيـة علـى الأق ـ    ٣٠عدد البلدان التي تقدم معلومات بشأن       يقاس ب   )٤٨(  

 .بالنسبة إلى سنتين على الأقل

وحـساب  المـستهلكين،   بشأن مسائل مثل تنفيذ جداول التصرف في الإمدادات، وهيكل منقح لمؤشر أسـعار                )٤٩(  
التجــارة الخارجيــة في الــسلع، وإطــار مؤســسي أفــضل للإحــصاءات البيئيــة، وتوصــيات محــددة بــشأن إجــراء   

 .لأسر المعيشيةلستقصائية الادراسات ال

 . وهايتيوستاريكا والمكسيك ونيكاراغواك  )٥٠(  
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 صـلات وفـضلا عـن ذلـك، أقامـت اللجنـة           . لتنمية الاقتصادية، بما يتماشى وتوصيات اللجنة     وا
وبنــاء علــى . مريكــا الوســطى وبنمــا والجمهوريــة الدومينيكيــةلأاليــة الموثيقــة مــع مجلــس وزراء 

هيئات حكوميـة دوليـة أخـرى مـن أمريكـا الوسـطى، جـرى            وطلب  طلب مجلس وزراء المالية،     
رؤية اسـتراتيجية بـشأن خطـة للاسـتثمار والتمويـل لأمريكـا الوسـطى               وثيقة تتضمن   استكمال  

 في المائـة مـن المجيـبين المـشاركين في حلقـات العمـل               ٨٥وقـيَّم   . وبنما والجمهوريـة الدومينيكيـة    
قارنـة بالهـدف    للغايـة م  مفيـدة   ”علـى أنهـا مفيـدة أو        إليهم  التي نظمتها اللجنة الخدمات المقدمة      

قــدر تــصالات أتاحــت تــسليط للاأعــدت اللجنــة اســتراتيجية كمــا . ائــة في الم٨٠البــالغ المقــرر 
  .لبرنامج الفرعيإطار االضوء على عملها في أكبر من 

  
 اللجنة على تصميم أو تقييم الـسياسات  لأصحاب المصلحة في بلدانتعزيز القدرات التقنية     )ب(  

  والتدابير في مجالات التجارة والتكامل والتنمية المستدامة
التجـارة  سياسـات وتـدابير في مجـالات         )٥١(اعتمدت ستة مـن بلـدان أمريكـا الوسـطى          - ٥٨٠

 في المائــة مــن المجيــبين ٨٦ وقــيَّم .والتكامــل والتنميــة المــستدامة بمــا يتماشــى وتوصــيات اللجنــة  
، وهـو   للغايـة علـى أنهـا مفيـدة أو مفيـدة            إلـيهم  المشاركين في حلقات العمـل الخـدمات المقدمـة        

قمــة رؤســاء  في  الــصادرإعــلان كارتاخينــاوأقــر . ف المحــددة لفتــرة الــسنتينيتجــاوز الأهــدا مــا
 البرنـامج    إطـار  بالدعم الـتقني المقـدم في      )٥٢(شروع أمريكا الوسطى  بشأن م الدول والحكومات   

ودعمــت اللجنــة عمليــة صــياغة مــشروع اســتراتيجية بــشأن الــسياحة  . الفرعــي في مجــال النقــل
تفاقيـة الأمـم المتحـدة الإطاريـة        زا للدورة السادسة عشرة لا    وتغير المناخ، وأصدرت تقريرا موج    

ووفـرت الدراسـة إسـهامات تقنيـة في         .  أقـره وزراء البيئـة في أمريكـا الوسـطى          بشأن تغير المناخ  
.  الـدورة  أيـضا في أثنـاء    التي اسـتُهلت     الاستراتيجية الإقليمية لأمريكا الوسطى بشأن تغير المناخ      

للجنـة اسـتخدمت إحـدى الجامعـات في الجمهوريـة الدومينيكيـة       ونتيجة للتدريب الذي وفرته ا    
  .منهجيات اللجنة في قياس تأثير اتفاقات التجارة الحرة بشأن سلع وخدمات مختارة

_________________ 
 . وهندوراس وكوستاريكا والمكسيك وغواتيمالاالجمهورية الدومينيكية والسلفادور  )٥١(  

ــدان   )٥٢(   ــةالبل ــسلفادور وغواتيمــالا وكوســتاريكا     هــي في القمــة  الممثل ــة وال ــة الدومينيكي ــز وبنمــا والجمهوري بلي
 .وكولومبيا والمكسيك ونيكاراغوا وهندوراس
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  ١٢البرنامج الفرعي     
  الأنشطة دون الإقليمية في منطقة البحر الكاريبي     

لـدان اللجنـة علـى القيـام        وأصـحاب المـصلحة الآخـرين في ب       تعزيز قدرة واضعي الـسياسات        )أ(  
صياغة وتنفيذ تدابير التنمية الاقتصادية والاجتماعية وتحـسين        بداخل المنطقة دون الإقليمية،     

مريكـا  الأوسـع لأ نطقـة  الم وبـين منطقـة البحـر الكـاريبي و    ،التكامل في منطقة البحر الكاريبي   
  اللاتينية
ــة  - ٥٨١ ــة البلـــدان في المنطقـ ــة دعمـــت اللجنـ ــصادية  في دون الإقليميـ ــة الاقتـ  مجـــالات التنميـ

 في المائـة مـن الهـدف        ٦٧( )٥٣( والأقاليم بلدانال  من  ستة وقام. والاجتماعية والتجارة والتكامل  
، أو كانـت  تماشى وتوصيات اللجنـة تد سياسات وتدابير اعتما أو صوغب)  لفترة السنتين المقرر

دون الإقليميـة    في المنطقـة      عمـل اللجنـة    أثارهالاهتمام الذي   ويستدل على   . بصدد القيام بذلك  
في وثــائق الــسياسات والكتابــات الأكاديميــة ووســائط الإعــلام إلى       إحالــة ٣٩٣وجــود مــن 

ودعمت اللجنة دراسة عـن آليـات تحـسين كفـاءة اسـتخدام الطاقـة               . وبياناتهااللجنة  منشورات  
 البرنـامج  رإطـا وفي .  جامايكا، ونُفِّذت توصـياتها طبقـا لخطـط الحكومـة          فيفي قطاعات رئيسية    

المكاتـب  الفرعي، انعقد عدد من حلقات العمل إسهاما في تطوير القدرة الإحـصائية، وزُوِّدت              
ن لعـام   اسـك الإلتعداد العام للـسكان و    حاسمة لأغراض إعداد جولة ا     بأدوات   الوطنية الإحصائية 

ــدانوأســديت مــشورة مباشــرة إلى  . ٢٠١١  الأعــضاء في مجــالات تعمــيم مراعــاة المنظــور   البل
، وتعزيــز قــدراتها في هــذه  )٥٦(الــسكان ، واستقــصاءات تعــداد)٥٥(، وتغــير المنــاخ)٥٤(الجنــساني
  .المجالات

  
تعزيز القـدرة والخـبرة التقنيـة لمتابعـة بـرامج العمـل الدوليـة الرئيـسية في الميـادين الاقتـصادية                        )ب(  

ميـة واسـتراتيجية    والاجتماعية والبيئية، لا سيما ما يتعلق منها بالـدول الجزريـة الـصغيرة النا             
  موريشيوس

ــدَّم - ٥٨٢ ـــي   قـ ــر الكاريبـ ــة البحـ ــي لمنطقـ ــر دون الإقليمـ ــسنتين  المقـ ــرة الـ ــلال فتـ ــدعم خـ    الـ
رصـد التقـدم   يتـصل ب للدول الجزرية الصغيرة النامية في منطقة البحر الكـاريبي         ٢٠١١-٢٠١٠

_________________ 
 . وسانت لوسيا وغرينادا وجزر كايمانا وبربودا وبليزو وأنتيغأروبا  )٥٣(  

 .إلى حكومات دومينيكا وسانت كيتس ونيفس وسورينام  )٥٤(  

سياسات تغـير   المعني ب ـ ذكرت حكومات ترينيداد وتوباغو وجامايكا وغيانا أن توصيات وقرارات الاجتماع             )٥٥(  
تـساعدها في   ٢٠١١يونيـه  / حزيـران ٣٠اسـبين في   -أوف  - المناخ الذي استضافه مكتب اللجنة في بورت   

هـذه  بتحـديث سياسـتها اسـتنادا إلى        فتقوم  سانت لوسيا   أما  استكمال مشاريع سياساتها المتعلقة بتغير المناخ،       
 .التوصيات

 .إلى حكومة بليز  )٥٦(  
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ز تقــدم وأبلغــت ســبعة بلــدان علــى الأقــل عــن إحــرا . المحــرز في تنفيــذ اســتراتيجية موريــشيوس
. )٥٧(خططهـــا الوطنيـــةفي تـــدابير لمتابعـــة تنفيـــذ اســـتراتيجية موريـــشيوس  إدمـــاج ملمـــوس في 
منطقــة البحـر الكـاريبي لعــام   المتعلــق بالأهـداف الإنمائيـة للألفيـة في    التقريـر المرحلـي   واسـتكمل  

ــ ٢٠١٠ ــدان  بم ــادوس وبل ــة دول شــرق البحــر الكــاريبي  شاركة برب ــاغو  منظم ــداد وتوب  وتريني
وأجريــت حلقــات عمــل إقليميــة لبنــاء القــدرات في مجــال تنفيــذ  . وســورينام وغيانــاوجامايكــا 

 في منطقــة البحــر الكــاريبي وبــشأن إعــداد المؤشــرات  اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة
نحـو  العلـى   )  مـن الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة        ٧الهـدف   (البيئية الأساسية لمنطقة البحر الكـاريبي       

تقـدم في تحقيـق الأهـداف    ما تحرزه من مؤشرات إحصائية لرصد إعداد   يمكن البلدان من  الذي  
  .الإنمائية للألفية

  
  ٢١الباب     
  التنمية الاقتصادية والاجتماعية في غربي آسيا    

    
  الملامح البارزة لنتائج البرنامج

أظهرت اللجنة الاقتـصادية والاجتماعيـة لغـربي آسـيا تحـسنا ملحوظـا في أداء البرنـامج                    
 في المائـــة في ٩٦ في المائـــة في فتـــرة الـــسنتين الـــسابقة إلى ٨٢ مـــن تحـــرك إلى أعلـــىالـــذي 
 في المائــة، وهــو مــا يمثــل أيــضا ٩٩  المتحقــقبلغــت نــسبة تنفيــذ الميزانيــةو، ٢٠١١-٢٠١٠
  . مقارنة بالفترة المشمولة بالتقرير السابقبارزاتحسنا 
ضاء عـن طريـق تعزيـز سُـبُل          في تحسين نوعية حياة مواطني دولها الأع       اللجنةوأسهمت    

 المؤسـسات الـصغيرة     قدرةالمعيشة الريفية المستدامة في بلدان مثل لبنان، والعمل على زيادة           
وشملـت  . في الأردن والجمهورية العربية السورية ولبنان     على التنافس   المتوسطة  المؤسسات  و

 بــشأنبي الثالــث التقريــر العــرالأنــشطة البحثيــة الهامــة الــتي اضــطلعت بهــا الإســكوا إعــداد   
، وبـذل جهـود     ٢٠١٠الأهداف الإنمائيـة للألفيـة وتـأثير الأزمـات الاقتـصادية العالميـة لعـام                

 أيضا البلـدان الأعـضاء      اللجنةودعمت  .  التنمية الاجتماعية  مجاللدعوة والتعاون التقني في     ل
نفيــذ تبفي تحـسينٍ قطـاعي الإنتـاج والخـدمات في مجــال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات        

، وقَّعـت   ٢٠١٠وفي عـام    . استراتيجيات وخطط عمل تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات       
_________________ 

يـع المجـالات المواضـيعية      جم) ترينيداد وتوباغو وسانت فنـسنت وجـزر غرينـادين وغيانـا          (أدرجت ثلاثة بلدان      )٥٧(  
لاستراتيجية موريشيوس في خططها الوطنية، بينما أدرجت أنتيغوا وبربودا وسانت كيتس ونـيفس وغرينـادا                

وأصدرت سورينام وغيانا تقريرين وطنـيين عـن تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة              . المجالات المواضيعية هذه  ثمانية من   
 .نمائية للألفيةالمتفق عليها دوليا، بما فيها الأهداف الإ
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والأردن اتفــاق البلــد المــضيف بــشأن مركــز الإســكوا الإقليمــي للتكنولوجيــا الــذي  اللجنــة 
  .كامل الآندخل حيز التشغيل ال

ارات الـوطني في الإم ـ   التـشريع   في ميدان الجنـسانية عـن تعـديل         جهود اللجنة   وأسفرت    
ز للمواطنة المتزوجة من أجنبي منح جنسيتها لأبنائها متى بلغـوا الثامنـة             ييجلالعربية المتحدة،   
 في المملكـة العربيـة الـسعودية بمـا يجيـز للمـرأة لأول مـرة                يةقوانين الانتخاب العشرة، وتعديل   

  .في المملكةوتُنتخب في الانتخابات البلدية وتصوت ترشح تأن 
  

  والأهداف غير المنجزةالتحديات والعقبات 
 هيئة اجتماعات ومنشورات مشتركة وتعاون تقني مـن         فيبذل جهود أكبر    ثمة حاجة ل    

. مع المنظمات الإقليميـة والمـصارف والـصناديق الإنمائيـة الإقليميـة           اللجنة  أجل زيادة تفاعل    
 الخــبراء إلىأفرقــة  الاســتنتاجات والتوصــيات الــتي تــسفر عنــها اجتماعــات تحويــلزال يــولا 

وأدت .  مــاثلاتحــدياًتــشكل خطــوات ملموســة لــدعم صــنّاع القــرار في البلــدان الأعــضاء    
 إلى   المطبقـة فيهـا    القيـود الأمنيـة   جـراء   القيود المفروضة على الـسفر في بعـض بلـدان المنطقـة             

ويلـزم اعتمـاد   .  اللـذين تمـس الحاجـة إليهمـا      باشـر في الميـدان    المرصـد   التقني و ال ـدعم  العرقلة  
أن يتحقـق ذلـك   بناء القدرات، ومن الممكن لى قدر أكبر من التناغم في مجال  عاستراتيجية  

التكامل بين الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانيـة ومـوارد التعـاون الـتقني في              بكفالة  
    .اللجنة

    
  معدل تنفيذ النواتج    

المقـررة   المائـة مـن النـواتج     في٩٦قـدرها  تنفيذ نسبة   تستند النتائج المذكورة أعلاه إلى       - ٥٨٣
  . ناتجا٣٦١القابلة للقياس الكمي وعددها 

ــة        - ٥٨٤ ــدة في الميزاني ــاز المعتم ــرات الإنج ــة ومؤش ــازات المتوقع ــى الإنج  ويمكــن الاطــلاع عل
  ). A/64/6 (Sect.21) (٢٠١١-٢٠١٠البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 

  
  التوجيه التنفيذي والإدارة    

  ارة الفعالة لبرنامج العمل ودعمه بالموارد البشرية والماليةكفالة الإد  )أ(  
. جهودها الرامية إلى تحسين الإدارة الفعالـة للمـوارد ولبرنـامج عملـها             اللجنة واصلت   - ٥٨٥

خطــة لعمليــات التقيــيم تــشمل إعــداد  في تنفيــذ ، بــدأت ٢٠١٠ديــسمبر /ومنــذ كــانون الأول
اســتخدام  (٥أكملــت تقيــيم البرنــامج الفرعــي ا كمــمنهجيــة موحــدة لتقيــيم الــبرامج الفرعيــة، 
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 برنامجهــا لرصــد الأداءوحــسنت اللجنــة ). الإحــصاءات في وضــع سياســات تــستند إلى الأدلــة 
ــة    ــيح إمكاني ــشكل يت ــة، و   ب ــامج والميزاني ــذ البرن ــشتركة لتنفي ــا   الإدارة الم ــينه قريب ســيجرى تدش

ا أفرقــة اســتعراض  بنجــاح أيــض واســتهلت اللجنــة  . اللجنــة ككــل علــى صــعيد  لاســتخدامه 
كعمليـة داخليـة مـشتركة بـين القطاعـات لاسـتعراض الجـودة بالنـسبة                تستخدم  التي   المنشورات

  .التي تصدرها اللجنةنشورات الملأغلب 
  

  المناسب الموظفين وتنسيبهم في الوقت استقدام  )ب(  
غرة عــدد الأيــام الــتي تظــل فيهــا وظيفــة الفئــة الفنيــة شــا حققــت اللجنــة تقــدما بــشأن  - ٥٨٦

تحقيــق الهــدف لبــاطراد اللجنــة عمــل ت يومـا، و ٢٢٥ البــالغ ٢٠٠٩مقارنـة بخــط الأســاس لعــام  
إلا أنـه  )  يوما ٩٩,٥٣القياس النهائي   يبلغ عدد الأيام في     ( ٢٠١١لعام   يوما   ١٥٠البالغ  المقرر  

بعـض التـأخير    ، حـدث    ٢٠١٠أبريـل   /م إنسبيرا في نيسان   ينبغي الإشارة أنه مع بدء العمل بنظا      
وبـدأ نـشر    .  نظـام إنـسبيرا     في وأنـشر إعلانـات الـشواغر في نظـام غالاكـسي             التمكن من    لعدم

 - يوليـه /إعلانات الشواغر يتزايد بعد تنظـيم دورات تدريبيـة لمـوظفي المـوارد البـشرية في تمـوز                 
في اسـتخدام   الـتي جوبهـت     تقنيـة   العوبات  أدت الـص  وفضلا عـن ذلـك،      . ٢٠١٠أغسطس  /آب

ــأخير في تعــيين المــوظفين نظــام إنــسبيرا إلى مفاقم ــ ، ٢٠١٠ديــسمبر /ومنــذ كــانون الأول. ة الت
وتحقق ذلـك نتيجـة إيـلاء       . لاستقدام الموظفين تقدما نحو الوفاء بالجدول الزمني      اللجنة  أحرزت  

 وتعزيــز الــشراكة بــين مــوظفي المــوارد البــشرية مــن قِبــل مــدير المكتــبتركيــز قــدر أكــبر مــن ال
الرصــد والتــدخل في عمليــات الغربلــة ونمــاذج لتيــسير ال وشُــعب العمــلاء، بمــا في ذلــك تــوفير 

  .مراحل من عملية اختيار الموظفينعدة لائم في المتوقيت ال
  

  تحسين التمثيل الجغرافي وتوازن الجنسين بين الموظفين  )ج(  
أو مـن الـدول الأعـضاء غـير الممثلـة           في اسـتقدام المـوظفين       تحـسنا لافتـا      اللجنة حققت   - ٥٨٧

الـتي تعلـو كـثيرا علـى     )  في المائـة ٦٢وحققـت نـسبة    (لا ناقصا خـلال فتـرة الـسنتين،         الممثلة تمثي 
ــة تجــاوزت  . ٢٠١١ والهــدف المقــرر لعــام  ٢٠٠٩خــط الأســاس لعــام   الهــدف ومــع أن اللجن

في تقــارير الأداء المؤقتــة، فــإن الاســتقدام حــسبما ورد المتعلــق بــالتوازن بــين الجنــسين في عمليــة 
ويعــزى هــذا .  في المائــة٤٧البــالغ المقــرر  في المائــة لم يــفِ بالهــدف ٤٢ إنجازهــا الختــامي البــالغ

بشكل جزئـي إلى انتـهاء خدمـة عـدد مـن            الوفاء بالأهداف الجنسانية    الانخفاض من ناحية عدم     
ــات ــا أن عــدد  . الموظف ــلاتي يخــضعن للفحــص    كم ــق  المرشــحات الملائمــات ال نظــام عــن طري
  .قليل إنسبيرا
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  شئة التي تتطلب اهتمام الدول الأعضاءتحديد المسائل النا  )د(  
مـايو  /، المنعقـدة في بـيروت في أيـار     للجنة شكّلت الدورة الوزارية السادسة والعشرون       - ٥٨٨
أمـام  فـرص   الحـديات و  مـن قبيـل الت    ، منتدىً هامـاً لمناقـشة المـسائل الناشـئة في المنطقـة،              ٢٠١٠

ية وتكنولوجيـــا المعلومــــات  الـــشباب في العـــالم العـــربي وبنـــاء القـــدرات البـــشرية والمؤســـس       
ونُظِّمت ثمانية اجتماعات حكومية دولية بشأن مسائل مختلفـة مـن بينـها الطاقـة،              . والاتصالات

، والمـــوارد المائيـــة، والتنميـــة الاجتماعيـــة، وتحريـــر التجـــارة  )اجتماعـــان(والإحـــصاء، والنقـــل 
ــة، والمــسائل المتعلقــة    بالنــساء والتنميــة في ســياق  الخارجيــة، والعولمــة الاقتــصادية وتمويــل التنمي

ــة  ــة التقني ــة مــسائل متنوعــة   . اجتماعــات اللجن ــة التقني ــة تمثــل شــواغل  ذات وتعــالج اللجن أولوي
رئيــسية للبلــدان الأعــضاء، وتقــوم بلفــت انتباههــا إلى التطــورات الإقليميــة والعالميــة في مجــالات 

ستطيع ي ـ، توفر اللجنة منتدىً     وإضافة إلى ذلك  . مثل الأمن الغذائي، وتغير المناخ، وتمكين المرأة      
بشأن عمل اللجنة وتأثيره علـى التنميـة الاقتـصادية          علنا   مرح رؤاه طالبلدان الأعضاء   ممثلو  فيه  

  . التي ينتمون إليهاوالاجتماعية في مختلف البلدان
  

  تعزيز اتساق السياسات في إدارة الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية للأمم المتحدة  )هـ(  
 نائب الأمين العام الاجتماع الرابع عشر لآلية التنسيق الإقليمية للـدول العربيـة،               ترأس - ٥٨٩

للأمــم وغــير التابعــة الــذي شــهد مــشاركة عــدد كــبير مــن الكيانــات التابعــة    هــو الاجتمــاع و
الاجتماعـان الخـامس عـشر والـسادس        أيضا  وانعقد  . البنك الإسلامي للتنمية  ينها  ، من ب  المتحدة

ونـاقش المـشاركون في الاجتمـاع       . ٢٠١١نوفمبر  /يونيه وتشرين الثاني  /رانعشر للآلية في حزي   
في بعــض البلــدان الحاصــلة الخــامس عــشر التطــورات الــتي شــهدتها المنطقــة عقــب الانتفاضــات  

الأعضاء ودور الأمـم المتحـدة خـلال تلـك الفتـرة، فـضلا عـن التحـول الـسياسي والاقتـصادي                      
ن في الاجتمـــاع الـــسادس عـــشر نتـــائج العمليـــة واســـتعرض المـــشاركو. والاجتمـــاعي الفعـــال

، ووافقوا على مذكرة توجيهيـة إقليميـة        ؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة    التحضيرية العربية لم  
 إيجابيــة، الاجتمــاعينوجــاءت تقييمــات .  المــؤتمرفي الفتــرة اللاحقــة لانعقــادللتنميــة المــستدامة 

ــة مــن المجيــبين عــن ر ٨٠حيــث أعــرب  ــة    في المائ ــة ونوعي ــة النقاشــات، وأهمي ضــاهم عــن نوعي
وقـع  الموتطـوير   مـن خـلال تنقـيح       وتم تعزيز تقاسـم المعلومـات       . العروض، والنتائج والتوصيات  

  .كرس لآلية التنسيق الإقليمية على شبكة الإنترنتالم
  

  من أجل متابعة الأولويات الإقليمية والقضايا الناشئةاللجنة زيادة الوعي العام بعمل   )و(  
 الوصول إلى قاعدة من العملاء أوسع مما كان متوقعـا بفـضل تقـديم               اللجنة استطاعت   - ٥٩٠

ومناســبات الخــدمات الإعلاميــة لعــدد مــن الأنــشطة والاجتماعــات وتنظــيم مــؤتمرات صــحفية  
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 زائــر، نــصفهم زاروه ٣٣٥ ٠٠٠ علــى الإنترنــت نحــو اللجنــةوجــذب موقــع . إعلاميــة أخــرى
 مواقــع علــى الإنترنــت ٥ بانتظــام أيــضا في المتوســط في اللجنــة وتظهــر أنبــاء. مباشــرةبــصورة 

المـشاهدة في لبنـان   / وقناتين تلفزيونيتين، حيـث تحظـى بنطـاق واسـع مـن الانتـشار        صحف ٥ و
العميـل، علـى نحـو يوسـع        حافظت اللجنة علـى سياسـة موجهـة لاسـتيفاء حاجـات             و. والمنطقة

ونتيجـة لـذلك، شملـت    . اللجنـة  لمـشاريع  وسـائط الإعـلام للتـرويج   مـن  الفـرص المتاحـة لعمـلاء    
 مـــستخدم يتراوحـــون بـــين زوار الموقـــع الإلكتـــروني ٦ ٠٠٠قاعــدة بيانـــات العمـــلاء حـــوالي  

أيـضا بولـوج    اللجنـة   وتقـوم   . والساعين للحصول علـى معلومـات والمنـدرجين في قـوائم النـشر            
فرقـة   عضوا نشطا في     دائرة الأمم المتحدة للإعلام   تُعد  حيث  التواصل الاجتماعي،   أدوات  عالم  

 التي أنشئت لكفالـة اسـتفادة       للجنة الإلكترونية التابعة    بوسائل الإعلام الاجتماعية   العمل المعنية 
  .ديدة ووصولها إلى عملاء جددالجنابر الماللجنة من 

  
  ١البرنامج الفرعي     
   التنمية المستدامةلأغراضالإدارة المتكاملة للموارد الطبيعية     

  
درة البلدان الأعضاء على صياغة واعتماد وتنفيذ سياسات وتدابير لتحـسين الإدارة            تعزيز ق   )أ(  

المستدامة للموارد الطبيعية، مع التركيز بوجه خاص علـى تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة             
  تحديات في مجال تغير المناخالومعالجة 
ــةكجــزء مــن مــشروع مــشترك بــين   جــرى،  - ٥٩١ ــوم الأرض المعهــد الاتحــادي ل  واللجن عل

لمـوارد المائيـة المـشتركة، في جهـد هـو الأول مـن نوعـه تقـوده                 إعـداد جـرد ل    ،  والموارد الطبيعية 
ونُظِّمــت اجتماعــات تــشاورية مــع الخــبراء والحكومــات حــول  . الأمــم المتحــدة في غــربي آســيا

ء رصـد الميـاه في الأردن بنـا       ل والمعهـد أيـضا بـدعم إنـشاء معـدات            اللجنـة وقامت  . عناصر الجرد 
 ٢٠١٠ وزارة الطاقة والمياه اللبنانية خلال عـام         اللجنةودعمت  . على طلب وزارة المياه والري    

ديـسمبر  /الـوزارة في كـانون الأول     اسـتكملتها   الـتي    في إعداد الاستراتيجية الوطنية لقطاع الميـاه      
يمن في  لبناء القدرات المتعلق بتعزيز الطاقة المتجددة في قوا بـال         اللجنة  وأسهم مشروع   . ٢٠١٠

وسـاعد المـشروع في     .  للألفيـة والتخفيـف مـن آثـار تغـير المنـاخ            ٧  و ١تحقيق الهدفين الإنمائيين    
 الوظـائف، كمـا ولَّـد طلبـات         تهيئـة ، وتحـسين الخـدمات العامـة و       الدفيئةانبعاث غازات   تخفيض  

مـارات  وزارة البيئـة والميـاه في الإ  اللجنـة  وسـاعدت  . لإنجاز مشاريع مماثلة في قرى يمنيـة أخـرى       
  .العربية المتحدة في صياغة سياسة وطنية لتحسين نوعية الهواء
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تعزيز قـدرة البلـدان الأعـضاء علـى تطبيـق أفـضل الممارسـات والأسـاليب لتحـسين الزراعـة                       )ب(  
المـــستدامة والتنميـــة الريفيـــة، وزيـــادة الإنتاجيـــة والقـــدرة التنافـــسية للمؤســـسات الـــصغيرة 

   التكنولوجيا السليمة بيئيا والملائمة والميسورة التكلفةالمتوسطة التي تستخدمالمؤسسات و
سُــبُل المعيــشة الريفيــة قــدرة البلــدان الأعــضاء علــى تعزيــز  اللجنــة في زيــادة  أســهمت - ٥٩٢

في بعلبــك بلبنــان ســاعد الريفيــات علــى اعتمــاد   تجــريبي  مــن خــلال تنفيــذ مــشروع  المــستدامة
اللجنـة  وسـاعدت   . صاحبات الأعمـال  ة دخل   تقنيات لتحسين نوعية منتجاتهن وأسهم في زياد      

عـن طريـق أنـشطة      على المنافسة   المتوسطة  المؤسسات  المؤسسات الصغيرة و  قدرة  أيضا في زيادة    
الـتي  ) في الأردن والجمهورية العربية الـسورية ولبنـان  (الدعوة وبناء القدرات الإقليمية والوطنية   

الفرص المتاحـة لإنتـاج واسـتخدام       عززت وعي وفهم تلك المؤسسات لفرص العمل الخضراء و        
وأدت هذه الأنـشطة إلى اعتمـاد جمعيـات         .  سياق الاقتصاد الأخضر   فيالسلع والخدمات البيئية    

هـي  قـدرتها التنافـسية     المتوسطة لأربعة تـدابير تـسهم في زيـادة          المؤسسات  المؤسسات الصغيرة و  
مهوريـــة العربيـــة الج(، وخطـــة عمـــل الاقتـــصاد الأخـــضر )لبنـــان(مكتـــب المـــساعدة الخـــضراء 

ــسورية ــدبير )ال ــدرة التحــسين ل، وت ــسية الق ــصغيرة و لتناف ــطة المؤســسات لمؤســسات ال المتوس
  ). لبنان(، وتدبير لتطوير فرص العمل الخضراء )الأردن(

  
تــدعيم التعــاون فيمــا بــين بلــدان الجنــوب في مجــال الإدارة المتكاملــة للمــوارد الطبيعيــة، مــع     )ج(  

   لمتعلقة بالمياه والطاقة وتغير المناخالتركيز على التحديات ا
 التعاون فيما بين بلدان الجنـوب في مجـالات الميـاه والطاقـة وتغـير المنـاخ         اللجنة عززت   - ٥٩٣

المبادرة الإقليمية لتقييم تأثير تغير المناخ على المـوارد المائيـة ومـواطن الـضعف               تدشين  عن طريق   
عـن إعـداد منهجيـة وخطـة        المبـادرة   أسـفرت   قـد   و .الاجتماعي والاقتصادي في المنطقـة العربيـة      
ومركــز الدراسـات المائيــة والأمــن  اللجنـة  وأعــدت . عمـل لمواجهــة تلـك التحــديات في المنطقـة   

 المــوارد المائيــةالمــائي العــربي التــابع لجامعــة الــدول العربيــة مــسوّدة إطــار قــانوني تــوافقي بــشأن   
وأسـهمت  . ٢٠١٢العـربي للميـاه في عـام         الـوزاري    للمنطقة سيعاد نظرها في المجلـس     المشتركة  

الـدول العربيـة في   للمجلس الوزاري العربي للكهرباء التابع لجامعـة  التي قدمتها اللجنة ساعدة  الم
ــام في  ــة   ب٢٠١٠القيــ ــتراتيجية العربيــ ــاد الاســ ــتخدام الطاعتمــ ــددةلتحــــسين اســ ــة المتجــ ، اقــ
ربـاء علـى مـستوى المـستخدم        التوجيهي العربي لتحـسين كفـاءة الطاقـة في قطـاع الكه            والإطار
   أيــضا في خطــة العمــل العربيــة لتطــوير الــصناعات الخــضراء للفتــرة  اللجنــةوأســهمت . النــهائي
٢٠١٤-٢٠١١.  
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  ٢البرنامج الفرعي     
   المتكاملةالسياسات الاجتماعية    

تعزيــز قــدرة الحكومــات الوطنيــة علــى إدمــاج أولويــات الإنــصاف الاجتمــاعي ومنظوراتــه      )أ(  
  سات العامةضمن السيا

 الأردن وعمان ولبنـان في إعـادة النظـر في نظمهـا للحمايـة الاجتماعيـة       اللجنة دعمت   - ٥٩٤
 علـى نطـاق  جـدول أعمـال لتحقيـق المـساواة     يجـري عـن طريقـة تعمـيم     بغية تعزيز نهج متكامل   

ــة       ــسياسات الاجتماعي ــنظم ضــمن الإطــار الأوســع لل ــد إدراج تلــك ال ــبرامج القائمــة، ويعي . ال
المــوجزات صــياغة م هــذه الجهــود عــن طريــق رســم خــرائط الحمايــة الاجتماعيــة و ويجــري دعــ

القطريــة بغــرض تحفيــز النقاشــات في جميــع البلــدان الأعــضاء بــشأن آليــات الحمايــة الاجتماعيــة 
 في تحقيـق ميـداني ومـشاورات نـشطة مـع الـدول       اللجنـة وإضافة إلى ذلـك، انخرطـت      . المتكاملة

 الحكومـات في    هافضل للتحديات المتعلقة بالعمل التي تواجه     لأافهم  الالأعضاء من أجل ترويج     
. اللجنـة صائص وتأثير قوانين العمل وسياسات سوق العمـل في بلـدان            بخالمنطقة وزيادة المعرفة    

 في  اللجنـة  دول أعـضاء عـن رغبتـهم في المزيـد مـن التعـاون مـع                  ٩ونتيجة لذلك، أعـرب ممثلـو       
عــدد اللجنــة زيــادة  الــدعوة والتوعيــة الــتي تبــذلها جهــودوأمكــن أيــضا مــن خــلال . هــذا المجــال

  .أدوات وآليات السياسات الاجتماعية المعتمدة من الحكومات
  

بوجـه  تركيـز   التحسين قدرة البلدان الأعضاء على معالجـة تـأثيرات الـتغيرات الديمغرافيـة مـع                  )ب(  
 لغــرض الرشــيدة،والحوكمــة الحــضرية تزايــد أعــداد الــشباب والهجــرة مــسائل خــاص علــى 

  قدرتها على اعتماد السياسات المتصلة بذلكتحسن عمليات وضع السياسات الوطنية، و
ان دتـدابير المتابعـة الـتي تتخـذها البل ـ        عدد  التي اضطلعت بها اللجنة زاد      لأنشطة  ا نتيجة   - ٥٩٥

 غرافيـة لزيـادة أعـداد الـشباب        الديم -هم التأثيرات الاجتماعيـة     شير إلى زيادة ف   والتي ت ،  الأعضاء
قد أنشأ العراق برلمانـا للـشباب،       و.  تدابير ٩ إلى   ٧ارتفع من   و،  الهجرة والتنمية بالنسبة لمسألتي   

 بمـا يمكِّنـهم مـن نـشر تقريـر           ةواتخذت فلسطين تدابير لتقوية المهارات التحليلية لـصناع الـسياس         
وعلاوة علـى ذلـك، زاد عـدد التـدابير والأحكـام المنـصوص            .  بشكل دوري  وطني عن الشباب  

 إدراج التغيرات الديمغرافيـة     رضليها في السياسات العامة المعتمدة من قِبل البلدان الأعضاء بغ         ع
ــة مــن     ــا الإنمائي ــا وبرامجه ــدابير١٠ إلى ٦ضــمن خططه اص الخــقــسم في الوانعكــس ذلــك  .  ت

إلى الخطة الإنمائية الوطنيـة     الذي أضيف   اب والصحة والتوظيف    بلسياسات المتصلة بتعليم الش   با
جدول أعمال وطـني    صياغة  ات للتوصل إلى    ع اتفاق مع مراكز البحوث والجامع     ؛ وتوقي للعراق

الــشباب؛ وإدراج بطالــة الــشباب في الخطــط الإنمائيــة لقطــر والمملكــة العربيــة   بــشأن للبحــوث 
  .السعودية
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ــسياسة      )ج(   ــيغة الـ ــة وفي صـ ــوار الـــسياسات الاجتماعيـ تحـــسين مـــشاركة المجتمـــع المـــدني في حـ
  حكومة الاجتماعية لل

 أسفرت جهود اللجنة عن تقويـة دور المجتمـع المـدني في عمليـة التنميـة وتعزيـز وجـود                     - ٥٩٦
علاقة دينامية بين القطاع العام والمجتمع المدني أسفرت عن استجابات إيجابيـة مـن المـستخدمين                

لال وتدلل على ذلك الحالات الأربـع عـشرة المـسجلة خ ـ          . النهائيين في الحكومة والمجتمع المدني    
 حلقـة عمـل ونـدوة، وصـياغة وتنفيـذ خطـة اسـتراتيجية               ٢٥فترة السنتين، التي شهدت تكـرار       

) ٩(واحـــدة للبحــــوث بمــــساعدة مــــن اللجنــــة في أربعــــة مــــن البلــــدان المــــستفيدة، العــــراق  
وإضافة إلى ذلك، أسفرت مبادرات اللجنـة في متابعـة          ). ٣(واليمن  ) ٦(ولبنان  ) ٨( وفلسطين

ات الانتفاضــات العربيــة وتبــادل المعــارف مــع الخــبراء الــدوليين في هــذا  آثــار وأســباب وديناميــ
المجال، عن وضع خطط عمـل وإسـهامات تقنيـة تـدعم الانخـراط الـدينامي للمجتمـع المـدني في                     

وفي مسعى للترويج لمزايا إدراج نهج اللجنة التـشاركي         . عملية التغيير والانتقال نحو الديمقراطية    
ســتراتيجيات الإنمائيــة الوطنيــة، نجحــت اللجنــة في تجــاوز الهــدف  الا/الخطــط/ضــمن الــسياسات

  .  مشاورات وشبكات واتفاقات٦المقرر عن طريق استهلال 
  

  ٣البرنامج الفرعي     
  التنمية والتكامل الاقتصاديان    

زيادة المعرفة فيما بين أصحاب المصلحة في المنطقة بالقضايا التي ينبغي أخذها بعين الاعتبار           )أ(  
 تــصميم وتنفيــذ سياســات مناســبة في مجــال الاقتــصاد الكلــي واســتراتيجيات مــن أجــل  عنــد

النمو الاقتصادي المستدام وتهيئة فرص العمـل والتخفيـف مـن حـدة الفقـر، وفقـا للأهـداف                 
  الإنمائية للألفية

  
ة  أُعد التقرير العربي الثالث بشأن الأهداف الإنمائية للألفية وتـأثير الأزمـات الاقتـصادي              - ٥٩٧

، بالتعـاون مـع أعـضاء الفريـق العامـل المواضـيعي المعـني بالأهـداف الإنمائيـة                   ٢٠١٠العالمية لعام   
وقــد أفــضى التقريــر، ومــا تــلاه مــن حــوار مفتــوح بــين أعــضاء  . )٥٨(للألفيــة في المنطقــة العربيــة

اذ قـرار   الفريق العامل المواضيعي والوزراء العرب المعنيين بالتنمية والشؤون الاجتماعية، إلى اتخ ـ          
ــة      ــر إلى خطــة عمــل بحثــت وأقــرت في القمــة الاقتــصادية والاجتماعي بتحويــل توصــيات التقري

ــشيخ في     ــدة في شــرم ال ــة المنعق ــة الثاني ــاني ١٩العربي ــاير / كــانون الث ــر  . ٢٠١١ين ــل التقري وأحي
مــوجز الدراســة الاستقــصائية للتطــورات الاقتــصادية والاجتماعيــة في منطقــة اللجنــة  ”المعنــون 
ــص ــرة    الاقتـ ــيا للفتـ ــربي آسـ ــة لغـ ــدورة ) E/2010/20(“ ٢٠١٠-٢٠٠٩ادية والاجتماعيـ إلى الـ

وقـدمت اللجنـة أيـضا مـساهمة فنيـة في إعـداد منـشور              . ٢٠١٠يوليـه   /الموضوعية للجنة في تموز   
_________________ 

 . يشمل الفريق العامل المواضيعي جامعة الدول العربية ومختلف وكالات الأمم المتحدة العاملة في المنطقة  )٥٨(  
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ــة المعنـــون   ــالم  ”إدارة الـــشؤون الاقتـــصادية والاجتماعيـ ــة والتوقعـــات الاقتـــصادية في العـ الحالـ
  .“٢٠١١ لعام

  
أو تنفيـذ الـسياسات والتـدابير الـتي أوصـى بهـا             / قدرة البلـدان الأعـضاء علـى صـوغ و          تعزيز  )ب(  

ــة المنعقــد في       ــائج مــؤتمر المتابعــة الــدولي لتمويــل التنمي توافــق آراء مــونتيري، مــع مراعــاة نت
  ٢٠٠٨الدوحة في عام 

 حلقــات عمــل تدريبيــة وطنيــة عــن التفــاوض بــشأن اتفاقــات        ١٠ نظمــت اللجنــة  - ٥٩٨
، وجمـع الإحــصاءات المتعلقــة  )٢(، واتفاقـات تجنــب الازدواج الــضريبي  )٦(الثنائيــة الاسـتثمار  

وقد أسهمت حلقات العمل المذكورة التي عقـدت        ). ٢(بالاستثمار الأجنبي المباشر في الخارج      
في الأردن والإمارات العربيـة المتحـدة والجمهوريـة العربيـة الـسورية والـسودان وعُمـان ولبنـان                   

، ٢٠١٠وفي عـام    .  موظفـا حكوميـا في تلـك البلـدان         ٢٤٥ارات التفاوضية لـدى     في تعزيز المه  
اعتمدت عُمان قانونا ضريبيا جديدا أضفى التجانس على المعدلات الـضريبية للمنـشآت ووفـر        

وعدَّلت قطـر قانونـا سـابقا يـنظم الاسـتثمارات           . المزيد من الحوافز الضريبية لتشجيع الاستثمار     
.  جديدة أمام المـستثمرين الأجانـب، وأتاحـت لهـم الملكيـة الكاملـة              الأجنبية، وفتحت قطاعات  

واعتمدت الكويت قانون الخصخصة الذي طال انتظاره، والذي يزيد دور القطـاع الخـاص في               
وركزت اللجنة أيضا علـى دور التحـويلات الماليـة للعمـال في تمويـل               . عملية التنمية الاقتصادية  

ــصغيرة و  ــسات الـ ــة، ودور المؤسـ ــن    التنميـ ــات عـ ــدة بيانـ ــداد قاعـ ــطة، وإعـ ــسات المتوسـ المؤسـ
  . الإحصاءات المتعلقة بالاستثمار الأجنبي المباشر

  
تعزيز قدرة البلدان الأعضاء على تنفيذ نظام النقل المتكامـل في المـشرق العـربي، وغـيره مـن                     )ج(  

ع إيـلاء   التدابير التي تروج لها اللجنـة مـن أجـل تحـسين روابـط النقـل الإقليميـة والدوليـة، م ـ                    
  الاعتبار الواجب للقضايا البيئية

الأردن ( أعـضاء  ١٠ نتيجة للجهود التي اضطلعت بهـا اللجنـة في المـشرق العـربي، قـام         - ٥٩٩
والإمارات العربية المتحدة والجمهورية العربيـة الـسورية والـسودان والعـراق وعُمـان وفلـسطين                

علـى مـذكرة التفـاهم بـشأن التعـاون في           بالتـصديق   ) ولبنان والمملكة العربيـة الـسعودية والـيمن       
الأردن والإمارات العربية المتحـدة     ( أعضاء   ١٠مجال النقل البحري أو الانضمام إليها، وصدَّق        

والبحــرين والجمهوريــة العربيــة الــسورية والــسودان وفلــسطين ولبنــان ومــصر والمملكــة العربيــة 
ــيمن الأردن ( عــضوا ١٣لك قــام علــى اتفــاق الــسكك الحديديــة الدوليــة، كــذ  ) الــسعودية وال

والإمارات العربية المتحدة والبحرين والجمهورية العربية السورية والسودان والعراق وفلـسطين           
ــة الــسعودية والــيمن    بالتــصديق علــى اتفــاق  ) وقطــر والكويــت ولبنــان ومــصر والمملكــة العربي

ن والجمهوريــة الأرد( أعــضاء ١٠وإضــافة إلى ذلــك، أنــشأ . الطــرق الدوليــة أو الانــضمام إليــه
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العربية السورية والسودان وعُمان والعراق وفلسطين ولبنان ومصر والمملكـة العربيـة الـسعودية              
وركـزت الـدورتان الحاديـة عـشرة والثانيـة عـشرة       . لجانا وطنية لتيسير النقل والتجـارة   ) واليمن

المتكامــل للنقــل في للجنــة النقــل التابعــة للجنــة علــى الاتفاقــات الدوليــة المتعلقــة بالنقــل والنظــام 
  . المشرق العربي على التوالي

  
ــة        )د(   ــة دون الإقليمي ــذ الاتفاقــات التجاري ــدان الأعــضاء علــى التفــاوض وتنفي ــدرة البل ــز ق تعزي

والإقليمية والمتعددة الأطراف التي تهدف إلى زيادة حجم التجارة داخـل المنطقـة، والتجـارة     
  الدولية 
سنوي لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتـصادي عـن           أسهمت اللجنة في التقرير ال     - ٦٠٠

تقديم المعونة في مجال إحصاءات التجارة، وقدمت مساعدة تقنيـة للجمهوريـة العربيـة الـسورية                
في مجـال تيـسير التجـارة، ولـلأردن ومـصر في مجـال إنـشاء مرفـق جمركـي موحـد علـى الحـدود             

شأن تيسير النقل والتجـارة دعـا الـدول الأعـضاء     ونظمت اللجنة اجتماعا لفريق خبراء ب  . البرية
التي أنشأت لجانا وطنية لتيسير النقل والتجارة إلى تفعيل هذه اللجـان عـن طريـق خطـط عمـل                    

ونوشـدت البلـدان الأعـضاء اعتمـاد     . تنفيذية والاستفادة من الدعم التقني للجنـة في هـذا المجـال        
لمتوسطة وتلبيـة الحاجـة إلى تعزيـز قـدرتها     سياسة واضحة إزاء المؤسسات الصغيرة والمؤسسات ا   

، نظمـت اللجنـة حلقـة عمـل     ٢٠١١مـارس  /وفي آذار. على التنافس في مجال التجارة الخارجية    
الاســتيراد /حــول الاحتياجــات اللازمــة لإنــشاء نافــذة وحيــدة للتعامــل مــع إجــراءات التــصدير   

وأقـر  . ة بمفهوم النافذة الوحيـدة    والإجراءات الرسمية في منطقة اللجنة استهدفت بها تعزيز المعرف        
  . المشاركون مجموعة من التوصيات ذات الصلة

  
  ٤البرنامج الفرعي     
  تسخير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض التكامل الإقليمي    

  
ــا المعلومــات        )أ(   ــاج والخــدمات في مجــال تكنولوجي إجــراء تحــسينات ملموســة في قطــاعي الإنت

قة وتدعيمها من خلال تنفيـذ الاسـتراتيجيات وخطـط العمـل في مجـال       والاتصالات في المنط  
تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات، مـــع التركيـــز بـــصفة خاصـــة علـــى تقـــديم الخـــدمات 

  الإلكترونية باللغة العربية
ــات      - ٦٠١ ــا المعلومـ ــوير تكنولوجيـ ــل بتطـ ــضاء في التعجيـ ــدان الأعـ ــة البلـ ــاعدت، اللجنـ  سـ

ــا   في إعـــداد وتنفيـــذ اســـتراتيجيات وخطـــط عمـــل في مجـــال  والاتـــصالات عـــن طريـــق دعمهـ
وعقدت عدة اجتماعات لأفرقة الخبراء مـن بينـها اجتمـاع          . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

بشأن وضع خريطة طريق إقليميـة لحوكمـة شـبكة الإنترنـت جـرى خلالـه اسـتعراض واعتمـاد                    
ــة  ــة معنونـ ــة شـــبكة الإنتر    ”: وثيقـ ــة لحوكمـ ــة الطريـــق العربيـ ــتخريطـ ــار والمبـــادئ  : نـ الإطـ
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ــة باللغــة     ؛ “والأهــداف ــة لتطــوير الخــدمات الإلكتروني ــة مواتي واجتمــاع آخــر بــشأن إيجــاد بيئ
وإضــافة إلى ذلــك، . العربيــة؛ واجتمــاع ثالــث بــشأن تعزيــز التعــاون فيمــا بــين بلــدان الجنــوب  

أجريت عـدة دراسـات في مجـالات مثـل تعزيـز قطـاع تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات مـن                      
أجــل مواجهــة تحــديات اقتــصاد المعرفــة؛ ووضــع إطــار موحــد لتعزيــز قيــام بيئــة مواتيــة لتطــوير   
الخدمات الإلكترونية باللغة العربية؛ وآليات لمحتوى الوسائط الإعلاميـة التفاعليـة المتعـددة ذات              

وأخــيرا، واصــلت اللجنــة الاضــطلاع بأنــشطة تنفيذيــة تــشمل . المنحــى المجتمعــي باللغــة العربيــة
وع التنسيق الإقليمي لتشريعات الفضاء الإلكتـروني، ومـشروع اسـتحداث المرحلـة الثانيـة         مشر

لنظام أسماء النطاقات على الشبكة للغة العربية، ومشروع إتاحـة الـشبكات المعرفيـة عـن طريـق           
  . نقاط وصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لصالح المجموعات المحرومة

  
دان الأعـضاء علـى قيـاس ومقارنـة مـدى التقـدم الـذي أحرزتـه نحـو تحقيـق                     تحسين قدرة البل    )ب(  

مجتمع المعلومات، وإعادة توجيه السياسات والاستراتيجيات وفقا لذلك، مع إيلاء الاعتبار           
  الواجب للأبعاد الجنسانية

 اسـتمرت اللجنــة في تعهــد بوابــة مجتمــع المعلومـات لمنطقــة اللجنــة وتحــديثها، وأعــدت   - ٦٠٢
 الذي وفـر معلومـات بـشأن حالـة     ٢٠١١ الإقليمي لمجتمع المعلومات في غربي آسيا لعام   الموجز

وأُعـدَّت أيـضا المـوجزات الوطنيـة لتكنولوجيـا          . مجتمع المعلومات في البلدان الأعضاء في اللجنة      
. المعلومات والاتصالات في غربي آسـيا الـتي وفـرت الأسـاس لمقارنـة المنطقـة بالبلـدان الأخـرى                   

دراســات إضــافية، مــن بينــها الإصــدارات الأربعــة للاســتعراض الــدوري لتكنولوجيــا وأجريــت 
بنـاء نمـوذج عـام    : قيـاس مجتمـع المعلومـات   ”المعلومات والاتصالات والتنميـة، ودراسـة معنونـة        

وعــلاوة علــى ذلــك،  . “للقيــاس المقــارن لمنطقــة اللجنــة الاقتــصادية والاجتماعيــة لغــربي آســيا   
 مجـالات مثـل تطبيـق النمـاذج الموحـدة لقيـاس مجتمـع المعلومـات                 عُقدت عدة حلقات عمـل في     

وفي سـياق الأنـشطة التنفيذيـة، أسـفر المـشروع           . وتقديم الخدمات الإلكترونية في المجتمع المـدني      
ــات      ــا المعلومـ ــول إلى تكنولوجيـ ــاط الوصـ ــة عـــن طريـــق نقـ ــة الـــشبكات المعرفيـ المتعلـــق بإتاحـ

لى إنشاء شـبكات معرفيـة إقليميـة وعالميـة تتـيح تبـادل              والاتصالات لصالح المجموعات المحرومة إ    
  . المعارف والمعلومات بين المشاركين
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  ٥البرنامج الفرعي     
  إحصاءات لوضع السياسات المستندة إلى الأدلة    

، وخاصـة في البلـدان      ةإحراز تقدم في تحـسين الإطـار المؤسـسي الـوطني للإحـصاءات الرسمي ـ               )أ(  
  دان الأقل تقدما من الناحية الإحصائيةالمنكوبة بالتراعات والبل

 تفيــد النتــائج المتحققــة مــن حيــث تنفيــذ المبــادئ الأساســية للإحــصاءات الرسميــة الــتي   - ٦٠٣
ولا تـزال هنـاك     .  عـن إحـراز تقـدم عـام        ١٩٩٤أقرتها اللجنة الإحصائية للأمم المتحدة في عـام         

)  التحيّـز، وتكـافؤ الفـرص      الـصلة بالموضـوع، وعـدم      (١بعض التحفظات بشأن تنفيـذ المبـادئ        
ــسرية (٦ و ــة  (٩، و )ال ــايير الدولي ــائي والمتعــدد الأطــراف في مجــال     (١٠، و )المع ــاون الثن التع

وفيمــا يتعلــق .  في المائــة مــن البلــدان٦٠وينفــذ هــذه المبــادئ في المتوســط زهــاء ). الإحــصاءات
ير النتـائج إلى إحـراز تقـدم    بالامتثال لمعايير نشر البيانات التي وضعها صندوق النقد الدولي، تش      

 بلـدا عـضوا في      ١٣، كـان    ٢٠١٠ديـسمبر   / كانون الأول  ٣١وبحلول  . مهم يتجاوز التوقعات  
وتُعـد  .  ممتثلا للنظام العام لنشر البيانات أو للمعيار الخاص لنـشر البيانـات            ١٤اللجنة من أصل    

عـضاء، وبالتـالي اخـتير    هذه المعايير علامـة جـودة للإحـصاءات الرسميـة الـتي تنـشرها البلـدان الأ               
  . الامتثال لها كمؤشر للإنجاز

  
تعزيز قدرة المكاتب الإحصائية الوطنية على إصدار ونشر إحـصاءات ومؤشـرات اقتـصادية                )ب(  

واجتماعية ذات صلة وآنية وموثوقة قابلة للمقارنة، بمـا فيهـا المؤشـرات المتعلقـة بالأهـداف                 
  انيا، وذلك امتثالا للمعايير والتوصيات الدوليةالإنمائية للألفية والبيانات المصنفة جنس

  
ــوالي    - ٦٠٤ ــداره ح ــداف     ١٧ حــدث تحــسن مق ــوفر مؤشــرات الأه ــة في متوســط ت  في المائ

 في المائـة في عــام  ٧٠حيـث بلـغ المتوســط    (٢٠٠٨الإنمائيـة للألفيـة في بلــدان المنطقـة منـذ عــام     
 المتعلقة برصد تحقيـق الأهـداف       ، وهو ما يشير إلى إحراز تقدم في جمع ونشر البيانات          )٢٠١٠

أو منقحـة مـن   /توصيات جديدة و/وقد نُفِّذت ستة معايير . الإنمائية للألفية على الصعيد الوطني    
ــة هــي     ــة لعــام  : قِبــل ســبعة علــى الأقــل مــن البلــدان الأعــضاء في اللجن نظــام الحــسابات القومي

ف الـدولي الموحـد للتعلـيم؛       ؛ والتنقيح الثاني للتصنيف الصناعي الدولي الموحد؛ والتصني       ١٩٩٣
والتصنيف الدولي الموحد للمهـن؛ والتنقـيح الثالـث والنظـام المنـسق للتـصنيف الموحـد للتجـارة                   

 الاقتـصادية في مجـال الميـاه في         -وإضافة إلى ذلك، جرى تنفيذ نظام الحـسابات البيئيـة           . الدولية
النظـام الأخـير ومتطلباتـه مـن        وبالنظر إلى درجة التعقيد التي يتصف بها        . الأردن وعُمان ومصر  

  .الموارد، ينبغي أن ينظر إلى تنفيذه كإنجاز
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  ٦البرنامج الفرعي     
  النهوض بالمرأة    

ــة بالتراعــات، لكــي تكــون        )أ(   ــدان المنكوب ــة، ولا ســيما في البل ــات الوطني ــدرات الآلي ــز ق تعزي
سات والخطــط فعالــة في عمليــة تعمــيم مراعــاة المنظــور الجنــساني بإدراجــه في الــسيا    عناصــر

  والبرامج الوطنية
 حلقتَــي عمــل للمــشاركين مــن الآليــات الوطنيــة للمــرأة  اللجنــةنظَّــم مركــز المــرأة في  - ٦٠٥

في البحـرين والجمهوريـة العربيـة الـسورية         (ومراكز تنسيق الشؤون الجنـسانية بـوزارات العمـل          
 اســتراتيجيات بهــدف تــوفير مبــادئ توجيهيــة لــصياغة) والــسودان وفلــسطين والكويــت ولبنــان

: من أجـل بنـاء قـدرات هـؤلاء المـشاركين علـى الاضـطلاع بمـا يلـي                   و تعميم المنظور الجنساني،  
ــسانية،    )أ( ــيم المــسائل الجن ــة وتقي ــات مراجع صــياغة اســتراتيجيات تعمــيم المنظــور   ) ب(عملي

ف التقـدم المحـرز في تحقيـق الأهـدا        ”وإضافة إلى ذلك، أصدر المركز منـشورا بعنـوان          . الجنساني
، “المنظــور الجنــساني: اللجنــة الاقتــصادية والاجتماعيــة لغــربي آســيا الإنمائيــة للألفيــة في منطقــة 

ونظم اجتماعا لفريق الخبراء بشأن نفس الموضوع لمساعدة الـدول الأعـضاء في إدمـاج المنظـور                 
، وإضــافة إلى ذلــك. الجنــساني في جميــع العمليــات المتعلقــة بتحقيــق الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة   

ــةاضــطلعت  ــام ب، عــن طريــق اللجن ــشارية،   القي ــتقني والخــدمات الاست ــوفير أنــشطة التعــاون ال ت
بمساعدة عضوين همـا فلـسطين والـيمن في إدراج المنظـور الجنـساني ضـمن تقريريهمـا الـوطنيين                    

ساعدة الـدول الأعـضاء     لم ـ وجـه المركـز جهـوده        كمـا . الدوريين عن الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة       
ــة مــا بعــد     إدمــاج الم في  نظــور الجنــساني في عمليــات حــل التراعــات وإعــادة الإعمــار في مرحل

  .التراع انتهاء
  

تعزيز قدرات البلدان الأعضاء على تنفيذ ورصد اتفاقية القضاء علـى جميـع أشـكال التمييـز              )ب(  
  ضد المرأة

اء  الخـبر ةق ـفر حلقـات عمـل لبنـاء القـدرات واجتماعـات لأ           اللجنةنظم مركز المرأة في      - ٦٠٦
 أهمية تنفيذ اتفاقية القضاء على جميع أشكال التمييـز ضـد المـرأة وسـحب     عنموجهة للبرلمانيين  
ووجَّه المركز منشوراته وتقاريره نحو التركيز على تبـادل الممارسـات الجيـدة       . التحفظات عليها 

  في أنـشطة لتقيـيم التقـدم الـذي أحـرز         اضـطلع ب  وقصص النجـاح فيمـا يخـص تنفيـذ الاتفاقيـة، و           
وإضــافة إلى ذلـك، اضــطلع  . تنفيـذ الاتفاقيـة في المنطقــة والتحـديات الــتي واجهـت هــذا التنفيـذ     
وأسـفر تـضافر تلـك الجهـود        . المركز بأنشطة تنفيذية بشأن سبل المضي قدما في تنفيذ الاتفاقيـة          

مثل التعديل الـذي أُدخـل علـى قـوانين          (عن تعديل التشريعات الوطنية بما يتماشى مع الاتفاقية         
لإماراتيـة المتزوجـة مـن غـير إمـاراتي مـنح            ل وأجـاز نسية في دولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة،           الج
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؛ والتعـــديل الـــذي أُجـــري علـــى قـــوانين  ) عامـــا١٨ ســـن بلـــوغجنـــسيتها لأولادهـــا بمجـــرد 
 للمــرة الأولى أن يترشــحن ويُــصوتن  للنــساء وأجــازالانتخابــات في المملكــة العربيــة الــسعودية  

  .تخابات البلديةويُنتخبن في الان
  

  ٧البرنامج الفرعي     
  تخفيف حدة التراعات والتنمية    

 الاقتـصادية، ومـصادر     ‐ زيادة إدراك البلـدان الأعـضاء للـديناميات الـسياسية والاجتماعيـة              )أ(  
  عدم الاستقرار وأسبابه الجذرية وتبعات ذلك على المدى الطويل

مــين العــام عــن التــداعيات الاقتــصادية   المــساهمة في صــياغة تقريــر الأ اللجنــةاصــلت  و- ٦٠٧
والاجتماعيـــة للاحـــتلال الإســـرائيلي علـــى الأحـــوال المعيـــشية للـــشعب الفلـــسطيني في الأرض 

 .، وللــسكان العــرب في الجــولان الــسوري المحتــل  الــشرقيةالفلــسطينية المحتلــة، بمــا فيهــا القــدس 
إطـار   في   ةجانبي ـمناسبة  يم  تنظب ، الأخرى صاحبة المصلحة ، بالتعاون مع الجهات     اللجنة وقامت

ج إدرا عـن  تفي اسـطنبول أسـفر  الـذي عُقـد   مؤتمر الأمم المتحدة الرابع المعني بأقل البلدان نموا    
وفي إطـار  . إعـلان المـؤتمر  ضـمن المواضـيع الـواردة في     “التراعات في أقل البلدان نموا”موضوع  

ــامج الفرعــي أيــضا    ــذائي وال ــ ”أُصــدر منــشور بعنــوان   البرن اللجنــة تراع في منطقــة الأمــن الغ
  الـشبكي  وقـع المالزيـارات علـى     أعلى عـدد مـن      حظـي ب ـ  ،  “الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا   

.  باليوم العالمي للتـضامن مـع الـشعب الفلـسطيني          مت سلسلة من الفعاليات احتفالا    ظِّ، ونُ للجنة
مـن   واسـعة  بتغطية إعلاميةحظيت ر عدد كبير من المشاركين ووضفعاليات بحهذه الاتسمت  و

  .المنطقة وخارجها
  

، هاأو تنفيــذ/يــة وائنمالإ سياسات والتــدابيرالــ البلــدان الأعــضاء علــى صــياغة اتتعزيــز قــدر  )ب(  
التـصدي  اع وترلتخفيـف مـن حـدة ال ـ     ا لىإفي ذلك ممارسات الحكم الرشيد، الـتي تهـدف            بما
  صادر عدم الاستقرارلم

ــامج الفرعــي إطــار في  - ٦٠٨ ــالبرن ــصادية  شراكة مــع إد، وب ــشؤون الاقت ــة، ارة ال والاجتماعي
إنـشاء مـسار نحـو      في  لى مـساعدة الحكومـة اللبنانيـة        إ المرحلة الأولى من مشروع يهـدف        تذفِّنُ

زيـادة قــدرتها علـى الاسـتفادة مــن    طريـق  ن عــالـسلام الـدائم    إحــلالتحقيـق التنميـة المـستدامة و   
وفير واصـل ت ــوإضـافة إلى ذلــك، ت  . العامــةاتمبـادئ التنميـة المــستدامة في عمليـة صــنع الـسياس    

ة دراس ـ بعـثتي إيفـاد   بما في ذلك ،لبرنامج الفرعيفي إطار االعراق  إلى  م  قدَّالمستمر الذي يُ  الدعم  
تحــديث القطــاع العــام أســفرت عــن لاللامركزيــة في ســياق مــشروع  عــن تطبيــقمــؤتمر عقــد و

الحكــم المحلــي في تحــسين تقــديم الخــدمات ولعــدد مــن التوصــيات المتعلقــة بالــسياسات صــدور 
. ٢٠١٠ هيونيــ/حزيــرانالــصحافة الوطنيــة في ا مــن اءًالأنــشطة ثنــتلــك نتــائج لاقــت و. العــراق
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العوامــل الــتي تــسهم في تقــويض بنــاء قائمــة والتــصورات ال بــشأن  وطــنيُّتقيــيمٌأُجــري ، وأخــيرا
 في التــسامح، وقــيم حقــوق الإنــسان والمــساواة بــين الجنــسين  نهــج الدولــة، والمواطنــة واعتمــاد  

أصـحاب  التقيـيم لعرضـها علـى    لك ذإلى  دااتنسا وضع خطة عمل وطنية    احالييجري  و،  العراق
  . لاعتمادهاالمصلحة المعنيين

  
  ٢٢الباب     
  البرنامج العادي للتعاون التقني    

    
  الملامح البارزة لنتائج البرنامج

يل الاسـتجابة   تـسه باسـتمرار مـن أجـل       البرنامج العادي للتعاون التقني التكيـف       واصل      
لحــة الم اتطلبــتلبيــة الالكيانــات التابعــة للأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة لجانــب الــسريعة مــن 

 ذات  يـة نـشطة التدريب  الأاسـتخدام الخـدمات الاستـشارية و      وتم إنجاز ذلك ب   . لدول الأعضاء ل
.  علـى الفـور  الحكومات الطالبـة تها تحت تصرف    الكيانات المنفذة ووضع  تها  تاح التي أ  الصلة

في تعزيــز المعــارف والمهــارات والقــدرات  الخــدماتهــذه ســاهمت وعلــى وجــه الخــصوص، 
 الـتي تنفـذها   اتقـدر  ال مـن عمليـة تنميـة   اجـزء باعتبارها المؤسسية وقدرات صنع السياسات    

 في   الـتي تطرحهـا    بـادرات المطريـق   ن  ع ـ تقوم بنقل المعارف  التي  والكيانات العالمية والإقليمية    
  .مجال التعاون التقني

جهــاز الأمــم الــتي يبــذلها هــذا البرنــامج جــزءا لا يتجــزأ مــن الجهــود الجماعيــة   يعتــبر و    
الأهــداف الإنمائيــة المتفــق عليهــا  ســائر المتحــدة الإنمــائي لتعزيــز الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة و 

ــا، ب ــ ــهمسبل دولي ــأا العمــل مــع  ن ــة دعم ــ ةفرق ي ائنمــإحــوار جــراء  لإا الأمــم المتحــدة القطري
أسـفرت  كـثيرا مـا     و. يـة الوطنيـة   ائنمهداف الإ الأتحقيق  لكية وطنيين، يهدف إلى     بإشراف وم 

تعبئـة  تيجةً ل تأثير مضاعف ن  عن إحداث   نطاق،  اليق  طابع ضِ رغم اتسامها ب   ،لبرنامجأنشطة ا 
مـن  لتنميـة   الأمـم المتحـدة ل    مـوارد حـساب      اسـتخدام ب الهاكمسـت موارد من خارج الميزانية وا    

التعـاون  طريـق   ن  ع  أيضا تم  تأثيروكان لهذه الأنشطة    ،  اوسع نطاق الأحتياجات   تلبية الا  لأج
لمدخلات الأولية مـن النـشاط      ابصورة متكررة ب   هزيف تح جرىالذي  بين بلدان الجنوب،    فيما  

  .البرنامجمن الممول 
هتمامـات  رة الا اث ـ البرنـامج لإ    التي يضطلع بها   نشطةالأمن  الكيانات المنفذة   واستفادت      

وجهات النظر الإقليميـة في المحافـل      لطرح  الإقليمي ودون الإقليمي، و   صعيدين  لعلى ا العالمية  
ن والمــسؤول(البرنــامج مــن الممولــة شورة ن مــن المــيلمــستفيدل أتــيحالوقــت ذاتــه في والعالميــة، 
لـــى القواعـــد والمعـــايير عالاطـــلاع )  القطـــاع الخـــاص والمجتمـــع المـــدني ون وممثلـــوالحكوميـــ
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مـن  الدوليـة والأولويـات والنمـاذج       الخطـط   تحليل السياسات و  وسبل  والمنهجيات والخبرات   
  . المتبع في البرنامجعابر للحدودالنهج خلال ال

  التحديات والدروس المستفادة
لأنـشطة الممولـة    ل منهجية أكثـر اتـساقا    لوصول إلى   ا من أجل  الكيانات المنفذة    تتكاثف    

والهـدف مـن ذلـك    . يـد الأولويـات  المـساءلة وتحد  كـبر مـن     أقدر  حقيق  لت ضمانامن البرنامج   
تان فريـد ن  ايتص ـا خ ا مع توفير المرونـة والاسـتجابة الـسريعة، وهم ـ         برمجي سليم هو تحقيق نهج    

البرنـامج  المـضطلع بهـا في إطـار        نـشطة   الأحاجـة إلى تنـسيق      ثمـة   ذلـك،   وإضافة إلى   . لبرنامجل
ــى نحــو   ــة  عل ــر فعالي ــا فيأكث ــين م ــصلحة ب ــشطة    وأصــحاب الم ــك الأن ــاة تل ــار الإ فيمراع ط

  .تنمية القدرات لالاستراتيجي العالمي
نـشطة  الأبمقارنـة   البرنـامج متواضـعة     المتاحـة في إطـار      الموارد المالية والقدرات التقنية     وتُعد    

يوجـد خلـل   ونتيجـة لـذلك،   . منظومة الأمم المتحـدة حجما التي تضطلع بها كبر الأالتنفيذية  
ازداد حيـث  ،  مـن تلـك الخـدمات   ضوعـر والمبين الطلب على خدمات البرنامج الاستشارية    

 طلـبٍ البـين   ة  ءم ـاوالمتـشكل   و. لخدمات الاستشارية بشكل ملحوظ   لهذه ا طلب الحكومات   
دود مـن المستـشارين والخـدمات ذات الـصلة تحـديا          المح ـدد  ع ـالو اكبير أن يكون    الذي يُرجح 

  .ماثلا كبيرا
ارة إد:  وهـي  للتعـاون الـتقني  لبرنـامج العـادي   اذي ـنفتبأعبـاء  يا  ذتنفي ـ كيانـا    ١١وينهض      

ــة  ــة    ،الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعي ــاد(ومــؤتمر الأمــم المتحــدة للتجــارة والتنمي  ،)الأونكت
الأمـم  وموئل الأمم المتحدة، ومكتب الأمم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة، ومفوضـية                

تـصادية لأفريقيـا،    اللجنـة الاق  ومكتب تنسيق الـشؤون الإنـسانية،       وقوق الإنسان،   المتحدة لح 
ــيا     ــصادية والاجتماعيــة لآس ــة الاقت ــصادية لأوروبــا،   والمحــيط الهــادئ،  وواللجن ــة الاقت اللجن

ــاريبي    و ــر الكـ ــة البحـ ــة ومنطقـ ــا اللاتينيـ ــصادية لأمريكـ ــة الاقتـ ــة، اللجنـ ــصادية  واللجنـ الاقتـ
نفـذة  مُـصنَّفا بحـسب الكيانـات الم      أدنـاه    المـبين العـرض   يرد هيكل   و. والاجتماعية لغربي آسيا  

، كيـان كـل   مـن   د أدنـاه الإنجـازات المتوقعـة        ترو. كيان منها باب الميزانية المقابل لكل     ويحدد  
النتائج المبينة أدنـاه،    بالإضافة إلى    أنه   ةلاحظميجب  و. )٥٩( لكل منها  امج الفرعي نبرالسب  بح

ة نفــذلماالنتــائج المعلنــة في إطــار الميزانيــة العاديــة لهــذه الكيانــات   في تحقيــق ٢٢البــاب ســاهم 
عمليـة  ارة الـشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة بتنـسيق     تـضطلع إد و.  كيانـا ١١البالغ عددها  و

  .تحليل أداء البرنامجعرض 
  

_________________ 
 . بالضرورة هيكلة البرامج الفرعية بالنسق نفسه المستخدم في الميزانية العاديةلا يجري  )٥٩(  
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الميزانيـة  قـة  يوثويمكن الاطلاع على الإنجازات المتوقعة المعتمدة ومؤشـرات الإنجـاز في           - ٦٠٩
 ).A/64/6 (Sect.22) and Corr.1 (٢٠١١-٢٠١٠البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 

  
  دمات الاستشارية القطاعيةالخ  - ألف  

  الشؤون الاقتصادية والاجتماعية  -  ١  
  ١البرنامج الفرعي 

  ة والنهوض بالمرأةنيسانقضايا الجال
ولايــات والالتزامــات المتفــق عليهــا دوليــا المتعلقــة  وال علــى تنفيــذ الــسياسات ةتعزيــز القــدر  )أ(  

  ضاء على التمييز ضد المرأةبالمساواة بين الجنسين والق
 والمجتمـــع المـــدني ئيينالقـــضاالمـــوظفين عين و المـــسؤولين الحكـــوميين والمـــشرِّاتتعزيـــز قـــدر  )ب(  

 المــرأةضــد  مــن أشــكال التمييــز   شــكلاباعتبــاره معالجــة ومنــع العنــف ضــد المــرأة       ىلــع
  هاقوقلح  اوانتهاك
تقـديم التقـارير    بـشأن    ٢٠١٠عـام   في  المتحـدة   تترانيـا   جمهوريـة   عمل في   حلقة  نُظمت   - ٦١٠

ونـتج  للبلد،   تقرير الدوري المقبل  عداد ال  لإ واكتست هذه الحلقة أهمية بالنسبة    . وتنفيذ الاتفاقية 
بالجـدول الـزمني للتنفيـذ وفهـم        فيما يتعلق    من الوضوح     وقدر أكبر  نهج استراتيجي أفضل  عنها  

متابعـة   إلى زيـادة فعاليـة   الأمـور  جميـع هـذه    أدت وقدر الجهات الفاعلة الرئيسية،     ادولأن  حسَّمُ
  .اللجنة المعنية بالقضاء على التمييز ضد المرأةالتي أبدتها لاحظات الم

لمـساعدتها في وضـع     بيروت لسبعةٍ من بلدان الشرق الأوسـط        عمل في   حلقة  نُظمت   و - ٦١١
يـع  جمقـدرة     هـذه الحلقـة إلى زيـادة       أدتو . تشريعية لمعالجة جميع أشكال العنف ضد المـرأة        أطر

 إنجـاز   تـستهدف تنفيـذ اسـتراتيجيات     بـشأن   اتفاق وإجراء ملموس    الجهات المعنية والتوصل إلى     
ــشريع شــامل ي  ــصدى لمت ــت ــرأة  ةعالج ــف ضــد الم ــة الموأدت .  العن ــت ل تابع ــتي أجري ــساعدة ال لم

 بـشأن العنـف   ا محـدد اتـشريع  هـذا البلـد      اعتمـاد إلى   المعنيـة ان  دبل ـالأحـد    إلى    المقدمة الاستشارية
  .٢٠١٠في عام  رأةضد الم
ــام و - ٦١٢ ــاتاكتملــــت  ،٢٠١١في عــ ــذتها ن الــــتي العمليــ ــصادية فــ ــشؤون الاقتــ إدارة الــ

 أةنـش لى هيئـة الأمـم المتحـدة الم       إقل البرنـامج الفرعـي       ونُ ،البرنامج الفرعي والاجتماعية في إطار    
  .)للمرأة هيئة الأمم المتحدة (لمساواة بين الجنسين وتمكين المرأةالمعنية باحديثا 

  



A/67/77  
 

12-27976 289 
 

  ٢البرنامج الفرعي     
  السياسة الاجتماعية والتنمية    

ج التنميــة ادمــإ علــى وضــع وتنفيــذ الــسياسات والــبرامج الــتي تعمــل علــى   اتتعزيــز القــدر  )أ(  
برامج ال ـطـط و  دا إلى الخ  اتنس ـاة  عين ـالاقتصادية والاجتماعية وتعزيز مصالح فئات اجتماعيـة م       

  المتفق عليها دوليا
ــدتحــسين الا  )ب(   ــاجالإ واجمن ــ، ينالاجتمــاعي دم ــق ن ع ــز طري ــدرالتعزي ــاج ق ــى إدم ــات ة عل  فئ

  تحسين آليات الإدماجوذلك بفي المجتمع عينة اجتماعية م
صـاحبة   لوطنيةالجهات ا الوعي لدى   التي قدمت إلى زيادة     أدت الخدمات الاستشارية     - ٦١٣

 القطـري  عيدصفهـم علـى ال ـ  ال، وتحـسين  ات الآراءتوافق ـتكـوين  مكاسـب في  تحقيق  ، و المصلحة
ــا ــيخـــص أ فيمـ ــوراتعاوضـ ــة م  ومنظـ ــات اجتماعيـ ــ فئـ ــسنين و (ة عينـ ــر والمـ ــخاص الأسـ الأشـ
ــاعالإ ذوي ــسكان ةق ــشعوب  ، وال ــضا إلى جمــع   و. )ةالأصــليمــن ال ــشاري أي أدى العمــل الاست

الفئات الاجتماعيـة، ولا سـيما عـن        تلك  تعاونية لتعزيز السياسات والبرامج ل    بطريقة  المعلومات  
مراعـاة  في جميـع الأنـشطة و     فئـات   مثلي هـذه ال    التي تكفل المشاركة الفعالة لم     بذل الجهود طريق  
  .وضع السياساتعند  اوجهات نظرهإبراز 
ــة و  وأســفرت  - ٦١٤ ــات العمــل الإقليمي ــة دون حلق ــارف  عــن تحــسين  الإقليمي ــارات ومع مه

أدت و.  في مجــالات القواعــد والمعــايير الدوليــة لوضــع الــسياسات وتنفيــذها  ينوطنيالــالمــشاركين 
ــة حلقــات  ــبرامج    ت الــتي نظم ــ،العمــل التدريبي ــصناديق وال ــة وال  بالاشــتراك مــع اللجــان الإقليمي

تعزيــز القــدرات الوطنيــة لــدعم تنفيــذ اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة  إلى الــصلة،  ذات
  .حقوق الشعوب الأصليةالأمم المتحدة بشأن وخطة عمل مدريد الدولية للشيخوخة، وإعلان 

  
  ٣نامج الفرعي البر    
  التنمية المستدامة    

 لتحقيـق الأهـداف      اللازمـة  ليـات الآ/ علـى تعزيـز وتنفيـذ الـسياسات والأطـر          اتتعزيز القدر   )أ(  
  لمياه وتعزيز الإدارة المتكاملة للموارد المائيةفي مجالي االمتفق عليها دوليا 

 لأغراض  الطاقةلازمة لدعم    ال لياتالآ/ على تعزيز وتنفيذ السياسات والأطر     اتتعزيز القدر   )ب(  
ــا  تحقيـــق التنميـــة المـــستدامة و ــا دوليـ دمج تغـــير المنـــاخ في ســـياق  بـــالأهـــداف المتفـــق عليهـ

  المستدامة  التنمية
ــز القــدر   )ج(   ــة المــستدامة،     اتتعزي ــة للتنمي ــذ ورصــد الاســتراتيجيات الوطني  علــى صــياغة وتنفي

  الوطنيصعيد  مؤشرات التنمية المستدامة على الامدخواست
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ــدم ال ــ - ٦١٥ ــا مجموعــه  دعمقُ ــ ٤٥ لم مــؤتمر الأمــم المتحــدة   في تحــضيراتها للمــشاركة في  ادبل
في تقيـيم التقـدم المحـرز، وتحديـد الثغـرات والتحـديات،             من خلال مـساعدتها      للتنمية المستدامة، 

الــوطني، وإعــداد التقــارير  علــى الــصعيد ينتعــددأصــحاب المــصلحة المبــين وإجــراء مــشاورات 
 ينعووضــالمفهــم في زيــادة كـبيرة  عـن  العمــل والحلقـات الدراســية  رت حلقـات  وأســف. الوطنيـة 

  .الاقتصاد الأخضر والإطار المؤسسي للتنمية المستدامةوالمتعلقان بلمؤتمر المطروحين في ا
الــتي أُوفــدت والبعثــات الاستــشارية الــتي نُظمــت العمــل التدريبيــة حلقــات تناولــت و - ٦١٦

 وتعزيـز   ،المهـارات نميـة    وت ها،تعزيـز المؤسـسات وإصـلاح     صلة ب ت ـالم مـن القـضايا      كـبيرة مجموعة  
.  الميــاه والطاقــةاصــة في مجــاليبخبــرامج التنميــة، وفي مــساهمات أصــحاب المــصلحة الرئيــسيين  

المجـال  قـدرات الجهـات الوطنيـة الفاعلـة في          التي نُظمت إلى تعزيز     سلسلة حلقات العمل    وأدت  
ــالإ ــل  ي ائنم ــى العم ــل، و عل ــالات النق ــة،  في مج ــواد الكيميائي ــةالم ــدين،  ومعالج ــات، والتع  النفاي

ســتراتيجيات تحــسين مواءمــة الاأســهمت بــذلك في ، وةالمــستدام الإنتــاجوالاســتهلاك  وأنمــاط
لجنـة  التاسـعة عـشر ل  والثامنة عشر عي ونتائج الدورتين  يضاوطنية مع التركيز المو   والإجراءات ال 
  .التنمية المستدامة

  
  ٤البرنامج الفرعي     
  ءحصالإا    

، وفقـا للمعـايير الدوليـة، في        هاونـشر  إنتـاج البيانـات   علـى   تعزيز القدرة الإحصائية الوطنيـة        )أ(  
تعـــدادات الـــسكان والمـــساكن، والإحـــصاءات الاجتماعيـــة  إجـــراء  ‘١’:  التاليـــةالاتالمجـــ

الحــسابات القوميــة، والإحــصاءات ‘ ٢’ ؛والإحــصاءات المتعلقــة بالأهــداف الإنمائيــة للألفيــة
  إحصاءات البيئة، وأطر المحاسبة البيئية والاقتصاديةو،  الأساسيةتصاديةالاق

تحـسين الأطـر    وترتيبـات مؤسـسية أفـضل،       طريـق وضـع     ن  عوطني  النظام الإحصائي   تعزيز ال   )ب(  
   وإدارة أفضل للموارد البشرية،هيكل تنظيمي أفضلإرساء القانونية، و

دراسـية  الزيـارات   اللعمـل التدريبيـة     مـن حلقـات ا    مـصممة جيـدا     أدى تنظيم مجموعـة      - ٦١٧
داخـل البلـدان    ئية  الات الإحـصا  المج ـمختلف  بين  تنسيق  الإلى تعزيز عملية    ستشارية  الادمات  الخو

المبـادئ التوجيهيـة والأطـر      مـا يخـص     نقل المعرفـة في   طريق  ن  عتحديدا  جرى ذلك   وفيما بينها، و  
إنتـاج إحـصاءات    هـي   لهـذه الجهـود     امـة   الهج  ائنت ـإحـدى ال  وكانت  . الدولية الجديدة أو المنقحة   

 الـسياسات وغيرهـم مـن المـسؤولين الحكـوميين والبـاحثين             يصـانع ات  ماسـتخد عالية الجـودة لا   
ــوطني . والجمهــور بوجــه عــام  الــتي طرحــت في واد أنهــم طبقــوا الم ــ ينوذكــر معظــم المتــدربين ال

ة يراشست ـلاالمـساعدة ا  وأدت  .  التي صدرت عنـها    توصياتال وا العمل ذات الصلة ونفذ    اتحلق
 في إدارة النظم الإحصائية الوطنيـة،       االبلدان وقدراته مقدرات  تحسين  ما قُدمت إلى    التقنية التي   و
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الوثيـق  الالتـزام   أدى  كمـا   . ج المعلومـات الإحـصائية والجغرافيـة      ادمإوتوحيد الأسماء الجغرافية و   
 إلى  البرنامج الفرعـي  ار  التي نفذت في إط   ل  اعملأنتيجة ل  الذي تحقق    بالمعايير الإحصائية الدولية  

 للتحليــل علــى نفعــاأكثــر وبــين البلــدان، مــا فيتقــديم بيانــات إحــصائية أكثــر قابليــة للمقارنــة   
  .الإقليمي والدوليصعيدين ال
  

  ٥البرنامج الفرعي     
  السكان    

لاســتراتيجيات  بازيــادة قــدرة الخــبراء في مجــال توليــد المعلومــات الديمغرافيــة ذات الــصلة          )أ(  
المتفق عليها دوليـا وتحليـل       الأهداف الإنمائية رامية إلى تحقيق    السكان ال المتعلقة ب ت  والسياسا

  هاواستخدامتلك المعلومات 
لى المعلومات الـسكانية وتعزيـز الـشبكات العالميـة والإقليميـة لتبـادل              إصول  والفرص  تحسين    )ب(  

   ذات الصلةالمعلومات وتعزيز أفضل الخبرات في مجال السكان والتنمية والسياسات
 علــى ةتفاعليــنــصة الالمتوســيع نطــاق لالبرنــامج الفرعــي في إطــار ل اعمــجــرى تنفيــذ أ - ٦١٨

مجـال  ن في   وتخصـص  ليـستخدمها الم    اللغـات  ة متعـدد  ةديمغرافي ـ قـواميس  تستضيفالتي  الإنترنت  
جم ا مع ـ هـا  الإعـلام، بمـا في     ط ووسـائ  ن والمنظمات غير الحكومية   ون الحكومي والسكان والمسؤول 

المــشاركين تــدريب ة عمــل لجــرى التحــضير لتنظــيم حلقــو. نطقــة الآســيويةمــن المغــات ل عــدةب
 ويتوى اللغ ـ المحخاصة لتيسير إعداد     وبصورة   بها هم وتعريف نصةالماستخدام هذه   على  ين  وطنيال
  .ةرقاهالقوة ال  تعود إلىباسبلأ يتلغأُالعمل حلقة مما يؤسف له أن و. لها
  

  ٦البرنامج الفرعي     
  رة العامة وإدارة التنميةالإدا    

تعزيز القدرات المؤسسية والموارد البشرية والقدرات الفنية لـلإدارات العامـة الوطنيـة ودون                )أ(  
  الخدمة العامةمجال تحقيق مستويات أداء عالية في  لمن أجالوطنية 

لمعلومـات   ا ت إدارة المعرفـة وتطبيـق تكنولوجيـا       ت نظم الإدارة العامة في مجالا     اتتعزيز قدر   )ب(  
  فعال على نحو لخدمات العامةتقديم اوالاتصالات من أجل 

الإدارة العامــة مــن أجــل تحقيــق الأهــداف الإنمائيــة المتفــق و يــةموالحكالإدارة  اتتعزيــز قــدر  )ج(  
تعزيـز الـشراكات والمـشاركة      عـن طريـق     عليها دوليـا، بمـا فيهـا الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة،              

  ة الإلكترونييةموالحكالإدارة المدنية و
 اتتعزيـز قـدرات الحكوم ـ    إلى  المـساعدة التقنيـة     تقديم  البعثات الاستشارية و  أدى إيفاد    - ٦١٩

ــة  هاوتنفيــذ علــى تــصميم سياســات الإدارة العامــة  . ، ووضــع اســتراتيجيات وإيجــاد حلــول فعال
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الأردن وإســرائيل شملــت  بلــدا، ٢٥ بعثــة استــشارية إلى ٣٦وجــرى علــى وجــه الإجمــال إيفــاد  
وبورونـدي وتـشاد وتوغـو وتـونس      مارات العربية المتحدة وإندونيسيا وباكستان والبحـرين والإ

وغابون وقطـر وكولومبيـا    رواندا والسنغال والعراقجمهورية تترانيا المتحدة و ليشتي و-وتيمور 
جميع المـستفيدين ردود فعـل إيجابيـة علـى          وأبدى  . والكونغو والمغرب والمملكة العربية السعودية    

ــساعدة مــضم ــر الم ــدمت ون وأث ــتي قُ ــشاري الاعمــل الكمل واســتُ.  ال حلقــات عمــل  بتنظــيم ست
اع، وتـصميم   تر لإعادة بناء الإدارة العامة بعد انتهاء ال       يةتدريبية، وتطوير مجموعة أدوات توجيه    

الحكومـة الإلكترونيـة    لتنفيـذ نهـج     واتيـة   المبيئـة   مـدى تـوافر ال    نترنت لتقييم   على الإ إلكترونية  أداة  
وإضـافة  ). www.unpan.org/elearning: انظر(الإنترنت  شبكة  ة عبر   دعدمتداد مواد تدريبية    وإع

 لــلإدارة ومنــصاتعمــل تنفيــذ أطــر  طريــق ن عــتعزيــز القــدرات الوطنيــة   جــرى إلى ذلــك، 
شـبكة مـديري المـوارد      (وطنية لمديري الموارد البشرية في أفريقيا       الشبكة  ال، بما في ذلك     يةموالحك

رابطـة  الحكومـة في بلـدان      وظفي  لم ـقواعد السلوك   مدونات  ، و )طاع العام في أفريقيا   البشرية بالق 
  .أمريكا اللاتينيةفي الدول المستقلة و

  
  التجارة والتنمية  -  ٢  

  ١البرنامج الفرعي     
  العولمة والترابط والتنمية    

الاقتـصادي  ل  المدرجة في جـدول الأعمـا     الرئيسية  مسائل  للتعزيز فهم المسؤولين الحكوميين       )أ(  
يــة الوطنيــة ائنمســتراتيجية الإالامختلــف الــسياسات القطاعيــة و المترتبــة علــى الــدولي والآثــار 

  هابينقائمة فيما الأوجه الترابط و
  ها المترتبة عليثارالآ العامة واتالسياسالمتعلقة بيارات بالخزيادة الوعي والمعرفة   )ب(  

البلـدان المـستفيدة    في   ةعي السياس ناصوريين  الإدا سؤولينقدرات كبار الم  تعزيز  جرى   - ٦٢٠
لنمـو المـستدام والحـد مـن        تحقيـق ا  دعم  ت ـعلى صياغة سياسات واستراتيجيات اقتصادية ملائمة       

واسـتراتيجيات  من جانـب    المالية  و  التجارية النظمبين  قة الترابطية   لاالفقر، على خلفية تزايد الع    
ــة  ــة الوطني ــة  الخــدماتواشــتملت .  مــن جانــب آخــر التنمي ــشارية المقدم ــى  الاست ــي عل ــا يل : م

 ثلا ممــ٢٦موعــه مجا العولمــة الاقتــصادية والتنميــة لم ــ  تتــصل بمواضــيع تنظــيم دورات عــن   )أ(
سلسلة من الندوات نظمت بالاشتراك مع وزارة التجـارة         في إطار    بلدا ناميا،    ١٥من  يا  حكوم

 في إطــار هاقينــسجــرى تالــتي  ةالإقليميــيــة التدريبإلى الــدورات  اتمــساهمتقــديم الــصين، وفي 
مــشاورات بالاشــتراك مــع المنظومــة الاقتــصادية لأمريكــا      تنظــيم ) ب (؛٤البرنــامج الفرعــي  

اسـتجابة  بـشأن وضـع    مـسؤولين حكـوميين مـن المنطقـة     شملتفترويلا، بفي كاراكاس  اللاتينية
المجتمـع  مـسؤولين حكـوميين ومنظمـات         لىإتقديم المـشورة    ) ج (؛ للأزمة المالية  ة متكامل ةإقليمي
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أسـعار الـصرف وإدارة حـسابات رأس المـال وتحريـر القطـاع المـالي في             بـشأن     في البرازيل  المدني
  .العولمةإطار 

  
  ٢البرنامج الفرعي     
  الاستثمار والمشاريع    

الاقتـصادي  المدرجة في جـدول الأعمـال       الرئيسية  مسائل  للتعزيز فهم المسؤولين الحكوميين       )أ(  
يــة الوطنيــة ائنمســتراتيجية الإالامختلــف الــسياسات القطاعيــة و بــة علــى المترتالــدولي والآثــار 

  هابينقائمة فيما الأوجه الترابط و
  ها المترتبة عليثارالآ العامة واتالسياسالمتعلقة بيارات بالخزيادة الوعي والمعرفة   )ب(  

نــامج  في إطــار البرهاتنــسيقالــتي جــرى  الــدورات التدريبيــة الإقليميــة   بالإضــافة إلى  - ٦٢١
الاختبـار الميـداني لمبـادئ      ب هناك مساهمة في صياغة المشاريع والبرامج المتصلة         ت، كان ٤الفرعي  

يحترم الحقوق ويراعـي سـبل العـيش والمـوارد، وهـي المبـادئ              ي  ذ ال المسؤوللاستثمار الزراعي   ا
 ةمـؤتمر الأمـم المتحـدة للتجـارة والتنمي ـ        : هـي وكـالات شـريكة      أربع   هاوضعتعاونت على   التي  

. والبنـك الـدولي   ،  الـدولي للتنميـة الزراعيـة      والصندوق،  ، ومنظمة الأغذية والزراعة   )الأونكتاد(
 وأفــضل ه وآثــاراهمــدوطبيعــة اســتثمار القطــاع الخــاص في بــادئ علــى البحــث هــذه الموتــستند 

، وتــستهدف اســتخلاص الــدروس المــستفادة وتــوفير إطــار اتالممارســات في القــانون والــسياس
ــوائح عمــل ل ــةلال ــة، و ،وطني ــة  الم واتفاقــات الاســتثمار الدولي ــادرات العالمي ــة بب المــسؤولية المتعلق

ؤشـرات  وتطـوير لم وأجـري أيـضا اختبـار ميـداني     .  وعقود المستثمر الفرد   ركاتلشل الاجتماعية
صـانعي  تُمكـن   صنع القرار   لعملية   ة موحد ةطار بمثابة أداة بسيط   الإسيكون  و. طارالإ  هذا تأثير

، بمـا في    في إطـار سلاسـل عالميـة للقيمـة محـددة بعينـها            قيمـة الاسـتثمارات     دير  قتمن  السياسات  
أعلـى   إلى قطاعـات  تـها قطاعات أخـرى مـن سلـسلة القيمـة أو ترقي    وسيع نطاقها لتشمل  ذلك ت 

  .ضافةالمقيمة لل
  

  ٣البرنامج الفرعي     
  التجارة الدولية    

الاقتـصادي  المدرجة في جـدول الأعمـال       الرئيسية  مسائل  للتعزيز فهم المسؤولين الحكوميين       )أ(  
يــة الوطنيــة ائنمســتراتيجية الإالامختلــف الــسياسات القطاعيــة و المترتبــة علــى الــدولي والآثــار 

  هابينقائمة فيما الأوجه الترابط و
  ها المترتبة عليثارالآ العامة واتالسياسالمتعلقة بيارات بالخزيادة الوعي والمعرفة   )ب(  
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 هاتنـسيق الـتي جـرى     الدورات التدريبية الإقليميـة      إلى   لإسهامات المقدمة  إلى ا  بالإضافة - ٦٢٢
تـوفير  ) أ(: مـا يلـي   علـى   الخـدمات الاستـشارية المقدمـة       اشـتملت   ،  ٤في إطار البرنامج الفرعي     

التعــاون فيمــا بــين بلــدان الجنــوب والتعــاون بــشأن لتجــارة عــن االمــسؤولين إلى مــشورة الخــبراء 
الخيارات المتاحـة   بشأن  النمو  المتقدمة  البلدان  ت إلى البلدان النامية و    إحاطاتقديم  ) ب (؛الثلاثي

مجموعـة الأربعـة    إلى  عـروض   تقـديم   ) ج (؛بيئيـا  التكنولوجيـات الـسليمة   عمليات اقتنـاء    لتمويل  
 تحــديات إرســاءبــشأن  والتنميــة والعــشرين الحكوميــة الدوليــة المعنيــة بالــشؤون النقديــة الدوليــة

موعـة  لمجتقـديم إحاطـة     ) د (؛الطاقـة الخـضراء والمـستدامة     المتعلقة ب ياسات  سالفي تمويل    الحوكمة
لتنميــة الأمــم المتحــدة لتغــير المنــاخ ومــؤتمر العــاملين في مجــال اة مــن المفاوضــين الرئيــسيين قــتنم

التكنولوجيـا   تبادل   في وجهة تجارية    ينهج ذ جديد باتباع   اقتراح  سفرت عن طرح    المستدامة، أ 
  .يز بصفة خاصة على الطاقة المتجددةوالمعارف، مع الترك

  
  ٤البرنامج الفرعي     
  التكنولوجيا والخدمات اللوجستية    

الاقتـصادي  المدرجة في جـدول الأعمـال       الرئيسية  مسائل  للتعزيز فهم المسؤولين الحكوميين       )أ(  
ة يــة الوطنيــائنمســتراتيجية الإالامختلــف الــسياسات القطاعيــة و المترتبــة علــى الــدولي والآثــار 

  هابينقائمة فيما الأوجه الترابط و
  ها المترتبة عليثارالآ العامة واتالسياسالمتعلقة بيارات بالخزيادة الوعي والمعرفة   )ب(  

  وغـربي  يةشرق ال  في أوروبا  ،قليميةإأربع دورات   نظيم  تفي  سهمت أربعة برامج فرعية     أ - ٦٢٣
تــدريب جــرى و. لمحــيط الهــادئ آســيا وأمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي وآســيا وا      

 اكـبير إسـهاما  سهمت أن هذه الدورات ألى منهم إعدد كبير أشار   ا،دبل ٤٨مشاركا من    ٨٥
في الرئيـسية   مـسائل   لل أفضل   ابالتالي فهم وفرت لهم   في فهمهم لدور التنمية في عملية العولمة، و       

 زيـادة كـثير منـهم إلى      أشـار   و. عمليـة التنميـة   في  الاقتصادي الـدولي الـتي تـؤثر         جدول الأعمال 
عــالمي القتــصاد في مواجهــة الا تكــاملاو أكثــر فعاليــة ية سياســاتاتاســتجابصــياغة علــى  تــهقدر
. لتجـارة والاسـتثمار   اقـوانين   وضع   وصياغة المواقف التفاوضية و    قفاوالمإعداد ورقات   وتغير  الم

تأصـل  ة والتنمية الم  تكامل للتجار المنهج  التركيز هذه الدورات على     الكبير ل ر  يقدوأُعرب عن الت  
 تلــجِّأُوقــد . )الأونكتــاد(الــذي يــضطلع بــه مــؤتمر الأمــم المتحــدة للتجــارة والتنميــة لعمــل في ا

 /في كـانون الثـاني    ( القـاهرة الـتي وقعـت في      الدورة التدريبية الإقليمية لأفريقيا بسبب الأحداث       
  .٢٠١١سبتمبر /ولأيل، ومرة أخرى بسبب الانتخابات الرئاسية في زامبيا في )٢٠١١يناير 
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  ٥البرنامج الفرعي     
  اصةالخالبرامج نموا وأقل البلدان وأفريقيا     

بعـدة سـبل منـها     ،  ية الوطنية ائنمطط الإ الخفي   السياسات والأولويات التجارية  إدماج  تحسين    )أ(  
  الإطار المتكامل المعزز

  ها المترتبة عليثارالآ العامة واتالسياسالمتعلقة بيارات بالخزيادة الوعي والمعرفة   )ب(  
ــة      - ٦٢٤ ــم المتحــدة للتجــارة والتنمي ــؤتمر الأم ــاد(نجــح م ــز  في )الأونكت ــوم تعزي ــاة مفه مراع

حلقــات العمــل طريــق تنظــيم ن عــالتجــارة في اســتراتيجيات التنميــة الوطنيــة الجوانــب المتعلقــة ب
الإطـار المتكامـل    في  بمكانتـه ةكـبير درجـة  بتقـي  رأن ي الأونكتـاد   اسـتطاع   و. الإقليمية والقطريـة  

الوكالة الرائدة لتحديث الدراسـة     ؤتمر هو   كون الم ي حكومة غامبيا رسميا أن      تطلب  حيث المعزز
 تقــوافالمــذكرة المفاهيميــة ومــشروع الإطــار ت أمانــة وأعــد. التشخيــصية للتكامــل التجــاري

مـة   بالاشـتراك مـع حكو     ،مـذكرة مفاهيميـة   وأُعـدت أيـضا     . هاعملية تحـديث   تجري حاليا وعليها  
الربــع الأول مــن عــام   الإطــار فيويتوقــع أن تقــدم إلى أمانــة  ة، موزامبيــق، لاســتكمال الدراس ــ

مـشاريع  صـياغة وتنفيـذ     ؤتمر في   نموا مـساعدة الم ـ   البلدان  أقل  أخرى من   وطلبت بلدان   . ٢٠١٢
يـة  ائنمإاسـتراتيجيات   صـياغة   دعم في   بتقـديم ال ـ   ةتـصل  الم المـشاريع لا سـيما    و،  بالإطـار صلة  ذات  
وطنيـة  العمـل  الة حلق ـسيا في  رئي ـالتجـارة عنـصرا     مراعاة الجوانب المتعلقة ب   وكان تعميم   . وطنية

  .٢٠١١في هايتي في عام بالإطار التي نُظمت للتوعية 
  

  المستوطنات البشرية  -  ٣  
  البرنامج الفرعي    
  التعاون الإقليمي والتقني    

سياسات والاسـتراتيجيات والـبرامج     ال ـ تنفيذعلى  تعزيز القدرات الإقليمية والوطنية والمحلية        )أ(  
في المنــاطق خــاص علــى الحــد مــن الفقــر وجــه  مــع التركيــز ب،المــستوطنات البــشريةالمتعلقــة ب
  البشرلكوارث التي يتسبب فيها اللكوارث الطبيعية وتصدي  والةالحضري

الـتي  عالميـة   لمعـايير ال  وفقـا ل  تنميـة الحـضرية     التحسين السياسات الوطنيـة المتعلقـة بالإسـكان و          )ب(  
  والاتجاهات الحضريةحوال الأبدة المعرفة الإقليمية اموئل الأمم المتحدة وزيها عوض

في أطر الأمم المتحـدة للمـساعدة الإنمائيـة         زيادة إدماجها    و ة المستدام نةتحسين اتساق الحضر    )ج(  
،  اسـتراتيجية الحـد مـن الفقـر        اتواستراتيجيات وخطـط التنميـة الوطنيـة، بمـا في ذلـك ورق ـ            

  حيثما وجدت
تقــديم مــن أجــل  وادبلــ ١٩مــن وردت  لطلبــات اســتجابةًبعثــة  ٤٤ مــا مجموعــه فــذنُ - ٦٢٥

 تخطــيط وإدارةب قلــ يتعمــاصــياغة الــسياسات وبنــاء القــدرات في يــة في تقنخــدمات استــشارية 
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ــاء الفقــيرة، وأحــوال ، وتحــسين يةالحــضرالمنــاطق   وإعــادة ،ن الاجتمــاعياســكالإتــشييد الأحي
  .الكوارث في البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقاليةوقوع د التعمير بع

ــ - ٦٢٦ ــتقني  دِّوقُ ــدعم ال ــة  ١٠إلى م ال ــدان نامي ــها مــن   بل ــادئ  بهــدف تمكين التكيــف مــع المب
ــة بــشأن  ــة الدولي ــة و تطبيــق التوجيهي العامــة الحــصول علــى الخــدمات  تــسهيل ســبل  اللامركزي

ــ اســياقاتهضــمن الأساســية  ــك،  . ةالوطني ــوإضــافة إلى ذل ــشورة التدمقُ ــة إلى  الم ــ ٧تقني ان دبل
) والمغـرب وهـايتي     والـسنغال   وليبيا وجمهورية لاو الديمقراطية الشعبية     وركينا فاسو  وب البرازيل(

  .في وضع استراتيجيات وطنية للتنمية الحضرية وخطط للحد من الفقرلمساعدتها 
لتنمية الحضرية المـستدامة    ل ادن دعم الم  بينلتعاون  ل برنامجوضع  ساعدة من الصين    بم و - ٦٢٧

  . في غرب أفريقيااندبل ٥مدن في  شمل عشر اتالقدرتنمية البحث ووالتدريب طريق ن ع
حالة المـدن الأوروبيـة     :  المعنونين ينإعداد التقرير من أجل   إطار جديد للتعاون    وضع  و - ٦٢٨

  ).٢٠١٣-٢٠١٢(  الصين فيدنالموحالة  رحلة انتقاليةالتي تمر بم
  

  العدالة الجنائيةتحقيق منع الجريمة والإرهاب ووالمراقبة الدولية للمخدرات   -  ٤  
  البرنامج الفرعي    
   والتنمية البديلة وإعادة الإدماجالوقاية والعلاج    

الجريمـة المنظمـة   وتنفيذ الاتفاقيات المتعلقـة بمكافحـة المخـدرات    على تعزيز القدرات الوطنية    )أ(  
نــع المتعلقــة بمالأمــم المتحــدة ومعاييرهــا التقيــد بقواعــد  و،لوطنيــة والفــساد والإرهــابعــبر ا

  العدالة الجنائيةتحقيق الجريمة و
فيمـا يخـص    واضـعي الـسياسات ومـسؤولي العدالـة الجنائيـة           لـدى   تعزيز المعـارف والمهـارات        )ب(  

الوطنيـــة والفـــساد الجريمـــة المنظمـــة عـــبر وتنفيـــذ الاتفاقيـــات المتعلقـــة بمكافحـــة المخـــدرات 
ــاب ــد   و،والإرهـ ــد بقواعـ ــا  التقيـ ــدة ومعاييرهـ ــم المتحـ ــة بمالأمـ ــة و المتعلقـ ــع الجريمـ ــق نـ تحقيـ
  الجنائية  العدالة
المعـني  الأمم المتحدة   مكتب  من  تشمل البلدان والمناطق التي تلقت مساعدة ذات صلة          - ٦٢٩

ســانت لوســيا و، )ةلاحقــة القــضائيالمبــشأن (كينيــا وباكــستان  كــلا مــن بالمخــدرات والجريمــة
ــاذ  ( ــشأن إنف ــانونب ــسنغال و، )الق ــشأن (ال ــة ب ــساعدة القانوني ــشأن (وغواتيمــالا ) الم ــاون ب التع

 المــسائلبـشأن  (بلــدان منطقـة البحـر الكـاريبي    و، )الجـرائم البيئيـة  بـشأن  (ندونيـسيا  وإ، )الـدولي 
نــوب ، ومنطقــة الج) الأحــداثقــضاءبــشأن (، والــرأس الأخــضر وكمبوديــا )نوالــسجالمتعلقــة ب
  ).العدالة الجنائية ومكافحة المخدراتبشأن (الأفريقي 
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في في مجـال سـيادة القـانون نُظِّـم      تـدريبي برنامج في  ة  شاركالمين  لوسؤلماشمل تدريب   و - ٦٣٠
في عُقـدتا   بشأن التعـاون الـدولي      تين   عمل إقليمي   وحلقتي ؛منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا    

الأصــول مــصادرة المــساعدة القانونيــة المتبادلــة ول بــشأن حلقــة عمــ و؛غواتيمــالا وكازاخــستان
ــدت  ــة عُق ــا الجنوبي ــشأن    ؛في أمريك ــية ب ــة دراس ــة   وحلق ــة المتبادل ــساعدة القانوني ــدت في الم عُق

  .جنوب السودان فيعُقدت سرح الجريمة بم ةعيللتو ودورة تدريبية ؛ندونيسياإ
بــرامج إقليميــة في نــشاء  الأجــل إةل ـطوياللمــساعدة التقنيــة الميدانيــة لع يراشالمــوشملـت   - ٦٣١

تقـديم  أو   وجورجيـا ، وجنوب شـرق آسـيا  ، وغرب أفريقيا  ، وأمريكا الوسطى  ،أمريكا الجنوبية 
 لمكتـب تابعـة   بـرامج قطريـة     ةعـد   لىإتقـديم دعـم مماثـل       أيـضاً   تـضمنت   و.  لتلـك الـبرامج    دعمال

 المتعـددة   -دولـة   (ا وبوليفيـا    ندونيـسي إالمعني بالمخدرات والجريمة، في أفغانـستان و      الأمم المتحدة   
  .واليمن نام وقيرغيزستان تيوفي) القوميات

  
  حقوق الإنسان  -  ٥  

  البرنامج الفرعي    
  الخدمات الاستشارية والتعاون التقني والأنشطة الميدانية    

الوعي والمعرفة والمهارات لدى واضعي السياسات والمسؤولين الحكوميين والمنظمات         تعزيز    )أ(  
المترتبة ثار  الآليات الدولية لحقوق الإنسان و    الآالمعايير و فيما يخص   قليمية   ودون الإ  قليميةالإ

  لاعمما يضطلعون به من أحقوق الإنسان فيعلى 
ــز التعــاون    )ب(   قــوق الإنــسان والمنظمــات   لحؤســسات الوطنيــة  المبــين الحكومــات و فيمــا تعزي

تعامـل مـع قـضايا حقـوق الإنـسان          الكل منها بشأن      داخل المنطقة التي يتبعها    الحكومية  غير
  ات إقليميةمبادراتخاذ نهج إقليمي واتباع التي تتطلب 

تنفيذ المعـايير الدوليـة لحقـوق       إلى كفالة   عت مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان       س - ٦٣٢
.  مــع الآليــات الإقليميــة  اوجودهــا الميــداني وتعاونه ــ طريــق ن عــالإنــسان علــى أرض الواقــع   

تعزيـز  عـن  في أفريقيـا وأمريكـا الـشمالية وأوروبـا     الـتي أُجريـت   ت الإقليميـة   أسفرت المـشاورا  و
الـتي  المـشاورات   جـرى أثنـاء     و. قوق الإنـسان  لحليات الدولية   الآالتعاون بين الآليات الإقليمية و    

هجي ن ـالمعـاون  تالتحقيـق  ف الخيـارات المتاحـة ل    ا استكـش   منطقة آسيا والمحيط الهادئ    أجريت في 
 أكـبر  ااسـتخدام يكفـل    الـذي ومنظمات المجتمـع المـدني    لحقوق الإنسان   طنية  بين المؤسسات الو  

.  لحقــوق الإنــسان مــن أجــل حمايــة وتعزيــز حقــوق الإنــسان  ة الدوليــةمــونظمللوأكثــر فاعليــة 
قـوق الإنـسان    الأمـم المتحـدة لح    ، نظمـت مفوضـية      ٥٠/١٥٧قرار الجمعية العامة    لق ب عيت اموفي

الــشعوب هــذه الأصــلية منحــت أفــراد ســكان الــشعوب  تبرنــامج زمــالالعناصــر لغويــة أربعــة 
سـاهم  و. الـدولي علـى الـصعيد     الفرصة لاكتساب المعارف والمهارات في مجال حقوق الإنـسان          
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تحديد الممارسات الجيـدة    طريق  ن  عفعالية وأهمية برامج التعاون التقني      مواصلة  المكتب أيضا في    
  .وتحديثهابادلها والدروس المستفادة وت

  
  ساعدة الإنسانيةالم  -  ٦  

  ١البرنامج الفرعي     
  لطوارئفي حالات اتنسيق المساعدة الإنسانية والاستجابة     

  ة على الصعيدين الدولي والوطنييفعالبالتخطيط للطوارئ   )أ(  
تعمــيم التخطــيط للطــوارئ ومجــال الحكومــات في لــدى رف والمهــارات االــوعي والمعــز زيــتع  )ب(  

  هاوتطبيق خطط الطوارئ
مــشتركة بــين الوكــالات،  طــوارئ لل خطــط  بلــدا إعــداد، أو تحــديث، ٦٤جــرى في  - ٦٣٣

ومــن بــين . لتخطــيط للطــوارئلعناصــر ضمن تتــواســتراتيجيات دون إقليميــة للتأهــب تــشمل 
ا دبل ـ ٢٤اضـطلع    ،بلـدا  ٢٧البـالغ عـددها     و نـسانية الإلـشؤون   لعـين   منسق مُ البلدان التي لديها    

  .بين الوكالاتمشتركة للطوارئ  خطط  أو تنقيحوضعب
ــسانية   واضــطلع  - ٦٣٤ ــشؤون الإن ــسيق ال ــمكتــب تن ــادة ت ب ــة دور رئيــسي في زي ــدرنمي  اتق

 عمليــات وطنيــة للتخطــيط للطــوارئ  يريــستبعلــى الاســتجابة يين لنظــراء الحكــومالعديــد مــن ا
 وعن طريـق هـذا الـدعم الاستـشاري          .في حالات الطوارئ  العملية  لمحاكاة  لتدريبات  إجراء  و

ــدريب الع ــا     والت ــر اطلاع ــة أكث ــسلطات الوطني ــت ال ــي، كان ــىمل ــق الاســتفادة   عل ــة تحقي  كيفي
ــسانية       ــة المــساعدات الإن ــسبل لتعبئ ــة لإدارة الكــوارث وأفــضل ال القــصوى مــن آلياتهــا الداخلي

قدرات الحـد مـن     تعزيز  وساعد على تيسير ذلك المشاركة النشطة للمكتب في مبادرة          . الدولية
 المعــني بالتأهــب والتخطــيط للطــوارئ التــابع للجنــة الدائمــة الفريــق العامــل الفرعــيالكــوارث و

، الذي اتخذ خطوات كبيرة لتوفير دعـم مـشترك بـين الوكـالات يتـسم                المشتركة بين الوكالات  
اخـتيرت علـى سـبيل التجربـة،        تماسك بغية تنمية قدرات الحكومة في خمسة بلدان         ال و بالتناسق

 تــوفير هــذا الــدعم علــى  كة بــين الوكــالات في الدائمــة المــشترلجنــةتتبعــه البهــدف وضــع نهــج 
  .أوسع نطاق
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  ٢البرنامج الفرعي     
   الطوارئ الدعم في حالاتخدمات    

الكوارث الوطنية والدوليـة    /تعزيز قدرة وتأهب شبكات وشراكات إدارة حالات الطوارئ         )أ(  
  من أجل مواجهة الكوارث والاستجابة لحالات والطوارئ

 بــين الوكــالات وتحــسين التعــاون في إجــراء اتين تعزيــز الــشراك فتــرة الــسنت فيجــرى - ٦٣٥
كمـا جـرى   ، )تتضمن الحد من مخاطر الكوارث( القدرات وصياغة خطة عمل شاملة   اتتقييم

  .الفريق العامل الفرعي المعني بالتأهب والتخطيط للطوارئتلقي الدعم من البنك الدولي و
ــام  - ٦٣٦ ــشراكة الاســتر  ٢٠١٠وفي ع ــق ال ــشروع التأهــب  ، وعــن طري ، التجــريبياتيجية لم

. أنجزت الوكالات الإنسانية في غـرب أفريقيـا وغانـا وجنيـف شـراكة فاعلـة في تعزيـز التأهـب                    
  أجـري  وتقيـيم ،لأصـحاب المـصلحة  نظمتـا   وطنيـة  وحلقـة عمـل  وأسفرت حلقة عمـل إقليميـة    

ــرتبط بإطــار عمــل الأمــم ا   عــنللقــدرة علــى الاســتجابة   حــدة لمت صــياغة خطــة عمــل شــاملة ت
مـشترك بـين    تـدريب    من الأنشطة الجارية في غانا، فـضلا عـن إجـراء             للمساعدة الإنمائية وغيره  

وقُـدم مزيـد مـن الـدعم الـتقني مـن البنـك              . في حـالات الطـوارئ    العمليـة   لمحاكـاة   الوكالات ل 
المـشترك بـين الوكـالات      الفريـق العامـل الفرعـي المعـني بالتأهـب والتخطـيط للطـوارئ               الدولي و 
، اســتقبلت مــالي أيــضا، ٢٠١١وفي عــام . ص تعزيــز القــدرات الوطنيــة لحكومــة غانــا فيمــا يخــ

  .الثاني بعثة مشتركة بين الوكالات لتقييم القدراتالتجريبي باعتبارها البلد 
  

   الخدمات الاستشارية الإقليمية ودون الإقليمية  - باء  
  التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أفريقيا  -  ١  

  ١فرعي البرنامج ال    
  التجارة والتمويل والتنمية الاقتصادية    

تعزيــز قــدرة الــدول الأعــضاء علــى المــشاركة الفعالــة في المفاوضــات والاتفاقــات التجاريــة      )أ(  
الإقليمية والمتعددة الأطراف في إطار منظمة التجارة العالمية وغيرها من الاتفاقات والخطـط             

  ذات الصلة بالتجارة
رات الـدول الأعـضاء والجماعـات الاقتـصادية الإقليميـة لتعزيـز التجـارة               تعزيز قدرات ومها    )ب(  

الإقليمية البينية والتكامل الإقليمي، مع التركيز بوجه خاص على تعزيز النـهج المـشتركة في               
 والخطــطالمفاوضــات المفــضية إلى اتفاقــات الــشراكة الاقتــصادية وغيرهــا مــن الاتفاقــات        

  الصلة بالتجارة  ذات
 المساندة التقنية إلى المجموعة الأفريقية لدى منظمة التجـارة العالميـة في              تقديم قعن طري  - ٦٣٧

، والـدعم المُقـدم إلى المجموعـة        الدوحـة بشأن المسائل الأفريقية المطروحة في إطار جولة        (جنيف  
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البرنـامج الفرعـي في     سـاعد   ،  )الأونكتاد قبيل انعقـاد الـدورة الثالثـة عـشرة للمـؤتمر           في  الأفريقية  
سـاهم في  و، بناءة في المفاوضـات التجاريـة المتعـددة الأطـراف        الزيز مشاركة البلدان الأفريقية     تع

 مفاوضـات منظمـة   زيادة عدد المواقف التفاوضـية المـشتركة الـتي اعتمـدتها البلـدان الأفريقيـة في           
علـى   والحـصول    الوصول إلى الأسواق غير الزراعيـة     ما يتعلق بتيسير التجارة و    التجارة العالمية في  

؛ ويـسَّر قيـام المجموعـة    تفاعلا وتوحدا التجارة مما أدى إلى بروز نهج أقوى وأكثر          لصالحالمعونة  
ــاد بتقــديم إســهامات واســعة النطــاق في الأعمــال التحــضيرية لمجموعــة      ــة لــدى الأونكت الأفريقي

اميـة  ؛ وفي أعمال اللجنـة التحـضيرية لمجلـس التجـارة والتنميـة؛ وفي مـشروع الوثيقـة الخت                  ٧٧ الـ
  ).الأونكتاد(ارة والتنمية ة عشرة لمؤتمر الأمم المتحدة للتجللدورة الثالث

وزادت اللجنــة الاقتــصادية لأفريقيــا عــدد الــدورات قــصيرة الأجــل في مجــال اقتــصاديات    - ٦٣٨
 ١ ١٠٠( دورة   ٢٢ إلى   الأفريقي للتنمية الاقتصادية والتخطيط   التنمية التي قدمها عن طريق المعهد       

وجـرى تنظـيم مـؤتمرات وحـوارات تتعلـق          ).  مسؤولا من الـدول الأعـضاء      ٨٥ بينهم   مشارك، من 
ــسياسات  ــت (بال ــدني       ٣٥٠شمل ــع الم ــادة المجتم ــاديميين وق ــسؤولين الحكــوميين والأك ــار الم ــن كب  م

وتم أيــضا تــوفير التحليــل . في الــسنغال وســيراليون ونيجيريــا) والجهــات الفاعلــة في القطــاع الخــاص
  . الاقتصادية الإقليمية عن طريق تطبيق البرامج المتعددة السنواتالبرنامجي للجماعات

  
  ٢البرنامج الفرعي     
   والإدارة العامةالحوكمة    

الحوكمة التشاركية الخاضعة للمساءلة من أجـل  تشجيع  تعزيز قدرات الدول الأعضاء على        )أ(  
لفيـة وأولويـات الـشراكة    تحقيق الأهـداف الإنمائيـة الرئيـسية، بمـا فيهـا الأهـداف الإنمائيـة للأ          

  الجديدة من أجل تنمية أفريقيا
تعزيز القدرات المؤسسية والبشرية للإدارات العامة في مجـالات المـساءلة والاحترافيـة المهنيـة                 )ب(  

  والأخلاقيات في القطاع العام، بما في ذلك تقديم الخدمات العامة على نحو فعال
دمات تنمية القدرات في عدة بلدان أفريقية، عـن         وفرت اللجنة الاقتصادية لأفريقيا خ     - ٦٣٩

 يتعلــق بــإدارة الأداء المتكاملــة وإطــار المــساءلة مــن أجــل النتــائج  تجــريبيطريــق إنــشاء مــشروع 
ــادرة( ــقمب ــا   تحقي ــائج مــن أجــل أفريقي ــهاج    ).  النت ــشطة، وبخاصــة المن ــد أســهمت تلــك الأن وق

ــصائب لالدراســي  ــسريعة  ال ــائج ال ــق النت ــهج تحقي ــادرة ومفهــوم م،ن ــائج مــن أجــل   ب ــق النت  تحقي
كة الإقليميــة لمــدربي  النتــائج مــن أجــل أفريقيــا والــشب  تحقيــق إنــشاء معهــدوصــلاحيات أفريقيــا

ــا ــائج، فيمـ ــادرة ) أ: (يلـــي النتـ ــة مـــشروع مبـ ــع وثيقـ ــقوضـ ــائج مـــن  تحقيـ ــا أ النتـ جـــل أفريقيـ
يـادة  ز) ج( من قبل الـدول المـشاركة؛        للتوسعوضع استراتيجية   ) ب(؛  ٢٠١٥-٢٠١١ للفترة

عدد البلدان الأفريقية التي تطبق أفضل الممارسات والمنهجيات والـسياسات الراميـة إلى تحـسين               
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ــشاركية   ــة الت ــار خط ــالحوكم ــة      طفي إط ــة ضــمن الآلي ــة الوطني ــة وخطــط التنمي ــل الوطني  العم
 حلقات العمل التدريبيـة ذات الـصلة        الذي تدلل عليه  الأفريقية لاستعراض الأقران، على النحو      

وشملت البلدان المستفيدة كـلا مـن بورونـدي وجمهوريـة أفريقيـا الوسـطى               . جرى تنظيمها  التي
 وجيبوتي وسـيراليون    هورية تترانيا المتحدة وجمهورية الكونغو الديمقراطية وجنوب السودان       جمو

  . ومدغشقرياليبرو وغانا وكينيا والصومال
  

  ٣البرنامج الفرعي     
  لأغراض التنميةالمعلومات والعلوم والتكنولوجيا     

تعزيز قدرات الدول الأعضاء على صـياغة وتنفيـذ وتقيـيم سياسـات واسـتراتيجيات وطنيـة                   )أ(  
وقطاعية شاملة ومراعية للفوارق بين الجنسين في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات               

  من أجل التنمية
تقيـيم أطـر إقليميـة شـاملة     تعزيز قدرة الجماعات الاقتصادية الإقليمية على صـياغة وتنفيـذ و        )ب(  

  ومُنسقة للسياسات لأغراض التنمية
ــامج الفرعــي فيمــا يلــي     - ٦٤٠ ــوفير المــساعدة في إطــار البرن ــة الاتحــاد  : جــرى ت وضــع اتفاقي
 بواسـطة   جـدواها يجـري حاليـا التحقـق مـن         الفـضاء الإلكتـروني الـتي       تشريعات  ي بشأن   فريقالأ

التحقـق  ولابتكـار؛  ل سـتراتيجية الأفريقيـة الإقليميـة     الاالجماعات الاقتصادية الإقليمية؛ واعتمـاد      
ــا والابتكــار؛ و    ــالعلوم والتكنولوجي ــة ب ــسياسات المتعلق ــة  وضــع مــن ال الاســتراتيجيات القطاعي

المعــززة مكانيــا المتعلقــة بالحكومــة الإلكترونيــة والــصحة الإلكترونيــة والتجــارة الإلكترونيــة         
م والبحوث والابتكار؛ ووضع خطـة عمـل بـشأن          والزراعة الإلكترونية؛ وإطلاق صناديق العلو    

 المـشترك   ؛ وإطـلاق المنتـدى الأفريقـي      للمنظـور الجنـساني     مراعية العلوم والتكنولوجيا والابتكار  
 العامــة ذات الــصلة؛ المخططــات بــشأن العلــوم والتكنولوجيــا والابتكــار ووضــع بــين البرلمانــات

ــة    /ووضــع ــة الإلكتروني ــاد مؤشــرات الحكوم ــا في ذ(اعتم ــة    بم ــار الاجتماعي ــك مؤشــرات الآث ل
في إثيوبيـا    متنقـل    تجـريبي إطـلاق مـشروع     و؛  )والاقتصادية لتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات     

ــوان  لمــدارس ا والتوســع في؛ “لإبــلاغ عــن البيانــات الديمغرافيــة والاتــصالات    واالــصحة ”بعن
ــة في الكــاميرون الا ــونتابعــة للمــشروع الجــاري البتدائي ــذه المعن ــ”  تنفي ــة في الم دارس الإلكتروني

ــة   ــة باللغــات الأفريقي ــاطق الريفي ــتعلم ع و، “المن ــصة لل ــىإطــلاق من ــدريب  ل ــوفر الت  الإنترنــت ت
 آليات التنـسيق الإقليميـة مجموعـات        شكلتوإضافة إلى ذلك،    . لواضعي السياسات الأفريقيين  

 وتكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتـــــصالات دعمـــــا ،عـــــن العلـــــوم والتكنولوجيـــــا والابتكـــــار
ــادللا ــا وعُقـــدت حلقـــات العمـــل      تحـ ــة أفريقيـ ــدة مـــن أجـــل تنميـ الأفريقـــي والـــشراكة الجديـ
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 مـع اللجـان     ي التعـاون الأقـاليم    ت وتيرة د المجموعات الاقتصادية الإقليمية كما زا     مع بالاشتراك
  .الإقليمية الأخرى

  
  ٤البرنامج الفرعي     
  التعاون الاقتصادي والتكامل الإقليمي    

مـن أجـل تحقيـق التكامـل علـى الـصعيدين دون             وضـبطها   اسات والـبرامج    تعزيز تنسيق السي    )أ(  
  الإقليمي والإقليمي، مع التركيز بوجه خاص على تنمية الموارد الطبيعية واستغلالها

تعزيز القدرات على وضع السياسات على الصعيد الوطني والإقليمي ودون الإقليمي لـدعم               )ب(  
  والمبادرات الإقليمية الأخرىفريقيا من أجل تنمية أتنفيذ الشراكة الجديدة 

قامــت اللجنــة الاقتــصادية لأفريقيــا بتيــسير وضــع واعتمــاد خطــة عمــل لتنفيــذ الرؤيــة    - ٦٤١
 وأكملت تقرير فريـق الدراسـة الـدولي المعـني باسـتعراض نظـم               ٢٠٥٠التعدينية في أفريقيا لعام     

ي اعتمد في مـؤتمر الـوزراء       ذ، ال )ةنسقالمتنظيمية  الطر  الأعتماد  لا توجيهات(التعدين في أفريقيا    
من منطلق اعتبار السياحة قطبـا للنمـو، أجريـت دراسـة            و. المسؤولين عن تنمية الموارد التعدينية    

الفــرص : تــسخير المــوارد الطبيعيــة لأغــراض التنميــة المــستدامة في الجنــوب الأفريقــي  ”: بعنــوان
  .“والتحديات في قطاع السياحة

ــة في الم  - ٦٤٢ ــة التنميــة       وســاهمت اللجن ــدورة الخمــسين للجن ــتي أُجريــت في ال فاوضــات ال
أفضت إلى اتخاذ قرار بشأن الأبعاد الاجتماعية للشراكة الجديدة من أجـل تنميـة              والاجتماعية،  

)  والــصين واليابــان ٧٧موعــة الـــ  اصــة بلــدان مج وبخ(أفريقيــا؛ وقــدمت المــشورة إلى البلــدان    
ة الجديــدة مــن أجــل تنميــة أفريقيــا في عمليــات   لــشراكايخــص الفقــرات المتعلقــة بإدمــاج   مــافي

 بالتعـاون مفوضية الاتحاد الأفريقي عن طريق مختلف الجماعات الاقتصادية الإقليميـة في أفريقيـا              
ــة ا ــائقي في الــذكرى   لتخطــيط والتنــسيق التابعــة للــشراكة مــع وكال ــديو وث ؛ وأنتجــت فــيلم في

، “ الجديـدة مـن أجـل تنميـة أفريقيـا          عشر سنوات من عمر الشراكة    ”السنوية العاشرة، بعنوان    
ــات  ــة للوإعلان ــشراكة   عاالخدم ــات ال ــشأن أولوي ــة ب ــسويقية الخاصــة    م ــة الت ؛ وأنتجــت العلام

ــة وشــعار   ــذكرى العاشــرة  بالوكال ــوم الاســتعراض   ؛NEPAD@10ال ــصَّلت مفه ــشري وف ؛ الع
ــشراكة   ــة بال ــدعوة المتعلق ــشور مــشترك وكتيــب    واســتهلت أدوات ال ــا في ذلــك إصــدار من ، بم

  .المحررين/للصحفيين
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  ٥البرنامج الفرعي     
  الجنسانية ودور المرأة في التنمية    

تعزيز قدرات الدول الأعـضاء والهيئـات الحكوميـة الدوليـة الإقليميـة علـى مراعـاة الـشواغل              )أ(  
  الجنسانية في السياسات والبرامج

لميــة المتعلقــة بالمــساواة بــين تحــسين القــدرات الوطنيــة علــى تنفيــذ الالتزامــات الإقليميــة والعا   )ب(  
  الجنسين وتمكين المرأة والإبلاغ عن هذه الالتزامات

تعزيز القدرات الوطنية على زيادة الوعي بحقوق الإنـسان والحقـوق القانونيـة للمـرأة وفهـم               )ج(  
تلك الحقوق، وتعزيز القدرات على القضاء على جميع أشكال التمييز، بما فيها العنـف ضـد    

  ا مع اتفاقية القضاء على جميع أشكال التمييز ضد المرأةالمرأة، تمشي
ــوميين      - ٦٤٣ ــسؤولين الحكـ ــدرات المـ ــاء قـ ــى بنـ ــا علـ ــصادية لأفريقيـ ــة الاقتـ ــاعدت اللجنـ سـ

اللامركزيـة في جـزر     وتطبيـق   والمنظمات غير الحكومية بـشأن تعمـيم مراعـاة المنظـور الجنـساني              
 عـن تنفيـذ اتفاقيـة القـضاء علـى جميـع       القمر، وسـاعدت جيبـوتي بـشأن تقـديم تقريرهـا الـوطني          

تنظـيم اجتمـاع    ) أ: (بما يلي  اللجنة   قامت وفي إطار البرنامج الفرعي   . أشكال التمييز ضد المرأة   
لزيـادة الـوعي   ) غـرب وموريتانيـا  تونس والجزائر والسودان ومصر والم(ستة بلدان  لدون إقليمي   

ــة القــضاء علــى جميــع    في  أشــكال التمييــز ضــد المــرأة مــا يخــص ســحب التحفظــات علــى اتفاقي
في المساهمة في تنظيم اجتمـاع إقليمـي       ) ب(والتصديق على البروتوكول الاختياري الملحق بها؛       

المـشاركة في تنظـيم     ) ج(؛  ) بلـدا  ٢٣ مـشاركا مـن      ٦٦(بشأن وصـول المـرأة إلى العدالـة         توغو  
 في هكالومختلـــف أشـــالعنـــف الجنـــسي والجنـــساني اجتمـــاع دون إقليمـــي لزيـــادة فهـــم طبيعـــة 

والجنــوب  المنطقــتين دون الإقليميــتين لــشرق أفريقيــا   مؤســسات التعلــيم في بلــدان منتقــاة في    
 واسـتخدام نمـوذج   تنظيم سلسلة من الاجتماعات بشأن الإحصاءات الجنسانية،        ) د(الأفريقي؛  

  .لجمع البيانات المتعلقة بالعنف ضد المرأة
  

  ٦البرنامج الفرعي     
  لأغراض التنميةالأنشطة دون الإقليمية     

المنظمات الحكومية الدولية وتعزيز قدرات الدول الأعضاء والجماعات الاقتصادية الإقليمية          )أ(  
في مجــال تــسخير ‘ ١’: أطــر العمــل المتناســقة/الأخــرى لتعزيــز وتنفيــذ الــسياسات والــبرامج 

 علـى   تكنولوجيات المعلومات والاتصالات لأغراض التنميـة دعمـا لجهـود التكامـل المبذولـة             
وبـشأن إعـادة الإعمـار في مرحلـة مـا بعـد انتـهاء           ‘ ٢’الصعيدين دون الإقليمي والإقليمـي؛      

الــتراع دعمــا لجهــود التكامــل المبذولــة علــى الــصعيدين دون الإقليمــي والإقليمــي؛ وبــشأن   
ــصعيدين دون الإقليمــي       ــة علــى ال تطــوير الهياكــل الأساســية دعمــا لجهــود التكامــل المبذول

جل الإدارة المتكاملة للمـوارد المائيـة دعمـا لجهـود التكامـل المبذولـة علـى               والإقليمي، ومن أ  
  الصعيدين دون الإقليمي والإقليمي
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ــارات علـــى الـــصعيدين دون الإقليمـــي والقطـــري في تـــصميم وتنفيـــذ      )ب(   ــز الفهـــم والمهـ تعزيـ
  السياسات وبرامج التكامل الإقليمية المنسقة

المعرفـــة في الـــبرامج المتعـــددة  إدارة يـــا في تعمـــيمســـاعدت اللجنـــة الاقتـــصادية لأفريق - ٦٤٤
ــل         ــشأن التكام ــشاء مرصــد ب ــا أدى إلى إن ــة، مم ــصادية الإقليمي ــات الاقت ــع المجموع ــسنوات م ال

ما يخـص التجـارة والبيئـة للجماعـة الاقتـصادية لـدول       وبدء آلية للتعليم الإلكتروني في    الإقليمي؛  
  .لاتحاد الأفريقيلعشري لبناء القدرات غرب أفريقيا؛ ونفذت برنامجا لدعم البرنامج ال

وقــدمت اللجنــة الاقتــصادية لأفريقيــا خــدمات استــشارية بــشأن إعــادة الإعمــار بعــد    - ٦٤٥
انتــهاء الــتراع إلى تــشاد وكــوت ديفــوار والجماعــة الاقتــصادية لــدول وســط أفريقيــا والجماعــة  

ريقيــا والاتحــاد الأفريقــي  الاقتــصادية والنقديــة لوســط أفريقيــا، ونفــذت اللجنــة الاقتــصادية لأف  
ــيم الخــبراء وبعثــةلأفرقــةحلقــات عمــل ذات صــلة واجتماعــات    مــشتركة إلى وبورونــدي  تقي

وأُجريت مشاورات مع مكتب الأمم المتحدة الإقليمـي         .جمهورية الكونغو الديمقراطية  ووتشاد  
  .في وسط أفريقيا بشأن أفريقيا الوسطى

ة الإقليميــة علــى تعزيــز قــدراتها، وقــدمت      وســاعدت اللجنــة الجماعــات الاقتــصادي   - ٦٤٦
ــالممر الــشمالي في وضــع خطــط اســتراتجية، ودعمــا      ــة التنــسيق للنقــل العــابر ب مــساعدة إلى هيئ
برنامجيا لوكالة تيسير النقل العابر في الممر الرئيـسي وجنـوب الـسودان في مجـال تيـسير التجـارة                    

قيـا مـساعدة تقنيـة في مجـال التجـارة           وقدّمت إلى الجماعة الاقتصادية لـدول غـرب أفري        . والنقل
  ).النقل والاتصالات والطاقة(والبنية التحتية 

 وقامت اللجنة بتقديم مساعدة تقنية في مسائل حيوية تتعلق بالمياه والأمـن الغـذائي في                - ٦٤٧
شرق والجنوب الأفريقي، وتقييم العنصر المتعلق بالمياه العابرة للحدود في الشراكة الجديدة مـن             

برنامج تطوير البنية التحتية في أفريقيا، وتوفير الخدمات لاجتماعـات المجلـس          /تنمية أفريقيا أجل  
أسـبوع الميـاه في     : المناسـبات المعقـودة   /وتضمنت حلقات العمل  . الوزاري الأفريقي المعني بالمياه   

رة ؛ ومناسبات تتعلق بـإدا    ) مشاركا ٧٠(؛ وندوة دورة الماء في أفريقيا       ) مشاركا ٧٧٢(أفريقيا  
والطاقـة  )  دولـة عـضوا  ٤٧ منظمات معنية بأحواض الأنهـار، و    ١٠(أحواض الأنهار في أفريقيا     

 بلدان، ومفوضية الاتحـاد الأفريقـي، والجماعـة الإنمائيـة      ٦(المتجددة في بلدان الجنوب الأفريقي      
  ).للجنوب الأفريقي، والسوق المشتركة لشرق أفريقيا والجنوب الأفريقي
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  ٧ي البرنامج الفرع    
  الإحصاء

ــة واســتخدامها         )أ(   ــاج الإحــصاءات والمؤشــرات الرسمي ــى إنت ــدول الأعــضاء عل ــدرة ال ــز ق تعزي
ونــشرها لــدعم التخطــيط القــائم علــى الأدلــة وتتبــع التقــدم المحــرز في المجــالات الاقتــصادية     

  والاجتماعية والديمغرافية والبيئية، بما في ذلك الأهداف الإنمائية للألفية
ــة للتكامــل والتقــارب علــى صــعيد     مواءمــة   )ب(   ــبرامج الإقليمي ــها دعمــا لل الإحــصاءات وتكامل

  الاقتصاد الكلي وتحسين الإدارة الاقتصادية في سياق الإطار الاستراتيجي المرجعي الإقليمي
 قــدمت اللجنــة الاقتــصادية لأفريقيــا ثمــاني خــدمات استــشارية للــدول الأعــضاء تتعلــق  - ٦٤٨

طنيــة لإعــداد الإحــصاءات والإعــداد لهــذه الاســتراتيجيات وتنفيــذها  بتقيــيم الاســتراتيجيات الو
، والدعوة إلى تمويـل     )جيبوتي(، واعتماد التشريع الإحصائي     )جيبوتي والرأس الأخضر وغامبيا   (

الاستراتيجيات الوطنية لإعـداد الإحـصاءات، واجتماعـات الـشركاء، وإنـشاء فريـق مواضـيعي                
 الاحتياجـات مـن المـساعدة التقنيـة في مجـال التخطـيط              ، وتقيـيم  )بوروندي(معني بالإحصاءات   

، وإنـشاء برنـامج للتـدريب الإحـصائي         )توغو وموريتانيا (الاقتصادي والإحصاءات الاقتصادية    
زيـادة قـدرات   ) أ: ( حلقات عمل تهدف إلى ما يلي٦وقامت اللجنة بتنظيم    ). جامعة جيبوتي (

ــدول الأعــضاء في مجــالات التخطــيط    ١٠٠ ــسؤول في ال ــار    م ــى أســاس الإط الاســتراتيجي عل
الاســتراتيجي الإقليمــي المرجعــي لبنــاء القــدرات الإحــصائية في أفريقيــا، وتنظــيم وإدارة الــنظم   

تحــسين دمــج ومواءمــة ) ب(الإحــصائية، وتعمــيم المنظــور الجنــساني في العمليــات الإحــصائية؛  
 أفريقيـا ووضــع خطــة  الاسـتراتيجيات والــبرامج القائمــة في اسـتراتيجية مواءمــة الإحــصاءات في  

وقامــت . تعزيــز القــدرات علــى اســتحداث العمليــات الإحــصائية ) ج(العمــل المتــصلة بــذلك؛ 
اللجنة أيضا بأنشطة دعوية بتوفير متحدثين رئيـسيين في المـؤتمرات الإحـصائية الرفيعـة المـستوى           

  ). مشارك٦٠٠(ومصر )  مشارك٤٠٠(التي عقدت في السودان 
  

  ٨البرنامج الفرعي     
  تنمية الاجتماعيةال

الدول الأعضاء على صوغ وتنفيذ ورصد استراتجيات وسياسات وبرامج للحد          تعزيز قدرة       
من الفقر تتوافق مع الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة وتتماشـى مـع الوثـائق الختاميـة لمـؤتمر القمـة                      

   وأولويات الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا٢٠٠٥العالمي لعام 
اللجنـة الاقتـصادية لأفريقيـا، مـن خـلال خلـيط مـن الأنـشطة في مجـالي الـدعوة                      قامت   - ٦٤٩

والبحوث، ممولة من الميزانية العادية أو من الموارد الخارجة عن الميزانيـة، بتعزيـز معـارف وفهـم                  
واضــعي الــسياسات وأصــحاب المــصلحة فيمــا يتعلــق بخيــارات الــسياسات في المــسائل المتعلقــة   
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 لا ســيما الــشباب، والحمايــة الاجتماعيــة، والأبعــاد الاجتماعيــة للــشراكة بالتنميــة الاجتماعيــة،
وفيمـا يتعلـق بالـشباب، أصـبحت اللجنـة          . الجديدة مـن أجـل تنميـة أفريقيـا، وصـحة الأمهـات            

ــة          ــاره للحماي ــدعم إط ــي، وقامــت ب ــسي لمفوضــية الاتحــاد الأفريق ــة الرئي ــوارد التقني شــريك الم
ع مـستوى التوعيـة بـالبرامج المختلفـة للحمايـة الاجتماعيـة             الاجتماعية في أفريقيا عن طريـق رف ـ      

وما يتصل بها مـن قـصص نجـاح؛ وزيـادة المعـارف بالأبعـاد الاجتماعيـة للـشراكة الجديـدة مـن                       
المـسائل العـابرة للحـدود      /أجل تنمية أفريقيا؛ وتوعية واضـعي الـسياسات بالتحـديات الإقليميـة           

التحـصيل  ”: اعات للخبراء تحت العناوين التالية    وعقدت ثلاثة اجتم  . من قبيل الهجرة والصحة   
تحـسين صـحة الأمهـات في الفئـات     ” ؛“التعليمي للشباب الأفريقي ومشاركته في القوة العاملة   

، وكانـت هـذه     “الـسياسات الوطنيـة للحمايـة الاجتماعيـة       ”؛  “التي تعاني الإقـصاء الاجتمـاعي     
  .الاجتماعات قائمة على دراسات وطنية

  
  لاقتصادية والاجتماعية في آسيا والمحيط الهادئالتنمية ا  -  ٢  

  ١البرنامج الفرعي 
  سياسات الاقتصاد الكلي والتنمية الشاملة

ــذ سياســات         )أ(   ــادل الخــبرات والممارســات في مجــال وضــع وتنفي ــاون الإقليمــي وتب ــادة التع زي
  امة الشاملةالاقتصاد الكلي للحد من الفقر، وتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية المستد

تحــسين القــدرة الوطنيــة علــى صــوغ وتنفيــذ خيــارات متوســطة إلى طويلــة الأجــل للــسياسة    )ب(  
  الإنمائية الاقتصادية، بما في ذلك في مجال تمويل التنمية

تحــسين القــدرة الوطنيــة علــى وضــع الــبرامج والاســتفادة مــن الممارســات الــسليمة وصــوغ      )ج(  
ائيــة المتفــق عليهــا دوليــا، بمــا فيهــا الأهــداف الإنمائيــة   اســتراتيجيات لتحقيــق الأهــداف الإنم

للألفية، مع تركيز خاص على قضايا الحـد مـن الفقـر والمـساواة بـين الجنـسين علـى الـصعيد            
  الإقليمي

التقدم صوب الإخراج من قائمة أقـل البلـدان نمـوا بحـشد الجهـود الإقليميـة لمعالجـة شـواغل                       )د(  
   لدى البلدان ذات الاحتياجات الخاصةالحد من الفقر والشواغل الأخرى

تحـسين القــدرة الوطنيــة علــى صــياغة وتنفيــذ سياســات وبــرامج الحــد مــن الفقــر في الريــف،    )هـ(  
في ذلك الـسياسات والـبرامج الـتي تتـضمن بعـدا جنـسانيا، مـن خـلال التنميـة المـستدامة                        بما

  للمحاصيل الثانوية
ــة الاقتــصادية والاجتماعي ــ- ٦٥٠ ــدور رئيــسي في    اضــطلعت اللجن ة لآســيا والمحــيط الهــادئ ب

. ٢٠٢٠-٢٠١١عمليــة تحــضير واعتمــاد بــرامج عمــل اســطنبول لأقــل البلــدان نمــوا في العقــد   
وأجرت اللجنة حوارا رفيع المستوى عـن اسـتراتيجية موريـشيوس ركـز علـى آثـار تغـير المنـاخ                     
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ميـة الثالـث الـذي عقدتـه        وسـاعد منتـدى التن    . التي تواجههـا البلـدان الجزريـة في المحـيط الهـادئ           
ــة      ــتعلم مــن التجــارب الإقليمي ــى ال ــسياسات عل ــار واضــعي ال ــة في ميانم ــدى  . اللجن وركــز المنت

الاقتصادي لبرنامج الأمم المتحدة الخاص المعني باقتصادات وسط آسـيا علـى المرحلـة الانتقاليـة                
ير الــساحلية في وأدت مــشاركة عــدة مــن أقــل البلــدان نمــوا والبلــدان الناميــة غ ــ . في أفغانــستان

عمليـات إطـار عمـل الأمـم المتحـدة للمـساعدة الإنمائيـة إلى تبـادل المعلومـات والخـبرات بـشأن            
وفي ختــام الحــوار الــسياساتي الرفيــع المــستوى لمنطقــة آســيا   . التحــول الهيكلــي وزيــادة التــرابط 

 تواجههــا والمحــيط الهــادئ بــشأن تنفيــذ برنــامج عمــل ألمــاتي والفجــوات الإنمائيــة الأخــرى الــتي  
البلدان النامية غير الساحلية جرى اعتمـاد إعـلان أولان بتـار، الـذي سـلط الـضوء علـى زيـادة                      

وفي مجــال . وتناولــت الأنــشطة الاحتياجــات الاســتثمارية المتعلقــة بالزراعــة المــستدامة . التــرابط
ــة      ــار المــسؤولين الحكــوميين ومــسؤولو البنــوك المركزي ــي، اســتفاد كب  سياســات الاقتــصاد الكل

 بلـدا في المنطقـة مـن أنـشطة اسـتهدفت وضـع اسـتجابات        ٣٠ورؤساء مراكز الأبحـاث في نحـو      
  .سياساتية متسقة على الصعيدين الإقليمي والوطني للأزمات المالية والاقتصادية

  
  ٢البرنامج الفرعي     

  التجارة والاستثمار
  التمويلتعزيز آليات التعاون الإقليمي في مجالات التجارة والاستثمار و  )أ(  

زيادة القدرة الوطنية على صياغة وتنفيذ سياسـات فعالـة ومتـسقة، بمـا في ذلـك الـسياسات                 )ب(  
  ذات البعد الجنساني، في مجالات سياسات التجارة والاستثمار وتطوير المشاريع والتمويل

زيـــادة القـــدرة الوطنيـــة علـــى صـــياغة وتنفيـــذ سياســـات واســـتراتيجيات مـــن أجـــل النمـــو   )ج(  
دي المستدام والحد من الفقر في الريف، عن طريق نقل التكنولوجيا الزراعية وتنمية             الاقتصا

  المشاريع القائمة على الزراعة
تقويــة القــدرة علــى تعزيــز الــنظم الابتكاريــة الوطنيــة وتهيئــة بيئــة مواتيــة لنقــل التكنولوجيــا     )د(  

  لمواجهة تحديات التنمية الإقليمية
ط الهــادئ قــدرتها علــى وضــع سياســات تجاريــة مبنيــة علــى    زادت بلــدان آســيا والمحــي - ٦٥١

الأدلة، والتفاوض بشأنها وتنفيذها دعما للتنميـة مـن خـلال برنـامج المـساعدة التقنيـة المـشتركة             
وتعــززت . بــين منظمــة التجــارة العالميــة واللجنــة وغــيره مــن أنــشطة المــساعدة التقنيــة الوطنيــة   

ن أصحاب المصلحة المعنيين مـن القطـاعين العـام          قدرات مسؤولي الجمارك والتجارة وغيرهم م     
ــذة           ــق الناف ــذ مراف ــال وتنفي ــل ســير الأعم ــها تحلي ــسبل من ــسير التجــارة، ب والخــاص في مجــال تي

وقامت مجموعة مختارة من أقل البلدان نموا والبلدان النامية غـير الـساحلية             . الإلكترونية الواحدة 
اسـات ذات توجـه إنمـائي في مجـال الاسـتثمار          في منطقة اللجنـة بتعزيـز قـدراتها علـى صـياغة سي            
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واتخـذت البلـدان الأعـضاء في مركـز         . الأجنبي المباشر والمـصادقة علـى خطـة للمـساعدة التقنيـة           
الأمــم المتحــدة لآســيا والمحــيط الهــادئ للهندســة والآليــات الزراعيــة إجــراءات تهــدف إلى وضــع  

وعـزز  .  مستدامة للميكنة الزراعية   بروتوكولات ومعايير منسقة لاختبار الآلات واستراتيجيات     
الخبراء الوطنيون من البلدان الأعضاء في مركز آسيا والمحيط الهادئ لنقـل التكنولوجيـا قـدراتهم                
ــا       ــصغيرة والمــشاريع المتوســطة في تخطــيط مــشاريع نقــل التكنولوجي علــى مــساعدة المــشاريع ال

  .ولوجيا النانويةوتنفيذها وقدموا توصيات بشأن تعزيز الابتكار في مجال التكن
  

  ٣البرنامج الفرعي     
  النقل

تحسين المعارف وزيادة القدرة الوطنية على وضع وتنفيذ سياسات وبرامج فعالة ومـستدامة           )أ(  
  للنقل، بما فيها السياسات والبرامج التي تستهدف تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية

لدوليـة علـى اسـتخدام الطريـق الآسـيوي          تحسين قدرة الـدول الأعـضاء والمؤسـسات الماليـة ا            )ب(  
السريع وخط السكك الحديدية العابر لآسيا وغيرهمـا مـن المبـادرات الـتي تـروج لهـا اللجنـة                     

  للتخطيط لوصلات النقل متعدد الوسائط على الصعيد الدولي
زيادة قدرة الدول الأعضاء والصناعات الإقليمية على تنفيذ تدابير لتحسين كفاءة عمليات              )ج(  

  لوجستيات النقل الدولي، وكذلك قدرتها على تحسين السلامة على الطرقو
 للاتفاق الحكومي الدولي لمنظمة شـنغهاي       ٢٠٠٨ في أعقاب الاعتماد الناجح في عام        - ٦٥٢

للتعــاون المتعلــق بتيــسير النقــل الــبري الــدولي، اســتمر تقــديم المــساعدة التقنيــة إلى هــذه المنظمــة   
)  وأوزبكستان والـصين وطاجيكـستان وقيرغيزسـتان وكازاخـستان         الاتحاد الروسي (وأعضائها  

. للتفاوض بشأن مرفقات الاتفاق التي تغطي الترتيبات التشغيلية لتنفيذه ووضع صيغها النهائيـة            
أيـضا مـن    ) بنغلاديش وسري لانكا وكازاخستان وكمبوديا وميانمـار      (واستفادت خمسة بلدان    

ــشارية وحلقــات العمــل المت  علقــة بتــدريب المــدربين في مجــالات شــحن البــضائع   البعثــات الاست
ــة          ــا الوطني ــى وضــع برامجه ــساعدتها عل ــن أجــل م ــدد الوســائط واللوجــستيات، م ــل المتع والنق

وأجريــت أنــشطة تدريبيــة أخــرى في مجــالات الــشراكات بــين  . التــدريب في هــذه الموضــوعات
افــة؛ ونمــاذج النقــل العــابر القطــاعين العــام والخــاص لتمويــل البنيــة التحتيــة؛ وتطــوير المــوانئ الج

للحدود؛ ووضع أهداف وطنيـة تتعلـق بالـسلامة علـى الطـرق لـدعم العقـد العـالمي للعمـل مـن                    
  ).٢٠٢٠-٢٠١١(أجل السلامة على الطرق 
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  ٤البرنامج الفرعي     
  البيئة والتنمية

قـة بـالنمو    تعزيز توافق الآراء فيما بين الدول الأعضاء بشأن عـدد متزايـد مـن المـسائل المتعل                  )أ(  
  الاقتصادي المستدام بيئيا

زيادة الوعي والتفاهم فيما بين واضعي السياسات في وزارات التخطيط والمالية والوزارات              )ب(  
 وأصــحاب المــصلحة في منطقــة آســيا والمحــيط الهــادئ بــشأن خيــارات  ذات الــصلة الأخــرى

  ام بيئياالسياسات والبرامج الفعالة من أجل تعزيز النمو الاقتصادي المستد
تحسين القـدرة الوطنيـة علـى وضـع خيـارات الـسياسات والـبرامج، بمـا في ذلـك الـسياسات                        )ج(  

ــو           ــز النم ــن أجــل تعزي ــسانية، م ــشؤون الجن ــالفقر وال ــصل ب ــد يت ــى بع ــة عل ــبرامج المحتوي وال
  الاقتصادي المستدام بيئيا

رة واسـتخدام مـوارد   زيادة القدرة الوطنية على صـياغة سياسـات واسـتراتيجيات فعالـة لإدا        )د(  
  الطاقة والمياه

قامت الدول الأعضاء، من خلال عملها في الاجتماعات الحكومية الدوليـة الرئيـسية،       - ٦٥٣
اتفاقات حكومية دوليـة، تم التوصـل لهـا عـن طريـق المفاوضـات،               التي تضمنت وثائقها الختامية     

وقـد أُقـر    . لجـسر البيئـي الأخـضر     بنـاء ا  بدعم خطة التنفيذ الإقليميـة للتنميـة المـستدامة ومبـادرة            
بالنمو الأخضر المعدل لملاءمـة الظـروف الخاصـة للبلـدان في سـياق التنميـة المـستدامة، باعتبـاره                    
ــة بطريقــة      أحــد النــهوج الداعمــة للنمــو الاقتــصادي الــسريع وتحقيــق الأهــداف الإنمائيــة للألفي

 الهـادئ لمـؤتمر الأمـم المتحـدة         وأسفر الاجتماع التحضيري لمنطقـة آسـيا والمحـيط        . مستدامة بيئيا 
للتنميــة المــستدامة عــن إعــداد تقريــر تــضمن الملخــص المقــدم مــن الــرئيس لمناقــشات الاجتمــاع   

وفي . التحـضيري كمــا تــضمن الوثيقـة الختاميــة لمــؤتمر ســول، وقـدما كلاهمــا إلى الأمانــة العامــة   
جنــة ومنــها أكثــر مــن المنتــدى الخــامس للمنــاطق الحــضرية في آســيا والمحــيط الهــادئ، أجــرت الل

 منظمة شريكة مناقشات لمسائل حيويـة ناشـئة تتعلـق بـالتطوير             ٣٠ مشارك من أكثر من      ٩٠٠
الشامل والمستدام للمناطق الحـضرية مـن منظـور أصـحاب المـصلحة المتعـددين كمـا أقـروا قيـام                  

  .مشاريع وشراكات جديدة
يـاه، وكفـاءة الطاقـة،      ونفذت أنـشطة أيـضا في مجـال رصـد الاسـتثمارات في قطـاع الم                - ٦٥٤

  .مشاريع الأعمال الريادية الخضراءوالمدن المستدامة، و
  



A/67/77
 

310 12-27976 
 

  ٥البرنامج الفرعي     
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والحد من أخطار الكوارث

 بين الدول الأعضاء بشأن خيارات الـسياسات والاسـتراتيجيات           فيما زيادة تقاسم المعارف    )أ(  
 تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، ولإدمــاج الحــد مــن      وأفــضل الممارســات لموصــولية  

  الكوارث المتعددة المخاطر ضمن التنمية الوطنية
تعزيز آليات التعاون الإقليمية لـدعم موصـولية تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، وإدارة               )ب(  

  مخاطر الكوارث
ــددة، وا      )ج(   ــيم المخــاطر المتع ــة في مجــال تقي ــدرات الوطني ــذار المبكــر،   تحــسين الق لتأهــب، والإن

  والتصدي لمخاطر الكوارث
تحسين القدرات المؤسسية الوطنية على تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات مـن أجـل               )د(  

  التنمية الاجتماعية والاقتصادية
 مـن واضـعي الـسياسات مـن أربعـة مـن بلـدان المحـيط الهـادئ                   ٧١استفاد مـا مجموعـه       - ٦٥٥

صـور  اسـتخدام    التدريب على الاستجابة الطارئـة لحـالات الكـوارث وعلـى             الجزرية النامية من  
ــصناعية  مــشاركا مــن التــدريب المتعمــق في مجــال صــور   ١١ واســتفاد مــا مجموعــه  ،الأقمــار ال

وأدت الــدورات التدريبيــة إلى . الأقمــار الــصناعية لبنــاء القــدرة علــى الــصمود أمــام الكــوارث  
ار الـصناعية لتحـسين إدارة المنـاطق الـساحلية ودمـج      زيادة قـدرتهم علـى اسـتخدام صـور الأقم ـ        
وشــاركت بــابوا غينيــا الجديــدة وبــالاو وبــنغلاديش . مخــاطر الكــوارث الناشــئة عــن تغــير المنــاخ

  .وتوفالو وفيجي بصورة نشيطة في الدورات التدريبية التي صنفت باعتبارها مفيدة للغاية
 الخـــبرات في مجـــال إدارة مخـــاطر واســـتفاد مـــشاركون مـــن ثمانيـــة بلـــدان مـــن تبـــادل  - ٦٥٦

 بينمـا عـزز مـشاركون مـن ثمانيـة بلـدان أخـرى التعـاون في                  ،الفيضانات والعواصف الاسـتوائية   
وعـلاوة علـى ذلـك، اكتـسب ممثلـو البلـدان            . مجال إدارة مخاطر الفيضانات في المناطق الحـضرية       

لومـات والـسياسات    التي ضـربتها الكـوارث وغيرهـا مـن بلـدان المنطقـة معـارف مـن تبـادل المع                   
عمــار عقــب الفيــضانات غــير  والــدروس المــستفادة في مجــال التعــافي مــن الكــوارث وإعــادة الإ   

وإضــافة إلى .  في باكــستان والزلــزال الكــبير الــذي ضــرب شــرق اليابــان شــهدتهاالمــسبوقة الــتي 
  في بلـدان الجزريـة   الذلك، قدم تدريب على تقييم الأضـرار والخـسائر لمـشاركين مـن ثمانيـة مـن                  

  .المحيط الهادئ
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  ٦البرنامج الفرعي     
  التنمية الاجتماعية

التيسير الفعـال للاستعراضـات الإقليميـة لتقيـيم التقـدم المحـرز، ومعالجـة الفجـوات، وتحديـد                     )أ(  
ــة        ــات الحكومي ــا في العملي ــق عليه ــات المتف ــذ الالتزام ــة في تنفي مجــالات العمــل ذات الأولوي

، الإعاقـة  بالتنمية الاجتماعيـة، والـسكان، والـشيخوخة، و        الدولية للأمم المتحدة فيما يتصل    
  والمساواة بين الجنسين، والصحة، والتوصل إلى توافق في الآراء بشأن تلك المجالات

زيادة الوعي بخيارات الـسياسات والاسـتراتيجيات والممارسـات الـسليمة في مجـال الـسياسة                  )ب(  
  على الحد من الفقرنها موالحماية الاجتماعيتين، بما في ذلك ما يركز 

بـين الـدول الأعـضاء في اللجنـة في وضـع وتنفيـذ              فيمـا   تعزيز القدرة وزيـادة التعـاون الـتقني           )ج(  
الــسياسات الاجتماعيــة والتمويــل بهــدف بنــاء مجتمعــات شــاملة، والحــد مــن الفقــر، وتعزيــز 

  المساواة بين الجنسين
عجيل وتـيرة تنفيـذ الالتزامـات الدوليـة         جرى تعزيز التعاون الإقليمي وبناء القدرات لت       - ٦٥٧

ــة مــن خــلال مــشروع بحث ــ    ــشأن الإعاق ــة ب ــي يوالإقليمي ــاه تحــسين ســبل عــيش  عــن  عمل ورف
الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتقــديم مــساعدة تقنيــة بــشأن مواءمــة القــوانين الوطنيــة مــع اتفاقيــة   

 الألفيـة   حقوق الأشـخاص ذوي الإعاقـة، وإجـراء اسـتعراض إقليمـي لإطـار بيواكـو للعمـل في                  
بيواكو زائد خمسة من أجل إيجاد مجتمع غير إقصائي خال من الحـواجز وقـائم               إطار   و ،الجديدة

وجرى أيضا تيـسير الاسـتعراض والتقيـيم        . على الحقوق لصالح المعوقين في آسيا والمحيط الهادئ       
رة الثاني لخطة عمل مدريد الدولية المتعلقة بالشيخوخة مـن خـلال اجتماعـات تحـضيرية ومـشو                

وعززت قدرة الآليات الوطنية للعمل النسائي من أجـل تعمـيم المنظـور الجنـساني               . تقنية إقليمية 
وجـرى مـن خـلال      . قليميـة الإعمـل دون    الفي برنامج العمل الإنمائي الوطني من خلال حلقات         

توفير المساعدة والتدريب التقنيين وتبادل الخبرات، تعزيز القدرات الحكوميـة علـى وضـع نظـم                
جتماعية، لا سيما للفئات الضعيفة، مـن قبيـل الأشـخاص المـصابين بفـيروس               الاحماية  لللة  شام

مـستوى التوعيـة    مـن    اللجنـة    زادتوإضـافة إلى ذلـك،      . المتضررين منه  وأنقص المناعة البشرية    
  . بالهجرة والشبابالمتصلةبالمسائل المتعلقة بالسكان والتنمية، بما في ذلك المسائل 
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  ٧فرعي البرنامج ال    
  الإحصاء

زيــادة فهــم الإحــصائيين الــوطنيين الــرسميين وصــناع القــرارات والجمهــور العــام للاتجاهــات    )أ(  
ــصادية الر  ــة والاقت ــة  الاجتماعي ــة اللجن ــسية في منطق ــق    ئي ــدم المحــرز نحــو تحقي ، لا ســيما التق

  الأهداف الإنمائية للألفية، وزيادة قدرتهم على تقييم تلك الاتجاهات
إمكانيــة اطــلاع صــناع القــرار والجمهــور العــام علــى بيانــات مقارنــة عــن المؤشــرات  زيــادة   )ب(  

الديمغرافية والاجتماعية والاقتصادية والبيئية الرئيسية لمنطقة اللجنة الاقتصادية والاجتماعيـة          
  لآسيا والمحيط الهادئ

ا للمعـايير  زيادة القدرة الوطنية على إنتاج بيانات مقارنـة مـصنفة حـسب نـوع الجـنس وفق ـ           )ج(  
  والممارسات السليمة المتفق عليها دوليا

تعزيز قدرة المكاتب الإحصائية الوطنية على إنتاج البيانات ونشرها وتحليلها وفقـا للمعـايير                )د(  
  والممارسات السليمة المتفق عليها دوليا

لجنـة الإحـصاءات بتنظـيم مـشاورة        إليهـا   قامت اللجنة عقـب التوصـيات الـتي قدمتـها            - ٦٥٨
بشأن وضع استراتيجية إقليمية لتحسين الإحصاءات الاجتماعيـة، وإنـشاء فريـق عمـل لتنـسيق                 
التدريب الإحصائي في آسيا والمحيط الهـادئ، والمـساهمة في زيـادة قـدرات البلـدان الناميـة علـى                    

ونتيجـة لـذلك، تـوافرت للـدول     . إعداد إحصاءات اقتصادية، بما في ذلك الإحصاءات الزراعية     
موعـة أساسـية مـن الإحـصاءات الاقتـصادية؛          لمجنة على إعـداد حـد أدنى        حسّدرات مُ الأعضاء ق 

ويجري حاليا تعزيز التنسيق في مجـال الأنـشطة التدريبيـة بالتعـاون مـع المعهـد الإحـصائي لآسـيا                     
وأسـفرت  . أنـشئ فريـق استـشاري تقـني معـني بالإحـصاءات الاجتماعيـة         كمـا   والمحيط الهادئ؛   

قدمــة إلى الــدول الأعــضاء عــن تحــسين فهمهــا وتطبيقهــا للمعــايير        الخــدمات الاستــشارية الم 
والمنــهجيات الإحــصائية والاســتخدام المنــتظم للتقييمــات الموضــوعية باعتبارهــا أســسا لتحــسين 
التخطيط وتنفيذ المـشاريع الإحـصائية، وتعزيـز القـدرة علـى إعـداد مؤشـرات لقيـاس مخرجـات                 

 الـسياسات علـى   وصـوغ لإنمائية للألفيـة، ودعـم الميزنـة    التنمية بما في ذلك ما يتعلق بالأهداف ا     
  .يراعي الاعتبارات الجنسانية، وتعزيز إحصاءات الحكومات المحليةالذي نحو ال
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  ٨البرنامج الفرعي     
  الأنشطة دون الإقليمية لأغراض التنمية

ــرامج التنمي ــ         )أ(   ــذ سياســات وب ــى صــياغة وتنفي ــة عل ــضاء في اللجن ــدول الأع ــدرة ال ــز ق ة تعزي
الاقتــصادية والاجتماعيــة، بمــا في ذلــك الــسياسات والــبرامج ذات البعــد الجنــساني، لمعالجــة    

  المجالات الرئيسية ذات الأولوية في جميع المناطق دون الإقليمية
تعزيز الشراكات وتقاسم المعرفة فيما بين الدول الأعـضاء والمجتمـع المـدني وشـركاء التنميـة                   )ب(  

ة المجالات الرئيسية ذات الأولوية في جميع المنـاطق دون الإقليميـة   ذوي الصلة لمعالج  الآخرين  
  لدعم تحقيق الأهداف الإنمائية المتفق عليها دوليا، بما فيها الأهداف الإنمائية للألفية

 ٢٠١١قامــت البلــدان في منتــدى المنــاطق الحــضرية في آســيا والمحــيط الهــادئ لعــام          - ٦٥٩
ــادات    بتجديــد التزامهــا بجــدول أعمــال الم  ــدان المحــيط الهــادئ وحــث القي ــاطق الحــضرية في بل ن

السياسية للمنطقة على الإقرار بالنمو السريع لسكان هذه المناطق والالتزام بتخطيطهـا لتـسخير    
المحــيط الهــادئ بــصورة متزايــدة بقيمــة     في دول الجزريــة الــوأقــرت . منــافع التنميــة الحــضرية  

 ـــ  ــا جـ ــا باعتبارهــ ــسانية وتطبيقهــ ــصاءات الجنــ ــام وطــــني  الإحــ ــن نظــ ــخزءا مــ ــامل راســ  وشــ
  . الوطني للإحصاء
وشــجع منتــدى اللجنــة دون الإقليمــي المعــني بمــشاركة الــشباب في وضــع الــسياسات   - ٦٦٠

 عمــل صــوغ الــشباب علــى المــشاركة في وضــع الــسياسات و  آســيالــشرق آســيا وشمــال شــرق
  .بطالة الشبابتعالج للشباب تعنى برفاه الإنسان ونمائه و

 دول أعــضاء مــن جنــوب وجنــوب ١٠مــن المــسؤولين  مــن كبــار ٢٠٠و وشــارك نحــ  -٦٦١
غرب آسيا في حوار السياسات الرفيع المستوى المعني بالتحديات الإنمائية التي تواجههـا المنطقـة           

شارك فيه وزراء وواضعو سياسات أكـدوا علـى الأهميـة           وكان الحوار تفاعليا    ودون الإقليمية،   
 البشرية والأهداف الإنمائية للألفية في استراتيجيات التنميـة الوطنيـة          البالغة لإيلاء اهتمام للتنمية   

  .ودراسة التحديات التي تواجهها الحكومات والاستراتيجيات التي تعتمدها
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  التنمية الاقتصادية في أوروبا    
  ١البرنامج الفرعي     

  البيئة
  تصادية لأوروبا إدارة البيئة والمياه عبر الحدود في منطقة اللجنة الاقينتحس  )أ(  

  آسياوسط  إدارة البيئة والمياه عبر الحدود في ينتحس  )ب(  
   إدارة البيئة والمياه عبر الحدود في جنوب شرق أوروباينتحس  )ج(  

آسـيا وجنـوب شـرق أوروبـا        وسـط   زادت قدرات بلـدان أوروبـا الـشرقية والقوقـاز و           - ٦٦٢
وعُـرض علـى اللجنـة      . بعة مشاريع ميدانيـة   سلعلى التعاون في مجال المياه العابرة للحدود نتيجة         

. اتفــاق جديــد بــين أوكرانيــا ومولــدوفا بــشأن التعــاون في حــوض نهــر دنيــستر للموافقــة عليــه   
وأنشئ فريق عمـل ثنـائي مـن كبـار المـسؤولين لإعـداد اتفـاق بـشأن نهـر كـورا بـين أذربيجـان                          

وتـالاس مـن قبـل      وجرى توقيع بروتوكول يوسع نطاق التعـاون بـشأن نهـري تـشو              . وجورجيا
اللجنــة المــشتركة بــين قيرغيزســتان وكازاخــستان المنــشأة لهــذا الغــرض وإنــشاء موقــع إلكتــروني 

 حـوض بحـر     جبرنـام للمرحلـة الثالثـة     اوأعد مـشروع خطـة      ). Chutalascommission.org(جديد  
 الميــاه في نوعيــةرال وأنــشئ فريــق عمــل إقليمــي مؤلــف مــن مــسؤولين كبــار للتعــاون بــشأن الآ

وفي غـرب البلقـان، أنـشئ فريـق أساسـي معـني بنـهر دريـن مؤلـف مـن مـسؤولين                       .  آسيا وسط
كبـار مـن جميـع البلــدان المـشاطئة للنـهر وجــرى التوقيـع علـى وثيقــة تتـضمن رؤيـة اســتراتيجية          

 حلقـة عمـل     ٢٢ هـذه النتـائج عقـد        توقـد أثمـر   . مشتركة للإدارة المستدامة لحـوض نهـر دريـن        
  .بعثة استشارية ٣٥وإيفاد 

  
  ٢البرنامج الفرعي     

  النقل
تعزيز القدرات الوطنية لتنفيذ الإطار القانوني والتنظيمـي للجنـة الاقتـصادية لأوروبـا للنقـل                  )أ(  

  البري الدولي والهياكل الأساسية والخدمات، وتيسير عبور الحدود، ونقل البضائع الخطرة
  آسياوسط ب القوقاز وتعزيز التعاون الإقليمي بشأن تنمية النقل العابر في جنو  )ب(  
ــا وتعزيــز الإطــار القــانوني والتنظيمــي الــوطني بــشأن الــسلامة علــى الطــرق في شــرقي أور     )ج(   ب

  آسيا  وسطو
آسـيا  وسـط   زادت قدرات بلـدان جنـوب شـرق أوروبـا وأوروبـا الـشرقية والقوقـاز و                 - ٦٦٣

لأوروبــا بــشأن علــى الانــضمام إلى الــصكوك والأعــراف والمعــايير القانونيــة للجنــة الاقتــصادية  
ووافـق فريـق العمـل المعـني بالنقـل      . المـشاريعية جتماعـات  الاالنقل وتنفيذها، وذلك مـن خـلال      
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وعبور الحدود التابع لبرنامج الأمم المتحـدة الخـاص المعـني باقتـصادات وسـط آسـيا وأذربيجـان          
وكازاخـستان علـى وضـع أهــداف وطنيـة تتعلـق بالـسلامة علــى الطـرق، ليـصبح عـدد البلــدان          

في انـضمام سـبعة   المـضطلع بهـا    وأسهمت الأنـشطة    .  بلدا ٣٨لملتزمة بتحقيق الأهداف الوطنية     ا
آسـيا إلى الاتفاقيـات واتفاقـات النقـل الـتي أبرمتـها             وسـط   من بلدان أوروبا الشرقية والقوقـاز و      

أصبحت صربيا طرفـا في الاتفـاق الأوروبي المتعلـق بخطـوط النقـل الدوليـة الهامـة            حيث   :اللجنة
ــضائع     المــش ــدولي للب ــصلة بهــا وفي الاتفــاق الأوروبي المعــني بالنقــل الــبري ال تركة والمنــشآت المت

ــا     ؛الخطــرة ــسياحة وبروتوكوله ــة بال ــة المتعلق ــسهيلات الجمركي ــة الت ــا إلى اتفاقي  وانــضمت ألباني
الإضافي؛ وانضمت جورجيا إلى الاتفاق الأوروبي بـشأن عمـل طـواقم المركبـات المـستعملة في                 

الطرق؛ وانضمت طاجيكـستان وكازاخـستان إلى عـدة اتفاقيـات واتفاقـات             على  ولي  النقل الد 
تنقيح الذي نفـذ خـلال   الوشاركت جميع بلدان جنوب شرق أوروبا بصورة نشطة في     . أخرى

 لمــشروعي طريــق الــسيارات الرئيــسي العــابر لأوروبــا والــسكك  العــاملمخطــط  لفتــرة الــسنتين
الـصدد، نظمـت اللجنـة الاقتـصادية لأوروبـا حلقـتي عمـل               وفي هـذا  . الحديدية العابرة لأوروبـا   

  . بعثة استشارية٢٠وأوفدت 
  

  ٣البرنامج الفرعي     
  الإحصاء

 توقيـــت إحـــصاءات الاقتــصاد الكلـــي والإحـــصاءات الاجتماعيـــة والديمغرافيـــة  دقـــةزيــادة    )أ(  
في المنــاطق  واكتمالهــا وموثوقيتــها تــها للمقارنــةلأهــداف الإنمائيــة للألفيــة وقابليومؤشــرات ا

   من الناحية الاقتصادية في منطقة اللجنة الاقتصادية لأوروباتقدمادون الإقليمية الأقل 
تحــسين تنفيــذ المبــادئ الأساســية للإحــصاءات الرسميــة في التــشريعات الإحــصائية والهياكــل     )ب(  

ــل      ــة الأق ــاطق دون الإقليمي ــة في المن ــنظم الإحــصائية الوطني ــدماالمؤســسية لل ــة  مــن الناحتق ي
  الاقتصادية في منطقة اللجنة الاقتصادية لأوروبا

ــة     - ٦٦٤ أســهمت اللجنــة في تحــسين معرفــة المبــادئ التوجيهيــة والمعــايير والتــصنيفات الدولي
ــداد  ــذها  الحــصاءات الإلإع ــز تنفي ــة وتعزي ــه   . رسمي ــا مجموع ــام م ــة   ١٣وق ــدا بتحــسين حداث  بل

 ودقتها، مع تعزيـز     تها للمقارنة ئيسية وقابلي الإحصاءات الاقتصادية والاجتماعية والديمغرافية الر    
 بلـدا خـلال     ١٣وقامـت   . قدرتها بصورة كبيرة على إنتاج مؤشرات للأهداف الإنمائيـة للألفيـة          

ــستند إلى        ــة ت ــة للألفي ــشأن الأهــداف الإنمائي ــة ب ــارير وطني ــالتقرير بإعــداد تق ــرة المــشمولة ب الفت
.  في المائــة٦٠لبيانــات الإقليميــة بنــسبة منــهجيات ســليمة، ممــا زاد عــدد المؤشــرات في قاعــدة ا 

آسـيا وجنـوب شـرق أوروبـا تعـدادات       وسـط   وأجرى معظم بلدان أوروبا الـشرقية والقوقـاز و        
 اتوطلبت ثلاثة بلدان إجـراء تقييم ـ     .  اللجنة ات من ناجحة للسكان والمساكن بناء على توصي     
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قـانوني والمؤسـسي مـع       لنظمهـا الإحـصائية الوطنيـة بهـدف مواءمـة إطارهـا الإحـصائي ال               شاملة
ــة الأجــل لتطــوير قــدراته     ــة ووضــع اســتراتيجيات طويل ــادئ الأساســية للإحــصاءات الرسمي  االمب

وطنيـة  / مناسـبات إقليميـة    ١٠ بعثة استـشارية وعقـد       ١٢ هذه النتائج إيفاد     توأثمر. الإحصائية
  .مؤشرات الأهداف الإنمائية للألفيةتجميع لبناء القدرات، وإعداد دليل لمنهجية 

  
  ٤البرنامج الفرعي     

  التعاون والتكامل الاقتصاديان
تعزيــز معرفــة أفــضل الممارســات والمبــادئ التوجيهيــة المتــصلة بمــسائل التكامــل الاقتــصادي،   )أ(  

  الخاص المعني باقتصادات وسط آسياسيما التي يشملها برنامج الأمم المتحدة   لا
الطاقة والمياه  ولأغذية  للأزمة المركبة   لقليمية  تعزيز القدرات الوطنية لإعداد الاستجابات الإ       )ب(  

  آسياوسط في 
إصلاح وتعزيز المؤسسات الإقليمية والأطر القانونية الإقليمية في المنـاطق المـشمولة ببرنـامج                )ج(  

  الأمم المتحدة الخاص المعني باقتصادات وسط آسيا
ة الخــاص المعــني  اســتعرض المنتــدى الاقتــصادي الــذي عقــده برنــامج الأمــم المتحــد        - ٦٦٥

آسـيا  وسـط    التعاون والتكامل في المجـال الاقتـصادي في          ٢٠١١باقتصادات وسط آسيا في عام      
وقـام المنتـدى بتحديـد أفـضل الممارسـات الدوليـة واعتمـاد              . العـشرين عامـا الماضـية     على مدى   

ــصعيد       ــز التعــاون والتكامــل علــى ال ــة ومجموعــة توصــيات بــشأن مواصــلة تعزي ــادئ توجيهي مب
وقـد تُرجمـت هـذه التوصـيات إلى مـشاريع محـددة لبنـاء القـدرات تنفـذها في الوقـت                      . يميالإقل

وأثــنى مجلــس إدارة البرنــامج الخــاص في دورتــه الــسادسة علــى  . الــراهن أفرقــة عمــل مــشاريعية 
ــصادي          ــاون الاقت ــدعم التع ــشاريعية ل ــة العمــل الم ــا أفرق ــضطلع به ــتي ت ــدرات ال ــاء الق ــشطة بن أن

  .ضاه عن جودتها ونطاقهاالإقليمي، وأعرب عن ر
رال، بمساعدة اللجنة، بإعـداد المرحلـة الثالثـة مـن           الآوقام الصندوق الدولي لإنقاذ بحر       - ٦٦٦

رال، الـتي تتنـاول في جملـة أمـور مـسائل تتعلـق بالـصلة بـين المـاء والطاقـة               الآبرنامج حوض بحر    
أيــضا مــشروع اتفــاق وأُعــدَّ . والأمــن الغــذائي، وهــي الآن جــاهزة لكــي تعتمــدها الحكومــات 

مؤسسي ليكون بمثابة أسـاس قـانوني عـصري للـصندوق، وجـرت مناقـشته وتقديمـه إلى صـناع                    
  .القرارات السياسية الرفيعي المستوى
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  ٥البرنامج     
  الطاقة المستدامة

تعزيــز قــدرة الخــبراء في البلــدان الــتي تمــر اقتــصاداتها بمرحلــة انتقاليــة علــى تنفيــذ التوصــيات      )أ(  
  وتوصيات اللجنة الاقتصادية لأوروبا بشأن تنمية الطاقة المستدامةالدولية 

ــصادية         )ب(   ــة الاقت ــة اللجن ــع أنحــاء منطق ــاءة في اســتخدامها في جمي ــة والكف تحــسين حفــظ الطاق
لأوروبا، ولا سيما في تقليل الآثار البيئية المتصلة بالطاقة، بما في ذلك إنشاء أسواق لكفـاءة                

  تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقاليةالطاقة في البلدان التي 
ــصاداتها      - ٦٦٧ ــز قــدرات البلــدان الــتي تمــر اقت ــا في تعزي ــة الاقتــصادية لأوروب ســاعدت اللجن

وأسـفرت أنـشطة اللجنـة      . بمرحلة انتقالية على تنفيذ التوصيات المتعلقة بتنمية الطاقـة المـستدامة          
نطقـة اللجنـة، ولا سـيما    عن تحـسين الحفـاظ علـى الطاقـة وكفـاءة اسـتخدامها علـى مـستوى م           

فض التـأثيرات البيئيـة المتـصلة بالطاقـة، وتيـسير تكـوين أسـواق لكفـاءة الطاقـة في                    فيما يتعلق بخ  
وقامت سـتة بلـدان بتنفيـذ توصـيات اللجنـة بـشأن كفـاءة               . الاقتصادات التي تمر بمرحلة انتقالية    

جــل تنفيــذ التوصــيات الطاقــة واعتمــاد سياســات وتــدابير وطنيــة ملائمــة في مجــال الطاقــة مــن أ 
وتلقــت تــسعة مــن البلــدان الــتي تمــر . الدوليــة وتوصــيات اللجنــة بــشأن تنميــة الطاقــة المــستدامة

اقتصاداتها بمرحلة انتقالية خدمات استشارية من اللجنة بشأن إزالة الحواجز القائمـة أمـام تنميـة        
ــا أســهم في وضــع اس ــ       ــة المتجــددة، وهــو م ــة ومــصادر للطاق ــاءة الطاق تراتيجيات مــصادر لكف

 فيهـا في الاتحـاد الروسـي وأذربيجـان وأرمينيـا            احـدث وفـر   أوسياسات لتحقيق كفاءة الطاقـة و     
 بعثـة استـشارية   ١٣ولتحقيق هذه الغايـة، أوفـدت اللجنـة       . وأوكرانيا وبيلاروس وكازاخستان  

حلقــات عمــل وحلقــات دراســية واجتماعــات خــبراء   ( مناســبات لبنــاء القــدرات  ٧ونظمــت 
  ).ورحلات دراسية
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  ٦البرنامج الفرعي     
  التجارة

تعزيز القدرات الوطنية لتنفيذ تقنيـات وتـدابير تيـسير التجـارة باسـتخدام معـايير وتوصـيات              )أ(  
ــضل         ــايير والتوصــيات وأف ــن المع ــا م ــا وغيره ــصادية لأوروب ــة الاقت ــضل ممارســات اللجن وأف

  الممارسات الدولية
 تيـسير التجـارة وتحقيـق المزيـد مـن التكامـل       آسـيا لتنفيـذ تـدابير   وسـط  تعزيز قـدرات بلـدان       )ب(  

  التجاري الإقليمي
تعزيز القدرة على تشجيع وتنفيذ الـسياسات والاسـتراتيجيات والآليـات الـتي تـدعم تيـسير                   )ج(  

  التجارة والتكامل الاقتصادي في بلدان جنوب شرق أوروبا
المعـايير والأدوات    بلـدا ومجموعـة إقليميـة علـى تنفيـذ            ١٤تعززت قدرات ما مجموعـه       - ٦٦٨

. التي وضعتها اللجنـة لتيـسير التجـارة بـدمجها في الاسـتراتيجيات والمـشاريع الوطنيـة والإقليميـة                  
اكتمـال المرحلـة    عـن    بلدا في تنفيذ مشاريع وطنية للنافـذة الواحـدة، وأعلـن بلـدان               ١٤وشرع  

احـدة؛ وأعلـن    خطط عمـل للنافـذة الو     عن إعداد    خمسة بلدان    نالأولى من هذا المشروع، وأعل    
ويـسهم تنفيـذ البلـدان للمعـايير الدوليـة          .  إنشاء أفرقـة عمـل مـشتركة بـين الوكـالات           عنثلاثة  

عدت خمس دراسـات عـن جاهزيـة        وأُ. لتيسير التجارة في دمج هذه البلدان في الاقتصاد العالمي        
ــيلاروس وكاز       ــاد الجمركــي لب ــاد الروســي والاتح ــتقني في الاتح ــانوني وال ــامين الق ان خــستاالنظ

ذا المـشروع في  له ـجـدوى  دراسـة   والاتحاد الروسي لتيسير التجارة ومشروع للنافـذة الواحـدة و         
 وأعـد مـشروع يهـدف إلى إقامـة          ،وعـدل الرمـز الجمركـي للاتحـاد الجمركـي         . مطار فنوكوفـو  

 بعثــة ٢٢ هــذه النتــائج إيفــاد توقــد أثمــر. نظــام معلومــات متكامــل لبلــدان الاتحــاد الجمركــي 
 خـبيرا مـن الاقتـصادات الـتي     ٥٨٨ حلقة عمل لبناء القدرات استفاد منها ١١استشارية وعقد  

  .نشر مطبوعتينفضلا عن تمر بمرحلة انتقالية 
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  التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي    
  ١البرنامج الفرعي     

  صعيد الإقليميالروابط مع الاقتصاد العالمي والتكامل والتعاون على ال
تعزيز القدرة على صياغة السياسات التجارية والاتفاقات واسـتراتيجيات تنميـة الـصادرات               )أ(  

  وتنفيذها وإدارتها لتحقيق مشاركة أكثر فعالية في التدفقات التجارية العالمية والإقليمية
أثــر الــسياسات تعزيــز قــدرة بلــدان أمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكاريبـــي علــى تقيــيم     )ب(  

التجارية على مجالات أخرى من مجالات التنميـة، ولا سـيما الحـد مـن الفقـر، وعلـى وضـع                     
  وتنفيذ تدابير متصلة بالتجارة لصالح الفقراء

أسفر ما قامـت بـه اللجنـة الاقتـصادية لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي مـن                       - ٦٦٩
متــه مــن توصــيات للــسياسات ومــساعدة تقنيــة  أعمــال تحليليــة علــى الــصعيد الإقليمــي ومــا قد 

ومشاركة في المناسبات الرفيعة المستوى عـن زيـادة في معـارف واضـعي الـسياسات والمـوظفين                  
ــة في      ــشؤون الخارجيـ ــصناعة والـ ــارة والـ ــن وزارات التجـ ــيين مـ ــدا١١التقنـ ــدراتهم )٦٠( بلـ  وقـ

ة آسـيا والمحـيط   يتعلق بتحديـد فـرص التجـارة ووضـع اسـتراتيجيات للـصادرات مـع منطق ـ             فيما
ــوك          ــل الإقليمــي ودون الإقليمــي وبن ــرامج للتكام ــن ســبعة ب ــثلين م ــي مم ــادئ؛ وتحــسن وع اله

قــدراتهم علــى تعزيــز التعــاون والتكامــل علــى الــصعيد الإقليمــي؛ وتعــززت  زادت و )٦١(للتنميــة
في مجــالي التجــارة وتغــير  )٦٢( بلــدا١٩ مــسؤولا حكوميـا مــن  ٣٨مجموعــه  القـدرات التقنيــة لمــا 

وعـلاوة علـى ذلـك، قامـت اللجنـة بتعزيـز قـدرات               .)٦٣(اخ والعلاقات الاقتصادية الإقليميـة    المن
في مجـــال تحـــسين الممارســـات المتعلقـــة بالمـــسؤولية الاجتماعيـــة   )٦٤(ثلاثـــة بلـــدان علـــى الأقـــل

في مجـــال وضـــع وتـــشجيع مؤشـــرات أداء  )٦٥( بلـــدان٥للـــشركات وتقـــديم تعـــاون تقـــني إلى 
_________________ 

  وبنمـا  إكـوادور وبـيرو   :  المحيط الهادئ البلدان الأعضاء التاليـة      تشمل مبادرة بلدان أمريكا اللاتينية المطلة على        )٦٠(  
 .وهندوراس  وكوستاريكا وكولومبيا والمكسيكوغواتيمالا والسلفادور وشيلي

جماعة دول الأنـديز والـسوق المـشتركة لبلـدان المخـروط الجنـوبي ورابطـة تكامـل أمريكـا اللاتينيـة والمنظومـة                          )٦١(  
ية وأمانة التكامل الاقتصادي في أمريكا الوسطى ومشروع أمريكا الوسـطى وبنـك        الاقتصادية لأمريكا اللاتين  

 .أمريكا الوسطى للتكامل الاقتصادي

وبنما وبيرو والجمهورية الدومينيكية    والبرازيل  أوروغواي وباراغواي   أنتيغوا وبربودا و  ادور و الأرجنتين وإكو   )٦٢(  
 وغواتيمـالا وكوسـتاريكا   ور وشـيلي وغرينـادا  وجـزر غرينـادين وسـانت لوسـيا والـسلفاد      وسـانت فنـسنت  

 .والمكسيك ونيكاراغوا وكولومبيا

 وبرنـامج الأمـم   مصرف التنمية للبلـدان الأمريكيـة  من خلال حلقات عمل ودورات دراسية نظمها مشاركة       )٦٣(  
 .المتحدة الإنمائي

 .بيرو وشيلي والمكسيك  )٦٤(  

 .لوسيا وغيانابربادوس وترينيداد وتوباغو وجامايكا وسانت   )٦٥(  
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كات والإدارة الاجتماعيـة والبيئيـة في المـشاريع الـصغيرة والمـشاريع             المسؤولية الاجتماعية للـشر   
 شخصا شاركوا في حلقات العمـل الـتي نظمتـها اللجنـة إلى           ٥١٥وأشار ما مجموعه    . المتوسطة

  .تحسن وعيهم بتأثير السياسة التجارية على الحد من الفقر وفهمهم له
  

   ٢البرنامج الفرعي     
 الإنتاج والابتكار    
 قــدرة بلــدان المنطقــة علــى تــصميم الاســتراتيجيات والــسياسات وتنفيــذها وتقييمهــا   تعزيــز    

ــات        ــى تكنولوجي ــصفة خاصــة عل ــز ب ــع التركي ــا، م ــم والتكنولوجي ــشجيع الابتكــار والعل لت
 المعلومات والاتصالات ومجتمع المعلومات

ــة لمجتمــع الم     - ٦٧٠ ــة لخطــة العمــل الإقليمي ــة التقني ــة، بــصفتها الأمان علومــات في قامــت اللجن
أمريكـا اللاتينيــة ومنطقـة البحــر الكـاريبي، بتــوفير التعـاون الــتقني مـن أجــل تنفيـذ خطــة العمــل       

 مـن واضـعي الـسياسات    ٢٦٠ورصدها، بما في ذلك تعريف مؤشرات التقدم، وتعزيز قـدرات    
 بلـدا وإقليمـا مـن منطقـة البحـر        ١١و   )٦٦( بلدا من أمريكـا اللاتينيـة      ١٦والموظفين التقنيين من    

ات وسياســات وتــدابير تهــدف إلى تعزيــز الابتكــار يعلــى وضــع وتنفيــذ اســتراتيج )٦٧(الكــاريبي
وســاعدت اللجنــة أيــضا . والعلــوم والتكنولوجيــا مــن خــلال التــدريب والخــدمات الاستــشارية 

في مجـال تحليــل خيــارات الـسياسة مــن أجــل إنـشاء نطــاق عــريض،     )٦٨(عـشر بلــدان في المنطقــة 
وعـلاوة علـى ذلـك، قـدم        . ي في مجال البنية التحتية للنطـاق العـريض        وخيارات التكامل الإقليم  

-٢٠١٠(تعاون فـني إلى نيكـاراجوا في وضـع الخطـة الوطنيـة للعلـوم والتكنولوجيـا والابتكـار               
وإلى دولــة بوليفيــا المتعــددة القوميــات لوضــع برنــامج العمــل الرقمــي البــوليفي، وإلى   ) ٢٠١٣

ــة   ــها الرقميــ ــوادور لعــــرض خطتــ ــا  ،)٢,٠(إكــ  وإلى الأرجنــــتين في إعــــداد وتنفيــــذ خططهــ
الاســتراتيجية الــصناعية والزراعيــة التجاريــة وإلى أوروغــواي في تقيــيم بنيتــها التحتيــة في مجــال    

 .ضمان النوعية
  

_________________ 
)  المتعـــددة القوميـــات-دولـــة (الأرجنـــتين وإكـــوادور وأوروغـــواي وبـــاراغواي والبرازيـــل وبنمـــا وبوليفيـــا   )٦٦(  

والجمهوريـــة الدومينيكيـــة والـــسلفادور وشـــيلي وكوبـــا وكوســـتاريكا وكولومبيـــا والمكـــسيك ونيكـــاراغوا  
 .وهندوراس

بــاغو وغرينــادا وجامايكــا وســانت لوســيا وســانت فنــسنت  أنتيغــوا وبربــودا وبربــادوس وبليــز وترينيــداد وتو  )٦٧(  
 .وجزر غرينادين وسورينام وغيانا والمارتينيك

شـيلي  بـيرو و  و)  المتعـددة القوميـات    -دولـة   (وبوليفيا   الأرجنتين وإكوادور وأوروغواي وباراغواي والبرازيل      )٦٨(  
 . وكولومبيااوكوستاريك
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   ٣البرنامج الفرعي     
 سياسات الاقتصاد الكلي والنمو    

وتــدابير في مجــال تعزيــز قــدرة مقــرري الــسياسات الــوطنيين علــى تــصميم وتنفيــذ سياســات   )أ(  
استنادا إلى تقييم لمحددات   الاقتصاد الكلي ترمي إلى تحقيق قدر أكبر من الاستقرار في النمو            

 النمو
تعزيز قدرة بلدان المنطقة على صياغة وتنفيذ وتقييم السياسات والأنظمـة والتـدابير المتـصلة                 )ب(  

 في سياق العولمةع النمو بتمويل التنمية وبالهياكل والتنظيمات المالية لتشجي

ــل    - ٦٧١ ــى الأق ــدان عل ــبعة بل ــذ سياســات      )٦٩(قامــت س ــى وضــع وتنفي ــدراتها عل ــز ق بتعزي
وقامـت وزارة التخطـيط في كولومبيـا        . الاقتصاد الكلي من خلال المساعدة المقدمة من اللجنـة        

ة بدمج التحليل والتوصيات المقدمة من اللجنة في صياغة وتعزيز خطـة التنميـة الوطنيـة في الفتـر       
وتنفيــذها  )٧٠(وأدمجـت توصـيات اللجنــة أيـضا في وضـع تــدابير الماليـة العامـة      . ٢٠١٤-٢٠١٠

من جانب وزارة الاقتصاد في باراغواي، وفي إنشاء وبدء مركز وطـني لدراسـات الماليـة العامـة             
وعلاوة على ذلك، قامت وزارة الماليـة في إكـوادور   . من جانب وزارة الاقتصاد في أوروغواي     

وعــزز واضــعو  .)٧١(اتها علــى تــصميم تــدابير تتعلــق بــسياسة الماليــة العامــة وتنفيــذهابتعزيــز قــدر
فهمهــم للــسياسات والأدوات اللازمــة لتعزيــز تمويــل الحمايــة  )٧٢(الــسياسات مــن خمــسة بلــدان

علـى الأقـل بـدمج التوصـيات         )٧٣(الاجتماعية، بينما قـام واضـعو الـسياسات مـن خمـسة بلـدان             
 في مجـالي الـسياسات المعاكـسة للـدورة الاقتـصادية والتطـوير المـالي                يارات الـسياسات  بخالمتعلقة  

 .التي تلقوها من خلال خدمات التعاون التقني المقدم من اللجنة
  

_________________ 
 .شيلي وكولومبيابيرو وو)  المتعددة القوميات-دولة  (وبوليفيا الأرجنتين وإكوادور والبرازيل  )٦٩(  

 .تتعلق بمسائل في مجال ضريبة الدخل وأثر السياسة الضريبية على الحماية الاجتماعية  )٧٠(  

 .مع التركيز على التهرب الضريبي وإدارة الدين العام  )٧١(  

 . وكولومبيااإكوادور وأوروغواي وشيلي وكوستاريك  )٧٢(  

 . وغيرهاوشيلي وكولومبيا)  المتعددة القوميات-دولة (وبوليفيا  لبرازيلإكوادور وا  )٧٣(  
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  ٤البرنامج الفرعي     
 التنمية الاجتماعية والعدالة     

تعزيـــز قـــدرة مقـــرري الـــسياسات علـــى الـــصعيد الـــوطني علـــى إدارة وتـــصنيف النفقـــات     )أ(  
ــ ــة ورصــدها وتقييمهــا، مــع     الاجتماعي ــة القطاعي ــسياسات الاجتماعي ة، وتحــسين تــصميم ال

 التركيز على الأمن الغذائي ونقص التغذية لدى الأطفال والأميّة
ة الـتي   ي ـتعزيز القدرة التقنية لدى البلدان الأعضاء في اللجنة علـى تـصميم الـبرامج الاجتماع                )ب(  

في المجـالات الاجتماعيـة، وتنفيــذ تلـك الــبرامج    تهـدف إلى تحقيـق الأهــداف الإنمائيـة للألفيــة    
 ورصدها

بتطبيـق منـهجيات     )٧٤(قامت خمسة بلدان من أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي         - ٦٧٢
اللجنة وتوصياتها من أجل إعـداد نمـاذج وطنيـة لقيـاس الإنفـاق الاجتمـاعي ورصـده مـن أجـل                      

تعلقــة بالحمايــة الاجتماعيــة وأســواق  دعــم صــياغة سياســات اجتماعيــة تؤكــد علــى المــسائل الم 
ــل ــدان        . العم ــصحة للبل ــة ال ــالمي ومنظم ــة الع ــامج الأغذي ــع برن ــاون م ــة، بالتع وواصــلت اللجن

ــها لقيــاس تكلفــة الجــوع ونقــص      ــة، تطــوير منهجيت ــة ومنظمــة الأمــم المتحــدة للطفول الأمريكي
في أفريقيــا  )٧٥(التغذيــة وعرضــت هــذه المنهجيــة علــى واضــعي الــسياسات والمــوظفين التقنــيين   

إثيوبيـا  ونتيجـة لـذلك طلبـت الـسلطات في          . كوسيلة لتعزيـز التعـاون فيمـا بـين بلـدان الجنـوب            
تانيــا إلى اللجنــة إعــداد دراســات تجريبيــة عــن تكلفــة نقــص  وموري وأوغنــدا وســوازيلند ومــصر

ة التغذية، بعد تلقيهـا دعمـا تقنيـا وإرشـادات عامـة مـن اللجنـة بالتنـسيق مـع اللجنـة الاقتـصادي                       
ــا ــة المقدمــة مــن   . لأفريقي ــشارية التقني ــة وأدت الخــدمات الاست ــز قــدرة المــوظفين  اللجن إلى تعزي

 بلدا في المسائل المتعلقة بالاسـتثمار الاجتمـاعي لتحقيـق الهـدف الأول              ١٣الفنيين الوطنيين من    
فة إلى وإضـا  .)٧٧(، وفي المـسائل المتعلقـة بالحمايـة الاجتماعيـة    )٧٦(من الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة      

أن دمـج نهـج يقـوم علـى الحقـوق        ذلك، اتبعـت أوروغـواي التوصـيات الـواردة مـن اللجنـة بـش              
 .تقرره من سياسات وتدابير فيما
  

_________________ 
 .بيرو والسلفادورو)  المتعددة القوميات-دولة (بوليفيا باراغواي وإكوادور و  )٧٤(  

 .من وزارات الصحة والأوساط الأكاديمية وووكالات التعاون الدولي ووكالات الأمم المتحدة  )٧٥(  

 .بيرو والسلفادورو)  المتعددة القوميات-دولة (بوليفيا وباراغواي إكوادور و  )٧٦(  

 .بيرو والسلفادور وشيلي والمكسيكو)  المتعددة القوميات-دولة (بوليفيا باراغواي وإكوادور والأرجنتين و  )٧٧(  



A/67/77  
 

12-27976 323 
 

  ٥البرنامج الفرعي     
 السكان والتنمية    

تعزيز قدرة بلدان أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبـي على رصد الاتجاهـات الـسكانية                )أ(  
  السكانية والإنمائية لاستخدامها في البرمجة الاجتماعيةومعالجة القضايا

زيادة القدرة التقنية لدى بلدان المنطقـة علـى رصـد التقـدم المحـرز في تنفيـذ التوصـيات بغيـة                      )ب(  
برنامج عمل المؤتمر الدولي للسكان والتنميـة،     (تحقيق أهداف الاتفاقات الدولية ذات الصلة       

 )خة، والأهداف الإنمائية للألفيةالشيخووخطة العمل الدولية المتعلقة ب

اللجنــة الاقتــصادية لأمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي علــى تعزيــز    ســاعدت  - ٦٧٣
 بلـدا، مـع قيـام       ٢٠القدرات لرصد الاتجاهات السكانية لاستخدامها في البرمجة الاجتماعيـة في           

وقـدمت اللجنـة أيـضا      . ة بالمنهجيـة  نتيجة لذلك بتطبيق توصيات اللجنة المتعلق      )٧٨(خمسة بلدان 
لــسكان بــشأن إعــداد وتنقــيح تعــدادات وتحليــل تنبــؤات ا )٧٩(مــساعدة تقنيــة لثلاثــة عــشر بلــدا

 بشأن رصد التقدم المحرز في الالتزامـات الدوليـة المعلنـة في إطـار          وقدمت التدريب لعشرين بلدا   
ة، والأهـداف الإنمائيـة   المؤتمر الـدولي للـسكان والتنميـة، وخطـة عمـل مدريـد بـشأن الـشيخوخ          

ــة ذات الــصلة ــذل. للألفي عــيش فيهــا ســكان مــن  ك تقــوم جميــع بلــدان المنطقــة الــتي ي  ونتيجــة ل
ــشعوب الأصــلية و  ــدا آخــر ١٤ ال ــام      )٨٠( بل ــداد لع ــة التع ــة في جول ــشأن الهوي ــإدراج أســئلة ب ب

بتحـسين قدرتـه علـى تحليـل وتقـصي الأوضـاع             )٨١( بلـدا  ١٧وعلاوة على ذلك، قام     . ٢٠١٠
انية لاســتخدامها في البرمجــة الاجتماعيــة ووضــع الــسياسات مــن خــلال تعزيــز الــنظم         الــسك

 مـن المـوظفين التقنـيين في المنطقـة بتعزيـز قـدراتهم في مجـال تحليـل                   ٩٢وأخـيرا، قـام     . الإحصائية
اسـترجاع بيانـات التعـداد للمنـاطق الـصغيرة          بيانات التعداد ومعالجتها ونشرها باستخدام نظام       

، وهو أداة حاسوبية طورتها اللجنة ويجـري اسـتخدامها علـى نطـاق              سيب الخفيفة بواسطة الحوا 
 .واسع في المنطقة وأماكن أخرى

_________________ 
 وهايتي)  البوليفارية-جمهورية (إكوادور وبنما والجمهورية الدومينيكية وفترويلا   )٧٨(  

 والجمهوريــة الدومينيكيــة)  المتعــددة القوميــات-دولــة (وبوليفيــا   وبــاراغواي وبنمــايوغــواإكــوادور وأور  )٧٩(  

وكوسـتاريكا والمكـسيك    وكوبـا )  البوليفاريـة -جمهورية (وفترويلا وشيلي  وجزر غرينادين وسانت فنسنت
 .وهايتي

)  البوليفاريـة  -جمهوريـة   (يلا  فتروو  والسلفادور اوبنم وباراغواي والبرازيل  وأوروغواير  وإكوادو الأرجنتين  )٨٠(  
 .وهندوراس  ونيكاراغوااوكولومبي غواتيمالا وكوبا وكوستاريكاو

ــة   )٨١(   ــا اللاتيني ــتين: في أمريك ــوادو الأرجن ــل روإك ــاراغواي والبرازي ــ  وب ــيرو  ا وبنم ــة  ووب ــة الدومينيكي الجمهوري
ــلا و ــة (فتروي ــة-جمهوري ــوشــيلي)  البوليفاري ــايتي؛ وفي والمكــسيك ا وكولومبي ــة البحــر الكــاريبي  وه :  منطق

ــاغو وســانت لوســيا    ــداد وتوب ــادين  وســانت فنــسنت تريني : ؛ وفي منطقــة آســيا والمحــيط الهــادئ  وجــزر غرين
 .إندونيسيا وفانواتو



A/67/77
 

324 12-27976 
 

  ٦البرنامج الفرعي     
 التنمية المستدامة والمستوطنات البشرية    

تعزيز قدرة الموظفين الـوطنيين والإقليمـيين والمحلـيين في بلـدان المنطقـة علـى تقيـيم وتـصميم                      )أ(  
تدابير إنمائية مستدامة بيئياً لمعالجة التكيف مع تغـير المنـاخ والتخفيـف مـن آثـاره                 سياسات و 

 ات الدولية والإقليمية ذات الصلةفي إطار الاتفاقي
تعزيز القدرة التقنية والتحليلية لبلدان أمريكا اللاتينية ومنطقة البحـر الكاريبــي علـى وضـع               )ب(  

  وإدارة المخاطر، وسياسات الحد من الضعفوتنفيذ سياسات لتقييم الكوارث الطبيعية،

في إعداد استعراضات لاقتصاديات تغـير       )٨٢(بدعم ستة بلدان في المنطقة    اللجنة  قامت   - ٦٧٤
المناخ وتحديد وقياس التأثيرات الاقتصادية وتكاليف تخفيف حدة تأثيرات تغير المناخ مـن أجـل               

ــدها    ــن طريـــق تزويـ ــسياسات عـ ــيات للـ ــداد توصـ ــادئإعـ ــهجيات وأدوات  توجيبمبـ ــة للمنـ هيـ
لتحديـد خيـارات بنـاء اقتـصاد مـنخفض          )٨٣(وقـدمت اللجنـة مـساعدة تقنيـة لبلـدين         . للنمذجة

الكربون وأسـهمت في صـياغة موقـف مـشترك لبلـدان المنطقـة بـشأن الـسياسات المتعلقـة بـتغير                     
يميـة،  من بلدان المنطقـة، نتيجـة للاجتماعـات الإقل      )٨٤( بلدا ١٥وعلاوة على ذلك، قام     . المناخ

بإنشاء شبكات لتبـادل الخـبرات بـشأن خفـض الانبعاثـات الناجمـة عـن إزالـة الغابـات وتـدهور              
في المنطقـة بتعزيـز      )٨٥(وقـام تـسعة بلـدان     . الغابات وصياغة مواقف مشتركة في هذا الخـصوص       

علــى تقيــيم التــأثير الاقتــصادي والاجتمــاعي للأحــداث الطبيعيــة البالغــة الــشدة نتيجــة     قدراتــه
ــتقني لخــدمات  ــاون ال ــات ثلاث ــ . التع ــت حكوم ــدانةوتلق ــأثير     )٨٦( بل ــيم الت ــى تقي ــساعدة عل م

ــزال الــضخم    ــو، والزل ــضانات في ٢٠١٠ عــام  فيالاقتــصادي والاجتمــاعي لظــاهرة النيني  والفي
  .٢٠١٠أواخر عام 

_________________ 
 .إكوادور وأوروغواي وبيرو شيلي وكولومبيا والمكسيك  )٨٢(  

 .شيلي والمكسيك  )٨٣(  

ــواي    )٨٤(   ــاراغواي إكــوادور وأوروغ ــل وبنم ــوب ــاوالبرازي ــة الدومينيرو  وب ــة يوالجمهوري ــسلفادوركي ــيلي  وال وش
 .وهندوراس  والمكسيك ونيكاراغواا وكولومبياوغواتيمالا  وكوستاريك

وكوسـتاريكا    وغواتيمالا  وسورينام والجمهورية الدومينيكية والسلفادور  )  المتعددة القوميات  -دولة  (بوليفيا    )٨٥(  
 .وهايتيوكولومبيا والمكسيك 

 .وشيلي  وكولومبيا) المتعددة القوميات-ة دول(بوليفيا   )٨٦(  
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  ٧البرنامج الفرعي     
  الموارد الطبيعية والهياكل الأساسية    

ية ومنطقـة البحـر الكـاريبي علـى تقيـيم وتنفيـذ الـسياسات               تحسين قدرة بلدان أمريكا اللاتين      )أ(  
  دارة المستدامة للموارد الطبيعيةالرامية إلى الإ

ــز مهــارات الم ــ  )ب(   ــدائل   تعزي ــيم ب ــوطنيين علــى تقي ــسياسات في مجــال وظفين ال ــر ال   المتعلقــةتقري
  وضبطهاا، والتخطيط لها وتنظيمها دمات المرافق العامة والهياكل الأساسية ومنظوماتهبخ

دأبت اللجنة علـى تقـديم خـدمات التعـاون الـتقني في مجـال الإدارة المـستدامة للمـوارد              - ٦٧٥
 الخدمات المتعلقة بالهياكل الأساسـية للمرافـق العامـة إلى العديـد مـن المنظمـات                 وتنظيمالطبيعية  

 )٨٨(لمنطقــةوقُـدّمت المـساعدة التقنيـة أيـضا إلى سـتة مـن بلـدان ا       . )٨٧(والمبـادرات دون الإقليميـة  
 وتطــوير ة الأحيائيــاتمجــال وضــع الــسياسات والتــدابير المتعلقــة بإنتــاج واســتخدام الوقــود    في

ــة    ــتخدام الطاق ــاءة اس ــة لتقيــيم      . ممارســات كف ــيلي أدوات نمذج ــدت ش ــذلك، اعتم ونتيجــة ل
ــسياسات       لســيناريوهات  ــذ ال ــصميم وتنفي ــل مــن أجــل ت ــديين المتوســط والطوي ــى الم ــة عل لطاق
 )٨٩(؛ وطبقــت أربعــة بلــدان ة الأحيائيــاتلقــة بالطاقــة، مــع التركيــز علــى الوقــود  والتــدابير المتع

منهجية اللجنة لصياغة ورصد خطط وطنية لتحقيق كفاءة استخدام الطاقة؛ وطبقت جامايكـا             
. الخطة الاستراتيجية التي اقترحتـها اللجنـة للبـدء في بيـع مـزيج مـن الإيثـانول والـبترين في البلـد                      

 في التحــضير لأنــشطة متــصلة )٩٠(مت اللجنــة الــدعم إلى ثلاثــة بلــدان وعــلاوة علــى ذلــك، قــد 
  .بتطوير مصادر الطاقة المستدامة

  

_________________ 
 مناقـشة المـسائل ذات الـصلة         سـياق  دمت هذه الخدمات إلى لجنة الطاقة التابعـة لبرلمـان أمريكـا اللاتينيـة في              قُ   )٨٧(  

مبـادرة تكامـل الهياكـل      إلى   المـستدامة؛ و   ة الطاق ـ  مـصادر  المتعلقة بالطاقة، بما في ذلك التخطيط للطاقة وتعزيـز        
 وخطتي عملـها    ٢٠٢٢-٢٠١٢الإقليمية في أمريكا الجنوبية، في إعداد خطتها الاستراتيجية للفترة          الأساسية  

ــامي   ــسنويتين لع ــة ورســم       إلى ؛ و٢٠١٢ و ٢٠١١ال ــأمن الحمول ــق ب ــا يتعل ــا الوســطى، فيم ــشروع أمريك م
 .السياسات العامة ومشاريع البنية التحتية المتعددة الجنسيات

 . وكوستاريكا وكولومبيا وهندوراسالأرجنتين وبيرو وشيلي   )٨٨(  

 .أوروغواي والبرازيل والسلفادور وغواتيمالا   )٨٩(  

رضــية؛ وســانت فنــسنت وغرينــادين،    إكــوادور، في التحــضير للمــؤتمر الــوطني الأول للطاقــة الحراريــة الأ        )٩٠(  
مركـز للطاقـة    إعداد دراسة جدوى لتطـوير الطاقـة الحراريـة الأرضـية؛ وشـيلي، في إعـداد مقتـرح لإنـشاء                      في

 .الشمسية في أمريكا اللاتينية
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  ٨البرنامج الفرعي     
  الإحصاءات والتوقعات الاقتصادية    

ــة          )أ(   ــة والبيئي ــات الاجتماعي ــع البيان ــوطنيين وفهمهــم مــن أجــل تجمي ــوظفين ال ــدرة الم ــز ق تعزي
ــات ا (الأساســية  ــة   ولا ســيما البيان ــة للألفي ــواردة في الأهــداف الإنمائي ــة ول  الأهــداف الإنمائي
  ها لدعم تخطيط السياسات وصياغتهاورصدها ونشر)  المتفق عليها دولياالأخرى

ــة      )ب(   ــة الوطني ــدرة المؤســسات العام ــز ق ــة     في تعزي ــذ نظــام الحــسابات القومي ــى تنفي ــة عل المنطق
  وتشجيع التكامل الإقليمي للنظم الإحصائية الوطنية

الدراســـات  التوصـــيات المنهجيـــة للجنـــة لتعزيـــز تـــصميم  )٩١(اســـتخدم أربعـــة بلـــدان  - ٦٧٦
 الوطنية للأسر المعيـشية فيمـا يتـصل بالمؤشـرات الاقتـصادية والاجتماعيـة، في حـين                  الاستقصائية

ــدا٢٠عــزز  ــة    )٩٢( بل ــالفقر والعمال ــق ب ــها فيمــا يتعل ــات وتحليل ــز البيان وفي مجــال .  أســلوب تجهي
 )٩٣(علقة بالعمالة والمؤشرات الاجتماعية، قام الموظفون الفنيـون في خمـسة بلـدان           الإحصاءات المت 

 أحـدث  عـن طريـق تطبيـق   باستخدام توصيات اللجنة لتحديث الأنظمة الإحصائية لهذه البلـدان     
وشملت التحسينات المعتمدة تغيير سنة الأساس في دولة بوليفيا المتعـددة القوميـات،             . المنهجيات
ــع  ــهجيات      ساباتلحــوتجمي ــاع من ــصعيد الإقليمــي في إكــوادور، واتب ــى ال ــي عل ــصاد الكل  الاقت

ام مـــصفوفة للمـــدخلات والمخرجـــات التجميـــع الفـــصلي للحـــسابات القوميـــة ودعـــم اســـتخد
وعــلاوة علــى ذلــك، تلقــت مكاتــب  . سابات الــصحة في بــيرولحــغواتيمــالا، ووضــع نظــام  في

ــا     ــة في بوليفي ــة والمــصارف المركزي ــة دو(الإحــصاء الوطني ــات -ل ــددة القومي ــسلفادور )  المتع وال
 باسـتخدام  )٩٤(بلـدا  ١٦ وغواتيمالا وأوروغواي الدعم في تنفيذ نظام الحـسابات القوميـة، وقـام           

  .التوصيات المنهجية للجنة لتحسين الإحصاءات الفصلية للحسابات القومية
  

_________________ 
 .والجمهورية الدومينيكية ونيكاراغوا)  المتعددة القوميات-دولة (إكوادور وبوليفيا    )٩١(  

وكوســتاريكا وكولومبيــا وبلــدان منظمــة دول شــرق )  البوليفاريــة-جمهوريــة (بنمــا والــسلفادور وفترويــلا    )٩٢(  
 .اريبيةالبحر الكاريبي وبلدان الجماعة الك

 .وكوستاريكا ونيكاراغوا)  البوليفارية-جمهورية (والسلفادور وفترويلا )  المتعددة القوميات-دولة (بوليفيا    )٩٣(  

وبيرو والجمهوريـة الدومينيكيـة     )  المتعددة القوميات  -دولة  (أوروغواي وباراغواي والبرازيل وبنما وبوليفيا         )٩٤(  
ــسلفادور وشــيلي وغواتيمــالا وفتروي ــ  ــة (لا وال ــة-جمهوري ــا والمكــسيك  )  البوليفاري وكوســتاريكا وكولومبي

 .ونيكاراغوا وهندوراس
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  ٩البرنامج الفرعي     
  الأنشطة دون الإقليمية في المكسيك وأمريكا الوسطى    

 تـصميم وتنفيـذ وتقيـيم الـسياسات         علـى زيادة القدرة التقنية لبلـدان المنطقـة دون الإقليميـة             )أ(  
  ارة والتكامل والتنمية المستدامةوالتدابير في مجالات التج

تعزيــز القــدرة التقنيــة للــسلطات في هــايتي مــن أجــل صــوغ وتنفيــذ وتقيــيم خطتــها الإنمائيــة   )ب(  
ــة   ــة وسياســاتها الإنمائي ــصدي للمــسائل الا  الوطني ــة للت ــسية    المحلي ــة الرئي ــصادية والاجتماعي قت

  منظور القضاء على الفقر  من
التقنيـة   قدراتـه    )٩٥(من خـلال المـساعدة التقنيـة الـتي تقـدمها اللجنـة، عـزز ثمانيـة بلـدان                   - ٦٧٧
 في تقيـيم    ه مهارات ـ )٩٦( بلـدان  ٩مجالات التجارة والتكامـل والتنميـة المـستدامة، في حـين عـزز               في
ــتراتيجيات للحـــد    الآ ــياغة اسـ ــة وصـ ــة للكـــوارث الطبيعيـ ــة والبيئيـ ــار الاقتـــصادية والاجتماعيـ ثـ
 التـابع   وفي إطار المساعدة التقنية المقدمة إلى الفريق التقني المـشترك بـين المؤسـسات             . المخاطر من
شروع أمريكا الوسطى، أُدرجـت توصـيات اللجنـة ضـمن عمليـة صـياغة خطـة العمـل للفتـرة                     لم

فيما يتعلق باسـتراتيجية الاسـتدامة البيئيـة في أمريكـا الوسـطى، والاسـتراتيجية                ٢٠١٣-٢٠١٠
وقـدمت  . الإقليمية بشأن تغـير المنـاخ، والاسـتراتيجية الإقليميـة بـشأن الزراعـة والبيئـة والـصحة                 

، ٢٠١٠اللجنة المساعدة التقنية إلى هايتي في أعقاب الزلزال المدمر الذي ضرب هـذا البلـد عـام       
 في مجال تقيـيم الاحتياجـات بعـد وقـوع الكـوارث وصـياغة خطـط                 )٩٧( بلدان أخرى  وإلى سبعة 

ــضا إلى المعهــد   . قــصيرة الأجــل النتعــاش الا ــة أي ــساعدة التقني ــدمت الم هــايتي، الإحــصائي في وقُ
ــة، في وضــع مؤشــر       ــا والمعلوماتي ــوطني المكــسيكي للإحــصاء والجغرافي بالاشــتراك مــع المعهــد ال

 )٩٨(وقــام بَلَــدان.  الإنمائيــة الخمــسيةالخطــة الــسلفادور في تحــديث اقتــصادي قــصير الأجــل، وإلى
 عنـدما ، ٢٠١٥بإدراج التوصيات التقنية للجنة في تـصميم حـوافز التـصدير لفتـرة مـا بعـد عـام                    

  .توقف نظام الإعانات المعمول به حاليا في المناطق المعفاة من الرسوم الجمركيةي
_________________ 

 .الجمهورية الدومينيكية والسلفادور وغواتيمالا وكوستاريكا والمكسيك ونيكاراغوا وهايتي وهندوراس   )٩٥(  

ــا والمكــــسيك      )٩٦(   ــتاريكا وكولومبيــ ــة والــــسلفادور وغواتيمــــالا وكوســ ــاراغوا الجمهوريــــة الدومينيكيــ ونيكــ
 .وهندوراس وهايتي

، اســتفاد خمــسة E 12حــدوث المــنخفض الجــوي الاســتوائي  ، في أعقــاب ٢٠١١أكتــوبر /في تــشرين الأول   )٩٧(  
بلــدان في أمريكــا الوســطى مــن الخــدمات التقنيــة المقدمــة في مجــال الاســتجابة الــسريعة لتطــوير تقييماتهــا           

قــد تلقــت المكــسيك مــساعدة تقنيــة ف. عـد الكــوارث للاحتياجـات بعــد وقــوع الكــوارث ولإعــادة الإعمــار ب 
 مكـسيكالي وإجـراء دراسـة تقنيـة        اللجنة في قياس الآثـار الاقتـصادية والاجتماعيـة للزلـزال الـذي وقـع في                من
يـا المـساعدة التقنيـة والمـشورة     وعـلاوة علـى ذلـك، تلقـت كولومب       .  في البلـد   AH1N1أثـر وبـاء الإنفلـونزا        عن
 .٢٠١٠ الآثار الاقتصادية والاجتماعية والبيئية للعواصف الشتوية لعام تقييملالوقت المناسب  في

 .السلفادور وغواتيمالا   )٩٨(  
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  ١٠البرنامج الفرعي     
  قليمية في منطقة البحر الكاريبيالأنشطة دون الإ    

تعزيز مـا لبلـدان المنطقـة دون الإقليميـة مـن قـدرة تقنيـة علـى رصـد التقـدم المحـرز في تنفيـذ                       )أ(  
ــة الراميــة إلى إنجــاز اســتراتيجية موريــشيو   س لمواصــلة تنفيــذ برنــامج العمــل  خططهــا الوطني

  ة للدول الجزرية الصغيرة الناميةأجل التنمية المستدام  من
 ‐ زيــادة مــا لبلــدان المنطقــة دون الإقليميــة مــن قــدرة تقنيــة علــى تقيــيم الآثــار الاجتماعيــة     )ب(  

  الاقتصادية والبيئية للكوارث الطبيعية
اللجنة الاستشارية التقنية لآلية التنـسيق الإقليميـة بـشأن           إنشاء   بدعم من اللجنة   أمكن   - ٦٧٨

ــامج      ــذ برن ــشيوس لمواصــلة تنفي ــذ اســتراتيجية موري ــادوس تنفي ــسلطات  . عمــل برب وعــززت ال
 قـدراتها في المجـال      )١٠٠( وثلاث مؤسـسات حكوميـة دوليـة       )٩٩(خمسة بلدان وأقاليم  في  الحكومية  
قــد نــتج ذلــك تحقيــق أهــداف التنميــة المــستدامة، مــن أجــل  رســم الــسياسات  مجــالالــتقني وفي

قتـصادي للكـوارث    الا - لبعثات الاستشارية التي أوفدتها اللجنـة لتقيـيم الأثـر الاجتمـاعي           ا عن
ــاطر    ــتراتيجيات لإدارة المخـ ــاش وتـــصميم اسـ ــياغة خطـــط الانتعـ ــم صـ ــة ودعـ ــزز . الطبيعيـ وعـ

معـارفهم   )١٠١(سبعة وسبعون موظفا فنيا من خمسة بلدان في منطقة البحـر الكـاريبي            مجموعه   ما
يـة   الطبيع الحـوادث المنهجية وقدراتهم التقنية فيمـا يتعلـق بتقيـيم الأضـرار والخـسائر الناجمـة عـن                  

 وتــصميم وتنفيــذ تــدابير وقائيــة أو طارئــة، وذلــك مــن خــلال الــدورات التدريبيــة الــتي المتطرفــة
ــة  ــها اللجن ــدّمت . نظمت ــة  في أســتراليا وفيجــي  وقُ ــة اللجن ــشأنمنهجي ــوع   ب ــالي لوق ــيم الت  التقي

اســتخدامها علــى نطــاق واســع في منطقــة المحــيط الهــادئ وتعزيــز التعــاون   مــن أجــل الكــوارث 
وقـدمت اللجنـة المـساعدة إلى جامايكـا في إجـراء تقيـيم شـامل لأثـر                  . ان الجنـوب  بـين بلـد    فيما

وأُجريت تقييمات لآثـار إعـصار تومـاس في سـانت لوسـيا وفي              . التراع الدائر غرب كينغستون   
  .سانت فنسنت وغرينادين

  

_________________ 
 .بليز، وترينيداد وتوباغو، وجزر تركس وكايكوس، وجزر كايمان، وهايتي   )٩٩(  

شــرق حــالات الكــوارث ومــصرف التنميــة الكــاريبي ومنظمــة دول   في الوكالــة الكاريبيــة لإدارة الطــوارئ    )١٠٠(
 .الكاريبي البحر

 .بربادوس، وجامايكا، وسانت فنسنت وجزر غرينادين، وسانت كيتس ونيفس، وسانت لوسيا  )١٠١(
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   آسياالتنمية الاقتصادية والاجتماعية في غربي  -  ٥  
  ١البرنامج الفرعي     
  كاملة للموارد الطبيعية لأغراض التنمية المستدامةالإدارة المت    

تعزيز حوار السياسات وزيادة الوعي بقضايا التنمية المـستدامة مـن أجـل تحـسين الاسـتدامة                   )أ(  
   من متطلبات المؤتمرات والاتفاقيات العالميةبذلكالبيئية، والاستجابة لما يتصل 

أصحاب المصلحة على التصدي لقـضايا الإدارة       زيادة قدرة الموظفين الوطنيين والممارسين و       )ب(  
  المستدامة، ولا سيما في مجالي المياه والطاقة، مع مراعاة آثار تغير المناخ

 بنــاء القــدرات في الفتــرة   ومجــالأثمــرت الأنــشطة الاستــشارية في مجــال الــسياسات      - ٦٧٩
 علـى   ،ين البلدان الأعضاء  السابقة لمؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة عن مزيد من الاتساق ب          

عرض  الحكومات والمجتمع المدني، وعـن تحديـد الأولويـات الإقليميـة والوطنيـة الـتي سـت                 يصعيد
  .٢٠١٢ مؤتمر عام على
وأثمرت الخدمات الاستشارية التي قدمتها اللجنة الاقتصادية والاجتماعيـة لغـربي آسـيا            - ٦٨٠

ضـي عـن    االأرالمـوارد مـن     يـة والبيئيـة والمائيـة و      إلى سبعة بلدان أعضاء في مجالات المـوارد الطبيع        
ــة      ــق بتحـــسين الإدارة المتكاملـ ــبرامج تتعلـ ــسياسات والـ ــال الـ ــية في مجـ ــيات أساسـ ــذ توصـ تنفيـ

. والمــستدامة لهــذه المــوارد، وتعمــيم مراعــاة نهــج التنميــة المــستدامة في الخطــط الإنمائيــة الوطنيــة   
ميـة إلى تخفيـف شـدة التحـديات المرتبطـة           دعمت اللجنة البلدان الأعـضاء في جهودهـا الرا         كما

ــتغير المنــاخ وتحقيــق غاياتهــا في إطــار الهــدف    ــة ٧ب ــة للألفي واســتهدفت .  مــن الأهــداف الإنمائي
السياسات في مجـالات رصـيد      ما يتبع من     المتعلقة ببناء القدرات  الأنشطة  الأنشطة الاستشارية و  

المنـاخ والاقتـصاد الأخـضر، وهـو        ، والتكيـف مـع آثـار تغـير          ةالطاقة ومراجعـة حـسابات الطاق ـ     
  . المبادرات هذهمكّن من توسيع نطاق ما
  

  ٢البرنامج الفرعي     
  السياسات الاجتماعية المتكاملة    

تعزيز قدرة الحكومات الوطنية على تقييم الوضع الاجتماعي والموازنة بين تكـاليف وفوائـد          )أ(  
  يارات المختلفة في مجال السياساتالخ

 الحكومــات الوطنيــة علــى صــياغة ورصــد الــسياسات والــبرامج الــتي تــستجيب  تعزيــز قــدرة  )ب(  
لتوصـــيات خطـــة العمـــل العالميـــة المعنيـــة بالـــشباب وخطـــة عمـــل مدريـــد الدوليـــة المتعلقـــة 

  على أفضل الممارساتبالشيخوخة والمبنية 
ــات العمــل          - ٦٨١ ــدماتها الاستــشارية وحلق ــن خــلال خ ــشكل مفيــد م أســهمت اللجنــة ب

لمبتكرة وفرص تبادل المعارف فيما بين بلدان الجنـوب، في مناقـشة الـسياسات العامـة                التدريبية ا 
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لـــسياسات الأعـــم لفي البلــدان الأعـــضاء بـــشأن إدمـــاج بـــرامج الحمايــة الاجتماعيـــة في إطـــار   
الاجتماعيــة، وكمّلــت وعــززت بــصورة فعالــة العمــل المعيــاري المــضطلع بــه في إطــار البرنــامج  

ــضمان  ــق بال ــة  أتاحــتو.  الاجتمــاعيالفرعــي المتعل ــها اللجن ــتي قدمت  في الأردن  الإســهامات ال
 لـسياساتهم وبـرامجهم   نقـدي فرصـة لـصانعي القـرار لإجـراء فحـص          المان وفلـسطين ولبنـان      وعُ

  .تعديلات عليهاالالخاصة بالحماية الاجتماعية وتقييمها واقتراح 
شيخوخة إسـهاما   وأسهمت حلقة عمل إقليميـة بـشأن خطـة عمـل مدريـد الدوليـة لل ـ                - ٦٨٢

أساسيا في استعراض التقارير الوطنية وتحديـد الإجـراءات الوطنيـة الرئيـسية الـتي ينبغـي اتخاذهـا                   
ــة   ــز تنفيــذ الخط وفي فلــسطين، تمكنــت اللجنــة مــن تعزيــز المهــارات التحليليــة لراسمــي        . لتعزي

عمـل  تمكينهم من نشر تقرير وطني عن الشباب استجابة لتوصيات خطـة ال      من أجل   السياسات  
  .لشبابلالعالمية 

  
  ٣البرنامج الفرعي     
  التنمية والتكامل الاقتصاديان    

كلي واستراتيجيات  القتصاد  للازيادة قدرة أصحاب المصلحة على صياغة سياسات مناسبة           )أ(  
والتخفيـف مـن حـدة الفقـر، تمـشيا        فـرص العمـل      وتهيئـة لتحقيق النمو الاقتـصادي المـستدام       

  لفيةالأهداف الإنمائية للأ  مع
ــدان الأعــضاء علــى     )ب(   ــز قــدرة البل ــدابير الموصــى بهــا   / وصــياغةتعزي ــسياسات والت أو تنفيــذ ال

  توافق آراء مونتيري، وإعلان الدوحة بشأن تمويل التنمية  في
للنقــل في المــشرق العــربي وغــيره تعزيــز قــدرة البلــدان الأعــضاء علــى تنفيــذ النظــام المتكامــل   )ج(  

ء اللجنة من أجل تحسين روابط النقـل الإقليميـة والدوليـة، مـع إيـلا     التدابير التي تدعمها    من
  الاعتبار الواجب لقضايا البيئة

قامت اللجنة بالاشـتراك مـع أفرقـة الأمـم المتحـدة القطريـة، بـدعم الجهـود الراميـة إلى              - ٦٨٣
 كــل مــن الأردن والبحــرين والــسودان  فيحتياجــاتالاتكييــف الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة مــع 

. العراق وفلسطين واليمن، بما يسمح للـشركاء في التنميـة بتـسريع وتـيرة تنفيـذ خطـط العمـل         و
ــ ــة إلى  داوق ــة الجهــود الرامي وضــع مؤشــر الفقــر المتعــدد الأبعــاد المتعلــق بالاحتياجــات   ت اللجن

  . ومؤشر الفقر في المناطق الحضرية،الأساسية غير الملباة
 العربية أداة توجيهيـة للمـسؤولين   الصادر باللغةنائية ويشكل دليل اتفاقات الاستثمار الث     - ٦٨٤

وعُقدت حلقات عمل تدريبية بشأن المفاوضـات المتعلقـة باتفاقـات تجنـب الازدواج              . الحكوميين
يتعلـق بالمــسائل    في بنـاء القـدرات فيمـا    إسـهاما الـضريبي في الأردن والجمهوريـة العربيـة الـسورية    
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لجنة أيضا بتيسير المناقشات بين الأردن ومصر بشأن إنـشاء          وقامت ال .  العامة اتبالسياسوالفنية  
  .اتحاد جمركي، واستضافت حلقة عمل لزيادة استكشاف الفرص والتحديات

ــتراتيجية جديـــدة في مجـــال    - ٦٨٥ ــة لوضـــع اسـ ــة الجهـــود المبذولـ وفي الأردن، قـــادت اللجنـ
تراتيجية وخطـة عمـل     ؛ ومـن المتوقـع اعتمـاد اس ـ        للقطـاع  التعدين، بـدءا بـإجراء مراجعـة كاملـة        

ــشأن عــام   في ــل     . ٢٠١٢هــذا ال ــة تفعي ــسعودية، دعمــت اللجن ــة ال وفي مــصر والمملكــة العربي
  .اللجان المعنية بالتجارة والنقل

  
  ٤البرنامج الفرعي     
  تسخير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحقيق التكامل الإقليمي    

 والاقتصاد القائم على المعرفة، في سياق نتـائج         تحسين الدعوة للانتقال نحو مجتمع المعلومات       )أ(  
  القمة العالمية لمجتمع المعلومات وخطة العمل الإقليمية

ــصلة          )ب(   ــات ذات ال ــا في مجــال تطــوير الآلي ــة وتحــسين مهاراته ــب الوطني ــارف المكات ــز مع تعزي
  أجل الانتقال نحو مجتمع المعلومات والاقتصاد القائم على المعرفة  من

لأنشطة الاستشارية وأنشطة بناء القدرات التي قامت بهـا اللجنـة علـى تطـوير               ركزت ا  - ٦٨٦
وتــضمنت . وتعزيــز الآليــات والعمليــات والأدوات اللازمــة لوجــود اقتــصاد قــائم علــى المعرفــة   

الخدمات الاستشارية المقدمة لاثـني عـشر بلـدا مـن البلـدان الأعـضاء المـساعدة في رسـم وتقيـيم                      
لوجيا المعلومات والاتصالات، وصـياغة واسـتعراض تـشريعات الفـضاء      السياسات المتعلقة بتكنو  

الإلكتروني، وتعزيز أداء الحكومة الإلكترونية، ووضع اسـتراتيجيات بـشأن العلـم والتكنولوجيـا              
  .لاعموالابتكار، وقياس مؤشرات مجتمع المعلومات، ودعم جهود إعادة تصميم أساليب الأ

مع جامعة الدول العربية قادت اللجنـة، الجهـود الراميـة           من خلال شراكة استراتيجية     و - ٦٨٧
وكـان للجنـة أيـضا تـأثير        .  وفقا لاحتياجات المنطقـة    يصممإلى إنشاء نظام آلي لأسماء النطاقات       

الطريــق خريطــة ”  المبــادرة المعنونــةإيجــابي علــى الــسياسة العالميــة المتعلقــة بالإنترنــت مــن خــلال  
وهيــأت هــذه المبــادرات بيئــة مواتيــة . “المبــادئ والأهــدافالأطــر و: العربيــة لحوكمــة الإنترنــت

ونظمت اللجنة أيضا ثـلاث حلقـات عمـل إقليميـة بـشأن بنـاء               . للمحتوى الرقمي باللغة العربية   
باللغة العربيـة، وتحديـد نقـاط مرجعيـة لقطـاع تكنولوجيـا             المقدمة  الثقة في الخدمات الإلكترونية     

ــصالات، ووضــع مؤشــرات و   ــشاء مراصــد لل المعلومــات والات ــا والابتكــار،  إن ــم والتكنولوجي عل
  .نظمت حلقة عمل دون إقليمية بشأن أسس القيادة في مجال الإعلام الحكومي كما
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  ٥البرنامج الفرعي     
  استخدام الإحصاءات لوضع سياسات تستند إلى الأدلة    

إنتــاج ونــشر تعزيــز قــدرة المكاتــب الإحــصائية الوطنيــة علــى القيــام بمــساعدة مــن اللجنــة ب     )أ(  
   وآنية وموثوقة وقابلة للمقارنةذات صلةإحصاءات ومؤشرات اقتصادية وقطاعية 

تعزيــز قــدرة المكاتــب الإحــصائية الوطنيــة علــى القيــام بمــساعدة مــن اللجنــة بإنتــاج ونــشر       )ب(  
آنيـة وموثوقـة وقابلـة للمقارنـة تـشمل بيانـات            ذات صـلة    إحصاءات ومؤشرات اجتماعية و   

  نسحسب نوع الجمصنفة 
مـن خـلال الـدعم العملـي الميـداني          عُززت حلقات العمل التدريبية الإقليمية والوطنيـة         - ٦٨٨

وأثمــرت هــذه المــساعدة . إلى المكاتــب الإحــصائية الوطنيــة في تــسعة بلــدان أعــضاء الــذي قــدم 
تعزيز قدرة هذه المكاتب على إنتاج ونشر إحـصاءات اقتـصادية واجتماعيـة موثوقـة وآنيـة                  عن

  .لمقارنةوقابلة ل
 تراوحــت  حلقــات عمــل وطنيــة  ٦ حلقــات عمــل إقليميــة و   ١٠ونظمــت اللجنــة   - ٦٨٩

نُظــم الحــسابات القوميــة والإحــصاءات المتعلقــة بالتجــارة الدوليــة   بــين المواضــيع الــتي تناولتــها  
الخدمات وإحصاءات استعمال الوقت والتوقعات السكانية والمؤشرات المتعلقـة بتكنولوجيـا            في

وتعززت نتائج هـذه    . الاتصالات والمساواة بين الجنسين والأهداف الإنمائية للألفية      المعلومات و 
ــات  ــذ  الحلقـ ــع التنفيـ ــعت موضـ ــة  ووضـ ــشارية المقدمـ ــدمات الاستـ ــة للخـ ــي الأردن . نتيجـ ففـ

والجمهورية العربية السورية والكويت ولبنان، كان لدعم نُظم الحسابات القوميـة تـأثير مباشـر               
وفي الأردن والبحــرين والعــراق وفلــسطين، . قيــة البيانــات المنــشورةعلــى تحــسين نوعيــة وموثو

دعمت اللجنة المكاتب الإحصائية الوطنية في تنقيح مؤشرات التنمية ووضع مؤشـرات جديـدة              
وســـاعد الـــدعم المقـــدم للإحـــصاءات والتعـــدادات الـــسكانية . متعـــددة الأبعـــاد لقيـــاس الفقـــر

سطين والمملكـــة العربيـــة الـــسعودية علـــى تنقـــيح الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة والعـــراق وفلـــ في
  .المنهجيات وتحسين التحليل
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  ٦البرنامج الفرعي     
  النهوض بالمرأة    

ــر       )أ(   ــات وأطـ ــذ سياسـ ــياغة وتنفيـ ــى صـ ــة علـ ــزة الوطنيـ ــدرة الأجهـ ــز قـ ــي  آ/تعزيـ ــات تراعـ ليـ
  الجنسانية  الاعتبارات

وقــرارات حقــوق الإنــسان  تعزيــز قــدرة مقــرري الــسياسات علــى تعزيــز وتنفيــذ اتفاقيــات     )ب(  
الصادرة عن الأمم المتحدة المتعلقة بالمرأة، لا سيما اتفاقية القضاء على جميع أشكال التمييز     

  )٢٠٠٠ (١٣٢٥أة وقرار مجلس الأمن ضد المر
 بلـدان أعـضاء   ١٠بُذلت جهود مكثفة ومتضافرة لتعزيز قدرات الأجهـزة الوطنيـة في        - ٦٩٠

 تراعـي الاعتبـارات الجنـسانية، بمـا في ذلـك مراعـاة هـذه        على صياغة خطط وبرامج وسياسات  
وفي الإمـارات  .  خدمـة استـشارية خـلال فتـرة الـسنتين     ١٢وقُـدّمت  . الاعتبارات في الميزانيـات  

  .العربية المتحدة ولبنان، قدمت اللجنة مساعدة مباشرة في صياغة الاستراتيجية الوطنية للمرأة
ــز قــدر وأُ - ٦٩١  مــن أعــضاء ٣٠ة مقــرري الــسياسات، بمــن فــيهم  ولي اهتمــام خــاص لتعزي

البرلمان، على تنفيذ اتفاقيات الأمم المتحدة وقراراتها المتعلقة بالمرأة، بما في ذلـك اتفاقيـة القـضاء                 
بشأن المرأة والـسلام    ) ٢٠٠٠ (١٣٢٥على جميع أشكال التمييز ضد المرأة وقرار مجلس الأمن          

 حلقــات إقليميــة ودون إقليميــة، ٦بمــا في ذلــك  حلقــة عمــل، ٢١  مــا مجموعــهونُظّــم. والأمــن
  . مشاركا٢٧٥استفاد منها 

  
  ٧البرنامج الفرعي     
  تخفيف حدة التراعات والتنمية    

تعزيز قدرة منظمات القطـاع العـام والمجتمـع المـدني علـى وضـع وتنفيـذ الـسياسات الإنمائيـة                   )أ(  
   أزمات وجودوتوفير الخدمات الأساسية على الرغم من

ــز ت  )ب(   ــة المعزي ــة وممارســات  بعرف وتنفيــذ صــياغة  مــن أجــل  ةالرشــيدالحوكمــة التقنيــات الحديث
  نمائية وتوفير الخدمات الأساسيةالسياسات الإ

ركزت أنشطة التعاون التقني الـتي نُفّـذت في إطـار هـذا البرنـامج الفرعـي علـى تعزيـز                      - ٦٩٢
ــيش حــالات      ــتي تع ــدان ال ــدرات المؤســسية في البل ــة، وتحالأالق ــراق   زم ــسودان والع ــدا في ال دي

ونُظمـت ثمـاني    . وفلسطين واليمن، على وضع سياسات وبرامج اقتصادية واجتماعية مـستدامة         
حلقات عمـل تدريبيـة وطنيـة مدعومـة ببعثـات استـشارية في مجـالات الأمـن الغـذائي وإصـلاح            

مركزيــة  اللاتطبيــققطــاع الماليــة العامــة وحقــوق الإنــسان وإدارة أخطــار الكــوارث الطبيعيــة و  
ــز المهــارات في مجــال تــصميم المــشاريع    . خــلال الحكــم المحلــي  مــن وأولي اهتمــام خــاص لتعزي

  .والرصد والتقييم القائمين على النتائج
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 مـن المـوظفين المـدنيين ونـشطاء المجتمـع           ١٧٥  مـا مجموعـه    واستفاد من هـذه الأنـشطة      - ٦٩٣
كاملـة بـشأن    مشاريعية  لتين عن وثيقة    وفي السودان، أثمر برنامج تدريبي ينفَّذ على مرح       . المدني

إنتــاج الــصمغ العــربي، مــع أخــذ آليــات سلــسلة القيمــة في الاعتبــار؛ ويُنظَــر حاليــا في إمكانيــة    
وعلى الصعيد الإقليمـي، أُعـدّت      . حصول هذا المشروع على تمويل من الجهات المانحة الرئيسية        

ضل الممارسات في مجـال إصـلاح       ونُشرت باللغة العربية مجموعات أدوات ومبادئ توجيهية لأف       
  . بلدا عضوا١٢المسؤولون في  لاستخدامات قطاع المالية العامة وتحديثه

  
  ٢٣الباب     
    حقوق الإنسان    

  الملامح البارزة لنتائج البرامج
 فقــد دعمــت مفوضــية :غلبــت الأحــداث المرتبطــة بــالربيع العــربي علــى فتــرة الــسنتين   

ة بموجـــب تكليـــف مـــن مجلـــس حقـــوق الإنـــسان حقـــوق الإنـــسان لجـــان التحقيـــق المنـــشأ
يتعلق بالجمهورية العربية السورية وليبيا، وأوفدت بعثـات تقيـيم إلى البحـرين وتـونس                فيما

، ٢٠١١وفي عـام    . وليبيا ومـصر والـيمن، وطُلـب منـها إنـشاء كيانـات ميدانيـة في المنطقـة                 
. ن اســتعراض المجلــسبــشأحقــوق الإنــسان لمجلــس اأقــرت الجمعيــة العامــة الوثيقــة الختاميــة  

الاستعراض الدوري الشامل واعتُرف بنجاحهـا علـى   جولات واختُتمت الدورة الأولى من   
ودخلــت .  دولــة١٩٣نطــاق واســع وشــاركت فيهــا جميــع الــدول الأعــضاء البــالغ عــددها  

 كـانون   ٢٣الاتفاقية الدولية لحماية جميع الأشخاص من الاختفـاء القـسري حيـز النفـاذ في                
وأُنـشئ  . ٢٠١١عـام  في المنشأة بموجبها   التعاهدية  ؛ وتأسست الهيئة    ٢٠١٠ ديسمبر/الأول

، ٢٠١١عدد غير مسبوق من الولايات الجديدة في إطار الإجراءات الخاصة؛ وبنهايـة عـام               
وانعكست الأهمية المتزايدة للمفوضة الـسامية والمفوضـية        .  ولاية ٤٥كانت المفوضية تدعم    

ــادة الفي  ــة في حجــم التغ الهزي ــة  ائل ــة الإعلامي ــشورة في وســائط    (طي ــغ عــدد المقــالات المن بل
ــشبكية    ــة الـــ ــع الإخباريـــ ــة والمواقـــ ــلام المطبوعـــ ــة ٦ ٥٥٠الإعـــ ــام في  مقالـــ ، ٢٠٠٩عـــ

ــة  ٦ ٣٥٠ و ــام في مقال ــة ٢٧ ٠٠٠ ونحــو ٢٠١٠ع ــام في  مقال ــدت  ، )٢٠١١ع ــا تب كم
ــن   في ــات إلى مجلـــس الأمـ ــاني إحاطـ ــديم ثمـ ــار . تقـ ــدة،  في إطـ ــم المتحـ ــا الأمـ ــرى اعتمـ د جـ
  .ماية حقوق الإنسانالسياسات المتعلقة بح من ٣٠
  

  التحديات والدروس المستفادة
الاسـتجابة لكـل    اسـتحالة   التحدي الأكبر الذي تواجهه مفوضية حقوق الإنسان هـو            

شهد فيــه العديــد مــن البلــدان اهتمامــا يــطلبــات المــساعدة الــتي تتلقاهــا، لا ســيما في وقــت 
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ورغـم زيـادة التركيـز      . مـام ينبغـي الاعتـراف بـه ودعمـه         متزايدا بحقـوق الإنـسان، وهـو اهت       
، فــإن إدارة  المنفــق المـال المتأتيـة مــن علـى النتــائج وتبـسيط الإجــراءات بهـدف زيــادة القيمــة    

عــبء العمــل الإضــافي النــاتج عــن نظــام هيئــات المعاهــدات والإجــراءات الخاصــة ومجلــس    
غـير الحكوميـة، علـى الـصعد        حقوق الإنسان والجهات المعنيـة الأخـرى، سـواء الحكوميـة و           

وجابهت المفوضـية هـذا     .  على نحو مطرد   العالمي والإقليمي والوطني، أصبحت أكثر صعوبة     
ســتبحث عــن وســائل كمــا أنهــا التحــدي بزيــادة عــدد شــراكاتها بــشأن القــضايا الرئيــسية،  

    .مبتكرة لتوسيع نطاق عملها في هذا المجال
    

  معدل تنفيذ النواتج    
 في المائـة مـن النـواتج المقـررة     ٩١  قـدرها  تنفيذنسبة  نتائج المذكورة أعلاه إلى     تستند ال  - ٦٩٤

  . ناتجا٧ ٣٤٤القابلة للقياس الكمي البالغ عددها 
ــى   - ٦٩٥ ــدة     ويمكــن الاطــلاع عل ــاز المعتم ــرات الإنج ــة ومؤش ــازات المتوقع ــة  الإنج في الميزاني

  ).A/64/6 (Sect. 23(( ٢٠١١-٢٠١٠البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 
  

  التوجيه التنفيذي والإدارة    
  الإدارة الفعالة لبرنامج العمل  )أ(  

ــواتج      - ٦٩٦ ــال في إنجــاز الن ــة مــن الامتث ــق درجــة عالي فمــن أصــل  : واصــلت المفوضــية تحقي
 في المائـة، وأُنهـي      ١ في المائة وأُجّـل      ٨٨ من النواتج المحددة في إطار هذا البرنامج، نُفذ          ٨ ٢٢٧
   في المائـــة مـــن تنفيـــذ ميزانيتـــها للفتـــرة ١٠٠ وحققـــت المفوضـــية أيـــضا نـــسبة  . في المائـــة١١

، مع الاستخدام الكامـل لجميـع الأمـوال المحـددة في إطـار التخـصيص النـهائي                  ٢٠١١-٢٠١٠
ــرة الــسنتين  ــدتين  . للمــوارد لفت ــشاء وظيفــتين جدي ــة  ) ٣-ف(وأُذن بإن ــة العادي في إطــار الميزاني

ــرة  ــغلتا  ٢٠١١-٢٠١٠للفت ــد شُ ــا؛ وق ــد و. كلتاهم ــدة  ق ــشئت وواح ــهما أُن ــة  من ــة ولاي لخدم
الإجراءات الخاصة المتعلقة بالحصول علـى ميـاه الـشرب المأمونـة وخـدمات الـصرف الـصحي؛                  

ومكّنــت الوظيفتــان  . أمــا الأخــرى فتخــدم اللجنــة المعنيــة بحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة       
  . أعلاهتين المذكورينل بالآليت الذي كُلّفت به فيما يتصينشاط الخدمالالمفوضية من القيام ب

  
  استقدام الموظفين وتنسيبهم في الوقت المناسب  )ب(  

بلغ متوسط الوقت اللازم لاختيـار المرشـحين لمـلء الوظـائف الـشاغرة في الفئـة الفنيـة              - ٦٩٧
 كــانون ١٨ يومــا، وفقــا لــسجل أداء إدارة المــوارد البــشرية في  ٣٢٩باســتخدام نظــام إنــسبيرا 
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ن الهـدف المحـدد؛ غـير أنـه يـستند إلى بيانـات              عهذا الرقم بكثير    يزيد  و. ٢٠١١ديسمبر  /الأول
  .أُبلغ عن وجود اختلالات بهاالتي نظام إنسبيرا، 

  
  تحديد مسائل حقوق الإنسان الناشئة التي تتطلب اهتماما من الدول الأعضاء  )ج(  

 في تقريـــر  مــرة إلى المـــسائل المثــارة  ٩٧خــلال جلــسات التحـــاور، أشــارت الـــدول     - ٦٩٨
وأشير بصفة خاصـة إلى مـسائل مـن قبيـل حقـوق المـرأة، والهجـرة، والمـسائل                  . المفوضة السامية 
  .المتصلة بالتمييز

  
  مم المتحدة في مجال حقوق الإنسانتعزيز اتساق السياسات في إدارة أنشطة الأ  )د(  

. الإنــسان مــن وثــائق الــسياسات المتعلقــة بحقــوق ٣٠خــلال فتــرة الــسنتين، اعتُمــدت  - ٦٩٩
المتعلقـة   سياسة بذل العناية الواجبة في مراعاة حقوق الإنسان؛ والـسياسة            ،وشملت هذه الوثائق  

المعتمـــدة قـــوق الإنـــسان في عمليـــات الـــسلام والبعثـــات الـــسياسية التابعـــة للأمـــم المتحـــدة  بح
؛ المفوضـية وإدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـشؤون الـسياسية وإدارة الـدعم الميـداني                   من

إدارة عمليـات حفـظ الـسلام؛ والإطـار          المعتمدة مـن     واستراتيجية بناء السلام في مرحلة مبكرة     
الاستراتيجي لحماية المدنيين؛ والمفهوم العملي لحماية المـدنيين؛ والـسياسة المتعلقـة بحفـظ الأمـن              

ة في البرمجـة  والانتخابات؛ والإطار المتعلق بإنهاء التشرد في أعقاب التراعات؛ والأقليات المهمـش      
مبادرة مشتركة بين البرنامج الإنمائي ومفوضـية حقـوق   (دليل موارد ومجموعة أدوات    : الإنمائية
ــسان ــات )الإن ــوق الأقلي ــشأن    : ؛ وحق ــات ب ــة وتوجيه ــايير دولي ــذ المع ــدت بالتــشاور  (تنفي أع

ة كيفي ـ: ؛ ودليـل لقطـاع الأعمـال      )الفريـق المـشترك بـين الوكـالات المعـني بقـضايا الأقليـات              مع
صـادران  (رسم سياسة لحقوق الإنسان، وأداة التعلم المتعلقة بحقوق الإنـسان وقطـاع الأعمـال               

  ).عن المفوضية ومبادرة الاتفاق العالمي للأمم المتحدة
  

  الموظفينتحسين التمثيل الجغرافي وتوازن الجنسين بين   )هـ(  
رافيــة مــن الــدول ، بلغــت نــسبة التعيينــات الجغ٢٠١١ديــسمبر / كــانون الأول٣١في  - ٧٠٠

 في المائـة،  ٥٦الأعضاء غير الممثلة أو الممثلة تمثـيلا ناقـصا مقارنـة بمجمـوع التعيينـات الجغرافيـة                  
  . في المائة٥٣وبلغت نسبة تمثيل الموظفات في الفئة الفنية والفئات العليا 

  
  الالتزام بمواعيد تقديم الوثائقزيادة دقة   )و(  

البـالغ  ( مـن حيـث الالتـزام بمواعيـد تقـديم الوثـائق              ٢٠١٠عـام   لأظهر المعدل المـسجل      - ٧٠١
تحسنا مقارنة بالمعدلات المسجلة في فترة السنتين السابقة، وتجـاوز الهـدف المقـرر              )  في المائة  ٥٣
وجــاء ذلــك نتيجــة لقــرارات إداريــة داخليــة تهــدف إلى كفالــة  . ٢٠١١-٢٠١٠نهايــة الفتــرة ل



A/67/77  
 

12-27976 337 
 

. ددة وتعزيـز الوحـدة التنظيميـة المعنيـة بتقـديم الوثـائق            المساءلة فيما يتعلـق بـاحترام المواعيـد المح ـ        
  .والمفوضية ملتزمة بمواصلة تحسين الالتزام بمواعيد تقديم الوثائق

  
نــشر مــوظفي حقــوق الإنــسان، خــلال مهلــة قــصيرة للمــساهمة في منــع اســتمرار انتــهاكات   )ز(  

  وفقا لولاية مفوضية حقوق الإنسانحقوق الإنسان 
 مــن مــوظفي المفوضــية لإدراجهــم في قائمــة النــشر ١٠٩، تطــوع ٢٠١٠خــلال عــام  - ٧٠٢

 مـن المـدرجين   ٤٥ودُرّب . ٢٠١١يونيـه  / إلى حزيران٢٠١٠يونيه /السريع للفترة من حزيران 
ــية          ــات الأساس ــة إجــراء التحقيق ــى كيفي ــل عل ــن قب ــدريب م ــوا أي ت ــذين لم يتلق ــة ال في القائم

 نُـــشر ٢٠١١-٢٠١٠وخـــلال الفتـــرة   .المتقدمـــة في مجـــال حقـــوق الإنـــسان   التحقيقـــات و
 بعثـات   ١٠في  ) بمن فيهم الموظفـون المـستقدمون مـن خـارج المفوضـية           ( موظفا   ٩٥مجموعه   ما

للانتشار السريع نُفّذت ست منها لدعم إنشاء لجان منشأة بموجب تكليف مـن مجلـس حقـوق       
ستخدَم وعلـى مـستوى التأهـب، تواصـل المفوضـية إدارة صـندوق الطـوارئ الـذي ي ـُ                 . الإنسان

وقـد أُعـدّت   . خـزون مـن المعـدات المخصـصة للنـشر     الاحتفـاظ بم لدعم بعض عمليـات النـشر و     
طــلاع  لإتقيــيم بــشأن جميــع البعثــات الممولــة مــن صــندوق الطــوارئ  الالــصيغة النهائيــة لتقريــر 

  .الجهات المانحة عليه
  

  ب الحقوقن والتوعية بها بين أصحازيادة الاطلاع على أنشطة مفوضية حقوق الإنسا  )ح(  
ــه      - ٧٠٣ ــا مجموع ــسنتين م ــرة ال ــشر خــلال فت ــن    ١٥نُ ــر م ــة رأي تغطــي أكث ــدا ٥٣ مقال  بل
وتم تـصفح أكثـر   .  من الصحف ووسائط الإعلام الأخرى     ١٤٥مختلف المناطق في أكثر من       في

  . وحده٢٠١١ صفحة شبكية في عام ١٥٤ ٠٠٠من 
  

  ١البرنامج الفرعي     
   التنمية والبحث والتحليلتعميم مراعاة حقوق الإنسان والحق في    

  تعميم مراعاة حقوق الإنسان  )أ(  
زيادة إدماج جوانب حقـوق الإنـسان في بـرامج منظومـة الأمـم المتحـدة وأنـشطتها المتعلقـة                      )أ(  

  لأمن وشؤون الحكم وسيادة القانونبالتنمية والمساعدات الإنسانية والسلام وا
ــامج الفرعــي  جــرى العمــل   - ٧٠٤ ــسان   علــى مواصــلة  في إطــار هــذا البرن إدمــاج حقــوق الإن
خــلال آليــة مجموعــة الأمــم المتحــدة الإنمائيــة لتعمــيم مراعــاة حقــوق الإنــسان، الــتي أُنــشئت    مــن
لمفوضـــية هـــذه الآليـــة في وضـــع ت ادســـانو. تعمـــل الآن بـــشكل كامـــلالـــتي  و٢٠٠٩عـــام  في

القـائم علـى حقـوق      استراتيجية دعم للمنسقين المقيمين، وأحرزت تقـدما كـبيرا في تعزيـز النـهج               
الإنــسان في العمــل الإنــساني، وتواصــل تقــديم التوجيهــات والمــشورة علــى مــستوى الــسياسات     
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ــا ــسياسية         فيم ــشؤون ال ــسلام وإدارة ال ــظ ال ــات حف ــتي وضــعتها إدارة عملي ــالأدوات ال ــق ب يتعل
واعتمــدت المفوضــية وإدارة عمليــات . مجــال حفــظ الــسلام وحمايــة المــدنيين وســيادة القــانون  في
فــظ الــسلام وإدارة الــشؤون الــسياسية وإدارة الــدعم الميــداني سياســة مــشتركة بــشأن حقــوق   ح

الإنسان لعمليات السلام والبعثات السياسية التابعـة للأمـم المتحـدة، واضـطلعت المفوضـية بـدور                  
أساسي في رسم السياسة المتعلقة ببذل العناية الواجبة لمراعـاة حقـوق الإنـسان فيمـا يتعلـق بـدعم            

وبقيـادة المفوضـية، أُعـدّت مـذكرة توجيهيـة بـشأن       . ام المتحدة لقـوات الأمـن غـير التابعـة له ـ       الأم
الأمم المتحدة إزاء العدالة الانتقالية، وأُعدّ تقرير للأمين العام بـشأن سـيادة القـانون والعدالـة                  نهج

  .الانتقالية
  

حــدة القطريــة، علــى زيــادة تعزيــز قــدرة منظومــة الأمــم المتحــدة، ولا ســيما أفرقــة الأمــم المت  )ب(  
إدماج حقوق الإنسان في برامجها وأنشطتها ذات الصلة، وعلـى مـساعدة الـدول الأعـضاء،               

  بناء على طلبها، في بناء وتعزيز قدراتها الوطنية للنهوض بحقوق الإنسان وحمايتها
 تنظـيم   ،أسهم البرنامج الفرعي في تعزيز قدرة أفرقة الأمم المتحدة القطرية بسبل منـها             - ٧٠٥

عمليـات   حلقة عمل تدريبية لموظفي المفوضية بشأن اتبـاع نهـج قـائم علـى حقـوق الإنـسان في                  
رسم السياسات وإعداد الميزانيات، وهي حلقة نُظّمت في جنيف؛ والقيام بالاشتراك مـع كليـة               
موظفي منظومة الأمم المتحدة، بتيسير حلقة عمل تدريبية مشتركة بين الوكالات بـشأن اتبـاع      

تورينـو بإيطاليـا؛ وتقـديم     فيعقـدت   قائم على حقوق الإنسان وإدارة قائمـة علـى النتـائج،      نهج
أشكال محددة من الدعم داخل البلدان فيما يتعلق بإدماج حقوق الإنـسان في عمليـات التنميـة                  

 مكتـسبة  أفرقـة الأمـم المتحـدة القطريـة في مختلـف البلـدان          باتـت ونتيجة لهذه الجهـود،     . الوطنية
  .كبر على زيادة إدماج قضايا حقوق الإنسان في عملهاقدرة أ

  
ــة الأمــم المتحــدة      في مجمــل توســيع نطــاق المعــارف    )ج(   ــا أفرق ــا فيه ــم المتحــدة، بم ــة الأم منظوم

  عاقةالقطرية، بمسائل حقوق الإنسان ذات الصلة وبعديها الجنساني والمتعلق بالإ
إســهامات جــرى تقــديم  دي أو اضــطُلع في إطــار هــذا البرنــامج الفرعــي بــدور ريــا       - ٧٠٦
 صياغة واعتماد مذكرة توجيهية جديدة لمجموعة الأمم المتحـدة الإنمائيـة   ،مجالات شتى، منها   في

ــم         ــة للأم ــات البرمجــة القطري ــا في عملي ــة للاسترشــاد به ــوق الأشــخاص ذوي الإعاق ــشأن حق ب
) HuriTALK(ن  المتحدة؛ وتعزيز ودعم الشبكة المعرفيـة الخاصـة بمناقـشة قـضايا حقـوق الإنـسا               

والبوابــة الإلكترونيــة لأخــصائيي الأمــم المتحــدة الخاصــة بــالنُّهج القائمــة علــى حقــوق الإنــسان  
البرمجة؛ والانتهاء من تحديث مجموعة المواد التعليمية المشتركة للأمم المتحدة الخاصـة بالنـهج      في

صـة بالنـهج القـائم      القائم على حقوق الإنسان؛ والانتهاء مـن إعـداد مجموعـة مـواد تدريبيـة خا               
وبالإضــافة إلى ذلــك، شُــرع في إطــار آليــة . علــى حقــوق الإنــسان؛ ورصــد الميزانيــات الوطنيــة
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تعميم مراعاة حقوق الإنـسان في إعـداد مجموعـة مـن الأدوات والمـواد، مـن أجـل زيـادة تعزيـز                       
. الجنــسينالمعرفــة بمنظومــة الأمــم المتحــدة في بعــديها المــتعلقين بحقــوق الإنــسان والمــساواة بــين   

ضوء السياسة الجديدة للمساواة بين الجنسين، اخـتيرت مفوضـية حقـوق الإنـسان نموذجـا                 وفي
 لاختبار خطة العمل المتعلقة بتعميم مراعاة المنظور الجنساني على نطـاق المنظومـة ككـل                تجريبيا
  .سقها هيئة الأمم المتحدة للمرأةيتنتتولى التي 

  
  الحق في التنمية  )ب(  

إدماج تعزيز الحق في التنمية وحمايته في إطار شراكات عالمية لأغراض التنمية، وحـسب              زيادة    )أ(  
  الصعد الاقتضاء، في سياسات الجهات الفاعلة ذات الصلة وأنشطتها التنفيذية على جميع

أسهم البرنـامج الفرعـي في إدمـاج تعزيـز الحـق في التنميـة وحمايتـه مـن خـلال أنـشطة                        - ٧٠٧
ثـال، تقـديم الـدعم الفـني للـدورات الـسنوية للفريـق العامـل المعـني بـالحق                    شملت، علـى سـبيل الم     

التنمية ولفرقة العمل الرفيعة المستوى المنبثقـة عنـه؛ وإجـراء مـشاورات للخـبراء بـشأن سـبل                    في
الحصول على الأدوية؛ وتنظـيم اجتمـاع لفريـق خـبراء، بالتعـاون مـع منظمـات غـير حكوميـة،                     

ــرابط بــين التج ــ  ــشأن أوجــه الت ــسامية    ب ــسان؛ ومــشاركة المفوضــة ال ــة وحقــوق الإن ارة والتنمي
لنتبـع أسـلوبا   ”منتدى السياسات العامـة الـذي نظمتـه منظمـة التجـارة العالميـة تحـت عنـوان                   في

ــا ــالمي  : مختلف ــصاد الع ــشكيل الاقت ــادة ت ــسنوية    “إع ــذكرى ال ــصلة بال ــشطة المت ؛ وعــدد مــن الأن
وأثمــرت الجهــود الــتي بذلتــها المفوضــية  . التنميــةالخامــسة والعــشرين للإعــلان المتعلــق بــالحق في 

هــذا المجــال عــن زيــادة إدمــاج الحــق في التنميــة في إطــار الــشراكات العالميــة ومــا يتــصل بهــا     في
  .سياسات وأنشطة تنفيذية لمختلف الجهات الفاعلة من
  

  ية به وتفهمه على جميع المستوياتزيادة التوعية بالحق في التنمية والدرا  )ب(  
وتفهمـه  تم في إطار هـذا البرنـامج الفرعـي تعزيـز التوعيـة بـالحق في التنميـة والدرايـة بـه                        - ٧٠٨
خــلال أنــشطة شملــت، علــى ســبيل المثــال، إجــراء دراســات لــدعم العمــل الجــاري في مجــال     مــن

الحصول على الأدوية الأساسية، ونقل التكنولوجيا، وتخفيـف عـبء الـديون والاسـتدامة، فـضلا                
ذلك  في ويل؛ وإصدار منشورات ومذكرات إعلامية بشأن الحق في التنمية، بما         عن التجارة والتم  

ــة للألفي ــ     ــق الأهــداف الإنمائي ــاره إطــارا لتحقي ــذا الحــق باعتب ــدد   ه ــة؛ وع ــل التنمي ــشأن تموي ة، وب
الأنـشطة   المقـالات الإلكترونيـة المنـشورة علـى الـصفحات الـشبكية للمفوضـية؛ والعديـد مـن              من

  .لاحتفال بالذكرى الخامسة والعشرين للإعلان المتعلق بالحق في التنميةالمضطلع بها في إطار ا
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  البحث والتحليل  )ج(  
تعزيز الاحترام لمسألة تمتع الجميـع بكافـة حقـوق الإنـسان والحريـات الأساسـية بـسبل منـها                      )أ(  

فـال  مكافحة التمييز ضد فئــات معينــة تشمل علـــى سبيــــل المثـال لا الحـصر النـساء والأط               
والأشخاص المنتمين إلى الأقليات والـشعوب الأصـلية والأشـخاص ذوي الإعاقـة والمـصابين               

ــدز والمهــاجرين، وضــحايا الاتجــار وحــالات الاختفــاء    /بفــيروس نقــص المناعــة البــشرية   الإي
  القسري أو غير الطوعي

ليهـا بجميـع    تم في إطار هـذا البرنـامج الفرعـي تعزيـز تمتـع المنـتمين إلى الفئـات المـشار إ                     - ٧٠٩
حقــوق الإنــسان والحريــات الأساســية، وذلــك مــن خــلال أنــشطة شملــت، علــى ســبيل المثــال،   

 لاســتخداماتالإيــدز وحقــوق الإنــسان /الــدليل المتعلــق بفــيروس نقــص المناعــة البــشرية إصــدار
؛ ودعم الخطط الاستراتيجية الوطنية المتعلقـة بفـيروس         المؤسسات الوطنية المعنية بحقوق الإنسان    

الإيـدز واللجنـة العالميـة المعنيـة بفـيروس نقـص المناعـة البـشرية والقـانون؛                  / المناعـة البـشرية    نقص
تباع نهج قائم على حقوق الإنسان في التعامـل مـع قـضايا الهجـرة؛               عن ا  تدريب   نموذجوإعداد  

وإعداد مجموعة مواد تدريبية شاملة بشأن اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقـة ووضـعها في               
 والأقليـات في منطقـة آسـيا        الخفـارة النهائية؛ وإجراء مـشاورات للخـبراء بـشأن أنـشطة           صيغتها  

ــادئ   ؛ والــشروع )عُقــدت في بــيروت (والــشرق الأوســط  ) عُقــدت في بــانكوك (والمحــيط اله
إعــداد دليــل للمؤســسات الوطنيــة المعنيــة بحقــوق الإنــسان بــشأن قــضايا الــشعوب الأصــلية    في

 السامية ونائبتها بالعديد من الأنـشطة الرفيعـة المـستوى والأنـشطة             والانتهاء منه؛ وقيام المفوضة   
  .الدعوية المتعلقة بحقوق المرأة؛ وتنظيم حلقتين دراسيتين للخبراء بشأن الاتجار بالبشر

  
تعزيز الجهود التي تساهم في القضاء علـى العنـصرية والتمييـز العنـصري وكراهيـة الأجانـب                    )ب(  

  وما يتصل بذلك من تعصب
عُززت في إطار هذا البرنامج الفرعي الجهود المبذولة في هذا المجال مـن خـلال أنـشطة              - ٧١٠

شملت، على سبيل المثال، إعداد مذكرة توجيهيـة بـشأن كيفيـة صـياغة خطـط العمـل الوطنيـة؛                 
وتقــديم المــساعدة التقنيــة في شــكل مــشورة ومِــنح وحلقــات عمــل لكــل مــن أوروغــواي وبــنن 

ونيجيريا؛ وتنظيم حلقـة عمـل إقليميـة في         )  المتعددة القوميات  -دولة  (ا  وبوركينا فاسو وبوليفي  
البرازيـل بـشأن    أديس أبابا بشأن تنفيذ خطط العمـل الوطنيـة؛ وعقـد حلقـة دراسـية إقليميـة في        

الاجتماعـات والمناسـبات    رصد المساواة بين الأعراق وعـدم التمييـز العرقـي؛ وتنظـيم عـدد مـن       
اليوم الــدولي لنيلــسون مانــديلا واليــوم الــدولي للقــضاء علــى التمييــز الرفيعــة المــستوى المتــصلة بــ

العنصري ومجلس حقوق الإنسان؛ ودعـم فريـق الخـبراء العامـل الحكـومي الـدولي المعـني بمتابعـة              
نتائج المؤتمر العالمي لمناهضة العنصرية والتمييز العنـصري وكراهيـة الأجانـب ومـا يتـصل بـذلك         

في سـياق  بـدأ  و. ء العامـل المعـني بالمنحـدرين مـن أصـل أفريقـي      من تعصب؛ ودعـم فريـق الخـبرا    
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السنة الدولية للمنحدرين من أصل أفريقي، تنفيذ أول برنامج زمالـة لمفوضـية حقـوق الإنـسان                 
  .خاص بالمنحدرين من أصل أفريقي

  
  تعزيز مساهمة مفوضية حقوق الإنسان في تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية بطريقة فعالة  )ج(  

أسهم البرنامج الفرعي في التنفيـذ الفعـال للأنـشطة المتعلقـة بالأهـداف الإنمائيـة للألفيـة          - ٧١١
مــن خــلال أنــشطة شملــت، علــى ســبيل المثــال، تقــديم إســهامات فنيــة للاجتمــاع العــام الرفيــع     

ــستوى للجمعيــة العامــة بــشأن الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة        ، وهــو )٢٠١٠ســبتمبر /أيلــول(الم
تضمين الوثيقة الختامية للاجتماع إشارات واضحة إلى الالتزامـات المتعلقـة بحقـوق          أسفر عن    ما

الإنسان؛ ووضـع اسـتراتيجية للمفوضـية في مجـال الاتـصالات والتواصـل مـع الجهـات الخارجيـة                 
بهــدف دعــم تنفيــذ الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة؛ وإعــداد ونــشر رســائل أساســية بــشأن حقــوق     

حقــوق الإنــسان والأهــداف  ”يــة للألفيــة؛ وإصــدار منــشور بعنــوان   الإنــسان والأهــداف الإنمائ
؛ وإعــداد منــشور “اســتعراض الاســتراتيجيات والتقــارير القطريــة: الإنمائيــة للألفيــة في الممارســة

في التحــضير للخطــة أيــضا بــشأن المــساءلة فيمــا يتــصل بالأهــداف الإنمائيــة للألفيــة، كمــساهمة   
 الحلقـة الدراسـية لجامعـة    مـن خـلال  ز الـشراكة الـتي أُقيمـت    ؛ وتعزي ـ٢٠١٥الإنمائية لما بعد عـام    

  .وشركاء آخرين) اليونيسيف(هارفارد التي نُظّمت بالتعاون مع منظمة الأمم المتحدة للطفولة 
  

تعزيز الحماية القانونية والدعوة لإعمال جميـع حقـوق الإنـسان، ومنـها الحقـوق الاقتـصادية               )د(  
   ذلك على الصعيد القطرية، بما فيوالاجتماعية والثقافي

ــع        - ٧١٢ ــدعوة لإعمــال جمي ــة وال ــة القانوني ــز الحماي ــامج الفرعــي تعزي تم في إطــار هــذا البرن
حقوق الإنسان على الصعيد القطري، وذلك من خلال أنشطة شملـت، في جملـة أمـور، إعـداد                  

ر دليــل ومجموعــة أدوات دعويــة بــشأن اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة؛ وتقــديم تقري ــ
للمفوضـة الــسامية إلى مجلـس حقــوق الإنــسان بـشأن إعمــال الحقـوق الاقتــصادية والاجتماعيــة     
والثقافية في جميع البلـدان؛ وتنظـيم العديـد مـن المناسـبات الرئيـسية والجانبيـة في سـياق دورات                     
مجلــس حقــوق الإنــسان؛ وتنظــيم عــدة حلقــات دراســية للخــبراء تناولــت مواضــيع شــتى، منــها  

 والقــضايا المتعلقــة بالأراضــي، والقــيم التقليديــة، ووفيــات الأمهــات واعــتلال   الــسكن اللائــق،
صحتهن أثناء النفاس، والحصول على الأدوية، والإعاقات، والمسنون؛ وتقديم المـساعدة التقنيـة        

  .ومشورة الخبراء إلى أصحاب المصلحة على الصعيد القطري
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فعالـة إلى الـدول الأعـضاء وغيرهـا مـن الجهـات             تقديم الأمم المتحـدة المزيـد مـن المـساعدة ال            )هـ(  
صاحبة المصلحة، بناء على طلبها، من أجل تعزيز آليـات سـيادة القـانون والديمقراطيـة بغيـة              

  حماية جميع حقوق الإنسان للناس كافة
تم في إطار هذا البرنامج الفرعي تقديم المزيد من المساعدة الفعالـة لأصـحاب المـصلحة       - ٧١٣

ت سـيادة القـانون والديمقراطيـة، وذلـك مـن خـلال أنـشطة متنوعـة شملـت تقـديم                     في تعزيز آليـا   
غلاديش وبورونـدي وبوليفيـا   المساعدة التقنية لبلدان وأقاليم عديدة، منها أوغندا والبحرين وبـن         

 بيـساو وكوسـوفو وكولومبيـا       -وتونس والصومال وغانـا وغينيـا       )  المتعددة القوميات  -دولة  (
ل وهايتي؛ وتنظيم حلقات عمـل وحلقـات دراسـية بـشأن حمايـة الـشهود                وليبريا وملاوي ونيبا  

والإفــلات مــن العقــاب والعدالــة الانتقاليــة، وذلــك في عــدة بلــدان، منــها الأرجنــتين وأوغنــدا    
ــا؛       ــسودان وكــوت ديفــوار وكولومبي ــة وال ــة الكونغــو الديمقراطي وبورونــدي وتوغــو وجمهوري

مـن أجـل تحـسين المـواد التدريبيـة وأدوات      واضـيعي   الموتقديم خدمات استشارية في هـذا المجـال         
  .توعية الجمهور

  
زيادة الخبرة المنهجية لتنفيذ الأنشطة المتعلقـة بحقـوق الإنـسان، ولتقـديم المـشورة والمـساعدة                   )و(  

  للحكومات والشركاء داخل منظومة الأمم المتحدة وخارجها
فرعــي مــن خــلال مجموعــة متنوعــة  عُــزّزت الخــبرة المنهجيــة في إطــار هــذا البرنــامج ال  - ٧١٤
ــشطة      مــن ــال الأن ــها علــى ســبيل المث ــة والأدوات، من ــادئ التوجيهي ــشورات والمب ــشطة والمن الأن

ــوارد والممارســات        ــد الاحتياجــات والم ــا في ذلــك تحدي ــة، بم ــا في مجــال إدارة المعرف المــضطلع به
ية؛ وإصــدار والــنُّهج؛ وبــدء العمــل بمجموعــة أدوات لتبــادل المعــارف بــين مــوظفي المفوض ــ       

 ترجمـة جديـدة؛ وتوزيـع نحـو         ٤٠منشورات جديـدة في مجـال حقـوق الإنـسان ومـا ينـاهز                ١٠
 إصـدار جديـد ضـمن مجموعــة    ١٠٠٠ نـسخة مـن المنـشورات؛ وإدراج أكثـر مــن     ٢٥٠ ٠٠٠

وبالإضــافة إلى .  إصــدار١٢ ٠٠٠الإصــدارات بمكتبــة المفوضــية، الــتي تــضم حاليــا أكثــر مــن    
ت الاســتجابة للقــضايا العالميــة الناشــئة، مثــل لجــان التحقيــق،   ذلــك، تطلــب العديــد مــن حــالا 

ــم المتحــدة إســداء مزيــد           ــة بالــسياسات علــى نطــاق الأم ــادئ التوجيهيــة الجديــدة المتعلق والمب
  .المشورة بشأن المنهجيات والسياسات في إطار هذا البرنامج الفرعي من
  

ب والمـشورة لتعزيـز التقيـد بحقـوق         زيادة قدرات مفوضية حقوق الإنسان على توفير التدري         )ز(  
  لصعيد الوطنيالإنسان، وذلك بغية حماية أصحاب الحقوق على ا

أسهم البرنامج الفرعي في زيادة قـدرة المفوضـية علـى تـوفير التـدريب والمـشورة علـى                    - ٧١٥
الصعيد الوطني من خلال أنشطة شملت، على سبيل المثال، وضـع العديـد مـن المـواد التوجيهيـة                   

ة بشأن رصد حقوق الإنسان في صيغتها النهائية في إطار دليل مفوضية حقوق الإنـسان               الجديد
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التدريبي بشأن رصد حقوق الإنسان؛ وإعداد معجم للمصطلحات المتعلقة بانتـهاكات حقـوق             
الإنــسان والقــانون الإنــساني؛ وتنظــيم العديــد مــن الــدورات التدريبيــة لمــوظفي المفوضــية علــى    

لوطني وفي جنيف بشأن مهارات الرصد والحماية؛ وتنظيم دورة تدريبيـة           الصعيدين الإقليمي وا  
وفي حـين   . بشأن رصد الحقوق الاقتـصادية والاجتماعيـة والثقافيـة        ) عُقدت في جنيف  (جديدة  

لا يزال هذا العمل متواصلا، فـإن الجهـود المبذولـة حاليـا في هـذا المجـال في إطـار هـذا البرنـامج                  
  .رة على توفير التدريب والمشورة آخذة في الازديادالفرعي تبين بوضوح أن القد

  
  ٢البرنامج الفرعي     
  دعم الهيئات المنشأة بموجب معاهدات حقوق الإنسان    

تقــديم الــدعم الفــني والــتقني الــلازم في حينــه إلى الهيئــات المنــشأة بموجــب معاهــدات حقــوق   )أ(  
ستعراض تقارير الـدول الأطـراف      الإنسان، سعيا إلى ضمان أن تكون توصياتها المنبثقة عن ا         

قابلة للتنفيذ، نتيجة لأمور منها الزيارات القطرية والنظـر في شـكاوى الأفـراد، مـتى طلبـت                  
  تلك الهيئات ذلك

وفي . واصــلت شــعبة معاهــدات حقــوق الإنــسان دعــم الهيئــات التعاهديــة في أعمالهــا  - ٧١٦
الاختفــاء القــسري حيــز النفــاذ أعقــاب دخــول الاتفاقيــة الدوليــة لحمايــة جميــع الأشــخاص مــن  

  أُنـشئت هيئـة تعاهديـة عاشـرة         والذي قوبل بالترحيب،   ،٢٠١٠ديسمبر  / كانون الأول  ٢٣ في
 هيئـات تعاهديـة     إضـافة وبالتالي، تضاعف الآن حجم نظام الهيئات التعاهدية ب       . ٢٠١١في عام   
وق الأشـــخاص ، مثـــل اللجنـــة المعنيـــة بالعمـــال المهـــاجرين، واللجنـــة المعنيـــة بحقـــ إليـــهجديـــدة
الإعاقــة، واللجنــة الفرعيــة لمنــع التعــذيب وغــيره مــن ضــروب المعاملــة أو العقوبــة القاســية  ذوي
وصــل العــدد الإجمــالي وهيئــات المعاهــدات في عــضوية ال  كمــا زادت.اللاإنــسانية أو المهينــة أو

ــا إلى   ــام  ١٧٢للخــبراء فيه ــبيرا في ع ــلمقا (٢٠١١ خ ــام   ١١٦ ب ــة ع ــبيرا في نهاي  ).٢٠٠٩ خ
 أسـبوعا في عــام  ٧١ بـل  مقا٢٠١٠ أسـبوعا في عـام   ٦٨ ( المعقـودة  مـدة الـدورات  زادت اكم ـ

علـــى دعـــم الهيئـــات التعاهديـــة  ، ركـــزت الـــشعبة٢٠١١-٢٠١٠وخـــلال الفتـــرة ). ٢٠١١
  .تبسيط أساليب عملها ومواءمتها في
  

 إجــراءات تقــديم الــدعم الفــني الــلازم في حينــه إلى الــدول الأطــراف فيمــا يتعلــق بمــشاركتها في  )ب(  
  تواؤما لتقديم التقارير إلى الهيئات المنشأة بموجب معاهدات حقوق الإنسانأكثر أبسط و
 دعـم عـدد مـن أنـشطة بنـاء القـدرات             ٢٠١١-٢٠١٠واصلت الشعبة خلال الفترة       - ٧١٧

واشــتمل ذلــك قيــام الــشعبة بتـــدريب     . وبــرامج التــدريب بالاشــتراك مــع الــدول الأطــراف      
التعامـل  ب الدول الأطراف، على المبادئ التوجيهية، وإعداد التقـارير، و        الموظفين، بناء على طل   

البلاغات المقدمـة مـن الأفـراد، ومتابعـة التوصـيات المتعلقـة بالمعاهـدات والوثـائق الأساسـية                   مع  
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 آليــات ة تلــك الــبرامج التدريبيــة الــتي أُجريــت علــى مــدار الــسنة اســتفاد قــد أثمــرتو. الموحــدة
 الــتي أتاحــت بــدورهاو الــوطني، صعيدومــات الوافيــة المقدمــة علــى الــحقــوق الإنــسان مــن المعل

وواصــلت الــشعبة دعــم تنفيــذ إجــراءات متابعــة الآراء .  توصــيات أكثــر تحديــدا وتركيــزاوضــع
، عقــدت ٢٠١١وفي عــام . والتوصــيات المتعلقــة بالالتماســات، وتوصــيات هيئــات المعاهــدات 

ــورك    ــدول الأطــراف ســتة اجتماعــات في جنيــف ونيوي ــة   و، ال ــة أربع ــات التعاهدي عقــدت الهيئ
  .اجتماعات غير رسمية مع الدول الأطراف

  
 والمعرفة بالنواتج المنبثقة عن الهيئات المنشأة بموجب معاهـدات حقـوق             والفهم تعزيز الوعي   )ج(  

الإنسان فيما بين الجهـات الفاعلـة الوطنيـة والدوليـة بوسـائل منـها أسـاليب النـشر الجديـدة                     
  يل استعمال شبكة الإنترنت بشكل أفضل من قب،والفعالة
 إلى اتفــاق مــع حكومــة سويــسرا لنقــل الفهــرس العــالمي    ٢٠١٠تم التوصــل في عــام   - ٧١٨

مـن شـريك خـارجي إلى مفوضـية حقـوق           ) ٢٠٠٨الـذي اسـتُحدث في عـام        (لحقوق الإنسان   
شـــرعت المفوضـــية في فهرســـة التوصـــيات المنبثقـــة     ، ٢٠١١-٢٠١٠وفي الفتـــرة . الإنـــسان

 أجل الحـصول    نموأضحى الفهرس الآن أداة للبحث      . عملية الاستعراض الدوري الشامل    عن
 التوصـيات المـستمدة مـن جميـع آليـات حقـوق الإنـسان، الـصادرة عـن الهيئـات التعاهديـة                       على

والجهات المكلفة بولايـات في إطـار الإجـراءات الخاصـة وفي أثنـاء عمليـة الاسـتعراض الـدوري            
ــشامل ــق المو . ال ــن طري ــروني وع ــع الإلكت ــستطيعق ــستخدمو الأداة الخــارجيون،  ، ي ــدول ك م ال

ــائق       ــة إلى الوث ــة وفعالي ــسهولة ودق ــة، الوصــول ب باســتثناء (الأعــضاء والمنظمــات غــير الحكومي
وأصــدرت الــشعبة نــشرة أســبوعية جديــدة عــن عمــل الهيئــات التعاهديــة، ). المعلومــات الــسرية

ــع الخــبراء في هيئــات المعاهــدات ومــو   تُ ــاح لجمي ــها   تُوظفي المفوضــية، ت ــاح نــسخة مــوجزة من ت
  .للمجتمع المدني

  
ــع أصــحاب الم ــ       )د(   ــستويات م ــع الم ــى جمي ــاون عل ــز التع ــتفادة   تعزي ــى الاس ــادرين عل صلحة الق

 ذلـك    بما في  أو المساهمة فيها،  /عمل الهيئات المنشأة بموجب معاهدات حقوق الإنسان و         من
  متابعة توصيات تلك الهيئات

ــز   - ٧١٩ ــرة    انــصب تركي ــسان في الفت ــوق الإن ــى ٢٠١١-٢٠١٠ شــعبة معاهــدات حق  عل
ــ  تبــسيط أســاليب عمــل تلــك الهيئــات ومواءمتــها    فيدعم المــستمر للــهيئات التعاهديــة تقــديم ال

لتوصـل إلى أفكـار ومقترحـات في هـذا          لطريق تيسير عدد من حوارات أصحاب المـصلحة          عن
 ق الإنسان والمجتمـع المـدني والـدول       ويسّرت الشعبة اجتماعا للمؤسسات الوطنية لحقو     . الصدد

ونظمــت . تقــاريرمــن   مــا قدمتــهت في العمليــة بمــا في ذلــك مــن خــلالاساهمووفــرت كلــها مــ
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 للخبراء في الهيئات التعاهدية، ودعمـت الاجتماعـات         وصصالشعبة أيضا معتكفات في هذا الخ     
  .السنوية التي يعقدها رؤساء تلك الهيئات

صــلت الــشعبة الاضــطلاع بعــدد مــن أنــشطة بنــاء القــدرات  وبالإضــافة إلى ذلــك، وا  - ٧٢٠
المنظمـــات الإقليميـــة، مثـــل مجلـــس أوروبـــا، مـــن بعـــض وبـــرامج التـــدريب بنـــاء علـــى طلـــب 

إدارات الأمــم المتحــدة وبرامجهــا ووكالاتهــا المتخصــصة، والأوســاط الأكاديميــة، والمجتمــع   مــنو
 في مجال حقـوق الطفـل، شـارك         ونظمت أيضا عددا من حلقات عمل الخبراء، لا سيما        . المدني

  .فيها عدد من أصحاب المصلحة
  

  ٣البرنامج الفرعي     
  الخدمات الاستشارية والتعاون التقني والأنشطة الميدانية    

تعزيز قدرة الأمم المتحدة على تقديم المساعدة للدول، بناء على طلبها، في جهودها الراميـة                 )أ(  
  ة بحقوق الإنسان إلى قوانين وأنظمة وسياسات فعليةإلى تحويل التزاماتها الدولية المتعلق

وفـرت المفوضــية الــدعم لمــساعدة الــدول في جهودهــا الراميــة إلى الوفــاء بالالتزامــات    - ٧٢١
ومن الأمثلـة العديـدة علـى ذلـك، إسـهام المفوضـية في إدراج               . الدولية في مجال حقوق الإنسان    

في الإصـلاح الدسـتوري في المكـسيك،        أحكام حقوق الإنسان في مشروع دسـتور الـصومال و         
ــة     ــز في خطــة العمــل الوطني ــة لمكافحــة التميي ــدابير فعال  قــوق الإنــسان لحوإســهامها في إدراج ت

وقـــام مكتـــب الأمـــم المتحـــدة المـــشترك لحقـــوق الإنـــسان في جمهوريـــة الكونغـــو  . نيجيريـــا في
 للمـساءلة، بتـوفير     تـه ابليقزيـادة    قطاع القضاء و   زيادة كفاءة الديمقراطية، فيما يبذله من جهود ل     

في مولـدوفا، أفـضى عمـل المفوضـية إلى     و. داب السلوك المهني للقـضاة  لآالدعم لمشروع مدونة    
 دمـاج لإقـوق الإنـسان وخطـة عمـل         لحمنها خطة عمـل وطنيـة       (اعتماد أدوات سياساتية هامة     

ت رفيعـة المـستوى     وفيما يتعلق بالربيع العربي، أوفدت المفوضـية بعثـا        ).  في المجتمع  وما الر طائفة
وأفـضت تلـك البعثـات      . لات مباشرة تحويتونس وليبيا ومصر واليمن بعد بدء ال       و إلى البحرين 

  . إنشاء مكاتب ميدانية من أجللمفوضيةلفي بعض الحالات إلى طلبات 
  

تعزيز تنمية القدرات المؤسسية علـى الـصعيد الـوطني، مـن خـلال مـشاركة الـدول الطالبـة،                    )ب(  
   للتحديات التي تواجه الإعمال الكامل لحقوق الإنسانلتصديأجل ا  من

أُســديت خــلال فتــرة الــسنتين المــشورة التقنيــة لعــدد مــن البلــدان الــتي طلبــت دعمــا      - ٧٢٢
قــوق لحإقامــة إطــار دســتوري أو تــشريعي ملائــم يتعلــق بإنــشاء مؤســسات وطنيــة جديــدة    في

 إنــشاء مؤســساتها الوطنيــة   دولــة في٦٠وقُــدمت خــدمات استــشارية إلى أكثــر مــن  . الإنــسان
المعنيــة بحقــوق الإنــسان وتعزيزهــا، شملــت المــساعدة علــى بنــاء القــدرات في مجــالات التــدريب   
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الأمثلة العديدة الأخرى تنظـيم المفوضـية       ضمن  ومن  . وتقييم المؤسسات والدعم التقني المستمر    
يجـــة لتلـــك ونت. آســيا وســـط لقــة عمـــل للمؤســسات الوطنيـــة المعنيـــة بحقــوق الإنـــسان في    لح

المساعدة، قدم أمناء المظـالم في طاجيكـستان وقيرغيزسـتان وكازاخـستان طلبـات اعتمـاد لـدى           
  .لجنة التنسيق الدولية للمؤسسات الوطنية المعنية بتعزيز حقوق الإنسان وحمايتها

  
لال خ ـ  نزيادة التوعية في مجال تقديم المساعدة المتفق عليها، بما في ذلك إلى المناطق النائية، م ـ                )ج(  

   جميع حقوق الإنسانةاون التقني، من أجل تعزيز وحمايعات الاستشارية والتمالخد
في مختلــف قــضايا حقــوق الإنــسان إلى   خــدمات استــشارية بانتظــامدمت المفوضــية  قــ- ٧٢٣

 الحكومــات والمؤســسات الوطنيــة المعنيــة بحقــوق الإنــسان       ذلــك فياأصــحاب المــصلحة، بم ــ 
 الـتقني فيمـا يتـصل بقـضايا     توجيـه وشمل ذلك على وجـه الخـصوص ال      . ومنظمات المجتمع المدني  

. حقوق الإنسان والتعليق على مشاريع القـوانين الـتي وضـعتها الـدول وتعزيـز حقـوق الإنـسان          
التعــاون الــتقني وينفــذ بالاشــتراك مــع لجنــة حقــوق الإنــسان  هــود وفي إطــار مــشروع يــرتبط بج

يهـدف إلى بنـاء قـدرات       وعـام واحـد     ل دت ـيموع  جنوب أفريقيا، قدمت المفوضية منحـة لمـشر        في
انخرطت المفوضية، عن طريق مكتب الأمـم       كما  . اللجنة على التصدي للتمييز وكره الأجانب     

المتحــدة المــشترك لحقــوق الإنــسان في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، في تعزيــز حقــوق المــرأة    
كفالــة احتكــام ضــحايا العنــف  ل  الــشاملبرنــامج الــوطنيالوالمــساواة بــين الجنــسين مــن خــلال  

  .الجنسي إلى القضاء
  

 بحقـــوق الإنـــسان والتوعيـــة بهـــا، التثقيـــفتعزيـــز الـــدعم الـــذي تقدمـــه المفوضـــية في مجـــال   )د(  
  ذلك على الصعيد الوطني  في  بما

أفضت أنشطة شتى إلى تعزيز الدعم الذي تقدمـه المفوضـية في مجـال التثقيـف بحقـوق           - ٧٢٤
 كاتـب الإقليميـة   الم فعلى سبيل المثال، عُقـدت حلقـات عمـل إقليميـة مـع               .الإنسان والتوعية بها  

ــا  التابعــة ل ــانكوك وداكــار والدوحــة وبريتوري ــون  . لمفوضــية في ب وفي مدغــشقر، دُرّب إعلامي
واختــصاصيون في مجــال حمايــة الطفــل علــى رصــد حالــة حقــوق الإنــسان والإبــلاغ عنــها،          

 المجتمـع المـدني، بالاشـتراك        في أوسـاط   ضائيينواستُحدث مـشروع لإقامـة شـبكة للمـراقبين الق ـ         
وفي جنـوب  . برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق الأمـم المتحـدة للـسكان واليونيـسيف         مع

ــدمت         ــدريب المهــني وق ــالي والت ــيم الع ــع مؤســسات التعل ــا م ــا، عــززت المفوضــية تعاونه أفريقي
 في موزامبيق وناميبيـا علـى       حُثت مؤسسات التعليم العالي   كما  . محاضرات عن حقوق الإنسان   

وفي الــصومال وبلــدان . حقــوق الإنــسان في مجــال توســيع نطــاق الأنــشطة التعليميــة والتدريبيــة
ــد  ــة المــضطلع بهــا ل ــ تأخــرى، زي ــشطة التدريبي ــة   صالح الأن  المجتمــع المــدني والمؤســسات الوطني

  المعنيـة وطنيـة الت مجال حماية المدنيين، وعملية الاستعراض الدوري الشامل، وإنشاء مؤسسا         في
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ــسان  ــل درجــة الماجــستير     . بحقــوق الإن وفي الاتحــاد الروســي، اســتحدثت المفوضــية برنامجــا لني
ــسان  في ــة  . مجــال حقــوق الإن ــصّب” وفي المكــسيك، أطلقــت المفوضــية حمل ــدافعا  ن  نفــسك م
  . التي اشتملت على طائفة واسعة من الأنشطة“حقوق الإنسان عن
  

م المتحـدة القطريـة وبعثـات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام علـى مـساعدة            تعزيز قـدرة أفرقـة الأم ـ       )هـ(  
  البلدان، بناء على طلبها، في جهودها الرامية إلى وضع نُظم وطنية لحماية حقوق الإنسان

واصلت المفوضية شراكتها مع الأمم المتحـدة في الميـدان، ولا سـيما مـع أفرقـة الأمـم                  - ٧٢٥
. مــن دعــم مــستمر في مجــال حقــوق الإنــسان     لهــا قدمــه المتحــدة القطريــة، مــن خــلال مــا ت    

ــابع ل    مــنو ــة الت ــات الإقليمي ــة والآلي  إســداء  اســتمر،لمفوضــيةخــلال قــسم المؤســسات الوطني
قـوق الإنـسان    لح ومساعدتهم على دعم إنـشاء مؤسـسات وطنيـة            الميداني العملالمشورة لزملاء   

في هـذا الـصدد، في تنظـيم        والتخطيط لأنـشطة ترمـي إلى تعزيـز هـذه المؤسـسات، وشـاركت،               
ت المفوضـية  صـدر ، أ٢٠١٠وفي عـام  . حلقات عمل أو حلقات دراسـية مـع المكاتـب الميدانيـة         

ــة       ــع المؤســسات الوطني ــاون م ــة أدوات للتع ــائي مجموع ــامج الإنم ــسان لكــي   لحوالبرن ــوق الإن ق
ــدعم إنــشاء        ــة في جهودهــا ل ــم المتحــدة القطري ــة الأم ــستخدمها أفرق ــل هــذه الم ت ؤســسات مث

الأمثلة العديدة الأخرى، مشاركة مكتـب المفوضـية الإقليمـي في جنـوب             بين  ومن  . تعزيزها أو
أو استعراض وثائق إطار عمـل الأمـم المتحـدة للمـساعدة الإنمائيـة في جـزر       /أفريقيا في صياغة و 

 كــــانون ١٥وفي .  وجنــــوب أفريقيــــا وســــوازيلند وليــــسوتو ومدغــــشقر وموزامبيــــقالقمــــر
ت المفوضــية مــشاورة إقليميـة في كاتمانــدو لأفرقــة الأمــم المتحــدة  ، نظمــ٢٠١١ديـسمبر  /الأول

  .القطرية بشأن التمييز القائم على الانتماء الطبقي
  

تعزيز قدرة المفوضية على المساهمة في منع استمرار انتهاكات حقـوق الإنـسان وفقـا لولايـة                   )و(  
  المفوض السامي لحقوق الإنسان

نـع  بـشأن مـا لم   ١٤/٥، القـرار   ٢٠١٠يونيـه   / حزيـران  اتخذ مجلس حقوق الإنسان، في      - ٧٢٦
وفي هــذا الــصدد، أعــدت المفوضــية .  في تعزيــز حقــوق الإنــسان وحمايتــها مــن دورالانتــهاكات

قــوق الإنــسان والمنظمــات غــير  لحاســتبيانا وأرســلته إلى الــدول الأعــضاء والمؤســسات الوطنيــة   
 تعزيـز حقـوق      مـن ناحيـة     الانتـهاكات   البعـدين النظـري والعملـي لمنـع        فيستشارتهم  لاالحكومية  

وواصـلت  . ٢٠١١مـايو   / أيـار  ٢٠الإنسان وحمايتها، وعقدت حلقـة عمـل بنـاء علـى ذلـك في               
وحدة الاستجابة السريعة التابعة للمفوضية دعم البعثات القصيرة الأجل ولجان التحقيق الراميـة             

  أقــرتكمــا. لمــشاركة فيهــا واإلى كفالــة المــساءلة وإســداء المــشورة التقنيــة في أعقــاب الأزمــات
 وخطـة عمـل مـدتها أربـع سـنوات بـشأن        المفوضـية  استراتيجية علـى نطـاق   ٢٠١١مايو  /أيار في
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  التنبـؤ باسـتجابتها     جعل المفوضية جهة أكثر فعالية يمكن       من أجل  مشاركتها في العمل الإنساني   
  . لهاصديتوالاستعانة بها في الوقت المناسب في مجال التأهب للحالات الإنسانية وال

  
  ٤البرنامج الفرعي     
  دعم مجلس حقوق الإنسان وهيئاته الفرعية وآلياته    

تزويـد مجلـس حقـوق الإنـسان وهيئاتـه الفرعيـة وآلياتـه بالـدعم والمـشورة الفنـيين والتقنـيين              )أ(  
  وبدعم ومشورة الخبراء على نحو سريع وفعال

تجـاوز  ي  بمـا  لمقدمـة في مواعيـدها     تحسنا فيمـا يتعلـق بعـدد الوثـائق ا          ٢٠١٠شهد عام     - ٧٢٧
لإدارة الداخليـة ترمـي في الوقـت        ل ـ قـرارات     ثمـرة  وكان ذلك . نهاية فترة السنتين  لالهدف المقرر   

نفــسه إلى كفالــة المــساءلة فيمــا يتعلــق بــاحترام المواعيــد النهائيــة وتعزيــز الوحــدة التنظيميــة الــتي 
 تقــديم الوثــائق  في دقــةبمواصــلة التحــسنوالمفوضــية ملتزمــة . تقــديم الوثــائقعمليــة تتــولى إدارة 

 عـضوا  دولـة  ٤٧ إلى بياناسـت أُرسـل  الدورة السابعة عـشرة للمجلـس   سياق في  و. مواعيدها في
 يـبين  في المائـة مـن المج      ٩٧,٥أعـرب   قـد   و.  منـها  ٤٠ ت عليـه  أجاب ـو ،مجلس حقوق الإنـسان    في

  . بوجه عام عن الدعم الفني المقدم من الأمانةمعن رضاه
  

ير المساعدة في الوقت المناسب وعلى نحو فعال، حسب الاقتـضاء، للـدول في إطـار آليـة                  توف  )ب(  
  الاستعراض الدوري الشامل

 مساعدة الدول في إعداد تقاريرها الوطنيـة ولأغـراض اسـتعراض تلـك التقـارير،        بغية  - ٧٢٨
 وفي عــامي. يم إحاطــات قبــل انعقــاد الــدوراتقــدواصــل قــسم الاســتعراض الــدوري الــشامل ت

 إحاطة في أوروبا وأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكـاريبي          ١٣ القسم    قدم ،٢٠١١ و   ٢٠١٠
وأفريقيا وآسيا والمحـيط الهـادئ مـن أجـل مـساعدة البلـدان علـى الاسـتعداد للاسـتعراض الـذي                   

 الفريق العامل المعـني بالاسـتعراض الـدوري الـشامل والجلـسات العامـة لمجلـس حقـوق                    في يجري
ــو     وحــ. الإنــسان ــو أصــحاب المــصلحة وممثل ضر تلــك الإحاطــات مــسؤولون حكوميــون وممثل

وشــهدت عمليــة الاســتعراض . قــوق الإنــسان ووكــالات الأمــم المتحــدةلحالمؤســسات الوطنيــة 
 في المائــة ٨٠كـان  و  في المائــة،١٠٠ موضــوع الاسـتعراض بنـسبة   مـشاركة مـن جانــب الـدول   

 بوضوح على الأهمية التي توليهـا الـدول لهـذه       لدلمنها تقريبا ممثلا على المستوى الوزاري، مما ي       
، قـدمت جميـع الـدول       دولـة يـتعين عليهـا تقـديم هـذه التقـارير الوطنيـة              ١٩٣ومن بين   . العملية
الالتـزام الـسياسي للـدول والـدعم     وجـود  وكفـل هـذه المـشاركة الكاملـة     . ٣ باستثناء   هاتقارير

  . المفوضيةتهقدمذي الفني والتقني ال
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 لمـساعدتها علـى تنفيـذ        الطالبـة  المـساعدة علـى نحـو فعـال وفي الوقـت المناسـب للـدول              تقديم    )ج(  
اض الــدوري الــشامل، بمــا في ذلــك التوصــيات الــتي وافقــت عليهــا في إطــار عمليــة الاســتعر 

  خلال تقديم المساعدة من الصندوق الاستئماني ذي الصلة  من
 بالاسـتعراض  ارتبط ـما  نـشاط ١٣٣، دعمـت المفوضـية      ٢٠١١-٢٠١٠خلال الفتـرة      - ٧٢٩

 تلــك  أصــلومــن.  بلــدا٥١ القطــري والإقليمــي اســتفاد منــه  الــصعيدينالــدوري الــشامل علــى
لمساعدة الماليـة   لئماني  ست من صندوق التبرعات الا    ، بلدا ١٤ نشاطا نُفذ في     ٢٢الأنشطة، مُوّل   

 الـسنغال   عُقـدت حلقـات دراسـية إقليميـة في        كمـا   . تنفيذ الاستعراض الدوري الشامل   لوالتقنية  
وجنوب أفريقيا وإثيوبيا ورواندا لإحاطـة الـدول الأعـضاء وأصـحاب المـصلحة الآخـرين بـشأن                  

ومُولـت الأنـشطة    . ئمانيست من صندوق التبرعات الا     جرى دعمها  الاستعراض الدوري الشامل  
نــشر معلومــات عــن عمليــة الاســتعراض ) أ (: وتــشمل،الأخــرى مــن الميزانيــة العامــة للمفوضــية

م في المـشاركة في هـذه    لهدعمتقديم ال ) ب( أصحاب المصلحة؛    بينلشامل في الدول و   الدوري ا 
دول علـى اعتمـاد خطـط عمـل وطنيـة           تـشجيع ال ـ  ) د(تبـادل الممارسـات الجيـدة؛       ) ج(العملية؛  

، تلقــى صــندوق ٢٠٠٩ومنــذ عــام . ذلكالاضــطلاع بــمجــال حقــوق الإنــسان ودعمهــا في   في
نـوفمبر  / مليـون دولار، وحـتى تـشرين الثـاني         ١,٤  قيمتـها  ئماني مساهمات بلغـت   ستالتبرعات الا 

  . دولار٥٨٢ ٠٠٠  ما مقداره، بلغ التمويل المقدم من الصندوق إلى المشاريع٢٠١١
  

خـلال    زيادة الدعم المقـدم لتحـسين أثـر أعمـال المكلفـين بولايـات الإجـراءات الخاصـة مـن                     )د(  
  الوقـت المناسـب    نسان وتقـديم المـشورة في     تحليل الثغرات في تنفيذ المعايير الدولية لحقوق الإ       

  لتصدي للانتهاكات الجسيمة والمنظمة لحقوق الإنسانل
ودت شعبة الإجراءات الخاصة المكلفين بولايات ولجنة تنـسيق الإجـراءات الخاصـة             زُ  - ٧٣٠

، ٢٠١١-٢٠١٠وخـلال الفتـرة     . لوجـستي الفـني و  الدعم  ال ـوالمنتدى المعـني بقـضايا الأقليـات ب       
وفي فتـــرة الـــسنتين أيـــضا، أُجريـــت . ء ودعـــم أربـــع ولايـــات مواضـــيعية جديـــدة إنـــشاجـــرى
الجمعيـة العامـة    وقُدمت إلى    تقريرا إلى مجلس حقوق الإنسان،       ٢٨٢زيارة قطرية، وقُدم     ١٤٩

  وخـــلال الفتـــرة. لـــى المجلـــس خمـــسة تقـــارير مـــشتركة ع وعُرضـــت.  ولايـــة٢٧تقـــارير عـــن 
ــامج  ٢٠١١-٢٠١٠ ــذا البرن ــة، ١٣٨ بلاغــات إلى ١ ٢٠٨ الفرعــي ، أُرســل في إطــار ه  دول
 كـــانون ٣١وبحلـــول .  في المائـــة منـــها كبلاغـــات مـــشتركة تتعلـــق بعـــدة ولايـــات٧١صـــدر 
 في المائة من البلاغات الـتي أُرسـلت       ٤١,٨  ما نسبته  ، ردت الدول على   ٢٠١١ديسمبر  /الأول

  .٢٠١٠يناير / كانون الثاني١منذ لها 
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ــة ا    )هـ(   ــدم لآلي ــدعم المق ــز ال ــهاكات     تعزي ــة للانت ــشأة بهــدف معالجــة الأنمــاط الثابت ــشكاوى المن ل
الجسيمة والمؤيَّدة بأدلة موثوقة لجميع حقـوق الإنـسان وجميـع الحريـات الأساسـية الـتي تقـع               

   أي ظرف من الظروفتحتأي جزء من أجزاء العالم و  في
لعامــل المعــني  والفريــق ا،)تقريــران(ات بلاغــ تقــارير الفريــق العامــل المعــني بال تأُعــد  - ٧٣١

، )أربعـة (، بالإضـافة إلى جـداول أعمالهمـا المـشروحة           )تقريـران (لانتهاكات الصارخة   ابحالات  
لـسة مغلقـة عقـدها      لج ين العـامل  ينقيووفّرت المفوضية الدعم الفني للفر    . وصدرت في مواعيدها  

  .مجلس حقوق الإنسان للنظر في البلاغات والتعامل معها
  

عمل   يع المستويات مع أصحاب المصلحة الذين يمكنهم الاستفادة من        تعزيز التعاون على جم     )و(  
  أو المساهمة في هذه الأعمال/مجلس حقوق الإنسان وهيئاته الفرعية وآلياته و

إعطـاء الأولويـة للعمـل     ٢٠١١-٢٠١٠واصلت شعبة الإجراءات الخاصة في الفتـرة        - ٧٣٢
 ذلـك،  وسـعيا إلى تحقيـق    . ستويات تحسين التعاون على جميع الم ـ      من أجل  مع أصحاب المصلحة  

 تنظـــيم الزيـــارات القطريـــة والحلقـــات الدراســـية للخـــبراء وإجـــراء المـــشاورات وتـــوفير أســـهم
تنفيــذ التوصــيات المتعلقــة  زيــادة ية في تعزيــز الــشراكات مــن أجــل  و والــشف الخطيــةالمعلومــات

البلاغــات  بلــدا علــى ٩٧  فيكومــاتالح ردا مــن ٦٥٨وتلقــت الــشعبة . بــالإجراءات الخاصــة
واصــلت التحــاور بانتظــام مــع وكــالات الأمــم المتحــدة و، ٢٠١١-٢٠١٠الــصادرة في الفتــرة 

ــة للمفوضــية     ــة التابع ــا ومــع المكاتــب الميداني ــة  . وصــناديقها وبرامجه وحــضر الإحاطــات المقدم
 ممثلـو   ٢٠١١-٢٠١٠نعقـاد الـدورات في الفتـرة        لا  الـسابقة  الاسـتعراض الـدوري الـشامل      عن

ــصلحة و   مــن الجهــات ١٥٥ ــا مكّ    ٨٩ صــاحبة الم ــم المتحــدة، وهــو م ــ مــن وكــالات الأم  هان
ــاح تقــديم     مــن ــة الاســتعراض، وأت ــدها  مــساهمة في٢ ١٧١الإلمــام بــشكل أفــضل بعملي  مواعي

المنظمـات  أتـاح إدراج     و .ت والخلاصات وجزامن الم  ٩٧ في إعداد    المحددة، وجرى استخدامها  
الإحاطـات مـشاركتها      مجـال حقـوق الإنـسان في       غير الحكومية والمؤسسات الوطنية العاملـة في      

  .في عملية الاستعراض الدوري الشامل
  



A/67/77  
 

12-27976 351 
 

  ٢٤الباب     
    توفير الحماية الدولية والحلول الدائمة والمساعدة للاجئين    

  الملامح البارزة لنتائج البرنامج
ــات      ــسنتين بتعاقــب أزم ــرة ال ــسمت فت ــشر أدت إلىات ــسكان ير كــب أعــداددي ت ــن ال . ة م

 ٨٠٠ ٠٠٠ نحـو     حملـت  والاضطرابات في كوت ديفوار وليبيا والصومال والـسودان       فالتراع  
وأثبتـت تلـك الأزمـات حـسن      .  وحـده  ٢٠١١البلدان المجاورة في عـام      اللجوء إلى   لاجئ إلى   
 المفوضــية لتحــسين القــدرات علــى التــصدي لحــالات    الاســتثمارات الــتي قامــت بهــا توقيــت

 ،٢٠١١ لمواجهــة حــالات الطــوارئ في عــام  موظفــا٦٢٠فقــد نــشرت المفوضــية . الطــوارئ
ــد بمقــدار   ــ وهــو مــا يزي العــدد المنــشور في الأعــوام الماضــية، كمــا ازداد حجــم    عــن ضعف ال

ــة     ــة بقرابـ ــراض الإغاثـ ــة لأغـ ــية الموزعـ ــناف الأساسـ ــة٤٠٠الأصـ ــهوفي .  في المائـ  تلـــك وجـ
 ١٩٧ ٦٠٠وقـد عـاد مـا مجموعـه     .  مـاثلا لـول للاجـئين تحـديا   الحالاضطرابات، شكّل إيجـاد    
، وهـو أدنى عـدد سُـجل منـذ عقـدين، بينمـا أُعيـد تـوطين                  ٢٠١٠لاجئ إلى أوطانهم في عام      

وواصلت مفوضـية الأمـم     . ٢٠١١ولم تتوافر إحصاءات بعد بالنسبة لعام       .  لاجئ ٧٣ ٠٠٠
دمـاجهم،  لإلاجئين، والمشاريع المحلية الهادفـة      ستديمة ل عودة الم الدعم   لشؤون اللاجئين المتحدة  

الإنمائية الإقليمية الرامية إلى تحسين ظروف معيشة المجتمعات المحلية والمـشردين علـى             والجهود  
 وفي الاسـتراتيجيات الراميـة      ،واعتُمـدت نُهـج شـاملة للتوصـل إلى حلـول في البلقـان             . السواء

قيمــة وارتفعــت . إلى وقــف مــنح مركــز اللاجــئ للاجــئين الأنغــوليين والليــبريين والروانــديين 
، مما يشهد علـى مـدى جـودة تنفيـذ           يندمة إلى برامج المفوضية خلال فترة السنت      التبرعات المق 

  . في المفوضيةالبرامج وثقة المانحين في الإصلاحات الهيكلية والإدارية
  

  دروس المستفادةالتحديات وال
وتغـير المنـاخ ونـدرة      قـضايا الحـضرنة      المرتبطـة ب    لتشريد الـسكان   نماط الجديدة الأمثّلت    

ــقــدرات اللوارد، تحــديا لالغــذاء والمــ ــالبوأدت التراعــات ا. برامجقائمــة لل  إلى  دون حــلةقي
وقد وفرت مبـادرة الحلـول الانتقاليـة، الـتي          . حالات لجوء شبه دائمة لا ينفك أمدها يطول       

 برنــامج والإنمــائيالأمــم المتحــدة  بالاشــتراك مــع برنــامج ٢٠١٠أطلقتــها المفوضــية في عــام 
لكـن لا بـد مـن بـذل مزيـد           ،  ت بعـض الحركـة إلى الأمـام       ل ـ كف الأمم المتحـدة للبيئـة حلـولا      

وعلــى الــرغم . ميــة الأوســع نطاقــا التنط لإدراج احتياجــات المــشردين في خطــالجهــود مــن
عــادة للإجهــود تعزيــز الــشراكات وقــدرات الحمايــة، شــهدت فتــرة الــسنتين حــالات    مــن
  في بعـض البلـدان  لإعلام السياسيين ووسائط ا عند يةب ولّدت المشاعر الشعو    حيث قسرية،ال

وظلـت كفالـة    .  تجاه اللاجئين وطالبي اللجوء والمهـاجرين والأقليـات         بالعداء  متزايدا شعورا
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ــز اصــلالــضغط الحف.  جــسيماأمــن مــوظفي المفوضــية وشــركائها تــشكل تحــديا    علــى الحي
ــة المتزايـــدة إلى دعـــم المجتمعـــات     الإنـــساني وانعـــدام الأمـــن في مخيمـــات اللاجـــئين والحاجـ

إيجـاد طرائـق بديلـة لتـوفير الـسلع          المضي بلا كلل في     ستضيفة، تتطلب كلها من الموظفين      الم
    . المفوضية الذين تهتم بهموالخدمات الأساسية للأشخاص

    
  معدل تنفيذ النواتج    

 في المائة مـن النـواتج المقـررة      ٩٩  قدرها تنفيذنسبة  تستند النتائج المذكورة أعلاه إلى        - ٧٣٣
  . ناتجا١٢٤ياس الكمي البالغ عددها القابلة للق

 ويمكن الاطلاع على الإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجـاز الموافـق عليهـا في الميزانيـة                 - ٧٣٤
  .)A/64/6 (Sect. 24(( ٢٠١١-٢٠١٠ البرنامجية المقترحة لفترة السنتين

  
  البرنامج    
  توفير الحماية الدولية والحلول الدائمة والمساعدة للاجئين    

موضـع الاهتمـام،    الآخـرين   إحراز تقدم نحو التوصل إلى حلول دائمة للاجئين والأشـخاص             )أ(  
   من خلال تعزيز التعاون الدوليلا سيما
لـى الحمايـة الدوليـة علـى الـرغم          ع اللاجـئين وطـالبي اللجـوء         حـصول  كفلت المفوضية   - ٧٣٥
صول ح ـالمفوضـية إمكانيـة     ويـسّرت   . استمرار تعقد سياسات عـدم القبـول الـتي تـؤثر علـيهم             من

دفاع عنـهم أمـام     ال ـ مع الدول و    بالعمل نت أحوال اللاجئين  لى الحماية الدولية، وحسّ   عاللاجئين  
ــة الأخــرى       ــراف المهتم ــدني والأط ــع الم ــي المجتم ــضاة وممثل ــشرّعين والق  ،وواصــلت المفوضــية . الم

ع بعـد الاتفاقيـة   لم توقّ ـ إجراء عمليات لتحديـد مركـز اللاجـئين في البلـدان الـتي           ،بمقتضى ولايتها 
.  أو الــتي لا تعمــل نظــم اللجــوء فيهــا بعــد بــشكل كامــل  ١٩٥١المتعلقــة بمركــز اللاجــئين لعــام  

معظم البلدان، وفر الاعتراف الرسمي بمركز اللاجئين أساسا لإجـراءات الحمايـة والمـساعدة،               وفي
 طلبــا ٨٩ ٠٠٠ضــية وســجلت المفو. بمــا في ذلــك تنفيــذ الحلــول المــستدامة، مثــل إعــادة التــوطين

وأسـهم التعـاون    .  في هـذا الـصدد     فنيا قرارا   ٦١ ٠٠٠جديدا لتحديد مركز اللاجئين وأصدرت      
الأشـخاص موضـع اهتمـام      مليـون مـن  ٣,١ لاجئ، بينما عاد     ٧٣ ٠٠٠الدولي في إعادة توطين     

  .)١٠٢(دةهوشردون داخليا، إلى بلدانهم وأماكن إقامتهم المعالمهم  فينبمالمفوضية، 
  

_________________ 
 ٢٠١١وستُنــشر الأرقــام المتعلقــة بــالحلول المــستدامة المنفــذة في عــام       . ٢٠١٠ تتعلــق هــذه الأرقــام بعــام     )١٠٢(

 .لشؤون اللاجئين عن الاتجاهات العالمية  المتحدةالأمم في إطار تقرير مفوضية ٢٠١٢يونيه /حزيران في
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استيفاء المعايير الدولية للحماية على نحـو أكمـل بالنـسبة لجميـع الأشـخاص موضـع اهتمـام                     )ب(  
المفوضية، مع مراعاة سـنهم وجنـسهم وخلفيـاتهم الشخـصية، ولا سـيما تنفيـذ اسـتنتاجات                  

   المعرضين للخطر، والامتثال لهااللجنة التنفيذية بشأن النساء والفتيات والأطفال
عم تعميم مراعـاة منظـورات الـسن والجنـسانية والتنـوع في جميـع             واصلت المفوضية د    - ٧٣٦

وأظهـر تقيـيم   . صوص في هـذا الخ ـ     الـذي وضـعته    المساءلة ما تنفذه من عمليات باستخدام إطار     
 الـدروس    وأن  الأشخاص موضـع اهتمـام المفوضـية،       ي مع شاركتأن هناك التزاما قويا بالتقييم ال     

وفي سـبيل تحـسين حمايـة المـرأة والطفـل، أصـدرت       . للعمـل المـستقبلي    في خطـة      تجمـع  المستفادة
إلى المـساواة بـين   فيهـا  المفوضية مذكرة استراتيجية عـن تخفـيض حـالات انعـدام الجنـسية تـدعو          

 وعقــدت المفوضــية اجتمــاع مائــدة مــستديرة . الرجــل والمــرأة في حــق مــنح الجنــسية لأطفــالهم  
ماية بـسبب ميـولهم الجنـسية وهويتـهم          يلتمسون الح  ن عن طالبي اللجوء واللاجئين الذي     للخبراء

 في تحـسين حمايـة الهـاربين مـن الاضـطهاد مـن المثليـات                للمضي رسم طريق    استهدفالجنسانية  
  .والمثليين ومزدوجي الميل الجنسي ومغايري الهوية الجنسية والمخنثين

  
  لتشريد القسريللحالات العديدة لإحراز تقدم نحو التوصل إلى حلول دائمة   )ج(  

 الفتــرة الأصــعب منــذ عقــدين مــن حيــث  هــي٢٠١١-٢٠١٠كانــت فتــرة الــسنتين   - ٧٣٧
وشـكل الأفغـان    .  لاجئ ١٩٧ ٦٠٠  إلا إلى بلدانهم الأصلية   فلم يعد    عمليات العودة الطوعية،  

 بلـدان العـودة الرئيـسية       شملـت و. ٢٠١٠أكثر من نصف جميع العائدين في عام        ) ١١٨ ٠٠٠(
، والــــسودان )١٠ ٩٠٠(، وروانــــدا )١٦ ٦٠٠(يــــة الأخــــرى جمهوريــــة الكونغــــو الديمقراط

لاجـئ   ١ ٠٠٠وأفاد تسعة بلدان إضافية بأن أكثر مـن         ). ٥ ١٠٠(لانكا   ، وسري )٧ ١٠٠(
 التراعات الكبرى، تعمل المفوضية بإصـرار علـى          استمرار عدم حل   وفي ظل . عادوا إلى ديارهم  

الذين يشكلون أربعة أخمـاس إجمـالي   وكفالة استمرار تقبل البلدان النامية للاجئين المقيمين فيها   
 هذا العمل دعـم المجتمعـات المحليـة الـتي تستـضيف اللاجـئين وتهيئـة                 تضمنو. اللاجئين في العالم  

الظروف الملائمة لعودتهم المستدامة، بما يشمل زيادة اعتمـادهم علـى الـذات وإدمـاجهم محليـا،                 
ة في مجال إعادة التوطين قائمـة       ورغم هذه الجهود، ظلت الاحتياجات الهام     . حيثما أمكن ذلك  

وعملت المفوضية على إنشاء برنامج جديد لإعـادة        . ١ إلى   ١٠ عدلوفاقت القدرات المتاحة بم   
ــه    ــور دخول ــا، ســيؤدي ف ــوطين في هنغاري ــزالت ــدان   حي ــادة العــدد الإجمــالي للبل ــشغيل إلى زي  الت

  . بلدا٢٤الناشطة والمشاركة في برامج إعادة التوطين ليصل إلى 
  



A/67/77
 

354 12-27976 
 

تعزيز الشراكات مع العناصر الفاعلة الأخرى ليتسنى للمفوضية الاضطلاع على نحو أفـضل               )د(  
ص الآخـــرين موضـــع اهتمامهـــا بـــروح بولايتـــها المتمثلـــة في مـــساعدة اللاجـــئين والأشـــخا 

  تقاسم الأعباء والتضامن الدولي  من
والاسـتجابة   عملت المفوضية خلال فترة الـسنتين علـى تحـسين قـدراتها علـى الحمايـة                   - ٧٣٨

في حـــالات الطـــوارئ مـــن خـــلال تعزيـــز شـــراكاتها، لا ســـيما في حـــالات الطـــوارئ المعقـــدة 
وعلــى وجــه الخــصوص، عــززت المفوضــية شــراكاتها مــع برنــامج الغــذاء  . والكــوارث الطبيعيــة

نــروا ومكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية ومفوضــية الأمــم المتحــدة  والعــالمي، واليونيــسيف والأ
الإنـــسان وبرنـــامج الأمـــم المتحـــدة المـــشترك المعـــني بفـــيروس نقـــص المناعـــة   الـــسامية لحقـــوق 

الإيدز واليونسكو والمنظمة الدولية للهجرة وتحالف الحضارات ولجنة الـصليب الأحمـر            /البشرية
ــة ــا في ذلــك الاتحــاد      المفوضــيةوعــززت. الدولي ــة، بم ــضا مــع المنظمــات الإقليمي ــشراكات أي  ال

ة لـدول غـرب أفريقيـا وجماعـة شـرق أفريقيـا والـسوق المـشتركة                الأفريقي والجماعـة الاقتـصادي    
لبلدان المخروط الجنوبي والاتحاد الأوروبي ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبـا ومنظمـة التعـاون     

وتُعد مبادرة الحلول الانتقالية الـتي تـضطلع بهـا          .  العربية الخليجلدول  الإسلامي ومجلس التعاون    
 امع الأمـم المتحـدة الإنمـائي مثـالا إيجابيـا علـى النـهج المعـزز الج ـ                 نـامج بر المفوضية بالاشتراك مع  

ــددين إزاءصـــحاب المـــصلحةلأ ــد   المتعـ ــة الأمـ ــوء والتـــشرد الطويلـ   عـــن طريـــق حـــالات اللجـ
  .الفجوة بين الإغاثة والتنمية سد
  

شـخاص  إحراز تقدم في مساعدة البلدان المضيفة على تقديم المساعدات للاجئين وغيرهم مـن الأ               )هـ(  
  موضع اهتمام المفوضية، وفي تعزيز قدراتها المحلية على التكيف مع المسائل ذات الصلة

عملــت المفوضــية مــع الحكومــات، بمــا في ذلــك المــشرعون والقــضاة والمنظمــات غــير     - ٧٣٩
تعزيــز القــدرات علــى تــسجيل طــالبي اللجــوء واللاجــئين، وتقيــيم الأهليــة  لمــن أجــالحكوميــة، 

 عمليـات   إلىدعمقُـدم ال ـ و.  حلـول شـاملة   التوصـل إلى  اللاجـئ، وتيـسير  للحـصول علـى مركـز   
 الوطني في أفريقيـا وآسـيا، وهـو مـا أثـر إيجابيـا علـى الأشـخاص                   صعيدالتسجيل والتوثيق على ال   

لـى  عصول   الح ـ خـلال ذلـك مـن     مـن    موضع الاهتمام، ولا سيما النساء والأطفال الـذين تمكنـوا         
 المفوضـية المبـادرات الجديـدة الراميـة إلى تعزيـز القـدرات              ودعمـت . المساعدة والخـدمات العامـة    

ــال    لالمح ــشرد في نيب ــة بالت ــضايا المتعلق ــى إدارة الق ــة عل ــائي (ي ــامج إنم ــى أســاس برن ــي عل ، ) مجتمع
لمنـاطق المتـأثرة بتـدفق اللاجـئين والمنـاطق          مـن أجـل ا    مبادرة مشتركة للأمـم المتحـدة       (وباكستان  
وعمــل المكتــب أيــضا بــشكل وثيــق ). ساعدة الإنمائيــة للاجــئينفي مجــال المــ(، وإثيوبيــا )المــضيفة

الحكومات المحلية ومنظمات المجتمع المدني في موسكو وسان بطرسبرغ في الاتحـاد الروسـي؛               مع
 في كوســتاريكا، وفي دوشــانبي مــن أجــل  وبي وكوالالمبــور، وديــسامبارادوسوفي القــاهرة ونــير

  . المشردين في المناطق الحضرية ومساعدتهمدعم وتبادل أفضل الممارسات في مجال حماية
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  ٢٥الباب     
    اللاجئون الفلسطينيون    

  الملامح البارزة لنتائج البرنامج
طبقــت وكالــة الأمــم المتحــدة لاغاثــة وتــشغيل اللاجــئين الفلــسطينيين في الــشرق الأدنى    

تحـاق بـالتعليم   لة الا  في البلدان المـضيفة لتيـسير إمكاني ـ       عمول بها المناهج الدراسية الم  ) الأونروا(
في الجمهوريــة العربيــة الــسورية، و. دارس الحكوميــة والمــدارس الخاصــةالثــانوي والعــالي في المــ

الـتي  نـسبة   ال الـوطني    صعيد الامتحانات المنظمـة علـى ال ـ      فاقت نسبة نجاح التلاميذ اللاجئين في     
ت الطبيـة المقدمـة إلى      وارتفع عدد الاستـشارا   . التلاميذ الملتحقين بنظام التعليم الوطني    حققها  

صـحة الأم  تيـب   كت التعليمات الواردة فيونُفذ.  مليون استشارة سنويا   ١٠,٣اللاجئين إلى   
لحمل، والرعايـة اللاحقـة للإجهـاض،       ل  السابقة وأُدمج برنامج الرعاية  .  تنفيذا كاملا  والطفل

ج صـحة  عنـف الجنـساني، في برنـام   تعـرض لل والوسائل العاجلـة لمنـع الحمـل، والكـشف عـن ال      
 سياسـات  ة في الأونـروا دراالسياسات والوثائق التوجيهيـة الـص  وثائق وتضمنت  . الأم الشامل 

دوات لأوإجراءات في مجال الرقابة الداخلية، ومجموعة أدوات لتقييم القـدرات، وخطـة المقـر               
ــرة   ــسجيل اللاجــئين   . ٢٠١١- ٢٠١٠الرصــد للفت ــزودخــل نظــام معلومــات ت ــشغيل حي  الت

ــا الوكالـــة الكامـــل في المنـــاطق ــتنادا إلى الأهـــداف الم.  الخمـــس الـــتي تعمـــل فيهـ توخـــاة واسـ
ــيم الم مــن ــامج التعل ــدانيين  لانــشطة امجموعــة مــن الأ، نفــذت وثــقبرن ــة في مخــيمين مي جتماعي
برنامج التمويل البالغ الصغر الذي تنفـذه       ل وبالنسبة. ٢٠١١- ٢٠١٠سوريا خلال الفترة     في

 الفرعيـة  هتـرة الـسنتين هـو توسـيع نطـاق شـبكة مكاتب ـ      الوكالة، كان الإنجاز الرئيسي خلال ف  
  الأســر المعيــشية الــتي تعيلــها النــساء  قــروض إدخــال خدمــة ومكّــن. مكتبــا٢١ إلى ١٧مــن 
ــة والأردن  في ــامج قيــام٢٠١٠ في عــام الــضفة الغربي ــادة كــبيرة في   البرن  عــدد  بإحــداث زي

  . التمويل البالغ الصغر من حافظة المستفيداتالمستفيدين منه ونسبة عملائه من النساء
  

  دروس المستفادةالتحديات وال
واجه التعلـيم تـدابير التقـشف الـتي أثـرت علـى قدرتـه علـى تلبيـة احتياجـات الطـلاب                         
ــقو ــة تحقي ــداف التعليمي ــين احتيا  أدىو.  الأه ــوازن ب ــ اخــتلال الت ــسكان اللاجــئين  ج ات ال

ن الوكالـة   تمكّ ـاحية أخرى إلى عدم من نوالموارد البشرية والمالية المتاحة   من ناحية   وطلباتهم  
وثمـة حاجـة إلى وضـع وتنفيـذ     .  غـير المـستوفاة  من تلبية الاحتياجات الصحية ذات الأولويـة   

استراتيجات على نطاق المنظومة لمعالجة قـضايا مـن قبيـل تعمـيم مراعـاة المنظـور الجنـساني،                   
ــة   ة بــينعاقــالإو ــيم المهــارات الحياتي ، والــصحة النفــسية   الأطفــال، وصــحة المــراهقين، وتعل

ض الكــبير في التمويـل المقــدم مـن الجهــات المانحـة المخــصص    اف ـ الانخ كمــا أن.والاجتماعيـة 
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وتطــرح الأزمــة الــتي  .  بإنهــاء برنــامج شــبكة الأمــان الاجتمــاعي  يهــددللمــساعدة الغذائيــة
ــت ــذ خمــس ســنوات  عي ــأزم  شها غــزة من ــدا عليهــا جبهــة ت ــة  ، مزي ــة العربي ــة في الجمهوري  ثاني

    .، تحديات جديدة وخطيرة أمام إدارة البرنامج٢٠١١ في عام السورية
    

يمكــن الاطــلاع علــى الإنجــازات المتوقعــة ومؤشــرات الإنجــاز المعتمــدة في الميزانيــة           - ٧٤٠
  ).A/64/6 (Sect. 25(( ٢٠١١-٢٠١٠البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 

  
  ١البرنامج الفرعي     
  التعليم    

تعليم الذي يحصل عليه السكان من اللاجئين الفلسطينيين بجميـع مـستوياته،            تحسين نوعية ال    )أ(  
  وزيادة إمكانية الوصول إلى المرافق التعليمية

 عــدد التلاميــذ المــسجلين في مــدارس   كــان،٢٠١٠ديــسمبر /في نهايــة كــانون الأول  - ٧٤١
 نـسبة نجـاح     وبلغ متوسـط  .  تلميذا ٤٨٥ ٣٧٤  ما مجموعه   مدرسة ٧٠٠الأونروا البالغ عددها    

ــذ  ــام الدراســي   ٩٤,٦التلامي ــة في الع ــف خريجــي    . ٢٠٠٩/٢٠١٠ في المائ ــدل توظي ــغ مع وبل
 مرفقــا  ١٥٠  أكثــر مــن  وتم إنــشاء أو تجديــد ). ٢٠٠٩( في المائــة  ٧٦,٨١مراكــز التــدريب  

مجمـوع المـوظفين مـن غـير        و مدرسـا،    ١٨ ٩٧٢ يئات التـدريس  وبلغ العدد الإجمالي له   . تعليميا
  .ينموظف ٣ ٢٠٦المدرسين 

  
مواءمة وتحسين محتويات ومناهج الدورات الدراسية في برامج التعلـيم العـام والفـني لمواكبـة               )ب(  

  التطورات في البلدان المضيفة
 وتنفيذ جميـع التغـييرات الـتي أدخلتـها الـسلطات المـضيفة علـى المنـاهج                    جرى تكييف   - ٧٤٢

 تنفيــذ أيــضا تنظــيم وجــرىو. للأونــرواالدراســية في المــدارس ومراكــز التــدريب المهــني التابعــة  
  .التدريب اللازم للموظفين المعنيين

  
ــة         )ج(   ــدريب المهــني لتلبي ــدورات الدراســية في معاهــد الت ــاهج ال ــات ومن ــة وتحــسين محتوي مواءم

  الاحتياجات المتغيرة للسوق
 تلبية متطلبات سوق العمل، أدخلت مؤسسات التـدريب المهـني التابعـة للوكالـة      بغية  - ٧٤٣

 ١ ٠٠٠لأكثـــر مـــن ( دورة قـــصيرة ٤٠ونُظـــم نحـــو . منــاهج جديـــدة وألغـــت منـــاهج قديمـــة 
اللاجئين الفلـسطينيين لتلبيـة     شباب  إعداد   ل من أج  ونُفذت في مراكز التدريب المهني    ) متدرب

  . برامج تدريبية قائمة على الكفاءة أيضاوقدمت. متطلبات سوق العمل
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  ٢البرنامج الفرعي     
  الصحة    

ض وفيــات الرضــع والوفيــات النفاســية الناجمــة عــن أســباب يمكــن الوقايــة منــها تتعلــق   يفــتخ  )أ(  
  بالحمل والولادة، مع التركيز بشكل خاص على خفض وفيات المواليد

ارتفعت نسبة الحوامل المـسجلات خـلال الأشـهر الثلاثـة الأولى             ،٢٠١١بنهاية عام     - ٧٤٤
ــن    ــل م ــن الحم ــة إلى ٧٤,٨م ــدون     ؛ائــة في الم٧٥,٩ في المائ ــذين يول ــسبة الرضــع ال  وبلغــت ن

وأســهمت خــدمات صــحة الأم والطفــل في خفــض .  في المائــة١٠٠ مــدربين  عــاملينبمــساعدة
ووفقا لدراسة أجرتها الوكالـة، ظـل معـدل وفيـات الرضّـع             . معدل وفيات الرضّع إلى حد كبير     

سـية المـسجلة   وبلـغ مجمـوع الوفيـات النفا   . رضـيع يولـد حيـا    ١ ٠٠٠كـل  ل حالة ٢٢ثابتا عند  
 حالـة   ٢٢؛ بينمـا سُـجلت      ٢٠١٠ حالة في عـام      ٢٣المناطق الخمس التي تعمل فيها الوكالة        في

  .٢٠١١في عام 
  

  تخفيض معدلات الاعتلال والإعاقة والوفاة من جراء الأمراض المعدية وغير المعدية  )ب(  
ــي- ٧٤٥ ــة        أُبق ــتي يمكــن الوقاي ــراض ال ــال ضــد الأم ــستوى تحــصين الرضــع والأطف ــها  م  من

بــــالتطعيم عنــــد نــــسبة تفــــوق النــــسبة الأمثــــل الــــتي أوصــــت بهــــا منظمــــة الــــصحة العالميــــة 
 في المائـة في عـدد المـصابين بـأمراض غـير معديـة               ٦ زيادة بنـسبة     ققتوتح). المائة في ٩٥ وهي(

ــأخرة لــدى المــصابين        ــة، وارتفــع معــدل الكــشف عــن المــضاعفات المت ــة طبي ممــن يتلقــون رعاي
ــة م ــ ــأمراض غــير معدي ــة إلى ١١,٥ن ب ــة١٢,٦ في المائ ومــن المــرجح أن تكــون هــذه  .  في المائ

ــة ن  ــادة الموثق ــقو.  عــن تحــسن مهــارات الكــشف  ةتجــاالزي ــصحية نظــام   طُب ــع المراكــز ال  في جمي
  .للمصابين بأمراض غير معديةبالنسبة لتسجيل المخاطر 

  
   النقية داخل المبانيتعزيز الاستدامة البيئية في مخيمات اللاجئين وتحسين مرافق المياه  )ج(  

انخفـضت نـسبة المـآوي الموصـولة بـشبكات الـصرف الـصحي             ،٢٠٠٨نهاية عام     مع    - ٧٤٦
 في المائــة نتيجــة الــدمار الــذي لحــق بهياكــل الــصرف الــصحي   ٨٧تحــت الأرض إلى الموجــودة 

 مخيما بـشبكات الميـاه      ٥٨ من أصل    ٤٦وتم ربط ما مجموعه     . غزة ومخيم نهر البارد في لبنان      في
 داخليـة للإمـداد    المـزودة بوصـلات   المآوي الموجودة في المخيمـات   وتبلغ نسبة  التابعة للبلديات، 

  . في المائة٩٩,٨ بالمياه من الشبكات الأهلية
  

  مواءمة السياسات الصحية ومعايير الخدمة مع سياسات ومعايير السلطات المضيفة  )د(  
 التحــصين تالــسلطات المــضيفة في مجــالا المبرمــة مــع  الراهنــةاســتمر العمــل بالــشراكات  - ٧٤٧

المراقبــة المختبريــة للأمــراض كفالــة الإيــدز و/ومكافحــة الــسل ومراقبــة فــيروس نقــص المناعــة البــشرية
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ــة الــتي تك ــ ــشواغل المعدي ــع المكمــلات المتعــددة    ون محــلا ل العــاملين في مجــال الــصحة العامــة؛ وتوزي
  .م الأسرة، والتشخيص المبكر للأمراض الخلقيةالفيتامينات على أطفال المدارس، وتوزيع لوازم تنظي

  
  ٣البرنامج الفرعي     
  الخدمات الاجتماعيةالإغاثة و    

  تعزيز توفير شبكة الأمان الاجتماعي لأسر اللاجئين الأقل دخلا  )أ(  
 أسـرة تعـيش حالـة عـسر         ٧٥ ٠٢٥خلال فترة السنتين، قُـدمت المـساعدة إلى قرابـة             - ٧٤٨

ــع    ــق توزي ــة   ٢ ١٩٦ ٥٨٧شــديد عــن طري ــات النقدي ــة والإعان ــساعدات الغذائي ــن رزم الم .  م
ــدخل الأســر        ــة ل ــالغ مكمل ــسبة للأســر الــتي تعــيش تحــت خــط الفقــر المــدقع، وزعــت مب وبالن

 شخصا من المستحقين في قطـاع غـزة   ٨٠ ٩٤٧ لما متوسطه    ا دولار ١٩ ٠٩٢ ١٧٩مجموعها  
ائق ماليـة   ولاجئين التي تواجه ض ـ    من أسر ال   ٧ ٨٣٠وقُدمت المساعدة إلى نحو     . والضفة الغربية 
وبلـغ  . ا دولار٢ ٢٠٢ ٧١٤ها  قيمت ـنح نقدية بلغ مجموعبم طوارئ إنسانية تشديدة أو حالا  

 أسـرة تعـيش   ٧٠٩ أسـرة منـها   ٩٢٧، اسـتفادت منـها     مـأوى  ٩٠٣ المآوي المعاد تأهيلـها      عدد
الـة عـسر شـديد    حفي حالة عسر شديد لتصل بذلك النسبة المئوية الإجماليـة للأسـر الـتي تعـيش          

 في المائـة مـن إجمـالي احتياجـات الـسكن المحـددة        ٣١,٧وتستفيد من المـآوي المعـاد تأهيلـها إلى          
  . في المناطق التي تعمل فيها الوكالة٢٠٠٥في عام 

  
   المحرومين من اللاجئين الفلسطينيينيةاعتعزيز ر  )ب(  

غـرض منـها نقـل رأس المـال إلى          الصندوق الذي يديره المجتمـع المحلـي أداة ماليـة ال           يمثل  - ٧٤٩
دعم الاستدامة الماليـة للمنظمـات      ) أ: ( ثلاثة أهداف رئيسية هي     وغايته تحقيق  المجتمعات الفقيرة 

تعزيـــز القـــدرات الماليـــة ) ج(جـــئين علـــى الائتمـــان؛ للااتـــوفير فـــرص حـــصول ) ب(الأهليـــة؛ 
ــات ــام . للاجئ ــة د  ٢٠١٠وفي ع ــة والاجتماعي ــدمت إدارة الخــدمات الغوثي ــا إضــافيا إلى  ، ق عم

تمكـين تلـك    تستهدف  داخلية  الرقابة  للالمنظمات الأهلية عن طريق تصميم سياسات وإجراءات        
اء نظــرودرّبــت الإدارة ال.  أفــضل الممارســاتتبــاعالمنظمــات مــن إدارة مــا تتلقــاه مــن أمــوال با 

المعنـيين  العاملين في مناطق عمل الوكالة الذين سيقومون بـدورهم بتـدريب العـاملين والمـوظفين                
ــى     ــة عل ــات الأهلي ــان في المنظم ــبل بالائتم ــق س ــتطبي ــراءات الإسياسات وال ــة بج ــة المتعلق الرقاب

، ارتفع عدد فرص الائتمان التي تديرها المنظمات الأهليـة          ٢٠١١-٢٠١٠وفي الفترة   . الداخلية
  .فرصة ٧ ٧٣٠إلى  ٥ ٧٠٧من خلال الصناديق التي يديرها المجتمع المحلي من 
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  ٤الفرعي البرنامج     
  البالغة الصغرالتمويل البالغ الصغر والمشاريع     

  البديلةالتعامل مع مقدمي الخدمات مواصلة  )أ(  
خــلال فتــرة الــسنتين، أبــرم مكتــب مــدير دائــرة التمويــل البــالغ الــصغر مــا يربــو علــى   - ٧٥٠
اء التقنـيين   اتفاقا مع مقدمي الخدمات البديلة والحكومات المضيفة والجهات المانحة والخبر          ١٧٠

  .وغيرهم من أصحاب المصلحة
  

  وإدرار الدخل التجارية إنشاء المشاريعزيادة فرص  )ب(  
.  مليـون دولار   ٨٨,٧٧ قرضـا قيمتـها      ٧٣ ٦٩٠وكالـة    ال خلال فترة السنتين، مولت    - ٧٥١

وعلــى الــرغم مــن أن الوكالــة لم تــستوف أهــدافها المتوقعــة، اســتمرت في النمــو بــشكل كــبير    
مـا كـان    ع التقـدم المحـرز      بـطء ويُــعزى   . لال فترة السنتين الـسابقة    المتحققة خ ائج  وتجاوزت النت 

قطـاع  علـى   الحـصار الاقتـصادي     اسـتمرار   متوقعا إلى عوامل خارجيـة في معظمـه، بمـا في ذلـك              
غزة، والأزمة السياسية والاقتصادية الناشئة في الجمهورية العربية السورية خلال النصف الثـاني             

 تحـسن وصـولها إلى    كمـا ومع ذلك، استمر الوضع المالي للوكالة في التحـسن . من فترة السنتين  
 .في إطارها لإدارة الأداء الاجتماعيهما عنصران رئيسيان النساء والشباب، و

  
  البالغة الصغرتعزيز النهوض بقدرات مُنَظَّمات المشاريع  )ج(  

ــة     - ٧٥٢ ــت الوكال ــسنتين، مول ــرة ال ــشاريع  نَظَّلمُ قرضــا ٢٣ ٤٤٣خــلال فت ــة مــات الم البالغ
 مليـون دولار، ممـا يـساوي ضـعف نتـائج الفتـرة الماليـة الـسابقة                  ١٦,٨٩، بلغت قيمتـها     الصغر
ــا ــاعد إدخــال  . تقريب ــة وس ــروض اخدم ــشية  لأق ــر المعي ــساء س ــة،  للن ــضفة الغربي في الأردن وال

ربيـة الـسورية   في الجمهوريـة الع البـالغ الـصغر     الفروع الجديدة لإدارة التمويـل      والتوسع في عدد    
لبرنـامج هدفـه فيمـا يتعلـق بتمويـل          اوفي حـين تجـاوز      . والضفة الغربية، على تحقيق هذه النتيجة     

ــصغر مُنَظَّمــات المــشاريع   ــتمكن مــن بلــوغ الهــدف   البالغــة ال ــسنتين وهــو  المقــرر ، لم ي ــرة ال لفت
 . قرض، نظرا لحالة الأزمة التي نشأت في الجمهورية العربية السورية٢٧ ٠٠٠
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  ٢٦لباب ا    
  المساعدة الإنسانية    

  
 الملامح البارزة لنتائج البرنامج

تميزت فترة الـسنتين بـثلاث حـالات طـوارئ رئيـسية هـي زلـزال هـايتي وفيـضانات                      
 والجفــاف في منطقــة القــرن الأفريقــي في عــام ،٢٠١٠الأمطــار الموسميــة بباكــستان في عــام 

تقـــديم لإصــلاح في مجـــال  وشــكل كـــل مــن هـــذه الحـــالات اختبــارا لإنجـــازات ا   . ٢٠١١
ونتيجـة لـذلك، قـاد وكيـل        . قيـادة وتنـسيق قـويين     وجـود   ، وأكـد أهميـة      ةالإنسانيالمساعدة  

ــين         ــشتركة ب ــة الدائمــة الم ــة اللجن ــة الطارئ ــسق الإغاث ــسانية ومن ــشؤون الإن ــام لل الأمــين الع
ة الوكالات في اتخاذ خطوات قوية لتحسين الاسـتجابة الإنـسانية لحـالات الطـوارئ الواسـع        

وشرع مكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية بالفعـل           .  وتطبيق الدروس المستفادة منها    ،النطاق
. الإنـسانية المـساعدة   في تنفيذ الإصـلاحات الـتي تعـزز القيـادة والمـساءلة والتنـسيق في مجـال                  

وواصل الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ توفير مصدر سريع وموثـوق للتمويـل، يتـسم              
وعلـى  . للاستجابة لنطاق متنوع وصـعب مـن حـالات الطـوارئ الإنـسانية            بالمرونة اللازمة   

 علــى وجــوده العــالمي عــن طريــق تحديــد الأدوار  االــصعيد الــداخلي، أضــفى المكتــب اتــساق
قبــل لمــا عمليــات المكتــب لحوكمــة ويوجــد الآن إطــار . والمــسؤوليات في عملياتــه الميدانيــة

وجيـه متـصل بالـسياسات بـشأن دور         تصـدور   حالات الطوارئ وأثناءهـا وبعـدها، بفـضل         
 ٢٠١٠وفي عـامي  . مكاتبه الإقليمية والقطرية، ودور المكتـب في تيـسير التأهـب والانتقـال         

ــسانية، وهــو أداة     ٢٠١١و  ــق نظــام المؤشــرات الجن ــام المكتــب بتجريــب وتطبي  لتعقــب، ق
 .الإنسانية بشكل فعاللمخصصات الجنسانية في مشاريع الشؤون ا

  
  المستفادةالتحديات والدروس

ــادة الحاسمــة          ــسنتين الحاجــة إلى القي ــرة ال ــتي وقعــت خــلال فت أظهــرت الأحــداث ال
سيما نظـرا للعـدد المتزايـد مـن          والعمل الجماعي والشعور القوي بالأولويات والغرض، ولا      

وارتفعــت متطلبــات التمويــل  . في المجــال الإنــساني في حــالات الطــوارئ الكــبرى  الفــاعلين 
ــة بليــون  ٣,٣ة بمقــدار للمــساعدات الإنــساني ــرة الــسنتيندولار مقارن ــسابقةبفت وعلــى .  ال

صل أيضا إلى رقـم قياسـي مـن حيـث القيمـة             والرغم من أن تمويل عملية النداءات الموحدة        
وتمثــل أحــد  . لاحتياجــات الــتي لم تلــب أكــبر مــن أي وقــت مــضى   ظــل حجــم ا المطلقــة، 

وفي حــين أن . ل بــين القطاعــاتالتمويــالــشواغل المــستمرة في وجــود اخــتلالات كــبيرة في 
لأزمـات الـتي تواجـه نقـصا في التمويـل كـان لـه تـأثير         للتعامل مع ا للصندوق  النافذة المتاحة   



A/67/77  
 

12-27976 361 
 

كــل قطــاع عــن اختلافــات  حــسب تمويــل احتياجــات كــشف لتباينــات، امهــم في تــسوية 
 مليـون دولار في عـام   ٤٥٠جهود الصندوق لجمع الأموال الهـدف البـالغ   تحقق  ولم  . كبيرة

    .، ويرجع ذلك أساسا إلى تقلبات أسعار العملات٢٠١١ أو عام ٢٠١٠
    

  معدل تنفيذ النواتج    
النــواتج   في المائــة مــن١٠٠  مقــدارهاتنفيــذنــسبة ستند النتــائج المــذكورة أعــلاه إلى  تــ- ٧٥٣

  . نواتج٦٠٣المقررة القابلة للقياس الكمي وعددها 
ــى   - ٧٥٤ ــازات المتوقع ــ ويمكــن الاطــلاع عل ــدة  الإنج ــاز المعتم ــرات الإنج ــة  ة ومؤش في الميزاني

 ).A/64/6 (Sect.26) (٢٠١١-٢٠١٠البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 
  

   التوجيه التنفيذي والإدارة    
  إدارة ودعم برنامج العمل بشكل فعال في حدود الموارد البشرية والمالية المتاحة )أ(  

مكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية         اسـتهل    حـدة بعد إصلاح نظام التعاقد في الأمـم المت        - ٧٥٥
نظـامي  عن طريق تعميم الوظائف الميدانية عـن طريـق          الذي يعمل به وذلك     نظام إدارة القوائم    

لــشغل وأتــاح إنــشاء قائمــة بالمرشــحين لــشغل الوظــائف اســتقداما ســريعا  . إنــسبيرا/غالاكــسي
وخـلال فتـرة الـسنتين، شـغل      .٢٠١٠لوظائف الميدانية ولا سيما أثناء أزمة باكـستان في عـام     ا

ــزيج مــن المرشــحين       ٤٠المكتــب حــوالي   ــق م ــة عــن طري ــع الوظــائف الميداني ــة مــن جمي  في المائ
تمكـن  دير قوة عاملـة أكـبر،       يالمكتب  أصبح  وفي حين   . الخارجيين وتنقلات الموظفين الداخليين   

 إلى  ٢٠١٠ عـام     في المائة في   ٢٠خفض معدل متوسط الشغور في جميع المواقع الميدانية من          من  
بناء على هذا الإنجاز، يسعى المكتـب إلى معالجـة          بالو. ٢٠١١ في المائة بحلول منتصف عام       ١٥

التحديات الأوسع نطاقا الـتي يواجههـا في مجـال مـوارده البـشرية عـن طريـق تنفيـذ نهـج متـسق                        
 .وتطوير قدرات الموظفينللبحث عن الكفاءات 

  
لأنشطة المتعددة الأبعـاد الـتي تـضطلع بهـا الأمـم المتحـدة           ضمان اتساق السياسات في إدارة ا      )ب(  

  في مجال السلام والأمن وحفظ السلام وتقديم المساعدة والتنسيق في المجال الإنساني
ضــمان اتــساق الــسياسات في إدارة الأنــشطة المتعــددة الأبعــاد الــتي تــضطلع بهــا     بغيــة - ٧٥٦

م والمساعدات الإنسانية والتنـسيق، دعمـت       الأمم المتحدة في مجال السلام والأمن وحفظ السلا       
عقـد  اللجنـة التنفيذيـة للـشؤون الإنـسانية       أمانـة   جنة الدائمة المـشتركة بـين الوكـالات و        للاأمانة  

أربعة اجتماعات منتظمة لمديري اللجنة الدائمة وستة اجتماعات منتظمة للفريق العامـل التـابع              
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في مجـال   قيـادة   الالسياسات، بمـا في ذلـك مـساءلة         للجنة الدائمة، غطت القضايا المهمة المتصلة ب      
ــيم     ــن، وتقيـ ــز والتكامـــل في الـــشؤون الإنـــسانية، والـــسلامة والأمـ الـــشؤون الإنـــسانية، والحيـ

ــة اجتماعــات مخصــصة للمــديرين    . الاحتياجــات عقــدت في وإضــافة إلى ذلــك، دعمــت الأمان
لتكامــل في الــصومال،  علــى طــرد المنظمــات غــير الحكوميــة في الــسودان، ومــسألة اســياق الــرد

 .والزلزال في هايتي، والفيضانات الشديدة في باكستان
  

  ١البرنامج الفرعي     
  السياسات والتحليل    

  تحسين التنسيق داخل منظومة الأمم المتحدة لمواجهة الكوارث وحالات الطوارئ )أ(  
ــة    - ٧٥٧ ــسياسات ودراســات التنمي ــدعم للجهــود المــشتركة في قــدم فــرع ال  بــين المكتــب ال

وإضـافة إلى ذلــك، كفــل  . الوكـالات لــضمان مراعـاة اتبــاع نُـهُـــج متكاملـة لمواجهــة الطــوارئ   
 عــن طريــق عملــه في عمليــة التخطــيط للبعثــات المتكاملــة، حمايــة المبــادئ الإنــسانية عنــد الفــرع

وضـــع توجيهـــات علـــى نطـــاق المنظومـــة تتعلـــق بـــالأطر الاســـتراتيجية المتكاملـــة والتقييمـــات  
 .ية، وكذلك في مختلف المبادئ التوجيهية المتعلقة بالتكامل في المقر وفي الميدانالاستراتيج

  
تحسين التخطيط والرصد والمساءلة خلال الكوارث وحالات الطوارئ، بما في ذلك مرحلـة              )ب(  

  الانتقال من الإغاثة إلى التنمية
 علـى نطـاق المنظومـة       قام مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بتنسيق التقييمات الإنسانية        - ٧٥٨

 تفـصيلية مـستفادة مـن أجـل أداء          النظام المجموعات والاستجابة الدولية لهـايتي، ممـا وفـر دروس ـ          
وواصــل المكتــب قيــادة الجهــد المــشترك بــين الوكــالات لتطــوير الأدوات     .أفــضل في المــستقبل

اقات لحـالات   التي يجري تنفيذها في عدة سـي       والإرشادات المتصلة بتقييم الاحتياجات المشتركة    
الـتي  وإضافة إلى ذلك، وضع المكتـب الـصيغة النهائيـة لتعليماتـه المتـصلة بالـسياسات               . الطوارئ

بــشكل اســتراتيجي بــشأن التقييمــات، لــضمان اســتخدام التقييمــات الداخليــة والخارجيــة  تتبــع 
 .وزيادة الامتثال للقواعد والمعايير المطبقةأكبر 

  
  لإنسانية في الأمم المتحدة فيما يتعلق بحماية المدنيينتحسين قدرات منسقي الشؤون ا )ج(  

بمـدخلات مـن الجهـات الفاعلـة الإنـسانية الأخـرى        وأنجـز، مـستعينا     المكتـب    استكمل   - ٧٥٩
، مـع التركيــز  “دبلوماسـية الــشؤون الإنـسانية  ”في موضـوع  وبالتعـاون معهـا، دورات تدريبيــة   

وفي كــل .  عمليــة محاكــاة واســعة النطــاقعلــى حــالات الــتراع المــسلح وحمايــة المــدنيين، شملــت
عملية نشر جديدة، يتلقى منسقو الشؤون الإنسانية إحاطة مـن قـسم دعـم المـشردين والحمايـة            

لمنـسقي الـشؤون    وقُــدم دعـم مباشـر       . حتى يتمكنوا من التعـرف علـى الـدعم المتـاح في الميـدان             
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نون الـدولي واعتبـارات      عن طريق توفير توجيهات محـددة حـسب الـسياق بـشأن القـا              الإنسانية
لانكـا   لتصدي لحماية المدنيين في الصومال وسـري      في معرض ا  السياسات وخيارات الاستجابة    

 .واليمن والأرض الفلسطينية المحتلة وباكستان
  

  ٢البرنامج الفرعي     
  تنسيق الأعمال الإنسانية والاستجابة في حالات الطوارئ    

لأمـم المتحـدة التنفيذيـة المـشتركة في         الجميـع وكـالات     تقديم الدعم حسن التوقيت والمنسق       )أ(  
  الاستجابة لحالات الطوارئ الإنسانية

ــق        - ٧٦٠ ــسقا عــن طري ــسانية دعمــا حــسن التوقيــت ومن ــشؤون الإن ــسيق ال ــدم مكتــب تن ق
لكــوارث الطبيعيــة وحــالات    لواســتجابة  . شــبكته المؤلفــة مــن المكاتــب القطريــة والإقليميــة      

 الآليــة الداخليــة باســتخدام موظفــا ١١١كتــب بنــشر مــا لا يقــل عــن الطــوارئ المعقــدة، قــام الم
، أو إقامـة وجـود      مكاتبـه القائمـة   لقائمة الاستجابة السريعة لحالات الطوارئ، إمـا لـدعم أحـد            

وقد نُـفذ أكثر مـن     . منسق الشؤون الإنسانية  /جديد، أو تقديم دعم مباشر لمكتب المنسق المقيم       
وفي جميـع حــالات الطـوارئ الرئيــسية   . في غــضون خمـسة أيــام  في المائـة مـن هــذا الانتـشار    ٨٥

ينـاير  /خلال فترة السنتين وهي الزلزال الـذي ضـرب هـايتي في كـانون الثـاني      التي وقعت   الثلاثة  
القـرن الأفريقـي    /الـصومال في  اعة  المج و ٢٠١٠يوليه  /، والفيضانات في باكستان في تموز     ٢٠١٠
منـسق الـشؤون    /مكاتـب المنـسق المقـيم     ناسـب مـن     المنطـاق   ال، تم توسـيع     ٢٠١١يوليـه   /في تموز 

الإنسانية التابعة لمكتب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية، مـن أجـل تنـسيق الاسـتجابة الإنـسانية الـتي                     
 .تقدمها الوكالات التنفيذية للأمم المتحدة وشركائها

  
  زيادة توافر الموارد الخارجة عن الميزانية من أجل الأنشطة الإنسانية )ب(  

ــسنتين  خــ - ٧٦١ ــرة ال ــوارد ٢٠١١-٢٠١٠لال فت ــة الخارجــة عــن  ، زادت الم المتاحــة الميزاني
وبلغ مجموع التمويل الدولي الإنـساني المبلـغ        . للأعمال الإنسانية بالمقارنة بفترة السنتين السابقة     

ــه  ــ٢٤,٧عن ــل ٢٠١١-٢٠١٠ دولار في الفتــرة ون ملي ــون ٢١,٦، مقاب  دولار في الفتــرة بلي
، وهـو العـام     ٢٠١٠، انخفضت الاحتياجات بالمقارنـة بعـام        ٢٠١١ وفي عام . ٢٠٠٩-٢٠٠٨

وبالمثــل، ارتفــع ). زلــزال هــايتي وفيــضانات باكــستان(الــذي شــهد كــارثتين طبيعيــتين كــبيرتين 
النـداء الموحـد والنـداءات العاجلـة الـتي يـديرها مكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية خـلال                 تمويل  

   دولار في الفتــــــرةبليــــــون ١٢ر، مقابــــــل  دولابليــــــون ١٢,٧ إلى ٢٠١١-٢٠١٠الفتــــــرة 
 عـن فتـرة الـسنتين       ٢٠١١-٢٠١٠وانخفض التمويل قلـيلا في فتـرة الـسنتين          . ٢٠٠٩-٢٠٠٨

غـير أن ذلـك يجـب    ، ) في المائـة ٧١ في المائـة، مقابـل   ٦٣(السابقة بما يتناسب مع الاحتياجـات   
  .أن ينظر إليه في سياق يتضمن قدرا أكبر بكثير من الاحتياجات
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  مراعاة المنظور الجنساني في المساعدة الإنسانيةفي حراز تقدم إ )ج(  
أداة  وهــو ، قــام المكتــب بمــشروع تجــريبي لاســتخدام المؤشــر الجنــساني٢٠١٠في عــام  - ٧٦٢

القائمـة علـى    نتـائج   العزز  تالمخصصات الجنسانية في المشاريع الإنسانية و     تسهل تعقب   جديدة،  
لطلب مجلس الأمن والجمعية العامة وأوساط الـشؤون        ر  المؤشويستجيب  . المساواة بين الجنسين  

ــسانية  ــبالإنـ ــمان    تعقـ ــسانية وضـ ــشؤون الجنـ ــودة للـ ــوال المرصـ ــة الأمـ ــساني  تلبيـ ــل الإنـ  العمـ
ويتـواءم المؤشـر الجنـساني     . حتياجات معينة للمستفيدين من الإناث والذكور على حد سـواء         لا

نمائيــة التابعــة لمنظمــة التعــاون والتنميــة في مــع المبــادرات الأخــيرة الــتي اتخــذتها لجنــة المــساعدة الإ
أدخــل ، ٢٠١١وفي عـام  . الميـدان الاقتـصادي، وبرنــامج الأمـم المتحــدة الإنمـائي، واليونيــسيف    

يجري تجميع الأمـوال     بلدان   ٦و    من بلدان عملية النداء الموحد     ١٦في  بنجاح  المؤشر الجنساني   
 . في المائة٣٠٠ بين الجنسين بنسبة  وارتفع عدد المشاريع التي تتناول المساواة.لها

  
منظومـة الأمـم المتحـدة وإدماجهـا في     تـضطلع بهـا   لإجراءات الإنسانية الـتي  السليم لتنسيق  ال )د(  

  المبادرات السياسية والأمنية ومبادرات حفظ السلام
، تركــزت الجهــود علــى ٢٠١١عــام خــلال  وفي ٢٠١٠في النــصف الأخــير مــن عــام  - ٧٦٣

 ووضع دراسة عن التكامـل والحيـز الإنـساني بتكليـف مـن الفريـق                ،السياساتوتنفيذ  استهلال  
وفي المقـر، كـان مكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية عـضوا فـاعلا في            .التوجيهي المعني بالتكامل  

الفريـق التـوجيهي المعـني       وعـضوا في     ،الفريق العامـل التـابع لعمليـة التخطـيط المتكامـل للبعثـات            
كتـب دعمـا لمنـسقي الـشؤون الإنـسانية          الموقـدم   . العملـي  الرئيـسي و   ينعلى الصعيد بالتكامل،  

وشـارك المكتـب في جميـع فـرق العمـل      .  التابعة لـه   والأفرقة القطرية الإنسانية والمكاتب القطرية    
وطـوال الفتـرة المـشمولة      . في المقـر   الموجودة   للبعثات المتكاملة الخاصة بكل بلد    الأفرقة العاملة   و

المكاتب القطريـة والإقليميـة التابعـة للمكتـب دعمـا نـشطا لأفرقـة الأمـم                  أيضابالتقرير، قدمت   
كــل منــها مــن أجــل اســتكمال خطــط الطــوارئ الوطنيــة لتحقيــق    في نطــاق المتحــدة القطريــة 

 .فضل للأزمات الإنسانية والاستجابة لهاالأستعداد الا
  

لحــالات الطــوارئ في  والمنــسق للــصندوق المركــزي للاســتجابة  الجيــد التوقيــتالاســتخدام  )هـ(  
  أو مطولةبها أنشطة لمواجهة حالات طوارئ جديدة توجد البلدان التي 

ــوال       - ٧٦٤ ــع الأمـ ــصندوق لجمـ ــذلها الـ ــتي بـ ــود الـ ــب الجهـ ــلم تلـ ــل في دف الهـ ــع المتمثـ جمـ
 مليــون ٤٣٢تعهــدات تبلــغ  ، مــع وجــود٢٠١١ أو عــام ٢٠١٠مليــون دولار في عــام  ٤٥٠

تــوالي، ويرجــع ذلــك أساســا إلى تقلبــات أســعار صــرف    مليــون دولار، علــى ال٤٣٨دولار و 
 بلــدا، بلغــت ٦٠ مــشروعا في ٨٨٥وعلــى مــدى فتــرة الــسنتين، مــول الــصندوق   . العمــلات

 مليـون دولار للأزمـات      ٢٨٢هذا المبلغ، خُـصص نحـو       أصل  ومن  .  ملايين دولار  ٨٠٥قيمتها  
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سانية والأفرقــة الــتي تعــاني مــن نقــص التمويــل عــن طريــق عمليــة مكنــت منــسقي الــشؤون الإن ــ
ــه الأمــوال إلى القطاعــات    ــة مــن توجي ــر   القطري وفي . إلحاحــاالأشــد احتياجــا والمــشاريع الأكث

المنـسق  /المتوسط، كانت الفترة الزمنية من تاريخ استلام طلب المنحة النهائي مـن المنـسق المقـيم               
بينمـا كانـت   ثلاثـة أيـام عمـل،    عليهـا   موافقة منسق الإغاثة في حالات الطـوارئ       حتىالإنساني  

علـى الفتـرة    قليلا  تزيد  الاستجابة السريعة تتلقى الموافقة بسرعة      نافذة  المشاريع المقدمة في إطار     
. عـاني مـن نقـص التمويـل       ت  تيحالات الطوارئ ال ـ  نافذة  المقدمة في إطار    التي تستغرقها المشاريع    

تياطيات الداخليـة   ن الوكالات غالبا ما تستخدم الاح     لأويتسم طول هذه الفترة بأهمية خاصة،       
بــين موافقــة الــصندوق علــى التمويــل  الواقعــة لتغطيــة المــدة لهــا أو تعيــد برمجــة الأمــوال المتاحــة  

 .وصرف المنحة
  

  ٣البرنامج الفرعي     
  الحد من الكوارث الطبيعية    

  مخاطر الكوارثالحد من زيادة القدرات الوطنية على  )أ(  
ــتقنيالمــشاركة والــدعوة والــدعم  جهــود أدت  - ٧٦٥  في الأجــل الطويــل الــتي تــضطلع بهــا  ال

ستراتيجية الأمم المتحـدة الدوليـة للحـد مـن الكـوارث            الأمانة المشتركة بين الوكالات التابعة لا     
لحــد مــن مخــاطر الكــوارث  لنــهج ارسمــي التأييــد الالحكومــات والمنظمــات الــشريكة إلى لــصالح 

الحـد مـن مخـاطر      نـهج   سبعة عشر بلدا ب   واعترف  . باعتباره أداة ضرورية للتكيف مع تغير المناخ      
. الكــوارث رسميــا، واتخــذ إجــراءات ملموســة لاســتخدامه مــن أجــل التكيــف مــع تغــير المنــاخ    

وعملت الأمانة المشتركة بين الوكـالات أيـضا علـى دمـج الحـد مـن مخـاطر الكـوارث والتقيـيم                      
بلـدا مـن البلـدان     ٣١القطري المشترك ضمن إطار عمـل الأمـم المتحـدة للمـساعدة الإنمائيـة في        

 ٢٠١١-٢٠١٠ للفتـرة    الخاصـة بهـا   ، والـتي كانـت في دورة التخطـيط           الـشديد  المعرضة للخطر 
وخلال فترة السنتين، اتُـخذت خطـوات كـبيرة نحـو توسـيع نطـاق جـدول أعمـال                   .وما بعدها 

إلى مجـالات التنميـة والحـد مـن     وصـولا  الحد من مخاطر الكوارث ليتجاوز نطاق المجال الإنساني  
 “مـدينتي تـستعد   : تكريس قدرة المـدن علـى الـصمود       ”وعلى سبيل المثال، تمكنت حملة      . لفقرا

 مدرســة ١٣٨ ٠٠٠بتحــسين ســلامة مــا يربــو علــى مــن الأفــراد مــن الحــصول علــى تعهــدات 
وحققـت الأمانـة المـشتركة بـين الوكـالات هـذه النتـائج عـن طريـق                  . ومستشفى في أنحاء العالم   

ــود مركــزة   ــدعوة لجه ــين ل ــب ــتقني     الم ــدعم ال ــوفير ال ــيين، وت سؤولين الحكــوميين والخــبراء التقن
 .والمنتجات المعرفية المستهدفة
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بنــاء  :٢٠١٥‐ ٢٠٠٥  للفتــرةتنفيــذ إطــار عمــل هيوغــومــن أجــل زيــادة التوعيــة والالتــزام  )ب(  
   والمجتمعات على مواجهة الكوارثات الدولقدر
تقارير عـن طريـق   بلدا  ١٣٣ قدم ،٢٠١١-٢٠١٠خلال دورة تقديم التقارير للفترة    - ٧٦٦

جهــاز رصــد إطــار عمــل هيوغــو بــشأن التقــدم المحــرز في تنفيــذ إطــار العمــل، بينمــا شــاركت    
 ٢٠١١مـايو   /وفي أيار . منظمة حكومية دولية في الاستعراض دون الإقليمي لعملية الإطار         ١١

 مــن ٩٠ ، الــذي أُنجِـــز بمــساهمات مــن أكثــر مــن     ٢٠١١تقريــر التقيــيم العــالمي لعــام    صــدر 
ــات الإقليميــة و    ــات والمنظم ــستقلة  ٨٥الحكوم ــن الهيئــات الم ــا مجموعــه    .  م وجــرى توزيــع م

 زائـر  ١٠ ٠٠٠الإلكترونيـة مـا يقـرب مـن     نـسخته   نسخة مـن التقريـر واطلـع علـى        ١١ ٠٠٠
في الـدورة الثالثـة     وانعكست زيادة الوعي والالتزام أيضا في زيادة عدد المشاركين        . منذ إطلاقه 

 في جنيــف، ٢٠١١مــايو /المي للحــد مــن مخــاطر الكــوارث الــتي عقــدت في أيــار  للمنتــدى العــ
 )٢٠٠٩ مـشارك في الـدورة الثانيـة في عـام            ١ ٣٠٠مقابل  ،  ٢٠١١ مشارك في عام     ٢ ٦٠٠(
وخـلال فتـرة الـسنتين     .التي جمعـت رؤسـاء دول ووزراء وممـثلين للقطـاع الخـاص        هي الدورة   و

 بلـدا لمناقـشة   ٩٤حد من مخاطر الكـوارث بزيـارات إلى   أيضا، قام الممثل الخاص للأمين العام لل 
 .الحد من مخاطر الكوارث في البرامج الدولية لتحقيق التنمية المستدامةنهج إدماج 

  
  جميع المستوياتزيادة القدرات الوطنية على التخطيط للتعافي بعد الكوارث على  )ج(  

كل أداة فريــدة للمعلومــات   يــش ) PreventionWeb(اســتمر الموقــع الــشبكي للوقايــة      - ٧٦٧
الحد من مخاطر الكوارث من الحـصول مباشـرة علـى            مجال    العاملين في   الفنيين والاتصال، تمكِّـن 

 مـن   ١ ٥٠٠أكثـر مـن     عليـه   خلال الفترة المـشمولة بـالتقرير نُــشر         والمعلومات المتصلة بالمناخ؛    
ة بـــين الوكـــالات التابعـــة  الأمانـــة المـــشتركوأنتجـــت . البنـــود الجديـــدة المتعلقـــة بـــتغير المنـــاخ 

ة ي ـدوات المعرف الأنتجـات و  الم مـن    ٢٥ستراتيجية الأمم المتحـدة الدوليـة للحـد مـن الكـوارث             لا
تقرير التقيـيم العـالمي بـشأن الحـد مـن مخـاطر الكـوارث               العالمية خلال فترة السنتين، بما في ذلك        

الكــوارث في  حكومــة في إدمــاج الحــد مــن مخــاطر  ٢٠قــدمت الــدعم إلى كمــا ، ٢٠١١لعــام 
، أسـفر إدمـاج المـؤتمر العـالمي للـتعمير، الـذي استـضافه               ٢٠١١مـايو   /وفي أيـار   .برامجها الوطنية 

البنك الدولي، ضمن المنتدى العالمي للحد من مخاطر الكوارث، عن لفت انتبـاه المـشاركين إلى                
عـرِب عنـها   مسألة الإنعاش والتعمير في مراحل ما بعد الكوارث، ونجمت عنه التزامـات قويـة أُ             

 بهـدف في موجز الـرئيس بـشأن العمـل في المـستقبل، بمـا في ذلـك وضـع إطـار لإعـادة الإعمـار                         
. عمليات ما بعد الكـوارث    في  لحد من مخاطر الكوارث     لنهج ا تحسين التنسيق والإدماج الفعال     

ــدة        ــستفادة والممارســات الجي ــدروس الم ــادية ال ــسع ملاحظــات إرش ــستمدة وأكــدت ت مــن الم
  .العملتعاش الاقتصادي العالمي، وقدمت قائمة من خيارات عمليات الان
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  زيادة مستوى دعم الجهات المانحة لبرامج ومشاريع الحد من الكوارث والتعافي منها )د(  
 صـندوق الأمـم المتحـدة الاسـتئماني للاسـتراتيجية الدوليـة             سجلخلال فترة السنتين،     - ٧٦٨

ــذين يقــد  ٢٤للحــد مــن الكــوارث   ــسنتين    مــن المــانحين ال ــرة ال ــامج عمــل فت مون تبرعــات لبرن
.  مليــون دولار٥٣,٦لاســتراتيجية الأمــم المتحــدة الدوليــة للحــد مــن الكــوارث بمبلــغ مجموعــه 

 في المائـة مـن إجمـالي التمويـل الـذي            ٤٦ويمثل التمويل غير المرصود لغرض معين ما يقرب مـن           
زيــادة  الوكــالات إلى وتــسعى الأمانــة المــشتركة بــين . ٢٠١١-٢٠١٠جــرى تلقيــه في الفتــرة 

يمنحهـا  وهـو مـا     شروط للتمويل الأساسي علـى مـدى أطـر زمنيـة أطـول،              المدعم غير   الكسب  
وقد تحـسنت القـدرة علـى التنبـؤ     . طة العمل لخهداف الاستراتيجية   الأمزيدا من المرونة لتحقيق     

 ويخــضع عــدد مــن صــكوك. بالتزامــات كــبيرة لعــدة ســنواتمختلفــة عهــد دول مــع تبالتمويــل، 
وافقـت لجنـة    قـد   و. لمساعدة الإنمائية الرسميـة   قبل منح ا  الأهلية  توافر  الجهات المانحة لاشتراطات    

في اجتماعهـا الـسنوي     في الميـدان الاقتـصادي      المساعدة الإنمائية التابعة لمنظمـة التعـاون والتنميـة          
، علـــى أن تـــدرج الأمانـــة المـــشتركة بـــين الوكـــالات  ٢٠١٠يونيـــه /الـــذي عقـــد في حزيـــران

ويُـضفي هـذا القـرار   . قائمتها للمنظمات المؤهلة للحصول على المساعدة الإنمائية الرسمية    منض
الأهليــة علــى الأمانــة المــشتركة بــين الوكــالات ويتــيح للجهــات المانحــة تــوفير الــدعم           تلــك

  .الأساسية للتكاليف
  

  ٤البرنامج الفرعي     
  خدمات الدعم في حالات الطوارئ    

ليات وأدوات الاستجابة الدولية لحالات الطوارئ مـن أجـل تيـسير تقـديم          الحشد الفوري لآ   )أ(  
ضحايا الكـوارث والطـوارئ، بمـا في ذلـك تحديـد الاحتياجـات        ل ـالمساعدة الإنسانية الدولية    

  الوقت المناسبمن الموارد ونشر المعلومات في 
ثــة لمواجهــة  بع١٤بمــا مجموعــه قــام فريــق الأمــم المتحــدة لتقيــيم الكــوارث والتنــسيق    - ٧٦٩

وقــد تم نــشر جميــع بعثــات مواجهــة حــالات الطــوارئ    .٢٠١١-٢٠١٠الكــوارث في الفتــرة 
وفي . القياسـية  ساعة مـن تقـديم الطلـب، وفقـا لإجـراءات العمـل               ٤٨التابعة للفريق في غضون     

، رتبت وحـدة الـدعم اللوجـستي التابعـة لمكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية تـسليم                    ٢٠١٠عام  
 بلـدان متـضررة مـن الكـوارث، يبلـغ مجمـوع وزنهـا حـوالي         ٩د الإغاثـة إلى      شحنة من مـوا    ١٢
كمــا قامــت الوحــدة برصــد ونــشر .  مليــون دولار٢,٤ بمبلــغ طنــاً متريــاً وتُقــدّر قيمتــها ٢٥٠

، قـام المكتـب بالتعـاون مـع     ٢٠١٠وفي عـام  . ةاللوجـستي المـسائل   المعلومات المتعلقـة بعـدد مـن        
 لمخزونــات الطــوارئ، وهــي أداة لعمــل بــأداة الجــرد العــالميباســتهلال امجموعــة اللوجــستيات، 

مـستودعات إغاثـة الطـوارئ الـتي تـديرها          عـن   تفاعلية على شـبكة الإنترنـت تعـرض معلومـات           
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والهدف من هذه الأداة هـو مـساعدة البلـدان المتـضررة ووكـالات              . المنظمات الإنسانية الدولية  
ــة ون ــ   ــة الإنــسانية علــى تحديــد مــواد الإغاث  ،شرها في حــالات الطــوارئ حــسب الحاجــة الإغاث

 . حالة طوارئإبان حدوثاستجابة لاحتياجات السكان المتضررين 
  

إدارة حـالات   الوطنية والدوليـة المعنيـة ب ـ     كات  اشرالشبكات و لدى ال تأهب  القدرة و التعزيز   )ب(  
  الطوارئللكوارث والكوارث من أجل الاستجابة /الطوارئ
العمل بشكل وثيق مـع شـركائه       لتقييم الكوارث والتنسيق    ة  واصل فريق الأمم المتحد    - ٧٧٠

في الاســتجابة لحــالات الطــوارئ، ونــشر بعثــات التأهــب للكــوارث وتيــسير التــدريب في مجــال 
وخــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، وقــع مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية ومنظمــة     .التوعيــة

ــز التعــاون بي   ــة مــذكرة تفــاهم لتعزي ــدول   الجمــارك العالمي ــز المــساعدة المقدمــة إلى ال ــهما وتعزي ن
.  لـشحنات الإغاثـة    يالأعضاء في منظمة الجمارك العالمية لوضع وتعزيز تـدابير التيـسير الجمرك ـ           

أصـحاب  صـلاته ب  ، عزز النظام العالمي للإنذار والتنسيق في حالات الكـوارث           ٢٠١٠وفي عام   
هـات تلقائيـة مـن الكـوارث المفاجئـة          ووفـر النظـام تنبي    . المصالح عن طريق إنـشاء لجنـة توجيهيـة        

الكبرى وحالات الطوارئ، واستخدمه على نطاق واسع المستجيبون للكوارث الدولية لتبـادل            
بمــا في ذلــك ( مــن حــالات الكــوارث والطــوارئ ١٨المعلومــات وتنــسيق المــساعدة الدوليــة في 

ت مواجهـة   عمليـا ، ارتفـع عـدد مـديري        ٢٠١٠وفي عـام    ). زلزال هايتي وفيـضانات باكـستان     
 في المائـة ليـصل      ٢٠نترنـت بنـسبة     لى منـصة النظـام التنـسيقية علـى الإ         الكوارث الذين انضموا إ   

 .مدير ١٢ ٠٠٠إلى 
  

  ٥البرنامج الفرعي     
  المعلومات وأنشطة الدعوة فيما يتصل بحالات الطوارئ الإنسانية    

  ومراعاة المبادئ والشواغل الإنسانيةفهم زيادة  )أ(  
ة السنتين، عزز مكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية جهـوده في مجـال الـدعوة                  خلال فتر  - ٧٧١

وألقـى منـسق الإغاثـة في       . المجتمعات المحلية المتضررة من التراعات أو الكـوارث الطبيعيـة         لصالح  
وتم تعزيـز أنـشطة     . لتوعية بالمبادئ والشواغل الإنسانية   ل خطابا   ٦٠حالات الطوارئ أكثر من     

تـويتر في   الحـسابات للمنـسق والمكتـب علـى         اعي عـن طريـق اسـتهلال        أدوات التواصل الاجتم  
فيسبوك التي تم تدشينها مؤخرا أكثـر مـن         الواكتسبت صفحة المكتب على موقع      . ٢٠١١عام  
وتم تجديـد الموقـع الـشبكي للمكتـب      .  زيـارة  ١٥ ٠٠٠وجذبت ما يـصل إلى        متابع ١١ ٠٠٠

. ٢٠١١بريــل أ/ذ إطلاقــه في نيــسان مليــون زيــارة منــ١,١أكثــر مــن  واســتقبل ٢٠١١في عــام 
وزاد أيضا خلال فترة الـسنتين عـدد قـراء منـبري المكتـب الرئيـسيين في مجـال الـدعوة والإنـذار                       

ونــشرت ). ReliefWeb( وشــبكة الإغاثــة ،المبكــر، وهمــا شــبكة المعلومــات الإقليميــة المتكاملــة  



A/67/77  
 

12-27976 369 
 

أكثــر مــن درت أصــ مــصدر للــشؤون الإنــسانية و٤ ٥٠٠ وثيقــة مــن ٨١ ٠٠٠شــبكة الإغاثــة 
 . مقالة أصلية٣ ٠٠٠

  
   معايير وممارسات مشتركةاستنادا إلىتدعيم إدارة المعلومات  )ب(  

ــاني  - ٧٧٢ ــشرين الث ــوفمبر /في ت ــين الوكــالات     ٢٠١٠ن ــشتركة ب ــة الم ــة الدائم ــرت اللجن ، أق
 للكــوارث  التأهــب  المــشتركة في مجــال   التــشغيلية  البيانــات  قواعــد المبــادئ التوجيهيــة بــشأن   

مـساعدة الـسلطات الوطنيـة والمنظمـات الإنـسانية علـى تبـادل البيانـات             مـن أجـل     هتها،  ومواج
، عمـل مكتـب تنـسيق       ٢٠١١وفي عـام    . وبالتالي تحـسين فعاليـة الاسـتجابة الإنـسانية        الحساسة  

الشؤون الإنسانية مع الشركاء في المجـال الإنـساني لإجـراء تجـارب ميدانيـة لمجموعـات البيانـات                   
 ٢٠١١وجــرى في عــام  .٢٠١٢ بلــدا في عــام ٢٠ في اســتخدامهايتوقــع بــدء المــذكورة، الــتي 
ديــدة لتــسهيل زيــادة ســرعة وكفــاءة جمــع وتبــادل البيانــات،  تكنولوجيــات جأيــضا اســتطلاع 

 .واختبارها ميدانيا في العديد من البلدان الرائدة
  

  ٢٧الباب     
  الإعـلام    

  
 الملامح البارزة لنتائج البرنامج

ــن الإعــلام زادت إدارة شــؤو   ــه  دى الم ــشر إلي ــذي تنت ــشطتها في مجــال   ال ــا وأن  منتجاته
أدوات التواصـل   بـسبل مـن بينـها       والاتصالات عن طريق المطبوعات والإذاعة والتلفزيـون،        

يوتيــوب أكثــر مــن الونتيجــة لــذلك، ســجلت قنــاة الأمــم المتحــدة علــى موقــع . الاجتماعيــة
 مـــشترك؛ ١٨ ٠٠٠كثـــر مـــن لعـــروض الفيـــديو، واطلـــع عليهـــا أ مـــشاهدة  مليـــون ٤,٥

 ثـلاث مـرات     يونيفيـد  الـتي يوفرهـا نظـام        يةواد المواضـيع  الم ـوتضاعف عدد الأخبار اليومية و    
الــذي تقدمــه الأمــم نظــام فليكــر لعــرض المرئيــات مقارنــة بفتــرة الــسنتين الــسابقة؛ وتجــاوز 

كــبيرة اتــصالية وقــادت الإدارة أيــضا حمــلات  . ٢٠١١المتحــدة مليــون زيــارة بحلــول عــام  
لمنظومــة الأمــم المتحــدة بــشأن مواضــيع مثــل الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة والتنميــة في أفريقيــا  

. المواتيـة للأمـم المتحـدة   /وتغير المناخ وأقـل البلـدان نمـوا ممـا أدى إلى زيـادة التغطيـة المتوازنـة         
، وعززت الإدارة جهودها في مجال التوعية لعامة الجمهور التقليدي وجمهـور المجتمـع المـدني              

 الأمــم المتحــدة مــن أجلــك والنمــوذج العــالمي للأمــم يبرنــامجقــد تــابع و. وبخاصــة الــشباب
جـذبت الجهـود المتـضافرة    كمـا  .  طالـب في جميـع أنحـاء العـالم    ١٦ ٠٠٠المتحدة أكثـر مـن    

 مــن المؤســسات الدوليــة للتعلــيم العــالي  ٧٧٠لتوســيع وإقامــة شــراكات جديــدة أكثــر مــن  
وإضــافة إلى ذلـك، حــسنت  .  المتحــدة للتـأثير الأكـاديمي  والبحـث عـن طريــق مبـادرة الأمـم    
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 عـن طريـق تنفيـذ نظـام         موقعهـا علـى الإنترنـت     الإدارة قدرتها على تقييم بيانات مـشاهدي        
. موحــد للتتبــع يعطــي تحلــيلا مفــصلا للمواقــع الجغرافيــة للمــستخدمين وأنمــاط الاســتخدام  

   .شاهدي موقع الإدارة جديدة لعدد م قياسية معايير٢٠١١أرقام عام عليه سجلت و
 التحديات والدروس المستفادة

يانـات الموقـع إلى قيـام الإدارة بإصـلاح          سـلامة ب  مـصداقية و  مهمة حـول    أدت شواغل     
 .والكميةالنوعية نظام التتبع على الإنترنت من أجل تحسين دقة البيانات 

ــشكل تحــد         ــر ت ــاني المق ــد مب ــام لتجدي ــدات في إطــار المخطــط الع يا واســتمرت التجدي
النظر إلى أن الأمــاكن وبــأنــشطة التوعيــة، ولاجتماعــات الكافيــة لمــاكن الأتــوافر ل بالنــسبة
. وافيـــة مـــن حيـــث المـــساحةقريبـــة للجمهـــور بمـــا فيـــه الكفايـــة أو ليـــست عـــادة البديلـــة 
في نخفــاض الاالإدارة بجهــود متواصــلة للعمــل مــع العمــلاء والتخفيــف مــن حــدة      وقامــت

        .مستويات الرضا
   تنفيذ النواتجمعدل    

النـواتج المقـررة     في المائـة مـن  ٩٤  قـدرها  تنفيذنسبة  تستند النتائج المذكورة أعلاه إلى       - ٧٧٣
  . ناتجا٢١٨القابلة للقياس الكمي وعددها 

ــى  - ٧٧٤ ــة ومؤشــرات الإنجــاز المعتمــدة،    ويمكــن الاطــلاع عل ــة في االإنجــازات المتوقع لميزاني
  ).A/64/6 (Sect. 27) and Corr.1( ٢٠١١-٢٠١٠ البرنامجية المقترحة لفترة السنتين

 
   لتوجيه التنفيذي والإدارةا    

   المناسبتعيين الموظفين وتنسيبهم في الوقت   )أ(  
 فيعدد الأيام الـتي يتطلبـها مـلء وظيفـة شـاغرة             لتقليل  تتخذ الإدارة إجراءات منسقة      - ٧٧٥

 ٢٠١١ يومــا في عــام ٢٢٥ قــدره وقــد لبــت الإدارة الهــدف المتمثــل في متوســط . الفئــة الفنيــة
تـدريجي  انخفـاض  فترة السنتين، مما يدل على  بالنسبة ل  أيام فقط    ٤,٥وقصرت عن ذلك بمقدار     

 ٢٢٩,٥ إلى   ٢٠٠٩  عـام   يومـا في   ٢٧٥في عدد الأيام الـتي ظلـت فيهـا الوظـائف شـاغرة مـن                
جـل تحقيـق    وتواصل الإدارة تحسين الرقابة علـى الوظـائف الـشاغرة مـن أ             .٢٠١١يوما في عام    

 .في هذا الصددالمقرر هدفها 
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   الموظفينبينتحسين التمثيل الجغرافي وتوازن الجنسين   )ب(  
. حافظت الإدارة على أهـداف التـوازن بـين الجنـسين والتمثيـل الجغـرافي، أو تجاوزتهـا                  - ٧٧٦

 في المائــة ٦٦,٧بلــوغ نــسبة تجــاوزت المــستوى المــستهدف للتمثيــل الجغــرافي عــن طريــق  قــد و
وحافظــت الإدارة علــى التــوازن بــين  ).  في المائــة في فتــرة الــسنتين الــسابقة ١٨رنــة بنــسبة مقا(

 جميـع الاختيـارات الـتي تمـت في الفئـة            فيوكانت نسبة الإنـاث     .  في المائة  ٥٣,١الجنسين بنسبة   
ــغ   ــة تبلـ ــة، وبلغـــت  ٥٤,٥الفنيـ ــد  ٦٦,٧ في المائـ ــة مـ ــارات في الفئـ ــن الاختيـ ــة مـ . ١- في المائـ

ــذلــك  شــكلو ــة مــن تمثيــل النــساء في الوظــائف   ٥٠,٨ارة نــسبة لإدل  ٥-رتبــة فال في في المائ
 .والفئات العليا

  
  تقديم الوثائقتحسين دقة مواعيد   )ج(  

قدّمت الإدارة جميع وثائقهـا الرسميـة، مثـل تقـارير الأمـين العـام ووثـائق لجنـة الإعـلام                     - ٧٧٧
وقـد تحقـق ذلـك      . واعيد المحددة أو قبلـها    ولجنة المسائل السياسية الخاصة وإنهاء الاستعمار في الم       

عن طريق الالتزام بالجداول الزمنية الـتي تم الاتفـاق عليهـا مـسبقا مـع جهـات التنـسيق للـبرامج                      
 .الفرعية

  
تعزيز ثقافة الاتصال والتنسيق في المجـال الإعلامـي داخـل الأمانـة العامـة وفيمـا بـين شـركاء                      )د(  

   منظومة الأمم المتحدة
علـى نطـاق منظومـة الأمـم        هيئـة قائمـة     فريق الأمم المتحدة للاتصالات، وهو      ال   لا يز  - ٧٧٨

وقـد وافقـت    . المتحدة ترأسها إدارة شؤون الإعلام، يشكل منـصة مركزيـة لتعزيـز الاتـصالات             
غالبية واضحة من المشاركين على أن الاجتماعين الـسنويين اللـذين عقـدا خـلال فتـرة الـسنتين          

ووفرت الاجتماعات منبرا لتبادل استراتيجيات التواصـل       .  منظماتهم كانا وثيقي الصلة بأنشطة   
في المواضيع ذات الأولوية، مثل الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة علـى المـستويات الوطنيـة والإقليميـة                   

ــابر        ــة، واســتخدام من ــة العالمي ــصادية والمالي ــأثير الأوضــاع الاقت ــصدي لت ــة، والت التواصــل والمحلي
 الأمم المتحدة  منظومة الاجتماعي في

  
  ١البرنامج الفرعي     
  خدمات الاتصالات الاستراتيجي    

  لمسائل المواضيعية ذات الأولويةلتحسين نوعية التغطية الإعلامية   )أ(  
تغـير المنـاخ،    : نفذت الإدارة حملات كبيرة بشأن المواضيع الثلاثة ذات الأولوية وهـي           - ٧٧٩

مــشاريع علــى نطــاق واســع لرصــد  ونفــذت . ن نمــواوالأهــداف الإنمائيــة للألفيــة، وأقــل البلــدا 



A/67/77
 

372 12-27976 
 

بـشأن   من قـصاصات وسـائل الإعـلام         ١٣ ٣٥٠وتم تحليل ما مجموعه     . وتحليل وسائل الإعلام  
تغطيـة  التحليل أن الأمم المتحدة كانـت جهـة فاعلـة رئيـسية في تحقيـق         الوأظهر  . لحملاتهذه ا 

متـوازن أو مـوات     بـشكل    ظهرت   لمواضيع ذات الأولوية والأحداث المتصلة بها، وأن المنظمة       ل
وعلــى ســبيل المثـال، تــبين مــن تحليــل  . في الغالبيـة العظمــى مــن القـصاصات الــتي جــرى تحليلـها   

ــة أن اســتراتيجية الاتــصالات    ٢٠١٠وســائل الإعــلام في عــام   ــة للألفي  لقمــة الأهــداف الإنمائي
رحلـة مـن   الـتي اعتـبرت الأمـم المتحـدة م    برفع سقف الحضور وخفـض سـقف المخـاطر       المتسمة  

 .، قد أثبتت نجاحهامحصلتهامراحل المفاوضات وليست جهة فاعلة في 
  

   تقديم الدعم لأهداف مبادرات الأمم المتحدة ومناسباتها الرئيسية ودفعها للسير قدما  )ب(  
 دعم الاتصالات لمبادرات الأمم المتحدة الرئيسية وتعزيـز وسـائل الإعـلام لهـا                واستمر - ٧٨٠

 في المائة عن رضـائهم عـن بـرامج    ٩٦ت إيجابية من العملاء، حيث أعرب     الحصول على تقييما  
لمنظمـة  االيـومي لرسـائل     النـشر   وإضـافة إلى    . الاتصالات التي تضطلع بهـا إدارة شـؤون الإعـلام         

حمـلات، بمـا في    في عـدة    بطريقـة هادفـة     التواصل الاجتماعي   الأوسع نطاقا، استخدمت أدوات     
؛ ومبادرة الأمين العام بـشأن      “من أجل السلام؟  أنتم فاعلون   ا  ماذ ”ذلك، اليوم الدولي للسلام   

 لمـؤتمر الأمـم المتحـدة للتنميـة         “المـستقبل الـذي نريـده     ”صحة المـرأة والطفـل؛ وإطـلاق مبـادرة          
لقمـة الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة في عـام           أدوات التواصـل الاجتمـاعي      وشملت تغطية   . المستدامة
بــث رســائل التــويتر  ٢٠١١عــني بأقــل البلــدان نمــوا في عــام  ، ومــؤتمر الأمــم المتحــدة الم٢٠١٠

ــسبوك   ــع الأحــداث،   واســتكمالات الفي ــات مــن  عــروض وبــث مباشــرة مــن مواق وراء للمرئي
موقـع الأمـم المتحـدة لحفـظ        وحقق  ،  ٢٠١١نوفمبر  /وفي تشرين الثاني  . فليكرالالكواليس على   

 زيــارة ٧٠٠ ٠٠٠تمثــل في نقطــة فارقــة ت الــسلام، الــذي تستــضيفه إدارة شــؤون الإعــلام،     
 .لصفحاته

  
   تحسين الفهم على المستوى المحلي للعمل الذي تقوم به الأمم المتحدة  )ج(  

بتثقيـف الجمهـور    للإعلام  تقوم إدارة شؤون الإعلام عن طريق مراكز الأمم المتحدة،           - ٧٨١
ــادة    واقــع وقــد وصــلت م. عمــل الأمــم المتحــدة لفهــم العلــى المــستوى المحلــي، وتــساهم في زي

نكليزيــة والفرنــسية والروســية العربيــة والإ(ات بخمــس لغــات رسميــة كــز، الــتي تــوفر معلومــاالمر
 مليـوني زيـارة لـصفحاتها شـهريا         ٢,٩ لغـة محليـة إلى متوسـط قـدره           ٢٩إلى جانب   ) سبانيةوالإ

ــرة الــسنتين  ــائج الدراســة الاستقــصائية   . خــلال فت الــتي حاطــات الإمــن المــستمدة وأظهــرت نت
حاطـة  الإ أفادوا بأن حضور     ٢٠١١ في عام    المجيبين في المائة من     ٧١أن  راكز الإعلام   أجرتهما م 

 في المائــة يعتقــدون أن البرنــامج كــان فعــالا في تحــسين ٨٣حــسن فهمهــم للأمــم المتحــدة، وأن 
لأدوات التواصـــل وتواصـــل المراكـــز توســـيع نطـــاق اســـتخدامها  .  المعـــنيفهمهـــم للموضـــوع
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 وهــو مــا يعكــس التوســع في اســتخدام هــذه الأدوات مــن قبــل  وإقامــة الــشبكات،الاجتمــاعي 
 .الجمهور عامة والجمهور الأصغر سنا على وجه الخصوص

  
  ٢البرنامج الفرعي     
  الإخباريةالخدمات     

لإعلامية وغيرها من المستعملين للأنبـاء والمعلومـات والمنتجـات          المؤسسات ا زيادة استخدام     )أ(  
   تعلقة بالأمم المتحدةالإعلامية متعددة الوسائط الم

وسـائر العمـلاء    المؤسسات الإعلاميـة    انتشارها للوصول إلى    من دائرة   الإدارة   وسعت   - ٧٨٢
وارتفع عدد محطـات الراديـو والتلفزيـون الـتي تـذيع بـرامج الأمـم المتحـدة                  . خلال فترة السنتين  

ــة، تغطــي  ٥٩٤إلى  ــدا١٤٩ محط ــى ال    .  بل ــوي عل ــز ق ــى تركي ــاء عل ــائل وفي حــين تم الإبق وس
الهواتـف النقالـة وشـبكات    /نترنتلإعلى ا التقليدية للبث، جرت الاستفادة من المنصات البديلة        

ونبعـت الزيـادات    . من أجل الوصول إلى جمهور أكثـر تنوعـا وأصـغر سـنا            التواصل الاجتماعي   
ار الأخب ـحـزم   التي تحظى بهـا     شعبية  الالبرامج التلفزيونية أساسا من     تتريل  الكبيرة في عدد مرات     
علـى  و. الاجتمـاعي أيـضا نمـوا هـائلا     ادوات التواصـل    وشهدت مواقع   . اليومية المسماة يونيفيد  

 مليون زيارة تراكميـة، بينمـا سـجل نـصف هـذا         ١,٥موقع فليكر أكثر من     حقق  سبيل المثال،   
  شـهريا   على موقع الأمم المتحدة    ةوبلغ متوسط عدد مشاهَدات الصفح    . ٢٠١١العدد في عام    

 .٢٠١١هَدة في عام  مليون مشا١٢
  

ــة والمــستعملين     )ب(   ــشرات   الآخــرين حــصول المؤســسات الإخباري ــى الن في الوقــت المناســب عل
نـواتج  الالصحفية التي تغطي الاجتماعات اليومية ومجموعات التقارير التلفزيونيـة والـصور و           

   الأخرىيةالإعلام
تمثــل في إنتــاج وتوزيــع  مــن تحقيــق الهــدف الم علــى وجــه العمــوم  الإدارة قريبــة  تعتــبر - ٧٨٣
 في المائـة مـن تغطيـة البـث       ١٠٠وقد وزعـت    . في المائة من النواتج في الموعد المحدد أو قبله         ٩٠

في المقــر والتقــارير المعقــودة لاجتماعــات والمناســبات لالمباشــر لتلفزيــون وإذاعــة الأمــم المتحــدة 
ــوم الحــدث، رغــم التحــديات     ــها في نفــس ي ــة عن ــد المجمــع في  تجدالناجمــة عــن  الإخباري  إطــاري

 مـسائل الاجتماعـات   تغطيـة   الـصور و  بتغطيـة   الواجهت  قد  و. المخطط العام لتجديد مباني المقر    
تتــصل بــالتوظيف خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير وعلــى الــرغم مــن هــذه التحــديات، اســتمر  

 نترنـت في غــضون سـاعتين مــن  لبيانـات الــصحفية أو نـشرها علــى الإ   في المائـة مــن ا ٨٤توزيـع  
انتــهاء الاجتماعــات، وارتفعــت النــسبة المئويــة للــصور الــتي تنجــز وتنــشر في نفــس اليــوم مــن     

ــام   ٧٥ ــة في ع ــام  ٨٤ إلى ٢٠١٠في المائ ــة في ع ــي و. ٢٠١١ في المائ ــى   ه ــة عل ــادة ملحوظ زي
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 في المائــة خــلال الفتــرة المــشمولة ٣٥اعتبــار أن عــدد الــصور الــتي يــتم تجهيزهــا قــد زاد بنــسبة  
 .بالتقرير

  
  ٣برنامج الفرعي ال    
  خدمات التوعية وتبادل المعارف    

   تعزيز وتوسيع نطاق العلاقات مع الشركاء  )أ(  
وجـاءت  .  شـريك  ٦٠٠تجاوزت الإدارة هدف الشراكة لفترة السنتين بما يقـرب مـن             - ٧٨٤

مبادرة الأمم المتحـدة للتـأثير الأكـاديمي،         في إطار     شريكا جديدا  ٧٧٠  انضمام أقوى زيادة من  
 مكتبـة شـريكة في جميـع أنحـاء     ٤٠٠ت مكتبة داغ همرشولد تعاونهـا مـع مـا يقـرب مـن       وواصل
وأسفرت الجهـود الراميـة إلى توسـيع نطـاق التنـوع الجغـرافي للمنظمـات غـير الحكوميـة                    . العالم

 منظمة غير حكومية شريكة جديدة من منطقـة آسـيا والمحـيط          ٤٠  انضمام عنبالإدارة  المرتبطة  
 منظمـة  ٣٢٢ا مجموعـه  وجـرى سـحب م ـ  . ديدا من المنطقـة الأوروبيـة  شريكا ج  ١٥ الهادئ و 

 مـن المنظمـات     ١ ٢٩٣انتسابها رسميا لـلإدارة، فتبقـى مـا مجموعـه           من  غير حكومية غير نشطة     
نمــوذج الالطــلاب في مــؤتمري مــع صــل البرنــامج الفرعــي بنجــاح اوتو. غــير الحكوميــة المنتــسبة

 من القـادة   ٨٣١الذي شارك فيه    الثالث،  السنوي  ثاني و الأمم المتحدة السنوي ال   العالمي لمحاكاة   
لتواصـل مـع أوسـاط المبـدعين في         الأمـين العـام ل    وأدت مبـادرة    . الشباب مـن جميـع أنحـاء العـالم        

 الأمم المتحدة وما يتصل بها من مسائل موقعـاً بـارزا في إطـار مـشاريع     تبوأالمجتمعات المحلية إلى  
 .الذائعةالترفيه 

  
   ي بخدمات التوعية وتبادل المعارف ومنتجاتهازيادة الوع  )ب(  

مــن أجــل جــذب العمــلاء والمحافظــة   كمــا ونوعــا وواصــلت الإدارة تحــسين مواقعهــا   - ٧٨٥
، والمــؤتمر مــؤتمر المنظمــات غــير الحكوميــةمــوقعي إضــافة إلى ذلــك، تم تحــديث و. متابعتــهم لهــا

 الـضوء علـى موضـوعات المـؤتمر         لأمـم المتحـدة لتـسليط     السنوي بشأن النموذج العالمي لمحاكاة ا     
واقـع البرنـامج الفرعـي مـا يقـرب مـن            لموبلـغ متوسـط عـدد زيـارات الـصفحات           . ٢٠١١عام  ل
باعتبـاره   )iSeek(تعزيـز موقـع آي سـيك        المبذولـة ل  جراءات  الإوشملت  .  شهريا ملايين زيارة  ٤

ثـر قـوة ومرونـة لإدارة    نظـام أك إرسـاء   الاتجاه نحو ،لأمانة العامة العالميةاأداة داخلية لاتصالات   
المحتوى من أجل تحسين قـدرة الإدارات علـى التواصـل مـع المـوظفين، وتعزيـز دور هيئـة تحريـر                     

لإدارة أيـضا   تاحـت ا  وأ. الموقع ليشمل النظر في مسائل الـسياسة العامـة والقـضايا الاسـتراتيجية            
باشــر مثــل لاتــصال الملعــن طريــق أنــشطة وبــرامج  المــشاركة في أنــشطتها صــحاب المــصلحة لأ

 .والعروضالإعلامية المؤتمرات والإحاطات 



A/67/77  
 

12-27976 375 
 

   ألف٢٨الباب     
  مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية    

  
 الملامح البارزة لنتائج البرنامج

 تعزيز المـساءلة والتأكيـد علـى تحقيـق النتـائج صـميم أداء برنـامج مكتـب                   تحتل مسألتا   
تعزيز ثقافة المـساءلة في جميـع أنحـاء الأمانـة           لى  سعيا إ و. وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية    

، “المـساءلة مـن الألـف إلى اليـاء    ” بعنـوان  العامة، أطلق المكتب بوابة على شبكة الإنترانـت  
ووضــع المكتــب أيــضا مــشروعا  . العمــلمكــان تــوفر توجيهــات عمليــة بــشأن المــساءلة في  

ــة للأمانــة العامــة، وقــام  شــاملا لإدارة مخــاطر المؤســسة وسياســة الــسياسة للمراقبــة الدا   خلي
أدى الاهتمــام كــذلك، . في إدارتــين مختـارتين وتنفيــذه  إدارة مخــاطر المؤسـسة  نهــجبتجريـب  

اتجاه إيجابي من حيث معدلات تنفيذ التوصيات في الأمانـة          ظهور  المتزايد بقضايا الرقابة إلى     
ــة عــن طريــق   أرســلت و. العامــة ــيم الإداري مــصداقية قوي تــسق المض ســتعراالاوحــدة التقي

 في المائـة مـن المـوظفين الـذين أيـدت            ٤٥ولم يرفـع مـا يقـرب مـن          . للقرارات المطعون فيهـا   
وواصــل مــشروع . الوحــدة القــرارات الــتي نــازعوا عليهــا دعــاوى أمــام محكمــة المنازعــات  

 انتقالـه مـن مرحلـة التـصميم إلى مرحلـة البنـاء، والمتوقـع                ةطـيط مـوارد المؤسـس     تخأوموجا ل 
 القياديـة الـتي وفرهـا    اتوأدت القـدر . ٢٠١٥نتشاره الكامـل في نهايـة عـام    اأن يجري الآن  

مكتــب وكيــل الأمــين العــام إلى إحــراز تقــدم كــبير في تنفيــذ المخطــط العــام لتجديــد مبــاني  
وشمل ذلك الانتهاء مـن قبـو كهربـائي جديـد وتعزيـز هيكـل مـبنى المـؤتمرات ووضـع                     . المقر

عقـــدت و. لـــشغل مـــبنى الأمانـــة العامـــةفين إعـــادة المـــوظاللمـــسات الأخـــيرة علـــى خطـــة 
أديـرت  اجتماعات اللجنـة الخامـسة ولجنـة البرنـامج والتنـسيق وفقـا لـبرامج عمـل اللجـان و                   

وزادت لجنـة العقـود في المقـر كفاءتهـا في اسـتعراض عمليـة مـنح            . بطريقة صـحيحة إجرائيـا    
ــاوزة  ــود، متجـ ــرقمالعقـ ــالغ   الـ ــستهدف البـ ــود   ٧,٥ المـ ــتعراض العقـ ــام لاسـ ــت و أيـ حققـ

وواصل المكتب أيضا أنشطة الاتـصالات الـشاملة        . أيام عمل للاستعراض   ٥,٨متوسطه   ما
التي يضطلع بها لإعلام جمهوره بعمل الإدارة وأنـشطة الإصـلاح الـتي تنـدرج ضـمن نطـاق                   

 .اختصاصها
  

 التحديات والدروس المستفادة

ضـخامة وتعقيـد    أوموجـا عـن     نظـام   نتجت التحديات التي واجهتـها الإدارة في تنفيـذ            
تحليـل  مـن أجـل    وقت أكثر ممـا كـان متوقعـا         لحاجة  نشأت  ونتيجة لذلك،   . المهمة المطلوبة 
وتم . موافقة عليهـا  تصميم العمليات الجديدة لأعمال المنظمة والحصول على        والنظم الحالية   
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ــة التوســع في         ــية لأوموجــا، ومرحل ــة الأساس ــرحلتين، المرحل ــذ إلى م ــسيم مراحــل التنفي تق
وواجهـت  . ، مع إعطاء أولوية لعمليات دعم المعايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام            أوموجا

 في المائة في عـدد القـضايا المعروضـة عليهـا     ١٠٠وحدة التقييم الإداري زيادة بما يقرب من        
وأقـر  . زيادة في مواردهـا العاديـة  أن يقترن ذلك ب، دون ٢٠١٠ مقارنة بعام ٢٠١١في عام  

 وحـدد العديـد مـن الفـرص لتحـسين         ،اجة إلى تعزيز توجهـه نحـو العمـلاء        المكتب أيضا بالح  
    .انسياب العمل وتبسيط العمليات وإشراك العملاء في حوار مباشر

    
  معدل تنفيذ النواتج    

 في المائة من النواتج المقـررة       ١٠٠  قدرها تنفيذنسبة  تستند النتائج المذكورة أعلاه إلى       - ٧٨٦
  . ناتجا٨٨٢وعددها القابلة للقياس الكمي 

ــى  - ٧٨٧ ــة     ويمكــن الاطــلاع عل ــة ومؤشــرات الإنجــاز المعتمــدة، في الميزاني الإنجــازات المتوقع
 .)A/64/6 (Sect. 28A)( ٢٠١١-٢٠١٠البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 

  
   التوجيه التنفيذي والإدارة    

  الإدارة الفعالة لبرنامج العمل )أ(  
ام للـشؤون الإداريـة علـى تعزيـز توجـه إدارة الـشؤون الإداريـة                ركز وكيل الأمين الع ـ    - ٧٨٨

وقـام  .  في المائـة مـن النـواتج المخططـة    ١٠٠  نـسبة كتـب علـى نحـو فعـال    المونفـذ  . نحو العمـلاء  
وكيل الأمين العام بتمثيل الأمين العام في اجتماعات الهيئـات الحكوميـة الدوليـة بـشأن المـسائل                  

 قيـادي في المناقـشات الـتي جـرت مـع هيئـات التنـسيق في           دورب ـ المكتـب قـام   و. الإدارية والماليـة  
منظومة الأمم المتحدة، أي مجلس الرؤساء التنفيذيين واللجنة الرفيعـة المـستوى المعنيـة بـالإدارة،            

ــة بــشأن    بتــصال ودوام الا ــة وســائر الهيئــات الدولي الحكومــة المــضيفة والمنظمــات غــير الحكومي
 .اردالمسائل المتصلة بالإدارة والمو

  
  الموظفينوتوازن الجنسين بين تحسين التمثيل الجغرافي  )ب(  

في مكتـب وكيـل الأمـين    حديثي الاستقدام  كان اثنان وخمسون في المائة من الموظفين         - ٧٨٩
 مرشحين من الـدول الأعـضاء غـير         ٢٠١١-٢٠١٠العام للشؤون الإدارية خلال فترة السنتين       

.  في المائـة مـن جميـع المـوظفين الجـدد           ٦٢كلت المرشـحات    وش ـ. الممثلة أو الممثلـة تمثـيلا ناقـصا       
ــة مــن الوظــائف  ١٠٠شــغل وإضــافة إلى ذلــك،  ــة ففي ال في المائ ــة  ٢-رتب ــة مــن الميزاني  الممول
 كـانون   ٣١وبحلـول   . امتحانـات التوظيـف التنافـسية الوطنيـة       الذين اجتـازوا    العادية بالمرشحين   
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كتـب وكيـل الأمـين العـام للـشؤون الإداريـة           ، كان تمثيل الموظفات في م     ٢٠١١ديسمبر  /الأول
) الفئـة الفنيـة  ( في المائـة  ٥٣: علـى النحـو التـالي   على وجه العمـوم   الفنية والفئات العليا   ةفي الفئ 

 ).العليا اتفئال( في المائة ٧٣ و
  

  تعزيز اتساق السياسات في مجال إدارة أنشطة الأمم المتحدة )ج(  
ــسياسات في   - ٧٩٠ ــساق ال ــز ات ــن خــلال    جــرى تعزي ــم المتحــدة م ــشطة الأم ــام  إدارة أن القي

اللجنـة الرفيعـة   إطـار  التعاون مـع المنظمـات الأخـرى في منظومـة الأمـم المتحـدة في       ) أ( :يلي ابم
الـشهري  نتدى المتنظيم منتديات مثل ) ب( المستوى المعنية بالإدارة ومجلس الرؤساء التنفيذيين؛

مـشاركة  ) ج( ؤولين التنفيـذيين في نيويـورك؛  لمـديرين وعقـد اجتماعـات شـهرية لجميـع المـس      ل
ــة الإدارة؛     ــة في مجلــس الأداء الإداري ولجن ــشؤون الإداري ــام لل ــل الأمــين الع ــشكيل ) د( وكي ت

بمـا في ذلــك مـا يخـص فرقــة العمـل المعنيــة     (مجموعـات عمـل مخصــصة لتقـديم مقترحـات محــددة     
عقــد ) هـــ( ؛)طر في المؤســسةبــالإدارة القائمــة علــى النتــائج، وتفــويض الــسلطة، وإدارة المخــا  

ــة الإطــار العــام مثــل (وكيــل الأمــين العــام بــشأن قــضايا محــددة   لاجتماعــات مخصــصة  للميزاني
، والـسياسة   ٢٠١١اتفاق كبار المديرين لعام     مساوقة  ، وإعادة   ٢٠١٣-٢٠١٢المقترحة للفترة   

الهـدايا والمكافـآت    التكريم والأوسمة والمجاملات و   بسجلات  المتصلة بتقديم التقارير، والاحتفاظ     
  ).من مصادر حكومية وغير حكومية والتصرف فيهاالمتأتية 

  
  ١العنصر     

  الخدمات الإدارية
تحسين السياسات والإجراءات والضوابط الداخلية الإدارية للأمانة العامة بحيـث تمتثـل تمامـاً            )أ(  

  للولايات التشريعية والأنظمة والقواعد ذات الصلة
في الجديـدة   لعديـدُ مـن الـسياسات والإجـراءات والـضوابط الداخليـة             صدر أو وُضـع ا     - ٧٩١

، وكانت جميعها منسجمة مع الولايات التـشريعية والأنظمـة والقواعـد            ٢٠١١-٢٠١٠فترة  ال
دارة المخـاطر والرقابـة الداخليـة في    لإومن الأمثلة على ذلك وضع السياسة العامـة  . ذات الصلة 

ــد وافقــت     ــة الإدارة في أيــار  المؤســسة للأمانــة العامــة، وق ؛ وصــدور ٢٠١١مــايو / عليهــا لجن
المؤقـت للمـوظفين، والنظـام الجديـد لإدارة         المنشورات الإدارية المتعلقة بالنظام الإداري الجديـد      

 مـن قبيـل لجنـة    بموضـوعات وبالإضـافة إلى ذلـك، صـدرت أوامـر إداريـة تتعلـق             . الأداء تطويرو
  .المشقة، وإدارة التعيينات المؤقتةالاستعراض المعنية بالعقود، ونظام التنقل و
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تحــسين الأســاليب والأدوات والتقنيــات المــستخدمة لتقيــيم الكفــاءة والإنتاجيــة في المهــام          )ب(  
  الرئيسية في مجالي الإدارة والخدمات

كتب سياسة ومنهجية شاملتين لإدارة المخاطر والرقابـة الداخليـة في المؤسـسة     الموضع   - ٧٩٢
 ؛التركيـز علـى الأهـداف وتحقيـق الكفـاءة في اسـتخدام المـوارد              زيـادة    من   بهدف تمكين المنظمة  

ونفذ المكتب على سبيل التجريب إدارة المخاطر في المؤسسة في إدارتين وقع عليهما الاختيـار؛               
. وأقام شبكة للممارسين في مجال إدارة المخاطر في المؤسسة على نطاق منظومة الأمـم المتحـدة               

أصـحاب  “ إشـراك ”داري استراتيجيات لإدارة التغـيير بهـدف تيـسير          ووضعت دائرة الدعم الإ   
مشروع أوموجا، ونفـذت الـدائرة أيـضاً حملـة تواصـل لتثقيـف المـوظفين         في  المصلحة الرئيسيين   
. كانـــت قـــد أُنيطـــت بـــصورة مؤقتـــة بمـــشروع أوموجـــاالـــتي  المهـــام وهـــيبـــشأن المـــشروع، 

 في مـشروع  بالـدور المنـوط بهـا    إلى قيامهـا  واضطلعت الدائرة بخمس مهام استشارية، بالإضـافة   
  .أوموجا لإدارة التغيير

  
ــه        )ج(   ــادة الكفــاءة في مراجعــة إرســاء العقــود والتــصرف في الأصــول علــى نحــو عــادل ونزي زي

  وشفاف، وفي الامتثال للقواعد والأنظمة ذات الصلة
 العقود، وقد أحـرزت      لجنة المقر للعقود بزيادة الكفاءة في عملية مراجعة إرساء           تلتزم  - ٧٩٣

تجاوزت هـدفها المحـدد في مراجعـة العقـود في     وتقدماً كبيراً في هذا الصدد خلال فترة السنتين،         
  . أيام لكل مراجعة٥,٨ أيام، وتمكنت من تحقيق ما متوسطه ٧,٥مدة 

  
  ٢العنصر     

  عنصر التقييم الإداري: إقامة العدل
تخـاذ القـرارات ذات الـصلة بـالإدارة، وزيـادة           زيادة القدرة على رصد الـسلطات المخولـة لا          )أ(  

  المساءلة الإدارية
قامت وحدة التقييم الإداري بتقييم طلبات العملاء ضمن المهلتين الـزمنيتين المقـررتين              - ٧٩٤
.  في المائـة مـن الحـالات، متجـاوزة بـذلك الهـدف المحـدد       ٩٥ يوما في نحو   ٤٥ يوما و    ٣٠وهما  

 تتـصل    النهائي إلا في الحالات التي تنطوي على مـسائل معقـدة           ولم يحدث أي تأخُّر عن الموعد     
. أو المـوظفين المعنـيين    /، ممـا كـان يتطلـب الكـثير مـن المتابعـة مـع الإدارة و                بالوقائع أو بالقـانون   

في عـدد   المتحقـق   ومع أن الوحدة لا تملك بعـدُ الوسـائل الإحـصائية اللازمـة لقيـاس الانخفـاض                  
 الصحيحة في مختلـف المكاتـب والإدارات التابعـة للأمانـة العامـة،              القرارات غير السليمة أو غير    

دلــة الأعملــت مــن أجــل تحقيــق هــذا الإنجــاز المتوقــع عــن طريــق المــساعدة في تجميــع اثــنين مــن  
 وصـياغة   ،لمنظمـة القـانوني ل  جتـهاد   الالـدروس المـستفادة الموجهـة للمـديرين بـشأن           التوجيهية ل 



A/67/77  
 

12-27976 379 
 

وأخـيراً، توصـلت    . مجـال إدارة المـوارد البـشرية في المنظمـة         ستة تقارير تتناول مسائل شـاملة في        
ــرار الأصــلي في     ــة مــن الحــالات، متجــاوزة   ١٤الوحــدة إلى جــبر أو إبطــال الق ــذلك  في المائ ب

  .المحدد الهدف
  

  ٣العنصر     
  الخدمات المقدمة إلى اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة وإلى لجنة البرنامج والتنسيق

التواصل بشأن الجوانب التنظيمية والإجرائية للاجتماعات، فضلا عـن تعزيـز الـدعم             تحسين    )أ(  
ــرين         ــشاركين الآخــ ــضاء وللمــ ــدول الأعــ ــة للــ ــال الأمانــ ــدعم بأعمــ ــتقني والــ ــني والــ الفــ

  الاجتماعات  في
عُقــدت اجتماعــات اللجنــة الخامــسة ولجنــة البرنــامج والتنــسيق وفقــا لبرنــامجي عمــل     - ٧٩٥

ــة اللجنــتين وبطريقــة صــحي  ــة الإجرائي ــد   . حة مــن الناحي وتحققــت الأهــداف واحتُرمــت المواعي
ــتين وتوزيعه   ــامجي عمــل اللجن ــة لإعــداد برن ــدول الأعــضاء مــالنهائي ــى ال ــع  . ا عل وعُقــدت جمي

ولم يعرب أي من ممثلي الدول الأعضاء في اللجنـة          . الاجتماعات في مواعيدها وبطريقة منظمة    
الاجتماعــات أو عــن أســلوب عقــد عــدم رضــا عــن الخامــسة أو لجنــة البرنــامج والتنــسيق عــن  

  . لهامستوى أو نوعية خدمات الأمانة الفنية والتقنية المقدمة
  

   باء٢٨الباب     
  مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات    

  
  الملامح البارزة لنتائج البرنامج

يـذ المعـايير    قاد مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات العمليات التحضيرية لتنف          
المحاسبية الدولية للقطاع العام، وقام بتنفيذ إصلاحات أخرى، وتحسين الكيفيـة الـتي يُقـدم          

وقــام فريــق أساســي بوضــع الــسياسات المحاســبية المناســبة   . بهــا عــدد مــن الخــدمات الهامــة 
 وضـع التـصميم العـام لخطـة         جـرى و. بالتعاون الوثيق مع أصحاب المصلحة ذووي الـصلة       

وبالإضـافة إلى ذلـك،     .  بـدء العمـل بنظـام أوموجـا        متماشية مع خطـة   ة المستوى   تنفيذٍ عالي 
 نفــذولزيــادة تحــسين العمليــات، . قــدم المكتــب دعمــاً قويــاً لجهــود تــصميم نظــام أوموجــا

 إلى أدّت ،المكتــــب تحــــسينات في عــــدد مــــن المجــــالات، مــــن ضــــمنها الإبــــلاغ المــــالي   
المجلـدين الأول والثـاني مـن البيانـات         مراجعـي الحـسابات رأيـاً غـير مـتحفظ بـشأن              إصدار
، وإدخال تحسينات على وثائق التأمين مـن        للاشتراكات وافتتاح البوابة الإلكترونية     ؛المالية

  .سبعة أوجه
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  التحديات والدروس المستفادة
، ٢٠١٤ستبدأ الأمانة العامة تنفيـذ المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام في عـام                     

 العمـل بنظـام أوموجـا والحاجـة         بـدء وضع خطة مفصلة مـع مراعـاة خطـة          ومن المقرر أن ت   
وقد أُنشئ سجل لتدوين المخاطر تراقبـه عـن كثـب اللجنـة التوجيهيـة               . إلى حلول مرحلية  

وقامـت الخزانـة، بعـد أن أجـرت دراسـتها      .  للقطـاع العـام    المعنية بالمعايير المحاسـبية الدوليـة     
ــة     والخــدمات المــصرفية، بإدخــال تعــديلات علــى     الاستقــصائية الــسنوية لخــدمات الخزان

أساليب عملها خلال فترة السنتين، بتحسين المدة الزمنية للـرد علـى استفـسارات العمـلاء      
وتحديـد مــتى يكـون التوجيــه والمـشورة ضــروريين فيمـا يتعلــق بـإدارة النقديــة والــسياسات      

وأُعطيـت  .  بصورة عامة  وقد جُهزت المعاملات في المواعيد المناسبة     . والإجراءات المصرفية 
دفوعات منحـة التعلـيم نتيجـة    فيما يتعلـق بم ـ الأولوية لمعالجة الزيادة الكبيرة في أعباء العمل      

          .٢٠٠٩يوليه / تموز١للترتيبات التعاقدية الجديدة التي أصبحت نافذة اعتباراً من 
  معدل تنفيذ النواتج    

 في المائة مـن النـواتج المقـررة     ٩٢قدرها  تنفيذ  نسبة  تستند النتائج المذكورة أعلاه إلى        - ٧٩٦
  . ناتجا١ً ٤٥٢القابلة للقياس الكمي البالغ عددها 

ــى - ٧٩٧ ــة      ويمكــن الاطــلاع عل ــة ومؤشــرات الإنجــاز المعتمــدة في الميزاني  الإنجــازات المتوقع
  ).A/64/6 (Sect. 28 B(( ٢٠١١-٢٠١٠البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 

  
  فيذي والإدارةالتوجيه التن    

  سلامة الإدارة والرقابة الماليتين في المنظمة  )أ(  
أشارت الملاحظات التي أُبـديت علـى الأمـور الماليـة في إطـار مراجعـة الحـسابات إلى                     - ٧٩٨

وظــل مكتــب . مــسائل طفيفــة بوجــه عــام، ممــا يــدل علــى تطبيــق ضــوابط ماليــة داخليــة فعالــة  
لماليـة الفعّالـة مـن خـلال تتبـع توصـيات مراجعـة الحـسابات         المراقب المالي يقوم بأعمال الإدارة ا 

الــصادرة عــن هيئــات الرقابــة، والقيــام عــن كثــب برصــد ممارســة تفــويض الــصلاحيات الماليــة    
للتأكد من إسناد هذه الـصلاحيات لمـوظّفين مـن ذوي الكفـاءات والخـبرات المطلوبـة، والعمـل              

بلدان المـضيفة والاتفاقـات الإطاريـة الـتي        التنفيذ واتفاقات ال    وكالات على أن تكون تفويضات   
تبرمها الأمم المتحدة مستوفيةً للمعايير الماليـة الـتي يلـزم تحقّّقهـا للموافقـة علـى الاتفاقـات، وأن                    

وأسدى المكتب المـشورة وقـدّم المـساعدة في         . الاتفاقات تُنفّذ وفقا للنظام المالي والقواعد المالية      
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ــلإدارات والمكات ــ  ــالي     الوقــت المناســب ل ــق النظــام الم ــه بخــصوص تطبي ــستفيدة مــن خدمات ب الم
  .والقواعد المالية

  
ــة   )ب(   ــة والحــسابات      فعالي ــبرامج والميزاني ــب تخطــيط ال ــامج عمــل مكت ــه  إدارة برن ــة دعم وفعالي

  الموظفين والموارد الماليةب
 عليهـا   تم تجهيز جميع الطلبـات المقدمـة إلى مكتـب المراقـب المـالي لمراجعتـها والموافقـة                   - ٧٩٩

أو وقع عليها المراقـب المـالي في غـضون سـبعة أيـام عمـل مـن يـوم اسـتلامها، مـتى                        /وتسويتها و 
كانت الطلبات كاملة ودقيقة وموافقة للإطار التنظيمي للمنظمة، ولا تحتـاج إلى إدخـال مزيـد                

أمــا الطلبــات الــتي تــرتبط بحــالات   . الإدارة صــاحبة الطلــب/ المكتــبمــن قبــلمــن التعــديلات 
  .ال فكانت تسويتها تتم أحياناً في يوم تسلمهااستعج

  
  استقدام الموظفين وتنسيبهم في المواعيد المحددة  )ج(  

 يومــاً ١٢٣كتــب الم المــستغرق في عمليــات اختيــار المــوظفين في  الوقــتبلــغ متوســط  - ٨٠٠
  .حسب البيانات المستقاة من نظام إنسبيرا التي يتضمنها سجل أداء إدارة الموارد البشرية

  
  تحسين السياسات المالية  )د(  

ــة لمكاتــب       - ٨٠١ واصــل المكتــب تحــسين الخــدمات الــتي يقــدمها فيمــا يتعلــق بــالأمور المالي
  .الأمانة العامة، والمكاتب الموجودة خارج المقر، وبعثات حفظ السلام

  
  تحسين التمثيل الجغرافي وتوازن الجنسين بين الموظفين  )هـ(  

كتب مـن الـدول الأعـضاء غـير الممثلـة أو الممثلـة              المالذين عينهم   جميع الموظفين     كان    - ٨٠٢
  .٢٠٠٩-٢٠٠٨فترة بالويمثل هذا زيادة ملموسة بالمقارنة ).  في المائة١٠٠(تمثيلا ناقصا 

  
   الالتزام بمواعيد تقديم الوثائقزيادة دقة  )و(  

لمتعلقــة بالميزانيــة شــهد المكتــب بوجــه عــام زيــادة في الالتــزام بمواعيــد تقــديم الوثــائق ا   - ٨٠٣
 في المائـة في عـدد التقـارير المقدمـة في     ٦العادية، كما يتضح ذلك من الزيادة التي بلغت نسبتها        

وقُـدمت جميـع وثـائق مـا قبـل الـدورة والمتعلقـة              . موعدها المحدد خلال الفترة المشمولة بـالتقرير      
  .بجدول الأنصبة المقررة قبل حلول مواعيدها النهائية
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  ١العنصر     
  تخطيط البرامج والميزنة

ــة،          )أ(   ــة البرنامجي ــة بالميزاني ــسائل المتعلق ــشأن الم ــدول الأعــضاء ب ــة إلى ال ــارير المقدم تحــسين التق
  وميزانيات المحاكم الجنائية

 في المائــة بعــد أن كانــت ٧٢ الموعــد المقــرر إلى بحلــول نــسبة التقــارير المقدمــة   زادت- ٨٠٤
واســتناداً إلى استقــصاء لآراء وفــود اللجنــة . لــسنتين الــسابقة في المائــة خــلال فتــرة ا٦٦نــسبتها 

 في ٨٢راضـين عـن التقـارير المتعلقـة بالميزانيـة، وكـان           المجيـبين    في المائـة مـن       ٨٥الخامسة، كان   
المائة منهم راضين عن المعلومات الخطية الإضـافية المقدمـة رداً علـى الأسـئلة المطروحـة، وكـان                   

  .جابات الشفهية المدلى بها في أثناء المداولات في المائة راضين عن الإ١٠٠
  

  تحسين رصد موارد الميزانية البرنامجية وميزانيات المحاكم الجنائية  )ب(  
واصلت شـعبة تخطـيط الـبرامج والميزانيـة رصـد الميزانيـة البرنامجيـة وميزانيـات المحـاكم              - ٨٠٥

  .لثانيةالجنائية، وأُعيد تحديد النفقات في سياق تقارير الأداء ا
  

  تحسين رصد الأنشطة الممولة من الموارد الخارجة عن الميزانية والخدمات المقدمة إلى العملاء  )ج(  
واصلت شعبة تخطيط البرامج والميزانيـة التركيـز علـى تحـسين الخـدمات الـتي تقـدمها                    - ٨٠٦

د، واصـلت   وفي هـذا الـصد    . للعملاء ورصد الأنشطة الممولة مـن المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة             
ــدد    ــدف المحـ ــق الهـ ــشعبة تحقيـ ــة بمالـ ــة    ٣هلـ ــصات الخارجـ ــدار المخصـ ــط لإصـ ــام في المتوسـ  أيـ

  .الميزانية عن
  

  ٢العنصر     
  الخدمات المالية المتعلقة بعمليات حفظ السلام

  تحسين رصد ومراقبة ميزانيات عمليات حفظ السلام  )أ(  
 إلى ٢٠٠٩يوليـه   /م الممتدة مـن تمـوز     تنفيذ ميزانية السنة المالية لحفظ السلا     معدل  بلغ    - ٨٠٧

 في المائـة في الـسنة   ٩٥,٥ في المائة، وارتفعت النسبة إلى    ٩٤,٩ ما نسبته    ٢٠١٠يونيه  /حزيران
  . ٢٠١١يونيه / إلى حزيران٢٠١٠يوليه /المالية الممتدة من تموز

  
  زيادة حسن توقيت تسديد المدفوعات للقوات  )ب(  

، لم يكــن يمــر علــى الخــصوم المــستحقّة نظــير   ٢٠١٠ديــسمبر / كــانون الأول٣١في   - ٨٠٨
تكاليف القوّات ووحدات الشرطة المشكّلة أكثر مـن ثلاثـة أشـهر بالنـسبة لعـشر عمليـات مـن                   
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 اثــنتي عــشرة عمليــة مــن عمليــات حفــظ الـسلام العاملــة الــتي تُــسدد لهــا مــدفوعات نظــير  أصـل 
قـوات والـشرطة المـشكلة عـن        ودُفعت تكـاليف ال   . تكاليف القوّات ووحدات الشرطة المشكّلة    

بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في           ( لبعثـتين    ٢٠١٠سـبتمبر   /الفترة الممتـدة حـتى أيلـول      
 ٢٠١٠أكتــوبر /، وحــتى تــشرين الأول)هــايتي، وقــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام في قــبرص 

مـة الأمـم المتحـدة    بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربيـة، وبعثـة منظ   (لخمس بعثات   
لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم            

وعمليــــة الأمــــم المتحــــدة في وقــــوة الأمــــم المتحــــدة المؤقتــــة في لبنــــان المتحــــدة في دارفــــور، 
ــة  ٢٠١٠نــوفمبر /، وحــتى تــشرين الثــاني )ديفــوار كــوت ــة الأمــم بع( للبعثــات الخمــس المتبقي ث

المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وقوة الأمم المتحدة لمراقبـة فـض الاشـتباك، وبعثـة                 
المتحــدة في ليبريــا، وبعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان، وبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة في  الأمـم 
 علـى   ، أصـبحت المـدة الـتي تنقـضي        ٢٠١١ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١وفي  ). ليـشتي  - تيمور

الخــصوم المــستحقّة نظــير تكــاليف القــوّات ووحــدات الــشرطة المــشكّلة أقــل مــن ثلاثــة أشــهر     
 ثـلاث عـشرة عمليـة مـن عمليـات حفـظ الـسلام العاملـة الـتي                   أصلبالنسبة لأربع عمليات من     

ودُفعــت تكــاليف . تُــسدد لهــا مــدفوعات نظــير تكــاليف القــوّات ووحــدات الــشرطة المــشكّلة   
 لبعثـــة واحـــدة ٢٠١١ســـبتمبر /كلة عــن الفتـــرة الممتـــدة حـــتى أيلــول  القــوات والـــشرطة المـــش 

قـوة الأمـم المتحـدة      ( لست بعثـات     ٢٠١١أغسطس  /، وحتى آب  )الأمم المتحدة في ليبريا    بعثة(
لمراقبــة فــض الاشــتباك، وبعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان، وبعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة    

منيـة المؤقتـة لأبيـي، وبعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة في               جنوب السودان، وقوة الأمم المتحـدة الأ      
مـارس  /فبرايـر وآذار  /، وحـتى شـباط    )ليشتي، وعملية الأمم المتحـدة في كـوت ديفـوار          - تيمور
بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربيـة، وقـوة الأمـم المتحـدة لحفـظ             ( لبعثتين   ٢٠١١

  ).السلام في قبرص
  

  ٣العنصر     
  ة والاشتراكات والتقارير الماليةالمحاسب

  تحسين سلامة البيانات المالية  )أ(  
جاء رأي مراجعي الحسابات فيمـا يتعلـق بالبيانـات الماليـة للأمـم المتحـدة عـن الفتـرة            - ٨٠٩
 إيجابياً، ولم يخلص مراجعو الحـسابات إلى أي نتـائج ذات بـال في أمـور ماليـة                   ٢٠٠٩-٢٠٠٨

وعلاوة على ذلك، لم يتضمن التقريـر المرحلـي لمراجعـة      . اتتقع ضمن اختصاص شعبة الحساب    
  . أي نتائج إضافية تتعلق بالشعبة٢٠١١-٢٠١٠الحسابات التي أُجريت في الفترة 
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  إجراء المعاملات المالية في المواعيد المناسبة وبدقة  )ب(  
ولويـة لمعالجـة   وأُعطيـت الأ . في المواعيد المناسبة بصورة عامة المالية  جُهزت المعاملات     - ٨١٠

ــات          ــيم الناتجــة عــن الترتيب ــدفوعات منحــة التعل ــالنظر إلى م ــاء العمــل ب ــادة الكــبيرة في أعب الزي
عنـد نهايـة الفتـرة المـشمولة        و. ٢٠٠٩يوليـه   /تمـوز  ١التعاقدية الجديـدة الـتي أصـبحت نافـذة في           

  . يوماً المحددة٣٠أُنجزت تسوية الحسابات المصرفية في غضون مهلة بالتقرير 
  

  لمنظمةا استحقاقات تزيد التأمين التي بوالص  )ج(  
ــالتقرير تحــسينات مــن ســبعة أوجــه علــى       - ٨١١  بــوالصأُدخلــت خــلال الفتــرة المــشمولة ب

 التـــأمين الـــتي يـــستفيد في بـــوالصتتعلـــق بزيـــادة التغطيـــة وتحـــسين الـــشروط الماليـــة  (التـــأمين 
  ).الموظفون منها

  
تتخــذ الــدول الأعــضاء قــرارات مــستنيرة بــشأن المــسائل   تقــديم الوثــائق اللازمــة في حينــها ل   )د(  

  المتصلة بجدول الأنصبة المقررة، وأساس تمويل أنشطة حفظ السلام وحالة الاشتراكات
 جميع وثائق ما قبل الدورة المتصلة بجدول الأنـصبة          ٢٠١١-٢٠١٠فترة  القُدمت في     - ٨١٢

 إلى ذلـك، كانـت التقـارير الـشهرية جـاهزة      وبالإضـافة . المقررة قبل المواعيد النهائية المقررة لهـا    
 مــن عــام الثـاني قبــل نهايــة الـشهر التــالي، مـع بعــض التــأخير خـلال النــصف    علـى وجــه العمـوم   

  . نتيجة لحجم الاشتراكات المتصلة بحفظ السلام٢٠١١
  

  ٤العنصر     
  خدمات الخزينة 

   للأموالالرشيدةمواصلة الإدارة   )أ(  
ــاق    - ٨١٣ ــق أداء ف ــستهتحقّ ــدولارات      دفالم ــا ب ــتفظ به ــة المح ــتثمارات المجمّع ــسبة للاس  بالن

الولايات المتحدة، مع تلبية احتياجات جميع المستفيدين إلى الـسيولة، وبـذلك تحقـق أداء يفـوق                 
  . المتبعة في الأمم المتحدةالخزينةأداء السوق مع مراعاة سياسات 

  
  تحسين كفاءة نظام الدفع وأمنه  )ب(  

انة أي خـسارة نقديـة، وحقّقـت الخزانـة الأداء المعيـاري المحـدّد بـإجراء                  الخز تتكبدلم    - ٨١٤
 في المائة مـن عمليـات الـدفع آليـاً بواسـطة شـبكة جمعيـة الاتـصالات الـسلكية واللاسـلكية                       ٩٩

  ).سويفت(المشتركة بين المصارف على مستوى العالم 
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  ٥العنصر     
  عمليات المعلومات المالية

حتياجات التشغيلية لمكتـب تخطـيط الـبرامج والميزانيـة والحـسابات مـع              اتساق استراتيجية الا    )أ(  
  المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ونظام تخطيط الموارد في المؤسسة

اضـطلع مكتـب تخطـيط الـبرامج والميزانيــة والحـسابات بالأعمـال التحـضيرية اللازمــة          - ٨١٥
لية مع متطلبات المعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع          لتكييف السياسات والإجراءات المحاسبية والما    

العام التي لا يزال تحديدها جارياً، ومع متطلبات نظـام تخطـيط المـوارد في المؤسـسة الـتي توجـد                     
وواصلت دائرة عمليات المعلومات المالية تقديم الدعم للأعمـال التحـضيرية           . في مرحلة الإعداد  

  .٢٠١٤للقطاع العام في عام لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية 
  

 لمكتـب تخطـيط الـبرامج       المحوريـة توفير ما يكفـي مـن المـوارد الاحتياطيـة لـدعم جميـع الـنظم                   )ب(  
  والميزانية والحسابات

 باســتخدام المــوارد المــدارة المحوريــةأنــشأ المكتــب نموذجــاً للــدعم الأفقــي للتطبيقــات    - ٨١٦
تطبيقات لإتاحة التغطية اللازمـة للـنظم لكـي تلـبي     وأنشئ دعم احتياطي لل. بطريقة المصفوفات 

ووُثقــت الــنظم توثيقــاً رسميــاً حــتى لا يــؤثر غيــاب المــوظفين في قــدرة  . احتياجــات ســير العمــل
وبالإضـافة إلى ذلـك، أُنـشئ هيكـل مكـتبي           . الموظفين الآخرين على تلبية احتياجـات المتعـاملين       

تتبـع الطلبـات المقدمـة    للكترونية موحدة ونظـام  لتقديم الخدمات المناسبة مزود بهاتف وعناوين إ    
  .من أجل ضمان متابعة الطلبات ومعالجتها في الوقت المناسب

  
  تعزيز تقارير الإدارة المالية  )ج(  

 المجيـبين أظهر اسـتطلاع بـشأن الخـدمات أجرتـه دائـرة عمليـات المعلومـات الماليـة أن                     - ٨١٧
ــانوا ســعداء   ــةك ــتي   للغاي ــات ال ــة التطبيق ــسرعة    بنوعي ــدادها وب ــاوبيجــري إع ــدائرة تج ــع  ال م

احتياجــات الأعمــال وبتــوفير مكتــب خــدمات يقــدم الــدعم عــن بعــد ويتــيح الوصــول إلى           
كتب تخطيط الـبرامج والميزانيـة   لم قدموا ردودا في المائة ممن ٩٤,٥وأعرب ما نسبته    . المعلومات

ــالإدارات       ــات المتعلقــة ب ــن عنــصر التطبيق ــا المعلومــات   اســتطلاع تكفيوالحــسابات ع نولوجي
  .للغاية جيد أو جيد تصنيفهم للعنصر بأنهوالاتصالات عن 
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   جيم٢٨الباب     
  مكتب إدارة الموارد البشرية    

  
  الملامح البارزة لنتائج البرنامج

مجـال  صـلاحات في    الإواصل مكتب إدارة الموارد البشرية خلال فترة السنتين تنفيذ            
 ٦٣/٢٥٠حات أقرتهـــا الجمعيـــة العامـــة في قراراتهـــا إدارة المـــوارد البـــشرية، وهـــي إصـــلا

العقود المـستمرة وتنـسيق شـروط    ب ـ، بما في ذلك ما يتعلـق منـها          ٦٥/٢٤٨  و ٦٥/٢٤٧ و
. الخدمة، إضافة إلى الإصـلاحات المتعلقـة باسـتقدام المـوظفين وتنقلـهم والتطـوير الـوظيفي              

ــة  الكفــاءات عــن إطــار جديــد لإدارة  ٢٠١٠أبريــل /وأُعلــن في نيــسان والأداة الإلكتروني
 أعمال تعميم العمل بهما وتثبيتـهما       ٢٠١١الداعمة له المسماة إنسبيرا، واستمرت في عام        

ومـن الإصـدارات الجديـدة الـتي سـترى النـور النظـام الإلكتـروني لتقيـيم الأداء                   . وتعزيزهما
جـري  وأُ. ونظام التعلم الإلكتـروني وغيرهمـا مـن الأدوات ذات الـصلة باسـتقدام المـوظفين               
ديــسمبر /أول امتحــان في إطــار برنــامج الأمــم المتحــدة للفنــيين الــشباب في كــانون الأول  

 شـخص، ودُعـي للمـشاركة    ٣٧ ٠٠٠تقدم بطلب المشاركة فيه ما يزيد علـى   و،  ٢٠١١
ــه  ــصات  ٥ ٥٠٠فيــ ــة تخصــ ــح في أربعــ ــسانية  ( مرشــ ــشؤون الإنــ ــلام والــ الإدارة والإعــ

إلى تبسيط خدمات المـوارد البـشرية، ووضـعِ         وواصل المكتب جهوده الرامية     ). والإحصاء
نظام معزز لإدارة الأداء وتطويره، وتوفير التـدريب والـدعم مـن أجـل التطـوير الـوظيفي،                  

عمـل علـى   الومساعدة الموظفين في تحقيق التوازن بين حياتهم المهنية وحياتهم الشخـصية، و        
تنقل المـوظفين بهـدف تلبيـة       أن تكون هذه البرامج متسقة مع نهج أكثر انتظاماً تُطبق على            

القـدرة علـى التكيـف     مـن    بقـدر أكـبر   احتياجات المنظمة والحصول على قوة عاملة تتميـز         
  .والدينامية والطابع العالمي

  التحديات والدروس المستفادة
أُحــرز تقــدم في اســتخدام إنــسبيرا فيمــا يخــص الإعــلان عــن الوظــائف الــشاغرة في      

مـن  و. ٢٠١٢المزيد الـذي يـتعين القيـام بـه خـلال عـام              اك  مع ذلك، ولا يزال هن    الميدان،  
الأعمال الأخرى التي ستُنجز النظام الإلكتـروني لتقيـيم الأداء، ونظـام الـتعلم الإلكتـروني،                

وخـلال فتـرة    .  الإلحـاق بالعمـل    مثـل وغيرهما من الأمور ذات الـصلة باسـتقدام المـوظفين،           
عـن خطـة العمـل المتعلقـة بـالموارد البـشرية       السنتين، استعاض مكتب إدارة الموارد البشرية       

ــستفادة      ــدروس الم ــشرية نتيجــة لل ــوارد الب ــسجل أداء إدارة الم ــذا الخــصوص  ب انظــر (في ه
A/65/30  وبالنظر إلى تزايد وجود مـوظفي الأمـم المتحـدة في    ). ١٥٢ إلى ١٤٥، الفقرات

لأطبـــاء مراكـــز عمـــل نائيـــة، واعتبـــاراً للخـــبرات والـــدروس المـــستفادة خـــلال تـــدريب ا 
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الميدانيين، تركز شعبة الخدمات الطبية حالياً علـى دمـج هـذه المهـارات في طـب الطـوارئ               
ونمــاذج التخطــيط لحــوادث الإصــابات الجماعيــة، الــتي يمكــن اســتخدامها لوضــع خطــط     

          . المحددةمراكز العملللأحوال التي تنفرد بها لمواجهة الطوارئ تكون ملائمة 
  معدل تنفيذ النواتج    

 في المائة مـن النـواتج المقـررة     ٨٣قدرها  تنفيذ  نسبة  تستند النتائج المذكورة أعلاه إلى        - ٨١٨
  . ناتجا٣٧٥ًالقابلة للقياس الكمي البالغ عددها 

ــى  - ٨١٩ ــة      ويمكــن الاطــلاع عل ــة ومؤشــرات الإنجــاز المعتمــدة في الميزاني الإنجــازات المتوقع
  ).A/64/6 (Sect. 28 C) (٢٠١١-٢٠١٠البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 

  
  التوجيه التنفيذي والإدارة    

تحسين إدارة الموارد البشرية، مع أخـذ احتياجـات المنظمـة والمـوظفين في الاعتبـار لتمكينـها                    )أ(  
  من الوفاء بالولايات التي تكلفها بها الدول الأعضاء 

النظـام الإداري الجديـد   تعكس كي تبسيط وتوحيد وتيسير المنشورات الإدارية ل  بغية    - ٨٢٠
 مـن نـشرات الأمـين العـام        ٣٤للموظفين، قام مكتب إدارة المـوارد البـشرية بإصـدار أو تعـديل              

وبالإضـافة إلى ذلـك، توصـلت       . والتعليمات الإداريـة والمبـادئ التوجيهيـة خـلال فتـرة الـسنتين            
الخدمـة، الأمـر   الدول الأعضاء إلى اتفاق بشأن طرائـق إبـرام العقـود المـستمرة وتنـسيق شـروط                 

  .الذي سيحسن كثيراً من إدارة الموارد البشرية
  

  إدارة برنامج العمل بفعالية   )ب(  
قــاد المكتــب بفعاليــة جهــود الإصــلاح وتعــاوَنَ مــع المكاتــب الأخــرى لتحقيــق هدفــه   - ٨٢١

ــشرية       ــالموارد الب ــة ب ــبرامج المتعلق ــسياسات والممارســات وال ــل في التحــسين المتواصــل لل . المتمث
عــدت معظــم التقــارير المقدمــة عــن المــوارد البــشرية إلى الجمعيــة العامــة في الوقــت المناســب،  وأُ

وأُديــرت المــوارد المخصــصة للمكتــب بفعاليــة لتحقيــق . وتلقتــها الــدول الأعــضاء بنظــرة إيجابيــة
  .النتائج المتوقعة

  
  ناسب تعيين الموظفين وتنسيبهم في مكتب إدارة الموارد البشرية في الوقت الم  )ج(  

، كــان متوســط المــدة المــستغرقة لاختيــار المــوظفين في المكتــب   ٢٠١١في نهايــة عــام   - ٨٢٢
وبُذلت جهود لمعالجة طـول هـذه المـدة         . الفئات العليا  يوماً بالنسبة لوظائف الفئة الفنية و      ١٥٤
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 العمــل بنظــام إنــسبيرا، ويؤمــل أن يتحــسن الأداء اســتناداً إلى الــدروس المــستفادة مــن   مــع بــدء
  . خلال فترة السنتينالكفاءاتاستخدام الإطار الجديد لإدارة 

  
  مكتب إدارة الموارد البشريةفي تحسين التمثيل الجغرافي وتوازن الجنسين بين الموظفين   )د(  

ــق       - ٨٢٣ ــا يتعل ــه فيم ــب الأهــداف المحــددة ل ــين   بتجــاوز المكت ــوازن ب ــرافي والت ــل الجغ التمثي
 الجغرافيـة مـن الـدول الأعـضاء غـير الممثلـة            التعيينـات مـن    في المائـة     ١٠٠الجنسين، حيث حقق    

الفئــات  في المائــة مــن حيــث تمثيــل الإنــاث في الفئــة الفنيــة و  ٥٢,٦الممثلــة تمثــيلا ناقــصا، و   أو
  . في المائة٥٠الهدف المحدد في كلتا الحالتين هو كان و. العليا

  
  ١العنصر     
  السياسة العامة    

 مــع لــوائح المنظمــة وقواعــدها وسياســاتها ومبادئهــا التوجيهيــة زيــادة اتــساق موقــف الإدارة  )أ(  
وممارساتها، والتخفيض إلى أدنى حد ممكن من التعويضات الـتي تـدفعها المنظمـة فيمـا يتعلـق              

  بالقرارات الإدارية المطعون فيها 
 مكتـــب إدارة المـــوارد البـــشرية التمثيـــل القـــانوني أتـــاح، ٢٠١١-٢٠١٠فتـــرة الفي   - ٨٢٤

لجهات المدعى عليها أمام الفـروع الثلاثـة لمحكمـة المنازعـات، الأمـر الـذي مكـن مـن                    الشامل ل 
وفي الحالة التي كان المكتب يتوقـع فيهـا أنـه           . عرض وجهة نظر الإدارة على أحسن وجه ممكن       

 قــام بإســداء تحميــل المنظمــة تعويــضاً مرتفعــاً في حــال الطعــن في قــرار أمــام المحكمــة،   ســيجري
ــإج  ــى بــ ــشورة وأوصــ ــل أن     المــ ــسائر المحتمــ ــل الخــ ــة لتقليــ ــة في محاولــ ــير رسميــ ــسوية غــ راء تــ

  .المنظمة تتكبدها
  

  تحسين تجهيز قضايا الطعون  )ب(  
يوليـــه / تمـــوز١المعمـــول بـــه منـــذ لإقامـــة العـــدل نظـــام الـــداخلي الجديـــد الفي إطـــار   - ٨٢٥
فتــرة الوخــلال .  يومــا٣٠ًيُطلــب مــن الإدارة أن تــرد علــى أي طلــب في غــضون       ،٢٠٠٩
ــسبته   ٢٠١١-٢٠١٠ ــا ن ــدم م ــاً    ٨٥، قُ ــثلاثين يوم ــة ال ــردود في غــضون مهل ــن ال ــة م .  في المائ
في طـور الوسـاطة أو طُلـب        لا تـزال    كانـت   ف يومـاً،    ٣٠الحالات التي لم تُجهز في غضون        وأما

وبأخذ هذه الحالات في الحسبان، تكون نـسبة        .  بشأنها من المحكمة مزيد من الوقت لتقديم الرد      
  .ن الحالات قد جُهزت في الوقت المحدد في المائة م٩٨
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  تحسين شروط الخدمة للموظفين المعينين محليا في مراكز العمل الموجودة خارج المقر   )ج(  
تم تحسين إصدار جداول مرتبات المـوظفين المعيـنين محليـاً في مراكـز العمـل الموجـودة                   - ٨٢٦

المرتبات في أعقاب الموافقـة علـى       خارج المقر من خلال تدريب جميع الموظفين لإعداد جداول          
  .نتائج دراسة استقصائية للمرتبات

  
  ٢العنصر     
  التخطيط الاستراتيجي والتوظيف    

تيسير زيادة التمثيل الجغرافي وتـوازن      وتحسين عملية استقدام الموظفين وتنسيبهم وترقيتهم،         )أ(  
   الموظفينالجنسين بين

 ة الموارد البشرية، في إطـار اسـتراتيجيته الجديـدة         خلال فترة السنتين، قام مكتب إدار       - ٨٢٧
وإصــدار شــريطي فيــديو  ) careers.un.org(، بافتتــاح بوابــة الأمــم المتحــدة للوظــائف   للتواصــل

 خــلال فتــرة اتــصاليةونفــذ المكتــب أيــضاً أنــشطة  . الأمــم المتحــدةفي للتعريــف بفــرص العمــل  
نـدا والجمهوريـة الدومينيكيـة وجمهوريـة        السنتين في إسبانيا وإسـتونيا وباكـستان وبلجيكـا وبول         

كوريا وجنوب أفريقيا وكوسـتاريكا والولايـات المتحـدة الأمريكيـة واليابـان، وأجـرى أنـشطة                 
الممثلـــة أو الممثلـــة اجتماعـــات مـــع ممثلـــي الـــدول الأعـــضاء غـــير   أخـــرى، منـــها عقـــدمماثلـــة 
  .ناقصا تمثيلا

  
  تحسين التخطيط للموارد البشرية   )ب(  

الـتي بـدأ   ) HR Insight على الموارد البـشرية  نظرة( أداة الخدمة الذاتية الجديدة بفضل  - ٨٢٨
 عدد مـن سـيتقاعد مـن رعاياهـا          معرفة، أصبح بوسع الدول الأعضاء      ٢٠١١العمل بها في عام     

  . في السنوات الخمس المقبلة
  

  تحسين رصد السلطات المفوضة في مجال الموارد البشرية  )ج(  
رات والمكاتــب بوجــه عــام عــن تقييمــات فــوق المتوســط ودون الممتــاز   أعربــت الإدا  - ٨٢٩

الـسجل الجديـد لقيـاس أداء إدارة        تنفيـذ   فيما يتعلق بحلقـات العمـل المخصـصة للـدعم في مجـال              
  .الموارد البشرية
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  ٣العنصر     
  خدمات التعلم والتطوير والموارد البشرية    

   تحسين تنوع مهارات الموظفين  )أ(  
 دورة تدريبيـة  ٦٢ ٩٩٢، اسـتفاد الموظفـون مـن    ٢٠١١-٢٠١٠ة السنتين خلال فتر  - ٨٣٠

 موظــف في دورات ١ ١٠٠وشــارك أكثــر مــن  . وغيرهــا مــن فــرص تنميــة قــدرات المــوظفين  
 موظف في برنامج تطوير قدرات مـوظفي فئـة          ١ ٢٠٠تدريبية على القيادة والإدارة، وشــارك      

وركز مكتب إدارة المـوارد    . ج اللغات  موظف في برام   ١١ ٠٠٠الخدمات العامة، وشارك نحو     
البشرية بشكل خاص على فرص التعلم الإلكتروني مـن أجـل تحـسين فـرص الاسـتفادة وزيـادة                   

  .الدورات المتاحةسجل تنويع 
  

  تحسين بيئة العمل   )ب(  
لجمعيـة العامـة في دورتهـا الـسابعة والـستين سياسـة عامـة               على ا الأمين العام     سيعرض    - ٨٣١

 اتبــاع نهــج أكثــر انتظامــاً لمــسألة التنقــل فرصــاً للمــوظفين ويترتــب علــى. بالتنقــلشــاملة تتعلــق 
لاكتساب معارف وخبرات من خلال التعرض لتجـارب مختلفـة، ممـا يهيـئ طائفـة عريـضة مـن           

وخلال فترة السنتين، شرع مكتب إدارة المـوارد البـشرية في وضـع سياسـة             . الخيارات الوظيفية 
ــوظيفي للمــوظفين  عامــة للتنقــل وفي إعــادة تــصم    المكتــب خطــة  وضــعو. يم فــرص التطــوير ال

استراتيجية لتعزيز ودعم عملية تنفيـذ ترتيبـات الـدوام المرنـة الـتي تجمـع أفـضل الممارسـات مـن                      
وتشمل الخطة إطلاق حملـة اتـصالات؛      . جميع مكونات منظومة الأمم المتحدة والقطاع الخاص      

مكتـب؛ وإنـشاء خـط أسـاس        /لمرنـة لكـل إدارة    وتسمية مراكز اتـصال معنيـة بترتيبـات الـدوام ا          
لاســتخدام ترتيبــات الــدوام المرنــة علــى نطــاق الأمانــة العامــة، علــى أن يكــون خــط الأســاس     

 عمليـة  اسـتهلال  من سـجل أداء إدارة المـوارد البـشرية؛ و   ١٠مندرجاً في إطار المؤشر التشغيلي    
خطـة الأمـين العـام للفـرص ذات         تجريبية موسعة لترتيبات الدوام المرنة التي أصبحت جـزءا مـن            

  .المسار السريع
  

  ٤العنصر     
  الخدمات الطبية    

تحــسين خــدمات الرعايــة الــصحية المقدمــة للمــوظفين، بمــا في ذلــك تــوفير الخــدمات الطبيــة     )أ(  
  الحوادث والأمراض في أماكن العمل لمواجهة العاجلة والفعالة 

 في المائة من المـستفيدين      ٩٣,٤ أعرب   سب نتائج استطلاع أُجري على الإنترنت،       بح  - ٨٣٢
دون ترتيـب مـسبق عـن رضـاهم عـن خـدمات             الـتي تقـدم     من خدمات شعبة الخـدمات الطبيـة        
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وواصلت الشعبة تحسين خدماتها بطرق منها، علـى سـبيل          . الرعاية الصحية التي تقدمها الشعبة    
العيـادات بـدون    المثال، خفض متوسط وقت الانتظار الذي يقضيه المستفيدون الـذين يـزورون             

 للمــوظفين في النفــسية دقيقــة، وتقــديم خــدمات الرعايــة الــصحية الجــسدية و ٦,٤٦موعــد إلى 
وبالإضافة إلى ذلك، حافظـت الـشعبة علـى حالـة التأهـب      . المقر والعائدين من البعثات الميدانية 

يانة اقتنـاء وص ـ  ب ،لظروف الطوارئ الطبية تحسباً لأي حادث يمكن أن تقع فيه إصابات جماعيـة            
وفي إطـــار البرنـــامج الهـــادف إلى تعزيـــز خـــدمات الأمـــن  . لـــوازم ومعـــدات الطـــوارئ الطبيـــة

والسلامة، أصبح موظفو الأمن مطالبين حالياً بالخـضوع لاختبـارات عـشوائية إلزاميـة لكـشف                
  . أي استخدام للمخدرات غير المشروعة والمواد الخاضعة للمراقبة

  
  الصحية زيادة وعي الموظفين بالقضايا   )ب(  

واصلت شعبة الخدمات الطبية برامجها الراميـة إلى تعزيـز الـصحة، والـتي نُفـذ بعـضها                    - ٨٣٣
فعلــى ســبيل المثــال، قامــت الــشعبة بتنــسيق  . بالتعــاون مــع الــسلطات الــصحية لمدينــة نيويــورك 

مشاركة موظفي الأمم المتحدة في مختلف مناسبات جمـع التبرعـات ذات الـصلة بالـصحة، مثـل                  
ات الجماهيرية لمكافحة الإيدز والربو وسرطان الثدي؛ وقامـت أيـضاً بفحوصـات دوريـة       المسير

للموظفين لكشف ارتفاع ضغط الدم واضطرابات الدهون والسكر، فـضلا عـن رصـد عوامـل         
وظـل الإقبـال كـبيراً علـى خطـوط الاتـصال الـساخنة         . الخطر المرتبطة بالقلب والأوعية الدموية    

ــساخن      للــشعبة وبرامجهــا التدريب  ــسنتين، حيــث تلقــى خــط الأمــم المتحــدة ال ــرة ال ــة خــلال فت ي
 موظفــاً الـــدورة  ١٥٧ استفــساراً، وحــضر   ٢٩٩المخــصص لفــيروس نقــص المناعــة البــشرية      

ونفـذت الـشعبة أيـضاً      . التدريبية الإلزامية المتعلقة بفيروس نقص المناعة البشرية في مكان العمل         
إلى ذلــك، تُعــالج بــصورة مــستمرة القــضايا المتعلقــة  وبالإضــافة . برنامجــاً للإقــلاع عــن التــدخين

ــشأن      ــة عــن طريــق تقــديم المــشورة للمــوظفين ب ــة والبيئي أجهــزة العمــل  ملائمــة بالــصحة المهني
  .والتأكد من احترام المعايير البيئيةللاعتبارات الصحية 

  
  ٥العنصر     
  نظام معلومات الموارد البشرية    

  يف والتخطيط والتطوير الوظيفي وإدارة الأداءتحسين قدرات تحديث عملية التوظ  )أ(  
، الكفــاءاتعــن بــدء العمــل بالإطــار الجديــد لإدارة   ٢٠١٠أبريــل /نيــسانفي أُعلــن   - ٨٣٤

 تــشمل التوظيــف والنظــام   الكفــاءاتمنــصة لتقــديم حلــول لإدارة   (المعــروف باســم إنــسبيرا   
اح للاسـتخدام في جميـع مراكـز        ، وهـو مت ـ   )لـتعلم  ل نظـام الإلكتـروني   الالإلكتروني لتقييم الأداء و   

 إدارة الأداء الجديد لإنـسبيرا علـى جميـع المـوظفين، بمـا في               نموذجعُمم   ٢٠١١وفي عام   . العمل
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ــدان، وه ـــ   ــهم في الميـ ــد منـ ــن يوجـ ــاح   وذلـــك مـ ــد متـ ــام واحـ ــة، أي نظـ ــة متكاملـ  الآن عمليـ
  .باينةللمستخدمين أينما وُجدوا، بدلاً من العمل بنظم منفصلة ذات عمليات ومنصات مت

، وهـي تطبيـق لإدارة المـسائل    )MyHR Online(بوابـة المـوارد البـشرية      كما أصبحت - ٨٣٥
 الخدمــة لحــل القــضايا المرتبطــة بــنظم تكنولوجيــا بطاقــات طلــبالمتعلقــة بــالمحتوى يــشمل إدارة 

  . المعلومات الخاصة بالموارد البشرية، متاحة حالياً للاستخدام في جميع مراكز العمل
  

  سين الإبلاغ بشأن الموارد البشريةتح  )ب(  
 في )HR Insightنظـــرة علـــى المـــوارد البـــشرية (المعنونـــة داة الأشُـــرع في اســـتخدام   - ٨٣٦
ونتيجـة لـذلك، أصـبحت كـل     .  لدعم الإدارات في مجال الإبـلاغ الـذاتي      ٢٠١١أغسطس  /آب

تيـة لجمـع البيانـات    من الإدارات وممثلي الدول الأعضاء قادرين على اسـتخدام أداة الخدمـة الذا        
وبفـضل هـذه القـدرة علـى        . المتعلقة بتكوين الأمانة العامة، وتحليل تلـك البيانـات واستعراضـها          

الدول الأعـضاء حاليـاً أن    قد أصبح بإمكان    الوصول إلى البيانات، تحققت أوجه من الكفاءة، ف       
 إلى أن تحــصل علــى المعلومــات في الوقــت المناســب باســتخدام الأداة دون أن تكــون مــضطرة    

  . المعنيتقريرالتنتظر حتى يصدر 
  

  تعميم دعم التطبيقات في مجال الموارد البشرية والدعم على مدار الساعة   )ج(  
يقــدم مكتــب إدارة المــوارد البــشرية في الوقــت الحــالي، مــن خــلال مركــز خــدمات       - ٨٣٧

علـى إصـدار بطاقـات      الدعم الخاص بنظام إنسبيرا في بانكوك، دعماً متواصلاً مسنوداً بالقـدرة            
 لتجهيـز   الـلازم  الوقت   يقلفعلى سبيل المثال،    . لطلب الخدمة يمكن معالجتها على مدار الساعة      

 إلى الملفــاتلــدعم نقــل الــلازم  متوســط الوقــت كمــا أن. ن يــومينعــ الكفــاءاتطلبــات إدارة 
وسـط  وتحـسن أيـضا مت  . دورتـين مـن دورات الـدفع   يقـل عـن   نظام المعلومات الإدارية المتكامل  

المهل بفضل تخصيص موارد إضافية لدعم نظام المعلومـات الإداريـة المتكامـل ومركـز خـدمات                  
عنــدما تمكنــوا مــن وتحــسن مــستوى رضــا العمــلاء  . الــدعم الخــاص بنظــام إنــسبيرا في بــانكوك 

 إنسبيرا ونظام المعلومات الإدارية المتكامل، وتحققت أوجه من الكفـاءة           نظامكلا من   استخدام  
  .، مثل حدوث تحسن في الوقت المستغرق لاستقدام الموظفينالتشغيلية

  
   لمكتب إدارة الموارد البشرية المحوريةتحسين موارد الدعم المساندة لجميع النظم   )د(  

 في ٩٩ بنـسبة  ا متاح ـ٢٠١٠أبريـل  /في نيـسان بـه  منذ بدء العمل   أصبح نظام إنسبيرا   - ٨٣٨
النظـر في    وألوظـائف   لالمـستخدمين مـن التقـدم       ونتيجـة لـذلك، تمكـن جميـع         . المائة مـن الوقـت    
علن عن شغورها دون أن يُصاب النظام بعطب أو يتوقـف           الموظائف  ال لشغل   طلبات المرشحين 

  .عن العمل
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   دال٢٨الباب     
  مكتب خدمات الدعم المركزية    

  
  الملامح البارزة لنتائج البرنامج

ها خـلال النـصف الثـاني مـن          مـستوى الخدمـة الـتي تقـدم        ،رفعت دائرة إدارة المرافق     
فترة السنتين، على الرغم من زيادة عبء العمل الناجمة عن المخطـط العـام لتجديـد مبـاني                  

وقُدمت خـدمات فعالـة مـن حيـث التكـاليف في مجـال الـسفر               . المقر وزيادة عدد الموظفين   
وخُفـضت التكـاليف المتعلقـة    .  من كبريات شـركات الطـيران   ٣٧من خلال التفاوض مع     

ــة بنــسبة  بالــس ــاً تحــسين جــواز المــرور الــذي   .  في المائــة٢٩فر في مهــام رسمي ويجــري حالي
تعزيـز الأمـن، ومـن المتوقـع الـشروع في اسـتخدام             وذلـك لأغـراض      الأمم المتحـدة     تصدره

ــار     ــواز في أيـ ــن الجـ ــدة مـ ــسخة الجديـ ــايو /النـ ــات   . ٢٠١٢مـ ــسم إدارة المحفوظـ ــدم قـ وقـ
لفريـق المعـني    االمناسب بشأن مـسك سـجلات       والسجلات خبرته الفنية الشاملة في الوقت       

مـشاريع  عـدة   بنظام إدارة المحتوى في المؤسسة التـابع لمكتـب خـدمات الـدعم المركزيـة في                 
وأطلق القسم أيضاً حملة لإدارة الـسجلات بالتعـاون مـع مكتـب المخطـط العـام                 . نموذجية

لمؤقتــة في فتــرة لتجديــد مبــاني المقــر بهــدف مــساعدة المكاتــب في الانتقــال مــن الأمــاكن ا   
في مجـال الأعمـال في البلـدان    دراسـية    حلقـة    ٧٤ونظمت شعبة المشتريات    . السنتين المقبلة 

النامية أو البلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، ونجحت في التعريـف بـالفرص المتاحـة                
وظفي وبُـذلت جهـود إضـافية لتطـوير مهـارات م ـ          . للقيام بأعمال تجارية مع الأمم المتحدة     

. المشتريات في المقر والبعثات الميدانيـة لـضمان تـوفير خـدمات المـشتريات بكفـاءة وفعاليـة             
وفي مجــال اســتمرارية تــصريف الأعمــال، اعتمــد فريــق كبــار المــسؤولين المعــني بــسياسات   

، خطـة اسـتمرارية تـصريف الأعمـال الخاصـة بـالمقر،          ٢٠١٠يونيـه   /الطوارئ، في حزيـران   
ــسياسة العامــة المت ونظمــت . علقــة بنظــام إدارة قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة الطــوارئ   وال

ــدريبات    ــة باســتمرارية تــصريف الأعمــال ت اكــاة إدارة الأزمــات،  ســنوية لمحالوحــدة المعني
وساعدت عدة مكاتب موجودة خارج المقـر وبعـضاً مـن بعثـات حفـظ الـسلام في وضـع             

  .عمالالخطط الخاصة بها المتعلقة بالتخطيط لاستمرارية تصريف الأ
  التحديات والدروس المستفادة

من الدروس المهمة المستفادة من تنفيذ المخطط العام لتجديد مباني المقر الحاجـة إلى                
بين جميع الأطراف طـوال مراحـل تـصميم المبـاني وتجديـدها وترميمهـا               فيما  تعزيز التنسيق   

لومــات والاتــصالات تكنولوجيــا المعلولا يــزال غيــاب أداة . وإدخالهــا في الخدمــة وشــغلها
ــات        ــسم إدارة المحفوظـ ــل قـ ــل عمـ ــة يعرقـ ــسجلات الإلكترونيـ ــة لإدارة الـ ــة حوكمـ وبنيـ
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. والسجلات الرامي إلى تهيئة بيئـة إلكترونيـة لحفـظ الـسجلات في مكاتـب الأمـم المتحـدة           
ولا تزال أوجه القصور في ممارسات إدارة المعلومات قائمـة نتيجـة لتخـصيص مـوارد غـير                  

ولا تزال شعبة المـشتريات تكـرس قـسطاً    . ض في بعض الإدارات والمكاتب   كافية لهذا الغر  
كبيراً من الموارد البشرية والماليـة للجهـود الراميـة إلى التغلـب علـى التحـديات الـتي تواجـه               
البائعين من البلدان النامية والبلدان الـتي تمـر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة، ومـن ضـمن هـذه                     

          .الأمور المتعلقة بترجمة الوثائقالتحديات حواجز اللغة و
يمكــن الاطــلاع علــى الإنجــازات المتوقعــة ومؤشــرات الإنجــاز المعتمــدة في الميزانيــة           - ٨٣٩

  ).A/64/6 (Sect. 28 D(( ٢٠١١-٢٠١٠البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 
  

  التوجيه التنفيذي والإدارة    
  بفعاليةإدارة برنامج العمل   )أ(  

ن مكتب خدمات الدعم المركزية فعالاً في تحقيق أهدافـه المتمثلـة في تـأمين الـدعم       كا  - ٨٤٠
 وفعالية للـبرامج الفنيـة في مجـالات الـشراء وإدارة المرافـق والمحفوظـات وعمليـات البريـد                    بكفاءة

وظلـت معـدلات الرضـا المعـبر عنـها في اسـتطلاع             . وإدارة السجلات وإدارة الأنشطة التجارية    
  . من مجالات محددة في مستوى مرتفعآراء العملاء

  
  تعيين الموظفين وتنسيبهم في الوقت المناسب  )ب(  

واصــل مكتــب خــدمات الــدعم المركزيــة جهــوده الراميــة إلى تحــسين متوســط المــدة      - ٨٤١
ديـــسمبر / كـــانون الأول٣١في و. الزمنيـــة الـــتي تـــستغرقها عمليـــة تعـــيين المـــوظفين وتنـــسيبهم

  . يوما٢٤٤لمستغرق لاختيار المرشحين هو ، كان متوسط الوقت ا٢٠١١
  

  تحسين التمثيل الجغرافي وتوازن الجنسين بين الموظفين  )ج(  
، كانت عمليات استقدام المـوظفين في إطـار التعيينـات الجغرافيـة مـن               ٢٠١١في عام     - ٨٤٢

 هـدف   متجـاوزة  في المائـة،     ٦٦نـسبة    تمثـل    الممثلـة تمثـيلا ناقـصا      وأالدول الأعـضاء غـير الممثلـة        
وبلغـت النـسبة المئويـة الـتي تمثلـها      . في المائة المحدد في خطة العمـل المتعلقـة بـالموارد البـشرية        ٢٠

 في ٤٥,٢، في التعيينــات الــتي تبلــغ مــدتها ســنة أو أكثــر، الفئــات العليــاالنــساء في الفئــة الفنيــة و
  .٢٠١١المائة عند نهاية عام 
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   لتقديم الوثائق المحددةدقة الالتزام بالمواعيدزيادة   )د(  
، ســاهم المكتــب في التقــارير المقدمــة مــن مكاتــب أخــرى إلى إدارة    ٢٠١٠في عــام   - ٨٤٣

. شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، لكنه لم يقدم أي تقريـر بـصورة مباشـرة إلى الجمعيـة العامـة            
  .  في المائة من وثائق ما قبل الدورة في مواعيدها المحددة٦٠، قدم نحو ٢٠١١وفي عام 

  
  ٤العنصر     
  خدمات الدعم    

  تحسين كفاءة خدمات المرافق وفقاً لاحتياجات المستعملين  )أ(  
ــذ         - ٨٤٤ ــرات التنفي ــة ضــمن فت ــق المقدم ــسبة خــدمات إدارة المراف ــأثرت ن ــرّاء  ت ــررة ج المق

المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر وزيــادة أعــداد المــوظفين، ممــا أدى إلى زيــادة عــبء العمــل   
في لوقت المستغرق في التنقل محلياً بين مرافق مشتتة، والاضطرار إلى إدخـال تعـديلات               وزيادة ا 
ونتيجة لذلك، لا يمكن مقارنة البيانات بـصورة كاملـة مـع البيانـات              .  المكتبية الجديدة  الحيزات

ومـع ذلـك تمكنـت دائـرة إدارة المرافـق مـن تحـسين الأداء في             . المتصلة بفتـرات الـسنتين الـسابقة      
وكـان هنـاك أيـضاً مـنحنى تعلـم          . مجالات الخدمة خلال النصف الثاني مـن فتـرة الـسنتين          معظم  

هــام نــاجم عــن تنفيــذ نظــام جديــد لإدارة العلاقــات مــع العمــلاء يعمــل بمنهجيــة أكثــر شمــولاً    
وبــسبب الانتقــال إلى النظــام الجديــد واجهــت الــدائرة تراكمــات في إغــلاق   . لإعــداد التقــارير

 أعـرب  الـدائرة لم تحقـق هـدفها فيمـا يتعلـق بطلبـات الخدمـة،                 ورغم أن . يةطلبات الخدمة المنته  
، مما يدل علـى أن الـدائرة نجحـت في أن    افي المائة من المستخدِمين عن رضاهم عن خدماته       ٨٤

  .تقدم للموظفين والمندوبين خدمات تتسم بالكفاءة والجودة العالية
  

فعالية التكلفـة في مجـالات الـسفر والتأشـيرات      الاستمرار في تقديم خدمات تتسم بالكفاءة و        )ب(  
  والنقل للمنظمة في المقر

قدم قسم السفر والنقل خدمات تتـسم بالكفـاءة مـن حيـث التكلفـة في مجـال الـسفر                    - ٨٤٥
وتجـاوز القـسم    .  مـن كبريـات شـركات الطـيران        ٣٧بفضل المفاوضات التي أجراها مع حوالي       
 في المائة من خلال تحقيق وفـورات في التكـاليف           ٢٨ه  هدفه المحدد في خفض التكاليف بما نسبت      

ويجري حالياً تحسين جـواز المـرور الـذي         .  في المائة فيما يتعلق بالسفر في مهام رسمية        ٢٩بنسبة  
تعزيز الأمن، ومن المتوقع الـشروع في اسـتخدام النـسخة    وذلك لأغراض  الأمم المتحدة  تصدره

ون العقـد الجديـد لتـوفير خـدمات الـسفر سـاري        وسـيك . ٢٠١٢مـايو   /الجديدة للجواز في أيار   
ونفـذ القـسم بالكامـل عمليـة تحـديث نظـام الرصـد            . ٢٠١٢أبريـل   /المفعول اعتباراً مـن نيـسان     

الإلكتروني لأسطول المركبات في المقر على نحو يكفـل الامتثـال للمبـادئ التوجيهيـة المنـصوص             
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). ST/AI/2010/6(القيــادة طــرق وأثنــاء عليهــا في التعليمــات الإداريــة المتعلقــة بالــسلامة علــى ال
وتولى القسم أيضا قيادة الفريق العامل المعني بالمستودع المدار مركزياً بالتعاون مـع دائـرة إدارة                

  .المرافق، وقام باستعراض مختلف الآليات المتعلقة بتبسيط إدارة العتاد التي يتولاها
  

  تحسين إدارة حفظ السجلات بالأمانة العامة  )ج(  
قــدم قــسم إدارة المحفوظــات والــسجلات معظــم خدماتــه في مجــال حفــظ الــسجلات   - ٨٤٦

إلكترونيــاً عــن طريــق الفريــق العامــل المعــني بــإدارة المعــارف التــابع للجنــة التنفيذيــة لتكنولوجيــا 
المعلومــات والاتــصالات؛ وقــدم القــسم الخــبرة التقنيــة الــشاملة والمفيــدة في الوقــت المناســب في  

جلات إلى فريق إدارة المحتوى في المؤسسة التـابع لمكتـب تكنولوجيـا المعلومـات               مجال حفظ الس  
 في المكتــب التنفيــذي “يالمكتــب الــذك”والاتــصالات في مــشروعين تجــريبيين، همــا مــشروع   

). UniteDocsيحمـل اسـم     الآن  الـذي أصـبح     (للأمين العام، والبرنـامج المـشترك لإدارة المحتـوى          
 طريــق للحفــظ خريطــةبالمكتــب الإلكتــروني وضــع اســتراتيجية وومــن الإنجــازات ذات الــصلة 

الرقمي للمحفوظات الضخمة التابعة لمكتب لجنة التحقيق المستقلة، والدفع بنجـاح نحـو إدراج            
جميـــع متطلبـــات مـــسك الـــسجلات وحفظهـــا إلكترونيـــاً في تـــصميم قـــسم إدارة المحفوظـــات  

ــه   ــى   ؛ ووضــع وتعمــيم  )نظــام البــث الرقمــي (والــسجلات وهيكل ــة شــاملة عل ــادئ توجيهي مب
وأطلـق القـسم أيـضاً حملـة لإدارة         . مكاتب الأمانة العامـة تتعلـق بكيفيـة إدارة مـشاريع الرقمنـة            

السجلات بالتعاون مع مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر بهـدف مـساعدة المكاتـب الـتي      
  .ستغادر الأماكن المؤقتة في فترة السنتين المقبلة

  
 في المحوريــــةى اســــتعداد الأمانــــة العامــــة لمواصــــلة الاضــــطلاع بعملياتهــــا  تحــــسين مــــستو  )د(  

  الكوارث  حالات
ــران  - ٨٤٧ ــه /في حزي ــسياسات الطــوارئ     ٢٠١٠يوني ــار المــسؤولين المعــني ب ــق كب ــر فري ، أق

الخطة العامة لاستمرارية تصريف الأعمال في المقر، بما في ذلـك خطـط اسـتمرارية الأعمـال في                  
فق علـى الـسياسة العامـة المتعلقـة بنظـام إدارة قـدرة المنظمـة علـى مواجهـة                    جميع الإدارات، ووا  

 اتوعلاوة على ذلك، نظمـت الوحـدة المعنيـة باسـتمرارية تـصريف الأعمـال تـدريب             . الطوارئ
، وقــام فريــق كبــار المــسؤولين المعــني ٢٠١٠نــوفمبر /محاكــاة لإدارة الأزمــات في تــشرين الثــاني

نظـام إدارة قـدرة المنظمـة       دليـل   (فقة على أداةٍ لإدارة الأزمـات        بالموا خلالهبسياسات الطوارئ   
وقامت الوحدة خلال فترة الـسنتين بزيـارات لتقـديم المـساعدة للجنـة        ). على مواجهة الطوارئ  

الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، وقدمت المساعدة لكل مـن مكتـب الأمـم      
لمتحدة في فيينا، ومكتب الأمم المتحدة في نـيروبي، واللجنـة           المتحدة في جنيف، ومكتب الأمم ا     

الاقتصادية لأفريقيا بخصوص التخطيط لاسـتمرارية تـصريف الأعمـال، الأمـر الـذي أسـفر عـن              
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وقدمت الوحدة المـساعدة    . وضع مشاريع خطط لاستمرارية تصريف الأعمال في جميع المواقع        
ــد   ــسلام، وإدارة الـ ــات حفـــظ الـ ــضاً لإدارة عمليـ ــسياسية،  أيـ ــشؤون الـ ــداني، وإدارة الـ عم الميـ

ــة    وأجــرت الوحــدة . بخــصوص تعمــيم خطــة اســتمرارية تــصريف الأعمــال في البعثــات الميداني
ــار المــسؤولين المعــني بــسياسات      تــدريب محاكــاة آخــر لإدارة الأزمــات بالتعــاون مــع فريــق كب

وأخـيراً، قامـت    . ٢٠١١نـوفمبر   /الطوارئ وفريق العمليات المتعلقة بالأزمات في تـشرين الثـاني         
الوحــدة بتنــسيق عمليــة تقــديم تقريــر مــن الأمــين العــام إلى الجمعيــة العامــة في دورتهــا الــسادسة  
والستين عن تنفيـذ نظـام إدارة قـدرة المنظمـة علـى مواجهـة الطـوارئ باعتبـاره الإطـار الخـاص                        

  .بإدارة حالات الطوارئ
  

  السلع والخدماتتحسين مستوى الجودة وحسن التوقيت في حيازة   )هـ(  
بُذلت جهود إضافية لتطوير مهـارات مـوظفي المـشتريات في كـل مـن المقـر وبعثـات                     - ٨٤٨

 مـن   ١وبـدأ تنفيـذ المرحلـة       . حفظ الـسلام لـضمان تـوفير خـدمات المـشتريات بكفـاءة وفعاليـة              
، ومـن بـين مـا شملتـه هـذه المرحلـة       ٢٠١٠برنامج التدريب الشامل عبر الإنترنت في أوائل عام      

اسيات الشراء والأخلاقيات والتراهة في الشراء، ومفهوم الحصول على أعلى جـودة بأفـضل          أس
، ومــن بــين مــا تــشمله هــذه المرحلــة اســتراتيجية  ٢٠١١ في عــام ٢وبــدأ تنفيــذ المرحلــة . ســعر

وحـسَّن برنـامج التـدريب نوعيـة عمليـات          . الشراء وتخطيط الحيازة وإدارة المخاطر ومنع الغش      
ــة في عــام ٩٧ى مــن ارتفــاع معــدل رضــا العمــلاء مــن   الــشراء كمــا يتجل ــ  إلى ٢٠٠٩ في المائ

وأدى تركيــز . ٢٠١١ في المائــة في عــام ٩٨إلى أكثــر مــن ثم ، ٢٠١٠ في المائــة في عــام ٩٧,٥
إزاء عمليــات الــشراء غــير  التــدريب علــى الأخلاقيــات واتبــاع سياســة عــدم التــسامح إطلاقــاً    

ــسليمة  ــكّلت الأ  الـ ــلبة شـ ــدة صـ ــاء قاعـ ــاس إلى بنـ ــلاق في   لسـ ــة والأخـ ــالروح المهنيـ ــزام بـ لالتـ
  .الشراء عمليات

  
تحسين سبل وصول الموردين من البلدان النامية والبلدان التي تمـر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة                   )و(  

  إلى مشتريات الأمم المتحدة وتحسين مشاركتهم فيها
التجاريـة  الأعمـال   حلقـة دراسـية عـن    ٧٤، نُظم ما عدده   ٢٠١١-٢٠١٠فترة  الفي    - ٨٤٩

ونجحـت الحلقـات الدراسـية في       . في البلدان النامية والبلدان الـتي تمـر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة             
وستواصل شـعبة   . التعريف في تلك البلدان بفرص الأعمال التجارية المتاحة لدى الأمم المتحدة          

تها بمرحلـة انتقاليـة مـن خـلال         ى البلدان الناميـة والبلـدان الـتي تمـر اقتـصادا           لالمشتريات التركيز ع  
  .التواصل مع الدول الأعضاء المعنية وتيسير إجراءات التسجيل للموردين
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   هاء٢٨الباب     
  الإدارة، جنيف    

  
  الملامح البارزة لنتائج البرنامج

نفذت شعبة الإدارة بنجاح مؤشـرات الإنجـاز الـواردة في برنامجهـا كمـا يتـضح مـن            
ــاة لاتجـــاوز  ويـــضاف إلى ذلـــك أن .  في معظـــم المجـــالاتفتـــرة الـــسنتينلأهـــداف المتوخـ

 جــاءت مؤيــدة لهــذا الأداء حيــث بلــغ  ات الــتي قــدمت إليهــا الخــدمات ملاحظــات الكيانــ
ــام    ــل  ٩٧معــدل رضــاها الع ــة مقاب ــسبال في المائ ــستهدفة ةن ــة الم ــة٩٣ البالغ ــن .  في المائ وم

 كـان متوقعـا نـشأت عـن         الملامح البارزة لنتـائج فتـرة الـسنتين، تحقيـق وفـورات تفـوق مـا               
في أداء تحــسن أيــضا وســجل . فعاليــة التكلفــة في خــدمات الــسفر ومــنح التأشــيرة والنقــل 

خــدمات الــشراء يتــضح مــن إبــرام عــدد أكــبر مــن العقــود الطويلــة المــدى لتقلــيص مهــل     
 النتـائج الـتي تحققـت الجهـود الـتي بـذلت في هـذا الــصدد        تظهـر وفي المجـال المـالي،   . الـشراء 

يتعلــق بــإدارة المــوارد البــشرية،   وفيمــا.  بالفعاليــة والكفــاءةالمتــسمةاليــة المدارة الإلكفالــة 
جلت حالات تحسن في مستويات الرضا عن الخـدمات المقدمـة إلى الكيانـات، وبخاصـة                سُ

وفيمـا يتعلـق بتكنولوجيـا المعلومـات        . فيما يتعلق ببيئـة العمـل وخـدمات الرعايـة الـصحية           
 اتفاقا من اتفاقات مـستوى الخدمـة يـنص عـدد كـبير       ١٧برام  والاتصالات، تم تحسين أو إ    

إتاحة إمكانيـة الـدخول إلى   ومنها على تقديم خدمات أعلى قيمة من قبيل فرضنة الخواديم        
  .الشبكة من بعد

  التحديات والدروس المستفادة
 تفيــد النتــائج الــتي خلــصت إليهــا الدراســة الاستقــصائية الــتي أجرتهــا شــعبة الإدارة     
 أن الجهود المتضافرة التي بذلتها الشعبة لتحـسين الخـدمات المقدمـة للعمـلاء               واضحبشكل  

ولــئن أعربــت الكيانــات . للغايــة ناجحــة  علــى وجــه العمــوموتعزيــز التكنولوجيــا كانــت
 بعــض العمــل المــستفيدة عــن رضــاها عــن مجمــل الأداء المحــسن للخــدمات، لا يــزال هنــاك 

 حتحـسين التواصـل مـع العمـلاء فيمـا يتعلـق بـاللوائ              في مجـال     سـيما  الذي يـتعين إنجـازه ولا     
وكانــت الدراســة فرصــة للكيانــات .  علــى وجــه الخــصوصوالإجــراءات الواجــب اتباعهــا

. المستفيدة أدلت فيها بملاحظاتها الخطية على كل خدمة من الخدمات التي قدمتـها الـشعبة      
ــضعها في ا     ــى اســتعراض تلــك الملاحظــات وست ــة عل ــدوائر المعني ــد  وتعكــف ال ــار عن لاعتب

        . أدوات تقديم الخدمات بما يحسن فعاليتها وكفاءتهاضبطمواصلة النظر في إعادة 
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 يمكـــن الاطـــلاع علـــى الإنجـــازات المتوقعـــة ومؤشـــرات الإنجـــاز المعتمـــدة في الميزانيـــة  - ٨٥٠
  ).A/64/6 (Sect. 28E(( ٢٠١١-٢٠١٠البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 

  
   والإدارة التوجيه التنفيذي    

  تحسين الأداء الإداري وتقديم الخدمات   )أ(  
ــة ٩٦,٧أعــرب  - ٨٥١ ــستفيدة مــن خــدمات شــعبة       في المائ ــم المتحــدة الم ــات الأم مــن كيان

وتجـاوز معـدل    . الإدارة في مكتب الأمم المتحدة في جنيف عن رضاه عن الخدمات التي تلقاهـا             
وشمل استطلاع رضـا العمـلاء   .  في المائة ٩٥ لغة البا  المستهدفة لفترة السنتين   ةنسبالهذه الإجابة   

 في المائـة المكاتـب الرئيـسية المـشمولة بخـدمات الـشعبة وعـددها              ٦٣ الـرد الذي بلغت فيه نسبة     
اء رضــا الكيانــات المــستفيدة تعــبيرا عــن الجهــود الــتي بذلتــها الــشعبة لتحــسين  جــو.  مكتبــا٤٩

  .ون مع المؤسسات الأخرىالمشورة بهدف تعزيز التعاوخدماتها في تقديم الدعم 
  

  د في جنيفتعزيز التعاون مع المؤسسات الأخرى في نظام الأمم المتحدة الموحّ  )ب(  
علـى  و.  حقق مكتب الأمم المتحدة في جنيف أهداف خدماته الموحدة لفتـرة الـسنتين             - ٨٥٢

تي  نفـس الأحكـام والـشروط ال ـ       سبيل المثال، أصبح أعضاء مجموعة أنشطة المشتريات يتقـاسمون        
رع في عـام    وبالإضـافة إلى ذلـك، ش ـُ     .  عقدا موحدا ويستفيد جميعهم منها     ٢٠أكثر من   ترد في   
 في طــرح عطــاءات خمــسة مــشاريع مــشتركة بينــهم تــشمل خــدمات تجهيــز إجــراءات   ٢٠١١

الــسفر والتأشــيرة، ومعــدات تكنولوجيــا المعلومــات، وبرامجيــات وســائط الإعــلام والتــراخيص، 
وستـــستكمل هـــذه . لطابعـــاتللخاصـــيات، وأحبـــار وخـــراطيش وطابعـــات مكتبيـــة متعـــددة ا

ــة    ــسنتين المقبل ــرة ال ــشاريع خــلال فت ــذل أعــضاء المجموعــة جهــودا     . الم ــك، يب ــى ذل وعــلاوة عل
متضافرة لوضع صيغة نهائية لوثيقة تعاقدية تنطبق عليهم جميعهم بغية تحسين الجوانـب القانونيـة          

  .تفقون عليه في عمليات طرح عطاءاتهمنهج أكثر اتساقا يالتي تكفل وجود والتعاقدية 
  

  استقدام الموظفين وتنسيبهم في الوقت المناسب  )ج(  
 يومـا في فتـرة   ١٨٤ الفئـة الفنيـة   في الأيـام المنفقـة في مـلء الـشواغر       عـدد   متوسـط  بلغ - ٨٥٣

 يومـا في عـام   ٢٣٦ مـن    يقـل بـشكل لافـت عـن سـابقه حيـث انخفـض              متوسـط    وهـو السنتين،  
 إلى الإصـلاحات  ٢٠١٠وربما يعـزى ارتفاعـه في عـام       . ٢٠١١في عام    يوما   ١٣٢ إلى   ٢٠١٠

مــة، ئداالتعيينــات الكتحويــل وظــائف إلى فئــة  (الكــبيرة الــتي نفــذت في مجــال المــوارد البــشرية   
 الإطــار الجديــد للمــوظفين المــؤقتين، وإحــلال النظــام الجديــد لاختيــار المــوظفين ونظــام وتطبيــق

 إدارة المـوارد    قـسم ، بـذل موظفـو      ٢٠١١وفي عام   ). إلى ذلك إنسبيرا لاستقدام الموظفين، وما     
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ــسبيرا و      ــدريب مــديري التوظيــف علــى اســتخدام نظــام إن ــشرية جهــودا كــبيرة لت اســتيعاب الب
  .التغييرات المدخلة على نظام اختيار الموظفين

  
  تحسين التمثيل الجغرافي وتوازن الجنسين بين الموظفين  )د(  

 مكتـب   فيمتوسـط التعيينـات الخاضـعة للتوزيـع الجغـرافي           بلـغ    على مدار فترة السنتين      - ٨٥٤
 يتجـاوز  الدول الأعضاء الممثلة تمثيلا ناقصا، وهـو مـا            من  في المائة  ٧٠الأمم المتحدة في جنيف     

وحقـق  .  في المائـة   ٤٧وفي الوقت نفـسه رفـع المكتـب نـسبة تمثيـل المـرأة إلى                . المعدل المستهدف 
زيـادة   المنظمـة تحـسين التمثيـل الجغـرافي و    بهـدف  التوظيـف  توعيـة مـديري  ب النتـائج  هذهالمكتب  

نــــسبة تمثيــــل المــــرأة بــــين المــــوظفين، وتزويــــدهم بخــــدمات محــــسنة لمــــساعدتهم في التعــــرف  
  .المرشحين على

  
  ٢البرنامج الفرعي     
  تخطيط البرامج والميزانية والحسابات    

  تحسين رصد ومراقبة الميزانية البرنامجية  )أ(  
لم تكن الحسابات قـد أغلقـت عنـد    (التقدير الأولي للالتزامات غير المصفاة   يتضح من    - ٨٥٥
 لفترة الـسنتين وأنـه يعكـس جهـود المكتـب المبذولـة              الهدف المقرر أنه يفوق   )  التقرير  هذا إعداد

  .لتحسين رصد ومراقبة الالتزامات غير المصفاة وكفالة تصفيتها بسرعة
  

  ج الميزانية والخدمات المقدمة إلى العملاءتحسين رصد الأنشطة الممولة من خار  )ب(  
يــومين ونـصف يــوم المـدة الــتي يــستغرقها   قـدار   بم٢٠١١-٢٠١٠ خفـضت في الفتــرة  - ٨٥٦

إصدار المخصصات الخارجـة عـن الميزانيـة بعـد اسـتلام المعلومـات الكاملـة، وهـو مـا يزيـد عـن              
ق بــين و هنــاك فــركــنتوبالإضــافة إلى ذلــك، لم .  يــوم ونــصفبمــا مقــدارهالــرقم المــستهدف 

وتعكــس هــذه النتــائج  .المخصــصات المــأذون بهــا والنفقــات الــتي صــرفت خــلال فتــرة الــسنتين 
 العمـل بينـه وبـين نظرائـه         صلاتجهود المكتب لتحسين الخدمات المقدمة إلى العملاء وتحسين         

بتزويدهم بالتوجيه والمشورة، وتقاسـم المعلومـات والمعـارف معهـم، وتحـسين رصـده للأنـشطة          
  .مولة من خارج الميزانيةالم
  

  تحسين سلامة البيانات المالية  )ج(  
 أثبتت نتائج أحدث مراجعة مرحلية للحسابات أجراها مجلس مراجعـي الحـسابات في         - ٨٥٧

 علـى   يـشهد  عدم وجود أي نتـائج سـلبية، وهـو مـا             ٢٠١١أبريل  /نيسان ٢٩ إلى   ٤الفترة من   
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كامــل إلا بعــد التقيــيم الولــن يتــسنى إجــراء . كتــبالمــستوى العــالي لــسلامة البيانــات الماليــة للم
  .الاطلاع على الرأي النهائي لمجلس مراجعي الحسابات

  
   الخزينةفعالية خدمات   )د(  

لتـسديد المـدفوعات بـسبب صـعوبات تقنيـة وماليـة، وفي         “ سـويفت ”علق العمـل بنظـام       - ٨٥٨
: يـصبح عنوانـه كمـا يلـي        ل ٢٠١٣-٢٠١٢ضوء هذا التطـور، نقـح مؤشـر الإنجـاز لفتـرة الـسنتين               

وبقيــاس أداء . “ لنظــام ســويفتالــتي تــؤدى امتثــالاالنــسبة المئويــة للمــدفوعات المــسددة مباشــرة ”
  .٢٠١١-٢٠١٠ في المائة في الفترة ٩٩,١ نسبة الإنجاز بلغتالمكتب في ضوء هذا المؤشر المنقح، 

  
  إجراء المعاملات المالية بشكل دقيق وحسن التوقيت  )هـ(  

 في المائـة مـن المـدفوعات        ٩٥، تم تجهيز ما نسبته      ٢٠١١-٢٠١٠ل فترة السنتين    خلا - ٨٥٩
 في المائـة مـن   ١٠٠فـرغ مـن تـسوية مـا نـسبته      كمـا   يومـا،    ٣٠  في غضون  المعاملاتوتسجيل  

  . يوما بعد نهاية الشهر٣٠الحسابات المصرفية في غضون 
  

  ٣البرنامج الفرعي     
  إدارة الموارد البشرية    

  تنوع في مهارات الموظفينزيادة ال  )أ(  
بـدء   إلى    جزئيـا   انخفض مؤشر التنوع في المكتب خلال فتـرة الـسنتين، وهـو مـا يعـزى                - ٨٦٠
 تـسبب في الأيـام الأولى في بعـض          الـذي داة إنـسبيرا الجديـدة لنظـام اختيـار المـوظفين،            بـأ  العمل

الرسمــي لكــل وفيمــا يتعلــق بعــدد أيــام التــدريب  . هاشــغلالتــأخير في الإعــلان عــن الوظــائف و 
  .أيام ٢,٢موظف، كان معدلها بالنسبة للمكتب خلال فترة السنتين 

  
  تحسين بيئة العمل  )ب(  

ــسبة كيانــات الأمــم المتحــدة المــشمولة بخــدمات المكتــب الــتي أعربــت عــن      - ٨٦١  كانــت ن
 في المائــة، ٩٤,٩رضــاها عــن الخــدمات الاجتماعيــة ورعايــة المــوظفين واســتقدامهم وتنــسيبهم 

  .  في المائة٨٥، وقدره المستهدفتجاوز وهو ما ي
  

  تحسين خدمات الرعاية الصحية للموظفين   )ج(  
ــوظفين عــن        - ٨٦٢ ــاس رضــا الم ــسنتين لقي ــرة ال ــائج اســتطلاع أجــري خــلال فت  أظهــرت نت

، وهــي ) في المائــة٩٣( مــن الرضــا الخــدمات الطبيــة الــتي يقــدمها المكتــب وجــود مــستوى عــالٍ
ــدره  ــستهدف وقـ ــاوزت المـ ــسبة تجـ ــة٩٢ نـ ــن   .  في المائـ ــار مـ وانخفـــض متوســـط وقـــت الانتظـ
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 المـــستهدف وقـــدره اتجـــاوزم، ٢٠١١ دقيقـــة في عـــام ٨,٩ إلى ٢٠١٠دقيقـــة في عـــام  ٩,٦
ويعزى هذا التحسن الى حد كبير إلى تبـسيط هياكـل           .  ظل مع ذلك يمثل تحسنا     وإندقائق،   ٧

  .ةالخدمات والعمليات الإدارية وتعزيز التنسيق بين الأطراف المعني
  

  ٤البرنامج الفرعي     
  خدمات الدعم    

  صيانة الحالة المادية للمرافق بشكل يتسم بالكفاءة  )أ(  
ديــسمبر /كــانون الأول ٣١ إلى ٢٠١٠ينــاير / كــانون الثــاني١ في الفتــرة مــن حــدثت - ٨٦٣
 زيادة في عدد أعطـال منظومـة الهياكـل الأساسـية، وهـو مـا يعكـس التـهالك المتواصـل               ٢٠١١
د تــسربت ميــاه الأمطــار إلى المــبنى هــاء نتيجــة عيــوب هيكليــة وتــسببت في ســتة    فقــ. للمرافــق

 تقـادم عـدة مـصاعد والتـأخر في الحـصول علـى              عطـلا بـسبب    ثلاثـة وثلاثـون      حدثعطال؛ و أ
تكييـف  ، وتسبب تسرب للمياه نشأ عن عيب في الـسباكة، وعطـب في              لإصلاحهاقطع الغيار   

 تحسن أحـوال الطقـس، انخفـض عـدد          صلاحات ومع الإوبعد إجراء   .  آخرين  في إعطالين  الهواء
  . الإعطالات خلال الأشهر الستة الأخيرة من فترة السنتين

  
  تحسين كفاءة خدمات المرافق بما يستجيب لاحتياجات المستعملين  )ب(  

 فرغ المكتب في غضون الفترة الزمنية القياسية من الاستجابة للطلبات علـى الخـدمات            - ٨٦٤
  . في المائة٩٧ وقدره  المائة متجاوزا المستهدففي ٩٩ة قدرها ببنس
  

  مواصلة تقديم خدمات تتسم بالكفاءة وفعالية التكلفة في مجالات السفر والتأشيرات والنقل  )ج(  
 تويـة، عقـد   الجخطـوط   لل شـركة    ٣٢ اتفاقا تـشمل     ١٧  في إطار  لمكتب حاليا ا يعمل - ٨٦٥

 ٢٠١٠ في عـام   المكتـب قد وسـع و.  جنيفبالتعاون مع المنظمات الدولية التي يوجد مقرها في     
شمل الآن استــصدار تــ تأصــبحومؤســسات للنطــاق المفاوضــات علــى أســعار تــذاكر الــسفر  

 إلى  ركـز توسع إلى ت   هذا ال  ويعزى. من خارج جنيف  أيضا  رحلات تكون فيها المغادرة     لتذاكر  
يـة المـشمولة    أدى أيضا إلى زيـادة حجـم الحركـة الجو         هو ما   و. جنيففي   لتذاكرامركز إصدار   

 أن المكتـب    ٢٠١٠وأظهر تحليـل مفـصل للمؤشـرات أجـري في نهايـة عـام               . بنطاق المفاوضات 
تفــاوض علــى أســعار كانــت عمومــا أكثــر تنافــسية ومرونــة مــن المعــايير المرجعيــة المعمــول بهــا    

  .بالنسبة للمؤسسات
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  تحسين مستوى الجودة وحسن التوقيت في حيازة السلع والخدمات   )ج(  
 مجموعـة أنـشطة      أداء ظهر استطلاع لقياس رضا العملاء أن نـسبة الرضـا بينـهم علـى              أ - ٨٦٦

-٢٠١٠ في المائة، وهي نسبة تجاوزت المستهدف لفترة الـسنتين           ٩٥المشتريات المشتركة تبلغ    
 التي استحدث فيها نهـج موحـد   الثلاثة عشروبالإضافة إلى المجالات .  في المائة  ٨٠ هو و ٢٠١١

 شملـت   ٢٠١١لماضية، أسفرت الجهـود المـشتركة عـن توقيـع عقـود في عـام                في فترات السنتين ا   
 المنــشورات الدوريــةوتـوفير  ثلاثـة أنــشطة جديـدة تتــصل بأحكـام العقــود وشـروطها الموحــدة،     

جـرى إرسـاء عقـود      و. ، وتوفير مدربين من الخبراء الاستشاريين لجميع أعضاء المجموعة        المكتبية
نفـذت المبـادئ المعمـول بهـا     بمقدار يـوم واحـد آخـر، كمـا     طويلة الأجل، وإنقاص مهل الشراء  

بالنسبة للمشتريات المنخفضة القيمة، وهـو مـا مكـن العمـلاء مـن إجـراء عمليـات شـراء أكثـر                      
  .السوق الفوريةفي فعالية 

  
  ٦البرنامج الفرعي     
  العمليات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

  ال إدارة وتوفير الخدماتتحسين قدرة المنظمة في مج  )أ(  
 مــن اتفاقــات مــستوى الخدمــة    ١٧، تم تحــسين أو إبــرام  ٢٠١١-٢٠١٠ في الفتــرة - ٨٦٧

أدرجت في الكثير منها خدمات أعلى قيمة كفرضنة الخواديم أو إتاحة إمكانية دخـول الـشبكة         
سـعة  وبـدأت دائـرة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات الاسـتفادة مـن القـدرات المو                . عـد من بُ 

مـن قبيـل   (عـدد الخـواديم المتـصلة بخـدمات الاستـضافة       عـن طريـق زيـادة     لمركز البيانات الجديد  
أن يشهد المزيد من العمـلاء في خـدمات          نتيجة لذلك    ومن المتوقع ). خادوم تطبيقات الدومينو  

عـزز بـدوره كفـاءة عملـه     ي، وهـو مـا   التي يتلقونها مزيـدا مـن التحـسينات      تكنولوجيا المعلومات   
  .ني وفعاليتهالف

  
تكنولوجيـا في تحقيـق الأهـداف       والتحسين الخـدمات المقدمـة مـن شـعبة خـدمات المعلومـات                )ب(  

  الاستراتيجية للمنظمة
عـن رضـاهم أو رضـاهم الـشديد         على وجه العموم    الذين أعربوا   العملاء   كانت نسبة    - ٨٦٨

ــا المعلومــات والاتــصالات     ــيهم في مجــال تكنولوجي ــة مــن  ٩٤ عــن الخــدمات المقدمــة إل  في المائ
لتحـسن همـا خـدمات شـبكة البيانـات          ل أكبر مجـالين   (٤٥٥ وعددهمالمشاركين في الاستطلاع    

في عـدد المـستجوبين    في المائـة   ٢٠بنـسبة   سـجل كلاهمـا زيـادة       و،  )وخدمات البريد الإلكتروني  
  في التراكميـة لـتعكس الاسـتثمارات     ردود المـستجوبين    وجـاءت   . الذين كانت ردودهم إيجابية   

  .شبكة البيانات وهيكل البريد الإلكتروني
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   الاستجابة لسد الثغرات التشغيلية القدرة علىزيادة   )ج(  
شبكة للمعيـار   ال ـركـز و  المشهادة اسـتيفاء    ل ـ حصل مكتـب الأمـم المتحـدة علـى تجديـد             - ٨٦٩
 في عـام    ذه الـشهادة  ه ـ  عمليـة تجديـد    واستكملتللمنظمة الدولية لتوحيد المقاييس،      ٢٧ ٠٠١
 ٢٠ ٠٠٠ تمتثـل للمعيـار      يُعمـل بهـا    أن عمليات إدارة التغيير التي       وجرى التأكيد على  . ٢٠١١

وبالإضـافة إلى ذلـك، تم في الفتـرة         .  بـإدارة الخـدمات    علـق للمنظمة الدولية لتوحيد المقـاييس المت     
 قاعدة بيانات عمـلاء      وكفاءة  مشروعا هاما كان لها تأثير في فعالية       ١٦ تنفيذ   ٢٠١١-٢٠١٠
 الإنترنت أسفرت عـن نطـاق تـرددي أوسـع            خدمات  ومن الأمثلة على ذلك أن ترقية      .المكتب
وحقـق المكتـب   .  بـشكل أسـرع   ثلاثة أمثال، وعـن زيـادة انتظـام الوصـول إلى الإنترنـت             بمقدار

 غير المنظورة للمستعمل النهائي وإن كانت ذات أهميـة          الخلفيةالتوازن بين تحسين نظم المراحل      
  .الأمامية أداء النظم، وبين تحسين نظم المراحل بالغة بالنسبة لمجمل

  
   واو٢٨الباب     
  الإدارة، فيينا    

  
  الملامح البارزة لنتائج البرنامج

 المالية في مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا التـدريب المتعلـق             الشؤون أتم جميع موظفي    
 المعقـودة بـشأن نظـام    ة الإعلاميالدورات، وحضروا  للقطاع العام بالمعايير المحاسبية الدولية  

  .المقبلةالتغييرات الرئيسية المزمع إدخالها في فترة السنتين   تسهيل من أجلأوموجا
المخدرات والجريمـة   الأمم المتحدة المعني ب   مكتب  /وتجاوز مكتب الأمم المتحدة بفيينا      

عن طريق الترويج والإعلان بـشكل نـاجح عـن فـرص            الأهداف المنشودة في مجال التنقل،      
وكفل الانسياب في بعض العمليـات المختـارة الـتي يـضطلع بهـا              . لتنقل على نطاق المنظمة   ا

ــا    ــدابير مــن قبيــل طلــب التأشــيرة عــن طريــق     مكتــب الأمــم المتحــدة في فيين مــن خــلال ت
 والتجهيـز   ة الأمني للتصاريحإجراء التحريات   /الإنترنت، والموافقة الإلكترونية على البعثات    

ويتــضح مـن الجهــود المبذولــة أن ثمـة تقــدما مطـردا نحــو إنهــاء    . فرالإلكتـروني لطلبــات الـس  
ــة في المكاتــب    المــشتريات في المكتــب   نطــاقوجــرى توســيع . التعامــل بالمــستندات الورقي

مكاتـب الميدانيـة وتـدريب      للوكان الهدف مـن الزيـارات المكثفـة         . لأغراض الدعم الميداني  
  . في مواعيدهاتريات وإنجازهاالمشمقدمي طلبات الشراء، هو تحسين جودة أنشطة 

النظـر  لمكاتـب و  لوواصل المكتب تحسين الحلول الحالية المعمول بهـا للتـشغيل الآلي              
  . حلول إضافية في هذا الصددلتطبيقالطلبات المقدمة من عملائه في 
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  التحديات والدروس المستفادة
 الإجـراءات  يتخذ بشكل مستمر و  يرصد مكتب الأمم المتحدة في فيينا التقدم المحرز         

يتواصــل بــذل الجهــود ســوف و.  الــتي يقــدمهاالمناســبة لتحــسين جــودة الخــدمات الإداريــة
 وخـضرنة الأمـم المتحـدة       المخصصة للوفورات بادرات  الم ذتنفيوتبسيط العمليات الإدارية    ل

 مـن الخـدمات      الاحتفـاظ بمـستوى عـالٍ       فيها في   التحديات الرئيسية  التي تتمثل في المجالات   
زيـادة مـستوى الأنـشطة الفنيـة المـضطلع بهـا       فضلا عن ية في مواجهة تقلص الموارد،  الإدار

مــن المكاتــب الميدانيــة التابعــة لمكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات    ٥٠في أكثــر مــن 
ــة،  ــايير المحاســبية الدوليــة     وزيــادة ســرعة والجريم للقطــاع العــام   الاســتعدادات لتنفيــذ المع

        .أوموجا ونظام
يمكـــن الاطـــلاع علـــى الإنجـــازات المتوقعـــة المعتمـــدة ومؤشـــرات الإنجـــاز في الميزانيـــة   - ٨٧٠

  ).A/64/6 Sect.28F(( ٢٠١١-٢٠١٠البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 
  

  التوجيه التنفيذي والإدارة     
  إدارة برنامج العمل بفعالية  )أ(  

  .  أنجزت خطة عمل شعبة الإدارة لفترة السنتين- ٨٧١
  

  استقدام الموظفين وتنسيبهم في الوقت المناسب  )ب(  
لمــشاكل الناشــئة عــن الانتقــال مــن نظــام غالاكــسي إلى نظــام إنــسبيرا، كــان  ا بــسبب - ٨٧٢

 الفئة الفنية شـاغرة اعتبـارا مـن يـوم مغـادرة شـاغلها إلى يـوم             فيوظيفة  المتوسط عدد أيام بقاء     
  . يوما١٢٥هدف البالغ  المست الأيام مقابل عدد، يوما١٣٢ لهإحلال بديل 

  
  تحسين التمثيل الجغرافي وتوازن الجنسين بين الموظفين  )ج(  

غـير الممثلـة أو الممثلـة      عضاء  الأدول  ال بلغت نسبة الموظفين المستقدمين إلى الشعبة من         - ٨٧٣
وكـان سـتة وأربعـون في       .  في المائة في فترة السنتين الماضـية       ١٧ في المائة مقابل     ٣٧ تمثيلا ناقصا 

 الــذين اســتقدموا في تعيينــات لمــدة ســنة واحــدة  والفئــات العليــائــة مــن مــوظفي الفئــة الفنيــة الما
يـشمل هـذا الـرقم مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا ومكتـب الأمـم المتحـدة                   (نساء  ال  من أكثر أو

  . في فترة السنتين السابقةالمائة في ٤١مقابل ) المعني بالمخدرات والجريمة
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نهج متكامل ومنـسق    لاتباع  نظمة على إدارة تخطيط الموارد، وتهيئة الظروف        تحسين قدرة الم    )د(  
بشأن الضوابط المالية ونظم الموارد البشرية وإدارة سلـسلة الإمـداد والإبـلاغ وصـنع القـرار                 

  بشكل موحد 
ــسيط       - ٨٧٤ ــة إلى تب ــوتس الرامي ــوتس ن ــدفق العمــل بالاســتعانة بنظــام ل ــات ت  جلبــت تطبيق

علــى الخــدمات  المتزايــد  ســاهمت في التغلــب علــى الطلــب    ه للكفــاءةأوجــعمليــات الــشعبة  
تخـاذ إجـراءات    اوأدخلت تحسينات على أدوات تعقب طلبات       . على الميزانية الواقعة  والضغوط  

  .تخاذ إجراءات بشأن الموارد الماليةابشأن الموارد البشرية وطلبات 
  

  ٢البرنامج الفرعي     
  باتتخطيط البرامج والميزانية والحسا    

  تحسين رصد ومراقبة الميزانية البرنامجية   )أ(  
 هــذه تحــسن رصــدقــد و.  تنفيــذ البرنــامجفي أثنــاء رصــدت الالتزامــات غــير المــصفاة  - ٨٧٥

ــها في  انخفــاض الالتزامــات كمــا يظهــر في  ــسابقة الــتي وصــلت فيهــا  قيمت ــرة ال  الالتزامــات الفت
لفتـرة  ل مليـون دولار     ١,١مقابـل    ٢٠١١-٢٠١٠لفتـرة   ل واحـد  إلى مليـون دولار      المصفاة غير

٢٠٠٩-٢٠٠٨.  
  

  العملاء   ن الميزانية والخدمات المقدمة إلىتحسين رصد الأنشطة الممولة من الموارد الخارجة ع  )ب(  
 جهزت طلبات تخصيص الموارد الممولة من خارج الميزانية في غضون أسبوعين خـلال              - ٨٧٦

ويتـضح مـن    .  الفترات غير المكتظـة بالعمـل      فيعلى الفور   كان تجهيزها يجرى    فترات الذروة، و  
 أعربـت    الـتي  نتائج الدراسة الداخلية التي أجريت بشأن دائرة إدارة الموارد المالية، أن الإجابات           

  . في المائة١,٦ لم تتجاوز عن عدم الرضا عن أداء هذه الدائرة
  

  تحسين سلامة البيانات المالية  )ج(  
مكتــب الأمــم ج تقريــر مجلــس مراجعــي حــسابات نتــائ ٢٠١٠مــايو /أيــارأتيحــت في  - ٨٧٧

رأيــا غــير مــشفوع بــتحفظ  وقــد أبــدى المجلــس . ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفتــرة عــن المتحــدة في فيينــا 
.  الأخــرىالمــسائل الماليــةببــشأن البيانــات الماليــة، ولم يخلــص إلى أي نتــائج ســلبية فيمــا يتــصل  

  .٢٠١١-٢٠١٠النسبة للفترة بويتوقع المكتب رأيا آخر غير مشفوع بتحفظ 
  

  إجراء المعاملات المالية في المواعيد المحددة وبدقة  )د(  
مـن تـاريخ    في المتوسـط     ثلاثـة إلى خمـسة أيـام         بـين تـراوح   ت المدفوعات في مدة     جهزت - ٨٧٨

 يومـا التوفيـق بـين الحـسابات         ٣٠وتم في غـضون   . استلامها من جانب دائرة إدارة الموارد المالية      
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ــاكتــب الأمــم المتحــد لمالمــصرفية  .  المعــني بالمخــدرات والجريمــة  الأمــم المتحــدةمكتــب/ة في فيين
كتــب بوســائل آليــة تتفــق مــع المعــايير الأوروبيــة ذات الــصلة، المويــستعان في تجهيــز مــدفوعات 

ــام    ــك نظـ ــستخدم في ذلـ ــان ويـ ــدفوع إيبـ ــسبة للمـ ــاليورو،  اتبالنـ ــسددة بـ ــري المـ ــضا  ويجـ أيـ
ــاالمــدفوعات المــسددة بالــدولار   تجهيــز الحــسابات المــصرفية للمكتــب  عــن طريــق وتــؤدى . آلي

  .نيويورك في
  

  ٣البرنامج الفرعي     
  إدارة الموارد البشرية    

  تحسين التنوع في مهارات الموظفين  )أ(  
مواكبـة   لـدعم تـدريب المـوظفين         المخصـصة   في الموارد البـشرية والماليـة      ة الزياد تكن لم   - ٨٧٩

 الأمـم   مكتـب / مكتب الأمم المتحدة في فيينـا       في المائة في عدد موظفي     ١٠ التي تجاوزت لزيادة  ل
. كـل موظـف   أقـل ل  المعني بالمخدرات والجريمة، وأدى ذلك إلى تخصيص موارد تدريب         المتحدة

 فـرص تنقـل   التـرويج والإعـلان عـن   غير أن المكتب تجاوز أهداف التنقـل مـن خـلال نجاحـه في         
  . مهاراتهم أجهزة المنظمة، وهو ما أدى إلى تحسين تنوعفي مجملالموظفين 

  
  تحسين بيئة العمل  )ب(  

 في المائـة    ٦٤,٥ نتائج استطلاع داخلي أجرتـه دائـرة إدارة المـوارد البـشرية أن               توضح - ٨٨٠
 النـسبة الـواردة   من الموظفين أعرب عن رضاه عن الخدمات المقدمة مباشرة من الدائرة، مقابـل              

يش والتقيــيم التابعــة لمكتــب أجرتــه شــعبة التفتــالــذي ســتطلاع عــن رضــا العمــلاء الافي نتــائج 
  . في المائة٥٨، وقدرها خدمات الرقابة الداخلية لتقييم كفاءة الخدمات وفعاليتها

  
  ٤البرنامج الفرعي     
  خدمات الدعم    

   تقديم خدمات تتسم بالكفاءة وفعالية التكلفة في مجالات السفر والتأشيرات والنقلمواصلة  )أ(  
 بمبلـغ    في تـذاكر الـسفر      وفـورات فعليـة    ٢٠١١-٢٠١٠ حققت خـلال فتـرة الـسنتين         - ٨٨١

 بالجملة والتخطيط المبكر للسفر بالنسبة لجميـع         الشراء  يورو تعزى إلى خصومات    ٢٣٧,٩٢٢
  . فييناالأمم المتحدة فيالرحلات الجوية التي يسيرها مكتب 
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المعـني  تحسين إدارة حفظ السجلات بمكتب الأمم المتحـدة في فيينـا ومكتـب الأمـم المتحـدة                    )ب(  
  بالمخدرات والجريمة

 تقـدم   حـدوث  الجهود المبذولة لإنهـاء التعامـل بالمـستندات الورقيـة في المكاتـب               توضح - ٨٨٢
فقــد انخفــض متوســط اســتهلاك الــورق في مكتــب الأمــم المتحــدة في    . مطــرد في هــذا الــصدد 

 ٢٠٠٩،  ٢٠٠٨،  ٢٠٠٧ المعـني بالمخـدرات والجريمـة في الـسنوات            الأمم المتحـدة   مكتب/فيينا
، رغم الزيادة في مـستويات أعـداد   ٢٠٠٦ في المائة عما كان عليه في عام   ٢٠ بنسبة   ٢٠١٠و  

  .الموظفين خلال الفترة نفسها
  

  تحسين مستوى الجودة وحسن التوقيت في شراء السلع والخدمات   )ج(  
 دائــرة المــشتريات عــددا كــبيرا مــن الزيــارات إلى المكاتــب    ت في فتــرة الــسنتين، أجــر - ٨٨٣

وبالإضـافة إلى ذلـك،     .  التدريب لمقدمي طلبـات الـشراء علـى كيفيـة تـسهيلها            توقدم لميدانيةا
وكان الهدف من هذه الطلبات، تحـسين توقيـت         . قدم التدريب إلى اللجنة المحلية المعنية بالعقود      

  .خدمات الشراء وجودتها
  

  ٦البرنامج الفرعي     
  عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

  تحسين قدرة المنظمة في مجال إدارة وتوفير الخدمات  )أ(  
ــات     - ٨٨٤ ــدعم لطلب ــات ال ــا المعلوم ــرة تكنولوجي ــدمت دائ ــم   ا ق ــب الأم ــستعملين في مكت لم

 المعـني بالمخـدرات والجريمـة للحـصول علـى حلـول آليـة                الأمم المتحدة  ومكتب/المتحدة في فيينا  
ــدفق  ــضا ب  .  العمــل الإدارياتلتحــسين ت ــت الــدائرة أي ــوير البرامج ــالتوحيــد أدوات وقام  يتط

  . بالبرامجيات المستحدثة داخليا وخارجيايتصل فيما
  

تكنولوجيـا في تحقيـق الأهـداف       والتحسين الخدمات الـتي توفرهـا شـعبة خـدمات المعلومـات               )ب(  
  الاستراتيجية للمنظمة

ــسقة مــع اســتراتيجي    بلغــت - ٨٨٥ ــا المعلومــات والاتــصالات المت ــادرات تكنولوجي ــسبة مب ة  ن
ويضاف إلى ذلك أن جميـع الخـدمات المقدمـة    .  في المائة ٩٠تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

  .ستوى الخدمة تم توقيعهالمتتسق مع أي من اتفاقات كانت 
  

   الاستجابة لسد الثغرات التشغيليةالقدرة علىزيادة   )ج(  
 لتطبيقـــات مركـــز في إطـــار البرنـــامج الفرعـــي، تعزيـــز البرنـــامج الحاســـوبي الحـــاليتم  - ٨٨٦

  المؤتمـت  تسهيل الرصـد الفعـال لـلأداء، بمـا في ذلـك اسـتطلاع آراء العمـلاء                من أجل   المساعدة  
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لم تتجــاوز الفتــرة وبالإضــافة إلى ذلــك، . والمقــاييس الزمنيــة المــستند إليهــا في تقــديم الخــدمات  
 المــشاكل،  هــذهنئــة مــا في الم٨٠ في ثلاثــة أيــام الزمنيــة المــستغرقة في تــسوية المــشاكل المعقــدة 

  .٢٠٠٩-٢٠٠٨ في المائة في الفترة ٧٠ساس نسبته أمقابل خط 
  

   زاي٢٨الباب     
  الإدارة، نيروبي    

  
  الملامح البارزة لنتائج البرنامج

واصل مكتب الأمم المتحدة في نيروبي تحسين خدماته بغية خدمة عملائه علـى نحـو          
ت أهدافها المنشودة فيمـا يتعلـق بتجهيـز         وتجاوزت دائرة الحسابا  . يتسم بالفعالية والكفاءة  

المـدفوعات والمـصروفات، وقلــصت دائـرة إدارة المـوارد البــشرية الاعتمـاد علـى العمليــات       
ــة     ــة متقدم ــات إلكتروني ــة واســتحدثت تطبيق ــة الورقي ــدريب   . اليدوي ــرامج الت ــار ب وفي إط

 لكليـة مـوظفي   المتعددة التي تم الاضطلاع بها، شارك المكتب في استضافة دورات تدريبيـة           
 رصـــد الاســـتثمارات وتقييمهـــا ومردودهـــا، حـــضرها في مجـــالمنظومـــة الأمـــم المتحـــدة 

وشارك المكتب على نحـو نـشط في دعـم          . موظفون من المكاتب الإقليمية لعدة مؤسسات     
في وكـان برنـامج الأمـم المتحـدة للرعايـة           . موظفي الأمم المتحدة الناجين من زلزال هـايتي       

برنـامج الأمـم المتحـدة المـشترك المعـني          للتي شملتها الدراسـات الإفراديـة        البرامج ا  كينيا أحد 
 في مجـال أفـضل    ) الإيـدز (متلازمـة نقـص المناعـة المكتـسب         /بفيروس نقـص المناعـة البـشرية      

  .الممارسات
 مشروع بناء المرفق الجديد للمكتب في الوقت المحـدد وفي حـدود مـوارد               واستكمل  

ــة،  ــضمن خــصائص الميزاني ــةوت ــدة، و بيئي ــسبة   أضــاف  عدي ــساحة المكاتــب بن ــادة في م زي
مـن  و.  لوكالات أخرى من وكالات الأمم المتحـدة        إضافية توفير مساحة مع  في المائة    ٦٠

، myIMISبين أهم التطبيقات التي استحدثتها ونشرتها دائـرة إدارة المـوارد البـشرية، نظـام            
لومــات الإداريــة المتكامــل عــن تيــسير الوصــول إلى نظــام المعلوهــو أداة للمــساعدة الذاتيــة 

؛ ذات الوجهـة المـشاريعية    طريق الشبكة؛ وأداة للرقابة المالية؛ وأداة لإعداد التقـارير الماليـة            
ــائ  ــب إلى  لجــوءوزاد. فوأداة لإدارة إصــلاح الوظ ــ المكت ــتي  واديم الخ ــزز الافتراضــية ال تع

ــة  فتوحــة، وإلى منتجــات تجاريــة أدت إ  المصادر المــالحلــول المــستمدة مــن    لى زيــادة فعالي
  .استخدام الموارد من الأجهزة المتاحة، والحد من استخدام الطاقة والاحتياجات إليها
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  التحديات والدروس المستفادة
وهنـاك حاجـة   . ء إمـدادات الميـاه والكهربـا   بقلـة ظلت التحديات قائمـة فيمـا يتعلـق           

سنتين الــفتــرات  متعــددة الــسنوات تمتــد علــى مــدار عــدد مــن  قامــة مــشاريع اســتثمارية لإ
تــأثرت بــرامج اســتقدام   قــد و. للارتقــاء بمــستويات جميــع الهياكــل الأساســية الحــساسة     

ــن    ــهم م ــوظفين وتنقل ــقالم ــدة    الجنظــام ال تطبي ــسبيرا الجدي ــوظفين وأداة إن ــار الم ــد لاختي دي
ونشأ عن حجوزات السفر في وقت متأخر شراء التـذاكر بأسـعار            . لتكنولوجيا المعلومات 

تحــسين الأداء في هــذا المجــال، بــدأت وحــدة الــسفر  مــن أجــل تكلفــة؛ وومــسارات أعلــى 
 بعملائها للحصول منهم على المعلومات المتعلقة بخطط سـفرهم قبـل وقـت              اتتصل استباقي 

وواجهت دائـرة تكنولوجيـا المعلومـات عـددا مـن المـسائل المتـصلة أساسـا بمـشكلة                . كاف
ــة   مــن بينــها علــى ســبيل  (الخــواديم القديمــة والمثقلــة   المثــال مــسألة نظــام المعلومــات الإداري

وسيـساعد  . ، وتأخير عمليات الـشراء    وموارد الميزانية ، ومحدودية الموارد البشرية     )المتكامل
، والتغلـب  عـدد أكـبر مـن المهـام     أتمتـه في  فتوحـة   المصادر  الم ـنتجات من   المتطبيق الاستعانة ب  
        .على القيود المالية

  معدل تنفيذ النواتج    
ثلاثــة نــواتج ل في المائــة ١٠٠  مقــدارها تنفيــذ نــسبةتــستند النتــائج الــواردة أعــلاه إلى  - ٨٨٧

  .مقررة قابلة للقياس الكمي
ــة        - ٨٨٨ ــدة في الميزاني ــاز المعتم ــرات الإنج ــة ومؤش ــازات المتوقع ــى الإنج  ويمكــن الاطــلاع عل

  ).A/64/6 (Sect. 28G and Corr.1(( ٢٠١١-٢٠١٠البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 
  

  التوجيه التنفيذي والإدارة    
  إدارة برنامج العمل بفعالية  )أ(  

 واصلت جميـع وحـدات شـعبة خـدمات الإدارة تنفيـذ خطـط عملـها، وركـزت علـى                     - ٨٨٩
 المنـتظم عمليـات اليدويـة والتـشاور       ال أتمتهتوفير خدمة ممتازة للعملاء وتعزيز الكفاءة من خلال         

لـــس الخـــدمات المـــشتركة وفريـــق إدارة الخـــدمات عقـــدت اجتماعـــات مجقـــد و. مـــع العمـــلاء
  . لهافي المواعيد المقررة المشتركة
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  استقدام وتنسيب الموظفين في الوقت المناسب   )ب(  
 أتم المكتب العملية النهائية المتعلقة بالانتقال إلى التعيين الدائم وبدأ تنفيـذ نظـام جديـد                - ٨٩٠

ــار المــوظفين   ــارهم تحــسين عمليــات اخت مــن أجــل لاختي  نقــل وظيفــة إصــدار رســائل   وأدى. ي
 إدارة شــؤون المــوظفين إلى دائــرة قــسممــن ) ١-رتبــة مــدحــتى مــستوى ال ( التوظيــفعــروض

  .المعاييرتحسين  الكفاءة وإلى زيادةالتوظيف والتخطيط 
  

  تحسين التمثيل الجغرافي وتوازن الجنسين بين الموظفين  )ج(  
 الفئة الفنيـة علـى المنافـسة        فيي يشغلن وظائف     يواصل المكتب تشجيع المؤهلات اللائ     - ٨٩١

عدة أمور، من بينها إدراج حاشية في أسـفل كـل إعـلان عـن وظيفـة                 بعلى الوظائف الشاغرة،    
  . على الترشح للوظيفةالإناث الفئة الفنية تشجع فيشاغرة 

  
 الأداء الإداري مـن خـلال اعتمـاد سياسـات وإجـراءات وطرائـق وأدوات وأسـاليب                  ينتحس  )د(  

  محسنة للوظائف الرئيسية لشعبة الخدمات الإدارية في مجالي الإدارة والخدمات/جديدة
ومـن  .  أساليب العمل اليـدوي    أتمته واصلت شعبة الخدمات الإدارية جهودها في مجال         - ٨٩٢

ــشغيل    ــها الت ــتي شمل ــات ال ــين العملي ــسفر و    الآليب ــات ال ــة الخــاص ومطالب ــدل الوظيف ــات  ب طلب
منحة التعليم، وإنشاء عنوان بريدي إلكتروني جامع للمتابعـة المباشـرة           /تصنيف وطلبات سلفة  ال

 إلى زيـــادة التـــشغيل الآلي في تجهيـــز هـــذه الإجـــراءات وأدى. في دائـــرة إدارة المـــوارد البـــشرية
نترنت قبولا حـسنا لـدى المـوظفين الـذين          ولقي تقديم الطلبات عبر الإ    . تحسين المتابعة والكفاءة  

 الرد على طلبـاتهم    مدة   لتمثل في تقلي  ت تحسيناتتقديمها بهذه الطريقة من     عن  أثنوا على ما نتج     
  .  كفاءة أداء الخدمات عمومافيوالتحسن 

  
   من حيث الكفاءة والإنتاجيةأداء الأعمالتحسين   )هـ(  

 : مــا يلــيتــشمل تحــت مظلــة الخــدمات المــشتركة   جــرى تجميــع عــدد مــن الخــدمات - ٨٩٣
ــة ــية وحا  خدمـ ــة الدبلوماسـ ــب   الحقيبـ ــارج المكتـ ــة إلى خـ ــرحلات المكوكيـ ــوظفين والـ ــة المـ  فلـ

  .الهاتف وخدمات
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  ٢البرنامج الفرعي     
  تخطيط البرامج والميزانية والحسابات    

  تحسين رصد ومراقبة الميزانية البرنامجية   )أ(  
 طــوال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير إعــداد تقــارير أداء الميزانيــة وتقــارير    بــشكل جــاد تم - ٨٩٤
 من رصد النفقـات بانتظـام   هاوعزز المكتب نظم الإبلاغ بما يمكن   . ونشرها واستعراضها   الإدارة

  .وتحديد المجالات التي يتعين الاهتمام بها
  

  تحسين رصد الأنشطة الممولة من الموارد الخارجة عن الميزانية والخدمات المقدمة إلى العملاء   )ب(  
وتم تقاســم معــايير . المائـة في فتــرة الــسنتين  في ٩٣ بلغـت نــسبة الاســتفادة مــن المــوارد  - ٨٩٥

ــع العمــلاء    ــة م ــضا وأتيحــتمــستوى الخدم ــى أي ــة وإدارة   عل ــدائرة الميزاني ــة ل ــشبكة الداخلي  ال
وتجــاوز المكتــب أهدافــه المقــررة بالنــسبة لتقــديم الخــدمات في الوقــت المناســب   .الــشؤون الماليــة

ــذ   ــدابير مــن قبيــل تحــسين   وتمكــن مــن تحقيــق ذلــك بتنفي ــادل   ل وجــهالت ت لعمــلاء مــن خــلال تب
  .المعلومات والملاحظات

  
  تحسين سلامة البيانات المالية  )ج(  

 كان الرأي المقـدم مـن مراجعـي الحـسابات إلى المكتـب بـشأن آخـر مراجعـة أجروهـا                      - ٨٩٦
 عمـل مجلـس      ودعمـت  واستـضافت دائـرة الميزانيـة وإدارة الـشؤون الماليـة          . لحساباته رأيا إيجابيـا   

 لحسابات المكتب، وبرنامج الأمـم المتحـدة للبيئـة          المرحليةبات خلال مراجعتهم    مراجعي الحسا 
  .وموئل الأمم المتحدة

  
  إجراء المعاملات المالية في المواعيد المحددة وبشكل يتسم بالدقة  )د(  

 تم في الوقت المناسب وبشكل يتـسم بالدقـة إعـداد البيانـات الماليـة الـشهرية لكـل مـن              - ٨٩٧
وأصـدرت  . المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة ومكتب الأمم المتحدة في نـيروبي          برنامج الأمم   

ذوي  المـوظفين    اتدائرة الميزانية وإدارة الشؤون المالية تعليمات جديدة وشـاملة لإقفـال حـساب            
 بالكفــاءة متــسما الحــسابات  هــذه إقفــالالــصلة في الكيانــات الثلاثــة بمــا يــضمن أن يكــون     

ريـر الفـصلي لإنتاجيـة الحـسابات، وخـضع لمراجعـة مكثفـة أسـفرت عـن              وصـدر التق  . والفعالية
  .تنفيذ مجموعة من التدابير لمعالجة التأخر الناشئ في تجهيز المعاملات
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  ٣البرنامج الفرعي     
  إدارة الموارد البشرية    

  تحسين التنوع في مهارات الموظفين   )أ(  
ــامج الفنـــيين الـــشباب في - ٨٩٨ ــا   أدار المكتـــب بنجـــاح برنـ ــا فاســـو وتوغـــو وكينيـ  بوركينـ

ــدريبا     ــة المقــابلات ت ــق، وأجــرى لأعــضاء أفرق ــار والمقــابلات الشخــصية  علــىوموزامبي  الاختي
وظفي برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة علـى إدارة            لم ـتـدريبا   كمـا أجـرى      علـى الكفـاءات،      القائمة
ــؤتمر   . الأداء ــب مـ ــضاف المكتـ ــمواستـ ــشرية ا   الأمـ ــوارد البـ ــسنوي للمـ ــدة الـ ــود في  المتحـ لمعقـ
الإصـلاحات  ونوقشت الإصـلاحات المتعلقـة بـالموارد البـشرية، بمـا فيهـا              . ٢٠١١أبريل  /نيسان

مة شروط الخدمـة وسياسـة وعمليـة التوظيـف ونظـام إنـسبيرا              ءالتعيينات المستمرة وموا  المتعلقة ب 
ديـدة  الجة  كتروني ـلأداة الإ اوشارك موظفو دائـرة إدارة المـوارد البـشرية في تجربـة             . وإدارة الأداء 

  .٢٠١٢ستعمم على جميع مكاتب الأمانة العامة في عام لتقييم الأداء التي 
  

  تحسين بيئة العمل  )ب(  
ــه الرئيــسيين يومــا للتواصــل    - ٨٩٩ وورد في .  نظــم مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي لعملائ

واصـل معهـم     من أفضل المبادرات التي اتخـذها المكتـب للت          تنظيم هذا اليوم    العملاء بأن  تعقيبات
الفيــديو ب  التــداولوعقــد مــع المــوظفين الميــدانين عــدد مــن مــؤتمرات  . ومــدّهم بخــدمات جيــدة

وأطلـق المكتـب عنوانـا      . عد لمعالجـة قـضايا وشـواغل تهـم مـسألة المـوارد البـشرية              والتداول عن بُ  
ــد  ــروني ســاخن  إلبري ــوظفلاســتخداماتلكت ــشكل    فيين الم ــاتهم ولكــي ي ــة طلب  امركــز’’ متابع
 ســـاعة مـــن معالجـــة ٢٤وأصـــبح بالإمكـــان الانتـــهاء في ظـــرف . لجميـــع الـــشكاوى‘ ‘جامعـــا

وتم كـذلك إطـلاق تطبيقـات       . استفسارات كان الرد عليهـا يـستغرق فيمـا مـضى وقتـا طـويلا              
  .ذاتيةالخدمات لإلكترونية أخرى ل

  
  تحسين خدمات الرعاية الصحية للموظفين  )د(  

ــرو اســتحدثت أداة مــشتركة للرصــد الإ - ٩٠٠ ــدوائر ني للإصــابات وعــدد الأســرّ لكت ة في ال
. الطبية لمكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقـي في الـصومال علـى نحـو مـا طلبـه المقـر                 

خـرى،  الأعمـل  ال النظام الإلكتروني لإدارة المرضى المستخدم في مقـار   تركيبونجح المكتب في    
واحتفـل بـاليوم العـالمي      . لـصومال ونـشرت خمـسة أفرقـة طـوارئ في ا         . وأصبح يستخدمه حاليا  

 مـن المـوظفين،      عـداءً  ٦٠٠ ت جـذب  ت مسابقة ودية للعدْو   للإيدز في مجمع غيغيري حيث نظم     
ــة الأطفــال يتــامى الإيــدز لوجمعــت أمــوال لــدور   وقــدمت خــدمات المــشورة والفحــص  . رعاي
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وأجريــت أيــضا حملــة لزيــادة وعــي المــوظفين بمــسائل الــصحة  .  موظــف١٠٠  لــصالحالطــوعي
  .وقائية ومسائل الرعاية والتصدي لوصم المصابين بفيروس نقص المناعة البشريةال
  

   ٤البرنامج الفرعي     
  خدمات الدعم    

  مجمع الأمم المتحدة رافق تحسين الأحوال المادية لم  )أ(  
ع  ويـؤوي هـذا المرفـق الـذي وس ـّ         . تم الانتهاء من بناء مـشروع مرفـق المكتـب الجديـد            - ٩٠١

افتتـاح  ومنـذ  . موظـف  ١ ٠٠٠ في المائـة أكثـر مـن      ٦٠ا نـسبته    بم ـلمتاح في المجمع    الحيز المكتبي ا  
 موجـودة في مقـار واقعـة       وكالـة كانـت      ١٦، انتقلـت إليـه      ٢٠١١يناير  / في كانون الثاني   المرفق

اصـيات  الخويـشمل المـبنى عـددا مـن      .  مـستأجر جديـد    ٨٠٠  زهـاء  خارجه وهو ما أضاف إليه    
 اسـتخدام   ابتـداء مـن    الممارسـات    جـاءت نتاجـا لأفـضل     اعيـة للبيئـة     في مجال الإضـاءة المر    اللافتة  

وسيكون المبنى بمثابـة عـرض      .  الإضاءة الطبيعية  مقدارعظيم  ت  حتى أجهزة استشعار شغل المكان   
حي لأكبر المنشآت المزودة بالطاقة الشمسية في شـرق أفريقيـا، وهـو مـا سـيمكنه مـن التحـول                 

  .التزود بالطاقة من حيث محايدفي المستقبل إلى مرفق 
  

  تحسين كفاءة خدمات المرفق  )ب(  
ــادة كــبيرة في عــدد طلبــات الخــدمات في عــام    شــهد رغــم أن المكتــب  - ٩٠٢  في ٢٠١١ زي

 ٢ ٢١٢  مقابـل  ٢٠١١من طلبات الخدمة في عـام        ٤ ٤٠١ورد  (أعقاب افتتاح المرفق الجديد     
 علـى الاسـتجابة      عمليـاً  تـب تحسنت قدرة المك  ) ئةا في الم  ٩٨، أي بزيادة نسبتها     ٢٠١٠في عام   

 في المائــة المــستهدفة، ٩٠وتم تجــاوز نــسبة . لطلبــات الخدمــة في غــضون الفتــرة الزمنيــة المعياريــة
.  في المائة من مجمل طلبـات الخدمـة        ٩٥ معالجة حوالي    المعيارية في غضون الفترة الزمنية      وأمكن

 مولــدين بــشراءزين الميــاه تخــولكهربــاء لوقــام المكتــب أيــضا بترقيــة مــستوى هياكلــه الأساســية 
 وحفــر بئــرين جديــدتين، وهــو مــا حقــق   للمولــد، كيلــو فولــت أمــبير٥٠٠ بقــدرةكهربــائيين 

  .  قدرة على الاكتفاء الذاتي لمدة أسبوعين في حالات الطوارئللمرفق
  

  مواصلة تقديم خدمات تتسم بالكفاءة وفعالية التكلفة في مجالات السفر والتأشيرات والنقل  )ج(  
 لتفـاهم بـشأن خـدمات الـسفر       ل من وكالات الأمم المتحـدة علـى مـذكرة           ١٣وقعت   - ٩٠٣

ــشرائية  . في الوقــت الحاضــر  ــوة ال ــة المهمــة لهــذه الوكــالات  ونظــرا للق  شــركات ت ردالجامعي
وقام المكتب على نحو استباقي بالاتصال بعملائـه للحـصول منـهم            .  إيجابا  على مطالبها  الطيران

طط سفرهم واجتماعاتهم ومـؤتمراتهم للحـصول في وقـت مبكـر علـى      على المعلومات المتعلقة بخ   
 علــى الوفــورات الــتي  الــضوءع الوحــدة أيــضا تقــارير شــهرية تــسلط  جمّــوتُ. أدنى ســعر ممكــن
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 علـى  هاعرض ـت يومـا مـن موعـد المغـادرة و    ١٤ طلبات سـفر قبـل أقـل مـن            تقديم  بسبب ضاعت
، لـوحظ انخفــاض في تـواتر وعــدد   ٢٠١١ومنــذ تنفيـذ التوجيــه الإداري لعـام   . المـدير التنفيـذي  

  .طلبات السفر المقدمة في اللحظة الأخيرة
  

  تحسين إدارة حفظ السجلات  )د(  
 إدارة المحفوظــات والــسجلات يعملــون في قــسم بــدعم مــن مــوظفين ذوي خــبرة مــن  - ٩٠٤
عمـل قــسم تـصنيف الملفـات وجــرى     إدارة المعـارف وتطـوير التطبيقــات، أعيـد النظـر في     قـسم 

 قــسم إدارة  وقــد أصــبح .  المحفوظــات والــسجلات قــسم وفقــا للمعــايير المعتمــدة في   تحــسينه
 مــن بــين بــضعة مــن المكاتــب المــشاركة في الفحــص التجــريبي   المحفوظــات والــسجلات واحــدا

 اكتساب خـبرة مباشـرة في مجـال برامجيـات           يتيحالذي  ‘‘ توحيد المستندات ”للبرنامج الحاسوبي   
  .إدارة المستندات

  
   السلع والخدماتحيازة مستوى الجودة وحسن التوقيت في تحسين  )هـ(  

 المشتريات والسفر والشحن زيادة في عدد طلبات الشراء الـواردة، بمـا في            قسم  لاحظ - ٩٠٥
ــأذونذلــك مــا يتعلــق   وارتفــع عــدد الالتزامــات مــن  .  للمكاتــب الــتي توجــد خــارج نــيروبي  ب

ــرة  ا٣ ٤٩٤ ــا في الفتـ ــرة لتز ا٤ ٢٨٢ إلى ٢٠٠٩-٢٠٠٨لتزامـ ــا في الفتـ . ٢٠١١-٢٠١٠امـ
 الباعـة وفقـا لمعـايير التـسجيل الجديـدة           القسم تـسجيل  ، بدأ   ٢٠١١أكتوبر  /ومنذ تشرين الأول  

لـسلع الأساسـية في نظـام إدارة العقـود     اوتم أيـضا إدراج رمـوز   .  وفقا للمستويات التي تصنفهم 
راء مـن مكـتبي   عـرض علـى مقـدمي طلبـات الـش      ي القـسم وبالإضافة إلى ذلك، بدأ     . والمشتريات

  . وموئل الأمم المتحدة إمكانية تلقي تدريب في هذا المجال للبيئةبرنامج الأمم المتحدة
  

  توسيع آليات تقاسم التكاليف والخدمات المشتركة   )و(  
 المـشاركة في تقاسـم تكــاليف   ةالمنتـسب الوكـالات   زيـادة عــدد  مـن أجـل   العمـل  يجـري  - ٩٠٦

الات التي تود الانضمام إلى آلية المكتب القائمة في هـذا           وهناك بعض الوك  . الخدمات المشتركة 
 أن تفعــل ذلــك لأن مؤســساتها الأم ســبق لهــا وأن أبرمــت اتفاقــا مــع تــستطيعالــصدد لكنــها لا 

 تقرر أنـه مـا لم ينـضم إلى الآليـة فـرع المؤسـسة الموجـود في           وقد. برنامج الأمم المتحدة الإنمائي   
والحكومـة الكينيـة راضـية عـن قيـام المكتـب            . ام إليهـا  منـض كينيا، فلن تستطيع بقية فروعهـا الا      

  . وكالات الأمم المتحدةالتي تستفيد منهابتنسيق هذه الخدمات 
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  ٦البرنامج الفرعي     
  عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

  تحسين قدرة المنظمة في مجال إدارة وتوفير الخدمات  )أ(  
ــارف وتقــسم اســتحدث - ٩٠٧ ــات   إدارة المع ــن ال طــوير التطبيق ديــدة الجتطبيقــات عــدد م
وشمل بعض التطبيقات الرئيـسية     .  تطبيقا ٥٦أكثر من   الآن  بلغ مجموعها   ون القائم منها،    وحسّ

أداة لتحليــل نتــائج بيانــات (إعانــة الإيجــار، ونظــام ســجلات نتــائج الــشواغر   طلبــات الجديــدة
 في نـيروبي،    لكتـروني لاتحـاد المـوظفين     ، ونظـام التـصويت الإ     ) في وظائف الفئـة الفنيـة      الاستقدام

للمـستعملين طلـب    تطبيق يتـيح    (ونظام تسجيل المستخدمين لنظام المعلومات الإدارية المتكامل        
ــة المتكامــل  دخــول  ــدعم  ) نظــام المعلومــات الإداري ــدفق العمــل  لتركيــبوتقــديم ال  تطبيقــات ت

  فيمـا يتعلـق باسـتخدام      العامة الأول في الأمانة      القسم هو  وكان. بالاستعانة بنظام لوتس نوتس   
فتوحـة لمـساعدة المكتـب علـى        المصادر  الم ـ المـستمد مـن      ىنظام دروبال، وهو نظام لإدارة المحتو     

 شـعبة   مـن دوائـر   كـل دائـرة     في  استحداث موقع على الشبكة الداخلية يسمح بتعيين مـستخدم          
ــة   ــولى الخــدمات الإداري ــو  يت ــديل المحت ــع ىإضــافة وتع ــى الموق ــن اع .  عل ــد مكّ ــب  وق ــاد المكت تم

تكلفـة للمنظمـة يـتحكم فيـه        ال مـن حيـث   فتوح تقديم محتوى شبكي فعال      المصدر  الملبرنامجيات  
  .المستخدمون

  
تكنولوجيـا في تحقيـق الأهـداف        وال تحسين الخـدمات المقدمـة مـن شـعبة خـدمات المعلومـات              )ب(  

  الاستراتيجية للمنظمة
والقـائم   الجديد للمستخدمين   الداعم منذ أن تم التعاقد مع مؤسسة كومبيوتك لتصبح          - ٩٠٨
‘‘ أي نيـد  ’’وتم نـشر نظـام      . ة، تحسن معيار مستوى الخدمة    ي صيانة الحواسيب الشخص   بأعمال

)iNeed (  لإدارة العلاقــات مــع العمــلاء في المكتــب خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، وتتطلــب
علومــات خــلال فتــرة تكنولوجيــا الممعــدات إنــشاء قاعــدة بيانــات مناســبة لتــصنيف الخــدمات و

 المــساعدة، انخفــضت المــدة  مكتــبالــسنتين، وبــالرغم مــن ازديــاد عــدد الطلبــات الموجهــة إلى   
  . بشكل ملحوظالزمنية التي يستغرقها تقديم الدعم للمستخدمين

  
   الاستجابة لسد الثغرات التشغيليةالقدرة علىزيادة   )ج(  

 نظـام المعلومـات الإداريـة المتكاملـة،          بدأ تـشغيل الخـادوم الجديـد الخـاص بـالإبلاغ في            - ٩٠٩
  . وكان أداؤه سليما
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بالاسـتعانة بالإطـار    إلكترونيـا   نشر النظام الإلكتـروني الجديـد لإعـداد الفـواتير           جرى   و - ٩١٠
الشبكي، وذلـك باسـتخدام بيانـات حيـة، ويعكـف موظفـو دائـرة تكنولوجيـا المعلومـات علـى                

  .استعراض النظام
  

  ٢٩الباب     
  لوجيا المعلومات والاتصالاتمكتب تكنو    

  
  الملامح البارزة لنتائج البرنامج

مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عـدداً مـن العمليـات والمعـايير علـى              أنشأ    
 ،إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات، منـها علـى سـبيل المثـال            في مجال   نطاق المنظمة   

لحوكمــة وأنــشأ ذلــك الإطــار هياكــل  . ثمار لإدارة المــشاريع وطرائــق لتقيــيم الاســت إطــار
 وهيئات استـشارية تعمـل      ،تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تشمل لجاناً للرقابة الإدارية      

بمثابة منتدى لتقـديم التوجيـه بـشأن الـبرامج الرئيـسية لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات            
ــى     ــا عل ــضطلع به ــشطة الأخــرى الم ــة في ه ــ نطــاق والأن ــة العام وفي إطــار . ذا المجــالالأمان

ــا      المكتــب، أنــشِئت وحــدة لخــدمات العمــلاء مكلَّفــة بتحــسين مواءمــة أنــشطة تكنولوجي
المعلومات والاتـصالات مـع بـرامج الأمانـة العامـة، وإدارة العلاقـة الاسـتراتيجية فيمـا بـين                    

وقد أحـرز المكتـب تقـدماً في عـدد مـن المجـالات الـتي                . المكتب وسائر الإدارات والمكاتب   
رسي الأسس لتنفيـذ اسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، المكونـة مـن رؤيـة                  ت

 وثلاثة برامج اسـتراتيجية، تتعلـق بـإدارة المعـارف وإدارة            ، وأولويات إدارية  ،طويلة الأجل 
وقد ظـل مـستوى الرضـا العـام عـن تنفيـذ النـواتج وأداء                . الموارد وإدارة الهياكل الأساسية   

، ثابتـاً علـى مـدى الـسنوات         للمـستعملين من خلال الاستقصاء السنوي     الخدمات، مقيساً   
 في المائة، بمـا يـشير إلى إدارة البرنـامج بفعاليـة في حـدود                ٧٠الثلاث الماضية بنسبة تقارب     

مــع فريــق التنــسيق الإداري في دوريــا  اجتماعــاً ١٨وعقــد المكتــب . المــوارد المخصــصة لــه
في النــواحي الفنيــة في أفرقــة وت، وشــارك بنــشاط مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالا

ــة مــشتركة بــين الوكــالات لتحقيــق قــدر أكــبر مــن المواءمــة في مجــال تكنولوجيــا           مختلف
  .الأمم المتحدةمؤسسات المعلومات والاتصالات على نطاق 
  التحديات والدروس المستفادة

سَّـــعة لتلبيـــة حقـــق المكتـــب منـــذ إنـــشائه تقـــدماً ملحوظـــاً نحـــو تحقيـــق ولايتـــه المو   
ــا المعلومــات والاتــصالات،     الاحتياجــات الاســتراتيجية للأمانــة العامــة في مجــال تكنولوجي

على نحو لا تترتب عليه تكاليف في الميزانيـة أو آثـار في             تم  إنشاء المكتب وتشغيله    أن  رغم  



A/67/77
 

418 12-27976 
 

مـــلاك المـــوظفين، كمـــا كـــان الحـــال مـــع ســـلفه المعـــروف بـــشعبة خـــدمات تكنولوجيـــا  
 يُضطَّلَع حاليـاً بعـدد مـن الوظـائف الـشاملة الحاسمـة الأهميـة بـسبب نقـص                    ولا. المعلومات
ويتوَقَّع توفير المساعدة لأداء بعض هذه الوظائف من خلال اعتماد سـبع وظـائف              . الموارد

في إطار المساعدة المؤقتة العامة، وخمس وظائف إضافية يجري توفيرها لترشـيد تكنولوجيـا              
وسيواصـل المكتـب العمـل      ). ألـف  - ، الفرع ثانياً  A/66/94 انظر(المعلومات والاتصالات   

علــى تعزيــز التعــاون علــى نحــو أوثــق مــع مختلــف الإدارات في الأمانــة العامــة، وذلــك            
، ٢٠١٢بالاضطلاع بعملية تخطـيط لأنـشطة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في عـام             

        .وجيا المعلومات والاتصالاتتكنولالمعروض من بما يؤدي إلى مواءمة الاحتياجات الفنية مع 
  معدل تنفيذ النواتج    

 في المائــة مــن النــواتج ١٠٠مقــدارها تنفيــذ نــسبة  تــستند النــواتج المــذكورة أعــلاه إلى - ٩١١
  .وعددها ثلاثة نواتجالكمي المقررة القابلة للقياس 

ــى   - ٩١٢ ــة ومؤشــرات الإنجــاز المعتمــدة، في  ويمكــن الاطــلاع عل ــة الإنجــازات المتوقع  الميزاني
  ).and Corr.1)A/64/6 (Sect.29 ( ٢٠١١-٢٠١٠البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 

  
  التوجيه التنفيذي والإدارة     

  إدارة برنامج العمل على نحو فعال  )أ(  
ــن خــلال        - ٩١٣ ــساً م ــواتج وأداء الخــدمات، مقي ــذ الن ــام عــن تنفي ــستوى الرضــا الع  ظــل م

ثابتــاً علــى مــدى الــسنوات الــثلاث الماضــية بنــسبة تقــارب   ، للمــستعملينالاستقــصاء الــسنوي 
ــسب   ٧٠ ــا يتجــاوز الن ــة، بم ــرة  ةفي المائ ــستهدفة للفت ــدرها ٢٠١١-٢٠١٠ الم ــة٦٨ وق .  في المائ

  .ويشير ذلك إلى إدارة البرنامج بفعالية في حدود الموارد المخصصة له خلال فترة السنتين
  

  لمناسباالموظفين وتنسيبهم في الموعد استقدام   )ب(  
، كــان متوســط المــدة المــستغرقة لاختيــار مرشــحين  ٢٠١٠ديــسمبر / في كــانون الأول- ٩١٤

ولــدى .  يومــا١٢٠ً يتجــاوز بكــثير المــدة المحــددة وهــي يللوظــائف مــن خــلال نظــام غالاكــس
، عُهِد إليه بعـدد كـبير مـن الـشواغر الموروثـة عـن شـعبة                 ٢٠٠٩فبراير  /إنشاء المكتب في شباط   

ورغم ما مثله ذلك مـن      . ٢٠٠٨ المعلومات، يعود عدد كبير منها إلى عام         خدمات تكنولوجيا 
وفي . لمكتب، تم تخفيض هذا الكم الكبير المتراكم من الشواغر الموروثة انخفاضاً ملموسـاً            لتحدٍ  
وسيواصـل  .  في المائة فقط في إطـار البرنـامج  ٣، أمكن بلوغ معدل للشواغر نسبته  ٢٠١١عام  
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مات والاتصالات العمل مع مكتب إدارة المـوارد البـشرية خـلال فتـرة              مكتب تكنولوجيا المعلو  
  .السنتين المقبلة لملء الشواغر بسرعة أكبر

  
  تحسين التمثيل الجغرافي وتوازن الجنسين بين الموظفين  )ج(  

ــا  بلغــت النــسبة المئويــة للنــساء في الفئــة الفنيــة   - ٩١٥  في المائــة في كــانون ٣٦والفئــات العلي
 في المائـــة الـــوارد في الميزانيـــة ٣٠، بمـــا يحقـــق الهـــدف الـــداخلي البـــالغ ٢٠١١ ديـــسمبر/الأول

المـوظفين الـذين تم تعيينـهم في مكتـب          بلغـت نـسبة     وخـلال فتـرة الـسنتين،       . البرنامجية المقترحـة  
.  في المائــة٦٧ تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات مــن بلــدان غــير ممثلــة أو ممثلــة تمثــيلاً ناقــصاً  

  .للإدارة العلياالدورية نجاز نتيجة الاهتمام الذي أُولِيَ للمسألة في الاجتماعات وتحقق هذا الإ
  

  الالتزام بمواعيد تقديم الوثائقدقة تحسين   )د(  
 بذل المكتب جهوداً متضافرة وأدخل تحـسينات علـى عملياتـه الداخليـة لكفالـة تقـديم                  - ٩١٦

ــس     ــه إلى ن ــع معــدل امتثال ــا رف ــدها، مم ــارير في مواعي ــسنتين  ٩٥بة التق ــرة ال ــة خــلال فت .  في المائ
كفالـة الامتثـال التـام للمواعيـد        مـن أجـل     وسيواصل المكتب خططه للاستمرار في التحـسينات        

  .خلال فترة السنتين المقبلة
  

تعزيز اتساق السياسات في إدارة أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تضطلع بهـا         )هـ(  
  الأمم المتحدة

ــاً ١٨لمكتــب  عقــد ا- ٩١٧ ــا  اجتماع ــا    دوري ــسيق الإداري في مجــال تكنولوجي ــق التن مــع فري
المعلومات والاتصالات، المكون من جميع رؤساء وحدات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات             
في المقر، وفي المكاتب الموجودة خارج المقر واللجان الإقليمية والمحكمتين، كمـا نظـم مـؤتمرَين                

، لتنـسيق إدارة أنـشطة      ٢٠١٠يونيـه   /ينـاير وحزيـران   /دا في كـانون الثـاني     مدتهما أربعة أيـام عُق ـِ    
ــشأنها     ــآزر ب ــاون والت ــة التع ــصالات وكفال ــا المعلومــات والات ــك،  . تكنولوجي وبالإضــافة إلى ذل

في النـــواحي الفنيـــة في مختلـــف الأفرقـــة المـــشتركة بـــين الوكـــالات  واشـــترك المكتـــب بنـــشاط 
المعلومـات والاتـصالات التابعـة للجنـة الرفيعـة المـستوى       سـبيل المثـال، شـبكة تكنولوجيـا         على(

مؤسـسات  وفي سياقات أخرى بغية تحقيق قـدر أكـبر مـن المواءمـة علـى نطـاق                  ) المعنية بالإدارة 
ــم المتحــدة   ــسيين   الأم ــصلحة الرئي ــا      وأصــحاب الم ــادرات تكنولوجي ــن مب ــدد م ــق بع ــا يتعل فيم

  .المعلومات والاتصالات على صعيد المنظومة
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  ٥نامج الفرعي البر    
  الإدارة والتنسيق الاستراتيجيان لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات طبقاً لاحتياجـات الـبرامج   حوكمة  تعزيز هياكل تنظيم و     )أ(  
  بما يحسِّن من مواءمة أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع احتياجات الأمانة العامة

ضع مكتب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات عـدداً مـن العمليـات والمعـايير علـى                  و - ٩١٨
إطـار  العمليات والمعـايير    هذه  شملت  نطاق المنظمة لإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ و      

ــتثمار مثـــل استعراضـــات المبـــادرات والميزانيـــة، وإطـــار     إدارة المـــشاريع، وطرائـــق تقيـــيم الاسـ
تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات المنـشأة      حوكمـة   وشملت هياكل   . يسيةمؤشرات الأداء الرئ  

داخـل الإطـار لجانـاً للرقابـة الإداريـة وهيئـات استـشارية تعمـل بمثابـة منتـديات لتقـديم التوجيــه            
وتبادل الآراء بشأن الـبرامج الرئيـسية لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات والأنـشطة الأخـرى               

ــى نطــاق ا   ــا عل ــة في هــذا المجــال  المــضطلع به ــة العام ــشِئت وحــدة   . لأمان ــب، أن وفي إطــار المكت
لخدمات العملاء مكلَّفة بتحسين مواءمة أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات مـع بـرامج              

  .الأمانة العامة وإدارة العلاقة الاستراتيجية بين المكتب وسائر الإدارات والمكاتب
  

  ارة المعارف، وإدارة الموارد وإدارة الهياكل الأساسية وضع استراتيجية عامة وبرامج لإد  )ب(  
 أحــرز المكتــب تقــدماً في عــدد مــن المجــالات الــتي ترســي الأســس لتنفيــذ اســتراتيجية     - ٩١٩

 وأولويـات إداريـة وثلاثـة      ،تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المكونـة مـن رؤيـة طويلـة الأجـل            
ويتمثـل  . ف وإدارة الموارد وإدارة الهياكل الأساسـية      تعلق بإدارة المعار  فيما ي برامج استراتيجية،   

في تخطي الصعوبات الناجمة عن التفتت الـشديد في بيئـة تكنولوجيـا المعلومـات               المتوخى  الهدف  
ــصالات ــنقح للمبــادرات        . والات ــتعراض مقتــرح م ــدول الأعــضاء، تم اس ــى طلــب ال وبنــاءً عل

ــسية  ــادرتين   )A/66/94انظــر، (الرئي ــفر عــن اعتمــاد مب ، ليجــري ٢٠١٣-٢٠١٢ للفتــرة ، أس
  .تنفيذهما في حدود الموارد المتاحة

  
  ٦البرنامج الفرعي     
  عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

  تحسين قدرة المنظمة في مجال إدارة الخدمات وتقديمها  )أ(  
ا  خلال فترة السنتين، حققت دائرة إدارة الهياكـل الأساسـية التابعـة لمكتـب تكنولوجي ـ     - ٩٢٠

ــة         ــة للخــدمات المتكامل ــشبكة الرقمي ــصالات ال ــة في ات ــرة ملموس ــصالات طف ــات والات المعلوم
يتعلــق بتقــديم خــدمات التــداول بالفيــديو القائمــة علــى بروتوكــول الإنترنــت، باســتخدام   فيمــا

وقد أتاح ذلك تـوفير خـدمات الفيـديو بـسرعة أكـبر، وحقَّـق           . الإنترنت أو شبكة محلية واسعة    
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اليف من خلال تجميع خطوط الـشبكة الرقميـة للخـدمات المتكاملـة بـدلاً مـن                 وفورات في التك  
ــة الاتــصالات      ــادراً، وزاد مــن موثوقي . تخــصيص الخطــوط بمــا قــد يتركهــا دون اســتخدام إلا ن

ــافة إلى ذلـــك، تم تعزيـــز خـــدمات الاستـــضافة   ــواديم  (وبالإضـ ــة وعلـــى خـ ــزة فعليـ علـــى أجهـ
ت الهاتفيــة القائمــة علــى بروتوكــول الإنترنــت،  ، ونظــام محطــات العمــل، والاتــصالا)افتراضــية

  .٢٠١١ في عام iNeed“ آي نيد”وخدمات مكتب الخدمة، وذلك من خلال تطبيق برنامج 
  

تحسين ما يقدمه مكتـب خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات مـن خـدمات لبلـوغ                  )ب(  
  الأهداف الاستراتيجية للمنظمة 

أنشطة تنفيذيـة واسـعة النطـاق في الأمانـة العامـة والمقـر        استمر المكتب في الاضطلاع ب   - ٩٢١
تطـوير نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل لأغـراض            هذه الأنشطة   وشملت  . خلال فترة السنتين  

أمـاكن المكاتـب المؤقتـة،      الانتقـال إلى    مواءمة العقود، ودعم المخطط العام لتجديد مباني المقر و        
كما أحرز المكتـب تقـدماً في وضـع         . ئيسي والثانوي في المقر   وإنشاء المركزين التكنولوجيين الر   

خطة موحدة لاستعادة القدرة على العمل بعد الكـوارث وخطـة اسـتمرارية تـصريف الأعمـال                
وبالإضــافة إلى ذلــك، وضــع المكتــب معــايير     . في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات   

ؤسـسة، بمـا في ذلـك إدارة الوثـائق، وإدارة           تكنولوجية على نطاق المنظمـة لإدارة المحتـوى في الم         
لحجـز  المحتوى الشبكي، وجهود التعاون، وإمكانات الشبكات الاجتماعية؛ ونَـشَر أداة تعـاون             

 لعدد من الوحدات التنظيميـة في الأمانـة العامـة؛ وبـدأ             )eRoom(غرف الاجتماعات إلكترونيا    
بــالمخطط العــام اقترانــا ت والمكاتــب مــشروعاً لــلإدارة الرقميــة للأصــول في العديــد مــن الإدارا 

  .لتجديد مباني المقر؛ وأنجز العمل اللازم لتعزيز إمكانات البحث في نظام الوثائق الرسمية
  

  الاستجابة في مجال سد الثغرات التشغيلية القدرة على زيادة   )ج(  
ن إنجازهـا   خلال الفترة المشمولة بـالتقرير، تم إنجـاز عـدد متزايـد مـن المبـادرات أو كـا             - ٩٢٢

ــي   ــا يل ــشمل م ــاً، ت ــر و    ) أ: (جاري ــن غــرف الخــواديم في المق ــدد م ــع ع ــات  تجمي فرضــنة التطبيق
ممـا أدى إلى تحقيـق مكاسـب ناتجـة عـن الكفـاءة؛        )  في المائـة في المقـر      ٦١أُنجِز بنسبة   (الحاسوبية  

ــشروع  ) ب( ــداد م ــإع ــشراء      ل ــة ب ــصالات المتعلق ــات والات ــا المعلوم ــتدامة تكنولوجي سياسة اس
ربـط نظـم التـداول بالفيـديو     ) ج(ات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتـصرف فيهـا؛     معد
عـروض  التقـدم ب  وضع نموذج لطلـب     ) د(من مراكز العمل الرئيسية بالشبكة الداخلية؛       عدد  في  

تطبيـق  ) ه ــ(لأغراض اختيار الموردين وانتقاء التكنولوجيا اللازمة لإقامة شبكة عاليـة الـسرعة؛             
وعـدد مـن التطبيقـات الـتي يمكـن تـشغيلها       ) عـد مُنتَج لإتاحة العمـل عـن بُ  (ب المتنقل   نظام المكت 

لتمكين موظفي الأمم المتحدة من العمل من بيوتهم أو أثنـاء سـفرهم أو في حـالات الطـوارئ؛                   
إنشاء شبكة للاتصالات العالية السرعة فيما بين مباني العمل الرئيسية في مدينـة نيويـورك،               ) و(



A/67/77
 

422 12-27976 
 

تصالات الشبكة المحلية، واتـصالات الـصوت والتـداول بالفيـديو، ونظـام أمـني لـضبط                 بما يوفر ا  
  .دخول المنشآت، ودوائر تليفزيونية مغلقة

  
  ٣٠الباب     
  الرقابة الداخلية    

  
  الملامح البارزة لنتائج البرنامج

الإنجـازات  قياسـا علـى     حقق مكتب خدمات الرقابة الداخلية مستوى عـال للتنفيـذ             
فقد واصل المكتب تنفيذ برامج ضمان الجودة في إطـار كـل برنـامج مـن الـبرامج                . المتوقعة

وبالإضـافة إلى ذلـك، أدى    . الفرعية لضمان الالتزام بـشكل مـستمر بـأعلى معـايير الجـودة            
 إلى كفالة قدر أكبر من الاتساق والمهنيـة في          اتهاوضع الأدلة للبرامج الفرعية وتوسيع نطاق     

 في المائــة مــن  ٦٨,٥ وعــلاوة علــى ذلــك، تم تنفيــذ نــسبة     .هبأعمالــالمكتــب اضــطلاع 
 مــن أصــل  ١ ٥٥٦أي (توصــيات مراجعــي الحــسابات الــصادرة خــلال فتــرة الــسنتين       

زالـت هـذه     ؛ ومـا  ٢٠٠٩-٢٠٠٨ في المائـة في الفتـرة        ٦٧، مقابل نـسبة     ) توصية ٢ ٢٧١
 عمليــة ٢٠١٠وأجريــت في عــام .  في المائــة٤٥النــسبة تتجــاوز النــسبة المــستهدفة البالغــة  

للتقييم الذاتي بيَّنَت أن شعبة المراجعة الداخليـة للحـسابات تمتثـل بوجـه عـام لمعـايير معهـد                  
ــبرامج       ــوعي نتيجــة ال ــادة في مــستوى ال ــضاً زي ــداخليين؛ وبيَّنَــت أي مراجعــي الحــسابات ال

وبالإضــافة إلى ذلــك، شــرع المكتــب في برنــامج . التدريبيــة الــتي أجرتهــا شــعبة التحقيقــات
وقد تحققت الأهـداف    . زال هذا البرنامج جارياً    ، وما ٢٠١١دارة التغيير في عام     شامل لإ 

ــدول الأعــضاء        ــل الجغــرافي في تعــيين المــوظفين مــن ال ــق بمراعــاة التمثي ــشودة فيمــا يتعل المن
الممثلــة أو الممثلــة تمثــيلاً ناقــصاً، وفيمــا يتعلــق بالنــسبة المئويــة للنــساء في الفئــة الفنيــة      غــير
  .ياالفئات العلو

  التحديات والدروس المستفادة
استناداً إلى الدروس المستفادة، يواصـل المكتـب جهـوده الراميـة إلى صـقل منهجيتـه                   

ن مـن   مكّفي التخطيط القائم على تقييم المخاطر وكفالة صياغة توصياته بلغة واضحة بما يُ            
ــذ التوصــيات      ــن تنفي ــسؤول ع ــد الم ــساءلة وتحدي ــز الم ــعبة   . تعزي ــلَّمَت ش ــد س ــيش وق التفت

والتقييم، التي تضطلع بإجراء التقييمات المواضـيعية علـى نطـاق الأمانـة العامـة، بأنـه نظـراً                   
مـدى  تـواتر إجرائهـا و  ، فـإن  التي تتسم بهـا تلـك التقييمـات    لعدة قطاعات   للطبيعة الشاملة   

تحتـاج إلى   قدرة الأمانة على الاستجابة للتوصيات المطلـوب تنفيـذها علـى نطـاق الأمانـة،                
وعـلاوة علـى ذلـك،      . لـدى تخطـيط أي تقييمـات مواضـيعية في المـستقبل           د مـن النظـر      مزي
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فيمــا يتعلــق بجهــود التعــاون مــع هيئــات الرقابــة الأخــرى، نظــر مكتــب خــدمات الرقابــة  و
الداخلية في مدى فعاليـة الاجتماعـات الـتي يعقـدها، وعكـف علـى تحقيـق قـدر أكـبر مـن                       

لثنائية على مستوى العمل مع مجلـس مراجعـي         التنسيق، بعقد عدد أكبر من الاجتماعات ا      
        .الحسابات ووحدة التفتيش المشتركة، حسب الاقتضاء

  معدل تنفيذ النواتج    
 في المائـة مـن النـواتج المقـررة      ٨٨قدرها  تنفيذ  نسبة   تستند النواتج المذكورة أعلاه إلى       - ٩٢٣

  . ناتجا٩٩ًوعددها الكمي القابلة للقياس 
ــى ويمكــن الاطــلا  - ٩٢٤ ــة      ع عل ــدة في الميزاني ــاز المعتم ــرات الإنج ــة ومؤش ــازات المتوقع الإنج

  ).A/64/6 (Sect. 30(( ٢٠١١-٢٠١٠البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 
  

  التوجيه التنفيذي والإدارة     
  الالتزام بمواعيد تقديم الوثائق دقة تحسين   )أ(  

. ائــه علــى مــدى فتــرة الــسنتين   نجــح مكتـــب خــدمات الرقابــة الداخليــة في تحــسين أد  - ٩٢٥
 في المائـة مـن مـشاريع التقـارير والوثـائق المتعلقـة باجتماعـات الهيئـات                  ٩٤تم تـسليم نـسبة       فقد

  .التشريعية، في مواعيدها المقررة
  

  تعزيز التعاون مع هيئات الرقابة الأخرى في الأمم المتحدة   )ب(  
شكل دائــم مـع ســائر الكيانــات   يواصـل مكتـــب خـدمات الرقابــة الداخليــة التنـسيق ب ــ  - ٩٢٦

الرقابية التابعة للأمم المتحدة، بمـا فيهـا مجلـس مراجعـي الحـسابات ووحـدة التفتـيش المـشتركة،                    
ــة     ــة والتــداخل في أداء أعمــال الرقابــة ولتقلــيص أي ثغــرات في التغطي ــة تجنــب الازدواجي لكفال

س مراجعـي الحـسابات علـى       وبالإضـافة إلى قيـام المكتـب بـإطلاع مجل ـ         . الرقابية إلى الحد الأدنى   
خطـط العمــل، اجتمـع مــع المجلـس مــرة كــل شـهرين لمناقــشة المـسائل ذات الاهتمــام المــشترك،      

واشـترك  . واجتمع مع وحدة التفتيش المشتركة لأغراض مخصصة، كلما اقتـضت الحاجـة ذلـك             
 كبار ممثلي تلـك الكيانـات في اجتمـاع سـنوي ثلاثـي الأطـراف لمناقـشة تنـسيق العمـل الرقـابي                      

ونتيجة لذلك، زاد المكتب معدل اتصالاته غير الرسميـة بالكيانـات الرقابيـة             . ضمن أمور أخرى  
  .لضمان إيجاد قنوات مفتوحة للتواصل وتبادل المعلومات والشفافية
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  تحسين التمثيل الجغرافي وتوازن الجنسين بين الموظفين   )ج(  
ــة الداخليــة زيــادة في النــس  - ٩٢٧ ــة   حقــق مكتـــب خــدمات الرقاب بة المئويــة للتعيينــات المراعي

للتمثيل الجغرافي من دول أعـضاء غـير مُمَثَّلـة أو ممثلـة تمثـيلاً ناقـصاً، وكـذلك في النـسبة المئويـة                        
، وتم تحقيــق النــسب  )للتعيينــات لمــدة عــام أو أكثــر   (الفئــات العليــا  الفئــة الفنيــة و في للنــساء 
  .المستهدفة

  
  المناسبوعد الموظفين وتنسيبهم في الماستقدام   )د(  

ــستغرقة       - ٩٢٨ ــدة الم ــة مــن حيــث متوســط الم ــة الداخلي ـــب خــدمات الرقاب  تحــسن أداء مكت
، ٢٠٠٩المحــدد في عــام بخــط الأســاس  في المائــة مقارنــة ٧لاختيــار مرشــحين للوظــائف بنــسبة 

نتيجة جهود التعاون فيما بين مديري الـبرامج والمكتـب التنفيـذي للتعجيـل بعمليـة                وجاء ذلك   
  .الاختيار

  
  ١البرنامج الفرعي     
  المراجعة الداخلية للحسابات    

زيادة قدرة الدول الأعضاء والأمانة العامة على اتخاذ قرارات استناداً إلى مراجعات داخليـة                )أ(  
  للحسابات تعزز من عمليتي الرقابة الداخلية والإدارة وتحسِّن من إدارة المخاطر 

في قـرارات الجمعيـة العامـة إلى        الـتي وردت    الات  عـدد الإح ـ  زاد   خلال فترة الـسنتين،      - ٩٢٩
ــة الداخليـــة للحـــسابات الـــتي يـــصدرها مكتــــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة،     تقـــارير المراجعـ

عهدت الجمعية إلى شعبة المراجعة الداخلية للحسابات بأنشطة إضافية لمراجعة الحـسابات             كما
ستفيدة مـــن خـــدمات مكتــــب وقـــد أعربـــت الإدارات المـــ. في مجـــالات اســـتراتيجية وتنفيذيـــة

خدمات الرقابة الداخلية عن رضاها عما يقوم به المكتب من عمل متعلق بمراجعـة الحـسابات،                
 في المائة منها إلى أن مراجعات المكتب أفادت في التعـرف علـى بعـض      ٨٠حيث أشارت نسبة    
 مــن خــدمات وبالإضــافة إلى ذلــك، قَبِلــت الجهــات المــستفيدة . إدارتهــافي المخــاطر الرئيــسية و
 في المائة من التوصيات المتعلقة بإدارة المخاطر خـلال فتـرة الـسنتين       ٩٥على  المكتب نسبة تزيد    

٢٠١١-٢٠١٠.  
  

  تحسين مستويات الكفاءة والفعالية في تنفيذ الولايات وتعزيز مساءلة مديري البرامج عنها   )ب(  
توصـيات الحاسمـة المقدمـة    قبول جميع ال تقريبا  ، تم   ٢٠١١-٢٠١٠ خلال فترة السنتين     - ٩٣٠

إلى الجهات المستفيدة من خـدمات المكتـب الـتي تهـدف إلى تحـسين فعاليـة العمليـات وكفاءتهـا                     
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وتم قبـول سـبع مـن أصـل التوصـيات الثمـاني الحاسمـة المتعلقـة         . وتعزيز مـساءلة مـديري الـبرامج    
  .بتخفيض النفقات، واسترداد الخسائر والمدفوعات الزائدة، والدخل الإضافي

  
  ٢البرنامج الفرعي     
  التفتيش والتقييم    

زيادة قدرة الدول الأعضاء والأمانة العامة على اتخاذ قرارات استناداً إلى عمليـات التفتـيش                 )أ(  
والتقيــيم الــتي يقــوم بهــا مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، بمــا فيهــا نتــائج التقيــيم الــذاتي،    

  فيذ البرامج والبرامج الفرعية يعزز الأهمية والكفاءة والفعالية في تن  مما
 أسهمت عمليات التفتـيش والتقيـيم الـتي أُجريـت في إطـار البرنـامج الفرعـي في قـدرة                     - ٩٣١

الدول الأعضاء ومديري البرامج في الأمانة العامة علـى اتخـاذ القـرارات، وذلـك بتـوفير بـراهين                   
ل المثـال، لقيـت تقـارير مكتــب     فعلى سـبي . حققةتتقييمية مستقلة بشأن أداء البرامج والنتائج الم   

 لإدارة  ٢٠١١خدمات الرقابة الداخلية المتعلقـة بـالتقييم الواسـع النطـاق الـذي أجـري في عـام                   
الشؤون الاقتصادية والاجتماعية ترحيبـاً مـن جانـب تلـك الإدارة، وتم اتخـاذ إجـراءات بالفعـل                   

ــة هــذا التقريــر لتنفيــذ العديــد مــن التوصــيات    لى ذلــك، بلغــت نــسبة  وبالإضــافة إ. وقــت كتاب
ــائج وتوصــيات توصــلت إليهــا       مــا ــة العامــة بالكامــل علــى صــعيد الــبرامج مــن نت ــه الأمان نفذت

النـسبة المـستهدفة البالغـة      بمراحـل    في المائة، بما يفـوق       ٧٩ همقدارما  عمليات التفتيش والتقييم،    
  . في المائة٣٨
  

 قـرارات اسـتناداً إلى مـا يخلـص إليـه            زيادة قدرة الدول الأعضاء والأمانـة العامـة علـى اتخـاذ             )ب(  
مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة مــن اســتنتاجات ومــا يُــصدره مــن توصــيات فيمــا يتعلــق  

  قطاعات داخل الأمانة العامة لعدة بالممارسات الشاملة 
ــيش       - ٩٣٢ ــا شــعبة التفت ــتي اضــطلعت به ــيم المواضــيعية ال ــيش والتقي ــات التفت  أســهمت عملي

يــة اتخــاذ القــرارات لــدى الــدول الأعــضاء ومــديري الــبرامج في الأمانــة    والتقيــيم في تنــوير عمل
لـدورة الحاديـة    الـذين حـضروا ا     للمنـدوبين    ٢٠١١وقد أجريت دراسة استقصائية عـام       . العامة

ــسيق، أســفرت عــن      ــامج والتن ــة البرن ــي والخمــسين للجن ــن أصــل  ( رداً ١٢تلق  عــضواً، ٣٤م
تقـارير الـشعبة بدرجـة ممتـاز أو جيـد بوجـه              نـصفها    صـنَّف ،  ) في المائة  ٣٥يمثل نسبة قدرها     بما

الاثنـا عــشر كلــهم الأعـضاء في اللجنــة بــأن التقـارير كانــت مفيــدة للغايــة    وأفــاد المجيبــون . عـام 
ويرد مثال لمـدى فائـدة عمـل الـشعبة المواضـيعي في        . مفيدة إلى حد ما في اتخاذهم للقرارات       أو

مـم المتحـدة لحفـظ الـسلام والمنظمـات الإقليميـة،        سياق تقييم التعاون الإقليمي بين عمليات الأ      
الــذي ســاعد علــى تنــوير قــرار إدارة عمليــات حفــظ الــسلام بتعزيــز الــدور الــذي يؤديــه فريــق  

وبالإضافة إلى ذلـك، بلغـت نـسبة مـا نفذتـه الأمانـة العامـة بالكامـل         .  داخل الإدارة  اتالشراك
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 في ٧٧ همقـدار مـا  يم المواضـيعية،  من نتائج وتوصـيات خلـصت إليهـا عمليـات التفتـيش والتقي ـ       
  . في المائة٣٨المائة، بما يفوق بكثير النسبة المستهدفة البالغة 

  
  ٣البرنامج الفرعي     
  التحقيقات    

تحــسين مــا ينــشأ عــن التحقيقــات مــن توصــيات تــسهم إســهاماً فعــالاً في الحــد مــن تعــرض      )أ(  
  المنظمة للمخاطر وتزيد من كفاءتها ومساءلتها 

ل فترة الـسنتين، أحـرزت شـعبة التحقيقـات المزيـد مـن التقـدم في وضـع ضـوابط                      خلا - ٩٣٣
فعلـى سـبيل المثـال، أسـهم        . منهجية للجودة عن طريق وضع إجراءات وإصدار أدوات جديدة        

. دليل شـامل للتحقيقـات في كفالـة قـدر أكـبر مـن الاتـساق والمهنيـة في أداء وظـائف التحقيـق                       
التحقيقــات، مــن خــلال زيــادة توضــيح مــا هــو مطلــوب  وزادت تلــك التحــسينات مــن فعاليــة 

ــه الاتهــام بــسوء الــسلوك، ضــمن أمــور أخــرى    ــائج  . لــدعم توجي ــالي، قــدمت تقــارير ونت وبالت
الـتي تتعلـق في المقـام       يستند إليه في اتخاذ الإجراءات الموصى بهـا         التحقيقات الناتجة أساساً أقوى     
  .الماليةأو التعويضات /الأول بفرض الجزاءات التأديبية و

  
  تعزيز إجراءات المساءلة والامتثال للأنظمة والقواعد من قبل مديري البرامج   )ب(  

تم قبول وتنفيذ ثمانين في المائة من التوصيات، بمـا يـساوي المعـدل المـستهدف، ويمكـن           - ٩٣٤
 أن يعزى ذلك جزئياً إلى زيادة الإشراف على المحققين وتحسين التوجيهات المقدمة لهـم، فـضلاً               

  .عن استعراض مشاريع التقارير لضمان جودتها
  

  تعزيز وعي مديري البرامج بأطر الرقابة الداخلية ذات الصلة بالتحقيقات   )ج(  
 تحققت زيادة في الوعي بأطر الرقابة الداخلية ذات الـصلة بالتحقيقـات نتيجـة الـبرامج         - ٩٣٥

 في مجـال الغـش في المـشتريات،          موظفـاً  ٦٠تم تـدريب    (التدريبية التي تقدمها شعبة التحقيقـات       
ارتفــاع في يتجلــى ذلــك و، ) موظــف في مجــال التحــرش الجنــسي، في الميــدان وفي المقــر١٠٠ و

  .معدل تنفيذ التوصيات المشار إليه أعلاه
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  ٣٤الباب     
  السلامة والأمن    

  
  الملامح البارزة لنتائج البرنامج

 إطـار نظـام الأمـم المتحـدة لإدارة        خلال فترة السنتين، تم تعزيز الشراكات القائمـة في          
نظــرت  وقــد. بــين الوكــالات ومــن خــلال الاتــصالات الثنائيــة علــى أســاس مــشترك الأمــن 

الــشبكة المــشتركة بــين الوكــالات لإدارة المــسائل الأمنيــة في نطــاق أوســع مــن القــضايا،         
ية مثـل المـوارد البـشر   (وكفلت مشاركة أكبر من جانب الأطراف مـن خـارج المجـال الأمـني           

وبُذِلَت جهود كبيرة في تعزيز المزيـد مـن التعـاون مـع الـشركاء الحـاليين                 ). والخدمات الطبية 
وصـار  . والجدد، وفي تحقيق مستوى أعلى من الوعي بالمسائل الأمنية علـى جميـع المـستويات            

في أنحاء منظومة الأمم المتحـدة، ممـا أسـفر عـن جهـود      متغلغلا مفهوم الأهمية الحيوية للبرامج  
وتم تـوفير المزيـد   . حص أسلوب عمل المنظمة في ضوء التهديدات والمخاطر الـتي تواجههـا     لف

ولمـسؤولي الأمـن بـالأمم المتحـدة، وذلـك          الأمنـيين المعيـنين     من الدعم للمـسؤولين القطـريين       
عــن طريـــق التواصــل المتـــواتر وتحــسين التـــدريب واســتحداث أدوات جديـــدة مثــل نظـــام      

واسـتحدِثَت نهـج جديـدة لتعزيـز     .  التـصريح الأمـني للـسفر      مستويات الأمـن، وتحـسين نظـام      
شـهدت التحلـيلات الأمنيـة    قـد  و. لتشجيع على تحسين الـشفافية امشاركة الدول الأعضاء و   

وجـرى أيـضا بـشكل كـبير        . تحسناً كبيراً، بطرق من بينها توسيع شـبكات المحللـين الأمنـيين           
  . وقت حدوث الأزمات وبعدهاإلى أمن الموظفين المحليين ورفاههمزيادة الانتباه 

  التحديات والدروس المستفادة
مستمراً، بما يطرح تحديات جديدة في إطـار نظـام قـائم        تحولا  تشهد الساحة الأمنية      

زالت إدارة شؤون السلامة والأمن تجاهـد لتلبيـة          وما. إلى حد كبير على تقاسم التكاليف     
ويلــزم بــذل المزيــد مــن . لات الأزمــاتالزيــادة الكــبيرة في الاحتياجــات الــتي تطــرأ في حــا 

نظــام إدارة الأمــن، بهــدف  في مجمــل الجهــد لكفالــة الوضــوح مــن حيــث وظــائف الأمــن   
ويلـزم بـذل المزيـد مـن الجهـد لكفالـة الفهـم الواضـح          . تحسين الفعالية وتجنـب الازدواجيـة     

م ويبقى تحـديث نظ ـ   . للسياسات والإجراءات من جانب الموظفين من خارج المجال الأمني        
. كافيـة رهنـاً بتـوافر المـوارد المطلوبـة         تحليليـة أمنيـة     إدارة المعلومات وإدارتها، وتوفير تغطية      

ويلــزم النظــر في نظــم المــوارد البــشرية الــتي تطبقهــا المنظمــة والــتي تــنظم عمليــات اســتقدام 
الموظفين واستبقائهم وتنقلاتهم الوظيفية وتطورهم المهني، بهدف كفالة تحسين قدرة تلـك            

        .نظم على تلبية احتياجات نظام إدارة الأمنال
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  معدل تنفيذ النواتج    
ــواتج المــذكورة أعــلاه إلى   - ٩٣٦ ــسبة تــستند الن ــواتج  ٧٥مقــدارها تنفيــذ ن ــة مــن الن  في المائ

  . ناتجا٧٣ًوعددها الكمي المقررة القابلة للقياس 
ــى    - ٩٣٧ ــاز ا   ويمكــن الاطــلاع عل ــرات الإنج ــة ومؤش ــازات المتوقع ــة  الإنج ــدة في الميزاني لمعتم

  ).and Add.1)A/64/6 (Sect. 34 ( ٢٠١١-٢٠١٠البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 
  

  التوجيه التنفيذي والإدارة     
  دعم برنامج العمل بالموظفين والموارد المالية دعماً فعالاً  )أ(  

لـشغل  جديداً   ضابطاً   ٥٠على   نجحت إدارة شؤون السلامة والأمن في تعيين ما يزيد           - ٩٣٨
الهيكـل الأمـني للأمـم المتحـدة وقدرتـه علـى            وبذلك عـززت    وظائف معتمدة حديثاً في الميدان،      

ونظراً لأن برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي يتـولى الـشؤون الإداريـة لتلـك الوظـائف،         . الاستجابة
الوظـائف في   الأمانـة العامـة، لم تُـدرَج هـذه          نظام  خارج  تقع  وأن عملية الاستقدام ذات الصلة      

إلا أن ســرعة إنجــاز أنــشطة الاســتقدام المــضطلع بهــا  . الإحــصاءات الــواردة في إطــار المؤشــرات
وبلـغ المعـدل العـام      . ومستوى هـذه الأنـشطة شـكَّل إنجـازاً كـبيراً لـلإدارة خـلال فتـرة الـسنتين                  

  في المائـة، حيـث بلغـت       ١٠٠,٠٦ نـسبة    ٢٠١١ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١لتنفيذ الميزانيـة في     
 في المائة من الاعتمـاد، وبلغـت أنـشطة الميزانيـة     ١٠١,٦٩الأنشطة الممولة تمويلاً مشتركاً   نسبة  

ــة نــسبة  ــا   ٩٨,٥٨العادي ــة مــن الاعتمــاد، وفقــاً للبيانــات المتاحــة علــى نظــام نوف نظــام / في المائ
  .المعلومات الإدارية المتكامل

  
  فينالموظبين تحسين التمثيل الجغرافي وتوازن الجنسين   )ب(  

 نجحت الإدارة من خـلال برنـامج نـشط للتوعيـة في زيـادة تمثيـل المـرأة في الفئـة الفنيـة                 - ٩٣٩
الممثلـة تمثـيلاً ناقـصاً خـلال      وأعدد المـوظفين الـذين تم تعيينـهم مـن البلـدان غـير الممثلـة             زيادة  و

ت الـتي تـستمر     الفئـات العليـا في التعيينـا      لنساء في الفئـة الفنيـة و      اوقد زادت نسبة    . فترة السنتين 
وبالإضــافة إلى ذلــك، أســفرت جهــود الإدارة في  .  في المائــة٢٩واحــدة أو أكثــر بمقــدار لــسنة 

 في المائـة في عــدد المـوظفين الـذين تم تعيينـهم مــن     ٧٥بنـسبة  مجـال التمثيـل الجغـرافي عــن زيـادة     
  .ممثلة تمثيلاً ناقصاً في الإدارة وأدول أعضاء غير ممثلة 
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سياسات والإجراءات التي تندرج ضمن نظام إدارة الأمن في الأمم المتحـدة            تحسين تنسيق ال    )ج(  
  وتحسين تكاملها والامتثال لها

ــيط والتنـــسيق  أنجـــزت  - ٩٤٠ ــسياسات والتخطـ ــدة الـ ــة لوحـ ــاد  عمليـ ــع واعتمـ تنـــسيق وضـ
التـصريح الأمـني   ) ب(نظام مـستويات الأمـن؛      ) أ: (السياسات التالية المتعلقة بنظام إدارة الأمن     

الــسياسة ) د(سياســة النقــل والإجــلاء؛ ) ج(؛ ليــة تقــديم المعلومــات المتعلقــة بطلــب الــسفروعم
سياسـة الـسلامة    ) و(إطار المـساءلة المـنقح؛      ) هـ(المتعلقة بمدى قابلية نظام إدارة الأمن للتطبيق؛        

ووضعت الوحدة مشاريع إضافية للـسياسات لتقـديمها إلى الـشبكة المـشتركة بـين           . على الطرق 
فيمــا بــين الوكــالات المــشتركة لات لإدارة المــسائل الأمنيــة، وتولــت تنــسيق المــشاورات  الوكــا

المتعلقة بعملية إدارة المخاطر الأمنية، وكتبت التقريـر الـسنوي للأمـين العـام المقـدم إلى الجمعيـة           
وبالإضــافة إلى ذلــك، أجــرى قــسم الامتثــال والتقيــيم والرصــد    . العامــة بــشأن هــذا الموضــوع 

نتــها شــعبة العمليــات الإقليميــة، قامــت   مــدى الامتثــال في مراكــز عمــل عيّ يتقــصمهمــة ل ٣٤
تابعـة  مؤسـسات    من المنشآت التي تـشغلها       ١ ١٢٤خلالها أفرقة تقصي الامتثال بزيارة وتقييم       

 توصـية   ٤٩٦أصـدر القـسم     في سـياق أداء هـذه المهـام         و. للأمم المتحـدة وكيانـات مرتبطـة بهـا        
وأتـاح نظـام جديـد لرصـد الامتثـال          . ياسات والإجـراءات الأمنيـة    تهدف إلى تحـسين تنفيـذ الـس       

  .إمكانية رصد التقدم المحرز في تنفيذ التوصيات
  

  ١البرنامج الفرعي     
  تنسيق شؤون الأمن والسلامة    

ــم المتحــدة           )أ(   ــار الأم ــع مق ــزوار في مواق ــدوبين وال ــوظفين والمن ــة للم ــالمة ومؤّمن ــة س ــوفير بيئ ت
  الإقليمية  واللجان
 واصــلت دائــرة شــؤون الــسلامة والأمــن في نيويــورك نــشر تــدابير فعالــة ماديــة وتقنيــة  - ٩٤١

وإجرائيــة في مجــال الــسلامة والأمــن داخــل مجمــع مبــاني المقــر وفي أنحــاء المنطقــة الموســعة الــتي      
ا وتم الاستعانة بمعايير العمل الأمنية الدنيا المطبقـة في سويـسر          . ةالمضيفالمدينة  تشغلها المنظمة في    

وواصـلت دائـرة شـؤون الـسلامة والأمـن في      . مختلفـة مجـالات  كمرجع للتحـسينات المدخَلَـة في       
فيينا إحراز تقدم في تنفيـذ معـايير العمـل الأمنيـة الـدنيا في المقـر، فبَنَـت مرفقـاً جديـداً للفحـص              

مـع  وعزز مكتب الأمم المتحدة في نيروبي الأمن في مج        . وأنشأت فريقاً يستعين بالكلاب المدربة    
متكاملـة، وزيـادة عـدد مـوظفي الأمـن       مبانيه من خلال تنفيذ حلـول أمنيـة ماديـة وتكنولوجيـة     

ــق     . المــدربين ــة لآســيا والمحــيط الهــادئ تقــدماً في تطبي ــصادية والاجتماعي ــة الاقت وحققــت اللجن
ة وفي اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينيـة ومنطق ـ      . المتكامل التنسيق الأمني المادي والتكنولوجي   

مــستوى الامتثــال في هــذا حقــق البحــر الكــاريبي، تم تنفيــذ مــشروع مراقبــة الــدخول؛ وبــذلك  
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، الـسائدة في لبنـان    ورغـم الحالـة الأمنيـة       .  في تحـسن مـستمر     زال وماالمجال التوقعات المنشودة،    
ــة لغــربي     لم ــسجل اللجنــة الاقتــصادية والاجتماعي . حالــة دخــول غــير مــأذون بــه    أي  آســيا ت

إلى تعزيــز العمليــات الأمنيــة   الانتبــاه بــصورة خاصــة   الاقتــصادية لأفريقيــا  ووجهــت اللجنــة  
  .يتماشى مع تنفيذها لمشروع النظام الموحد لمراقبة الدخول بما
  

  تعزيز تنسيق الترتيبات الأمنية في مواقع مقار الأمم المتحدة واللجان الإقليمية  )ب(  
نـــسيق عمليـــات تقيـــيم الحراســـة  في فتـــرة الـــسنتين، تولـــت وحـــدة تنـــسيق الحمايـــة ت- ٩٤٢

.  عملية في إطار منظومة الأمـم المتحـدة        ٧٩٥بما يشمل   ) حسب المطلوب (الشخصية وتوفيرها   
 من كبار المسؤولين في الأمم المتحـدة، مـن          ١٠٩العمليات ترتيبات أمنية لسفر     تضمنت هذه   و

 بعثــة للتقيــيم وبالإضــافة إلى ذلــك، شــاركت الوحــدة في.  بلــدا١٤٢ًبينــهم الأمــين العــام، إلى 
. الأمـني إلى العـراق، وتولـت تنـسيق زيـارات ممثلـي مجلـس الأمـن إلى إثيوبيـا والـسودان وكينيـا           

المقـر قيـادة الأفرقـة العاملـة المعنيـة بمـسائل مختلفـة        في من  الأسلامة و التولت شعبة خدمات    كما  
خـواص  اط أمـن  في مجال السياسات، من بينها وضع دليل السلامة من الحرائق والتعاقد مع ضـب      

  . نظومة الأمم المتحدة في المناطق التي ترتفع فيها المخاطرللعمل مع م
  

ــع      )ج(   ــم المتحــدة   تحــسين التخطــيط والتأهــب لحــالات الطــوارئ والأزمــات في مواق ــار الأم مق
  واللجان الإقليمية

 قامت دائرة شـؤون الـسلامة والأمـن في نيويـورك بتنفيـذ خطـط للطـوارئ والتـدريب           - ٩٤٣
وفي مكتــب .  والهجــوم البيولــوجي والكيميــائي“إطــلاق الــنيران الحيــة”هــا تحــسباً لحــوادث علي

. التأهـب للحرائـق في التـزام صـارم بالخطـة          تـدريبات   الأمم المتحـدة في جنيـف، أجريـت جميـع           
ــدة للإ     ــا خطــة جدي ــم المتحــدة في فيين ــام جــووضــع مكتــب الأم  لاء في حــالات الطــوارئ، وق

 حالات الطوارئ، وكان بـصدد إعـداد خطـة للتـصدي لحـوادث              فيبتدريبات ناجحة للإجلاء    
وقــام مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي مــؤخراً بتنقــيح وتحــديث خطتيــه  . الإصــابات الجماعيــة

وفي اللجنـــة . للتــصدي لحــوادث الإصــابات الجماعيـــة وتــولي زمــام القيـــادة وقــت الحــوادث       
حـــدة إدارة الأزمـــات تقييمـــات الاقتـــصادية لأفريقيـــا، أجـــرت وحـــدة الحرائـــق والـــسلامة وو

عمليــة لتخطــيط الوأنجــزت اللجنــة الاقتــصادية والاجتماعيــة لآســيا والمحــيط الهــادئ . وتــدريبات
ــة    ل ــة وكــان مقــرراً أن تــضطلع بهــذه العملي وظــل زمــن . لتــصدي لحــوادث الإصــابات الجماعي

البحــر الكــاريبي الاســتجابة للحــوادث الأمنيــة في اللجنــة الاقتــصادية لأمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة 
 آسـيا تـدريباً     وأجرت اللجنة الاقتصادية والاجتماعيـة لغـربي      . عند مستوى أدنى من الحد المقرر     

لمكافحـة  تـدريبات  نصف ضـباط الأمـن لـديها، بالإضـافة إلى وضـع        شمل  على مكافحة الحرائق    
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اللبنـاني  وبالإضافة إلى ذلك، تم إنشاء خط ساخن فيما بين الـصليب الأحمـر    . الحرائق والإخلاء 
  .ودار الأمم المتحدة ببيروت

  
  ٢البرنامج الفرعي     
  لتنسيق والدعم الميدانيان الإقليميانا    
   ١العنصر     
  التنسيق الميداني الإقليمي    

ــا ومعــاليهم            )أ(   ــراد المــرتبطين به ــم المتحــدة والأف ــوظفي منظومــة الأم ــن وســلامة م تحــسين أم
  المستحقين

الـسلامة والأمـن جهـودا لإدخـال تحـسينات          شـؤون    إدارة    خلال فترة السنتين، بذلت    - ٩٤٤
وكانـت الجهـود الـتي ركّـزت علـى          . كبيرة على سلامة الموظفين وأمنهم في مختلف أنحاء العـالم         

تقييمــات التهديــدات والمخــاطر الأمنيــة المواكبــةٍ لأحــدث   لمرتفعــة مئويــة الإبقــاء علــى نــسب  
وفي نهايـة الفتـرة،     .  في هذا المـسعى    فعالةنية الدنيا   المستجدات وزيادة الامتثال لمعايير العمل الأم     

وتقــوم الإدارة .  للمخــاطر الأمنيــةا محــدَّثاتقييمــقــد أجــرى  في المائــة مــن المواقــع ٩٣,٩٣كــان 
أوضـاعهما  باستمرار بتحديث تقييمات المخاطر الأمنيـة المتعلقـة بالبلـدان والمنـاطق الـتي تكـون                 

وأدى ذلـك إلى زيـادة      . علـى البيئـات الأمنيـة     تطرأ  رية  تغييرات جوه ردا على    حرجة أو    الأمنية
 الإدارة تطبيـق معـايير العمـل الأمنيـة          وكفلـت . وعي ويقظة جميع الموظفين بالأوضـاع الـسائدة       

  . في المائة من المواقع في جميع أنحاء العالم٨٧,٢٧وشملت نسبة تطبيقها الدنيا 
  

  الاستجابة للحوادث الأمنية في الوقت المناسب  )ب(  
ت الإدارة الاستجابة السريعة والفعالة للحوادث الأمنية في جميع أنحـاء العـالم مـن               كفل - ٩٤٥

 والقيام بتـدريبات عمليـة في إطـار         ،خلال إعداد خطط للطوارئ الأمنية على المستوى القطري       
ــادةهــذه الخطــط، و  ــدانيين في غــضون     ة  القــدرزي ــشر ضــباط الأمــن المي ــشر أو إعــادة ن علــى ن

 في المائة من المواقـع خططـا أمنيـة       ٨٠وخلال فترة السنتين، أعد     . لقي الإخطار تساعة من    ٢٤
وتطرقـت الخطـط إلى العديـد     . المواقـع تـدريبات عمليـة     هذه   في المائة من     ٦٠,٣قطرية وأجرى   

إجلاء المـوظفين وتـشغيل نظـام    تكتسي أهمية أساسية في المهام المتعلقة ب     من المسائل الأمنية، التي     
تــصلة الملقيــام بمهــام أخــرى اعمليــات الإجــلاء الطــبي في حــالات الطــوارئ، و راء إجــالمراقبــة و

واضطلعت الإدارة بعـدة عمليـات      . بها كل مركز من مراكز العمل     ينفرد  بالجوانب الأمنية التي    
. نشر طارئة في بلدان من بينها باكستان وتـونس وقيرغيزسـتان وليبيـا ومـصر ونيجيريـا وهـايتي       
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 موظفـا أمنيـا مـن مـوظفي الإدارة     ٨٤نشر مـا مجموعـه   جرى لة بالتقرير، وخلال الفترة المشمو  
  .الفئة الفنية من شتى مراكز العملفي 
  

  تحسين نظام إدارة الأمن  )ج(  
   المتحـدة      الأمـم    القيـام بأعمـال  خلال فترة السنتين، جهودا كبيرة لتيسير   بذلت الإدارة    - ٩٤٦

ولتحقيق هـذا الغـرض، قامـت الإدارة بتعزيـز          . الموظفين سلامة وأمن    مع كفالة بفعالية وكفاءة   
الشراكات الـتي تقيمهـا مـع البلـدان المـضيفة مـن خـلال تكثيـف الاسـتعانة بجهـات التنـسيق في                        

متوسـط الفتـرة   (عن الحوادث السريع لإبلاغ او)  في المائة من المواقع٨٩,٩في (البلدان المضيفة   
، ٢٠١٠عــام وخــلال ).  دقيقــة٤٨  وســاعتاننــه الزمنيــة بــين وقــوع الحــادث وإبــلاغ المقــر ع 

   الأمـم   ميـع مرافـق   لج بشأن ضعف أماكن العمل بهدف إعـداد جـرد       ءينأجرت الإدارة استقصا  
اتخـاذ  ة مـن أجـل      ددمح ـ في مختلف أنحاء العالم وتقييم مدى ضعفها في مواجهة تهديدات              المتحدة  

  .تدابير مناسبة للتخفيف من خطورة هذه التهديدات
  

  ٢العنصر     
  الدعم الميداني    

تعزيــز قــدرة مــوظفي منظومــة الأمــم المتحــدة علــى معالجــة الإجهــاد النــاتج عــن الحــوادث        )أ(  
  الخطيرة
 خلال فتـرة الـسنتين، واصـلت وحـدة معالجـة الإجهـاد النـاتج عـن الحـوادث الخطـيرة                      - ٩٤٧

ــا الاســتراتيجي   ــذ إطاره ــالمي تنفي ــق  الع ــة الحــصو ) أ(عــن طري ــز إمكاني ــى باســتمرار ل تعزي عل
ــشورة؛   ــسي لحــالات الطــوارئ      ) ب(خــدمات الم ــن الخــدمات للاســتعداد النف ــد م ــوفير المزي ت

 الوحــدة لبــت، ٢٠١٠وفي عــام . بــين الوكــالاتالمــشترك تــشجيع التعــاون ) ج(ومواجهتــها؛ 
الاحتياجات الناجمة عن الزلزال الذي وقع في هايتي بنشر تـسعة مستـشارين، وضـمان التعـاون                 

. الات، وتدريب الجهات المكلفة بتنسيق الـشؤون الأسـرية في المقـر والإشـراف عليهـا      بين الوك 
وباكـستان  )  الإسـلامية -جمهوريـة  (كما قامت الوحدة بالتصدي للأزمات في أوغنـدا وإيـران           
ــائن      ــدخلت في حــوادث اختطــاف ره ــتان، وت ــت  وقيرغيزس ــتي وقع ــسودانال ــام . في ال وفي ع

الاضـطرابات  :  تـشمل وارئ حالة ط  ١١تياجات الناجمة عن    ، قامت الوحدة بتلبية الاح    ٢٠١١
الـسياسية في تـونس والجمهوريـة العربيـة الـسورية وجمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وكـوت ديفـوار           

ــا     ــم طــائرتين في بوليفي ــا ومــصر؛ وحــادثتي تحطّ ــة (وليبي ــة )  المتعــددة القوميــات -دول وجمهوري
وسمحت جهود التعبئة المكثفـة الـتي       .  في أبوجا    تحدةالم     الأمم  الكونغو الديمقراطية؛ وقصف مقر     

 وظيفة استشارية وتوظيف ستة مستشارين جـدد في بوليفيـا           ١٦بذلتها الوحدة في الإبقاء على      
  .وبيرو وجامايكا وزمبابوي والصومال وغزة)  المتعددة القوميات-دولة (
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م المتحـدة، بمـن فـيهم المـسؤولون     تعزيز قدرات جميع المشتركين في نظام إدارة الأمن في الأم        )ب(  
الأمنيــون المعيّنــون، وأعــضاء أفرقــة إدارة الأمــن وضــباط الأمــن والموظفــون، عــن طريــق          

  التدريب في المجال الأمني
ــون لقــرص ل تنقــيح صــدر - ٩٤٨ ــامج ال المــدمج المعن ــاني برن  في التــدريب الأمــني الأساســي الث

ــاني  ــوفمبر /تــشرين الث ــديرون والمــس . ٢٠١١ن ــدريبات  وتلقــى الم ــون ت مــواد علــى ؤولون الأمني
مـن أفرقـة    ٤٧  مـسؤولا أمنيـا معيَّنـا و       ٧١وتلقـى   . في إطـار مجموعـات مـستقلة       تدريبية محـددة  

وحصل جميـع ضـباط     ). شخصا ٨٩٥أكثر من   ( في مختلف أنحاء العالم      تمنية تدريبا الأدارة  الإ
 مـشاركا   ٢٦٨ني، وتلقـى    الأمن المعيّنين حـديثا علـى شـهادات في إطـار برنـامج الاعتمـاد الأم ـ               

وأجريـت دورتـان تـدريبيتان مـن        .  دورات للمـساعدين الأمنـيين المحلـيين       ١٠تدريبات في إطار    
متخصـصة للتـدريب    وأجريـت أيـضا دورات      . ٢٠١١-٢٠١٠المستوى المتوسط خلال الفترة     

دراسـية   رهـائن، وسـت دورات       أخـذ حالـة   دراسـية عـن مواجهـة       خمس دورات   : شملتالأمني  
ــعــن ــد ، وســبع دورات الشخــصيةة  الحماي ــية للت ــسم  ٢٠١٠وفي . طــبيالريب دراس ــشأ ق ، أن

نُـهُــج  ” برنـامج    اسـتمر تـدريس   و. التدريب والتنمية مركزا للتـدريب المتقـدم في شـرق أفريقيـا           
 مـن مـوظفي الأمـم    ١٥ ٠٠٠يفوق ما وتدرب في إطاره “ الأمن والسلامة في البيئات الميدانية   

من في إدارة عمليـات حفـظ الـسلام برنامجـا تـدريبيا علـى الأمـن                 كما تلقى موظفو الأ   . المتحدة
  .٢٠١١الميداني في عام 

  
تحسين التخطيط والتأهب لمواجهة الأزمات والحالات الطارئة في جميع مواقع الأمم المتحدة              )ج(  

  حول العالم
 حــتى يتــسنى للمنظمــة معرفــة مكــان مطلبــا أساسـيا الحــصول علــى تــصريح أمــني بـات   - ٩٤٩
ظفين في حالة وقوع أحـداث غـير متوقعـة قـد تعـرّض للخطـر حيـاتهم وحيـاة أفـراد أسـرهم            المو

ــسافرين معهــم  ــيح و. المــستحقين الم ــع  ةالمعلومــات المتعلق ــتقــديم نظــام يت ــسفر لجمي ــات ال  بطلب
الموظفين المؤهلين في إطار الترتيبات الأمنية للأمم المتحدة الحصول على التصاريح الأمنيـة علـى            

علومــات عــن كيفيــة بم الاحتفــاظويمكّــن المــسؤولين الأمنــيين في الأمــم المتحــدة مــن الإنترنــت، 
في الوقـت   و. الاتصال بالموظفين إذا كانوا بحاجة إلى اتخاذ تدابير أمنية أخرى لضمان سـلامتهم            

 ٢٧٨ ٩٤١ يبلـــغ عـــدد المـــوظفين ومعـــاليهم المـــستحقين المـــسجَّلين في هـــذا النظـــام الحاضـــر،
وكيل الأمين العام لشؤون الـسلامة والأمـن        العون ل عم إدارة الأزمات    وتقدم وحدة د  . شخصا

أزمـات  في أثنـاء وقـوع   الأزمات، كما تقدم الوحدة الـدعم  إدارة فريق لرئيس  ك أداء مهامه    في
أو أي حادثـة، مهمـا كــان نوعهـا، مـن شــأنها أن تـؤثر علــى سـلامة وأمـن مقــر الأمـم المتحــدة         

  .ة مكلَّفة أيضا بالتدريبات التحضيرية وتدريبات المحاكاةوالوحد. أعماله أو موظفيهعلى  أو
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  ٣٧الباب     
  )هيئة الأمم المتحدة للمرأة(هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة     

  
  الملامح البارزة لنتائج البرنامج

ت بداية فتـرة الـسنتين مناقـشات مكثفـة بـشأن إنـشاء هيكـل جديـد للمـساواة           شهد  
هيئـة الأمـم المتحـدة      دخلـت   ،  ٢٠١١يناير  / كانون الثاني  ١ بعام، في    هاوبعد.  الجنسين بين

 الأعمـال الـتي     بالبنـاء علـى   وخـلال الـسنة الأولى مـن عملـها، و         . حيـز التـشغيل    )١٠٣(للمرأة
كانت تقوم بها الهيئات المكوِّنة لها وتشمل عناصـر معياريـة وتـشغيلية، قـدّمت هيئـة الأمـم                   

سائل في المــات فنيــة للجنــة وضــع المــرأة، ولــدورات الجمعيــة العامــة   المتحــدة للمــرأة خــدم
لس الأمن بـشأن المـرأة والـسلام والأمـن،          لمجناقشتين مفتوحتين   لمتصلة بالنهوض بالمرأة، و   الم

وفي إطـــار أنـــشطتها . ودورتـــين موضـــوعيتين عقـــدهما المجلـــس الاقتـــصادي والاجتمـــاعي 
ة التـدريب والـدعم للنـساء المرشـحات لـشغل         ية، قدمت هيئـة الأمـم المتحـدة للمـرأ         التشغيل

ــة   ــدا٢٣ في نتنظــيم حملاته ــفي مناصــب عام ــه /وفي تمــوز.  بل ــة  اســتهلت ٢٠١١يولي الهيئ
لأغذيــة والزراعــة والــصندوق الــدولي للتنميــة الزراعيــة الأمــم المتحــدة لشــراكة مــع منظمــة 

ــالمي،    ــة الع ــامج الأغذي ــادة زخــم وبرن ــرأة الري  ا لزي ــصادي للم ــتمكين الاقت ــل ــام . ةفي وفي ع
، قادت هيئة الأمـم المتحـدة للمـرأة مبـادرة عالميـة مـن أجـل إتاحـة إمكانيـة             كذلك ٢٠١١

  . للعنفتعرضهناستفادة جميع النساء والفتيات من الدعم الضروري في حالات 
  

  التحديات القائمة والدروس المستفادة
ــسنتين إلى  الناشــئة تُعــزى التحــديات الرئيــسية     ــرة ال  مــن تــشكيلة  التحــولخــلال فت

 والإجـراءات   ، كـل بموظفيـه وإدارتـه      الكيانات الأربعة المكوِّنـة لهيئـة الأمـم المتحـدة للمـرأة           
الخاصــة بــه، إلى كيــان واحــد يُعــرف باســم هيئــة الأمــم المتحــدة للمــساواة بــين الجنــسين      

 إعادة توزيع الوظـائف والمهـام وإنـشاء هيكـل تنظيمـي         التحول اب هذ وتطلّ. وتمكين المرأة 
وتـسبب  تصميم وإنشاء هذا الهيكـل الجديـد الكـثير مـن الوقـت والتركيـز                احتاج  و. جديد
 الأكــبر مــن مــوارد الكيــان مــن يتــأتى الجانــبو.  التــأخير في تنفيــذ بعــض نــواتج الكيــانفي

سنوية ال ـيزانيـة  الم بلـوغ ونظرا إلى تقلب الظروف المالية العالمية، كان التقدم نحو         . التبرعات
  . مليون دولار أبطأ مما كان متوقعا٥٠٠ البالغة المتحدة للمرأة لهيئة الأممالمسقطة 

  
  

_________________ 
 .٦٥/٢٥٩ و ٦٤/٢٨٩أنشئت بموجب قراري الجمعية العامة  )١٠٣(
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  معدل تنفيذ النواتج
المقـررة   في المائـة مـن النـواتج    ٧٧قـدرها  تنفيذ نسبة   تستند النتائج المذكورة أعلاه إلى       - ٩٥٠

  . ناتجا١١٩القابلة للقياس الكمي وعددها 
رات الإنجاز المعتمدة في التقريـر الموحـد    ويمكن الاطلاع على الإنجازات المتوقعة ومؤش     - ٩٥١

كمـا تظهـر في الميزانيـة     للأمين العام عن التغييرات المدخلة علـى الخطـة البرنامجيـة لفتـرة الـسنتين       
-٢٠١٢البرنامجيـة المقترحـة لفتـرة الـسنتين           والميزانيـة    ٢٠١١-٢٠١٠البرنامجية لفتـرة الـسنتين      

٢٠١٣ ) A/66/82 (      مـن تقريـر لجنـة البرنـامج والتنـسيق عـن             ٣٨فقـرة   على النحـو المعـدّل في ال 
  ).A/66/16(دورتها الحادية والخمسين 

  
  التوجيه التنفيذي والإدارة     

   فعالعلى نحوإدارة برنامج العمل   )أ(  
لتوجيــه ترســيخ ا اتخــذت هيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة عــددا مــن الإجــراءات مــن أجــل - ٩٥٢

 وإثــر عمليــة تــشاور مــع شــركائها، أعــدت الهيئــة خطتــها    . الفعــالين للهيئــةالتنفيــذي والإدارة
ــرة  ــتراتيجية الأولى للفتـ ــدت، ٢٠١٣-٢٠١١الاسـ ــا أعـ  ـــكمـ ــع مكاتب ــل لجميـ  ها خطـــط عمـ

 حــدود واضــحة للمــساءلة بوضــعقــام جديــد بأكملــه وتم تعــيين فريــق لــلإدارة العليــا . القطريــة
  . ا يسهم في تنفيذ النواتج بفعالية وكفاءة بمالإدارية

  
   الموظفين وتنسيبهم في الوقت المناسب ستقداما  )ب(  

ــرة    - ٩٥٣ ــتراتيجية للفت ــة الاس ــار الخط ــم المتحــدة    ٢٠١٣-٢٠١١ في إط ــة الأم ، قامــت هيئ
للمـرأة بــصياغة اســتراتيجية شــاملة لإدارة المــوارد البــشرية تكفــل إتاحــة مــوارد بــشرية مكرّســة  

شاغرة في أوانهـا مـن خـلال     وستـضمن هـذه الاسـتراتيجية شـغل الوظـائف ال ـ          . ورفيعة المـستوى  
وستشمل أيـضا التخطـيط لإدارة المـوارد البـشرية والـسياسات            . عملية توظيف تنافسية وشفافة   

، وإدارة القوى العاملـة،   الكفاءاتالمتعلقة بها، وتصميم الهيكل التنظيمي للهيئة، والتعلّم وإدارة         
عــيين المــوظفين الأكفــاء، وســتكفل هــذه التــدابير ت. وإدارة الاســتحقاقات، وآليــات الانتــصاف

  . المدربين والمتحفزين لتحقيق النتائج المتفق عليها
  

تعزيز المساءلة في منظومة الأمم المتحـدة عمـا تـضطلع بـه مـن أعمـال في مجـال المـساواة بـين                )ج(  
  الجنسين وتمكين المرأة

يـز آليـات     عملت هيئة الأمم المتحدة للمرأة أيضا على الترويج لمبـادرات جديـدة وتعز             - ٩٥٤
المــساءلة علــى نطــاق المنظومــة فيمــا يتعلــق بالمــساواة بــين الجنــسين، بمــا في ذلــك اعتمــاد مؤشــر  
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 منظومة الأمم المتحدة لتعقـب المـوارد المرصـودة للمـساواة          في جميع أنحاء  للمساواة بين الجنسين    
ــلأداء    ــسين ومؤشــرات ل ــين الجن ــشتر    تهــدف إلىب ــة الم ــبرامج القطري ــاة ال ــدى مراع ــيم م كة  تقي

ونسّقت هيئة الأمم المتحدة للمرأة أيضا بلـورة خطـة عمـل علـى نطـاق                . للاعتبارات الجنسانية 
 في قــد بــدأت أعمــال تجريــب و. المنظومــة لتفعيــل اســتراتيجية تعمــيم مراعــاة المنظــور الجنــساني 

  .٢٠١١ديسمبر /كانون الأول
  

  ١البرنامج الفرعي     
  جيةالدعم الحكومي الدولي والشراكات الاستراتي    

تعزيز قدرة لجنة وضع المرأة على إنجـاز ولاياتهـا، بمـا في ذلـك تحقيـق تعمـيم مراعـاة المنظـور                  )أ(  
الجنساني في جميع المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية وتعزيز الدعم المقدّم من هيئة            

  ةكومية في أعمال لجنة وضع المرأالأمم المتحدة للمرأة لمشاركة المنظمات غير الح
اللجنــة  كُلِّلــت الــدورة الخامــسة والخمــسون للجنــة وضــع المــرأة بالنجــاح واعتمــدت   - ٩٥٥

عـددا مـن    أيـضا   اتخذت اللجنة   و. خلالها استنتاجات متفق عليها بشأن موضوعها ذي الأولوية       
القرارات، بما في ذلك القرار الأول من نوعه بشأن إدماج المساواة بـين الجنـسين وتمكـين المـرأة                   

بـشأن  ناقـشة   الم الذي يمكـن أن يـشكل أساسـا لمواصـلة            ،ات واستراتيجيات تغير المناخ   في سياس 
واستفادت اللجنة من المشاركة النـشطة للـدول        . هذا الموضوع في محافل حكومية دولية أخرى      

 حضور عدد كبير من الـوزراء وغيرهـم مـن    يهالأعضاء والمنظمات غير الحكومية، كما يدل عل     
التفاعليــة لأفرقــة  اتجتماعــلاميين، وارتفــاع مــستويات المــشاركة في اكبــار المــسؤولين الحكــو

وتيسرت مشاركة المنظمـات غـير الحكوميـة إلى حـد           . الخبراء وفي العديد من الفعاليات الموازية     
تــصاريح دخــول الأفــراد الــذين حــضروا دورات  بإصــدار  القيــام في وقــت مبكــر كــبير بفــضل 

ئة الأمم المتحـدة للمـرأة وإدارة شـؤون الـسلامة والأمـن،             وتعزيز التعاون بين هي   من قبل   اللجنة  
ــيص ملحــوظ في    ــا أدى إلى تقل ــرات المم ــى   فت ــتعين عل ــتي ي ــال ــة   يممثل ــير الحكومي ــات غ  المنظم

  .التصاريحانتظارها قبل صدور 
  

ــسانية         ) ب(   ــارات الجن ــى تعمــيم مراعــاة الاعتب ــة الأمــم المتحــدة عل ــات منظوم ــدرة كيان ــز ق تعزي
المرأة واتخاذ تدابير موجهة لتمكين المرأة في سياسـات وبـرامج منظومـة الأمـم               وتحسين تمثيل    
  المتحدة على نحو منسق  

 واصلت معظم كيانات الأمم المتحدة إدمـاج البعـد الجنـساني في الـسياسات والـبرامج                 - ٩٥٦
ر وأدرجت أيضا المـساءلة عـن تعمـيم مراعـاة المنظـو           . التي تصممها وتنفذها وترصدها وتقيِّمها    

الرقابـة وعمليـات تقيـيم      والرصد والتقيـيم    آليات  الجنساني في الأطر العامة للمساءلة المؤسسية و      
 مــن أجــل تعمــيم مراعــاة  جهــودا متــضافرةت كيانــات الأمــم المتحــدة  أظهــرو. أداء المــوظفين
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. أطر عمـل الأمـم المتحـدة للمـساعدة الإنمائيـة      /المنظور الجنساني في التقييمات القطرية المشتركة     
ــسنوية للمنــسقين المقــيمين إلى إحــراز تقــدم في تعمــيم مراعــاة      وتــشير استعراضــات التقــارير ال

وتُـستخدم مؤشـرات مجموعـة الأمـم المتحـدة        . المساواة بين الجنسين في عمليات التنمية الوطنيـة       
ء الإنمائية لأداء أفرقة الأمم المتحدة القطرية فيما يتعلق بالمسائل الجنـسانية بـشكل متزايـد كجـز                

  .من إطار الأمم المتحدة للمساءلة على الصعيد القطري
  

تعزيز قدرة هيئة الأمم المتحدة للمـرأة علـى دعـم جهـود الـدول الأعـضاء الراميـة إلى تنفيـذ                        ) ج(  
الأولويات الوطنية والأولويات المتفق عليها دولياً في مجال المساواة بين الجنـسين، بنـاء علـى                 

  ولطلب هذه الد
ئة الأمم المتحدة للمرأة موارد لتعزيـز قـدرتها علـى دعـم الـدول الأعـضاء                 خصصت هي  - ٩٥٧

مــن أجــل تحقيــق المــساواة بــين الجنــسين بــالتركيز علــى المواءمــة بــين الوظــائف والمــوظفين مــن    
لـة لهـا في القـرار الـذي أنـشئت بموجبـه؛ وتعـيين        والكيانات الأربعة السابقة عملا بالولايـة الموك    

في حـضورها    ، في الوقت نفسه الـذي تؤكـد فيـه         ؛ وتعزيز وجودها الميداني    للإدارة العليا  هافريق
ها، استفادت الهيئة من مواقع وجـود الأمـم المتحـدة           دوبدلا من السعي لتحقيق ذلك بمفر     . المقر

اتخــاذ قراراتهــا المتــصلة بــالبرامج  في والخــبرات الميدانيــة في المجــال الجنــساني كــدليل تــسترشد بــه  
طت هيئة الأمم المتحدة للمرأة الأولوية لتقديم الـدعم إلى عمليـات البرمجـة              وأع. كاتبالموبفتح  

 خــبرة منظومــة الأمــم المتحــدة المتعلقــة بالمــسائل الجنــسانية،   أبعــادالقطريــة المــشتركة، وتحديــد  
ومراجعة المسائل الجنـسانية، وتطبيـق مؤشـرات الأداء المتعلقـة بالمـساواة بـين الجنـسين، ووضـع                   

قابلــة للمقارنــة علــى كامــل نطــاق منظومــة الأمــم المتحــدة، وإجــراء تقييمــات  معــايير جنــسانية 
  .مشتركة للبرامج المشتركة في مجال المساواة بين الجنسين

  
  ٢البرنامج الفرعي     
  الأنشطة المتعلقة بالسياسات والبرامج    

 عمــل تحــسين الــدعم المقــدم في مجــال الــسياسات لتــشجيع التنفيــذ الكامــل والفعــال لمنــهاج     )أ(  
بيجين ونتائج الدورة الاستثنائية الثالثة والعشرين للجمعية العامة ومؤتمر القمة العالميـة لعـام               
   ى جميع أشكال التمييز ضد المرأة واتفاقية القضاء عل٢٠٠٥  

 لمنــهاج عمــل بــيجين الكامــلالتنفيــذ مــساعي  ســاهمت هيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة في - ٩٥٨
ــن    ــة أخــرى م ــائج معياري ــيلات والتوصــيات   ونت ــا  خــلال البحــوث والتحل ــتي أجرته ــة ال المتعلق

وعلـى وجـه الخـصوص،      .  مـداولاتها ومفاوضـاتها    فيبالسياسات والتي تـساعد الـدول الأعـضاء         
الـذي يركـز علـى     ‘‘ تقـدم نـساء العـالم     ’’إصدار منشور الهيئة الرئيسي المعنوَن      في عدة بلدان    تم  

الـصعيدين   الكـثير مـن الاهتمـام علـى          الإصـدار طب هـذا    إمكانية لجوء المرأة إلى القضاء، واستق     
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، عمّقــت هيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة مــشاركتها في      ٢٠١١وفي عــام . الإقليمــي والقطــري 
ــة   ــة الدولي ــات الحكومي ــسانية في   المواضــيعيةالعملي ــرويج لإدمــاج المنظــورات الجن ــة للت  في محاول

وشملت هذه العمليات المنتدى الرابـع الرفيـع        . التحليلات والمناقشات والنتائج وعمليات المتابعة    
والتحـضيرات لمـؤتمر    بجمهوريـة كوريـا     المستوى المعـني بفعاليـة المعونـة، الـذي عُقـد في بوسـان،               

وأضفت الجهود التي بذلتـها هيئـة   . ٢٠١٢الأمم المتحدة للتنمية المستدامة الذي سيُعقد في عام  
الـدعم الـذي تقدمـه للعمليـات الحكوميـة الدوليـة            الأمم المتحدة للمرأة المزيد من الاتساق على        

  . الوطني لتنفيذ هذه النتائجالصعيدوعلى الدعم التشغيلي الذي تقدمه للشركاء على المعيارية 
  

تحــسين الــدعم المقــدم في مجــال الــسياسات مــن أجــل تنفيــذ منظومــة الأمــم المتحــدة لجــدول     )ب(  
  لأمنالأعمال المتعلق بالمرأة والسلام وا

 سعت هيئة الأمم المتحدة للمرأة، بالتعاون مع شركائها، إلى تحـسين النـواتج المعياريـة                - ٩٥٩
وتشمل بعض الأمثلـة وضـع      . والتشغيلية المتصلة بجدول الأعمال المتعلق بالمرأة والسلام والأمن       

واعتماد إطـار للنتـائج الاسـتراتيجية علـى نطـاق المنظومـة يتـضمن أهـدافا ومؤشـرات لمـساعدة                     
وتم . بـشأن المـرأة والـسلام والأمـن       ) ٢٠٠٠ (١٣٢٥تنفيذ القرار   في التعجيل ب  لأعضاء  الدول ا 

تقديم الدعم التقني لبعض الدول الأعضاء مـن أجـل إعـداد آليـات للمـساءلة، بمـا في ذلـك عـن                        
تقـوم هيئـة الأمـم المتحـدة للمـرأة      و. طريق بلورة خطط عمل وطنية لتنفيذ هذا الجدول بفعاليـة      

وأطلقـت الهيئـة أيـضا دورة       .  مجلس الأمن بشأن هذا الموضـوع      دورية إلى طات  إحابتقديم   أيضا
في منطقـتين، ونظمـت مـا لا يقـل عـن          ) ٢٠٠٠ (١٣٢٥لكتروني بشأن تنفيذ القـرار      الإتعلّم  لل

 منــبرا لكبــار المــسؤولين في الأمــم أتاحــاتــشمل حــدثين إقليمــيين ‘‘ يومــا مفتوحــا’’ســتة عــشر 
  . بشأن المسائل المتصلة بالمرأة والسلام والأمنرأةالمالمتحدة للتحاور مع منظمات 

  
تعزيــز الــدعم الــدولي للجهــود الــتي تــسهم في القــضاء علــى التمييــز ضــد النــساء والفتيــات،    ) ج(  

وتمكين المرأة، تمشياً مع التزامات الأمم المتحدة المتفق عليها دولياً وإقليمياً في مجال المساواة               
  بين الجنسين

ئة الأمم المتحدة للمرأة الإسهام في الجهود الرامية إلى القضاء علـى التمييـز               واصلت هي  - ٩٦٠
ضد النساء والفتيات، وذلك تمشيا مع الالتزامات المتفق عليها دولياً وإقليميـاً في مجـال المـساواة                

مـن أجـل     الـوطني    الـصعيد وقدّمت الهيئـة المـساعدة التقنيـة للـدول الأعـضاء علـى              . بين الجنسين 
قــدّمت هيئــة الأمــم و. بعــاد الجنــسانية في خططهــا وسياســاتها واســتراتيجياتها الوطنيــة تنــاول الأ

المساعدة على تنفيذ اتفاقية القـضاء علـى جميـع أشـكال التمييـز ضـد المـرأة                  أيضا  المتحدة للمرأة   
 إلى اللجنـة المعنيـة باتفاقيـة القـضاء علـى التمييـز ضـد                الـتي تقـدم   وعلى إعـداد التقـارير الدوريـة        

، وإنهـاء   للمـرأة شاركة الـسياسية الم ـبهـدف زيـادة     مـن الهيئـة     وتم أيضا تعزيز الدعم المقدَّم      . أةالمر
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وقـدمت هيئـة الأمـم المتحـدة للمـرأة          . العنف ضد المرأة، وتشجيع الـتمكين الاقتـصادي للمـرأة         
 بلــدا مــن أجــل إعــداد ميزانيــات مراعيــة للمنظــور الجنــساني، ممــا أدى إلى قيــام   ٤٤الــدعم إلى 

مالية بإصدار مبادئ توجيهيـة في مجـال الميزنـة المراعيـة للمنظـور الجنـساني وإنـشاء                  للزارة  و ١٧
وأفــضى هــذا الــدعم إلى إحــداث تغــييرات مؤســسية هامــة .  بلــدا١٣ًآليــات لرصــد الميزانيــة في 

وأضـــحت القـــدرات والإجـــراءات المراعيـــة للمنظـــور الجنـــساني مكرّســـة الآن في       . ودائمـــة
شملــت إدخــال تغــييرات علــى عمليــات إعــداد الميزانيــة لكــي تــصبح أكثــر ماليــة، وللوزارة  ١٧

  .مراعاة للمنظور الجنساني
  

تحسين قدرة هيئة الأمم المتحدة للمرأة علـى تقـديم الـدعم بفعاليـة، بنـاء علـى طلـب الـدول                   )د(  
ــة بالمــساواة بــين الجنــسين ومؤســسات تقــديم الخــدمات،       ــة المعني الأعــضاء، للآليــات الوطني

ت المجتمــع المــدني، بغيــة الــدفع قــدما بالمــساواة بــين الجنــسين وتمكــين المــرأة، وحمايــة ومنظمــا
  حقوق الإنسان الواجبة لها 

 ساعدت هيئة الأمم المتحدة للمرأة على تنمية قدرات الآليـات الوطنيـة المعنيـة بـالمرأة،         - ٩٦١
 بـشكل   الـدعوة مـساعدتها علـى     مـن أجـل     ومنظمات المجتمع المدني ومنظمات تقـديم الخـدمات         

ــسياسات        ــساني في الـ ــور الجنـ ــاج المنظـ ــرأة وإدمـ ــين المـ ــسين وتمكـ ــين الجنـ ــساواة بـ ــضل للمـ أفـ
وعلى وجـه التحديـد، قـدمت هيئـة الأمـم المتحـدة للمـرأة               . والاستراتيجيات والخطط والبرامج  

ت  بلـدا، وإلى منظمـات المجتمـع المـدني ومنظمـا           ٥٢الدعم إلى الآليات الوطنية المعنية بـالمرأة في         
 بلــدا، وإلى مؤســسات تقــديم الخــدمات والــوزارات وهيئــات الإدارة المحليــة في       ٧١ في المــرأة
ــدا ٥٩ ــساء       . بل ــدعم للن ــدريب وال ــة الأمــم المتحــدة للمــرأة الت ــدمت هيئ ــك، ق وإضــافة إلى ذل

وقامـت هيئـة الأمـم      .  بلـدا  ٢٣في  أدرنهـا   المرشحات لشغل مناصـب عامـة أثنـاء الحمـلات الـتي             
علـــى الفـــور بتلبيـــة الاحتياجـــات الناجمـــة عـــن الأزمـــات في تـــونس ومـــصر    المتحـــدة للمـــرأة 

ــدعم للمــرأة   بتقــديم ــة   مــن أجــل ا ال لمــشاركة في الإصــلاحات الدســتورية والانتخابــات وعملي
  .التحول السياسي

  
تعزيز قدرة هيئة الأمم المتحدة للمرأة علـى تعبئـة وإدارة ترتيبـات التمويـل المتعـددة المـانحين                      )هـ(  

  ات البلدان المستفيدة من البرامجتلبي طلبالتي  
 الاسـتئماني لـدعم الإجـراءات         المتحـدة      الأمـم    تدير هيئة الأمم المتحدة للمرأة صـندوق         - ٩٦٢

ــسين       ــين الجن ــساواة ب ــرأة وصــندوق الم ــى العنــف ضــد الم ــضاء عل ــة إلى الق ــى كــلا  . الرامي وتلق
 الاسـتئماني     المتحـدة      الأمـم   تلقـى صـندوق     فقد  : الصندوقين مساهمات كبيرة ووزّعا منحًا هامة     

 مليـون دولار وتلقـى   ١٣,٥لدعم الإجراءات الرامية إلى القضاء علـى العنـف ضـد المـرأة مبلـغ               
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ولا يــزال الــصندوقان الاســتئمانيان .  دولار٨٠٦ ٠٠٠صــندوق المــساواة بــين الجنــسين مبلــغ  
  .يستقطبان مبالغ مالية حتى في الفترات الصعبة اقتصاديا

  
تعزيز قدرة هيئة الأمم المتحدة للمرأة على قيادة وتنسيق مـا تقدمـه منظومـة الأمـم المتحـدة                     )و(  

من دعم إلى الدول الأعضاء على الصعيد القطـري للوفـاء بالتزاماتهـا الوطنيـة بإلغـاء التمييـز                   
  أة، وتحقيق المساواة بين الجنسينضد النساء والفتيات، وتمكين المر

أو تنفيــذ عــدد مــن بــرامج الأمــم المتحــدة علــى المــستوى القطــري   / و صــياغةوجــرى - ٩٦٣
وشـاركت الهيئـة أيـضا في عـدد مـن آليـات التنـسيق علـى           . بمساعدة هيئة الأمم المتحـدة للمـرأة      

المستويين الإقليمي والقطري شاركت فيهـا أفرقـة مواضـيعية معنيـة بالـشؤون الجنـسانية وأفرقـة                  
 المثال، كانت هيئة الأمم المتحـدة للمـرأة حاضـرة في جميـع              وعلى سبيل . الأمم المتحدة القطرية  

وأصـبحت ممثَّلَـة بـصورة متزايـدة في البلـدان           “ توحيد الأداء ”البلدان التي اختُبِرت فيها مبادرة      
وقـد استُخلِـصت دروس مفيـدة مـن جميـع هـذه المـشاريع               . “التي أطلقـت هـذه المبـادرة ذاتيـا        ”

بها للأمم المتحدة أن تـوفر اسـتجابة منـسَّقة للـدول الأعـضاء              التجريبية بشأن الطريقة التي يمكن      
وإضــافة إلى ذلــك، . مــن أجــل دعــم إنجــاز الأولويــات الوطنيــة في مجــال المــساواة بــين الجنــسين  

مـن  للمـرأة  ساهمت هيئة الأمم المتحدة للمرأة في تعزيز الدور الذي تضطلع به الآليات الوطنيـة      
نمائيـــة الوطنيـــة؛ وتنـــسيق الاســـتجابات المتعـــددة      الإجـــداول الأعمـــال أجـــل التـــأثير علـــى   

على مستوى عدد كبير من الوزارات الحكوميـة؛ والمـشاركة في عمليـات التخطـيط                القطاعات
ــا    وفي العديــد مــن البلــدان، يتلقــى المــدافعون عــن المــساواة       . في الأمــم المتحــدة والتــأثير عليه

 للتــرويج للقــوانين والــسياسات المراعيــة  الجنــسين المنتمــون إلى المجتمــع المــدني الــدعم أيــضا  بــين
  .للمنظور الجنساني

  


