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  لدورة السابعة والستونا
   من جدول الأعمال١٢٨البند 

ة ية والبيانـات الماليـة المراجع ـ     التقارير المال 
        وتقارير مجلس مراجعي الحسابات

ات تسيير شؤون تكنولوجيـا المعلوم ـ    عن  تقرير مجلس مراجعي الحسابات         
  والاتصالات في الأمانة العامة

  
  عاممذكرة من الأمين ال    

  
ــ    كـــانون ١٩ين العـــام بـــأن يحيـــل إلى الجمعيـــة العامـــة رســـالة مؤرخـــة   يتـــشرف الأمـ
تقريــر المجلــس لإحالــة رئــيس مجلــس مراجعــي الحــسابات إليـــه  ـها وجهــ٢٠١٢ديــسمبر /الأول
  .تسيير شؤون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة عن
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  كتاب الإحالة    
  

  ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول١٩
  

تسيير شـؤون تكنولوجيـا     عـن  أحيل إليكم تقرير مجلس مراجعي الحسابات       يشرفني أن     
  .المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة

  
  ايجي ليو ) توقيع(

  المراجع العام للحسابات في الصين
  ورئيس مجلس مراجعي الحسابات

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  رئيس الجمعية العامة للأمم المتحدة
  نيويورك
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تــسيير شــؤون تكنولوجيــا المعلومــات    عـــن جعــي الحــسابات  تقريــر مجلــس مرا     
  والاتصالات في الأمانة العامة

    

  موجز  
  ةمقدم    

شـــتى تـــصالات في لاعلومـــات واالمتكنولوجيـــا مختلفـــة ل وحـــدة ٧٠هنـــاك أكثـــر مـــن   
 مــن تطبيقــات البرامجيــات المــستخدمة ٢ ٠٠٠زهــاء الإدارات والمكاتــب والبعثــات الميدانيــة، و

ولا تُــسجل المعلومــات عــن ميزانيــات تكنولوجيــا  . مانــة العامــة للأمــم المتحــدة علــى نطــاق الأ
ولكن استعراضا أجراه مكتب تكنولوجيـا المعلومـات    اعتيادي،  المعلومات والاتصالات بشكل    

 خلص إلى أن ميزانيات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات علـى        ٢٠١٠والاتصالات في عام    
ــة تُقــدر بن   ــة العام ــسنة ٧٧٤حــو نطــاق الأمان ــون دولار في ال ــي    ولا.  ملي ــسع مجلــس مراجع ي

فهــو، علــى ســبيل . (الحــسابات أن يؤكــد هــذا الــرقم، الــذي يعتريــه عــدد مــن أوجــه القــصور 
الميزانيـات الرأسماليـة، ولا يـسجل النفقـات الفعليـة ويغطـي الميزانيـات المقترحـة                 يـستبعد   المثال،  

 كافيــة لعــزل عناصــر تكنولوجيــا المعلومــات فقــط لأن الميزانيــات المعتمــدة لا تتــضمن تفاصــيل
  .)والاتصالات ذات الصلة

، طلبـت اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة            ٢٠١٢ينـاير   /وفي كانون الثاني    
ــيم    ــة وتقي ــا المعلومــات   طـــرق إلى مجلــس مراجعــي الحــسابات مراجع ــسيير شــؤون تكنولوجي ت

ويتـضمن  . تب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   والاتصالات في الأمانة العامة، بما يشمل مك      
مراجعـة الحـسابات، الـتي      إثــر عمليـة     هذا التقرير النتائج والتوصيات الـتي خلـص إليهـا المجلـس             

  .٢٠١٢أكتوبر /جرت في تشرين الأول
قر المجلـس بـأن الإدارة حققـت        ـوعلى الرغم من خطورة المسائل التي أبرزها التقرير، يُ          

 المـستوى التـشغيلي، مثـل تلـك المتعلقـة بالتحـديات الـتي يـشكلها المخطـط                   إنجازات هامة على  
المــستعملين ويلاحــظ المجلــس اســتمرار ورود تعليقــات إيجابيــة مــن  . العــام لتجديــد مبــاني المقــر

مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وموظفي تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات          بشأن  
  .الخدمات المقدمةودة اء مهامهم التنفيذية والتزامهم بجأدما يتصل بفي المكاتب الأخرى في

  
  الاستنتاج العام    

تتـــسم بقـــدر أكـــبر اســـتراتيجية للتنفيـــذ والإنجـــاز تطبيـــق ســـعت الأمـــم المتحـــدة إلى   
ين رئــيس لهيئــة مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات وإنــشاء مكتــب تكنولوجيــا  ـتعيــالمركزيــة بـ مــن
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ــصالات  ــهج بالنجــاح، وأخفــق في   ولم يك. المعلومــات والات ــل هــذا الن ـــة ل ــة تهيئ مــشتركة رؤي
كـشبكة مـن المنظمـات، ولـيس          أكـبر  درجةبفالأمم المتحدة تعمل    . على نطاق المنظمة  والتزام  

ــه     ــذي يعــني أن ــر ال ــسة، الأم ــة ومتجان ــة واحــدة عالمي  لا يمكــن أن يتحقــق التحــول فقــط   كهيئ
. سـلطة فـرض الـتغير     الات تفتقـر إلى     مركزية لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـص      وظيفة  خلال   من

ــاملة  مـــن غـــير المـــرجح أن تـــنجح اســـتراتيجية  ويـــرى المجلـــس أن لتكنولوجيـــا المعلومـــات شـ
والاتصالات للأمم المتحدة ما لم تستوعب هذه المـسائل الإداريـة والهيكليـة الأساسـية وتُعـالج،                 

واقتـرح  . لى نحو مناسـب   مة الاستراتيجيات ع  ءومواالإدارة  على سبيل المثال، من خلال تعزيز       
المجلس على الإدارة العليا كيفية النظر في معالجة بعـض الحـواجز الهيكليـة الـتي تعتـرض النجـاح               

انظــر (التــشغيلية المركزيــة والحريــة المراقبــة بــين المــضبوط تحقيــق التــوازن بتــسيير الأعمــال في 
  ).الثالث الشكل

ستراتيجية أكثر مركزيـة    اهيكل و وخلاصة القول، إذا كانت الأمم المتحدة ترغب في           
لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، فيجــب علــى الإدارة العليــا دعــم صــنع القــرار والــسلوك 

وإذا كانت الإدارة العليا ترى أنها لا يمكنها دعـم التغـيير            . المؤسسي المركزي ودفعه من المركز    
ام مـن المركـز بـسبب هيكـل         القائم على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بنجاح ودفعه للأم       

الأمم المتحدة التنظيمي والإداري الحالي، فإنه قد يتعين عليها النظر في اعتماد نهـج بـديل لـدى                
  .وضع وتنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

بيئــة آمنــة بقــدر كــاف تتــوفر فيهــا  لاويــساور المجلــس قلــق شــديد لأن الأمــم المتحــدة   
ــ. للمعلومــات يتجــزأ  سياســة عامــة معتمــدة لأمــن المعلومــات بوصــفها جــزءا لا  ت فيهــا سفلي

أعربــت قـد  و. مــة لبيئـات الأمــن علـى نطــاق الأمانـة العامــة   ءموا إدارة الأمــم المتحـدة، ولا  مـن 
بأمن تكنولوجيـا المعلومـات   المتعلقة المسائل التفصيلية إبراز  الأمانة العامة عن بالغ القلق من أن        

وقـد قبـل   . خـاطر بالنـسبة للمنظمـة   نطـوي علـى مزيـد مـن الم    ر علـني قـد ي  والاتصالات في تقري ـ  
يهـا، ولـذلك أعـد مـذكرة مـستقلة، موجهـة إلى رئـيس               داء رأيـه ف   إبالمجلس الحجة لقوتها، دون     

ــائج والتوصـــيات التفـــصيلية     ــا النتـ ــة، يحـــدد فيهـ اللجنـــة الاستـــشارية لـــشؤون الإدارة والميزانيـ
توضـح طبيعـة    أن  للأمانـة العامـة     ويعـود   . مـات والاتـصالات   يتعلق بأمن تكنولوجيـا المعلو     فيما

  .إذا لزم الأمر ،للجنةمخاوفها 
جــدول  أوعمــل وقــد لاحــظ المجلــس بالفعــل عــدم وجــود أي رأي متــسق أو إطــار       

مـا يلـزم المنظمـة    لمشاريع التحول المختلفة في الأمم المتحدة تحقيق تيح عام يوجـه أعمال مقرر ب 
ولاحظ المجلس أيـضا عـدم وجـود    ). A/67/5 (Vol. I)انظر (طويلة الأجل نتائج استراتيجية من 

فيمــا يتعلــق بــالبرامج الرئيــسية للتحــول في والمــساءلة الإدارة ترتيبــات واضــحة وفعالــة في مجــال 
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الإدارة الماليـة    وأوجـه قـصور في المراقبـة لعـدم وجـود معلومـات منتظمـة عـن                تسيـير الأعمـال،    
  .رارللاستنارة بها في صنع الق

استراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات كـثيرا مـن          إنجاز  ب عدم   أسباوتعكس    
والمـساءلة المنـشأة لـدعم تنفيـذ اسـتراتيجية      الإدارة هياكل فإن فعلى سبيل المثال،   . هذه المسائل 

تقـــيّم الإدارة العليـــا بيئـــة العمـــل  بفعاليـــة، ولملم تعمـــل تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات 
يوجـد أيـضا اسـتعراض       ولا. توعب احتياجاتها على النحو الملائم قبل وضـع الاسـتراتيجية         وتس
على نطاق الأمانة العامة للإنفاق على تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات لأن معلومـات               عام  

النفقات ذات الصلة، مما يزيد خطر توجيه التمويـل لأنـشطة      اعتيادي  تسجل بشكل    الإدارة لا 
  .يـادنذات أولوية 

، ولم تُنجـز الأهـداف الرئيـسية الثلاثـة          ٢٠٠٦التوقعات التي نشأت في عـام       تحقق  ولم    
ونتيجـة لـذلك،   . ٢٠٠٨لاستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات الـتي نـشرت في عـام      

ــا المعلومــات والاتــصالات في الأمــم المتحــدة بالقــدر    ءفــإن خطــر عــدم موا  مــة نظــم تكنولوجي
ــدعم تحقي ــ ــوظفين وأصــحاب      الكــافي ل ــيس في وســع الم ــزال قائمــا؛ ول ق أهــداف المنظمــة لا ي

المصلحة تبادل المعلومات والمعـارف المهمـة في أي وقـت وفي أي مكـان؛ ولا يجـري اسـتخدام                    
  . وكفاءةموارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بفعالية

الأمانــة  ت فيوجيــا المعلومــات والاتــصالاتكنولالقــائم علــى وإذا أريــد نجــاح التحــول   
العامة، يلزم الإدارة العليـا وضـع رؤيـة واضـحة ومـشتركة للطريقـة الـتي يمكـن بهـا لابتكـارات                       

وتحقيــق الأهــداف الأساســية العمــل تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات أن تــدعم احتياجــات 
  .للأمم المتحدة

أمن المتعلقـة ب ـ  وقد قبلت الإدارة جميع التوصيات الـواردة في هـذا التقريـر وفي المـذكرة          
ــشؤون الإدارة       ــشارية ل ــة الاست ــيس اللجن ــصالات الموجهــة إلى رئ ــا المعلومــات والات تكنولوجي

ــة ــا لا شــامااستعراضــأنهــا ســتجري وأبلغــت الإدارة المجلــس ب. والميزاني  لاســتراتيجية تكنولوجي
ــصالات و  ــها  لوإدارتهــا المعلومــات والات ــصالات، وهيكل ــا المعلومــات والات ــات تكنولوجي  عملي

، وأنها ستقدم تقريرا إلى الجمعيـة العامـة، في دورتهـا الثامنـة والـستين،                ها وإدارتها وتوزيع موارد 
التقريــر، ســوف تراعــي جميــع التوصــيات الــتي قــدمها أفــادت أنهــا، في ذلــك و. ٢٠١٣في عــام 

 فيعلـى هـذا التقريـر    ردا المجلس في هذا التقرير، وكذلك القرارات التي اتخذتها الجمعيـة العامـة         
  . السابعة والستين المستأنفةتهادور
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ويلاحظ المجلس اعتراف الإدارة صراحة بالمسائل التي أثـيرت في هـذا التقريـر والتزامهـا        
ــا المعلومــات      باتخــاذ إجــراء بــشأنها بــشكل حاســم مــن أجــل تحــسين الوضــع الحــالي لتكنولوجي

ــة العامــة  ــق المجلــس علــى أن الإدارة تح . والاتــصالات في الأمان ــاج إلى إجــراء اســتعراض  ويواف ت
دروسـة بعنايـة للنظـر      كمـة م  شامل لتكنولوجيـات المعلومـات والاتـصالات قبـل تقـديم خطـة مح             

ولا يمكـن أن تنجــز الإدارة ذلــك  . المجموعـة الكاملــة مـن التوصــيات الــواردة في هـذا التقريــر    في
. ٢٠١٣ل عــام  العامــة، في أوائــالاســتعراض قبــل الــدورة الــسابعة والــستين المــستأنفة للجمعيــة 

ا المقـدم إلى الجمعيـة العامـة،      الـضروري، مـع ذلـك، أن تحـدد الإدارة بوضـوح، في تقريره ـ              ومن
. ، الخطوات التي تقترح اتخاذها والجدول الزمني لعملية التنفيذ وتكاليفهـا          ٢٠١٣أواخر عام    في

فاعليـة  وبالإضافة إلى ذلـك، يـشدد المجلـس علـى ضـرورة صـياغة اسـتراتيجية وإدارتهـا بطريقـة ت           
  .ومستمرة لمجال استراتيجي هام وسريع الحركة مثل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  
  التوصيات الرئيسيةالنتائج و
منظمـة مـن أجـل    أي حدد المجلس عددا من العناصر الأساسـية الـتي يلـزم تواجـدها في           

وتـشمل هـذه    . بفعاليـة استخدام خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والاسـتفادة منـها          
الإدارة التنفيذيــة وتــروج لهــا، وترتيبــات تـــتولاها واضــحة وشــاملة عمــل العناصــر اســتراتيجية 

 هوقـد أجـرى المجلـس تقييم ـ      . في تـسيير الأعمـال    والمساءلة من أجل إدارة التحول      لإدارة  فعالة ل 
  :النتائج الرئيسية التاليةخلص إلى بناء على هذه العناصر، و

 اذللمعلومـات ويجـب التـصدي له ـ      بقـدر كافٍ   مم المتحدة بيئة آمنة     الألا تتوفر في      •  
تحـسين  لالمساءلة والمسؤولية   بإرساء  الإدارة العليا   قـم   فلم ت  .بصورة عاجلة الخصاص  

ن ضــوابط لأويـساور المجلــس قلـق شــديد   . أمـن المعلومــات علـى نطــاق الأمانـة العامــة   
  .يثة حدالقائمة أقل مما يتوقعه في منظمة عالمية الأمن

للكيانـات الـتي تـشكل الأمانـة        بالقدر الكافي الطـابع المـستقل       ؤخذ في الاعتبار    يلم    •  
تـصميم التحـول المركـزي      في إطـار    عمال الناجم عن ذلـك،      الأنموذج   العامة، ولا 

 وتم تـصميم نهـج      .تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات ومحاولـة تنفيـذه         لقائم علـى    ا
لاتــــصالات ونظــــام تخطــــيط المــــوارد علومــــات واتنفيــــذ اســــتراتيجية تكنولوجيــــا الم

. متـسق علـى الـصعيد العـالمي    جديـد   ينموذج تـشغيل للتمكين  لالمؤسسة، أوموجا،    في
 لتقيـيم مـدى واقعيـة هـذا النمـوذج في سـياق الأمـم              إيلاء اهتمام كافٍ  يتم    لمأنـه   غير

يلــها قبــل المتحــدة؛ وفهــم الثقافــة وبيئــة الأعمــال وغيرهــا مــن العوامــل الــتي يلــزم تعد   
إمكانية إجراء هذا التغيير الكبير في كيفية عمل المنظمة؛ وإعـداد المنظمـة لهـذا التغـيير؛          

أوموجا واسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات         لنظام  أو تحديد كيف يمكن     
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اســتيعاب هــذه  مــن الــلازم ويــرى المجلــس أن. لعمــل في االجديــدا الأســلوب دعــم هــذ
لتــتاح للتحـول    مة هذا النهج تبعا لـذلك،       ءساسية ومعالجتها أو موا   المسائل الهيكلية الأ  

. تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فرصة أكبر للنجـاح في الأمـم المتحـدة    القائم على   
فعلى سبيل المثال، ينبغي أن يكون هناك تقدير وفهم أفضل لحقيقة الأنـشطة المـضطلع               

ــة قويــة، والأنــشطة الــتي تتطلــب   كزبهــا علــى نطــاق المنظمــة الــتي تتطلــب مراقبــة مر   ي
  .تستحق الحرية التشغيلية في الكيانات والمكاتب الموجودة خارج المقر والبعثات أو

ــا المعلو    •   ــتراتيجية تكنولوجيـ ــوفر اسـ ــحة   لم تـ ــات واضـ ــصالات توجيهـ ــات والاتـ مـ
تصف مدى ضرورة تغييرات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات لاحتياجـات             أو

لــم تعكــس الاســتراتيجية أهميــة    ف .اف الأساســية للأمــم المتحــدة  العمــل أو الأهــد 
بفعاليـة،  لهـا   مول علـى النحـو المناسـب أو يـروج           تـتنفيذ نظام أوموجا، ولم     لالمشروع  

ونتيجــة لــذلك، لم تُنفــذ   . اتها مــع ثقافــة الأمــم المتحــدة وممارس ــ   ةكن متوائمــتـــولم 
  . الرئيسية الثلاثةهابشكل جزئي، ولم تتحقق أهداف إلا

والمــساءلة في الأمــم المتحــدة، فــضلا عــن ترتيبــات      الإدارة مــة إطــار  ءلم تــتم موا  •  
تكنولوجيا المعلومـات   قائم على   التحول ال إلى تحقيق   الإدارة  تطلعات  التمويل، مع   
قــصير الأجــل ويــتم  والاتــصالات  وظــل تمويــل تكنولوجيــا المعلومــات  .والاتــصالات

ــة العامــة    ــذ التكتيكــي    و. بــشكل مجــزأ علــى نطــاق الأمان قــد شــجع ذلــك علــى التنفي
يوجــد  ولا. والمؤســسية والعمليــاتي بــدلا مــن التركيــز علــى الأولويــات الاســتراتيجية  

علـــى نطـــاق الأمانـــة العامـــة للإنفـــاق علـــى تكنولوجيـــا المعلومـــات  عـــام اســـتعراض 
النفقـات ذات الـصلة،     اعتيـادي   تـسجل بـشكل      والاتصالات لأن معلومات الإدارة لا    

وبالإضـافة إلى  . دنيـا أولويـة   وره من خطر توجيه التمويـل إلى أنـشطة ذات       مما يزيد بد  
ــا المعلومــات والاتــصالات    الــذي أنــشأه ،ذلــك، لم يتــسم الهيكــل الإداري لتكنولوجي

تكنولوجيـا  شـؤون  إدارة قيـادة و رئيس هيئة مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات مـن أجـل       
يـــة في وضـــع توجيـــه اســـتراتيجي بالفعالفي الأمانـــة العامـــة، المعلومـــات والاتـــصالات 

  .رؤية مشتركة والتزام على نطاق المنظمةإيجاد واضح، أو إضافة قيمة استراتيجية أو 
ــات        •   ــا المعلومـ ــوظفي تكنولوجيـ ــة مـ ــيس هيئـ ــل رئـ ــاق عمـ ــوح نطـ ــدد بوضـ لم يُحـ

الأعمـــال تـــسيـير يتعلـــق بالرؤيـــة الاســـتراتيجية والتحـــول في   واختـــصاصه فيمـــا
و يستوعبا داخل الأمانة العامة، ولم يُميـزا بوضـوح عـن مهمـة              والقيادة، أو يُبلغا أ   

 فعلـى سـبيل المثـال،       .الإدارة اليومية لعمليـات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات         
رئـيس  ”أسهم تعيين موظـف تكنولوجيـا المعلومـات الأقـدم في الأمانـة العامـة بوصـفه                
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في توقع أن    )“علوماتالمكبير موظفي   ”بدلا من   ( “علوماتهيئة موظفي تكنولوجيا الم   
تتفــق مــع النظــرة التنفيذيــة تــصرفات تركيــز الوظيفــة تقنيــا وشــجع علــى  منـــاط يكــون 

ــصالات  ــا المعلومــات والات ــذلك، لم . لتكنولوجي ــة مــوظفي    ونتيجــة ل ــيس هيئ يوجــه رئ
القيـادة   التحول أو التغـيير أو     )أ: (تكنولوجيا المعلومات والإدارة الاهتمام الكافي لما يلي      

وضـع   )ب( وظيفـة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات؛ و        علـى مـستوى     تراتيجية  الاس
  .العامة ر والمعايير والسياسات المؤسسية على نطاق الأمانةـ والأطُاتوإنفاذ التوجيه

ــوفر  •   ــلإدارة لا تتــــ ــات  لــــ ــات البرامجيــــ ــتراتيجية لتطبيقــــ ــاك ف. اســــ ــاءهنــــ   زهــــ
ق الأمانة العامة، الـتي طُـور       تطبيقات البرامجيات المستخدمة على نطا     من ٢ ٠٠٠

تــتعرض المنظمـة لمخـاطر       و .العديد منها على الصعيد المحلي، وتنفـذ مهـام مزدوجـة          
ـــة جــراء  انعــدام الــسيطرة علــى تطبيقــات البرامجيــات ويزيــد خطــر النفقــات غــير     أمني

لمنظمـة صـورة   يـست لـدى ا    الضرورية والاستغلال من جانب بائعي البرامجيات، لأنـه ل        
ويــسفر . اشــترى أي طلبيــات ممــن، وفي إطــار أي شــروط، وبــأي ثمــن واضــحة عمــن 

وتتوقـع الإدارة   . انتشار تطبيقات البرامجيات أيضا عن زيادة تكـاليف الـصيانة والـدعم           
  . من هذه التطبيقات بعد تنفيذ نظام أوموجا٧٠٠ إلى ٦٠٠تشغيل إيقاف 

لى إفي الغالــب قاعــدة مهــارات مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات  توجـــه   •  
الإدارة اليومية لعمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بدلا من قيادة التحول          

 وظيفــة في المكتــب ٣٦٦ أصــل  في المائــة مــن٨٢حــوالي  دد ويحــ.تــسيـير الأعمــالفي 
ويعـني هـذا، مقرونـا بحقيقـة أن وظيفـة رئـيس دائـرة الإدارة                . بوصفها وظائف تشغيلية  
 شهرا، أن نـسبة ضـئيلة فقـط مـن مـوظفي المكتـب           ١٨رة لمدة   الاستراتيجية ظلت شاغ  

  .الابتكار صعبة أو قيادة التغيير أو تحفيزشاملة خطة استراتيجية تخصص لتنفيذ 
وفي ضوء هذه النتائج، يقدم المجلس توصيات مفصلة، وافقـت الإدارة عليهـا جميعهـا،                 

  :ات الرئيسيةوفيما يلي موجز للتوصي. في الجزء الرئيسي من هذا التقرير
أن تضع الإدارة استراتيجية جديـدة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات              )أ(  

  تتسق مع أهداف الأمم المتحدة، وطموحات التحول الواقعية؛
المـسؤوليات والنمـوذج    علـى    الإدارة بالتغييرات التي يلزم إدخالها       قرأن ت   )ب(  
تيجية جديــدة لتكنولوجيــا المعلومــات  للأمانــة العامــة مــن أجــل تنفيــذ أي اســترا التــشغيلي

والاتصالات، وتقبل أن الإدارة العليا ككل هي المسؤولة عن تنفيذ التغييرات على نطـاق              
  المنظمة دعما لرئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات؛
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أن تركـــز الإدارة علـــى الأولويـــات الاســـتراتيجية لـــرئيس هيئـــة مـــوظفي    )ج(  
ــا المعلومــات عــن طري ــ  ــد مهــام الوظ تكنولوجي ــيم   ق إعــادة تحدي ــديل مــسماها وتقي ــة وتع يف

كانت هناك حاجة إلى تعيين كبير موظفي التكنولوجيا أو تحديد وظيفة قائمة تضطلع  إذا ما
في المــسائل التنفيذيــة، وتحديــد الأدوار المختلفــة  علومــات تحديــدا بمــساعدة كــبير مــوظفي الم 

ــذين الموظفيْ ــ ــى نطــاق الأ   ـله ــا بوضــوح عل ــة، ولا ن وإبلاغه ــة العام عمــل ســيما نطــاق   مان
  ؛ في تسيـير الأعماللتحول واستراتيجيةلافيما يتعلق باعلومات واختصاص كبير موظفي الم

أن تعطــي الكيانــات والمكاتــب والــبرامج الــتي تتــألف منــها الأمــم المتحــدة   )د(  
 ،لتحوللفي  لكفالة إيلاء الاهتمام الكا   والاتصالات  الأولوية لتمويل تكنولوجيا المعلومات     

 ، والـسياسات والمعـايير    ،رـ والأطُ ـ ،والتحسين والقيـادة، ووضـع وإنفـاذ التوجيـه المؤسـسي          
  ؛والخدمات التشغيلية

ــتي سيمكِّ ــ    )هـ(   ــة ال ــا مخطــط الحــسابات   ـأن تحــدد الإدارة بوضــوح الكيفي ن به
 من تسجيل الإنفاق في مجال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات ورصـده     نظام أوموجا  في

معلومـات الإدارة   أي خيـارات لتحـسين      تنفيـذ   بأسلوب فعال، والنظر فيما إذا كان يمكن        
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قبل تنفيذ نظام أوموجا؛على عن الإنفاق 

ــتراتيجية لإدارة ا   )و(   ــضع الإدارة اســــ ــل إلى أدنى  أن تــــ ــات للتقليــــ لتطبيقــــ
التطبيقـات علـى   لعمل أيضا علـى معالجـة     مع ا  والحد من التكاليف     المخاطر الأمنية  من حد

  أي ترتيبات لازمة لنقل البيانات؛نطاق المؤسسة و
أن تعيد الإدارة، مع مرور الوقت، توجيه الموارد المتاحة لمكتب تكنولوجيا       )ز(  

ترتيبــات المــصادر عتمــاد اســتراتيجية والنظــر في اأكثــر المعلومــات والاتــصالات إلى أنــشطة 
  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتاليومية لدعم المات لخدبالنسبة البديلة 
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شؤون تكنولوجيـا المعلومـات     تسيير  تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن          
  والاتصالات في الأمانة العامة

    
  المحتويات

الصفحة  

١١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . معلومات أساسية  - أولا   
١٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الولاية والنطاق والمنهجية  -ثانيا   
١٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . والتوصياتالنتائج   - ثالثا   

١٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الاستراتيجية ونموذج العمل  -ألف     
٢١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الأعمالتسيير  في تحولال   - باء     
٣٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الإدارة  - جيم     
٣٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الأفراد  - دال     
٣٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إدارة الخدمات والتكنولوجيا  - اء ــه    

٤٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شكر وتقدير  - رابعا   
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  معلومات أساسية  - أولا  
المعلومـات واسـتخدامها    اسـتيعاب   الاتصالات للمنظمات   تتيح تكنولوجيا المعلومات و     - ١

وتمثل تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات الفعالـة عنـصرا لا غـنى عنـه في دعـم عمـل                   . وإبلاغها
طائفـة واسـعة مـن القـضايا، بمـا في ذلـك حفـظ الـسلام، والأمـن،                   مـا يتعلـق ب    الأمم المتحـدة في     

  .المساعدة الإنسانيةوالتنمية، وحقوق الإنسان، والشؤون الدولية، و
ــات والا     - ٢ ــا المعلوم ــى تكنولوجي ــاد عل ــد زاد الاعتم ــدين الماضــيين،   وق ــصالات في العق ت
حــدوث تطــورات في التكنولوجيــا أســفرت عــن اســتحداث فــرص لزيــادة الفعاليــة وزيــادة  مــع

 وتتطلب الأمـم المتحـدة تقـديم      . حاجة المنظمات إلى حماية أصولها ومعارفها ونظمها المعلوماتية       
خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بفعالية لدعم طائفـة واسـعة مـن الأنـشطة الإداريـة                

  .والتشغيلية الحاسمة، في كل من المقر والميدان
وحتى يتسنى دعـم الوظـائف الحاسمـة ومـساعدة الأمـم المتحـدة علـى حمايـة معلوماتهـا،                      - ٣

ــة      ــاء إدارة مالي ــديها، وبن ــرار ل ــات صــنع الق ــا   رصــينة وتحــسين عملي ــة تكنولوجي ــدير وظيف ، ت
  :المعلومات والاتصالات ما يلي

المعلومات والتطبيقات التي تساعد على إدارة عمليات الأمم المتحـدة اليوميـة،              )أ(  
وإدارة المـوارد   ) نظام المعلومات الإدارية المتكامل   (بما في ذلك العمليات المتعلقة بالشؤون المالية        

ارة المعارف التي تتيح إمكانية تخزين وثائق الأمـم المتحـدة والبحـث             ؛ ونظم إد  )إنسبيرا(البشرية  
ــها وفيهــا   ــة (عن ــائق الرسمي ــداني   )نظــام الوث ــدعم المي ــنظم اللوجــستية وتطبيقــات ال النظــام (؛ وال

  ؛)الإلكتروني لإدارة المركبات
 موظـف حـول     ٤٣ ٠٠٠دعم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأكثـر مـن           )ب(  

حفـظ  أفـراد    مـن    ١٠٠ ٠٠٠ونحـو   )  موظـف في الميـدان     ٢٣ ٠٠٠م أكثـر مـن      بمن فـيه  (العالم  
  السلام التابعين للأمـــم المتحدة؛

موجـودان  (لبيانـات الآمنـة     لالهياكل الأساسية الرئيسية، بمـا في ذلـك مركـزان             )ج(  
، والــشبكات، )لأمــم المتحــدة وتــشغلهما تملكهمــا ا، إســبانيا، بلنــسيةفي برينــديزي، إيطاليــا، و

المنــضدي  مــستخدم لأجهــزة الكمبيــوتر ٨٣ ٠٠٠فــق الاتــصالات الــساتلية والميدانيــة، و  ومرا
  .العالمنطاق  موقعا على ١٦٠ في
لنطــاق خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات     عامــة وللاطــلاع علــى نظــرة     - ٤

  .وحجمها في الأمانة العامة، انظر الشكل الأول
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العملاء

 المكاتب الرئيسية

ــل  ــالات العمــــ مجــــ
ــةله الرئيـــــــسية يئـــــ

نكنولوجيــــــــــــــــــــا
المعلومـــــــــــــــــــــات

 والاتصالات

العمليات الميدانية
 الأخرى

 لوثائق الرسميةنظام ا

 نظاما آخر ١ ٨٨٥
 المتحدة  للأمم

 إنسبيرا

المكاتب الموجودة 
 خارج المقر

اللجان الإقليمية  السلامبعثات حفظ 

iNeed

  نيويورك  ييناف

مكتــب الأمــم المتحــدة في
  نيروبي

ميزانيــــــــــة تكنولوجيــــــــــا
ــص  ــات والاتـ :الاتالمعلومـ

   ملايين دولار٦,١
عــــــــــــــدد المــــــــــــــوظفين

 ٦٢: المتخصصين

 تكنولوجيـــــــــامكتـــــــــب
  المعلومات والاتصالات

ــا ــة تكنولوجيـــــــ ميزانيـــــــ
  :المعلومات والاتصالات

   مليون دولار٥٤
ــوظفين ــدد المــــــــ عــــــــ

  ٣٦٦: المتخصصين

مكتب الأمـم المتحـدة
  في جنيف
 تكنولوجيــــــاميزانيــــــة

ــات المعلومـــــــــــــــــــــــ
  :والاتصالات

  مليون دولار١٢,٤
ــ ــوظفينعـــــــ دد المـــــــ

  ١٢٠: المتخصصين

مكتـــب الأمـــم المتحـــدة
  في فيينا

ــة ــاميزانيـــــ  تكنولوجيـــــ
المعلومــات والاتــصالات

   مليون دولار١٤,٥
ــوظفين ــدد المـــــــــ عـــــــــ

  ١٣٩: المتخصصين

  غاليليو

iSeek
un.org

Sun

Mercury

جميـــع الإدارات الأخـــرى
دارة الدعمإعدا  (في المقر   

الميـــــــــــداني ومكتـــــــــــب
ــات ــا المعلومـــ تكنولوجيـــ

  )والاتصالات
ميزانيــــــــة تكنولوجيــــــــا
:المعلومــات والاتــصالات 

   مليون دولار٨٧,٦
عـــــــــــــدد المـــــــــــــوظفين

  ٣٧٥: المتخصصين

ــة ــات الإداريـ ــام المعلومـ نظـ
  )المقر) (IMIS(المتكامل 

موجز وقائع

  فرد لحفظ السلام٠٠٠١١٦تحدة و موظف في الأمم الم٤٣ ٨٠٠  •
   وحدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات٧٠ موقعا للمستخدمين تضم ١٦٠  •
نولوجيــا المعلومــات والاتــصالات موظفــا متخصــصا في تك٣٦٦ بمــن فــيهم ، موظــف متخــصص في تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات ٤ ٢٠٠  •

  مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المقر في
   مليون دولار٧٧٤ميزانية سنوية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة تقدر بمبلغ   •
 روالاتصالات في المقتب تكنولوجيا المعلومات ك نظاما على نطاق الأمانة العامة، منها ثمانية تطبيقات للمؤسسات يديرها م١ ٩٩٤  •

مقر الأمم المتحدة

ــداني ــدعم الميــ إدارة الــ
  والبعثات الميدانية

ميزانيـــــة تكنولوجيــــــا
المعلومـــــــــــــــــــــــــــات

  :والاتصالات
 مليون دولار ٥٨٤ 

عــــــــــدد المــــــــــوظفين
 ٢ ٨٧٥:المتخصصين

  سانتياغو  أروشـا  نيروبي  جنيف

  لاهاي  بانكوك  أديس أبابا  بلنسية  بيروت

 

عقـد يتـضمن العديـد مـن الكيانـات والمكاتـب            إن الأمم المتحـدة منظمـة ذات هيكـل م           - ٥
كثير من هذه الكيانات بدرجة عاليـة مـن الاسـتقلالية           الويتمتع  . والمشاريع في جميع أنحاء العالم    

عمل بـصورة مـستقلة عـن بعـضها الـبعض لتمويـل نظـم تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات                     تو
يانات في كثير مـن الأحيـان بإعـادة    ولم تقم هذه الك  . الخاصة بها وتصميمها وشرائها وتشغيلها    

ونتيجــة . لأمــم المتحــدةأخــرى تابعــة لاســتخدام أو تطويــع الــنظم المتاحــة بالفعــل في كيانــات   
، تقـدِّر الإدارة عـدد تطبيقـات البرامجيـات المـستخدمة علـى نطـاق الأمانـة                  ههـذ المواءمة  لانعدام  

  . تطبيق٢ ٠٠٠العامة بنحو 
  الشكل الأول

                                                   المعلومات والاتصالات وحجمها في الأمانة العامةنطاق شؤون تكنولوجيا
  
  

  النظم الرئيسية

  
    

  
          

وحتى يتسنى تحقيق التكامل داخل الأمانة العامة وتمكين المنظمة من العمل بقـدر أكـبر                 - ٦
فاءة والفعالية للوفـاء بالتزاماتهـا المتناميـة، سـعت الجمعيـة العامـة إلى إصـلاح تكنولوجيـا          من الك 

، اسـتُحدثت وظيفـة رئـيس       ٢٠٠٦ففي عام   . المعلومات والاتصالات على نطاق الأمانة العامة     
تـوفير  واسـتراتيجية  هيئة مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات وكُلـف شـاغلها بمـسؤولية إيجـاد رؤيـة                  

  .دارة شؤون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامةإ قيادة في
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 تغطى فتـرة     تكنولوجيا المعلومات استراتيجية   ، نشر رئيس هيئة موظفي    ٢٠٠٨وفي عام     - ٧
من ثلاث إلى خمس سنوات لتعظيم قيمة تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات علـى نطـاق الأمانـة                 

عـدم تحقيـق تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات لإمكاناتهـا            العامة، بين فيها أن السبب الرئيسي ل      
الأمانــة  الكاملــة في الأمــم المتحــدة هــو المــستوى المرتفــع لتجــزؤ أنــشطتها ومواردهــا علــى نطــاق 

  :، استهدفت الاستراتيجية تحقيق ثلاثة أهداف رئيسية، هيشكلةوللتصدي لهذه الم. العامة
لاتصالات تتوافق مع رسـالة الأمانـة العامـة         إيجاد بيئة لتكنولوجيا المعلومات وا      )أ(  

  وبرامج عملها؛
تمكــين مــوظفي الأمــم المتحــدة وأصــحاب المــصلحة في عملــهم مــن التواصــل      )ب(  

  وفي أي مكان؛وتبادل المعارف فيما بينهم في أي وقت 
  .إتاحة نشر موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدامها بكفاءة  )ج(  

، أنــشئ مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات للإشــراف علــى ٢٠٠٩وفي عــام   - ٨
تهـا وصـنع القـرار المتـصل بهـا علـى مـستوى              ابرامج تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات وميزاني       

لأمانة العامة في مجال تكنولوجيـا المعلومـات   العامة لستراتيجية الاالمؤسسة وكفالة توافقها معها   
 بمـــسؤولية تقـــديم خـــدمات تكنولوجيـــا المعلومـــات     وكلـــف المكتـــب أيـــضا  . والاتـــصالات

أمــا العمليــات الأخــرى لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات . نيويــوركبوالاتــصالات في المقــر 
ــة،     ــة فهــي لامركزي ــة العام ــة بالأمان ــاك المتعلق ــر مــن  إذ هن ــا  ٧٠أكث ــة لتكنولوجي  وحــدة مختلف

في ذلـك البعثـات الميدانيـة والمكاتـب         الإدارات والمكاتـب، بمـا      شـتى   المعلومات والاتـصالات في     
  .الموجودة خارج المقر

لعدم وجود بيانات مؤسسية جيدة وانعدام الوضوح بـشأن ماهيـة الإنفـاق علـى               نظرا  و  - ٩
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أو وظيفة لمتخصص في تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات،            

ــا المعلومــات والاتــصالات  لا تُرصــد معلومــات موحــدة ومتــسقة عــن الإنفــاق ع   لــى تكنولوجي
إلا أن استعراضـا أجـراه المكتـب في عـام           ). ٢٥انظـر الفقـرة     (في الأمانـة العامـة      اعتيادية  بصورة  
 قــدر مجمــوع الميزانيــات الــسنوية المخصــصة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات علــى   ٢٠١٠

رات الولايـات المتحـدة، يعـزى        مليون دولار مـن دولا     ٧٧٤نطاق الأمانة العامة بمبلغ يصل إلى       
  .)١( في المائة منه إلى عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة٧٥

_________________ 
يزانيـات المعتمـدة لا تحتـوي علـى تفاصـيل تكفـي لعـزل               هذا الرقم سوى الميزانيات المقترحة لأن الم      يشمل  لا     )١(  

وهـــو يـــستبعد أيـــضا الميزنيـــات الرأسماليـــة . العناصـــر ذات الـــصلة مـــن تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات
التـشييد والتعـديلات والتحـسينات    ( من الميزانية ٣٣لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تعزى إلى الباب   

  .أوموجانظام و) ىوأعمال الصيانة الكبر
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 في مجال تكنولوجيـا المعلومـات      اأدواريؤدون  فردا   ٤ ٢١٩وقدَّر الاستعراض أيضا أن       - ١٠
في ) المائـة  في ٦٨(، يعمـل معظمهـم      )ومتعاقـدون خـارجيون   بمن فـيهم موظفـون      (والاتصالات  

ولكــن نظــرا لعــدم وجــود ألقــاب وظيفيــة  . عثــات حفــظ الــسلام والبعثــات الــسياسية الخاصــة ب
في مجال تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات، اضـطر المكتـب إلى اللجـوء إلى افتراضـات       قياسية  

علـى سـبيل المثـال،      ف. عامة بشأن ما يـشكل دورا في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات              
وظفين العاملين في وحدات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات لـديهم دور      افتُرض أن جميع الم   

الـذين يـؤدون مهـام في هـذا      الأفـراد   في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بينمـا اسـتبعد          
لا يحملـون    نولوجيـا المعلومـات والاتـصالات أو      وحدة من وحـدات تك    لالمجال ولكن لا يتبعون     
  .للقبا وظيفيا في هذا المجا

  
  الولاية والنطاق والمنهجية  - ثانيا  

 إلى ٢٠١٢ينـاير  /طلبت اللجنة الاستشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة في كـانون الثـاني       - ١١
ــرق    ــيم طـ ــة وتقيـ ــسابات مراجعـ ــي الحـ ــسيير مجلـــس مراجعـ ــات  تـ ــا المعلومـ ــؤون تكنولوجيـ شـ

ويتـضمن  .  والاتـصالات  والاتصالات في الأمانة العامة، بما يشمل مكتب تكنولوجيا المعلومات        
أجـري  تقيـيم   ثمـرة   هذا التقرير النتـائج والتوصـيات الـتي انتـهت إليهـا مراجعـة الحـسابات وهـو                   

  .٢٠١٢أكتوبر /تشرين الأول في
وقد حدد مجلس مراجعي الحسابات عددا من العناصر الأساسية التي يتعين أن تمتلكهـا                - ١٢

ــا اســتخدام خــدمات تكنولوج     ــسنى له ــة   أي منظمــة حــتى يت ــصالات بفعالي ــا المعلومــات والات ي
شؤون لــالإدارة لتــسيير هــذا التقريــر تقيــيم  ويــرد في ). انظــر الجــدول أدنــاه (والاســتفادة منــها 

العناصـــر تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات علـــى نطـــاق الأمانـــة العامـــة اســـتنادا إلى هـــذه  
نهجـه بحيـث يـوائم    عمـل المجلـس علـى تكييـف        بهـذا الاسـتعراض،     ولدى الاضطلاع   . الأساسية

  :سياق بيئة الأمم المتحدة بالتركيز على ما يلي
ــل          )أ(   ــة ككـ ــة العامـ ــاق الأمانـ ــى نطـ ــبر علـ ــأثير الأكـ ــدث التـ ــتي تحـ ــر الـ العناصـ

  ؛)الإدارة، وتسيير الأعمالالاستراتيجية ونموذج العمل، والتحول في (
ــالأ       )ب(   لخـــدمات  وإدارة افرادالجوانـــب المحـــددة في أداء المكتـــب فيمـــا يتعلـــق بـ

ــسلطة        ــادة وال ــه القي ــبني عليهــا مــصداقيته ومــن ثم تحــدد مــا إذا كــان لدي ــا الــتي تن والتكنولوجي
  .والقدرة اللازمة لقيادة التغيير الاستراتيجي
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  جدول
  )أ(عناصر تقييم فعالية تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في أي منظمة

  
  ةأهمية العنصر للمنظم  معيار التقييم  العنصر الأساسي

تـــسمان يهـــل توجـــد اســـتراتيجية ونمـــوذج للعمـــل       الاستراتيجية ونموذج العمل
ستندان إلى اســـــتراتيجية يـــــبالوضـــــوح والـــــشمول و

ــولى الإدارة     ــصالات تتـ ــات والاتـ ــا المعلومـ لتكنولوجيـ
  التنفيذية زمامها وإبلاغها؟

 توجيهــا واضــحا يحــدد الأولويــات ويوجــه اســتثماراتوجــدي
  .المنظمة وعملياتها

إلهــام للمنظمــة ويــساعد علــى تــشكيلمــصدر ن أن يكــون يمكــ
ــادة إلى ــع الق ــة ســعي جمي ــع كفال ــة وأســلوب للمنظمــة، م ثقاف

  .تحقيق نفس الغاية
ــه        التحول في تسيير الأعمال ــع لإحداث ــهج المتب ــة التحــول والن ــل حــددت خط ه

ــعت     ــل وضـ ــة، وهـ ــزاء المنظمـ ــع أجـ ــوح في جميـ بوضـ
  توقعات وجرى تحقيقها؟

  . بتعظيم نقاط قوة المنظمة والعاملين فيهاوحدة الغرض،قق يح
قيــق أكــبر قــدر ممكــن مــن المنــافعيــساعد في إدارة المخــاطر وتح

  .التغير التحويلي من
 لتوجيــه والمــساءلة لــلإدارةهــل توجــد ترتيبــات فعالــة    الإدارة

  التحول في تسيير الأعمال
موجهـة لحـليير في بيئـة إنتاجيـة   يساعد على تجميع عوامـل التغ ـ   

اســتثماراتها وعملياتهــاالقيــام بحــتى يتــسنى للمنظمــة كلات المــش
  .على الوجه الأمثل

هـــل توجـــد لـــدى المـــوظفين حـــوافز وهـــل يمتلكـــون     الأفراد
  المهارات المناسبة؟

 .يوائم أهداف الموظفين وتركيزهم مع الأهداف العامة للمنظمة

ــة    إدارة الخدمات والتكنولوجيا ــذكي ”هــل توجــد عملي ــل ال المؤســسة بــين “ العمي
ــا المعلومــات والاتــصالات تــبين بالتفــصيل    وتكنولوجي
الاحتياجــات والمتطلبــات ضــمن الاســتراتيجية العامــة؟ 

هل يوجد   استراتيجية معلومات واضحة و    وهل توجد 
تقني آمن تـستخدمه المؤسـسة علـى أمثـل وجـه             هيكل

  وتفهمه وتدعمه؟

  . ويكفلهاالمواءمة مع الاستراتيجية العامة والنموذجتيح ي
  . في المنظمةيتيح تنفيذ عدد كبير من جوانب الأداء

  
 .لم يدرس المجلس أساليب تسيير العمل لدى الأمم المتحدة لأن ذلك سيتطلب دراسة أساليب متعددة لتسيير العمل في كيانات متعددة   )أ(  

    
تـرد  وصـيات الـتي انتـهى إليهـا، و        وناقش المجلس مع الإدارة النتـائج والاسـتنتاجات والت          - ١٣
 مع مكتـب خـدمات     ا وثيق االمجلس تنسيق نسق  و. هذا التقرير عند الاقتضاء تعليقات الإدارة      في
 الحــسابات الداخليــة الأخــيرة، والاســتفادة منــها عنــد  اترقابــة الداخليــة لفهــم نتــائج مراجع ــال

ة ونظر المجلس أيضا في النتائج والتوصيات المنبثقة عن الاستعراض الذي أجرته وحـد            . الاقتضاء
تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات علـى نطـاق        إدارة  بـشأن    ٢٠١١التفتيش المشتركة في عام     

  ).A/67/119انظر (منظومة الأمم المتحدة 
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  النتائج والتوصيات  - ثالثا  
  الاستراتيجية ونموذج العمل  - ألف  

  صياغة الاستراتيجية    
رؤيـة  أي منظمـة    تـصالات لـدى     ينبغي أن تحدد استراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والا          - ١٤

ويمكـن بعـد    . ةرؤي ـالومجموعة واضحة من الأولويـات والإجـراءات الـتي ستـساعدها في تحقيـق               
ت والاتــصالات،  فعالــة في مجــال تكنولوجيــا المعلومــا إدارةذلــك للاســتراتيجية، عنــد دعمهــا ب ــ

 القائمـة وكفالـة     الأمثل لاستثمارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    قدما بالتوجيه   تدفع   أن
توليد أكبر قدر ممكن من القيمة للمنظمـة مـن الاسـتثمارات الجديـدة في هـذا المجـال والتـصدي                

  .لمجالات الخطر الرئيسية
 اسـتراتيجية لتكنولوجيـا المعلومـات       ٢٠٠٨أبريل  /وقد نشرت الأمم المتحدة في نيسان       - ١٥

  :ت فيها ثلاثة أهداف رئيسية، هيدوور. والاتصالات
يجاد بيئة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تتوافق مع رسـالة الأمانـة العامـة             إ  )أ(  

  وبرامج عملها؛
تمكــين مــوظفي الأمــم المتحــدة وأصــحاب المــصلحة في عملــهم مــن التواصــل      )ب(  

  ما بينهم في أي وقت وفي أي مكان؛وتبادل المعارف في
  .ستخدامها بكفاءةإتاحة نشر موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وا  )ج(  

ــة     يالاســتراتيجدت حــووقــد   - ١٦ ــيس هيئ ــه بعــد اســتحداث وظيفــة رئ ة العمــل المــضطلع ب
ــام    ــات في عـ ــا المعلومـ ــوظفي تكنولوجيـ  ـــ ٢٠٠٦مـ ــل الأربع ــالات العمـ ــددت مجـ ــة ة وحـ  التاليـ

  :الأولوية ذات
  وضع إطار لإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛  )أ(  
  وارد؛تنفيذ برنامج لإدارة الم  )ب(  
  تنفيذ برنامج لإدارة المعارف؛  )ج(  
  .تنفيذ برنامج لإدارة الهياكل الأساسية  )د(  

تكنولوجيـا  سـلطان   تـسخير   بوتضمنت الاستراتيجية صيغة مؤداها أنه يمكن للمنظمـة،           - ١٧
تنفيذ رسالتها وأن تفـي بالتزاماتهـا المتزايـدة في مجتمـع            وتيرة  المعلومات والاتصالات، أن تسّرع     

إلا أنهـا لم تتـضمن رؤيـة موحـدة لتكنولوجيـا            . المعرفـة وينمـو ترابطـه     يزداد اعتماده على    ي  عالم
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المعلومــات والاتــصالات للعمــل علــى تلبيــة احتياجــات العمــل القائمــة أو إحــداث التحــول         
ــم بوجــود هــذه     . تقــديم الخــدمات  في ــا في الأمــم المتحــدة علــى عل وكــان أعــضاء الإدارة العلي

الأربعـة، إلا أن الاسـتراتيجية لم تكـن         النـشاط    قادرين على سـرد مجـالات        الاستراتيجية وكانوا 
لم تكــن تعتــبر محركــا للاســتثمار    مفهومــة بــصورة جيــدة في جميــع أجــزاء الأمانــة العامــة، و      

  .الإصلاح أو أنشطة تسيير الأعمال اليومية أو
  :د المجلس أوجه القصور الرئيسية التالية في الاستراتيجيةحدّو  - ١٨

يتوقــع المجلــس أن يكــون أي تغــيير رئيــسي في الأعمــال قــائم علــى تكنولوجيــا    )أ(  
المعلومات والاتصالات عنصراً هاماً من عناصر استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات؛           

ــائم  ذلـــك، بـــدلا مـــنو ــا المعلومـــات اعتـــبر أن المـــشروع الأكـــبر الوحيـــد القـ  علـــى تكنولوجيـ
 تكلفتـه   فـوق  الـذي مـن المتوقـع أن ت        ،أوموجـا رد في المؤسـسة،     تخطـيط المـوا   نظـام   (والاتصالات  

ــة  يــستحق )  مليــون دولار٣٠٠ ــة إفرادي ــرد ذكــره صــفحة واحــدة فقــط و مــن دراســة حال لم ي
، ٢٠١٠نــوفمبر / نــص وثيقــة الاســتراتيجية المنــشورة في تــشرين الثــاني مــننقطــة واحــدة  في إلا

باســتخدام المهاتفــة هميــة، بتطبيــق نظــام نظــام أوموجــا، مــن حيــث الأل بمثابــة مــساواة  يُعــدّوهــذا
يــر الأمــين العــام عــن الاســتثمار ويتــضمن تقر. فوريــةالإنترنــت أو تبــادل الرســائل البروتوكــول 

 )A/62/793 (٢٠٠٨تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات المقــدم إلى الجمعيــة العامــة في عــام   في
  ؛س أهمية نظام أوموجا للمنظمةعكي لا هانعدا أن أياً مإشارات إضافية إلى نظام أوموجا 

على سبيل المثال، من حيث النهج الـذي تتبعـه          (لم تول مسألة أمن المعلومات        )ب(  
) الأمــم المتحــدة لتــأمين معلوماتهــا ذات الأهميــة الاســتراتيجية وحمايتــها مــن إســاءة الاســتعمال   

  الأساسية؛لت فحسب عنصراً صغيراً في برنامج إدارة الهياكل الأولوية اللازمة، وشكّ
 جـم أنـشطة حفـظ الـسلام       بحلم يتم الاعتـراف اعترافـاً كافيـاً في الاسـتراتيجية              )ج(  
 في المائـة مـن مجمـوع ميزانيـة     ٧٥ ا تنـاهز نـسبة  التي تشير التقديرات إلى أنه   (ىكبرال تهاومساهم

ــا المعلومــات والاتــصالات و  ــا المعلومــات   ٦٨ نــسبةتكنولوجي ــة مــن مــوظفي تكنولوجي  في المائ
واءمة ووفورات الحجـم عـن طريـق        تحقيق الم ، أو الطريقة التي يمكن بها       )تصالات في المنظمة  والا

  .النفقاتو إمكانات هذه القدراتتسخير 
أيـضاً   ولم تـضطلع   .ذه العوامـل الثلاثـة الهامـة      له ـالاستراتيجية الاعتبـار الكـافي      ولم تول     - ١٩
ومـات علـى نطـاق الأمانـة العامـة      علمعالجـة عـدم اتـساق أمـن الم        وواءمة تطبيق نظام أوموجـا،      بم
  .على طريقة الشركاتفي أعمال الأمم المتحدة مجال إنشاء وسائل كفيلة بتسخير أكبر  أو
ــا      - ٢٠ وافقــت الإدارة علــى توصــية المجلــس بــأن تــضع اســتراتيجية جديــدة لتكنولوجي

 اإطـار و على نطـاق الأمـم المتحـدة         للمعلوماتاستراتيجية  تشمل  المعلومات والاتصالات،   



A/67/651
 

18 12-65950 
 

فوائـد  الوتحقيـق   تكنولوجيـا للمنظمـة     وال المعلومـات    ية دعم صف كيف ، ت  في المؤسسة  ايهيكل
ا طموحاتهــو هــذه الاســتراتيجية متــسقة مــع أهــداف الأمــم المتحــدة   ويلــزم أن تكــون. لهــا

إلى إحراز تقدم في تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا       حينئذ  الإدارة   تحتاجو. حولالتفي   الواقعية
نمــوذج التــشغيلي لفي اإصــلاحات متفــق عليهــا أي والاتــصالات بــالموازاة مــع المعلومــات 

  .ها ونهجتهاثقافوللمنظمة 
ــا تق ــ    - ٢١ ــس بأنه ــاً تمرّوأبلغــت الإدارة المجل ــ ام ــا  اســتكمال ضرورةب ــتراتيجية تكنولوجي  اس

مقتـضيات   مـع مواءمـة الاسـتراتيجية الجديـدة       ويتعين  . تهاصياغإعادة  المعلومات والاتصالات و  
دد نمـوذج تقـديم الخـدمات      أوسع نطاقـاً تح ـ   دعم الأعمال   ل ومع استراتيجية    نظام أوموجا طبيق  ت

ة، لهيئ ـ صـياغة اسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات         وتنطوي مهمة إعـادة     . للمنظمة
 تحـديات كـبيرة  اللامركزيـة،  ود ي ـعقتال هذه الدرجـة مـن   على،  الأمانة العامة للأمم المتحدة مثل

 إقامــة: شمل الخطــوات التاليــة، تــ وباســتعراض أساســي كــذلك،القيــام بعمليــة منظمــةتتطلــب 
ــدعم   ــتراتيجية ل ــال، ااس ــة   ولأعم ــة الراهن ــيم الحال ــات والاتــصالات في   لتقي ــا المعلوم تكنولوجي

، ووضع الاسـتراتيجية    هاوتنفيذ ين الرئيسي أصحاب المصلحة وضع خطة للتشاور مع     والمنظمة،  
  .لإدارة والتنفيذ والرصد والتقييمل وتعزيز مهام الآليات المؤسسية ،)هاتنفيذوخطة ل(نفسها 
يـة، العناصـر التاليـة الـتي قـد تكـون            تمهيدفي هذا الـسياق، حـددت الإدارة، كخطـوة          و  - ٢٢
  :تهاعاد صياغالمستراتيجية لاا من اجزءً

ة عـادة اسـتغلال المـوارد المتاح ـ      تـسمح بإ  للاستعانة بالمـصادر     تحديد استراتيجية   )أ(  
مــن  والتغــييرمــن  لــتمكينلســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات  لا أغــراض أخــرى في
مـــع  مواءمـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات عنـــصرهـــذا ال تـــوخىويجـــب أن ي. قـــهتحقي

ــصالات دور  نح اســتراتيجية دعــم الأعمــال في المنظمــة بم ــ   ــا المعلومــات والات ــاًتكنولوجي  اً قيادي
   البرامج؛إنجاز يمكن من  وعاملاًيرللتغي  دافعاًبوصفها
تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات، وبعبـارة أخـرى          يكلله ستراتيجيةاتحديد    )ب(  

ــصميم   ــصر إعــادة ت ــصالات، مــن هيكــل    لأعمــال اعن ــا المعلومــات والات ــى تكنولوجي ــائم عل  ق
لــك الــسبيل إلى ذويتمثــل .  أوموجــانظــام، يركــز علــى الــدعم في المنظمــةوتطبيقــات عمليــات 

ــتفادة في ــذي تم في   الاس ــتثمار ال ــن الاس ــام م ــا نظ ــن أجــل  أوموج ــة  م ــشهد  تحــسين ومواءم م
 للمــسائل المتعلقــة  تــوفير حلــول، ومــن أجــلأالمجــزَّو  القــائمتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات

  تقديم الخدمات؛لالة نماذج فعّل اً دعمبسير العمل
علـى نطـاق    الواجـب تطبيقهـا      مجموعة منقحة مـن الـسياسات والمعـايير          تحديد  )ج(  

التعامـل مـع الأنـشطة المتـصلة بتكنولوجيـا          بغـرض   المنظمة، بما في ذلك في مجال حفـظ الـسلام،           
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 ،أمن المعلومـات  ب ـ ل المتعلقـة  ئاسمـن قبيـل الم ـ    ة  المعلومات والاتصالات، ولا سيما المـسائل الملح ـّ      
  .راجعةالم تسجلا، والتطبيقاتنظم مراقبة و
  

  تمويل الاستراتيجية    
م إلى الجمعيـة    دِّلتمويل قُ لبمقترح   استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   اقترنت    - ٢٣

العامــة في تقريــر الأمــين العــام عــن حالــة تنفيــذ اســتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات  
)A/65/491 .(أربعة مشاريعنجاز  مليون دولار لإ١٤٠,٦  مبلغطلب وشمل المقترح.  

 عوضـاً مـنح أي تمويـل إضـافي؛ و       فلم يُ اعتمدت الاستراتيجية،     أن الجمعية العامة   ورغم  - ٢٤
ــ ــلازم إ ن ذلــك، ع ــوارد المتاحــة هــازانجكــان مــن ال ــد أن.  في حــدود الم ــا  بي  مكتــب تكنولوجي

 مليــون دولار لفتــرة الــسنتين ١١٧,٧أن الميزانيــة المقترحــة بمبلــغ يــرى المعلومــات والاتــصالات 
 في إطــار المقــرر اتالقــدرالتغــيير ومويــل الكــافي لتحقيــق مــستوى  التلا تــوفر ٢٠١٣-٢٠١٢

  .الاستراتيجية المعتمدة
 في المائــة مــن المجمــوع المقــدر لتمويــل تكنولوجيــا  ٧نحــو ثــل قاعــدة تمويــل المكتــب  وتم  - ٢٥

ــات والاتــصالات   الإدارة  (رئيــسيال طانــشلل  وفقــاً، ويــتم إعــدادها الأمــم المتحــدة في المعلوم
) الميزانيـة  ة العاديـة أو المـوارد الخارجـة عـن         الميزاني ـ( التمويـل    ونـوع  ،)لعملياتأو ا  الاستراتيجية

في  هـذا النـهج      تـيح لا ي و .)االخدمات العامـة وغيرهم ـ   وفئة  نية  فالالفئة  (والوظائف، حسب الفئة    
ن ع ـحتياجـات التـشغيلية     الايـز   تمتجعلـها   الـتي   شفافية الكافيـة    ال ـلجمعية العامـة    للتمويل والميزنة   ا
ــا  يحتياجــات الاســتراتيجية، ولا  لاا ــيح له ــو مناســب ال  ت ــى نح ــصلعل ــة   ف ــاليف الثابت ــين التك  ب

كـز  ارلمثابتـة    ال تكـاليف الالـصيانة و  و  الحصول على التـراخيص    تكاليفالفرق بين   والمتغيرة، مثل   
  . في المقر هامةالبيانات التي توفر خدمات

موزعـة  مـم المتحـدة     للألاتـصالات    أن ميزانية تكنولوجيا المعلومات وا     والأهم من ذلك    - ٢٦
ــةبم إدارة وكــلمكتــب بحيــث يــستقل كــل   ــهيزاني ــ.  خاصــة ب ــتم ب ــاديولا ي  إعــداد شكل اعتي

تقيــيم تمويــل تكنولوجيــا  الإنفــاق، ممــا يمنــععــن و الميزانيــة عــن هــذه موحــدةإداريــة  معلومــات
. ويــةحــسب ســلم الأول ه وترتيبــهرصــدوالمعلومــات والاتــصالات علــى نطــاق الأمــم المتحــدة   

دارة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات أن يـؤدي إلى              توحيد معلومات الإ  شأن   منف
رتبطــة المالمخــاطر والأولويــات و المــوارد  المناســبة بــشأن التحــدياتطــرحالمزيــد مــن الــشفافية و

ك المعايير والعمليات والخدمات، بمـا في ذل ـ      ور والسياسات   طُالأُوب ،يرتغيالتحسين و  وال تحولالب
  . ذات الصلةالتكاليف الثابتة والمتغيرة
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 تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات محدوديــة وضــوح نفقــات ويلاحــظ المجلــس أيــضاً  - ٢٧
عم ادالـــلحـــسابات والنظـــام المـــالي لعلـــى نطـــاق الأمانـــة العامـــة لأن مخطـــط الأمـــم المتحـــدة  

علـى  ف. صورة اعتياديـة  ب ـتكاليف أنشطة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات         يتيحان تتبع    لا له
وجــا، لأغــراض نظــام أومالمتعلقــة بصيانة الــورســوم يــات ص البرامجيخارتُــدرج تــســبيل المثــال، 

التكـاليف المرتبطـة بمركـز    تُـسجل  ، و“واد والأثـاث والمعـدات  والم ـاللـوازم  ”الميزانية، تحـت بنـد     
تكفـل تـوخي   أن  الأمـم المتحـدة   وبـذلك يتعـذر علـى   . “المرافـق ”سي تحـت بنـد     ساالبيانات الأ 

.  تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات       مجـال   في ات اسـتثمار  فيما تقـوم بـه مـن      كفاءة  الفعالية و ال
زيد من التحليل لنفقـات المنظمـة في مجـال تكنولوجيـا     المقدم المجلس   يولهذا السبب، لا يمكن أن      

 بـشأن    معلومـات ماليـة مفيـدة      بعـدم تـوفر   ت الإدارة نفـسها     أقـرّ  وقـد    .المعلومات والاتـصالات  
 في تقرير الأمين العام عن حالـة تنفيـذ اسـتراتيجية            فذكرتتكنولوجيا المعلومات والاتصالات،    

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن عدم القـدرة علـى الاضـطلاع اليـسير بالرصـد والإبـلاغ                 
ــصالات ع     ــات والات ــا المعلوم ــصر تكنولوجي ــق بعن ــا يتعل ــواء     فيم ــة، س ــة العام ــاق الأمان ــى نط ل

ليــة القائمــة لإعــداد  في العم خطــيراً عيبــاً يــشكلالمخصــصة،م  المعتمــدة أميزانيـة المقترحــة أ الم في
ــة، ــالميزاني ــشاملة الفعّ   دّ يح ــن الإدارة ال ــدر كــبير م ــصالات     بق ــات والات ــا المعلوم ــة لتكنولوجي ال

)A/65/491 ٩٤، الفقرة(.  
ــة قبيــل معلومــات الإ أن ضــوابط أعلــى مــستوى مــن بالفعــل ولاحــظ المجلــس   - ٢٨ دارة المالي

 للمـديرين في جميـع المـستويات لتمكينـهم مـن رصـد الإنفـاق                ليـست متاحـة   المنتظمـة   وية  الاعتياد
 ؤوليةإمكانية إثبات المـس   أن  يرى المجلس   و .))المجلد الأول  (A/67/5انظر الوثيقة   (ومراقبته بفعالية   

 كمـا يُعـرِّض ذلـك فعاليـة       تقل لأن الإدارة لا تملـك الأدوات اللازمـة لتقيـيم الأداء والطعـن فيـه؛               
  .ليست مستنيرة بالقدر الكافيالإدارة المالية والتنفيذية للخطر لأن عملية اتخاذ القرارات 

 للحـــصول علـــى ارتيباتهـــت توصـــية المجلـــس بـــأن تـــستعرض علـــى الإدارة وافقـــت  - ٢٩
 رصـد التكـاليف   إتاحـة  دفمعلومات بشأن نفقات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات به ـ       

  .في المستقبل الإنفاق بشأن ات القراراتخاذفعالية وتحسين عملية  أكبر من البقدر
طط مخ بها تيحدد بوضوح الكيفية التي يتح توصية المجلس بأن على الإدارة ووافقت  - ٣٠

 هاتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات ورصـد         نفقات إدراج “أوموجا”نظام  في  الحسابات  
نظـر فيمــا إذا كانـت هنــاك أي خيــارات   تلــك، ينبغــي أن وبالإضـافة إلى ذ . البأسـلوب فع ـّـ

 تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات الـتي         نفقاتالمتعلقة ب  دارة الإ متاحة لتحسين معلومات  
  . تنفيذ المشروعقبل هايمكن تتبع
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المزيد إتاحة  من أجل   ،   بأن يطلب المراقب المالي    وافقت الإدارة على توصية المجلس      - ٣١
 تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات      يزانيـات م و تمويلافية فيما يتعلق ب   من الاتساق والشف  

ــال ل لتكــاليف وأفــضل ل إدارة وإتاحــة ــد فعّ ــات، تحدي يزانيــات المقترحــة  أن تحــدّد الملأولوي
تكـاليف   )ب( الخـدمات اليوميـة؛      تـسيير يف  تكـال ) أ(لتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات      

المقدمــة الخــدمات  ديثالتكــاليف المتــصلة بتحــ) ج(لــنظم القائمــة؛ لالتــراخيص والــصيانة 
ديـدة، بمـا في ذلـك       الجالتكـاليف   ) د(؛  )تحـسين تقـديم خـدمات الأمـن       لعلى سبيل المثـال     (

  .الاستراتيجيةالاحتياجات 
المكاتـب والـبرامج الـتي      و  الكيانـات  وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تقوم      و  - ٣٢

ولوية لتمويل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لكفالة الأبإيلاء  الأمم المتحدة هاتتألف من
 ر والــسياساتطُالأُوالقيــادة، وبــتحــسين والالتحول  بــ الاهتمــامجــد تــوازن ســليم فيأن يو

  .والخدمات التشغيلية
مــع تنفيــذ نظــام الــذي ســيطبق  الحــسابات الجديــد  مخطــطأبلغــت الإدارة المجلــس بــأنو  - ٣٣

 ا تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات ونفقاته ـ       تسجل مـوارد   و مج أن تبر  لإدارةلأوموجا سيتيح   
مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات       وعلاوة علـى ذلـك، تعتـزم الإدارة تعزيـز دور          . على نحو واضح  

إنفـاذ مـسؤوليات    ب رصد موارد تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات في المنظمـة           فيوالاتصالات  
، علـى    المتصلة بهـا   علومات والاتصالات والمشاريع   موارد تكنولوجيا الم   نإبلاغ كبار المديرين ع   
  . مع الأمين العاممالنحو المبين في اتفاقاته

  
  الأعمالتسيير  في تحولال  -باء   

ستخدم طـرق  ت ـ كيانـات ومكاتـب متعـددة و   ف مـن لتـأ الأمم المتحـدة منظمـة معقـدة ت       - ٣٤
 بدرجـة    التابعـة لهـا    كاتـب كـثير مـن الكيانـات والم      تمتـع ال  يو. عمل مختلفـة في جميـع أنحـاء العـالم         

أسـاليب تــصريف    لتطـوير كــبرى عـدة مـشاريع   المنظمـة حاليــاً وتـشهد  . عاليـة مـن الاســتقلالية  
لـدعم  ا  تقـديم   نظام أوموجا والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام واسـتراتيجية         تشمل الأعمال
ــداني ــالمي المي ــصعيد الع ــى ال ــسياق،  و . عل ــتي ازدادتفي هــذا ال المنظمــة  تواجههــا  التحــديات ال

  . تكنولوجيا المعلوماتت القائمة علىزيد من التحولاالمتحقيق  في
 تطلعـات  مواءمـة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات علـى        لينطوي تنفيذ استراتيجية    و  - ٣٥

 علـى نطـاق الأمانـة    أصـحاب المـصلحة   واسـعة مـن   لطائفـة  ،متـضاربة كثيراً ما تكون   ،ومصالح
 أن تكـون الإدارة العليـا داخـل المنظمـة           ويلـزم . الأولوياتمجموعة من   ة و رؤية واحد مع  العامة  

ال بـشأن  اتـصال متـسق وفع ـّ    ثمـة حاجـة لإقامـة       واضحة بـشأن الأولويـات والنتـائج المنـشودة، و         
  .ددةالمحسؤوليات المالمساءلة و
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ــالمجلــس وقــد حــدّد    - ٣٦ ــصعيد  للمنظمــات ظــروف المــشتركة  الشروط المــسبقة وال علــى ال
  : وهي تتضمن ما يلي،)٢(والخدماتتصريف الأعمال ل ي التي نجحت في تحوالعالمي

  عمل؛اضحة ونموذج للرؤية و  )أ(  
والقيـادة عنـدما يتعلـق       أو مـن يُعـيّن مكانـه زمـام الأمـور              رئـيس المنظمـة    تولّي  )ب(  
  تغيير؛الالأمر ب

  ف بسهولة مع التغيير؛ التكيّههيكل تنظيمي يمكن  )ج(  
 ومعلومــات بــشأن طائفــة واســعة مــن المــسائل الهامــة  جيــدة مؤســسية بيانــات  )د(  

   بفعالية وكفاءة؛لتصريف الأعمال
  التغيير؛ تدعم الإدارةلتمويل و لآليات  )ـه(  
  نظمة؛المالتركيز على التحديات الثقافية وكيفية الحصول على التأييد من   )و(  
  ؛ةتوقعالسلوك المأنماط  الحاجة إلى التغيير وبشأنالتواصل بوضوح   )ز(  
  .المستوياتفعالية التخطيط والتنظيم وإدارة المخاطر على جميع   )ح(  

ــاًاأحوالهــويلاحــظ المجلــس أن ظــروف الأمــم المتحــدة و    - ٣٧ الظــروف  مــع تتــسق لا  حالي
 وفي ضــوء ذلــك، .ةجحــا نت تحــولات شــهدة الــتي الــتي تتمتــع بهــا المنظمــات العالميــالأحــوالو

 ،مـم المتحـدة   ذو أسـاس مـتين لظـروف الأ       ي تقيـيم كـاف و      المجلس ما إذا كان قد أجـر       يتساءل
ــة الأعمــال ــال،  ف.  العــالمي علــى الــصعيد تطلعــات، والاســتعداد للتغــيير وال ،وبيئ علــى ســبيل المث

المجلـس  لاحـظ  يو. مؤسسية أساسية في مجالات من قبيل التمويـل والتوظيـف     معلومات تتوفر لا
، وهـو مطلـب رئيـسي للحـد          متجددة يجيةسترات لا ضروريممهِّد  عنصر  كذلك أن هذا التقييم     

علــى ســبيل المثــال، التطبيــق العــالمي لنظــام تخطــيط (مــن المخــاطر الكامنــة في الإصــلاح الــشامل 
مخـاطر بالغـة الأهميـة      تشمل هذه المخاطر، على سبيل المثال لا الحصر،         وس .)الموارد في المؤسسة  

  .عمل والمساءلةساليب التغير أل
أو جـدول أعمـال     عمـل   جـود اسـتعراض عـام أو إطـار          ول عـدم    لاحظ المجلـس بالفع ـ   و  - ٣٨

الأعمال من أجل تحقيـق     للتحول في تسيير     لتنفيذ مختلف مشاريع الأمم المتحدة       متماسكمقرر  
ولاحـظ المجلـس   ). A/67/5 Vol. Iانظـر  (الطويلـة الأجـل للمنظمـة     المناسـبة   النتائج الاسـتراتيجية    

قة للمنظمــة مــن أجــل التغــيير، أو مــن العمــل       لم تــتمكن مــن صــياغة رؤيــة متــس    الإدارة أن
_________________ 

 مــن بــين المنظمــات العالميــة الــتي نجحــت في تحويــل تــصريف أعمالهــا وتــستجيب لهــذه المواصــفات شــركات     )٢(  
 .وهناك أمثلة أخرى عديدة. متعددة الجنسيات للنفط والمشروبات والمواد الكيميائية
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ــع ــن    م ــدلا م ــة ككــل ب ــى  المنظم ــأســاس العمــل عل ــهج   . واحــدالشروع الم ــذا الن ــد أدى ه وق
التغـييرات المطلوبـة، ممـا أسـفر     المناسـب لإجـراء    عمال إلى عدم الإعداد بالـشكل       الأتصريف   في

  .عن احتمالات بألاّ تحقق المشاريع أهدافها
، كشرط أساسي مسبق لأية      بوضوح لى توصية المجلس بأن تقوم    وافقت الإدارة ع    - ٣٩

لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، وللحــد مــن المخــاطر الجــسيمة   جديــدة اســتراتيجية 
المرتبطة بتنفيذ نظام عالمي لتخطيط المـوارد في المؤسـسة، بتوثيـق عناصـر الثقافـة والعـادات                  

 ومعلومات الأداء، التي قـد تـؤثر علـى          والممارسات والعمليات، وكذلك التكلفة الرئيسية    
ــق تحــول    ــة تحقي ــى صــعيد   إمكاني ــم  شــامل عل ــصالات في الأم ــات والات ــا المعلوم  تكنولوجي

لإدارة الأهـداف العامـة للمنظمـة،       ا سـتحدد  نتائج هذا الاستعراض،     استنادا إلى و. المتحدة
ــاتو ــة تطلع ــديم    واقعي ــق بتق ــا يتعل ــالمي، و   فيم ــصعيد الع ــى ال ــقالخــدمات عل ــساقتحقي   ات

  .العمليات، وتحقيق وحدة المنظمة
ســير إعــادة تــصميم وأبلغـت الإدارة المجلــس أن وضــع نظــام أوموجــا في صُــلب عنــصر    - ٤٠
لاسـتراتيجية سييـسر توثيـق جميـع     في اعمال القائم علـى تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات      الأ

نظــام أوموجــا تحقيــق  ســيتطلب نــشر إذ  أعــلاه، ٣٩العناصــر الــتي حــددها المجلــس في الفقــرة   
  . على الصعيد العالميتنفيذها آلياالمواءمة بين أساليب العمل وتكاملها و

التغـييرات في المـسؤوليات     ما يلزم مـن     وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تقر          - ٤١
ونمــوذج التــشغيل علــى نطــاق الأمانــة العامــة لتنفيــذ أي اســتراتيجية جديــدة لتكنولوجيــا    

ق تغـييرات علـى     ي ـتـصالات، وقبـول مـسؤولية الإدارة العليـا ككـل عـن تحق             المعلومات والا 
  .رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلوماتل اًنطاق المنظمة دعم

وأبلغت الإدارة المجلس بـأن خطـة لاسـتعراض نمـوذج التـشغيل الحـالي وتحديـد الفـرص                     - ٤٢
وذج تقــديم الخــدمات يرات علــى نمــالمتاحــة لتحقيــق مزيــد مــن الفوائــد مــن خــلال إدخــال تغــي  

ــد ــة و      قـ ــشؤون الإداريـ ــل للـ ــين العامـ ــل الأمـ ــا وكيـ ــق عليهـ ــدمت ووافـ ــسؤولة  قُـ ــات المـ الجهـ
الجهـات  ونتيجـة لـذلك، تم الاتفـاق علـى أن         . ٢٠١٢أكتـوبر   /العمليـات في تـشرين الأول      عن

  الفرص المتاحـة لتحـسين     تحقيقالمسؤولية النهائية عن تحديد و    المسؤولة عن العمليات تقع عليها      
وإضافة إلى ذلك، نوقـشت منهجيـة وجـدول         . نموذج تقديم الخدمات على نطاق الأمانة العامة      

 في المنظومة وتمت الموافقـة عليهمـا لتحديـد الفـرص وإيـلاء      المعنيةزمني يشملان جميع الكيانات  
ــة  ــاالأولوي ــة عمــل  عقــدت ، وله ــورك في حلق ــاني في نيوي ــشرين الث ــوفمبر /ت ، بحــضور ٢٠١٢ن

ــسؤو  ــات الم ــا، ومكتــب       لة عــن الجه ــم المتحــدة في فيين ــب الأم ــار ممثلــي مكت ــات، وكب العملي
المتحدة في جنيف، ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي، واللجان الإقليمية، وإدارات المقـر،              الأمم
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لتقـديم  للأمانـة العامـة     ، لمناقـشة المنهجيـة والأنـشطة المتـصلة بوضـع نمـوذج              ين التنفيذي ينوالموظف
  .قبلالخدمات في المست

وأبلغت الإدارة المجلـس بـأن الأمانـة العامـة سـتقدم تقريـرا عـن نمـاذج تقـديم الخـدمات                        - ٤٣
  .٢٠١٣والستين في عام إلى الجمعية العامة في دورتها الثامنة على الصعيد العالمي 

وهــو مــسؤول . يــسيين في أي منظمــةمــن الأفــراد الرئالمعلومــات ويُعــدّ كــبير مــوظفي    - ٤٤
بيـد أن التحـول لا يمكـن        . نفيـذ  التحول الرئيسية مـن التـصور إلى الإنجـاز والت          تنفيذ مشاريع  عن

إذ لا بد من ملكيـة جماعيـة والتـزام مـشترك بعمليـة              . تحقيقه من خلال عمل فرد واحد فحسب      
ــة وهــذا    بأســاليب عمــل التحــول و جديــدة في جميــع أجــزاء أي منظمــة؛ فمــن دون هــذه الملكي

. ظم جديدة لأعمال المؤسسة قائمة على تكنولوجيا المعلومـات        الالتزام، لا يمكن أن تنجح أي ن      
، المعلومـات ولا بد من اضطلاع الإدارة العليا بدور قيادي من أجل تمكين ودعم كـبير مـوظفي     

  .المنظمة من قمةانطلاقاً الأعمال لا بد له من أن يُقاد في تسيير لأن أي تحوّل رئيسي 
ــاج كــبير مــوظفي    - ٤٥ ــق،   إلىالمعلومــات ويحت ــساعد المنظمــة علــى أن تطب ــق، أو ي  أن يُطب

ــليمة   ــول إدارة سـ ــة لإدارة التحـ ــضوابط اللازمـ ــديري    . الـ ــى مـ ــات علـ ــم المنظمـ ــق معظـ ويطلـ
وأصـبحت تكنولوجيـا    . “المعلومـات موظفي  كبار  ”تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هؤلاء     

دّ في الكثير من المنظمـات      يُعَالمعلومات  المعلومات ونظمها بالغة الأهمية حتى صار كبير موظفي         
  . التكاليف، وإدارة المخاطراستيعابفي صياغة الأهداف الاستراتيجية للمنظمة، ومهما 
كبير موظفين للتكنولوجيا يركز علـى مـسائل       المعلومات  كبير موظفي   يدعم  وغالبا ما     - ٤٦

 مــوظفي وعــادة مــا يكــون لــدى رئــيس ). العمــلتعلقــة بــسير المسائل المــلا علــى (التكنولوجيــا 
والأرجـح  . ير تكنولوجيـات جديـدة    التكنولوجيا معرفة تقنيـة معمقـة، وهـو يـشرف علـى تطـو             

يركــز علــى اســتغلال التكنولوجيــات المــشمولة بحقــوق الملكيــة، في حــين أن كــبير مــوظفي    أن
علــى احتياجــات ســير العمــل والاحتياجــات  ويركــز يملــك رؤيــة اســتراتيجية أكــبر  المعلومــات 

  .نظمةالتقنية لإدارة الم
وكبير مـوظفي التكنولوجيـا دور منفـصل عـن دور           المعلومات  ولكل من كبير موظفي       - ٤٧

تكنولوجيـــا المعلومـــات بالجوانـــب ذات الـــصلة دوراهمـــا  لالآخـــر ولكنـــه مكمـــل لـــه، ويـــشم
تحويــل أســاليب تــصريف الأعمــال، والتطــوير ) أ: (تــشمل الجوانــب مــا يلــيالــتي والاتــصالات 

 والأطـر والمعـايير والـسياسات علـى نطـاق      اتوضع وتنفيـذ التوجيه ـ ) ب(والابتكار، والتغيير؛  
ــنظم؛    ــات والـ ــشمل المعلومـ ــة الـــتي تـ ــهوض ب) ج(المنظمـ ــا  النـ ــة لتكنولوجيـ ــدمات التنفيذيـ الخـ

ــة،    (المعلومــات والاتــصالات   ــشبكات، والتطبيقــات، والحواســيب المكتبي ــات، وال مراكــز البيان
  ).إلى ذلك وما
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 الأقـدم في الأمـم    المعلومـات    القاضـي بتعـيين وتـسمية موظـف          ويرى المجلـس أن القـرار       - ٤٨
 قـد رفـع سـقف التوقعـات بـشأن طبيعـة             “رئيساً لهيئة موظفي تكنولوجيـا المعلومـات      ”المتحدة  

تكنولوجيـا المعلومـات    لوظيفـة    تنفيـذي    تـصور المتوافقـة مـع     أنماط الـسلوك    الدور وشجع التزام    
وعلــى الــرغم مــن أن إنــشاء وظيفــة رئــيس هيئــة مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات . والاتــصالات

ييـسر محـاولات   لم يمكن النظر إليه كدمج للّقبين فحسب، فـإن القـرار باسـتخدام ذلـك اللقـب           
  .شاغل الوظيفة لأداء دور فاعل في التغيير التحويلي على نطاق الأمانة العامة

 “معلومـات ”وأبلغت الإدارة المجلـس بـأن الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة تـدرج كلمـة                - ٤٩
نظـم المعلومـات   ”نعوت مختلفة، في إطار مختلف الشبكات والمجموعـات الوظيفيـة، مـثلا في             مع
ــا و ــا المعلومـــات والاتـــصالات  (“الاتـــصالاتتكنولوجيـ أخـــصائيي  ”، و)متـــصلة بتكنولوجيـ

، ومـا إلى    )متصلة بالمكتبـات   (“وأخصائيي مكتبات ومعلومات  ”،  )متصلة بالإعلام  (“الإعلام
ة مـــوظفي تكنولوجيـــا المعلومـــات، ورأت الإدارة، لـــدى إنـــشائها وظيفـــة رئـــيس هيئـــ. ذلـــك
 مـن شـأنه أن يقلـل احتمـال الخلـط الـذي قـد ينـشأ مـن اللقـب                      “تكنولوجيا”إدراج كلمة    أن

  .“المعلوماتكبير موظفي ”العام 
ــية المجلـــس  وافقـــت الإدارة   - ٥٠ ــا علـــى توصـ ــة إلى مـ ــيالداعيـ ــد علـــى ) أ: (يلـ التأكيـ

الأولويات الاستراتيجية لرئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات عن طريق إعادة تحديـد            
إلى تعـيين كـبير مـوظفين    حاجـة   تقيـيم وجـود، أو عـدم وجـود،          ) ب(المهام وتغيير اللقـب؛     

؛ شغيلية في المـسائل الت ـ المعلومـات موظفي تعيين وظيفة قائمة لمساعدة كبير       لتكنولوجيا أو ل
سيما  ، ولا والإبلاغ عنهاالمختلفة على نطاق الأمانة العامةللأدوار  الواضحالتحديد  ) ج(

المعـادة تـسميته فيمـا يتعلـق بالاسـتراتيجية      المعلومـات   كبير موظفي   اختصاصوعمل  نطاق  
  .ير الأعماليسفي تتحول الو

ــع المجلــس    - ٥١ ــق الإدارة م ــوظفي    وتواف ــضطلع كــبير م ــى أن ي ــا عل ــادة المعلومــات تمام المع
. نفيــذوالتالإنجــاز مــن التــصور إلى الرئيــسية تــسميته بــدور ريــادي في تحقيــق مــشاريع التحــول  

ــذا ــدور     وه ــوع ال ــو ن ــد ه ــوخى بالتحدي ــا    المت ــتراتيجية لتكنولوجي ــة لاس ــارات الأولي في الاعتب
فة إلى ذلك، توافق الإدارة مع المجلـس علـى   وإضا. المعلومات والاتصالات للمنظمة في المستقبل   

المـساعدة في عملـه مـن كـبير مـوظفين للتكنولوجيـا، يكـون              المعلومـات   أن يتلقى كبير مـوظفي      
ــا والمـــسائل التـــشغيلية  اًمـــسؤولا حـــصر ــتراتيجية( عـــن مـــسائل التكنولوجيـ ) لا المـــسائل الاسـ

ر لوكيل الأمين العام للـشؤون      تحت الإشراف المباش  المعلومات  ويبقى كبير موظفي    . المنظمة في
  .٦٦/٢٤٦الإدارية على نحو ما قررته الجمعية العامة في قرارها 

ويرى المجلس أيضا أنـه كـان يمكـن لمكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات القيـام                     - ٥٢
أو جـدول أعمـال مقـرر       عمـل   أو إطـار    استعراض عـام    بدور استراتيجي أكبر عن طريق وضع       
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ــيم ت ــبف. متــسق  كــان يمكــن اتخــاذ   مــثلاإطــار اســتراتيجي اســتنادا إلى صميم نظــام أوموجــا  تقي
فعلــى . مبكــر لتفــادي وقــوع أخطــاء فادحــة وفهــم التــأثير الكامــل للإدمــاج وقــت  فيقــرارات 

  :المثال سبيل
ــا نظــام لإدارة الهويــة في المؤســسة يــديره المكتــب، ويوجــد أيــضا      )أ(   يوجــد حالي

بـين المكتـب وفريـق    هنـاك عـدم وضـوح    و. لنظـام أوموجـا   ملف لبيانـات الهويـة يجـري تطـويره          
وكـان  . أوموجا بـشأن أي مـن هـذين النظـامين هـو نظـام إدارة الهويـة الحقيقـي للأمـم المتحـدة                  

مـن حيـث    (يمكن اتخـاذ قـرار في هـذا الـصدد، في مرحلـة أبكـر، كمـا كـان يمكـن إدراج الأثـر                         
  ؛لمشروعفي خطة ا)  التوصل إلى حلالموارد والجهود الرامية إلى

بــين المكتــب وفريــق أوموجــا، ممــا يعــني أن تكــاليف كــان التواصــل غــير كــاف   )ب(  
ويـشكّل المكتـب صـاحب مـصلحة        . العمر الافتراضي قد لا تكون قُدرت تقديرا صـحيحا        مدى  

معرفـة  كـون لـه     ترئيسيا في الإدارة الجارية لنظام أوموجا وفي وقف تشغيل التطبيقـات القديمـة، و             
  .العمر الافتراضي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمدى تكاليف بباشر، ، واهتمام ممعمقة
 لهمـا آثـار     تلأمم المتحـدة كان ـ   في ا ويوجد جانبان آخران من جوانب نموذج التشغيل          - ٥٣

ومكتــب تكنولوجيــا المعلومــات تكنولوجيــا المعلومــات مــوظفي رئــيس هيئــة هامــة علــى ثقافــة 
  :انبان التاليانوالاتصالات وعلى مكانتهما، وهما الج

إن تمويـل المكتـب مـوزع توزيعـا غـير متـساو علـى نطـاق                 : البيئة الاستثمارية   )أ(  
 حـين تحـصل الكيانـات المختلفـة     إذ يُتـاح تمويـل كـبير لإدارة الـدعم الميـداني، في     . الأمانة العامـة  

لـشكل  انظـر ا  (المكاتب الموجودة خارج المقر على تمويل من مـصادر غـير الأمـوال المركزيـة                 في
ويمكن أن يؤدي ذلك بـشكل غـير مقـصود إلى خلـق تسلـسل هرمـي مـن حيـث أهميـة                 ). الثاني

وظيفة تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات، ويمكـن أن يقـوض هـدف تعزيـز المكتـب ويـضعف                  
  ؛في الوقت نفسه القدرة على إيجاد المزيد من التجانس

ــا المعلومــات وا    )ب(   يــسعى : لاتــصالاتالعلاقــة بــين ســير الأعمــال وتكنولوجي
العديد من مجالات العمل التي يقـوم المكتـب بإيتـاء الخـدمات لهـا في المقـر إلى أن تقـدم بنفـسها                        
ــات         ــا المعلومـ ــوارد تكنولوجيـ ــن مـ ــديها مـ ــصالات لـ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــدمات تكنولوجيـ خـ

ن  لا يتمكن فيها موظفو المكتـب م ـ       معيبةويؤدي هذا الأمر إلى حلقة      . والاتصالات الخاصة بها  
ت اللازمـة لخدمـة قاعـدة العمـلاء هـذه كمـا ينبغـي أو بـشكل مهـني،                    قـدرا تطوير المهارات وال  

حيــث يحظــى المــستخدِمون ببيئــة يــشعرون فيهــا أن بإمكــانهم العمــل مــن خــلال الأداء بــسرعة   
  .وتيرة عملهمإبطاء وبمرونة من دون أن تؤدي النفقات المؤسسية العامة لمنظمة عالمية إلى 
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  الشكل الثاني
الميزانية السنوية التقديرية لتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات لكيانـات الأمانـة العامـة،                  

  )بملايين دولارات الولايات المتحدة (٢٠١٠لعام 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

ســـاهمت هـــذه العوامـــل في إضـــعاف ســـلطة رئـــيس هيئـــة مـــوظفي  وعلـــى الإجمـــال،   - ٥٤
في محدوديـة التقـدم المحـرز في تنفيـذ اسـتراتيجية            ت  وساهمتكنولوجيا المعلومات وسلطة المكتب     

وينبغـي معالجـة هـذه الجوانـب قبـل وضـع أي اسـتراتيجية        . تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات    
وينبغي أن تؤخذ العناصر التالية في الاعتبار، حـتى         . جديدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات   

  :تعاونيعمل وإن كان ذلك في إطار نموذج 

Office of Information and 
Commmunications 
Technology, $54.0

Department of 
Management, $16.1

Department of Political 
Affairs, $12.8

Department for General 
Assembly and 

Conference 
Management, $12.0

Other offices at HQ, 
$33.8

Offices Away from HQ, 
$39.5

Regional Commissions 
and Tribunals, $22.3

Department of Field 
Support, Peacekeeping 

and Special Political 
Missions, $583.9

Total = $774 million

ــا المعلومــــــــات ــب تكنولوجيــــــ مكتــــــ
  مليون دولار٥٤,٠والاتصالات، 

،إدارة الـــــشؤون الإداريـــــة
  مليون دولار١٦,١

،إدارة الـــشؤون الـــسياسية
  مليون دولار١٢,٨

ــة ــة العامــــ إدارة شــــــؤون الجمعيــــ
  مليون دولار١٢,٠، والمؤتمرات

،المكاتب الأخـرى في المقـر
  مليون دولار٣٣,٨

ــب الموجــودة خــارجالمكا ت
 مليون دولار٣٩,٥، المقر

،اللجـــان الإقليميـــة والمحكمتـــان
  مليون دولار٢٢,٣

  
 مليون دولار٧٧٤= المجموع 

إدارة الدعم الميـداني، وبعثـات حفـظ
السلام، والبعثات الـسياسية الخاصـة،

  مليون دولار٥٨٣,٩
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الـسلطة اللازمـة وأن يكـون مـدعوما         لكبير مـوظفي المعلومـات      تاح  تيجب أن     )أ(  
بعمليات إدارية ورسائل واضحة بحيث يكـون واضـحا أن الأمـم المتحـدة تـسعى إلى أن يكـون              

  نهجها في التفكير أقرب إلى نهج الشركات وأن تكون أكثر تكاملا؛
ا فوائــد النجــاح وعواقــب ينبغــي إرســاء المــساءلة في المجــالات الــتي تكــون فيه ــ  )ب(  

  .رئيسية الأشخاص الذين لديهم مسؤولية لدىالفشل محسوسة بأقصى قدر، وكذلك 
ــصريف         - ٥٥ ــة لت ــشطة موازي ــأن تخطــط لأي أن ــى توصــية المجلــس ب وافقــت الإدارة عل

تكـون مقترنـة بوضـع اسـتراتيجية جديـدة،       الأعمـال وتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات    
  .مع أهدافهولا تتضارب  أوموجا بحيث تدعم تنفيذ نظام

وافقت الإدارة على توصية المجلس فيما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات            - ٥٦
ة، الـتي ينبغـي توجيههـا    ي ـالإدارالجهـود  وكفاءات البأن تحدد الأدوار القيادية والتنفيذية، و     

التغـيير  ) أ: (وهـي تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات،       لتطبيـق   إلى ثلاثة جوانـب منفـصلة       
تـصميم وتنفيـذ    ) ب( في جميـع أنحـاء الأمانـة العامـة؛           حـول والابتكار والقيـادة مـن أجـل الت       

  .الخدمات التشغيلية) ج(التوجيهات والأطر والسياسات والمعايير المؤسسية؛ 
  

  الأعمالللتحول في تسيير الإطار المحتمل     
ا المعلومــات والاتــصالات والمــشاريع عنــدما بحــث المجلــس تنفيــذ اســتراتيجية تكنولوجيــ  - ٥٧

أوموجـا، فقـد لاحـظ عـدم إجـراء          نظام  الأعمال، من قبيل    للتحول في تسيير    الرئيسية الأخرى   
لتــوازن المطلــوب بــين الأنــشطة أو العمليــات الــتي ينبغــي أن تكــون مــشمولة برقابــة  لأي تقيــيم 

.  أوسـع لهـا  وتفـويض سـلطات    التـشغيلية    ةمركزية قوية وتلك التي يمكن منحها المزيد من الحري        
واحــدا مــشروعا خــاص في المنظمــات الــتي لا تعمــل باعتبارهــا  بوجــه وهــذا التقيــيم ضــروري  

متجانسا، وإنما تضم العديد من فرادى وحدات العمل والمكاتب التي تتمتع بـدرجات متفاوتـة               
  .، والتي تختلف مصادر تمويلها، وترتيبات الإدارة لديهايةمن الاستقلال

ــتراتيجية جديـــدة لتكنولوج ويـــر  - ٥٨ ــا المعلومـــات والاتـــصالات ى المجلـــس أن أي اسـ  - يـ
كون لهـا فرصـة أكـبر للنجـاح في بيئـة يـسودها              ت س ـ - الأعمـال تسيير  رئيسي في   تحول   وأي بل

قــدر أكــبر مــن الوضــوح بــشأن المبــادرات والأنــشطة الــتي تتطلــب رقابــة مركزيــة والعمليــات     
وقــد . بــالتفويض صــلاحيات أوســعلــتي يمكــن منحهــا والأنــشطة المرتبطــة بتــصريف الأعمــال ا

أن يكـون مـن المهـم اعتمـاد نهـج           ) أ: (يكون تشديد الرقابة المركزية مطلوبا في الحـالات التاليـة         
في وارد المــمتــسق في جميــع أنحــاء المنظمــة، وذلــك علــى ســبيل المثــال فيمــا يتعلــق بــنظم تخطــيط  

ل أمـن تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات،         المؤسسة أو أحد الأنـشطة الحاسمـة الأهميـة مـن قبي ـ           
أن يكون ثمة قيمة واضحة يمكن اكتـسابها، وذلـك علـى سـبيل المثـال فيمـا يتعلـق بفئـات                      ) ب(
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وقــد يكــون تقليــل الرقابــة المركزيــة ملائمــا في المجــالات الــتي تقــوم فيهــا . معينــة مــن المــشتريات
ا بالـسياق المحلـي، علـى سـبيل         فرادى وحدات العمـل بالاضـطلاع بمهـام وأنـشطة تتعلـق تحديـد             

  .بموقع بعينهالخاصة المثال، في جوانب المعونة الإنسانية 
ويرد في الشكل الثالث توضيح للكيفية التي يمكن أن يعمـل بهـا هـذا المفهـوم في الأمـم                     - ٥٩

ويـسعى  . المتحدة، وهو مقدم للمساعدة في التفكير في هـذه المـسألة لتقريـر سـبيل المـضي قـدما                  
أن ثمـة مـسائل هيكليــة   أن يـبين  مـع تـسليمه بوجـود نظـام قــائم لتفـويض الـسلطة، إلى       المجلـس،  
الرئيــسية التحويـل  تـاح للتغـييرات أو أعمــال   تقبــل أن ومعالجتـها  ينبغــي فهمهـا  أخـرى  أساسـية  

  .فرصة طيبة للتنفيذ الناجح
  

  الشكل الثالث
  الأمم المتحدةنطاق ى للمبادرات المتخذة علبالنسبة الآثار المترتبة في تصريف الأعمال 

  

  

 

 

 

 

  
  
  
  
  

  أهداف الأمم المتحدة بأسرها  
  )تشديد الرقابة المركزية(  

  :سبيل المثال، الأنشطة التي تتطلبعلى 
  واستراتيجية تُقرر مركزيا أهدافا  •  
المعلومــات المؤســسيةوتنــدرج في هــذا الإطــار  الاتــساق،   •  

ــسجلات    ( ــبيل المثــــال الــ للماليــــةالأساســــية علــــى ســ
  )البشرية والموارد

رقابــة مركزيــة قويــة للمخــاطر الــتي يمكــن أن تلحــق  •  
 بسمعة الأمم المتحدة

 هداف المتعلقة بعمليات تصريف الأعمالالأ 
  )تحتمل قدرا أقل من الرقابة المركزية(  

  :سبيل المثالعلى 
  تحقيق أهداف وحدة العمل  •  
مـــن قبيـــل الإغاثـــة في حـــالات(العمليـــات الأساســـية   •  

  )الكوارث
علـى سـبيل المثـال(أنشطة متعلقة تحديدا بموقع معين        •  

)يدا بإحدى البعثاتالعمليات الميدانية المتعلقة تحد
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 *المتخذة على نطاق الأمم المتحدةالمبادرات 

  :قياس كل من
  التكلفة  •  
  المخاطرة  •  
  الأداء  •  

ــى    ــوف عل ــن أجــل الوق م
ــسائل ــيط المــــــ  والتخطــــــ

 للإجراءات اللازمة

نظــام أوموجـــا باعتبــاره نموذجـــا لمبــادرة شـــاملة للأمـــم  *
  المتحدة بأسرها

يتطلب الكـثير مـن الأفـراد لـدفع عجلـة التحـول في تـسيير الأعمـال
ومواءمة الأفراد والعمليات والتكنولوجيا مـع الرؤيـة والاسـتراتيجية

  :ما يليالمتعلقتين بتصريف الأعمال، وهو يحتاج إلى 
  .تولي زمام الأمور بقوة على المستوى الأعلى  •  
جوانــب الماليــة والمــشتريات والمــوارد البــشرية اللازمــة لــدفع  •  

عمليــــات التغــــيير وأنمــــاط الــــسلوك مركزيــــا مــــع وجــــود
  .إرشادات واضحة وبرامج تدريب وأنظمة للامتثال

 تكنولوجيـــــا المعلومـــــات لتـــــصميم وتنفيـــــذكفالـــــة  •  
 .عماستراتيجية الد

 الأمن باعتباره مبادرة موصى بها على نطاق الأمم المتحدة *
  :يتطلب تعاونا من أجل تحقيق النجاح، وهو بحاجة إلى ما يلي

تحديــد مــسألة الأمــن علــى أعلــى مــستوى للإشــارة إلى  •  
  .مدى أهميته ولدفع السلوك وحماية مصداقية المنظمة

سات والإجـراءاتتوفير الموارد البشرية اللازمة لوضع الـسيا     •  
ــدم ــى ع ــة عل ــار المترتب ــك الآث ــا في ذل ــة للمــوظفين، بم الأمني

  .الامتثال
تـــوفير تكنولوجيـــا المعلومـــات مـــن أجـــل كفالـــة تـــوفر  •  

أدوات أمــن الــشبكات(الــسياسات والأدوات الــسليمة 
 .والرصد) والحماية من البرمجيات الضارة
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  الإدارة  - جيم  
يمكن أن تساعد الإدارة الفعالة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تنظيم تكنولوجيـا              - ٦٠

المعلومــات والاتــصالات واســتخدامها بــشكل مناســب مــن أجــل دعــم تحقيــق أهــداف المنظمــة     
الأفــراد والــنظم والعمليــات عناصــر صالات وتــشمل إدارة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــ. وغاياتهــا

والتمويـــل، الـــتي لهـــا دور في توجيـــه واعتمـــاد ومراقبـــة وضـــمان عمـــل تكنولوجيـــا المعلومـــات  
  .السلطةتسلسل ويشمل هذا إنشاء خطوط واضحة للمساءلة و. والاتصالات في المنظمة

بـه وصـف    يـراد    لإدارةل ـ اًوتحدد استراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات إطـار           - ٦١
تسلسل السلطة، وإرساء المساءلة والعمل بروح الفريق بين الهيئات والوحدات الـتي تعمـل معـا            

ــة    ــة العام ــصالات في الأمان ــا المعلومــات والات ــة  . في إدارة تكنولوجي وبالإضــافة إلى وجــود أفرق
  :لجان إدارة رئيسية، هيهناك عاملة ومعنية بالتنسيق الإداري، 

ــة التن  )أ(   ــشئت     اللجن ــد أن ــصالات، وق ــات والات ــا المعلوم ــة لتكنولوجي ــت فيذي للب
الاســتراتيجية والأولويــات العامــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات لــدى الأمانــة العامــة   في

اسـتثمارات المنظمـة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، بمـا يكفـل اسـتمرار                   وتعظيم  
  لعامة؛مع البرامج الفنية للأمانة اتجانسها 
الفريق الاستشاري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وقد أنشئ كـي يمثـل             )ب(  

جمهــور المــستخدمين وكــي يقــدم المــشورة بــشأن تنفيــذ اســتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــات          
  ؛سائل المطروحة على نطاق المنظمةوالاتصالات وبشأن الم

ت، وقــد أنــشئت لمعالجـــة   اللجــان المحليــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالا       )ج(  
المسائل المحلية وإثارة احتياجات تصريف الأعمال التي قد تستلزم حلولا تقوم علـى تكنولوجيـا               

  .المعلومات والاتصالات
ــا المعلومــــات     - ٦٢ ويــــرد في الــــشكل الرابــــع مــــوجز للعمليــــة المقــــررة لإدارة تكنولوجيــ

  .المتوقعة للتفاعلوالاتصالات، وأدوار مختلف الهيئات المكونة والمستويات 
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  الشكل الرابع
  العملية المقررة لإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة

اللجنة التنفيذية لتكنولوجيا المعلومات
  توالاتصالا

 بـشأن مـسائل     اتتخاذ القـرار  هيئة لا وهي أعلى   
ــة    ــا المعلومــات والاتــصالات في الأمان تكنولوجي

وهي تتولى المسؤولية عـن     . العامة للأمم المتحدة  
توجيه تنفيـذ اسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات         

ــام    ــين العـ ــب الأمـ ــها نائـ ــصالات ويرأسـ . والاتـ
 وكـيلا للأمـين العـام       ١٣وتتكون عضويتها من    

 . هيئة موظفي تكنولوجيا المعلوماتورئيس

 اتخاذ القرار
الفريق الاستشاري لتكنولوجيا المعلومات 

  والاتصالات 
يتولى المسؤولية عن تقديم المشورة والإسـهامات   
بــشأن الأنــشطة والمــسائل الرئيــسية لتكنولوجيــا  
المعلومات والاتصالات إلى رئيس هيئة مـوظفي        

ق ممثلا برتبـة    ويضم الفري . تكنولوجيا المعلومات 
 .مدير من كل إدارة ومكتب في الأمانة العامة

الجوانب الاستشارية
اللجان المحلية لتكنولوجيا المعلومات 

  والاتصالات
ــم     ــب في الأمـ ــل إدارة أو مكتـ ــشأ لكـ ــي تنـ وهـ

وتجتمــــع اللجــــان دوريــــا لمناقــــشة    . المتحــــدة
احتياجات تصريف الأعمال في مجالاتها التي قـد        

ة على تكنولوجيا المعلومـات     تتطلب حلولا قائم  
ويــرأس كــل لجنــة مــن اللجــان     . والاتــصالات

موظف من موظفي الإدارة المعنية وتضم رئـيس        
المكتــــــب المحلــــــي لتكنولوجيــــــا المعلومــــــات    

 .والاتصالات باعتباره عضوا بحكم منصبه

 الصياغة

عضوية مشتركة في 
 اللجنتين كلا

 رئيسا الفريقيشارك
 الاستشاري وفريق التنسيق

 في جلسات كلتاالإداري 
 اللجنتين

تحدد كل من اللجان المحلية لتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات والأفرقة العاملة 
أولويات المشاريع والمسائل التكتيكية 

لاستعراضها، إلى جانب تفاصيل دراسات 
 )حسب الاقتضاء(الجدوى 

 رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات
ــا  يتــولى المــسؤولية ع ــ ن إدارة مكتــب تكنولوجي

ــه؛    ــراف عليــ ــصالات والإشــ ــات والاتــ المعلومــ
ويوجــــــه اســــــتراتيجية وبــــــرامج تكنولوجيــــــا 
المعلومـــات والاتـــصالات لـــدى الأمانـــة العامـــة  
للأمم المتحدة؛ ويتولى تنفيـذ المبـادرات الكـبرى         
ــصالات في   ــات والاتـــــ ــا المعلومـــــ لتكنولوجيـــــ
المؤســـسة؛ ويتـــولى وضـــع الـــسياسات الـــشاملة  

مة بأسرها في مجال تكنولوجيا المعلومات للمنظو
وهو مسؤول أمـام وكيـل الأمـين        . والاتصالات

العام للشؤون الإداريـة، ولكنـه قبـل ذلـك كـان            
 .مسؤولا أمام نائب الأمين العام

فريق التنسيق الإداري لتكنولوجيا المعلومات 
  والاتصالات 

يتولى المسؤولية عن تقديم التوجيه بشأن البرامج       
ــتر ــات  الاســـــــ ــا المعلومـــــــ اتيجية لتكنولوجيـــــــ

ــشاملة    ــشطة الـ ــن الأنـ ــا مـ ــصالات وغيرهـ والاتـ
ويتــولى رئاســة الفريــق  . للأمانــة العامــة بأســرها 

. رئـــيس هيئـــة مـــوظفي تكنولوجيـــا المعلومـــات 
وتتألف عضوية هذا الفريـق مـن رؤسـاء وكبـار           
ــات    ــا المعلومـــ ــدات تكنولوجيـــ ــوظفي وحـــ مـــ
 والاتصالات في الإدارات والمكاتب على نطـاق      

 .الأمانة العامة للأمم المتحدة

  الأفرقة العاملة البرنامجية
ــه      ــى التوجـ ــاظ علـ ــن الحفـ ــسؤولية عـ ــولى المـ تتـ
ــة    ــتراتيجية الثلاثــ ــبرامج الاســ ــتراتيجي للــ الاســ
ــا المعلومــــــــــات   ــتراتيجية تكنولوجيــــــــ لاســــــــ

إدارة المعـــارف، وإدارة المـــوارد، : والاتـــصالات
ــية  ــل الأساسـ ــسؤولية  . وإدارة الهياكـ ــولى المـ وتتـ

ضا عن استعراض المبادرات المقترحـة في مجـال         أي
تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات ورصـــد    
التنفيذ وتقديم المشورة السياساتية والاقتراحـات      
ــا     ــوظفي تكنولوجي ــة م ــيس هيئ ــة إلى رئ البرنامجي

 .المعلومات

يستعرض الفريق الاستشاري وفريق التنسيق 
الإداري المواد، وكل من المخاطر والفوائد 

لنسبة للأعمال، ويقدمان توصيات با
وتحفظات إلى اللجنة التنفيذية لتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات وإلى رئيس هيئة 

 موظفي تكنولوجيا المعلومات

يعتمد رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا
المعلومات واللجنة التنفيذية لتكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات المقترحات جنبا إلى 
منهجية لتحميل والتمويل، جنب مع آلية 

نهج قائم على دورة الحياة لتوفير التكاليف 
 .عند الاقتضاءمن أجل استمرارية الدعم 

هيئة موظفي  رئيس شاركي
تكنولوجيا المعلومات في جلسات 

اللجنة التنفيذية لتكنولوجيا 
 المعلومات والاتصالات
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علـــى مـــدى العـــامين الماضـــيين، اجتمعـــت اللجنـــة التنفيذيـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات     - ٦٣
ــه علــى مــدى تل ــ  . والاتــصالات في أربــع مناســبات  ــة تــشير إلى أن ك إلا أن اختــصاصات اللجن

أبريــل / نيــسان١١وعُقــد آخــر اجتمــاع في  . الفتــرة كــان ينبغــي أن تجتمــع في ثمــاني مناســبات  
تقـديم إحاطـة تكنولوجيـة      : الاجتماع مسألتين فنيـتين، همـا     ذلك  وشمل جدول أعمال    . ٢٠١٢

ويـرى المجلـس أنـه لا يوجـد     . تقودها جهة استشارية وتقديم إحاطة بشأن حلول إدارة المعارف   
والاتـصالات نظـرت بـشكل اعتيـادي        للجنة التنفيذيـة لتكنولوجيـا المعلومـات        ما يدل على أن ا    

المـــسائل المتعلقـــة في تخـــاذ القـــرارات العليـــا لايئـــة المتوقـــع أن تنظـــر فيهـــا الهأنـــواع المـــسائل  في
بتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات في الأمانـــة العامـــة، بمـــا في ذلـــك المـــسائل ذات الأهميـــة  

الاســـتثمار، والتحلـــيلات المتعمقـــة لملخـــصات  الاســـتعراض الـــدوري الاســتراتيجية مـــن قبيـــل 
للمخــاطر، بمــا في ذلــك المنظــورات المتعلقــة بالاتجاهــات الــسائدة، وتحقيــق القيمــة الــتي تتيحهــا   

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 وبالمثل، فإن الفريق الاستـشاري لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات لم يعمـل بفعاليـة                 - ٦٤

ــا المعلومــات والاتــصالات في الأمــم المتحــدة    ــة إدارة اســتراتيجية لتكنولوجي فعلــى . بوصــفه هيئ
ــال،  ــبيل المثـ ــ سـ ــتراتيجية    مُـ ــصالات اسـ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــشاري لتكنولوجيـ ــق الاستـ نح الفريـ

ولم يــتح لــه وقــت لتقــديم إســهاماته . تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات بوصــفها منتجــا نهائيــا
، كتـب رئـيس     ٢٠١١ مـارس /وفي شـهر آذار   . طبيعـة العمـل واحتياجاتـه     لفهمـه   ن  يستفد م  ولم

مــوظفي تكنولوجيــا هيئــة الفريــق الاستــشاري لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات إلى رئــيس   
ــات      ــا المعلومـ ــشاري لتكنولوجيـ ــق الاستـ ــة الفريـ ــشأن دور وفعاليـ ــواغله بـ ــا شـ ــات مبينـ المعلومـ

المتعلقــة أهــداف الرقابــة ”اصات، اســتنادا إلى إطــار وقــد اقتــرح تنقــيح الاختــص . والاتــصالات
، وهـو إطـار لإدارة تكنولوجيـا المعلومـات          “المتـصلة بهـا    تبتكنولوجيا المعلومات والتكنولوجيـا   

وفي وقـت لاحـق،     . والاتصالات معترف به عالميا وضعته رابطة مراقبة نظم المعلومات وضبطها         
 المعلومـات ورئـيس الفريـق الاستـشاري         عقدت مناقشات بـين رئـيس هيئـة مـوظفي تكنولوجيـا           

  .لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، إلا أنه لم يحدث أي تغيير في اختصاصات الفريق
وقـد أنـشئت اللجــان المحليـة لتكنولوجيــا المعلومـات والاتـصالات كــي تتنـاول المــسائل         - ٦٥

ــة ل       ــدم آليـ ــي تقـ ــصالات وكـ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــة بتكنولوجيـ ــة المتعلقـ ــسائل  المحليـ ــد المـ تحديـ
. الأمانــة العامــةعلــى نطــاق الاســتراتيجية والتــشغيلية الــشاملة لعــدة قطاعــات الــتي لهــا صــدى   

ــات       ــا المعلومـ ــشاري لتكنولوجيـ ــق الاستـ ــسائل إلى الفريـ ــذه المـ ــع هـ ــضاء، تُرفـ ــسب الاقتـ وحـ
ــا المعلومـــات والاتـــصالات   ــة التنفيذيـــة لتكنولوجيـ ولا يحـــتفظ مكتـــب . والاتـــصالات واللجنـ

ا المعلومــات والاتــصالات بــأي وثــائق فنيــة بــشأن عمــل اللجــان المحليــة لتكنولوجيــا    تكنولوجيــ
وقد طلبـت اللجنـة التنفيذيـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات إلى              . المعلومات والاتصالات 
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ــشئ لجان ــ      ــصالات أن تن ــات والات ــا المعلوم ــة لتكنولوجي ــديها لجــان محلي ــيس ل ــتي ل  االإدارات ال
؛ وقـد خلـص     ٢٠١٢أبريـل   /ذلك الطلب في نيـسان    وجه فيها   ن آخر مرة    هذا القبيل، وكا   من

ولـذا يـصعب   . هذا الاستعراض إلى أن كثيرا من الإدارات لا تزال تعمل دون وجود لجنة محلية     
لأمـم المتحـدة بأسـرها      لأن هذه الأفرقـة قـد أوفـت علـى نحـو جمـاعي بمهمتـها الـشاملة                   استنتاج  

لمـــسائل المحليـــة إلى أفرقـــة إدارة تكنولوجيـــا المعلومـــات  المتمثلـــة في توحيـــد العمليـــات ورفـــع ا 
  .الاتصالات على المستويات الأعلىو

وبخلاف عمليات كل طبقة من طبقات اللجان، فإن الهيكل العـام للجـان علـى النحـو                   - ٦٦
المنفذ يمزج بين المهام الرئيسية مـن قبيـل التـشاور، وتقاسـم المعلومـات، والاستـشارات، واتخـاذ         

ــرار ــق       . القـ ــصالات والفريـ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــة لتكنولوجيـ ــة التنفيذيـ ــستوى اللجنـ ــى مـ وعلـ
الاستشاري لتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات، فـإن الآليـات الأساسـية لإدارة الاجتماعـات               
ونوعيـة المــواد الــتي يــستعان بهــا في اتخــاذ القـرارات والوقــت المتــاح للاســتعراض لم تكــن كافيــة   

، جرى اتخاذ قرارات على أساس العروض المقدمة باسـتخدام برنـامج            وفي بعض الأحيان  . أيضا
  .باور بوينت، مع الإخطار بها قبل يوم واحد

ــذ      - ٦٧ اســتراتيجية ويــرى المجلــس أن أوجــه الــضعف والمــسائل الــتي حــددها في إدارة وتنفي
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تعكس المسائل وأوجـه الـضعف الـتي شـهدتها بـرامج أخـرى                

فعلـى سـبيل المثـال، لاحـظ المجلـس بالفعـل            . الأعمال في الأمم المتحدة   للتحول في تسيير    رئيسية  
الأعمـال  للتحـول في تـسيير   ترتيبات واضحة وفعالة للإدارة والمساءلة في البرامج الرئيسية     انعدام  

))A/67/5 (Vol. I .(       ليات وووجــد المجلــس قــدرا مــن عــدم الوضــوح بــشأن الأدوار والمــسؤ
يـــضعف  مـــاوهـــو سلـــسل الإداري، ممـــا يعـــني أن ترتيبـــات الإدارة لم تكـــن دائمـــا فعالـــة،  والت
ــة مــن حيــث التكلفــة في اســتخدام المــوارد ومــن المــساءلة      مــن ــة الإدارة علــى مــدى الفعالي رقاب
  .ذلك عن
 للإدارة يفي بالغرض مـن أجـل   اإطاربأن تضع  وافقت الإدارة على توصية المجلس        - ٦٨

الأمـم  على نطاق   ير الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات      الإشراف على التطو  
إطار الإدارة هذا بوضوح الأدوار وأوجه المساءلة والمـسؤوليات         ينبغي أن يحدد    و. المتحدة

 التـــشاورية ويـــضمن أن تعمـــل هيئـــات اتخـــاذ القـــرار علـــى نحـــو مـــستقل عـــن المنتـــديات 
  .الاستشارية أو
بأنها تتوخى إنـشاء هيكـل لـلإدارة يـتم مـن خلالـه اتخـاذ بعـض           وأبلغت الإدارة المجلس      - ٦٩

ومــن شــأن هيكــل .  فيمــا يــتم تفــويض قــرارات أخــرى إلى المــستوى المحلــي االقــرارات مركزيــ
تكنولوجيــا المعلومــات وهيكــل نمــوذج العمــل بالإدارة هــذا أن يكــون مرتبطــا بــشكل مباشــر  
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ثلا في أن تحــدد بوضــوح أي الأنــشطة ويبقــى التحــدي أمــام الأمانــة العامــة متمــ. المنظمــة لــدى
 ـــ ــا مركزي ــي إدارتهـ ــض اينبغـ ــي تفويـ ــسؤوليات ينبغـ ــذلك   وأي المـ ــي، وكـ ــستوى المحلـ ها إلى المـ

علـى سـبيل المثـال      (الأنشطة يمكن توحيدها ليتولاهـا أحـد مراكـز العمـل بخـلاف نيويـورك                 أي
ب ترتيبـات واضـحة     وبالإضافة إلى ذلك، فهذا النوع من هيكـل الإدارة يتطل ـ         ). فيينا أو نيروبي  

ــسل الإداري     ــة للمــساءلة، ويتطلــب وضــوحا في الأدوار والتسل ــةوأدوات وفعال رصــد ، للفعال
  .تقييم وتحديد مدى الامتثالوال
ولاحظــت الإدارة أن الأمانــة العامــة لــديها بعــض المقومــات الــتي ســتمكنها مــن تعزيــز   - ٧٠

ارة رئيــسية بإمكانهـا الاضــطلاع  لجـان إد وجـود  ) أ: (هيكـل الإدارة هـذا، بمــا في ذلـك مـا يلــي    
بدور بالغ الأهمية إذا جرى تنظيمها وفقا للتسلسل الإداري الملائـم وهياكـل المـساءلة الملائمـة؛        

جميـع الميزانيـات المقترحـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات مـن خـلال                تقديم  اشتراط  ) ب(
شاريع الـتي وضـعها المكتـب،       مكتب تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات ووفقـا لأطـر إدارة الم ـ           

اسـتراتيجية لتكنولوجيـا   الـتي لـديها   جميـع الإدارات والمكاتـب      المواءمـة بـين     يساعد في تيسير     بما
ــصالات؛   ــات والاتـ ــام  ) ج(المعلومـ ــذ عـ ــل، منـ ــى إدراج ٢٠١٠العمـ ــا   علـ ــر تكنولوجيـ مؤشـ

  في،والاتـــصالات ومـــا يترتـــب علـــى ذلـــك مـــن مـــستويات مقبولـــة مـــن الامتثـــال المعلومـــات
عمليـة التعـيين الـتي    ) د(كبار المـديرين مـع الأمـين العـام؛     اتفاقات ، في ٢٠١١ و   ٢٠١٠ عامي
جميـع المـوظفين الـذين يتولـون مـسؤوليات في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات                 إجازة  بمقتضاها  يتم  

ــهم؛     ــدء عمل ــة بأســرها قبــل ب ــة العام ــة مــوظفي   ) هـــ(والاتــصالات في الأمان ــيس هيئ كــون رئ
علومات عضوا بالفعل في لجنة الإدارة، المسؤولة عن النظـر في الإصـلاح الـداخلي               تكنولوجيا الم 

والمبادرات والقضايا المتـصلة بـالإدارة، ضـمن جملـة أمـور، بمـا في ذلـك عمليـات إدارة التغـيير،                      
ــام       وسيــسمح هــذا لــرئيس هيئــة مــوظفي     . الــتي تتطلــب توجيهــا اســتراتيجيا مــن الأمــين الع

التحـــول مـــشاريع تنفيـــذ تـــصالات بالاضـــطلاع بـــدور قيـــادي في تكنولوجيـــا المعلومـــات والا
قـوي وفعـال   قامـة هيكـل   لإالمقومـات  الاسـتفادة مـن هـذه      ويبقى التحدي متمـثلا في      . الرئيسية
  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتشؤون لإدارة 

  
  الأفراد  -دال   

ــشمل    - ٧١ ــة، ي ــون في المنظمــات الحديث ــراد المعني ــا المعب الأف ــصالات  تكنولوجي لومــات والات
الأفـراد  ير الأعمـال، وكـذلك   ي والمحللين والاستراتيجيين في مجال تـس في مجال التغييرالأخصائيين  

 الــنظم، ومهندســو البرمجيــات، ومــديرو الخــدمات،  واضــعو: الــذين يــضطلعون بــأدوار تقليديــة 
لاتـصالات  ويتـولى الاختـصاصيون في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات وا           . ومديرو قواعـد البيانـات    

تـسيير الأعمـال بغيـة الاسـتفادة         المسؤولية عن التـصميم المتواصـل لنمـاذج التـشغيل وإجـراءات             
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ــن ــسرعة   م ــورة ب ــا المتط ــراد      . التكنولوجي ــؤلاء الأف ــى ه ــادة عل ــات الناجحــة ع ــد المنظم وتعتم
يتعلق باتخاذ القرارات الاستراتيجية وتصميم الخـدمات الجديـدة، ولـيس فقـط فيمـا يتعلـق                  فيما
  .تطوير التطبيقات والإدارة اليومية لنظم التشغيلب

  وتـــبين تركيبـــة مـــوظفي مكتـــب تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات لفتـــرة الـــسنتين    - ٧٢
 حيــث يــؤدونالمائــة مــن المــوظفين يعملــون في وظــائف    في ٨٢ أن مــا يقــارب ٢٠١٣-٢٠١٢
 بــين خمــسة أفرقــة رئيــسية  وتتــولى دائــرة الإدارة الاســتراتيجية، وهــي فريــق مــن .  تــشغيليةاأدوار
.  تلـك المتـصلة بالـسياسات والـبنى والمعـايير          منـها ة عـن عـدد مـن الأنـشطة،          يالمكتب، المـسؤول   في

وكمـا ذكـر    .  عن إدارة علاقات الأعمال    ٢٠١٢مارس  /وكانت الدائرة مسؤولة أيضا حتى آذار     
 شــاغرة منــذ  )١-مــد برتبــة صنفةالمــ(ســابقا، فــإن وظيفــة رئــيس دائــرة الإدارة الاســتراتيجية      

ويعني واقع أن المكتب ذو تركيبة تشغيلية طاغية وأن وظيفة رئيس الدائرة            . ٢٠١١أبريل  /نيسان
يعــاق إلى حــد كــبير في قدرتــه علــى تنفيــذ كامــل نطــاق ولايتــه   )أ(تــزال شــاغرة أن المكتــب  لا

والاتـصالات،   الاسـتراتيجي العـام لتكنولوجيـا المعلومـات          التوجهالاستراتيجية، المتمثلة في تحديد     
وتخطيط وتنسيق أنشطة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات علـى نطـاق الأمانـة العامـة، وتـوفير                   

ــنظم المؤســسية والهياكــل الأساســية؛    ــل القــدرة علــى   (يفتقــر إلى القــدرة المحــددة   )ب(ال مــن قبي
؛ )بطــة بهــااســتعراض مــشاريع الميزانيــة المعقــدة والحلــول التقنيــة المخصــصة، وتقيــيم المخــاطر المرت 

 علـى  التركيز يا المعلومات والاتصالات بدلا منيركز اهتمامه على إدارة عمليات تكنولوج      )ج(
  .قيادة التغيير أو الابتكار

ــزا شــديدا علــى الاحتفــاظ       - ٧٣ ــا المعلومــات والاتــصالات تركي ويركــز مكتــب تكنولوجي
ترتيـب ولكنـه يلاحـظ أيـضا أنـه      هـذا ال في  القوة المحتملـة  بمكامنويقر المجلس   . بالقدرة الداخلية 

 المكتـب، فقـد   على نطاقلم يكن مصحوبا بما يكفي من الدوران أو التطوير المهني المتواصل     ما
يكـون لـه تـأثير سـلبي مــن ناحيـة المحافظـة علـى تحــديث المهـارات وفي القـدرات الأوسـع نطاقــا           

  .لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
ممولــة مــن الميزانيــة العاديــة والأمــوال  (وظيفــة  ١٦١ب ويــشمل نمــوذج المــوارد للمكت ــ  - ٧٤

ــصادر الأخــرى    ــة والم ــوردين     ١٨٦ و) الخارجــة عــن الميزاني ــن ســتة م ــستعان بهــم م ــدا ي  متعاق
وتحتاج جميع كيانات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى اسـتكمال قوتهـا العاملـة           . رئيسيين

ات محــددة، وتحتــاج في بعــض الأحيــان إلى الدائمــة والمؤقتــة بمهــارات متخصــصة لتلبيــة احتياج ــ
ولم يــستعرض المجلــس نمــوذج المــوارد . مــوارد إضــافية لمواجهــة أعبــاء العمــل في فتــرات الــذروة 

للمكتب ولم يلحظ وجود نموذج اسـتراتيجي للقـوة العاملـة ولكنـه يـرى ضـرورة تطـور القـوة                     
ســتراتيجية علــى نطــاق العاملــة للمكتــب في الأجلــين القــصير والمتوســط لإضــفاء طــابع أكثــر ا  
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 بالمتعاقـدين   بأنـسب شـكل    وفي إطار هـذا التطـور، ينبغـي إيـلاء الاعتبـار للاسـتعانة             . اختصاصه
والموظفين المـؤقتين والـدائمين، اسـتنادا إلى تقيـيم للمهـارات والقـدرات الـتي يـشترطها المكتـب                   

  .لتحقيق أهدافه
ــيم رسمــي للــروح المع      - ٧٥ ــاك تقي ــه لــيس هن ــة  ويلاحــظ المجلــس أن ــة للقــوة العامل  داخــلنوي

ويمكـن  . الـروح المعنويـة منخفـضة     المكتب، ولكن التقييمات غـير الرسميـة لـلإدارة تـشير إلى أن              
  .الأجلين القصير والمتوسطعلى الاستدامة في يؤثر ذلك في تقديم الخدمات و أن
وافقت الإدارة على توصـية المجلـس بـأن تقـوم، مـع مـرور الوقـت، بإعـادة توجيـه                       - ٧٦
 لمكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات نحــو أنــشطة ذا طــابع أكثــر       الحاليــةوارد المــ

 بخدمات في الاستعانة بالمصادر للاضطلاع ترتيبات بديلة غلالاستراتيجية وأن تنظر في است
  .الدعم اليومية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ب تخصص للاضـطلاع بـالأدوار      وأشارت الإدارة إلى أن نسبة كبيرة من موظفي المكت          - ٧٧
ولــئن كانــت هــذه الحالــة تــضعف نطــاق  . التــشغيلية، علــى حــساب المــسؤوليات الاســتراتيجية

الاختصاص الاستراتيجي للمكتب، فإنها تشكل أيضا أحد جوانـب القـوة الـتي يمكـن للمكتـب       
لفعـال  وتتيح زيادة التركيز على العمليـات للمكتـب أن يأخـذ موقـع الكيـان ا               . أن يستفيد منها  
في الأمانة العامة، وأن يبرهن على النجاح الكبير في تنفيذ مـشاريع هامـة              العملاء  الموجَّه لخدمة   

ط العــام لتجديــد مبــاني المقــر،  طرحهــا المخطــيجــدا، مــن قبيــل تلــك المتعلقــة بالتحــديات الــتي   
قـل النـاجح     مبنى مختلفا، والن   ١٦ذلك تقديم الدعم لانتقال الموظفين وترحيل الهواتف في          في بما

لجميع الهياكل الأساسـية والتطبيقـات إلى مركـز بيانـات رئيـسي جديـد وإنـشاء مركـز بيانـات                     
  . أمور أخرىضمنثانوي، 

 تكييف القوة العاملة للمكتب في الأجلين القـصير         يظل هو وتلاحظ الإدارة أن التحدي       - ٧٨
 طـابع أكثـر اسـتراتيجية    والمتوسط بحيث تتمكن من الوفاء بما يتوقع منها في نطاق اختصاص ذي     

ــوازن  ــتعين أن يغطيهــا موظفــو المكتــب      فيمــاالمــضبوطوإيجــاد الت يتعلــق بمجــالات العمــل الــتي ي
وسـتعالج الإدارة هـذه     . الدائمون والمجالات التي يتعين أن يغطيها المتعاقـدون والموظفـون المؤقتـون           

، حيــث ٢٢  إليهــا في الفقــرة المــشارالاســتعانة بالمــصادرالمــسائل الرئيــسية في ســياق اســتراتيجية  
  .المضافة ستحدد كيفية تحرير الموارد من العمليات اليومية لصالح الخدمات ذات القيمة

  
  إدارة الخدمات والتكنولوجيا  - هاء  

ــا  في نظــر المجلــس في عناصــر محــددة     - ٧٩ ــا إدارة الخــدمات والتكنولوجي ــهض به ــب ين  مكت
ويعــود ذلــك إلى  . ذا الفريــقلهــات المهنيــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات لفهــم القــدر    
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 في الأمانـة العامـة، وبالتـالي لقدرتـه علـى تنفيـذ              لمـصداقيته الأداء التشغيلي للمكتب أساسـي       أن
ولم يـدرس المجلـس إمكانيـة إدخـال تحـسينات تـشغيلية أو غـير                .  الاستراتيجية والتحويليـة   تهخط

  .ذلك من أوجه الكفاءة المرتبطة بالمكتب
وهـي تعكـس أربعـة مـستويات مختلفـة          في المكتب   قات مستوى الخدمات راسخة     واتفا  - ٨٠

وتعد اتفاقات مستوى الخـدمات مؤشـرات   (للدعم في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      
غـير أن الإدارة العليـا تعـرب، بـالرغم       ). لأفرقة تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات عاليـة الأداء       

ــدم     ــن ع ــات، ع ــذه الاتفاق ــن ه ــب       م ــدعمها المكت ــتي ي ــين الخــدمات ال ــز ب ــن التميي ــدها م  تأك
  .دمات التي تمول من كيانها الخاصوالخ
، كانــــت دائــــرة الإدارة الاســــتراتيجية التابعــــة لمكتــــب  ٢٠١٢مــــارس /وحــــتى آذار  - ٨١

وكمـا ذكـر سـابقا،    . عمـال الأتكنولوجيا المعلومات والاتصالات مـسؤولة عـن إدارة علاقـات     
 شهرا، وهو مـا يعـني أن العمـل بـين المكتـب وقطـاع                ١٨ لمدةئرة شاغرة   فإن وظيفة رئيس الدا   

يملـك آليـة رسميـة يـستطيع         الأعمال دون المستوى الأمثل، وذلك أساسا لأن قطاع الأعمـال لا          
 المــستوى عاليــةالالتــشغيلية ومــن خلالهــا التفاعــل مــع المكتــب، وتتنــاول المــسائل الاســتراتيجية   

 هـذه   “العميل الـذكي  ”تزال وظيفة    ولا. ى ذات العلاقة بالفعالية   التمويل أو المسائل الأخر    أو
 أيـضا  تنطـوي  وظيفة رئيس الدائرة  يرجح، بالنظر إلى أن   وإضافة إلى ذلك،    . بحاجة إلى التطوير  

يُنظـر إلى أمـن المعلومـات بوصـفه      لاأالمسؤولية عن مسائل أمن المعلومات داخل المكتـب،     على  
  ).١٠١ إلى ٩٣انظر الفقرات (أولوية 
 إدارة تكنولوجيــا المعلومــات تــستحدثدارة علــى توصــية المجلــس بــأن الإوافقــت   - ٨٢

 عمـل تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات      إطـار  في“العميـل الـذكي  ”والاتـصالات وظيفـة   
علــى نطــاق الأمانــة العامــة وضــمن إدارات الأمــم المتحــدة لتحديــد الاحتياجــات المتعلقــة    

فير قنـاة لـتمكين مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات             بالأعمال على نحو فعـال وتـو      
واللجان المحلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمجالات المتعلقة بالأعمال مـن تحـسين            

  .المقدمة الخدمات
 ويتعهــد في المقــر ةويــشغّل مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات مكتــب الخدم ــ  - ٨٣

ذه الخدمـة إلى تقـديم      به ـوقـد أفـضى الاتـصال       . ة بـأداء هـذه الخدمـة      المعلومات الأساسـية المتعلق ـ   
وعلــى مــدى . ٢٠١٢ مــارس/ينــاير وآذار/طلــب خدمــة في الفتــرة بــين كــانون الثــاني  ٥ ٣٧٥

وعلـى الـرغم مـن أن هـذه الإحـصاءات           .  طلبا آخـر   ٩٢ يَلغِطلبا وأُ  ٤ ٣٩٦ يَبِّنفس الفترة، لُ  
 ديـسمبر /الأول كـانون  ٣١، يمكـن لطلـب مقـدم في         على سبيل المثال  (تعكس المجاميع المتجددة    
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، فإنهــا تكـــشف عــن أن نحـــو   )٢٠١٢ينـــاير / كـــانون الثــاني ١ أن يكــون قـــد لــبي في   ٢٠١١
  .المائة من طلبات الخدمة لم يلب في ٢٠
ومع ذلك، لاحـظ المجلـس أن المـستعملين يعطـون باسـتمرار ملاحظـات إيجابيـة بـشأن                     - ٨٤

ــا   ــا المعلوم ــوظفي مكتــب تكنولوجي ــا المعلومــات    م ــوظفي تكنولوجي ــصالات وســائر م ت والات
وهـذا  .  المقدمـة   الخـدمات  بجـودة والاتصالات فيمـا يتعلـق بـأداء وظـائفهم التـشغيلية والتـزامهم              

القول صـحيح بوجـه خـاص فيمـا يتعلـق بـإدارة مكونـات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات                     
  . باستخدام بروتوكول الإنترنتةنظام المهاتفللمخطط العام لتجديد مباني المقر وتنفيذ 

ويتنـــوع مـــشهد التكنولوجيـــا في جميـــع أنحـــاء الأمـــم المتحـــدة وهـــو يتطـــور اســـتجابة   - ٨٥
ــات ل ــل قائمــة اللأولوي ــر الأمــم المتحــدة   . ونظــم التموي ــةويمتلــك مق ــة بني ــة تقني  ومتنوعــة عتيق
لـى سـبيل   ، عMicrosoft Office 2003برنـامج  و Windows XPيستخدم بعض المـوظفين نظـام   (

  .يفي في كثير من الأحيان بتطلعات المستعملين المتنامية باستمرار لا ، وهو ما)المثال
ويتــولى مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات المــسؤولية عــن إدارة ودعــم ثمانيــة   - ٨٦

ونظـرا لانتـشار هـذه التطبيقـات علـى نطـاق واسـع، فإنهـا تعـرف                  . مجيات في المقـر   اتطبيقات بر 
 مـن التطبيقـات   ٣٠وبالإضـافة إلى ذلـك، يقـدم المكتـب الـدعم إلى نحـو           . قات المؤسسية بالتطبي

ــوتس   ــوتس ن ــستندة إلى نظــام ل ــساحقة    . الأخــرى الم ــة ال ــدير الأغلبي ــإن المكتــب لا ي ومــن ثم ف
  .تطبيقا ١ ٩٩٤للتطبيقات المقدر أنها تستخدم على نطاق الأمانة العامة وعددها 

مجيـات  المسؤولية عن شراء الحواسـيب المكتبيـة وتطبيقـات البر         وتتولى فرادى الإدارات ا     - ٨٧
لا توجـد رقابـة مؤسـسية     و). انظر الـشكل الخـامس    (الخاصة بها بتمويل من ميزانيات كل منها        

وبالإضافة إلى ذلك، ونظرا للأولويات المحلية، كثيرا مـا تختـار        . على النفقات المتعلقة بهذه المواد    
وتعيـــد توجيـــه الأمـــوال المخصـــصة لتكنولوجيـــا المعلومـــات الإدارات تـــأخير تحـــديث نظمهـــا 

المكتبيـة وعـدم اتـساقها      الحواسيب  ويؤدي ذلك إلى تجزؤ بيئة      . والاتصالات إلى أغراض أخرى   
فعلـــى ســـبيل المثـــال، بـــدأ المكتـــب . ويحـــد مـــن نـــشر التطبيقـــات علـــى نطـــاق الأمانـــة العامـــة

و ثلـث الأجهـزة المكتبيـة في المقـر     ، ولكنـه يقـدر أن نح ـ  Windows 7التخطيط لإدخال نظـام   في
  .يفتقر إلى المواصفات اللازمة لتشغيل هذا النظام بفعالية

وباســتثناء التطبيقــات المؤســسية، لــيس ثمــة أي شــكل مركــزي مــن المراقبــة أو التمويــل   - ٨٨
لــى ســبيل المثــال، يلاحــظ المجلــس     فع. مجيــات في الأمــم المتحــدة  االتخطــيط لتطبيقــات البر  أو
ــاملة لتطبيقـــات البر الإدار أن ــتراتيجية شـ ــد مـــن التطبيقـــات  اة لا تمتلـــك اسـ مجيـــات وأن العديـ

ــائف مزدو       ــؤدي وظـ ــي وتـ ــستوى المحلـ ــى المـ ــع علـ ــة توضـ ــة العامـ ــستخدمة في الأمانـ ــةالمـ . جـ
الحال على الرغم من الجهود التي تبذلها الإدارة لضبط نفقـات تكنولوجيـا المعلومـات                هو وهذا
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ا معينـة، ومـن الأخـذ بعمليـة اسـتعراض وموافقـة فيمـا يتعلـق                 والاتصالات الـتي تتجـاوز حـدود      
  .بالمنتجات الجديدة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  
  الشكل الخامس    
      توزيع المسؤوليات عن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة    
  والسياسات والمبادئ والمعايير يحدد مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الاستراتيجية     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
        

 ينأسفر عدم وجود اسـتراتيجية عامـة للتطبيقـات الحاسـوبية عـن حالـة مـن عـدم الـيق                    و  - ٨٩
فعلـى سـبيل المثـال،    . الاستثمارات والأولويات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات       إزاء  

ات والاتــصالات المــسؤولية عــن تنفيــذ نظــام لإدارة حــصص   يتــولى مكتــب تكنولوجيــا المعلوم ــ
ســبل  أن ويلــزم إدمــاج هــذا النظــام في نظــام أوموجــا، إلا. الإعاشــة في عمليــات حفــظ الــسلام

. نظـام أوموجـا    ما يجـري مـن تطـوير في    معالمضي قدماً بهذا الأمر غير واضحة في الوقت الحالي    
طبيقـات يكـشف المنظمـة أمـام المخـاطر الأمنيـة            وعلاوة على ذلـك، فـإن انعـدام الرقابـة علـى الت            

ويزيد من مخاطر تكبد نفقات مزدوجـة واسـتغلال مـوردي البرامجيـات لهـا بـسبب عـدم اتـضاح           

 حواسيب مكتبية متعددة
 )ممولة من مختلف مجالات الأعمال/مقدمة(

 برمجيات مكتبية
 )مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات(

 حواسيب مكتبية
ممولة من مختلف /مقدمة(

 )مجالات الأعمال

  حواسيب مكتبية
ممولة من مختلف /مقدمة(

 )مجالات الأعمال

 
 برمجيات مكتبية

  
 برمجيات مكتبية

 
 تطبيقات متعددة

  
 تطبيقات متعددة

 
 هياكل أساسية متعددة

  
 هياكل أساسية متعددة

  تطبيقات 
  )٨(مؤسسية 

 تطبيقات
  أخرى

  )بالمئات(
اتفاقات مستوى الخدمات 

  على الصعيد المحلي

 هياكل أساسية

خواديم وشبكات واسعة وشبكات محليـة

يقــدم دعــم الهياكــل الأساســية
ــات   ــار اتفاقــ ــستوىفي إطــ مــ

)٤-١المستويات(الخدمات

 مقر الأمم المتحدة
 المكاتب الموجودة خارج المقر

 الدعم الميداني لك اللجان الإقليميةذ في  بما

نطاق مسؤولية مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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فعلـى سـبيل    . الصورة لديها عمن اشترى أي تطبيقات وممن، وبموجب أي شـروط وبـأي سـعر              
 الأمانـة العامـة ثم يطالـب        المثال، قد يصمم أحد مـوردي البرامجيـات برنامجـاً حاسـوبياً لجهـة مـن               

المـورِّد بعـد ذلـك      مقابـل خدماتـه؛ ويمكـن التعاقـد مـع        الأمانة العامـة بأتعـاب    في  كيانات أخرى   
  .لتقديم خدمات الدعم والصيانة، بأسعار يُحتَمَل أن تكون متضخمة

ــراوح بــين      - ٩٠ ــشغيل عــدد يت ــع الإدارة أن يتوقــف ت  مــن تطبيقــات  ٧٠٠ إلى ٦٠٠وتتوق
ر المجلــس في تقريــره المرحلــي ذكــإلا أنــه كمــا ســبق أن . عــد تنفيــذ نظــام أوموجــا البرامجيــات ب

ــوارد في المؤســسة         ــم المتحــدة لتخطــيط الم ــام الأم ــذ نظ ــن تنفي ــسنوي الأول ع ، )A/67/164(ال
يكن هناك تخطيط فيما يتعلق بكيفية نقل أعمال المنظمـة مـن الـنظم القديمـة أو كيفيـة وقـف           لم

ولم يكــن هنــاك . دامها لــدعم عمليــة الانتقــال إلى نظــام أوموجــا تــشغيل تلــك الــنظم أو اســتخ
تقييم لسبل تحقيق ذلك على نطاق مجموعة واسعة من كيانات الأعمـال التابعـة للأمـم المتحـدة             
التي تدير شؤونها ذاتياً بدرجات متفاوتة ولديها اختلافات كـبيرة في نمـاذج الإدارة والعمليـات                

ــرى المجلــس أ . وتقــديم الخــدمات  ــة مؤشــر  ن عــدم وجــود خطــط لإدا وي ــنظم القديم ــى رة ال عل
  .عمإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وفي الإدارة في الأمم المتحدة بوجه أ لقصور فيا

 مـن تطبيقـات البرامجيـات بنجـاح بعـد تنفيـذ             ٧٠٠ إلى   ٦٠٠وحتى لـو أوقـف تـشغيل          - ٩١
امجيـات مـستخدمة علـى نطـاق         مـن تطبيقـات البر     ١ ٣٠٠نظام أوموجا، سـيبقى مـا يزيـد عـن           

ويمكــن تعـديل بعــض  .  التكامــل وتبـادل المعلومــات أمـراً صـعباً   تحقيـق الأمانـة العامـة، ممــا يجعـل    
علــى ســبيل المثــال، برمجيــات إدارة الهويــة الــتي تُــستَخدَم للتحقــق مــن صــحة هويــة  (التطبيقــات 

ة، بينمــا يمكــن لتــصبح صــالحة للاســتخدام علــى نطــاق المؤســس ) المــستعملين والتــصديق عليهــا
علــى ســبيل المثــال، نظــم إدارة الوقــت والــدوام ونظــم إدارة   (توحيــد تطبيقــات أخــرى كــثيرة  

  ).الوثائق المتعددة
 توصية المجلس بأن تضع استراتيجية لإدارة التطبيقـات بهـدف          علىقت الإدارة   افو  - ٩٢

لج هـــذه  وينبغـــي أن تعـــا  . تقليـــل المخـــاطر الأمنيـــة إلى الحـــد الأدنى وتقليـــل التكـــاليف     
الاستراتيجية التطبيقات المستخدمة على نطاق المؤسسة في المقام الأول، وأن تشمل وقـف          

ويوصي المجلس أيـضاً   . تشغيل تطبيقات وخدمات النظم القديمة وما يلزم من نقل للبيانات         
لتطبيقات، عملية تكفـل القـدرة   المتعلقة بابأن تضع الإدارة، في إطار الاستراتيجية الجديدة    

استراتيجية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات،       وتشغيلية  القيام باستثمارات   على  
اق تلــك الاســتثمارات بغــض النظــر عــن مكــان القيــام بهــا في الأمانــة العامــة، وتكفــل اتــس  

  .نظام أوموجا وغير ذلك من تطبيقات المؤسسة مع
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  أمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
فعالــة لأمــن المعلومــات علــى حمايــة معلومــات أي منظمــة وهيكــل تــساعد أي سياســة   - ٩٣

 تهديـدات الفـضاء الإلكتـروني     تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بها من المخـاطر الـتي تـشكلها            
ويجــب أن تظــل سياســات أمــن  . والكــشف غــير المــأذون عــن المعلومــات وعمليــات الاحتيــال  

 المتزايــدة للمــوظفين العــاملين وجيــا والطلبــاتالمعلومــات مواكِبــة للــتغيرات الــسريعة في التكنول
للمنظمات الرفيعـة   أهمية خاصة    السياسات   تكتسي هذه و. أماكن عمل متنقلة ودائمة التغير     في

ــسلام        ــات حفــظ ال ــتي تحــتفظ بمعلومــات حــساسة عــن عملي ــل الأمــم المتحــدة، ال المــستوى مث
ت شخــصية بــشأن موظفيهــا والعمليــات الميدانيــة الأخــرى، ومعلومــات قيمــة تجاريــاً ومعلومــا  

ويمكن لسمعة أي منظمة أن تتضرر إذا فقدت معلومات، مـثلاً، أو أُسـيء اسـتخدام     . الكثيرين
ــز موظفوهــا أو أصــحاب         ــشبكي للتخريــب وعَجَ ــك المعلومــات، أو إذا تعــرض موقعهــا ال تل

  .هفيعلى معلومات هامة الاطلاع المصلحة فيها عن 
لمخاطر المتصلة بالمعلومات سيقـضي علـى الكـثير مـن           اة  دارالمبادئ الأساسية لإ  وتطبيق    - ٩٤

ــة لتحــسين أمــن الفــضاء    .  الــتي تتهــدد أمــن المعلومــات  الأخطــار ويمكــن اتخــاذ الخطــوات التالي
  :)٣(الإلكتروني
تثقيف الموظفين وتوعيتهم بشأن السلوك المقبول والاستخدام الآمن لنظم المنظمـة             )أ(  

  ؛العامة د البشرية دور هام في تنفيذ المتطلبات الأمنية للأمانةكاتب الموارلمو. أمرٌ بالغ الأهمية
ــق إدارة محــيط       )ب(   ــة، عــن طري ــة والداخلي ــداءات الخارجي ــشبكات مــن الاعت ــة ال حماي

  ؛الشبكة، وفرز محاولات الدخول غير المأذون بها والمحتوى الضار، وإقامة ضوابط للرصد والاختبار
ليــل بــشأن أي أنــشطة غــير معتــادة للتحوضــع اســتراتيجية للرصــد وســجلات   )ج(  

  وشيك؛اعتداء تشير إلى  قد
  ؛تهم النظام وإدارة امتيازات المستعملين ورصد أنشطإلىمراقبة دخول المستعملين   )د(  
إنشاء نظام لإدارة مخاطر المعلومات ووضـع الـسياسات الداعمـة لـه، وإشـراك                 )هـ(  

  .أمن المعلوماتالإدارة التنفيذية باستمرار فيما يتعلق بمخاطر 

_________________ 
 علـى حـد سـواء معـايير مختلفـة           وضع القائمون على صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والحكومـات           )٣(  

فعلى سبيل المثال، أصدر فريق الأمـن الإلكتـروني للاتـصالات، وهـو الهيئـة               . للوقاية من مخاطر أمن المعلومات    
 Ten Steps to”التقنية الوطنية لتأمين المعلومات بالمملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية، منـشور  

Reduce your Cyber Risk“ ) الفضاء الإلكترونيعشر خطوات للحد من مخاطر.( 
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ولا يوجد لدى الأمم المتحدة بيئـة معلومـات آمنـة بمـا فيـه الكفايـة، وتَقْـصُر الـضوابط                       - ٩٥
ويوجـد مـدير أمـن      . الأمنية القائمة عن المستوى الـذي يتوقعـه المجلـس في منظمـة عالميـة حديثـة                

لاحيات ذات ص ـ مكتب تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات، وإنمـا لا توجـد آليـة أو ولايـة                  في
وقـد وُجِّـه انتبـاه المجلـس إلى مـستويات مختلفـة             . لتحسين الأمن على نطاق الأمانة العامـة      كافية  

من الاختراقات الأمنية، وتعرضت الأمم المتحـدة إلى هجمـات إلكترونيـة خطـيرة كـالتي تعـاني                  
يـاً، ولـيس   إلا أن الإبلاغ عن الحوادث الأمنية لـيس إلزام       . منها جميع المنظمات الرفيعة المستوى    

  .لدى الإدارة قائمة موحدة بالحوادث الأمنية التي وقعت بما يمكِّن من تحديد نطاق المخاطر
وأعربت الأمانـة العامـة عـن القلـق الـشديد مـن أن يـؤدي إبـراز المـسائل المتعلقـة بـأمن                      - ٩٦

عـرض لهـا    إلى زيادة المخـاطر الـتي تت       لنيتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالتفصيل في تقرير ع      
، وأعـدّ بنـاءً علـى ذلـك مـذكرة            لقوتهـا  وقد قبل المجلس، بدون إبداء رأيه، هذه الحجة       . المنظمة

منفصلة موجهة إلى رئيس اللجنة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة، يـبين فيهـا اسـتنتاجاته                  
 الأمانـة   ويعـود إلى  . وتوصياته بالتفـصيل فيمـا يتعلـق بـأمن تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات              

  .العامة أن توضح طبيعة مخاوفها للجنة، إذا لزم الأمر
وهـذه  . ويدرك المجلس أن هنـاك ترتيبـات منفـصلة لإدارة المراسـلات الـشديدة الحـساسية                 - ٩٧

العمليــات والــنظم المعمــول بهــا لإدارة أمــن مثــل هــذه المراســلات، المتعلقــة مــثلاً بالمــسائل الرفيعــة   
  .ية ومسائل حفظ السلام الحساسة، تقع خارج نطاق فحص المجلسالمستوى والشؤون الدبلوماس

واءمة البيئات الأمنية على نطـاق الأمانـة العامـة، قـدم مكتـب تكنولوجيـا                 مسعى لم  وفي   - ٩٨
التنـسيق الإداري    ميثاقاً لأمن المعلومات إلى فريق       ٢٠١١يوليه  /المعلومات والاتصالات في تموز   

فبرايـر  /ولم يوافق الفريق على الميثـاق إلا في شـباط         . الاتصالاتتكنولوجيا المعلومات و  في مجال   
. ، وهو حالياً بانتظار أن تنظر فيه اللجنة التنفيذية لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات              ٢٠١٢

إلا أنـــه نظـــراً لأن اللجنـــة التنفيذيـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات لم تجتمـــع منــــذ         
زال في صــيغة مــسودة ولم يُــصدَر بعــد لمــوظفي الأمانــة  مــا، فــإن الميثــاق ٢٠١٢أبريــل /نيــسان
 سياسـة شـاملة لأمـن المعلومـات، قـام بعـض الإدارات، مـن بينـها                  ظل عـدم وجـود    وفي  . العامة

  .إدارة الدعم الميداني، بوضع سياساتها والنهج الأمنية الخاصة بها
اسـة معتمـدة لأمـن      سيتفتقـر إلى     الـشديد لأن الأمـم المتحـدة         هويعرب المجلس عـن قلق ـ      - ٩٩

وحــتى لــو أصــدر مكتــب . لبيئــات الأمنيــة علــى نطــاق الأمانــة العامــة ا مواءمــة وإلىالمعلومــات 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ميثاق الأمـن، فلـيس واضـحاً مـا سـيكون عليـه مركـز هـذه                 

ــال لهــا أو إنفاذهــا    ــة واضــحة  . الوثيقــة أو ســبل رصــد الامتث ــه لولا توجــد آلي  أو إســداءلتوجي
في المنظمة، ولا توجد خطة معتمـدة تـبين الخطـوات    الأمنية المشاكل المشورة أو الإبلاغ بصدد   
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وهذا يبين أكثر مواطن الضعف الـتي تعتـري نمـوذج الإدارة            . كلااللازم اتخاذها للتصدي للمش   
  .والمساءلة القائم في الأمانة العامة

ارة معايير تكنولوجيا المعلومات  توصية المجلس بأن تعزز الإد    علىوافقت الإدارة     - ١٠٠
قـدرة المنظمـة الـشرائية في مجـال         وتـسخير    عيموالاتصالات علـى نطـاق الأمانـة العامـة لتـد          

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، واستخدام هذه المعايير لدفع جهود مواءمة تكنولوجيا          
 وهياكلــها المعلومــات والاتــصالات كخطــوة أوليــة ضــرورية لتوحيــد تطبيقــات البرامجيــات 

  .الأساسية
 التوصــية المفــصلة المتعلقــة بــأمن تكنولوجيــا المعلومــات      علــىوافقــت الإدارة و  - ١٠١

والاتصالات التي بيَّنها المجلـس في مذكرتـه المقدمـة إلى رئـيس اللجنـة الاستـشارية لـشؤون                   
  .الإدارة والميزانية بشأن هذه المسألة

  
  شكر وتقدير  - رابعا  

 يعرب عن تقديره لما تلقاه موظفـوه مـن تعـاون ومـساعدة مـن وكيـل                   يود المجلس أن    - ١٠٢
  .الأمين العام للشؤون الإدارية ومكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وموظفيهما

  
   جياييليو  )توقيع(

  المراجع العام للحسابات في الصين
  ورئيس مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة

    
  مورسأمياس  ) توقيع(

  المالي والمراجع العام للحساباتالمراقب 
  في المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية

  )كبير مراجعي الحسابات(
    

  أوتولودوفيك  ) توقيع(
  المراقب المالي والمراجع العام للحسابات
  في جمهورية تترانيا المتحدة
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	هناك أكثر من 70 وحدة مختلفة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في شتى الإدارات والمكاتب والبعثات الميدانية، وزهاء 000 2 من تطبيقات البرامجيات المستخدمة على نطاق الأمانة العامة للأمم المتحدة. ولا تُسجل المعلومات عن ميزانيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل اعتيادي، ولكن استعراضا أجراه مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2010 خلص إلى أن ميزانيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق الأمانة العامة تُقدر بنحو 774 مليون دولار في السنة. ولا يسع مجلس مراجعي الحسابات أن يؤكد هذا الرقم، الذي يعتريه عدد من أوجه القصور. (فهو، على سبيل المثال، يستبعد الميزانيات الرأسمالية، ولا يسجل النفقات الفعلية ويغطي الميزانيات المقترحة فقط لأن الميزانيات المعتمدة لا تتضمن تفاصيل كافية لعزل عناصر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ذات الصلة).
	وفي كانون الثاني/يناير 2012، طلبت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية إلى مجلس مراجعي الحسابات مراجعة وتقييم طـرق تسيير شؤون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة، بما يشمل مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ويتضمن هذا التقرير النتائج والتوصيات التي خلص إليها المجلس إثـر عملية مراجعة الحسابات، التي جرت في تشرين الأول/أكتوبر 2012.
	وعلى الرغم من خطورة المسائل التي أبرزها التقرير، يُـقر المجلس بأن الإدارة حققت إنجازات هامة على المستوى التشغيلي، مثل تلك المتعلقة بالتحديات التي يشكلها المخطط العام لتجديد مباني المقر. ويلاحظ المجلس استمرار ورود تعليقات إيجابية من المستعملين بشأن مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وموظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المكاتب الأخرى فيما يتصل بأداء مهامهم التنفيذية والتزامهم بجودة الخدمات المقدمة.
	الاستنتاج العام
	سعت الأمم المتحدة إلى تطبيق استراتيجية للتنفيذ والإنجاز تتسم بقدر أكبر من المركزية بـتعيـين رئيس لهيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات وإنشاء مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ولم يكلل هذا النهج بالنجاح، وأخفق في تهيئـة رؤية مشتركة والتزام على نطاق المنظمة. فالأمم المتحدة تعمل بدرجة أكبر كشبكة من المنظمات، وليس كهيئة واحدة عالمية ومتجانسة، الأمر الذي يعني أنه لا يمكن أن يتحقق التحول فقط من خلال وظيفة مركزية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تفتقر إلى سلطة فرض التغير. ويرى المجلس أن من غير المرجح أن تنجح استراتيجية شاملة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأمم المتحدة ما لم تستوعب هذه المسائل الإدارية والهيكلية الأساسية وتُعالج، على سبيل المثال، من خلال تعزيز الإدارة ومواءمة الاستراتيجيات على نحو مناسب. واقترح المجلس على الإدارة العليا كيفية النظر في معالجة بعض الحواجز الهيكلية التي تعترض النجاح في تسيير الأعمال بتحقيق التوازن المضبوط بين المراقبة المركزية والحرية التشغيلية (انظر الشكل الثالث).
	وخلاصة القول، إذا كانت الأمم المتحدة ترغب في هيكل واستراتيجية أكثر مركزية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فيجب على الإدارة العليا دعم صنع القرار والسلوك المؤسسي المركزي ودفعه من المركز. وإذا كانت الإدارة العليا ترى أنها لا يمكنها دعم التغيير القائم على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بنجاح ودفعه للأمام من المركز بسبب هيكل الأمم المتحدة التنظيمي والإداري الحالي، فإنه قد يتعين عليها النظر في اعتماد نهج بديل لدى وضع وتنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	ويساور المجلس قلق شديد لأن الأمم المتحدة لا تتوفر فيها بيئة آمنة بقدر كاف للمعلومات. فليست فيها سياسة عامة معتمدة لأمن المعلومات بوصفها جزءا لا يتجزأ من إدارة الأمم المتحدة، ولا مواءمة لبيئات الأمن على نطاق الأمانة العامة. وقد أعربت الأمانة العامة عن بالغ القلق من أن إبراز المسائل التفصيلية المتعلقة بأمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تقرير علني قد ينطوي على مزيد من المخاطر بالنسبة للمنظمة. وقد قبل المجلس الحجة لقوتها، دون إبداء رأيه فيها، ولذلك أعد مذكرة مستقلة، موجهة إلى رئيس اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، يحدد فيها النتائج والتوصيات التفصيلية فيما يتعلق بأمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ويعود للأمانة العامة أن توضح طبيعة مخاوفها للجنة، إذا لزم الأمر.
	وقد لاحظ المجلس بالفعل عدم وجود أي رأي متسق أو إطار عمل أو جدول أعمال مقرر بوجـه عام يتيح لمشاريع التحول المختلفة في الأمم المتحدة تحقيق ما يلزم المنظمة من نتائج استراتيجية طويلة الأجل (انظر A/67/5 (Vol. I)). ولاحظ المجلس أيضا عدم وجود ترتيبات واضحة وفعالة في مجال الإدارة والمساءلة فيما يتعلق بالبرامج الرئيسية للتحول في تسيـير الأعمال، وأوجه قصور في المراقبة لعدم وجود معلومات منتظمة عن الإدارة المالية للاستنارة بها في صنع القرار.
	وتعكس أسباب عدم إنجاز استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كثيرا من هذه المسائل. فعلى سبيل المثال، فإن هياكل الإدارة والمساءلة المنشأة لدعم تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لم تعمل بفعالية، ولم تقيّم الإدارة العليا بيئة العمل وتستوعب احتياجاتها على النحو الملائم قبل وضع الاستراتيجية. ولا يوجد أيضا استعراض عام على نطاق الأمانة العامة للإنفاق على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأن معلومات الإدارة لا تسجل بشكل اعتيادي النفقات ذات الصلة، مما يزيد خطر توجيه التمويل لأنشطة ذات أولوية دنيـا.
	ولم تحقق التوقعات التي نشأت في عام 2006، ولم تُنجز الأهداف الرئيسية الثلاثة لاستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي نشرت في عام 2008. ونتيجة لذلك، فإن خطر عدم مواءمة نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة بالقدر الكافي لدعم تحقيق أهداف المنظمة لا يزال قائما؛ وليس في وسع الموظفين وأصحاب المصلحة تبادل المعلومات والمعارف المهمة في أي وقت وفي أي مكان؛ ولا يجري استخدام موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بفعالية وكفاءة.
	وإذا أريد نجاح التحول القائم على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة، يلزم الإدارة العليا وضع رؤية واضحة ومشتركة للطريقة التي يمكن بها لابتكارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن تدعم احتياجات العمل وتحقيق الأهداف الأساسية للأمم المتحدة.
	وقد قبلت الإدارة جميع التوصيات الواردة في هذا التقرير وفي المذكرة المتعلقة بأمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الموجهة إلى رئيس اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية. وأبلغت الإدارة المجلس بأنها ستجري استعراضا شاملا لاستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإدارتها ولعمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وهيكلها وتوزيع مواردها وإدارتها، وأنها ستقدم تقريرا إلى الجمعية العامة، في دورتها الثامنة والستين، في عام 2013. وأفادت أنها، في ذلك التقرير، سوف تراعي جميع التوصيات التي قدمها المجلس في هذا التقرير، وكذلك القرارات التي اتخذتها الجمعية العامة ردا على هذا التقرير في دورتها السابعة والستين المستأنفة.
	ويلاحظ المجلس اعتراف الإدارة صراحة بالمسائل التي أثيرت في هذا التقرير والتزامها باتخاذ إجراء بشأنها بشكل حاسم من أجل تحسين الوضع الحالي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة. ويوافق المجلس على أن الإدارة تحتاج إلى إجراء استعراض شامل لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات قبل تقديم خطة محكمة مدروسة بعناية للنظر في المجموعة الكاملة من التوصيات الواردة في هذا التقرير. ولا يمكن أن تنجز الإدارة ذلك الاستعراض قبل الدورة السابعة والستين المستأنفة للجمعية العامة، في أوائل عام 2013. ومن الضروري، مع ذلك، أن تحدد الإدارة بوضوح، في تقريرها المقدم إلى الجمعية العامة، في أواخر عام 2013، الخطوات التي تقترح اتخاذها والجدول الزمني لعملية التنفيذ وتكاليفها. وبالإضافة إلى ذلك، يشدد المجلس على ضرورة صياغة استراتيجية وإدارتها بطريقة تفاعلية ومستمرة لمجال استراتيجي هام وسريع الحركة مثل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	النتائج والتوصيات الرئيسية
	حدد المجلس عددا من العناصر الأساسية التي يلزم تواجدها في أي منظمة من أجل استخدام خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والاستفادة منها بفعالية. وتشمل هذه العناصر استراتيجية عمل واضحة وشاملة تـتولاها الإدارة التنفيذية وتروج لها، وترتيبات فعالة للإدارة والمساءلة من أجل إدارة التحول في تسيير الأعمال. وقد أجرى المجلس تقييمه بناء على هذه العناصر، وخلص إلى النتائج الرئيسية التالية:
	• لا تتوفر في الأمم المتحدة بيئة آمنة بقـدر كافٍ للمعلومات ويجب التصدي لهذا الخصاص بصورة عاجلة. فلم تقـم الإدارة العليا بإرساء المساءلة والمسؤولية لتحسين أمن المعلومات على نطاق الأمانة العامة. ويساور المجلس قلق شديد لأن ضوابط الأمن القائمة أقل مما يتوقعه في منظمة عالمية حديثة.
	• لم يؤخذ في الاعتبار بالقدر الكافي الطابع المستقل للكيانات التي تشكل الأمانة العامة، ولا نموذج الأعمال الناجم عن ذلك، في إطار تصميم التحول المركزي القائم على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومحاولة تنفيذه. وتم تصميم نهج تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ونظام تخطيط الموارد في المؤسسة، أوموجا، للتمكين لنموذج تشغيلي جديد متسق على الصعيد العالمي. غير أنـه لم يتم إيلاء اهتمام كافٍ لتقييم مدى واقعية هذا النموذج في سياق الأمم المتحدة؛ وفهم الثقافة وبيئة الأعمال وغيرها من العوامل التي يلزم تعديلها قبل إمكانية إجراء هذا التغيير الكبير في كيفية عمل المنظمة؛ وإعداد المنظمة لهذا التغيير؛ أو تحديد كيف يمكن لنظام أوموجا واستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات دعم هذا الأسلوب الجديد في العمل. ويرى المجلس أن من اللازم استيعاب هذه المسائل الهيكلية الأساسية ومعالجتها أو مواءمة هذا النهج تبعا لذلك، لتـتاح للتحول القائم على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فرصة أكبر للنجاح في الأمم المتحدة. فعلى سبيل المثال، ينبغي أن يكون هناك تقدير وفهم أفضل لحقيقة الأنشطة المضطلع بها على نطاق المنظمة التي تتطلب مراقبة مركزية قوية، والأنشطة التي تتطلب أو تستحق الحرية التشغيلية في الكيانات والمكاتب الموجودة خارج المقر والبعثات.
	• لم توفر استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات توجيهات واضحة أو تصف مدى ضرورة تغييرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لاحتياجات العمل أو الأهداف الأساسية للأمم المتحدة. فلم تعكس الاستراتيجية أهمية المشروع لتنفيذ نظام أوموجا، ولم تـمول على النحو المناسب أو يروج لها بفعالية، ولم تـكن متوائمة مع ثقافة الأمم المتحدة وممارساتها. ونتيجة لذلك، لم تُنفذ إلا بشكل جزئي، ولم تتحقق أهدافها الرئيسية الثلاثة.
	• لم تتم مواءمة إطار الإدارة والمساءلة في الأمم المتحدة، فضلا عن ترتيبات التمويل، مع تطلعات الإدارة إلى تحقيق التحول القائم على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وظل تمويل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قصير الأجل ويتم بشكل مجزأ على نطاق الأمانة العامة. وقد شجع ذلك على التنفيذ التكتيكي والعملياتي بدلا من التركيز على الأولويات الاستراتيجية والمؤسسية. ولا يوجد استعراض عام على نطاق الأمانة العامة للإنفاق على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأن معلومات الإدارة لا تسجل بشكل اعتيادي النفقات ذات الصلة، مما يزيد بدوره من خطر توجيه التمويل إلى أنشطة ذات أولوية دنيا. وبالإضافة إلى ذلك، لم يتسم الهيكل الإداري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الذي أنشأه رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات من أجل قيادة وإدارة شؤون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة، بالفعالية في وضع توجيه استراتيجي واضح، أو إضافة قيمة استراتيجية أو إيجاد رؤية مشتركة والتزام على نطاق المنظمة.
	• لم يُحدد بوضوح نطاق عمل رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات واختصاصه فيما يتعلق بالرؤية الاستراتيجية والتحول في تسيـير الأعمال والقيادة، أو يُبلغا أو يستوعبا داخل الأمانة العامة، ولم يُميزا بوضوح عن مهمة الإدارة اليومية لعمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. فعلى سبيل المثال، أسهم تعيين موظف تكنولوجيا المعلومات الأقدم في الأمانة العامة بوصفه ”رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات“ (بدلا من ”كبير موظفي المعلومات“) في توقع أن يكون منـاط تركيز الوظيفة تقنيا وشجع على تصرفات تتفق مع النظرة التنفيذية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ونتيجة لذلك، لم يوجه رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات والإدارة الاهتمام الكافي لما يلي: (أ) التحول أو التغيير أو القيادة الاستراتيجية على مستوى وظيفة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ و (ب) وضع وإنفاذ التوجيهات والأطُـر والمعايير والسياسات المؤسسية على نطاق الأمانة العامة.
	• لا تتوفر للإدارة استراتيجية لتطبيقات البرامجيات. فهناك زهاء000 2 من تطبيقات البرامجيات المستخدمة على نطاق الأمانة العامة، التي طُور العديد منها على الصعيد المحلي، وتنفذ مهام مزدوجة. وتـتعرض المنظمة لمخاطر أمنيـة جراء انعدام السيطرة على تطبيقات البرامجيات ويزيد خطر النفقات غير الضرورية والاستغلال من جانب بائعي البرامجيات، لأنه ليست لدى المنظمة صورة واضحة عمن اشترى أي طلبيات ممن، وفي إطار أي شروط، وبأي ثمن. ويسفر انتشار تطبيقات البرامجيات أيضا عن زيادة تكاليف الصيانة والدعم. وتتوقع الإدارة إيقاف تشغيل 600 إلى 700 من هذه التطبيقات بعد تنفيذ نظام أوموجا.
	• توجـه قاعدة مهارات مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الغالب إلى الإدارة اليومية لعمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بدلا من قيادة التحول في تسيـير الأعمال. ويحدد حوالي 82 في المائة من أصل 366 وظيفة في المكتب بوصفها وظائف تشغيلية. ويعني هذا، مقرونا بحقيقة أن وظيفة رئيس دائرة الإدارة الاستراتيجية ظلت شاغرة لمدة 18 شهرا، أن نسبة ضئيلة فقط من موظفي المكتب تخصص لتنفيذ خطة استراتيجية شاملة صعبة أو قيادة التغيير أو تحفيز الابتكار.
	وفي ضوء هذه النتائج، يقدم المجلس توصيات مفصلة، وافقت الإدارة عليها جميعها، في الجزء الرئيسي من هذا التقرير. وفيما يلي موجز للتوصيات الرئيسية:
	(أ) أن تضع الإدارة استراتيجية جديدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تتسق مع أهداف الأمم المتحدة، وطموحات التحول الواقعية؛
	(ب) أن تقر الإدارة بالتغييرات التي يلزم إدخالها على المسؤوليات والنموذج التشغيلي للأمانة العامة من أجل تنفيذ أي استراتيجية جديدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتقبل أن الإدارة العليا ككل هي المسؤولة عن تنفيذ التغييرات على نطاق المنظمة دعما لرئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات؛
	(ج) أن تركز الإدارة على الأولويات الاستراتيجية لرئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات عن طريق إعادة تحديد مهام الوظيفة وتعديل مسماها وتقييم ما إذا كانت هناك حاجة إلى تعيين كبير موظفي التكنولوجيا أو تحديد وظيفة قائمة تضطلع تحديدا بمساعدة كبير موظفي المعلومات في المسائل التنفيذية، وتحديد الأدوار المختلفة لهذين الموظفيْـن وإبلاغها بوضوح على نطاق الأمانة العامة، ولا سيما نطاق عمل واختصاص كبير موظفي المعلومات فيما يتعلق بالاستراتيجية والتحول في تسيـير الأعمال؛
	(د) أن تعطي الكيانات والمكاتب والبرامج التي تتألف منها الأمم المتحدة الأولوية لتمويل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لكفالة إيلاء الاهتمام الكافي للتحول، والتحسين والقيادة، ووضع وإنفاذ التوجيه المؤسسي، والأطُـر، والسياسات والمعايير، والخدمات التشغيلية؛
	(هـ) أن تحدد الإدارة بوضوح الكيفية التي سيمكِّـن بها مخطط الحسابات في نظام أوموجا من تسجيل الإنفاق في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ورصده بأسلوب فعال، والنظر فيما إذا كان يمكن تنفيذ أي خيارات لتحسين معلومات الإدارة عن الإنفاق على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قبل تنفيذ نظام أوموجا؛
	(و) أن تضع الإدارة استراتيجية لإدارة التطبيقات للتقليل إلى أدنى حد من المخاطر الأمنية والحد من التكاليف مع العمل أيضا على معالجة التطبيقات على نطاق المؤسسة وأي ترتيبات لازمة لنقل البيانات؛
	(ز) أن تعيد الإدارة، مع مرور الوقت، توجيه الموارد المتاحة لمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى أنشطة أكثر استراتيجية والنظر في اعتماد ترتيبات المصادر البديلة بالنسبة لخدمات الدعم اليومية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
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	أولا - معلومات أساسية
	1 - تتيح تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للمنظمات استيعاب المعلومات واستخدامها وإبلاغها. وتمثل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الفعالة عنصرا لا غنى عنه في دعم عمل الأمم المتحدة في ما يتعلق بطائفة واسعة من القضايا، بما في ذلك حفظ السلام، والأمن، والتنمية، وحقوق الإنسان، والشؤون الدولية، والمساعدة الإنسانية.
	2 - وقد زاد الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العقدين الماضيين، مع حدوث تطورات في التكنولوجيا أسفرت عن استحداث فرص لزيادة الفعالية وزيادة حاجة المنظمات إلى حماية أصولها ومعارفها ونظمها المعلوماتية. وتتطلب الأمم المتحدة تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بفعالية لدعم طائفة واسعة من الأنشطة الإدارية والتشغيلية الحاسمة، في كل من المقر والميدان.
	3 - وحتى يتسنى دعم الوظائف الحاسمة ومساعدة الأمم المتحدة على حماية معلوماتها، وتحسين عمليات صنع القرار لديها، وبناء إدارة مالية رصينة، تدير وظيفة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ما يلي:
	(أ) المعلومات والتطبيقات التي تساعد على إدارة عمليات الأمم المتحدة اليومية، بما في ذلك العمليات المتعلقة بالشؤون المالية (نظام المعلومات الإدارية المتكامل) وإدارة الموارد البشرية (إنسبيرا)؛ ونظم إدارة المعارف التي تتيح إمكانية تخزين وثائق الأمم المتحدة والبحث عنها وفيها (نظام الوثائق الرسمية)؛ والنظم اللوجستية وتطبيقات الدعم الميداني (النظام الإلكتروني لإدارة المركبات)؛
	(ب) دعم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأكثر من 000 43 موظف حول العالم (بمن فيهم أكثر من 000 23 موظف في الميدان) ونحو 000 100 من أفراد حفظ السلام التابعين للأمـــم المتحدة؛
	(ج) الهياكل الأساسية الرئيسية، بما في ذلك مركزان للبيانات الآمنة (موجودان في برينديزي، إيطاليا، وبلنسية، إسبانيا، تملكهما الأمم المتحدة وتشغلهما)، والشبكات، ومرافق الاتصالات الساتلية والميدانية، و 000 83 مستخدم لأجهزة الكمبيوتر المنضدي في 160 موقعا على نطاق العالم.
	4 - وللاطلاع على نظرة عامة لنطاق خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وحجمها في الأمانة العامة، انظر الشكل الأول.
	5 - إن الأمم المتحدة منظمة ذات هيكل معقد يتضمن العديد من الكيانات والمكاتب والمشاريع في جميع أنحاء العالم. ويتمتع الكثير من هذه الكيانات بدرجة عالية من الاستقلالية وتعمل بصورة مستقلة عن بعضها البعض لتمويل نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الخاصة بها وتصميمها وشرائها وتشغيلها. ولم تقم هذه الكيانات في كثير من الأحيان بإعادة استخدام أو تطويع النظم المتاحة بالفعل في كيانات أخرى تابعة للأمم المتحدة. ونتيجة لانعدام المواءمة هذه، تقدِّر الإدارة عدد تطبيقات البرامجيات المستخدمة على نطاق الأمانة العامة بنحو 000 2 تطبيق.
	الشكل الأول
	نطاق شؤون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وحجمها في الأمانة العامة

	النظم الرئيسية
	6 - وحتى يتسنى تحقيق التكامل داخل الأمانة العامة وتمكين المنظمة من العمل بقدر أكبر من الكفاءة والفعالية للوفاء بالتزاماتها المتنامية، سعت الجمعية العامة إلى إصلاح تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق الأمانة العامة. ففي عام 2006، استُحدثت وظيفة رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات وكُلف شاغلها بمسؤولية إيجاد رؤية استراتيجية وتوفير قيادة في إدارة شؤون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة.
	7 - وفي عام 2008، نشر رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات استراتيجية تغطى فترة من ثلاث إلى خمس سنوات لتعظيم قيمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق الأمانة العامة، بين فيها أن السبب الرئيسي لعدم تحقيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لإمكاناتها الكاملة في الأمم المتحدة هو المستوى المرتفع لتجزؤ أنشطتها ومواردها على نطاق الأمانة العامة. وللتصدي لهذه المشكلة، استهدفت الاستراتيجية تحقيق ثلاثة أهداف رئيسية، هي:
	(أ) إيجاد بيئة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تتوافق مع رسالة الأمانة العامة وبرامج عملها؛
	(ب) تمكين موظفي الأمم المتحدة وأصحاب المصلحة في عملهم من التواصل وتبادل المعارف فيما بينهم في أي وقت وفي أي مكان؛
	(ج) إتاحة نشر موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدامها بكفاءة.
	8 - وفي عام 2009، أنشئ مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للإشراف على برامج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وميزانياتها وصنع القرار المتصل بها على مستوى المؤسسة وكفالة توافقها معها الاستراتيجية العامة للأمانة العامة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وكلف المكتب أيضا بمسؤولية تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المقر بنيويورك. أما العمليات الأخرى لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتعلقة بالأمانة العامة فهي لامركزية، إذ هناك أكثر من 70 وحدة مختلفة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في شتى الإدارات والمكاتب، بما في ذلك البعثات الميدانية والمكاتب الموجودة خارج المقر.
	9 - ونظرا لعدم وجود بيانات مؤسسية جيدة وانعدام الوضوح بشأن ماهية الإنفاق على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أو وظيفة لمتخصص في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، لا تُرصد معلومات موحدة ومتسقة عن الإنفاق على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بصورة اعتيادية في الأمانة العامة (انظر الفقرة 25). إلا أن استعراضا أجراه المكتب في عام 2010 قدر مجموع الميزانيات السنوية المخصصة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق الأمانة العامة بمبلغ يصل إلى 774 مليون دولار من دولارات الولايات المتحدة، يعزى 75 في المائة منه إلى عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة().
	10 - وقدَّر الاستعراض أيضا أن 219 4 فردا يؤدون أدوارا في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (بمن فيهم موظفون ومتعاقدون خارجيون)، يعمل معظمهم (68 في المائة) في بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة. ولكن نظرا لعدم وجود ألقاب وظيفية قياسية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، اضطر المكتب إلى اللجوء إلى افتراضات عامة بشأن ما يشكل دورا في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. فعلى سبيل المثال، افتُرض أن جميع الموظفين العاملين في وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لديهم دور في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بينما استبعد الأفراد الذين يؤدون مهام في هذا المجال ولكن لا يتبعون لوحدة من وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أو لا يحملون لقبا وظيفيا في هذا المجال.
	ثانيا - الولاية والنطاق والمنهجية
	11 - طلبت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في كانون الثاني/يناير 2012 إلى مجلس مراجعي الحسابات مراجعة وتقييم طرق تسيير شؤون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة، بما يشمل مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ويتضمن هذا التقرير النتائج والتوصيات التي انتهت إليها مراجعة الحسابات وهو ثمرة تقييم أجري في تشرين الأول/أكتوبر 2012.
	12 - وقد حدد مجلس مراجعي الحسابات عددا من العناصر الأساسية التي يتعين أن تمتلكها أي منظمة حتى يتسنى لها استخدام خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بفعالية والاستفادة منها (انظر الجدول أدناه). ويرد في هذا التقرير تقييم لتسيير الإدارة لشؤون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق الأمانة العامة استنادا إلى هذه العناصر الأساسية. ولدى الاضطلاع بهذا الاستعراض، عمل المجلس على تكييف نهجه بحيث يوائم سياق بيئة الأمم المتحدة بالتركيز على ما يلي:
	(أ) العناصر التي تحدث التأثير الأكبر على نطاق الأمانة العامة ككل (الاستراتيجية ونموذج العمل، والتحول في تسيير الأعمال، والإدارة)؛
	(ب) الجوانب المحددة في أداء المكتب فيما يتعلق بالأفراد وإدارة الخدمات والتكنولوجيا التي تنبني عليها مصداقيته ومن ثم تحدد ما إذا كان لديه القيادة والسلطة والقدرة اللازمة لقيادة التغيير الاستراتيجي.
	جدول
	عناصر تقييم فعالية تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في أي منظمة(أ)
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	يوجد توجيها واضحا يحدد الأولويات ويوجه استثمارات المنظمة وعملياتها.
	يمكن أن يكون مصدر إلهام للمنظمة ويساعد على تشكيل ثقافة وأسلوب للمنظمة، مع كفالة سعي جميع القادة إلى تحقيق نفس الغاية.
	التحول في تسيير الأعمال
	هل حددت خطة التحول والنهج المتبع لإحداثه بوضوح في جميع أجزاء المنظمة، وهل وضعت توقعات وجرى تحقيقها؟
	يحقق وحدة الغرض، بتعظيم نقاط قوة المنظمة والعاملين فيها.
	يساعد في إدارة المخاطر وتحقيق أكبر قدر ممكن من المنافع من التغير التحويلي.
	الإدارة
	هل توجد ترتيبات فعالة للإدارة والمساءلة لتوجيه التحول في تسيير الأعمال
	يساعد على تجميع عوامل التغيير في بيئة إنتاجية موجهة لحل المشكلات حتى يتسنى للمنظمة القيام باستثماراتها وعملياتها على الوجه الأمثل.
	الأفراد
	هل توجد لدى الموظفين حوافز وهل يمتلكون المهارات المناسبة؟
	يوائم أهداف الموظفين وتركيزهم مع الأهداف العامة للمنظمة.
	إدارة الخدمات والتكنولوجيا
	هل توجد عملية ”العميل الذكي“ بين المؤسسة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تبين بالتفصيل الاحتياجات والمتطلبات ضمن الاستراتيجية العامة؟ وهل توجد استراتيجية معلومات واضحة وهل يوجد هيكل تقني آمن تستخدمه المؤسسة على أمثل وجه وتفهمه وتدعمه؟
	يتيح المواءمة مع الاستراتيجية العامة والنموذج ويكفلها.
	يتيح تنفيذ عدد كبير من جوانب الأداء في المنظمة.
	(أ)  لم يدرس المجلس أساليب تسيير العمل لدى الأمم المتحدة لأن ذلك سيتطلب دراسة أساليب متعددة لتسيير العمل في كيانات متعددة.
	13 - وناقش المجلس مع الإدارة النتائج والاستنتاجات والتوصيات التي انتهى إليها، وترد في هذا التقرير عند الاقتضاء تعليقات الإدارة. ونسق المجلس تنسيقا وثيقا مع مكتـب خدمات الرقابة الداخلية لفهم نتائج مراجعات الحسابات الداخلية الأخيرة، والاستفادة منها عند الاقتضاء. ونظر المجلس أيضا في النتائج والتوصيات المنبثقة عن الاستعراض الذي أجرته وحدة التفتيش المشتركة في عام 2011 بشأن إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق منظومة الأمم المتحدة (انظر A/67/119).
	ثالثا - النتائج والتوصيات
	ألف - الاستراتيجية ونموذج العمل
	صياغة الاستراتيجية

	14 - ينبغي أن تحدد استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدى أي منظمة رؤية ومجموعة واضحة من الأولويات والإجراءات التي ستساعدها في تحقيق الرؤية. ويمكن بعد ذلك للاستراتيجية، عند دعمها بإدارة فعالة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، أن تدفع قدما بالتوجيه الأمثل لاستثمارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات القائمة وكفالة توليد أكبر قدر ممكن من القيمة للمنظمة من الاستثمارات الجديدة في هذا المجال والتصدي لمجالات الخطر الرئيسية.
	15 - وقد نشرت الأمم المتحدة في نيسان/أبريل 2008 استراتيجية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ووردت فيها ثلاثة أهداف رئيسية، هي:
	(أ) إيجاد بيئة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تتوافق مع رسالة الأمانة العامة وبرامج عملها؛
	(ب) تمكين موظفي الأمم المتحدة وأصحاب المصلحة في عملهم من التواصل وتبادل المعارف فيما بينهم في أي وقت وفي أي مكان؛
	(ج) إتاحة نشر موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدامها بكفاءة.
	16 - وقد وحدت الاستراتيجية العمل المضطلع به بعد استحداث وظيفة رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات في عام 2006 وحددت مجالات العمل الأربعة التالية ذات الأولوية:
	(أ) وضع إطار لإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
	(ب) تنفيذ برنامج لإدارة الموارد؛
	(ج) تنفيذ برنامج لإدارة المعارف؛
	(د) تنفيذ برنامج لإدارة الهياكل الأساسية.
	17 - وتضمنت الاستراتيجية صيغة مؤداها أنه يمكن للمنظمة، بتسخير سلطان تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، أن تسّرع وتيرة تنفيذ رسالتها وأن تفي بالتزاماتها المتزايدة في مجتمع عالمي يزداد اعتماده على المعرفة وينمو ترابطه. إلا أنها لم تتضمن رؤية موحدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات للعمل على تلبية احتياجات العمل القائمة أو إحداث التحول في تقديم الخدمات. وكان أعضاء الإدارة العليا في الأمم المتحدة على علم بوجود هذه الاستراتيجية وكانوا قادرين على سرد مجالات النشاط الأربعة، إلا أن الاستراتيجية لم تكن مفهومة بصورة جيدة في جميع أجزاء الأمانة العامة، ولم تكن تعتبر محركا للاستثمار أو الإصلاح أو أنشطة تسيير الأعمال اليومية.
	18 - وحدّد المجلس أوجه القصور الرئيسية التالية في الاستراتيجية:
	(أ) يتوقع المجلس أن يكون أي تغيير رئيسي في الأعمال قائم على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عنصراً هاماً من عناصر استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ وبدلا من ذلك، اعتبر أن المشروع الأكبر الوحيد القائم على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (نظام تخطيط الموارد في المؤسسة، أوموجا، الذي من المتوقع أن تفوق تكلفته 300 مليون دولار) يستحق دراسة حالة إفرادية من صفحة واحدة فقط ولم يرد ذكره إلا في نقطة واحدة من نص وثيقة الاستراتيجية المنشورة في تشرين الثاني/نوفمبر 2010، وهذا يُعدّ بمثابة مساواة لنظام أوموجا، من حيث الأهمية، بتطبيق نظام المهاتفة باستخدام بروتوكول الإنترنت أو تبادل الرسائل الفورية. ويتضمن تقرير الأمين العام عن الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المقدم إلى الجمعية العامة في عام 2008 (A/62/793) إشارات إضافية إلى نظام أوموجا عدا أن أياً منها لا يعكس أهمية نظام أوموجا للمنظمة؛
	(ب) لم تول مسألة أمن المعلومات (على سبيل المثال، من حيث النهج الذي تتبعه الأمم المتحدة لتأمين معلوماتها ذات الأهمية الاستراتيجية وحمايتها من إساءة الاستعمال) الأولوية اللازمة، وشكّلت فحسب عنصراً صغيراً في برنامج إدارة الهياكل الأساسية؛
	(ج) لم يتم الاعتراف اعترافاً كافياً في الاستراتيجية بحجم أنشطة حفظ السلام ومساهمتها الكبرى (التي تشير التقديرات إلى أنها تناهز نسبة 75 في المائة من مجموع ميزانية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ونسبة 68 في المائة من موظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنظمة)، أو الطريقة التي يمكن بها تحقيق المواءمة ووفورات الحجم عن طريق تسخير إمكانات هذه القدرات والنفقات.
	19 - ولم تول الاستراتيجية الاعتبار الكافي لهذه العوامل الثلاثة الهامة. ولم تضطلع أيضاً بمواءمة تطبيق نظام أوموجا، ومعالجة عدم اتساق أمن المعلومات على نطاق الأمانة العامة أو إنشاء وسائل كفيلة بتسخير أكبر مجال في أعمال الأمم المتحدة على طريقة الشركات.
	20 - وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تضع استراتيجية جديدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، تشمل استراتيجية للمعلومات على نطاق الأمم المتحدة وإطارا هيكليا في المؤسسة، تصف كيفية دعم المعلومات والتكنولوجيا للمنظمة وتحقيق الفوائد لها. ويلزم أن تكون هذه الاستراتيجية متسقة مع أهداف الأمم المتحدة وطموحاتها الواقعية في التحول. وتحتاج الإدارة حينئذ إلى إحراز تقدم في تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالموازاة مع أي إصلاحات متفق عليها في النموذج التشغيلي للمنظمة وثقافتها ونهجها.
	21 - وأبلغت الإدارة المجلس بأنها تقرّ تماماً بضرورة استكمال استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإعادة صياغتها. ويتعين مواءمة الاستراتيجية الجديدة مع مقتضيات تطبيق نظام أوموجا ومع استراتيجية لدعم الأعمال أوسع نطاقاً تحدد نموذج تقديم الخدمات للمنظمة. وتنطوي مهمة إعادة صياغة استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لهيئة، مثل الأمانة العامة للأمم المتحدة، على هذه الدرجة من التعقيد واللامركزية، تحديات كبيرة تتطلب القيام بعملية منظمة، وباستعراض أساسي كذلك، تشمل الخطوات التالية: إقامة استراتيجية لدعم الأعمال، وتقييم الحالة الراهنة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنظمة، ووضع خطة للتشاور مع أصحاب المصلحة الرئيسيين وتنفيذها، ووضع الاستراتيجية نفسها (وخطة لتنفيذها)، وتعزيز مهام الآليات المؤسسية للإدارة والتنفيذ والرصد والتقييم.
	22 - وفي هذا السياق، حددت الإدارة، كخطوة تمهيدية، العناصر التالية التي قد تكون جزءًا من الاستراتيجية المعاد صياغتها:
	(أ) تحديد استراتيجية للاستعانة بالمصادر تسمح بإعادة استغلال الموارد المتاحة في أغراض أخرى لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للتمكين من التغيير ومن تحقيقه. ويجب أن يتوخى هذا العنصر مواءمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع استراتيجية دعم الأعمال في المنظمة بمنح تكنولوجيا المعلومات والاتصالات دوراً قيادياً بوصفها دافعاً للتغيير وعاملاً يمكن من إنجاز البرامج؛
	(ب) تحديد استراتيجية لهيكل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وبعبارة أخرى عنصر إعادة تصميم الأعمال قائم على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، من هيكل عمليات وتطبيقات الدعم في المنظمة، يركز على نظام أوموجا. ويتمثل السبيل إلى ذلك في الاستفادة من الاستثمار الذي تم في نظام أوموجا من أجل تحسين ومواءمة مشهد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات القائم والمجزَّأ، ومن أجل توفير حلول للمسائل المتعلقة بسير العمل دعماً لنماذج فعّالة لتقديم الخدمات؛
	(ج) تحديد مجموعة منقحة من السياسات والمعايير الواجب تطبيقها على نطاق المنظمة، بما في ذلك في مجال حفظ السلام، بغرض التعامل مع الأنشطة المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ولا سيما المسائل الملحّة من قبيل المسائل المتعلقة بأمن المعلومات، ومراقبة نظم التطبيقات، وسجلات المراجعة.
	تمويل الاستراتيجية

	23 - اقترنت استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمقترح للتمويل قُدِّم إلى الجمعية العامة في تقرير الأمين العام عن حالة تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (A/65/491). وشمل المقترح طلب مبلغ 140.6 مليون دولار لإنجاز أربعة مشاريع.
	24 - ورغم أن الجمعية العامة اعتمدت الاستراتيجية، فلم يُمنح أي تمويل إضافي؛ وعوضاً عن ذلك، كان من اللازم إنجازها في حدود الموارد المتاحة. بيد أن مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يرى أن الميزانية المقترحة بمبلغ 117.7 مليون دولار لفترة السنتين 2012-2013 لا توفر التمويل الكافي لتحقيق مستوى التغيير والقدرات المقرر في إطار الاستراتيجية المعتمدة.
	25 - وتمثل قاعدة تمويل المكتب نحو 7 في المائة من المجموع المقدر لتمويل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة، ويتم إعدادها وفقاً للنشاط الرئيسي (الإدارة الاستراتيجية أو العمليات)، ونوع التمويل (الميزانية العادية أو الموارد الخارجة عن الميزانية) والوظائف، حسب الفئة (الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة وغيرهما). ولا يتيح هذا النهج في التمويل والميزنة للجمعية العامة الشفافية الكافية التي تجعلها تميز الاحتياجات التشغيلية عن الاحتياجات الاستراتيجية، ولا يتيح لها على نحو مناسب الفصل بين التكاليف الثابتة والمتغيرة، مثل الفرق بين تكاليف الحصول على التراخيص والصيانة والتكاليف الثابتة لمراكز البيانات التي توفر خدمات هامة في المقر.
	26 - والأهم من ذلك أن ميزانية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأمم المتحدة موزعة بحيث يستقل كل مكتب وكل إدارة بميزانية خاصة به. ولا يتم بشكل اعتيادي إعداد معلومات إدارية موحدة عن هذه الميزانية وعن الإنفاق، مما يمنع تقييم تمويل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق الأمم المتحدة ورصده وترتيبه حسب سلم الأولوية. فمن شأن توحيد معلومات الإدارة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن يؤدي إلى المزيد من الشفافية وطرح التحديات المناسبة بشأن الموارد والمخاطر والأولويات المرتبطة بالتحول والتحسين والتغيير، وبالأُطُر والسياسات والمعايير والعمليات والخدمات، بما في ذلك التكاليف الثابتة والمتغيرة ذات الصلة.
	27 - ويلاحظ المجلس أيضاً محدودية وضوح نفقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق الأمانة العامة لأن مخطط الأمم المتحدة للحسابات والنظام المالي الداعم له لا يتيحان تتبع تكاليف أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بصورة اعتيادية. فعلى سبيل المثال، تُدرج تراخيص البرامجيات ورسوم الصيانة المتعلقة بنظام أوموجا، لأغراض الميزانية، تحت بند ”اللوازم والمواد والأثاث والمعدات“، وتُسجل التكاليف المرتبطة بمركز البيانات الأساسي تحت بند ”المرافق“. وبذلك يتعذر على الأمم المتحدة أن تكفل توخي الفعالية والكفاءة فيما تقوم به من استثمارات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ولهذا السبب، لا يمكن أن يقدم المجلس المزيد من التحليل لنفقات المنظمة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وقد أقرّت الإدارة نفسها بعدم توفر معلومات مالية مفيدة بشأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فذكرت في تقرير الأمين العام عن حالة تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن عدم القدرة على الاضطلاع اليسير بالرصد والإبلاغ فيما يتعلق بعنصر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق الأمانة العامة، سواء في الميزانية المقترحة أم المعتمدة أم المخصصة، يشكل عيباً خطيراً في العملية القائمة لإعداد الميزانية، يحدّ بقدر كبير من الإدارة الشاملة الفعّالة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات (A/65/491، الفقرة 94).
	28 - ولاحظ المجلس بالفعل أن ضوابط أعلى مستوى من قبيل معلومات الإدارة المالية الاعتيادية والمنتظمة ليست متاحة للمديرين في جميع المستويات لتمكينهم من رصد الإنفاق ومراقبته بفعالية (انظر الوثيقة A/67/5 (المجلد الأول)). ويرى المجلس أن إمكانية إثبات المسؤولية تقل لأن الإدارة لا تملك الأدوات اللازمة لتقييم الأداء والطعن فيه؛ كما يُعرِّض ذلك فعالية الإدارة المالية والتنفيذية للخطر لأن عملية اتخاذ القرارات ليست مستنيرة بالقدر الكافي.
	29 - وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تستعرض ترتيباتها للحصول على معلومات بشأن نفقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بهدف إتاحة رصد التكاليف بقدر أكبر من الفعالية وتحسين عملية اتخاذ القرارات بشأن الإنفاق في المستقبل.
	30 - ووافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تحدد بوضوح الكيفية التي يتيح بها مخطط الحسابات في نظام ”أوموجا“ إدراج نفقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ورصدها بأسلوب فعّال. وبالإضافة إلى ذلك، ينبغي أن تنظر فيما إذا كانت هناك أي خيارات متاحة لتحسين معلومات الإدارة المتعلقة بنفقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي يمكن تتبعها قبل تنفيذ المشروع.
	31 - وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن يطلب المراقب المالي، من أجل إتاحة المزيد من الاتساق والشفافية فيما يتعلق بتمويل وميزانيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإتاحة إدارة أفضل للتكاليف وتحديد فعّال للأولويات، أن تحدّد الميزانيات المقترحة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات (أ) تكاليف تسيير الخدمات اليومية؛ (ب) تكاليف التراخيص والصيانة للنظم القائمة؛ (ج) التكاليف المتصلة بتحديث الخدمات المقدمة (على سبيل المثال لتحسين تقديم خدمات الأمن)؛ (د) التكاليف الجديدة، بما في ذلك الاحتياجات الاستراتيجية.
	32 - ووافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تقوم الكيانات والمكاتب والبرامج التي تتألف منها الأمم المتحدة بإيلاء الأولوية لتمويل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لكفالة أن يوجد توازن سليم في الاهتمام بالتحول والتحسين والقيادة، وبالأُطُر والسياسات والخدمات التشغيلية.
	33 - وأبلغت الإدارة المجلس بأن مخطط الحسابات الجديد الذي سيطبق مع تنفيذ نظام أوموجا سيتيح للإدارة أن تبرمج وتسجل موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ونفقاتها على نحو واضح. وعلاوة على ذلك، تعتزم الإدارة تعزيز دور مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في رصد موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنظمة بإنفاذ مسؤوليات إبلاغ كبار المديرين عن موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمشاريع المتصلة بها، على النحو المبين في اتفاقاتهم مع الأمين العام.
	باء - التحول في تسيير الأعمال
	34 - الأمم المتحدة منظمة معقدة تتألف من كيانات ومكاتب متعددة وتستخدم طرق عمل مختلفة في جميع أنحاء العالم. ويتمتع الكثير من الكيانات والمكاتب التابعة لها بدرجة عالية من الاستقلالية. وتشهد المنظمة حالياً عدة مشاريع كبرى لتطوير أساليب تصريف الأعمال تشمل نظام أوموجا والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام واستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. وفي هذا السياق، ازدادت التحديات التي تواجهها المنظمة في تحقيق المزيد من التحولات القائمة على تكنولوجيا المعلومات.
	35 - وينطوي تنفيذ استراتيجية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مواءمة تطلعات ومصالح، كثيراً ما تكون متضاربة، لطائفة واسعة من أصحاب المصلحة على نطاق الأمانة العامة مع رؤية واحدة ومجموعة من الأولويات. ويلزم أن تكون الإدارة العليا داخل المنظمة واضحة بشأن الأولويات والنتائج المنشودة، وثمة حاجة لإقامة اتصال متسق وفعّال بشأن المساءلة والمسؤوليات المحددة.
	36 - وقد حدّد المجلس الشروط المسبقة والظروف المشتركة للمنظمات على الصعيد العالمي التي نجحت في تحويل تصريف الأعمال والخدمات()، وهي تتضمن ما يلي:
	(أ) رؤية واضحة ونموذج للعمل؛
	(ب) تولّي رئيس المنظمة أو من يُعيّن مكانه زمام الأمور والقيادة عندما يتعلق الأمر بالتغيير؛
	(ج) هيكل تنظيمي يمكنه التكيّف بسهولة مع التغيير؛
	(د) بيانات مؤسسية جيدة ومعلومات بشأن طائفة واسعة من المسائل الهامة لتصريف الأعمال بفعالية وكفاءة؛
	(هـ) آليات للتمويل والإدارة تدعم التغيير؛
	(و) التركيز على التحديات الثقافية وكيفية الحصول على التأييد من المنظمة؛
	(ز) التواصل بوضوح بشأن الحاجة إلى التغيير وأنماط السلوك المتوقعة؛
	(ح) فعالية التخطيط والتنظيم وإدارة المخاطر على جميع المستويات.
	37 - ويلاحظ المجلس أن ظروف الأمم المتحدة وأحوالها حالياً لا تتسق مع الظروف والأحوال التي تتمتع بها المنظمات العالمية التي شهدت تحولات ناجحة. وفي ضوء ذلك، يتساءل المجلس ما إذا كان قد أجري تقييم كاف وذو أساس متين لظروف الأمم المتحدة، وبيئة الأعمال، والتطلعات، والاستعداد للتغيير على الصعيد العالمي. فعلى سبيل المثال، لا تتوفر معلومات مؤسسية أساسية في مجالات من قبيل التمويل والتوظيف. ويلاحظ المجلس كذلك أن هذا التقييم عنصر ممهِّد ضروري لاستراتيجية متجددة، وهو مطلب رئيسي للحد من المخاطر الكامنة في الإصلاح الشامل (على سبيل المثال، التطبيق العالمي لنظام تخطيط الموارد في المؤسسة). وستشمل هذه المخاطر، على سبيل المثال لا الحصر، مخاطر بالغة الأهمية لتغير أساليب العمل والمساءلة.
	38 - ولاحظ المجلس بالفعل عدم وجود استعراض عام أو إطار عمل أو جدول أعمال مقرر متماسك لتنفيذ مختلف مشاريع الأمم المتحدة للتحول في تسيير الأعمال من أجل تحقيق النتائج الاستراتيجية المناسبة الطويلة الأجل للمنظمة (انظر A/67/5 Vol. I). ولاحظ المجلس أن الإدارة لم تتمكن من صياغة رؤية متسقة للمنظمة من أجل التغيير، أو من العمل مع المنظمة ككل بدلا من العمل على أساس المشروع الواحد. وقد أدى هذا النهج في تصريف الأعمال إلى عدم الإعداد بالشكل المناسب لإجراء التغييرات المطلوبة، مما أسفر عن احتمالات بألاّ تحقق المشاريع أهدافها.
	39 - وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تقوم بوضوح، كشرط أساسي مسبق لأية استراتيجية جديدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وللحد من المخاطر الجسيمة المرتبطة بتنفيذ نظام عالمي لتخطيط الموارد في المؤسسة، بتوثيق عناصر الثقافة والعادات والممارسات والعمليات، وكذلك التكلفة الرئيسية ومعلومات الأداء، التي قد تؤثر على إمكانية تحقيق تحول شامل على صعيد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة. واستنادا إلى نتائج هذا الاستعراض، ستحدد الإدارة الأهداف العامة للمنظمة، وتطلعات واقعية فيما يتعلق بتقديم الخدمات على الصعيد العالمي، وتحقيق اتساق العمليات، وتحقيق وحدة المنظمة.
	40 - وأبلغت الإدارة المجلس أن وضع نظام أوموجا في صُلب عنصر إعادة تصميم سير الأعمال القائم على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الاستراتيجية سييسر توثيق جميع العناصر التي حددها المجلس في الفقرة 39 أعلاه، إذ سيتطلب نشر نظام أوموجا تحقيق المواءمة بين أساليب العمل وتكاملها وتنفيذها آليا على الصعيد العالمي.
	41 - وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تقر ما يلزم من التغييرات في المسؤوليات ونموذج التشغيل على نطاق الأمانة العامة لتنفيذ أي استراتيجية جديدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وقبول مسؤولية الإدارة العليا ككل عن تحقيق تغييرات على نطاق المنظمة دعماً لرئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات.
	42 - وأبلغت الإدارة المجلس بأن خطة لاستعراض نموذج التشغيل الحالي وتحديد الفرص المتاحة لتحقيق مزيد من الفوائد من خلال إدخال تغييرات على نموذج تقديم الخدمات قد قُدمت ووافق عليها وكيل الأمين العامل للشؤون الإدارية والجهات المسؤولة عن العمليات في تشرين الأول/أكتوبر 2012. ونتيجة لذلك، تم الاتفاق على أن الجهات المسؤولة عن العمليات تقع عليها المسؤولية النهائية عن تحديد وتحقيق الفرص المتاحة لتحسين نموذج تقديم الخدمات على نطاق الأمانة العامة. وإضافة إلى ذلك، نوقشت منهجية وجدول زمني يشملان جميع الكيانات المعنية في المنظومة وتمت الموافقة عليهما لتحديد الفرص وإيلاء الأولوية لها، وعقدت حلقة عمل في نيويورك في تشرين الثاني/نوفمبر 2012، بحضور الجهات المسؤولة عن العمليات، وكبار ممثلي مكتب الأمم المتحدة في فيينا، ومكتب الأمم المتحدة في جنيف، ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي، واللجان الإقليمية، وإدارات المقر، والموظفين التنفيذيين، لمناقشة المنهجية والأنشطة المتصلة بوضع نموذج للأمانة العامة لتقديم الخدمات في المستقبل.
	43 - وأبلغت الإدارة المجلس بأن الأمانة العامة ستقدم تقريرا عن نماذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمي إلى الجمعية العامة في دورتها الثامنة والستين في عام 2013.
	44 - ويُعدّ كبير موظفي المعلومات من الأفراد الرئيسيين في أي منظمة. وهو مسؤول عن تنفيذ مشاريع التحول الرئيسية من التصور إلى الإنجاز والتنفيذ. بيد أن التحول لا يمكن تحقيقه من خلال عمل فرد واحد فحسب. إذ لا بد من ملكية جماعية والتزام مشترك بعملية التحول وبأساليب عمل جديدة في جميع أجزاء أي منظمة؛ فمن دون هذه الملكية وهذا الالتزام، لا يمكن أن تنجح أي نظم جديدة لأعمال المؤسسة قائمة على تكنولوجيا المعلومات. ولا بد من اضطلاع الإدارة العليا بدور قيادي من أجل تمكين ودعم كبير موظفي المعلومات، لأن أي تحوّل رئيسي في تسيير الأعمال لا بد له من أن يُقاد انطلاقاً من قمة المنظمة.
	45 - ويحتاج كبير موظفي المعلومات إلى أن يُطبق، أو يساعد المنظمة على أن تطبق، الضوابط اللازمة لإدارة التحول إدارة سليمة. ويطلق معظم المنظمات على مديري تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هؤلاء ”كبار موظفي المعلومات“. وأصبحت تكنولوجيا المعلومات ونظمها بالغة الأهمية حتى صار كبير موظفي المعلومات يُعَدّ في الكثير من المنظمات مهما في صياغة الأهداف الاستراتيجية للمنظمة، واستيعاب التكاليف، وإدارة المخاطر.
	46 - وغالبا ما يدعم كبير موظفي المعلومات كبير موظفين للتكنولوجيا يركز على مسائل التكنولوجيا (لا على المسائل المتعلقة بسير العمل). وعادة ما يكون لدى رئيس موظفي التكنولوجيا معرفة تقنية معمقة، وهو يشرف على تطوير تكنولوجيات جديدة. والأرجح أن يركز على استغلال التكنولوجيات المشمولة بحقوق الملكية، في حين أن كبير موظفي المعلومات يملك رؤية استراتيجية أكبر ويركز على احتياجات سير العمل والاحتياجات التقنية لإدارة المنظمة.
	47 - ولكل من كبير موظفي المعلومات وكبير موظفي التكنولوجيا دور منفصل عن دور الآخر ولكنه مكمل له، ويشمل دوراهما الجوانب ذات الصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تشمل الجوانب ما يلي: (أ) تحويل أساليب تصريف الأعمال، والتطوير والابتكار، والتغيير؛ (ب) وضع وتنفيذ التوجيهات والأطر والمعايير والسياسات على نطاق المنظمة التي تشمل المعلومات والنظم؛ (ج) النهوض بالخدمات التنفيذية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات (مراكز البيانات، والشبكات، والتطبيقات، والحواسيب المكتبية، وما إلى ذلك).
	48 - ويرى المجلس أن القرار القاضي بتعيين وتسمية موظف المعلومات الأقدم في الأمم المتحدة ”رئيساً لهيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات“ قد رفع سقف التوقعات بشأن طبيعة الدور وشجع التزام أنماط السلوك المتوافقة مع تصور تنفيذي لوظيفة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وعلى الرغم من أن إنشاء وظيفة رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات يمكن النظر إليه كدمج للّقبين فحسب، فإن القرار باستخدام ذلك اللقب لم ييسر محاولات شاغل الوظيفة لأداء دور فاعل في التغيير التحويلي على نطاق الأمانة العامة.
	49 - وأبلغت الإدارة المجلس بأن الأمانة العامة للأمم المتحدة تدرج كلمة ”معلومات“ مع نعوت مختلفة، في إطار مختلف الشبكات والمجموعات الوظيفية، مثلا في ”نظم المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات“ (متصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات)، و ”أخصائيي الإعلام“ (متصلة بالإعلام)، ”وأخصائيي مكتبات ومعلومات“ (متصلة بالمكتبات)، وما إلى ذلك. ورأت الإدارة، لدى إنشائها وظيفة رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات، أن إدراج كلمة ”تكنولوجيا“ من شأنه أن يقلل احتمال الخلط الذي قد ينشأ من اللقب العام ”كبير موظفي المعلومات“.
	50 - وافقت الإدارة على توصية المجلس الداعية إلى ما يلي: (أ) التأكيد على الأولويات الاستراتيجية لرئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات عن طريق إعادة تحديد المهام وتغيير اللقب؛ (ب) تقييم وجود، أو عدم وجود، حاجة إلى تعيين كبير موظفين للتكنولوجيا أو تعيين وظيفة قائمة لمساعدة كبير موظفي المعلومات في المسائل التشغيلية؛ (ج) التحديد الواضح للأدوار المختلفة على نطاق الأمانة العامة والإبلاغ عنها، ولا سيما نطاق عمل واختصاص كبير موظفي المعلومات المعادة تسميته فيما يتعلق بالاستراتيجية والتحول في تسيير الأعمال.
	51 - وتوافق الإدارة مع المجلس تماما على أن يضطلع كبير موظفي المعلومات المعادة تسميته بدور ريادي في تحقيق مشاريع التحول الرئيسية من التصور إلى الإنجاز والتنفيذ. وهذا بالتحديد هو نوع الدور المتوخى في الاعتبارات الأولية لاستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات للمنظمة في المستقبل. وإضافة إلى ذلك، توافق الإدارة مع المجلس على أن يتلقى كبير موظفي المعلومات المساعدة في عمله من كبير موظفين للتكنولوجيا، يكون مسؤولا حصراً عن مسائل التكنولوجيا والمسائل التشغيلية (لا المسائل الاستراتيجية) في المنظمة. ويبقى كبير موظفي المعلومات تحت الإشراف المباشر لوكيل الأمين العام للشؤون الإدارية على نحو ما قررته الجمعية العامة في قرارها 66/246.
	52 - ويرى المجلس أيضا أنه كان يمكن لمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات القيام بدور استراتيجي أكبر عن طريق وضع استعراض عام أو إطار عمل أو جدول أعمال مقرر متسق. فبتقييم تصميم نظام أوموجا استنادا إلى إطار استراتيجي مثلا كان يمكن اتخاذ قرارات في وقت مبكر لتفادي وقوع أخطاء فادحة وفهم التأثير الكامل للإدماج. فعلى سبيل المثال:
	(أ) يوجد حاليا نظام لإدارة الهوية في المؤسسة يديره المكتب، ويوجد أيضا ملف لبيانات الهوية يجري تطويره لنظام أوموجا. وهناك عدم وضوح بين المكتب وفريق أوموجا بشأن أي من هذين النظامين هو نظام إدارة الهوية الحقيقي للأمم المتحدة. وكان يمكن اتخاذ قرار في هذا الصدد، في مرحلة أبكر، كما كان يمكن إدراج الأثر (من حيث الموارد والجهود الرامية إلى التوصل إلى حل) في خطة المشروع؛
	(ب) كان التواصل غير كاف بين المكتب وفريق أوموجا، مما يعني أن تكاليف مدى العمر الافتراضي قد لا تكون قُدرت تقديرا صحيحا. ويشكّل المكتب صاحب مصلحة رئيسيا في الإدارة الجارية لنظام أوموجا وفي وقف تشغيل التطبيقات القديمة، وتكون له معرفة معمقة، واهتمام مباشر، بتكاليف مدى العمر الافتراضي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	53 - ويوجد جانبان آخران من جوانب نموذج التشغيل في الأمم المتحدة كانت لهما آثار هامة على ثقافة رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات ومكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعلى مكانتهما، وهما الجانبان التاليان:
	(أ) البيئة الاستثمارية: إن تمويل المكتب موزع توزيعا غير متساو على نطاق الأمانة العامة. إذ يُتاح تمويل كبير لإدارة الدعم الميداني، في حين تحصل الكيانات المختلفة في المكاتب الموجودة خارج المقر على تمويل من مصادر غير الأموال المركزية (انظر الشكل الثاني). ويمكن أن يؤدي ذلك بشكل غير مقصود إلى خلق تسلسل هرمي من حيث أهمية وظيفة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ويمكن أن يقوض هدف تعزيز المكتب ويضعف في الوقت نفسه القدرة على إيجاد المزيد من التجانس؛
	(ب) العلاقة بين سير الأعمال وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات: يسعى العديد من مجالات العمل التي يقوم المكتب بإيتاء الخدمات لها في المقر إلى أن تقدم بنفسها خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لديها من موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الخاصة بها. ويؤدي هذا الأمر إلى حلقة معيبة لا يتمكن فيها موظفو المكتب من تطوير المهارات والقدرات اللازمة لخدمة قاعدة العملاء هذه كما ينبغي أو بشكل مهني، حيث يحظى المستخدِمون ببيئة يشعرون فيها أن بإمكانهم العمل من خلال الأداء بسرعة وبمرونة من دون أن تؤدي النفقات المؤسسية العامة لمنظمة عالمية إلى إبطاء وتيرة عملهم.
	الشكل الثاني
	الميزانية السنوية التقديرية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لكيانات الأمانة العامة، لعام 2010 (بملايين دولارات الولايات المتحدة)

	54 - وعلى الإجمال، ساهمت هذه العوامل في إضعاف سلطة رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات وسلطة المكتب وساهمت في محدودية التقدم المحرز في تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وينبغي معالجة هذه الجوانب قبل وضع أي استراتيجية جديدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وينبغي أن تؤخذ العناصر التالية في الاعتبار، حتى وإن كان ذلك في إطار نموذج عمل تعاوني:
	(أ) يجب أن تتاح لكبير موظفي المعلومات السلطة اللازمة وأن يكون مدعوما بعمليات إدارية ورسائل واضحة بحيث يكون واضحا أن الأمم المتحدة تسعى إلى أن يكون نهجها في التفكير أقرب إلى نهج الشركات وأن تكون أكثر تكاملا؛
	(ب) ينبغي إرساء المساءلة في المجالات التي تكون فيها فوائد النجاح وعواقب الفشل محسوسة بأقصى قدر، وكذلك لدى الأشخاص الذين لديهم مسؤولية رئيسية.
	55 - وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تخطط لأي أنشطة موازية لتصريف الأعمال وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تكون مقترنة بوضع استراتيجية جديدة، بحيث تدعم تنفيذ نظام أوموجا ولا تتضارب مع أهدافه.
	56 - وافقت الإدارة على توصية المجلس فيما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بأن تحدد الأدوار القيادية والتنفيذية، والكفاءات والجهود الإدارية، التي ينبغي توجيهها إلى ثلاثة جوانب منفصلة لتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وهي: (أ) التغيير والابتكار والقيادة من أجل التحول في جميع أنحاء الأمانة العامة؛ (ب) تصميم وتنفيذ التوجيهات والأطر والسياسات والمعايير المؤسسية؛ (ج) الخدمات التشغيلية.
	الإطار المحتمل للتحول في تسيير الأعمال

	57 - عندما بحث المجلس تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمشاريع الرئيسية الأخرى للتحول في تسيير الأعمال، من قبيل نظام أوموجا، فقد لاحظ عدم إجراء أي تقييم للتوازن المطلوب بين الأنشطة أو العمليات التي ينبغي أن تكون مشمولة برقابة مركزية قوية وتلك التي يمكن منحها المزيد من الحرية التشغيلية وتفويض سلطات أوسع لها. وهذا التقييم ضروري بوجه خاص في المنظمات التي لا تعمل باعتبارها مشروعا واحدا متجانسا، وإنما تضم العديد من فرادى وحدات العمل والمكاتب التي تتمتع بدرجات متفاوتة من الاستقلالية، والتي تختلف مصادر تمويلها، وترتيبات الإدارة لديها.
	58 - ويرى المجلس أن أي استراتيجية جديدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات - بل وأي تحول رئيسي في تسيير الأعمال - ستكون لها فرصة أكبر للنجاح في بيئة يسودها قدر أكبر من الوضوح بشأن المبادرات والأنشطة التي تتطلب رقابة مركزية والعمليات والأنشطة المرتبطة بتصريف الأعمال التي يمكن منحها بالتفويض صلاحيات أوسع. وقد يكون تشديد الرقابة المركزية مطلوبا في الحالات التالية: (أ) أن يكون من المهم اعتماد نهج متسق في جميع أنحاء المنظمة، وذلك على سبيل المثال فيما يتعلق بنظم تخطيط الموارد في المؤسسة أو أحد الأنشطة الحاسمة الأهمية من قبيل أمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، (ب) أن يكون ثمة قيمة واضحة يمكن اكتسابها، وذلك على سبيل المثال فيما يتعلق بفئات معينة من المشتريات. وقد يكون تقليل الرقابة المركزية ملائما في المجالات التي تقوم فيها فرادى وحدات العمل بالاضطلاع بمهام وأنشطة تتعلق تحديدا بالسياق المحلي، على سبيل المثال، في جوانب المعونة الإنسانية الخاصة بموقع بعينه.
	59 - ويرد في الشكل الثالث توضيح للكيفية التي يمكن أن يعمل بها هذا المفهوم في الأمم المتحدة، وهو مقدم للمساعدة في التفكير في هذه المسألة لتقرير سبيل المضي قدما. ويسعى المجلس، مع تسليمه بوجود نظام قائم لتفويض السلطة، إلى أن يبين أن ثمة مسائل هيكلية أساسية أخرى ينبغي فهمها ومعالجتها قبل أن تتاح للتغييرات أو أعمال التحويل الرئيسية فرصة طيبة للتنفيذ الناجح.
	الشكل الثالث
	الآثار المترتبة في تصريف الأعمال بالنسبة للمبادرات المتخذة على نطاق الأمم المتحدة
	جيم - الإدارة
	60 - يمكن أن تساعد الإدارة الفعالة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدامها بشكل مناسب من أجل دعم تحقيق أهداف المنظمة وغاياتها. وتشمل إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عناصر الأفراد والنظم والعمليات والتمويل، التي لها دور في توجيه واعتماد ومراقبة وضمان عمل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنظمة. ويشمل هذا إنشاء خطوط واضحة للمساءلة وتسلسل السلطة.
	61 - وتحدد استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إطاراً للإدارة يراد به وصف تسلسل السلطة، وإرساء المساءلة والعمل بروح الفريق بين الهيئات والوحدات التي تعمل معا في إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة. وبالإضافة إلى وجود أفرقة عاملة ومعنية بالتنسيق الإداري، هناك لجان إدارة رئيسية، هي:
	(أ) اللجنة التنفيذية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وقد أنشئت للبت في الاستراتيجية والأولويات العامة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدى الأمانة العامة وتعظيم استثمارات المنظمة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما يكفل استمرار تجانسها مع البرامج الفنية للأمانة العامة؛
	(ب) الفريق الاستشاري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وقد أنشئ كي يمثل جمهور المستخدمين وكي يقدم المشورة بشأن تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبشأن المسائل المطروحة على نطاق المنظمة؛
	(ج) اللجان المحلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وقد أنشئت لمعالجة المسائل المحلية وإثارة احتياجات تصريف الأعمال التي قد تستلزم حلولا تقوم على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	62 - ويرد في الشكل الرابع موجز للعملية المقررة لإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وأدوار مختلف الهيئات المكونة والمستويات المتوقعة للتفاعل.
	الشكل الرابع
	العملية المقررة لإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة

	63 - على مدى العامين الماضيين، اجتمعت اللجنة التنفيذية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في أربع مناسبات. إلا أن اختصاصات اللجنة تشير إلى أنه على مدى تلك الفترة كان ينبغي أن تجتمع في ثماني مناسبات. وعُقد آخر اجتماع في 11 نيسان/أبريل 2012. وشمل جدول أعمال ذلك الاجتماع مسألتين فنيتين، هما: تقديم إحاطة تكنولوجية تقودها جهة استشارية وتقديم إحاطة بشأن حلول إدارة المعارف. ويرى المجلس أنه لا يوجد ما يدل على أن اللجنة التنفيذية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات نظرت بشكل اعتيادي في أنواع المسائل المتوقع أن تنظر فيها الهيئة العليا لاتخاذ القرارات في المسائل المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة، بما في ذلك المسائل ذات الأهمية الاستراتيجية من قبيل الاستعراض الدوري لملخصات الاستثمار، والتحليلات المتعمقة للمخاطر، بما في ذلك المنظورات المتعلقة بالاتجاهات السائدة، وتحقيق القيمة التي تتيحها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	64 - وبالمثل، فإن الفريق الاستشاري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لم يعمل بفعالية بوصفه هيئة إدارة استراتيجية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة. فعلى سبيل المثال، مُنح الفريق الاستشاري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بوصفها منتجا نهائيا. ولم يتح له وقت لتقديم إسهاماته ولم يستفد من فهمه لطبيعة العمل واحتياجاته. وفي شهر آذار/مارس 2011، كتب رئيس الفريق الاستشاري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات مبينا شواغله بشأن دور وفعالية الفريق الاستشاري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وقد اقترح تنقيح الاختصاصات، استنادا إلى إطار ”أهداف الرقابة المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والتكنولوجيات المتصلة بها“، وهو إطار لإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات معترف به عالميا وضعته رابطة مراقبة نظم المعلومات وضبطها. وفي وقت لاحق، عقدت مناقشات بين رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات ورئيس الفريق الاستشاري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، إلا أنه لم يحدث أي تغيير في اختصاصات الفريق.
	65 - وقد أنشئت اللجان المحلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات كي تتناول المسائل المحلية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وكي تقدم آلية لتحديد المسائل الاستراتيجية والتشغيلية الشاملة لعدة قطاعات التي لها صدى على نطاق الأمانة العامة. وحسب الاقتضاء، تُرفع هذه المسائل إلى الفريق الاستشاري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات واللجنة التنفيذية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ولا يحتفظ مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بأي وثائق فنية بشأن عمل اللجان المحلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وقد طلبت اللجنة التنفيذية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى الإدارات التي ليس لديها لجان محلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن تنشئ لجانا من هذا القبيل، وكان آخر مرة وجه فيها ذلك الطلب في نيسان/أبريل 2012؛ وقد خلص هذا الاستعراض إلى أن كثيرا من الإدارات لا تزال تعمل دون وجود لجنة محلية. ولذا يصعب استنتاج أن هذه الأفرقة قد أوفت على نحو جماعي بمهمتها الشاملة للأمم المتحدة بأسرها المتمثلة في توحيد العمليات ورفع المسائل المحلية إلى أفرقة إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على المستويات الأعلى.
	66 - وبخلاف عمليات كل طبقة من طبقات اللجان، فإن الهيكل العام للجان على النحو المنفذ يمزج بين المهام الرئيسية من قبيل التشاور، وتقاسم المعلومات، والاستشارات، واتخاذ القرار. وعلى مستوى اللجنة التنفيذية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والفريق الاستشاري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فإن الآليات الأساسية لإدارة الاجتماعات ونوعية المواد التي يستعان بها في اتخاذ القرارات والوقت المتاح للاستعراض لم تكن كافية أيضا. وفي بعض الأحيان، جرى اتخاذ قرارات على أساس العروض المقدمة باستخدام برنامج باور بوينت، مع الإخطار بها قبل يوم واحد.
	67 - ويرى المجلس أن أوجه الضعف والمسائل التي حددها في إدارة وتنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تعكس المسائل وأوجه الضعف التي شهدتها برامج أخرى رئيسية للتحول في تسيير الأعمال في الأمم المتحدة. فعلى سبيل المثال، لاحظ المجلس بالفعل انعدام ترتيبات واضحة وفعالة للإدارة والمساءلة في البرامج الرئيسية للتحول في تسيير الأعمال ((A/67/5 (Vol. I). ووجد المجلس قدرا من عدم الوضوح بشأن الأدوار والمسؤوليات والتسلسل الإداري، مما يعني أن ترتيبات الإدارة لم تكن دائما فعالة، وهو ما يضعف من رقابة الإدارة على مدى الفعالية من حيث التكلفة في استخدام الموارد ومن المساءلة عن ذلك.
	68 - وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تضع إطارا للإدارة يفي بالغرض من أجل الإشراف على التطوير الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق الأمم المتحدة. وينبغي أن يحدد إطار الإدارة هذا بوضوح الأدوار وأوجه المساءلة والمسؤوليات ويضمن أن تعمل هيئات اتخاذ القرار على نحو مستقل عن المنتديات التشاورية أو الاستشارية.
	69 - وأبلغت الإدارة المجلس بأنها تتوخى إنشاء هيكل للإدارة يتم من خلاله اتخاذ بعض القرارات مركزيا فيما يتم تفويض قرارات أخرى إلى المستوى المحلي. ومن شأن هيكل الإدارة هذا أن يكون مرتبطا بشكل مباشر بنموذج العمل وهيكل تكنولوجيا المعلومات لدى المنظمة. ويبقى التحدي أمام الأمانة العامة متمثلا في أن تحدد بوضوح أي الأنشطة ينبغي إدارتها مركزيا وأي المسؤوليات ينبغي تفويضها إلى المستوى المحلي، وكذلك أي الأنشطة يمكن توحيدها ليتولاها أحد مراكز العمل بخلاف نيويورك (على سبيل المثال فيينا أو نيروبي). وبالإضافة إلى ذلك، فهذا النوع من هيكل الإدارة يتطلب ترتيبات واضحة وفعالة للمساءلة، ويتطلب وضوحا في الأدوار والتسلسل الإداري وأدوات فعالة، للرصد والتقييم وتحديد مدى الامتثال.
	70 - ولاحظت الإدارة أن الأمانة العامة لديها بعض المقومات التي ستمكنها من تعزيز هيكل الإدارة هذا، بما في ذلك ما يلي: (أ) وجود لجان إدارة رئيسية بإمكانها الاضطلاع بدور بالغ الأهمية إذا جرى تنظيمها وفقا للتسلسل الإداري الملائم وهياكل المساءلة الملائمة؛ (ب) اشتراط تقديم جميع الميزانيات المقترحة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ووفقا لأطر إدارة المشاريع التي وضعها المكتب، بما يساعد في تيسير المواءمة بين جميع الإدارات والمكاتب التي لديها استراتيجية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ (ج) العمل، منذ عام 2010 على إدراج مؤشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وما يترتب على ذلك من مستويات مقبولة من الامتثال، في عامي 2010 و 2011، في اتفاقات كبار المديرين مع الأمين العام؛ (د) عملية التعيين التي يتم بمقتضاها إجازة جميع الموظفين الذين يتولون مسؤوليات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة بأسرها قبل بدء عملهم؛ (هـ) كون رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات عضوا بالفعل في لجنة الإدارة، المسؤولة عن النظر في الإصلاح الداخلي والمبادرات والقضايا المتصلة بالإدارة، ضمن جملة أمور، بما في ذلك عمليات إدارة التغيير، التي تتطلب توجيها استراتيجيا من الأمين العام. وسيسمح هذا لرئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالاضطلاع بدور قيادي في تنفيذ مشاريع التحول الرئيسية. ويبقى التحدي متمثلا في الاستفادة من هذه المقومات لإقامة هيكل قوي وفعال لإدارة شؤون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	دال - الأفراد
	71 - في المنظمات الحديثة، يشمل الأفراد المعنيون بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الأخصائيين في مجال التغيير والمحللين والاستراتيجيين في مجال تسيير الأعمال، وكذلك الأفراد الذين يضطلعون بأدوار تقليدية: واضعو النظم، ومهندسو البرمجيات، ومديرو الخدمات، ومديرو قواعد البيانات. ويتولى الاختصاصيون في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المسؤولية عن التصميم المتواصل لنماذج التشغيل وإجراءات ‏تسيير الأعمال بغية الاستفادة من التكنولوجيا المتطورة بسرعة. وتعتمد المنظمات الناجحة عادة على هؤلاء الأفراد فيما يتعلق باتخاذ القرارات الاستراتيجية وتصميم الخدمات الجديدة، وليس فقط فيما يتعلق بتطوير التطبيقات والإدارة اليومية لنظم التشغيل.
	72 - وتبين تركيبة موظفي مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لفترة السنتين2012-2013 أن ما يقارب 82 في المائة من الموظفين يعملون في وظائف حيث يؤدون أدوارا تشغيلية. وتتولى دائرة الإدارة الاستراتيجية، وهي فريق من بين خمسة أفرقة رئيسية في المكتب، المسؤولية عن عدد من الأنشطة، منها تلك المتصلة بالسياسات والبنى والمعايير. وكانت الدائرة مسؤولة أيضا حتى آذار/مارس 2012 عن إدارة علاقات الأعمال. وكما ذكر سابقا، فإن وظيفة رئيس دائرة الإدارة الاستراتيجية (المصنفة برتبة مد-1) شاغرة منذ نيسان/أبريل 2011. ويعني واقع أن المكتب ذو تركيبة تشغيلية طاغية وأن وظيفة رئيس الدائرة لا تزال شاغرة أن المكتب (أ) يعاق إلى حد كبير في قدرته على تنفيذ كامل نطاق ولايته الاستراتيجية، المتمثلة في تحديد التوجه الاستراتيجي العام لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتخطيط وتنسيق أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق الأمانة العامة، وتوفير النظم المؤسسية والهياكل الأساسية؛ (ب) يفتقر إلى القدرة المحددة (من قبيل القدرة على استعراض مشاريع الميزانية المعقدة والحلول التقنية المخصصة، وتقييم المخاطر المرتبطة بها)؛ (ج) يركز اهتمامه على إدارة عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بدلا من التركيز على قيادة التغيير أو الابتكار.
	73 - ويركز مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تركيزا شديدا على الاحتفاظ بالقدرة الداخلية. ويقر المجلس بمكامن القوة المحتملة في هذا الترتيب ولكنه يلاحظ أيضا أنه ما لم يكن مصحوبا بما يكفي من الدوران أو التطوير المهني المتواصل على نطاق المكتب، فقد يكون له تأثير سلبي من ناحية المحافظة على تحديث المهارات وفي القدرات الأوسع نطاقا لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	74 - ويشمل نموذج الموارد للمكتب 161 وظيفة (ممولة من الميزانية العادية والأموال الخارجة عن الميزانية والمصادر الأخرى) و 186 متعاقدا يستعان بهم من ستة موردين رئيسيين. وتحتاج جميع كيانات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى استكمال قوتها العاملة الدائمة والمؤقتة بمهارات متخصصة لتلبية احتياجات محددة، وتحتاج في بعض الأحيان إلى موارد إضافية لمواجهة أعباء العمل في فترات الذروة. ولم يستعرض المجلس نموذج الموارد للمكتب ولم يلحظ وجود نموذج استراتيجي للقوة العاملة ولكنه يرى ضرورة تطور القوة العاملة للمكتب في الأجلين القصير والمتوسط لإضفاء طابع أكثر استراتيجية على نطاق اختصاصه. وفي إطار هذا التطور، ينبغي إيلاء الاعتبار للاستعانة بأنسب شكل بالمتعاقدين والموظفين المؤقتين والدائمين، استنادا إلى تقييم للمهارات والقدرات التي يشترطها المكتب لتحقيق أهدافه.
	75 - ويلاحظ المجلس أنه ليس هناك تقييم رسمي للروح المعنوية للقوة العاملة داخل المكتب، ولكن التقييمات غير الرسمية للإدارة تشير إلى أن الروح المعنوية منخفضة. ويمكن أن يؤثر ذلك في تقديم الخدمات وفي الاستدامة على الأجلين القصير والمتوسط.
	76 - وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تقوم، مع مرور الوقت، بإعادة توجيه الموارد الحالية لمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات نحو أنشطة ذا طابع أكثر استراتيجية وأن تنظر في استغلال ترتيبات بديلة في الاستعانة بالمصادر للاضطلاع بخدمات الدعم اليومية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	77 - وأشارت الإدارة إلى أن نسبة كبيرة من موظفي المكتب تخصص للاضطلاع بالأدوار التشغيلية، على حساب المسؤوليات الاستراتيجية. ولئن كانت هذه الحالة تضعف نطاق الاختصاص الاستراتيجي للمكتب، فإنها تشكل أيضا أحد جوانب القوة التي يمكن للمكتب أن يستفيد منها. وتتيح زيادة التركيز على العمليات للمكتب أن يأخذ موقع الكيان الفعال الموجَّه لخدمة العملاء في الأمانة العامة، وأن يبرهن على النجاح الكبير في تنفيذ مشاريع هامة جدا، من قبيل تلك المتعلقة بالتحديات التي يطرحها المخطط العام لتجديد مباني المقر، بما في ذلك تقديم الدعم لانتقال الموظفين وترحيل الهواتف في 16 مبنى مختلفا، والنقل الناجح لجميع الهياكل الأساسية والتطبيقات إلى مركز بيانات رئيسي جديد وإنشاء مركز بيانات ثانوي، ضمن أمور أخرى.
	78 - وتلاحظ الإدارة أن التحدي يظل هو تكييف القوة العاملة للمكتب في الأجلين القصير والمتوسط بحيث تتمكن من الوفاء بما يتوقع منها في نطاق اختصاص ذي طابع أكثر استراتيجية وإيجاد التوازن المضبوط فيما يتعلق بمجالات العمل التي يتعين أن يغطيها موظفو المكتب الدائمون والمجالات التي يتعين أن يغطيها المتعاقدون والموظفون المؤقتون. وستعالج الإدارة هذه المسائل الرئيسية في سياق استراتيجية الاستعانة بالمصادر المشار إليها في الفقرة 22، حيث ستحدد كيفية تحرير الموارد من العمليات اليومية لصالح الخدمات ذات القيمة المضافة.
	هاء - إدارة الخدمات والتكنولوجيا
	79 - نظر المجلس في عناصر محددة في إدارة الخدمات والتكنولوجيا ينهض بها مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لفهم القدرات المهنية لهذا الفريق. ويعود ذلك إلى أن الأداء التشغيلي للمكتب أساسي لمصداقيته في الأمانة العامة، وبالتالي لقدرته على تنفيذ خطته الاستراتيجية والتحويلية. ولم يدرس المجلس إمكانية إدخال تحسينات تشغيلية أو غير ذلك من أوجه الكفاءة المرتبطة بالمكتب.
	80 - واتفاقات مستوى الخدمات راسخة في المكتب وهي تعكس أربعة مستويات مختلفة للدعم في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (وتعد اتفاقات مستوى الخدمات مؤشرات لأفرقة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عالية الأداء). غير أن الإدارة العليا تعرب، بالرغم من هذه الاتفاقات، عن عدم تأكدها من التمييز بين الخدمات التي يدعمها المكتب والخدمات التي تمول من كيانها الخاص.
	81 - وحتى آذار/مارس 2012، كانت دائرة الإدارة الاستراتيجية التابعة لمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مسؤولة عن إدارة علاقات الأعمال. وكما ذكر سابقا، فإن وظيفة رئيس الدائرة شاغرة لمدة 18 شهرا، وهو ما يعني أن العمل بين المكتب وقطاع الأعمال دون المستوى الأمثل، وذلك أساسا لأن قطاع الأعمال لا يملك آلية رسمية يستطيع من خلالها التفاعل مع المكتب، وتتناول المسائل الاستراتيجية والتشغيلية العالية المستوى أو التمويل أو المسائل الأخرى ذات العلاقة بالفعالية. ولا تزال وظيفة ”العميل الذكي“ هذه بحاجة إلى التطوير. وإضافة إلى ذلك، يرجح، بالنظر إلى أن وظيفة رئيس الدائرة تنطوي أيضا على المسؤولية عن مسائل أمن المعلومات داخل المكتب، ألا يُنظر إلى أمن المعلومات بوصفه أولوية (انظر الفقرات 93 إلى 101).
	82 - وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تستحدث إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وظيفة ”العميل الذكي“ في إطار عمل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق الأمانة العامة وضمن إدارات الأمم المتحدة لتحديد الاحتياجات المتعلقة بالأعمال على نحو فعال وتوفير قناة لتمكين مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واللجان المحلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمجالات المتعلقة بالأعمال من تحسين الخدمات المقدمة.
	83 - ويشغّل مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مكتب الخدمة في المقر ويتعهد المعلومات الأساسية المتعلقة بأداء هذه الخدمة. وقد أفضى الاتصال بهذه الخدمة إلى تقديم 375 5 طلب خدمة في الفترة بين كانون الثاني/يناير وآذار/مارس 2012. وعلى مدى نفس الفترة، لُبِّيَ 396 4 طلبا وأُلغِيَ 92 طلبا آخر. وعلى الرغم من أن هذه الإحصاءات تعكس المجاميع المتجددة (على سبيل المثال، يمكن لطلب مقدم في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 أن يكون قد لبي في 1 كانون الثاني/يناير 2012)، فإنها تكشف عن أن نحو 20 في المائة من طلبات الخدمة لم يلب.
	84 - ومع ذلك، لاحظ المجلس أن المستعملين يعطون باستمرار ملاحظات إيجابية بشأن موظفي مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وسائر موظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فيما يتعلق بأداء وظائفهم التشغيلية والتزامهم بجودة الخدمات المقدمة. وهذا القول صحيح بوجه خاص فيما يتعلق بإدارة مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للمخطط العام لتجديد مباني المقر وتنفيذ نظام المهاتفة باستخدام بروتوكول الإنترنت.
	85 - ويتنوع مشهد التكنولوجيا في جميع أنحاء الأمم المتحدة وهو يتطور استجابة للأولويات القائمة ونظم التمويل. ويمتلك مقر الأمم المتحدة بنية تقنية عتيقة ومتنوعة (يستخدم بعض الموظفين نظام Windows XP وبرنامج Microsoft Office 2003، على سبيل المثال)، وهو ما لا يفي في كثير من الأحيان بتطلعات المستعملين المتنامية باستمرار.
	86 - ويتولى مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المسؤولية عن إدارة ودعم ثمانية تطبيقات برامجيات في المقر. ونظرا لانتشار هذه التطبيقات على نطاق واسع، فإنها تعرف بالتطبيقات المؤسسية. وبالإضافة إلى ذلك، يقدم المكتب الدعم إلى نحو 30 من التطبيقات الأخرى المستندة إلى نظام لوتس نوتس. ومن ثم فإن المكتب لا يدير الأغلبية الساحقة للتطبيقات المقدر أنها تستخدم على نطاق الأمانة العامة وعددها 994 1 تطبيقا.
	87 - وتتولى فرادى الإدارات المسؤولية عن شراء الحواسيب المكتبية وتطبيقات البرامجيات الخاصة بها بتمويل من ميزانيات كل منها (انظر الشكل الخامس). ولا توجد رقابة مؤسسية على النفقات المتعلقة بهذه المواد. وبالإضافة إلى ذلك، ونظرا للأولويات المحلية، كثيرا ما تختار الإدارات تأخير تحديث نظمها وتعيد توجيه الأموال المخصصة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى أغراض أخرى. ويؤدي ذلك إلى تجزؤ بيئة الحواسيب المكتبية وعدم اتساقها ويحد من نشر التطبيقات على نطاق الأمانة العامة. فعلى سبيل المثال، بدأ المكتب في التخطيط لإدخال نظام Windows 7، ولكنه يقدر أن نحو ثلث الأجهزة المكتبية في المقر يفتقر إلى المواصفات اللازمة لتشغيل هذا النظام بفعالية.
	88 - وباستثناء التطبيقات المؤسسية، ليس ثمة أي شكل مركزي من المراقبة أو التمويل أو التخطيط لتطبيقات البرامجيات في الأمم المتحدة. فعلى سبيل المثال، يلاحظ المجلس أن الإدارة لا تمتلك استراتيجية شاملة لتطبيقات البرامجيات وأن العديد من التطبيقات المستخدمة في الأمانة العامة توضع على المستوى المحلي وتؤدي وظائف مزدوجة. وهذا هو الحال على الرغم من الجهود التي تبذلها الإدارة لضبط نفقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تتجاوز حدودا معينة، ومن الأخذ بعملية استعراض وموافقة فيما يتعلق بالمنتجات الجديدة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	الشكل الخامس
	توزيع المسؤوليات عن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة
	يحدد مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الاستراتيجية والسياسات والمبادئ والمعايير 
	89 - وأسفر عدم وجود استراتيجية عامة للتطبيقات الحاسوبية عن حالة من عدم اليقين إزاء الاستثمارات والأولويات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. فعلى سبيل المثال، يتولى مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المسؤولية عن تنفيذ نظام لإدارة حصص الإعاشة في عمليات حفظ السلام. ويلزم إدماج هذا النظام في نظام أوموجا، إلا أن سبل المضي قدماً بهذا الأمر غير واضحة في الوقت الحالي مع ما يجري من تطوير في نظام أوموجا. وعلاوة على ذلك، فإن انعدام الرقابة على التطبيقات يكشف المنظمة أمام المخاطر الأمنية ويزيد من مخاطر تكبد نفقات مزدوجة واستغلال موردي البرامجيات لها بسبب عدم اتضاح الصورة لديها عمن اشترى أي تطبيقات وممن، وبموجب أي شروط وبأي سعر. فعلى سبيل المثال، قد يصمم أحد موردي البرامجيات برنامجاً حاسوبياً لجهة من الأمانة العامة ثم يطالب كيانات أخرى في الأمانة العامة بأتعاب مقابل خدماته؛ ويمكن التعاقد مع المورِّد بعد ذلك لتقديم خدمات الدعم والصيانة، بأسعار يُحتَمَل أن تكون متضخمة.
	90 - وتتوقع الإدارة أن يتوقف تشغيل عدد يتراوح بين 600 إلى 700 من تطبيقات البرامجيات بعد تنفيذ نظام أوموجا. إلا أنه كما سبق أن ذكر المجلس في تقريره المرحلي السنوي الأول عن تنفيذ نظام الأمم المتحدة لتخطيط الموارد في المؤسسة (A/67/164)، لم يكن هناك تخطيط فيما يتعلق بكيفية نقل أعمال المنظمة من النظم القديمة أو كيفية وقف تشغيل تلك النظم أو استخدامها لدعم عملية الانتقال إلى نظام أوموجا. ولم يكن هناك تقييم لسبل تحقيق ذلك على نطاق مجموعة واسعة من كيانات الأعمال التابعة للأمم المتحدة التي تدير شؤونها ذاتياً بدرجات متفاوتة ولديها اختلافات كبيرة في نماذج الإدارة والعمليات وتقديم الخدمات. ويرى المجلس أن عدم وجود خطط لإدارة النظم القديمة مؤشر على القصور في إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وفي الإدارة في الأمم المتحدة بوجه أعم.
	91 - وحتى لو أوقف تشغيل 600 إلى 700 من تطبيقات البرامجيات بنجاح بعد تنفيذ نظام أوموجا، سيبقى ما يزيد عن 300 1 من تطبيقات البرامجيات مستخدمة على نطاق الأمانة العامة، مما يجعل تحقيق التكامل وتبادل المعلومات أمراً صعباً. ويمكن تعديل بعض التطبيقات (على سبيل المثال، برمجيات إدارة الهوية التي تُستَخدَم للتحقق من صحة هوية المستعملين والتصديق عليها) لتصبح صالحة للاستخدام على نطاق المؤسسة، بينما يمكن توحيد تطبيقات أخرى كثيرة (على سبيل المثال، نظم إدارة الوقت والدوام ونظم إدارة الوثائق المتعددة).
	92 - وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تضع استراتيجية لإدارة التطبيقات بهدف تقليل المخاطر الأمنية إلى الحد الأدنى وتقليل التكاليف. وينبغي أن تعالج هذه الاستراتيجية التطبيقات المستخدمة على نطاق المؤسسة في المقام الأول، وأن تشمل وقف تشغيل تطبيقات وخدمات النظم القديمة وما يلزم من نقل للبيانات. ويوصي المجلس أيضاً بأن تضع الإدارة، في إطار الاستراتيجية الجديدة المتعلقة بالتطبيقات، عملية تكفل القدرة على القيام باستثمارات تشغيلية واستراتيجية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بغض النظر عن مكان القيام بها في الأمانة العامة، وتكفل اتساق تلك الاستثمارات مع نظام أوموجا وغير ذلك من تطبيقات المؤسسة.
	أمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

	93 - تساعد أي سياسة فعالة لأمن المعلومات على حماية معلومات أي منظمة وهيكل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بها من المخاطر التي تشكلها تهديدات الفضاء الإلكتروني والكشف غير المأذون عن المعلومات وعمليات الاحتيال. ويجب أن تظل سياسات أمن المعلومات مواكِبة للتغيرات السريعة في التكنولوجيا والطلبات المتزايدة للموظفين العاملين في أماكن عمل متنقلة ودائمة التغير. وتكتسي هذه السياسات أهمية خاصة للمنظمات الرفيعة المستوى مثل الأمم المتحدة، التي تحتفظ بمعلومات حساسة عن عمليات حفظ السلام والعمليات الميدانية الأخرى، ومعلومات قيمة تجارياً ومعلومات شخصية بشأن موظفيها الكثيرين. ويمكن لسمعة أي منظمة أن تتضرر إذا فقدت معلومات، مثلاً، أو أُسيء استخدام تلك المعلومات، أو إذا تعرض موقعها الشبكي للتخريب وعَجَز موظفوها أو أصحاب المصلحة فيها عن الاطلاع على معلومات هامة فيه.
	94 - وتطبيق المبادئ الأساسية لإدارة المخاطر المتصلة بالمعلومات سيقضي على الكثير من الأخطار التي تتهدد أمن المعلومات. ويمكن اتخاذ الخطوات التالية لتحسين أمن الفضاء الإلكتروني():
	(أ) تثقيف الموظفين وتوعيتهم بشأن السلوك المقبول والاستخدام الآمن لنظم المنظمة أمرٌ بالغ الأهمية. ولمكاتب الموارد البشرية دور هام في تنفيذ المتطلبات الأمنية للأمانة العامة؛
	(ب) حماية الشبكات من الاعتداءات الخارجية والداخلية، عن طريق إدارة محيط الشبكة، وفرز محاولات الدخول غير المأذون بها والمحتوى الضار، وإقامة ضوابط للرصد والاختبار؛
	(ج) وضع استراتيجية للرصد وسجلات للتحليل بشأن أي أنشطة غير معتادة قد تشير إلى اعتداء وشيك؛
	(د) مراقبة دخول المستعملين إلى النظام وإدارة امتيازات المستعملين ورصد أنشطتهم؛
	(هـ) إنشاء نظام لإدارة مخاطر المعلومات ووضع السياسات الداعمة له، وإشراك الإدارة التنفيذية باستمرار فيما يتعلق بمخاطر أمن المعلومات.
	95 - ولا يوجد لدى الأمم المتحدة بيئة معلومات آمنة بما فيه الكفاية، وتَقْصُر الضوابط الأمنية القائمة عن المستوى الذي يتوقعه المجلس في منظمة عالمية حديثة. ويوجد مدير أمن في مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وإنما لا توجد آلية أو ولاية ذات صلاحيات كافية لتحسين الأمن على نطاق الأمانة العامة. وقد وُجِّه انتباه المجلس إلى مستويات مختلفة من الاختراقات الأمنية، وتعرضت الأمم المتحدة إلى هجمات إلكترونية خطيرة كالتي تعاني منها جميع المنظمات الرفيعة المستوى. إلا أن الإبلاغ عن الحوادث الأمنية ليس إلزامياً، وليس لدى الإدارة قائمة موحدة بالحوادث الأمنية التي وقعت بما يمكِّن من تحديد نطاق المخاطر.
	96 - وأعربت الأمانة العامة عن القلق الشديد من أن يؤدي إبراز المسائل المتعلقة بأمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالتفصيل في تقرير علني إلى زيادة المخاطر التي تتعرض لها المنظمة. وقد قبل المجلس، بدون إبداء رأيه، هذه الحجة لقوتها، وأعدّ بناءً على ذلك مذكرة منفصلة موجهة إلى رئيس اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، يبين فيها استنتاجاته وتوصياته بالتفصيل فيما يتعلق بأمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ويعود إلى الأمانة العامة أن توضح طبيعة مخاوفها للجنة، إذا لزم الأمر.
	97 - ويدرك المجلس أن هناك ترتيبات منفصلة لإدارة المراسلات الشديدة الحساسية. وهذه العمليات والنظم المعمول بها لإدارة أمن مثل هذه المراسلات، المتعلقة مثلاً بالمسائل الرفيعة المستوى والشؤون الدبلوماسية ومسائل حفظ السلام الحساسة، تقع خارج نطاق فحص المجلس.
	98 -  وفي مسعى لمواءمة البيئات الأمنية على نطاق الأمانة العامة، قدم مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تموز/يوليه 2011 ميثاقاً لأمن المعلومات إلى فريق التنسيق الإداري في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ولم يوافق الفريق على الميثاق إلا في شباط/فبراير 2012، وهو حالياً بانتظار أن تنظر فيه اللجنة التنفيذية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. إلا أنه نظراً لأن اللجنة التنفيذية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لم تجتمع منذ نيسان/أبريل 2012، فإن الميثاق ما زال في صيغة مسودة ولم يُصدَر بعد لموظفي الأمانة العامة. وفي ظل عدم وجود سياسة شاملة لأمن المعلومات، قام بعض الإدارات، من بينها إدارة الدعم الميداني، بوضع سياساتها والنهج الأمنية الخاصة بها.
	99 - ويعرب المجلس عن قلقه الشديد لأن الأمم المتحدة تفتقر إلى سياسة معتمدة لأمن المعلومات وإلى مواءمة البيئات الأمنية على نطاق الأمانة العامة. وحتى لو أصدر مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ميثاق الأمن، فليس واضحاً ما سيكون عليه مركز هذه الوثيقة أو سبل رصد الامتثال لها أو إنفاذها. ولا توجد آلية واضحة للتوجيه أو إسداء المشورة أو الإبلاغ بصدد المشاكل الأمنية في المنظمة، ولا توجد خطة معتمدة تبين الخطوات اللازم اتخاذها للتصدي للمشاكل. وهذا يبين أكثر مواطن الضعف التي تعتري نموذج الإدارة والمساءلة القائم في الأمانة العامة.
	100 -  وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تعزز الإدارة معايير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق الأمانة العامة لتدعيم وتسخير قدرة المنظمة الشرائية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، واستخدام هذه المعايير لدفع جهود مواءمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كخطوة أولية ضرورية لتوحيد تطبيقات البرامجيات وهياكلها الأساسية.
	101 -  ووافقت الإدارة على التوصية المفصلة المتعلقة بأمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي بيَّنها المجلس في مذكرته المقدمة إلى رئيس اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية بشأن هذه المسألة.
	رابعا - شكر وتقدير
	102 -  يود المجلس أن يعرب عن تقديره لما تلقاه موظفوه من تعاون ومساعدة من وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية ومكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وموظفيهما.
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