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  التوجه العام    
 عمالهـا المُثـل العليـا للأمـم المتحـدة وأ        لإيصال  تكرس إدارة شؤون الإعلام جهودها        ١-٢٤

؛ والتفاعــل والمــشاركة مــع جمــاهير متنوعــة؛ وبنــاء الــدعم مــن أجــل الــسلام والتنميــة  إلى العــالم
ــع  ــسان للجمي ــشأن    مــع وتمــشيا . وحقــوق الإن ــة ب ــسق الإدارة حمــلات إعلامي هــذه المهمــة، تن

وتبــذل الإدارة . مجـالات رئيــسية ذات أولويـة، باســتخدام وسـائل الاتــصال الجديـدة والتقليديــة    
جهدها لتوسـيع دائـرة شـركائها في مجـال الاتـصالات وتعزيـز أنـشطة توعيـة الجمهـور                    قصارى  

التي تضطلع بها في البلدان متقدمة النمو والبلدان النامية على الـسواء مـن خـلال شـبكة مراكـز                    
عــلام في قــرار الجمعيــة العامــة وتــرد ولايــة إدارة شــؤون الإ.  التابعــة لهــاالأمــم المتحــدة للإعــلام

ــها      ). ١-د( ١٣ ــة وهيئت ــة العام ــتي تحــددها الجمعي ــات ال ــها بالأولوي ــسترشد الإدارة في عمل وت
الفرعية، لجنـة الإعـلام، بنـاء علـى قـرارات تـصدرها الجمعيـة بـشأن المـسائل المتعلقـة بـالإعلام،                  

  . ألف وباء٦٦/٨١وأحدثها قرارا الجمعية العامة 
ــالمي       ٢-٢٤ ــصعيد الع ــى ال ــوعي عل ــز ال ــسعى الإدارة إلى تعزي ــم المتحــدة   وت ــال الأم بأعم

وقضاياها وتحسين فهمها عن طريق تقديم المعلومات بأسلوب يتـسم بالدقـة والحيـاد والـشمول                
ــصال بالموضــوع     ــت والات ــساق وحــسن التوقي ــوازن والات ــة، ســتركز    . والت ــذه الغاي ــا له وتحقيق

لثلاث لعمـل   االركائز   على المواضيع ذات الأولوية في تعزيز        ،الإدارة، مسترشدة بإعلان الألفية   
وفي إطــار هــذه المواضــيع الثلاثــة . وهــي التنميــة؛ والــسلام والأمــن؛ وحقــوق الإنــسان: المنظمــة

الواسعة ذات الأولوية، ستسعى الإدارة إلى التركيز على المسائل التي يشدد عليها الأمـين العـام                
 وأمانـا، ودعــم  والمتمثلـة في التنميـة المـستدامة، ومنـع نـشوب النــزاعات، وبنـاء عـالم أكثـر أمنـا          

وبالإضـافة إلى ذلـك،     . الدول التي تمر بمرحلة انتقالية، والعمل مع النساء والشباب ومن أجلهم          
. حـــددت الإدارة أفريقيـــا كمجـــال للتركيـــز الإقليمـــي في إطـــار عملـــها في مجـــال الاتـــصالات

  .وستواصل الإدارة دعمها النشط للأولوية التي يوليها الأمين العام لتعزيز المساءلة
وتعمـــل الإدارة بـــصورة وثيقـــة مـــع إدارات ومكاتـــب فنيـــة في الأمانـــة العامـــة          ٣-٢٤

ومؤسسات منظومة الأمم المتحدة من أجل تنفيذ برامج إعلامية فعالـة وهادفـة بـشأن المجـالات                 
وهي تهـدف إلى الوصـول إلى       . الرئيسية المحددة، بما في ذلك مؤتمرات الأمم المتحدة واحتفالاتها        

ــاهير في جم ــلام     الجمـ ــائط الإعـ ــا في ذلـــك الحكومـــات ووسـ ــراكها، بمـ ــالم وإشـ ــاء العـ ــع أرجـ يـ
والمنظمات غير الحكومية والمؤسسات التعليمية ومنظمات الأعمال التجارية والمنظمات المهنيـة           

  .وأعضاء المجتمع المدني الآخرين بغية تشجيع تقديم الدعم للمنظمة وتحقيق غاياتها
إقامـة علاقـات   : لإدارة في عملـها النـهج الرئيـسية التاليـة     ولإنجاز هذه المهمة، تتبع ا      ٤-٢٤

عمــل اســتراتيجية مــع الإدارات والمكاتــب الفنيــة في الأمانــة العامــة ومؤســسات منظومــة الأمــم 
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ــتعانة       ــصالات، بالاسـ ــات والاتـ ــات المعلومـ ــدث تكنولوجيـ ــتخدام أحـ ــسين اسـ ــدة؛ وتحـ المتحـ
المعلومــات بــشكل مباشــر وفــوري في بالوســائط التقليديــة والحديثــة علــى حــد ســواء، لتوصــيل 

جميع أنحاء العالم؛ وحشد دعم أقوى على مستوى القواعد الشعبية من خـلال إقامـة شـراكات                 
ــة للأمــم المتحــدة في إعــداد       مــع منظمــات المجتمــع المــدني؛ وتحقيــق التكــافؤ بــين اللغــات الرسمي

  .الأخبار ومنتجات الاتصالات
الإدارة مـع الـدول الأعـضاء، تم نقـل مهمـة      ومن أجل تعزيز وتحسين دعم تواصـل         ٥-٢٤

ــصال باللج ـــ     ــدة الاتـ ــا وحـ ــضطلع بهـ ــتي تـ ــان الـ ــصال باللجـ ــي  الاتـ ــامج الفرعـ ، ٣ان إلى البرنـ
وما زالت مهمة التنـسيق المتبقيـة الـتي تـضطلع بهـا الوحـدة               . التوعية وتبادل المعلومات   خدمات

، خـــدمات ١فرعـــي في مجـــال اتـــصالات منظومـــة الأمـــم المتحـــدة مدرجـــة ضـــمن البرنـــامج ال
  .الاتصالات الاستراتيجية

  
  ١البرنامج الفرعي     
  خدمات الاتصالات الاستراتيجية    

اضــيعية ذات الأولويــة ودعمهــا،توســيع نطــاق فهــم أعمــال الأمــم المتحــدة بــشأن المــسائل المو: هــدف المنظمــة
  ادراتها الرئيسيةسيما عن طريق تقديم الدعم في مجال الاتصالات لمناسبات الأمم المتحدة ومب ولا
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــسائل       )أ( ــشأن الم ــة ب ــة الإعلامي ــة التغطي تحــسين نوعي
  المواضيعية ذات الأولوية

 رســائلنضمتــلمقــالات الــتي تلزيــادة النــسبة المئويــة   )أ(
  بالمواضيع ذات الأولوية تتعلق للأمم المتحدة

ــز الوص ــ  )ب( ــة   تعزي ول إلى عناصــر الحمــلات الإعلامي
  المتعلقة بالمواضيع ذات الأولوية والمتاحة على الإنترنت

زيادة عدد أفراد الجمهور الذين يتسنى الوصول إلـيهم  )ب(
  التواصل الاجتماعيمن خلال وسائط 

تحسين الفهـم علـى المـستوى المحلـي للأعمـال الـتي               )ج(
  تضطلع الأمم المتحدة بها

ــادة ‘١’  )ج( ــتيزي ــستهدفة ال ــاهير الم ــة للجم ــسبة المئوي  الن
  تعتبر أن فهمها لشؤون الأمم المتحدة قد تحسن

ــامج الفرعــي ‘٢’       ــارات مواقــع البرن ــادة عــدد زي زي
  على الإنترنت

زيادة عدد المـواد الإعلاميـة ومنـشورات الأمـم ‘٣’      
  المتحدة المتاحة باللغات المحلية
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  الاستراتيجية    
نفيذ هذا البرنـامج الفرعـي شـعبة الاتـصالات الاسـتراتيجية التابعـة لإدارة               ستتولى ت   ٦-٢٤

شؤون الإعلام، وهـي تتـألف مـن دائـرة الحمـلات الإعلاميـة ودائـرة مراكـز الإعـلام، وتـشمل                      
  .شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام

وسيتحقق هذا الهدف عن طريق وضع توجيهـات ورسـائل إعلاميـة تتـسم بالمزيـد                  ٧-٢٤
لتركيــز، مــن خــلال تحــسين التكامــل العمــودي للحمــلات والرســائل بــين الإدارة في المقــر مــن ا

مــع وشــبكة مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في الميــدان، ومــن خــلال تحــسين التكامــل الأفقــي    
وعناصــر الإعــلام التابعــة لكــل مــن وكــالات الأمــم  الأخــرى إدارات ومكاتــب الأمانــة العامــة 

وعلـى المـستوى الـوطني، ستواصـل شـبكة مراكـز الأمـم المتحـدة              . مجهـا المتحدة وصناديقها وبرا  
للإعلام السعي الحثيث لكي يتكامل عملها مع الأولويات الاسـتراتيجية والإعلاميـة للمنـسقين              
المقــيمين التــابعين للأمــم المتحــدة ولأفرقتــها القطريــة، والاســتفادة في الوقــت نفــسه أيــضا مــن     

بة التوقيت واردة من مكاتب البرنامج الفرعي المعنية بمـسائل          معلومات أكثر دقة وهادفة ومناس    
ــة والــسلام والأمــن وحقــوق الإنــسان   ــها   . التنمي وستواصــل مراكــز الإعــلام، الــتي جــرى تعيين

في مجالات تقاسـم الخـبرات   في أقاليمها خصيصا لهذا الغرض، تقديم المساعدة للمراكز الأخرى       
يـة مـصممة بحـسب الاحتياجـات والمـصالح الإقليميـة            والموارد وفي إعداد رسائل وحملات إعلام     

 فريق الأمم المتحدة للاتـصالات تنـسيق أنـشطة الاتـصالات فيمـا بـين             عززوسي. ودون الإقليمية 
ــين         ــشتركة ب ــة الم ــة العامل ــم المتحــدة ككــل مــن خــلال اســتخدام الأفرق ــة الأم الإدارة ومنظوم

ــسائل ذات      ــشأن الم ــصالات ب ــشطة الات ــة أن ــةالوكــالات لمواءم ــك،  . الأولوي وبالإضــافة إلى ذل
سيجري تعزيز جهود الاتصالات ذات الـصدى الخـاص علـى النطـاق الـوطني أو الإقليمـي مـن                    

  .خلال أفرقة الأمم المتحدة للاتصالات على المستويين القطري والإقليمي
ومن أجل تعزيز فهم الجمهـور لأهـداف وأنـشطة الأمـم المتحـدة، سـيجري إعـداد               ٨-٢٤

وسـتنظم أنـشطة    . ية باللغات الرسمية والمحلية معا لتقديمها إلى الجماهير المستهدفة        منتجات إعلام 
إعلاميــة اســتراتيجية للاتــصال، تــشمل عقــد المــؤتمرات الــصحفية وإجــراء المقــابلات مــع كبــار   

وستواصــل شــبكة مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام تعهــد وتعزيــز المواقــع الــشبكية     . المــسؤولين
عنـد الاقتـضاء علـى الـصعيد القطـري والإقليمـي، بمنـابر              وسيستعان في المقـر،     و. باللغات المحلية 

وســائط التواصــل الاجتمــاعي، مــن أجــل توســيع مــدى وصــول حمــلات الإعــلام إلى الجمهــور  
  .وتزويد الجمهور العريض بشكل أفضل بالمعلومات عن المسائل ذات الأولوية للأمم المتحدة
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ــشغيل    ٩-٢٤ ــدعم الت ــة الاســتراتيجية إلى عناصــر   وسيتواصــل تقــديم ال ــشورة الإعلامي ي والم
، حــسب  الخاصــةالإعــلام التابعــة لبعثــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام وللبعثــات الــسياسية        

  .الاقتضاء
  

  ٢البرنامج الفرعي     
  الخدمات الإخبارية    

  تعزيز دعم الأمم المتحدة من خلال منتجات إعلامية وخدمات إخبارية: هدف المنظمة
  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةازات المتوقعةالإنج

ــن       )أ( ــا م ــة وغيره ــات الإعلامي ــتخدام الهيئ ــادة اس زي
المـــستعملين للأنبـــاء والمعلومـــات والمنتجـــات الإعلاميـــة

  متعددة الوسائط المتعلقة بالأمم المتحدة

زيــادة عــدد مــستخدمي منتجــات الأمــم المتحــدة ‘١’  )أ(
  التي تنشر على الإنترنت

زيادة عدد الشراكات مـع هيئـات البـث وإعـادة ‘٢’  
ــث ــة الب ــة والتلفزيوني ــة وحــسب الإذاعي ، بحــسب اللغ
  المنطقة

ــن     )ب( ــا مــ ــة وغيرهــ ــسات الإخباريــ ــصول المؤســ حــ
المستعملين في الوقت المناسـب علـى النـشرات الـصحفية

الاجتماعــات اليوميــة، ومجموعــات التقــارير  الــتي تغطــي 
  لمنتجات الإعلامية الأخرىالتلفزيونية، والصور، وا

المحافظــة علـــى النـــسبة المئويـــة الراهنـــة مـــن المنتجـــات  )ب(
الإخباريــة الــتي تــصدر في المواعيــد المحــددة لهــا وذلــك

  لضمان أهميتها بالنسبة للمستعملين النهائيين لها

    
  الاستراتيجية    

ــار ووســائط الإعــلا      ١٠-٢٤ ــامج الفرعــي شــعبة الأخب ــذ هــذا البرن ــام ســتتولى تنفي م في المق
ــدعم مــن مكتــب المتحــدث الرسمــي باســم الأمــين الع ــ     ــم   الأول، ب ام ومــن شــبكة مراكــز الأم

  .للإعلام المتحدة
وســيتحقق هــذا الهــدف بالقيــام في الوقــت المناســب بإنتــاج وتوزيــع أخبــار ومــواد     ١١-٢٤

تتــسم بالدقــة والتــوازن، ومعــدة  ) نــصوص ومقــاطع فيــديو ومــواد مــسموعة وصــور  (إعلاميــة 
وخــدمات لوســائط الإعــلام عنــدما يتــسنى ذلــك مــن الناحيــة العمليــة،   الجهــة المتلقيــة، حــسب

ــابر التوزيــع علــى شــبكة الإنترنــت وبالوســائل       وغيرهــا مــن المــستعملين باســتخدام أحــدث من
الأصـلية  وسيحظى التعدد اللغوي بتركيز شديد، مع زيادة إصدار المنتجـات الإخباريـة             . النقالة

وسـيحظى العمـل مـع وسـائط الإعـلام في           . لغات غـير الرسميـة علـى الـسواء        باللغات الرسمية وال  
  .البلدان النامية بأولوية في جهود التوعية التي يضطلع بها هذا البرنامج الفرعي
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وستتيح تكنولوجيات المعلومـات الجديـدة أيـضا للبرنـامج الفرعـي مواصـلة تحـسين                  ١٢-٢٤
المي في أي وقــت عــن طريــق توســيع نطــاق إمكانيــة الحــصول علــى منتجاتنــا علــى الــصعيد الع ــ

وسـيعزز هـذا أيـضا الخـدمات     . الخيارات المتاحة أمام الجماهير، رهنا بالاعتبارات التقنيـة المحليـة       
ــابر وســائط        ــا في ذلــك من ــامج الفرعــي، بم ــتي يقــدمها هــذا البرن ــة ال متعــددة الوســائط المتكامل

وســتتكامل مــع الخــدمات متعــددة  وســتتعزز وســائط الإعــلام التقليديــة  . التواصــل الاجتمــاعي
الوســائط الأخــرى، وســتقدم تغطيــة أعمــق، بمــا في ذلــك روابــط بالمعلومــات الأساســية والمــواد 

  .المحفوظة والمحتويات الأخرى ذات الصلة
وســتتطلب الاســتفادة مــن الفــرص الــتي تتيحهــا التكنولوجيــات الجديــدة مــن أجــل   ١٣-٢٤

لنقالـة، إقامـة شـراكات مبتكـرة مـع مقـدمي المـواد              نشر وتلقي المعلومات، مـن قبيـل الأجهـزة ا         
وستـساعد أشـكال التعـاون هـذه في      . الإعلامية وهيئات البث وغيرها من جهات إعـادة النـشر         

تلبية احتياجات الجمهور على الصعيد العالمي عن طريق تقـديم مـواد جيـدة تعكـس الأولويـات                  
ة للألفية، إلى أكبر عدد ممكن مـن المنافـذ          التي حددتها الدول الأعضاء، بما فيها الأهداف الإنمائي       

  .وستنتج وتوزع برامج خاصة حسب الاقتضاء. الإعلامية
  

  ٣البرنامج الفرعي     
  خدمات التوعية وتبادل المعلومات    

تعزيــز فهــم دور الأمــم المتحــدة وأعمالهــا واهتماماتهــا وتــشجيع تبــادل الأفكــار والمعلومــات: هــدف المنظمــة
  ف المنظمةوالمعارف دعما لأهدا

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

توســيع نطــاق المعلومــات المتعلقــة بــالأمم المتحــدة    )أ(
ــن ــلام والخــدمات وع ــف وســائط الإع ــن خــلال مختل م

  طريق زيادة الشراكات مع كيانات أخرى

زيادة الشراكات مع كيانات الأمم المتحدة ومـع‘ ١’  )أ(
  ارجيةالمؤسسات الخ

زيادة عدد الشركاء من المنظمات غير الحكوميـة‘ ٢’  
 المنتمية للبلدان النامية والبلدان التي تمر بمرحلة انتقالية

زيادة عدد زيارات مواقع البرنامج الفرعـي علـى‘ ٣’    
  الإنترنت

زيادة حجـم تنــزيل فـرادى المـستعملين النـهائيين‘ ٤’    
  ة للتوعيةللمنشورات والمنتجات الأخرى المعد
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

تحــــسين خــــدمات تبــــادل المعلومــــات وإمكانيــــة   )ب(
  الحصول على المعلومات التي تدعم الموظفين والمندوبين

زيــادة اســتخدام خــدمات تبــادل المعلومــات الــتي‘ ١’  )ب(
 داغ همرشـــــولد لــــدعم أولويـــــاتتقــــدمها مكتبــــة  

  المتحدة الأمم
زيادة الاتـصالات الداخليـة عـن طريـق اسـتخدام‘ ٢’    

 deleGATE  وiSeekتي بواب
    

  الاستراتيجية    
ستــضطلع شــعبة الاتــصال بالجمــاهير بتنفيــذ هــذا البرنــامج الفرعــي، وهــي تــشمل     ١٤-٢٤

مجموعة الحلول المتعلقـة بالمعـارف والتـصميم؛ ومجموعـة الـدعوة والمناسـبات              : المجموعات التالية 
يـر؛ ومجموعـة العلاقـات مـع        الخاصة، ومجموعة الاتصال التعليمي؛ ومجموعة المنـشورات والتحر       

المنظمات غــير الحكوميــة؛ ومجموعـة المبيعـات والتـسويق؛ ومجموعـة خـدمات الـزوار؛ ومكتبـة                 
داغ همرشــولد، الــتي تتــألف مــن خــدمات معالجــة المعلومــات والمقتنيــات وخــدمات مــستعملي  

أيــــضا أمانــــة مجلــــس المنــــشورات وتــــشمل الــــشعبة . المكتبــــة؛ ووحــــدة الاتــــصال باللجــــان
  .المعارض نةولج
وستعمل شعبة الاتصال بالجماهير على تعزيـز فهـم دور الأمـم المتحـدة عـن طريـق              ١٥-٢٤

ــق تنظــيم جلــسات إ      ــشورات والمعــارض، وعــن طري ــل المن ــة، مث ــاج منتجــات إعلامي حاطــة إنت
وســتحقق الــشعبة . ومحاضــرات ومناســبات خاصــة تــبرز المــسائل ذات الأولويــة للأمــم المتحــدة 

إطـــار شـــراكات مـــع الجهـــات الخارجيـــة لـــديها شـــبكات ونظـــم إيـــصال  هـــدفها بالعمـــل في 
. للمعلومــات خاصــة بهــا ويمكنــها بالتــالي أن تعــزز وتوســع نطــاق نــشر رســالة الأمــم المتحــدة    

ــة        ــة والمنظمــات الثقافي ــة والمؤســسات التعليمي ــذه الجهــات المنظمــات غــير الحكومي ــشمل ه وت
ــات  ــة إ  . والمؤســسات والحكوم ــك، ثم ــلام    وبالإضــافة إلى ذل ــائط الإع ــدرة وس ــق لق دراك عمي

لـذا ستواصـل الـشعبة الاسـتعانة برسـل      . والدعاة من المشاهير على التـأثير علـى الـصعيد العـالمي         
وسـيجري الـسعي إلى إقامـة شـراكات جديـدة مـع             . السلام بشكل موجه يركـز علـى القـضايا        

 مواضـيع تتعلـق     صناعات الأفلام والتلفزيون والتسلية، بغرض إيجاد فرص لتوسيع نطاق وجـود          
زها في سياقات لا ذكـر للأمـم المتحـدة فيهـا أو لـدى جمـاهير غـير مدركـة                  ابرإبالأمم المتحدة و  
  .لوجودها عادة

ومن أجل الوصول إلى شريحة أوسع من الجمهور العالمي، ستواصل الـشعبة تطـوير             ١٦-٢٤
ث عـن طريـق   ورعاية دوائـر جديـدة مـن الجمـاهير، مـن بينـها مؤسـسات التعلـيم العـالي والبح ـ                 
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ــم المتحــدة    ــأثير الأكــاديمي للأم ــادرة الت ــدة    . مب ــادرات جدي ــك، ستوضــع مب وبالإضــافة إلى ذل
التوعيــة أنــشطة لإشــراك الــشباب، وهــم يــشكلون فئــة رئيــسية تــستهدفها الإدارة، عــن طريــق   

. التعليمية ووسائط التواصل الاجتماعي والشراكات مع منظمات نموذج محاكاة الأمم المتحـدة           
إذ سـتراعى  . التنـوع الجغـرافي لـشركاء الـشعبة    نطـاق  جهود متضافرة من أجل توسيع     وستبذل  

مــثلا زيــادة مــشاركة كيانــات مــن المنــاطق الممثلــة تمثــيلا ناقــصا في العــالم كعامــل عنــد اختيــار   
  .المنظمات غير الحكومية التي سترتبط بالإدارة

ســتفادة كاملــة مــن وسيــستفاد ا. وستواصــل الــشعبة تحــديث مكتبــة داغ همرشــولد  ١٧-٢٤
التكنولوجيات الجديدة لتحـسين تلبيـة احتياجـات المـوظفين والمنـدوبين في بيئـة رقميـة وعالميـة،                   

ومـع الـسير علـى طريـق سيفـضي بـصورة متــزايدة إلى            . مع اتخـاذ نهـج موجـه لخدمـة المتعـاملين          
عـن  ، يتعين أيضا توخي الحرص علـى صـون تـراث المنظمـة              “افتراضية”إتاحة خدمات مكتبية    

  .طريق الحفاظ على وثائقها وسجلاتها التاريخية وإتاحة إمكانية الاطلاع عليها
ويستلزم هدف هذا البرنامج الفرعي أيضا تيسير الحصول على المعلومـات وتبادلهـا           ١٨-٢٤

ــم المتحــدة  بوابــة   وiSeekوسيــشكل تعزيــز الاتــصالات الداخليــة عــن طريــق بوابــة       . في الأم
deleGATE    في تثبيت مفهوم عالمية الأمانـة العامـة وزيـادة تبـادل المعـارف فيمـا                عنصــرا رئيسيا

  .بين الموظفين في مختلف الإدارات ومراكز العمل
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  الولايات التشريعية    
  قرارات الجمعية العامة    

  تنظيم الأمانة العامة    )١-د (١٣
  يوم الأمم المتحدة    )٢-د (١٦٨
  يوم حقوق الإنسان    )٥-د (٤٢٣
  ة فلسطينقضي     باء٣٢/٤٠

  )الطلب الأولي للحصول على دعم إعلامي(      
  السنة الدولية للسلام واليوم الدولي للسلام     ٣٦/٦٧
  اليوم الدولي للقضاء على العنف ضد المرأة    ٥٤/١٣٤
  إعلان الأمم المتحدة بشأن الألفية      ٥٥/٢
ميـة في   الاستعراض والتقييم النهائيان لبرنامج الأمم المتحدة الجديـد للتن              ٥٧/٧

  تنمية أفريقيامن أجل أفريقيا في التسعينات ودعم الشراكة الجديدة 
  اليوم الدولي لحفظة السلام التابعين للأمم المتحدة    ٥٧/١٢٩
  ٢٠٠٥نتائج مؤتمر القمة العالمي لعام       ٦٠/١
  إحياء ذكرى محرقة اليهود      ٦٠/٧

  )إنشاء برنامج التوعية(      
ــساعدة إلى ال     ٦٠/٢٢٥ نــاجين مــن الإبــادة الجماعيــة الــتي وقعــت في      تقــديم الم

، لا ســيما اليتــامى والأرامــل وضــحايا العنــف ١٩٩٤روانــدا في عــام 
  الجنسي

  )إنشاء برنامج التوعية(      
إقامة نصب تذكاري دائم تخليدا لذكرى ضحايا الرق وتجارة الرقيـق           ٦٢/١٢٢

  عبر المحيط الأطلسي
  )إنشاء برنامج التوعية(      

   الدولي لنيلسون مانديلااليوم     ٦٤/١٣
  برنامج الأمم المتحدة لمعلومات نزع السلاح     ٦٥/٨١
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  الإعلام في خدمة الإنسانية: المسائل المتصلة بالإعلام     ألف٦٦/٨١
ــالإعلام      باء ٦٦/٨١ ــصلة بـ ــسائل المتـ ــدة في : المـ ــم المتحـ ــشطة الأمـ ــات وأنـ  سياسـ

  الإعلام مجال
  ارنشر المعلومات عن إنهاء الاستعم     ٦٦/٩٠
  متابعة إعلان وبرنامج عمل بشأن ثقافة للسلام    ٦٦/١١٦
متابعة المؤتمر العالمي الرابع المعني بـالمرأة والتنفيـذ التـام لإعـلان بـيجين              ٦٦/١٣٢

ومنهاج العمل ونتـائج الـدورة الاسـتثنائية الثالثـة والعـشرين للجمعيـة        
  العامة

عنـــصرية والتمييـــز الجهـــود العالميـــة مـــن أجـــل القـــضاء التـــام علـــى ال     ٦٦/١٤٤
العنصري وكراهية الأجانب ومـا يتـصل بـذلك مـن تعـصب والتنفيـذ        

  الشامل لإعلان وبرنامج عمل ديربان ومتابعتهما
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	24-2 وتسعى الإدارة إلى تعزيز الوعي على الصعيد العالمي بأعمال الأمم المتحدة وقضاياها وتحسين فهمها عن طريق تقديم المعلومات بأسلوب يتسم بالدقة والحياد والشمول والتوازن والاتساق وحسن التوقيت والاتصال بالموضوع. وتحقيقا لهذه الغاية، ستركز الإدارة، مسترشدة بإعلان الألفية، على المواضيع ذات الأولوية في تعزيز الركائز الثلاث لعمل المنظمة: وهي التنمية؛ والسلام والأمن؛ وحقوق الإنسان. وفي إطار هذه المواضيع الثلاثة الواسعة ذات الأولوية، ستسعى الإدارة إلى التركيز على المسائل التي يشدد عليها الأمين العام والمتمثلة في التنمية المستدامة، ومنع نشوب النـزاعات، وبناء عالم أكثر أمنا وأمانا، ودعم الدول التي تمر بمرحلة انتقالية، والعمل مع النساء والشباب ومن أجلهم. وبالإضافة إلى ذلك، حددت الإدارة أفريقيا كمجال للتركيز الإقليمي في إطار عملها في مجال الاتصالات. وستواصل الإدارة دعمها النشط للأولوية التي يوليها الأمين العام لتعزيز المساءلة.
	24-3 وتعمل الإدارة بصورة وثيقة مع إدارات ومكاتب فنية في الأمانة العامة ومؤسسات منظومة الأمم المتحدة من أجل تنفيذ برامج إعلامية فعالة وهادفة بشأن المجالات الرئيسية المحددة، بما في ذلك مؤتمرات الأمم المتحدة واحتفالاتها. وهي تهدف إلى الوصول إلى الجماهير في جميع أرجاء العالم وإشراكها، بما في ذلك الحكومات ووسائط الإعلام والمنظمات غير الحكومية والمؤسسات التعليمية ومنظمات الأعمال التجارية والمنظمات المهنية وأعضاء المجتمع المدني الآخرين بغية تشجيع تقديم الدعم للمنظمة وتحقيق غاياتها.
	24-4 ولإنجاز هذه المهمة، تتبع الإدارة في عملها النهج الرئيسية التالية: إقامة علاقات عمل استراتيجية مع الإدارات والمكاتب الفنية في الأمانة العامة ومؤسسات منظومة الأمم المتحدة؛ وتحسين استخدام أحدث تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، بالاستعانة بالوسائط التقليدية والحديثة على حد سواء، لتوصيل المعلومات بشكل مباشر وفوري في جميع أنحاء العالم؛ وحشد دعم أقوى على مستوى القواعد الشعبية من خلال إقامة شراكات مع منظمات المجتمع المدني؛ وتحقيق التكافؤ بين اللغات الرسمية للأمم المتحدة في إعداد الأخبار ومنتجات الاتصالات.
	24-5 ومن أجل تعزيز وتحسين دعم تواصل الإدارة مع الدول الأعضاء، تم نقل مهمة الاتصال باللجان التي تضطلع بها وحدة الاتصال باللجان إلى البرنامج الفرعي 3، خدمات التوعية وتبادل المعلومات. وما زالت مهمة التنسيق المتبقية التي تضطلع بها الوحدة في مجال اتصالات منظومة الأمم المتحدة مدرجة ضمن البرنامج الفرعي 1، خدمات الاتصالات الاستراتيجية.
	البرنامج الفرعي 1
	خدمات الاتصالات الاستراتيجية

	هدف المنظمة: توسيع نطاق فهم أعمال الأمم المتحدة بشأن المسائل المواضيعية ذات الأولوية ودعمها، ولا سيما عن طريق تقديم الدعم في مجال الاتصالات لمناسبات الأمم المتحدة ومبادراتها الرئيسية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين نوعية التغطية الإعلامية بشأن المسائل المواضيعية ذات الأولوية
	(أ) زيادة النسبة المئوية للمقالات التي تتضمن رسائل للأمم المتحدة تتعلق بالمواضيع ذات الأولوية
	(ب) تعزيز الوصول إلى عناصر الحملات الإعلامية المتعلقة بالمواضيع ذات الأولوية والمتاحة على الإنترنت
	(ب) زيادة عدد أفراد الجمهور الذين يتسنى الوصول إليهم من خلال وسائط التواصل الاجتماعي
	(ج) تحسين الفهم على المستوى المحلي للأعمال التي تضطلع الأمم المتحدة بها
	(ج) ’1‘ زيادة النسبة المئوية للجماهير المستهدفة التي تعتبر أن فهمها لشؤون الأمم المتحدة قد تحسن
	’2‘ زيادة عدد زيارات مواقع البرنامج الفرعي على الإنترنت
	’3‘ زيادة عدد المواد الإعلامية ومنشورات الأمم المتحدة المتاحة باللغات المحلية
	الاستراتيجية

	24-6 ستتولى تنفيذ هذا البرنامج الفرعي شعبة الاتصالات الاستراتيجية التابعة لإدارة شؤون الإعلام، وهي تتألف من دائرة الحملات الإعلامية ودائرة مراكز الإعلام، وتشمل شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام.
	24-7 وسيتحقق هذا الهدف عن طريق وضع توجيهات ورسائل إعلامية تتسم بالمزيد من التركيز، من خلال تحسين التكامل العمودي للحملات والرسائل بين الإدارة في المقر وشبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام في الميدان، ومن خلال تحسين التكامل الأفقي مع إدارات ومكاتب الأمانة العامة الأخرى وعناصر الإعلام التابعة لكل من وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها. وعلى المستوى الوطني، ستواصل شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام السعي الحثيث لكي يتكامل عملها مع الأولويات الاستراتيجية والإعلامية للمنسقين المقيمين التابعين للأمم المتحدة ولأفرقتها القطرية، والاستفادة في الوقت نفسه أيضا من معلومات أكثر دقة وهادفة ومناسبة التوقيت واردة من مكاتب البرنامج الفرعي المعنية بمسائل التنمية والسلام والأمن وحقوق الإنسان. وستواصل مراكز الإعلام، التي جرى تعيينها خصيصا لهذا الغرض، تقديم المساعدة للمراكز الأخرى في أقاليمها في مجالات تقاسم الخبرات والموارد وفي إعداد رسائل وحملات إعلامية مصممة بحسب الاحتياجات والمصالح الإقليمية ودون الإقليمية. وسيعزز فريق الأمم المتحدة للاتصالات تنسيق أنشطة الاتصالات فيما بين الإدارة ومنظومة الأمم المتحدة ككل من خلال استخدام الأفرقة العاملة المشتركة بين الوكالات لمواءمة أنشطة الاتصالات بشأن المسائل ذات الأولوية. وبالإضافة إلى ذلك، سيجري تعزيز جهود الاتصالات ذات الصدى الخاص على النطاق الوطني أو الإقليمي من خلال أفرقة الأمم المتحدة للاتصالات على المستويين القطري والإقليمي.
	24-8 ومن أجل تعزيز فهم الجمهور لأهداف وأنشطة الأمم المتحدة، سيجري إعداد منتجات إعلامية باللغات الرسمية والمحلية معا لتقديمها إلى الجماهير المستهدفة. وستنظم أنشطة إعلامية استراتيجية للاتصال، تشمل عقد المؤتمرات الصحفية وإجراء المقابلات مع كبار المسؤولين. وستواصل شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام تعهد وتعزيز المواقع الشبكية باللغات المحلية. وسيستعان في المقر، وعند الاقتضاء على الصعيد القطري والإقليمي، بمنابر وسائط التواصل الاجتماعي، من أجل توسيع مدى وصول حملات الإعلام إلى الجمهور وتزويد الجمهور العريض بشكل أفضل بالمعلومات عن المسائل ذات الأولوية للأمم المتحدة.
	24-9 وسيتواصل تقديم الدعم التشغيلي والمشورة الإعلامية الاستراتيجية إلى عناصر الإعلام التابعة لبعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام وللبعثات السياسية الخاصة، حسب الاقتضاء.
	البرنامج الفرعي 2
	الخدمات الإخبارية

	هدف المنظمة: تعزيز دعم الأمم المتحدة من خلال منتجات إعلامية وخدمات إخبارية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) زيادة استخدام الهيئات الإعلامية وغيرها من المستعملين للأنباء والمعلومات والمنتجات الإعلامية متعددة الوسائط المتعلقة بالأمم المتحدة
	(أ) ’1‘ زيادة عدد مستخدمي منتجات الأمم المتحدة التي تنشر على الإنترنت
	’2‘ زيادة عدد الشراكات مع هيئات البث وإعادة البث الإذاعية والتلفزيونية، بحسب اللغة وحسب المنطقة
	(ب) حصول المؤسسات الإخبارية وغيرها من المستعملين في الوقت المناسب على النشرات الصحفية التي تغطي الاجتماعات اليومية، ومجموعات التقارير التلفزيونية، والصور، والمنتجات الإعلامية الأخرى
	(ب) المحافظة على النسبة المئوية الراهنة من المنتجات الإخبارية التي تصدر في المواعيد المحددة لها وذلك لضمان أهميتها بالنسبة للمستعملين النهائيين لها
	الاستراتيجية

	24-10 ستتولى تنفيذ هذا البرنامج الفرعي شعبة الأخبار ووسائط الإعلام في المقام الأول، بدعم من مكتب المتحدث الرسمي باسم الأمين العام ومن شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام.
	24-11 وسيتحقق هذا الهدف بالقيام في الوقت المناسب بإنتاج وتوزيع أخبار ومواد إعلامية (نصوص ومقاطع فيديو ومواد مسموعة وصور) تتسم بالدقة والتوازن، ومعدة حسب الجهة المتلقية، عندما يتسنى ذلك من الناحية العملية، وخدمات لوسائط الإعلام وغيرها من المستعملين باستخدام أحدث منابر التوزيع على شبكة الإنترنت وبالوسائل النقالة. وسيحظى التعدد اللغوي بتركيز شديد، مع زيادة إصدار المنتجات الإخبارية الأصلية باللغات الرسمية واللغات غير الرسمية على السواء. وسيحظى العمل مع وسائط الإعلام في البلدان النامية بأولوية في جهود التوعية التي يضطلع بها هذا البرنامج الفرعي.
	24-12 وستتيح تكنولوجيات المعلومات الجديدة أيضا للبرنامج الفرعي مواصلة تحسين إمكانية الحصول على منتجاتنا على الصعيد العالمي في أي وقت عن طريق توسيع نطاق الخيارات المتاحة أمام الجماهير، رهنا بالاعتبارات التقنية المحلية. وسيعزز هذا أيضا الخدمات متعددة الوسائط المتكاملة التي يقدمها هذا البرنامج الفرعي، بما في ذلك منابر وسائط التواصل الاجتماعي. وستتعزز وسائط الإعلام التقليدية وستتكامل مع الخدمات متعددة الوسائط الأخرى، وستقدم تغطية أعمق، بما في ذلك روابط بالمعلومات الأساسية والمواد المحفوظة والمحتويات الأخرى ذات الصلة.
	24-13 وستتطلب الاستفادة من الفرص التي تتيحها التكنولوجيات الجديدة من أجل نشر وتلقي المعلومات، من قبيل الأجهزة النقالة، إقامة شراكات مبتكرة مع مقدمي المواد الإعلامية وهيئات البث وغيرها من جهات إعادة النشر. وستساعد أشكال التعاون هذه في تلبية احتياجات الجمهور على الصعيد العالمي عن طريق تقديم مواد جيدة تعكس الأولويات التي حددتها الدول الأعضاء، بما فيها الأهداف الإنمائية للألفية، إلى أكبر عدد ممكن من المنافذ الإعلامية. وستنتج وتوزع برامج خاصة حسب الاقتضاء.
	البرنامج الفرعي 3
	خدمات التوعية وتبادل المعلومات

	هدف المنظمة: تعزيز فهم دور الأمم المتحدة وأعمالها واهتماماتها وتشجيع تبادل الأفكار والمعلومات والمعارف دعما لأهداف المنظمة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) توسيع نطاق المعلومات المتعلقة بالأمم المتحدة من خلال مختلف وسائط الإعلام والخدمات وعن طريق زيادة الشراكات مع كيانات أخرى
	(أ) ’1‘ زيادة الشراكات مع كيانات الأمم المتحدة ومع المؤسسات الخارجية
	’2‘ زيادة عدد الشركاء من المنظمات غير الحكومية المنتمية للبلدان النامية والبلدان التي تمر بمرحلة انتقالية
	’3‘ زيادة عدد زيارات مواقع البرنامج الفرعي على الإنترنت
	’4‘ زيادة حجم تنـزيل فرادى المستعملين النهائيين للمنشورات والمنتجات الأخرى المعدة للتوعية
	(ب) تحسين خدمات تبادل المعلومات وإمكانية الحصول على المعلومات التي تدعم الموظفين والمندوبين
	(ب) ’1‘ زيادة استخدام خدمات تبادل المعلومات التي تقدمها مكتبة داغ همرشولد لدعم أولويات الأمم المتحدة
	’2‘ زيادة الاتصالات الداخلية عن طريق استخدام بوابتي iSeek و deleGATE
	الاستراتيجية

	24-14 ستضطلع شعبة الاتصال بالجماهير بتنفيذ هذا البرنامج الفرعي، وهي تشمل المجموعات التالية: مجموعة الحلول المتعلقة بالمعارف والتصميم؛ ومجموعة الدعوة والمناسبات الخاصة، ومجموعة الاتصال التعليمي؛ ومجموعة المنشورات والتحرير؛ ومجموعة العلاقات مع المنظمات غــير الحكوميــة؛ ومجموعة المبيعات والتسويق؛ ومجموعة خدمات الزوار؛ ومكتبة داغ همرشولد، التي تتألف من خدمات معالجة المعلومات والمقتنيات وخدمات مستعملي المكتبة؛ ووحدة الاتصال باللجان. وتشمل الشعبة أيضا أمانة مجلس المنشورات ولجنة المعارض.
	24-15 وستعمل شعبة الاتصال بالجماهير على تعزيز فهم دور الأمم المتحدة عن طريق إنتاج منتجات إعلامية، مثل المنشورات والمعارض، وعن طريق تنظيم جلسات إحاطة ومحاضرات ومناسبات خاصة تبرز المسائل ذات الأولوية للأمم المتحدة. وستحقق الشعبة هدفها بالعمل في إطار شراكات مع الجهات الخارجية لديها شبكات ونظم إيصال للمعلومات خاصة بها ويمكنها بالتالي أن تعزز وتوسع نطاق نشر رسالة الأمم المتحدة. وتشمل هذه الجهات المنظمات غير الحكومية والمؤسسات التعليمية والمنظمات الثقافية والمؤسسات والحكومات. وبالإضافة إلى ذلك، ثمة إدراك عميق لقدرة وسائط الإعلام والدعاة من المشاهير على التأثير على الصعيد العالمي. لذا ستواصل الشعبة الاستعانة برسل السلام بشكل موجه يركز على القضايا. وسيجري السعي إلى إقامة شراكات جديدة مع صناعات الأفلام والتلفزيون والتسلية، بغرض إيجاد فرص لتوسيع نطاق وجود مواضيع تتعلق بالأمم المتحدة وإبرازها في سياقات لا ذكر للأمم المتحدة فيها أو لدى جماهير غير مدركة لوجودها عادة.
	24-16 ومن أجل الوصول إلى شريحة أوسع من الجمهور العالمي، ستواصل الشعبة تطوير ورعاية دوائر جديدة من الجماهير، من بينها مؤسسات التعليم العالي والبحث عن طريق مبادرة التأثير الأكاديمي للأمم المتحدة. وبالإضافة إلى ذلك، ستوضع مبادرات جديدة لإشراك الشباب، وهم يشكلون فئة رئيسية تستهدفها الإدارة، عن طريق أنشطة التوعية التعليمية ووسائط التواصل الاجتماعي والشراكات مع منظمات نموذج محاكاة الأمم المتحدة. وستبذل جهود متضافرة من أجل توسيع نطاق التنوع الجغرافي لشركاء الشعبة. إذ ستراعى مثلا زيادة مشاركة كيانات من المناطق الممثلة تمثيلا ناقصا في العالم كعامل عند اختيار المنظمات غير الحكومية التي سترتبط بالإدارة.
	24-17 وستواصل الشعبة تحديث مكتبة داغ همرشولد. وسيستفاد استفادة كاملة من التكنولوجيات الجديدة لتحسين تلبية احتياجات الموظفين والمندوبين في بيئة رقمية وعالمية، مع اتخاذ نهج موجه لخدمة المتعاملين. ومع السير على طريق سيفضي بصورة متـزايدة إلى إتاحة خدمات مكتبية ”افتراضية“، يتعين أيضا توخي الحرص على صون تراث المنظمة عن طريق الحفاظ على وثائقها وسجلاتها التاريخية وإتاحة إمكانية الاطلاع عليها.
	24-18 ويستلزم هدف هذا البرنامج الفرعي أيضا تيسير الحصول على المعلومات وتبادلها في الأمم المتحدة. وسيشكل تعزيز الاتصالات الداخلية عن طريق بوابة iSeek وبوابة deleGATE عنصــرا رئيسيا في تثبيت مفهوم عالمية الأمانة العامة وزيادة تبادل المعارف فيما بين الموظفين في مختلف الإدارات ومراكز العمل.
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