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   الإحالةاكتاب

      ]٢٠١٢مارس / آذار٢٢[
ــدين     ــالي  ١-١٢  و٤-١١عمــلا بالبن ــام الم ــن النظ ــة  م ــد المالي ــ  والقواع ــم لوكال ة الأم

بعـرض  ، أتـشرف  )الأونـروا  (المتحـدة لإغاثـة وتـشغيل اللاجـئين الفلـسطينيين في الـشرق الأدنى      
ديـسمبر  / كـانون الأول   ٣١عـن فتـرة الـسنتين المنتهيـة في          المعدّة    للوكالة البيانات المالية الموحدة  

انـات الماليـة    وقـد قـام مـدير الـشؤون الماليـة بإعـداد البي            . أقـر هنـا بمـوافقتي عليهـا       التي  و،  ٢٠١١
 .ق على صحتهادّوص
  

  ندياغر فيليبو  )توقيع(
 المفوض العام

  
  

 ساباتالحرئيس مجلس مراجعي 
 الأمم المتحدة

  كنيويور
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  ]٢٠١٢مارس / آذار٢٢[
  

أتشرف بأن أحيل إليكم تقرير مجلس مراجعـي الحـسابات عـن البيانـات الماليـة لوكالـة           
عـن فتـرة الـسنتين      المعـدّة   فلسطينيين في الـشرق الأدنى      الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين ال     

 .٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١المنتهية في 
  

  جيايي ليو  )توقيع(
  صينبالالمراجع العام للحسابات 
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  الفصل الأول
  

ــي الحـــ ــ      ــس مراجعـــ ــر مجلـــ ــة  تقريـــ ــات الماليـــ ــن البيانـــ رأي : سابات عـــ
  الحســابات مراجعــي

  
  تقرير عن البيانات المالية    

  
لقــد قمنــا بمراجعــة البيانــات الماليــة المرفقــة الــصادرة عــن وكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة    

 ـــ ــة  وتــــشغيل اللاجــــئين الفلــــسطينيين في الــــشرق الأدنى والمعـ ــرة الــــسنتين المنتهيــ دّة عــــن فتــ
، )البيـان الأول (وهي تشمل بيان الإيـرادات والنفقـات      . ٢٠١١ديسمبر  /لكانون الأو  ٣١ في

ــان الأصــول والخــصوم   ــاني (وبي ــان الث ــة  )البي ــدفقات النقدي ــان الت ــان الثالــث (، وبي ــان )البي ، وبي
، وبيان رأس المال المتـداول وأرصـدة الـصناديق والاحتياطيـات            )البيان الرابع (الميزانية والنفقات   

البيـان  (بيان إيرادات ونفقات المـشاريع الممولـة مـن خـارج الميزانيـة العاديـة                ، و )البيان الخامس (
، )البيـان الـسابع  (، وبيان أصول وخصوم المشاريع الممولة من خـارج الميزانيـة العاديـة            )السادس

  .إضافة إلى التذييلات والملاحظات الملحقة بالبيانات المالية
  

  مسؤولية الإدارة عن البيانات المالية     
تقـع علــى عـاتق المفــوض العـام مــسؤوليةُ إعــدادِ هـذه البيانــات الماليـة وعرضِــها عرضــا        

نزيها وفقا للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة ومـسؤوليةُ إجـراء الرقابـة الداخليـة اللازمـة،          
حسبما تراه الإدارة، لتيسير إعداد بيانـات ماليـة خاليـة مـن الأخطـاء الجوهريـة، سـواء أكانـت                     

  .تجة عن الغش أو الغلطنا
  

  مسؤولية مراجعي الحسابات    
ــا             ــى مراجعتن ــاء عل ــة بن ــات المالي ــذه البيان ــشأن ه ــرأي ب ــداء ال ــسؤوليتنا في إب ــل م تتمث

وتقتـضي منـا    . وقد أجرينا مراجعتنا هذه وفقا للمعايير الدولية لمراجعـة الحـسابات          . للحسابات
ط لمراجعــة الحـسابات وإجراءهــا علــى نحــو  تلـك المعــايير الامتثــال للـشروط الأخلاقيــة والتخطــي  

  .يتيح التأكد بقدر معقول من أن البيانات المالية خالية من الأخطاء الجوهرية
راءات للحـــصول علـــى أدلـــة مـــستمدة وتـــشمل عمليـــة مراجعـــة الحـــسابات تنفيـــذ إج ـــ  

ذه الإجـراءات   ويتوقف اختيار ه  . المراجعة بشأن المبالغ والإقرارات المتضمنة في البيانات المالية        من
على تقدير مراجع الحسابات، بمـا في ذلـك تقيـيم احتمـالات احتـواء البيانـات الماليـة علـى أخطـاء                   

ولـدى تقيـيم تلـك الاحتمـالات،     . جوهرية، سواء أكانت تلك الأخطاء ناتجة عن الغش أو الغلط        
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عـداد البيانـات    يدرس مراجع الحـسابات تـدابير الرقابـة الداخليـة الـتي يـستعين بهـا الكيـان المعـني لإ                    
المالية وعرضها عرضا نزيها، وذلك بهدف تـصميم إجـراءات المراجعـة المناسـبة للظـروف الـسائدة              

وتشمل عملية  . وليس بغرض إبداء الرأي في مدى فعالية الرقابة الداخلية التي يطبقها ذلك الكيان            
يـة التقـديرات المحاسـبية      المراجعة أيضا تقييم مدى ملاءمة السياسات المحاسـبية المتبعـة ومـدى معقول            
  .التي وضعتها الإدارة، فضلا عن تقييم كيفية عرض البيانات المالية عموما

ونحن نرى أن ما حصلنا عليه من أدلة في سياق مراجعة الحسابات يـوفر أساسـا كافيـا         
  .ومناسبا لأن نقِيمَ عليه رأينا كمراجعي حسابات

  
  الرأي    

ا نزيهـا مـن جميـع الجوانـب الجوهريـة للمركـز المـالي            نرى أن البيانات المالية تقدم عرض       
 كـانون   ٣١لوكالة الأمم المتحـدة لإغاثـة وتـشغيل اللاجـئين الفلـسطينيين في الـشرق الأدنى في                  

 وأدائها المالي وتدفقاتها النقدية في فترة السنتين المنتهية في ذلك التـاريخ،             ٢٠١١ديسمبر  /الأول
  .لأمم المتحدةوفقا للمعايير المحاسبية لمنظومة ا

  
  مسألة أخرى    

ــم        ــة رق ــاه إلى الملاحظ ــت الانتب ــود أن نلف ــة  ١٩ن ــات المالي ــة بالبيان ــبين تلــك  .  المرفق ت
 مليـون دولار في المـوارد العاديـة غـير المخصـصة      ٣٣,٦٧الملاحظة وجودَ عجـز تـشغيلي قـدره     

 ملايـين   ٣,٨٦المعتمدة للوكالة وحدوثَ انخفاض شـديد في مـستوى الاحتياطيـات الـذي بلـغ                
 كــانون ٣١ مليــون دولار في ٣٥دولار عــلاوة علــى اقتــصار رصــيد النقديــة المحــدود علــى       

وتــوفر المــوارد العاديــة غــير المخصــصة التمويــلَ الأساســي لأنــشطة        . ٢٠١١ديــسمبر /الأول
 سـلطنا الـضوء في الفـصل الثـاني          وقـد . الوكالة، واستنفاذُها يـؤثر علـى أداء أنـشطتها التـشغيلية          

ــضوابط      هــذا الت مــن ــة أداء ال ــة علــى فعالي ــر انخفــاض مــستويات التمويــل والنقدي ــر علــى أث قري
  .ولم يعدَّل رأيُ المجلس فيما يتعلق بهذه المسألة. الداخلية التي تعتمدها الوكالة

  
  بات القانونية والتنظيمية الأخرىتقرير عن المتطل    

ة الأمـم المتحـدة لإغاثـة       علاوة على ما سبق، نرى أن ما نما إلى علمنا من معاملات وكال              
وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى أو ما فحصناه منها في إطار مراجعتنا للحـسابات               

  .يتسق من جميع الجوانب الهامة مع النظام المالي والقواعد المالية للوكالة ومع السند التشريعي
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الــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة  مــن النظــام المــالي والقواعــد الماليــة لوك٢-١٢ووفقــا للبنــد   
وتشغيل اللاجـئين الفلـسطينيين في الـشرق الأدنى ومرفقهمـا ذي الـصلة، أصـدرنا أيـضا تقريـرا                   

  .مطولا عن مراجعتنا لحسابات الوكالة
  

   جياييليو
  المراجع العام للحسابات بالصين

  ئيس مجلس مراجعي الحساباتر
    

  نومبيبيتيرينس 
  فريقياالمراجع العام للحسابات بجنوب أ

  )كبير مراجعي الحسابات(
    

  مورسأمياس 
  المراقب المالي والمراجع العام للحسابات

  يطانيا العظمى وأيرلندا الشماليةبالمملكة المتحدة لبر
    

  ٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠
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  الفصل الثاني
  

  التقرير المطول لمجلس مراجعي الحسابات    
    

  موجز  
لوكالـة الأمـم المتحـدة لإغاثـة        لبيانـات الماليـة     قام مجلـس مراجعـي الحـسابات بمراجعـة ا           

هـا لفتـرة الـسنتين       واستعرض عملياتِ  )لأونرواا(وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى       
 مـــن خـــلال مراجعـــة الحــسابات  تمـــتوقــد  . ٢٠١١ديـــسمبر / كـــانون الأول٣١المنتهيــة في  

اســتعراض ذلك مــن خــلال  كــغــزة والأردن والــضفة الغربيــة و  قطــاع إلى ميدانيــة زيــارات 
  .انبعمّالأونروا قر م  فيللمعاملات والعمليات المالية

  
  اباترأي مراجعي الحس

ــبين            ــى النحــو الم ــراده، عل ــع إي ــة م ــات المالي ــشأن البيان ــدَّل ب ــا غــير مُع أصــدر المجلــس رأي
 تعكـس أثـر انخفـاض مـستويات التمويـل والنقديـة          “مـسألة أخـرى   ” عـن    الفصل الأول، فقـرةً    في
لا وكان المجلس قد أصدر تقريـرا معـدّ  .  قيد الاستعراض  في الفترة ونروا  لأفي ا ى الرقابة الداخلية    عل

  .ها ظلفي ظروف الصعبة التي تعمل الأونرواتأثر بيئة الرقابة بالفي فترة السنتين السابقة لإبراز 
  

  المركز المالي للوكالة والضوابط التنظيمية
الفــصلان الأول (تقريــره مجلــس مراجعــي الحــسابات  ، عــدّلفي فتــرة الــسنتين الــسابقة  

الظروف الـصعبة الـتي تعمـل       بيئـة الرقابـة ب ـ    أثر  ت ـلكـي يـبين     ) A/65/5/Add.3والثاني من الوثيقـة     
لداخليـة وقواعـد   ةٌ للرقابـة ا نظم ـلـديها أ أن الأونـروا  آنـذاك   ولاحـظ المجلـس     . في ظلـها  الأونروا  

 علـى نحـو تـام أو صـارم بـسبب ظـروف الحـرب                اوإجراءات وتعليمات فنية ماليـة لا يُمتثـل له ـ        
الــتي وقــد اســتمرت تلــك الظــروف في فتــرة الــسنتين  . والقيــود علــى حريــة الحركــة والحــصار 

  .قيد الاستعراض هي
تمتلـك    تعمل تحت ضغوط مالية متزايدة وأنهـا لا        ظلتلمجلس أيضا أن الأونروا     يلاحظ ا و  

هذا التقرير عـدة مجـالات سـاهمت الـضائقة          دد  ويح. إلا موارد نقدية محدودة للغاية لدعم أنشطتها      
اللازمـة   الافتقـار إلى القـدرات       لاحظ المجلـس تحديـداً    يو. المالية في إضعاف الضوابط الداخلية فيها     

نسبة عموما هام التحقيق والتقييم في إدارة المراجعة الداخلية، وبلوغ معدل الشواغر           للاضطلاع بم 
  .تكنولوجيا المعلوماتتتعلق بو تنفيذ ضوابط هامة  في المائة، وعدم إحراز تقدم نح٢٢



A/67/5/Add.3 
 

5 12-43722 
 

 القـصور   مخـاطر نـروا إلى زيـادة      وفي الأ الحالية  البيئة التشغيلية   أن تفضي   المجلس  شى  ويخ  
  .في أداء الضوابط الداخلية

  
  متابعة التوصيات السابقة

، ٢٠٠٩-٢٠٠٨ن بــين التوصــيات الإحــدى والــستين الــصادرة عــن فتــرة الــسنتين  مــ  
ــذت  ــا   ٥٢نُف ــذا تام ــة٨٥( توصــية تنفي ــاك  )  في المائ ــت هن ــسعوكان ــذ   ت ــد التنفي  توصــيات قي

  .ويعرب المجلس عن رضاه بمعدل التنفيذ). المائة في ١٥(
  

  استعراض مالي عام
 بمبلـغ قـدره      بليون دولار مقارنةً   ١,٧٨الفترة قيد الاستعراض بلغ مجموع الإيرادات       في    
ــون دولار ١,٧١ ــسنتين  في  بلي ــرة ال ــسبتها   فت ــادة ن ــسابقة، أي بزي ــة٤ال ــغ مجمــوع  .  في المائ وبل

دولار لفتــرة الــسنتين الــسابقة، بليــون  ١,٥٨بليــون دولار مقارنــة بمبلــغ قــدره  ١,٩٢النفقــات 
تـضمين البيانـات   وتعزى الزيادة في النفقات إلى جملة أمور منـها      .  في المائة  ٢٢بزيادة نسبتها    أي

. مليـــون دولار ٤٢,٢٣مبلغـــه  غـــير مـــستهلكة ممتلكـــاتٍك الماليـــة للمـــرة الأولى إقـــرارا بـــاهتلا
فترة السنتين الجارية، وذلـك       مليون دولار في   ١١٢,٧قدره  تكبدها عجزا   أفادت الوكالة ب   كما

  . مليون دولار١٢٣,٣مقارنة بعجز بلغ في فترة السنتين السابقة 
: ٢٠٠٩-٢٠٠٨( مليـــــون دولار ٢٧٠وبلغـــــت النقديـــــة المودعـــــة في المـــــصارف    
ملايــين دولار مــن ذلــك الرصــيد كــان مخصــصا    ٢٠٣,٢بيــد أن مبلــغ ). مليــون دولار ٣٣٧

 مليـون دولار لتمويـل      ٦٦,٩٣مبلـغ    إلا   للوكالـة ولم يتـوافر    ،  لمشاريع بعينها ممولـة مـن مـانحين       
  .ةنشطالأمن إجمالي تقريبا  في المائة ٥تمثل نسبة أنشطتها العادية التي 

 ملايـين   ١٠٦ مليـون دولار إلى      ٦٠,١ة القـبض مـن       رصيد الحسابات المستحق   وارتفع  
ضــريبة القيمــة بــالغ وتتــصل الزيــادة في أغلبــها بم.  في المائــة٧٦دولار فيمــا يمثــل زيــادة نــسبتها  

ــسداد    ــستحقة ال ــضافة الم ــىالم ــرائيل  عل ــسطينية وإس ــسلطة الفل ــسبة .  ال ــا  ١٤ون ــة تقريب  في المائ
 لأكثـر مـن خمـس سـنوات،         تأخر سدادها ضافة  ضريبة القيمة الم  المبالغ المستحقة القبض عن      من

  . الأونروا في بياناتها المالية اعتمادا لتغطية الديون المشكوك في إمكانية تحصيلهاوقد رصدت
 مليــون ٥٨٨ مــن الجاريــة في فتــرة الــسنتين الوكالــةصــول لأ ةجماليــدت القيمــة الإوزا  

ــادرة   ٨٣٦دولار إلى  ــك إلى مبــ ــزى ذلــ ــون دولار، ويعــ ــر مليــ ــار واالأونــ ــاد المعيــ    إلى اعتمــ
وإيرادها ممتلكاتها ومنـشآتها ومعـداتها      مبكرا   من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام        ١٧رقم  

  .في بيانها الخاص بالأصول والخصوم
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   المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العامتطبيقالتقدم المحرز نحو 
ياساتها المحاسـبية المتعلقـة بالمعـايير المحاسـبية     انتهت الأونروا من وضع الصيغة النهائية لس   

 واسـتكملت  ، ونقلـت بيانـات أصـولها الثابتـة إلى نمـوذج الأصـول الثابتـة           ،الدولية للقطاع العام  
  .المذكورة المعايير المحاسبية لتطبيقتنقية بياناتها استعدادا 

ــت   ــوال عــام   وداوم ــروا ط ــال  ٢٠١١ الأون ــى إقف ــى أســا   عل ــهريا عل س  حــساباتها ش
الـتي   وذلـك بمـوازاة القيـود المحاسـبية        )وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العـام       (الاستحقاق

، وقامـت   )لمعايير المحاسبية لمنظومـة الأمـم المتحـدة       وفقا ل ( على أساس النقدية     اعتادت إعدادها 
والبيانـات  وتعتـزم الأونـروا اسـتكمال الأرصـدة الافتتاحيـة           . بإصدار بيانات فصلية عن الإدارة    
  .٢٠١٢سبتمبر /المالية التجريبية بحلول شهر أيلول

ــرواوقــد أحــرزت    ــة  ، تقــدما في بعــض المجــالات الأون  إلا أن المجلــس لاحــظ أن الوكال
الدوليــة للقطــاع  خطــة تــدريب موثقــة لتعريــف موظفيهــا بمتطلبــات المعــايير المحاســبية تفتقــر إلى

مرتبطـة بعمليـة التطبيـق      مخـاطر   ما جرى تحديده من      ؛ وأنها لم ترس نظاما أو عملية لإدارة       العام
؛ وأنها لم توثق اسـتراتيجيات تمكنـها مـن تتبـع            أثناءها مخاطر جديدة قد تنشأ      ةأي لإدارة   وهذه أ 

  .المعاييرتلك  المنبثقة عن تطبيق الفوائدوتحقيق 
لقديمـة الـتي   الأونروا المعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام مـستعينة بأنظمتـها ا            طبق  وت  

بيــد . جــات الوكالــة في المــستقبلقــد لا تــصلح للوفــاء باحتيايــستمر العمــل بهــا، وهــي أنظمــة  
ة بحلـول عـام   يعتماد تشغيل نظام تخطيط الموارد المؤسسإعداد خطة لاالأونروا تعكف على     أن

  . وذلك بالتنسيق مع برنامج الأغذية العالمي،٢٠١٣
  

   وأرصدة الصناديقالاحتياطياتوبيان الأصول والخصوم 
والمقدمـة  الـتي سـبقت المـصادقة علـى صـحتها            للبيانات الماليـة     أجرى المجلس استعراضاً    

وقــد بــادرت . عــرض عرضــا ســليمالم تُبنــود لأغــراض مراجعــة الحــسابات وحــدد فيهــا عــدة  
ه  أنــذلــكمــع يــرى المجلــس لكــن و. تلــك البنــود الأونــروا بعــد ذلــك إلى تــصحيح عــرض     

كـي   ل لإعـداد البيانـات الماليـة ومراجعتـها        الـتي تتبعهـا      العمليـةَ ن الوكالـة    الضروري أن تحسِّ   من
  .وعية بياناتها الماليةفي مرحلة مبكرة، فتعزز بذلك نتلك المسائل يتسنى لها اكتشاف 

ــزال    ــة ولا ت ــة ورصــد التبرعــات المــستحقة القــبض    يتــسجعملي ــتم ل التعهــدات المالي ت
دفتـر الأسـتاذ     في   ل تلـك القيـود    ولا تـسجَّ  .  الأستاذ العام  جداول للبيانات منفصلة عن دفتر     في

 بـشأن   صـحيحة والافتقـار إلى معلومـات      . لتقادمهـا م بتحليـل    دعّ ولا ت ـُ  الـسنة العام إلا في نهاية     
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ــرار      ــى اتخــاذ الق ــؤثر ســلبا عل ــة ي ــة في اتالتبرعــات غــير المدفوع ــق  الوكال ــا يتعل ــات ب فيم عملي
  .بهاالتحصيل الخاصة 

  
  ة الخدمة بما فيها التزامات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمةالتزامات نهاي

 مليــون ٢٤,٤ مقارنــة بمبلــغ(مليــون دولار  ٢٧,٥ قــدره اســتحق علــى الأونــروا مبلــغٌ  
ــام  دولار ــة عـ ــة  ) ٢٠٠٩ في نهايـ ــجلته الوكالـ ــات   سـ ــصوم كالتزامـ ــول والخـ ــا بالأصـ  في بيانهـ
 امبلغــ لبيانــات الماليــةعلــى االملاحظــات الأونــروا في وأوردت . إجــازات المــوظفين المحلــيين عــن

 لموظفيهـا المحلـيين،     الواجبـة الـسداد    مليون دولار يتصل بتعويضات إنهاء الخدمـة         ٣٨٥,٣قدره  
ــوظفين ا       ــة الم ــديري لتكــاليف انتــهاء خدم ــو حــساب تق ــة توقــف الوكالــة    وه لمحلــيين في حال

كالتزامـات  سـجلته     مليـون دولار   ٢,٢٩مبلغ قـدره    عن  الأونروا أيضا   فصحت  وأ. العمل عن
منحـة العـودة إلى الـوطن       عـن   لإجـازات و  عـن ا  للتأمين الصحي بعـد انتـهاء الخدمـة والتزامـات           

تتحمـل  جدير بالـذكر أن الأمـم المتحـدة         و.  الدوليين العاملين في مشاريعها    موظفينلمستحقة ل 
ــة التزامــاتِ  ــدوليين الآخــرين   عــن الوكال ــأمين الــصحي المــستحقة للمــوظفين ال ــهاء بعــد ان  الت ت

 قـدره  عـن مبلـغ  بيانـات الماليـة   المرفقـة بال الأونـروا في الملاحظـات   كذلك أفـصحت     و .تهمخدم
 مليـون   ٢,٥٨ قـدره     آخـر  مبلـغ عـن    و ،الإجازاتعن  التزامات  سجلته ك  مليون دولار    ١,٧٠
 الأونـروا   ولم تعـدّ  . منحة العـودة إلى الـوطن للمـوظفين الـدوليين         عن  التزامات  سجلته ك دولار  

  .جية لتبيان كيفية تمويل تلك الالتزاماتبعد استراتي
  

  إدارة البرامج والمشاريع
ــق      ــس القل ــساور المجل ــع   لكــوني ــة تتب ــةًالوكال ــشاريع لإ عملي ــا  دارة الم لم يُحــتفظ فيه

ومقارنتـه بـالنواتج المـستهدفة المحـددة سـلفا       المـشاريع   التقـدم في إنجـاز    لمتابعـة   علومات أساسية   بم
ــزمني المقــرر  ــة اســتمرار تقــديم الخــدمات إلى    . وبالجــدول ال ــروا لكفال وفي إطــار مــساعي الأون

ــة نفقــات   ــل  اللاجــئين، تكبــدت الوكال  ممــا أدى إلى المــانحينالمنتظــر مــن   ســبقت ورود التموي
وفي صـــندوق )  مليـــون دولار٥٥,١٩(تـــسجيل رصـــيد مـــالي بالـــسالب في الـــصندوق العـــام 

لـس كـذلك ضـعف ضـوابط إدارة         وتعكس اسـتنتاجات المج   ).  مليون دولار  ٥٠,٧١(المشاريع  
ــسيق مــع   ذلــك انعــدامُ  المــشاريع بمــا في  ــأخرُالمــانحينالتن ــذ المــشاريع والافتقــارُ  والت  إلى  في تنفي

حــسابات  في إقفــال أخرِتــ إضــافة إلى المخصــصاتها نفقــات المــشاريع التخطــيط الــسليم وتجــاوزُ
  .المشاريع المستكملة
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  إدارة المشتريات والعقود
ــفيمــا يتعل ــ   ــروا والأأفرطــت  ،شترياتق بالم ــق الإن ــاءات وفي تطبي ــى  عف ــة عل في الموافق

 يـا  كاف تبريـرا تلـك الإعفـاءات والموافقـات مـبررة         لم تكـن    بعد إتمامهـا، و   بأثر رجعي   المعاملات  
ــضيهحــسبما  ــة تقت ــسياسات      .  إجــراءات الوكال ــا ب ــد عموم ــدم التقي ــضا ع ــس أي ولاحــظ المجل

والحـد  تقـديم العطـاءات     وذلك فيما يتعلق بالجـداول الزمنيـة ل       المشتريات المعمول بها في الوكالة      
 غـير المـبرر   واللجـوءُ . الأدنى المقرر لعـدد البـائعين ممـا أدى إلى الافتقـار إلى العطـاءات التنافـسية            

يزيـــد تنافـــسية العطـــاءات غيـــاب الببـــأثر رجعـــي إذا مـــا اقتـــرن الموافقـــات لمـــنح للإعفـــاءات و
  .ت الحصول على قيمة متدنية لقاء المقابل الماليمخاطر التعرض للغش واحتمالا من
  

  إدارة الممتلكات المستهلكة وغير المستهلكة
الأراضـي  أصـولها مـن      لتوثيـق     عمليةً ٢٠٠٣ -٢٠٠٢ في فترة السنتين  بدأت الأونروا     
 شــكه فيمــا إذا كانــت الوكالــة قــد أفــصحت   أعقــاب إعــراب المجلــس عــنفي ، وذلــكوالمبــاني

وفي فتــرة الــسنتين الجاريــة،  . الماليــةا في بياناتهــتلكاتهــا مــن هــذه الأصــول  إفــصاحا تامــا عــن مم 
ــروا  ــها  وي والمبــاني لأراضــجردهــا الموثــق لاســتكملت الأون . أجــرت تقييمــا منفــصلا لكــل من

ســتعدادات لتطبيــق المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام، بــادرت الوكالــة إلى   الاإطــار  وفي
ــار  ــماعتمــاد المعي ــاح  ن المعــايير المحاســبية المــذكورة   مــ١٧  رق ــراد ممتلكاتهــا  مبكــرا ممــا أت لهــا إي

ــها     ــة قيمت ــداتها البالغ ــشآتها ومع ــة   ٣٦٦,٠٥ومن ــا المالي ــون دولار في بياناته ــدّ ســجل  و. ملي أُع
  .لعملية جردها للأصول مؤيد

ــع ســنوي لأرصــدة الممتلكــات المــستهلكة    و   ــروا جــردا رب  إلا أن المجلــس ،تجــري الأون
كمــا أن ممارســات إدارة جــرد المخــزون ليــست وافيــة الوكالــة بــشأن  أن تعليمــات ص إلىخلُــ

 غـير ملائمـة      المخزون على المـستوى الميـداني ممارسـاتٌ        المخازن التي تتبعها عند صرف أصناف     
  .وغير متسقة

  
  إدارة الموارد البشرية

ائــة  في الم٢٢ نــسبته في الأونــروا حيــث بلغــتشغور الــمعــدل ارتفــاع لاحــظ المجلــس   
ــتقدام موظفي    ــة لاس ــل الزمني ــول المه ــث  وط ــا حي ــه ــين تتراوح ــا ١٥٤ ب ــا، ٦٣٦ و يوم  يوم

  .يؤثر على عمليات الوكالةقد  ما وهو
 أقـل مـن الحـد       دولاحظ المجلـس أيـضا أن الوظـائف يُعلـن عنـها في بعـض الأحيـان لمـد                    

  .اق بالوظائفوقد يؤدي ذلك إلى قلة عدد المتقدمين للالتح.  يوما٣٠مدته الأدنى المقرر و
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  البيئة التنظيمية والضوابط
المخـاطر    إلا أن  ،لاحظ المجلس أن الأونروا أجرت تقييما للمخاطر على نطاق الوكالـة            

يـست محـل رصـد      ا ل  أثره ـ لتخفيـف مـن   لالتي تم الكشف عنها وما يقترن بهـا مـن اسـتراتيجيات             
  . التي تقوم بها الوكالةفي العمليات اليوميةبعد رسخ تيلم تقييم المخاطر منتظم كما أن 

  
  تكنولوجيا المعلومات

 يُنفـذ لم  بعض التوصيات التي سبق أن أصدرها المجلس في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات             
ــا  ــذا تام ــا      يو. تنفي ــسم تكنولوجي ــام في ق ــسيم غــير المناســب للمه لاحــظ المجلــس اســتمرار التق

 إلى مـوظفين غـير    الحاسـوبية ج الـبرام ينحت حقوق الوصول الواجبـة لمـدير    المعلومات حيث مُ  
  .مستحقين لها

 الأونروا سياستها لأمن المعلومـات واعتمـدتها حـسبما أوصـى بـه المجلـس،          أرستوقد    
 غــير كــذلك وُضــعت بــارامتراتو. ةسياستلــك الــإلا أنهــا لم تــضع الــضوابط لرصــد الامتثــال ل

 Windowsيل  المنطقيــة لوحــدة الــتحكم في نطــاق نظــام التــشغ     الــضوابط ملائمــة لعــدد مــن   
التي تمـت في بيئـة الإنتـاج        في البرامج   تغييرات  الجميع  باستعراض  لوكالة بعد   ولم تقم ا  . بالوكالة

أنشطة مديري قواعـد    أن  التأكد من أن تلك التغييرات سليمة ومأذون بها ومن          لها  لكي يتسنى   
ذون  غـــير المـــأالوصـــولإلى زيـــادة مخـــاطر بـــدوره ويـــؤدي ذلـــك . بانتظـــامتُراجـــع البيانـــات 

  .والإضرار بسلامة البيانات به
  

   والرقابةوظيفتا الحوكمة
ــسابقة، عكف ــ    ــروا علــى تنقــيح  تاســتجابة لتوصــيات المجلــس ال ــشكيلة الأون ــها لجنت  ت

علــى النحــو المناســب كلجنــة عاديــة ي تكفــل تأليفهــا  المعنيــة بالرقابــة الداخليــة لكــالاستــشارية
الـصادر لتنظـيم     ٢٤قـم   التنظيمـي ر  توجيـه   لعلـى مراجعـة ا    لوكالـة أيـضا     عكفـت ا  و. مراجعةلل

ــةالعمــل  ــشاريةلجن ــضمنه   الاست المجلــس ويخــشى .  في هــذا المجــال أفــضل الممارســات ، حــتى ت
بـالأداء الفعـال     أضـر يكون عدم الاستقرار في قيادة وظيفة المراجعة الداخلية للحسابات قد            أن
  .دور المراجعة الداخلية الهامل

داخليـة للحـسابات عـادت إلى نـصابها الطبيعـي قـرب نهايـة              ورغم أن قـدرات المراجعـة ال        
، فإن إدارة خدمات الرقابة الداخلية ظلت تعاني من مشاكل تـوافر القـدرات               الجارية فترة السنتين 

 لتأديـــة عـــدد مـــن المهـــام أقـــل ممـــا اضـــطلعت  ممـــا اضـــطرها إلى التخطـــيططـــوال فتـــرة الـــسنتين
  .لوكالةالاطمئنان الذي توفره للى خفض مستوى إوهو ما أفضى بدوره السنوات السابقة  في به
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لكـي   التحقيـق والتقيـيم      لوظيفتيوارد الموظفين المخصصة    لم اًالأونروا استعراض ر  ولم تج   
  .رتبطة بهاتين المهمتين من ملاءمتها للمسؤوليات المتتأكد

  
  إدارة التمويل البالغ الصغر

قــدِّم تــسهيلات داخــل الأونــروا ينــامج صــغير الحجــم  إدارة التمويــل البــالغ الــصغر بر   
 لعـامي    وأرصـدتها  وقـد أُدرجـت أنـشطة الإدارة      . ائتمانية إلى أصحاب المـشاريع البالغـة الـصغر        

وإضـافة إلى   .  قيـد الاسـتعراض    فتـرة الـسنتين   عـن    في البيانات المالية للوكالـة       ٢٠١١  و ٢٠١٠
 الـتي يتـولى المجلـس مراجعتـها     ذلك، تقوم الإدارة بإعداد مجموعتها المستقلة مـن البيانـات الماليـة         

، وأبـدى رأيـا   ٢٠١١ و ٢٠١٠وقام المجلس بمراجعة البيانات المالية السنوية لعامي        . على حدة 
وقــد سُــلط الــضوء، في مراجعــة بيانــات عــامي  .  المــذكوريندون أي تحفظــات بــشأن العــامين

  :، على المسائل التالية٢٠١١ و ٢٠١٠
  ؛صرف العملات الأجنبيةالمتعلقة بأسعار ر خاطالممواطن ضعف تعتري إدارة   )أ(  
عمليـة  ا يـشوب  للتصدي لم ـعدم تنفيذ توصيات المراجعة الداخلية للحسابات        )ب(  

  ؛قد تتسبب في ازدياد صعوبة تحصيلهاواطن ضعف من ممنح القروض 
ممـا يعـرّض     ،مواطن ضعف تعتري الضوابط العامة المتعلقة بنظام إدارة القروض          )ج(  
  .ويل البالغ الصغر لخطر تزايد المعاملات غير المأذون بها والإضرار بسلامة البياناتإدارة التم
إدارة التمويــل في ضوابط الــد المجلــس علــى ضــرورة إيــلاء الاعتبــار الواجــب إلى  وشــدّ  

 وعــدم الاتــساق الــذي لا يــزال يــشوب  لإدارةا في ضــوء تنــامي أعمــالوذلــك  ،البــالغ الــصغر
  .تطبيق إجراءاتها

  
  صياتالتو

وتــدعو توصــيات . وضــع المجلــس عــدة توصــيات بنــاء علــى مراجعتــه للحــسابات   
  :يسية إلى أن تقوم الأونروا بما يلالمجلس الرئي

الوكالة التي تعتمدها ستراتيجية الطويلة الأجل الا تناسباستعراض مدى   )أ(  
  ؛لمسائل المتعلقة بالتدفقات النقديةمع ضرورة التصدي لتعبئة الموارد في 

ــة المح ــ     )ب(   ــسائل المتبقي ــة لمعالجــة الم ــذ الاســتراتيجيات الملائم في خطــة ددة تنفي
  ؛الوكالة لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
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وضع وتنفيذ الاستراتيجيات لـتمكين المنظمـة مـن الاسـتفادة علـى الوجـه                 )ج(  
، وتحديـد مـن تنـاط بهـم مـسؤولية           الأكمل من تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام       

  ؛تتبع التقدم المحرز
  ومراجعتها؛تعزيز الضوابط فيما يتعلق بإعداد البيانات المالية للوكالة   )د(  
ــل    )هـ(   ــادم اوضــع تحلي ــة إدراج  سددةلتبرعــات غــير الم ــلتق  والنظــر في إمكاني

  ؛ الأستاذ العامالتبرعات المستحقة القبض في نموذج الحسابات المستحقة القبض في دفتر
 موظفين مراجعةإعداد تسويات شهرية لجميع الحسابات المصرفية وكفالة   )و(  

  ؛ الفترة الماليةلتلك التسويات على مدارأقدم 
، والتفـاوض   ين التمويـل مـن المـانح      ورود قبـل  تنفيـذ المـشاريع      الامتناع عن   )ز(  

 مخاطر تنفيذها قبل ورود دفعات    تلقي تمويل المشاريع مسبقا بغية تقليل     للوكالة  مانحي ا  مع
 المــستكملة ووضــع ضــوابط لكفالــة التعجيــل بتــصفية الأرصــدة الماليــة للمــشاريع  ؛مقدمــة

  إقفال حساباتهالتجنب التأخر في 
مـن رصـد التنفيـذ     ها   لرصد المشاريع لتمكين مديري    مبسطةأدوات  اعتماد    )ح(  

  ؛في المقر وفي الميدان
ة الكافيـة لتقـديم العطـاءات وفقـا لـدليل المـشتريات؛             الالتزام بالمهلة الزمني    )ط(  

ــشكل    ــا ي ــضاح م ــا ”وإي ــببا وجيه ــب  تعليمــات وإصــدار؛ “س ــةالميدانللمكات ــأن ي ــضع  ب ت
  ؛لمشترياتالتخطيط الوافي ل

 ملائمـــة للإعفـــاءات لـــضمان تقيـــد جميـــع الـــشعب  إجـــراء استعراضـــاتٍ  )ي(  
علقـة بالمـشتريات وكفالـة عـدم مـنح          يصح تطبيقه من المبادئ التوجيهيـة والعمليـات المت         بما

  الفعلية؛لضرورة القصوى الات االإعفاءات إلا لح
لإعفاءات؛ وتنفيذ   اللجوء ل  إجراء استعراض لتحديد أسباب ارتفاع معدل       )ك(  

  ؛عمليات لرصد استعمال الإعفاءات؛ وتوثيق هذا الاستعمال وتبريره بشكل واف
 توجيهسترشد بها في لمخزون لكي يُاإعداد وإصدار إجراءاتٍ شاملة لجرد   )ل(  
  ؛المكاتب الميدانيةبرد الجعمليات 
الإجراءات الـتي   تحسين دليل الوكالة للتوريد بغية التصدي لعدم الاتساق في            )م(  

  ؛الصرف من المخزونة سد الثغرات في عمليل صرف المخزون وتتبعها مكاتبها الميدانية عند
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  ؛ لإدارة المخاطراللازمةالرصد أداة استحداث التعجيل بعملية   )ن(  
الأمـن وتقـسيم    ضوابط  ب ـصل  فيمـا يت ـ  المكتـشفة   التصدي لمواطن الـضعف       )س(  
  ؛ وظائف تكنولوجيا المعلوماتسياقالمهام في 
ــة    )ع(   ــياغة سياســ ــراءات صــ ــستخدمين   وإجــ ــسابات المــ ــصلة لإدارة حــ مفــ

ستخدمين؛ وإجـراء    في مجـال إدارة وصـول الم ـ       لكـي تُطبـق   الحاسوبيين واعتمادها وتنفيـذها     
  ؛ الوصول الممنوحة للمستخدمينصلاحيات للتحقق من سلامة ةمنتظممراجعة 
التعامــل عــن بــدء اختبــار الخطــة وعــن مــسؤولية وضــع تعريــف واضــح لل  )ف(  

خطة الوكالة لاستعادة القدرة على العمل بعد الكـوارث؛        سياق  الأعمال المتراكمة في     مع
إرساء ؛ و  وإقرارها ادة القدرة على العمل بعد الكوارث      الصيغة النهائية لخطة استع    ووضع

  تمهيدا لإقرارها؛خطة لاستمرارية الأعمال 
 بالرقابـة  باللجنـة الاستـشارية المعنيـة        المتعلقـة  التنظيميةمواءمة التوجيهات     )ص(  

  ؛الداخلية لكي تتفق مع أفضل الممارسات
اجعـــــة  المرهيئـــــةوضـــــع خطـــــط للتعجيـــــل بعمليـــــة اســـــتقدام رئـــــيس   )ق(  
  ؛للحسابات الداخلية
ــوظفين و    )ر(   ــوارد المـ ــة مـ ــتعراض مـــدى كفايـ ــدرات الاسـ ــيم في قـ إدارة التقيـ

  ؛والتحقيقات، وتوفير الموارد اللازمة
جميـع حـالات    المتـوافرة بـشأن     علومـات   الاستنتاجات المـستقاة مـن الم     النظر في     )ش(  

التعامل مع الحـالات    ) ب(يقات؛  قدرة إدارة التحق  ) أ (:، وذلك بالنسبة لما يلي    إساءة السلوك 
  . منع الغشالتدابير الرامية إلىذلك من  الأنظمة وغيروبشكل سليم وتحسين الضوابط 

 ١٢١ و ٩٤و   ٧٦ و   ٥٧و   ٥٤و   ٥٠وترد التوصيات الأخرى للمجلس في الفقـرات          
  . من هذا التقرير١٨٠ و ١٧٧ و ١٦١و  ١٥٢و  ١٥٠و  ١٣٣و  ١٣٢ و ١٢٩ و ١٢٢و 

  
    

  الولاية والنطاق والمنهجية  - ألف  
قـام مجلـس مراجعــي الحـسابات بمراجعـة البيانــات الماليـة لوكالـة الأمــم المتحـدة لإغاثــة          - ١

واستعرض عملياتِهـا لفتـرة الـسنتين       ) الأونروا(وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى       
المـؤرخ  ) ١-د (٧٤لعامـة    وفقـا لقـرار الجمعيـة ا       ٢٠١١ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١المنتهية في   

 مـن النظـام المـالي    ٢-١٢وقـد أجريـت المراجعـة وفقـا للبنـد      . ١٩٤٦ديسمبر  /كانون الأول  ٦
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وتقتــضي تلــك المعــايير . والقواعــد الماليــة للأونــروا وطبقــا للمعــايير الدوليــة لمراجعــة الحــسابات 
ها علـى نحـو يتـيح       المجلس الامتثال للشروط الأخلاقية والتخطيط لمراجعة الحسابات وإجراء        من

  .التأكد بقدر معقول من أن البيانات المالية خالية من الأخطاء الجوهرية
ــوين رأي       - ٢ ــن تكــ ــتمكين المجلــــس مــ ــا لــ ــسابات أساســ ــة الحــ ــد أجريــــت مراجعــ وقــ

 كـانون   ٣١كانت البيانات المالية للأونروا تقدم عرضـا نزيهـا لمركـز الوكالـة المـالي في                  إذا عما
ائج عملياتهــا وتــدفقاتها النقديــة عــن فتــرة الــسنتين المنتهيــة في ذلــك   ونتــ٢٠١١ديــسمبر /الأول

وتضمّنت المراجعة تقييمـا لمـا إذا كانـت    . التاريخ، وفقا للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة     
النفقات المسجلة في البيانات المالية قد تم تكبدها للأغراض التي وافقـت عليهـا هيئـات الإدارة،            

 تصنيف الإيرادات والنفقات وتسجيلها قد تم علـى نحـو سـليم وفقـا للنظـام المـالي                   وما إذا كان  
وشملت عملية مراجعة الحسابات أيـضا استعراضـا عامـا للـنُّظم الماليـة              . والقواعد المالية للأونروا  

والــضوابط الداخليــة وفحــصا اختباريــا للــسجلات المحاســبية وغيرهــا مــن الأدلــة الداعمــة الــتي    
  .لس ضرورية لتكوين رأي بشأن البيانات الماليةاعتبرها المج

وأصــدر المجلــس أيــضا رأيــا مــستقلا غــير معــدّل عــن البيانــات الماليــة لــصندوق ادخــار     - ٣
الموظفين المحليين التابع للأونروا التي أُعـدّت وفقـا للمعـايير الدوليـة للإبـلاغ المـالي عـن الـسنتين                     

  .٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١ و ٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول٣١المنتهيتين في 
وقـد أصـدر   . ويجري المجلس أيضا مراجعة سنوية لحسابات إدارة التمويل البالغ الـصغر         - ٤

 كـانون   ٣١المجلس رأيا غـير معـدّل عـن البيانـات الماليـة لهـذه الإدارة بالنـسبة للـسنة المنتهيـة في                       
  .٢٠١١بر ديسم/ كانون الأول٣١ والسنة المنتهية في ٢٠١٠ديسمبر /الأول

ــا       - ٥ ــرى المجلـــس استعراضـ ــة، أجـ ــاملات الماليـ ــسابات والمعـ ــة الحـ ــافة إلى مراجعـ وبالإضـ
ويتـيح  .  من النظـام المـالي والقواعـد الماليـة للأمـم المتحـدة      ٥-٧لعمليات الأونروا بموجب البند     

ط هذا البند للمجلس إبداء ملاحظات بشأن كفاءة الإجراءات المالية والنظام المحاسبي والـضواب            
وقـد طلبـت الجمعيـة    . المالية الداخلية وفيما يتعلق بإدارة عمليات الأونروا وتنظيمها بوجه عـام          

ويتنـاول  . العامة إلى المجلس أيضا أن يتابع التوصيات السابقة وأن يقـدم إليهـا تقريـرا عـن ذلـك                  
  .التقرير تلك المسائل في فروعه ذات الصلة

 عمليـات مراجعـة الحـسابات في شـكل رسـائل            ويواصل المجلس إبلاغ الأونـروا بنتـائج        - ٦
ــة تتــضمن ملاحظــات وتوصــيات مفــصلة   ــيح هــذه الممارســة إقامــة حــوار متواصــل    . إداري وتت

  .وفي هذا الصدد، صدرت رسالتان إداريتان تغطيان الفترة قيد الاستعراض. الإدارة مع
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ة الحـسابات  وينسّق المجلس مع إدارة خدمات الرقابة الداخلية تخطـيط عمليـات مراجع ـ         - ٧
التي يقوم بها بهدف تجنب الازدواجية في الجهود المبذولة ولتحديد مدى إمكانيـة التعويـل علـى                 

  .عمل الإدارة
وحيثمـــا تـــشير الملاحظـــات الـــواردة في هـــذا التقريـــر إلى أمـــاكن محـــددة، فـــإن هـــذه    - ٨

  .الملاحظات تقتصر على تلك الأماكن دون سواها
نبغي، في رأي المجلس، توجيه انتبـاه الجمعيـة العامـة إليهـا،             ويغطي هذا التقرير مسائل ي      - ٩

بمــا في ذلــك مــسائل تتعلــق بطلبــات محــددة صــادرة عــن الجمعيــة العامــة واللجنــة الاستــشارية     
ويُــذكر تحديــدا أن اللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة      . لــشؤون الإدارة والميزانيــة 

  : ما يليA/65/498طلبت إلى المجلس في تقريرها 
أن يقدم تقريراً سنوياً إلى الجمعيـة العامـة عـن التقـدم المحـرز في تطبيـق المعـايير                      )أ(  

  المحاسبية الدولية للقطاع العام؛
أن يسدي المـشورة ويـوفر التوجيـه، عنـدما يطلـب إليـه ذلـك، بـشأن المـسائل                )ب(  

  .المتعلقة بتفسير المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
قد نوقشت ملاحظات المجلس واسـتنتاجاته مـع إدارة الأونـروا الـتي أُدرجـت آراؤهـا                 و  - ١٠

  .على النحو المناسب في هذا التقرير
ولا تتناول التوصـيات الـواردة في هـذا التقريـر الخطـوات الـتي قـد تـود الأونـروا النظـر                         - ١١
واعدها الماليـة وتعليماتهـا   اتخاذها إزاء بعض الموظفين في حالات عدم التقيد بنظامها المالي وق     في

  .الإدارية وغيرها من التوجيهات ذات الصلة
  

  الاستنتاجات والتوصيات  - باء  
  متابعة التوصيات السابقة  -  ١  

، ٢٠٠٩-٢٠٠٨مــن بــين التوصــيات الإحــدى والــستين الــصادرة عــن فتــرة الــسنتين    - ١٢
ــذت  ــا   ٥٢نُف ــذا تام ــة٨٥( توصــية تنفي ــسع توص ــ  )  في المائ ــاك ت ــت هن ــذ  وكان ــد التنفي يات قي

  .وترد في المرفق الأول أدناه تفاصيل عن حالة تنفيذ هذه التوصيات). المائة في ١٥(
ــصادرة عــن مجلــس مراجعــي الحــسابات        - ١٣ ــاد عــدد التوصــيات ال عــدد (وفي ضــوء ازدي
، )٢٠٠٧-٢٠٠٦ توصـية في الفتـرة       ٣١ مقارنـة بعـدد      ٢٠٠٩-٢٠٠٨توصية في الفتـرة      ٦١

  . الفقرة السابقة أعلاه على حدوث تحسن في تنفيذ توصيات المجلسيدل التحليل الوارد في
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 مـن الوثيقـة     ٨الفقـرة   (واستجابة لطلب اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة              - ١٤
A/59/736(           قام المجلس بتقييم التوصيات التسع التي لم تنفذ تنفيذا تاما ولاحظ أن اثنـتين منـها ،

ــان)  في المائـــة٢٢( ــالفترة تتعلقـ ــالفترة )  في المائـــة٢٢(، واثنـــتين أخـــريين ٢٠٠٣-٢٠٠٢ بـ بـ
)  في المائــة٤٤(، وأربعــا ٢٠٠٧-٢٠٠٦بــالفترة )  في المائــة١١(، وواحــدة ٢٠٠٥-٢٠٠٤
ويـساور المجلـس    . ١ -  وذلك على النحـو الموضـح في الـشكل الثـاني           ،٢٠٠٩-٢٠٠٨بالفترة  

 ـــ  ــياته الأربــــع الــــتي لم تنفــــذ بعــــد والمتـ ــالفترتين القلــــق بــــشأن توصــ   ٢٠٠٣-٢٠٠٢صلة بــ
وتتنــاول تلــك التوصــيات أمــن المعلومــات وخطــط اســتعادة القــدرة علــى   . ٢٠٠٥-٢٠٠٤ و

. العمــل بعــد الكــوارث وشــواغر المــوارد البــشرية والوقــت المــستغرق حــتى مــلء تلــك الــشواغر
  .ويعلِّق المجلس في تقريره هذا على التوصيات المذكورة

  
  ١ - الشكل الثاني

  وصيات قيد التنفيذ الصادرة عن فترة السنتين السابقةتقادم التّ    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

2002-2003, 22%

2004-2005, 22%

2006-2007, 11%

2008-2009, 45%

  في المائة٢٢ ،٢٠٠٣-٢٠٠٢

  في المائة٢٢ ،٢٠٠٥-٢٠٠٤

  في المائة٤٥، ٢٠٠٩-٢٠٠٨

  المائة في١١ ،٢٠٠٧-٢٠٠٦
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  استعراض مالي عام  -  ٢  
ــد الاســتعراض      - ١٥ ــرة قي ــرادات في الفت ــغ  ١,٧٨٤بلــغ مجمــوع الإي ــون دولار بينمــا بل  بلي

 بليــون دولار أي أن هنــاك عجــزا في الإيــرادات بلــغ قبــل إجــراء       ١,٩٢١مجمــوع النفقــات  
 ثانيــا مقارنــة بــالإيرادات والنفقــات - وتــرد في الــشكل الثــاني. دولار مليــون ١٣٧التــسويات 

  .٢٠١١ -٢٠١٠  و٢٠٠٩ -٢٠٠٨  و٢٠٠٧-٢٠٠٦المسجلة في الفترات المالية 
  

  ٢ - الشكل الثاني
  مقارنة للإيرادات والنفقات    

  )ببلايين دولارات الولايات المتحدة(
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ــدره    - ١٦ ــغ قـ ــات بمبلـ ــد زادت النفقـ ــه  ٣٤٠وقـ ــون دولار منـ ــون دولار ٤٢,٢٣مليـ  مليـ
وقـد بـادرت الأونـروا إلى اعتمـاد     . مجموع مـصروفات الإهـلاك المقيـدة في بيـان الإيـرادات           هو

 من المعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام مبكـرا وأدرجـت في بياناتهـا الماليـة للمـرة           ١٧المعيار  
  .الأولى جردا شاملا للأراضي والمباني التابعة لها

وقد رُصدت نسبةٌ كبيرة مـن هـذا        .  مليون دولار  ٢٧٠نروا  لأووبلغ الرصيد النقدي ل     - ١٧
). من غير موارد الميزانية العاديـة     (لأنشطة مخصصة   )  في المائة  ٧٥ ملايين دولار أو     ٢٠٣(المبلغ  

وفي .  مليـون دولار   ٦٦,٩ولا يتوافر لأنشطة الوكالة الممولـة مـن الميزانيـة العاديـة سـوى مبلـغ                 

فترة السنتين

الإيرادات
النفقات
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ــشغيل       ح ــة تكــاليف الت ــروا عــن تغطي ــأخر ورود التبرعــات مــن المــانحين، قــد تعجــز الأون ــة ت ال
واحتياطيات رأس المال المتداول التي تحتفظ بها الوكالة لا تكفي لتغطية نفقـات شـهر         . الشهرية

  .واحد لضمان استمرار أنشطة الأونروا الممولة من الميزانية العادية
  

  وكالةسلامة المركز المالي لل  -  ٣  
يتوافر للأونروا التمويل من التبرعات التي تقدمها الدول الأعضاء وغيرهـا مـن المـانحين                 - ١٨

ولـيس مـن المـضمون دومـا أن يـتم تحـصيل التبرعـات المعلنـة                 . لدعم أنـشطتها وبرامجهـا الجاريـة      
ويـل  والافتقـار إلى التم   . علاوة على أن عدم انتظام تدفقات المساهمات قد يقيد أنشطة الوكالـة           

ــراض        ــان إلى افت ــؤدي إلى تراجــع الاطمئن ــن التبرعــات يمكــن أن ي ــة م ــلازم للمــشاريع الممول ال
والأونروا تشبه الكثير مـن كيانـات      . استمرارية الوكالة الذي أعدت البيانات المالية استنادا إليه       

الأمــم المتحــدة الــتي تحــصل علــى دعــم يتــألف أغلبــه مــن التبرعــات، فهــي تحــتفظ باحتياطيــات   
يلية لضمان استمرارية أنشطة البرامج عندما تكون التبرعـات غـير كافيـة لتمويـل الأنـشطة                 تشغ

لكـن احتياطيـات رأس المـال المتـداول الـتي تحـتفظ بهـا الأونـروا غـير              . التشغيلية العاديـة للوكالـة    
  .كافية لتوفير النفقات اللازمة لها ولو لمدة شهر واحد

قديـة والاحتياطيـات ذات الـصلة الـتي تحـتفظ بهـا             ويلاحظ المجلس تنـاقص الأرصـدة الن        - ١٩
ــروا ــانون الأول٣١ففــــي . الأونــ ــة  ٢٠١١ديــــسمبر / كــ ــة للوكالــ ــدة النقديــ  بلغــــت الأرصــ

ومـن أصـل رصـيد    . ٢٠٠٩ مليـون دولار في عـام   ٣٣٧,٠٨مليون دولار مقارنـة بمبلـغ        ٢٧٠
العاديـة حيـث رُصـد     مليـون دولار لتغطيـة أنـشطتها    ٣٥النقدية هذا لم يتوافر للوكالة إلا مبلغ       

 ملايـين   ٢٠٣,٢ مليون دولار ورُصـد للمـشاريع مبلـغ          ٣١,٦للأنشطة المخصصة العادية مبلغ     
 ملايــين ٣,٨٦وبلــغ رصــيد الوكالــة مــن رأس المــال المتــداول في فتــرة الــسنتين الجاريــة  . دولار
  .)٢٠٠٩ مليون دولار في عام ٣٧,٥٣(دولار 
أن رصـيد النقديـة المتـوافر       تـبين منـه     نـروا   والي للأ للمركـز الم ـ  تحلـيلا    المجلسُقد أجرى   و  - ٢٠

مليون دولار ليس كافيا لتغطية الالتزامات المطلوبـة         ٣٥للوكالة لتنفيذ أنشطتها العادية والبالغ      
 . مليون دولار١١١ وإجماليها لتلك الأنشطةفورا 

عجـزا في    إلى أن الوكالـة تكبـدت        ت الخـاص بـالأونروا    نفقـا اليـرادات و  الإويشير بيان     - ٢١
سب والمجلس يـدرك أن هـذا العجـز احت ـُ        . مليون دولار  ١١٢,٧٨عة حساباتها بلغ    الفترة المراجَ 

  قيمتــههــلاك بلغــتالإتكــاليف  بنــدا ل نفقــات الأونــروا عــن فتــرة الــسنتينتــضمين مجمــوعبعــد 
التكــاليف الــتي تكبــدتها الوكالــة ســجلت ارتفاعــا ملحوظــا       ولكــن  . مليــون دولار ٤٢,٢٣

 . رة في التبرعات الواردة مناظِادةٌتقابله زي لم
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ــروا   يو  - ٢٢ ــالي للأونـ ــز المـ ــكالية المركـ ــا ســـلف  لاحـــظ المجلـــس أن إشـ ــة فيمـ يـــست لالمبينـ
ويـــبين التحليـــل . ا ممتـــدة علـــى مـــدارها بــل إنه ـــالفتـــرة الماليـــة فحـــسبنهايـــة علـــى  مقــصورة 

رة الـسنتين  حتفظـت بأرصـدة نقديـة بلـغ متوسـطها خـلال فت ـ      اأجراه المجلـس أن الأونـروا     الذي
 . مليون دولار٥٥,٦٣

يــؤثر علــى تنفيــذ الأنــشطة البرنامجيــة، بــل و يــؤثر لاحــظ المجلــس أن نقــص التمويــل  يو  - ٢٣
ــو     في ــة في حــالات ت ــضوابط الداخلي ــى أداء ال ــان عل ــل فير بعــض الأحي ــبرامج مخالتموي صــصة ل
 . خاضعة لقيود أو

منـها   فيمـا يتعلـق بالـسيولة،    عانت في الماضـي مـن ضـوائق ماليـة       أنها   الأونرواوذكرت    - ٢٤
ــا ــوردين  اضــطرها إلى  م ــدفوعات إلى الم ــق الم ــت تعلي ــا فعل ــة     كم ــسنتين الجاري ــرة ال ــدة في فت لم

 وإدارة العلاقـات الخارجيـة والاتـصال        الوكالـة لكـن إدارة    . أسـابيع تراوحت بين أربعة وخمسة     
مـانحي  بـدعم مـن    حـشد التمويـل الـلازم في أوقـات الأزمـات      في كـل تلـك الـضوائق إلى      وُفقتا

 .لوكالةا

كذلك أنهـا تعمـل بنـشاط علـى تنويـع قاعـدتها التمويليـة مـن خـلال           الأونروا  وذكرت    - ٢٥
وقــد . الــشرق الأوســطمــن  والبلــدان المانحــة الجديــدةمــن قدمــة  المالتبرعــاتالــسعي إلى زيــادة 

ت  وحـدة جديـدة للـشراكات أجـرت مناقـشا          ٢٠١٢يناير  / كانون الثاني  ١ اعتبارا من أنشأت  
 . ضخمةناجحة مع منظمات خيرية خاصة ذات إمكانات مالية 

 الطويلـة   تهادى تناسـب اسـتراتيجي    لمويوصي المجلس بأن تجري الأونروا استعراضا         - ٢٦
  .تعبئة الموارد مع ضرورة التصدي للمسائل المتعلقة بالتدفقات النقديةلالأجل 

 توخـت  ٢٠١١الـتي وُضـعت في عـام        وذكرت الأونروا أن استراتيجيتها لتعبئة الموارد         - ٢٧
 من الإيرادات الـتي يمكـن التنبـؤ         ازيادة متواضعة في التمويل الوارد من المانحين التقليديين ومزيد        

 بحيـث تـشمل البلـدان        الوكالـة  الاسـتراتيجية أيـضا توسـيع قاعـدة مـانحي         من  دف  كان اله و. بها
 .طاع الخاصالقالمانحة الجديدة و

لس بأنها تعـالج نقـص المـوارد الماليـة مـن خـلال مـزيج مـن المـوارد                    وأفادت الأونروا المج    - ٢٨
 . الميزنةتتعلق بتدابير داخلية بالاستعانة أيضا بالإضافية التي توفرها جهات مانحة رئيسية و

تها تـدني أرصـد   الأونروا، وهـي تعمـل في ظـروف تفـضي أحيانـا إلى            ويؤكد المجلس أن    - ٢٩
عـد تنبـؤات موثوقـة وذات       ط صـارمة لإدارة الميزانيـة وأن ت       لنقديـة، ينبغـي أن تعتمـد ضـواب        من ا 

 .التدفقات النقديةنوعية جيدة فيما يتعلق ب
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 التقدم المحرز نحو تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام   -  ٤  

استعرضـــت اللجنـــة الاستـــشارية لـــشؤون الإدارة والميزانيـــة تقـــارير مجلـــس مراجعـــي     - ٣٠
وأوصـت  ، )A/65/498 مـن الوثيقـة      ١٩الفقـرة   ( ٢٠٠٩-٢٠٠٨الـسنتين   الحسابات عـن فتـرة      

عــن التقــدم المحــرز في تطبيــق المعــايير  يقــدم إلى الجمعيــة العامــة بــأن يعــد المجلــس تقريــراً ســنوياً  
ــام    ــاع الع ــة للقط ــبية الدولي ــا      . المحاس ــذكورة في قراره ــة التوصــية الم ــة العام ــرت الجمعي ــد أق وق

٦٥/٢٤٣ . 

 من الفصل الثاني مـن الوثيقـة        ٢٩الفقرة   ( السابق س مراجعي الحسابات  وفي تقرير مجل    - ٣١
A/65/5/Add.3( لاحــظ المجلــس مــا يلــي ،) :مــن وضــع تكــن الأونــروا قــد انتــهت آنــذاك  لم ) أ

الصيغة النهائية لأي ورقة من ورقات السياسة المحاسبية بشأن المعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع                
 المعـــايير المحاســـبية الدوليـــة لتطبيـــقلـــة رة العليـــا علـــى الخطـــة المعدّالإداوافـــق لم ت) ب(العـــام؛ 

 إدارةمـشاركة  للقطاع العـام   تتوخ خطة المعايير المحاسبية الدولية     لم) ج ()٢٠١٠مارس  /آذار(
 المعــايير المحاســبية الدوليــة تطبيــقمــدير مــشروع كانــت وظيفــةُ ) د(خــدمات الرقابــة الداخليــة؛ 

. يفـة المطلـوب أن يتفـرغ شـاغلها للإشـراف علـى توجيـه المـشروع         تزال شاغرة، وهـي الوظ     لا
الأونــروا خطتــها المتعلقــة بتطبيــق المعــايير المحاســبية الدوليــة  ستكمل صــى المجلــس بــأن ت ــقــد أوو

جميع الأطراف الفاعلـة؛ وأن     الوكالة في هذه الخطة     إقرارها؛ وبأن تشرك    تكفل  للقطاع العام و  
 .  لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العاما في خطتهتعالج الثغرات التي حددها المجلس

 لتطبيق المعايير المحاسبية المـذكورة اعتبـارا مـن          الوكالة مدى استعداد واستعرض المجلس     - ٣٢
الراميـة إلى   فلاحـظ أن خطـة الوكالـة        .  وتابع تنفيذ توصياته السابقة بشأنها     ٢٠١٢مارس  /آذار

في تمــضي  ٢٠١٢ينــاير / كــانون الثــاني١دوليــة للقطــاع العــام بحلــول تطبيــق المعــايير المحاســبية ال
ولاحظ المجلـس   .  بدأت التطبيق الفعلي اعتبارا من التاريخ المذكور       المنظمةسار الصحيح وأن    الم

 :تحديدا ما يلي

بياناتهـا المتعلقـة بالأصـول الثابتـة والحـسابات       كامـل   انتهت الأونـروا مـن نقـل          )أ(  
واكتملــت . نمــوذج إدارة الأصــول الثابتــة والحــسابات المــستحقة القــبض المــستحقة القــبض إلى 

 بالتالي عملية تنقية جميع البيانات؛ 

خبراء استشاريين لمساعدتها على تقييم الأراضي والمبـاني        مع   الأونروا   تعاقدت  )ب(  
خدمــة لتزامـات المتعلقــة بانتــهاء  لالورصـد معاملاتهــا الإيجاريــة الحاليـة وإجــراء تقيــيم اكتــواري   

 الموظفين؛
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 تبعـا لأسـس   علـى إقفـال حـساباتها شـهريا          ٢٠١١طـوال عـام     الأونروا  أبت  د  )ج(  
لمعـايير المحاسـبية لمنظومـة      وفقـا ل  ( في الوكالـة     هلمعمـول ب ـ  حـسب ا  المحاسبة القائمة علـى النقديـة       

 المحاسـبة القائمـة علـى الاسـتحقاق       ا بالتزامن مـع ذلـك تبعـا لأسـس           وعلى إقفاله ) الأمم المتحدة 
 وقـد سـاعد   .  العمليـتين  نتائجبين  قارنة  الم، وعلى   )لمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام    وفقا ل (

 المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع      حسبلمام بطرق تجهيز البيانات المالية      ذلك الموظفين على الإ   
 العام؛

سنة في نهايــة ال ــالماليــة سابات الحــإقفــال الوكالــة بــشأن  تــضمنت تعليمــات    )د(  
ة إحداهما حـسب المعـايير المحاسـبية لمنظومـة          المنفذالمتزامنتين  إقفال الحسابات   عمليتي   ل توجيهاتٍ

 لمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ الأخرى حسب ا والأمم المتحدة

ــرواأعــدت   )هـ(   شــهري كــانون  عــن  بهــا  الخاصــة بالفعــل حــسابات الإدارة الأون
 الأرصدة الافتتاحية والبيانات المالية المعـدة علـى سـبيل           لكن. ٢٠١٢فبراير  /يناير وشباط /الثاني

مراجعــة الحــسابات المعــدة وفقــا عمليــة التجربــة لم تكــن قــد جُهــزت بعــد نظــرا لعــدم اكتمــال 
 . للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة

 الوكالـة   ارتـضت  ، ونظرا لضيق مـوارد الميزانيـة      وفي إطار استراتيجية الأونروا التنفيذية      - ٣٣
 المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع         الوكالـة قت  وطبّ. حاليانُظم التي تعتمدها    المخاطر المرتبطة بال  

للمعايير المحاسـبية   تبين عدم امتثال تلك النظم       حاليا رغم    المعتمدةالعام باستخدام النظم القديمة     
إذ يُتوقــع   المــستقبل  فيإلا بــشكل جزئــي، وكــذلك عــدم صــلاحيتها للاســتخدام       المــذكورة

ا على إعداد خطـة     ونرووتعكف الأ . تماماأن ينعدم   أو  إلا على نطاق ضيق     الدعم  لها   يتوافر ألا
 وذلـك بالتنـسيق مـع برنـامج     ٢٠١٣لإنجاز نظام جديد لتخطيط الموارد المؤسـسية بحلـول عـام         

 . الأغذية العالمي

 الوكالــةبتطبيــق ذات صــلة ائل مــسمــا تبقــى مــن ولا يــزال القلــق يــساور المجلــس إزاء   - ٣٤
 : ، وهي كالتاليللمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

رغــم أن الأونــروا أجــرت بعــض التــدريبات تناولــت المعــايير المحاســبية الدوليــة   )أ(  
واضـحة وموثقـة     للقطاع العام وأساليب العمـل الجديـدة القائمـة عليهـا، لم تعـد الوكالـة خطـةً                 

أفـادت  قـد  و.  المحاسـبية المعاييرتطلبات تلك  التدريبية للموظفين فيما يتصل بم لتلبية الاحتياجات 
ــة تخطــط ل   ــأن إدارة المالي ــروا المجلــس ب ــة عــن  الأون ــة  تنظــيم دورة تدريبي المعــايير المحاســبية الدولي

 لفائـدة مـوظفي الوكالـة وتتنـاول بـشكل      ٢٠١٢ الربـع الثالـث مـن عـام    تُعقد في للقطاع العام   
المعـايير المحاسـبية الدوليـة    في سـياق   وتقديم التقارير بشأنه هالمحاسبي وعمليات نظام  لنماذج ا متعمق  

 للقطاع العام؛
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قـدمها الأونـروا إلى لجنـة الـشؤون الإداريـة عـن       تلم تزل التقارير المرحلية الـتي      )ب(  
تقـدم المحـرز     تتـضمن تقييمـا لل     لاإذ أنهـا     وافيـة تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العـام غـير          

 وافيـة عـن جميـع أنـشطة المـشروع بمـا فيهـا خطـط جمـع                معلومـاتٍ عـرض    ت  ولا مقارنة بالميزانيـة  
  ؛البيانات من المكاتب الميدانية

 بتنفيــذ مرتبطــةمخــاطر مــا جــرى تحديــده مــن   لإدارة لم تــرس الأونــروا نظامــاً  )ج(  
 ؛هطر جديدة قد تنشأ أثناء تنفيذ أي مخا وإدارةمشروع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

 بالآثــار المترتبــة علــى ملتعــريفهين انحالمــلم تجــر الأونــروا اتــصالات رسميــة مــع    )د(  
التقــارير ات في تطبيــق المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام، لا ســيما مــا يتعلــق منــها بــالتغير

في الربـع الثـاني مـن       بادر إلى ذلـك     ت المجلـس بأنهـا س ـ     الوكالةدت  اوأف. المقدمة إلى الجهات المانحة   
في الاسـتحقاق  محاسـبة  علـى أسـاس   المـانحين المعـدة   إصـدار تقـارير   بدء   وأنها تتوقع    ٢٠١٢عام  
 . ٢٠١٢يوليه /تموز

. ويــرى المجلــس أن الأونــروا بــذلت الجهــد الــلازم للــدفع بالمــشروع إلى مرحلــة التنفيــذ  - ٣٥
 علـى  الوكالـة تـساعد  فمـن شـأنها أن   ل ذات وجاهة  التي أشار إليها المجلس لا تزا    النواحيلكن  
بلــوغ جميــع و تطبيــق المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام  جميــع الفوائــد المنبثقــة عــن   جــني

 . المنشودة منهاالأهداف 

ويوصي المجلس بأن تنفذ الأونروا الاسـتراتيجيات الملائمـة لمعالجـة المـسائل المتبقيـة                 - ٣٦
 .طة الوكالة لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العامما يتصل بخالتي جري تحديدها في

ة على سبيل  الأرصدة الافتتاحية والبيانات المالية المعدّتجهيزوسيبقي المجلس مسألة   - ٣٧
  .التجربة قيد الاستعراض

  
  المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام فوائد    

 بهـا تيـسير الإبـلاغ الـدقيق والـشفاف           يـراد يـة للقطـاع العـام آليـةٌ         المعايير المحاسبية الدول    - ٣٨
الإدارة مــدى فهــم كغيرهــا مــن الأدوات، علــى يتوقــف تحقــق فوائــدها، و. اتأنــشطة المنظمــب

المختلفـة    الإداراتِ ولـذلك يـشجع المجلـسُ     . الأمثـل علـى الوجـه     اسـتخدامها في المنظمـة      لكيفية  
ــات الم    ــتعمال المعلوم ــر في اس ــى النظ ــن  نعل ــة ع ــام في    بثق ــة للقطــاع الع ــبية الدولي ــايير المحاس المع

 .  للعمل اليومي للمنظماتتصريفها

 تنبثـق عـن   وفي خطة المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العـام بـالأونروا يـرد بيـان بفوائـد                   - ٣٩
. الفوائــدتلــك تحقيــق لالاســتراتيجيات الملائمــة الخطــة لا تعــرض تطبيــق تلــك المعــايير، إلا أن 

 الـتي سـتتوافر    الجديدة نوعية المعلوماتالتعرف على بحاجة إلى التشغيلية الوحداتكون تربما  و
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عملياتهــا مــن حيــث فعاليــة  تحــسين مــن أجــل المعلومــات تلــك لاســتفادة مــن علــى ســبل ا والهــ
 كـل الفوائـد     تحقيـق  التالية قـد تحـد مـن قـدرة الأونـروا علـى               العواملويرى المجلس أن    . التكلفة
 : المتاحة

مـن  لرصد أو الإبـلاغ  لترتيب لا  لتحقيق الفوائد و محددةخطة عمل لا توجد     )أ(  
 تتبع التقدم المحرز؛أجل 

  المسؤولية عن تحقيق الفوائد إلى مكتب محدد أو موظف بعينه؛ لم تسند  )ب(  

ــع   )ج(   ــةٌلم توضـــ ــة خطـــ ــدف إلى ا للتوعيـــ ــالتغييرات  تهـــ ــدةلتعريـــــف بـــ  المعتمـــ
 .المرجوة والفوائد

صــي المجلــس بــأن تــضع الأونــروا وتنفــذ الاســتراتيجيات لــتمكين المنظمــة مــن   ويو  - ٤٠
أن تحـدد   الاستفادة على الوجه الأكمل من تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، و           

 . من تناط بهم مسؤولية تتبع التقدم المحرز
  

  عرض البيانات المالية   -  ٥  
انظر الفـصلين الأول والثـاني مـن الوثيقـة          (الحسابات  التقرير السابق لمجلس مراجعي     في    - ٤١

A/65/5/Add.3(                   للوكالـة ، نوه المجلس بـبعض أوجـه التحـسن في عمليـة إعـداد البيانـات الماليـة .
 .إعداد بياناتها المالية ومراجعتهاضوابطها المتعلقة بوأوصى بأن تعزز الوكالة 

والمقدمـة  سـبقت المـصادقة علـى صـحتها         وأجرى المجلس استعراضا للبيانات المالية التي         - ٤٢
ويرد فيما يلي بيـان     . عرض عرضا سليما  لم تُ بنود  د فيها عدة    لأغراض مراجعة الحسابات وحدّ   

  :لتلك البنود
) مــدينينحــسابات (لمــصروفات المدفوعــة مقــدما الأونــروا لن حــساب تــضمّ  )أ(  

 بالفعـل   الوكالـة  ااسـتلمته مليـون دولار مقابـل سـلع وخـدمات           ١,٥٩قيمتها  معاملات بلغت   
  ؛ الإدارةتمدهامما يعكس قصورا في عملية تسجيل القيود التي تع

 بالسالب بلغت قيمتـها      في الحسابات الأخرى المستحقة القبض أرصدةُ      قُيّدت  )ب(  
 كان من الواجب تقييدها في الحسابات المستحقة الدفع؛ودولارا  ٦٨٣ ٨٨٩

ــع لم   )ج(   ــديو  تُراجـ ــساب الـ ــصات حـ ــام مخصـ ــةن بانتظـ ــن أن  المعدومـ ــد مـ  للتأكـ
ــة    ــزال كافي ــام     . المخصــصات المرصــودة لا ت ــد ســجلت في ع ــة ق ــت آخــر معامل  ٢٠٠٨وكان

 .لك التاريخذ منذة تلك المخصصات تجر مراجع ولم
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 فيؤثر تــأثيرا جوهريــا تــلم قــد قامــت الأونــروا فيمــا بعــد بتــصحيح تلــك البنــود الــتي  و  - ٤٣
الإعـداد والمراجعـة    أن عمليـة    مع ذلك    المجلس يرى    ولكن. العرض التريه للبيانات المالية الجارية    

لتأكــد مــن هــا وا تلــك المــسائل أثناءبمــا يكفــل اكتــشاف ينبغــي تحــسينها الوكالــةالــتي تعتمــدها 
 .وسيعزز ذلك نوعية العرض في البيانات المالية للأونروا البيانات المالية عرضصحة 

إعـداد  ضـوابطها المتعلقـة ب     تعزز الوكالة    ويؤكد المجلس توصيته السابقة القائلة بأن       - ٤٤
 .بيانات المالية ومراجعتهاال
  

 التبرعات المستحقة القبض    

 بلــــغ رصــــيد التبرعــــات المــــستحقة القــــبض ٢٠١١ديــــسمبر / كــــانون الأول٣١في   - ٤٥
 ، أي أنـه سـجل  الفترة المالية الـسابقة  مليون دولار في ٢٠,٤ مقارنة بمبلغ    ملايين دولار  ١٠,٥
 .  في المائة٤٩ ملايين دولار ونسبته ٩,٩قدره  انخفاضاً

 ولاحـظ أن    ،التبرعات المستحقة القبض ورصدِها   سجيل  وقد استعرض المجلس عملية ت      - ٤٦
المعلنة المؤكـدة تـدار خـارج إطـار النظـام المـالي مـن خـلال صـحيفة بيانـات جدوليـة                عهدات  الت

ويعـني هـذا أن حـسابات       . السنةفي نهاية   سجل في دفتر الأستاذ العام إلا       لا تُ أنها   و Excelبنظام  
لتبرعـات  لتقـادم ا   الأونروا تحلـيلا     يتجرولا  .  شهريا ليست صحيحة   الوكالةا  تهعدأالإدارة التي   

وفي ضـوء ضـعف المركـز المـالي للوكالـة مـن حيـث التـدفقات النقديـة، فـإن                    . المستحقة القـبض  
لكيانــات والمنظمــات للتمويــل  مــن شــأنه أن يــساعدها علــى تتبــع ســداد اللتقــادمإجــراء تحليــل 
 عـاملا يـؤثر   المسددةوربما يكون الافتقار إلى معلومات دقيقة عن التبرعات غير          . المستحق منها 

 . عمليات التحصيل الخاصة بهابشأن  الوكالة في اتاتخاذ القرارعملية سلبا على 

ــي       - ٤٧ ــا يل ــروا بم ــوم الأون ــأن تق ــل   ) أ: (وأوصــى المجلــس ب ــذ تحلي ــوضــع وتنفي  ادملتق
ــسددةلتبرعــات غــير  ا ــبض في    ) ب(؛ الم ــستحقة الق ــة إدراج التبرعــات الم النظــر في إمكاني

 .لوكالة الخاص بانموذج الحسابات المستحقة القبض في دفتر الأستاذ العام

 لحـسابات المـستحقة القـبض   لتقـادم ا   تحلـيلاً أفادت الأونروا المجلس بأنها تعد يدوياً وقد    - ٤٨
تعبئـــة المـــوارد والخزانـــة وتعقـــد وحـــدتا .  التقـــارير الماليـــة الـــشهريةدرج فيوأن المعلومـــات تُـــ

 .المسددة أرصدة التبرعات غير منتأكد ل لة أسبوعياجتماعاتٍ
  

 الحسابات المستحقة القبض عن ضريبة القيمة المضافة     

ضـريبة القيمـة المـضافة مـن        عـن   الحسابات المستحقة القبض    الوكالة من   زادت أرصدة     - ٤٩
ديــسمبر / كــانون الأول٣١ مليــون دولار في ٥٥,٩ إلى ٢٠٠٩يــون دولار في عــام  مل٣١,٥
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 منـذ   القـبض   ملايـين دولار مـستحقَ     ٧,٩٥إجماليـه   ، كان مـا      الأخير ومن أصل المبلغ  . ٢٠١١
مخـاطر  ، زادت    المبالغ المستحقة القـبض    كلما طالت المدة قبل تحصيل    و. أكثر من خمس سنوات   
ــة تحــصيل  ــدهاحة  أو عــدم ص ــهاعــدم إمكاني ــة الــتي  .  كحــسابات مــدينين قي وفي البيانــات المالي

عليها والتي قدمتها الأونروا لأغراض مراجعة الحـسابات، لم تكـن الوكالـة قـد     ت المصادقة   سبق
رصدت مخصصات للـديون المتعـسرة المتـصلة بالحـسابات المـستحقة القـبض عـن ضـريبة القيمـة                    

 المجلـس   الوكالـة وأفـادت   . لمجلـس للحـسابات    ا مراجعـة أنها بادرت إلى ذلك عقـب         إلا ،المضافة
 .  للتحصيلبأن المبلغ حسب رأيها قابلٌ

خاصـة  ى سبيل الحيطة رصد اعتماد لتغطية الديون المتعـسرة          لويرى المجلس أنه يتعين ع      - ٥٠
 . لمدة تتجاوز الخمس سنواتعندما تظل المبالغ مستحقة القبض 

تقيــيم إمكانيــة تحــصيل أرصــدة  ) أ: (يويوصــي المجلــس بــأن تقــوم الأونــروا بمــا يل ــ  - ٥١
إرساء سياسة  ) ب(الحسابات المستحقة القبض منذ زمن طويل عن ضريبة القيمة المضافة؛           

 لتغطيـة الـديون     مخصـصات رصـد   ) ج( لتغطية الديون المتعسرة؛     المخصصاتتقضي برصد   
ــضاء الحــال    ــسرة حــسب اقت ــشكل ســليم   عتالمتع ــن ا أرصــدكــس ب ــة م لحــسابات ة الوكال

 .غير المحصلةقة القبض المستح
  

  التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمةالتزاماتنهاية الخدمة بما فيها التزامات   -  ٦  

 العامــة إلى الأمــين العــام أن يواصــل التحقــق مــن   طلبــت الجمعيــة٦٤/٢٤١ُفي القــرار   - ٥٢
نة بالأرقـام   بالاسـتعا وذلـك   الالتزامات المستحقة فيما يتعلق بالتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة          

 وأن يــدرج هــذه المعلومــات ونتيجــة عمليــة  ،الــتي يقــوم مجلــس مراجعــي الحــسابات بمراجعتــها 
 .التحقق في تقريره إلى الجمعية العامة في دورتها السابعة والستين

 في   مليـون دولار   ٢٤,٤( مليـون دولار     ٢٧,٥ قـدره    وقد استحق على الأونـروا مبلـغٌ        - ٥٣
إجـازات المـوظفين    عـن    بيانها بالأصـول والخـصوم كالتزامـات         فيالوكالة   أدرجته) ٢٠٠٩عام  

مليـون   ٣٨٥,٣مبلغ قـدره  عن لبيانات المالية  على ا  الأونروا في الملاحظات     وأفصحت. المحليين
 لموظفيها المحلـيين، وهـو حـساب تقـديري          الواجبة السداد دولار يتصل بتعويضات إنهاء الخدمة      

جـدير بالـذكر أن     و. يين في حالة توقف الوكالة عن العمـل       لتكاليف انتهاء خدمة الموظفين المحل    
 التــأمين الــصحي المــستحقة للمــوظفين الــدوليين تتحمــل عــن الوكالــة التزامــاتِالأمــم المتحــدة 

 مليـون دولار  ٢,٢٩مبلـغ قـدره      عـن    الأونـروا أيـضا   فـصحت    وأ .تهمبعد انتهاء خدم   الآخرين
لإجـازات وعـن منحـة      عـن ا  مـة والتزامـات     كالتزامات للتأمين الصحي بعـد انتـهاء الخد       سجلته  

كـذلك أدرجـت    و.  الوكالة  الدوليين العاملين في مشاريع    لموظفينلالعودة إلى الوطن مستحقة     
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عـن  التزامـات   ك مليـون دولار     ١,٧٠ قـدره    اًلبيانـات الماليـة مبلغ ـ    على ا الأونروا في الملاحظات    
تـرتبط   العـودة إلى الـوطن   منحـة عـن  التزامـات  ك مليـون دولار  ٢,٥٨ قـدره    االإجازات ومبلغ ـ 

ــا  ــا ب ــدوليينكلتاهم ــك       . لموظفين ال ــل تل ــة تموي ــان كيفي ــتراتيجية لتبي ــد اس ــروا بع ــد الأون ولم تع
 . الالتزامات

ــيمٌأجــري و  - ٥٤ ــواريتقي ــه  اكت ــة   تحــدد مــن خلال ــضات إنهــاء الخدم ــغ تعوي  قيدوســت.  مبل
اســبية الدوليــة للقطــاع  المحالوكالـة التزاماتهــا هــذه عنــد إعـداد الحــسابات المجهــزة وفقــا للمعـايير   

مركـز الأونـروا    في ضـوء    و. أنها لم تضع بعد استراتيجية لتمويل الالتزامات المـذكورة         العام، إلا 
ــدالمــالي،  ــة عــن  احتمــالات الافتقــار إلى اســتراتيجية لتمويــل الالتزامــات مــن   يزي  عجــز الوكال
 .بها الوفاء

للتمويـل لكـي يتـسنى لهـا الوفـاء          ويوصي المجلس بـأن ترسـي الأونـروا اسـتراتيجية             - ٥٥
  .بجميع الالتزامات الواقعة على كاهلها والمتعلقة بنهاية الخدمة

  
 الميزنة القائمة على النتائج  -  ٧  

 خطوط الأساس والأهداف    

تتمحـور صـياغة   ) أ: (الميزنة القائمة على النتائج هي عملية للميزنة البرنامجيـة بمقتـضاها       - ٥٦
ــبرامج حــول مجموعــة مــن   ــائج المتوقعــة؛   ال ــ) ب( الأهــداف المحــددة ســلفا والنت ــائج تُ ستقى النت

مؤشــرات الأهــداف ويقــاس الأداء الفعلــي مــن خــلال  ) ج(المتوقعــة مــن النــواتج وتُــربط بهــا؛  
ويستند هذا النوع من الميزنة إلى إطار منطقي يـصاغ لكفالـة أن تكـون النتـائج المتوقعـة          . الأداء

 .معروفيمكن تحقيقها في إطار زمني محددة وواقعية وقابلة للقياس و

 الأهـداف الـتي يقـاس       والإدارة القائمة على النتائج تقتضي بطبيعتها أن تحدد المنظماتُ          - ٥٧
ولم تــضع الأونــروا خطــوط أســاس أو أهــداف علــى الــصعيد الاســتراتيجي الــشامل  . بهــا الأداء

يعـوق قـدرة     ةداف اسـتراتيجي  أهالافتقار إلى   و. كانت أهدافها منصبة على المستوى الميداني      بل
مقارنـةً  أداء المكاتب الميدانية والمقـر وأداء سـائر وحـدات العمـل      قياسعلى  الأونروا  في  دارة  الإ

 لــديها ضــوابط لتقيــيم صــحة يــستويــضاف إلى ذلــك أن الأونــروا ل. بالولايــة العامــة للوكالــة
  .إدارة الأداء والمصادقة عليهماواكتمال البيانات المجمعة في نظام 

إرساء خطوط أساس وأهداف على ) أ: (ويوصي المجلس بأن تقوم الأونروا بما يلي  - ٥٨
وضــع وتنفيــذ إجــراءات لاســتعراض دقــة واكتمــال ) ب(مــستوى المنظمــة لقيــاس أدائهــا؛ 

  .المعلومات المجمعة في نظام الوكالة لإدارة الأداء
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 إدارة الخزينة   -  ٨  
 التسويات المصرفية    

 جميـع  سـلامة شهرية للحسابات المصرفية أداة إدارية هامة للرقابة تتيح رصـد   التسوية ال   - ٥٩
الكيـان   تقـي  أنهـا    ادة في الحسابات المصرفية للكيان ورصد دقتها واكتمالها، كم        المعاملات المقيّ 

 مـن الوثيقـة     ٩٥-٩٣الفقـرات   ( الـسابق    هفي تقرير قد لاحظ المجلس    و. لغش في المعاملات  من ا 
A/65/5/Add.3(   بغـزة لم تجـر مراجعتـها وأعـرب          الوكالـة  مقر   لحساباتالتسويات المصرفية   أن 

 .في تطبيق الضوابطيعكس فشلا عن قلقه من أن يكون عدم إجراء تلك المراجعة مؤشرا 

لاحـــظ المجلـــس في عمليـــة المراجعـــة المرحليـــة للحـــسابات الـــتي أجراهـــا في تـــشرين   و  - ٦٠
في كـل مـن   تكـن قـد تمـت بعـد     المـصرفية لم  بعـض الحـسابات   تسوية  أن   ٢٠١١أكتوبر  /الأول

ديـسمبر  / كـانون الأول   ٣١لفتـرة المنتهيـة في      وفي ا . المكتب الميداني بالضفة الغربيـة والمقـر بغـزة        
إعـداد  والتقـاعس عـن     .  قـد سـويت     جميع الحسابات المصرفية الخاصة بالوكالـة      ، كانت ٢٠١١

الأخطـاء وحـالات    لـسهو عـن     االتسويات المـصرفية الـشهرية في موعـدها يزيـد مـن احتمـالات               
 أن تقــوم الأونــروا بتــسوية حــساباتها المــصرفية علــى      ضــرورة  علــىالمجلــس ويــشدد . الغــش
 .العام مدار

توصية المجلس بضرورة إعـداد تـسويات شـهرية لجميـع      على   الأونروا   وافقتوقد    - ٦١
  . المالية الفترةلتلك التسويات على مدار موظفين أقدم ةحساباتها المصرفية وكفالة مراجع

  
 إدارة البرامج والمشاريع   -  ٩  

ــسابق      - ٦٢ ــره الـ ــس في تقريـ ــظ المجلـ ــرة (لاحـ ــن٩٧الفقـ ــن   مـ ــاني مـ ــصل الثـ ــة  الفـ  الوثيقـ
A/65/5/Add.3(   مـشاريع وأوصـى بـأن تعتمـد الوكالـة          الأونـروا لل   إدارة   تشوبضعف   مواطن

كــشف عنــها وللتغلــب علــى مــواطن الــضعف الــتي . إدارة جميــع المــشاريعنطبــق علــى تسياســة 
 .التقرير السابق، استحدثت الوكالة دليلا لإدارة المشاريع

  
 تجاوز الإنفاق على المشاريع الحد المعتمد    

لاحظ المجلس تسجيل الصندوق العـام وصـناديق المـشاريع أرصـدة ماليـة سـالبة بلغـت                    - ٦٣
عاها مــس في ،وكانــت الأونــروا. واليمليــون دولار علــى التــ ٥٠,٧١ و مليــون دولار ٥٥,١٩

بعـض الأحيـان نفقـات قبـل        في   تتكبـد قـد    ،الخـدمات إلى اللاجـئين    إلى كفالة استمرار تقديم     
ــة مــن المــانحين  ةالعامــالمــوارد  تســتخدما والمــانحين مــدفوعات ورود .  لتمويــل المــشاريع الممول

ويعــرب . عنــد ســداد المــانحين تبرعــاتهم لــصناديق المختلفــة ل ردهــاأو أعيــد تخــصيص الأمــوال و
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 لتمويـل المـشاريع الممولـة مـن المـانحين،        ة العام ـ المـوارد  ماسـتخدا ن انزعاجـه مـن جـراء        المجلس ع 
التـدفقات النقديـة     المتعلقـة ب   شاكلرى في ذلك عاملا آخر قد يكون سببا من أسـباب الم ـ           وهو ي 

 . التي يعكسها هذا التقرير

وأنـه مـن   يـود   لا تخـضع بحكـم طبيعتـها لق        ة العام ـ المـوارد وأفادت الأونـروا المجلـس بـأن          - ٦٤
ظامهـا  ن إلى أن    الوكالـة وأشـارت   .  لأي مـن أنـشطة الوكالـة       اسـتعمالها الممكن بناء علـى ذلـك       

 في تمويــل المــشاريع المــوارد العامــةقيــودا علــى اســتخدام أيهمــا المــالي وقواعــدها الماليــة لا يــضع 
ــانحين  ــن المـ ــة مـ ــسبة . الممولـ ــسالبة لألوبالنـ ــدة الـ ــرت الوكالـ ــ  فيرصـ ــام، ذكـ ــصندوق العـ ة  الـ

ــة     أن ــة  الــصندوق يجــري رصــده علــى أســاس المعــاملات الإجمالي وأن رصــيده بالقيمــة الإجمالي
 . موجبا كان

مــشاريع ذات الأرصــدة الماليــة الــسالبة هــي شاريع بعــض المــولاحــظ المجلــس أيــضا أن   - ٦٥
 .  أرصدتها أولاتصفية لضرورة مالياًا  من الناحية التشغيلية وتعذر إقفالهأُغلقت

قبـل   تنفيـذ المـشاريع    الامتنـاع عـن   ) أ: ( المجلس بأن تقوم الأونروا بمـا يلـي        ويوصي  - ٦٦
تمويـل مـسبقا بغيـة تقليـل       التلقي  للوكالة  مانحي ا ، والتفاوض مع    ين التمويل من المانح   ورود

وضــع ضــوابط لكفالــة التعجيــل  ) ب(قبــل ورود دفعــات مقدمــة؛  المــشاريع مخــاطر تنفيــذ
 .حساباتها لتجنب التأخر في إقفال المستكملة بتصفية الأرصدة المالية للمشاريع

دومـا تلقـي التمويـل مقـدما إذ أن          لهـا   ذكـرت الأونـروا أنـه مـن الجـائز ألا يتـسنى              قد  و  - ٦٧
 .ينص على السداد على أساس الإنفاق الفعليين بعض الاتفاقات مع المانح

  
 أنظمة إدارة المشاريع    

ومـن المهـم في مثـل       . شاريعالم ـمن خلال تنفيذ    تنفذ الأونروا ولايتها في بعض الأحيان         - ٦٨
ومـتى تـأخر تنفيـذ      . هذه الحالات أن تعتمد الوكالـة الـضوابط الملائمـة لرصـد إنجـاز مـشاريعها               

 قائمة تتيح إخطار مانحيهـا في الوقـت    ينبغي أن تتوافر للوكالة آلياتٌ،المشاريع لأسباب وجيهة  
 .  عليهمالأمرإدارة أثر هذا والمناسب 

حفـــظ فيهـــا  لـــديها أنظمـــة أو أدوات للرصـــد تُتحـــظ المجلـــس أن الوكالـــة ليـــسولا  - ٦٩
 بالنتـائج المـستهدفة والأطـر الزمنيــة    ةًتتبـع التقـدم المرحلـي للمـشاريع مقارن ـ    لمعلومـات أساسـية   

وبــدون تلــك .  المــشاريعنفقــاتم الإدارة الماليــة لرصــد انظــقــد اكتفــت باســتخدام  المقــررة، و
  بأسـرها،  ونروا صورة واضحة عن تنفيذ المشاريع على صعيد الوكالة        الأدوات قد لا تتوافر للأ    

تقييم حالة المشاريع واتخاذ القرارات المستنيرة بـشأنها في الوقـت المناسـب والاتـصال        من   تمكنها
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ولاحــظ المجلــس أيــضا اســتعانة المكاتــب  .  في الوقــت الملائــم مــتى اقتــضى الأمــر ذلــك ينلمــانحبا
 .بأدوات مختلفة لم يجر ترشيدهاالميدانية في بعض الأحيان 

: وفي ضـــوء الافتقـــار إلى أنظمـــة لرصـــد المـــشاريع، لاحـــظ المجلـــس عمومـــا مـــا يلـــي    - ٧٠
ــأخر حــدوث  )أ( فــق عليهــا مــع الجهــات المانحــة؛    إنجــاز المــشاريع في المواعيــد المت فيحــالات ت
ون المـانح يبلـغ    حالات لم تكن فيها المشاريع تسير وفق الاتفاقات المتعلقة بهـا ولم           حدوث   )ب(

يحـيط علمـا بـأن القيـود المفروضـة          ، إذ   والمجلس. في التوقيت المناسب بالتنقيحات أو التعديلات     
في منطقتي غزة والضفة الغربية تؤثر على إنجاز المشاريع في موعدها، فإنه يرى أيـضا أن أنظمـة                  

اذ القـرارات في  اتخ ـسـتمكنها مـن   المـشاريع و  رؤيـة شـاملة لحالـة       لوكالـة   تتيح ل رصد المشاريع س  
 . القيود المفروضةب المشاريع عندما تتأثرالتوقيت المناسب 

وكانــت إدارة خــدمات المراقبــة الداخليــة قــد راجعــت حــسابات عــدد مــن المــشاريع       - ٧١
تتـسق  و إدارة المـشاريع     تعتـري  ضـعف    مـواطن خلال فترة السنتين قيـد الاسـتعراض ولاحظـت          

؛ ينعــدم تقــديم التقــارير إلى المــانح ) أ: (يل المثــالومنــها علــى ســب ، مــع مــا توصــل إليــه المجلــس 
التـأخر  ) ج(؛  ينص عليه في الاتفاقات مـع المـانح       عدم تحقيق أهداف المشاريع حسب ما نُ       )ب(

ــسنوية   ) د(في بــدء المــشاريع دون إخطــار الجهــات المانحــة ســلفا؛    ــة ال عــدم إعــداد الخطــة المالي
مخالفـة ميزانيـات الجهـات المانحـة     ) ه ــ(مولـة ذاتيـا؛   داة تأذن بالإنفاق من الأرصدة الم   باعتبارها أ 

 . دون الحصول على موافقتها المسبقة

 رصـد   القصور في لاحظ المجلس إضافة إلى ذلك حالات أخرى عُزي فيها التأخر إلى            و  - ٧٢
وفي ظل المصاعب المالية التي تواجههـا الأونـروا، تتزايـد أهميـة             .  تخطيط المشتريات  وفيالمشاريع  
 .صد المشاريع عن أي وقت سبقضوابط ر

ويوصــي المجلــس بــأن تــستعمل الوكالــة أدوات مبــسطة لرصــد المــشاريع لــتمكين      - ٧٣
 .مديريها من رصد التنفيذ في المقر وفي الميدان

ويشدد المجلس أيضا على ضرورة تنفيذ الأونروا توصـيات إدارة خـدمات الرقابـة                - ٧٤
  .الداخلية الصادرة بشأن إدارة المشاريع

  
  المشاريعإغلاق    

وفي حـين أن  .  المشاريع المـستكملة إغلاقلاحظ المجلس أن الأونروا كثيرا ما تتأخر في     - ٧٥
بعض حـالات التـأخر هـذه عُـزي إلى عـدم اسـتكمال البيانـات الماليـة أو تـأخر ورود الإخطـار               

 ا تــسجيله المــشاريع هــوإغــلاقبالإقفــال مــن وحــدات المــشاريع، كــان الــسبب الرئيــسي لعــدم 
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ق بـين تكلفـة    و الفـر  ه المـسألة سـببها    أفـادت الأونـروا المجلـس بـأن هـذ         قد  و. أرصدة مالية سالبة  
 .أصناف المخزون ومتوسط السعر المحتسب في نظام إدارة المخزون

 المجلـس بـأن التـأخر في إقفـال المـشاريع ماليـا كـان في بعـض الأحيـان                الأونرواوأبلغت    - ٧٦
طــول مــدة المــشاورات مــع ) أ: (منــها علــى ســبيل المثــالنتيجــة لعوامــل خارجــة عــن ســيطرتها 

تـأخر  ) ب( للبت في إمكانية إعـادة تخـصيص الأرصـدة غـير المنفقـة أو إعـادة توزيعهـا؛                    المانحين
تـأخر  ) ج(غـزة؛   أنحـاء   تصفية الالتزامات لأسباب منها القيود المفروضة على حرية الحركـة في            

 . في سداد المنحة النهائيةين المانح

: وافقــت الأونــروا علــى توصــية المجلــس الــتي يطلــب إليهــا بمقتــضاها مــا يلــي قــد و  - ٧٧
 في الوقـت    إقفال جميع المـشاريع المغلقـة مـن الناحيـة التـشغيلية في نظـام الـشؤون الماليـة                   )أ(

إعداد تقارير مالية مـستكملة علـى أسـاس شـهري لتجنـب التـأخر في إغـلاق              ) ب(؛  المقرر
  .المشاريع

  
 تريات والعقود إدارة المش  -  ١٠  

 كـــل الـــشراء مهـــاموتـــشمل .  الـــسلع والخـــدمات لـــدعم عمليـــات المنظمـــة تُـــشترى  - ٧٨
 إضــافة إلى الخــدمات والعقــارات، بمــا فيهــا المنتجــات ،الإجــراءات اللازمــة لاقتنــاء الممتلكــات 

وتـشمل إجـراءات    . ذلك عن طريق الـشراء أو الاسـتئجار       سواء أكان   فيها الأشغال العامة،     بما
 الاحتيــاج، واختيــار المــوردين المحــتملين، هــذا تحديــد الاحتيــاج، وتعــيين متطلبــات تلبيــة الــشراء

، ومنح العقود وإصدار أوامر الشراء، وتتبـع التقـدم           ثم تقييمها   عطاءات وعروض  يموطلب تقد 
 امتثال الموردين، وقبول تسليم الـسلع أو الخـدمات والتفتـيش عليهـا، ودفـع                والتحقق من المحرز  

 .لموردين، وإدارة الأصول المشتراة أو الخدمات المتعاقد عليهامستحقات ا
  

 انعدام التنافسية وضعف استجابة البائعين    

قـديم العطـاءات    طلبـات ت  لاحظ المجلس أن الأونروا تعاني من ضعف استجابة البائعين ل           - ٧٩
صات ولـدى اسـتعراض عمليـة إجـراء المناق ـ        . الدعوة إلى المناقـصات وطلبـات التقـدم بعـروض         و

لبـائعين المحـتملين كانـت في بعـض       للمنح العقـود، لاحـظ المجلـس أيـضا أن المهـل الزمنيـة المحـددة                 
لمهـل  الأثـر المـزدوج لقـصر تلـك ا        و. مـن الحـد الأدنى المقـرر في دليـل المـشتريات           صر  الحالات أق 

لـة   الوكا لازمـة لتلبيـة احتياجـات     الصحية  ال ـنافـسة   المضعف استجابة البـائعين يحـد مـن         والزمنية  
 . المشتريات من

 المشتريات واللوجستيات بتقـصير     إدارةرئيس  ل  يأذن بالوكالةالخاص   المشتريات   دليلُو  - ٨٠
دليل لا يوضـح مـا يمكـن    ال ـلكـن  . وجيه لذلك سببٌ المدة المتاحة لتقديم العطاءات إذا ما توافر 
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تابعـة لمنظومـة     أخـرى    كيانـات  هـذا الحكـم في       اتوفي ضـوء تطبيق ـ   . “ــاً وجيه سببــاً”أن يمثل   
 القــصوى يــشير إلى حــالات الــضرورة “ســبب وجيــه”الأمــم المتحــدة، يــرى المجلــس أن تعــبير 

 .لا حالات سوء التخطيطالفعلية 

ــد و  - ٨١ ــا يتجــاوز       ق ــادة م ــائعين ع ــام الب ــت أن اهتم ــة بين ــروا إلى أن التجرب أشــارت الأون
منيـة لتقـديم العطـاء، وأن الإدارات        المتطلبات الدنيا حتى في المناقصات التي تقصر فيها المهـل الز          

 “ـــا وجيهسببـــا   ”الطالبة تتفـق مـع إدارة المـشتريات واللوجـستيات في اسـتخدامها لمـا يـسمى                  
 .للتعجيل بعملية الشراء بغية توفير الخدمات بسرعة للجهات المستفيدة

نيـة  إتاحـة مهلـة زم  ) أ: (بمـا يلـي  اضـية  وافقت الأونروا على توصية المجلس الق     قد  و  - ٨٢
 ـاًسبب ــ” مـا يـشكل      إيـضاح ) ب(دليـل المـشتريات؛     وفقـا لأحكـام     كافية لتقـديم العطـاءات      

 . للمشترياتوافيالالتخطيط أن تضع إصدار تعليمات للمكاتب الميدانية ب) ج(؛ “ــاًوجيه

 خــدمات ذات طــابع حكــومي إلى أعــداد  تقــديموذكــرت الوكالــة أنهــا مــسؤولة عــن    - ٨٣
في والتــشدد .  لأخطــار عــدم الاســتقرار الــسياسي والعــسكريينعرضــالممتناميــة مــن اللاجــئين 

تطبيــق سياســات الــشراء قــد يتــسبب في بعــض الأحيــان في الإضــرار بالاحتياجــات التــشغيلية     
سائر الأطـراف الرئيـسية   النيل مما تتمتع به من ثقة من   وفي   ، المستفيدين بخدماتها  هرفابللوكالة و 

 .ضيفة والجهات المانحةومنها الحكومات الم صاحبة المصلحة
  

 لإعفاءات عند التعاقد الاستعمال غير السليم ل    

ــة منحــت      - ٨٤ ــروا إلى أن الوكال ــشير ســجلات الأون ــاء٤٥٥ًت ــة  ب إعف ــون ٩٠,٨قيم  ملي
 كانـــت القيمـــة الإجماليـــة لتلـــك الإعفـــاءات الملاحـــظ أن و. دولار في فتـــرة الـــسنتين الجاريـــة

عفـاءات،  نح الإ المتبعـة لم ـ  عمليـة   ال د اسـتعرض المجلـسُ    وق ـ. عـددها كـان مرتفعـا     منخفضة إلا أن    
عُـدَّ بنـاء علـى      ولاحظ عدة حالات مُنح فيها الإعفاء بما يخالف سياسـات الوكالـة وإجراءاتهـا ف              

 . سليم  غيرإعفاءًذلك 

الفعليـة   القـصوى حـالات الـضرورة     غـير   ويخشى المجلس أن يؤدي مـنح الإعفـاءات في            - ٨٥
 كمـا أن هـذا الأمـر يـشيع ثقافـةً          .  وسـلامتها  ونزاهتـها عمليـة الـشراء     إلى الانتقاص من شـفافية      

 .لقواعد وعدم احترامهال ضعف الامتثاليسودها 

ــداني، لاحــظ المجلــس      - ٨٦ ــزة المي ــب غ ــار  الإدارة أن وفي مكت ــشراء اســتغلت خي ــة ”ال تلبي
ن  تكــظــروف لملمــوردين مــع أن ال تــشييد لكــي تمــنح عقــود  “لحــةالمتــشغيلية اللاحتياجــات ل

 .العادية المناقصة  عمليةتستدعي الإعفاء من
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 العاديــة لم ات مــن الإعفــاءات مــن عمليــات المناقــص الكــثير أيــضا أن ولاحــظ المجلــسُ  - ٨٧
 . عليه على النحو الواجبق به اللجنة المحلية للمشتريات أو توافتوصِ

ــداني عــاكف علــى        - ٨٨ ــأن مكتــب غــزة المي ــروا المجلــس ب ــادت الأون طــة  خإرســاءوقــد أف
، وهو مـا سـيخفف    ٢٠١٢الصندوق العام في عام     المتعلقة ب للمشتريات لجميع عمليات الشراء     
 .المتاحة لتقديم العطاءاتهلة إلى حد بعيد من مشكلة قصر الم

بـالنظر  و. استعراضـها ميدانيـة يـتعين      اظروف ـيعكـس   أما ارتفاع عدد الإعفـاءات، فهـو          - ٨٩
قائمــة عمليــة عــن مخــاوف مــن ألا تكــون هنــاك لــس المجعــرب يإلى كثــرة الإعفــاءات وقيمتــها، 

 . في الميدانالإعفاءاتاستعمال  على النحو الواجب ولأسباب وجيهة على تكفل المصادقة

وقــد وافقــت الأونــروا علــى توصــية المجلــس القائلــة بــإجراء استعراضــات ملائمــة     - ٩٠
يهيـة والعمليـات    للإعفاءات لضمان تقيد جميع الشعب بما يصح تطبيقـه مـن المبـادئ التوج             

 .الفعلية القصوىلضرورة الات االمتعلقة بالمشتريات وكفالة عدم منح الإعفاءات إلا لح

قيمـة    تعتـبر  في المائـة مـن حجـم المـشتريات في فتـرة الـسنتين      ١٨  أن الأونـروا وذكرت    - ٩١
مــر  تقريبــا مــن إجمــالي عــدد أوا  في المائــة٢,٥ه  نــسبتُلا تتعــدىالإعفــاءات عــدد عاليــة إلا أن 

 عقـد وأمـر   ٢٠ ٠٠٠تـصدر  نظمـة   منخفـضا بالنـسبة لم  الشراء، وهو مـا تعتـبره الوكالـة معـدلا       
عـدم   تـبرر     الـتي  تنوعـة المسباب  الألتوثيق   مجرد أدوات    كما أنها تعتبر الإعفاءات   . شراء كل عام  

 . ، وبناء على ذلك يصبح اللجوء للإعفاءات أمرا مناسبا تماماالإجراءات العاديةملاءمة 

إجـراء اسـتعراض لتحديـد أسـباب        ) أ: (ويوصي المجلس بأن تقوم الأونروا بما يلـي         - ٩٢
ــذ عمليــات  ) ب(لإعفــاءات؛ اللجــوء لارتفــاع معــدل    الإعفــاءات؛ اســتعمالرصــد لتنفي

 . وافهذا الاستعمال وتبريره بشكل توثيق  )ج(
  

 بأثر رجعيعلى المعاملات حالات الموافقة     

 قيمتـها الإجماليـة   بلغت   معاملة ٢٤  على  بأثر رجعي  وافقتلاحظ المجلس أن الأونروا       - ٩٣
وقد اسـتعرض المجلـس بعـض هـذه الحـالات ولاحـظ أن معظمهـا يتـصل                  .  مليون دولار  ٢,٤٧

  . غلاقحلول المهلة الزمنية المحددة للإ قبل السليمةشراء عدم اتساع الوقت لاتباع إجراءات الب
عـن اعتيـاد    تتغاضـى   الإدارة  طـي انطباعـا بـأن       تع الحـالات قـد      الممنوحة لتلـك  والموافقة    - ٩٤

عمليـة  سـلامة   مـن   جـراءات   تلـك الإ  عـدم الامتثـال ل    وينـتقص   . الالتفاف على إجراءات الـشراء    
ــة في عمليــات  ممــا يتها، وشــفافيالــشراء   أوامــر الــشراءمــنح العقــود أو فــضي إلى انعــدام العدال

 . لموردينل
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الامتثـال  قوم الوكالـة بإنفـاذ   بأن تقائلة  الوافقت الأونروا على توصية المجلس      قد  و  - ٩٥
 .لإجراءات الشراء

التزامهــا  حالــة في منظمــة بحجــم الأونــروا يعكــس  ٢٤وذكــرت الوكالــة أن حــدوث    - ٩٦
  . الشراءمتثال لإجراءات الانفاذبإ
  

 منح العقود    

ــات         - ٩٧ ــشأن إدارة عملي ــارير ب ــن التق ــة عــددا م ــة الداخلي أصــدرت إدارة خــدمات الرقاب
 ضـعف تعتـري إدارة المـشتريات    بمـواطن  في فترة السنتين قيد الاستعراض، ونوهت فيهـا      الشراء

 مـواطن الـضعف هـذه، يُـذكر         ومـن . دها المجلـس   الـضعف الـتي حـدّ      مواطنوالعقود وتتسق مع    
ــي   ــا يلـ ــال مـ ــبيل المثـ ــى سـ ــر  ) أ: (علـ ــروا لا تنظـ ــشكل واف أن الأونـ ــسابقة  بـ ــبرات الـ في الخـ

الـسلع  إبـرام العقـود مـع متعاقـدين لا قـدرة لهـم علـى تقـديم                  إلى  ، مما قـد يـؤدي بهـا         للمتعاقدين
ــة  والخــدمات ب ــة المطلوب ــةالنوعي ــة؛ مــوافي حــدود  وة المقــررفي المهل ــة ) ب(رد الميزاني أن الوكال

 إلى قبـول عمـل ذي   ها اضطراراحتمالاتيزيد من ، مما   ترصد العمل الذي ينفذه المتعاقدون     لا
أن الأسـعار في عـروض الأسـعار        ) ج(؛  اتصـلاح ضـافية للإ  ثم تكبـدها تكـاليف إ     نوعية رديئـة    

ــستندات العطــاء    تخ ــواردة في م ــترع عــن تلــك   ،تلــف في بعــض الحــالات عــن الأســعار ال ــا ي  مم
اتخــاذ قــرار بــشأن مــنح العقــود؛  المــستندات مــصداقيتها ويفــتح البــاب لوقــوع المخالفــات عنــد  

 . لشراء دون إبداء أسباب وجيهةعفي فيها من اتباع إجراءات االات أُهناك بعض الحأن  )د(

ــ  - ٩٨ ــروا التوصــيات القاضــية بالتــصدي    علــى المجلــس شدد وي ضــرورة أن تنفــذ الأون
  . حددتها إدارة خدمات الرقابة الداخليةفي إدارة المشتريات التي لمواطن الضعف 

  
 إدارة الممتلكات غير المستهلكة   -  ١١  

 معلومات أساسية    

ديـسمبر  / كانون الأول  ٣١ية للأونروا عن فترة السنتين المنتهية في         البيانات المال  ورد في   - ٩٩
ــه    ٢٠٠١ ــة لــديها مــن الأراضــي والمبــاني مــا قيمت ــقُقــد و.  مليــون دولار٣١٧ أن الوكال دت يّ
ــان الأصــول والخــصوم    تلــك ــاني في بي ــذاك عــن عــدد مــن    أعــرب و. الأراضــي والمب المجلــس آن

ا لا تحـتفظ بـسجل للأصـول في حـين أن شـعبة              الشواغل بشان إدارة الأصول منـها أن الأونـرو        
 بهــا تحــتفظ بقاعــدة بيانــات جامعــة تــشمل    الخاصــةالخــدمات الهندســية وخــدمات الإنــشاءات 

 . الأراضي والمباني
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، لاحــظ المجلــس أن  )A/57/5/Add.3(في تقريــر ســابق لمجلــس مراجعــي الحــسابات      و- ١٠٠
لـسجل الأصـول وبـدأت في تحميـل البيانـات            في نظامها لـلإدارة الماليـة نموذجـاً       أدمجت  الأونروا  

المتعلقة بأراضيها ومبانيها وغير ذلك من الأصول، وأن تلك العملية استمرت في فتـرة الـسنتين                
٢٠٠٣-٢٠٠٢ . 

ــر  - ١٠١ ــة، لاحــظ المجلــس أن) A/61/5/Add.3 (لاحــقوفي تقري ئها في معــرض إرســا الوكال
ك الملكيــة وغيرهــا مــن  الحــصول علــى صــكو اعترضــت  واجهــت مــصاعب ،لأصــولالــسجل 

 أنــشئ علــى المبــانيأن بعـض  لاحــظ أيــضا  و،المـستندات الــتي تثبــت ملكيتــها للأراضـي والمبــاني  
ــ لا اارتــأت الوكالــة أنه ــكمــا . أراض غــير مملوكــة للوكالــة  سيطرة علــى أمــاكن إيــواء  تملــك ال
لمحاسـبية لتلـك    وقد ترتب على ذلك أن غيّرت الأونروا معاملتها ا        . اللاجئين المشيّدة لاستقبالهم  

في فـــصحت عنـــها الأراضـــي والمبـــاني فتوقفـــت عـــن إيرادهـــا في بيـــان الأصـــول والخـــصوم وأ  
الكيانـات التابعـة     أغلبيـة مـع مـا تتبعـه       ي ممارسة اتسقت    وه،  لبيانات المالية المرفقة با الملاحظات  

 .لأمم المتحدةل

 المجلـــس أن ، لاحـــظ)A/63/5/Add.3 ( التــالي وفي تقريــر مجلـــس مراجعــي الحـــسابات   - ١٠٢
 توكان ـ. ليـشمل جميـع أصـولها     الأونروا أحرزت بعض التقـدم في عمليـة إرسـاء سـجل كامـل               

البالغـة   و ٢٠٠٢راضيها ومبانيها التي حازتها منذ عام       النسبة لأ  كافية ب  تمتلك مستندات  الوكالة
بموجبـها  أدرجـت    الوكالـة سياسـة محاسـبية        طبقـت  ،وبناء على ذلك  .  مليون دولار  ٨٨قيمتها  

قـد  و.  في بيان الأصول والخصوم الخاص بها      ٢٠٠٢الأراضي والمباني المملوكة لها منذ عام       كل  
تـها   عملي الأونروا إنجازنظرا لعدم   أن يكون هذا المبلغ غير مكتمل        تخوفه من أعرب المجلس عن    

ــة لهــا و   المتعلقــة ب ــاني التابع ــع الأراضــي والمب ــق جمي ــوفير توثي ــة  ت ــة  المــستندات الكافي ــسبة لبقي بالن
 .تها المرفقة بالبيانات المالية في ملاحظأفصحت عنهاالأراضي والمباني التي 

ــر  - ١٠٣ ــاليوفي التقري ، لاحــظ المجلــس أن  )A/65/5/Add.3( لمجلــس مراجعــي الحــسابات  الت
المـسجلة  جميـع الأراضـي والمبـاني       عمليتـها المتعلقـة بتحديـد       أنها استكملت   الأونروا أشارت إلى    

كـان  لتحديـد قيمـة تلـك الممتلكـات إذ أن بعـض الأصـناف               أخـرى   ليـة   وأنهـا تجـري عم    ها  باسم
 . فتقر إلى المستندات اللازمة لتحديد تكلفته التاريخيةا واقديم
  

 فترة السنتين الجارية    

ممتلكاتهـا الحاليـة    وثيق  في فترة السنتين الجارية، استكملت الأونروا مشروعها المتعلق بت         - ١٠٤
بــالخبراء ستــشاريين والابراء دمات الخــبالاســتعانة بخــلهــا تقيــيم ء إجــرامــن الأراضــي والمبــاني و 

 القـوائم بالمـستندات، اسـتعملت       توثيقاستكمال  عقب  و. المعنيين بالمباني والمساحين التابعين لها    
المتبقــي الأونــروا المــشروع نفــسه لتحديــد القيمــة العادلــة للأراضــي والمبــاني والعمــر الافتراضــي 
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بلغـت قيمـة الأراضـي والمبـاني        ) ٢٠١٠يناير  / كانون الثاني  ١(قرار الأولي   وفي الإ . اللانتفاع به 
لعمــر الافتراضــي المتبقــي الــذي حــدده لهــلاك احتــساب قيمــة الإ مليــون دولار بعــد ٣٦٦,٠٥

دفتر الأستاذ الفرعي الخـاص بالأصـول   وجرى تحميل البيانات المجمعة في   . الخبراء الاستشاريون 
 . صول الثابتةبغرض إنشاء سجل للأالثابتة 

. ا ولا يُعـرف مالكهـا     لا تمتلك صكوك ملكية له ـ    التي  وتشغل الأونروا بعض الأراضي      - ١٠٥
 إلا أنهـا    ،الأراضـي في بياناتهـا الماليـة      عن إيـراد تلـك      بموجبها  تمتنع   سياسة محاسبية    تتبع الوكالةُ و

  .ها فياشيدتهالمباني التي ترسمل 

لمعـايير المحاسـبية الدوليـة      لفي إطـار تطبيـق اسـتباقي         ،وبناء على ذلك قـررت الأونـروا       - ١٠٦
ــار  ،للقطــاع العــام ــادر إلى اعتمــاد المعي وغــيرت المــذكورة مبكــرا، مــن المعــايير  ١٧رقــم  أن تب

في بيان الأصول والخصوم الذي أعدته عن فتـرة الـسنتين المنتهيـة             لكي تدرج   سياستها المحاسبية   
صـول الـواردة في سـجل الأصـول الخـاص بهـا،             الأ جميـع    ٢٠١١ديـسمبر   / كانون الأول  ٣١في  

). المـشار إليهـا فيمـا يلـي بوصـفها الممتلكـات والمنـشآت والمعـدات               (بما فيهـا الأراضـي والمبـاني        
 المرفقة بالبيانـات الماليـة، بلغـت القيمـة الدفتريـة الـصافية للممتلكـات        ٨وكما يرد في الملاحظة     
 . ون دولاري مل٣٨١,٥ ما قدره ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١والمنشآت والمعدات في 

  
 المعدات والمركبات والأثاث     

تنفيــذا لتوصــيات المجلــس وفي إطــار الإعــداد لتطبيــق المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع  - ١٠٧
 المعـدات والمركبـات خـلال       تها مـن  أرصدجميع  ، أجرت الأونروا عمليات تحقق مادي من        عامال

أو الــتي توقــف /أو الأصــول العتيقــة و/صــول المهلكــة تمامــا ووبعــد احتــساب الأ. فتــرة الــسنتين
ــة بأصــول قيمتــها     مليــون دولار بعــد احتــساب الاهــتلاك  ٢٤,٤١اســتخدامها، أقــرت الوكال

 . المتراكم

فـي فتـرة   ف. لكن الأونروا لم تجر تـسوية بـين سـجل الأصـول الجديـد وسـجلها القـديم           - ١٠٨
ــسنتين  ــد في الــسجل  ٢٠٠٩-٢٠٠٨ال ــدره  يّ قُالقــديم أصــولا  كــان المقي  ١٠٠,٥٤مــت بمــا ق

 أن  غـير ). معايير المحاسبية لمنظومـة الأمـم المتحـدة       وفقا لل (مليون دولار دون احتساب الإهلاك      
كـاملا  أن الأونـروا أجـرت تحققـا ماديـا      مـن أثـره   السهو عن إجراء تسوية بين السجلين يخفف 

 .  بأوامر شراء محفوظة في النظامتهدعم أصولهالكل  وشاملا

وقد أجرى المجلس عمليات تحقق مادي مـن أرصـدة الممتلكـات والمنـشآت والمعـدات                 - ١٠٩
وقـد  . سـجل الأصـول  بيانـات   وقوع بعـض الأخطـاء في تجميـع         ، فتبين له     لها مراجعةوعمليات  

 .لت الوكالة سجل الأصول بها لتصحيح جميع الأخطاء التي لاحظها المجلسعدّ
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دارة  المنظمـة لإ   ضوابطال ـسـتحتاج إلى رصـد وتحـسين        ويرى المجلـس أن الأونـروا        - ١١٠
الأصول الثابتة بصفة مستمرة لكي تكفل الاحتفاظ بسجلات وافية والحفاظ على سـلامة           

 . وسيبقي المجلس هذه المسألة قيد الاستعراض. تلك الأصول
  

 إدارة الممتلكات المستهلكة   -  ١٢  

، وتــشمل أرصــدة مخزوناتهــا أصــناف    د الأونــروا مخزوناتهــا عنــد تــسلمها إياهــا    تقيّــ - ١١١
السلع الأساسية المحتفظ بها لتوزيعها علـى اللاجـئين؛ والمخـزون الطـبي؛ وقطـع               : المخزون التالية 

وقـد أقـرت الوكالـة في    . غيار المركبـات؛ والوقـود وغـير ذلـك مـن الأصـناف المتـصلة بالـصيانة          
ــة في       ــسنتين المنتهي ــرة ال ــن فت ــا للأصــول والخــصوم ع ــانو٣١بيانه ــسمبر /ن الأول ك  ٢٠١١دي

 ). مليون دولار٤٠,٥: ٢٠٠٩( مليون دولار ٢٨,٩ن إجمالي قيمته وبمخز

 مــن الفــصل ١٥٩-١٥٣ات الفقــر(وفي التقريــر الــسابق لمجلــس مراجعــي الحــسابات   - ١١٢
 ضعف تعتري طريقة صرف المخـزون       مواطن، لاحظ المجلس    )A/65/5/Add.3الوثيقة  الثاني من   

وقــد ركــز المجلــس علــى  . ة الــتي تعتمــدها الوكالــة لإدارة المخــزون وكــذلك الممارســات العام ــ
، إلا أنــه مــا زال يلاحــظ وجــود  الجاريــةإجــراءات التحقــق مــن المخــزون خــلال فتــرة الــسنتين 

. بضرورة تعزيـز إجـراءات الجـرد      وينوه  مواطن ضعف مماثلة فيما يتعلق بعملية صرف المخزون         
ان وفي الـضفة الغربيـة وقطـاع غـزة، ولاحـظ            عم ـّزار المجلس ثلاثة مستودعات في جنوب       قد  و

 :ما يلي
  

 صرف أصناف المخزون في المستودعات    

ــة    أصــناف مــن المهــم عنــد صــرف   - ١١٣ ــدا لكفال ــة موثقــة توثيقــا جي المخــزون اتبــاع عملي
وقد تبين مـن اسـتعراض المجلـس لإجـراءات الـصرف            . الاستجابة لطلبات التوريد السليمة فقط    

أن الأونـروا   ) أ: (ان والضفة الغربية وقطاع غزة ما يلـي       ئنة في جنوب عمّ   من المستودعات الكا  
ستخدم في   عنـد صـرف أصـناف المخـزون وأن مـستندات متباينـة ت ـُ              متـسقة غير  إجراءات  تطبق  

أن الأونــروا ) ب(ارة المخـزون؛  نظـام إد المنـصرفة في  كميـات الأصـناف   لإدخـال  المـستودعات  
لإدارة ربـط عمليـات التوريـد الـتي تمـت      ل ـ افيـة تتـيح  بالدرجـة الك سجلات صحيحة تفظ ب تح لا

 . المأذون بهاالمراكز الصحية بطلبات 
  

 إجراءات جرد المخزون وإدارة المستودعات     

ــسُ  - ١١٤ ــرد عمليــة  حــضر المجل ــرة الــسنتين  الــتي تمــت  لمخــزون أرصــدة اج في  في نهايــة فت
 للتحقـق المـادي مـن       غـزة؛ ولاحـظ أن الأونـروا، وإن كانـت قـد وضـعت سياسـةً               مستودعات  
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اسـتعدادات  تحدد   المخزون   جردوتعليمات  .  المخزون جرد تعليمات لعمليات    المخزون، لم تعدّ  
  . جرد منظمةجراء عملية رد اللازمة لإإجراءات الجوالمستودعات 

  
  المخزون في قيود دفتر الأستاذ العامجردسوية عمليات ت    

 جـرده  حـسب عمليـات      ةخـزون الإجمالي ـ  لاحظ المجلـس وجـود اخـتلاف بـين قيمـة الم            - ١١٥
وقـد صـححت الأونـروا فيمـا بعـد هـذا       .  دولار ٤٨٢ ٠٠٠قـدره   المـسجل في النظـام و     المبلغ  و

 . الاختلاف

 تفتيـشاً علـى المـستودعات الكائنـة في الأردن           إدارة خدمات الرقابة الداخليـة    أجرت  و - ١١٦
ســوء ) أ: (تتعلــق بمــا يلــيمــواطن ضــعف والجمهوريــة العربيــة الــسورية ولبنــان، وأبلغــت عــن  

ــشتريات مــن تخطــيط  ــا زاد مــن احتمــالات إهــدار     الم ــة مم ــصلاحية المعقول ــدد ال ــسلع ذات م  ال
 المـواد   وإهـدار زاد من مخاطر الإضرار بـصحة المـوظفين         سوء ظروف التخزين مما     ) ب(الموارد؛  
 . السلع المخزنة في المستودعاتوعطب

ــروا بإ     - ١١٧ ــوم الأون ــأن تق ــس ب ــاملة لجــرد     ويوصــي المجل ــراءاتٍ ش ــداد وإصــدار إج ع
 .رد في المكاتب الميدانيةالج عمليات توجيهلمخزون لكي يُسترشد بها في ا

مـن  للتوريـد   ها  سن دليل ـ أن تح ـ ب ـالقائلـة   وقد وافقت الأونروا على توصـية المجلـس          - ١١٨
 صــرف في الإجــراءات الــتي تتبعهــا مكاتبــها الميدانيــة عنــد  لتــصدي لعــدم الاتــساق  أجــل ا
 .الصرف من المخزونة في عمليالمحددة الثغرات وأن تتصدى لسد زون المخ

  
 إدارة الموارد البشرية   -  ١٣  

ــروا   - ١١٩ ــستخدم الأون ــر مــن   ١٢٠ت ــا وأكث ــا دولي ــي ٣٠ ٠٠٠ موظف ــد .  موظــف محل وق
وكــان . الــضخمةقوتهــا العاملــة شــؤون اســتعرض المجلــس العمليــة الــتي أرســتها الوكالــة لإدارة  

ــار   ــد أشـ ــسابق المجلـــس قـ ــره الـ ــاء  (في تقريـ ــزء بـ ــة   ١٣ - الجـ ــن الوثيقـ ــاني مـ ــصل الثـ ــن الفـ  مـ
A/65/5/Add.3(       ومنـها   قوتهـا العاملـة   تنظيم شـؤون     إلى تحديات تواجهها الأونروا فيما يتعلق ب ،

 المـدة الزمنيـة الـتي يـستغرقها مـلء الـشواغر             د البشرية وطولُ  رستراتيجية الموا غير التام لا   تنفيذُال
ويخـشى المجلـس أن تكـون الأونـروا قـد فـشلت في              . لفتـرات طويلـة    وظـائف لاستمرارُ شغور ا  و

وقـد ذكـرت الأونـروا أن قـدرتها علـى مـلء الوظـائف الـشاغرة                 . تلك المجالات إحراز تقدم في    
 .  من هذا التقريرفي مواضع أخرىترد مناقشة لها مرتبطة بمسائل تتعلق بالتمويل 
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 غوراستراتيجية الموارد البشرية ومعدلات الش    

ــروا    في  - ١٢٠ ــسابق، ذكــرت الأون ــوارد  أعقــاب الاســتعراض ال ــذها لاســتراتيجية الم أن تنفي
انظـر   (استراتيجي الاستنتاجات التي توصل إليها المجلس في هـذا المجـال          بشكل  البشرية سيتناول   

شير الاستعراض الـذي    وي). A/65/5/Add.3 من الفصل الثاني من الوثيقة       ١٧٥-١٦٢الفقرات  
علـى   لم تنفذ بعد اسـتراتيجيتها للمـوارد البـشرية           الوكالةأن  إلى  لس في الوقت الراهن     المجيجريه  
 .نحو تام

واسـتعرض  . وكذلك لاحـظ المجلـس أن هنـاك فتـرات تـأخر طويلـة في مـلء الـشواغر                   - ١٢١
لاحـظ أن المـدة الزمنيـة الـتي يـستغرقها مـلء             ف ،فتـرة الـسنتين الجاريـة     في  المجلس تقارير الـشغور     

ت لامعـد في حـين بلغـت       يوما   ٦٣٦ و ١٥٤ في وظائف الموظفين المحليين يتراوح بين        الشواغر
الوظـائف لهـا    تلـك    المجلـس لتلـك الـشواغر أن         استعراضُقد بيّن   و.  في المائة  ٢٢الشغور عموما   

 والمتمثـل في تحـسين نوعيـة خـدمات          الوكالـة صلة مباشرة بالهدف الاسـتراتيجي الـذي تعتمـده          
 .صحية المقدمة إلى اللاجئينالتعليم والرعاية ال

ــام  ويكــرر المجلــس توصــيته الــسابقة الــتي تقــضي بــأن تنفــذ الأونــروا     - ١٢٢ علــى نحــو ت
 . استراتيجيتها وخطتها المتصلة بالموارد البشرية

 لإدارة  الـتي تقـضي بـأن تطبـق عمليـةً         وافقـت الأونـروا علـى توصـية المجلـس           قد  و - ١٢٣
لــتمكين مــلء الوظــائف ذات الأهميــة الحاسمــة   عــدم التــأخر في تكفــلالــشواغر ورصــدها 

 . الوكالة من تقديم خدماتها إلى اللاجئين

في ظل تدابير تقـشفية      ٢٠١١  و ٢٠١٠عامي  في  تعمل  ا كانت   وذكرت الأونروا أنه   - ١٢٤
 عـدد مـن     تـرك وقد ترتب على ذلك أن اضطر المديرون الميدانيون إلى          . يزانيةالم ا في عجزتدير  و

أو قرروا تعـيين مـوظفين بعقـود قـصيرة الأجـل يعملـون بـأجر يـومي                  /ومدا  الوظائف شاغرة ع  
ولكـن الأنـشطة البرنامجيـة       .توفير التكاليف ول وذلك كتدبير مؤقت     ،بدلا من الموظفين العاديين   

 .تكاليفاً للتوفيرشغلها بصفة مؤقتة فذت كلها رغم شغور بعض الوظائف أو الأساسية نُ
  

 ةنظام إدارة الأداء والترقي    

ــسابق لمجلــس مراجعــي الحــسابات     - ١٢٥ ــر ال ــر(في التقري  مــن الفــصل  ١٧٩-١٧٦ات الفق
ــاني ــة  الث ــن الوثيق ــاءات الشخــصية     )A/65/5/Add.3 م ــوير الكف ــس أن خطــط تط ، لاحــظ المجل

لموظفيهـا  طـط  أن تعدّ الوكالة مثـل هـذه الخ  لموظفي الأونروا لا تشمل جميع موظفيها وأوصى ب       
  .تقييم الأداء وذلك كجزء من عملية كافة
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 وتــبين مــن الاســتعراض الحــالي الــذي أجــراه المجلــس أن عمليــات اســتعراض الأداء         - ١٢٦
لكن المجلس لاحظ مع ذلك أن استعراضات أداء بعـض المـوظفين في مقـر غـزة                 . أصبحت تُنفذ 

وعــدم رصــد الأداء لا يمكــن الإدارة مــن تحديــد المــوظفين ذوي   . لم تــتم لمــدة ســنتين متتــاليتين 
  . ء الضعيف ومن وضع خطط التطوير المناسبة لمعالجة ما يفتقر إليه هؤلاء الموظفونالأدا
 سياسـةً   ٢٠١٢مـارس   / وقد أبلغت الأونروا المجلس بأن المفـوض العـام اعتمـد في آذار             - ١٢٧

ــشرفين         ــاتق الم ــى ع ــة عل ــسؤوليات الواقع ــضاحات إضــافية للم ــشمل إي ــورة لإدارة الأداء ت مط
وقـد  .  المـستوى الثـاني بـشأن اسـتكمال مراحـل معينـة مـن دورة الأداء                المباشرين والمشرفين من  

  .أتاح ذلك للوكالة مساءلة المشرفين عن عدم إجراء تقييمات الأداء
 وأجــرت إدارة خــدمات الرقابــة الداخليــة استعراضــا للإجــراءات المتعلقــة بالاســتقدام   - ١٢٨

ــرة    ــوظفين في الفتـــــ ــة المـــــ ــداخلي وترقيـــــ ــت في٢٠٠٩-٢٠٠٨الـــــ ــا ، ولاحظـــــ  تقريرهـــــ
)DIOS/319/A/2010/15 (         ٢٠٠٨ ترقيـة مُنحـت في عـام         ١٨أن ثلاث ترقيات فقط مـن أصـل 

أبريـل  / نيـسان  ١امتثلت لسياسة استقدام الموظفين الدوليين المعمول بها في الوكالـة اعتبـارا مـن               
وقــد شمــل عــدم الامتثــال للــسياسة الــسارية الافتقــار إلى عمليــة واضــحة تــنظم التقــدم . ٢٠٠٩
لبــات وتــصفية المرشــحين في قــوائم مختــصرة منتقــاة وإجــراء الامتحانــات، إضــافة إلى نــشر  بالط

  . يوما ونقص المعلومات بشأن مقدمي الطلبات٣٠إعلانات الوظائف لفترات تقل عن 
  .  وتعد تلك الاستنتاجات مؤشرا على سوء إدارة عملية تقييم الأداء وترقية الموظفين- ١٢٩
ــر  - ١٣٠ ــذ     وقــد وافقــت الأون ــة بتنفي ــأن تعجــل الوكال ــة ب وا علــى توصــية المجلــس القائل

سياستها لإدارة الأداء لكي تكفـل وضـوح توزيـع الأدوار والمـسؤوليات وتحديـد عواقـب                 
  .عدم الامتثال واتخاذ التدابير الملائمة ضد المشرفين غير الممتثلين لتلك السياسة

  
  الإعلان عن الوظائف    

عــن خلــو بعــض الوظــائف لم يــدم إلا لمــدد تقــل عــن         لاحــظ المجلــس أن الإعــلان   - ١٣١
. يومــا، وهــي المــدة المنــصوص عليهــا كحــد أدنى للإعــلان في النظــام الإداري للمــوظفين     ٣٠
والإعلان عـن الوظـائف لمـدد أقـصر قـد           . يُسق مبررٌ لهذا الانحراف عن القاعدة المعمول بها        ولم

  .كفاءةيحرم الوكالة من فرص اجتذاب المرشحين ذوي الخبرة وال
 يومـا كانـت   ٣٠ وأفادت الأونروا المجلس بأن الوظائف التي أعلن عنها لمدة تقـل عـن              - ١٣٢

وذكرت الوكالة أن التوجيـه المتعلـق بـالتوظيف يـنص علـى الإعـلان               . تتصل بعقود محددة المدة   
ــدة   ــشواغر لم ــا     ٣٠عــن ال ــا أملــت عليه ــا واجهــت ظروف ــة، إلا أنه ــا في الحــالات الاعتيادي  يوم

  . عن الوظائف لمدد أقصر لأسباب تشغيلية معينةالإعلان
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وقد وافقت الأونروا على توصية المجلس القائلة بأن ترسـي الوكالـة عمليـةً تـنظم                 - ١٣٣
ــة إتاحــة الوقــت الكــافي لاســتقدام المــوظفين ذوي الخــبرة والكفــاءة      إدارة الــشواغر لكفال

  .وضمان الحفاظ على نزاهة عملية الاستقدام وتنافسيتها
ويرى المجلس أن الاستنتاجات التي خلصت إليها إدارة خدمات الرقابة الداخليـة              - ١٣٤

  .تعد مسائل ذات أهمية، ويوصي بأن تتصدى الإدارة لمواطن الضعف المكتشفة
  

  البيئة التنظيمية والضوابط   -  ١٤  
ــره    - ١٣٥ ــسابقة، عــدّل المجلــس تقري ــسنتين ال ــرة ال ــاني مــن  ( في فت  انظــر الفــصلين الأول والث

نـروا في   ولكي يـبين تـأثر بيئـة الرقابـة بـالظروف الـصعبة الـتي تعمـل الأ                 ) A/65/5/Add.3الوثيقة  
ولاحظ المجلس أن الأونروا لديها أنظمة للرقابة الداخلية وقواعـد وإجـراءات وتعليمـات              . ظلها

  . فنية مالية لا يُمتثل لها على نحو تام أو صارم بسبب ظروف الحرب والحصار
لمجلس في مواضع شتى مـن هـذا التقريـر بعـدة مجـالات أدت الـضائقة الماليـة إلى                     وينوه ا  - ١٣٦

  : وقد خلُص المجلس تحديداً إلى ما يلي. إضعاف ضوابطها الداخلية
موارد الوكالة من النقديـة المتـوافرة لتمويـل الأنـشطة العاديـة لا تفـي بنفقـات                    )أ(  

  شهر واحد؛ 
القـدرات اللازمـة لمهمـتي التحقيـق والتقيـيم          لم تقم الأونروا بعد بتوفير كامـل          )ب(  

  بإدارة خدمات الرقابة الداخلية؛ 
 في المائــة، وهــي مــسألة تــؤثر في  ٢٢تــصل معــدلات الــشغور في الوكالــة إلى    )ج(  

  نهاية المطاف على نوعية الأنشطة البرنامجية التي تنفذها لصالح اللاجئين؛
ــة المعمــول بهــا في    )د(   ــة ولم تُعــدّل لكــي   ممارســات إدارة الميزاني ــة غــير وافي الوكال

  تعكس واقع الحال في ضوء نقص التمويل؛
لم تـتمكن الأونــروا مــن تطبيـق ضــوابط هامــة في مجـال تكنولوجيــا المعلومــات      )هـ(  

  بسبب افتقارها إلى التمويل؛
لم يجر تناول عددٍ من التوصيات المقدمة من القـائمين علـى المراجعـة الداخليـة                )و(  

  . منها توصيات تتصل بمجالات ذات مخاطر عاليةللحسابات، و
 ويخشى المجلس أن تؤدي الظروف التشغيلية التي تعاني منها الأونـروا إلى زيـادة مخـاطر           - ١٣٧

وقد حـدّد المجلـس في تقريـره هـذا عـدداً مـن مجـالات عـدم                  . القصور في أداء الضوابط الداخلية    
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 مجالات أخـرى لم يكتـشفها المجلـس في فحـصه     لا أن عدم الامتثال قد يكون قائما في       إالامتثال  
  .لعينات من الحسابات

  
  تقييم المخاطر    

 تتبع الأونروا عملية لإدارة المخاطر تُحدَّد بموجبها المخاطر وتُقيَّد في سـجلٍ للمخـاطر        - ١٣٨
ووثقـت الأونـروا أيـضا منهجيتـها لتقيـيم المخـاطر الـتي تـشمل مكاتبـها                  . يخص الوكالة بأسرها  

لكـن الوكالـة لا تمتلـك أداةً لرصـد إدارة           . ة علاوة على إدارة خـدمات الرقابـة الداخليـة         الميداني
. المخاطر لتقييم ما تعتمده من أساليب الاستجابة للمخاطر مـن حيـث وجاهتـه ومـدى فعاليتـه           

ويضاف إلى ذلك أن المجلس لاحظ أن الأونـروا لا تحـدّث تقييمهـا للمخـاطر بانتظـام ممـا يزيـد                  
  .عجزها عن التصدي لتلك المخاطر في التوقيت المناسبمن احتمالات 

 وأفادت الأونروا المجلـس بأنهـا سـتدمج إدارة المخـاطر ضـمن عمليـات الإدارة القائمـة                   - ١٣٩
على النتائج وآليات الرصد والتقييم والإبـلاغ، وبـأن هـذا الأمـر سـيمكنها مـن رصـد المخـاطر              

  .بانتظام
ــروا علــى توصــية   - ١٤٠ ــة   وقــد وافقــت الأون ــة بعملي  المجلــس القائلــة بــأن تعجــل الوكال

   .استحداث أداة الرصد اللازمة لإدارة المخاطر
  

  تكنولوجيا المعلومات   -  ١٥  
ــي الحــسابات    - ١٤١ ــسابق لمجلــس مراجع ــر ال ــرات ( في التقري ــة  ٢٠٧-٢٠١الفق ــن الوثيق  م

A/65/5/Add.3(      ــا المعل ــة تكنولوجي ــضعف في بيئ ــواطن ال ــن م ــددا م ــس ع ــات ، لاحــظ المجل وم
وفي فتــرة الــسنتين الجاريــة تــابع المجلــس تلــك   . بالوكالــة وقــدم عــدة توصــيات في هــذا الــشأن  

التوصيات واستعرض مجالات الحوكمة وإدارة حـسابات المـستخدمين وأمـن المعلومـات وإدارة              
  . تغيير البرامج وإجراءات التخزين الاحتياطي للبيانات

ــدم في مج ــ  - ١٤٢ ــا    ولاحــظ المجلــس إحــراز بعــض التق ــة بتكنولوجي ــذ توصــياته المتعلق ال تنفي
. ولكنه يعرب عن مخاوفه من أن يكون نقص التمويـل قـد أثّـر في تنفيـذ التوصـيات               . المعلومات

  : ولاحظ المجلس ما يلي
لم تعتمد الأونروا التقسيم الملائم للواجبـات بـين مـديري نظمهـا للمعلومـات                  )أ(  

  المالية ومستخدمي تلك النظم النهائيين؛ 
مُنح بعض المستخدمين على نحو غير سليم حق الدخول الحاسـوبي كمـديرين               )ب(  

وقـد أفـادت الأونـروا المجلـس بـأن          . للبرامج مما سمح لهم بإنشاء المعاملات وتعديلـها واعتمادهـا         
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حدوث الأزمات في أوقات معينة اقتضى منح صلاحيات مـديري الـبرامج لـبعض المـستخدمين                
ويــرى المجلــس أن إيكــال . ت وتلبيــة احتياجــات الــشراء العاجلــةلإتاحــة تجهيــز كــشوف المرتبــا

صلاحيات مديري البرامج لغيرهم بغرض تسهيل تصريف الأعمال الاعتياديـة يزيـد مـن مخـاطر      
بــل إنـه كــان مــن الواجـب اســتعراضُ تلــك الــصلاحيات   . الوصـول غــير المــأذون بـه إلى النظــام  

  وإبطالها بعد انتهاء الأزمة؛
وا، وفقــا لتوصــية المجلــس، سياســتها المتعلقــة بــأمن المعلومــات  وضــعت الأونــر  )ج(  
لكن الوكالة ليست لديها ضوابط معمول بها لرصـد الامتثـال بتلـك الـسياسة الأمنيـة،                . وأقرتها

وهي عاكفة على تقيـيم الممارسـات المثلـى المعتمـدة في منظومـة الأمـم المتحـدة والقطـاع العـام                      
  لتبين سبل تطبيقها في الأونروا؛ 

بالاستعانة بأداة آليـة لتـأمين الـشبكات، قـام المجلـس بتقيـيم الـضوابط المنطقيـة                    )د(  
 ولاحــظ مــواطن ضــعف تعتــري ضــوابط أمــن   Windowsللأمــن في وحــدة الــتحكم في نطــاق  

الوصول الـتي تعتمـدها الوكالـة، ومنـها وجـود عـدد مـن الحـسابات غـير العاملـة وعـدم كفايـة                    
  قف تشغيل ضوابط وسجلات نُظمية أساسية؛ ضوابط وبارامترات كلمات السر وو

. لم ترسِ الأونـروا سياسـات وإجـراءات رسميـة لإدارة حـسابات المـستخدمين                )هـ(  
ورغــم العمــل بــإجراءات غــير رسميــة، لاحــظ المجلــس أن تلــك الإجــراءات لا يؤخــذ بهــا لرصــد 

تخدمين نمــاذج كــشوف المرتبــات والمــوارد البــشرية والمــشتريات؛ وأن صــلاحيات وصــول المــس
تجري مراجعتها للوقوف على مدى تواؤمها مع مهامهم الوظيفيـة ومـسؤولياتهم؛ وأن نظـام                لا

التشغيل لا يجري استعراضـه بانتظـام للكـشف عـن مـستخدميه غـير المـصرح لهـم؛ وأن أنـشطة                      
  .مستخدمي نظام التشغيل من ذوي صلاحيات مديري البرامج لا تستعرضها جهةٌ مستقلة

الأونـروا علـى توصـية المجلـس القائلـة بـضرورة أن تتـصدي الوكالـة                 وقد وافقـت     - ١٤٣
لمــواطن الــضعف المكتــشفة فيمــا يتــصل بــضوابط الأمــن بهــا وبتقــسيمها للمهــام في ســياق    

  .وظائف تكنولوجيا المعلومات
ــات تكفــل رصــد        - ١٤٤ ــشئ آلي ــأن تن ــضا علــى توصــية المجلــس ب ــروا أي ووافقــت الأون

  . على نحو منتظمالامتثال لسياسة أمن المعلومات
 وأفادت الوكالة المجلس بأنها عاكفـة علـى اسـتحداث آليـات لرصـد الامتثـال لـسياسة                   - ١٤٥

ــا بــالإجراءات الجديــدة بحلــول تــشرين الأول      /أمــن المعلومــات وأنهــا تخطــط لبــدء العمــل رسمي
  .٢٠١٢أكتوبر 
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صياغة ) أ: (يليووافقت الأونروا على توصية المجلس القائلة بأن تقوم الوكالة بما  - ١٤٦
سياسة وإجراءات مفصلة لإدارة حـسابات المـستخدمين واعتمادهـا وتنفيـذها لكـي تُطبـق                

ــستخدمين؛    ــن ســلامة     ) ب(في مجــال إدارة وصــول الم ــق م ــة للتحق ــة منتظم إجــراء مراجع
  . صلاحيات الوصول الممنوحة للمستخدمين

ارة حـــسابات  وأفـــادت الأونـــروا المجلـــس بأنهـــا عاكفـــة علـــى صـــوغ سياســـة لإد       - ١٤٧
  .٢٠١٢أكتوبر /المستخدمين وأنها ستنشرها بحلول تشرين الأول

  
   المراجعة وإمكانية الوصول‐ مراقبة التغييرات في البرامج     

 مــن الوثيقـــة  ٢١١-٢٠٨الفقـــرات ( في تقريــر مجلـــس مراجعــي الحـــسابات الــسابق    - ١٤٨
A/65/5/Add.3(               لأونـروا مـن عمليـاتٍ    ، أورد المجلس عـددا مـن مـواطن الـضعف فيمـا تعتمـده ا

ويتــبين مــن الاســتعراض الحــالي الــذي أجــراه المجلــس أن الوكالــة  . لمراقبــة التغــييرات في الــبرامج
زالت لا تراجع كل التغييرات في البرامج التي تُنفذ في بيئة الإنتاج للتأكـد مـن أنهـا تغـييرات                     ما

  . راجع بانتظامسليمة ومصرح بها، ويتبين أيضا أن أنشطة مديري قواعد البيانات تُ
 ويــضاف إلى ذلــك أن التغــييرات في الــبرامج لا يــسجلها النظــام تــسجيلا آليــا بــل إن   - ١٤٩

تسجيلها يتم يدويا عن طريق شعبة نُظم المعلومات ونظام تخطـيط المـوارد المؤسـسية، ممـا يزيـد                    
  . من احتمالات عدم اكتمال سجلات المراجعة المحتفظ بها لجميع التغييرات المنفذة

 وقــد أفــادت الأونــروا المجلــس بأنهــا بــصدد اســتقدام مــديرٍ لقواعــد البيانــات ســيُكلَّف   - ١٥٠
  .بمراجعة جميع التغييرات المدخلة على قواعد البيانات والبرامج

ــس القاضــي     - ١٥١ ــى توصــية المجل ــروا عل ــي   ووافقــت الأون ــا يل ــة بم ــوم الوكال ــأن تق : ة ب
رصد جميع التغـييرات المدخلـة علـى النظـام          انتداب موظف إضافي يكلَّف بصفة مؤقتة ب       )أ(

إدخـال العمـل بـأداة      ) ج(رصد أنشطة مديري قواعد البيانات بانتظـام؛        ) ب(ومراجعتها؛  
  .للتسجيل الآلي لتسجيل جميع التغييرات المدخلة على النظام

  
  سياسات وإجراءات الوصول المادي ومراقبة البيئة     

ــي الحــسابات    - ١٥٢ ــس مراجع ــر مجل ــسابق  في تقري ــرات (ال ــة  ٢٢٦ -٢٢٣الفق ــن الوثيق  م
A/65/5/Add.3(    أورد المجلــس عــددا مــن مــواطن الــضعف في الــضوابط المنظِّمــة للوصــول إلى ،

وقـد جـرى منذئـذ تخـصيص غرفـة خـادوم جديـدة جُهـزت بأحـدث          . غرف الخواديم بالأونروا 
 توثيقــا رسميــا ولكــن الوكالــة لا تــزال تفتقــر إلى سياســة وإجــراءات موثقــة  . الــضوابط المحــسنة
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فـأمن الخـواديم يمكـن أن       . لتنظيم الوصول المادي إلى تلك الأماكن الحساسة ومراقبة البيئة فيهـا          
  .يتعرض للخطر بسهولة

ووافقت الأونروا على توصية المجلس القائلة بأن تضع الوكالة سياسةً وإجراءاتٍ            - ١٥٣
  . ف الخواديم بهاشاملة لتنظيم الوصول المادي ومراقبة البيئة تُطبق على غر

 وقد أفادت الأونروا المجلس بأنها بصدد وضع سياسـة منظِّمـة للوصـول المـادي والبيئـة                  - ١٥٤
  . ٢٠١٢أكتوبر /ستصدر بحلول تشرين الأول

  
  خطة استمرارية الأعمال وخطة استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث    

رارية الأعمال واسـتعادة القـدرة    في ظل افتقار الأونروا إلى خطط واضحة تكفل استم     - ١٥٥
على العمل بعد الكوارث، سيكون من العسير على الوكالة في حالة وقـوع كارثـة أن تـستعيد                  

وقــد لاحــظ . مــوارد تكنولوجيــا المعلومــات الــتي تمكنــها مــن تقــديم خــدماتها التــشغيلية الحيويــة 
ــسابق   ــره ال ــة  ٢١٦ -٢١٢الفقــرات (المجلــس في تقري ــروا ) A/65/5/Add.3 مــن الوثيق أن الأون

  .ليست لديها خطة لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث ولا خطة لاستمرارية الأعمال
ووقــت إجــراء عمليــة المراجعــة هــذه، كانــت الوكالــة بــصدد وضــع واختبــار خطتــها    - ١٥٦

لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث، أما خطة استمرارية الأعمال فلم تكن قـد صـيغت            
ولدى استعراض مشروع خطة استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث، لاحظ المجلـس             . بعد

أنهــا لا تــورد تفــصيلاً لإجــراءات الاختبــار اللازمــة للتأكــد مــن إمكانيــة اســترجاع البيانــات في 
  . حالة وقوع كارثة

 وبموجـــب اتفـــاقٍ لمـــستوى الخدمـــة، تستـــضيف قاعـــدةُ الأمـــم المتحـــدة للوجـــستيات - ١٥٧
ي، إيطاليا، موقعَ الأونروا لاستعادة القدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث الكـائن خـارج                  برينديز

ولا تزال الخطة المـذكورة في مرحلـة الاختبـار وسـيجري حـال اكتمالهـا حفـظ                  . مواقع الوكالة 
  . نسخة منها خارج الأونروا

ف وضـع تعري ـ  ) أ: (وقد وافقت الأونـروا علـى توصـية المجلـس بـأن تقـوم بمـا يلـي                  - ١٥٨
واضح للمسؤولية عن اختبـار الخطـة وعـن بـدء التعامـل مـع الأعمـال المتراكمـة في سـياق                     

الانتــهاء مــن الــصيغة ) ب(خطــة الوكالــة لاســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث؛   
  . إرساء خطة لاستمرارية الأعمال تمهيدا لإقرارها) ج(النهائية للخطة المذكورة وإقرارها؛ 

ة المجلس بأنها عاكفة على وضع الصيغة النهائية لـسياسة لاسـتعادة             وأبلغت الوكال  - ١٥٩
  .القدرة على العمل بعد الكوارث
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  إجراءات التخزين الاحتياطي للبيانات    
 مــن الوثيقـــة  ٢٣٢-٢٢٧الفقـــرات ( في تقريــر مجلـــس مراجعــي الحـــسابات الــسابق    - ١٦٠

A/65/5/Add.3( وإجـــراءات التخـــزين ، أورد المجلـــس عـــددا مـــن مـــواطن الـــضعف في أنـــشطة
وأوصـى المجلـس بـأن تنـشئ الوكالـة مرفقـاً للتخـزين              . الاحتياطي للبيانات التي تطبقها الأونروا    

الاحتيــاطي للبيانــات خــارج الموقــع وفقــا لــسياساتها وإجراءاتهــا ذات الــصلة بالموضــوع، وبــأن   
وقـع علـى النحـو      ترسي ترتيباً رسمياً بشأن مرفق التخزين الاحتياطي للبيانات الكـائن خـارج الم            

  . المنصوص عليه في سياستها للتخزين الاحتياطي
ــة       - ١٦١ ــة العربي ــداني بالجمهوري ــب المي ــس أن المكت ــة، لاحــظ المجل ــسنتين الجاري ــرة ال  وفي فت

ــاطي        ــع وأن أشــرطة التخــزين الاحتي ــا خــارج الموق ــا احتياطي ــات تخزين ــسورية لا يخــزن البيان ال
ات حفــظ الملفــات دون ضــوابط مناســبة لتنظــيم إمكانيــة الموجــودة بــالمقر يُحــتفظ بهــا في خزانــ

ويخشى المجلس من احتمـال أن يتـسبب الافتقـار إلى إجـراءات سـليمة للتخـزين                 . الوصول إليها 
  .الاحتياطي للبيانات في عدم تمكن الأونروا من إعادة تشغيل نظامها في حالة وقوع كارثة

تنفيـذ ضـمانات    ) أ: (تقـوم بمـا يلـي     وقد وافقت الأونروا على توصية المجلس بـأن          - ١٦٢
 للبيانــات الموجــودة في الموقــع تكفــل تــوافر الحمايــة الكافيــة لأشــرطة التخــزين الاحتيــاطي 

خارجه وكذلك أثناء نقلها، بغية منع الوصول المادي إليهـا بـدون إذن واتقـاء المخـاطر                  أو
  .انات خارج الموقعالتوثيق الرسمي لجميع ترتيبات التخزين الاحتياطي للبي) ب(البيئية؛ 

  
  وظيفتا الحوكمة والرقابة   -  ١٦  

 يمكن تعريف الحوكمة بأنها مزيج من العمليات والهياكل التي تنفذها المنظمـة لإرشـاد               - ١٦٣
والرقابة جـزء لا يتجـزأ مـن نظـام          . وتوجيه أنشطتها وإدارتها ورصدها بما يكفل تحقيق أهدافها       

لمنظمــة تتفــق مــع الولايــات التــشريعية وتُنفــذ بــأكثر الحوكمــة؛ فهــي تــوفر الثقــة في أن أنــشطة ا
السبل فعالية وكفاءة، وأن كل الموارد تُحصر حصرا تاما، وأن الموظفين يلتزمون أعلـى معـايير                

ومــن خــلال تنفيــذ قــرارات الجمعيــة العامــة ذات الــصلة، أنــشأت  . المهنيــة والتراهــة والأخــلاق
الداخليـة والخارجيـة تتنـوع تـشكيلاتها وولاياتهـا      غالبية كيانـات الأمـم المتحـدة هياكـل للرقابـة          

  .واختصاصاتها
ــا واتـــساع أنـــشطتها    - ١٦٤ ــالنظر إلى حجـــم الأونـــروا كمنظمـــة ودرجـــة تعقـــد أعمالهـ  وبـ

والضغوط المالية التي تتعرض لها وغير ذلك من المخاطر التي حدّدها المجلس في هذا التقريـر وفي                 
 المتحدة ككل، أصبحت الوكالـة بحاجـة إلى تعزيـز           ضوء التطورات التي تشهدها منظومة الأمم     
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وقــد أورد المجلــس في مواضــع أخــرى مــن هــذا التقريــر   . هياكلــها للرقابــة الداخليــة والخارجيــة 
  . تعليقاتِه على وظيفة المراجعة الداخلية للحسابات

  
  وظيفة الرقابة الخارجية    

 تُشكَّل لأغـراض عـدة منـها        الرقابة هي هيئات خبراء مستقلة    / لجان مراجعة الحسابات   - ١٦٥
اســـتعراض عمليـــة الإبـــلاغ المحاســـبي والمـــالي، ونظـــام الـــضوابط الداخليـــة، وعمليـــة مراجعـــة   
. الحــسابات، وعمليــة رصــد الامتثــال للنظــام المــالي والقواعــد الماليــة ومــدونات قواعــد الــسلوك

رشــيدة وبــذلك تكــون تلــك اللجــان جــزءا مــن هيكــل الحوكمــة في المنظمــة وتعــزز الحوكمــة ال
ويرى المجلس أن الحوكمة الرشيدة شـرط مـسبق يهـم الكـثير مـن المـانحين الـذين يعزفـون                     . فيها

عن الاستثمار في المنظمة التي لا تتسق ترتيبات الحوكمة فيها مع الترتيبات المعمول بها في بقيـة                 
  .  كيانات منظومة الأمم المتحدة

لجنـة الاستـشارية للرقابـة الداخليـة الـتي           وقد أثار المجلـس في الـسابق مـسألة تـشكيل ال            - ١٦٦
بيـد أن تكـوين اللجنـة الاستـشارية         . تؤدي وظائف مشابهة لوظـائف لجـان مراجعـة الحـسابات          

فقـد كـان نائـب المفـوض العـام يـرأس اللجنـة              . يكن متسقا مع المتبع بالنسبة للجان المراجعة       لم
ن نائــب المفــوض العــام لم يعــد ولكــ. الاستــشارية ممــا نــزع عنــها صــفة الاســتقلالية عــن الإدارة

، وأصـبح التعـيين فيهـا يقتـصر منـذ ذلـك التـاريخ        ٢٠١٢مـارس  /رئيسا للجنة اعتبـارا مـن آذار    
وبالنظر إلى أن اللجنة الاستشارية لم تكن مستقلة تماما طـوال           . على أعضاء من خارج الوكالة    

  .ستعراضفترة السنتين المشمولة بالتقرير، فسيبقي المجلس تلك المسألة قيد الا
وقد وافقت الأونروا على توصية المجلس بأن تجري مواءمة للتوجيهات التنظيميـة             - ١٦٧

   .المتعلقة باللجنة الاستشارية المعنية بالرقابة الداخلية لكي تتفق مع أفضل الممارسات
  

  تعيين مدير إدارة خدمات الرقابة الداخلية     
ويتـولى رئـيس   . ة في أي منظمة من المنظمات المراجعة الداخلية للحسابات وظيفة هام    - ١٦٨

الهيئة المختصة بالمراجعـة الداخليـة للحـسابات مـسؤولية توجيـه الاسـتراتيجيتين الطويلـة الأجـل              
ومــن المهــم بنــاء علــى ذلــك  . والمتوســطة الأجــل الهــادفتين إلى دعــم تنفيــذ الــضوابط الداخليــة  

  . اجعة الداخلية للحساباتالحفاظ على استقرار القيادة في الهيئة المختصة بالمر
ــة    - ١٦٩ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــه لـــشؤون إدارة خـ  وقـــد لاحـــظ المجلـــس خـــلال استعراضـ
  : التالية الأمور
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) مدير إدارة خدمات الرقابة الداخليـة     (تغير مرارا شاغل وظيفة رئيس الإدارة         )أ(  
  على مدى السنوات الأربع الماضية؛

الأمم المتحدة أحيل إلى التقاعد، وقد عُـيّن        يرأس الإدارة حاليا موظف سابق ب       )ب(  
ولا يجوز تعـيين المتقاعـدين إلا بعقـود قـصيرة           . ٢٠١٠نوفمبر  /كرئيس بالإنابة في تشرين الثاني    

الأجل، وينص النظام الإداري لمـوظفي الأمـم المتحـدة علـى أن تعـيين المتقاعـدين لا يـتم إلا في                      
ونـروا غـير ممتثلـة تمامـا تلـك الأحكـام إذ أنهـا               ويحتمل أن تكـون الأ    . ظروف استثنائية أو محددة   

، كـان آخرهـا     ٢٠١٠نـوفمبر   /جددت عقـد الموظـف المـذكور عـدة مـرات منـذ تـشرين الثـاني                
  ؛ ٢٠١٣مارس /التجديد حتى آذار

يؤدي عدم التوصل إلى حل طويل الأجل لمسألة القيـادة في الإدارة إلى التـأثير                 )ج(  
لداخليـة للحـسابات وتخطيطهـا، ممـا يـؤثر بـدوره في فعاليـة               سلبا على استقرار أنشطة المراجعة ا     
  .  وظيفة المراجعة الداخلية للحسابات

 وقد أفادت الأونروا المجلس بأن تعيين مـدير بالإنابـة لإدارة خـدمات الرقابـة الداخليـة              - ١٧٠
وقـد تكـرر    . كان تدبيرا استثنائيا مؤقتا اتخـذ ريثمـا يـتم اسـتقدام موظـف لـشغل تلـك الوظيفـة                   

تمديد ذلك التعيين بعد ذلك عقب محاولة فاشلة لاستقدام موظف لمـلء الوظيفـة، حـتى تـتمكن          
الوكالة من المضي في تنفيـذ مبـادرات التحـسين العاجلـة المقـررة في خطـة الإدارة الاسـتراتيجية             

وأشــارت الأونــروا أيــضا إلى أنــه  .  وفي تنفيــذ برنــامج عملــها٢٠١١مــارس /الــصادرة في آذار
ومـع ذلـك لا يـزال       . دليل محدد أو مبادئ توجيهيـة معينـة تتنـاول تعـيين المتقاعـدين             ليس لديها   

القلق يساور المجلس من جراء عدم الاستقرار في قيادة الهيئة المختصة بالمراجعـة الداخليـة إذ أنـه                  
يعرض الوكالة في ظل البيئة التي يـصفها مجمـل التقريـر إلى زيـادة احتمـالات القـصور في إنفـاذ                      

  .الضوابط الداخلية على نحو وافتطبيق 
ويوصي المجلـس بـأن تـضع الوكالـة خططـا للتعجيـل بعمليـة اسـتقدام مـدير إدارة                     - ١٧١

  . خدمات الرقابة الداخلية
لا يجـــوز تعـــيين المتقاعـــدين إلا بعقـــود قـــصيرة ” وذكـــرت الأونـــروا أن القـــول بأنـــه - ١٧٢
 للـسلطة المخولـة إليـه دونمـا تجـاوز           فالمفوض العام للأونروا يتصرف وفقا    .  غير صحيح  “الأجل

عنــدما يقــوم بتعــيين أشــخاص تفــوق أعمــارهم ســن التقاعــد بــالأمم المتحــدة، وتــصرفه هــذا لا 
ويـضاف إلى ذلـك أن تعـيين المـدير الحـالي       . يحظره نظاما الموظفين الإداري والأساسي بالوكالة     

ا تمـــام التأييـــد الأعـــضاء لإدارة خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة وتكـــرُر تمديـــد هـــذا التعـــيين أيـــدهم
الخارجيون في اللجنة الاستـشارية المعنيـة بالرقابـة الداخليـة، وتمـا لإحـلال الاسـتقرار في الإدارة                
في ضوء اسـتمرار ارتفـاع معـدل تبـديل المـوظفين وصـعوبة اسـتقدام مـراجعين للحـسابات مـن                
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لواجـب أن يـتم وفقـا       ويرى المجلس أن تعيين الوكالة لموظفين دوليين كان مـن ا          . ذوي الكفاءة 
  .للنظام الإداري لموظفي الأمم المتحدة

 وقــد أفــادت الأونــروا المجلــس بــأن منــصب مــدير إدارة خــدمات الرقابــة الداخليــة          - ١٧٣
سيجري عما قريب الإعلان عنه مرة أخرى لكـي يتـسنى إلحـاق موظـف جديـد بهـذه الوظيفـة                     

  . ٢٠١٣دد المدة في عام ليتسلم العمل من المدير الحالي عند انتهاء تعيينه المح
  

  وظيفة المراجعة الداخلية للحسابات     
ــستقل       - ١٧٤ ــيم م ــد إجــراء تقي ــها إذا أري ــة للحــسابات لا غــنى عن ــة الداخلي ــة المراجع  وظيف

ويقـوم المكلّفـون بهـذه الوظيفـة بدراسـة      . لتصميم الضوابط الداخلية بالمنظمة وأدائهـا وفعاليتـها    
قيمونهـا ويقـدمون التقـارير عنـها بوصـفها عـاملا مـساهما في               مدى كفاية الضوابط الداخليـة وي     

الاســتغلال الــسليم والاقتــصادي والفعــال للمــوارد متــبعين في ذلــك كلــه نهجــا موضــوعيا،          
  .فيساهمون بذلك في خلق بيئة صحية للرقابة الداخلية في المنظمة

  
   ١ -الجدول ثانيا 

 اباتطة عمل المراجعة الداخلية للحسالأنشطة المشمولة بخ

  

ــة في   ــسنتين المنتهيـــــ ــرة الـــــ فتـــــ
ديـــــــسمبر /كـــــــانون الأول ٣١

٢٠١١  

ــة في   ــسنتين المنتهيــــ ــرة الــــ فتــــ
ــانون الأول ٣١ ــسمبر /كـــ ديـــ

٢٠٠٩  
 المجموع ٢٠٠٩ ٢٠٠٨ المجموع ٢٠١ ٢٠١٠  

 ٥٤ ٣٠ ٢٤ ٦٢ ٢٥ ٣٧ عمليات المراجعة المقررة 
 ٢١ ١٤ ٧ ٤ ٠ ٤ الاستثنائية/المهام المخصصة
 ٧٥ ٤٤ ٣١ ٦٦ ٢٥ ٤١ ات المقررةمجموع العملي

 ٣٦ ٢٦ ١٠ ٣٤ ١٤ ٢٠ العمليات المكتملة        
عمليات المراجعـة الـتي لا تـزال        

 ٢١ ٩ ١٢ ١٠ ١٠ صفر  في مرحلة الإبلاغ 
 ٥٧ ٣٥ ٢٢ ٤٤ ٢٤ ٢٠ إجمالي العمليات المكتملة 

ــات المرحَّ ــرة  العمليـ ــة إلى الفتـ لـ
    ١٥ ١ ١٤ ةالمقبل

 ١٨ ٩ ٩ ٧ صفر ٧ عمليات المراجعة الملغاة
    

  الملاك الوظيفي والقدرات في مجال المراجعة    
ــسابات الـــــسابق   - ١٧٥ ــر مجلـــــس مراجعـــــي الحـــ ــرة ( في تقريـــ ــة ٢٥١الفقـــ  مـــــن الوثيقـــ

A/65/5/Add.3(  لاحــــظ المجلــــس أن معــــدل الــــشغور في إدارة خــــدمات الرقابــــة الداخليــــة ،
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 وأوصــى المجلــس بــضرورة أن تعمــل الأونــروا علــى مــلء الوظــائف الــشاغرة .في المائــة ٣٢ بلــغ
وأوصـــــى أيـــــضا بـــــأن تنظـــــر إدارة خـــــدمات الرقابـــــة الداخليـــــة في . الإدارة المـــــذكورة في

الفقرتـان  (التحـسينات علـى أسـلوب أدائهـا للأعمـال في المجـالات الـتي حـدّدها المجلـس                     إدخال
  ). ٢٧٣  و٢٧٢
ر بالإدارة، لاحظ المجلس أن عدد الـشواغر بهـا ظـل مرتفعـا      ورغم تحسن معدل الشغو - ١٧٦

ــارا مــن     ٢٠١١  و٢٠١٠طــوال عــامي   ــوظيفي الكامــل إلا اعتب ــلإدارة المــلاك ال ــوافر ل  ولم يت
  .٢٠١١ويفسر ذلك أيضا انخفاض عدد المهام في عام . ٢٠١١سبتمبر /أيلول

  
  لخطة السنوية وتنفيذها إبلاغ اللجنة الاستشارية المعنية بالرقابة الداخلية بحالة ا    

-٢٠١٠ لاحظ المجلس أن إدارة خدمات الرقابة الداخلية أصدرت عن فتـرة الـسنتين        - ١٧٧
ــدد ٢٠١١ ــضمن  ٣٤ ع ــرا تت ــها    ٤٨٧ تقري ــة من ــة عــن المراجع  توصــية في ١٧٧ توصــية منبثق

 توصـية لم يُنفـذ تنفيـذا كـاملا إلا مـا نـسبته        ٤٨٧ومـن أصـل     . مجالات تعتبر ذات مخاطر عاليـة     
وفي تقرير الإدارة السنوي المحال إلى اللجنـة الاستـشارية المعنيـة بالرقابـة الداخليـة               .  في المائة  ٢٧

 توصـية تتـصل بمجـالات عاليـة المخـاطر ظلـت           ٥٠، أفادت الإدارة بـأن هنـاك        ٢٠١١عن عام   
واسـتُثنى مـن هـذه الإحـصاءات تقريـرُ إدارة المـوارد البـشرية عـن إدارة         . غير منفذة لمـدة طويلـة   

لترقيات بتوصياته العالية المخاطر الثماني التي أدرجت فيما بعد ضمن التقرير المنقح المقـدم إلى               ا
ويساور المجلس القلـق مـن جـراء        . ٢٠١٢مايو  /اللجنة الاستشارية في اجتماعها المعقود في أيار      

بـشأن  بطء معدل تنفيذ التوصيات المنبثقة عـن المراجعـة الداخليـة، لا سـيما التوصـيات المقدمـة                   
  .مجالات ذات مخاطر عالية

ويوصي المجلس بأن تتخذ الأونروا تنفيذ توصـيات المراجعـة الداخليـة أولويـة مـن                 - ١٧٨
أولوياتهــا مــع التركيــز علــى المجــالات ذات المخــاطر العاليــة الــتي حــددتها عمليــة المراجعــة     

  . الداخلية
  

  استعراض ضمان الجودة    
ف إلى اسـتعراض إمكانـات وأداء إدارات المراجعـة        ضمان الجـودة عمليـة مـستقلة تهـد         - ١٧٩

وهي عملية يوصى بها كممارسة مثلـى وينفـذها عمومـا معهـد مراجعـي               . الداخلية للحسابات 
الحــسابات الــداخليين لكفالــة أداء وظيفــة المراجعــة الداخليــة في الكيــان وفقــا للمعــايير الدوليــة   

ريــر الــسابق لمجلــس مراجعــي الحــسابات     وفي التق. لمهنيــة أداء المراجعــة الداخليــة للحــسابات   
، أشـــار المجلـــس إلى أن إدارة خـــدمات )A/65/5/Add.3 مـــن الوثيقـــة ٢٧٦  و٢٧٥الفقرتــان  (

لكـن المجلـس لاحـظ أنـه مـن          . ٢٠٠٧الرقابة الداخلية أجرت استعراضا لضمان الجودة في عام         
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ع توصـيات    توصية صدرت عـن معهـد مراجعـي الحـسابات الـداخليين لم ينفـذ إلا سـب                  ١٣بين  
وفي وقت إجـراء مراجعـة الحـسابات هـذه، لم تكـن             . في حين بقيت ست توصيات قيد التنفيذ      
  . خمس توصيات قد نفذت تنفيذا تاما بعد

ــذ عــام     - ١٨٠ ــذ تلــك التوصــيات من ــى    ٢٠٠٨ وعــدم تنفي ــائمين عل ــشل الق ــى ف  مؤشــر عل
وإدارة .  الوظيفــةالمراجعــة الداخليــة للحــسابات في إحــراز تقــدم بــشأن مــسائل تمــس أداء هــذه 

. خدمات الرقابـة الداخليـة ينبغـي أن تكـون إدارةً رائـدة يحتـذى بهـا في مجـال تنفيـذ التوصـيات                       
وقــد ذكــرت الإدارة أن بعــض التوصــيات لــن تعتــبر تامــة التنفيــذ إلا بعــد اســتكمال اســتعراض 

  . ٢٠١٢الأقران الخارجي المقبل المقرر إجراؤه في عام 
ــيته  - ١٨١ ــة   ويكـــرر المجلـــس توصـ ــة الداخليـ  الـــسابقة بـــأن تنفـــذ إدارة خـــدمات الرقابـ

  .التوصيات الصادرة عن معهد مراجعي الحسابات الداخليين
  

  تطورات جديدة في إدارة شؤون التقييم والتحقيق     
سعت الأونروا إلى تنفيذ توصيات اللجنة الاستشارية المعنية بالرقابة الداخلية، فعملـت              -١٨٢

الي التحقيق والتقيـيم ونقلـت مكتـب الأخلاقيـات مـن وحـدة التنـسيق                على تعزيز قدراتها في مج    
ــة    ــة الداخلي ــامجيين إلى إدارة خــدمات الرقاب ــدعم البرن ــة مــن    . وال ــيم مؤلف وكانــت وحــدة التقي

موظف واحد بـسبب ضـيق مـوارد الميزانيـة، وقـد عهـدت الوحـدة بمعظـم مهامهـا إلى جهـات                       
 لم يكتمـل منـها إلا اثنتـان    ٢٠١١هام في عام    وخططت وحدة التقييم لإجراء ثماني م     . خارجية

  . مهام إلى الفترة المقبلةستوجرى ترحيل 
 أما وحدة التحقيق، فكان بها موظفان يعملان في المقر أحدهما رئيس الوحدة بالإنابـة               - ١٨٣

وجرى توزيع مهام التحقيقات على المكاتب الميدانيـة وأصـبحت مـشاركة       . والآخر محقق أقدم  
. الرقابة الداخلية بالمقر مشاركة محـدودة للغايـة تقتـصر علـى تنـسيق التحقيقـات        إدارة خدمات   

ومــن المحتمــل ألا تكــون التحقيقــات تــتم بــشكل فعــال ممــا قــد يــؤدي إلى دخــول الأونــروا في    
  .منازعات قضائية

 والمجلس يعي ما تعاني منه الوكالة من معوقات التمويل، وهو مـا يفـسر ضـيق المـوارد                   - ١٨٤
  . لوظيفتي التحقيق والتقييمالمخصصة 

ــوظفين         - ١٨٥ ــوارد الم ــة م ــدى كفاي ــروا استعراضــا لم ــأن تجــري الأون ويوصــي المجلــس ب
  .والقدرات في وحدتي التقييم والتحقيقات، وأن توفر لهما الموارد اللازمة
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  منع الغش    
ــسابات الـــــسابق   - ١٨٦ ــر مجلـــــس مراجعـــــي الحـــ ــرة ( في تقريـــ ــة ٢٩٥الفقـــ  مـــــن الوثيقـــ

A/65/5/Add.3(                      أعرب المجلـس عـن مخاوفـه مـن أن تكـون العمليـة الـتي تتبعهـا الوكالـة لإدارة ،
حالات الغش وتسجيلها عملية ضعيفة يمكن أن تؤدي إلى نقص المعلومات عن الحالات المبلـغ               

وأوصــى المجلــس بــأن تعــالج الأونــروا أوجــه الــضعف الــتي تعتــري إدارة حــالات الغــش    . عنــها
تلك التوصية، بدأت الوكالـة في اسـتعمال نظـام لإدارة الحـالات في      واستجابة ل . والإبلاغ عنها 

  . ٢٠١١يوليه /تموز
 وتسجيل الحالات ما هو إلا نقطـة بدايـة إلا أنـه يـوفر لـلإدارة أداة للـشروع في إدارة                      - ١٨٧

ولا يـزال هنـاك المزيـد ممـا ينبغـي عملـه مـن أجـل تحليـل                   . هذا المجال الهام مـن مجـالات المخـاطر        
ــة         المعلومــات ــراءات الإداري ــر في الإج ــن أث ــا م ــب عليه ــا يترت ــد م ــام لتحدي ــن النظ ــستقاة م  الم

ويـتعين  . بالوكالة، وفي درجة تعرضها لخطـر الغـش، وفي تـدابير التوعيـة بمخـاطر الغـش ومنعـه                  
على الأونروا أيضا أن تبت في تلك الحالات، وتوافر معلومات أكثر دقة بشأن حـالات الغـش                 

  . حديد الموارد اللازمة لمعالجتهاقد يكون أساسا مفيدا لت
ــن المعلومــات         - ١٨٨ ــستقاة م ــتنتاجات الم ــر الأونــروا في الاس ــأن تنظ ــس ب ويوصــي المجل

قــدرة إدارة ) أ: (المتــوافرة بــشأن جميــع حــالات إســاءة الــسلوك، وذلــك بالنــسبة لمــا يلــي    
 التعامـل مـع الحـالات بـشكل سـليم وتحـسين الـضوابط والأنظمـة وغـير                  )ب(التحقيقات؛  

  .ذلك من التدابير الرامية إلى منع الغش
  

  إدارة التمويل البالغ الصغر  -  ١٧  
 إدارة التمويــل البــالغ الــصغر برنــامج صــغير الحجــم داخــل الأونــروا يُقــدِّم تــسهيلات    - ١٨٩

وقـد أُدرجـت أنـشطة الإدارة وأرصـدتها لعـامي           . ائتمانية إلى أصـحاب المـشاريع البالغـة الـصغر         
وإضافة إلى ذلك، تقـوم     . انات المالية للوكالة عن فترة السنتين الجارية       في البي  ٢٠١١ و   ٢٠١٠

. الإدارة بإعداد مجموعتها المستقلة من البيانـات الماليـة الـتي يتـولى المجلـس مراجعتـها علـى حـدة                    
، وأبـدى رأيـا دون أي تحفظـات         ٢٠١١ و   ٢٠١٠وقام المجلس بمراجعة البيانات الماليـة لعـامي         

، علـى المـسائل   ٢٠١٠وقـد سُـلط الـضوء، في مراجعـة بيانـات عـام              . رينبشأن العامين المـذكو   
  : التالية

  الأجنبية؛  اطر المتعلقة بأسعار صرف العملاتمواطن ضعف تعتري إدارة المخ  )أ(  
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عدم تنفيذ توصيات مراجعي الحسابات الـداخليين الـذين لاحظـوا قـصورا في                )ب(  
  ة تحصيلها؛ عملية منح القروض قد يتسبب في ازدياد صعوب

مواطن ضعف تعتري الضوابط العامة المتعلقة بنظام إدارة القروض ممـا يعـرض      )ج(  
  .الإدارة لخطر تزايد المعاملات غير المأذون بها والإضرار بسلامة البيانات

 وشدد المجلس على ضـرورة إيـلاء الاعتبـار الواجـب إلى ضـوابط إدارة التمويـل البـالغ                   - ١٩٠
تنــامي أعمــال الإدارة وعــدم الاتــساق الــذي لا يــزال يــشوب تطبيــق  الــصغر، وذلــك في ضــوء 

  . إجراءاتها
  

  إقرارات الإدارة   - جيم  
  شطب خسائر النقدية وحسابات القبض والممتلكات   -  ١  

 مـن النظـام المـالي، جـرى إقـرار           ٤-٦ أبلغت الأونروا المجلس بأنه، طبقا لأحكام البند         - ١٩١
 دولارا، وخــسائر في ٣٠ ١٨٩خــسائر نقديــة قــدرها   : الخــسائر وعمليــات الــشطب التاليــة   

 ملايــين دولار تم الكــشف عنــها مــن خــلال عمليــات التحقــق ٦,٧٣أرصــدة المخــزون قــدرها 
 دولارا، وتبرعـات غـير      ٩٢٣ ٣٢٠المادي من المخزون، وحسابات قـبض غـير محـصلة قـدرها             

  . دولارا١٣٧ ٥٥٣مسددة قدرها 
  

  بةالمبالغ المدفوعة على سبيل اله  -  ٢  
 من النظام المالي، عن مبـالغ دفعتـها         ١١-٥ أبلغت الأونروا، على نحو ما يقتضيه البند         - ١٩٢

وقد دفعت تلـك المبـالغ   .  دولارا١٠٠ ٢٦٠على سبيل الهبة في الفترة قيد الاستعراض وبلغت        
سدادا لتكاليف علاج وأدوية خاصـة بـالموظفين ولمـستحقات الانتقـال المقـررة لهـم عنـد انتـهاء              

دمة بالوكالة، وتكاليف العلاج والدواء المتعلقة بحوادث المركبـات، وبـدل الـسلامة والبـدل              الخ
  . المهني المدفوعين لموظف سابق بالوكالة

  
  حالات الغش والغش المفترض   -  ٣  

 وفقــا للمــادة الــسابعة مــن النظــام المــالي والقواعــد الماليــة للأمــم المتحــدة والمرفــق ذي    - ١٩٣
 حالـة مـن حـالات الغـش والغـش المفتـرض في فتـرة                ٢٢ونروا المجلس بوقـوع     الصلة، أبلغت الأ  

ــة في  ويــرد بيــان تلــك الحــالات في المرفــق   . ٢٠١١ديــسمبر / كــانون الأول٣١الــسنتين المنتهي
  . الثاني لهذا التقرير

  



A/67/5/Add.3
 

12-43722 52 
 

  شكر وتقدير  - دال  
ن لقيهمـا    يود مجلس مراجعي الحسابات الإعراب عن تقديره للتعاون والمساعدة اللـذي           - ١٩٤

موظفوه من المفوض العام والموظفين التـابعين لـه، وكـذلك مـن المـوظفين في مقـر عمـان ومقـر                      
غزة والمكتب الميداني في الأردن والمكتب الميـداني في غـزة والمكتـب الميـداني في لبنـان والمكتـب                    

  . الميداني في الجمهورية العربية السورية
   ليو جيايي)توقيع(

  بات بالصينالمراجع العام للحسا
  رئيس مجلس مراجعي الحسابات 

   تيرينس نومبيبي)توقيع(
  المراجع العام للحسابات بجنوب أفريقيا

  ) كبير مراجعي الحسابات(
   أمياس مورس)توقيع(

  المراقب المالي والمراجع العام للحسابات
  بالمملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية

  ٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠



A/67/5/Add.3 
 

53 12-43722 
 

  رفق الأول الم
  ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١حالة تنفيذ التوصيات الصادرة عن فترة السنتين المنتهية في 

  
 موجز التوصية

 المرجعية الفقرة
)A/65/5/Add.3(  

ــدمت    ــة الــتي قُ ــرة المالي الفت
 فيها التوصية للمرة الأولى

قيــــــــــــــد 
 لم تُنفذ التنفيذ

ــا  تجاوزتهــ
 الأحداث

 المتعلقــة بتطبيــق المعــايير المحاســبية تحــديث خطــة الوكالــة
ــع     ــة إقرارهــا؛ وإشــراك جمي ــة للقطــاع العــام وكفال الدولي

 لإبلاغ لآلية تضمينها الأطراف الفاعلة في هذه الخطة و

٢٠٠٩- ٢٠٠٨ ٣١ X   

 خطة تطبيـق المعـايير المحاسـبية        ددة في معالجة الثغرات المح  
 الدولية للقطاع العام

٢٠٠٩- ٢٠٠٨ ٣٢ X   

الات المسؤولية فيمـا يتعلـق بإعـداد البيانـات          تخصيص مج 
 المالية ومراجعتها؛ و الاحتفـاظ بالأدلـة الـتي تثبـت رصـد            

للامتثال للتعليمات المتعلقة بإقفـال الحـسابات في        الوكالة  
 نهاية السنة

٢٠٠٩- ٢٠٠٨ ٣٦ X   

تعزيــز الــضوابط في الوكالــة فيمــا يتعلــق بإعــداد بياناتهــا  
 ومراجعتهاالمالية 

٢٠٠٩- ٢٠٠٨ ٤٠ X  

ــة إدراج      ــة لكفال ــوم بهــا الوكال ــتي تق ــة ال مواصــلة العملي
 جميع أراضيها ومبانيها في بياناتها المالية

٢٠٠٧-٢٠٠٦ ٤٣ X   

ــصحيح  ــدت ــغ قي ــه مــن  ٢٠,١ مبل ــون دولار بتحويل  ملي
ــد     ــوارد مــساهمات مــستحقة القــبض مدرجــة تحــت بن الم

 )غير مخصصة(موارد عادية إلى ) المخصصة(العادية 

٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٤٧ X   

تنفيذ عمليات مناسبة لتـسجيل التعهـدات غـير المـسددة           
ــير    ــدات غـ ــة للتعهـ ــات منتظمـ ــراء مراجعـ ــدها؛ وإجـ وقيـ
المــسددة ليتــسنى تتبــع مــا أعلــن عنــه منــذ فتــرات طويلــة؛  
ــتم     ــدات الـــتي يـ ــوائم التعهـ ــة قـ ــذ عمليـــات لمراجعـ وتنفيـ

 تجميعها خارج نظام الإدارة المالية

٢٠٠٩- ٢٠٠٨ ٥١ X   

 المرفقـة    عن المعلومـات الماليـة     قيح ملاحظات الإفصاح  تن
لوكالة لكي تشتمل على معلومـات عـن        المالية ل بيانات  الب

أرصدة الحسابات الـتي تـأثرت نتيجـة التغـيير في الـسياسة       
 المحاسبية 

٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٥٤ X   

تنفيذ إجراءات مناسبة لتحديد مواعيد ختامية للبيانـات        
لمعـــاملات المتـــصلة بـــالفترة الماليـــة تكفـــل إثبـــات جميـــع ا

 المشمولة بالتقرير

٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٥٩ X   

كفالــة أن تكــون المبــالغ المدرجــة في كــل بنــد مــن بنــود  
ــى    ــدفع علـ ــستحقة الـ ــسابات المـ ــسويات الحـ ــرواتـ  الأونـ

التــابع حــسابات صــندوق الادخــار أرصــدة متطابقــة مــع 
 للوكالة

٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٦٠ X   

ــة   ــيح الملاحظ ــث تعكــس  ٣-١٤تنق ــش بحي ــليم ب كل س
 المعاملات التي جرت 

٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٦٣ X   
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 موجز التوصية
 المرجعية الفقرة

)A/65/5/Add.3(  
ــدمت    ــة الــتي قُ ــرة المالي الفت
 فيها التوصية للمرة الأولى

قيــــــــــــــد 
 لم تُنفذ التنفيذ

ــا  تجاوزتهــ
 الأحداث

ــوائم الحــسابات      ــة ق ــة في مراجع ــضوابط المطبق ــز ال تعزي
ــراءات     ــذ إجـ ــا؛ وتنفيـ ــل تقادمهـ ــدفع وتحليـ ــستحقة الـ المـ
لإعداد واستعراض تـسويات الحـسابات المـستحقة الـدفع          

 على أساس منتظم

٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٦٥ X   

منتظمــــة تنفيــــذ إجــــراءات للقيــــام بمراجعــــة تفــــصيلية  
 للالتزامات غير المصفاة

٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٧١ X   

تنفيذ إجـراءات لـضمان أن تكـون المبـالغ المفـصح عنـها           
في البيانات المالية مدعمة بالكامل بالجداول ذات الصلة؛        
 وتعزيز عملية التحقق من صحة الالتزامات غير المصفاة 

٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٧٨ X   

وكالــة مــن النظــر في وضــع إجــراءات مناســبة لــتمكين ال
الحصول على تأكيـدات بـشأن دقـة الأرصـدة الـواردة في         

 بياناتها المالية 

٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٧٩ X   

تحسين ضـوابط اسـتعراض تقـارير اكتمـال الإنـشاء ومـا             
 يعقبها من توقيع نهائي لأغراض التصديق

٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٨١ X   

ــشييد     ــال التـ ــيح إدراج أعمـ ــبية تتـ ــة محاسـ ــع سياسـ وضـ
الماليــة؛ والنظــر في الإفــصاح بــشكل  الجاريــة في البيانــات 

ملائم عن مـصادر التمويـل لإنـشاء إضـافات حـسب مـا              
 تشترطه المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة

٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٨٥ X   

الإفـــصاح في بيانـــات الوكالـــة الماليـــة عـــن الالتزامـــات   
الخاصـة بمنحــة الإعــادة إلى الـوطن والمبــالغ المدفوعــة لقــاء   

 ستحقة الإجازات الم

٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٩٢ X   

   X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٩٥ استعراض جميع التسويات المصرفية الشهرية 
ــدد    ــشاريع وتحـ ــع المـ ــة تـــشمل إدارة جميـ ــاد سياسـ اعتمـ

 مسؤوليات جميع الأطراف الفاعلة
٢٠٠٩-٢٠٠٨ ١٠١ X   

إنــشاء نظــام لتــسجيل الــدروس المــستفادة وتطبيقهــا في   
 تنفيذ المشاريع 

٢٠٠٩-٢٠٠٨ ١٠٢ X   

   X ٢٠٠٧-٢٠٠٦ ١٠٣ تحديث دليل إجراءات المشاريع 
دارة الـلازم لإ  دعم  الالتنسيق مع المكاتب الميدانية لتنفيذ      

 المشاريع 
٢٠٠٧-٢٠٠٦ ١٠٤ X   

ــة مناســبة لاســتعراض أوامــر الــشراء    تنفيــذ آليــات مراقب
 على أساس منتظم 

٢٠٠٩-٢٠٠٨ ١١١ X   

الميـداني مـن     الأردنالنظر في اتخـاذ تـدابير تمكـن مكتـب           
بـــشأن أوامـــر سياسات الأونـــروا وإجراءاتهـــا لـــالامتثـــال 
 الشراء

٢٠٠٩-٢٠٠٨ ١١٤ X   

ــدابير تمكــن  نظــر ال ــداني  في اتخــاذ ت مــن مكتــب غــزة المي
 الامتثال لمقتضيات دليل المشتريات 

٢٠٠٩-٢٠٠٨ ١١٩ X   

الامتثــال لــسياسات الأونــروا النظــر في الــسبل الكفيلــة ب
علــق بعــدم دفــع ثمــن البــضائع إلا بعــد   وإجراءاتهــا فيمــا يت

 استلام الوثائق الداعمة اللازمة

٢٠٠٩-٢٠٠٨ ١٢٦ X   
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 حـصر احتفاظ الوكالة بسجل موحد بالأصول لـضمان        
 ممتلكاتها

٢٠٠٧-٢٠٠٦ ١٣٤ X   

الامتثــال للإجــراءات المنفَّــذة للتحقُّــق ماديــا مــن وجــود  
 القـــائمالأصــول ومــن حالتـــها ومعرفــة أســـباب التبــاين     

 ويتها وتس

٢٠٠٩-٢٠٠٨ ١٤١ X   

ــد مـــن أن الأصـــول    ــتعراض ســـجل الأصـــول للتأكـ اسـ
 موجودة وأنها مُقيَّمة بشكل صحيح

٢٠٠٩-٢٠٠٨ ١٤٢ X   

ــائج     ــع نتـ ــول مـ ــجل الأصـ ــة سـ ــادي مطابقـ ــرد المـ ؛ الجـ
وتصحيح الخطأ الـوارد في سـجل الأصـول الثابتـة حيـث             
ـــول بقيمــة تزيــد عــن    تم تــسجيل أحــد بنــود الأصـــــــــــــ

 قيمته الحقيقية

٢٠٠٩-٢٠٠٨ ١٤٢ X   

المـــواد المتبعـــة في الأونـــروا الامتثـــال لإجـــراءات توريـــد 
 يتعلق بحركة الأصول بين المواقع فيما

٢٠٠٩-٢٠٠٨ ١٤٦ X   

ــام إدارة     ــل نظــ ــواردة في دليــ ــات الــ ــال للمتطلبــ الامتثــ
المشتريات والمخزون فيما يتعلق بإصدار إشعارات طلـب        

 مواد من المستودع

٢٠٠٩-٢٠٠٨ ١٥٥ X   

تحـــسين إجـــراءات الوكالـــة المتعلقـــة بـــالجرد الـــدوري؛   
ــت المناســب      ــتم في الوق ــضمان أن ي ــق إجــراءات ل وتطبي
تسجيل جميع المواد الواردة إلى المستودع؛ والتقيـد بـدليل    

 إجراءات التوريد في تسجيل وتخزين البضائع

٢٠٠٩-٢٠٠٨ ١٦١ X   

و تطبيق إجـراءات   التنفيذ الكامل لخطة الموارد البشرية؛      
 لرصد معدل الشواغر

٢٠٠٩-٢٠٠٨ ١٦٩ X   

وضع خطط متعلقة بالموارد البـشرية للمكاتـب الميدانيـة            
 التابعة للوكالة 

٢٠٠٥-٢٠٠٤ ١٧٠ X   

  X  ٢٠٠٥-٢٠٠٤ ١٧٤ ضمان ملء الوظائف الشاغرة في الوقت المناسب
   X ٢٠٠٥-٢٠٠٤ ١٧٩ إعداد خطط لتطوير الكفاءات الشخصية للموظفين 

الامتثـــال لمبـــادئ الأونـــروا التوجيهيـــة المتعلقـــة بـــشؤون 
 الموظفين بشأن إصدار خطابات التعيين 

٢٠٠٩-٢٠٠٨ ١٨١ X   

ضــمان أن تكــون جميــع الأعمــال الإضــافية قــد أذن بهــا  
  مفوض موظف

٢٠٠٩-٢٠٠٨ ١٨٥ X   

ضمان التقيـد بجميـع الإجـراءات المتـصلة بـسلف الـسفر        
 المدفوعة كمبلغ إجمالي

٢٠٠٩-٢٠٠٨ ١٨٩ X   

لمخاطر على نطاق الوكالة ووضع     لتطوير عملية تقييم    
عمليات فعالة من حيث التكلفة للتصدي للمخـاطر الـتي          

 تم تحديدها

٢٠٠٩-٢٠٠٨ ١٩٨ X   

فيمــا يتعلــق بعقــد تقيــد بــالإجراءات القانونيــة الواجبــة ال
ووضع وإقرار وتطبيـق سياسـة      ؛  مجلس التحري والتحقيق  

التحــري والمهــام المنوطــة بمجــالس دوار الألة تنــاول مــسأت
 والتحقيق 

٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٢٠٠ X   
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  X  ٢٠٠٣-٢٠٠٢ ٢٠٦ رصد التقيد بخطة الوكالة الأمنية بشكل منتظم
   X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٢٠٧ إسناد المسؤولية عن أمن المعلومات بشكل رسمي 

تنفيذ إجراءات لتقييد وصول المبرمجين إلى بيئة الإنتـاج؛          
 مراجعات منتظمة لجميع التغييرات في البرامجوإجراء 

٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٢١٠ X   

 بعــد وضــع خطــة شــاملة لاســتعادة القــدرة علــى العمــل 
الوكالـة  ؛ واختبـار خطـة      الكوارث ولاستمرارية الأعمال  

الكـوارث واستعراضـها    لاستعادة القدرة على العمل بعد      
 وتحديثها بشكل منتظم

٢٠٠٣-٢٠٠٢ ٢١٤  X  

ددة مــن أجــل اســتعادة العمــل بــنُظم  وضــع ترتيبــات محــ
 إبرام اتفاق لمستوى الخدماتمن خلال التشغيل الحيوية 

٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٢١٥ X   

 بــشكل منــتظم؛ المــستخدمينرصــد صــلاحية حــسابات 
وتـــسجيل ومراجعـــة أنـــشطة النظـــام المخالفـــة للقواعـــد؛ 

ــازات   المخصــصة ورصــد أنــشطة الأشــخاص ذوي الامتي
 اسـتمارات طلـب الوصـول       ملءكفالة  ؛ و لمديري البرامج 

 السماح بالوصول إليهقبل إلى النظام وتوقيعها 

٢٠٠٥-٢٠٠٤ ٢٢١  X  

ــة للوصــول       ــة والــضوابط المنظم تحــسين الــضوابط البيئي
 المادي 

٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٢٢٥  X  

لتخزين الاحتياطي للبيانات خارج الموقع؛     لإنشاء مرفق   
لتخــــزين ارفــــق فيمــــا يتعلـــق بم ووضـــع ترتيــــب رسمـــي   

 طيالاحتيا

٢٠٠٧-٢٠٠٦ ٢٣١  X  

  X  ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٢٣٦ مراجعة بارامترات النظام 
  X  ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٢٤٠  مهام إدارة النظم والبرمجة والصيانة الفصل بين

المعنيـة بالرقابـة الداخليـة      اللجنـة الاستـشارية     كفالة قيـام    
 لبيانات الماليةاراجعة بم

٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٢٥٠ X   

رة خــــدمات الرقابــــة مــــلء الوظــــائف الــــشاغرة في إدا
 الداخلية

٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٢٥٣ X   

إدارة خـــــدمات الرقابـــــة الداخليـــــة اســـــتجابة كفالـــــة 
ــشارية   ــة الاست ــة  لتوصــيات اللجن ــة بالرقاب ــة  المعني الداخلي

 بشأن عمل الإدارة

٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٢٥٧ X   

إلغـاء  فيمـا يتعلـق ب      المناسـبة  ضمان الحصول على الموافقة   
ــا    ــوم بهـ ــة الـــتي تقـ ــام المراجعـ ــة مهـ ــدمات الرقابـ إدارة خـ

الداخلية وتـوافر الأسـباب الملائمـة لـذلك؛ وضـمان قيـام             
 ها السنوية تنفيذا كاملاة عملدارة بتنفيذ خطالإ

٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٢٦١ X   

مراعاة إدارة خدمات الرقابة الداخلية للمعـايير المحاسـبية         
ــسنوية    ــا الـ ــام في خططهـ ــاع العـ ــة للقطـ ــة الدوليـ  لمراجعـ

  الحسابات

٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٢٦٦ X   
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كفالة أن تعيد إدارة خدمات الرقابـة الداخليـة النظـر في            
سـياق  صندوق الادخـار للمـوظفين المحلـيين بـالأونروا في           

لمراجعـة الحـسابات المنطويـة علـى        خطط عملـها الـسنوية      
 المخاطرة 

٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٢٧١ X   

في كفالـــة أن تنظـــر إدارة خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة     
 ها لإدخال تحسينات عليها  المجالات التي تم تحديد

٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٢٧٣ X   

ــمع ــإدارة   ةالجـ ــة بـ ــضوابط المتعلقـ ــضعف في الـ ــه الـ  أوجـ
 حالات الغش والإبلاغ عنها

٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٢٩٥  X  

  ٩ ٥٢  ٦١ التوصياتمجموع 
  ١٥ ٨٥   النسبة المئوية 

  



A/67/5/Add.3
 

12-43722 58 
 

  المرفق الثاني
  حالات الغش والغش المفترض التي أبلغ بها المجلس    
  ر النقدية خسائ    

أبلــغ مكتــب الأردن الميــداني عــن تكبــد مركــز التــدريب في عمّــان خــسائر في النقديــة    - ١
وقد جرى فـصل الأمـين المـسؤول ولم يـستعاد مـن راتبـه         .  دينارا أردنيا  ١١ ٤٧٦ ٢٩٠بلغت  

 دينـارا  ٧ ٠٧٢ ٩٣٣ دينـارا أردنيـا وتنازلـت الوكالـة عـن مبلـغ             ٤ ٤٠٣ ٣٥٧إلا مبلغ قدره    
  . أردنيا

  
  الغش المتعلق ببدل الإعالة    

أبلــغ مكتــب الأردن الميــداني بــأن كاتبــا ظــل يتلقــى بــدل إعالــة عــن زوجتــه رغــم أنهــا    - ٢
 أقــساط متــساوية ١٠واســترد علـى  . وقـد وُجهــت للكاتــب مـذكرةُ تأنيــب  . التحقـت بوظيفــة 

 دينـارا أردنيـا يـشمل بـدل الإعالـة           ٧٥١ ٧٢٩ مبلـغ    ٢٠١١يوليـه   /خُصمت اعتبـارا مـن تمـوز      
لذي تلقاه الكاتب على نحو غير قانوني واشتراكات التأمين الصحي الـتي دفعتـها الوكالـة عـن                   ا

  .زوجته
وتلقـى بعـد الطـلاق    . وامتنع مدرس عـن إبـلاغ إدارة المـوارد البـشرية بتطليقـه زوجتـه              - ٣

وبما يخالف القانون بـدلا للإعالـة عـن الزوجـة الـتي أدرجـت بـشكل غـير قـانوني ضـمن المـؤمن                         
وقد وُجهت للموظـف مـذكرة لـوم وخُـصم          .  خطة التأمين الصحي الخاصة بالوكالة     عليهم في 

  .  دينارا أدرنيا تلقاه بشكل غير قانوني عن طليقته٥٢٣ ٥٤٧من راتبه مبلغ 
  

  تزوير قسيمة المرتب    
أحال مصرفٌ في عمان شكوى مفادها أن موظفا في مكتب الأردن الميداني قـدم إليـه                  - ٤

وقـد وُجهـت إلى الموظـف مـذكرة تأنيـب      . بغـرض الحـصول علـى قـرض      قسيمة مرتب مـزورة     
  .وأوقف عن العمل بدون راتب لمدة أسبوع

  
  إساءة استعمال السلطة    

أبلــغ المجلــس بــأن موظفــا أســاء اســتغلال منــصبه وســلطته بــأن تلقــى مبلغــا مــن أحــد       - ٥
ل في إثبـات إيداعـه    دينارا أردنيـا وفـش  ١ ٥٦٦ ٣٨٨موظفي الوكالة المحالين إلى التقاعد قدره     

ــة المــصرفي  ــة . المبلــغ في حــساب الوكال ــار  . ولم يُبــت بعــد في هــذه الحال ــة في خي وتنظــر الوكال
  .الفصل لإساءة السلوك، وهي عازمة على استرداد كامل المبلغ
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  الغش المتعلق بالتأمين الطبي     
ــة دخــول            - ٦ ــوظفي الوكال ــن غــير م ــة شــخص م ــداني عــن محاول ــان المي ــب لبن ــغ مكت  أبل

مستشفى منتحلا شخصية قريب له، هو من معالي أحد موظفي الوكالة المتقاعـدين المـشمولين               
ــصحي  ــأمين ال ــها للت ــشخص      . بخطت ــرف ال ــاقض واعت ــذا التن ــأمين ه ــشفت شــركة الت ــد اكت وق

وأجـرت الوكالـة تحقيقـا بـشأن        . المذكور بأنه استخدم وثائق خاصة بقريبه لـدخول المستـشفى         
لموظف المتقاعد عملا بالإجراءات القانونيـة الواجبـة رسـالةً تطلـب            هذه المسألة، ووجهت إلى ا    

وقــد امتنعــت . إليــه الــرد علــى الاســتنتاجات الــتي انتــهى إليهــا التحقيــق، ولم تتلــق منــه جوابــا   
  .٢٠١٢الوكالة عن تجديد التأمين الصحي لموظفها المتقاعد عن عام 

التــأمين الطــبي حيــث حاولــت وأبلــغ مكتــب لبنــان الميــداني بحالــة غــش أخــرى تتعلــق ب  - ٧
إحدى موظفات الوكالة إدخال أختها مستشفى لإجراء جراحة مستخدمةً بطاقـة هويتـها هـي               

وقد اكتـشفت شـركة التـأمين هـذا المخطـط أثنـاء زيـارة لهـا،           . والتأمين الذي توفره لها الوكالة    
دون راتـب  وثبتت إدانة الموظفة وخفضت رتبتها الوظيفية درجة واحدة وأوقفت عن العمـل ب ـ            

  .لمدة شهر
  

  المخالفات المالية    
أبلغ مكتـب الـضفة الغربيـة الميـداني بحالـة تنطـوي علـى قيـام أربعـة محاسـبين بـاختلاس                         - ٨

وقـد  . مبالغ من صندوق السُلف المحفوظ في مستشفى قلقيليـة لاسـتعمالها في أغـراض شخـصية               
  .ابيةبُتّ في الحالة ووُجهت إلى الأشخاص الأربعة مذكرات تأنيب كت

وردت ادعاءات بأن أحد الموظفين يتلقـى الرشـاوى مـن المـوردين ويـزور الإيـصالات                   - ٩
. ويطالب الموظفين بدفع مبالغ ماليـة ويـسيء اسـتعمال اللـوازم الموجـودة في مستـشفى قلقيليـة                   

وقــــد جــــرى التحقيــــق في تلــــك الادعــــاءات وبُــــتّ في الحالــــة إذ صــــدرت بحــــق الموظــــف   
  .كتابية إنذارات
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  الثالثالفصل 
  المصادقة على صحة البيانات المالية    

  ٢٠١٢مارس / آذار٢٢
 مــن النظــام المــالي، أتــشرف بتقــديم البيانــات الماليــة   ١-١٢  و٤-١١عمــلا بالبنــدين   

الموحـــدة لوكالـــة الأمـــم المتحـــدة لإغاثـــة وتـــشغيل اللاجـــئين الفلـــسطينيين في الـــشرق الأدنى   
  .٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١عن فترة السنتين المنتهية في ) الأونروا(

وأشهد بأن جميـع المعـاملات قـد قيّـدت علـى النحـو الـصحيح في الـسجلات المحاسـبية              
وأنها وردت بـشكل سـليم في الحـسابات الماليـة للوكالـة وفي البيانـات الـتي تـذيل هـذا التقريـر،                

كالــة الــتي أشــهد بموجــب هــذه الوثيقــة أنهــا صــحيحة وتعكــس بــصدق الأنــشطة التــشغيلية للو  
  . ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١وحالتها المالية في 

  لاوفنبرغبرنار ) توقيع(
  مدير الشؤون المالية
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  الفصل الرابع
ديــسمبر / كــانون الأول٣١التقريــر المــالي عــن فتــرة الــسنتين المنتهيــة في       

٢٠١١  
  مقدمة  - ألف  

نيين في الـشرق الأدنى  أنشئت وكالة الأمم المتحـدة لإغاثـة وتـشغيل اللاجـئين الفلـسطي           - ١
 ١٩٤٩ديـسمبر  / كـانون الأول ٨المؤرخ ) ٤-د (٣٠٢ بموجب قرار الجمعية العامة       )الأونروا(

. ١٩٥٠مـايو   / أيـار  ١ككيان مستقل داخل منظومة الأمم المتحدة، وبدأت الوكالة عملـها في            
  .٢٠١٤وقد تكرر تمديد ولاية الأونروا عدة مرات آخرها تمديدها حتى عام 

ونروا مسؤولة مباشـرة أمـام الجمعيـة العامـة الـتي يقـدم إليهـا المفـوض العـام تقريـرا                      والأ  - ٢
ويجــري ســنويا اســتعراض عــام لــبرامج وأنــشطة الأونــروا مــن قبــل اللجنــة الاستــشارية  . ســنويا

المؤلفــة مــن عــشرة أعــضاء، بينــهم ممثلــون عــن الجهــات المانحــة للوكالــة وعــن ســلطات البلــدان  
  .تشارية علاقة عمل مع منظمة التحرير الفلسطينيةوللجنة الاس. المضيفة

  
ــئين         - باء   ــشغيل اللاجـ ــة وتـ ــدة لإغاثـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــتراتيجية لوكالـ ــداف الاسـ الأهـ

  الفلسطينيين في الشرق الأدنى
هــدف الوكالــة هــو النــهوض بالتنميــة البــشرية للاجــئين الفلــسطينيين وتقويــة الاعتمــاد   - ٣

  .على الذات في مجتمعات اللاجئين
وفي المستقبل المنظور، ستستمر الأونروا في توفير التعليم الأساسي والخدمات الـصحية              - ٤

ــر مــن     ــة لأكث ــة والاجتماعي  ملايــين مــن اللاجــئين الفلــسطينيين   ٥الأساســية والخــدمات الغوثي
المــسجلين الــذين يعيــشون في الأردن ولبنــان والجمهوريــة العربيــة الــسورية والــضفة الغربيــة         

  .غزة وقطاع
وقد وضـعت الوكالـة نهجـا شـاملا لتطـوير المخيمـات سـتُدمج فيـه تـدخلاتها في مجـالي               - ٥

الإسكان والهياكل الأساسية ضمن الخدمات التي توفرها، في سياق التنمية البشرية، في ميـادين              
  .الصحة والتعليم والتمويل البالغ الصغر والخدمات المجتمعية

  
  إطار التخطيط الاستراتيجي  - جيم  

في إطار عمل الأونـروا ضـمن البـارامترات المحـددة لولايتـها، وضـعت الوكالـة خطتـها                     - ٦
ــرة        ــى نطــاق واســع باعتبارهــا الخطــة المتوســطة الأجــل للفت ــة عل الاســتراتيجية الخاصــة المعروف
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ــدم      . ٢٠١٥-٢٠١٠ ــة في الاســتفادة مــن التق ــة الوكال وتعكــس الخطــة المتوســطة الأجــل رغب
ت وفي ترســيخ إنجازاتهــا وخدمــة مــصالح اللاجــئين الفلــسطينيين التكنولــوجي في جميــع القطاعــا

ــضل     ــصورة أف ــل ب ــدى الطوي ــى الم ــسار ضــرورية      . عل ــه الم ــادة توجي ــة إع ــد أصــبحت عملي وق
للمــساعدة علــى إعــداد اللاجــئين الفلــسطينيين للمــساهمة في أي تغــيرات إيجابيــة قــد تتحقــق في 

والهــدف مــن إطــار التخطــيط هــو  . منــهاالمنطقــة خــلال الــسنوات القليلــة القادمــة والاســتفادة  
ضمان جني اللاجئين الفلسطينيين جميعهم أقصى فائدة من عمل الوكالة، وهو عمـل ينبغـي أن    
  .يشمل المضي قدما بالتنمية البشرية في الاتجاهات التي سارت فيها الوكالة منذ سنواتها الأولى

  
  العوامل الخارجية  - دال  

مليــة الــسلام في الــشرق الأوســط في تعقيــد نــشاط يتــسبب الغمــوض الــذي يكتنــف ع  - ٧
وإذا مـا حـدث تقـدم في محادثـات الـسلام، فقـد يُطلـب إلى الوكالـة أن                    . التخطيط في الأونـروا   

أمــا إذا اســتمر الــصراع، . تــضطلع بمهــام مؤقتــة جديــدة حــسب مــا تقتــضيه التــسوية الــسلمية  
والمــسائل الأمنيــة وبــسبب فسيــستمر أيــضا تــضرر أعمــال الوكالــة بفعــل العمليــات العــسكرية  

ــدمات          ــضائع والخـ ــدفق البـ ــى تـ ــود علـ ــرض القيـ ــئين وفـ ــصادية للاجـ ــاع الاقتـ ــردي الأوضـ تـ
  .الأفراد وحركة

 الإســرائيلي ومــا -وتعمــل الأونــروا في منطقــة مــضطربة يعــصف بهــا الــصراع العــربي     - ٨
جتماعيـة  ينبثق عنه من تداعيات تتمثل في وقوع أحداث العنف واستمرار تدهور الأوضـاع الا            

ــصادية ــة وفي     . والاقتـ ــضفة الغربيـ ــزة والـ ــاع غـ ــة في قطـ ــوارئ، وخاصـ ــالات الطـ ــرض حـ وتفـ
الجمهورية العربية السورية أيضا في الآونة الأخيرة، أعبـاء تـشغيلية وماليـة ثقيلـة علـى الوكالـة،                   
ممــا يهــدد اســتمرارية خــدمات الأونــروا ونوعيتــها ويــستوجب إطــلاق نــداءات عاجلــة تــزاحم   

  .التمويل لصالح الميزانية العاديةعمليات حشد 
، لا يمكـن  )النقديـة والعينيـة  (وميزانية الأونروا، التي تكاد تُموَّل بالكامل من التبرعـات     - ٩

ويحـدُّ ذلـك مـن قـدرة الوكالـة علـى تخطـيط        . التنبؤ بها من حيث توقيت تلقي التمويـل وقيمتـه         
بــد نفقــات يُــدفع أغلبــها بــدولار  ورغــم أن الأونــروا تتك. وتنفيــذ أنــشطة برامجهــا ومــشاريعها 

 في المائة من إيراداتهـا تُقـدم بعمـلات غـير الـدولار ممـا يُعـرِّض                  ٦٧الولايات المتحدة، فإن نسبة     
  .الوكالة لمخاطر تقلب أسعار صرف العملات
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المحاسبة الاجتماعية وإدارة المخـاطر وتقيـيم الأداء وخطـة اسـتعادة القـدرة علـى                   - هاء  
   والضوابط الداخليةالعمل بعد الكوارث

  المحاسبة الاجتماعية    
للمحاسبة دور هام في تحديد أهداف الوكالة، وهو دور تتزايـد أهميتـه في مجـال تنظـيم                    - ١٠

ــة والمجتمــع والبيئــة الــتي تعمــل فيهــا    ــة  . العلاقــات بــين الوكال وهنــاك اعتــراف في نطــاق الوكال
. تقاريرهـا عـن رفـاه أصـحاب المـصلحة     بمسؤوليتها عن المحاسبة الاجتماعية وهو ما ينعكس في   

وأصــحاب المــصلحة هنــا هــم اللاجئــون الــذين تقــوم الوكالــة بخدمتــهم، والموظفــون وأوســاط    
وتُنفـذ سياسـات مدروسـة ترمـي إلى إظهـار           . المانحين والحكومات المضيفة في مناطق العمليـات      

ويتحقـق ذلـك   . هـدافها أهمية المسؤوليات الاجتماعية والأخلاقية المكرسة في رسـالة الوكالـة وأ      
ــة اللازمــة        ــة وإيلائهــا الرعاي ــة الــتي تعمــل فيهــا الوكال ــد الاحتياجــات في البيئ مــن خــلال تحدي

وتتجلى المـسؤولية   . وضمان كونها ملائمة ثقافيا ومقبولة لدى المجتمع المحلي والحكومة المضيفة         
 العاملـة إلى فئـة المـوظفين        الاجتماعية للوكالة أكثر بإقرارها بانتماء الأغلبية الساحقة مـن قوتهـا          

المحلــيين، وبتلبيتــها احتياجــاتهم علــى أوســع نطــاق ممكــن أثنــاء فتــرة عملــهم فيهــا وبعــد انتــهاء    
وتجدر الإشارة بشكل خاص إلى برامج محددة للوكالة تعالج مختلف أنواع المـسؤولية             . خدمتهم

  :ويمكن إيجاز أهداف هذه البرامج على النحو التالي. الاجتماعية
زيــــادة وتعزيــــز الــــوعي والفهــــم فيمــــا يتــــصل بحقــــوق الإنــــسان وتــــسوية    )أ(  
  والتسامح؛ التراعات
المــساهمة في عمليــة إنــشاء بــرامج علــى صــعيد المنظومــة بأســرها تعــالج مــسائل   )ب(  

تعميم المنظور الجنساني وقضايا إعاقة الطفل والصحة النفـسية الاجتماعيـة والتعلـيم ذي الـصلة                
  الحياتية، وذلك ضمن استراتيجيات تطبق على نطاق المنظومة ككل؛القائم على المهارات 

تحــسين وصــول اللاجــئين إلى الخــدمات الــصحية الأساســية مــن خــلال تنفيــذ     )ج(  
سياســات منــصفة تكفــل العــلاج بالمستــشفيات بأســعار ميــسورة، وإزالــة الاخــتلال في توزيــع   

كاسـب مـن حيـث فعاليـة التكلفـة عـن            المخصصات المالية فيما بـين المواقـع الميدانيـة، وتحقيـق م           
  طريق ترشيد ممارسات الإحالة؛

  تحسين ظروف الصحة البيئية في مخيمات اللاجئين؛  )د(  
تحسين الوضـع الاجتمـاعي العـام للاجـئين عـن طريـق تـوفير مختلـف خـدمات                     )هـ(  

  .الرفاه الاجتماعي من قبيل التوجيه النفسي والأنشطة الرياضية، وذلك إضافة إلى ما سبق
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  إدارة المخاطر    
وتنـدرج  . تواجه الوكالة مجموعة واسـعة مـن المخـاطر الـتي تتهـدد وجودهـا وعملياتهـا                  - ١١

وترمـي إدارة   . هذه المخاطر أساسا في فئات المخاطر التشغيلية والبيئيـة والماليـة الواسـعة النطـاق              
ــها العجــز      ــا، وفي مقدمت ــة للخــسائر بأنواعه ــديم  المخــاطر إلى الحــد مــن تعــرض الوكال  عــن تق

ــة     ــدمات الغوثيــ ــيم والــــصحة والخــ ــالات التعلــ ــئين الفلــــسطينيين في مجــ ــدمات إلى اللاجــ الخــ
  .والاجتماعية، فضلا عن تحسين الهياكل الأساسية والمخيمات

 أساسـا التعـرض لمخـاطر العجـز عـن تقـديم الخـدمات الـتي                 بالمخـاطر التـشغيلية   ويقصد    - ١٢
وتجري إدارة هذه المخاطر من خلال التخطيط الـسليم         . أُسست الوكالة لتوفيرها وفقا لولايتها    

والرقابـــة الملائمـــة وعـــن طريـــق اســـتعراض الأداء وتقييمـــه في المجـــالات الرئيـــسية الـــتي تعمـــل  
التعلـــيم، والـــصحة، والخـــدمات الغوثيـــة والاجتماعيـــة، وتحـــسين الهياكــــل       (الوكالـــة   فيهـــا 

  ).والمخيمات الأساسية
خاطر الملازمة المقترنة بالطابع المتقلب للبيئـة الـتي تعمـل فيهـا             فهي الم  المخاطر البيئية أما    - ١٣

وتجري إدارة هـذه المخـاطر مـن خـلال تحديـد الأخطـار المحتملـة والـشواغل الـسياسية                    . الوكالة
والأمنية التي تفرضها الصراعات في الشرق الأوسط الكبير، وخاصة في المناطق التي تعمل فيهـا               

. مهورية العربية السورية، ولبنـان، والـضفة الغربيـة، وقطـاع غـزة            الأردن، والج : الوكالة، وهي 
ــة          ــع العناصــر المخفف ــا أن جمي ــبة، كم ــستويات مناس ــد م ــة عن ــذارات الأمني ــد حــددت الإن وق

  .للمخاطر يتم إثباتها ورصدها بصورة مستمرة
 الوكالة عرضة لمختلف أشكال المخـاطر الماليـة، وأكبرهـا خطـر عـدم              - المخاطر المالية   - ١٤

وأوسـاط  . تلقي ما يكفي من الموارد المالية لتحقيـق الأهـداف المحـددة وتنفيـذ الأنـشطة المقـررة                  
المانحين هي مصدر التمويل الأساسي للعمليات المنفذة من أجل تحقيـق أهـداف الوكالـة وتلبيـة                 

ويــذكر أن عــدم القــدرة علــى التنبــؤ بتوقيــت تلقــي التبرعــات ومبالغهــا   . احتياجــات اللاجــئين
ويُعـالجَ هـذا الخطـر      . ية يشكل بدوره نوعا من الخطر المالي عنـدما يتعلـق الأمـر بـالتخطيط              الفعل

تخصيص التـدفقات الداخلـة بأقـصى قـدر مـن      وبأفضل طريقة ممكنة بدراسة المعلومات المتوافرة  
ويمكن توسيع نطاق المخاطر المالية لتشمل مخـاطر العمـلات الأجنبيـة لأن قـسطا وافـرا                 . الحيطة

عــات يقــدم بعمــلات غــير دولار الولايــات المتحــدة الــذي تعــد الوكالــة تقاريرهــا          مــن التبر
  .أساسه على
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  الرقابة الداخلية    
تملك الوكالة نظاما للـضوابط الداخليـة الغـرض منـه حمايـة الأصـول وضـمان الامتثـال                     - ١٥

عـة  ويتحقق ذلك من خلال عمل لجنـة مراج       . لسياسات الإدارة وإجراءاتها ومنع حالات الغش     
الحسابات والتفتيش التي تستعرض وتقر خطط مراجعة الحـسابات الـتي تـضعها إدارة خـدمات                

وعـلاوة علـى ذلـك،      . الرقابة الداخلية بعد إجراء تحليل للمخاطر في مختلف المجـالات التـشغيلية           
ولتعزيـز الـشفافية والمراقبـة      . هناك خطة متطورة قائمـة لمنـع الغـش تعـزز التوعيـة بـالغش ومنعـه                

ــرارات       وضــما ــسؤوليات والق ــتم إدارة معظــم الم ــرارات، ت ــرد باتخــاذ الق ن عــدم اســتئثار أي ف
ووضعت الوكالة تعليمات وإجراءات مفـصلة لـضمان        . الإدارية الرفيعة المستوى بواسطة لجان    

  .الإدارة المالية الفعالة والاقتصاد في النفقات
ــة يكفــل إجــراء فحــص      - ١٦ ــة نظــام للــضوابط الداخلي أو اســتعراض فعــالين ولــدى الوكال

للمعاملات المالية للتأكد من سلامة إجراءات استلام موارد الوكالة وحفظها والتـصرف فيهـا،      
وضمان التقيـد في الإنفـاق بأحكـام النظـام المـالي، والكـشف عـن أي اسـتخدام غـير اقتـصادي                       

ي للوكالـة   وهناك أيضا توجيهات تنظيميـة يُـسترشد بهـا في تـسيير العمـل اليـوم               . لموارد الوكالة 
  .وفي ضمان الامتثال للضوابط الداخلية

  
  النتائج المالية لفترة السنتين  - واو  

يرد فيما يلي توزيع مجمـوع النقـصان في الإيـرادات مقارنـة بالنفقـات في الوكالـة قبـل                      - ١٧
  :إجراء تسويات فترة السنتين

  ون دولار؛ ملي٧٠,٩بلغ رصيد الميزانية العادية من النقدية غير المخصصة   )أ(  
   ملايين دولار؛٧,٤بلغ رصيد الميزانية العادية من النقدية المخصصة   )ب(  
   مليون دولار؛٠,٨٥بلغ رصيد الحصة العينية   )ج(  
ــالغ         )د(   ــل الب ــوارد إدارة التموي ــا م ــا فيه ــة، بم ــة غــير العادي ــوارد الميزاني ســجلت م

  . مليون دولار٦١,٨الصغر، عجزا قدره 
الفة الذكر في البيان الأول الذي يبين أيضا رصـيد صـندوق رأس المـال        وترد المبالغ الس    - ١٨

. وتخـصص أرصـدة الـصناديق الأخـرى لأغـراض محـددة           . المتداول للوكالة والـصناديق الأخـرى     
ورأس المال المتداول الذي يدخل ضمن صندوق الميزانية العادية للوكالة ليس احتياطيا تـشغيليا              

ويُـستخدم حـساب رأس المـال    . الأصول والخصوم في الـصندوق  قانونيا بل هو مبلغ الفرق بين       
  :المتداول في ثلاثة أغراض محددة هي
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  مواجهة العجز المؤقت في تدفق النقدية؛  )أ(  
  تمويل الاحتياجات غير المتوقعة؛  )ب(  
  .بالتصفية في حالة وقف أنشطة الوكالة، مواجهة أي التزامات استثنائية تتعلق  )ج(  

ق النقدية على نحو فعال، تـدير الوكالـة مركزيـا كـل أرصـدة النقديـة الـتي               ولتنظيم تدف   - ١٩
ويـصف البيـان الثالـث الـتغيرات        . تتلقاها لصالح صندوقي الميزانية العادية والميزانيـة غـير العاديـة          
 مليـون دولار عنـد نهايـة        ٢٧٠,٠في المركز المالي للوكالة ويعكس رصيد النقدية الموحد البـالغ           

  .فترة السنتين
ــى صــعيد         - ٢٠ ــة عل ــة والنفقــات الفعلي ــات المدرجــة في الميزاني ــع النفق ــان الراب ويوضــح البي

 مليـون   ١ ٩٢١,٠وقد أنفقت الوكالة على جميع أنـشطتها مـا مبلغـه            . الوكالة في فترة السنتين   
وبلـغ الإنفـاق   .  مليـون دولار ٤ ٠٥٠,٩دولار خلال فترة الـسنتين وذلـك مـن ميزانيـة بلغـت          

ــة   ــن الميزانيـ ــة مـ ــدرها    ١ ٢٥٣,١العاديـ ــة قـ ــل ميزانيـ ــون دولار مقابـ ــون ٢ ٨٤٤,٤ مليـ  مليـ
ــة    .دولار ــة غــير العادي ــة قــدرها  ٦٦٧,٩وبلــغ الإنفــاق مــن الميزاني  مليــون دولار مقابــل ميزاني

  . مليون دولار١ ٢٠٦,٥
وتـــرد في مـــا يلـــي مقارنـــة بيانيـــة بـــين النفقـــات الفعليـــة والنفقـــات المميزنـــة بالنـــسبة    - ٢١

  .العادية للميزانية
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  مصادر التمويل  - زاي  
ليس لدى الأونروا نظام للاشتراكات المقررة إذ أن ميزانيتها تكـاد تمـول بالكامـل مـن                   - ٢٢

التبرعات النقدية والعينية المقدمـة مـن الحكومـات والمنظمـات الحكوميـة الدوليـة والهيئـات غـير                   
  :سب فئة المانحين وصناديق الميزانيةويرد فيما يلي توزيع مصادر التمويل ح. الحكومية

  
  
  
  
  
  
  
  
        

  هيكل الحسابات على نطاق الوكالة  - حاء  
تتبع الوكالة نظاما للمحاسبة المالية علـى أسـاس الـصناديق تحـتفظ في إطـاره بحـسابات                    - ٢٣

اليـة  ويـسمح نظـام المحاسـبة الم   . مستقلة لصناديق الميزانيـة العاديـة وصـناديق الميزانيـة غـير العاديـة          
على أساس الصناديق المعمول به في الوكالة بتحديد الإيـرادات والنفقـات تحديـدا تامـا حـسب                  

ــة       ــصورة كامل ــين أصــول وخــصوم كــل صــندوق ب ــرض، وبالفــصل ب ــى التبرعــات  . الغ وتُعطَ
) بمــا في ذلـك التبرعــات والمخصــصات لــصناديق الميزانيــة العاديــة (يناظرهــا مــن مخصــصات  ومـا 

  .ع تجعلها كيانات مالية ومحاسبية مستقلةرموزا فردية للمشاري
ويبين هيكل البيانـات الماليـة للوكالـة الأنـشطة المتكـررة والأنـشطة غـير المتكـررة علـى                   - ٢٤

وتبين البيانـات الماليـة أيـضا الـسبل الـتي اتبعتـها الوكالـة لتمويـل                 . السواء وسبل تمويل كل منها    
  :البيانات عموما إلى قسمينوقد قُسمت . النفقات من مختلف مصادر الإيرادات

مــوارد الميزانيــة العاديــة وتــشمل التكــاليف المتكــررة المتعلقــة بــالموظفين وبغــير     )أ(  
وتمـول الحـصة النقديـة مـن التبرعـات       . الموظفين، وتقسم بدورها إلى حصة نقدية وحصة عينيـة        

صة العينيـة   وتمثـل الح ـ  . النقدية المسجلة كإيرادات غير مخصصة ومخصصة لصالح الصندوق العـام         

 الحكومات
  في المائة٧١

ارئنداءات الطو
  في المائة١٩

 المشاريع
  في المائة١٥

الموارد العادية 
  المخصصة  غير
الموارد العادية  في المائة٦١

  المخصصة
  في المائة٤

 التبرعات العينية
  في المائة١

المنظمات 
الحكومية 
  الدولية

 في المائة٢٣

وكالات 
الأمم المتحدة

  في المائة٣

المنظمات غير
  الحكومية

 ئة في الما٣

 المانحينحسب حسب الصندوق

 الحكومات
  في المائة٧١
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قيمة المنح العينية الـتي تتلقاهـا الوكالـة اسـتنادا إلى اتفاقـات مـع المـانحين أو بنـاء علـى الممارسـة                         
  ).كالمعونة الغذائية مثلا(السابقة 
موارد الميزانية غير العادية وتشمل أساسا التكـاليف غـير المتكـررة الممولـة مـن                  )ب(  

نـشطة إلا إذا ورد مـن المـانحين تمويـل مخـصص لهـا               ولا تنفـذ الأ   . التبرعات المخصصة للمـشاريع   
وتنــدرج غالبيــة التكــاليف الرأسماليــة للوكالــة ضــمن هــذه الفئــة بــسبب عــدم كفايــة    . بالــذات

  .التمويل الوارد من المانحين لسد جميع احتياجات الصندوق العام
جـم التمويـل    ويشكل صندوق الميزانية العادية مع صناديق الميزانية غير العادية كامل ح            - ٢٥

وتوضــح الفقــرات الــواردة أدنــاه أيّ الأنــشطة البرنامجيــة يقــع في نطــاق . المتــوافر لفتــرة الــسنتين
  .الصندوق العام، وأيها يدخل ضمن عنصر صندوق الميزانية غير العادية

  
  أنشطة الميزانية العادية  - طاء  

عيـة وخـدمات تحـسين    تـوفر الأونـروا الخـدمات التعليميـة والـصحية والغوثيـة والاجتما        - ٢٦
 ملايين لاجئ فلسطيني في الأردن، ولبنـان، والجمهوريـة          ٥الهياكل الأساسية والمخيمات لنحو     

وتوجـد مقـار للوكالـة في غـزة والـضفة الغربيـة             . العربية السورية، والضفة الغربية، وقطاع غزة     
 المنطقـة في مجـالي   وفيما يزيد على ستين عامـا أمـضتها الأونـروا في تقـديم الخـدمات في           . وعَمَّان

المساعدة الإنسانية والتنمية البشرية، أثبتت الوكالة قدرتها على تطويـع وتعزيـز برامجهـا حـسب                
الاقتضاء لكي تتماشى مع التطورات المستجدة في المنطقة، وهي على أهبـة الاسـتعداد لمواصـلة                

  .القيام بذلك عملا بالولاية التي تعهد بها الجمعية العامة إليها
وفي إطــار تحــول الأونــروا إلى نهــج جديــد للتخطــيط، حــددت الوكالــة أربعــة أهــداف    - ٢٧

وقد استمدت هذه الأهداف مـن مفهـوم التنميـة          . للتنمية البشرية ستكون محور تركيز عملياتها     
وتوسـيع نطـاق المتـاح    . البشرية بوصفها عملية تهدف إلى توسيع نطاق الخيارات المتاحة للنـاس          

وفي جميـع مـستويات التنميـة، تتمثـل       . توسـيع نطـاق الإمكانـات البـشرية       من الخيارات يتحقق ب   
أن يعـيش النـاس حيـاة مديـدة وافـرة      : الإمكانات الأساسية للتنمية البـشرية في ثلاثـة أمـور هـي        

ولــئن لم تتحقــق تلــك . الــصحة، وأن يكتــسبوا المعــارف، وأن يتمتعــوا بمــستوى معيــشي لائــق 
  .كثيرة معدومة تماما وتظل فرص عديدة بعيدةَ المنالالإمكانات الأساسية، تصبح خياراتٌ 

وبنــاء علــى ذلــك تتمثــل أهــداف التنميــة البــشرية للاجــئين الفلــسطينيين الــتي تعتمــدها    - ٢٨
  :الوكالة فيما يلي

  حياة مديدة موفورة الصحة؛  )أ(  
  اكتساب المعارف والمهارات؛  )ب(  
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  توافر مستوى معيشي لائق؛  )ج(  
  .لإنسان إلى أقصى حد ممكنالتمتع بحقوق ا  )د(  

 هـدفا اسـتراتيجيا     ١٥وانطلاقا من هـذه الأهـداف الأربعـة للتنميـة البـشرية، تم تحديـد                  - ٢٩
  .٢٠١٥ إلى ٢٠١٠على المدى المتوسط أي في الفترة من 

  
  برنامج التعليم  - ياء  

ــن           - ٣٠ ــشباب م ــال وال ــتعلم للأطف ــرص ال ــوفير ف ــيم في ت ــامج التعل ــن برن ــل الهــدف م يتمث
جئين الفلسطينيين لاكتساب المعارف والمهارات الحياتية والتجارب والقيم، وذلـك في ظـل             اللا

الشراكة مع السلطات المضيفة والمجتمعات المحلية ووكالات الأمم المتحـدة الأخـرى وفي سـياق               
ــسان        ــلاء اهتمــام خــاص للمــساواة بــين الجنــسين وحقــوق الإن مجتمــع متعــدد الثقافــات مــع إي

  :وأهداف برنامج التعليم هي.  التراعات واتفاقية حقوق الطفلوالتسامح وتسوية
  كفالة وصول الجميع إلى التعليم الأساسي واستفادتهم من تغطيته الشاملة؛  )أ(  
  تعزيز نوعية التعليم ونواتجه مقارنة بالمعايير المحددة؛   )ب(  
 تحسين فـرص وصـول الدارسـين مـن ذوي الاحتياجـات التعليميـة الخاصـة إلى                  )ج(  

  .فرص التعلم
  

  نتائج برنامج التعليم    
 مدرسـة ابتدائيـة     ٧٠٠في فترة السنتين الجارية، التحق بمدارس الأونـروا البـالغ عـددها               - ٣١

 ، مدرسـا  ١٧ ٤٢٨والتي يعمل بهـا     ) المدارس الثانوية موجودة في لبنان فقط     (وإعدادية وثانوية   
وعــلاوة علــى ذلــك كــان . ٢٠١٠/٢٠١١ طفــلا مقيــدا في الــسنة الدراســية ٤٨٥ ٣٧٤عــدد 
 تلميــذ مــن اللاجــئين منــتظمين في مــدارس حكوميــة وخاصــة أخــرى في        ٣٠٠ ٠٠٠زهــاء 

ووفــرت الوكالــة لمــا . المراحــل الابتدائيــة والإعداديــة والثانويــة، دون أي تكلفــة علــى الأونــروا 
 التعلــيم المهــني والــتقني    ٢٠١٠/٢٠١١ طالبــا مــسجلا في الــسنة التدريبيــة     ٨ ٣٦٣مجموعــه  

  . عليم المدرسين في المراكز التدريبية العشرة التابعة للوكالة وفي كلياتها الثلاث لعلوم التربيةوت
وفي تلــك .  مــدربا٥٩٤وخــلال الــسنة قــام بالتــدريس في مراكــز التــدريب هــذه نحــو    - ٣٢

الفترة، قدمت إدارة التعلـيم دورات لتـدريب المدرسـين أثنـاء العمـل مـن خـلال مراكـز تطـوير                      
 مـن   ٨٩١الخمسة الموجودة في منطقة عمل الأونروا، وقـد اسـتفاد مـن تلـك الـدورات                 التعليم  

وفي إطـار برنـامج الوكالـة للمـنح         . ٢٠١٠/٢٠١١أعضاء هيئات التدريس في السنة الدراسـية        
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 طالبـا   ٣٨١الدراسية الذي مُول بالكامل من تبرعات المانحين المخصـصة لهـذا الغـرض، حـصل                
  .نة الدراسية نفسهاعلى منح دراسية جامعية للس

ــسنتين        - ٣٣ ــرة ال ــيم في فت ــات برنــامج التعل ــا نفق ــغ مجموعهــا   ٢٠١١-٢٠١٠أم ــد بل ، فق
.  مليـون دولار أقرتهـا الجمعيـة العامـة         ٦٥٢,٥ مليون دولار من أصل ميزانية قدرها        ٦٨٧,٤١

يعـزى  و. من نفقات الوكالـة مـن الميزانيـة العاديـة    في المائة  ٦٠وتنسب إلى برنامج التعليم نسبة  
  .الفرق بين مخصصات الميزانية والإنفاق إلى تكاليف الإهلاك والرسملة

  :وترد فيما يلي نفقات الخدمات التعليمية موزعة حسب النشاط والموقع  - ٣٤
  
  
  
  
  
      

  برنامج الصحة  - كاف  
يتمثــل الهــدف مــن برنــامج الــصحة في حمايــة وصــون وتعزيــز الحالــة الــصحية للاجــئين   - ٣٥

المسجلين في المناطق الخمس التي تعمـل فيهـا الوكالـة، وتلبيـة احتياجـاتهم الـصحية                 الفلسطينيين  
الأساسية في حدود الإمكانيات المتاحة بما يتسق مع الـسياسات الإنـسانية للأمـم المتحـدة ومـع                  

ــة     وأهــداف برنــامج. المفــاهيم والمبــادئ الأساســية والنــهج الاســتراتيجية لمنظمــة الــصحة العالمي
  :الصحة هي

الحفــاظ علــى الاســتثمار المــستدام الــذي تحقــق في مجــال صــحة المــرأة والطفــل    )أ(  
وتحقيق مزيد من التقـدم في مجـال تخفـيض معـدلات وفيـات الرضـع والأطفـال والأمهـات، مـن               
خلال اتباع نهج متكامل في ميـدان الرعايـة الـصحية الأساسـية يتماشـى مـع الأهـداف الإنمائيـة                    

  ع المعايير المنصوص عليها في اتفاقية حقوق الطفل؛ للألفية ذات الصلة بالصحة وم
التصدي لعبء الوفيات والإعاقة الناشئ عـن استـشراء الأمـراض غـير المعديـة                 )ب(  

  في الآونة الأخيرة، وخاصة مرض البول السكري وأمراض القلب والأوعية الدموية؛ 
علـى خـدمات    تحسين استفادة اللاجئين المحرومين وأولئـك الـذين لا يحـصلون              )ج(  

كافية من الرعايـة الـصحية مـن خـلال إعـادة تأهيـل مرافـق الرعايـة الـصحية الأوليـة وتحـسينها                         

حسب الموقع

النشاطحسب 

 معهد المعلمين
  في المائة١

تخطيط وإدارة شؤون
  التعليم

التعليم التقني والمهني   في المائة٣
  في المائة٧

 تطوير المدارس
  في المائة٨٩

 الأردن
  في المائة٢٢

مهورية العربيةالج
  السورية

  في المائة٨
  لبنان

  في المائة١١

 غزة
 في المائة٤٢

  المقر في عمان
 الضفة الغربية  في المائة١

  في المائة١٦
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والتوسع فيها على أساس مسح خرائطي دقيق للخدمات التي يوفرهـا مقـدمو الرعايـة الـصحية                 
  الآخرين؛
ها معالجة العبء المتزايد الذي تشكله المشاكل العقلية والنفسية الـتي يعـاني من ـ              )د(  

اللاجئون، وذلك من خـلال وضـع بـرامج مجتمعيـة متعـددة الاختـصاصات تركـز علـى الوقايـة                   
  وتستهدف الفئات المعرضة للخطر؛ 

تحــسين اســتفادة اللاجــئين مــن الخــدمات الأساســية الــتي تقــدمها المستــشفيات   )هـ(  
يــع عــن طريــق تنفيــذ سياســات استــشفاء منــصفة وميــسورة التكلفــة، وإزالــة الاخــتلال في توز  

المخصصات المالية بين المواقع الميدانية، وتحقيـق وفـورات مـن حيـث فعاليـة التكلفـة مـن خـلال                  
  ترشيد ممارسات الإحالة؛

تحــسين ظــروف الــصحة البيئيــة في مخيمــات اللاجــئين بتنفيــذ مــشاريع إنمائيــة      )و(  
المجــاري لتحــسين الهياكــل الأساســية في المخيمــات فيمــا يتعلــق بــنظم الإمــداد بالميــاه وشــبكات 

المنـاطق التابعـة    /وتصريف المياه وإدارة النفايات الصلبة، ودمج هـذه الـنظم في خطـط البلـديات              
  للسلطات المضيفة سعيا إلى حوسبة نظام المعلومات الصحية بالكامل؛

تعزيز قدرات التخطيط والتقييم في نظـام الرعايـة الـصحية مـن خـلال تحـسين                   )ز(  
وصقل مهارات وقدرات العاملين في مجال الـصحة فيمـا يتعلـق         أساليب جمع البيانات وتحليلها،     

باستخدام المعلومات القائمة على الأدلة، بما في ذلك اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات، بغـرض                
  تحسين الإدارة والاستجابة؛

المــساهمة في عمليــة إنــشاء بــرامج علــى صــعيد المنظومــة بأســرها تعــالج مــسائل   )ح(  
 ومـسائل إعاقـة الطفـل والـصحة النفـسية والاجتماعيـة والتعلـيم القـائم                 تعميم المنظور الجنـساني   

  على المهارات الحياتية، وذلك في إطار استراتيجيات تطبق على نطاق المنظومة ككل؛
الحيلولة دون تعطـل الخـدمات والمحافظـة علـى جودتهـا في الميـادين في حـالات                    )ط(  

ت صـحية مـع تـأمين اسـتدامة اسـتراتيجيات           الأزمات عن طريق الاستجابة لمـا ينـشأ مـن تحـديا           
  التدخل الطويل الأجل؛

تقديم خدمات الصحة المدرسية المتكاملـة حرصـا علـى صـون وحمايـة وتعزيـز                  )ي(  
  . الحالة الصحية للأطفال الملتحقين بمدارس الوكالة وتهيئة بيئة مدرسية صحية وآمنة
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  نتائج برنامج الصحة    
يــة الــصحية الأساســية الــشاملة للاجــئين الفلــسطينيين في   تــوفر الوكالــة خــدمات الرعا  - ٣٦

المنــاطق الخمــس الــتي تعمــل فيهــا، وتــشمل هــذه الخــدمات الوقايــة مــن الأمــراض ومكافحتــها   
وتُقدم هـذه الخـدمات عـن       . والرعاية الصحية للأم والطفل، بما في ذلك خدمات تنظيم الأسرة         

وقــد بلــغ عــدد زيــارات اللاجــئين .  مرفقــا مــن مرافــق الرعايــة الــصحية الأساســية ١٣٨طريــق 
 زيـارة للاستـشارة الطبيـة،       ١٠ ٤١٧ ٠٩٧ مـا مجموعـه      ٢٠١٠المرضى لهذه العيادات في عـام       

  . زيارة للاستشارة في طب الأسنان٧٠٨ ٢٦٠ و
وتقدم الوكالة المساعدة لأغـراض الاستـشفاء إمـا في مستـشفيات أُبرمـت معهـا عقـود                 - ٣٧
وتـدير الأونـروا أيـضا مستـشفى صـغيرا في      . اليف الاستـشفاء من خلال التسديد الجزئي لتك    أو

 اسـتقبل مستـشفى قلقيليـة والمستـشفيات المتعاقـدة مـع             ٢٠١٠وفي عام   . قلقيلية بالضفة الغربية  
ويـشمل برنـامج الـصحة أيـضا خـدمات الـصحة البيئيـة،        .  لاجئـا ٨٥ ٩٥٣الوكالة ما مجموعه    

  . الحوامل والأمهات المرضعاتوكذلك برنامج التغذية التكميلية التي تقدم إلى
ــسنتين       - ٣٨ ــرة ال ــصحة في فت ــامج ال ــات برن ــا نفق ــا   ٢٠١١-٢٠١٠أم ــغ مجموعه ــد بل ، فق

 ملايــين دولار أقرتهــا الجمعيــة   ٢٠٩,٥٦ مليــون دولار مــن أصــل ميزانيــة قــدرها     ٢٠٠,٢٥
زانيــة  في المائــة مــن نفقــات الوكالــة مــن المي١٧ومَثَّــل برنــامج الــصحة مــا تنــاهز نــسبته . العامــة
  .ويعزى الفرق بين مخصصات الميزانية والإنفاق إلى تكاليف الإهلاك والرسملة. العادية
  :وترد فيما يلي نفقات خدمات الرعاية الصحية موزعة حسب النشاط والموقع  - ٣٩
  
  
  
  
  
  
      

  برنامج الخدمات الغوثية والاجتماعية  -لام   
ــة والاجتم    - ٤٠ ــوفير مــستوى  يتمثــل هــدف برنــامج الخــدمات الغوثي ــة في المــساهمة في ت اعي

معيشي لائق للاجئين الفلسطينيين وتشجيع الاعتماد علـى الـذات لـدى مـن هـم أقـل حظـا في                     

  المقر
  في المائة١

 خدمات الرعاية الطبية
  في المائة٦٦

  إدارة البرنامج
  في المائة٤

الوقاية من الأمراض 
  ومكافحتها

  في المائة٦

  الصحة البيئية
 ائة في الم١٦

 حماية الصحة وتعزيزها
  في المائة٨

  الضفة الغربيةالموقعحسب
  في المائة٢٣

  الأردن
 في المائة٢٠

  الجمهورية العربية السورية
  في المائة٩

  لبنان
 في المائة١٦

  غزة
 في المائة٣١

 حسب النشاط

  المقر
 ة في المائ١
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. مجتمــع اللاجــئين ولا ســيما النــساء والمــسنون والأطفــال والــشباب والأشــخاص ذوو الإعاقــة   
  :وأهداف برنامج الخدمات الغوثية والاجتماعية هي

لدى أشد الفئات ضـعفا في مجتمـع اللاجـئين الفلـسطينيين،        تخفيف حدة الفقر      )أ(  
وذلك عن طريق ربط الإغاثة القـصيرة الأجـل باحتياجـات التنميـة الطويلـة الأجـل مـن خـلال                     
نهج يقوم على الفقر ويعـالج الاحتياجـات الحقيقيـة مـع التركيـز علـى تكـافؤ الفـرص والحـق في                       

  التنمية البشرية الأساسية؛
ة الحاليــة لأفقــر أســر اللاجــئين المــستحقة للمــساعدة مــن خــلال تخفيــف المعانــا  )ب(  

ــوفره          ــا ت ــين م ــان ب ــدريجي للفجــوة في شــبكة الأم ــسد الت ــع ال ــشي أساســي م ــديم دعــم معي تق
  السلطات المضيفة وما توفره الأونروا؛

تعزيز وتيـسير العمـل القـائم علـى المجتمـع المحلـي عـن طريـق منظمـات المجتمـع                       )ج(  
الفـرص الاجتماعيـة والثقافيـة والاقتـصادية والتعليميـة وتقـدم الخـدمات للمـرأة                المحلي التي تُتيح    

  والمسنين والأطفال والشباب والأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم؛
تعزيز القدرة المؤسسية للمنظمات القائمة على المجتمع المحلـي بتـوفير التـدريب               )د(  

 في صــياغة وتنفيــذ الخــدمات   وتقــديم المــساعدة التقنيــة مــن أجــل تعزيــز مــشاركة اللاجــئين       
  الاجتماعية المقدمة للفئات الضعيفة في مجتمعاتهم؛

تحسين نوعية برنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغـة الـصغر وتعزيـز               )هـ(  
الفرص لتحقيق الاندماج الاقتصادي من خلال التدريب على المهارات وزيادة فرص الحـصول             

  عة؛على منتجات القروض المتنو
توفير المأوى للأسر الـتي فقـدت منازلهـا أو الـتي تعـيش في مـساكن غـير لائقـة                       )و(  

  بسبب الفقر المزمن، وذلك حسب التقييمات التي يجريها كل مكتب ميداني؛
مــساعدة الأســر الــتي لــديها احتياجــات محــدودة في حــالات الطــوارئ خــلال    )ز(  

ــسانية تمــس الأســرة، وذلــك ب    ــصاديــة أو إن ــة اقت ــة حــسب   أزم ــة انتقائي تقــديم مــساعدات نقدي
  الاحتياجات الفعلية؛

ــبة ســجلات    )ح(   ــدة     ٥,١١حوس ــشبكية الجدي ــات ال ــين شــخص في التطبيق  ملاي
  .لتكنولوجيا المعلومات وتوفير خدمات التسجيل في التوقيت المناسب وبشكل يحفظ الكرامة
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  نتائج برنامج الخدمات الغوثية والاجتماعية    
ــة كــا   - ٤١ ــسمبر /نون الأولفي نهاي ــرة تــضم  ٧٥ ٠٢٥ كانــت ٢٠١١دي  ٢٨٩ ٥٩٢ أس

مــسجلة في برنــامج حــالات العُــسر  )  أشــخاص٣,٨متوســط حجــم الأســرة الواحــدة  (لاجئــا 
 في المائة مـن مجمـوع الـسكان اللاجـئين المـسجلين خـلال               ٥,٧الشديد الذي وفر المزايا لحوالي      

/  حـصة مـن حـصص الإعاشـة        ٢ ١٠٠ ٠٠٠ووزع علـى المـستفيدين مـا يفـوق          . فترة السنتين 
 دولارا في غزة والـضفة الغربيـة وذلـك    ١٩ ٠٩٢ ١٧٩معونة نقدية، ووزعت نقدية مجموعها    

أي الـتي تعـاني مـن انعـدام       (لسد فجوة الفقر بالنسبة للأسر التي تعـيش دون عتبـة الفقـر المـدقع                
ل الأســرة  فــردا هــذه الإعانــة التكميليــة لــدخ ٨٠ ٩٤٧وتلقــى مــا متوســطه ). الأمــن الغــذائي

  . المقدمة من الأونروا بدعم من الاتحاد الأوروبي
 أشخاص ينتمون إلى أُسر تعـاني حـالات         ١ ١٠٧، سُجل   ٢٠١١-٢٠١٠وفي الفترة     - ٤٢

عسر شديد في مراكز التدريب المهـني وكليـات علـوم التربيـة الـتي تـديرها إدارة التعلـيم التابعـة                     
في سوق العمل وكسر حلقـة الفقـر الـتي تعـيش     للوكالة، وذلك بغية إكسابهم مهارات مطلوبة  

  .فيها الأسر
، أصــبح النظــام المعلومــاتي لتــسجيل اللاجــئين مــستخدما في ٢٠١٠فبرايــر /وفي شــباط  - ٤٣

ويـأتي هـذا النظـام المـستحدث علـى شـبكة الإنترنـت ليحـل                . مواقع العمليات الميدانية الخمـسة    
ات التــسجيل في التوقيــت المناســب محــل نظــام التــسجيل الموحــد وهــو يهــدف إلى تــوفير خــدم 

ــا ســجلات  . وعلــى نحــو يحفــظ للمــسجلين كرامتــهم    ملايــين ٥,١١ومحفــوظ في النظــام حالي
 مـــن منظمـــات المجتمـــع المحلـــي المرتبطـــة  ١٠٤ومـــن خـــلال شـــبكة تـــضم . شـــخص مـــسجل

اســتمر برنــامج الخــدمات الاجتماعيــة في تــوفير الفــرص للاجــئين الفلــسطينيين لــسد  بــالأونروا،
جـاتهم الاجتماعيـة والاقتـصادية ذات الأولويـة مــن خـلال أنـشطة متنوعـة، منـها التوعيــة،         احتيا

وفي الفتـرة المـشمولة بـالتقرير، قُـدمت الخـدمات           . والتدريب على المهارات، وتوفير الائتمانات    
ــابا و١٥١ ٣٥٤  طفـــلا و١٣٥ ٥٢٧  امـــرأة و١١٨ ٢٢٧إلى  ــصا مـــن ٣٦ ٣١٦  شـ  شخـ

 قامــت تلــك المنظمــات المحليــة الــتي يــديرها متطوعــون مــن   وعــلاوة علــى ذلــك. ذوي الإعاقــة
 مــشروعا مــن المــشاريع المــدرة للــدخل بنجــاح، ووفــرت هــذه المــشاريع ٧٥٥اللاجـئين بــإدارة  

  . فرصة عمل وعززت الاستدامة المالية للمراكز٩٨٦
مج أما برنامج دعم المجتمعات المحليـة بالائتمانـات البالغـة الـصغر، فقـد اسـتفاد مـن بـرا                     - ٤٤

الخدمات الغوثية والاجتماعية القائمة بأن استهدف النساء والأشخاص المنتمين إلى الأسـر الـتي      
تعاني من حالات عسر شديد وأسهم في بناء قدرات منظمات المجتمع المحلي علـى تـوفير فـرص       
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 امـرأة إضـافة إلى أسـرهن مـن خطـط         ٦ ٠٧٨وقد استفاد مـا مجموعـه       . الحصول على الائتمان  
  .ير المباشر المدارة من خلال منظمات المجتمع المحليالإقراض غ

ــة في        - ٤٥ ــسنتين المنتهي ــرة ال ــة في فت ــة والاجتماعي ــامج الخــدمات الغوثي وبلغــت نفقــات برن
 مليـون دولار، مـن أصـل ميزانيـة قـدرها            ٦٢,٩ ما مجموعه    ٢٠١١ديسمبر  /كانون الأول  ٣١

 الخـدمات الغوثيـة والاجتماعيـة نـسبة         وتُنـسب إلى  .  مليون دولار أقرتهـا الجمعيـة العامـة        ٩٥,٤
ويعــزى الفــرق بــين مخصــصات الميزانيــة  . في المائــة مــن نفقــات الوكالــة مــن الميزانيــة العاديــة  ٥

  .والإنفاق إلى تكاليف الإهلاك والرسملة
   :وترد أدناه نفقات الخدمات الغوثية والاجتماعية موزعة حسب النشاط والموقع  - ٤٦
  
  
  
  
  

 
      

  امج تحسين الهياكل الأساسية والمخيماتبرن  - ميم  
يهدف برنامج تحسين الهياكل الأساسـية والمخيمـات إلى المـساهمة في تحقيـق الأهـداف                  - ٤٧

وتتمثـل الرؤيـة الـتي      ).  أعلاه ٢٨انظر الفقر   (الإنمائية الاستراتيجية الأربعة التي تنشدها الوكالة       
لاجـئين الفلـسطينيين لاستـشراف وتـشكيل        يقوم عليها البرنـامج في إقامـة شـراكة كاملـة مـع ال             

. بيئة صحية بوسائل مبتكرة توفر الكرامة والسلامة لهؤلاء اللاجئين ريثما تعاد إلـيهم حقـوقهم     
أن يخدم البرنامج اللاجئين الفلسطينيين من خـلال تحـسين   ) أ: (وتتمثل مهمة البرنامج فيما يلي  

ــة الحــضرية المعمــورة الــتي    يعيــشون فيهــا داخــل المخيمــات وحولهــا   مــستويات المعيــشة في البيئ
أن يصوغ البرنامج وينفـذ نهجـا شـاملا ومتكـاملا للتخطـيط العمـراني يقـوده                 ) ب(وخارجها؛  

المجتمــع المحلــي ويركــز علــى تحــسين مــا هــو دون المــستوى المقبــول مــن هياكــل أساســية ماديــة    
  .واجتماعية في كل مخيم من المخيمات

  

  المقر
  في المائة٣

  الخدمات الغوثية
  في المائة٧٢

 ةالخدمات الاجتماعي
  في المائة١٣

الاستحقاق والتسجيل
  في المائة٦

  إدارة البرنامج
  في المائة٩

حسب النشاط الموقعحسب
  الضفة الغربية

  في المائة١١

  الأردن
 في المائة٢٠

  الجمهورية العربية السورية
  لبنان  في المائة١١

 في المائة٢٠

  غزة
 في المائة٣٥
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  الأساسية والمخيمات نتائج برنامج تحسين الهياكل     
 وفي ضوء ضيق المـوارد ونقـص التمويـل، لم تنفـذ الوكالـة       ٢٠١١  و ٢٠١٠في عامي     - ٤٨

همــا مخــيم الدهيــشة بالــضفة الغربيــة ومخــيم  (علــى نحــو تــام إلا خطــتين اثنــتين لتحــسين مخــيمين  
يم خطة مخيم الحسن بـالأردن وخطـة مخ ـ       (وكانت خطتان أخريان قيد التنفيذ      ) الطالبية بالأردن 

  ).العروب بالضفة الغربية
واتساقا مع خطط تحسين المخيمات الـتي أعـدت كمـا ورد أعـلاه لمخيمـات الدهيـشة                    - ٤٩

والعــروب والفــوار والطالبيــة، نفــذ البرنــامج المــشاريع حــسب الأولويــة الــتي أعطتــها إياهــا           
ا تعلـق بتحـسين     ونفذ البرنامج كذلك مشاريع تقليدية محدودة النطاق منها م        . المجتمعات المحلية 

ــة والهياكــل الأساســية    ــاكن العام ــصرف     (الأم ــاه وشــبكات المجــارير وال ــداد بالمي شــبكات الإم
ــا ــك وم ــادة       )إلى ذل ــشاء وتحــسين العي ــدارس، وإن ــرأة، وتطــوير الم ــامج الم ــز مركــز برن ، وبتعزي

الصحية، وتحسين بيئة الاقتصاد الحضري ومناخ التداول فيه، وتعزيـز مركـز للـشباب، وإنـشاء                
  .“جيوب خضراء” تاد رياضي مصغر، وإنشاء أماكن عامة للترفيه وس
 واصــلت الأونــروا تحــسين شــبكات الأمــان الاجتمــاعي  ٢٠١١  و٢٠١٠وفي عــامي   - ٥٠

واسـتخدمت مـوارد مـن خـارج        . لأسر اللاجئين التي تحصل على أقـل الـدخول علـى الإطـلاق            
الأسر الـتي تعـيش في مـساكن لا يـستقيم           الميزانية لإصلاح مرافق الإيواء وإعادة إنشائها لفائدة        

 الوارد أدنـاه،    ١ - وكما يتضح من الجدول رابعا    . بناؤها أو تتسم بظروف معيشة غير صحية      
 مرفقـا في    ٦٣٥  و ٢٠١٠ مرفقـا في عـام       ٢٦٨( مـن مرافـق الإيـواء        ٩٠٣أعيد تأهيـل أو بنـاء       

) ٢٠١١م   أسـرة في عـا     ٦٥٠  و ٢٠١٠ أسـرة في عـام       ٢٧٧( أسـرة    ٩٢٧تخـدم   ) ٢٠١١عام  
ــها  ــشديد     ٧٠٩من  ٢٠١٠ أســرة في عــام  ٢١٣( أســر مــن الحــالات الــتي تعــاني مــن العــسر ال

وقــد كفلــت تلــك الجهــود ســلامة الأســر الــتي تعــيش في ظــل ). ٢٠١١ أســرة في عــام ٤٩٦ و
أو غـير الـسليمة الـسائدة    /ظروف خطرة، وخففت من وطأة الأحوال المعيـشية غـير الـصحية و         

وبحلـول نهايـة فتـرة    . مشاركة المجتمعات المحلية في تأهيل تلك المرافق    في مرافق الإيواء، وعززت     
 في المائــة مــن احتياجــات الإســكان المحــسّن الخاصــة بالأســر الــتي ٣١,٧الــسنتين، كانــت نــسبة 

ويقـل  . ٢٠٠٥تعاني حالات العسر الشديد قد تحققت حسب تقديرات الاحتياجـات في عـام              
ــشود      ــدف المنـ ــن الهـ ــثيرا عـ ــرقم كـ ــذا الـ ــرة   ٣٥(هـ ــة الفتـ ــة في نهايـ ) ٢٠١١-٢٠١٠ في المائـ

استثنيت مرافق الإيواء التي أعيد تأهيلها أو إنشاؤها في غزة بعد أضرار لحقت بهـا علـى يـد                    إذا
والسبب الرئيـسي في عـدم تحقيـق        . جيش الدفاع الإسرائيلي، ومرافق الإيواء في مخيم نهر البارد        

أن إعــادة تأهيــل مرافــق الإيــواء يعتمــد تمامــا علــى الهــدف يعــود إلى الافتقــار للمــوارد الماليــة إذ 
كمـا أن إغـلاق المنافـذ في غـزة أدى إلى توقـف المـشاريع الميدانيـة                  . الموارد الخارجة عن الميزانية   
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بيـد أن أعمـال البنـاء في غـزة بـدأت مـن جديـد بحلـول نهايـة عـام           . الحاصلة بالفعل علـى تمويـل    
فق الإيـواء الـتي أعيـد تأهيلـها أو بناؤهـا في غـزة               ومرا.  ولو أنها اتسمت بالبطء الشديد     ٢٠١١

 مرفقــا تـــسكنها  ١١ ٧٠٧بعــد أضــرار ألحقهــا بهــا جــيش الــدفاع الإســرائيلي بلــغ عــددها          
وقـد شمـل ذلـك تنفيـذ أعمـال          .  أسر من حالات العسر الـشديد      ٢ ٣٠٨ أسرة منها    ١٢ ٢٩٦

  .د سواءالإصلاحات وإعادة البناء عن طريق الجهود الذاتية والتعاقدات على ح
  

  ١ - الجدول رابعا
  ٢٠١١- ٢٠١٠إصلاح مرافق الإيواء وإعادة بنائها،     

  
  ٢٠١١   ٢٠١٠  

  

عــدد الأســر المــستفيدة 
الــتي تعــد مــن حــالات 

  العسر الشديد

إجمالي عـدد
ــر الأســـــــــــ
  المستفيدة

عــدد مرافــق 
  الإيواء

عــدد الأســر المــستفيدة 
الــتي تعــد مــن حــالات 

  العسر الشديد

إجمالي عـدد   
ــر  الأســـــــــــ

  تفيدةالمس
ــق عــدد مراف

  الإيواء

  صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  لأردنا
  ٣٤  ٤٠  ١٢  ٤٧  ٥٦  ٩  الجمهورية العربية السورية

  ٢٢٤  ٢٢٤  ١٨٥  ١٦٥  ١٦٥  ١٤٨  لبنان
  ١٥٧  ١٦٦  ٧٩  صفر  صفر  صفر  )برنامج إعادة تأهيل مرافق الإيواء( غزة

  ٢٢٠  ٢٢٠  ٢٢٠  ٥٦  ٥٦  ٥٦  الضفة الغربية
  ٦٣٥  ٦٥٠  ٤٩٦  ٢٦٨  ٢٧٧  ٢١٣  المجموع  
  
  . لا يتضمن الجدول البيانات المتعلقة بمخيم نهر البارد في لبنان  :ملاحظة 

  
 مـن مرافـق الإيـواء الواقعـة في المخيمـات      ٤ ٠٠٠وفي لبنان أجـري تقيـيم حالـة لنحـو             - ٥١

 مرفقـا لإعـادة التأهيـل       ٧٣٦واخـتير   ) فيما عدا مخيم الـبرج الـشمالي ومخـيم نهـر البـارد            (الرسمية  
والمــشروع قيــد التنفيــذ وتــاريخ إنجــازه . باتبــاع نهــج الجهــود الذاتيــة لخدمــة أشــد الــسكان فقــرا

وفي غــزة اســتكمل التقيــيم الفــني لعــدد  . ٢٠١٣ديــسمبر /المــستهدف هــو شــهر كــانون الأول 
  . من مرافق الإيواء٦ ٢٠٠
ة تعـاني   ويوفر مشروع إعادة تأهيل مخيم الـنيرب حـلا لمنطقـة شـديدة الكثافـة الـسكاني                  - ٥٢

وقـد  . من سوء التهوية والإضاءة ومن تردي الهياكل الأساسية وعدم سلامة مرافـق الإيـواء بهـا               
وفي .  أمـا المرحلـة الثانيـة فهـي قيـد التنفيـذ      ٢٠٠٩اكتملت المرحلة الأولى من المشروع في عام   

لفائـدة  ) شقق سـكنية  ( مرفقا للإيواء    ٨١، أنجزت أعمال إعادة تأهيل      ٢٠١١  و ٢٠١٠عامي  
ولا تــــزال مرافــــق الإيــــواء ).  أســــرة مــــن حــــالات العــــسر الــــشديد ٢١منــــها ( أســــرة ٩٦

وينتظر أن تبدأ عمـا قريـب       .  أسرة أخرى قيد الإنشاء    ٢٤٣المخصصة لـعدد   ) السكنية الشقق(
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وقــد .  أســرة أخــرى١٤٣إجــراءات المناقــصات وأعمــال الإنــشاءات لبنــاء شــقق تــستفيد منــها 
ــصميمات   ــكنية أ ١٠وضــعت ت ــات س ــها    مجمع ــستفيد من ــرة، وأصــبحت  ١٣٩خــرى ست  أس

وتــاريخ الإنجــاز المــستهدف لإنهــاء المــشروع هــو . جــاهزة للبــدء في أعمــال التــصميم التفــصيلية
  .٢٠١٥ديسمبر /شهر كانون الأول

 وحـدة  ١ ٩٦٩  مـترلا و ٥ ٢٢٣وينطوي مـشروع مخـيم نهـر البـارد علـى إعـادة بنـاء               - ٥٣
والمـشروع مقـسم    . الهياكـل الأساسـية والمرافـق بـالمخيم       تجارية إضافة إلى مجمع الأونروا وجميـع        

  :إلى تسع مجموعات من الأعمال، وترد فيما يلي تفاصيل التقدم المحرز حتى الآن
 أســـرة قـــد تـــسلمت ٣١٩، كانـــت ٢٠١١ســـبتمبر /في أيلـــول: ١المجموعـــة   )أ(  

المجموعـة  ومجمـوع الأسـر الـتي ستتـسلم مـساكن ضـمن هـذه               . مفاتيح منازلها التي أعيـد بناؤهـا      
   أسر؛٥٠٣

ــود    : ٢المجموعــة   )ب(   ــع أن تع ــذ، ومــن المتوق ــد التنفي  أســرة إلى ٥٩٢هــي الآن قي
  ؛٢٠١٢مرافق إيوائها بحلول نهاية عام 

  ؛٢٠١١بدأت الإنشاءات في أواخر عام : ٣المجموعة   )ج(  
اكتمل إنشاء ثلاث مدارس من أصل ست ممـا أتـاح           ): المرافق(مجمع الأونروا     )د(  
 تلميــذ في المــرحلتين الابتدائيــة والثانويــة نقلــوا مــن مبــان مدرســية   ٢ ٤٠٠أكثــر مــن اســتقبال 

وتمكنت الأونروا أيضا من إنـشاء مركـز     . وجاري إنشاء مدرسة رابعة   . مؤقتة مكتظة بالتلاميذ  
  .تدريبي شمالي موسع

ــرة الــسنتين       - ٥٤ ــامج تحــسين الهياكــل الأساســية والمخيمــات في فت وقــد بلغــت نفقــات برن
ــة في الم ــا مجموعــه  ٢٠١١ديــسمبر / كــانون الأول٣١نتهي ــون دولار مــن أصــل  ٢٢,٠٦ م  ملي

ومثلـت نفقـات البرنـامج مـا نـسبته          .  مليون دولار أقرتها الجمعية العامـة      ٢٢,٠٥ميزانية قدرها   
ويعــزى الفــرق بــين مخصــصات الميزانيــة  .  في المائــة مــن نفقــات الوكالــة مــن الميزانيــة العاديــة ٢

  .ليف الإهلاك والرسملةوالإنفاق إلى تكا
وترد فيما يلـي نفقـات برنـامج تحـسين الهياكـل الأساسـية والمخيمـات موزعـة حـسب                      - ٥٥

  .النشاط والموقع
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  خدمات الدعم  - نون  
يتمثل هدف خدمات الدعم في تمكين الوكالة مـن مواصـلة عملـها مـن خـلال الـدعم                     - ٥٦

الكفؤة التي تتسم بفعالية التكلفة، وتحليل السياسات العامـة، وفعاليـة       القانوني السليم، والإدارة    
وأهــداف خــدمات  . حــشد التمويــل، وإقامــة قنــوات الاتــصال بالجهــات الخارجيــة المنــاظرة       

  :هي الدعم
إسداء المشورة للمفوض العام فيما يتعلق بالسياسات العامة، وضـمان التنفيـذ              )أ(  

  ة، والمحافظة على التماسك العام في عمليات الوكالة؛السلس للقرارات السياساتية العام
تقـــديم المـــشورة والـــدعم القـــانونيين فيمـــا يتـــصل بمـــسائل القـــانون الـــدولي،     )ب(  

  سيما ما يتعلق منها بامتيازات وحصانات الوكالة وموظفيها؛ ولا
  ضمان المساءلة والشفافية على مستوى الوكالة بكاملها؛  )ج(  
ــز إدارة المــشاريع    المحافظــة علــى علا   )د(   ــة ومثمــرة مــع المــانحين، وتعزي قــات إيجابي

  طوال دورة كل مشروع؛
زيادة الوعي بأعمال الوكالة ورفع مستوى الدعم الذي تحظى به في صـفوف         )هـ(  

المــواطنين ولــدى الحكومــات والمنظمــات غــير الحكوميــة في الــدول المانحــة والــدول المــضيفة         
   الوكالة؛وكذلك بين السكان اللاجئين وموظفي

إجــراء تحليــل للــبرامج والــسياسات يتــيح للوكالــة الاســتجابة لــتغير الظــروف      )و(  
  التشغيلية والسياسية والاجتماعية؛

 الضفة الغربية
  الأردن   في المائة٦

  المقر  في المائة٤
 في المائة١٤

 حسب النشاط

التصميم والتنفيذ 
 والرصد والتعميم

تحسين الإسكان   في المائة٦٢
  توالمخيما

  في المائة٢

  إدارة البرنامج
  في المائة٣٦

الموقعحسب

الجمهورية العربية السورية
  في المائة٧

  لبنان
  في المائة٣٧

  غزة
 في المائة٣٢
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التنسيق مع وكالات الأمم المتحدة الأخرى وتوثيق التعاون معها، والمـشاركة      )ز(  
  في المحافل الحكومية الدولية؛

  . نحو فعالإدارة الموارد المالية للوكالة على  )ح(  
  

  إدارة الدعم الإداري    
يتمثل هدف إدارة الدعم الإداري في دعـم بـرامج الوكالـة وولايتـها مـن خـلال تـوفير              - ٥٧

ــات         ــا المعلوم ــت المناســب في مجــالات تكنولوجي ــة في التوقي ــة والمتكامل ــدعم الفعال خــدمات ال
وتتـألف الإدارة   . لعامـة والاتصالات، والمشتريات واللوجستيات، والأمن، والخدمات الإدارية ا      

من خدمات المشتريات واللوجستيات، وخدمات المعلوماتية والنُظم، وخدمات الدعم العامـة،           
  .وشعبة شؤون السلامة والأمن

  
  إدارة الموارد البشرية    

 موظـف مــسؤولين مــسؤولية  ٣٠ ٠٠٠يعمـل لحــساب الأونـروا حاليــا مــا يقـرب مــن      - ٥٨
وإدارة الموارد البـشرية بكفـاءة وفعاليـة أمـر محـوري إذا أريـد               . جماعية عن الوفاء بولاية الوكالة    

تحقيــق أهــداف التنميــة البــشرية الــتي التزمــت بهــا الوكالــة في خطتــها المتوســطة الأجــل للفتــرة     
٢٠١٥-٢٠١٠.  

والهدف الرئيسي لإدارة الموارد البشرية في الأونروا، في الميدان وفي المقر على الـسواء،                - ٥٩
املة ماهرة ومتنوعـة تمتلـك مـن الاسـتعدادات والمحفـزات مـا يؤهلـها لأن تقـدم                   هو تنمية قوة ع   

وقـــد وردت خطـــط . إلى اللاجـــئين الفلـــسطينيين بـــرامج للتنميـــة البـــشرية ذات جـــودة عاليـــة
  .٢٠١١-٢٠١٠ للفترة المقر التنفيذيةواستراتيجيات الموارد البشرية في خطة 

  
  إدارة خدمات الرقابة الداخلية    

ل مهمـة إدارة خــدمات الرقابـة الداخليــة في تـوفير خـدمات الرقابــة الداخليـة الــتي      تتمث ـ  - ٦٠
تضيف قيمـة إلى أنـشطة الأونـروا وتـدعم الوكالـة في مـساعيها إلى تنفيـذ ولايتـها، وذلـك مـن                        

وتنفـذ الإدارة دورهـا     . خلال تعزيـز المـساءلة والـشفافية والتراهـة والـتعلم علـى صـعيد الوكالـة                
من خلال المراجعـة    (ن خلال توفيرها على نحو مستقل التأكيدات الموضوعية         الرقابي الداخلي م  

وتقــديمها الخــدمات الاستــشارية وعــن طريــق وظــيفتي التقيــيم ) الداخليــة للحــسابات والتفتــيش
أمـا مكتـب الأخلاقيـات فهـو تـابع إداريـا لـلإدارة، إلا أنـه يقـوم بأعمالـه بحيـاد تـام                     . والتحقيق

  .واستقلالية وسرية كاملتين
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  نتائج خدمات الدعم    
بذلت في الآونـة الأخـيرة جهـود للإصـلاح الإداري تهـدف إلى تحـسين فعاليـة الوكالـة                      - ٦١

عموما، وقد شملت وضع نماذج جديدة للأصول الثابتة والحسابات المـستحقة القـبض وإدخـال               
الأمـم المتحـدة إلى     التغييرات علـى النظـام المـالي للانتقـال مـن العمـل بالمعـايير المحاسـبية لمنظومـة                    

  .اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
 مليـون دولار مقارنـة   ١٨٠,٢وقد بلغت نفقـات خـدمات الـدعم أثنـاء فتـرة الـسنتين             - ٦٢

 في المائـة مـن      ١٦ مليون دولار أقرتها الجمعية العامة، وهو ما يمثل نسبة           ٢٣٩,٧بميزانية قدرها   
ــة مــن ميزانيتــه  ــةنفقــات الوكال ــدعم موزعــة حــسب    . ا العادي ــاه نفقــات خــدمات ال ــرد أدن وت

  .والموقع النشاط
  
  
  
  
  
  
      

  أنشطة الميزانية غير العادية  - سين  
  نداء الطوارئ    

ــول      - ٦٣ ــة في أيل ــسطينية المحتل ــدلاع الاضــطرابات في الأرض الفل ــد ان ــبتمبر /بع ، ٢٠٠٠س
ا التخفيـف مـن وطـأة المعانـاة         أطلقت الأونروا سلسلة من نداءات الطـوارئ كـان الغـرض منـه            

وبدعم مـن المـانحين قـدمت الوكالـة         . الإنسانية الناجمة عن الأزمة في الضفة الغربية وقطاع غزة        
وتمثل الهـدف مـن نـداءات       .  مليون من اللاجئين المتضررين    ١,٣المساعدة الطارئة إلى أكثر من      

أسـر اللاجـئين فقـرا، وتـوفير فـرص          الطوارئ المتعاقبة في توفير المساعدة النقديـة والعينيـة لأشـد            
ــا بعــد        ــواء اللاجــئين أو إعــادة بنائه ــق إي العمــل للاجــئين، وإصــلاح الهياكــل الأساســية ومراف

 ٢٠١١وخلال فترة الـسنتين المنتهيـة في عـام     . الأضرار التي لحقت بها جراء الأعمال العسكرية      
ى المعونـة الغذائيـة وتـوفير       واصلت الوكالة تنفيـذ برنامجهـا للمـساعدة الطارئـة، مـع التركيـز عل ـ              

 مكتب المفوض العام
  في المائة٥

  العلاقات الخارجية
  في المائة٥

  الخدمات المالية
  في المائة٨

 الخدمات القانونية
خدمات الرقابة   في المائة٢

  الداخلية
  في المائة٢

  خدمات أخرى
  في المائة٥

  الإدارة
  في المائة٦٠

حسب النشاط

  الموارد البشرية
 ائة في الم١٣

الموقعحسب

 الأردن
  في المائة٩

الضفة الغربية
 في المائة١٩

الجمهورية العربية السورية
  في المائة٦

 لبنان
 في المائة١٠

  غزة
 في المائة١٩

  المقر
 في المائة٣٧
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فــرص العمــل العاجلــة وإصــلاح مرافــق الإيــواء وإعــادة بنائهــا وتقــديم المــساعدات النقديــة           
  .والتعليم والصحة

 مـا يقـدر   ٢٠٠٠وبلغت القيمة الإجمالية لنداءات الطوارئ منـذ بـدء إطلاقهـا في عـام               - ٦٤
ـــ ــون دولار٢ ٦٩٦,١ ب ــرة ا   .  ملي ــداء الطــوارئ لفت ــة ن ــدرت قيم ــسنتين وق  ٢٠١١-٢٠١١ل

 مليـون دولار    ٣١١,٠  و ٢٠١٠ مليون دولار في عام      ٣٢٣,٣( مليون دولار    ٦٣٤,٣بـمبلغ  
 مليـون دولار، في     ٣٤٢,٢وبلغ مجموع التبرعات المعلنة خلال فترة الـسنتين         ). ٢٠١١في عام   

  . مليون دولار٣٣٢,٠٤حين بلغ مجموع الإيرادات المسجلة خلال الفترة نفسها 
  

  ١٩٩٩ريع ما بعد عام مشا  - عين  
تستعمل ميزانية المشاريع أساسا كأداة لتغطية التكاليف غير المتكررة المتعلقـة بالهياكـل               - ٦٥

ومـشاريع الأونـروا الـتي      . الأساسية التي ينبغي أن تمـول مـن مـساهمات غـير أساسـية في الميزانيـة                
نــاء في غــزة، تنفــذ  تــشمل أيــضا المــشاريع المندرجــة ضــمن خطــة الوكالــة للإنعــاش وإعــادة الب   

ولتحـسين ظـروف    ) لا سـيما في مجـال التعلـيم       (استجابة للطلب المتزايد على خـدمات الوكالـة         
وتعتـبر الوكالـة المـشاريع جـزءا لا يتجـزأ مـن             . الإسكان والـصحة البيئيـة في مخيمـات اللاجـئين         

يـذ ولايتـها طـوال    ميزانية فترة السنتين، فتقدم تقديرات شاملة لاحتياجاتها المالية الـضرورية لتنف          
فترة السنتين وتربط ربطا مباشرا بين الأنشطة الممولة من المشاريع والأنـشطة البرنامجيـة الممولـة                

 مليــون ٢٧٧,٣، أعلــن عــن تبرعــات قــدرها ٢٠١٠/٢٠١١وفي الفتــرة . مــن الميزانيــة العاديــة
وبلغـت  . ناء في غـزة   دولار لصالح المشاريع، بما فيها المشاريع المشمولة بخطة الإنعاش وإعادة الب          

  . مليون دولار١٦٠,٥الإيرادات المحصلة خلال فترة السنتين 
  

  )نداءات الإغاثة المتعلقة بمخيم نهر البارد(حالة الطوارئ في لبنان   - فاء  
 لاجـئ فلـسطيني مـن ديـارهم      ٣٠ ٠٠٠، فـر أكثـر مـن        ٢٠٠٧منذ مطلع صيف عـام        - ٦٦

لاع اشـتباكات عنيفـة بـين مجموعـة فـتح الإسـلام             الواقعة في مخيم نهر البارد وحولـه بـسبب انـد          
وتمكنــت الأونــروا، بالاســتعانة بتبرعــات المــانحين، مــن تلبيــة  . المتطرفــة وقــوات الجــيش اللبنــاني 

 واصـلت   ٢٠١١  و ٢٠١٠وفي عـامي    . العديد من الاحتياجـات الأساسـية للاجـئين المـشردين         
ين اسـتمرت أعمـال إعـادة البنـاء في     الوكالـة تقـديم المـساعدة في مجـالي الإغاثـة والإنعـاش في ح ـ      

 مليـون  ٣٠,٥واستجابة لنداء الطوارئ الذي أطلق في فتـرة الـسنتين الجاريـة بمـا قيمتـه                . المخيم
وبلـغ  .  مليون دولار  ٣١,٧دولار، أعلنت الأوساط المانحة عن تبرعات سخية فتعهدت بتقديم          

  .ر مليون دولا٣٣,٠مجموع الإيرادات المحصلة خلال فترة السنتين 
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  إعادة بناء مخيم نهر البارد للاجئين  - صاد  
 مليـون  ٢٨٢قدرت الأونروا مبدئيا ميزانية إعـادة بنـاء مخـيم نهـر البـارد للاجـئين بمبلـغ            - ٦٧

وفي نهايـة   .  مليـون دولار   ٣٢٨,٤ لتـصل إلى     ٢٠٠٩وقد نقحت الاحتياجات في عـام       . دولار
ــة لــصالح المخ ــ ٢٠١١عــام   مليــون دولار، بينمــا بلــغ  ١٤١,٣يم ، بلــغ إجمــالي التبرعــات المعلن

  . مليون دولار٥٤,٤مجموع الإيرادات المحصلة خلال فترة السنتين 
  

  إدارة التمويل البالغ الصغر  - قاف  
يتمثل هدف إدارة التمويـل البـالغ الـصغر في تعزيـز التنميـة الاقتـصادية وتخفيـف وطـأة               - ٦٨
 احتياجات المؤسسات واحتياجـات الأسـر       ويتحقق ذلك من خلال توفير الائتمان لتلبية      . الفقر

المعيشية من السلع الاستهلاكية والإسكان، مما يحسن من نوعيـة حيـاة الأسـر المعيـشية وصـغار                  
رجال الأعمال ومباشري الأعمال الحرة البالغـة الـصغر ويحـافظ علـى اسـتمرارية فـرص العمـل                   

ر الفــرص المــدِرة للــدخل ويخفّــض معــدل البطالــة ويخفــف مــن حــدة الفقــر ويمكّــن المــرأة ويــوف  
  .للاجئين الفلسطينيين ومن يجاورهم من الفئات الأخرى الفقيرة والمهمشة

  
  نتائج إدارة التمويل البالغ الصغر    

 قرضـا عـاملا   ٣١ ٨١٢، كان في حافظـة الإدارة  ٢٠١١-٢٠١٠خلال فترة السنتين    - ٦٩
ض تــدار مــن خــلال وكانــت هــذه القــرو.  مليــون دولار٢٤,٢٠بلغــت قيمتــها غــير المــسددة 

وفي الفتـرة المـشمولة بهـذا التقريـر، وسـعت الإدارة       .  مكتبا فرعيا  ٢١شبكة الإدارة المكونة من     
شبكتها من المكاتب الفرعية وافتتحت أربعـة مكاتـب فرعيـة جديـدة في مـدينتي دومـا وحلـب                    

  .بالجمهورية العربية السورية وفي إربد بالأردن وأريحا بالضفة الغربية
 مليـون دولار،    ٨٦,٨٠ قرضـا قيمتـها      ٧٣ ٥٩٣ل فتـرة الـسنتين مولـت الإدارة         وطوا  - ٧٠

 في المائـة    ٤٤  في المائـة مُولـت في غـزة و         ١٠  في المائة مُوّلت في الضفة الغربية و       ٢٨منها نسبة   
ويعني هـذا مـن المنظـور    .  في المائة مُولت في الأردن ١٩ مُوّلت في الجمهورية العربية السورية و     

 مليون دولار استثمر في الضفة الغربية في حين استثمر في غزة مبلـغ              ٣١,٩٦ مبلغ   التمويلي أن 
ــغ  ١٣,٢٨ ــون دولار وفي الأردن مبلــ ــة العربيــــة   ١٨,٧٢ مليــ  مليــــون دولار وفي الجمهوريــ

  .  مليون دولار٢٢,٨٥السورية مبلغ 
 قرضـــا مـــن قـــروض المـــشاريع البالغـــة الـــصغر بقيمـــة  ٣٣ ٨٤٩ومُـــول مـــا مجموعـــه   - ٧١

مليون دولار من خلال منتج ائتمانات المـشاريع البالغـة الـصغر الـذي تقدمـه الإدارة،                  ٤٧,٣٢
 ملايــين ٤,١٩ قرضــا إضــافيا مــن قــروض المــشاريع البالغــة الــصغر قيمتــها   ٣٦٧عــلاوة علــى 

. “الائتمانــات المحــسنة للمــشاريع البالغــة الــصغر ”دولار مولــت عــن طريــق منــتج جديــد هــو  
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.  دولار٩٠ ٠٠٠شاريع الــصغيرة ســوى خمــسة قــروض قيمتــها يمــول عــن طريــق منــتج المــ ولم
شاريع البالغـــة الـــصغر بقيمـــة  قرضـــا مـــن القـــروض المقدمـــة لـــصاحبات الم ـــ٢٠ ٦٥٢ومـــول 
مليــون دولار عــن طريــق منتجــي الإقــراض الجمــاعي التــضامني وائتمانــات الأســر          ١١,٥٢

ــرأة  ــشية للم ــا    . المعي ــروض إضــافية مجموعه ــها  قرضــا للاســتهلا ١٧ ٩٢٠ووزعــت ق ك وقيمت
 مليون دولار على الأسر ذات الدخل المنخفض وأسر الطبقة العاملة عن طريـق منـتج                ١٧,٦١

 قـرض مـن قـروض الإسـكان في الـضفة الغربيـة              ٨٠٠ومول إضـافة إلى      القروض الاستهلاكية، 
  . ملايين دولار من منتج قروض الإسكان٦,٠٧وغزة بقيمة 

 دورة  ١٧٣لـق بالمـشاريع الـصغيرة والبالغـة الـصغر           وقدم برنـامج الإدارة التـدريبي المتع        - ٧٢
ــضرها     ــزة حـ ــصيرة في غـ ــة قـ ــت ٣ ٩١٢تدريبيـ ــشاركا وتناولـ ــشاريع    مـ ــق بالمـ ــسائل تتعلـ  مـ

  .التجارية والأعمال
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  الفصل الخامس
  ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١البيانات المالية لفترة السنتين المنتهية في     

  البيانات المالية  - ألف  
  لالأوالبيان 

  وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنىلإغاثةوكالة الأمم المتحدة 
  ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١ السنتين المنتهية في إيرادات ونفقات فترة

  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

جميـــــــع مـــــــوارد  العادية لميزانية من خارج االموارد  موارد الميزانية العادية
ــرة ــسنتين فتــــ الــــ
  التفاصيل ٢٠٠٩‐٢٠٠٨

ــم  رقــــــــــ
  الملاحظة

المـــــوارد غـــــير  
  المخصصة

ــوارد  المـــــــــــــــــ
  المخصصة

تبرعــــــــــــــات ال
   المجموع  عينيةال

نـــــــــــــــــداءات 
  المجموع الكلي المجموع  )أ(المشاريع الطوارئ 

  ٢  الإيرادات 

   التبرعات 

٦٦١ ٣٨١ ٢١٦ ١ ٨٠٨ ٣٧٢ ٤٠٣٤٢١ ١٩٦ ٤٠٥١٥٢ ١٧٦ ٨٥٣٢٦٩ ٠٠٨ ٨٥٢٧٩٥ ٧١٠ ٣٣٩١٣ ٩٣٨ ٦٦٢٢٤ ٣٥٩ ٧٥٦  تبرعات الحكومات٤٠٠ ٣٧٦ ٢٠١ ١
تبرعـــات المنظمـــات الحكوميـــة٥٠٨ ٢٢٦ ٣٨٥

 الدولية
 ٢٨٣ ٠٦٤ ٣٩٥ ٦٨٤ ٩٠٨ ٨٤٧١١٧ ٠١٤ ٨٣٧٧٠ ٨٩٣ ٥٩٨٤٧ ١٥٥ ٥٩٤٢٧٧ ٧٩٠١٠٥ ٦٦٣ ٢١٤٣٦ ٣٨٦ ٢٤٠

تبرعــــــات وكــــــالات الأمــــــم٣١٠ ٠٤٦ ٥٤
 المتحدة

 ٣٥٢ ٢٣٣ ٥٨ ٥٠٦ ٨٢٦ ٤٩٠٦ ٨٩٦ ٠١٦٥ ٨٤٦٩٣٠ ٤٠٦ ٤٧٤٥١ ٨٣٤ ٣٧٢٢ ٥٧٢ ٤٨

تبرعـــــــات المنظمـــــــات غـــــــير٨٦٣ ٥٣٥ ٣٩
 الحكومية

 ٣٣٩ ٥١١ ٥٠ ٥٠٨ ٠٢٠ ٢٣٦٤٤ ٢٣٥ ٢٧٢٣٠ ٧٨٥ ٨٣١١٣ ٤٩٠ ٢٥٠٦ ٠٤٥ ٦٧٢٢ ٩٠٩٨٣٤ ٦١٠ ٣

٣٣٠ ٨٥٢ ٢ ٣٧٤ ٠٧٣٨٩٧ ٣٠١٦٣٩ ٩٥٧٢٥٨ ٩٥٤ ٢٠١١ ٣٤٥ ٦٨١١ ٠٧٤٤٨٩ ١٢٠ ٥ تبرعات من مصادر أخرى ٩٠٧ ٠٤٣ ١٠
٩٦٦ ٠٤٢ ٧٢٣ ١ ٨٨١ ٠٢٥ ٠٥٠٥٩١ ٩٨٢ ٨٣١٢٥٨ ٠٤٣ ٠٨٥٣٣٢ ٠١٧ ١٣٢ ٣٧١١ ٠٤١ ٤٨٣٢٠ ٩٢٦ ٢٣١٦٢ ٠٤٩ ٠٤٩ ١  )ب( مجموع التبرعات٩٨٧ ٢٢٨ ٦٩٠ ١

   إيرادات أخرى

٦٤٠ ١٦٠ ١٧ ١٩٧ ١٩٧٤٩ ٤٤٣٤٩ ١١١ ٧٩١١٧ ٤٦١ ٦٥٢١٠ ٦٤٩ ٦ ٦ إيرادات متنوعة ٧٠٢ ٠٥٨ ١١
إيرادات الفوائد المتأتيـة مـن إدارة       ٧٦٢ ٨٨٠ ١٢

التمويــل البــالغ الــصغر وبرنــامج    
دعـــــــــم المجتمعـــــــــات المحليـــــــــة 

 بالائتمانات البالغة الصغر

٨٩٧ ٤٦٧ ١٧ ٨٩٧ ٤٦٧ ٨٩٧١٧ ٤٦٧ ١٧ ٦
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جميـــــــع مـــــــوارد  العادية لميزانية من خارج االموارد  موارد الميزانية العادية
ــرة ــسنتين فتــــ الــــ
  التفاصيل ٢٠٠٩‐٢٠٠٨

ــم  رقــــــــــ
  الملاحظة

المـــــوارد غـــــير  
  المخصصة

ــوارد  المـــــــــــــــــ
  المخصصة

تبرعــــــــــــــات ال
   المجموع  عينيةال

نـــــــــــــــــداءات 
  المجموع الكلي المجموع  )أ(المشاريع الطوارئ 

ــم   ٤٠٢ ٠٠٩ ٤٤ ــاليف دعــــ ــترداد تكــــ اســــ
 )ج(البرامج

٠٣٨ ٦٠٩ ٤٧ ٠٣٨ ٦٠٩ ٠٣٨٤٧ ٦٠٩ ٤٧ ٢

ــاح (٠٨١ ٦٣٣ ١) أســعار صــرف  ) خــسائر(أرب
 العملات

(٠٢٣ ٣١٥ ٢٠) (٧٥٩ ٢٤٠)(٧٥٩ ٢٤٠)(٢٦٣ ٠٧٤ ٢٠)(٢٦٣ ٠٧٤ ٢٠) ٧

المــــشتقات ) خــــسائر( أربـــاح
 المالية

(٠٢٥ ٢٤٤ ١) (٠٢٥ ٢٤٤ ١)(٠٢٥ ٢٤٤ ١) ٧

٥٢٧ ٦٧٨ ٦٠ ٣٣٥ ٢٧٦ ٣٣٥١٧ ٢٧٦ ١٩٣١٧ ٤٠٢ ٧٩١٤٣ ٤٦١ ٤٠٢١٠ ٩٤٠ ٣٢ مجموع الإيرادات الأخرى٧٨٥ ٣١٥ ٦٦
٤٩٣ ٧٢١ ٧٨٣ ١ ٢١٥ ٣٠٢ ٣٨٥٦٠٨ ٢٥٨ ٨٣١٢٧٦ ٠٤٣ ٢٧٧٣٣٢ ٤١٩ ١٧٥ ٣٧١١ ٠٤١ ٢٧٣٢٠ ٣٨٨ ٦٣٣٧٣ ٩٨٩ ٠٨١ ١  مجموع الإيرادات٧٧٢ ٥٤٤ ٧٥٦ ١

 (١٣٣ ٨٢٢ ٩٢٠ ١) (٣١٤ ٨٨١ ٦٦٧)(٣٣٢ ٥٩٥ ٢٤٤)(٩٨٢ ٢٨٥ ٤٢٣)(٨١٩ ٩٤٠ ٢٥٢ ١)(٨٦١ ١٩٤ ١٩)(٨٧٥ ٨١٧ ٨٠)(٠٨٢ ٩٢٨ ١٥٢ ١) ٢ )د(النفقات(١١٦ ٨٩٨ ٦٢٢ ١)

ــادة ٦٥٧ ٦٤٦ ١٣٣ ــرادات عـــن) نقـــص(زيـ الإيـ
 النفقات

 (٤٤٩ ٩٣٨ ٧٠)(٦٠٢ ٤٢٩ ٧)(٦٤٠ ١٠٠ ١٣٧) (٠٩٩ ٥٧٩ ٥٩)٠٥٣ ٦٦٣ ٣١(١٥١ ٢٤٢ ٩١)(٥٤٢ ٥٢١ ٧٧)٥١٠ ٨٤٦

٤٥٠ ٢٩٧ ٢١ ٩٨٠ ٨٠٣ ٤٠٥١١ ٤١٢ ٥٧٥٤ ٣٩١ ٤٧٠٧ ٤٩٣ ٩(٠٧٠ ٧٤٠ ٢٤)٥٤٠ ٢٣٣ ٣٤  )هـ(التسويات(٨٢٢ ٣٠٤ ١٠)
(١٩١ ٨٠٣ ١١٥) (١١٩ ٧٧٥ ٤٧)٤٥٨ ٠٧٥ ٣٦(٥٧٦ ٨٥٠ ٨٣)(٠٧٢ ٠٢٨ ٦٨)٥١٠ ٨٤٦(٦٧٢ ١٦٩ ٣٢)(٩١٠ ٧٠٤ ٣٦) الناتج الصافي لفترة السنتين ٨٣٦ ٣٤١ ١٢٣

ــة٣٤٠ ٢٧٤ ٧ ــداول في بدايـ ــال المتـ رأس المـ
 تينفترة السن

 ٦٤٦ ٥٣٢ ٣٧ ٦٤٦ ٥٣٢ ٦٤٦٣٧ ٥٣٢ ٣٧

أرصدة الصناديق في بداية فتـرة٩١٩ ٧٥٠ ١٠٤
 السنتين

 ٤٤٩ ٨٣٤ ١٩٧ ٢٠٩ ٩١٢ ٥٧١١٣٩ ٤٦٦ ٦٣٧٦٧ ٤٤٥ ٢٤٠٧٢ ٩٢٢ ٥٧٤٥٧ ٦٦٦٧٦ ٨٤٥ ٥٧

رأس المـــال المتـــداول في نهايـــة٦٤٦ ٥٣٢ ٣٧
 فترة السنتين

 ٧٣٦ ٨٢٧ ٧٣٦ ٧٣٦٨٢٧ ٨٢٧

أرصــــدة الــــصناديق في نهايــــة٤٤٩ ٨٣٤ ١٩٧
 فترة السنتين

 ١٦٧ ٧٣٦ ١١٨ ٠٩٠ ١٣٧ ٠٢٩٩٢ ٥٤٢ ١٠٣(٩٣٩ ٤٠٤ ١١)٠٧٧ ٥٩٩ ٠٨٣٢٦ ٩٩٤٩٢٣ ٦٧٥ ٢٥

رأس المــال المتــداول وأرصــدة٠٩٥ ٣٦٧ ٢٣٥
الــــــصناديق في نهايــــــة فتــــــرة

  السنتين

 ٩٠٤ ٥٦٣ ١١٩ ٠٩٠ ١٣٧ ٠٢٩٩٢ ٥٤٢ ١٠٣(٩٣٩ ٤٠٤ ١١)٨١٤ ٤٢٦ ٠٨٣٢٧ ٩٩٤٩٢٣ ٦٧٥ ٧٣٦٢٥ ٨٢٧

  
  .انظر البيان السادس  )أ(  

  .٤انظر التذييل   )ب(  
  . الواردة أدناه٢ من الملاحظة ٢٠-٢ويرجى الرجوع إلى الفقرة . أعيد عرض أرقام فترة السنتين السابقة حيثما استلزم الأمر تبيانها للمقارنة  )ج(  
  .٣  و٢  و١انظر التذييلات   )د(  
  .بيان الخامسانظر ال  )هـ(  
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  البيان الثاني
  وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى

  ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١الأصول والخصوم في فترة السنتين المنتهية في 
  )بدولارات الولايات المتحدة(

  
جميـــــــع مـــــــوارد  العادية لميزانيةالموارد من خارج ا  ارد الميزانية العاديةمو

ــرة ــسنتين فتــــ الــــ
  التفاصيل ٢٠٠٩‐٢٠٠٨

ــم  رقــــــــــ
  الملاحظة

المـــــوارد غـــــير  
  المخصصة

ــوارد  المـــــــــــــــــ
  المخصصة

تبرعــــــــــــــات ال
   المجموع  عينيةال

نـــــــــــــــــداءات 
  المجموع الكلي المجموع  )أ(المشاريع الطوارئ 

   صولالأ 

   لأصول المتداولةا 

٣٨٩ ٠٨٢ ٣٣٧
ــة الح ــة النقديـ ــرة والنقديـ اضـ

٦٠٩ ٠١٢ ٢٧٠ ٧٨٣ ٢٢٦ ٧٠٥٢٠٣ ١٦٧ ٠٧٨١٧١ ٠٥٩ ٨٢٦٣٢ ٧٨٥ ١٢٥٦٦ ٦٤٣ ٧٠١٣١ ١٤٢ ٣٥ ١٠ المودعة في المصارف 
٦٧٣ ٥١٠ ١٠ ٦٧٣ ٥١٠ ٦٧٣١٠ ٥١٠ ١٠ ١١ التبرعات المستحقة القبض٤٢٨ ٤٠٢ ٢٠
١٦٥ ٦٧٢ ١٠٣ ٩٠٨ ٠٧٤ ٩٠٨٢٥ ٠٧٤ ٢٥٧٢٥ ٥٩٧ ٢٥٧٧٨ ٥٩٧ ٧٨ ١٢الحسابات المستحقة القبض ٧٣٨ ١٩٥ ٦٠
مــصروفات مدفوعــة مقــدما  ٤٢٤ ٦٥١ ١١

 وسلف للموردين
٠٨٨ ٥١٧ ٤ ١٠٥ ٨١٣ ٨٥٦١ ٤٠٨ ٢٤٨١ ٩٨٣٤٠٤ ٧٠٣ ٥٩١٢ ١٤٩ ٣٩٢١ ٥٥٤ ١ ١٢

٨٨٠ ٦١٢ ٢٨ ٨٨٠ ٦١٢ ٠٧٦٢٨ ٨٠٤٩١١ ٧٠١ ٢٧ ١٣ المخزونات٢٩١ ٥٢٩ ٤٠
الحساب التشغيلي مـع إدارة     

 (٩٤٩ ٦٩٢)(٩٤٩ ٦٩٢)٩٤٩ ٩٤٩٦٩٢ ٦٩٢ ١٢ تمويل البالغ الصغر ال

   الأصول الثابتة

١٧٠ ٦٨٦ ٣٧ ٣١٤ ٠٧٨ ٤٠٠٣٦ ٩٣٩ ٩١٤٣١ ١٣٨ ٨٥٥٤ ٦٠٧ ٨٢٣١ ١٢٥ ٠٣٢١ ٤٨٢ ٨ أعمال الإنشاءات الجارية٢٠١ ٣٧٠
صــــافي إهــــلاك الممتلكــــات ٧٠٠ ٦٢٦ ٣٨٤

 )ب(والمنشآت والمعدات
٨٤٢ ١١٦ ٣٨١ ٠٢٨ ٠٩٩ ٠٢٨١ ٠٩٩ ٨١٤١ ٠١٧ ٨١٤٣٨٠ ٠١٧ ٣٨٠ ٨

٠٠٠ ١٥٠ ٠٠٠ ٠٠٠١٥٠ ١٥٠ ٩ الأصول غير المادية٠٠٠ ٦٠
٤٢٨ ٢٧٨ ٨٣٦ ١٩٠ ٧٤٩ ٩٤٩٢٦٦ ١٤٦ ٢٤١٢٣٠ ٦٠٢ ٢٣٧٣٦ ٥٢٩ ٠٧٦٥٦٩ ٤٨٨٩١١ ٦١١ ٦٧٤٣٤ ٠٠٦ ٥٣٤  مجموع الأصول١٧٢ ٩١٨ ٨٥٤

   الخصوم

(٦٣١ ٣٩٤ ٦٨) (٣٣٥ ٩٠١ ١٨)(٦٦٩ ٩٩٦ ١٣)(٦٦٦ ٩٠٤ ٤)(٢٩٦ ٤٩٣ ٤٩)٠٠٧ ١٢(٨٥٣ ١٧١ ٣)(٤٥٠ ٣٣٣ ٤٦) ١٤ الحسابات المستحقة الدفع (٣٥٣ ٣٥٤ ٤٢)

التزامــــــات إنهــــــاء خدمــــــة (٧٠٦ ٤١٧ ٢٤)
ــيين  ــوظفين المحلـــــــــــ المـــــــــــ
ومــــــدفوعات الإجــــــازات  

 المستحقة لهم 

(٧٤٦ ٧٦٣ ٢٩) (٨٠٣ ٢٢٩ ٢)(٨٠٣ ٢٢٩ ٢)(٩٤٣ ٥٣٣ ٢٧)(٩٤٣ ٥٣٣ ٢٧) ٣

(٦٢٠ ١٣٩ ٤) (٦٢٠ ١٣٩ ٤)(٦٢٠ ١٣٩ ٤) ١٤ خصوم ومخصصات أخرى
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جميـــــــع مـــــــوارد  العادية لميزانيةالموارد من خارج ا  ارد الميزانية العاديةمو
ــرة ــسنتين فتــــ الــــ
  التفاصيل ٢٠٠٩‐٢٠٠٨

ــم  رقــــــــــ
  الملاحظة

المـــــوارد غـــــير  
  المخصصة

ــوارد  المـــــــــــــــــ
  المخصصة

تبرعــــــــــــــات ال
   المجموع  عينيةال

نـــــــــــــــــداءات 
  المجموع الكلي المجموع  )أ(المشاريع الطوارئ 

ــير   (٠٢٩ ٠٨٥ ١٤٨) ــات غـ ــاطي الالتزامـ احتيـ
 المصفاة

(٢٥١ ٣٢٣ ١١٣) (١٤٦ ٧٦٥ ٩١)(٥٤٥ ٨٠١ ٥٢)(٦٠٠ ٩٦٣ ٣٨)(١٠٦ ٥٥٨ ٢١)(٨١٧ ٦٣٧ ٤)(٢٨٩ ٩٢٠ ١٦) ١٥

حقة المبــــــــــــــالغ المــــــــــــــست(٩٧٤ ٧٢)
) علــى صــندوق /(لــصندوق

 ادخار الموظفين المحليين

٢٢٥ ١٥٤ ١ ٢٢٥ ١٥٤ ٢٢٥١ ١٥٤ ١ ٤

(٨٣١ ٠٨١ ١٧) (٨٣١ ٠٨١ ١٧)(٨٣١ ٠٨١ ١٧) ١١ التبرعات المدفوعة مقدما(٩٦٧ ٨٩٠ ٣)

(٨٥٣ ٥٤٨ ٢٣١) (٢٨٣ ٨٩٦ ١١٢)(٠١٧ ٠٢٨ ٦٩)(٢٦٦ ٨٦٨ ٤٣)(٥٧١ ٦٥٢ ١١٨)٠٠٧ ١٢(٦٧٠ ٨٠٩ ٧)(٩٠٩ ٨٥٤ ١١٠)  مجموع الخصوم(٠٢٨ ٨٢١ ٢١٨)

   الاحتياطيات

(٧٣٦ ٨٢٧) (٧٣٦ ٨٢٧)(٧٣٦ ٨٢٧)  رأس المال المتداول(٦٤٦ ٥٣٢ ٣٧)

(١٦٧ ٧٣٦ ١١٨) (٠٩٠ ١٣٧ ٩٢)(٠٢٩ ٥٤٢ ١٠٣)٩٣٩ ٤٠٤ ١١(٠٧٧ ٥٩٩ ٢٦)(٠٨٣ ٩٢٣)(٩٩٤ ٦٧٥ ٢٥)  أرصدة الصناديق(٤٤٩ ٨٣٤ ١٩٧)

ــدير   (٨٨٠ ٢٩٣ ٥٥) ــادة تقـــ ــاطي إعـــ احتيـــ
ــال   ــائض رأس المــــــــــ فــــــــــ

  )ج()٢٠٠٥-٢٠٠٢(

٨  

احتياطي رأس المـال للمبـاني      (٩٦١ ٣٦٧ ٥٤)
 )ج(الممولة من المشاريع

٨  

الإقرار الأصـلي بالممتلكـات     (٧٥١ ٥١٢ ٢٦٦)
(٨٧٣ ١٥٢ ٤٤٢) (٣١٤ ٠٧٨ ٣٦)(٤٠٠ ٩٣٩ ٣١)(٩١٤ ١٣٨ ٤)(٥٥٩ ٠٧٤ ٤٠٦)(٨٢٣ ١٢٥ ١)(٧٣٦ ٩٤٨ ٤٠٤) ٨ والمنشآت والمعدات

 - احتيـــــــاطي رأس المـــــــال(٤٥٧ ٥٥٥ ٢٤)
ــات    ــم المجتمعــ ــامج دعــ برنــ

ــة بالا ــات المحليـ ــة ئتمانـ البالغـ
الصغر وإدارة التمويل البـالغ   

(٥٠٤ ٦٣٧ ٢٥) (٥٠٤ ٦٣٧ ٢٥)(٥٠٤ ٦٣٧ ٢٥)  )ج(الصغر

(٢٩٣ ٣٧٥ ١٧) (٢٩٣ ٣٧٥ ١٧)(٢٩٣ ٣٧٥ ١٧) ٧ احتياطي المشتقات المالية

(٤٢٨ ٢٧٨ ٨٣٦) (١٩٠ ٧٤٩ ٢٦٦)(٩٤٩ ١٤٦ ٢٣٠)(٢٤١ ٦٠٢ ٣٦)(٢٣٧ ٥٢٩ ٥٦٩)(٠٧٦ ٩١١)(٤٨٨ ٦١١ ٣٤)(٦٧٤ ٠٠٦ ٥٣٤) مجموع الخصوم والاحتياطيات(١٧٢ ٩١٨ ٨٥٤)
  

  .انظر البيان السابع  )أ(  
  .عدات لكي تعكس السياسة المحاسبية الجديدةيعاد عرض الأرصدة الافتتاحية للممتلكات والمنشآت والم  )ب(  
  .انظر البيان الخامس  )ج(  
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  البيان الثالث
  وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى    
  ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١التدفقات النقدية في فترة السنتين المنتهية في     

  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  ٢٠١١‐٢٠١٠فترة السنتين   البند  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨فترة السنتين 

   التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية  
 (١٩١ ٨٠٣ ١١٥) )أ(الإيرادات عن النفقات) نقص(زيادة  ٨٣٥ ٣٤١ ١٢٣

٤٦٩ ٥٦٧ ٦٦ 
الــنقص في التبرعــات المــستحقة : مــضافا إليــه

 ٧٥٦ ٨٩١ ٩ القبض

(٢١٣ ٠٣٢ ١٦) 
لزيادة في الحسابات المـستحقة      ا :مخصوما منه 

 (٤٢٧ ٤٧٦ ٤٣) القبض

(٣٢٥ ٣) 
 الـنقص في المـصروفات المدفوعـة     :مضافا إليه 

 ٣٣٧ ١٣٤ ٧ مقدما وسلف الموردين

 ٤١١ ٩١٦ ١١ النقص في المخزونات: همضافا إلي (٣٣٩ ٤٠١ ٤٠)

٢٩١ ٤٤٩ ١٠ 
الزيـادة في الحـسابات المـستحقة       : مضافا إليـه  

 ٢٧٧ ٠٤٠ ٢٦ الدفع

 
ــض ــهمـــ ــصات  : افا إليـــ ــادة في المخصـــ الزيـــ

 ٦٢٠ ١٣٩ ٤ والخصوم

٨٠٦ ٦٥٥ ١ 
ــه  الزيــــادة في القيمــــة النقديــــة  :مــــضافا إليــ

 ٠٤٠ ٣٤٦ ٥ لإجازات الموظفين

٩٢٠ ٠٤٩ ١٨ 
 النقص في احتياطي الالتزامات     :مخصوما منه 
 (٧٧٧ ٧٦١ ٣٤) غير المصفاة

(٣٦٦ ٣٩٠ ٣) 
ــه  الزيــادة في صــندوق الادخــار  :مخــصوما من

 (١٩٩ ٢٢٧ ١) )ب(فين المحليينللموظ

(٢٤٤ ٧٣٤ ٣٢) 
ــه  ــادة في التبرعــات المدفوعــة  :مــضافا إلي  الزي

 ٨٦٣ ١٩٠ ١٣ )ب(مقدما

 (٨١٦ ٥٨٨ ٣٥) )ب( إيرادات الفوائد:مخصوما منه (٤٢٣ ١٢٩ ٢٥)

 ٢٨٠ ٩٦٠  الفوائد المحولة إلى المشاريع:مضافا إليه ٨٣٦ ٥٨٠ ٢

٠٨١ ٦٣٣ ١ 
أسـعار صـرف    ) خـسائر (  أربـاح  :مضافا إليه 
 ٠٢٣ ٣١٥ ٢٠ العملات 

 ٠٢٥ ٢٤٤ ١ المشتقات المالية) خسائر( أرباح: مضافا إليه 

 
الزيــادة في احتيــاطي المــشتقات : إليــهمــضافا 
 ٢٩٣ ٣٧٥ ١٧ المالية

 (٤٨٥ ٣٠٣ ١١٣) صافي النقدية من الأنشطة التشغيلية ٣٢٨ ٥٨٧ ١٠٦

  التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية 
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  ٢٠١١‐٢٠١٠فترة السنتين   البند  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨فترة السنتين 

٩٤٠ ٤٥١ ٢ 
 الزيــادة في أعمــال الإنــشاءات :مخــصوما منــه

 (٩٦٩ ٣١٥ ٣٧) الجارية

(٦٥٤ ١٩٦ ٢٩٥) 
 في الممتلكــــــات الزيــــــادة: مخــــــصوما منــــــه

 (٩٩٠ ٥٦٧ ٥٦) )ج(والمنشآت والمعدات

(٣٨٢ ١٤٠) 
الزيادة في الأصول الثابتة لـدى      : مخصوما منه 

 (٥٥٩ ٣٠٦) )ج(إدارة التمويل البالغ الصغر

٥٩٤ ٢٨٢ ٢٨ 
النقص في احتيـاطي رأس المـال      : صوما منه مخ

 (٩٦١ ٣٦٧ ٥٤) لصالح المشاريع

١٢٣ ٩٢٣ 

 الزيــادة في احتيــاطي رأس المــال :مــضافا إليــه
ــصالح  ــة   لــ ــات المحليــ ــم المجتمعــ ــامج دعــ برنــ

ــات ابالا ــل   ئتمان ــصغر وإدارة التموي ــة ال لبالغ
 ٠٤٧ ٠٨٢ ١ )ب(البالغ الصغر

(٩٧٠ ٢٩٩ ٥) 
ــه  ــاطي إعــادة  النقــصان في احت: مخــصوما من ي

 (٨٨٠ ٢٩٣ ٥٥) تقدير الفائض في رأس المال

 ٤٠٥ ٢٩٤ ٦٠ الزيادة في الإهلاك المتراكم: مضافا إليه 

٧٥١ ٥١٢ ٢٦٦ 
ــه  ــضافا إليـ ــرار  :مـ ــادة في الإقـ ــلي الزيـ  الأصـ

 ١٢٣ ٦٤٠ ١٧٥ )ج(بالممتلكات والمنشآت والمعدات

 ٢١٦ ١٦٤ ٣٣ صافي النقدية من الأنشطة الاستثمارية (٥٩٨ ٤٦٦ ٢)

  التمويلالتدفقات النقدية من أنشطة  

 ٨١٦ ٥٨٨ ٣٥  إيرادات الفوائد:مضافا إليه ٤٢٣ ١٢٩ ٢٥

 (٢٨٠ ٩٦٠) الفوائد المحولة إلى المشاريع: مخصوما منه (٨٣٦ ٥٨٠ ٢)

(٠٨١ ٦٣٣ ١) 
أسعار صـرف   ) خسائر( أرباح: مخصوما منه 

 (٠٢٣ ٣١٥ ٢٠) العملات 

 
شتقات المــ) خــسائر( أربــاح: مخــصوما منــه 

 (٠٢٥ ٢٤٤ ١) المالية

 ٤٨٨ ٠٦٩ ١٣ صافي النقدية من أنشطة التمويل ٥٠٦ ٩١٥ ٢٠

 (٧٨١ ٠٦٩ ٦٧) في النقدية) النقصان(صافي الزيادة  ٢٣٦ ٠٣٦ ١٢٥

 ٣٨٩ ٠٨٢ ٣٣٧ رصيد النقدية في بداية فترة السنتين ١٤٧ ٠٤٦ ٢١٢

 ٦٠٩ ٠١٢ ٢٧٠ رصيد النقدية في نهاية فترة السنتين ٣٨٩ ٠٨٢ ٣٣٧
  

  :التالينحو الأعيد تصنيف الأرقام المتعلقة بفترة السنتين السابقة وتسويتها على    :ملاحظة
 .الأول والثالـث  بـين البيـانين      ٢٠٠٩-٢٠٠٨فتـرة الـسنتين      ل الـصافي اتج  النرقم   في   فرقكان هناك     )أ(  

  :على نحو ما يلي تعديل الأرقام بناء على ذلكاتخذ البيان الأول أساسا للتقرير الحالي وتم وقد 
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 الثالثالبيان   البيان الأول  البنود

 ٦٥٧ ٦٤٦ ١٣٣  زيادة الإيرادات عن النفقات

   ٨٣٦ ٣٤١ ١٢٣  الناتج الصافي لفترة السنتين 

   ٨٢٢ ٣٠٤ ١٠ التسوية

  ٦٥٧ ٦٤٦ ١٣٣   ٦٥٨ ٦٤٦ ١٣٣  المجموع   
  

 .الأنشطة التشغيلية والأنشطة الاستثمارية نقل قيد البنود من أنشطة التمويل إلى كل من   )ب(  
ــدّلت    )ج(   ــة  عُ ــشآت والمعــدات  الأرصــدة الافتتاحي ــتغير في الأرصــدة  كــي تلللممتلكــات والمن عكــس ال

  .المعاد عرضهاالافتتاحية 
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  الرابعالبيان 
  وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنىلإغاثةوكالة الأمم المتحدة 
 ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١المنتهية في فترة السنتين في  الميزانية والنفقات

 )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  النفقات   الميزانية

  التفاصيل

مــــــوارد الميزانيــــــة  
ــير   ــة غـــــــ العاديـــــــ

  المجموع  التبرعات العينية الموارد المخصصة  المخصصة

مــــــوارد الميزانيــــــة  
ــير   ــة غـــــــ العاديـــــــ

 المجموع  لعينيةالتبرعات ا الموارد المخصصة  المخصصة

                 الميزانية العاديةموارد
                 برنامج التعليم

شـــعبة تخطـــيط وإدارة
 ٥٦١ ٥٣٥ ٢٢ ٥٨٧ ٨٩٧ ٥٦٨ ٢١٣ ٤٠٥ ٤٢٤ ٢١ ٥٦٥ ٨٢٤ ٢٣ ٤٠٠ ١٥٠ ١ ٠٩٨ ٣٢٧ ٠٦٧ ٣٤٧ ٢٢ شؤون التعليم

 ١٦١ ٩٦٨ ٥ ٣٧٧ ٧٤ (٤٣١ ٣٠٨) ٢١٥ ٢٠٢ ٦ ٥٩٠ ٨٧٧ ٨  ٢٤٥ ٧١٦ ٣٤٥ ١٦١ ٨ معهد التربية

 ١٦٠ ١٤٣  ٣٥١ ١٣٠ ٨١٠ ١٢ ٥٩١ ١٥٤  ٥٩١ ١٥٤ جتكاليف دعم البرنام

 ٥٠٧ ٥٢٧ ٦٢٠ ٠٦٧ ١٨٢ ٥ ٧١٠ ٩٨٧ ٧٣٠ ٣٥٧ ٦١٤ ٤٣٩ ٤٣٥ ٥٧٩  ١٣٤ ١٥٩ ١ ٣٠٥ ٢٧٦ ٥٧٨شعبة تطوير المدارس

شــعبة التعلــيم والتــدريب
 ٢٨٨ ٨٥٨ ٤٦ ٣٤٣ ٤٩ ٧٣١ ٢١٩ ١ ٢١٥ ٥٨٩ ٤٥ ٤٩٤ ١٣١ ٤٦  ٥٦٨ ٣٨٣ ٢ ٩٢٦ ٧٤٧ ٤٣ التقني والمهني

 (٧٠٥ ١٧٠)   (٧٠٥ ١٧٠)     الرسملة والإهلاك

 ٩٧٢ ٨٦١ ٦٩٥ ٣٧٤ ٢٠٣ ٦ ٩٢٨ ٢٤٢ ٢ ٦٧٠ ٤١٥ ٦٨٧ ٦٨٠ ٤٢٣ ٦٥٨ ٤٠٠ ١٥٠ ١ ٦٣٦ ٧٤٠ ٤ ٦٤٤ ٥٣٢ ٦٥٢مجموع برنامج التعليم  

         برنامج الصحة 

ــة مــن الأمــراض الوقاي
 ٠٩٧ ٤٣٣ ١٧ ٧١٢ ٧٥٨ ٤  ٣٨٥ ٦٧٤ ١٢ ٣٤٠ ٧٩٧ ١٨ ٠٠٠ ٣٠٠ ٤ – ٣٤٠ ٤٩٧ ١٤ ومكافحتها

 ١٢٩ ٢٢٨ ٣١ ٥٠٣ ٤٣٤  ٦٢٦ ٧٩٣ ٣٠ ٧٨٠ ٠٦١ ٣٣  – ٧٨٠ ٠٦١ ٣٣ الصحة البيئية

 ٠٥٠ ١٢٧ ١٨ ٦٠٩ ٩٠٢ ٧٨٥ ٥٧٣ ١ ٦٥٦ ٦٥٠ ١٥ ٩٧٤ ٠٩٧ ٢٠ ١٥٤ ١٥٥ ٥٨٤ ٣٦٥ ٢ ٢٣٦ ٥٧٧ ١٧حماية الصحة وتعزيزها

 ٢٧٧ ٩١١ ١٣٤ ٣٨٨ ٤٤٨ ٢ ١٤٥ ٧ ٧٤٥ ٤٥٥ ١٣٢ ٨٣٢ ٤٧٥ ١٣٥ ٩٢٨ ١٤٥ ٥٢٧ ٥٥ ٣٧٧ ٢٧٤ ١٣٥خدمات الرعاية الطبية

 ٦٦٩ ٥٠٥ ٩ ٢٧٤ ٨١٠ ٨١٥ ٤ ٥٨٠ ٦٩٠ ٨ ٦٧٠ ٣٠٦ ١٠ ٤٠٠ ١٥٠ ١ ٨٢٠ ٤ ٤٥٠ ١٥١ ٩ إدارة البرنامج

     ٣١٨ ٧  ٣١٨ ٧ تكاليف دعم البرنامج
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  النفقات   الميزانية

  التفاصيل

مــــــوارد الميزانيــــــة  
ــير   ــة غـــــــ العاديـــــــ

  المجموع  التبرعات العينية الموارد المخصصة  المخصصة

مــــــوارد الميزانيــــــة  
ــير   ــة غـــــــ العاديـــــــ

 المجموع  لعينيةالتبرعات ا الموارد المخصصة  المخصصة

 (٧٨٢ ١٠)   (٧٨٢ ١٠)     الرسملة والإهلاك

 ٤٤١ ١٩٤ ٢١١ ٤٨٦ ٣٥٤ ٩ ٧٤٥ ٥٨٥ ١ ٢١٠ ٢٥٤ ٢٠٠ ٩١٣ ٧٤٦ ٢١٧ ٤٨٢ ٧٥١ ٥ ٢٤٩ ٤٣٣ ٢ ١٨٢ ٥٦٢ ٢٠٩حةمجموع برنامج الص  

ــسين ــامج تحــــــ برنــــــ
الهياكـــــل الأساســـــية

         والمخيمات

التــــــصميم والتنفيــــــذ
 ٠٦٨ ٠٢٨ ١٤ ٩٤١ ٢٠٥  ١٢٧ ٨٢٢ ١٣ ٢٤٦ ٥١٨ ١٢  – ٢٤٦ ٥١٨ ١٢ والرصد والتقييم

الهياكـــــل الأساســـــية
 ٩٥٣ ٤  ٩٥٣ ٤  –  –  البيئية

تحــــــسين الإســــــكان
 ٨٨١ ٧٦٦ ٢٩٥ ٨٢ ٠٠١ ١٥٠ ٥٨٥ ٥٣٤ ٢٤٧ ٣٣٨ ٤  – ٢٤٧ ٣٣٨ ٤ والمخيمات 

 ٣٠٦ ٩٠٨ ٧   ٣٠٦ ٩٠٨ ٧ ٠٣٥ ٦٤٥ ٥  – ٠٣٥ ٦٤٥ ٥ إدارة البرنامج

 ٦٠٢ ١٥٨  ٦٠٢ ١٥٨  –  – تكاليف دعم البرنامج

 (٢٢٤ ٢٠٥)   (٢٢٤ ٢٠٥)     الرسملة والإهلاك

ــو   ــامجمجمــ ع برنــ
ــل تحــــسين الهياكــ
ــية الأساســــــــــــــــ

 ٥٨٥ ٦٦١ ٢٢ ٢٣٦ ٢٨٨ ٥٥٥ ٣١٣ ٧٩٤ ٠٥٩ ٢٢ ٥٢٨ ٥٠١ ٢٢  – ٥٢٨ ٥٠١ ٢٢ والمخيمات

ــدمات ــامج الخـــ برنـــ
        الغوثية والاجتماعية

 ٩٩٣ ٩٥٨ ٣   ٩٩٣ ٩٥٨ ٣ ٤١٠ ٥١٤ ٣  – ٤١٠ ٥١٤ ٣الاستحقاق والتسجيل

 ٤٣٩ ٥١٨ ٦  ٣١١ ٠١٨ ١ ١٢٨ ٥٠٠ ٥ ٢٥٥ ٣٠٩ ٩  ٥٠٣ ١٢٣ ١ ٧٥٢ ١٨٥ ٨ إدارة البرنامج

 ١٦٠ ٦  ١٦٠ ٦  ١٦٠ ٦  ١٦٠ ٦ تكاليف دعم البرنامج

 ٢١٩ ٩٨٢ ١٠٩ ٩٨١ ٧٣٦ ٥٩٣ ١٨٥ ٦٤ ٦٤٥ ٠٥٩ ٤٥ ٨٥٦ ١٧١ ١٥٦  ١٢١ ٥٨١ ٨٠ ٧٣٥ ٥٩٠ ٧٥ الخدمات الغوثية

 ٧٤٤ ٤١١ ٨ ٢٥٩ ١١٩ (٩٥٥ ١٦١) ٤٣٩ ٤٥٤ ٨ ٤٧٥ ٤٧٣ ٨ – ٠٠٠ ٣٥٠ ٤٧٥ ١٢٣ ٨الخدمات الاجتماعية
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  النفقات   الميزانية

  التفاصيل

مــــــوارد الميزانيــــــة  
ــير   ــة غـــــــ العاديـــــــ

  المجموع  التبرعات العينية الموارد المخصصة  المخصصة

مــــــوارد الميزانيــــــة  
ــير   ــة غـــــــ العاديـــــــ

 المجموع  لعينيةالتبرعات ا الموارد المخصصة  المخصصة

مجمـــوع برنـــامج  
الخدمات الغوثيـة

 ٥٥٥ ٨٧٧ ١٢٨ ٢٤١ ٨٥٦ ١٠٩ ٠٤٨ ٦٥ ٢٠٥ ٩٧٣ ٦٢ ١٥٦ ٤٧٥ ١٧٧ – ٧٨٤ ٠٦٠ ٨٢ ٣٧٢ ٤١٤ ٩٥ والاجتماعية

         الدعمخدمات 

 ٠٢٠ ١١١ ١١٦ ١٦٣ ٣١٣ ١ ٦١٩ ٢٦٨ ٧ ٢٣٩ ٥٢٩ ١٠٧ ٩١٣ ٩٨٧ ١٣٣ – ٣٣٩ ٠١٤ ١٧ ٥٧٤ ٩٧٣ ١١٦ الخدمات الإدارية

 ١٨٢ ٩١٠ ١٠ ٣٠٤ ٢٢٨ ٣٧٥ ٨٦٧ ١ ٥٠٢ ٨١٤ ٨ ٩٦٨ ٠٠٤ ١٧  ١٩٩ ٢٨٤ ٢ ٧٦٩ ٧٢٠ ١٤ب المفوض العام مكت

 ٤٩٦ ٧٧١ ٩ ٢٣٩ ٦٢٠ ٠٢٤ ٢٤٨ ٢٣٣ ٩٠٣ ٨ ٦٠٤ ٤٥٢ ٦  ٨٥٢ ٣١٧ ٧٥٢ ١٣٤ ٦ العلاقات الخارجية

 ٣٨٢ ٦٧٦ ١٤ ٥١٢ ١٤١ ٣٥٠ ٣٩١ ٥١٩ ١٤٣ ١٤ ١٢٠ ٢٤٤ ١٩ – ٣٩٠ ٣٥٠ ٢ ٧٣٠ ٨٩٣ ١٦ الخدمات المالية

الحـسابات الاحتياطيــة
 ٩٦١ ٥٩٢ ٧   ٩٦١ ٥٩٢ ٧ ٩٩٠ ٨٠٦ ٤٩   ٩٩٠ ٨٠٦ ٤٩ المؤقتة

 ٤٤٨ ٩٦٨ ٢٥ ٣٠٨ ١٨٩ ٨٢٢ ٢٧٣ ٢ ٣١٨ ٥٠٥ ٢٣ ٣٠٣ ٧٨٤ ٢٩  ١١٢ ٦٧٠ ٣ ١٩١ ١١٤ ٢٦ الموارد البشرية

ــة ــدمات الرقابـــــ خـــــ
 ٤٧٦ ١٩٣ ٤  ٠٢٧ ٢٩٤ ٤٤٩ ٨٩٩ ٣ ٥٠٤ ٢٤٥ ٤  ٣٩٤ ٦٠٣ ١١٠ ٦٤٢ ٣ الداخلية

 ١٥٠ ٠٦٩ ٤  ٩٨٩ ٧ ١٦١ ٠٦١ ٤ ٠٢٠ ٢٣٠ ٥  ٩٨٩ ٧ ٠٣١ ٢٢٢ ٥ ؤون القانونيةالش

تخطـــــــــيط المـــــــــوارد
 ٧٠٣ ٤٤٩ ٣  ٥٠٦ ٤٣٤ ٢ ١٩٧ ٠١٥ ١ ٠٠٠ ٢٤٠  – ٠٠٠ ٢٤٠ ةيالمؤسس

 ٩٧٢ ١  ٩٧٢ ١  ٤٠٧ ١٤٢ ١  ٤٠٧ ١٤٢ ١ تكاليف دعم البرنامج

 (٣٢٢ ٩٥)   (٣٢٢ ٩٥) –  –  الرسملة والإهلاك

 ٢٦٢ ٩٠٤  ٣١٧ ٤٨ ٩٤٦ ٨٥٥ ٣٢٢ ٤٨  ٣٢٢ ٤٨  الداخليةلاالعدنظام 

الالتزامــــــــات غــــــــير
 (٤٦٤ ٢٠٨ ٣)  (٤٦٤ ٢٠٨ ٣)      المصفاة 

خــدماتمجمــوع   
 ٢٦٧ ٣٤٥ ١٩٤ ٥٢٥ ٤٩٢ ٢ ٥٣٩ ٦٢٧ ١١ ٢٠٣ ٢٢٥ ١٨٠ ١٥١ ١٨٧ ٢٦٧ – ٠٠٤ ٤٣٩ ٢٧ ١٤٧ ٧٤٨ ٢٣٩ الدعم

مـــــــواردمجمـــــــوع   
 ٨٢٠ ٩٤٠ ٢٥٢ ١ ٨٦١ ١٩٤ ١٩ ٨٧٦ ٨١٧ ٨٠ ٠٨٢ ٩٢٨ ١٥٢ ١ ٤٢٨ ٣٣٤ ٣٤٣ ١ ٨٨٢ ٩٠١ ٦ ٦٧٣ ٦٧٣ ١١٦ ٨٧٣ ٧٥٨ ٢١٩ ١ الميزانية العادية
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  النفقات   الميزانية

  التفاصيل

مــــــوارد الميزانيــــــة  
ــير   ــة غـــــــ العاديـــــــ

  المجموع  التبرعات العينية الموارد المخصصة  المخصصة

مــــــوارد الميزانيــــــة  
ــير   ــة غـــــــ العاديـــــــ

 المجموع  لعينيةالتبرعات ا الموارد المخصصة  المخصصة

ــوارد ــارج المـ ــن خـ مـ
         الميزانية العادية 

 ٩٨٢ ٢٨٥ ٤٢٣ ٣٨٦ ٨٤٥ ٨ ٥٩٦ ٤٤٠ ٤١٤  ٦٦٢ ٩٣٨ ٥٤٦ ٧٠٤ ٧٧٢ ٢٢ ٩٥٨ ١٦٥ ٥٢٤  نداءات الطوارئ 

          المشاريع

دعــم المجتمعــات المحليــة
ــات بالا ــةئتمانـــ البالغـــ

 ٧٨٥ ٥٠٥  ٧٨٥ ٥٠٥  ٧٧٣ ٦١٧  ٧٧٣ ٦١٧  الصغر

 ٣٣٢ ٣٣  ٣٣٢ ٣٣  ٣٣٢ ٣٣  ٣٣٢ ٣٣  مشاريع أخرى

ــة الطــــــــوارئ حالــــــ
 ٣١٥ ٩٣٦ ٣٢  ٣١٥ ٩٣٦ ٣٢  ٩١٥ ٥١١ ٣٩  ٩١٥ ٥١١ ٣٩  لبنان في

 ٧٠٠ ٤٠٢ ٤  ٧٠٠ ٤٠٢ ٤  ٨٥٨ ٦٤٩ ١٤  ٨٥٨ ٦٤٩ ١٤ مشروع فك الارتباط

ــادرة تحـــــــــسين مبـــــــ
 ٤١١ ٣٩٦ ٨  ٤١١ ٣٩٦ ٨  ٨٨٣ ٥٢٥ ١٥  ٨٨٣ ٥٢٥ ١٥  المخيمات في لبنان 

مخــــــيم نهــــــر البــــــارد
 ١٨١ ٥٦٨ ٤١  ١٨١ ٥٦٨ ٤١  ٢١٣ ٦١٤ ١٠٧  ٢١٣ ٦١٤ ١٠٧  للاجئين

برنامج التمويل البـالغ
 ٩٤٩ ٨٤٢ ١٤  ٩٤٩ ٨٤٢ ١٤  ٤٨١ ١٩٥ ١١  ٤٨١ ١٩٥ ١١  الصغر

مــشاريع مــا بعــد عــام
٢٤١ ٣٥٦ ١٤١ ٩٦٩ ٢٨٢ ١٠ ٢٧٢ ٠٧٣ ١٣١  ٥٢٩ ١١٩ ١٩٩ ٩٧٤ ١٢١ ١٠ ٥٥٥ ٩٩٧ ١٨٨  ١٩٩٩ 

الذكرى السنوية الستون
 ٤١٨ ٥٥٣ ٧٠٠ ٤٤ ٧١٨ ٥٠٨  ٩٢٥ ٨٢١ ٧٠٠ ٤٤ ٢٢٥ ٧٧٧  لأونرواتأسيس ال

 ٣٣٢ ٥٩٥ ٢٤٤ ٦٦٩ ٣٢٧ ١٠ ٦٦٣ ٢٦٧ ٢٣٤  ٩٠٩ ٠٨٩ ٣٨٩ ٦٧٤ ١٦٦ ١٠ ٢٣٥ ٩٢٣ ٣٧٨ مجموع المشاريع  

ــواردمجمـــــوع    المـــ
ج الميزانيةخار من

 ٣١٤ ٨٨١ ٦٦٧ ٠٥٥ ١٧٣ ١٩ ٢٥٩ ٧٠٨ ٦٤٨  ٥٧١ ٠٢٨ ٩٣٦ ٣٧٨ ٩٣٩ ٣٢ ١٩٣ ٠٨٩ ٩٠٣  العادية

 ١٣٤ ٨٢٢ ٩٢٠ ١ ٩١٦ ٣٦٧ ٣٨ ١٣٦ ٥٢٦ ٧٢٩ ٠٨٢ ٩٢٨ ١٥٢ ١ ٠٠٠ ٣٦٣ ٢٧٩ ٢ ٢٦٠ ٨٤١ ٣٩ ٨٦٦ ٧٦٢ ٠١٩ ١ ٨٧٣ ٧٥٨ ٢١٩ ١الكلي للمواردموع المج   
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  الخامسالبيان 
  وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنىلإغاثةتحدة وكالة الأمم الم    

 المنتهيـــة  فتـــرة الـــسنتين فيرأس المـــال المتـــداول وأرصـــدة الـــصناديق والاحتياطيـــات         
 ٢٠١١ديسمبر /كانون الأول  ٣١  في
 )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  رأس المال المتداول  -  ١  
  

  صصةموارد الميزانية العادية غير المخ  التفاصيل

 ٦٤٦ ٥٣٢ ٣٧ رأس المال المتداول في بداية فترة السنتين

 (٤٥٠ ٩٣٨ ٧٠) الإيرادات عن النفقات في فترة السنتين) نقص(زيادة 

 ٣٧٢ ٩٨٣ ٥  المحاسبيةتقديرات ال التغيرات في :تسويات السنوات السابقة

 (٢٢٥ ٧٦٥) التغيرات في تقديرات حسابات التبرعات: تسويات السنوات السابقة

صــــدة الــــصناديق عنــــد إغــــلاق  تحويــــل أر:تــــسويات الــــسنوات الــــسابقة
 ٦١٠ ٦٠٢ ١٠ المكتملة المشاريع

 ٧٨٣ ٤١٢ ١٨ إعادة التصنيف فيما بين الصناديق

 ٧٣٦ ٨٢٧ رأس المال المتداول في نهاية فترة السنتين  
    

 أرصدة الصناديق  -  ٢  
  

  التفاصيل
رقـــــــــــم 
  الملاحظة

 الميزانيـــــــة مـــــــوارد
 جميع الصناديق المشاريع  نداءات الطوارئ  التبرعات العينية  المخصصة اديةالع

ــة   أرصــــدة الــــصناديق في بدايــ
 ٤٥٠ ٨٣٤ ١٩٧ ٥٧١ ٤٦٦ ٦٣٧٦٧ ٤٤٥ ٥٧٤٧٢ ٦٦٦٧٦ ٨٤٥ ٥٧   فترة السنتين

الإيــرادات عــن  ) نقــص(زيــادة 
 (١٩٠ ١٦٢ ٦٦) ٠٥٣ ٦٦٣ ٣١(١٥١ ٢٤٢ ٩١)٥١٠ ٨٤٦(٦٠٢ ٤٢٩ ٧)   النفقات في فترة السنتين

 – ––––    التسويات

: تــــسويات الــــسنوات الــــسابقة
 (٦٨٨ ٢٦١ ١) (٣٠٦ ٧٦٣)(٢٢٩ ١٩٢)–(١٥٣ ٣٠٦)    المحاسبيةتقديرات الالتغيرات في 

 :تــــسويات الــــسنوات الــــسابقة
التغيرات في تقديرات حـسابات     

 ٩٩١ ٣٤٠ ١٧ ٤٠٣ ٨٤١ ٧٣٨٥ ٦٩٨ ١١–(١٥٠ ١٩٩)   التبرعات

 :ويات الــــسنوات الــــسابقةتــــس
تحويــل أرصــدة الــصناديق عنــد    

 (٦١٠ ٦٠٢ ١٠) ٥٧٧ ١٥(٣٢٥ ٩٩٠ ٤)–(٨٦٢ ٦٢٧ ٥)   إغلاق المشاريع المكتملة
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  التفاصيل
رقـــــــــــم 
  الملاحظة

 الميزانيـــــــة مـــــــوارد
 جميع الصناديق المشاريع  نداءات الطوارئ  التبرعات العينية  المخصصة اديةالع

إعــــادة التــــصنيف فيمــــا بــــين     
 (٧٨٢ ٤١٢ ١٨) (٢٦٩ ٦٨١)٣٩١ ٨٧٥–(٩٠٤ ٦٠٦ ١٨)   الصناديق

أرصدة الـصناديق في نهايـة        
 ١٦٨ ٧٣٦ ١١٨ ٠٢٩ ٥٤٢ ١٠٣(٩٣٩ ٤٠٤ ١١)٠٨٤ ٩٩٤٩٢٣ ٦٧٥ ٢٥   فترة السنتين

    
  الاحتياطيات  -  ٣  

  

  التفاصيل
رقـــــــــــم 
  الملاحظة

 الميزانيـــــــة مـــــــوارد
ــة ــير العاديــــــــ  غــــــــ
  المخصصة

مـــــــوارد الميزانيـــــــة  
 جميع الصناديق المشاريع  نداءات الطوارئ  العادية المخصصة

أرصــدة الاحتياطيــات في بدايــة 
     فترة السنتين

إدارة (س المـــــــال احتيــــــاطي رأ 
التمويــل البــالغ الــصغر وبرنــامج  
ــة   ــات المحليــــــ ــم المجتمعــــــ دعــــــ

 ٤٥٧ ٥٥٥ ٢٤ ٤٥٧ ٥٥٥ ٢٤   )أ()البالغة الصغرئتمانات بالا

ــاني   ــال للمبــ ــاطي رأس المــ احتيــ
 ٩٦١ ٣٦٧ ٥٤ ٩٦١ ٣٦٧ ٥٤   الممولة من المشاريع 

     احتياطي المشتقات المالية

الإقــــرار الأصــــلي للممتلكــــات 
 ٧٥١ ٥١٢ ٢٦٦ ٧٥١ ٥١٢ ٢٦٦   لمنشآت والمعداتوا

فـــائض دير احتيـــاطي إعـــادة تقـــ
 ٨٨٠ ٢٩٣ ٥٥ ٨٨٠ ٢٩٣ ٥٥   ) ٢٠٠٥-٢٠٠٢(رأس المال 

 ٠٤٩ ٧٣٠ ٤٠٠ ٤٥٧ ٥٥٥ ٥٩٢٢٤ ١٧٤ ٣٧٦   المجموع   

      خلال الفترةالمواردحركة 

إدارة (احتيــــــاطي رأس المـــــــال  
التمويــل البــالغ الــصغر وبرنــامج  

ــة  د ــات المحليــــــ ــم المجتمعــــــ عــــــ
 ٠٤٧ ٠٨٢ ١ ٠٤٧ ٠٨٢ ١   )أ()البالغة الصغرئتمانات بالا

ــال ل  ــاطي رأس المــ ــاني احتيــ لمبــ
 (٩٦١ ٣٦٧ ٥٤) (٩٦١ ٣٦٧ ٥٤)  ٨ شاريع الممولة من الم

 ٢٩٣ ٣٧٥ ١٧ ٢٩٣ ٣٧٥ ١٧  ٧ احتياطي المشتقات المالية

الإقــــرار الأصــــلي للممتلكــــات 
 ١٢٣ ٦٤٠ ١٧٥ ٤٠٠ ٩٣٩ ٩١٤٣١ ١٣٨ ٨٢٣٤ ١٢٥ ٩٨٦١ ٤٣٥ ١٣٨  ٨ والمنشآت والمعدات

فـــائض دير احتيـــاطي إعـــادة تقـــ
 (٨٧٩ ٢٩٣ ٥٥) -(٨٧٩ ٢٩٣ ٥٥)  ٨ ) ٢٠٠٥-٢٠٠٢(رأس المال 

 ٦٢٣ ٤٣٥ ٨٤ ٤٤٧ ٠٢١ ٩١٤٣٣ ١٣٨ ٨٢٣٤ ١٢٥ ٤٣٩١ ١٤٩ ٤٦   المجموع   
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  التفاصيل
رقـــــــــــم 
  الملاحظة

 الميزانيـــــــة مـــــــوارد
ــة ــير العاديــــــــ  غــــــــ
  المخصصة

مـــــــوارد الميزانيـــــــة  
 جميع الصناديق المشاريع  نداءات الطوارئ  العادية المخصصة

ــة   ــات في نهاي أرصــدة الاحتياطي
     فترة السنتين

إدارة (س المـــــــال احتيــــــاطي رأ 
التمويــل البــالغ الــصغر وبرنــامج  
ــة   ــات المحليــــــ ــم المجتمعــــــ دعــــــ

 ٥٠٤ ٦٣٧ ٢٥ ٥٠٤ ٦٣٧ ٢٥   )أ()البالغة الصغرئتمانات بالا

ــال   ــاطي رأس المــ ــاني احتيــ للمبــ
     شاريع الممولة من الم

 ٢٩٣ ٣٧٥ ١٧ ٢٩٣ ٣٧٥ ١٧   احتياطي المشتقات المالية

الإقــــرار الأصــــلي للممتلكــــات 
 ٨٧٣ ١٥٢ ٤٤٢ ٤٠٠ ٩٣٩ ٩١٤٣١ ١٣٨ ٨٢٣٤ ١٢٥ ٧٣٥١ ٩٤٨ ٤٠٤   لمنشآت والمعداتوا

فـــائض دير احتيـــاطي إعـــادة تقـــ
     ) ٢٠٠٥-٢٠٠٢(رأس المال 

 ٦٧٠ ١٦٥ ٤٨٥ ٩٠٤ ٥٧٦ ٩١٤٥٧ ١٣٨ ٨٢٣٤ ١٢٥ ٠٢٨١ ٣٢٤ ٤٢٢   مجموع الاحتياطيات  
  

  .السابع أدناهانظر البيان    )أ(  
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  السادسالبيان 
  وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنىلإغاثةة الأمم المتحدة وكال

 ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١المنتهية في فترة السنتين إيرادات ونفقات : المشاريع الممولة من خارج الميزانية العادية
 )بدولارات الولايات المتحدة(

  
فتــــــرة الــــــسنتين

  التفاصيل٢٠٠٩‐٢٠٠٨
رقــــــــــــــم 
  الملاحظة

ــشار ــا مــ يع مــ
بعـــــــد عـــــــام 

١٩٩٩ 

مخـــــــيم نهـــــــر 
ــارد  البــــــــــــــــ

 للاجئين

حالــــــــــــــــــــة 
الطـــــوارئ في 

 لبنان

ــسين   تحــــــــــــــ
المخيمـــات في  

 لبنان 

برنامج الـدعم   
ــان بالا ئتمـــــــــ

 البالغ الصغر
 مـــــــــــــشاريع 

 أخرى
مــشاريع فــك  

 الارتباط
إدارة التمويــل 

 البالغ الصغر 
المجمــــــــــــــوع 

 الكلي

                    ٢ الإيرادات  
                     التبرعات  

 ٤٠٣ ١٩٦ ١٥٢  ٤٥٦ ٨٢٢ ٢٢٧١ ٥٢١٢٢٦ ١٠٨ ١٣٤٢ ٤٠٦ ٠٢٩١٩ ٥٧٣ ٠٣٦٣٨ ٠٦٠ ٩٠   تبرعات الحكومات٧٨٥ ٨٣٠ ١٢١

تبرعـــــات المنظمـــــات ٤٤٥ ٩٩٩ ٢٩
 الحكومية الدولية

  ٨٤٧ ٠١٤ ٧٠  ٢٦١ ٢١٥ ٦١١٣ ٠٠٤ ٧١٦١٣ ٩٠٤ ٢٥٩١٣ ٨٩٠ ٣٩ 

ــالات  ٠٨٧ ١٧٩ ٥ ــات وكـــ تبرعـــ
 الأمم المتحدة

  ٤٩٠ ٨٩٦ ٥  ٤٩٠ ٨٩٦ ٥ 

تبرعـــــات المنظمـــــات ٦٤٨ ٣١٠ ١١
 غير الحكومية 

  ٢٣٦ ٢٣٥ ٣٠  ٤١٩ ٩٢٦٥٧ ٥٩٩ ٤٨٢٣ ٧٥٤٦١٨ ٩١٦ ٦٥٥١ ٠٤٢ ٢٤ 

ــن مــصادر  ٥٨٦ ٧٣٦ تبرعــات م
 أخرى

٠٧٣ ٦٣٩  ٠٧٣ ٦٣٩  ٥ 

 ٠٥٠ ٩٨٢ ٢٥٨ – ٤٥٦ ٨٢٢ ٦٤٦١ ٢٨٣–٧٠٨ ٩٢٣ ٢٢٧٨ ٠٢٩ ٥٠٠٣٣ ٣٩٤ ٥١٣٥٤ ٥٢٨ ١٦٠   مجموع التبرعات ٥٥٠ ٠٥٦ ١٦٩

            إيرادات أخرى

 ١٩٧ ٤٩  ١٩٧ ٤٩      ٦ إيرادات متنوعة –

ــة  ٧٦٢ ٨٨٠ ١٢ ــرادات الفوائـــد المتأتيـ إيـ
ــالغ    ــل الب ــن إدارة التموي م
ــم   ــامج دعــ ــصغر وبرنــ الــ
المجتمعـــــــــــات المحليـــــــــــة 
 بالائتمانات البالغة الصغر

٨٩٧ ٤٦٧ ١٧ ٧٤١ ٩٧٣ ١٦ ١٥٦ ٤٩٤      ٦ 

ــاح(٣٤٤ ١٧) أســعار ) خــسائر(أرب
 صرف العملات 

(٧٥٩ ٢٤٠) (٦١٣ ٢٤٠) (١٤٦)      ٧ 
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فتــــــرة الــــــسنتين
  التفاصيل٢٠٠٩‐٢٠٠٨

رقــــــــــــــم 
  الملاحظة

ــشار ــا مــ يع مــ
بعـــــــد عـــــــام 

١٩٩٩ 

مخـــــــيم نهـــــــر 
ــارد  البــــــــــــــــ

 للاجئين

حالــــــــــــــــــــة 
الطـــــوارئ في 

 لبنان

ــسين   تحــــــــــــــ
المخيمـــات في  

 لبنان 

برنامج الـدعم   
ــان بالا ئتمـــــــــ

 البالغ الصغر
 مـــــــــــــشاريع 

 أخرى
مــشاريع فــك  

 الارتباط
إدارة التمويــل 

 البالغ الصغر 
المجمــــــــــــــوع 

 الكلي

ــرادات   ٤١٨ ٨٦٣ ١٢ ــوع الإيـــ مجمـــ
 الأخرى

      ٣٣٥ ٢٧٦ ١٧ ١٢٨ ٧٣٣ ١٦   ٢٠٧ ٥٤٣ 

 ٣٨٥ ٢٥٨ ٢٧٦ ١٢٨ ٧٣٣ ١٦ ٤٥٦ ٨٢٢ ٦٤٦١ ٢٠٧٢٨٣ ٧٠٨٥٤٣ ٩٢٣ ٢٢٧٨ ٠٢٩ ٥٠٠٣٣ ٣٩٤ ٥١٣٥٤ ٥٢٨ ١٦٠  مجموع الإيرادات٩٦٨ ٩١٩ ١٨١

(٣٣٢ ٥٩٥ ٢٤٤) (٩٤٩ ٨٤٢ ١٤) (٧٠٠ ٤٠٢ ٤)(٧٥٠ ٥٨٦)(٧٨٥ ٥٠٥)(٤١١ ٣٩٦ ٨)(٣١٥ ٩٣٦ ٣٢)(١٨١ ٥٦٨ ٤١)(٢٤١ ٣٥٦ ١٤١)  النفقات(١٣٣ ٦٧٦ ١٨٠)

الإيـرادات) نقص(زيادة  ٨٣٥ ٢٤٣ ١
 عن النفقات

 ٠٥٣ ٦٦٣ ٣١ ١٧٩ ٨٩٠ ١ (٢٤٤ ٥٨٠ ٢)(١٠٤ ٣٠٣)٤٢٢ ٢٩٧٣٧ ٩١٢٥٢٧ ٣١٩٩٢ ٨٢٦ ٢٧٢١٢ ١٧٢ ١٩ 

 ٤٠٥ ٤١٢ ٤ (٨٦٩ ٤١٧) ٨٤٦ ٨٠٥ ١(٦٦١ ١١)(٢٧١ ٤٦)١٣٧ ٢٤٠ ٥٣١١ ٣٣(٣٩٣ ١)٠٨٥ ٨١٠ ١  التسويات ٨٩٥ ٤٨٧ ٤

الناتج الـصافي لفتـرة     ٧٣٠ ٧٣١ ٥
 السنتين 

 ٤٥٨ ٠٧٥ ٣٦ ٣١٠ ٤٧٢ ١ (٣٩٨ ٧٧٤)(٧٦٥ ٣١٤)(٨٤٩ ٨)٤٣٤ ٧٦٧ ٤٤٣١ ٩٢٦١٢٦ ٨٢٤ ٣٥٧١٢ ٩٨٢ ٢٠ 

أرصـــدة الـــصناديق في٨٤١ ٧٣٤ ٦١
 بداية فترة السنتين

 ٥٧١ ٤٦٦ ٦٧ (٣٠٤ ٥٧٠ ٤) ٢٢٥ ٦١٨ ٥٤٠٥ ٠٦١٤١٩ ٥٩٨(٥٢٨ ٧٨٠ ٢)٨٦٩ ٧٦٤ ٥٤٢٤ ٥٣٤ ١٦٥٣٧ ٨٨٢ ٢٥ 

ــصناديق٥٧١ ٤٦٦ ٦٧ ــدة الــ أرصــ
  في نهاية فترة السنتين

 ٠٢٩ ٥٤٢ ١٠٣(٩٩٤ ٠٩٧ ٣) ٨٢٨ ٨٤٣ ٧٧٤٤ ٢١٢١٠٤ ٥٨٩(٠٩٤ ٠١٣ ١)٣١٢ ٨٩١ ٤٦٨٤ ٣٥٩ ٥٢٢٥٠ ٨٦٤ ٤٦ 
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  السابعالبيان 
  وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنىلإغاثةوكالة الأمم المتحدة 

 ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١ المنتهية في  فترة السنتينفيصول الأصوم والخ: المشاريع الممولة من خارج الميزانية العادية
 )لولايات المتحدةبدولارات ا(

  
فتــــــرة الــــــسنتين

  التفاصيل٢٠٠٩‐٢٠٠٨
رقــــــــــم 
  الملاحظة

ــا   ــشاريع مــ مــ
بعـــــــد عـــــــام 

١٩٩٩ 

مخـــــــيم نهـــــــر 
ــارد  البــــــــــــــــ

 للاجئين

حالــــــــــــــــــــة 
الطـــــوارئ في 

 لبنان

ــسين   تحــــــــــــــ
المخيمـــات في  

 لبنان 

برنامج الـدعم   
ــان بالا ئتمـــــــــ

 البالغ الصغر
 مـــــــــــــشاريع 

 أخرى
مــشاريع فــك  

 الارتباط
إدارة التمويــل 

 البالغ الصغر 
مــــــــــــــوع المج

 الكلي

                      الأصول  
                     الأصول المتداولة  

النقدية الحاضرة والنقديـة   ٩٦٦ ٠٤٧ ١٢٠
 المودعة في المصارف

٧٠٥ ١٦٧ ١٧١ ٢٢٧ ١٧٦ ٩ ٨٨٩ ٨٣٩ ٦١٧٨ ٨٦١١٠٦ ٨١٤(١٧٩ ٧٧٢)٤٤٤ ٣٣٣ ٨٥٢٥ ٦١٢ ٩٩٥٧٠ ٠٥٥ ٧٧  ١٠ 

التبرعــــــات المــــــستحقة ٩٥٦ ٢٧٠
 القبض

١١     

الحـــــسابات المـــــستحقة ١٨٠ ٤٩٨ ٢٠
  القبض

٩٠٨ ٠٧٤ ٢٥ ٨٨٦ ٨٠٥ ٢٢ ٠٢٢ ٢٦٩ ٢  ١٢ 

ــة ٦١٣ ٢٦٦ ٢ مــــــصروفات مدفوعــــ
 مقدما وسلف للموردين

٨٥٦ ٤٠٨ ١ ٠٧٨ ٣٨٠ (١٢٨ ٨)١٧٦ ٧٣٠٤٨١ ٥٥٥  ١٢ 

الحساب التشغيلي مع إدارة    (٣١٧ ٤٤٨)
 التمويل البالغ الصغر

(٩٤٩ ٦٩٢) (٩٤٩ ٦٩٢)   ١٢ 

      الأصول الثابتة

 ٤٠٠ ٩٣٩ ٣١  ٦٤٨ ٦٥٦٣٤٩ ٤٩٠ ٠٩٧٢٠ ٠٩٩ ١١  ٨ أعمال الإنشاءات الجارية

ــشآت٤٦٩ ٨٢٢ ــات والمنـــــ الممتلكـــــ
 صافي الإهلاك- والمعدات

٠٢٨ ٠٩٩ ١ ٠٢٨ ٠٩٩ ١   ٨ 

 ٠٠٠ ١٥٠ ٠٠٠ ١٥٠   ٩ الأصول غير المادية٠٠٠ ٦٠

 ٩٤٩ ١٤٦ ٢٣٠ ٢٧١ ٩١٨ ٣٢ ٥٣٦ ١٨٩ ٦١٧٩ ٨٨٣١٠٦ ٠٨٣ ٣(١٧٩ ٧٧٢)٣١٦ ٣٢٥ ٦٨٣٥ ٥٨٤ ٨٢٢٩١ ٧١٠ ٨٨   مجموع الأصول ٨٦٦ ٥١٧ ١٤٣

      الخصوم

 (٦٦٩ ٩٩٦ ١٣) (٨٦٤ ٤٨١ ١٠) (١٣٤ ٣٢)٦٠٣ ٣(٤٧٦ ١٦١)(٠٩١ ١٠٠)(٨٦٦ ٣٠١)(٢٨٥ ٢٥٢ ٢)(٥٥٦ ٦٧٠)  ١٤ الحسابات المستحقة الدفع(٨١١ ٧٣٨ ١٠)
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فتــــــرة الــــــسنتين
  التفاصيل٢٠٠٩‐٢٠٠٨

رقــــــــــم 
  الملاحظة

ــا   ــشاريع مــ مــ
بعـــــــد عـــــــام 

١٩٩٩ 

مخـــــــيم نهـــــــر 
ــارد  البــــــــــــــــ

 للاجئين

حالــــــــــــــــــــة 
الطـــــوارئ في 

 لبنان

ــسين   تحــــــــــــــ
المخيمـــات في  

 لبنان 

برنامج الـدعم   
ــان بالا ئتمـــــــــ

 البالغ الصغر
 مـــــــــــــشاريع 

 أخرى
مــشاريع فــك  

 الارتباط
إدارة التمويــل 

 البالغ الصغر 
مــــــــــــــوع المج

 الكلي

التزامــــات إنهــــاء خدمــــة (١٠٥ ٠٥١ ١)
المــــــــــوظفين المحلــــــــــيين 
ــدفوعات الإجـــازات   ومـ

 المستحقة لهم

(٨٠٣ ٢٢٩ ٢) (٨٠٣ ٢٢٩ ٢)  ٣ 

احتيـــــاطي الالتزامـــــات (٩٢٢ ٧٠٥ ٣٩)
 غير المصفاة

(٥٤٥ ٨٠١ ٥٢)  (٩٢٧ ٩٦٣ ٣)(٤٤٦ ٥)(٢٩٠)(٨٢٣ ١٤٠)(١٣٨ ١٣٢)(٢٧٤ ٤٨٢ ١٨)(٦٤٧ ٠٧٦ ٣٠)  ١٥ 

 (٠١٧ ٠٢٨ ٦٩) (٦٦٧ ٧١١ ١٢) (٠٦١ ٩٩٦ ٣)(٨٤٣ ١)(٧٦٦ ١٦١)(٩١٤ ٢٤٠)(٠٠٤ ٤٣٤)(٥٥٩ ٧٣٤ ٢٠)(٢٠٤ ٧٤٧ ٣٠)   مجموع الخصوم (٨٣٩ ٤٩٥ ٥١)

      الاحتياطيات

 (٠٢٩ ٥٤٢ ١٠٣) ٩٩٤ ٠٩٧ ٣ (٨٢٨ ٨٤٣ ٤)(٧٧٤ ١٠٤)(٢١٢ ٥٨٩)٠٩٤ ٠١٣ ١(٣١٢ ٨٩١ ٤)(٤٦٨ ٣٥٩ ٥٠)(٥٢٢ ٨٦٤ ٤٦)   أرصدة الصناديق(٥٧١ ٤٦٦ ٦٧)

الإقــــــــــرار الأصــــــــــلي 
بالممتلكـــات والمنـــشآت 

 والمعدات

(٤٠٠ ٩٣٩ ٣١)  (٦٤٨ ٣٤٩)(٦٥٦ ٤٩٠ ٢٠)(٠٩٧ ٠٩٩ ١١)  ٨ 

ــال (٤٥٧ ٥٥٥ ٢٤) ــاطي رأس المـ  - احتيـ
ــالغ  إدارة التمويــــــل البــــ
الـــصغر وبرنـــامج دعـــم   
المجتمعـــــــــات المحليـــــــــة  
بالائتمانـــــــات البالغـــــــة 

 الصغر

  (٩٠٦ ٣٣٢ ٢) (٥٩٨ ٣٠٤ ٢٣) (٥٠٤ ٦٣٧ ٢٥) 

ــصوم   ((٨٦٦ ٥١٧ ١٤٣) ــوع الخـــ مجمـــ
  والاحتياطيات

  (٨٢٣ ٧١٠ ٨٨)(٦٨٣ ٥٨٤ ٩١)(٣١٦ ٣٢٥ ٥)(٩٤٩ ١٤٦ ٢٣٠) (٢٧١ ٩١٨ ٣٢) (٥٣٦ ١٨٩ ٩)(٦١٧ ١٠٦)(٨٨٣ ٠٨٣ ٣)١٧٩ ٧٧٢ 
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  التذييلات الملحقة بالبيانات المالية  -باء   
  ١التذييل 

  ٢٠١١- ٢٠١٠فقات الميزانية العادية عن فترة السنتين ن    
  )بدولارات الولايات المتحدة(    

  
فتــــــرة الــــــسنتين

 البرنامج ٢٠٠٩‐٢٠٠٨

الميزانيـــة مـــوارد 
ــة ــير العاديــــ  غــــ
 المخصصة

الميزانيـــة مـــوارد 
 العاديــــــــــــــــــــة

 المجموع  التبرعات العينية المخصصة

     برنامج التعليم
 ٣٦٥ ٢ – –٣٦٥ ٢  شمال عمّان-عليم لشؤون التمحلي موظف –

 ٠٥٢ ٢ – –٠٥٢ ٢  جنوب عمّان-لشؤون التعليم محلي موظف –

 ٠٩٢ ٢٢ – –٠٩٢ ٢٢ الأنشطة الموازية للمناهج الدراسية–

 ٩٣٣ ٢ – –٩٣٣ ٢ إدارة شؤون التعليم المحسنة من خلال المبادرات الخاصة–

 ٨٠٣ ٧ – –٨٠٣ ٧ بادرات الخاصةإدارة شؤون التعليم المحسنة من خلال الم–

 ٧٤٣ ٦٠ – –٧٤٣ ٦٠ المبادرات الخاصة لإدارة التعليم–

 ٣٠٠ ٨٩٦ ٢١ ٥٨٧ ٨٩٧ ٥٦٨ ١٤٥٢١٣ ٧٨٥ ٢٠ تخطيط وإدارة شؤون التعليم٦٢٢ ١٨١ ٢١

 ٥٤١ ٥٧ – –٥٤١ ٥٧ القائمة لتحديد احتياجات التعليم الخاص والإحالة إليهالنظم –

 ١٢٧ ١٢٣ – –١٢٧ ١٢٣ دراسي رصد التحصيل ال–

 ٥٩٦ ٤٩ – –٥٩٦ ٤٩ إثراء المناهج المدرسية–

 ٤٤٩ ٢٩٦ – –٤٤٩ ٢٩٦ استعراض نوعية المدارس والاستعراضات الذاتية المدعمة–

 ٥٦٠ ١٤ – –٥٦٠ ١٤ نح الدراسة الجامعيةمِ–

 ١٥٧ ١٩٢ ٣ – ٨٦٥ ٢٩٢١٣٦ ٠٥٥ ٣ مركز تطوير التعليم٩١٤ ٤٢٠ ٣

 ٦٩٥ ٢٢٩ – –٦٩٥ ٢٢٩ قسم تدريب المعلمين٢٣٥ ٢٧١

 ٣٨٨ ٩٩٦ – (٢٩٦ ٤٤٥)٦٨٤ ٤٤١ ١  عمّان- قسم تدريب المعلمين١٧٢ ٤٣٥ ١

 ٦٥٥ ٧١٣ ٣٧٧ ٧٤ –٢٧٨ ٦٣٩  رام االله- قسم تدريب المعلمين٥٢٦ ٦٢٢

 ٢٦٦ ٨٣٦ – –٢٦٦ ٨٣٦  رام االله- قسم تدريب المعلمات٠٥١ ٧٩٦

 ١٦١ ١٤٣ – ٣٥١ ٨١٠١٣٠ ١٢ امجتكاليف دعم البرن٤٧٣ ٢٤٨

 ٤٢٩ ١٢٢ – –٤٢٩ ١٢٢  إربد- التعليم الابتدائي في المنطقة–

 ٨٢٣ ١٥٨ – –٨٢٣ ١٥٨  شمال عمّان- التعليم الابتدائي في المنطقة–

 ٧٣٩ ٣٤١ – –٧٣٩ ٣٤١  جنوب عمّان- التعليم الابتدائي في المنطقة–

 ٠٢٥ ١٧٨ – –٠٢٥ ١٧٨ قاء الزر- التعليم الابتدائي في المنطقة–

 ٨٣١ ١٦٧ – –٨٣١ ١٦٧  إربد- التعليم الإعدادي في المنطقة–

 ٢٧٣ ١٨٣ – –٢٧٣ ١٨٣  شمال عمّان- التعليم الإعدادي في المنطقة–

 ٣٧٧ ٢٧٢ – –٣٧٧ ٢٧٢  جنوب عمّان- التعليم الإعدادي في المنطقة–

 ٤٣٩ ٢١٧ – –٤٣٩ ٢١٧  الزرقاء- التعليم الإعدادي في المنطقة–

 ٤٣٠ ٣٣٩ ٣٦٣ ٤٩٠ ٧٧٤ ٣ ١٨٧ ٧٥٣٣٦٥ ١٩٩ ٣٥٩ التعليم الابتدائي٣٣٢ ٠٤٥ ٣٠١

 ٠١٢ ٥٦٢ ٢٤٥ ٧٨٢ ٣٨٤ ١ ٥٢٢ ٧٠٨٦٢٢ ٥٥٤ ٢٤٣ التعليم الإعدادي١٥٥ ٥٧٩ ٢٢٣
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 البرنامج ٢٠٠٩‐٢٠٠٨

الميزانيـــة مـــوارد 
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الميزانيـــة مـــوارد 
 العاديــــــــــــــــــــة

 المجموع  التبرعات العينية المخصصة

 ١٨٩ ٧ ١٨٩ ٧ ––  تكاليف التشغيل- رياض الأطفال الفرنسية–

 ٥٥٢ ٩٧٤ ٩ ٦٠٦ ١٥ ٩٤٥١ ٩٥٨ ٩ التعليم الثانوي٩٨١ ٦٩٧ ٨

 ٣٨٧ ٢ – –٣٨٧ ٢ تنفيذ برنامج المدارس الخالية من العنف–

 ٦٧٩ ٣١٠ – –٦٧٩ ٣١٠  والتوجيه الوظيفيبالتنسي٣١٦ ٢٣٩

 ٩٦٨ ١٠٨ – –٩٦٨ ١٠٨ مركز قلنديا للتدريب، الضفة الغربية(١٨٠ ٣)

 ٥١٤ ٢ – –٥١٤ ٢ ماعية التعليمية والاجتالأنشطة - مركز تدريب النساء في رام االله٨٥٥ ٥

 ٨٤٩ ٣٦ – ٤٩٣٣٥٦ ٣٦  الدورات التقنية -مركز تدريب الرجال في رام االله٦١٨ ٣١

 ٤٢٠ ٥٥ – ٨٤٥٥٧٥ ٥٤  دورات الأخصائيين شبه الطبيين-مركز تدريب الرجال في رام االله٧٨٣ ٤٥

 ٠٥٥ ٣٤ – –٠٥٥ ٣٤  الفنون التطبيقية- مركز قلنديا للتدريب٦١٨ ٧١

 ٩٥٣ ٨٥ – –٩٥٣ ٨٥  الهندسة المعمارية- مركز تدريب النساء في رام االله٥٢٨ ٧٥

 – – ––  دورات الأخصائيين شبه الطبيين-ا للتدريب يمركز قلند٦٣٩ ٩٤

 ٨٧٨ ١٢٩ – –٨٧٨ ١٢٩  دورات ترفيهية- مركز تدريب النساء في رام االله٠٧٠ ١٤٦

 ٦١١ ١١٤ – –٦١١ ١١٤ دمات الخ- مركز تدريب الرجال في رام االله٣٨٤ ١٤٨

 – – ––  الحدادة - مركز تدريب الرجال في رام االله٩٦٦ ١٧٣

 – – ––  الدورات التجارية- مركز قلنديا للتدريب٢٧٤ ١٧٧

 ٣٩٣ ٢٢٧ – ٣٦٥٢٨ ٢٢٧  دورات ترفيهية- مركز تدريب الرجال في رام االله٧٢٦ ٢٠٥

 ٧٣٣ ٢٢٢ – –٧٣٣ ٢٢٢  الخدمات- مركز تدريب النساء في رام االله٠٥٤ ٢١٠

 ٣٠٦ ٢٥٥ – –٣٠٦ ٢٥٥  أماكن المبيت والمغسلة- مركز تدريب النساء في رام االله٧٩٩ ٢١٢

 ٧٧٢ ٢١٩ – –٧٧٢ ٢١٩  الفنون التطبيقية- مركز تدريب النساء في رام االله٧٨٧ ٢٢٥

 ٩٠٠ ١٢٠ – ٠٣٨ ٨٦٢١١ ١٠٩  الإلكترونيات- مركز تدريب الرجال في رام االله٦٠٥ ٢٥٣

 – – ––  دورات إعداد التقنيين - مركز قلنديا للتدريب٦٨٩ ٢٦٥

 ٦٧٠ ٢٠٤ – –٦٧٠ ٢٠٤  الضفة الغربية- مركز تدريب الرجال في رام االله(٣٢٢ ٤)

 ٩٠٥ ٢٥٤ – ٨٧٥ ٠٣٠٤ ٢٥٠  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات- مركز قلنديا للتدريب١٨٨ ٢٦٩

 ٩٨٧ ٣٨٠ – ٥٤٤ ٤٤٣٥٠ ٣٣٠  دورات الأخصائيين شبه الطبيين- للتدريبمركز قلنديا ١٦١ ٢٨٣

 ٢٩٣ ١٥٥ – ٧٦٤ ٥٢٩٤ ١٥٠  الخدمات- مركز قلنديا للتدريب٢٠٩ ٣١٠

 تكنولوجيــــا المعلومــــات -  في رام اهللالنــــساءمركــــز تــــدريب ٨٨٦ ٣٤٣
 والاتصالات

٠٥٣ ٣٧٠ – –٠٥٣ ٣٧٠ 

 ٦٥١ ٤٤١ ٧٧٠ ٢٦ –٨٨١ ٤١٤  الهندسة المدنية- مركز تدريب الرجال في رام االله٦٧٧ ٣٤٦

 ٢٤٨ ٣٦١ – ١١٣١٣٥ ٣٦١  أماكن المبيت والمغسلة- مركز تدريب الرجال في رام االله٦٨١ ٣٦٠

 ٣٧٤ ٤٢٦ – –٣٧٤ ٤٢٦  مرافق مشتركة أخرى- مركز تدريب النساء في رام االله٥١٨ ٣٧٦

 ٢٠٩ ٣٦٨ – –٢٠٩ ٣٦٨  التكييف والتصحاح- مركز قلنديا للتدريب٥٦٧ ٣٧٦

 ٦١٢ ٢٢٨ – –٦١٢ ٢٢٨  والماليةةالإداري العلوم - مركز تدريب النساء في رام االله٨٠١ ٣٩٢

 ٧١٧ ٧٥٢ – –٧١٧ ٧٥٢  دورات ترفيهية- مركز قلنديا للتدريب٥٨٤ ٤١٤

 ٧٢٧ ٣٧٨ – ٨٦٠ ٨٦٧٢٦ ٣٥١  شبه الطبيينالأخصائيين دورات - مركز تدريب الرجال في رام االله٧٧٦ ٤١٧

 ٧٣٦ ٤٤١ – –٧٣٦ ٤٤١  دورات الأخصائيين شبه الطبيين- مركز تدريب النساء في رام االله٦٣١ ٤٢٠
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 المجموع  التبرعات العينية المخصصة

 ٠٥١ ٤٧١ – –٠٥١ ٤٧١  الهندسة المعمارية- مركز قلنديا للتدريب٧٢٢ ٤٩٨

 ٢٢٥ ١٦٩ – –٢٢٥ ١٦٩ البناء/ التشييد أعمال دورات- مركز قلنديا للتدريب٢١١ ٥٤٦

 ٩٢٦ ٥١٢ – –٩٢٦ ٥١٢  التشييد أعمال- مركز قلنديا للتدريب٦٧٩ ٥٦٢

 ١٦٣ ٤٨٧ – ٣٣٧٨٢٦ ٤٨٦  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات- مركز تدريب الرجال في رام االله٥١٧ ٥٦٧

 ٣٢٦ ٥٣٣ – ٣٢٥١ ٥٣٣  العلوم الإدارية والمالية- مركز قلنديا للتدريب٦٧٧ ٥٧٥

 ٥٨٠ ٦١٩ – –٥٨٠ ٦١٩  المطعم -  رام االلهمركز تدريب النساء في١٨٤ ٥٩٠

 ٩٧٦ ٦١٧ – ٨٧٥ ١٠١٤٧ ٥٧٠  الكهرباء- مركز قلنديا للتدريب٣٣٦ ٦٠٠

 ٤٣٥ ٦٠٩ – –٤٣٥ ٦٠٩  أماكن المبيت والمغسلة- مركز قلنديا للتدريب٩٤٢ ٧٢٠

 ٧٤٥ ٧٩٧ – –٧٤٥ ٧٩٧ المشتركدريب  الت- مركز تدريب النساء في رام االله٦٩١ ٧٣٣

 ٧٥٤ ٤٨٠ ١ – ٤٢٢ ٣٣٢٤٩ ٤٣١ ١  المشتركالتدريب - مركز تدريب الرجال في رام االله٦٠١ ٧٧٥

 ١٧٠ ٦٨١ – –١٧٠ ٦٨١  الهندسة المدنية- مركز قلنديا للتدريب٢١٢ ٧٩٢

 ٢٤١ ٠١٨ ١ ٤٤٧ ٤ –٧٩٤ ٠١٣ ١  الإدارة- مركز تدريب النساء في رام االله٦٤٢ ٨٢٦

 ٠٩٦ ٤١٠ – ٢٤٥ ٨٥١٣٤ ٣٧٥ الإلكترونيات/ دورات أعمال الكهرباء- بمركز قلنديا للتدري٣٠٤ ٨٤٣

 ٠٢٠ ٥٦٦ – ٠٠٨ ٠١٢٢ ٥٦٤  مرافق مشتركة أخرى- مركز تدريب الرجال في رام االله٢١٩ ٨٤٨

 ٢١٩ ٨١٨ – ٧٨٨ ٤٣١١٧ ٨٠٠  الإلكترونيات- مركز قلنديا للتدريب٠٩٥ ٨٥٥

 ٠٧٧ ٠٤٤ ١ – ١٣٤ ٩٤٣١٩٣ ٨٥٠  الحدادة -مركز قلنديا للتدريب ٦١٦ ٩٢٢

 ٧٢٠ ١٧٠ ١ ٣٠٠ ١٠ ٨٧٣ ٥٤٧٤٠٢ ٧٥٧  ميكانيكا السيارات -مركز قلنديا للتدريب ٠١١ ٩٥٧

 ٨١١ ٧٨٦ – ٥٧٧٢٣٤ ٧٨٦  المطعم - مركز تدريب الرجال في رام االله٤٣٠ ٩٧٩

 ٩٧٨ ٧١٤ – ٥٩٤ ٣٨٤٥٧ ٦٥٧  والماليةةالإداري العلوم - مركز تدريب الرجال في رام االله١٨٥ ٩٩٠

 ١٥١ ٩٩٣ – –١٥١ ٩٩٣ هوتشغيلالموقع  تكاليف تشييد - مركز تدريب النساء في رام االله٦٠٧ ٩٩٨

 ٥٦٥ ٦٠٩ – –٥٦٥ ٦٠٩ دادةالح/لميكانيكادورات ا - مركز قلنديا للتدريب٧٢٥ ١٧٦ ١

 ٤٠٧ ٩٣٤ ٢ – (٨٠٢ ١٨٢)٢٠٩ ١١٧ ٣ الإدارة - مركز تدريب الرجال في رام االله٧٧٩ ٣٩٩ ١

الموقـــع  تكـــاليف تـــشييد - مركـــز تـــدريب الرجـــال في رام االله٥٤٣ ٤٤١ ١
 هوتشغيل

٦٥٦ ٢٥٤ ١ – ٠٢٧ ٦٢٩٣٨ ٢١٦ ١ 

 ٥٧٨ ٣٥٠ ١ – ٩٣٦ ٦٤٢١٢ ٣٣٧ ١  مرافق مشتركة أخرى- مركز قلنديا للتدريب٢٤٦ ٧٢١ ١

 ٢٩٢ ٥١٩ ١ – ٤٤٣ ٨٤٩١ ٥١٧ ١  المطعم - مركز قلنديا للتدريب٠٩٣ ٩٢٥ ١

 ٢٥٥ ١٢٣ ٥ ٦٢٦ ٥ (٩٨٩ ٤٠)٦١٨ ١٥٨ ٥  الإدارة- مركز قلنديا للتدريب٦٠٨ ٤٦٦ ٢

 ١٩٤ ٩٢٣ ٢ – ٤٣٨ ٧٥٦٧٢ ٨٥٠ ٢ هوتشغيلالموقع  تكاليف تشييد - مركز قلنديا للتدريب٥٦٧ ٧٤٤ ٢

 ٤٦٥ ٩٥٠ ٩ ٢٠٠ ٢ ٥٠٣ ٧٦٢٤١٣ ٥٣٤ ٩  المشتركالتدريب - مركز قلنديا للتدريب٢٢٦ ٦٤٧ ٥

 (٧٠٥ ١٧٠) – –(٧٠٥ ١٧٠)  التعليم-  رسملة المبانيإلى تضافنفقات (٣٦١ ٣٦٢ ١)

 – – ––  التعليم- نفقات الإهلاك٩٧٠ ٤٢٠

 ٩٧٣ ٨٦١ ٦٩٥ ٣٧٤ ٢٠٣ ٦ ٩٢٨ ٢٤٢ ٦٧٠٢ ٤١٥ ٦٨٧ برنامج التعليممجموع   ٦٢٨ ٩٥٣ ٦٠٠

    برنامج الصحة

 ١٩٨ ١٢٦ ٦ ١٦٣ ٥٠٥ ٢ –٠٣٥ ٦٢١ ٣ الأمراض غير المعدية١٦٤ ١٩١ ٢

 ٨٩٩ ٣٠٦ ١١ ٥٥٠ ٢٥٣ ٢ –٣٤٩ ٠٥٣ ٩ الوقاية من الأمراض ومكافحتها٧٠٥ ٦٧٨ ٩
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 ٢٠١ – –٢٠١ خدمات الصحة البيئية المحتفظ بها–

 ٣١٣ ٣٢٢ – –٣١٣ ٣٢٢  والصرفرالمجاري٣٢٣ ٢٦٣

 ٠٠٤ ١٥٥ – –٠٠٤ ١٥٥  الزرقاء- النفايات الصلبة/الصحة البيئية في المنطقة–

 ٢٢٦ ١١٧ – –٢٢٦ ١١٧  إربد- النفايات الصلبة/الصحة البيئية في المنطقة–

 ٩٤٢ ٥٨ – –٩٤٢ ٥٨ خدمات الصحة البيئية المحتفظ بها–

 ٨٧٤ ٣٦٤ – –٨٧٤ ٣٦٤ خدمات الصحة البيئية المحتفظ بها–

 ٢٠١ ٣٣ – –٢٠١ ٣٣ التخطيط البيئي وتخطيط المشاريع٢٩٣ ٥٥

 ٢٠٩ ٢٨٤ – –٢٠٩ ٢٨٤ ة البيئيةإدارة الصح٤٧٤ ٣١٧

 ٢٠٠ ٣٢٩ – –٢٠٠ ٣٢٩ تنفيذ المشاريع ١٦٠ ٣٢٨

 ٠٨٤ ٣٨٦ – –٠٨٤ ٣٨٦ تصميم المشاريع٤٩٢ ٣٩٨

 ٨١٩ ٧٠٠ ٢٧ ٥٨٧ –٢٣٢ ٧٠٠ ٢٧ إدارة النفايات الصلبة٩٤٦ ٧٩٧ ٢٨

 ١٠٧ ١ – –١٠٧ ١ الزرقاء -النفايات الصلبة في المنطقة /شبكات المياه/الصحة البيئية–

 ٥٨٠ ٢ – –٥٨٠ ٢ إربد - نطقة في المشبكات المياه/الصحة البيئية–

 ٧٨٤ ٢ – –٧٨٤ ٢ خدمات الصحة البيئية المحتفظ بها–

 ٨٤١ ١١ – –٨٤١ ١١ خدمات الصحة البيئية المحتفظ بها–

 ٧٤٥ ٤٥٧ ١ ٩١٥ ٤٣٣ –٨٣٠ ٠٢٣ ١ شبكات المياه٨٧٨ ٢٧٠ ٢

 ١٧٥ ٥٩١ ٢ – –١٧٥ ٥٩١ ٢ العلاج الطبيعي٢٨٧ ٠٢٥ ٢

 ٨٩٥ ١٠ – –٨٩٥ ١٠ )تخصصية(الخدمات المقدمة للمرضى الخارجيين المحتفظ بها أو المحسنة –

 ٣١٣ ٣١٠ ١١ ٦٠٩ ٩٠٢ –٧٠٤ ٤٠٧ ١٠ صحة الأم والطفل٧٩٢ ٢٤٦ ٨

 ٣٤٩ ٥٥٦ – –٣٤٩ ٥٥٦ الصحة العقلية٩٤٦ ٩٣

 ٠٧٤ ١٠٣ – –٠٧٤ ١٠٣ برنامج الدعم النفسي الاجتماعي٤١٠ ٥٥٦

 ٥٣٩ ٦٦٨ ١ – –٥٣٩ ٦٦٨ ١ خدمات الصحة المدرسية٨٧٨ ٣٦٢ ١

 ٧٠٥ ٨٨٦ ١ – ٧٨٥ ٥٧٣ ٩٢٠١ ٣١٢ حصص الإعاشة المجففة١٩١ ٠٢٦ ١

 ٧٠٤ ٦٨٨ ٤ ١٢١ ٦٩ –٥٨٣ ٦١٩ ٤ مستشفى قلقيلية١٠١ ٧٢٩ ٣

 ٧٤٦ ٠١٣ ٣٠ – –٧٤٦ ٠١٣ ٣٠ خدمات المستشفيات٤٦٣ ٠٨٣ ٢٧

 ٥١٢ ٢٣٤ ٨ ٨٩٥ ٨٥ –٦١٧ ١٤٨ ٨ ت المختبراتخدما٠٨٣ ٧٣٣ ٦

 ٩٩٨ ٨٤٨ ٥ ٨٤٨ ٤٥ –١٥٠ ٨٠٣ ٥ صحة الفم والأسنان٧٢٥ ٦٠١ ٦

 ٨١٨ ١٣٠ – –٨١٨ ١٣٠  شمال عمّان-المحلية مراكز الصحة –

ــا أو المحــسنة     – ــة للمرضــى الخــارجيين المحــتفظ به الخــدمات المقدم
 )عامة وتخصصية(

٣٩٦ ١٠٣ – –٣٩٦ ١٠٣ 

ــا أو المحــسنة    الخــد– ــة للمرضــى الخــارجيين المحــتفظ به مات المقدم
 )عامة وتخصصية(

٦٦٦ ١٦١ – –٦٦٦ ١٦١ 

ــا أو المحــسنة     – ــة للمرضــى الخــارجيين المحــتفظ به الخــدمات المقدم
 )عامة وتخصصية(

١٤٣ ١٧٢ – –١٤٣ ١٧٢ 

 ٣٢٤ ١٥٦ – –٣٢٤ ١٥٦ المتخصصة من المستوى الثالثالرعاية الصحية –
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 المجموع  التبرعات العينية المخصصة

 ٩٦٩ ٤٠٠ ٨٥ ٥٢٤ ٢٤٧ ٢ ١٤٤ ٣٠١٧ ١٤٦ ٨٣ الخدمات المقدمة إلى المرضى الخارجيين٥٤٤ ١١٥ ٦٩

 ٦٨٤ ٢ – –٦٨٤ ٢ الملاك الوظيفي الكافي المحتفظ به لإدارة البرنامج–

 ٩٨٥ ٥٠٢ ٩ ٢٧٤ ٨١٠ ٨١٥ ٨٩٦٤ ٦٨٧ ٨ إدارة شؤون الصحة٠٩٢ ٤٧٩ ٨

 (٧٨٢ ١٠) – –(٧٨٢ ١٠)  الصحة- رسملة المبانيتضاف إلى نفقات (٣٣٩ ٤٩٠)

 – – ––  الصحة- نفقات الإهلاك١٤٤ ١٤٤

 ٤٤٠ ١٩٤ ٢١١ ٤٨٦ ٣٥٤ ٩ ٧٤٥ ٥٨٥ ٢١٠١ ٢٥٤ ٢٠٠ برنامج الصحةمجموع   ٧٥٢ ٠٠٨ ١٧٩

    برنامج تحسين الهياكل الأساسية والمخيمات

 – – ––  غزة- النفايات السائلة٠٣١ ٢

 ٠٦٨ ٠٢٨ ١٤ ٩٤١ ٢٠٥ –١٢٧ ٨٢٢ ١٣  التشييدالخدمات الهندسية وخدمات٥٩٦ ٤٢٣ ١٠

 – – –– ضمان الجودة والرصد والتقييم٦٧٣ ١٣٤

رير اف وحـدة التخطـيط العمـراني وتقـديم تق ـ         يلاتكتحديد  مركز  ٣٣٤ ٦٣٣ ٢
 إدارة الخدمات التشغيلية والتقنية 

٨٨١ ٧٦٦ ٢٩٥ ٨٢ ٠٠١ ٥٨٥١٥٠ ٥٣٤ 

 ٣٠٦ ٩٠٨ ٧ – –٣٠٦ ٩٠٨ ٧ المخيماتمدير تطوير الهياكل الأساسية و٣٢٠ ١٢٩ ١

 ٩٣٦ ١٤٠ – ٩٣٦ ١٤٠– تكاليف دعم البرنامج٥٦٩ ٢٩٤

 ٩٥٣ ٤ – ٩٥٣ ٤– الهياكل الأساسية البيئية١٢٥ ١٢٩

 ٦٦٦ ١٧ – ٦٦٦ ١٧– تكاليف دعم البرنامج٧٤٥ ٤٦٦

 (٢٢٤ ٢٠٥) – –(٢٢٤ ٢٠٥)  الأنشطة التقنية- نفقات تضاف إلى رسملة المباني–

 ٥٨٥ ٦٦١ ٢٢ ٢٣٦ ٢٨٨ ٥٥٥ ٧٩٤٣١٣ ٠٥٩ ٢٢ برنامج تحسين الهياكل الأساسية والمخيماتمجموع   ٢٦٦ ٠٨٤ ١٥

    برنامج الخدمات الغوثية والاجتماعية

 ٢١ – –٢١  شمال عمّان- نطقةالم في  والتسجيلخدمات الاستحقاق–

ــدارة   – ــة المـ ــسجلات الرسميـ ــاتي  الـ ــام معلومـ ــال  بنظـ ــامل وفعـ شـ
 اللاجئين لتسجيل

٤٦١ – –٤٦١ 

ــدارة   – ــة المـ ــسجلات الرسميـ ــاتي  الـ ــام معلومـ ــال  بنظـ ــامل وفعـ شـ
 اللاجئين لتسجيل

٧٥٢ – –٧٥٢ 

ــدارة   – ــة المـ ــسجلات الرسميـ ــاتي  الـ ــام معلومـ ــال  بنظـ ــامل وفعـ شـ
 اللاجئين لتسجيل

٩٦٩ – –٩٦٩ 

المقدمـة إلى اللاجـئين     ) بما فيها إعانات الإيجـار    (المساعدة الغوثية   –
 طينيين المحتاجينلفلسا

٤٠ – –٤٠ 

 ٧٥١ ٩٥٦ ٣ – –٧٥١ ٩٥٦ ٣ الاستحقاق والتسجيل٧٢٣ ١٧٤ ٣

 (٧٧٩ ٩٥) – –(٧٧٩ ٩٥) الإنتاج(٤٧٧ ١٢)

 ٢١٤ ٤ – –٢١٤ ٤ الملاك الوظيفي الكافي المحتفظ به لإدارة البرنامج–

 ٨٢٠ ٤ – –٨٢٠ ٤ الملاك الوظيفي الكافي المحتفظ به لإدارة البرنامج–

 ٥٨٣ ٥ – –٥٨٣ ٥ الملاك الوظيفي الكافي المحتفظ به لإدارة البرنامج–

 ٢٤٢ ٣ – –٢٤٢ ٣ إدارة برنامج الخدمات الغوثية والاجتماعية–

 ٧٧٩ ٩٥ – –٧٧٩ ٩٥ الإدارة٧٨٤ ٩٨

 ٥٨٠ ٥٠٠ ٦ – ٣١١ ٠١٨ ٢٦٩١ ٤٨٢ ٥ إدارة برنامج الخدمات الغوثية والاجتماعية٠١٦ ١٦٥ ٥
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 ١٦٠ ٦ – ١٦٠ ٦– كاليف دعم البرنامجت٠٤٩ ٤٩

 ٩٥٦ ١٥ – –٩٥٦ ١٥  إربد- الات العُسر الشديدالمقدمة في المنطقة لحالمساعدة –

 ٨٣٦ ١٠ – –٨٣٦ ١٠ نداء الطوارئ المخصص لإعادة تأهيل مخيم جنين–

 كــل ثلاثــة أشــهرالمعونــة الغذائيــة والمــساعدات النقديــة الموزعــة  –
 على الأسر المقيدة 

٥٥٠ ٧ – –٥٥٠ ٧ 

 ٠٧٥ ١٨ – –٠٧٥ ١٨ مبادرة الشؤون الجنسانية–

موظفي الخدمات الغوثيـة    لفائدة  بناء القدرات   والمساعدة التقنية   –
  الميدانيين والاجتماعية

٧٨٥ ١١ – –٧٨٥ ١١ 

 – – –– مراقبة الجودة٥١٥

 ٣٥٣ – –٣٥٣ تكاليف توزيع حصص الإعاشة٨٨٠ ٧٢

 ٨٨٨ ٦٧ – ٨٨٨ ٦٧– الحوامل والمرضعاتالنساء ٥٢٢ ٣٥٦ ١

 ٧٧٦ ٨٤٩ ١٠٩ ٩٨١ ٧٣٦ ٧٠٥ ١١٧ ٠٩٠٦٤ ٩٩٥ ٤٤ المساعدة في حالات العسر الشديد١٦٨ ٨٢٨ ٩٧

 ٠٠٤ ٤٧٩ ٣٥١ ٦٨ –٦٥٣ ٤١٠ ب أنشطة الشبا٢٨٤ ٢٥٥

 (٥٨٦ ١٤٩ ٨) – (٥٨٦ ١٤٩ ٨)– إدارة البرنامج(٠٤١ ٥٠٤ ٧)

 ٥٢٤ – –٥٢٤ إربد -المحلية التنمية المجتمعية –

 ٩٩ – –٩٩  جنوب عمّان-المحلية التنمية المجتمعية –

 ١٣٨ – –١٣٨  الزرقاء-المحلية التنمية المجتمعية –

 ٢٠١ ١ – ٢٠١ ١– ٠٧ الضفة الغربية - وحدة بيت لحم، ائتمانات المشاريع البالغة الصغر–

 ٥٩٥ ٤٤١ – ٨١٧ ٧٧٨٤٤٠  فرع أريحا- إدارة التمويل البالغ الصغر٢٢٩ ٤

 الـــضفة - ائتمانـــات المـــشاريع البالغـــة الـــصغر، وحـــدة قلقيليـــة٦٣٢ ٤
 ١٠الغربية 

–٧٠٨ ٧٧ – ٧٠٨ ٧٧ 

 ٧٧٧ – –٧٧٧  الضفة الغربية- برنامج إدرار الدخل٧٣٩ ٨

 ١٧٧ ١٥٥ – ١٧٧ ١٥٥–  فرع قلقيلية- إدارة التمويل البالغ الصغر٠٢٦ ٢٦١

 ٦٣٤ ٣٣١ – ٦٣٤ ٣٣١–  فرع جنين- الغ الصغرإدارة التمويل الب٢٨٤ ٣١٣

 ٠٥٣ ٣٠٥ – ٠٥٣ ٣٠٥–  برنامج إدرار الدخلنفقات تشغيل  ٣٠٧ ٣٣٠

 ٤٢٢ ٣٩٩ – ٤٢٢ ٣٩٩–  فرع بيت لحم- إدارة التمويل البالغ الصغر٧٦٠ ٣٧١

 ٧٩٤ ٤٢١ – ٧٩٤ ٤٢١–  وحدة رام االله- ائتمانات المشاريع البالغة الصغر٦٤٠ ٥٠٩

 ٥٠٨ ٩٣٣ – ٥٠٨ ٩٣٣–  غزة- برنامج الإقراض الجماعي التضامني٢٠٩ ٦٩٠

 ٨٩٩ ٠٥٩ ١ – ٢٩٧ ٦٠٢٨٦٨ ١٩١  الضفة الغربية وغزة- ائتمانات المشاريع البالغة الصغر٦٨٩ ٧٨٢

 ٩١٦ ٧٦٦ – –٩١٦ ٧٦٦ تخفيف حدة الفقر٧٦٢ ٨١٠

 ٨٨٦ ٢٣٩ ١ – ٨٨٦ ٢٣٩ ١–  غزة- التدريب على مباشرة المشاريع الصغيرة والبالغة الصغر٧٤٣ ٩١٣

 ٧٢٠ ٥٠١ ٢ ٢٣٩ ٥٠ ٦٢٢ ٨٥٩٧ ٤٤٣ ٢ التنمية المجتمعية٩٣٠ ٣٢٥ ١

 ٨٧٩ ٠٤٩ ١ – ٨٧٩ ٠٤٩ ١– صغيرة الحجمالائتمانات المشاريع ٨٥٥ ٣٥٢ ١

 ٦٣٢ ٧٥٥ ١ – ٦٣٢ ٧٥٥ ١–  مكتب المقر- إدارة التمويل البالغ الصغر٦٦٣ ٦٢٩ ١

 ٢٠٨ ١٠ – –٢٠٨ ١٠  الأهلية على تقديم الخدمات الاجتماعيةتعزيز قدرة المنظمات–
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 ٩٦٢ ٣٢ – –٩٦٢ ٣٢ تعزيز قدرة المنظمات الأهلية على تقديم الخدمات الاجتماعية–

 – – –– مركز تأهيل ذوي العاهات البصرية، غزة ٦٠٧ ٥

 – – –– مركز تأهيل ذوي العاهات البصرية، غزة٢٨٨ ١٨

 – – ––  ذوي العاهات البصرية، غزةمركز تأهيل٦٣٧ ٤٩

 ١١٤ ٢٦٦ ١ ٦٢٣ –٤٩١ ٢٦٥ ١ مركز تأهيل ذوي العاهات البصرية، غزة٠٣٧ ٣٦٦

 ٢٣٣ ٧٢ – –٢٣٣ ٧٢ مركز تأهيل ذوي العاهات البصرية، غزة٠٧٥ ٦٢٦

 ٩٥٩ ٧٥١ ١ – –٩٥٩ ٧٥١ ١ برنامج شؤون الإعاقة٩٥٨ ٦٣٨ ١

 ٦٠٧ ٦ – –٦٠٧ ٦  شمال عمّان-برنامج المرأة  المحلي لركزالم–

 ٥٣١ ٣ – –٥٣١ ٣  الزرقاء-برنامج المرأة  المحلي لركزالم–

 ١٥٣ ٢١ – –١٥٣ ٢١  إربد-برنامج المرأة  المحلي لركزالم–

 ٧٥٨ ٧ – –٧٥٨ ٧  جنوب عمّان-برنامج المرأة  المحلي لركزالم–

 ٢٣٧ ٤٦٧ ١ ٤٧ –١٩٠ ٤٦٧ ١ المرأة في التنمية٥٣٩ ٠٢٧ ١

 ٥٥٥ ٨٧٧ ١٢٨ ٢٤١ ٨٥٦ ١٠٩ ٠٤٨ ٢٠٥٦٥ ٩٧٣ ٦٢ برنامج الخدمات الغوثية والاجتماعية مجموع   ٠٣١ ٥٢٦ ١١٣

     الدعمخدمات

 ٢٨١ ٥ – –٢٨١ ٥ الخدمات الإدارية الميدانية–

 ٣٧٥ ١٢ – –٣٧٥ ١٢ الخدمات الإدارية الميدانية–

 ٩٢٩ ١٢ – –٩٢٩ ١٢ الخدمات الإدارية الميدانية–

 ٧٨١ ٢٧ – –٧٨١ ٢٧ الخدمات الإدارية الميدانية–

 ٢٩٨ ٣٨ – –٢٩٨ ٣٨ خدمات نظم المعلومات–

 ٦٩٧ ٦٢ – –٦٩٧ ٦٢ منطقة إربدفي دارة الإ–

 ٦٨٠ ١٦٣ – –٦٨٠ ١٦٣ إربدفي منطقة دارة الإ–

 ٤٢٨ ١٧٣ – –٤٢٨ ١٧٣  منطقة شمال عمّان فيدارةالإ–

 ١٩٦ ٣٨ – –١٩٦ ٣٨ شمال عمّانفي  إدارة خدمات المخيمات–

 ٠٧٧ ٣٩ – –٠٧٧ ٣٩ شمال عمّان في إدارة خدمات المخيمات–

 ٥٩٩ ١٨٨ – –٥٩٩ ١٨٨ منطقة جنوب عمّانفي دارة الإ–

 ٠٠١ ٥٩٨ – –٠٠١ ٥٩٨  تنفيذ البرنامج - مدارس خالية من العنف–

 ٧١٠ ١٦٣ – –٧١٠ ١٦٣ منطقة الزرقاءفي دارة الإ–

 ٧٢٧ ٣٣ – –٧٢٧ ٣٣ منطقة الزرقاء في ة خدمات المخيماتإدار–

 ٧٣٠ ٣٥٩ – ٢٣٠٥٠٠ ٣٥٩ إدارة حالات الطوارئ٥٢٥ ١

 ٦٢٨ ٣٢٥ ٠٠٠ ١٣٠ –٦٢٨ ١٩٥ برنامج موظفي دعم العمليات٦٩٦ ١٦٠

 ٤٨١ ٤٢٥ – –٤٨١ ٤٢٥ موظفو البحوث والمستشارون الاقتصاديون٩٦٦ ٢٥٤

 ٨٣٧ ٨٦٧ ١ ٥٠٥ ٥ ١٨٦ ١٤٦٢٨٧ ٥٧٥ ١ وحدة المشاريع٠٦٣ ٣٨٣

 ١٩١ ٦٩٧ – –١٩١ ٦٩٧ موظفو العمليات وشؤون اللاجئين ٠٦١ ٤٨٠

 ٦٢٣ ٢٧٥ – –٦٢٣ ٢٧٥ ٢ غزة - دائرة الشؤون الإدارية٧١٢ ٥٤٩

 ٠٦٣ ٥٤٩ – –٠٦٣ ٥٤٩ مكتب مدير الدعم الإداري٨٤٩ ٠٤٠ ١
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فتــــــرة الــــــسنتين
 البرنامج ٢٠٠٩‐٢٠٠٨

الميزانيـــة مـــوارد 
ــة ــير العاديــــ  غــــ
 المخصصة

الميزانيـــة مـــوارد 
 العاديــــــــــــــــــــة

 المجموع  التبرعات العينية المخصصة

 ٢٣١ ٥٢٤ ٢ ١٨٩ ١ (١)٠٤٣ ٥٢٣ ٢ إدارة خدمات المخيمات٧٠٣ ٢٢٩ ٢

 ٥٠٨ ٢٣٥ ٥ ٧٠٠ ١ ٥٨٧ ٢٢١٤ ٢٢٩ ٥ إدارة المنطقة٦٠٠ ٣٩٠ ٤

 ٢٣٣ ٧٠١ ٧ – –٢٣٣ ٧٠١ ٧ الخدمات الوقائية٢٩٤ ٨٥٧ ٦

 ٠٧١ ٠٧٢ ١٣ ٤٠١ ٩٩٨ ٧٥٢ ٩١٨٨٠٤ ٢٦٨ ١١ إدارة المكاتب الميدانية٦٩٥ ٧٦٦ ١٠

 ٧٠٧ ٨٧٤ ١٥ ٦٢١ ٣ –٠٨٦ ٨٧١ ١٥ الخدمات الإدارية٠٩٤ ٥٠٩ ١١

 ٦٣٨ ٣٣٤ – –٦٣٨ ٣٣٤ وحدة تطبيقات المشاريع٩٥٣ ٦٢

 ٤٩٦ ٨٠٢ ٣ – ٦٣٢ ٢٩١ ٨٦٤١ ٥١٠ ٢  الشبكة الساتلية الواسعة النطاقمشروع ٠٢٥ ٢٠١ ٢

 ٣٣٠ ٧٥٤ ٨ ٠٠٠ ١ ١٩٨ ١٣٢١٢٢ ٦٣١ ٨ خدمات نظم المعلومات٤٤٢ ٣٩٥ ٦

 (٠٦٩ ٩٢٩ ٨٨) (٦٢٨ ٧٠٢ ١) (٧٣٠ ٢٢٥ ٣٦)(٧١١ ٠٠٠ ٥١) الحساب المعاكس(٠٥٤ ٧٨٩ ٩٠)

 ٠٦٧ ٩٤١ – –٠٦٧ ٩٤١ إمدادات شعبة نظم المعلومات٨١٧ ٣٧

 ٠٥٧ ١ – –٠٥٧ ١ نظام إدارة المشتريات والمخزون٢٩٢ ٥٤

 ٩٩٢ ٩٠ – –٩٩٢ ٩٠ صيانة المولدات الكهربائية والمضخات٢٠١ ٦٨

 ٢٩٦ ٥٣٨ – –٢٩٦ ٥٣٨ نقل الركاب٢٤٤ ٤٧٢

 ٠٥٤ ٢١٦ ٢ – ٣٢٨ ٩١٦ ٢(٢٧٤ ٧٠٠) عمليات الموانئ٥٢٠ ٤٧٦ ٢

 ١٨١ ٢٠٩ ٥ – ٨٥٢ ٣٢٩١٥٨ ٠٥٠ ٥ صيانة المركبات٢٩٥ ٠٨٤ ٣

 ٠٨٠ ٨٠٥ ٣ ٩٦٨ ١٥٣ ٦٨٨ ٤٢٤٥ ٦٤٥ ٣ تكاليف توزيع حصص الإعاشة٨٧٩ ٣٦٦ ٣

 ٧٣١ ٠٨٩ ٧ ٠٠٠ ١٠ ٨٣٣ ٨٩٨٣٢ ٠٤٦ ٧ نقل البضائع١٠٧ ٣٧٠ ٥

 ٨٥٤ ٦٤١ ٨ ١٦٦ ٩١٠ ٧٧٨٣٢٨ ٣١٢ ٨ إدارة المشتريات واللوجستيات٥٨٥ ٣٠٤ ٧

 ٩١٥ ٥٨٨ ٩ ٦١٤ ٧ ٥٢٤ ٢٢٠ ٧٧٧١ ٣٦٠ ٨ تخزين الإمدادات٢٠٠ ٦٠٧ ٨

 ١٤٥ ٥٨١ ١٣ – ٤٤٥ ٧٠٠٨٨ ٤٩٢ ١٣ نقل الركاب٩٥٥ ٤٧٨ ١١

 ٠٦٥ ٩٢٩ ٨٨ ٦٢٥ ٧٠٢ ١ ٩١٥ ٢٣١ ٥٢٥٣٦ ٩٩٤ ٥٠ شراء الإمدادات لزيادة المخزون٥٤٢ ٣٣٧ ٩٠

 ١٠٦ ٠٥٠ ١ – –١٠٦ ٠٥٠ ١ الأمن ٦٦٩ ٢١

 – – –– إنتاج بطاقات المعايدة(٩٩٨)

 ٢٤٤ ٣١٢ – ٢٤٤ ٣١٢– تحسين مكانة الوكالة في منظومة الأمم المتحدة وزيادة قدرات الحماية–

 ٢٦٣ ٩٠٤ – ٣١٧ ٩٤٦٤٨ ٨٥٥ مجلس الطعون المشترك٤٧٨ ٢٢٨

 ٨٠١ ٣٩٠ ٤ ٣٠٤ ٢٢٨ ١٥٤ ٣٤٣٤٢٠ ٧٤٢ ٣ إدارة الوكالة٠٢٣ ٠١٧ ٣

 ٤٥٧ ٢١٦ ١ – ٩٦٠ ٤٩٧٢٨٨ ٩٢٧ ٢ غزة -  العامالمفوضمكتب ٥٠٧ ١٨٤ ٣

 – – –– وحدة تنسيق ودعم البرامج٧٤٥ ١٨٢

 ١٦٩ ٢٤١ ٢ – ٣٦٨ ٨٠١٨٤١ ٣٩٩ ١ مكتب مدير الدعم التشغيلي١٨٦ ٦١٤ ١

 ٦٨٣ ٣٦٣ – –٦٨٣ ٣٦٣  جنيف-تمثيل مكتب ال٨٦٧ ٥٢٩

 ٢٣٥ ٠٢١ ١ – –٢٣٥ ٠٢١ ١  بروكسل-تمثيل مكتب ال٧١٢ ٦٨٢

 ٥٩٣ ٣٦٤ ١ – ٦٥٠ ٩٤٣٤ ٣٥٩ ١  نيويورك-تمثيل مكتب ال٦٩٦ ٢١٢ ١

 – – –– أمانة اللجنة الاستشارية١٧٦ ١٤٣

 ٦٦٢ ١٥١ – –٦٦٢ ١٥١  القاهرة-التمثيل مكتب ٨٩٣ ١٦٥

 ٧٠٢ ٧٧٦ – ٦٢٧ ٠٧٥١٨ ٧٥٨ ٢ غزة - أمانة اللجنة الاستشارية٦٥٨ ٥٥٣
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الميزانيـــة مـــوارد 
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الميزانيـــة مـــوارد 
 العاديــــــــــــــــــــة

 المجموع  التبرعات العينية المخصصة

 ٢٥١ ٥١٦ ١ ٥٠٤ ٣٣٧ ٢٨٣ ٤٦٤١١٨ ٠٦٠ ١ ٢  غزة- شؤون الإعلام٣٥٣ ٩٥٦

 ٨٠٧ ٢٠٨ ٢ ٦٠٠ ٨٧٥ ٣٣٢٧٤ ١٣٣ ٢ شؤون الإعلام٣٤١ ٤٥٣ ١

 ٩٥٥ ١٢٣ ٢ ١٣٥ ٢٨٢ ٤٦٠ ٣٦٠١٠ ٨٣١ ١ ٢ غزة - العلاقات الخارجية٠٦٩ ٥٨٢ ١

 ١١٩ ٩٩٤ ٢ – ٧٧٨ ٣٤١٢٥ ٩٦٨ ٢ العلاقات الخارجية٣١٩ ٧٤٧ ٢

 ٤٠٩ ٤٠ – –٤٠٩ ٤٠ للموظفين المحليينأمانة صندوق الادخار٦٥٦ ٣

 ٢١٢ ٤٨٤ – –٢١٢ ٤٨٤ تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام٦٣٢ ١١

 ٣٢٩ ٤٧٥ – –٣٢٩ ٤٧٥ تقييم المباني وفق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام٤٣٧ ٤١

 ٧١٠ ٩ – –٧١٠ ٩ مشروع الأصول الثابتة٠٧٣ ٤٣

 ٠٠٠ ٨ – ٠٠٠ ٨– لميزانيةإصلاح ا٧٣٣ ٧٥

 ٧٢١ ٦٥٨ ١٣ ٥١٢ ١٤١ ٣٥٠ ٨٥٩٣٨٣ ١٣٣ ١٣ الخدمات المالية٦١٣ ١٣٢ ١٠

 ٩٦١ ٥٩٢ ٧ – –٩٦١ ٥٩٢ ٧ غزة في المقر -الحسابات الاحتياطية المؤقتة –

 ٨٦٤ ١٨٤ ٢ ٣٠٨ ١٨٩ ٠٣٩ ٥١٧٧١٥ ٢٨٠ ١ خدمات التعويضات والإدارة٧٣٠ ١٦١ ١

 ٩١٧ ٦٦٩ ١ – ٢٣٨ ٦٧٩٣٨٣ ٢٨٦ ١  والموارد البشريةمكتب الإدارة٥٣٤ ٠٦٢ ٢

 ١١٤ ٥٢٦ ٣ – ٥٤٧ ١٧٥ ٥٦٧١ ٣٥٠ ٢ تدريب الموظفين وتنمية قدراتهم٠٥٦ ٢٨٥ ٣

 ٥٥٦ ٥٨٧ ١٨ – –٥٥٦ ٥٨٧ ١٨ خدمات شؤون الموظفين٠٨٨ ٠٢٠ ٨

 – – –– الالتزامات المصفاة في إطار السلع الغذائية (٩٦٢ ٨٩١)

 ٤٧٦ ١٩٣ ٤ – ٠٢٧ ٤٤٩٢٩٤ ٨٩٩ ٣  الرقابة الداخليةخدمات٩٩٥ ٣٦٧ ٢

 ١٣٥ ٥٠٤ – –١٣٥ ٥٠٤ الخدمات القانونية٥١٩ ٨١٠

 ٠٣٥ ١٧٥ ١ – –٠٣٥ ١٧٥ ١ المساعدة القانونية١١٣ ٠٤٥ ١

 ٩٨٠ ٣٨٩ ٢ – ٩٨٩ ٩٩١٧ ٣٨١ ٢  الخدمات القانونية٩٢٣ ٢٤٩ ٢

 ١٠٧ ١٥٨ – ٩٦٣ ٢٤٦(٨٥٦ ٨٨) ةيتخطيط الموارد المؤسس–

 ٣٠٠ ١٧٥ – ٣٠٠ ١٧٥– ةيتخطيط الموارد المؤسس–

 ٢٦٩ ٣١٣ – ٢٦٩ ٣١٣– ةيتخطيط الموارد المؤسس–

 ٥٥٦ ٤٣٤ – ٥٥٦ ٤٣٤– ةيتخطيط الموارد المؤسس–

 ٨٥٥ ١٤٢ ١ – ٨٥٥ ١٤٢ ١– ةيتخطيط الموارد المؤسس–

 ٩٨٤ ١٠٦ ١ – –٩٨٤ ١٠٦ ١ Ramcoتطبيقات نظام ٤١٤ ٣٩٨

 ٦٣١ ١١٨ – ٥٦٢ ١٢١(٩٣١ ٢) ةيط الموارد المؤسستخطي٤٦٥ ٤٧٠

 ٩٧٢ ١ – ٩٧٢ ١– تكاليف دعم البرنامج٢٢٠ ١٧

 (٣٢٢ ٩٥) – –(٣٢٢ ٩٥)  الإدارة- نفقات تضاف إلى رسملة المباني(٣٥٨ ٥٠٠ ٢)

 – – ––  الإدارة- نفقات الإهلاك٦٠٧ ٤٧٨

زانيـة غـير    الالتزامـات الثابتـة للمي    مركز تكلفـة افتراضـي لتـصفية        –
 المستحقة  اوإيراداتهالعادية 

–(٤٦٤ ٢٠٨ ٣) – (٤٦٤ ٢٠٨ ٣) 

 ٢٦٧ ٣٤٥ ١٩٤ ٥٢٥ ٤٩٢ ٢ ٥٣٩ ٦٢٧ ٢٠٣١١ ٢٢٥ ١٨٠ مجموع خدمات الدعم  ٤٤٣ ٧١١ ١٣٦

 ٨١٩ ٩٤٠ ٢٥٢ ١ ٨٦٢ ١٩٤ ١٩ ٨٧٦ ٨١٧ ٠٧٩٨٠ ٩٢٨ ١٥٢ ١ مجموع النفقات  ١٢٠ ٢٨٤ ٠٤٥ ١
  
. أدنـاه  ٢ مـن الملاحظـة      ٢٠-٢ويرجـى الرجـوع إلى الفقـرة        . لسنتين السابقة حيثما استلزم الأمـر تبيانهـا للمقارنـة         أعيد عرض أرقام فترة ا      :ملاحظة 



 

 

 
A

/67/5/A
dd.3

12-43722 
112 

  ٢التذييل 
 ٢٠١١- ٢٠١٠النفقات موزعة حسب وجه الإنفاق في فترة السنتين     

    )بدولارات الولايات المتحدة(    
   من خارج الميزانية العاديةالموارد  دية الميزانية العاموارد

ــسنتين   ــرة الـــــ فتـــــ
 فئة الإنفاق ٢٠٠٩‐٢٠٠٨

غـــــــــير  المـــــــــوارد
  المجموع الكلي المجموع  المشاريع  نداءات الطوارئ   المجموع  التبرعات العينية الموارد المخصصة المخصصة 

تكـــــــاليف المـــــــوظفين  ٩٤٠ ٦٦٨ ٦٢
 الدوليين

٣٩٩ ٥٠٩ ٧٨ ٩٤٤ ٥١٤ ٢١ ٢٢٢ ٥٢٠ ١٢ ٧٢٢ ٩٩٤ ٨ ٤٥٥ ٩٩٤ ٥٦ ٤٠٧ ٥٥٥ ٤ ٢٩٧ ١٦٣ ٣ ٧٥١ ٢٧٥ ٤٩ 

تكـــــــاليف المـــــــوظفين  ٥٧٣ ٧٧٩ ٨٨٠
 المحليين 

٢٠٨ ٢٨٩ ٩٨٥ ٤٩٩ ٠٨٩ ١٠٩ ٨٧٣ ٤٢٧ ٢٧ ٦٢٦ ٦٦١ ٨١ ٧٠٩ ١٩٩ ٨٧٦ – ١٧٣ ٧٧٦ ٩ ٥٣٦ ٤٢٣ ٨٦٦ 

ــدادات   ٢٧٩ ٠٧٥ ١٣١ ــتهلاك الإمــ اســ
 المخزونة

٨٠١ ٣٢٦ ١٧٩ ٣١٧ ٦٨٣ ٩٥ ٦٥٢ ٠٠٣ ١ ٦٦٥ ٦٧٩ ٩٤ ٤٨٤ ٦٤٣ ٨٣ ٥١٥ ٢٨٩ ١ ٥٩٣ ٧١٢ ٣٤ ٣٧٦ ٦٤١ ٤٧ 

ــراء  ٢٣٢ ٨٥١ ٨٧ ــنافشـ ــير الأصـ  غـ
 المدرجة في المخزون

٥٥٤ ٦٧٨ ٨٣ ٦٥٧ ٧٣٩ ٣٧ ٢٠٩ ٨٦٤ ١٤ ٤٤٨ ٨٧٥ ٢٢ ٨٩٧ ٩٣٨ ٤٥ ٠٥١ ٥٠٤ ١٢ ٦٤٢ ٧٥٦ ١ ٢٠٤ ٦٧٨ ٣١ 

 ٩٨٩ ٠٥٨ ٢٧ ٨٧٧ ٧٦١ ٤ ٩٩٤ ٠٢٨ ٣ ٨٨٣ ٧٣٢ ١ ١١٢ ٢٩٧ ٢٢ ٩٤٧ ٢٠١ ٤٦٤ ١٢٤ ٧٠١ ٩٧٠ ٢١ المواقع ٩٦٥ ١٢٤ ٢٣

 ٩٣١ ٨٥٧ ١٢٥ ٠٩٢ ٤٤٧ ١١٤ ٤٩٩ ٩٨٦ ٨٦ ٥٩٣ ٤٦٠ ٢٧ ٨٣٩ ٤١٠ ١١ ٩٤١ ٦٤٣ ٠١٢ ١٠٦ ٥ ٨٨٦ ٦٦٠ ٥  والإنشاءاتالمعدات  ٤٠٦ ٩٨٥ ٦٤

 ٨٤٣ ٧٤٥ ٢٠٨ ١٥١ ٤٠٤ ١٣٠ ٠٣٠ ٨٠٣ ٤٨ ١٢١ ٦٠١ ٨١ ٦٩٢ ٣٤١ ٧٨ – ٥١١ ٧٩٩ ١٠ ١٨١ ٥٤٢ ٦٧ الخدمات ٧٣١ ٠٧٠ ١٨٥

 ١٤٧ ٥٣٢ ٢١١ ١٤١ ٦٥٩ ١٥٣ ٢١٧ ٣٧٩ ٤٩ ٩٢٤ ٢٧٩ ١٠٤ ٠٠٦ ٨٧٣ ٥٧ – ٤٧١ ١٦٩ ٢٨ ٥٣٥ ٧٠٣ ٢٩ الإعانات  ٣٢٨ ٢٨٨ ٢٠٧

مجمــــوع النفقــــات   ٤٥٤ ٨٤٤ ٦٤٢ ١
 المدرجة في الميزانية

٨٧٣ ٩٩٨ ٨٩٩ ١ ٦٧٨ ٢٩٩ ٦٦٧ ٦٩٦ ٠١٣ ٢٤٤ ٩٨٢ ٢٨٥ ٤٢٣ ١٩٤ ٦٩٩ ٢٣٢ ١ ٨٦١ ١٩٤ ١٩ ١٦٣ ٦٠٨ ٩٣ ١٧٠ ٨٩٦ ١١٩ ١ 

ــرادات مــن خــدمات   (٩٣٧ ٥٨٢ ١٢) إي
 أخرى

(٢٤٥ ٤٧٥ ١) (٣٧٣ ٧٨٧ ١٢) – (٦١٨ ٢٦٢ ١٤) – (٦١١ ٢٤٩ ١٤) ٠٠٧ ١٣ ٠٠٧ ١٣ 

 (٩٣٢ ٧٩٧) ٤٦٧ ١ ٤٦٨ ١  (٣٩٩ ٧٩٩) – ٢٩٩ ١٧ (٦٩٨ ٨١٦) تحويل إلى النفقات ٦٣٤ ٥٠٦ ٢

 (٠٣٣ ٤٨٢) – – – (٠٣٣ ٤٨٢) – – (٠٣٣ ٤٨٢) تسويات رسملة المباني –

 ٠٤٠ ١٠٤ ٤٢ – – – ٠٤٠ ١٠٤ ٤٢ – – ٠٤٠ ١٠٤ ٤٢ الإهلاك (٣٣٩ ٣٠٩ ٣)

ــى   (٦٩٦ ٥٦٠ ٦) ــرادات حُملــت عل إي
 النفقات

(١٥٢ ٢٩٨ ٦) (٢١٤ ٢٠) – (٣٦٥ ٣١٨ ٦) – (٢٠٤ ٧٥١ ٥) ١٦١ ٥٦٧ ١٦١ ٥٦٧ 

 ١٣٣ ٨٢٢ ٩٢٠ ١ ٣١٣ ٨٨١ ٦٦٧ ٣٣٢ ٥٩٥ ٢٤٤ ٩٨٢ ٢٨٥ ٤٢٣ ٨١٩ ٩٤٠ ٢٥٢ ١ ٨٦١ ١٩٤ ١٩ ٨٧٥ ٨١٧ ٨٠ ٠٨٢ ٩٢٨ ١٥٢ ١ مجموع النفقات ١١٦ ٨٩٨ ٦٢٢ ١
  

  . أدناه٢ من الملاحظة ٢٠-٢ويرجى الرجوع إلى الفقرة .  أعيد عرض أرقام فترة السنتين السابقة حيثما استلزم الأمر تبيانها للمقارنة  :ملاحظة 
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  ٣التذييل 
  ٢٠١١- ٢٠١٠تقرير أرصدة الصناديق عن فترة السنتين     
  )بدولارات الولايات المتحدة(    

  
 زرم

/ قوالصند
 التفاصيل المشروع

في  أرصدة الصناديق
يناير  / كانون الثاني١

 التسويات  العجز/الفائض النفقات الإيرادات ٢٠١٠

في  أرصدة الصناديق
 /ولكانون الأ ٣١

 ٢٠١١ديسمبر 
  غير المخصصة الميزانية العاديةموارد 

GF (٣٥٨ ١٠٧ ١٩١) ٨٢١ ٢٣٤ ٣٤(٢٠٨ ٣٦٢ ٩٥)(٣٣٧ ٨٩٨ ٠٩٤ ١)١٢٩ ٥٣٦ ٩٩٩ (٩٧٠ ٩٧٩ ١٢٩)  النقدية- الصندوق العام 

GF001  ٨١١ ٦٠٧ ١٥١ (١٢٥ ٣٢٤)٦٧٦ ٧١٩ ٤٦(٣٦٢ ٨٨٩)٠٣٨ ٦٠٩ ٤٧ ٢٥٩ ٢١٢ ١٠٥ ممولة من تكاليف دعم البرامج 

GF004  (٣٠٨ ٤٨٥ ٤) –(٣٠٨ ٤٨٥ ٤)(٣٠٨ ٤٨٥ ٤)– – ٢٠٠٤تكاليف إضافية ناجمة عن الإضراب الميداني في الضفة الغربية في 

GF006 (٤٦١ ١٠) –––– (٤٦١ ١٠)  الميزانية العادية- ٢٠٠٦ المتوسطة الأجل لعام الخطة 

GF009  ٥٢٩ ١٣ –٥٩٤٥٩٤– ٩٣٤ ١٢ صندوق الادخار 

GF011 (١٥٧ ٢٦٩) –(٢٦٢ ٢٧٨)(٢٦٢ ٢٧٨)– ١٠٥ ٩ ممولة من منظمة الصحة العالمية 

GF013 (٨٠٤ ٨٧٥ ٢) –(٥١٢ ٢٧٢ ٢)(٥١٢ ٢٧٢ ٢)– (٢٩٢ ٦٠٣) التكاليف الهندسية لمشاريع الإنشاءات والصيانة 

GF015 (٠٢٩ ٨٩٩ ٨) –(٨٢٦ ٢٦٠ ٤)(٨٢٦ ٢٦٠ ٤)– (٢٠٢ ٦٣٨ ٤) أنشطة نداء الطوارئ السابق 

GF018 (١٢٣ ٤٠) –––– (١٢٣ ٤٠) أنشطة التطوير التنظيمي 

GF019 (٥١٠ ٥٨٢) –(٤٤١ ٥٢٩)(٤٤١ ٥٢٩)– (٠٧٠ ٥٣) تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام 

GF020  (٦٣٧ ٨٥٣ ٢٨) –(٠٨٧ ٣٤٧ ١٣)(٠٨٧ ٣٤٧ ١٣)– (٥٥٠ ٥٠٦ ١٥)  السلع الغذائيةعوضا عنالنقدية المقدمة من الاتحاد الأوروبي 

GF022 (٧٨٢ ٧٥٣) –(٧٨٢ ٧٥٣)(٩١٨ ٧٥٣)١٣٦ – تكاليف تتصل بالحريق في الضفة الغربية 

GF023  (٤٠٣ ٤١) –(٤٠٣ ٤١)(٤٠٣ ٤١)– – الجماعي تكاليف التأمين الطبي 

GF030 ٨٣٠ ٥٧ ٩٨٦ ٣٣١––– (١٥٦ ٢٧٤) ممولة من منظمة التحرير الفلسطينية 

GF070  ٧٤٢ ٤٧٩ ٨٦ –٤٩٤ ٥٧٨ ٤(٩٢٥ ١٤١)٤١٨ ٧٢٠ ٤ ٢٤٩ ٩٠١ ٨١ لتعليم والصحة الممولة من الجماعة الأوروبيةالأونروا في مجالي ابرامج 

GF073  ٦٣٢ ٥٥٧ ١ –––– ٦٣٢ ٥٥٧ ١ الصندوق العام في لبنانبرامج 

GF075 ١٤٧ ١٤٦ –––– ١٤٧ ١٤٦ شراء الوقود لغزة: الصندوق العام 

GF077 (٣٥٠ ٤) –––– (٣٥٠ ٤) دعم التعليم الأساسي في مدارس الأونروا بقطاع غزة: برنامج الصندوق العام 

GF079  ١٦١ ٣ –(٥٩٤ ٥٥٧)(٥٩٤ ٥٥٧)– ٧٥٥ ٥٦٠ “يات الأساسية لبرنامج الأونروا التعليميدعم العمل ”: في غزةالمتفوقينمدارس 

GF080 ٥٧٤ ١١٩ –––– ٥٧٤ ١١٩ لمدارس الأونروا الواردة التبرعاتالمتصلة ب  المميزنةنفقاتاليرادات والإ 

GF081  (١)١(٨٤٢ ٧١٠ ٢)٨٤٣ ٧١٠ ٢ – ) دةالرعاية قبل الولا(تحسين صحة الأم والطفل في مخيمات اللاجئين الفلسطينيين – 

GF082  (٠١١ ٧٥٣) –––– (٠١١ ٧٥٣)  ةالجيدذات النوعية توفير خدمات التعليم 

GF084 ٥٠١ ٧٢١–٥٠١ ٧٢١ (٥٠١ ٧٢١) في لبنان والمنفذة ٢٠٠٩أنشطة الأونروا الممولة من الميزانية العادية لعام– – 

GF085    دعـم  (ية المخصصة للاجئين الفلـسطينيين في غـزة         شراء وتوزيع المعونة الغوث
 )  في قطاع غزةللوكالةبرنامج الصحة التابع 

– (٩٥٤ ٤٩٩ ١)٩٥٤ ٤٩٩ ١–– – 
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 زرم
/ قوالصند
 التفاصيل المشروع

في  أرصدة الصناديق
يناير  / كانون الثاني١

 التسويات  العجز/الفائض النفقات الإيرادات ٢٠١٠

في  أرصدة الصناديق
 /ولكانون الأ ٣١

 ٢٠١١ديسمبر 
GF086        ــسطينيين ــة المخصــصة للاجــئين الفل ــوازم الطبي ــة والل ــع الأدوي شــراء وتوزي

 غزة والضفة الغربية في
– (٨١٨ ٣٧٤)٨١٨ ٣٧٤–– – 

GF089 مدرســة تابعــة ٩٧ التعلــيم في ة دعــم تحــسين نوعي ــ- يمخطــة إنعــاش التعل ــ 
 للأونروا في الضفة الغربية

– (١٦٥ ٩)١٦٥ ٩(٣٠٩ ٣٢٧)٤٧٤ ٣٣٦ – 

GF090  للبـــنينمدرســـة بيـــت لاهيـــا الابتدائيـــة : في غـــزة “مدرســـةتـــبن ”مبـــادرة 
  ٢٠٠٩/٢٠١٠السنة الدراسية ، ومدرسة بيت لاهيا الابتدائية المشتركة

– (١) ٥٠(٥١)(٦٠٤ ١٦٩ ١)٥٥٤ ١٦٩ ١ 

GF091 (٠٤٦ ٢٣٣ ١)٠٤٦ ٢٣٣ ١ – تبرع من أيرلندا لصالح الأنشطة المنفذة في لبنان–– – 

GF092  (٦٤٠ ٤٤٥)٦٤٠ ٤٤٥ – ، غزةللبنين سهيلاتبني مدرسة بني–– – 

GF093  (٠٠٠ ٠٠٠ ١٠)٠٠٠ ٠٠٠ ١٠ –  المخصص للعمليات في الضفة الغربية وغزة٢٠١٠الصندوق العام لعام–– – 

GF094  الــصحة إلى اللاجــئين الفلــسطينيين المخــصص لغــزة تقــديم خــدمات برنــامج
 والضفة الغربية

– (٠٩١ ٩٧١ ١)٠٩١ ٩٧١ ١–– – 

GF095     ــسطينيين  ٢٠١١ -تحــسين صــحة الأم والطفــل في مخيمــات اللاجــئين الفل
 ) عنصر الرعاية قبل الولادة الوارد ضمن عناصر برنامج الصحة(

– (٣١٦ ٤٥٢ ٢)٣١٦ ٤٥٢ ٢–– – 

GF096                   تنمية قدرات التـدريب المهـني في القـدس مـن خـلال دعـم مراكـز التـدريب
 المهني ذات الصلة، الضفة الغربية

– ٥٧٢ ٥١٠ –٥٧٢ ٥١٠(٦٧٠ ٤٠٩)٢٤٢ ٩٢٠ 

GF097 ٠٠٠ ٢٥ –٠٠٠ ٢٥–٠٠٠ ٢٥ –  في مدرسة بيتش الابتدائية المشتركة في غزة“تبن مدرسة” مبادرة 

GF098 ١(١)(٧٠٥ ٤٥٠)٧٠٤ ٤٥٠ –  صحة الأم- الرعاية قبل الولادة – 

GF099 (٥٠١ ٤٢٤ ١)٥٠١ ٤٢٤ ١ – تبرع من أيرلندا لصالح الأنشطة المنفذة في لبنان–– – 

GF0A1 ”نهـــج الـــدورة الحياتيـــة الـــذي تعتمـــده : “حيـــاة مديـــدة موفـــورة الـــصحة
 إلى اللاجـئين الفلـسطينيين   دم خدماتـه  الذي يق الأونروا إزاء برنامج الصحة     

 في الضفة الغربية وغزة

– (٣٧٦ ٠٦٨ ١)٣٧٦ ٠٦٨ ١–– – 

GF0A2  (٣٣٣ ٣٣٣ ١)٣٣٣ ٣٣٣ ١ – في لبنانالأنشطة الغوثية الممولة من الصندوق العام–– – 

GF0A3  (٥١٦ ٥٠٠) –(٥١٦ ٥٠٠)(٥١٦ ٩٦٠)٠٠٠ ٤٦٠ – اللازمة، غزةالإضافية تغطية تكاليف شراء المكاتب المدرسية 

GF0A4 ٥١٦ ٥٠٠ –٥١٦ ٥٠٠–٥١٦ ٥٠٠ – برنامج شبكة الأمان الاجتماعي، قطاع غزة 

GF0A5  (٠٠٠ ٢٦)٠٠٠ ٢٦ –  في مدرسة بيتش الابتدائية المشتركة في غزة“تبن مدرسة”مبادرة–– – 

GF0A6        ــضفة ــصحية بال ــهج صــحة الأســرة في مجــال الخــدمات ال إدخــال العمــل بن
 الغربية

– (٠٠٠ ٠٠٠ ١)٠٠٠ ٠٠٠ ١–– – 

GF0A7   ــصحة ــامج ال ــه  برن ــدم خدمات ــذي يق ــزة   ال ــسطينيين في غ  إلى اللاجــئين الفل
 والضفة الغربية

– –(٩٨١ ٦١٤ ١)(٩٨١ ٦١٤ ١)– (٩٨١ ٦١٤ ١) 

GP ٦٧٨ ٥٩٧ –٢–٢ ٦٧٦ ٥٩٧ وحدات الإنتاج في غزة 

 ٧٣٦ ٨٢٧ ٥٤٠ ٢٣٣ ٣٤(٤٤٩ ٩٣٨ ٧٠)(٠٨٢ ٩٢٨ ١٥٢ ١)٦٣٣ ٩٨٩ ٠٨١ ١ ٦٤٦ ٥٣٢ ٣٧ ة  غير المخصصموارد الميزانية العاديةمجموع    
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 زرم
/ قوالصند
 التفاصيل المشروع

في  أرصدة الصناديق
يناير  / كانون الثاني١

 التسويات  العجز/الفائض النفقات الإيرادات ٢٠١٠

في  أرصدة الصناديق
 /ولكانون الأ ٣١

 ٢٠١١ديسمبر 

 – –––– –  المخصصة موارد الميزانية العادية 

GD001  تبرعــات خاصــة مقدمــة إلى الأونــروا لتلبيــة الاحتياجــات الطارئــة في قطــاع
 ) غزة(غزة اللازمة لمركز التدريب المهني 

(٢٠٩ ٤٣) –(٦٤٦ ٩٢٥)(٦٤٦ ٩٢٥)– ٤٣٧ ٨٨٢ 

GD002  تبرعــات خاصــة مقدمــة إلى الأونــروا لتلبيــة الاحتياجــات الطارئــة في قطــاع
 ) غزة(غزة اللازمة لمركز التدريب المهني 

(٤٥٨ ٢٧) –––– (٤٥٨ ٢٧) 

GD003  تبرعــات خاصــة مقدمــة إلى الأونــروا لتلبيــة الاحتياجــات الطارئــة في قطــاع
 )غزة(غزة اللازمة للمدارس 

(٣١٢ ٣٢٩) (٣٤٨ ٤٥٢) –(٠٣٦ ١٢٣)(١٠٦ ٢٤٤)٠٧٠ ١٢١ 

GD004                 تبرعات خاصة مقدمـة إلى الأونـروا، توسـيع نطـاق برنـامج الـدعم النفـسي
 الذي تقدمه الوكالة

(٢٦٩ ٢٦٨) –––– (٢٦٩ ٢٦٨) 

GD006 (٨٠١ ٣)––– ٨٠١ ٣ مبلغ لصالح الأنشطة في غزة – 

GD007 (٣٢٦ ٥)(٣٢٧ ٢٩٨)(٣٢٧ ٢٩٨)– ٦٥٣ ٣٠٣ بية في مرحلة ما بعد فك الارتباط في غزةالمشاريع في غزة والضفة الغر – 

GD010  تبرعــات خاصــة مقدمــة إلى الأونــروا لتلبيــة الاحتياجــات الطارئــة في قطــاع
مبـادرة  ”(قـصيرة   اللتدريب المهـني    لتنمية المهارات من خلال دورات      : غزة

 )“الدارسين من كبار السن

– –(٠٩٥ ٣٣٤)(٠٩٥ ٣٣٤)– (٠٩٥ ٣٣٤) 

GDYYY (٣١٥ ١٦) –٣٠٨ ٣٠٨٩٥٩ ٩٥٩– (٦٢٣ ٩٧٥) المستحقة والإيرادات  الالتزامات الثابتةتصفية 

GF101 كــــــز التــــــدريب امر/تبرعــــــات المــــــدارس: برنــــــامج الــــــصندوق العــــــام
 المقاصف وإيرادات

٥٦١ ٢٩٨ –٢٧٧ ٩٩(٠٣١ ٣٤٨)٣٠٨ ٤٤٧ ٢٨٣ ١٩٩ 

GF102 ٥٤٨ ١٣١ –٦٥٤ ٤٣(٤٧٢ ١٥١)١٢٦ ١٩٥ ٨٩٤ ٨٧  السلع الغذائية الأساسية- التعويضات المقطوعة: مبرنامج الصندوق العا 

GF103 ٩١٥ ٩١٩ –٤٠٢ ٤٠٢٨٢٠ ٨٢٠– ٥١٣ ٩٩ برنامج الدراسات الموازية في مراكز التدريب ورسومه الدراسية 

GF104   ــام ــصندوق الع ــامج ال ــدريب    : برن ــبنى الت ــن م ــوي م ــابق العل ــتكمال الط  اس
ــز        ــة الكــائن في مرك ــق الثلاث ــراض ذي الطواب ــدد الأغ ــادي والمهــني المتع الع

 تدريب الرجال في رام االله، الضفة الغربية

– –(٤٢٢ ٥٠)(٤٢٢ ٥٠)٦٩٥ ٧ ١١٧ ٥٨ 

GF105 الرصــاص ” عمليــة الناجمــة عــننــروا عــن الأضــرار و للأ مــسددةتعويــضات
  في غزة“المصبوب

– ٨٠٨ ٨٢٣ ٥ (٦١٦ ١٢٧)٤٢٤ ٩٥١ ٥(٢٤١ ٣١٥ ٤)٦٦٥ ٢٦٦ ١٠ 

GF106  للبـــنينمدرســـة بيـــت لاهيـــا الابتدائيـــة : في غـــزة “تـــبن مدرســـة”مبـــادرة 
 ٢٠٠٩/٢٠١٠السنة الدراسية ، ومدرسة بيت لاهيا الابتدائية المشتركة

– (٢)٢(٣٧٤ ٣٣٠)٣٧٦ ٣٣٠ – 

GF107  (٣)٣(٣٢٣ ١٥٤)٣٢٦ ١٥٤ – ، غزةسهيلا للبنينتبني مدرسة بني – 

GF108                   تنمية قدرات التـدريب المهـني في القـدس مـن خـلال دعـم مراكـز التـدريب
 المهني ذات الصلة، الضفة الغربية

– ٤٠١ ٤٣٦ –٤٠١ ٤٣٦(٦٢٧ ٦٣)٠٢٨ ٥٠٠ 

GF109 ١٤٩ ٣٣٢ –١٤٩ ٣٣٢(٦٢٢ ٧)٧٧١ ٣٣٩ – يم المساعدة إلى اللاجئين الفلسطينيين في مخيم جرش بالأردندتق 

GF110 مدرســة تابعــة ٩٧ التعلــيم في ة دعــم تحــسين نوعي ــ- يمخطــة إنعــاش التعل ــ 
 للأونروا في الضفة الغربية

– –(١٦٤ ٩)(١٦٤ ٩)١٦٤ ٩ – 

GF111 ٣٣٣ ١٣٣ –٣٣٣ ١٣٣–٣٣٣ ١٣٣ – نرواودعم بدء أعمال اللجنة الإيطالية للأ 

GF112 ٨٩٩ ٥٦٩ ٨٩٩ ٥٦٩––– – مشروع تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام 
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 زرم
/ قوالصند
 التفاصيل المشروع

في  أرصدة الصناديق
يناير  / كانون الثاني١

 التسويات  العجز/الفائض النفقات الإيرادات ٢٠١٠

في  أرصدة الصناديق
 /ولكانون الأ ٣١

 ٢٠١١ديسمبر 
GF200 (٩٠٧ ٢٩٨)––– ٩٠٧ ٢٩٨ تنفيذ برنامج الأمن الغذائي في غزة والضفة الغربية – 

GF201 (٧٢٠ ١٥٧)––– ٧٢٠ ١٥٧ مشتريات دقيق القمح لقطاع غزة – 

GF202 (٧٧٩ ٢٢٦)––– ٧٧٩ ٢٢٦ فقر اللاجئين في غزةوفير المأكل لأبرنامج الأمن الغذائي العادي لت – 

GF203 ٤٤٠ ٨٤ –(٣٥٩ ١٥)(٣٥٩ ١٥)– ٧٩٩ ٩٩ امج الأغذية العادي في غزةبرن 

GF204 (٣٧٣ ٤٢)٣٧٣ ٤٢ – صندوق زين لإغاثة اللاجئين: صندوق المساعدة النقدية–– – 

GF207  ٢٠٠٦مــــــن الجماعــــــة الأوروبيــــــة لعــــــام المقدمــــــة المعونــــــة الغذائيــــــة 
 )٢٠٠٧ تنفيذ عام(

٩٢٢ ٢٢٦ –(٥٧٢ ٢٧)(٥٧٢ ٢٧)– ٤٩٤ ٢٥٤ 

GF208           برنـامج الأونـروا    : دعم برنامج الأونروا لحـالات العـسر الـشديد وإصـلاحه
ــساعد  ــة والمـ ــة الغذائيـ ــام  ة النللمعونـ ــة لعـ ــدم إلى ٢٠٠٧قديـ ــئين المقـ  اللاجـ

 في قطــاع غـــزة  لــشديد  االعــسر حـــالات برنــامج  الفلــسطينيين، وإصــلاح   
 )٢٠٠٨عام  نفيذت(

(٢٩٧ ٤٠)(٤٠٠ ١٠)(٤٠٠ ١٠)– ٦٩٧ ٥٠ – 

GF209  (٣٧٧ ٤٦٣) –(٠٧٤ ١٣٦ ١٠)(٧٤٥ ٢٥٠ ١١)٦٧١ ١١٤ ١ ٦٩٧ ٦٧٢ ٩ ) المعونات الغذائية والنقدية(تنفيذ برنامج شبكة الأمان الاجتماعي في الأونروا 

GF211 ١٢٢ ٩٩٥ ٣ –١٢٢ ٩٩٥ ٣(٦٥٣ ٥٢٠ ٢)٧٧٥ ٥١٥ ٦ – المعونة الغذائية المقدمة من الجماعة الأوروبية 

GF225 ــة ا ــام  المعون ــسية لع ــة الفرن ــة للاجــئين   : ٢٠٠٥لغذائي ــة العادي ــة الغذائي المعون
ــان  ــسطينيين في لبنــ ــسورية الفلــ ــة الــ ــة العربيــ ــراء :  والأردنوالجمهوريــ شــ

 مسحوق الحليب الكامل الدسم

(٧١٨ ١٥٨)––– ٧١٨ ١٥٨ – 

GF226    والجمهوريــة المعونــة الغذائيــة العاديــة للاجــئين الفلــسطينيين في غــزة ولبنــان
ــسورية العر ــة الـ ــة  بيـ ــضفة الغربيـ ــراء الأرز - والأردن والـ ــشمل  ( شـ ــا يـ بمـ

 ) تكاليف النقل والتوزيع والتكاليف ذات الصلة

(٢٢٤ ٩) –––٢٢٤ ٩ – 

GF227    ــة ــة الغذائي ــةشــراء مــسحوق الحليــب الكامــل الدســم في إطــار المعون   العادي
والأردن  والجمهوريـة العربيـة الـسورية     للاجئين الفلسطينيين في غزة ولبنـان       

ــة   ــضفة الغربي ــشمس      -وال ــاد ال ــت عب ــل الدســم وزي ــب الكام  شــراء الحلي
 ) يشمل تكاليف النقل والتوزيع والتكاليف ذات الصلة بما(

(٠٧٦ ٢٠٥ ١)––– ٠٧٦ ٢٠٥ ١ – 

GF228        كامـل الدسـم لغـزة      الشـراء الحليـب     : ٢٠٠٨المعونة الغذائية الفرنـسية لعـام
 والضفة الغربية

(٢٧٧ ١٥٢) –(٣٤٤ ٧)(٣٤٤ ٧)٦٢١ ١٥٩ – 

GF229   ــام ــسية لعـــ ــة الفرنـــ ــة الغذائيـــ ــة  : ٢٠٠٩المعونـــ ــة العاديـــ ــة الغذائيـــ المعونـــ
 الفلسطينيين للاجئين

(٦٩٨ ١١)(٥٨٠ ٤٤١)(٥٨٠ ٤٤١)– ٢٧٧ ٤٥٣ – 

GF230    ــام ــسية لع ــة الفرن ــة الغذائي ــة للاجــئين   : ٢٠١٠المعون ــة العادي ــة الغذائي المعون
 غربيةالفلسطينيين في غزة والضفة ال

– ٥٨٣ ٤١ –٥٨٣ ٤١(٤١٨ ١٧٩ ١)٠٠١ ٢٢١ ١ 

GF231    ــام ــسية لع ــة الفرن ــة الغذائي ــامج  : ٢٠١١المعون ــة لبرن ــة المقدم ــة الغذائي  المعون
  الاجتماعي في قطاع غزة والضفة الغربيةالوكالة لشبكة الأمان

– ٧٥٤ ٩٨٤ –٧٥٤ ٩٨٤(٨٧٣ ٣٨٨)٦٢٦ ٣٧٣ ١ 

GF246 (٩٢١ ١٠١)––– ٩٢١ ١٠١ البقولأو /، شراء دقيق القمح و٢٠٠٦عام المعونة الغذائية اليابانية ل – 

GF247  (٧٧٠ ٥٣٩ ١)––– ٧٧٠ ٥٣٩ ١ ٢٠٠٦المعونة الغذائية اليابانية لعام – 

GF248  (٩٣٦ ٣٧٧)(٥٧٧ ١٤٤)(٥٧٧ ١٤٤)– ٥١٣ ٥٢٢ ٢٠٠٧/٢٠٠٨المعونة الغذائية اليابانية للفترة – 
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 /ولكانون الأ ٣١

 ٢٠١١ديسمبر 
GF249 أو /شـــراء دقيـــق القمـــح و: ٢٠٠٨/٢٠٠٩ليابانيـــة للفتـــرة المعونـــة الغذائيـــة ا

 البقول
(٥٩٩ ١٦٤) –(٤٩٦ ١١٤)(٤٩٦ ١١٤)٠٩٤ ٢٧٩ – 

GF250  ٣٩٠ ٨٦٠ ٣٧٩ ٨(٩٧٠ ١١٠ ٥)(٧٨٧ ١٥٧ ٥)٨١٧ ٤٦ ٩٨٠ ٩٦٢ ٥ البقولأو /شراء دقيق القمح و:٢٠٠٩/٢٠١٠المعونة الغذائية اليابانية للفترة 

GF251 ٦٠٠ ٧٥٨ –٦٠٠ ٧٥٨(٩١٩ ٤٢٤ ٦)٥١٩ ١٨٣ ٧ – البقولأو /شراء دقيق القمح و:٢٠١٠/٢٠١١ليابانية للفترة المعونة الغذائية ا 

GF252  شــراء دقيــق القمــح وزيــت :٢٠١١/٢٠١٢المعونــة الغذائيــة اليابانيــة للفتــرة
 البقولعباد الشمس و

– ٩٣٥ ٧٩٦ ٧ –٩٣٥ ٧٩٦ ٧(٤١٩ ٦)٣٥٤ ٨٠٣ ٧ 

GF266   المقدمـة إلى   المعونـة الغذائيـة العاديـة       : ٢٠٠٥لجيكية لعـام    المعونة الغذائية الب
للاجئين الفلسطينيين في غزة ولبنان والجمهوريـة العربيـة الـسورية والأردن            ا

 والضفة الغربية

(١٦٣ ٣) –––– (١٦٣ ٣) 

GF267  لـــشراء الغـــذاء بغـــرض توزيعـــه : ٢٠٠٧المعونـــة الغذائيـــة البلجيكيـــة لعـــام
مهورية العربية الـسورية والـضفة الغربيـة والأردن         قطاع غزة ولبنان والج    في

  ٢٠٠٨-٢٠٠٧في الفترة 

(٣٢٨ ٨٥)––– ٣٢٨ ٨٥ – 

GF268                مشتريات السكر ومـسحوق الحليـب الكامـل الدسـم لغـزة والـضفة الغربيـة
 وإجراء دراسة للمشتريات

٦٦٢ ٧٨(٣٢٥ ٥٥٤)(٣٢٥ ٥٥٤)– ٦٦٤ ٤٧٥ – 

GF270  ٠٦٢ ١٢ (٢)٠٦٤ ١٢(٨٣٧ ٢٩٦ ١)٩٠١ ٣٠٨ ١ – برنامج شبكة الأمان الاجتماعي: ٢٠١٠لعام المعونة الغذائية البلجيكية 

GF271  ٨٥٤ ٨٢٨ ٢ –٨٥٤ ٨٢٨ ٢–٨٥٤ ٨٢٨ ٢ – برنامج شبكة الأمان الاجتماعي: ٢٠١١المعونة الغذائية البلجيكية لعام 

GF288  (٠٦٤ ٧٢٢)٠٠٥ ٨٨١ ٢(١٣٢ ٨١٨)١٣٧ ٦٩٩ ٣ (٩٤١ ١٥٨ ٢) )٢٠٠٨تنفيذ عام (السلع الغذائية الأساسية في الميزانية العادية – 

GF289 ٦٧٦ ٥ –٦٧٦ ٥(٢٩٤ ٢٤٤)٩٧٠ ٢٤٩ – شراء الطرود الغذائية وتوزيع النقدية في غزة 

GF292 ٠٠٠ ١٠٠ –٠٠٠ ١٠٠–٠٠٠ ١٠٠ – الغذائية في غزةة برنامج المساعد 

GF2A0    ــام ــسية لع ــة الفرن ــة الغذائي ــة للاجــئين   : ٢٠١٠المعون ــة العادي ــة الغذائي المعون
 الفلسطينيين، برنامج شبكة الأمان الاجتماعي

– (٠٠٢ ١٢٩)٠٠٢ ١٢٩(٧٧٦ ٣٩٥ ١)٧٧٨ ٥٢٤ ١ – 

GF2A7      ــم ــب الكامــل الدس ــراء مــسحوق الحلي ــاد الــشمس،   ش المعونــة وزيــت عب
للاجــئين الفلــسطينيين في غــزة ولبنــان والجمهوريــة العربيــة  العاديــة الغذائيــة 

 شـراء الحليـب الكامــل الدسـم وزيــت    -رية والأردن والـضفة الغربيــة  الـسو 
 ) بما يشمل النقل(عباد الشمس 

(٧١٤ ١٣٧ ١)––– ٧١٤ ١٣٧ ١ – 

GF2A8           المقـدم إلى  ٢٠٠٨برنامج الأونروا للمعونة الغذائية والمساعدة النقديـة لعـام 
 لات العسر الشديدااللاجئين الفلسطينيين، إصلاح برنامج ح

(٣٤٥ ١٧٥) ٠٠٠ ٤٠(٤٢٠ ٣٢٧ ١)(٤٢٠ ٣٢٧ ١)– ٠٧٥ ١١٢ ١ 

GF2A9 (٦٦٨ ٢٤٢)٢٢٣ ٣٤٧–٢٢٢ ٣٤٧ (٥٥٥ ١٠٤) تنفيذ مبادرة إصلاح برنامج حالات العسر الشديد في غزة – 

GF2B0   المعونــة الغذائيــة العاديــة للاجــئين  : ٢٠١٠المعونــة الغذائيــة البلجيكيــة لعــام
 الغربيةالفلسطينيين في قطاع غزة والضفة 

– ٤٤١ ١٣ –٤٤١ ١٣(٧٣٩ ٣٢٠ ١)١٨٠ ٣٣٤ ١ 

GF2B7 ٣٣٨(٣٩٣ ٣٩٦)(٣٩٣ ٣٩٦)– ٠٥٥ ٣٩٦  الفلسطينية المحتلة ضبرنامج المعونة الغذائية العادي في الأر – 

GF2B8     ــسا ــة مــن فرن ــة الإضــافية المقدم ــة الغذائي ــام لالمعون ــسلع  : ٢٠٠٨ع شــراء ال
 الغذائية الأساسية لغزة

(٩٢٠ ٢٩٠) –٥٥٤ ٣٦٧٣٦٧٢٩٠ – 

GF2B9       ين الفلـسطيني  يناللاجـئ العسر الشديد لـصالح     المعونة الغذائية وتنفيذ برنامج حالات 
  )ثلاثة مواقع ميدانية في ٢٠٠٩برنامج شبكة الأمان الاجتماعي لعام (

٤٢١ ٤٩٨(٩٥٦ ٦١٧ ٤)(٢١٣ ٩٢٣ ٤)٢٥٧ ٣٠٥ ٥٣٥ ١١٩ ٤ – 
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في  أرصدة الصناديق
يناير  / كانون الثاني١

 التسويات  العجز/الفائض النفقات الإيرادات ٢٠١٠

في  أرصدة الصناديق
 /ولكانون الأ ٣١

 ٢٠١١ديسمبر 
GF2C9     المعونـة   - المرحلـة الثانيـة      -وبيـة والأونـروا      الجماعـة الأور   -مرفق الأغذيـة 

لـشديد  العـسر ا  الات  لح ـبرنـامج الأونـروا     صالح  الغذائية والإعانات النقدية ل   
 في الأرض الفلسطينية المحتلة

٥٤٧ ٢٦٣ –(٨٩٨ ٨٨٥ ٤)(٦٤٥ ١٩٦ ٢٧)٧٤٧ ٣١٠ ٢٢ ٤٤٤ ١٤٩ ٥ 

GF300 ٢٣٢ ٦٢٣ ٣ –(٠٢٢ ٥٥٩ ٧)(٩٥٦ ٦٢٥ ٧)٩٣٤ ٦٦ ٢٥٤ ١٨٢ ١١ برنامج مبادرة التطوير التنظيمي للأونروا 

GF302              ساندة التغـيير  لم ـخدمات استشارية من أجل وضـع خطـة مـشروع تفـصيلية
 ) رحلة الثانيةالم(

– (٨٧٣ ٨٦)٨٧٣ ٨٦(١٠٢ ٩٣)٩٧٥ ١٧٩ – 

GF311 (٢)(٥٠٧ ٢٥٧)(٥٠٧ ٢٥٧)– ٥٠٩ ٢٥٧ ةينظام تخطيط الموارد المؤسس – 

GF312 ٧٤٠ ٤٢٧ –(٠٣٣ ٦٤٧)(٠٣٣ ٦٤٧)– ٧٧٣ ٠٧٤ ١ ةيوارد المؤسسنظام تخطيط الم 

GF313 ٥٤٧ ٣٥٩ ١ –(٨٤٤ ٥٨٦)(٨٤٤ ٥٨٦)– ٣٩٠ ٩٤٦ ١ ةينظام تخطيط الموارد المؤسس 

GF314       ــروا ــن خـــلال الأونـ ــة المنفـــذة مـ ــم الـــبرامج الإنمائيـ  نظـــام تخطـــيط  - دعـ
 ةيالمؤسس الموارد

– ٩٦٢ ٣٠١ –٩٦٢ ٣٠١(١٢٣ ٩٤٣)٠٨٥ ٢٤٥ ١ 

GFA11  (٠٠٢ ١٥٠) –(٠٠٢ ١٥٠)(٠٠٢ ١٥٠)– – التمويل الوارد مقدما لصالح الصندوق العام 

GFB04  (٦٢٩ ٢) –––– (٦٢٩ ٢) ٢٠٠٥-٢٠٠٤تصفية الالتزامات الثابتة عن فترة السنتين 

GFB06  (٤٠٢ ٨٥) –––– (٤٠٢ ٨٥) ٢٠٠٧-٢٠٠٦الالتزامات الثابتة عن فترة السنتين تصفية 

GFB08 (٢)٢٢– – ٢٠٠٩-٢٠٠٨ة عن فترة السنتين ة وغير الثابتتصفية الالتزامات الثابت – 

GFV11 ٣٢١ ٣٠ (٣)٣٢٤ ٣٠(٧٦٩ ٦٧)٠٩٣ ٩٨ – ٢٠١١عام  برنامج الأونروا للاتصالات والتوعية ل- الجماعة الأوروبية 

GFYYY (٠٥٧ ٦٣٤ ٤) (٠٢٩ ١٦٢ ٢٠)٨٦٧ ٨٣٩ ٨٦٧١ ٨٣٩ ١– ١٠٥ ٦٨٨ ١٣  المستحقةوالإيرادات  الالتزامات الثابتة تصفية 

PN000  (٩٧٠ ٣٦) –(٠٣٦ ٣٧)(٠٣٦ ٣٧)– ٦٦ برنامج التمويل البالغ الصغر والمشاريع البالغة الصغرتكليف تشغيل 

PN022    دعـم الانتعــاش وإعــادة التأهيــل  : قدراتــهتنميـة التمويــل البــالغ الـصغر وبنــاء
 المقـدم إلى المـشاريع البالغـة الـصغر          لائتمـان االمجال الاقتصادي من خلال      في

 والمستهلكين في غزة والضفة الغربية

– –––(٢٣٢) (٢٣٢) 

PND03 لانتعــاش وإعــادة التأهيــل في المجــال ا: التمويــل البــالغ الــصغر وفــك الارتبــاط
 لمشاريع البالغة الصغر والإسكانل المقدم الائتمانالاقتصادي من خلال 

(٥١٥ ٦١) ٤٣١ ١٨ ٦٢٤٣٢٢ ٧٩–٦٢٤ ٧٩ 

PNYYY  (٠٠٢ ١٨) ٦٢٤ ٦٦٤٧٩ ٢٨٨٣٢٩ ٤٠٩(٦٢٤ ٧٩) (٢٩٠ ٤٢٧) المستحقة والإيرادات الالتزامات الثابتة تصفية 

 ٩٩٤ ٦٧٥ ٢٥ (٠٧٠ ٧٤٠ ٢٤)(٦٠٢ ٤٢٩ ٧)(٨٧٥ ٨١٧ ٨٠)٢٧٣ ٣٨٨ ٧٣ ٦٦٦ ٨٤٥ ٥٧ موارد الميزانية العادية المخصصةمجموع    

 – –––– – التبرعات العينية 

GI  ١٥٥ ٦٧٠ –٥١٠ ٨٤٦(٨٦١ ١٩٤ ١٩)٣٧١ ٠٤١ ٢٠ (٣٥٤ ١٧٦)  العينيةللتبرعاتالصندوق العام 

GI002 ٩٣١ ٤٧ –––– ٩٣١ ٤٧ التبرع البلجيكي 

GI004 ١٥٣ ١٨٦ –––– ١٥٣ ١٨٦ التبرع الفرنسي بالدقيق 

GI006 ٨٤٣ ١٨ –––– ٨٤٣ ١٨  المملكة المتحدة- التبرع بالمعونة الغذائية 

 ٠٨٣ ٩٢٣ –٥١٠ ٨٤٦(٨٦١ ١٩٤ ١٩)٣٧١ ٠٤١ ٢٠ ٥٧٤ ٧٦ مجموع التبرعات العينية   

 – –––– – أرصدة نداءات الطوارئ 
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في  أرصدة الصناديق
يناير  / كانون الثاني١

 التسويات  العجز/الفائض النفقات الإيرادات ٢٠١٠

في  أرصدة الصناديق
 /ولكانون الأ ٣١

 ٢٠١١ديسمبر 
IR232 (٢٦٦ ٨٩) –––– (٢٦٦ ٨٩) منح عينية متعددة تم استلامها لصالح نداء الطوارئ 

IR365    ــام ــوارئ لع ــداء الط ــة  : ٢٠٠٦ن ــنح العيني ــدقيق(الم ــزة   ) ال ــاع غ ــصالح قط ل
 والضفة الغربية

(٦٤٩ ٣١) –––٦٤٩ ٣١ – 

IR370  (٧٢٦ ١٢١) –––– (٧٢٦ ١٢١) ) ٢٠٠٦ديسمبر / كانون الأول-يناير /كانون الثاني (٢٠٠٦نداء الطوارئ لعام 

IR402      ديـسمبر  / كـانون الأول   -ينـاير   /كـانون الثـاني    (٢٠٠٧نداء الطوارئ لعـام
 رى تحصيلهاج منح نقدية متنوعة :)٢٠٠٧

(٥٧٨ ٣٥) –––٥٧٨ ٣٥ – 

IR458  ٧١١ ٤٣٧ ١ –(٢١٣ ٢٣)(٢١٣ ٢٣)– ٩٢٤ ٤٦٠ ١  )جرى استلامهامنح عينية متنوعة (: ٢٠٠٨نداء الطوارئ لعام 

IR649  (٧٦٢ ٠٢٢ ١)٧٦٢ ٠٢٢ ١ – ٢٠٠٩عام لغزة في خطة الاستجابة السريعة–– – 

IR652  (٤٧٦ ٧٧٨) –(٤٧٦ ٧٧٨)(٤٧٦ ٧٧٨)– – ٢٠٠٩عام لنداء الطوارئ العاجل من أجل غزة 

IR715  تلقــي المعونــة :  غــزة والــضفة الغربيــةمــن أجــل ٢٠١٠نــداء الطــوارئ لعــام
 الغذائية وتوزيعها على اللاجئين الفلسطينيين في غزة

– (١٧١ ٤٣) –(١٧١ ٤٣)(٩٢١ ٧٥٣)٧٥٠ ٧١٠ 

IR720  (٣٣٧ ١١٨) –(٣٣٧ ١١٨)(٦٥٧ ٧١٥ ٢)٣٢٠ ٥٩٧ ٢ – ربية من أجل غزة والضفة الغ٢٠١٠نداء الطوارئ لعام 

IR800  (٨٤٣ ٣٤٣) –(٨٤٣ ٣٤٣)(٣٥٨ ٥٥١ ٣)٥١٥ ٢٠٧ ٣ –  من أجل غزة والضفة الغربية٢٠١١نداء الطوارئ لعام 

IRYYY  ٨٤٣ ٧٣٩ –––– ٨٤٣ ٧٣٩  المستحقةالإيرادات الالتزامات الثابتة وتصفية 

PR040 (٦٤٦) –––– (٦٤٦) ٢٠٠١فبراير / شباط-خصص  غير المنداء الطوارئ 

PR100  (٥٢٦ ١) ٧٤٨ ١––– (٢٧٤ ٣)  ٢٠٠٢ النداء الرابع لعام -تبرعات غير مخصصة 

PR116       الـضفة   صحية تابعة للأونـروا في    للرعاية ال نداء طوارئ مخصص لخمسة مراكز
  وطولكرم وعايدةة في مخيمات عسكر وبلاطة والدهيش تقعالغربية

(٤٩٢ ١)––– ٤٩٢ ١ – 

PR118   مـن الأمـم المتحـدة    مخـصص   تـبرع   : ٢٠٠٢عام  عن  وارئ  الأونروا للط نداء
لامركزيــة العمليــات في المكتــب الميــداني عتمــاد  لاالإضــافية التكلفــة لتغطيــة

  لتسهيل العملدون المحلي/ وتجهيز المكتب المحلي،بالضفة الغربية

(١)(٥٥٩ ٤)(٥٥٩ ٤)– ٥٦٠ ٤ – 

PR131  ٥٦٩ –––– ٥٦٩  موظفو برنامج الأمم المتحدة الإنمائي- ٢٠٠٢نداء الطوارئ لعام 

PR142  مخــيم عــادة تأهيــل  لإخــصص  الم٢٠٠٢عــام في لطــوارئ الأونــروا لنــداء
  المرحلة الأولى- جنين

(٨٠١ ٥)––– ٨٠١ ٥ – 

PR185 (١٨٠)––– ١٨٠ اللجنة الشعبية العربية السورية: نداء الطوارئ الخامس – 

PR190     مـن مكتـب تنـسيق      بتمويـل   ) من طـراز نيـسان تيرانـو      (شراء ست مركبات
 الشؤون الإنسانية

(٢٦٨ ٢)––– ٢٦٨ ٢ – 

PR199 (٠٧١ ٢)––– ٠٧١ ٢ تقديم الدعم النفسي إلى لأطفال اللاجئين في الضفة الغربية – 

PR205 ٣٦٥––– (٣٦٥) ٢٠٠٣بر ديسم/ كانون الأول- يوليه/تموز: نداء الطوارئ السادس – 

PR210 (٢٢٥ ١٠) –––– (٢٢٥ ١٠) ٢٠٠٣ديسمبر / كانون الأول- يوليه/تموز: نداء الطوارئ السادس 

PR219  ٨٤٥ ٣٥––– (٨٤٥ ٣٥) في الضفة الغربية بالأرض الفلسطينية المحتلةالعاجلة مشروع إيجاد فرص العمل – 

PR230  (٦٢٠) –(٦٩٧ ٤٦)(٦٩٧ ٤٦)– ٠٧٧ ٤٦ ون متنوعون مانح- ٢٠٠٤نداء الطوارئ لعام 

PR234  (٩)––– ٩  من أجل غزة والضفة الغربية٢٠٠٤نداء الطوارئ لعام – 
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في  أرصدة الصناديق
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 /ولكانون الأ ٣١

 ٢٠١١ديسمبر 
PR239  (٩٢١ ٩) –(٤١١ ١)(٤١١ ١)– (٥١٠ ٨) الضفة الغربية،  تبرعات سابقةمقابل الصناديقتحويـــل أرصـــدة 

PR244 المرحلــة -ية الطارئــة في الــضفة الغربيــة احتياجــات أنــشطة الأونــروا الــصح 
 المعدات الطبية : الأولى

(١)(٥٣٩ ٣)(٥٣٩ ٣)– ٥٤٠ ٣ – 

PR248     وإصـلاح وبنـاء    العاجلـة فـرص العمـل  تـوفير  المعونة الغذائية، وتنفيـذ بـرامج 
 اسة إليهاالم ذات الحاجة للأسر النقدية المساعدة، وتقديم الإيواءمرافق 

(٢١٢ ٦)––– ٢١٢ ٦ – 

PR249  ٥٨٧––– (٥٨٧)  فرنسا - ٢٠٠٤نداء الطوارئ لعام – 

PR250 (١٣٨)––– ١٣٨ نشاط الصحة البيئية في غزة/مشروع – 

PR257 التبرعات لـصالح نـداءات     المقتطعة من    مبالغ الضريبة على القيمة المضافة       رد
 الطوارئ السابقة

٧١٤ ٨(٠١٦ ٢٥)(٠١٦ ٢٥)– ٣٠٢ ١٦ – 

PR259 ٦٩٢ ٣٢––– (٦٩٢ ٣٢)  الضفة الغربيةالمدارس في لأطفالطة الصيفية الأنش – 

PR265  ٤١(٥٢٩ ١٥)(٥٢٩ ١٥)– ٤٨٨ ١٥  نيوزيلندا - ٢٠٠٤نداء الطوارئ لعام – 

PR266  (١٠٤ ٥)––– ١٠٤ ٥  الولايات المتحدة الأمريكية - ٢٠٠٤نداء الطوارئ لعام – 

PR300  ٣٩١ ٢٣ –(٦٨٤ ١٠)(٦٨٤ ١٠)– ٠٧٦ ٣٤ مانحون متنوعون  - ٢٠٠٥نداء الطوارئ لعام 

PR306 ٨٤٢ ٨٢٢ ٦ –(١٦٤ ١٠٢ ٣)(٧٣٠ ٢٠٧ ٣)٥٦٦ ١٠٥ ٠٠٦ ٩٢٥ ٩  اليابان - إعادة إسكان أسر اللاجئين الفلسطينيين في خان يونس 

PR308  (١١) (٨٧٧ ١٩)––– ٨٦٦ ١٩  بيتا في قطاع غزة٦٤٥إصلاح 

PR309  (١) ٢٦١ ١––– (٢٦٢ ١)  في قطاع غزة والضفة الغربية بيت١ ٧٠٠إصلاح 

PR313    ــسطينيين في ــئين الفلـ ــر اللاجـ ــكان أسـ ــادة إسـ ــة  -رفـــح إعـ ــة العربيـ المملكـ
 السعودية

(١٦٤ ٥٨٦ ٥) (٨٦٨ ٨٧٤ ٨) –(٧٠٤ ٢٨٨ ٣)(٨٣٧ ٨٥٥ ١٢)١٣٣ ٥٦٧ ٩ 

PR320  لـــة المعونـــة الغذائيـــة العاجتقـــديم  مـــن أجـــل ٢٠٠٥نـــداء الطـــوارئ لعـــام
 الضفة الغربية في

(١١٩) –––١١٩ – 

PR326   ــام ــوارئ لعــ ــداء الطــ ــشاء ٢٠٠٥نــ ــيم  ٦٠٠، إنــ ــكنية في مخــ ــدة ســ  وحــ
 يونس للاجئين خان

(١٥٠ ٦٩٨ ١) –(٨٥٠ ٦٤١ ١)(٨٥٠ ٦٤١ ١)– (٠٠٠ ٣٤٠ ٣) 

PR340  (٥٦٦ ١٤٦) –(٦٩٤ ١١٩)(٦٩٤ ١١٩)– (٨٧٢ ٢٦)  مانحون متنوعون- ٢٠٠٦نداء الطوارئ لعام 

PR342     أرصـدة ماليــة مـن مـشاريع قديمـة متنوعــة     (٢٠٠٦نـداء الطـوارئ لعـام (- 
 مانحون متنوعون 

(٤٧٣) –––٤٧٣ – 

PR343     أرصـدة ماليــة مـن مـشاريع قديمـة متنوعــة     (٢٠٠٦نـداء الطـوارئ لعـام (- 
 مانحون متنوعون 

(٤٧٣)(٦٤٦ ٩٤)(٦٤٦ ٩٤)– ١١٩ ٩٥ – 

PR348  (١٠٤)––– ١٠٤  إسبانيا-، التوظيف غير المباشر فرص العمل إيجاد من ٢٠٠٦نداء الطوارئ لعام – 

PR352  (٢٧٧ ٢٦٣)––– ٢٧٧ ٢٦٣  الولايات المتحدة الأمريكية - ٢٠٠٦نداء الطوارئ المنقح لعام – 

PR362    ــام ــوارئ لعـ ــداء الطـ ــامج : ٢٠٠٦نـ ــوفيربرنـ ــل  تـ ــرص العمـ ــضفة فـ  في الـ
  التوظيف غير المباشر- الغربية

(٠٦٩ ١) –––٠٦٩ ١ – 

PR364     في حـالات الطـوارئ      ةالـصح خدمات  برنامج  : ٢٠٠٦نداء الطوارئ لعام 
  اليابان-وخدمات العيادات المتنقلة في الضفة الغربية 

(١٠١)––– ١٠١ – 
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 ٢٠١١ديسمبر 
PR368     في حـالات الطـوارئ      ةالـصح خدمات  برنامج  : ٢٠٠٦نداء الطوارئ لعام 

  اليابان-  غزةفي
(٨٣٣ ٢٣)––– ٨٣٣ ٢٣ – 

PR372    ــام ــوارئ لعـ ــداء الطـ ــروا  - ٢٠٠٦نـ ــود الأونـ ــل    جهـ ــرص العمـ ــوفير فـ لتـ
  الأوروبيةالجماعة -الضفة الغربية  في

(٨٨١ ٣٣٢)––– ٨٨١ ٣٣٢ – 

PR375     من أجل قطاع غـزة والـضفة الغربيـة المخـصص            ٢٠٠٦نداء الطوارئ لعام 
  نيوزيلندا-للخدمات الصحية 

(٩٧٣ ٢٢) –(٣٩٥ ٣)(٣٩٥ ٣)(٩٦١ ٢) (٣٣٠ ٢٩) 

PR391  ٨٢٢ ٦٦١٥ ٩٢–٦٦١ ٩٢ (٤٨٣ ٩٨)  في بيت حانونالإيواء العاجلان لمرافق البناءالإصلاح وإعادة – 

PR398    ــداء الطــوارئ لعــام ــشاريع قديمــة متنوعــة   مــنأرصــدة ماليــة  ، ٢٠٠٧ن  م
  اليابان-في الضفة الغربية لتغطية تكاليف الاستشفاء تستخدم 

(٦٥٤ ٥)––– ٦٥٤ ٥ – 

PR400  ٥٩٧ ١٥٧ –(٧٩٢ ١١١)(٧٩٢ ١١١)– ٣٨٩ ٢٦٩  مانحون متنوعون- ٢٠٠٧نداء الطوارئ لعام 

PR401  (٧٥٢ ٢)––– ٧٥٢ ٢  مانحون متنوعون- ٢٠٠٧نداء الطوارئ لعام – 

PR403      ديـسمبر  / كـانون الأول   -ينـاير   /كـانون الثـاني    (٢٠٠٧نداء الطوارئ لعـام
 الأمريكية  الولايات المتحدة- )٢٠٠٧

(٠٠٠ ٣) –––٠٠٠ ٣ – 

PR404  ٣٥٧––– (٣٥٧) غزةالعاجلة ل منحة المعونة الغذائية - ٢٠٠٧نداء الطوارئ لعام – 

PR406   ديـسمبر  / كـانون الأول   -ينـاير   /كـانون الثـاني    (٢٠٠٧الطوارئ لعـام    نداء
  اليابان-قطاع غزة الرعاية الصحية الطارئة في برنامج ) ٢٠٠٧

(٨٤٠ ٣٢٥) –––٨٤٠ ٣٢٥ – 

PR407      ديـسمبر  / كـانون الأول   -ينـاير   /كـانون الثـاني    (٢٠٠٧نداء الطوارئ لعـام
  السويد - )٢٠٠٧

١٠ ٢٠(١٠)(١٠)– ٠ 

PR408   المعدات واللـوازم الطبيـة للعيـادات الـصحية المتنقلـة والمراكـز الـصحية            توفير
 الغربية قلقيلية، الضفة التابعة للوكالة ولمستشفاها فيالرئيسية 

(٢٩١ ١٤) –––٢٩١ ١٤ – 

PR410   ــة ــة الغذائي ــة المعون ــام   العاجل ــزة لع ــاع غ ــة واحــدة  (٢٠٠٧في قط  -) جول
  الأوروبية الجماعة

(٠٦١ ٧٢٠ ٣) –––٠٦١ ٧٢٠ ٣ – 

PR411  ٠٠٧ ٥٦(٦)(٦)– (٠٠١ ٥٦)  كندا - ٢٠٠٧نداء الطوارئ لعام – 

PR414    في الــضفة الطارئــة ةالـصحي لرعايــة ا برنــامج - ٢٠٠٧نـداء الطــوارئ لعـام 
  أستراليا-الغربية 

(٩٢٨ ٥١) –––٩٢٨ ٥١ – 

PR415  الـــدعم النفـــسي والاجتمـــاعي في حـــالات  : ٢٠٠٧نـــداء الطـــوارئ لعـــام
  أستراليا-الطوارئ في قطاع غزة 

(٣٥٠ ١) –––٣٥٠ ١ – 

PR416  الــضفة غــزة والعاجلــة في  الغذائيــة المــساعدة: ٢٠٠٧نــداء الطــوارئ لعــام 
  أستراليا-الغربية 

(٣١٨ ٧) –––٣١٨ ٧ – 

PR418     الـضفة الغربيـة   تـوفير فـرص العمـل    برنـامج   : ٢٠٠٧نداء الطوارئ لعام ،- 
  الأوروبيةالجماعة

(٠٦٩ ٩٣) –––٠٦٩ ٩٣ – 

PR419    ــداء الطــوارئ لعــام ــة الغذائيــة   : ٢٠٠٧ن  في غــزة و العاجلــةتوزيــع المعون
  ألمانيا-الضفة الغربية 

(٦٥٥)––– ٦٥٥ – 

PR420  ٤٥٧ ٤٥(٠٤٩ ٧٧٠)(٠٤٩ ٧٧٠)– ٥٩٢ ٧٢٤  الولايات المتحدة الأمريكية- في قطاع غزة والضفة الغربية العاجلةالمعونة الغذائية – 

PR422  (٧٤١ ٣٤٩ ١)(٧١٧ ٨٣٠ ٣)(٧١٧ ٨٣٠ ٣)– ٤٥٩ ١٨٠ ٥  الولايات المتحدة الأمريكية- في قطاع غزة والضفة الغربية العاجلةالمعونة الغذائية – 
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PR424  (١٣٤)––– ١٣٤  إسبانيا-التوظيف غير المباشر في الضفة الغربية : ٢٠٠٧نداء الطوارئ لعام – 

PR429  قطـــاع  دعـــم العمليـــات، مـــوظفيبرنـــامج : ٢٠٠٧نـــداء الطـــوارئ لعـــام
  الولايات المتحدة الأمريكية - غزة

(٥٠٩ ٣٦٠)(٤٩٩ ٥٧)(٤٩٩ ٥٧)– ٠٠٨ ٤١٨ – 

PR430  الـــضفة  دعـــم العمليـــات، مـــوظفيبرنـــامج : ٢٠٠٧نـــداء الطـــوارئ لعـــام
  الولايات المتحدة الأمريكية-الغربية 

(٦٥٩ ٦٢)––– ٦٥٩ ٦٢ – 

PR431  ٢––– (٢)  الولايات المتحدة الأمريكية - في الضفة الغربية توفير فرص العملبرنامج – 

PR432  (٣٦٥ ٣١١) –(٣٦٥ ٣١١)(٣٦٥ ٣١١)– – قطاع غزة  في العاجلةالغذائية المساعدة 

PR434     الغـذاء  ( لقطـاع غـزة      العاجلـة المعونة الإنـسانية    : ٢٠٠٧نداء الطوارئ لعام
 ) والوقود والأدوية

(٩٣٢ ٤١٣ ٢)––– ٩٣٢ ٤١٣ ٢ – 

PR435  (٧٦٠ ٦٧)٧٧– ٧٥٣ ٦٧  فرنسا- لقطاع غزة عاجلةإمدادات طبية : ٢٠٠٧نداء الطوارئ لعام – 

PR438  (٧٨٠ ٣)(٨٤٣ ٣٥١)(٨٤٣ ٣٥١)– ٦٢٣ ٣٥٥  الجولة الرابعة- في غزة العاجلةالمعونة الغذائية – 

PR440  (٥٥٤ ١)––– ٥٥٤ ١  بلجيكا - ٢٠٠٧نداء الطوارئ لعام – 

PR441  مــن أجــل تــوفير الحــصص الغذائيــة وتوزيعهــا ٢٠٠٧نــداء الطــوارئ لعــام ،
 على اللاجئين

(٩٢٥ ٩٩١)––– ٩٢٥ ٩٩١ – 

PR444  (٩٦٢ ٢)––– ٩٦٢ ٢  هنغاريا-شراء أدوية لازمة لمراكز الرعاية الصحية في غزة – 

PR445  ١٣٤ ١٦٤––– (١٣٤ ١٦٤)  إسبانيا- في غزة العاجلةالمعونة الغذائية : ٢٠٠٧نداء الطوارئ لعام – 

PR446  ٤٥٧ ١٦٣––– (٤٥٧ ١٦٣)  إسبانيا- قطاع غزة  فيالعاجلةالمعونة الغذائية : ٢٠٠٧نداء الطوارئ لعام – 

PR447  (٥٦٧ ٨٤)(٠٢٤ ٥٩)(٠٢٤ ٥٩)– ٥٩١ ١٤٣  ألمانيا-  في الضفة الغربيةالعاجلةالمعونة الغذائية : ٢٠٠٧نداء الطوارئ لعام – 

PR450  (٥٣٧ ٢٢٤) –(٧٤٣ ٩٩٠ ١)(٧٤٣ ٩٩٠ ١)– ٢٠٦ ٧٦٦ ١  مانحون متنوعون- ٢٠٠٨نداء الطوارئ لعام 

PR451  ٤٨٢ –(٣٢٣ ١٥)(٣٢٣ ١٥)– ٨٠٦ ١٥  مانحون متنوعون-  تبرعات من جهات خاصة- ٢٠٠٨نداء الطوارئ لعام 

PR453  (٨٦١ ٥٤٤)(٩١٠ ٥٣٠)(٩١٠ ٥٣٠)– ٧٧٠ ٠٧٥ ١  هولندا-قطاع غزة والضفة الغربية لصالح  ٢٠٠٨نداء الطوارئ لعام – 

PR454   قطـــاع غـــزة والــضفة الغربيـــة دعمـــا  لح لــصا  ٢٠٠٨نــداء الطـــوارئ لعـــام
  الولايات المتحدة الأمريكية- العاجلة والرعاية الصحية الغذاءلعنصري 

(٠١٢ ٦٠) –(٧٢٨ ٢١٠ ٥)(٧٢٨ ٢١٠ ٥)٧٤٠ ٢٧٠ ٥ – 

PR456  (٠٣٣ ٣) –––– (٠٣٣ ٣)  قطاع غزة والضفة الغربيةلصالح ٢٠٠٨نداء الطوارئ لعام 

PR459     الولايـات  - قطـاع غـزة والـضفة الغربيـة      لصالح ٢٠٠٨نداء الطوارئ لعام 
 المتحدة الأمريكية 

٣١٨ ٧٥٨ –(٨٣٥ ٦٠١)(٨٣٥ ٦٠١)– ١٥٣ ٣٦٠ ١ 

PR460   ــة الــصحية العاجلــة  برنــامج: ٢٠٠٨نــداء الطــوارئ لعــام في الــضفة  الرعاي
  أستراليا-الغربية 

(٢٧٥ ٦٨)(٧٨٧ ٥٩)(٧٨٧ ٥٩)– ٠٦٢ ١٢٨ – 

PR461   جمعيـة   - في غـزة  العاجلـة  المعونة الغذائية     لتقديم ٢٠٠٨ام  نداء الطوارئ لع
 الإمارات العربية المتحدة الهلال الأحمر ب

(٠٤٢ ٧٥٩)(٥٥٤ ١٨)(٥٥٤ ١٨)– ٥٩٦ ٧٧٧ – 

PR463  (٣٥٦ ٤٨٠)(٣٨٣ ٣٥)(٣٨٣ ٣٥)– ٧٤٠ ٥١٥  دعم العمليات في غزة والضفة الغربيةموظفيبرنامج : ٢٠٠٨نداء الطوارئ لعام – 

PR464     ٢٠٠٨عـام   عـن   قطاع غزة   لمعونة غذائية عاجلة    : ٢٠٠٨نداء الطوارئ لعام 
 التابع للمفوضية الأوروبيةنية  الإنساالمعونةمكتب تمول من ) خمس جولات(

(٨١٠ ٦٣٦ ٥)––– ٨١٠ ٦٣٦ ٥ – 
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PR465    لقطـــاع غــزة ممولـــة  عاجلــة معونــة غذائيـــة  : ٢٠٠٨نــداء الطــوارئ لعـــام 

 يد آل نهيان مؤسسة خليفة بن زا من
(٣٩١ ٤٠٥) –(٤١٠ ٤١٩)(٤١٠ ٤١٩)– ٠٢٠ ١٤ 

PR466  (٧٦٢ ٦)٤١٤٤١٤– ٣٤٧ ٦  قطاع غزة والضفة الغربية لصالح ٢٠٠٨نداء الطوارئ لعام – 

PR467  (٠٤٧ ٣٣١)(٤١٣ ٢٢)(٤١٣ ٢٢)– ٤٦٠ ٣٥٣  في الضفة الغربية العاجلةالمساعدة الغذائية : ٢٠٠٨نداء الطوارئ لعام – 

PR468  ٩٨٦ ٢٤٤ –(٧٨٣ ١٨٩)(٧٨٣ ١٨٩)– ٧٧٠ ٤٣٤  في الضفة الغربية العاجلةالمساعدة الغذائية ، ٢٠٠٨نداء الطوارئ لعام 

PR469     طـب الأسـنان   لوازم عاجلة مـن معـدات       شراء  : ٢٠٠٨نداء الطوارئ لعام 
 دوية، غزةالأومواد الأشعة السينية و

٢٥٣ (٤٥٢ ١٦٣)(٨٥٤ ٨)(٨٥٤ ٨)– ٥٥٩ ١٧٢ 

PR473  ١٢٠ ٨٨٧ ٥٦٤ ١––– (٧٦٧ ٥٦٤ ١) المساعدة الغذائية في غزة والضفة الغربية: ٢٠٠٨نداء الطوارئ لعام 

PR478  (٣٠٦ ٥٤٦ ١)(٢٧٥ ٢١٣ ١)(٢٧٥ ٢١٣ ١)– ٥٨٠ ٧٥٩ ٢  في قطاع غزةالعاجلةالمساعدة الغذائية : ٢٠٠٨نداء الطوارئ لعام – 

PR481    ــداء الطــوارئ لعــام العاجلــة الــصحة العقليــة  رنــامج خــدمات  ب: ٢٠٠٨ن
 لية بقطاع غزة للمجتمعات المح

(٥٥١) –––٥٥١ – 

PR483  خــدمات العيــادات المتنقلــة في الــضفة الغربيــة : ٢٠٠٨نــداء الطــوارئ لعــام
 اللاجئين  الفئات الضعيفة من لصالح

(٦٤٥ ٢٨)––– ٦٤٥ ٢٨ – 

PR484  ٧٤٧ ١٦٢ –(٧٤٩ ٢١)(٧٤٩ ٢١)– ٤٩٥ ١٨٤  في الضفة الغربية العاجلةئية المساعدة الغذا :٢٠٠٨نداء الطوارئ لعام 

PR486  العـــــلاج برنـــــامج الرعايـــــة الـــــصحية و: ٢٠٠٨نـــــداء الطـــــوارئ لعـــــام
  أصـــناففي الـــضفة الغربيـــة، وشـــراءالطـــوارئ حـــالات  فيبالمستـــشفيات 

  في غزةالعاجلةالمعدات واللوازم الطبية 

(٤٥٧ ٣٤) –––٤٥٧ ٣٤ – 

PR488  ٨٠٩ ٧––– (٨٠٩ ٧)  في الضفة الغربيةالعاجلةتوزيع المعونة الغذائية – 

PR491 ٤٢٥ ٠١٦١ ١١–٠١٦ ١١ (٤٤١ ١٢) تحسين الصحة البيئية في مخيمات اللاجئين في الضفة الغربية – 

PR492  ٣٤٦ ٢٧––– (٣٤٦ ٢٧)  إسبانيا- في غزة العاجلةالغذائية المعونة – 

PR493 (٩٥٣ ١٢)––– ٩٥٣ ١٢ كاستيوندينة  المجلس المحلي لم- في غزة العاجلةلمعونة الغذائية برنامج ا – 

PR497    ــام ــوارئ لع ــداء الط ــل   : ٢٠٠٨ن ــزتحــسين فــرص العم ــةلتعزي  الغــذاء  حال
 والزراعة في قطاع غزة

(٠٠٠ ٠٠٠ ٢) (٩٥٦ ٦٠٠ ١) –٠٤٣ ٣٩٩–٠٤٣ ٣٩٩ 

PR498 ٥١٤ ١٨٨١٦٧ ٤١٤(٠٠٠ ١٠)١٨٨ ٤٢٤ (٧٠٢ ٥٨١)  الأونروا في غزةتلاميذ مدارسة لصالح برنامج التغذية المدرسية التكميلي – 

PR500   توزيــع المعونــة الغذائيــة علــى البــدو وغيرهــم   : ٢٠٠٨نــداء الطــوارئ لعــام
 المجتمعات الضعيفة المعزولة في الضفة الغربية من

(٨٢٩ ٨٢)(٩٧٩ ٦١)(٩٧٩ ٦١)– ٨٠٨ ١٤٤ – 

PR503 ٢٥٤ ٣٧٠(٠٧٠ ٤٢٩ ٢)(٦٥٢ ٦٢٥ ٣)٥٨١ ١٩٦ ١ ٨١٦ ٠٥٨ ٢  في قطاع غزةالعاجلةالمعونة الغذائية : ٢٠٠٨رئ لعام نداء الطوا – 

PR505     لازمـة للمراكــز  عاجلـة شـراء إمــدادات طبيـة   : ٢٠٠٨نـداء الطـوارئ لعـام 
 الصحية التابعة للأونروا، غزة

(٨٢٨ ٢٢)––– ٨٢٨ ٢٢ – 

PR520  ١٣٧ ٤ ١٨٢(٤٧٩ ٩٠٢)(٤٧٩ ٩٠٢)– ٤٣٤ ٩٠٦ ٢٠٠٩نداء الطوارئ لعام 

PR521   قطــاع غــزة في عــام العاجلــة لالمعونــة الغذائيــة : ٢٠٠٩نـداء الطــوارئ لعــام
 ) جولتان( ٢٠٠٩

(٥٧٤ ٣٤٢ ٤)(٣٠٧ ١٧٧)(٧٢٥ ٢٢٨ ٢)٤١٨ ٠٥١ ٢ ٨٨١ ٥١٩ ٤ – 

PR522  ة برنــامج الــصحة العقليــة في المجتمعــات المحلي ــ: ٢٠٠٩نــداء الطــوارئ لعــام
 الضفة الغربيةب

(١٢٢) –––١٢٢ – 
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 زرم
/ قوالصند
 التفاصيل المشروع

في  أرصدة الصناديق
يناير  / كانون الثاني١

 التسويات  العجز/الفائض النفقات الإيرادات ٢٠١٠

في  أرصدة الصناديق
 /ولكانون الأ ٣١

 ٢٠١١ديسمبر 
PR524  (٤٥٨ ٤٧)(٤٧٧ ١٣٩ ٦)(٤٧٧ ١٣٩ ٦)– ٩٣٥ ١٨٦ ٦ قطاع غزة والضفة الغربية  لصالح ٢٠٠٩نداء الطوارئ لعام – 

PR525     شراء مـواد مختـبرات وأثـاث للمراكـز الـصحية           : ٢٠٠٩نداء الطوارئ لعام
 التابعة للأونروا في غزة

٣٢٥ ٤(٤٥٢ ٨٠)(٤٥٢ ٨٠)– ١٢٧ ٧٦ – 

PR526     شراء مـواد مختـبرات وأثـاث للمراكـز الـصحية           : ٢٠٠٩نداء الطوارئ لعام
 التابعة للأونروا في غزة

(٣٨٨ ٩٨)(٣٨٨ ٩٨)– ٣٨٨ ٩٨– – 

PR527    في الـضفة  تـوفير فـرص العمـل العاجلـة    برنـامج  : ٢٠٠٩نداء الطوارئ لعام 
  مشروع النقدية مقابل العمل-الغربية 

(٨٥٤ ٢٣١ ١) ٣٦١ ٤٩٣٨٣ ١٤٨ ٤٩٣٠١ ١٤٨ ١ – 

PR529   ــداء عــام : ٢٠٠٩نــداء الطــوارئ لعــام  قطــاع غــزة  للطــوارئ في٢٠٠٩ن
 والضفة الغربية 

(٤)(٦٢٢ ٠٠٧ ١)(٦٢٢ ٠٠٧ ١)– ٦٢٧ ٠٠٧ ١ – 

PR530  ٥٦٧ –(٠٦٦ ٨٣)(٠٦٦ ٨٣)– ٦٣٣ ٨٣  في الضفة الغربية٢٠٠٩نداء الطوارئ لعام 

PR531 (٤٤٥ ١٨)––– ٤٤٥ ١٨  بالضفة الغربيةالعاجلتوزيع الأغذية : ٢٠٠٩ئ لعام نداء الطوار – 

PR532    كــانون  الــصادر في نــداء الطــوارئ  ا لدعمــ: ٢٠٠٩نــداء الطــوارئ لعــام
الــضفة الغربيــة وغــزة، وخطــة الاســتجابة      لــصالح ٢٠٠٨ديــسمبر /الأول

 ٢٠٠٩يناير /كانون الثانيلالسريعة في غزة 

٢٧٥ ٣٧٦(١٠١ ٠٨٧ ٤)(١٠١ ٠٨٧ ٤)– ٨٢٦ ٧١٠ ٣ – 

PR533    ــام ــوارئ لع ــداء الط ــسبل كــسب     : ٢٠٠٩ن ــصادي العاجــل ل ــدعم الاقت ال
  مقابل العمل في الضفة الغربيةةبرنامج النقدي: ١ العنصرالرزق، 

– (٢)٢(٥٥٩ ٤٠٠ ١)٥٦٠ ٤٠٠ ١ – 

PR534  (٠٠٢ ٤٤٣ ١)٠٠١ ٤٤٣ ١ – الضفة الغربية في النقدية مقابل العمل: ٢٠٠٩نداء الطوارئ لعام–– – 

PR536     قطـاع غـزة     لـصالح    ٢٠٠٩نداء الطوارئ لعام    : ٢٠٠٩نداء الطوارئ لعام
 والضفة الغربية 

(٥٣٨ ٩٩) (٩٦٢ ٧٠)(٠٠٩ ٥٥٤ ٥٠)(٠٠٩ ٥٥٤ ٥٠)– ٤٣٣ ٥٢٥ ٥٠ 

PR537     قطـاع غـزة    لـصالح    ٢٠٠٩نداء الطوارئ لعام    : ٢٠٠٩نداء الطوارئ لعام
 والضفة الغربية 

(٧٨)(٥٨٧ ٩٤٣ ٢)(٥٨٧ ٩٤٣ ٢)– ٦٦٥ ٩٤٣ ٢ – 

PR538   ــام ــداء الطــوارئ لع ــة    : ٢٠٠٩ن ــة الغذائي ــن المعون ــة م ــة الثاني ــةالجول  العاجل
 اللاجئين المعيشية الضعيفة في الضفة الغربية أسرالمقدمة إلى 

(٧٣٠ ١٩٩)(٨٨٣ ٤٨٢)(٨٨٣ ٤٨٢)– ٦١٣ ٦٨٢ – 

PR540   ــام ــداء الطــوارئ لع ــة في مخيمــات  تحــسين ظــروف : ٢٠٠٩ن ــصحة البيئي  ال
 اللاجئين في الضفة الغربية

١(٨٧٥ ٥٣)(٨٧٥ ٥٣)– ٨٧٥ ٥٣ – 

PR541  ٩٢٩ ١٣٤ –٤٨٠ ١١٢(٣٩٤ ١٣٦)٨٧٤ ٢٤٨ ٤٥٠ ٢٢ إطعام الصائمين في شهر رمضان، الضفة الغربية: ٢٠٠٩نداء الطوارئ لعام 

PR542 (٣٤٥ ١٥)(١٨٥ ٨٦٧ ١)(١٨٥ ٨٦٧ ١)– ٥٣٠ ٨٨٢ ١ برنامج الأغذية الطارئ، الضفة الغربية – 

PR543  (٨٣٦ ١٣)٨٣٦ ١٣(٥٥٦ ٤٨٢)٣٩٣ ٤٩٦ – حماية اللاجئين الضعفاء بالضفة الغربية، الضفة الغربية: ٢٠٠٩نداء الطوارئ لعام – 

PR600 ٩٨٨ ١١٩ –٩٨٢ ١٤٩–٩٨٢ ١٤٩ (٩٩٤ ٢٩)  للسكان الفلسطينيين في غزة العاجلةتوفير السلع الغذائية الأساسية 

PR601 ١٤٧ ١٤٨––– (١٤٧ ١٤٨) تبرعات لصالح النداء العاجل من أجل غزة – 

PR602     تبرعـات مـن جهـات خاصـة        - ٢٠٠٩لعـام    غـزة    لـصالح النداء العاجـل  - 
 مانحون متنوعون 

١٢٨ ٨ –(٨٥٠ ٢١٥)(٨٥٠ ٢١٥)– ٩٧٨ ٢٢٣ 

PR603  ٨٦٢ ٨٣٢ –––– ٨٦٢ ٨٣٢ العاجلة غذائيةالعونة الم: ٢٠٠٩ غزة لعام لصالحالنداء العاجل 
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 زرم
/ قوالصند
 التفاصيل المشروع

في  أرصدة الصناديق
يناير  / كانون الثاني١

 التسويات  العجز/الفائض النفقات الإيرادات ٢٠١٠

في  أرصدة الصناديق
 /ولكانون الأ ٣١

 ٢٠١١ديسمبر 
PR604 الغذائيـة؛  المـساعدة   تقـديم   من أجـل    : ٢٠٠٩غزة لعام   لصالح  نداء العاجل   ال

وخـدمات الرعايـة الـصحية العاجلـة؛ تـوفير مرافـق الإيـواء المؤقتـة وإصــلاح         
 مرافق المأوى؛ وتقديم الدعم لشراء الوقود 

٤٧٨ ٧٢١ ٢(٤٧٤ ٥١٤ ٧)(٤٧٤ ٥١٤ ٧)– ٩٩٦ ٧٩٢ ٤ – 

PR606  (٤٥٥ ٣) –(١٨٦ ٥٣٢)(١٨٦ ٥٣٢)– ٧٣١ ٥٢٨ نداء الأونروا العاجل لصالح غزة : ٢٠٠٩ غزة لعام لصالحالنداء العاجل 

PR608  (٤)(٤٤٣ ٢٤٣)(٤٤٣ ٢٤٣)– ٤٤٧ ٢٤٣ نداء الأونروا العاجل لصالح غزة : ٢٠٠٩ غزة لعام لصالحالنداء العاجل – 

PR609  مدرســتين تــابعتين إعــادة تأهيــل : ٢٠٠٩ غــزة لعــام لــصالحالنــداء العاجــل
للأونـــروا في قطـــاع غـــزة وتزويـــدهما بالمعـــدات والأثـــاث وتقـــديم الـــدعم   

 لبرنامج التغذية المدرسية التكميلية

(٢١)(٣١٤ ٢١١)(٣١٤ ٢١١)– ٣٣٦ ٢١١ – 

PR612  (١)(٩١٩ ٢٩١)(٩١٩ ٢٩١)– ٩٢٠ ٢٩١ نداء الأونروا العاجل لصالح غزة : ٢٠٠٩ غزة لعام لصالحالنداء العاجل – 

PR613  (١٤٣ ١١)––– ١٤٣ ١١ شراء المعونة الغذائية : ٢٠٠٩ غزة لعام لصالحالنداء العاجل – 

PR615    مـن أجـل تنفيـذ المـساعدة الغوثيـة          ،  ٢٠٠٩ غـزة لعـام      لـصالح النداء العاجل
 العاجلة لتوفير الأغذية والوقود للاجئين الفلسطينيين في قطاع غزة

١٧٨ ٣٣٧ ١ ٠٣٩ ٨٠١١٧ ٦٤٨(١٧٦ ٣٣٤ ٣)٩٧٧ ٩٨٢ ٣ ٣٣٨ ٦٧١ 

PR616 (٩٨١ ١٦)٨٨٧ ٣٢٣–٨٨٧ ٣٢٣ (٩٠٦ ٣٠٦)  ٢٠٠٩يناير /كانون الثانيفي  غزة لصالحنداء العاجل ال – 

PR617 ٩٧(٩٧)(٩٧)– – مواد غير غذائية : ٢٠٠٩ غزة لعام لصالحنداء العاجل ال – 

PR619 (٣٨)(٩٦٢ ١٩)(٩٦٢ ١٩)– ٠٠٠ ٢٠ شراء مواد غذائية – 

PR621 (٨٦١ ١٦)(٨٦١ ١٦)– ٨٦١ ١٦ شراء مواد طبية– – 

PR623  (٢)(٤٧٧ ٣)(٤٧٧ ٣)– ٤٧٨ ٣ ٢٠٠٩ غزة لعام لصالحالنداء العاجل – 

PR624   العاجلــة الإغاثــة الطبيـة والغذائيــة  : ٢٠٠٩ غـزة لعــام  لــصالحالنـداء العاجــل
 للأسر المشردة

٢٧٤ ١٥ ١٢(١٩٨ ٨٥)(١٩٨ ٨٥)– ٤٦١ ١٠٠ 

PR625  ٤٨٣ ١٠٥ –(٨٥٤ ١٩٣)(٨٥٤ ١٩٣)– ٣٣٧ ٢٩٩  الطبية والمعونة الغذائيةواللوازمالأدوية : ٢٠٠٩ غزة لعام لصالحالنداء العاجل 

PR626  (٧٣١ ١٩٠)––– ٧٣١ ١٩٠ في غزةالعاجلة لمعونة الغذائية ا: ٢٠٠٩ غزة لعام لصالحالنداء العاجل – 

PR627  ٥٢٧ ١٧ –(٢٩٣ ١٤)(٢٩٣ ١٤)– ٨٢١ ٣١ مواد الإغاثة/اللوازم الغذائية : ٢٠٠٩ غزة لعام لصالحالنداء العاجل 

PR635  ١ –(٦٥٠ ١٤)(٦٥٠ ١٤)– ٦٥١ ١٤ ٢٠٠٩ غزة لعام لصالحالنداء العاجل 

PR640  ٨١٣ –(٢٩٣ ١٦)(٢٩٣ ١٦)– ١٠٦ ١٧ الإغاثة الطبية والمعونة الغذائية: ٢٠٠٩خطة الاستجابة السريعة في غزة لعام 

PR641 (٨٣٠ ٩)(٨٣٠ ٩)– ٨٣٠ ٩ ٢٠٠٩م لعاغزة  في خطة الاستجابة السريعة– – 

PR646 ٨٦٠ ١٦٥ –(٣٧٨ ٨٣٠ ١)(٤٠٠ ٨٣٠ ١)٢٢ ٢٣٨ ٩٩٦ ١ ٢٠٠٩م لعاغزة  في خطة الاستجابة السريعة 

PR647 (٥٠٣)(٥٠٣)– ٥٠٣ ٢٠٠٩م لعاغزة  في خطة الاستجابة السريعة– – 

PR651  دولار ١٠٠ ٠٠٠مبلــغ : ٢٠٠٩م لعــاغــزة  في خطــة الاســتجابة الــسريعة 
يخـصص  لدعم عنصر المساعدة النقدية الطارئة في خطة الاسـتجابة الـسريعة        

نية  دولار لـشراء لـوازم صـيدلا       ٢٥٠ ٠٠٠لحالات العسر الـشديد، ومبلـغ       
  وتوزيعهاعاجلةوطبية 

(٦٠٣ ٢١٧)(٠١٢ ١)(٠١٢ ١)– ٦١٥ ٢١٨ – 

PR653 (١)(٢٠٤)(٢٠٤)– ٢٠٥ شراء معدات طبخ ومفروشات: ٢٠٠٩م لعاغزة  في خطة الاستجابة السريعة – 
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 زرم
/ قوالصند
 التفاصيل المشروع

في  أرصدة الصناديق
يناير  / كانون الثاني١

 التسويات  العجز/الفائض النفقات الإيرادات ٢٠١٠

في  أرصدة الصناديق
 /ولكانون الأ ٣١

 ٢٠١١ديسمبر 
PR654 ١(٠٨٦ ٥)(٠٨٦ ٥)– ٠٨٥ ٥ لصالح أطفال غزة :٢٠٠٩م لعاغزة  في خطة الاستجابة السريعة – 

PR657 ٨٤(٨٤)(٨٤)– – لصالح أطفال غزة :٢٠٠٩م لعاغزة  في خطة الاستجابة السريعة – 

PR660   ــسريعة ــتجابة الـ ــة الاسـ ــزة  في خطـ ــاغـ ــلاج   : ٢٠٠٩م لعـ ــة لعـ ــوازم طبيـ لـ
 الأمراض غير المعدية في غزة

٨٣٢ ٢٨ –––– ٨٣٢ ٢٨ 

PR663 غذائيـــةالعونـــة تـــوفير الم: ٢٠٠٩م لعـــاغـــزة  في خطـــة الاســـتجابة الـــسريعة 
 مساعدة الإيواء في غزة/وتوفير المساعدة النقدية العاجلة

(١٣٢ ١٤٩ ١)––– ١٣٢ ١٤٩ ١ – 

PR665 (٥٥٥ ١٢٠)––– ٥٥٥ ١٢٠ عاجلةمعونة غذائية : ٢٠٠٩م لعاغزة  في خطة الاستجابة السريعة – 

PR667   ــسريعة ــتجابة ال ــة الاس ــزة  في خط ــاغ ــل   : ٢٠٠٩م لع ــة مقاب ــامج النقدي برن
 العمل في غزة

– (١)١(٥٥٩ ٤٠٠ ١)٥٦٠ ٤٠٠ ١ – 

PR668  تـوفير فـرص العمـل   بـرامج  : ٢٠٠٩م لعـا غـزة   في    الـسريعة  خطة الاستجابة 
  في قطاع غزةالعاجلةوتقديم المساعدة النقدية 

(٤٤٢ ٦٧٦ ٣) –(٥٥٧ ٨٧٣ ١)(٥٥٧ ٨٧٣ ١)– (٩٩٩ ٥٤٩ ٥) 

PR670  ــسريعة ــاغــزة  في خطــة الاســتجابة ال ــلازم  : ٢٠٠٩م لع ــدعم التعليمــي ال ال
ــزة     ــسطينيين في قطــاع غ ــال المــدارس الفل ــارات الطبيــة  وفير ، وتــلأطف النظ

 والتغذية المدرسية

(٢)(٤١٣ ١٤١)(٤١٣ ١٤١)– ٤١٥ ١٤١ – 

PR671   والميـاه  خدمات إعادة البنـاء     : ٢٠٠٩م  لعاغزة   في   خطة الاستجابة السريعة
 في غزةالطارئة والمرافق الصحية 

(٤)(٧٩٦ ٤٠١)(٧٩٦ ٤٠١)– ٨٠٠ ٤٠١ – 

PR674 (١)(٨٩٤ ٠٦٧ ١٥)(٨٩٤ ٠٦٧ ١٥)– ٨٩٥ ٠٦٧ ١٥ ٢٠٠٩ ملعاغزة  في خطة الاستجابة السريعة – 

PR677   تـوفير فـرص العمـل    برنـامج  : ٢٠٠٩م لعـا غزة   في   خطة الاستجابة السريعة
 ٢٠٠٩ - في قطاع غزة العاجلة

(٨٢٦ ٨٢٥ ١) –(٧٣٤ ٩٠٨ ١١)(٧٣٤ ٩٠٨ ١١)– ٩٠٨ ٠٨٢ ١٠ 

PR678  ــسريعة ــتجابة الـ ــة الاسـ ــزة  في خطـ ــاغـ ــاب لالأ: ٢٠٠٩م لعـ ــية(عـ ) الرياضـ
 الصيفية في غزة

(٦١٨ ٥) ٦٠٢١٦ ٥–٦٠٢ ٥ – 

PR683   ــسريعة ــزة  في خطــة الاســتجابة ال ــاغ ــيم الأساســي   : ٢٠٠٩م لع دعــم التعل
 مدارس الأونروا بقطاع غزة في

(١)(١٧٠ ٢١٤ ٣)(١٧٠ ٢١٤ ٣)– ١٧٢ ٢١٤ ٣ – 

PR684 (٥٤١ ٤٠)(٥٤١ ٤٠)– ٥٤١ ٤٠ ٢٠٠٩م لعاغزة  في خطة الاستجابة السريعة– – 

PR687   ــسريعة ــتجابة ال ــة الاس ــزة  في خط ــاغ ــامج الأونــروا   : ٢٠٠٩م لع ــم برن دع
 للصحة العقلية في المجتمعات المحلية

(٠٧٢ ١٨)(٠٧٢ ١٨)– ٠٧٢ ١٨– – 

PR688   تـوفير فـرص العمـل   برنـامج  : ٢٠٠٩م لعـا غزة   في   خطة الاستجابة السريعة 
 في غزة

١٧٩ ١(٩٦٦ ٥٤)(٩٦٦ ٥٤)– ٧٨٧ ٥٣ – 

PR690 شخــــصا ٥٢دعــــم : ٢٠٠٩م لعــــاغــــزة  في خطــــة الاســــتجابة الــــسريعة 
 ، قطاع غزةإعاقات شديدة/معيلي الأسر المصابين بإصابات خطيرة من

– –(٢)(٢)٢ – 

PR692  (٠٠٠ ١٠٠)(٠٠٠ ١٠٠)– ٠٠٠ ١٠٠  من الأغذية في غزةالعاجلةالاحتياجات– – 

PR693 (١)(٤٣٢ ٥٧٣)(٤٣٢ ٥٧٣)– ٤٣٣ ٥٧٣ ٢٠٠٩م لعاغزة  في خطة الاستجابة السريعة – 

PR694  (٣)(٠٢١ ٥٠٦ ١)(٠٢١ ٥٠٦ ١)– ٠٢٤ ٥٠٦ ١ في غزةالطارئة والمياه والمرافق الصحية خدمات إعادة البناء – 

PR695  ١(١)(٠٠١ ٣٥٠)٠٠٠ ٣٥٠ –  الأونروا في غزةتلاميذبرنامج التغذية المدرسية التكميلية لصالح – 
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 ٢٠١١ديسمبر 
PR696  ــام   خطــة ــسريعة في غــزة لع ــستكملة   : ٢٠٠٩الاســتجابة ال دعــم الخطــة الم

 للاستجابة السريعة في غزة
– (٠٠٠ ٢٠٠ ٣)٠٠٠ ٢٠٠ ٣–– – 

PR697  ٢٦٨ ٣٥٣ ١(١٧٩ ٩٨٧ ١٠)(١٧٩ ٩٨٧ ١٠)– ٩١١ ٦٣٣ ٩ المساعدة الغذائية في غزة: ٢٠٠٩نداء الطوارئ لعام – 

PR698  (٤٧٥ ٤٥)(٤٧٥ ٤٥)– ٤٧٥ ٤٥ فيف معاناة الأطفال في غزةتخمن أجل : ٢٠٠٩نداء الطوارئ لعام– – 

PR699     في الـضفة    فـرص العمـل العاجلـة     برنـامج إيجـاد     : ٢٠٠٩نداء الطوارئ لعام 
  برنامج النقدية مقابل العمل -الغربية 

– (٠١٧ ١١)٠١٧ ١١(٦٣٨ ٧٤٧ ٦)٦٥٥ ٧٥٨ ٦ – 

PR700  (١)١(٥٨٨ ١٣٤)٥٩٠ ١٣٤ –  في غزةالعاجلةالمعونة الغذائية : ٢٠٠٩خطة الاستجابة السريعة في غزة لعام – 

PR701  (٩١٨ ٢٦)٩١٨ ٢٦ –  في غزةالعاجلةالمعونة الغذائية : ٢٠٠٩خطة الاستجابة السريعة في غزة لعام–– – 

PR702    إعـادة تأهيـل سـت مـدارس     : ٢٠٠٩خطة الاستجابة السريعة في غزة لعـام
 ة والاضطلاع بأعمال الصيانة اللازمة تابعة للأونروا في قطاع غز

– (١)١(٧٥٧ ٤٨)٧٥٨ ٤٨ – 

PR709  (٤)(٩٥٢ ٨١٦ ٤)(٩٥٢ ٨١٦ ٤)– ٩٥٦ ٨١٦ ٤ الضفة الغربية في النقدية مقابل العمل: ٢٠٠٩نداء الطوارئ لعام – 

PR710  ٣٣٦ ١ –٣٣٦ ١(٨٩١ ١٣١)٢٢٦ ١٣٣ – غزة والضفة الغربية لصالح ٢٠١٠نداء الطوارئ لعام 

PR711  ٣٣٩ ٢ –٣٣٩ ٢(٩٧٠ ٤٥)٣٠٩ ٤٨ – غزة والضفة الغربية لصالح ٢٠١٠نداء الطوارئ لعام 

PR712 الميـــاه والـــصحة البيئيـــة لفائـــدة اللاجـــئين الفلـــسطينيين  خـــدمات الإمـــداد ب
 الضفة الغربية في

– (٥)٥(٩٧٥ ١٣٤ ١)٩٨٠ ١٣٤ ١ – 

PR713  ٠٢٢ ٦١ –٠٢٢ ٦١(٩٧٨ ٩٣٨ ٩)٠٠٠ ٠٠٠ ١٠ – ضفة الغربية لصالح غزة وال٢٠١٠نداء الطوارئ لعام 

PR714  ٢١٥ ١٤ –٢١٥ ١٤(٣٢٧ ٨٣)٥٤٢ ٩٧ –  لصالح غزة والضفة الغربية٢٠١٠نداء الطوارئ لعام 

PR716  (١٧٠ ١١)١٧٠ ١١ – الدعم النفسي والاجتماعي في غزة: ٢٠١٠نداء الطوارئ لعام–– – 

PR717  (٣٩٠)٣٩٠(٩٥٨ ٢٠)٣٤٨ ٢١ – الضفة الغربيةفي العيادات المتنقلة :  ٢٠١٠نداء الطوارئ لعام – 

PR719  ٧٩٧ ١٨٦(٧٩٧ ١٨٦)(٤٨٨ ٦٦٤ ١٠)٦٩١ ٤٧٧ ١٠ –  في قطاع غزةالعاجلةالمعونة الغذائية : ٢٠١٠نداء الطوارئ لعام – 

PR721  (٠٠٠ ١٧)٠٠٠ ١٧ – الإغاثة الطبية والمعونة الغذائية، غزة: ٢٠١٠نداء الطوارئ لعام–– – 

PR722     الرعايـــة الـــصحية في حـــالات الطـــوارئ     : ٢٠١٠نـــداء الطـــوارئ لعـــام
 مدارس قطاع غزة  في

– (٢)٢(٢٤٨ ٣٨٢ ١)٢٥٠ ٣٨٢ ١ – 

PR723  ٠(٥٠٠ ٩٢١)٥٠٠ ٩٢١ – )غزة( التوظيف المباشر -إيجاد فرص العمل العاجلة : ٢٠١٠نداء الطوارئ لعام– – 

PR724  ــداء الطــوا ــام ن ــة  : ٢٠١٠رئ لع ــساعدة النقدي ــةالم ــق  لإصــلاح العاجل مراف
 النساء، غزة تعولها  الأسر التي -الإيواء 

– ١٢٨ –١٢٨(٩٤٦ ٢٧٦)٠٧٤ ٢٧٧ 

PR725  (١)١(٤٤٠ ٦٩٣ ٦)٤٤٠ ٦٩٣ ٦ – ٢٠١٠ غزة لعام لصالحندا الطوارئ – 

PR726     للاجـئين   برنـامج إيجـاد فـرص العمـل العاجلـة           : ٢٠١٠نداء الطوارئ لعام 
 الضفة الغربية في

– ٠(١٣٦ ٩٣٣ ٣)١٣٧ ٩٣٣ ٣– – 

PR727  (٢٣٢ ٥٩٦)٢٣٢ ٥٩٦(٠٤٢ ٢٧٠ ٧)٢٧٣ ٨٦٦ ٧ –  في غزةالعاجلةالمساعدة الغذائية : ٢٠١٠نداء الطوارئ لعام – 

PR728  ٥٩٩ ١٣٥ –٥٩٩ ١٣٥(٤٠١ ٨٦٤ ٢٤)٠٠٠ ٠٠٠ ٢٥ – غزة والضفة الغربية لصالح ٢٠١٠نداء الطوارئ لعام 

PR729  ٣٣٤ ٠٩٠ ١ –٣٣٤ ٠٩٠ ١(٦٦٦ ٩٠٩ ٣٨)٠٠٠ ٠٠٠ ٤٠ –  لصالح غزة والضفة الغربية٢٠١٠نداء الطوارئ لعام 
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 ٢٠١١ديسمبر 
PR730  دعــم  لمــن أجــ:  لــصالح غــزة والــضفة الغربيــة٢٠١٠نــداء الطــوارئ لعــام

 برنامج الأونروا للصحة العقلية في المجتمعات المحلية بقطاع غزة
– ٥٨٤ ١٦(٥٨٤ ١٦)(٦٠٥ ١٩)٠٢١ ٣ – 

PR731   تــوفير الرعايـة الــصحية للاجــئين الفلــسطينيين  : ٢٠١٠نـداء الطــوارئ لعــام
 الضعفاء في الضفة الغربية

– (١)١(٦٥١ ٠١٤ ٢)٦٥٢ ٠١٤ ٢ – 

PR732  النقديــة برنــامج إيجــاد فــرص العمــل، برنــامج : ٢٠١٠نــداء الطــوارئ لعــام
 الضعيفة في الضفة الغربيةالمعيشية اللاجئين  أسر لصالحمقابل العمل 

– ١(١)(٠٠٢ ٢٢١ ١)٠٠١ ٢٢١ ١ – 

PR733  النقديــة برنــامج إيجــاد فــرص العمــل، برنــامج : ٢٠١٠نــداء الطــوارئ لعــام
 مقابل العمل في قطاع غزة

– (١)١(٠٠٠ ٢٢١ ١)٠٠١ ٢٢١ ١ – 

PR734    ــام ــوارئ لع ــداء الط ــامج : ٢٠١٠ن ــوارئ لإبرن ــواء صــلاح الط ــق الإي  مراف
  بناء الكباري في قطاع غزةوإعادة

– ٠٧٠ ١٣٠ –٠٧٠ ١٣٠(٤٣٠ ١٧)٥٠٠ ١٤٧ 

PR735    وحـدة سـكنية في إطـار مـشروع الحـي الإمـاراتي         ١٥١تبرعات لاستكمال 
 في خان يونس بجنوب غزة

– ١٩٦ ٣ –١٩٦ ٣(٧٥٤ ٢٩٦ ١)٩٥٠ ٢٩٩ ١ 

PR736  لـــصالح غـــزة ٢٠١٠نـــداء الطـــوارئ لعـــام : ٢٠١٠نـــداء الطـــوارئ لعـــام 
 لضفة الغربيةوا

– (٥٣)٥٣(١٤٧ ٥٥٥ ٧)٢٠٠ ٥٥٥ ٧ – 

PR737  (٠٤٨ ٦)٠٤٨ ٦(٩٩٨ ٢٢٦ ١)٠٤٦ ٢٣٣ ١ – دعم برنامج الأونروا للصحة في قطاع غزة: ٢٠١٠نداء الطوارئ لعام – 

PR738     توفير خطـط المـساعدة النقديـة للأسـر المـشردة           : ٢٠١٠نداء الطوارئ لعام
  إيوائها، غزةالتي لحقت أضرار جسيمة بمرافق

– (٧٤٣ ٥)٧٤٣ ٥(٣٠٢ ٢٢٧ ١)٠٤٦ ٢٣٣ ١ – 

PR739     يقطـن معظمهـا     لاجئة   معيشية  أسر ١٠٦ لعدد   العاجلةتوفير المساعدة النقدية
  إيوائها بالجهود الذاتيةق لتمكينها من إصلاح مراف وذلكفي شمال غزة

– (٠٢٤ ١٢٥) –(٠٢٤ ١٢٥)(٩٨١ ٢٢٤ ١)٩٥٧ ٠٩٩ ١ 

PR740 ٤٧٤ ٣ –٤٧٤ ٣(٥٣٣ ٩٨٩ ٦)٠٠٧ ٩٩٣ ٦ –  غزة والضفة الغربية لصالح ٢٠١٠وارئ لعام نداء الط 

PR741     الألعـاب الـصيفية    :  لـصالح غـزة والـضفة الغربيـة        ٢٠١٠نداء الطوارئ لعام
 في غزة

– (٠٠٠ ١٠)٠٠٠ ١٠–– – 

PR742     الـتي جـرى   الأسـر  :  لصالح غـزة والـضفة الغربيـة      ٢٠١٠نداء الطوارئ لعام
  عن حي الشيخ جراحؤهاإجلا

– (١)١(٩٦٩ ١٩)٩٧٠ ١٩ – 

PR743      د ي المــسلح والتــشر الــصراعحمايــة اللاجــئين الفلــسطينيين المتــضررين مــن
 ، الضفة الغربية٢المرحلة  - القسري

– (٥١٧) (٥٥٤ ١٨٩)٠٣٧ ١٨٩(١٥٤ ٠٦٩ ١)١٩١ ٢٥٨ ١ 

PR744     الـضفة الغربيـة   كانالعيادات المتنقلـة لخدمـة س ـ     : ٢٠١٠نداء الطوارئ لعام  
 القاطنين مناطق نائية والمعزولين 

– ٤٦٩ –٤٦٩(٠٨٩ ٨٣)٥٥٨ ٨٣ 

PR745  (٣٠٥ ١٢٣)٣٠٥ ١٢٣ – دعم برنامج التغذية المدرسية التكميلية، غزة: ٢٠١٠نداء الطوارئ لعام–– – 

PR748   خـدمات إعـادة البنـاء والميـاه والمرافـق الـصحية       : ٢٠١٠نداء الطوارئ لعام
  المرحلة الثالثة-ارئة في غزة الط

– ٥٦٣ ٥٢٠ –٥٦٣ ٥٢٠(٣٦١ ٤٤٥ ١)٩٢٤ ٩٦٥ ١ 

PR749 (١)١(٧٩٤ ١٧٤)٧٩٥ ١٧٤ – ، الضفة الغربية٢٠١٠ عام - العيادات المتنقلة – 

PR750     الألعـاب الـصيفية    :  لـصالح غـزة والـضفة الغربيـة        ٢٠١٠نداء الطوارئ لعام
 ٢٠١٠المقامة في غزة عام 

– (١)١(٥٦٧ ٨٤٩ ١)٥٦٨ ٨٤٩ ١ – 
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 ٢٠١١ديسمبر 
PR751    ــام ــوارئ لع ــداء الط ــة   ٢٠١٠ن ــضفة الغربي ــزة وال ــصالح غ ــان  :  ل ــع ألب توزي

 الأطفال الرضع على الأطفال المحتاجين في غزة
– (٩٧٠ ٢٩)٩٧٠ ٢٩–– – 

PR753       ٢٠١٠نـداء الطـوارئ لعـام        - دعم البرامج الإنمائية المنفذة من خلال الأونروا 
 ٢٠١٠ عام الألعاب الصيفية المقامة في غزة: غربيةلصالح غزة والضفة ال

– (٥٣١ ٦٥) –(٥٣١ ٦٥)(٦١٦ ٣١٠ ١)٠٨٥ ٢٤٥ ١ 

PR754   ــام ــوارئ لعـ ــداء الطـ ــسطينيين  : ٢٠١٠نـ ــة للاجـــئين الفلـ المـــساعدة الغذائيـ
 ، الضفة الغربية٢٠١٠شهر رمضان في عام صيام الضعفاء، 

– (٢٠٣)٢٠٣(٦٩٧ ٣٩٩)٩٠٠ ٣٩٩ – 

PR755 (٢٢٥ ٣٣)٢٢٥ ٣٣(٩٥٢ ٥٤٨ ٤)١٧٨ ٥٨٢ ٤ – ٢٠١٠ -  في قطاع غزةالعاجلةالمعونة الغذائية : ٢٠١٠لطوارئ لعام نداء ا – 

PR756     ــة ــرص العمــل العاجل ــة إيجــاد ف ــضفة الغربي ــل   - في ال ــة مقاب ــامج النقدي  برن
 العمل للاجئين الفلسطينيين 

– (٤٥٨ ٢١)٤٥٨ ٢١(٢٣١ ٦٢١ ٢)٦٨٨ ٦٤٢ ٢ – 

PR757 الثلـث مــن جميــع التكـاليف المتعلقــة بأفرقـة العيــادات الــصحية    نــسبةة لتغطي ـ 
 المتنقلة الخمس في الضفة الغربية

– ٤٠٣ ٢٤٩ –٤٠٣ ٢٤٩(٠١٦ ١٧٧)٤١٩ ٤٢٦ 

PR758     أرصدة مالية تحـت بنـد تبرعـات متنوعـة قديمـة            : ٢٠١٠نداء الطوارئ لعام
 يعاد تخصيصها لغزة

– –––٣٦٢ ٣٦٢ 

PR759  أرصدة مالية تحـت بنـد تبرعـات متنوعـة قديمـة            : ٢٠١٠ لعام   نداء الطوارئ
 يعاد تخصيصها للضفة الغربية

– –––٩٨١ ١٣ ٩٨١ ١٣ 

PR760  (٢)٢(٦٠٤ ١٢٩)٦٠٦ ١٢٩ – ٢٠١٠العيادات المتنقلة بالضفة الغربية : ٢٠١٠نداء الطوارئ لعام – 

PR761     ياجـات الأساسـية    توفير الغذاء وغيره من الاحت    : ٢٠١٠نداء الطوارئ لعام
 اللازمة لبقاء اللاجئين الفلسطينيين الذين يعيشون في غزة

– ١(١)(٠٠١ ٥٠٠)٠٠٠ ٥٠٠ – 

PR762    ــام ــوارئ لع ــداء الط ــة  خــدمات: ٢٠١٠ن ــصحة البيئي ــة ال  للاجــئين العاجل
 الفلسطينيين في الضفة الغربية

– ١١٣ ٢٤ –١١٣ ٢٤(٢٩٧ ١٢٧)٤٠٩ ١٥١ 

PR763  (٤١٣ ٢٥)٤١٣ ٢٥ – التغذية المدرسية في غزة: ٢٠١٠نداء الطوارئ لعام–– – 

PR764  (٠٠٠ ١٦)٠٠٠ ١٦ – ٢٠١٠المساعدة الغوثية لغزة في عام : ٢٠١٠نداء الطوارئ لعام–– – 

PR765   ــزا لل٣٧المـــساعدة في تحـــسين : ٢٠١٠نـــداء الطـــوارئ لعـــام ــة  مركـ رعايـ
 ة الأساسية في الضفة الغربيةيصحال

– (٥)٥(٢١٧ ٣٤٧)٢٢٢ ٣٤٧ – 

PR767  (١٤٨ ١١)١٤٨ ١١ –  لصالح غزة والضفة الغربية٢٠١٠نداء الطوارئ لعام–– – 

PR768  برنـــامج الأونـــروا لتقـــديم الـــدعم : ٢٠١٠/٢٠١١نـــداء الطـــوارئ للفتـــرة
 ) رواتب للمعلمين-فرص العمل برنامج إيجاد (للتعليم التعويضي في غزة 

– –(٩٧٣ ٥٣٠)(٩٧٣ ٥٣٠)٩٧٣ ٥٣٠ – 

PR769  ١(١)(٣٨٠ ٤٦٤ ١)٣٧٩ ٤٦٤ ١ – في قطاع غزةتوفير فرص العمل العاجلة : ٢٠١٠نداء الطوارئ لعام – 

PR770  ٧٠٨ ٣٧ (٥)٧١٣ ٣٧(٣٢٧ ٤٤٦ ٣)٠٤٠ ٤٨٤ ٣ – )المعونة الغذائية(دعم برنامج الطوارئ في غزة : ٢٠١٠نداء الطوارئ لعام 

PR771  (٩٢١ ١١٠ ٣)٩٢١ ١١٠ ٣ – في غزةج توفير فرص العمل برنام: ٢٠١٠نداء الطوارئ لعام–– – 

PR772  (٨٩٧ ٦٣٠)٨٩٧ ٦٣٠ – في غزةبرنامج توفير فرص العمل : ٢٠١٠/٢٠١١نداء الطوارئ للفترة–– – 

PR790  ٤١٧ ٢ –٤١٧ ٢(٣٣٢ ٢)٧٤٩ ٤ –  غزة والضفة الغربيةلصالح ٢٠١١نداء الطوارئ لعام 

PR791 ٠٤٨ ٤٦ –٠٤٨ ٤٦(٣٠٧ ١٨)٣٥٥ ٦٤ –  غزة والضفة الغربيةلصالح ٢٠١١ام نداء الطوارئ لع 

PR792  (٤٢٦ ١١١ ١) –(٤٢٦ ١١١ ١)(٤٣٦ ١٢١ ١١)٠١٠ ٠١٠ ١٠ – المساعدة الغذائية في غزة: ٢٠١١نداء الطوارئ لعام 
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 ٢٠١١ديسمبر 
PR793    ــام ــوارئ لع ــداء الط ــسبل كــسب     : ٢٠١١ن ــصادي العاجــل ل ــدعم الاقت ال

  في الضفة الغربيةدية مقابل العملالنق، برنامج الرزق
– (١)١(٠٠٤ ٠٠٥ ٥)٠٠٥ ٠٠٥ ٥ – 

PR795  (١٢٠ ٦٨)١٢٠ ٦٨ –  في قطاع غزةالوكالةتوزيع المعدات على مدارس–– – 

PR796  ٧٢٣ ٤٨٩ ١ –٧٢٣ ٤٨٩ ١(٥٥٦ ٥٢١ ٨)٢٧٩ ٠١١ ١٠ –  لصالح غزة والضفة الغربية٢٠١١نداء الطوارئ لعام 

PR798 ٩٦٢ ٧٨٢ ٦ –٩٦٢ ٧٨٢ ٦(٠٣٨ ٢١٧ ٢٤)٠٠٠ ٠٠٠ ٣١ –  لصالح غزة والضفة الغربية٢٠١١طوارئ لعام نداء ال 

PR799  ١٢٥ ١١٤ –١٢٥ ١١٤(١٨٧ ٧٥٨)٣١٢ ٨٧٢ –  في غزةالعاجلة للمعونة الغذائية الوكالةبرنامج : ٢٠١١نداء الطوارئ لعام 

PR800   ــام ــوارئ لعـ ــداء الطـ ــة ت : ٢٠١١نـ ــة واردة لتغطيـ ــيص  نقديـ ــاليف التخلـ كـ
 غزة المقدمة لعينيةالتبرعات الالجمركي المتعلقة بشحن 

– ٩٤٨ ٦ –٩٤٨ ٦(٩٠٠ ١٦)٨٤٨ ٢٣ 

PR801  (٠٥٧ ٤٠)٠٥٧ ٤٠ –  الضفة الغربية الوكالة لتوفير فرص العمل فيدعم برنامج–– – 

PR802 (٠٣٧ ٣٧)٠٣٧ ٣٧ – برنامج التغذية المدرسية في قطاع غزة–– – 

PR803 (٦٧٥ ٢١٣)٦٧٥ ٢١٣ – برنامج التغذية المدرسية في قطاع غزة–– – 

PR804  (٦٣٤ ١٠٥)٦٣٤ ١٠٥ – لتغذية المدرسية في غزة الوكالة لدعم برنامج–– – 

PR805  (٠٠٠ ٢٥)٠٠٠ ٢٥ – في الضفة الغربيةبرنامج إيجاد فرص العمل : ٢٠١١نداء الطوارئ لعام–– – 

PR807   في قطـاع غـزة والـدعم        العاجلةالمعونة الغذائية   : ٢٠١١عام  نداء الطوارئ ل 
الـضفة   فيبرنـامج النقديـة مقابـل العمـل المقـدم           ،  كسب الرزق الاقتصادي ل 

 للاجئين الفلسطينيين الضعفاءالغربية 

– (٦٣٩ ٩٩١ ١) –(٦٣٩ ٩٩١ ١)(١٣٤ ٥٤٥ ١٤)٤٩٥ ٥٥٣ ١٢ 

PR810   ــام ــداء الطــوارئ لع ــصيفية الم لالأ: ٢٠١١ن ــة في عــاب ال ــام غــزةقطــاع قام  ع
٢٠١١ 

– (٧٧٦ ٥)٧٧٦ ٥–– – 

PR811  ٩٩٣ ٢٦ –٩٩٣ ٢٦(٢٣٨ ٨٣٤ ٢)٢٣٠ ٨٦١ ٢ –  التغذية المدرسية في غزة-العاجلة المساعدة الغذائية : ٢٠١١نداء الطوارئ لعام 

PR812  (٢)٢(٨٩٨ ٠٧٤ ١)٩٠٠ ٠٧٤ ١ – ٢٠١١نروا الصيفية المقامة في غزة عام وألعاب الأ :٢٠١١نداء الطوارئ لعام – 

PR813 (٥٢١ ٦٤)٥٢١ ٦٤ – برنامج التغذية المدرسية في غزة–– – 

PR814  (٩٥١ ٥٦٦ ١)٩٥٢ ٥٦٦ ١ – ٢٠١١ عام الألعاب الصيفية المقامة في غزة: ٢٠١١نداء الطوارئ لعام–– – 

PR815      د ي المــسلح والتــشر الــصراعحمايــة اللاجــئين الفلــسطينيين المتــضررين مــن
 ٣ المرحلة - القسري

– ٩٨٢ ١٣٨ –٩٨٢ ١٣٨(٠٣٥ ٤٩٢)٠١٧ ٦٣١ 

PR816  (١)١(٤٥٠ ١٤٢)٤٥٠ ١٤٢ – برنامج التغذية المدرسية في غزة: ٢٠١١نداء الطوارئ لعام – 

PR817  (١)١(٤٥٠ ١٤٢)٤٥٠ ١٤٢ – برنامج الصحة العقلية في المجتمعات المحلية بغزة: ٢٠١١نداء الطوارئ لعام – 

PR818  ٩٥٨ ٣٩٤ ٥ –٩٥٨ ٣٩٤ ٥(٠٤٢ ٦٠٥ ٩)٠٠٠ ٠٠٠ ١٥ –  لصالح غزة والضفة الغربية٢٠١١نداء الطوارئ لعام 

PR819  يني للفلـــسطينفـــرص العمـــلبرنـــامج إيجـــاد : ٢٠١١نـــداء الطـــوارئ لعـــام 
 قطاع غزة في

– (١)١(٩٧٤ ٧٩٩)٩٧٥ ٧٩٩ – 

PR821  ٢٤٠ ٠٢٤ ١٧ –٢٤٠ ٠٢٤ ١٧(٧٦٠ ٩٧٥ ١١)٠٠٠ ٠٠٠ ٢٩ – لغربية لصالح غزة والضفة ا٢٠١١نداء الطوارئ لعام 

PR822  (٥٣١ ٧١)٥٣١ ٧١ – ٢٠١١نروا الصيفية المقامة في غزة عام وألعاب الأ: ٢٠١١نداء الطوارئ لعام–– – 

PR823  ٩٧٨ ١٥١ –٩٧٨ ١٥١(٧٧٦ ٨٠)٧٥٤ ٢٣٢ –  لصالح غزة والضفة الغربية٢٠١١نداء الطوارئ لعام 

PR824  ٢٢٢ ٢ –٢٢٢ ٢(٧٧٨ ١٧٢ ٦)٠٠٠ ١٧٥ ٦ –  لصالح غزة والضفة الغربية٢٠١١نداء الطوارئ لعام 
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PR825 ٧٨٢ ٣٧ –٧٨٢ ٣٧(٥٧٩ ٣٧٠)٣٦١ ٤٠٨ – توزيع الغذاء خلال شهر رمضان على الأسر الفقيرة فقرا مطلقا في غزة 

PR827  (١)١(٩٩٩ ١٤)٠٠٠ ١٥ –  لصالح غزة والضفة الغربية٢٠١١نداء الطوارئ لعام – 

PR828       الـدعم البرنـامجي    :  لـصالح غـزة والـضفة الغربيـة        ٢٠١١نداء الطـوارئ لعـام
  في قطاع غزة العاجلةللمعونة الغذائية 

– ٧٣٢ ٤٩٥ –٧٣٢ ٤٩٥(٣٦١ ١)٠٩٣ ٤٩٧ 

PR829      إيـصال المـساعدة    :  لـصالح غـزة والـضفة الغربيـة        ٢٠١١نداء الطوارئ لعـام
  في الضفة الغربيةضعفاسكان الغذائية إلى أشد ال

– ٨٩٣ ٢٠٦ –٨٩٣ ٢٠٦(٧٥٨ ٢٢)٦٥١ ٢٢٩ 

PR830  ٤٣٧ ٧٨٦ ٢ –٤٣٧ ٧٨٦ ٢(٢٩١ ٩٣٨ ١)٧٢٨ ٧٢٤ ٤ – تحسين الأمن الغذائي في غزة: ٢٠١١نداء الطوارئ لعام 

PR832     الـذي يقـدم النقديـة      برنامج توفير فرص العمل     : ٢٠١١نداء الطوارئ لعام
 لضفة الغربيةمقابل العمل في ا

– ٦٣٢ ٧٤٩ –٦٣٢ ٧٤٩(٤٠٢ ٠١٨ ١)٠٣٤ ٧٦٨ ١ 

PR833     الـذي يقـدم النقديـة      برنامج توفير فرص العمل     : ٢٠١١نداء الطوارئ لعام
 في قطاع غزة مقابل العمل

– ٤٧١ ٩٨٤ –٤٧١ ٩٨٤(١٧٠ ١٣٧ ١)٦٤١ ١٢١ ٢ 

PR835  (٢٩٤ ٣٤) –(٢٩٤ ٣٤)(٨٧١ ٦٨٥)٥٧٨ ٦٥١ – ٢٠١١ام  عالألعاب الصيفية المقامة في غزة: ٢٠١١نداء الطوارئ لعام 

PR836   ــام ــداء الطــوارئ لع ــصالح    : ٢٠١١ن ــة ل ــة المدرســية التكميلي ــامج التغذي برن
  الأونروا في غزةتلاميذ

– ٣٧٥ ١٠٣ –٣٧٥ ١٠٣(٦٢٥ ١٠٠)٠٠٠ ٢٠٤ 

PR837  ٤٦٧ ٩٦٩ ٤٦٧ ٩٦٩––– – قطاع غزة  لصالح ٢٠١١لعام نداء الطوارئ 

PR838   دعــم برنــامج الأونــروا للطــوارئ في غــزة   : ٢٠١١نــداء الطــوارئ لعــام- 
 التغذية المدرسية 

– ٤٩٣ ١٠٢ –٤٩٣ ١٠٢(٧٢١ ٦٠٤)٢١٤ ٧٠٧ 

PR839  ٩٤٠ ٩٩ –٩٤٠ ٩٩–٩٤٠ ٩٩ – برنامج المساعدة الغذائية في غزة: ٢٠١١نداء الطوارئ لعام 

PR840  ٩٩٥ ٦٨٣ –٩٩٥ ٦٨٣–٩٩٥ ٦٨٣ – لغذائية في غزةبرنامج المساعدة ا: ٢٠١١نداء الطوارئ لعام 

PR841   ــام ــوارئ لعـ ــداء الطـ ــة إلى   : ٢٠١١نـ ــة المقدمـ ــة التكميليـ ــساعدة الغذائيـ المـ
  الملتحقين بمدارس الأونروا في غزة التلاميذ

– ٣٩٣ ٨٠٢ –٣٩٣ ٨٠٢(٦٠٧ ١٩٧)٠٠٠ ٠٠٠ ١ 

PR842  لمقــدم إلى تلاميــذ برنــامج المــساعدة الغذائيــة ا: ٢٠١١نــداء الطــوارئ لعــام
 مدارس الأونروا في قطاع غزة 

– (٠٠٠ ٨٠)٠٠٠ ٨٠–– – 

PR843  ٩٢٣ ٢٦٦ –٩٢٣ ٢٦٦(٧٤٣ ٣٩٩)٦٦٧ ٦٦٦ –  في قطاع غزة العاجلةبرنامج المعونة الغذائية 

PR844  ٣٣٣ ٥٣ –٣٣٣ ٥٣–٣٣٣ ٥٣ – التوظيف المباشر في قطاع غزة: توفير فرص العمل العاجلة 

PR845 (٣٩٩ ٦٨)٣٩٩ ٦٨ – برنامج التغذية المدرسية في غزة: ٢٠١١اء الطوارئ لعام ند–– – 

PR846  (٣٣٣ ٣٣٣)٣٣٣ ٣٣٣ – في غزة المعونة الغذائية: ٢٠١١نداء الطوارئ لعام–– – 

PR849  ٦٦٧ ٢٦٦ –٦٦٧ ٢٦٦–٦٦٧ ٢٦٦ – دعم برنامج التغذية المدرسية في غزة:  ٢٠١١نداء الطوارئ لعام 

PR850        ،أنـشطة التعبئـة المجتمعيــة لـصالح المجتمعـات المحليــة الـضعيفة في المنطقـة جــيم
 الضفة الغربية 

– ٠٨٨ ١٨ –٠٨٨ ١٨–٠٨٨ ١٨ 

PR860  ٠٠٠ ١٥ –٠٠٠ ١٥–٠٠٠ ١٥ –  ٢٠١٢الألعاب الصيفية المقامة في غزة عام : ٢٠١٢نداء الطوارئ لعام 

PR861  ٣٩٧ ٦٣ –٣٩٧ ٦٣–٣٩٧ ٦٣ – الغربية وغزةالضفة : ٢٠١٢نداء الطوارئ لعام 

PRYYY  (٢٥٢ ٤٤٠ ٣٩) ٧٣٨ ٦٩٨ ٧٨٥١١ ٨٧٩ ٣٣٤٢٥ ٥٣٩ ٣٥(٥٤٩ ٦٥٩ ٩) (٧٧٥ ٠١٨ ٧٧)  المستحقةوالإيرادات الالتزامات الثابتة تصفية 
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 (٩٣٩ ٤٠٤ ١١) ٥٧٥ ٣٩١ ٧(١٥١ ٢٤٢ ٩١)(٩٨٢ ٢٨٥ ٤٢٣)٨٣١ ٠٤٣ ٣٣٢ ٦٣٧ ٤٤٥ ٧٢ الطوارئات نداءأرصدة مجموع    

 – –––– – صناديق المشاريع 

     البالغ الصغربالائتماندعم المجتمعات المحلية  

PI000   برنــامج دعــم المجتمعــات المحليــة بالإئتمــان البــالغ الــصغر، تكــاليف التــشغيل
 على نطاق الوكالة 

٥٩٧ ١٦٥ (٢٧١ ٤٦)٢٤٥ ٤٣(٨٢٧ ٤٨٤)٠٧٢ ٥٢٨ ٦٢٣ ١٦٨ 

PI003 لمجتمعات المحلية بالإئتمان البالغ الصغر، الضفة الغربية برنامج دعم ا)Prefix K1 ( ٤٤٢ ٢٠ –٧٤٣ ٥(٢٩)٧٧٣ ٥ ٦٩٩ ١٤ 

PI005      بمـنح المـشاريع     بالإئتمان البالغ الصغر، المرتبط   برنامج دعم المجتمعات المحلية 
 الممولة ذاتيا من الصندوق العام

٩٤٤ ٣ –––– ٩٤٤ ٣ 

PI007  ــم المج ــامج دعـ ــة  برنـ ــات المحليـ ــابع لإ   تمعـ ــصغر التـ ــالغ الـ ــان البـ دارة بالإئتمـ
 الخدمات الغوثية والاجتماعية 

٤٩٠ ٣٩٩ –(٥٩٤ ١١)(٩٥٥ ٢٠)٣٦٢ ٩ ٠٨٣ ٤١١ 

PIYYY  (٢٦١) –٢٧٢٧– (٢٨٨)  المستحقةوالإيرادات الالتزامات الثابتة تصفية 

 ٢١٢ ٥٨٩ (٢٧١ ٤٦)٤٢٢ ٣٧(٧٨٥ ٥٠٥)٢٠٦ ٥٤٣ ٠٦١ ٥٩٨ ر البالغ الصغبالائتمان دعم المجتمعات المحلية  برنامجمجموع   

    مشاريع أخرى 

IS011      تـوفير آلـة تـصوير بالفيـديو وحاسـوب          : الذكرى السنوية الـستون للأونـروا
لكــل فــصل دراســي في جميــع المــدارس الابتدائيــة والثانويــة التابعــة للأونــروا  

  مدرسة ٤٠٠البالغ عددها 

– (٨٠٠ ٢٢) –(٨٠٠ ٢٢)(٧٠٠ ٤٤)٩٠٠ ٢١ 

PE005  ٦٨٧ ٣٩ –––– ٦٨٧ ٣٩ تمريض باء المدرسة تطوير وتشغيل 

PE008 ٠٦٩ ١٧ –––– ٠٦٩ ١٧  الصحة والتعليم في الضفة الغربية -امج المرأة نمركز بر 

PP008  (٢)(٠٩١ ١٢)(٣٣٢ ٣٣)٢٤١ ٢١ ٠٩٣ ١٢ توسيع مستشفى قلقيلية بالضفة الغربية – 

PP203 (٩٩٧ ٢)––– ٩٩٧ ٢ ل المباني الجاهزة المتهالكة في مدرسة العروب للبنين استبدا – 

PP213  ١٣٨ –––– ١٣٨ إصلاح الطرق المؤدية إلى مركز سبلين للتدريب 

PP215 في غـزة  الإعداديـة لمـدارس   باضـافية مقاصـف مدرسـية إ   / فصول دراسـية   بناء 
 وتزويدها بالمعدات اللازمة 

٥٣٤ ١٣٦ –––– ٥٣٤ ١٣٦ 

PP217 ٣٣٧ ١٣ –––– ٣٣٧ ١٣ مدرسة الدهيشة للبنات في الضفة الغربية في  فصول دراسية إضافية بناء 

PS003       ــذي ــسيد برزمــك ســوادزكي ال ــة لل ــشة اللازم ــة نفقــات المعي ــة تكلف لتغطي
 سيعمل ضمن برنامج الاحتفال بالذكرى الستين لتأسيس الأنروا

(٩١٨ ١)(٩١٨ ١)– ٩١٨ ١– – 

PS004  (٥٣٨ ٢١) –(٠٧٤ ١٠٠)(٠٧٤ ١٠٠)– ٥٣٦ ٧٨ لأونروا تأسيس احتفال بالذكرى السنوية الستين لالشاملة للاالمخصصات 

PS005  محطة إذاعةFresh Air ١٥٢ ٥(٥٦٠ ١٧٣)(٥٦٠ ١٧٣)– ٤٠٨ ١٦٨ – 

PS006  ــست ــسنوية الـ ــرواوالـــذكرى الـ ــيقدمه  : ن للأونـ ــيقي الـــذي سـ ــل الموسـ الحفـ
  فيينامارسيل خليفة في

(٨٩٣ ٥٦) –––– (٨٩٣ ٥٦) 

PS007  (٢٩٩ ٢) (٩١٠ ٢)(٦٧٩ ٢)(٦٩٠ ٩٦)٠١١ ٩٤ ٢٩٠ ٣  التليفزيونية عن التنميةالمقاطعمشروع بث 
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 ٢٠١١ديسمبر 
PS008    اللازمة لتغطية مـصروفات إعلاميـة       الموارد: الذكرى السنوية الستون للأونروا 

 رة القدم في بروكسل لكةمعينة وبعض التكاليف الفنية المتصلة بإقامة مبارا
٩٦٦ –(٠٣٤ ٩)(٠٣٤ ٩)– ٠٠٠ ١٠ 

PS009  الاحتفــال بالــذكرى الــسنوية الــستين  : الــذكرى الــسنوية الــستون للأونــروا
 للوكالةالجمعية العامة تأسيس ل

(١٢٢)––– ١٢٢ – 

PS010 (١٦٢)––– ١٦٢  نشر الخبر - الزرقاءة  البالونحفلات: الذكرى السنوية الستون للأونروا – 

PS011    علـى  تغطيـة تكـاليف مـرحلتي التـدريب         : لأونرواالذكرى السنوية الستون ل
 حاســـــوباً ٣٧٦واســـــيب، وشـــــراء  الحلتـــــصوير بالفيـــــديو وتركيـــــب   ا

 الــتي توفرهــا الأونــروا ووحــدات ذات المواصــفات القياســيةالحواســيب  مــن
ــة   ــة اللازمـ ــداد المتواصـــل بالطاقـ ــوبا مـــن الحواســـيب  ٩٢لعـــدد الإمـ  حاسـ

 صصة لإعداد الكتاب السنوي للأونروا على شبكة الإنترنت المخ

(٦٢٠ ١٠)(٠٢٩ ٢٤٧)(٥٤٨ ٢٨٢)٥١٩ ٣٥ ٦٤٩ ٢٥٧ – 

PS013 ٠٢٠ ٦ –٠٢٠ ٦(٩٥٥ ١٠٤)٩٧٥ ١١٠ – صندوق الخدمات الاستشارية:  السنوية الستون للأونرواىالذكر 

PSYYY  (٤٤٦ ٥) –٠٦١ ٠٦١٢٦٠ ٢٦٠– (٥٠٧ ٢٦٥)  المستحقةوالإيرادات الالتزامات الثابتة تصفية 

 ٧٧٤ ١٠٤ (٦٦١ ١١)(١٠٤ ٣٠٣)(٧٥٠ ٥٨٦)٦٤٦ ٢٨٣ ٥٤٠ ٤١٩ مجموع المشاريع الأخرى   

    حالة الطوارئ في لبنان 

IB073    نح الـسلع الغذائيـة     م ـِ): ٢٠٠٨-٢٠٠٧( شمـال لبنـان      لـصالح نداء الطوارئ
 الأساسية  لصالح نداء لبنان 

٦٤٣ ٤٣ –––– ٦٤٣ ٤٣ 

IB021     إنشاء مراكـز صـحية تعمـل بـدوام جزئـي        : مشاريع الإنعاش المبكر في لبنان
 ووادي الزينةار إلياس مفي 

– (٣٠)(٣٠)٣٠ – 

PB022 (١٨١ ١٣)––– ١٨١ ١٣ تركيب أربعة مولدات كهربائية: مشاريع الإنعاش المبكر في لبنان – 

PB023       ب علـى المهـارات وتعلـم الـصنائع         التـدري : مشاريع الإنعاش المبكـر في لبنـان
 للمرأة والشباب والمعاقين

(٣٠٢)––– ٣٠٢ – 

PB025     إعـادة بنـاء   - المدرسـية    ةالهياكل الأساسـي   :مشاريع الإنعاش المبكر في لبنان 
 دير ياسين

(٨٥٧ ٢٦)(٢٢١ ٨)(٢٢١ ٨) ٠٧٧ ٣٥ – 

PB028    تقيــــــيم أنــــــشطة التواصــــــل  :مــــــشاريع الإنعــــــاش المبكــــــر في لبنــــــان  
   اللاجئين الفلسطينيينمع

(٠٢٧ ٢)––– ٠٢٧ ٢ – 

PB029 ٤٢––– (٤٢) تحسين معدات المختبرات: مشاريع الإنعاش المبكر في لبنان – 

PB030  ــة  : مـــشاريع الإنعـــاش المبكـــر في لبنـــان المـــلاك الـــوظيفي وأصـــناف التكلفـ
 الرأسمالية بما فيها النقل

(٢٢٧ ٥)––– ٢٢٧ ٥ – 

PB032 ــشاريع الإ ــان  م ــر في لبن ــاش المبك ــستخدم في   : نع ــسولار الم ــد ال ــق توري مراف
  بالمخيمات  الصحيالإمداد بالمياه والصرف

(٨٧٥ ١٠)––– ٨٧٥ ١٠ – 

PB034    ــان ــر في لبن ــاش المبك ــشاريع الإنع ــات    : م ــة لمخيم ــات الجغرافي ــام المعلوم نظ
 اللاجئين الفلسطينيين في لبنان

(٨٨٨ ٤)––– ٨٨٨ ٤ – 

PB051 ٢٩٦ –––– ٢٩٦ ٢٠٠٧نان العاجل لعام نداء لب 
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 ٢٠١١ديسمبر 
PB052   تلبيــة احتياجــات الرعايــة الــصحية أثنــاء  : ٢٠٠٧نــداء لبنــان العاجــل لعــام

 حالة الطوارئ التي شهدتها مناطق شمال لبنان
(٠٩٩ ١٦) –––٠٩٩ ١٦ – 

PB053  (١٦٤ ٣٠)––– ١٦٤ ٣٠  ٢٠٠٧نداء لبنان العاجل لعام – 

PB054 (٢٣٥ ١٦)––– ٢٣٥ ١٦ الأنشطة المنقذة للأرواح: ٢٠٠٧اجل لعام نداء لبنان الع – 

PB061      لدعم المساعدة الإنـسانية اللازمـة للاجـئين    : ٢٠٠٧نداء لبنان العاجل لعام
 الفلسطينيين في لبنان 

(١٢٥)––– ١٢٥ – 

PB062   ــان ــشمال لبنــ ــوارئ لــ ــداء الطــ ــة  ): ٢٠٠٨-٢٠٠٧(نــ تــــدخلات عاجلــ
 مخيم نهر الباردياكل في لإصلاح المرافق واله

(٣٣٣ ١٠) –––٣٣٣ ١٠ – 

PB074     آب٣١ - ٢٠٠٧ســـبتمبر / أيلـــول١(نـــداء الطـــوارئ لـــشمال لبنـــان / 
 ) ٢٠٠٨أغسطس

(٣٥) (٦٥)(٧٨٧ ١١)(٧٨٧ ١١)– ٨١٧ ١١ 

PB076  (٢٦٢ ٤)––– ٢٦٢ ٤ ) ٢٠٠٨أغسطس / آب٣١ - ٢٠٠٧سبتمبر / أيلول١(نداء الطوارئ لشمال لبنان – 

PB078   ــان ــشمال لبنـ ــوارئ لـ ــداء الطـ ــة ): ٢٠٠٨-٢٠٠٧(نـ ــدة إدارة الإغاثـ وحـ
 البناءوالإنعاش وإعادة 

(٤٢٢ ٢٥) –(٥٣٥ ٣٠)(٥٣٥ ٣٠)– ١١٣ ٥ 

PB079  تبرعـــــات لـــــصالح  ):٢٠٠٨-٢٠٠٧(نـــــداء الطـــــوارئ لـــــشمال لبنـــــان
الاحتياجات الأشد إلحاحا والأكثر ملاءمة على مدى الأشـهر الإثـنى عـشر            

 لى ألا تستخدم لشراء الغذاءالتالية ع

(١١١ ٤)(٤٦٦ ١٤٦)(٤٦٦ ١٤٦)– ٥٧٦ ١٥٠ – 

PB081       أنـشطة الطـوارئ في مخـيم       ): ٢٠٠٨-٢٠٠٧(نداء الطوارئ لشمال لبنـان
 نهر البارد

(٦٤٢ ٤)(٠٩٦ ٧١)(٠٩٦ ٧١)– ٧٣٨ ٧٥ – 

PB083  ٨٩ ٨٩––– – أنشطة طوارئ تعليمية ):٢٠٠٨-٢٠٠٧(نداء الطوارئ لشمال لبنان 

PB089   الـــتمكين الاقتـــصادي ): ٢٠٠٨-٢٠٠٧(نـــداء الطـــوارئ لـــشمال لبنـــان
للــشباب مــن خريجــي دورات التــدريب المهــني مــن خــلال مبــادرة تعلــم         

 الصنائع أثناء العمل 

(٢)(٠٥٧ ٤٧)(٠٥٧ ٤٧)– ٠٥٩ ٤٧ – 

PB097  (٢٤)(٣٣٢ ٧٠)(٣٣٢ ٧٠)– ٣٥٦ ٧٠ ) ٢٠٠٨-٢٠٠٧(إنشاء مرفق مؤقت للرعاية الصحية في شمال لبنان – 

PB100  مخيمــات اللاجــئين الفلــسطينيين في لبنــان ممــا يــساعد علــى منــع  بنــاءإعــادة 
 نشوب التراع ويساهم في بناء السلام في لبنان 

٣(٩٨٢ ٩)(٩٨٢ ٩)– ٩٧٩ ٩ – 

PB101  ١٠٠ ١٧٠(٢٧٥ ٣٣٣ ١)(٩٨٨ ٦٨٧ ١)٧١٣ ٣٥٤ ١٧٥ ١٦٣ ١  نهر البارد والمنطقة المتاخمة له يم  في مخالبناءالإنعاش وإعادة – 

PB102   ــان ــداء الطــوارئ لــشمال لبن لتقــديم إعانــات الإيجــار  ): ٢٠٠٨-٢٠٠٧(ن
 والرسوم الدراسية للسنة الدراسية الأخيرة إلى الطلاب الجامعيين 

(٥٩٢)––– ٥٩٢ – 

PB120  (٢)(٩٥٣ ٨)(٩٥٣ ٨)– ٩٥٥ ٨ نداء الإغاثة والإنعاش المبكر – 

PB121 ــ ــة والإنعــاش المبكــر ن ــى    : داء الإغاث ــة الحــصول عل ــة إمكاني مــن أجــل كفال
  الأساسيةةوالاجتماعيالخدمات التعليمية والصحية 

(١٥)(٣٤٣ ٨)(٣٤٣ ٨)– ٣٥٨ ٨ – 

PB122    للاجـــئين العاجلـــةالمـــساعدة الغذائيـــة  : نـــداء الإغاثـــة والإنعـــاش المبكـــر 
 لبنان الفلسطينيين المشردين من مخيم نهر البارد، شمال 

(٩٥٦ ٢)––– ٩٥٦ ٢ – 

PB125 (١٤)(٦٨٧ ٥٠)(٦٨٧ ٥٠)– ٧٠١ ٥٠ نداء الإغاثة والإنعاش المبكر – 

PB127 ٠٠٠ ٦ (٤٢)(٩٤١ ٥٦٢)(٢٧٧ ٥٧٠)٣٣٦ ٧ ٩٨٢ ٥٦٨  والفتيات من مخيم نهر الباردالسيداتبناء قدرات : نداء الإغاثة والإنعاش المبكر 
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 ٢٠١١ديسمبر 
PB128  ــاش ــة والإنعـ ــداء الإغاثـ ــرنـ ــئين    : المبكـ ــر اللاجـ ــأوى الملائـــم لأسـ ــوفير المـ تـ

  الفلسطينيالمدنيالفلسطينيين المشردة ودعم المجتمع 
(٦٩٨ ٩٨٤) (٥٠٧ ٢٠)٢٠٥ ٠٠٥ ١(٩٧٣ ٤٥٤)١٧٨ ٤٦٠ ١ – 

PB129    لتلبيــة الاحتياجــات الإنــسانية الأساســية    : نــداء الإغاثــة والإنعــاش المبكــر
 د للاجئين الفلسطينيين في مخيم نهر البار

(١٥)(٨٢٨ ٤٧)(٨٢٨ ٤٧)– ٨٤٣ ٤٧ – 

PB130      تقـديم المـساعدة الغوثيـة الطارئـة  إلى الأسـر            : نداء الإغاثة والإنعـاش المبكـر
 المشردة من مخيم نهر البارد والعائدة إليه

(١٣٤ ٥٨) (٣٨١ ١)٥١٤ ٥٩(٤٠٦ ١٨٠)٩٢٠ ٢٣٩ – 

PB131    ــر ــاش المبك ــة والإنع ــداء الإغاث ــاء : ن ــأوى مؤقت ــ١٤٩بن ــع   م ــدة مواق ا في ع
 ، لبنانردمخيم نهر البا في

٢٦(٢٢٤ ٢٩٩)(٧٣٧ ٨٩٧)٥١٢ ٥٩٨ ١٩٨ ٢٩٩ – 

PB132    نداء الأونروا للإغاثـة لـصالح مخـيم نهـر البـارد            : نداء الإغاثة والإنعاش المبكر
 في لبنان ٢٠١٠-٢٠٠٨

٩٩٨ ٢٤٧(٧٧٧ ٣٦١)(٦٢٩ ٣١١ ٣)٨٥٣ ٩٤٩ ٢ ٥٢٧ ٣٦٢ 

PB133 ميزانيـــة البرنـــامج الثنـــائي المقدمـــة منحـــة : اش المبكـــرنـــداء الإغاثـــة والإنعـــ
 ، لبنان٢٠٠٨/٢٠٠٩لفترة  عن المخيمات الفلسطينيةل

٢٢٣ ٥ –(٤٠٦ ١٤٨)(٤٠٦ ١٤٨)– ٦٢٩ ١٥٣ 

PB134 (٢٣٤ ٧٨)(٢٣٤ ٧٨)– ٢٣٤ ٧٨ إزالة الأنقاض بمخيم نهر البارد والمناطق المتاخمة له– – 

PB135 (٣٠٣ ٤٠٦)(١٤٦ ٤٠٨)٨٤٣ ١ ٣٠٣ ٤٠٦ إزالة الألغام: بكر لصالح مخيم نهر البارد، لبناننداء الإغاثة والإنعاش الم– – 

PB136                 دعـم إضـافي    : نداء الإغاثـة والإنعـاش المبكـر لـصالح مخـيم نهـر البـارد، لبنـان
 لمخيم نهر البارد 

(٩٢٩)(٧٥٠ ٣٧٦)(٧٥٠ ٣٧٦)– ٦٨٠ ٣٧٧ – 

PB137 (٢٤٧)(٣٥٤ ٧٧٢ ٣)(٣٥٤ ٧٧٢ ٣)– ٦٠١ ٧٧٢ ٣ الح مخيم نهر البارد، لبناننداء الإغاثة والإنعاش المبكر لص – 

PB138 (٢٤٧ ١٧)(٢٤٧ ١٧)– ٢٤٧ ١٧ نداء الإغاثة والإنعاش المبكر لصالح مخيم نهر البارد، لبنان– – 

PB139    والمنـاطق المتاخمـة لـه      الفلـسطينيين    مخيم نهر البـارد للاجـئين        بناءتيسير إعادة
إزالــة التلــوث الــسطحي والجــوفي النــاجم عــن الــذخائر غــير        مــن خــلال  

  شمال لبنانمنطقةالمنفجرة، 

(٩٠٢ ٥)(٨٤٢ ٢٥٠)(٨٤٢ ٢٥٠)– ٧٤٥ ٢٥٦ – 

PB140 مرافــق المــستدام بالميــاه الــساخنة في مــداد الإ: نــداء الإغاثــة والإنعــاش المبكــر
 المــشردين للاجــئين الفلــسطينيينالمخصــصة الإيــواء المؤقتــة التابعــة للأونــروا 

 ، لبنانمنطقة شمال لبنان في

(٣١٢ ٨)(٥٨٨ ٤٧٦)(٥٨٨ ٤٧٦)– ٩٠٠ ٤٨٤ – 

PB141 (١)١(٩٦٩ ١٩)٩٧٠ ١٩ – إعانة إيجار لصالح مخيم نهر البارد، لبنان: نداء الإغاثة والإنعاش المبكر – 

PB142  تــوفير المــساعدة الغوثيــة للاجئــي مخــيم نهــر : نــداء الإغاثــة والإنعــاش المبكــر 
 البارد المشردين، لبنان

– (٢)٢(٧٤٠ ١٢٦)٧٤٣ ١٢٦ – 

PB143       إلى الأسـر  العاجلـة تقـديم المـساعدة الغذائيـة     : نداء الإغاثـة والإنعـاش المبكـر 
 المشردة من مخيم نهر البارد والعائدة إليه، لبنان

– (١٦٤ ٢٨٥) –(١٦٤ ٢٨٥)(٣٢٥ ٤٥٧ ١)١٦١ ١٧٢ ١ 

PB144 دعـم  : بكر ذات الأولوية المتعلقة بمخيم نهر البـارد       الإنعاش الم /أنشطة الإغاثة
  لأنشطة الإغاثة والإنعاش بالمخيم ٢٠١٠إضافي في عام 

– (٥) (١٠)٥(٢٤٢ ٦١١)٢٤٧ ٦١١ 

PB145 (١)١(٩٠٩ ٨٧٦)٩١٠ ٨٧٦ – نداء الإغاثة والإنعاش المبكر لصالح مخيم نهر البارد، لبنان – 

PB146 ١(١)(٩٢١ ٠٠٩ ٢)٩٢٠ ٠٠٩ ٢ –  لصالح مخيم نهر البارد، لبنان٢٠١٠نعاش لعام نداء الأونروا للإغاثة والإ – 
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 زرم
/ قوالصند
 التفاصيل المشروع

في  أرصدة الصناديق
يناير  / كانون الثاني١

 التسويات  العجز/الفائض النفقات الإيرادات ٢٠١٠

في  أرصدة الصناديق
 /ولكانون الأ ٣١

 ٢٠١١ديسمبر 
PB147         تـوفير الرعايـة الطبيـة    : ٢٠١٠دعم الإغاثة والإنعاش بمخيم نهر البـارد لعـام

في المستشفيات والأدوية لأسر اللاجئين الفلسطينيين الأشـد ضـعفا القاطنـة            
 مخيم نهر البارد

– (١٠٧)١٠٧(٠٢٩ ٣٤٠)١٣٦ ٣٤٠ – 

PB148  (٤٨٠ ١٤٣) –(٤٨٠ ١٤٣)(٥٩١ ٢٥٤ ١)١١١ ١١١ ١ – للأسر المشردة من مخيم نهر البارد، لبنان تقديم المساعدة الإيوائية العاجلة 

PB149        كفالـة تـوفير المـأوى الملائـم لأسـر      : دعم الإغاثة والإنعاش لمخيم نهـر البـارد
 اللاجئين الفلسطينيين المشردة، لبنان

– (٣٢٦ ٨١٦)٣٢٧ ٨١٦–– – 

PB150  ١٩٥ ١ –١٩٥ ١(٨٠٥ ٤٩٨)٠٠٠ ٥٠٠ – ، لبنان٢٠١٠دعم الإغاثة والإنعاش لمخيم نهر البارد في عام 

PB152  (٥)٥(٩٩٥ ٢٤٩)٠٠٠ ٢٥٠ – ، لبنان ٢٠١٠دعم الإغاثة والإنعاش لمخيم نهر البارد في عام – 

PB154 (٢)٢(٨١٣ ٣١٤ ٢)٨١٥ ٣١٤ ٢ –  الإغاثة والإنعاش، لبناناحتياجات مخيم نهر البارد من خدمات – 

PB155    لتوفير خـدمات الإغاثـة والإنعـاش المبكـر لمخـيم      ٢٠١١نداء الطوارئ لعام 
 نهر البارد

– ١٤٤ ٢ –١٤٤ ٢(٨٥٦ ٩٩٧ ١)٠٠٠ ٠٠٠ ٢ 

PB156    لتوفير خـدمات الإغاثـة والإنعـاش المبكـر لمخـيم      ٢٠١١نداء الطوارئ لعام 
 الباردنهر 

– (٢)٢(٩٩٨ ٢٤٩)٠٠٠ ٢٥٠ – 

PB157    لتوفير خـدمات الإغاثـة والإنعـاش المبكـر لمخـيم      ٢٠١١نداء الطوارئ لعام 
 نهر البارد

– ٥٠١ ٢ –٥٠١ ٢(٥٥٦ ٨٧٨)٠٥٧ ٨٨١ 

PB158    لتوفير خـدمات الإغاثـة والإنعـاش المبكـر لمخـيم      ٢٠١١نداء الطوارئ لعام 
 نهر البارد

– ٩٣٧ ٢ –٩٣٧ ٢(٥١٨ ٨٤٠)٤٥٥ ٨٤٣ 

PB159    المقدمة للأسر المـشردة مـن مخـيم نهـر           ٢٠١٠ لعام   العاجلةالمساعدة الغذائية 
 البارد في لبنان والعائدة إليه

– (٤١٠ ٣٢٦) –(٤١٠ ٣٢٦)(٢٨٢ ٦٤٣ ١)٨٧٢ ٣١٦ ١ 

PB160    لتوفير خـدمات الإغاثـة والإنعـاش المبكـر لمخـيم      ٢٠١١نداء الطوارئ لعام 
 نهر البارد

– ٩٢٨ ٣٤٢ –٩٢٨ ٣٤٢(٠٧٢ ١٥٧ ٢)٠٠٠ ٥٠٠ ٢ 

PB161  ٢٣٢ ٣٨٤ –٢٣٢ ٣٨٤(٩٩٥ ٧٥٦)٢٢٧ ١٤١ ١ –  المرحلة الثانية، مخيم نهر البارد-) الصحة(حماية اللاجئين الفلسطينيين في لبنان 

PB162      ــان ــسطينيين بلبن ــدة في مخيمــات اللاجــئين الفل ــدلاع نزاعــات جدي ــع ان : من
  لمخيم نهر الباردإعانات الإيجار النقدية

– ٦٩٦ ٨٨٤ ٢ –٦٩٦ ٨٨٤ ٢(٧٣٢ ٣٢٣ ٣)٤٢٨ ٢٠٨ ٦ 

PB163 ٥٩٢ ٥٩٢––– – أرصدة الصناديق ووفوراتها من مشاريع قديمة متنوعة 

PB165   ــارد،  : نــداء الأونــروا لإعــادة الكرامــة إلى اللاجــئين الفلــسطينيين مخــيم نهــر الب
 لبنان

– ٤٩٣ ٨٧٦ ١ –٤٩٣ ٨٧٦ ١–٤٩٣ ٨٧٦ ١ 

PB167 ٠٠٠ ٢٥٠ –٠٠٠ ٢٥٠–٠٠٠ ٢٥٠ – برنامج شبكة الأمان الاجتماعي، قطاع غزة 

PBYYY  (١٣٩ ١٣٢) –٢٥٣ ٦٣١ ٢٥٣٢ ٦٣١ ٢– (٣٩٢ ٧٦٣ ٢)  المستحقة والإيرادات الالتزامات الثابتة تصفية 

 ٣١٢ ٨٩١ ٤ ٥٣١ ٩١٢٣٣ ٩٢(٣١٥ ٩٣٦ ٣٢)٢٢٧ ٠٢٩ ٣٣ ٨٦٩ ٧٦٤ ٤ حالة الطوارئ في لبنانصندوق مجموع    

    مشاريع فك الارتباط 

PD001  ٠١٨ ٥٦١ ٤ –(٣٤٨ ٦٠٣)(٣٤٨ ٦٠٣)– ٣٦٦ ١٦٤ ٥  اللاجئين الفلسطينيين في قطاع غزة إيواءإصلاح مرافق 

PD003 ٧٦٥ ٥٧٩ ٢ –(٩٦٨ ٦٥٣)(٢٧٠ ٢٨٢ ٤)٣٠٢ ٦٢٨ ٣ ٧٣٣ ٢٣٣ ٣  وحدة سكنية٢٣١إنشاء : إعادة هيكلة مخيم خان يونس للاجئين 
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 زرم
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في  أرصدة الصناديق
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 التسويات  العجز/الفائض النفقات الإيرادات ٢٠١٠

في  أرصدة الصناديق
 /ولكانون الأ ٣١

 ٢٠١١ديسمبر 
PD005 ٧٥٣ ٣٢٩ ١ –(٦٨٤)(٦٨٤)– ٤٣٦ ٣٣٠ ١ أعمال الصرف الصحي في مخيم خان يونس 

PD006 ٢١٩ ٣٣٧ –(٤٢٠ ٩٧٨)(٤٢٠ ٩٧٨)– ٦٣٩ ٣١٥ ١ )  المواد والأجور والإدارة (الإيواءأنشطه إصلاح مرافق 

PDYYY  (٩٢٧ ٩٦٣ ٣) ٨٤٦ ٨٠٥ ١(٨٢٤ ٣٤٣)٠٢٢ ٤٦٢ ١(٨٤٦ ٨٠٥ ١) (٩٤٩ ٤٢٥ ٥)  المستحقة والإيرادات الالتزامات الثابتة تصفية 

 ٨٢٨ ٨٤٣ ٤ ٨٤٦ ٨٠٥ ١(٢٤٤ ٥٨٠ ٢)(٧٠٠ ٤٠٢ ٤)٤٥٦ ٨٢٢ ١ ٢٢٥ ٦١٨ ٥ مجموع مشاريع فك الارتباط   

    مبادرة تحسين المخيمات في لبنان  

PG001 (٤٢٦ ١٤)(٧٨٣ ٤٥٩)(٧٨٣ ٤٥٩)– ٢٠٩ ٤٧٤  مشاريع في إطار مبادرة تحسين المخيمات في لبنان – 

PG002 ٢٩٦(١٩٠ ٣٤٢ ١)(١٩٠ ٣٤٢ ١)– ٨٩٤ ٣٤١ ١ تصريف مياه السيول في مخيم شاتيلا في لبنان  /المجاري/إمدادات المياه – 

PG004    الأساسـية اللازمـة للاتـصالات الـسلكية واللاســلكية     الهياكـل رفـع مـستوى 
 للأونروا في لبنان  

٣٧٨ ١٠ –(٥٢٧ ١٣٢)(٥٢٧ ١٣٢)– ٩٠٤ ١٤٢ 

PG005    الأساسـية اللازمـة للاتـصالات الـسلكية واللاســلكية     الهياكـل رفـع مـستوى 
 للأونروا في لبنان  

(١٩٠ ١)(٤٩٠ ١٨٩)(٤٩٠ ١٨٩)– ٦٨٠ ١٩٠ – 

PG009  تحديث نظـم وعمليـات إعـداد التقـارير         :  المرحلة الأولى  -لكترونية  لإالصحة ا
 تجريب ميكنة العيادات الصحية الإحصائية في ميدان الصحة في لبنان و

(٦٧٢)(٧٦٧ ١٤)(٧٦٧ ١٤)– ٤٣٨ ١٥ – 

PG010  (١)(٤٩٣ ١٨٠)(٤٩٣ ١٨٠)– ٤٩٤ ١٨٠ وحدات التدخل المبكر لصالح المعوقين – 

PG013   الاكتــــشاف المبكــــر لــــسرطان عنــــق الــــرحم وســــرطان الثــــدي بأنواعــــه
 طينيينفي صفوف اللاجئين الفلسومعالجتهما بين الفئات الضعيفة 

٦٢٨ ٨ –(٦١٩ ١٧٥)(٦١٩ ١٧٥)– ٢٤٦ ١٨٤ 

PG014  (٤)(٣٦٧ ٥١)(٣٦٧ ٥١)– ٣٧١ ٥١ نصف الوقت في كفر بادا، منطقة صور يعمل إنشاء مركز صحي – 

PG015  ٢٧٥ –––– ٢٧٥ ناطق الخمس في لبنان المإنشاء عيادة مركزية لطب العيون في كل من 

PG016 ٤٤٩ –(٤٣٥ ١٦)(٤٣٥ ١٦)– ٨٨٤ ١٦ ركز الصحي بالنبطية إنشاء مختبر سريري في الم 

PG017  ٣١٦ ٤ –(٨٨١ ٩٣)(٨٨١ ٩٣)– ١٩٧ ٩٨ إنشاء عيادتين متنقلتين لطب الأسنان 

PG018  (٦٠٨ ٦٦٨) –(٦٠٩ ١٧٦ ١)(٩١٢ ١٢٥ ٥)٣٠٣ ٩٤٩ ٣ ٠٠١ ٥٠٨  الأساسية للصحة البيئية في مخيمات بيروت في لبنان  الهياكلتحسين 

PG019  (٠٥٢ ١٦) (٥٨١ ٢٨)(٣٤٨ ٨٢)(٠٦٧ ٣٣١ ١)٧١٩ ٢٤٨ ١ ٨٧٧ ٩٤ إنشاء مركز تدريب مهني في منطقة شمال لبنان 

PG020  ٣٦٣٦٣٢ ٢٤٩–٣٦٣ ٢٤٩ (٩٩٥ ٢٤٩)  وإعادة تأهيلها في جنوب لبنان الإيواءإنشاء مرافق – 

PG021    ــسطينيين في ــئين الفلـ ــصالح اللاجـ ــستدامة لـ ــة المـ ــات تحـــسين الزراعـ  المخيمـ
 والتجمعات بجنوب لبنان 

(٠٨٠ ٦٦) ٠٤٣ ٠٣٧٢ ٦٤(٨٩٩ ٢٣٣)٩٣٦ ٢٩٧ – 

PG022 (٨٨٦ ٣٧٢) –(١١٦ ٨٠٣)(٠٤١ ٤٠٣ ٤)٩٢٦ ٥٩٩ ٣ ٢٣٠ ٤٣٠ لبنان ، إصلاح مرافق المأوى في مخيم البرج الشمالي 

PG023  ٣١٣ ١ –(٢٦٣ ٤٩٧)(٢٦٣ ٤٩٧)– ٥٧٥ ٤٩٨  لبنان ،يينلمياه في مخيمات اللاجئين الفلسطينالبنية الأساسية للإمداد باتشييد 

PG024   ــة ــة -الــصحة الإلكتروني ــة الثاني ــصحية   :  المرحل ــشاء نظــام للمعلومــات ال إن
مكتـب لبنـان    إضـافة إلى     عيـادة صـحية،      ٢٩ لاستعمالالإحصائية في لبنان    

 الميداني ومقر الأونروا في عمان 

٦٧١ ١٠٧ ٦٧٠(٧٩١ ١٤٦)(٧٩١ ١٤٦)– ٧٩٢ ٢٥٣ 

PG025     ــاء ــد الكهربـ ــشغيل تحـــت بنـ ــاليف التـ ــة تكـ ــشارية لدراسـ ــدمات الاستـ الخـ
 جميع منشآت الأونروا في لبنان في

– ٢٩(٢٩)(٩٦٦ ١٩)٩٣٧ ١٩ – 
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PG026 ٠٥٥ ٥٠ –٠٥٥ ٥٠(٨٧٧ ٢٠٩)٩٣٢ ٢٥٩ – لبنان، مشروع الرشيدية لإدارة النفايات الصلبة 

PG027  (١٧٨ ٤٨) –(١٧٨ ٤٨)(١١١ ٤٤٨)٩٣٢ ٣٩٩ – مات اللاجئين الفلسطينيين، لبنان في مخيالإيواءإعادة تأهيل مرافق 

PG028   لتنميـة  لوكالـة السويـسرية ل   مـشروع الحقيبـة المدرسـية التـابع        - الصحة البيئيـة 
 ، لبنانوالتعاون

– ٣٧٠ ٥٠ –٣٧٠ ٥٠(٦٣٠ ١٢٩)٠٠٠ ١٨٠ 

PGYYY   (٨٢٣ ١٤٠) ٣٤١ ٢٨١ ٣٥٧١ ٥٢٤ ٦٩٨٥ ٨٠٥ ٦(٣٤١ ٢٨١ ١) (٥٢١ ٩٤٦ ٦) تصفية الالتزامات الثابتة والإيرادات المستحقة 

 (٠٩٤ ٠١٣ ١) ١٣٧ ٢٤٠ ٢٩٧١ ٥٢٧(٤١١ ٣٩٦ ٨)٧٠٨ ٩٢٣ ٨ (٥٢٨ ٧٨٠ ٢) مجموع مبادرة تحسين المخيمات في لبنان    

    مخيم نهر البارد للاجئين 

PJ001 (١٤)(٢٨٥ ٥٠٥)(٢٨٥ ٥٠٥)– ٢٩٩ ٥٠٥ ين في لبنان  دعم المساعدة الإنسانية اللازمة للاجئين الفلسطيني – 

PJ002 (١)(٩٠٢ ٢٩٢ ١)(٩٠٢ ٢٩٢ ١)– ٩٠٣ ٢٩٢ ١ لبنان ، إعادة بناء مخيم نهر البارد للاجئين – 

PJ003 (١)(٣٣٦ ٨٧٤)(٨١١ ٨٧٨)٤٧٥ ٤ ٣٣٧ ٨٧٤  لبنان  ،إعادة بناء مخيم نهر البارد للاجئين – 

PJ004 ٥٢٥ ٤٨١ ٧ (٢٩٠ ١)(٨٦٦ ٤٧٤ ١٠)(٨٦٦ ٤٧٤ ١٠)– ٦٨١ ٩٥٧ ١٧  لبنان  ، نهر البارد للاجئينإعادة بناء مخيم 

PJ005 ٨١٣ ١ –(٦٣٩ ٩٩٤)(٦٣٩ ٩٩٤)– ٤٥١ ٩٩٦ لبنان  ، إعادة بناء مخيم نهر البارد للاجئين 

PJ006  ٤٦٤ ٤٣٩ ١ –(٥١١ ٥٦٠)(٤٦١ ٥٦٠ ٣)٩٥٠ ٩٩٩ ٢ ٩٧٥ ٩٩٩ ١ لبنان   في وإعادة بناء مخيم نهر الباردإنعاش 

PJ007 ٠٧٣ ٧٣٣ –(٣٩٨ ٧٨٩)(٣٩٨ ٧٨٩)– ٤٧٠ ٥٢٢ ١ وإعادة بناء مخيم نهر البارد نعاش النداء المتعلق بإ 

PJ008 (٣)(٧٨٤ ٤٧٦)(٠٨٦ ٤٧٩)٣٠٢ ٢ ٧٨٨ ٤٧٦  وإعادة بناء مخيم نهر البارد للاجئين  إنعاش – 

PJ009 ــارد  إنعــاش ــاء مخــيم نهــر الب ــاء :  للاجــئين وإعــادة بن  وحــدة ســكنية ١١٧بن
 وحدة غير سكنية وما يتصل بذلك من هياكل أساسية في الموقع ٣٤ و

٧٣٢ ٢٠ –(٣٥٠ ٨٨٤ ٢)(١١٦ ٥١٤ ٥)٧٦٦ ٦٢٩ ٢ ٠٨٢ ٩٠٥ ٢ 

PJ010   ٠٢٩ ١ –(١٤٠ ١٢٩)(١٤٠ ١٢٩)– ١٦٩ ١٣٠ إنعاش وإعادة بناء مخيم نهر البارد للاجئين 

PJ012 (٤٦٢ ٧١٧) –(٤٦٢ ٧١٧)(٠٠٠ ١٠٠ ٢)٥٣٨ ٣٨٢ ١ – ر البارد للاجئين في لبنان إعادة بناء مخيم نه 

PJ013  ٥٢٦ ٥٦٣ ١٩ –(٤٧٤ ٤٣٦ ٥)(٤٧٤ ٤٣٦ ٥)– ٠٠٠ ٠٠٠ ٢٥ إعادة بناء مخيم نهر البارد للاجئين في لبنان 

PJ014 (٥٤)٥٤(٩٤٦ ٢٩٩ ١)٠٠٠ ٣٠٠ ١ – إزالة الأنقاض – 

PJ016 ٤٠٦ ٥٦٣ ٦ –٤٠٦ ٥٦٣ ٦(٥٩٤ ٤١١)٠٠٠ ٩٧٥ ٦ – ٢ السكنية وغير السكنية، المجموعة إعادة بناء المباني 

PJ017    نهر البارد على مراحل عدة علـى مـدى الـسنوات          مخيم بناء أربع مدارس في 
 ، مخيم نهر البارد١إنشاء المدرسة ألف : ١ المرحلة ؛الثلاث المقبلة

– (٣٠)٣٠(٧٢٥ ٩١٦ ١)٧٥٤ ٩١٦ ١ – 

PJ018 ٦٢٢ ٤١٩ ١٥ –٦٢٢ ٤١٩ ١٥(٣٧٨ ٥٨٠ ٢)٠٠٠ ٠٠٠ ١٨ – عادة بناء مخيم نهر البارد للاجئين في لبنان إ 

PJ019  ٦٣٠ ٦٨٠ ١ –٦٣٠ ٦٨٠ ١(٠٦٠ ٣٣٠)٦٩٠ ٠١٠ ٢ – إعادة بناء مخيم نهر البارد للاجئين في لبنان 

PJ020   اع وفي  مخـيم نهـر البـارد للاجـئين ممـا يـساهم في منـع نـشوب الـتر         بناءإعادة
  لبنانبناء السلام في 

– ٠٤٦ ٢٢٣ ٢ –٠٤٦ ٢٢٣ ٢(٣٦٩ ٢٣٥)٤١٥ ٤٥٨ ٢ 

PJ021  إعــادة بنــاء المدرســة الثانيــة :إعــادة بنــاء مخــيم نهــر البــارد للاجــئين في لبنــان 
 مخيم نهر البارد في

– ٤٧٤ ٩٧٧ –٤٧٤ ٩٧٧(٨١٣ ٣٢)٢٨٧ ٠١٠ ١ 

PJ022  ٧٧٠ ٢٤٩ ١٠ –٧٧٠ ٢٤٩ ١٠(٢٣٠ ٢٥٠)٠٠٠ ٥٠٠ ١٠ – لبنان إعادة بناء مخيم نهر البارد للاجئين في 

PJ023  ٥٢٠ ٠٤٦ ٢ –٥٢٠ ٠٤٦ ٢(٢٢٧)٧٤٨ ٠٤٦ ٢ – إعادة بناء مخيم نهر البارد للاجئين في لبنان 
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PJ024  ٥٧٥ ١٥٧ ١ –٥٧٥ ١٥٧ ١–٥٧٥ ١٥٧ ١ – إعادة بناء مخيم نهر البارد للاجئين في لبنان 

PJYYY (٢٧٤ ٤٨٢ ١٨) –(٦٦١ ٣٥٥ ٢)(٦٦١ ٣٥٥ ٢)– (٦١٣ ١٢٦ ١٦) ت الثابتة والإيرادات المستحقة  تصفية الالتزاما 

 ٤٦٨ ٣٥٩ ٥٠ (٣٩٣ ١)٣١٩ ٨٢٦ ١٢(١٨١ ٥٦٨ ٤١)٥٠٠ ٣٩٤ ٥٤ ٥٤٢ ٥٣٤ ٣٧ مخيم نهر البارد للاجئينصندوق مجموع    

    برنامج التمويل البالغ الصغر والمشاريع البالغة الصغر  

PC999  (٩٩٤ ٠٩٧ ٣) (٨٦٩ ٤١٧)١٧٩ ٨٩٠ ١(٩٤٩ ٨٤٢ ١٤)١٢٨ ٧٣٣ ١٦ (٣٠٤ ٥٧٠ ٤)  الصغرة البالغوالمشاريعبرنامج التمويل البالغ الصغر 

 (٩٩٤ ٠٩٧ ٣) (٨٦٩ ٤١٧)١٧٩ ٨٩٠ ١(٩٤٩ ٨٤٢ ١٤)١٢٨ ٧٣٣ ١٦ (٣٠٤ ٥٧٠ ٤) برنامج التمويل البالغ الصغر والمشاريع البالغة الصغر  مجموع    

    ١٩٩٩شاريع ما بعد عام م 

IQ200 أنشطة رياضـية وشـراء معـدات وتحـسين الهياكـل الأساسـية الرياضـية                تنفيذ 
 )رام االله وأريحا(المحلية في مخيمات اللاجئين 

– (٦٨٤ ٦٥٢ ٣)٦٨٤ ٦٥٢ ٣–– – 

IQ652 (٢٠٠ ٧٥)٢٠٠ ٧٥ – ة  في الضفة الغربيتنفيذها للأم والطفل المقرر والتغذوية المقدمةة ينشطة الصحالأ–– – 

IQ666 (٠٥٢ ١٥٠ ١)٠٥٢ ١٥٠ ١ – بناء مدرسة إعدادية ثانية للبنين في مخيم عسكر، الضفة الغربية–– – 

IQ758   الـــدقيق والأرز والـــسكر (تـــوفير المعونـــة الغذائيـــة لغـــزة في شـــهر رمـــضان
 ) والمعكرونة والعدس

– ٧٣٧ ٩٢(٧٣٧ ٩٢)(٩٨٧ ٤١٧)٢٥١ ٣٢٥ – 

IQ790 (٣٠٠ ١٠)٣٠٠ ١٠ – التبرع بالكتب لمكتبة مركز التدريب في المناطق المتاخمة لمخيم نهر البارد، لبنان–– – 

IQA01  ــاليف ــدئين  تكـــ ــيين المبتـــ ــوظفين الفنـــ ــشؤون    -المـــ ــاون لـــ ــف معـــ موظـــ
 الإبلاغ في مكتب الضفة الغربية الميداني/البحوث

– (٠٢١ ١٠٤)٠٢١ ١٠٤–– – 

IQA02 ــاليف المـــوظف ــاون لـــشؤون الرصـــد   -ينبتـــدئين الفنـــيين المتكـ موظـــف معـ
 ) عمّان(والتقييم في المقر 

– (١٨٥ ١١٩)١٨٥ ١١٩–– – 

IQA03   سـاي أوسـاوا، الموظفـة المعاونـة          السيدة -الموظفين الفنيين المبتدئين  تكاليف 
 الميداني الأردن كتب بملشؤون البرامج، إدارة التعليم 

– (٠٨١ ١٧٧)٠٨١ ١٧٧–– – 

IQA04  (٧٨٦ ٣٠٢)٧٨٦ ٣٠٢ – موظف بحوث في مكتب غزة الميداني -الموظفين الفنيين المبتدئينتكاليف–– – 

IQA05   موظـف للعلاقـات الخارجيـة وشـؤون         -المـوظفين الفنـيين المبتـدئين     تكاليف
   المقر-، إدارة العلاقات الخارجية المشاريع

– (٢٠٨ ١٤٩)٢٠٨ ١٤٩–– – 

IQA06  ــوظ ــاليف المـ ــدئين  تكـ ــيين المبتـ ــة   -فين الفنـ ــسيرا، موظفـ ــويمي بيـ ــسيدة نـ  الـ
 الاتصال المعاونة بمكتب تمثيل الأونروا في نيويورك

– (٦٣٩ ٢٢٢)٦٣٩ ٢٢٢–– – 

IQA07        تكاليف الموظفين الفنيين المبتدئين، السيدة باث فرنانديز إيريـرو، موظفـة العلاقـات
  القدس-جية، مقر غزة الخارجية وشؤون المشاريع بإدارة العلاقات الخار

– (٣٠٣ ٣٠٩)٣٠٣ ٣٠٩–– – 

IQA08    السيدة ميهو كيشيتاني، موظفـة العلاقـات     -تكاليف الموظفين الفنيين المبتدئين 
  القدس-الخارجية وشؤون المشاريع بإدارة العلاقات الخارجية، مقر غزة 

– (٦٩٩ ٨٦)٦٩٩ ٨٦–– – 

IQA09   ــدئين ــيين المبت ــوظفين الفن ــة   -تكــاليف الم ــر، الموظف ــسيدة إلهــام ألان كريغ  ال
 )عمّان(، المقر )الشؤون الجنسانية(المعاونة لشؤون الموارد البشرية 

– (١١٦ ١٧٩)١١٦ ١٧٩–– – 
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IQA10       الـسيدة أمـيرة نيتزيـه حـسن، الموظفـة         - تكاليف المـوظفين الفنـيين المبتـدئين 

ن الأونــروا، الفنيــة المبتدئــة في عمّــان، مــساعدة خاصــة معاونــة لمــدير شــؤو  
 مكتب الأردن الميداني

– (٠٠٣ ٢١١)٠٠٣ ٢١١–– – 

IQA11     الـسيدة سـونيا همـبرغ، الموظفـة الفنيـة           - تكاليف الموظفين الفنيين المبتـدئين 
 المبتدئة، مساعدة خاصة لمدير عمليات الأونروا في الضفة الغربية

– (٣٧٠ ٢٠٩)٣٧٠ ٢٠٩–– – 

IQA12    السيدة كارمن يـوفيريس، الموظفـة الفنيـة         - لمبتدئينتكاليف الموظفين الفنيين ا 
 المبتدئة في لبنان، موظفة لشؤون مشاريع الصحة، مكتب لبنان الميداني

– (٦٩٠ ١٧٧)٦٩٠ ١٧٧–– – 

IQA13    ــدئين ــيين المبت ــوظفين الفن ــاليف الم ــاريس،    -تك ــتييو ألف ــابيير كاس ــسيد خ  ال
 اون الموظف الفني المبتدئ في الأردن، محلل إداري مع

– (٤٥٠ ٢٢٨)٤٥٠ ٢٢٨–– – 

IQA14   الــسيدة ريــا بــونزي، الموظفــة الفنيــة  -تكــاليف المــوظفين الفنــيين المبتــدئين 
 المبتدئة بالقدس، موظفة معاونة للشؤون الجنسانية

– (٤٢٢ ٢١٣)٤٢٢ ٢١٣–– – 

IQA15    ــدئين ــيين المبت ــوظفين الفن ــة    -تكــاليف الم ــة الفني ــز، الموظف ــا فيل ــسيدة أوت  ال
 المبتدئة بالقدس

– (٦٤٥ ٢٧١)٦٤٥ ٢٧١–– – 

IQA16        الـسيدة تـوفي ميرمـان، الموظفـة الفنيـة           -تكاليف الموظفين الفنـيين المبتـدئين 
 المبتدئة بالقدس

– (٣٨٧ ٢٤١)٣٨٧ ٢٤١–– – 

IQA17   السيدة روزا بـال، الموظفـة الفنيـة المبتدئـة     -تكاليف الموظفين الفنيين المبتدئين 
 ظفة لتعبئة الموارد، قسم الشراكات والمناسبات الخاصةبالقدس، مو

– (٨٦٩ ١٣٢)٨٦٩ ١٣٢–– – 

IQA18     ــدئين ــيين المبت ــوظفين الفن ــة    -تكــاليف الم ــدرس، الموظف ــا بران ــسيدة نوري  ال
 الفنية المبتدئة بالقدس، موظفة معاونة لدعم البرامج

– (٨٣٥ ٢٢٧)٨٣٥ ٢٢٧–– – 

IQA19 الـــسيدة آنـــا كاترينـــا ســـافولاينن، - المبتـــدئين تكـــاليف المـــوظفين الفنـــيين 
  الموظفة الفنية المبتدئة بالأردن، موظفة معاونة للرصد والتقييم

– (٣٢٣ ١٩٠)٣٢٣ ١٩٠–– – 

IQA20       الـسيدة ثيـا أغـابي لـيم، الموظفـة الفنيـة          -تكاليف الموظفين الفنيين المبتـدئين 
   المبتدئة بالقدس، موظفة معاونة للشؤون القانونية

– (٠٦٣ ٢٨٠)٠٦٣ ٢٨٠–– – 

IQA21      الـسيد داميـان فـاكيرو، الموظـف الفـني          -تكاليف الموظفين الفنيين المبتدئين 
  المبتدئ بغزة، موظف لشؤون الإعلام والتنسيق، مكتب المدير

– (٣٨٢ ٥٢)٣٨٢ ٥٢–– – 

IQA23      الفنيـة    السيدة ميريت هيتانين، الموظفـة     -تكاليف الموظفين الفنيين المبتدئين 
  المبتدئة بغزة، موظفة معاونة للتواصل مع المجتمعات المحلية

– (٨٣٠ ٥٨)٨٣٠ ٥٨–– – 

IQA24   الــسيدة كلــير بــوتي، الموظفــة الفنيــة  -تكــاليف المــوظفين الفنــيين المبتــدئين 
  المبتدئة بالقدس، مساعدة خاصة لمدير عمليات الأونروا

– (٠٧٦ ١٥٨)٠٧٦ ١٥٨–– – 

IQA25   السيدة لوفينا أباسـامي، الموظفـة الفنيـة      -الموظفين الفنيين المبتدئين    تكاليف 
  المبتدئة بالقدس، موظفة معاونة للشؤون الجنسانية

– (٧٧٨ ١٣٣)٧٧٨ ١٣٣–– – 

IQA26  جانـــستر، - الـــسيدة آنـــا أنـــدريو -تكـــاليف المـــوظفين الفنـــيين المبتـــدئين 
   معاونة للحسابات الموظفة الفنية المبتدئة في مقر عمّان، مراجِعة

– (٦٨٦ ١٤٤)٦٨٦ ١٤٤–– – 

IQA27   الــسيدة بــاولا أوخــالا، الموظفــة الفنيــة  -تكــاليف المــوظفين الفنــيين المبتــدئين 
  المبتدئة في مقر عمان، موظفة معاونة لشؤون الاحتياجات التعليمية الخاصة

– (٤٢٧ ١٠١)٤٢٧ ١٠١–– – 
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IQA28    السيدة كـارولين بنـدر، الموظفـة الفنيـة      -ين  تكاليف الموظفين الفنيين المبتدئ 

  مهندسة معمارية/المبتدئة في مقر عمان، مهندسة تخطيط عمراني
– (٢٨١ ١٤٢)٢٨١ ١٤٢–– – 

IQA29       الـسيدة آنـا فـارلي كفيتيـنغن، الموظفـة           -تكاليف الموظفين الفنيين المبتـدئين 
  ساتيةالفنية المبتدئة في مقر عمان، موظفة معاونة للبحوث السيا

– (٢٢١ ١١٢)٢٢١ ١١٢–– – 

IQA30       الـسيد جونـاس كوبيتـشيك، الموظـف         -تكاليف الموظفين الفنيين المبتـدئين 
  الفني المبتدئ في مقر عمان، أخصائي موارد بشرية 

– (٩٧٠ ٣٨)٩٧٠ ٣٨–– – 

PQ002  ٠١٥ ١ –(٥٣١ ٧)(٥٣١ ٧)– ٥٤٥ ٨  تبرعات عينية-المساعدة التقنية في تخطيط شؤون التعليم 

PQ014 ٧٦١ ٤ –(٤٨٩ ٥)(٠٦١ ٢٥٩)٥٧٢ ٢٥٣ ٢٥٠ ١٠  تكاليف تشغيل رياض الأطفال الأربع في لبنان 

PQ052 ٦٥٢ ٢٨––– (٦٥٢ ٢٨) إنشاء وتجهيز مدرستي بيت جالا وبير زيت المشتركتين في منطقة صيدا – 

PQ056 ٥٤٣ ٢٤ –(١٠٥ ١١٢)(٢٠١ ٣٠٦)٠٩٦ ١٩٤ ٦٤٨ ١٣٦ صندوق المنح الدراسية للاجئات الفلسطينيات في لبنان 

PQ078 ٦٤٠ ٥ –––– ٦٤٠ ٥ موظف للشؤون القانونية وموظف إداري: إتاحة الاستجابة المحسنة 

PQ109                مشروع التصحاح البيئـي والـصرف الـصحي، مخيمـات اللاجـئين في قطـاع
 غزة والضفة الغربية

(٥٧٨ ٢٦٨ ١) –(٤٢٦ ٤٠٥)(٤٢٦ ٤٠٥)– (٠٠٤ ٦٧٤ ١) 

PQ161  الإمــداد بالميــاه ومرافــق الــصرف الــصحي لــدعم مخيمــي خــان دنــون وخــان
 الشيح للاجئين الفلسطينيين

٦٩٦ ٢(٩٤٤ ٦٩)(٣٨٦ ١٧٦ ١)٤٤٣ ١٠٦ ١ ٢٤٨ ٦٧ – 

PQ162 (٦٤٩ ٤)––– ٦٤٩ ٤ مشروع سجلات اللاجئين الفلسطينيين – 

PQ171 (١)١٨٣ ٤٢٩(٤١٧ ٤)٦٠٠ ٤٣٣ (١٨٢ ٤٢٩) مشروع تسجيل اللاجئين الفلسطينيين – 

PQ181 ١٤٣––– (١٤٣) إعادة تأهيل مرافق الإيواء بالجهود الذاتية في الضفة الغربية – 

PQ189 (٢٣٢ ١)٢٣٢ ٢٣٢١ ١– – المرحلة الأولى: مشاريع إعادة تأهيل مخيم النيرب – 

PQ190 (٥٤١ ١)(٩٥٠ ٥٩)(٩٥٠ ٥٩)– ٤٩١ ٦١ مبادرة تكنولوجيا المعلومات الحاسوبية، المرحلة الخامسة – 

PQ197 ٧٩٨ ١٢٥ –(٢٧٤ ١٦)(٨٩١ ٤١٦)٦١٧ ٤٠٠ ٠٧٢ ١٤٢  مشروع تسجيل اللاجئين الفلسطينيين 

PQ200 أنشطة رياضـية وشـراء معـدات وتحـسين الهياكـل الأساسـية الرياضـية                تنفيذ 
 )رام االله وأريحا(المحلية في مخيمات اللاجئين 

٤٥٥ ٧ –––– ٤٥٥ ٧ 

PQ201 (٨٥٥ ٤)––– ٨٥٥ ٤ دعم البرامج والأنشطة التعليمية للأونروا مع التركيز على التعليم العالي، لبنان – 

PQ221        ــة ــل، الجمهوري ــنيرب وتطــوير مخــيم عــين الت ــل مخــيم ال ــادة تأهي ــامج إع برن
 العربية السورية

(٩)(٩٦١ ٥)(٩٦١ ٥)– ٩٧٠ ٥ – 

PQ226 (١٤٦ ٤٨)––– ١٤٦ ٤٨ لسطينيينمشروع سجلات اللاجئين الف – 

PQ248 ٣٦١ –(١٥٥)(١٥٥)– ٥١٦ مشروع حافلة الحاسوب 

PQ249  ٧٨٣ ٧ ٢٣٢ ٣٠٨١ ٦(١٦٥ ٩)٤٧٣ ١٥ ٢٤٣ الموسيقى للأطفال، الجمهورية العربية السوريةنيمرين مركز 

PQ251       ــستدامة ــيش المـ ــبل العـ ــر سـ ــم عناصـ ــشاريع ودعـ ــى إدارة المـ ــساعدة علـ المـ
 )المرحلة الأولى(نيرب مخيم الوع إعادة التأهيل مشر في

(٢٠٨)––– ٢٠٨ – 

PQ254 ٣٥٦ ٩ –٣٥٦ ٩(٥٨٢ ١٦)٩٣٨ ٢٥ – تحسين تنشئة الأبناء /تكامل للطفولة المبكرةالمشروع الم 

PQ271 ٤٠(٤٠)(٤٠)– – توفير الحواسيب لمدرسة جباليا الإعدادية – 
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PQ276 ٢٨٧ ١٦٢ –(٠١٠ ٤)(٠١٠ ٤)– ٢٩٧ ١٦٦ التدريب على الشراء 

PQ288 (٩١٩ ٧١) –––– (٩١٩ ٧١) في الضفة الغربية تعلم الصنائع نظام /التدريب على المهارات: تخفيف حدة الفقر 

PQ290  (٤٠٥ ٥)(٢٢٦ ١٤)(٢٢٦ ١٤)– ٦٣١ ١٩ برنامج الدعم النفسي والاجتماعي، الضفة الغربية – 

PQ291 ٨٥ ٨٥––– –  يونس ورام االله التابعتين للأونروا في لبنانتبرعات لصالح مدرستي خان 

PQ302 (٦٤١ ٢٠)––– ٦٤١ ٢٠ المنتهية  شاريع الممولةمن المائد وفالوفورات وال – 

PQ305 ١٦١ ٤٦٠ –––– ١٦١ ٤٦٠ المنتهية  شاريع الممولةمن المائد وفالوفورات وال 

PQ307 ــائــد وفالوفــورات وال ــةشاريع الممــن الم ــة  مول ــة  (المنتهي ــة الدولي ــة التنمي وكال
 )التابعة للولايات المتحدة

٠٩٠ ٣٨٤ –––– ٠٩٠ ٣٨٤ 

PQ309 (٩١٣ ١)––– ٩١٣ ١  تجهيز وتأثيث مكتبة لعب الأطفال في مركز برنامج المرأة برفح، قطاع غزة – 

PQ323 (٢٧٣)––– ٢٧٣  ماعيةتدريب الأخصائيين الاجتماعيين ومنح الشهادات في مجال الخدمات الاجت – 

PQ325       موظفـة فنيـة مبتدئــة، موظفـة للعلاقــات الخارجيـة وشــؤون المـشاريع بــإدارة
  السيدة بيرانجير بويل-) غزة(العلاقات الخارجية، المقر 

(٩٢٩ ١٢)(٤٥٧ ١٠)(٤٥٧ ١٠)– ٣٨٧ ٢٣ – 

PQ326 ٣ موظف فني مبتدئ، موظف معاون، مكتب الضفة الغربية الميداني  
 السيد ماريون توبياك -

(٦٢٠ ١٩)(٨٠١ ٤)(٨٠١ ٤)– ٤٢١ ٢٤ – 

PQ327   بنـاء وتأثيــث وحــدة للتــدبير المــترلي وغــرفتين للمعلمــين ومخــزنين ومــا يــصل
 ، غزة“ألف”إلى ست غرف في مدرسة رفح الإعدادية للبنات 

(٤٣٠ ٢١٢) (٣)٤٣٣ ٢١٢–٤٣٣ ٢١٢ – 

PQ333 ِ٢٠٣ ١٢٠ –(٦٤٠ ١١)(٣٣٩ ١٠٨)٦٩٩ ٩٦ ٨٤٣ ١٣١ ية للاجئين الفلسطينيين في لبناننح الاتحاد الأوروبي الجامعصندوق م 

PQ338  ٢٥٤ –––– ٢٥٤ الوفورات والفوائد من المشاريع الممولة المنتهية 

PQ349    عــامتوزيــع حــصص حــالات العــسر الــشديد وتقــديم المــساعدة النقديــة في 
 لعراق النازحين من ا٣٩٢ إلى الفلسطينيين الـ ٢٠٠٦

٦١٣ –––– ٦١٣ 

PQ351 (٥١٨ ٣٣٠ ١) ٠٩٩ ١٣٢(٢٣٠ ٧٨٥ ٤)(٧٤٤ ٩٦٦ ٤)٥١٤ ١٨١ ٦١٣ ٣٢٢ ٣ تحسين تعليم شباب اللاجئين الفلسطينيين في لبنان لتحسين فرص العمل أمامهم 

PQ353  (٣٠٥)––– ٣٠٥ إدارة شؤون اللاجئين الفلسطينيين وتمكينهم، لبنانحسن – 

PQ374 ١ (٩٦٠ ١)––– ٩٦١ ١ ل مرافق الإيواء لحالات العسر الشديد في الضفة الغربيةإعادة تأهي 

PQ378  ٦٤٦ ٢٢ –––– ٦٤٦ ٢٢  المرحلة الأولى-دراسة لوفان الاستقصائية لجمع البيانات 

PQ380  (٩٣٩ ٣) –––– (٩٣٩ ٣)  جامعة شتوتغارت-تطوير المخيمات 

PQ381 (٥٨١ ٢٢) –––– (٥٨١ ٢٢)  جامعة شتوتغارت-ية وضع الأدلة والبرامج التدريب 

PQ383           تجهيــز وتأثيــث مكتبــة للعــب الأطفــال في مركــز برنــامج المــرأة في بيــت
 حانون، قطاع غزة 

– –(١٤)(١٤)١٤ – 

PQ384 (٠٦٧ ٤)(٦٢١ ٥)(٦٢١ ٥)– ٦٨٨ ٩ وظيفة موظف فني مبتدئ في وحدة تحليل السياسات بالأونروا، مقر عمان – 

PQ385 ٩٣٩ ٢٧ –(٠٨٠ ٢٦٠)(٥٥٦ ٣١٥)٤٧٦ ٥٥ ٠١٩ ٢٨٨ تحويل عيادة صحة الأم والطفل في النصيرات إلى مركز صحي شامل 

PQ386 ٥٣٠ ١١ –(٠١٧ ٨٧٣)(٢٠٧ ١٧٩ ١)١٩٠ ٣٠٦ ٥٤٧ ٨٨٤  وتجهيز مركز جباليا الصحيإعادة بناء 

PQ387 ٣٢٢ ٣٤٢ –––– ٣٢٢ ٣٤٢ ي شاملتحويل عيادة صحة الأم والطفل في الفاخورة إلى مركز صح 
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PQ389 ٩٢٦ ٢٦(٩٨)٠٢٤ ٢٧ (٩٢٦ ٢٦)  غزة -“ باء”و  “ألف ” للبنينتجديد وتجهيز مدرستي دير البلح الابتدائيتين– – 

PQ390 (٧٧٥ ١٤) –٥٠٥ ٦٣٦(١٢٨ ٣٦٣)٦٣٢ ٩٩٩ (٢٨٠ ٦٥١)  اللاجئين الفلسطينيين في غزةإعادة تأهيل مرافق إيواء 

PQ393 ــة بتــسوية الــصراعات  دعــ  والتــسامح وحقــوق  م المزيــد مــن التطــوير للتوعي
 الإنسان الأساسية

(٢)(٢٤٣ ٤)(٢٤٣ ٤)– ٢٤٥ ٤ – 

PQ398 (١١٦ ٥٨)––– ١١٦ ٥٨ بناء وتأثيث وتجهيز مرافق مدرسية إضافية في مدارس البنين، الضفة الغربية – 

PQ400 ٠٢٦ ٢٩ –(٦٧٦ ١٤)(٨٤٠ ١٢٧)١٦٤ ١١٣ ٧٠٢ ٤٣  المنح الدراسية للتلاميذ في الأردن 

PQ404 ٨٦٤ ٣١ –(٦٥٥ ٥٢٣)(٦٥٥ ٥٢٣)– ٥١٩ ٥٥٥  تحسين فرص توظف اللاجئين الفلسطينيين في الجمهورية العربية السورية 

PQ407  (٩٣٩ ٥)––– ٩٣٩ ٥  )السنة الأولى(موظف مساعد لشؤون الإبلاغ والإعلام – 

PQ410 ة للاجــــئين الفلــــسطينيين مــــن أجــــل الالتحــــاق المــــنح الدراســــية الجامعيــــ
 بالدراسات الأكاديمية العليا

٠٨٢ ٢٨ –(١٩٥ ١٠٦)(٥٦٠ ١٢٢)٣٦٥ ١٦ ٢٧٧ ١٣٤ 

PQ412 (٥٦٣ ٢) –٥٥٩ ٢٥٨–٥٥٩ ٢٥٨ (١٢٢ ٢٦١) إنشاء مدرسة سنور للبنات، الضفة الغربية 

PQ413 ٥٧٥ ٢٤٥٢ ٢٥٩–٢٤٥ ٢٥٩ (٨٢٠ ٢٦١) إعادة بناء مدرسة بلاطة الإعدادية للبنات، الضفة الغربية – 

PQ414  (٣٠)––– ٣٠  السورية-مشاريع لصالح اللاجئين على الحدود العراقية – 

PQ416      ــام ــة في عــ ــساعدة النقديــ ــة والمــ ــصص الإعاشــ ــع حــ ــى ٢٠٠٧توزيــ  علــ
  النازحين من العراق٣٩٢الفلسطينيين الــ 

٨١٧ ١٤ –––– ٨١٧ ١٤ 

PQ417 ٥٠٠ ١––– (٥٠٠ ١) ات السريعةدورات تعلم المهار – 

PQ418 ٣٣٨ ٣ –––– ٣٣٨ ٣ إعادة تأهيل مرافق الإيواء في الضفة الغربية 

PQ419    ــة ــز مدرســة النــصيرات الإعدادي ــشاء وتجهي ــصيرات  “دال”إن  ومدرســة الن
 الابتدائية للبنين

(٩١٥ ٣٥٢) ٩٩٧ ٧٠(٢٧٩ ١٨٣ ١)(٦٢٤ ٥١٧ ١)٣٤٥ ٣٣٤ ٣٦٦ ٧٥٩ 

PQ420 خـان   ومدرسـة “ دال”ء وتجهيز مدرسة خان يونس الإعدادية للبنات        إنشا 
  الابتدائية المشتركة يونس

(٨٤١ ٤١) –(٥٢٤ ٠١٥ ١)(٥٢٤ ٠١٥ ١)– (٣٦٤ ٠٥٧ ١) 

PQ421 ١٩٠ –(٧١٣ ١٢١)(٢٩٥ ١٤٩)٥٨٢ ٢٧ ٩٠٣ ١٢١ إنشاء وتأثيث وتجهيز مرافق مدرسية إضافية لمدرسة البنين في طولكرم 

PQ422 (٤٣٥ ١٧)––– ٤٣٥ ١٧ ء وتأثيث وتجهيز مرافق مدرسية إضافية لمدرسة البنين في طولكرمنشاإ – 

PQ423 (١)٦١٣ ٩٣٦–٦١٣ ٩٣٦ (٦١٢ ٩٣٦)  مدرسة البنين المتهدمة في قلقيلية إعادة بناء – 

PQ424  (٩١٥ ٣٧)––– ٩١٥ ٣٧ تجديد غرف الدراسة المهدمة في مدرسة الخليل للبنين – 

PQ425 (٨٣٣ ١٨)(٨١٣ ١)(٨١٣ ١)– ٦٤٦ ٢٠ إنشاء وتأثيث وتجهيز مرافق مدرسية إضافية في مدرسة البنين في جنين – 

PQ426 ٤٣٥١ ٢٠١–٤٣٥ ٢٠١ (٤٣٦ ٢٠١) إنشاء وتأثيث وتجهيز مرافق مدرسية إضافية للمدرسة المشتركة في بيت جالا – 

PQ427    ــسطينيين في مخ ــ ــديم المــساعدة للاجــئين الفل تــصميم : رش، الأردنجــيم تق
 وتنفيذ استراتيجية تطوير المجتمع المحلي 

(٧٦٣ ٢٤) ٤٨٩ ٨(٣٤٧ ١١٢)(٣٤٧ ١١٢)– ٠٩٤ ٧٩ 

PQ428  ٩٧٦ ٦ ٦٩٥ ١٧٣(٤٩٥ ١٩٤)(٤٩٥ ١٩٤)– ٧٧٦ ٢٧ المنظمات الأهلية: رش، الأردنجتقديم المساعدة للاجئين الفلسطينيين في مخيم 

PQ429  ــساعدة للاجـــ ــ ــديم المـــ ــيم  تقـــ ــسطينيين في مخـــ ــئين الفلـــ : رش، الأردنجـــ
 الاحتياجات العاجلة ذات الصلة بالأوضاع المعيشية العامة

٠٥٣ ٢١ (٥٢٩ ١٩٣)(٣٢٢ ٥٤)(٣٢٢ ٥٤)– ٩٠٤ ٢٦٨ 

PQ430  ٦٢٩ ٣٣ ٣٤٥ ١١(٧٧٢ ١٤)(٧٧٢ ١٤)– ٠٥٦ ٣٧ أنشطة الدعم: رش، الأردنجتقديم المساعدة للاجئين الفلسطينيين في مخيم 
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 زرم
/ قوالصند
 التفاصيل المشروع

في  أرصدة الصناديق
يناير  / كانون الثاني١

 التسويات  العجز/الفائض النفقات الإيرادات ٢٠١٠

في  أرصدة الصناديق
 /ولكانون الأ ٣١

 ٢٠١١ديسمبر 
PQ433 (٥٠٨ ١)(٠١٣ ٢٥)(٠١٣ ٢٥)– ٥٢٢ ٢٦ وظيفة موظف أقدم للاتصال، مكتب تمثيل الأونروا بجنيف – 

PQ434     ــة للطــلاب اللاجــئين الفلــسطينيين المــسجلين في جميــع مــنح دراســية جامعي
 المواقع الميدانية الخمسة للأونروا

٠٥٨ ١ –––– ٠٥٨ ١ 

PQ437 ٩٩٤ ٢٠١ –١٢٩ ١٢٩١ ١– ٨٦٥ ٢٠٠ تدريب الموظفين الطبيين، قطاع غزة 

PQ445 (٢٧٩ ٣١) –––– (٢٧٩ ٣١)  في الضفة الغربية تعلم الصنائعنظام /التدريب على المهارات: تخفيف حدة الفقر 

PQ453 ِ٥٥٩ ٠٥٧ ١ –(٩٤٢ ٦٤)(٠١٨ ٥٨٤ ١)٠٧٦ ٥١٩ ١ ٥٠١ ١٢٢ ١ نح الاتحاد الأوروبي الجامعية للاجئين الفلسطينيين في لبنانصندوق م 

PQ455 (١٥)(٩٤٨ ٧)(٩٤٨ ٧)– ٩٦٣ ٧ الجمهورية العربية السورية ب ةلورا في مخيم سبين/بناء وتجهيز وتأثيث مدرسة الفرادة – 

PQ456  مـــأوى في مخـــيم ١٢إصـــلاح :  في الـــضفة الغربيـــةالإيـــواءإصـــلاح مرافـــق 
  مآوي في مخيم الأمعري ٤الجلزون وإعادة بناء 

(٩٨٩ ١٥)––– ٩٨٩ ١٥ – 

PQ457         لتحـل محـل مـدارس الزرقـاء الابتدائيـة          واحـدة   بناء وتجهيـز مدرسـة جديـدة
  بالأردن ٣ و ٢ و ١للبنات أرقام 

(٠١٤ ٥٢)(٨٠١ ٢٤)(٨٠١ ٢٤)– ٨١٥ ٧٦ – 

PQ458 (١)(٩٩٦ ٢١)(٩٩٦ ٢١)– ٩٩٧ ٢١ في الأردنالعسر الشديد المآوى لحالات ) إعادة بناء (إعادة تأهيل – 

PQ460 (١)(٠٥٦ ٨)(٠٥٦ ٨)– ٠٥٨ ٨ عادة بناء مدرستين في مخيم سبينة، الجمهورية العربية السوريةإ – 

PQ461  (٤٦)(٤٢٣ ٣٠)(٤٢٣ ٣٠)– ٤٦٩ ٣٠ إعادة بناء مدرستين في مخيم درعا، الجمهورية العربية السورية – 

PQ462 (٩٢)(٣٢٨ ٩٣)(٣٢٨ ٩٣)– ٤٢٠ ٩٣ وقف تسرب الصرف الصحي في قرية أم النصر في غزة – 

PQ463       تــدريب الأخــصائيين الاجتمــاعيين ومـــنح الــشهادات في مجــال الخـــدمات
 الاجتماعية، الأردن والجمهورية العربية السورية ولبنان والضفة الغربية

(٨١٤)––– ٨١٤ – 

PQ464   والتــسامح وحقــوق   اتالتراع ــتــسوية  برنــامج تــدريس   مواصــلة تــدريس 
، دارس الأونـــروا وغيرهـــا مـــن المعاهـــد التعليميـــةالإنــسان الأساســـية في م ـــ

 والاستمرار في تطويره

٦٢٠ –(٥٥٩ ٢٦)(٥٥٩ ٢٦)– ١٧٨ ٢٧ 

PQ465  (٩١٤ ١)––– ٩١٤ ١ ، الضفة الغربية  إيواءإصلاح ستة مرافق – 

PQ468   (٤٢٠)––– ٤٢٠ برنامج الدعم النفسي والاجتماعي، الضفة الغربية – 

PQ473 مخيم النيرب وتطوير مخـيم عـين التـل،       إعادة تأهيل ية من أجل     إضاف تبرعات 
 الجمهورية العربية السورية

(٣)(١٣٩ ٢٥٤)(١٣٩ ٢٥٤)– ١٤٢ ٢٥٤ – 

PQ475  الجمهوريــة )المــشاريع والبحــوث( موظــف معــاون -موظــف فــني مبتــدئ ،
 العربية السورية 

(٢٢٢ ٣٨)(٧٦٩ ٨٠)(٧٦٩ ٨٠)– ٩٩١ ١١٨ – 

PQ478 الــسيدة فلافيــا ريكــاردو، أخــصائية  -وظفين الفنــيين المبتــدئين تكــاليف المــ 
  )عمان(الصحة العامة والأوبئة، المقر 

٠٧١ ٥(٩٩١ ٧)(٤٢٠ ٨)٤٢٩ ٩٢٠ ٢ – 

PQ479   ــانيني، خـــبيرة  -تكـــاليف المـــوظفين الفنـــيين المبتـــدئين ــا بانيـ  الـــسيدة جوليـ
 معاونة، موظفة لشؤون الرصد والتقييم، الضفة الغربية

(٩٣٨ ٣٢)(٣٨٢ ٣٤)(٣٨٢ ٣٤)– ٣٢٠ ٦٧ – 

PQ482        ــراق إلى ــن الع ــازحين م ــسطينيين الن ــساعدة اللاجــئين الفل ــبرامج لم ــذ ال تنفي
  الجمهورية العربية السورية

– –(٣٤)(٣٤)٣٤ – 

PQ483   (٠٠٠ ١٤)(٠٠٠ ١٤)– ٠٠٠ ١٤ تدريب الطبيبات في مجال الصحة العامة والإدارة– – 

PQ484 ٤٩٣ ١٠٠٢٨ ٢١٩–١٠٠ ٢١٩ (٥٩٤ ٢٤٧)  الخطرة في مخيمات اللاجئين في الجمهورية العربية السوريةإصلاح المآوى – 
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 زرم
/ قوالصند
 التفاصيل المشروع

في  أرصدة الصناديق
يناير  / كانون الثاني١

 التسويات  العجز/الفائض النفقات الإيرادات ٢٠١٠

في  أرصدة الصناديق
 /ولكانون الأ ٣١

 ٢٠١١ديسمبر 
PQ485     ــئين ــات اللاجـ ــلازم لمخيمـ ــتراتيجي الـ ــة للتحـــسين الاسـ ــول الابتكاريـ الحلـ

 الفلسطينيين
(٣٤٦ ٦) (٥٧٦ ١٢)(٨٥٧ ٩٩٤)(٨٥٧ ٩٩٤)– ٠٨٧ ٠٠١ ١ 

PQ487 ٧٤٦ ٤٣ –(٣٥٤ ٣٧٨)(٣٥٤ ٣٧٨)– ٠٩٩ ٤٢٢ “ التطبيق العملي للمساواة”ين الجنسين في غزة، مبادرة الأونروا للمساواة ب 

PQ488   ٢٠٠٨ العـسر الـشديد والمـساعدة النقديـة لعـام            حـالات  مـساعدات توزيع 
  النازحين من العراق إلى الأردن الفلسطينيينعلى 

٢١٢ ٣ –––– ٢١٢ ٣ 

PQ491 ٨٠١ ١١ –(٩٤٩ ٧٣)(٦٧٤ ١٢١)٧٢٥ ٤٧ ٧٥٠ ٨٥ لمكتب الميداني في لبنان وظيفة موظف فني مبتدئ فرنسي با 

PQ495         ــدير ــساعد الخــاص لم ــوجي، الم ــد ل ــسيد دافي ــة لل ــوظفين اللازم ــاليف الم تك
 شؤون الأونروا في لبنان 

٧٢١ ٣ –(٢٠٠ ١٠)(٢٠٠ ١٠)– ٩٢١ ١٣ 

PQ496 وتو، موظــف  الــسيد أتــسوكو نيــشيم- تكــاليف المــوظفين الفنــيين المبتــدئين
 معاون لشؤون المشاريع في لبنان 

(٥٠١ ٥)(١٣٠ ٣٠)(١٣٠ ٣٠)– ٦٣٠ ٣٥ – 

PQ497   (٦٨٠ ٢)––– ٦٨٠ ٢ إنشاء مكتب للاتصال في بروكسل – 

PQ501  (٤٥٦)(٥٤٩ ١٤)(٥٤٩ ١٤)– ٠٠٥ ١٥ للاجئين الفلسطينيين في لبنان المتابعة المعنية بفرص توظف اجنة للإنشاء أمانة – 

PQ502 ــسكو ــشروع - اليونــ ــام   المــ ــي لعــ ــسياسات،  :٢٠٠٧التعليمــ ــياغة الــ  صــ
والتخطــيط للــنظم التعليميــة وإدارتهــا ورصــدها وتقييمهــا، وتنفيــذ إطــار         

 جودة التعليم

٧٥٨ ١ –––– ٧٥٨ ١ 

PQ503 (١٤١)––– ١٤١  ١٩٤٨ الذي أقامته الأونروا لإحياء ذكرى عام معرض الصور التذكارية – 

PQ512 ٠٥٦ ٨٢٨ –(٣٧٠ ١٤٣)(٧٠٥ ٦٥٨ ١)٣٣٥ ٥١٥ ١ ٤٢٧ ٩٧١ روع إعادة تأهيل مخيم النيرب، الجمهورية العربية السوريةمش 

PQ524     تيلا لاسـتخدامهما   ا في مبـاني مدرسـة ش ـ      لفـصلين دراسـيين   الصيانة الـشاملة
 كحجرة للتعليم قبل الطبي وكقاعة للأنشطة الترويحية، لبنان

(٣)(٦٤٨)(٦٤٨)– ٦٥٠ – 

PQ527 ٥٧٦ ١٥ –––– ٥٧٦ ١٥ شراء الأدوية لصالح مخيم قلنديا، الضفة الغربية 

PQ528                 خدمات إعادة تأهيل المأوى للاجئين الـذين يعـانون مـن العـسر الـشديد أو
 الذين يقيمون في مآوي معيبة أو متهالكة في الضفة الغربية، فلسطين

٧١٦ –––– ٧١٦ 

PQ532  ٧٦١ ١٢٢ –(١٥١ ٩٢٢)(١٥١ ٩٢٢)– ٩١٢ ٠٤٤ ١ إعادة بناء مركز اليرموك للتنمية المجتمعية : المحليةتلبية مطالب المجتمعات 

PQ533                التدريب المهني والتقني الـصيفي للـشباب العراقـي الفلـسطيني في الجمهوريـة
 العربية السورية

(٥)(٦١٣)(٦١٣)– ٦١٨ – 

PQ538  فلــسطينيين في مخــيم اليرمــوك  تحــسين التعلــيم المدرســي لأطفــال اللاجــئين ال
 بالجمهورية العربية السورية

(١٠)(٩٨١ ٤٥٧)(٩٨١ ٤٥٧)– ٩٩١ ٤٥٧ – 

PQ539        الإعداديـة   الزرقـاء  ةلتحـل محـل مدرس ـ  واحـدة  بناء وتجهيـز مدرسـة جديـدة
  ومدرسة الزرقاء الابتدائية للبنين، الأردن ٢للبنين 

(٩١٢ ١٦٩) (٤٤)٩٥٧ ١٦٩(١٢٩ ٦١٤)٠٨٦ ٧٨٤ – 

PQ540  (٦٣٩ ٩)(١٥٨ ٧٤)(١٥٨ ٧٤)– ٧٩٧ ٨٣ مشروع تدريس حقوق الإنسان، وتسوية التراعات، والتسامح – 

PQ541 ١٧٧(٧٧٨ ١٠)(٧٧٨ ١٠)– ٦٠٢ ١٠ شراء المعدات اللازمة للمراكز الصحية بالأردن – 

PQ542   ٥٢٥ ٢٦٧ –(٧٩٢ ٧٧)(٧٩٢ ٧٧)– ٣١٦ ٣٤٥ توسيع مركزي البقعة والحسن الصحيين في الأردن 

PQ543 ٢٤١ ٢٢١ ١ –(٦٧٦ ٥٢٠)(٦٧٦ ٥٢٠)– ٩١٧ ٧٤١ ١ المرحلة الثانية من مشروع إعادة تأهيل مخيم النيرب في الجمهورية العربية السورية 
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 زرم
/ قوالصند
 التفاصيل المشروع

في  أرصدة الصناديق
يناير  / كانون الثاني١

 التسويات  العجز/الفائض النفقات الإيرادات ٢٠١٠

في  أرصدة الصناديق
 /ولكانون الأ ٣١

 ٢٠١١ديسمبر 
PQ544  إلى اللاجــئين الفلــسطينيين النــازحين ٢٠٠٨المــساعدة الغوثيــة المقدمــة عــام 

 من العراق 
(٢)(٣١٣)(٣١٣)– ٣١٥ – 

PQ545 ١٦٤ –(٩٨٦ ٢٦)(٩٨٦ ٢٦)– ١٥٠ ٢٧ مراكز لتدريب السيدات والفتيات على الحاسوب في قطاع غزة 

PQ546 ٧٢٩ ٥ –٦٢٢ ٥(٢٦٤ ٤)٨٨٦ ٩ ١٠٧ مركز أريحا الموسيقي للأطفال، الجمهورية العربية السورية 

PQ547 ٠(٨١٩ ٤)٨٢٠ ٤ – مركز رام االله الموسيقي للأطفال، الجمهورية العربية السورية– – 

PQ548 ١(١)(٣٢٠ ٤)٣١٩ ٤ – مركز عكا الموسيقي للأطفال، الجمهورية العربية السورية – 

PQ549 (١٣٧)(٤٨٤)(٤٦٧ ٦)٩٨٤ ٥ ٦٢١ مركز جيش الموسيقي للأطفال، الجمهورية العربية السورية – 

PQ550 (٠٩٤ ١)٣٢٥(٩٧٨ ٢)٣٠٣ ٣ ٧٦٨ المركز الموسيقي الخيري للأطفال، الجمهورية العربية السورية – 

PQ552   (١)(٦٧٧ ٨)(٦٧٧ ٨)– ٦٧٧ ٨ شراء أثاث وأجهزة لمركز المشيرفة الصحي في الأردن – 

PQ555 (٥)(١١٨ ٣٣)(٧٨٦ ٣٤٥)٦٦٨ ٣١٢ ١٢٤ ٣٣ تقديم خدمات الأونروا إلى اللاجئين الفلسطينيين النازحين من العراق – 

PQ556 ائيــة علــى حــالات العــسر الــشديد أثنــاء شــهر رمــضان   توزيــع الطــرود الغذ
 غزة وتنفيذ برنامج إفطار الصائم في غزة  في

(٨٧٧)––– ٨٧٧ – 

PQ557           برنـامج الـتمكين الاقتـصادي       - ٢٠٠٨الإفطار خـلال شـهر رمـضان عـام
 للأسر المحرومة في لبنان والجمهورية العربية السورية

(١٨٧)––– ١٨٧ – 

PQ558 ــة للطــلاب اللاجــئين الفلــسطينيين المــسجلين في جميــع   مــنح دراســية  جامعي
 المواقع الميدانية الخمسة للأونروا

٦٨١ ٧٥ –٣٧٤ ٢٢(٠٠٢ ٢٧٣)٣٧٦ ٢٩٥ ٣٠٧ ٥٣ 

PQ559   ــة -مـــشروع إعـــادة تأهيـــل مخـــيم الـــنيرب ــة ٢ المرحلـ ، الجمهوريـــة العربيـ
  حكومة غاليثيا، إسبانيا- السورية

٨١١ ١٤(٥٤٠ ٥٦)(٠٣٥ ١٨١)٤٩٥ ١٢٤ ٧٢٩ ٤١ – 

PQ560   ــة -مـــشروع إعـــادة تأهيـــل مخـــيم الـــنيرب ــة ٢ المرحلـ ، الجمهوريـــة العربيـ
   إقليم الباسك، إسبانيا- السورية

(٣)(٦٢٢ ١٩٣)(٦٢٢ ١٩٣)– ٦٢٦ ١٩٣ – 

PQ561 ١٨٠ ٢٦٩ ١ ٩٨٧ ٣٣٤٢ ٣٣٣(١٤٩ ٨٠٨ ٢)٤٨٣ ١٤١ ٣ ٨٥٩ ٩٣٢ مشروع رعاية الأيتام الفلسطينيين في غزة والضفة الغربية 

PQ562  (٢٦٥ ٩٢) –٦٩٨ ٣٨٢(١٣٧ ١١٢)٨٣٦ ٤٩٤ (٩٦٣ ٤٧٤) لمنطقة المتاخمة لنهر البارد، لبنان  لالدعم المتكامل مشروع 

PQ565      مدير المشاريع المعنية بالمراهقين المشمولين بالأنشطة المشتركة الـتي تقـوم بهـا
 الأونروا واليونيسيف في الجمهورية العربية السورية

(٥)(٣٣٤ ١٢)(٧٩٠ ١٢٨)٤٥٦ ١١٦ ٣٤٠ ١٢ – 

PQ566  (١)(٢٤٢)(٠٥١ ١٠)٨٠٨ ٩ ٢٤٣ توسيع نطاق إنتاج وحدة الحياكة التابعة لبرنامج المرأة في مخيم الحسينية – 

PQ568         تكــاليف المــوظفين اللازمــة للــسيدة بيــورك هاكانــسون، موظفــة شــؤون
 الإعلام في الجمهورية العربية السورية

(١)(٣٤١ ١١)(٣٤١ ١١)– ٣٤٢ ١١ – 

PQ569  (١٥١)––– ١٥١ “الإسرائيلية اللجنة”لصياغة مقترح من أجل مع جهة خارجية تغطية نفقات التعاقد – 

PQ571   لفلــسطينيين العــراقيين في الجمهوريــة   لاجــئين ا تقــديم الخــدمات الــصحية ل
 العربية السورية  

(٧)(٧٠٢ ٣٠)(٧٠٢ ٣٠)– ٧٠٩ ٣٠ – 

PQ572  (٥٢٣ ٥)––– ٥٢٣ ٥ ) شراء لحوم طازجة بمناسبة عيد الأضحى(المعونة الغذائية اللازمة لغزة – 

PQ574  ،(٢٥)(٢٢٤ ٢٣٠)(٢٢٤ ٢٣٠)– ٢٤٩ ٢٣٠ “ التطبيق العملي للمساواة”مبادرة الأونروا للمساواة بين الجنسين في غزة – 

PQ575  ل تحــسين صــحة الأم دليــل صــحة الأم والطفــل مــن أج ــ) اســتخدام(تنفيــذ
 والطفل بين اللاجئين الفلسطينيين في الأردن

٦٦(١٢٧ ٦٣)(٣٥٧ ٦٣)٢٣٠ ٠٦١ ٦٣ – 
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في  أرصدة الصناديق
يناير  / كانون الثاني١

 التسويات  العجز/الفائض النفقات الإيرادات ٢٠١٠

في  أرصدة الصناديق
 /ولكانون الأ ٣١

 ٢٠١١ديسمبر 
PQ576     المواقـع  اللاجـئين الفلـسطينيين في      من  طلاب  لبرنامج المنح اليابانية الجامعية ل

 الخمسة التي تعمل فيها الوكالة  الميدانية 
١١٧ ٢٢ –(٣٠٤ ٨٩)(٣٠٤ ٨٩)– ٤٢١ ١١١ 

PQ577  ٢٦٨٦٠٠ ١(٧٤٨ ١)٠١٦ ٣ (٨٦٨ ١) ركن الدين في الجمهورية العربية السورية  حي دعم التنمية المجتمعية في – 

PQ578    الحلـول الابتكاريـة للتحـسين الاسـتراتيجي الـلازم           - من الإغاثة إلى التنمية 
ــة     ــة الثانيـ ــسطينيين، المرحلـ ــئين الفلـ ــات اللاجـ ــة  (لمخيمـ ــة العربيـ الجمهوريـ

 )، والأردن، والضفة الغربيةالسورية

٢٢٦ ٣٦ –(٧٣٥ ٣٢١ ١)(٧٦٦ ٠٠٩ ٢)٠٣١ ٦٨٨ ٩٦١ ٣٥٧ ١ 

PQ579 (١١)(٤٥٤ ١١٤)(٤٥٤ ١١٤)– ٤٦٦ ١١٤  المرحلة الثانية، الجمهورية العربية السورية- مشروع إعادة تأهيل مخيم النيرب – 

PQ580 (١)١١– – التدابير الأمنية للأونروا في غزة/تحسين الترتيبات – 

PQ583  (٦)(٥٨٣ ٤٦٠)(٥٨٣ ٤٦٠)– ٥٨٩ ٤٦٠ توسيع وتحسين مركز جنين الصحي، الضفة الغربية – 

PQ584 (٣٨٧ ٣) –١٣٠ ١(٦٦٠ ٨٨)٧٨٩ ٨٩ (٥١٧ ٤) نظام تحسين الأراضي من أجل مركز تدريب الرجال في رام االله، الضفة الغربية 

PQ585 (٣٦)(٧١٩)(٧١٩)– ٧٥٤ ديم الدعم النفسي والاجتماعي، الأردن بناء القدرات المؤسسية في مجال تق – 

PQ586    المــساعدة الغوثيــة اللازمــة لملاجــئ الطــوارئ المقدمــة للاجــئين الفلــسطينيين
 العراقيين في الجمهورية العربية السورية 

(٧٨٢ ١٤٠) ٤٧٢ ٣١٠٨ ١٣٢(٢٧٥ ٢)٥٨٥ ١٣٤ – 

PQ587      تقــديم المــساعدة النقديــة عـــام    توزيــع حــصص حــالات العــسر الــشديد و
 النازحين من العراق في الأردن  ٣٩٦الـ  إلى الفلسطينيين ٢٠٠٩

(٠٧٨ ٩)(٠١٢ ٦)(٠١٢ ٦)– ٠٩٠ ١٥ – 

PQ588         تحــسين الممارســات المتعلقــة بــصحة الأطفــال في المراكــز الــصحية التابعــة
 للأونروا، الأردن 

(١)(١٣٠ ٩)(١٣٠ ٩)– ١٣٠ ٩ – 

PQ589  ــساواة ــرأة في الأر  المـ ــتمكين للمـ ــسين والـ ــين الجنـ ــة  ضبـ ــسطينية المحتلـ  الفلـ
)٢٠١٠-٢٠٠٨  ( 

٨٣٤ ٢٥٤ –(٤٠٢ ٣٢٠)(٣١٢ ٨٦٩)٩١٠ ٥٤٨ ٢٣٦ ٥٧٥ 

PQ590  (١)(٧٢٤ ٣٦)(٣١٠ ٥٣)٥٨٦ ١٦ ٧٢٥ ٣٦ الموقع الإلكتروني للأونروا باللغة العبرية – 

PQ592 (٧٧٣)٢٤٥ ١٤–٢٤٥ ١٤ (٤٧٢ ١٣)  السينمائي كان المساحات الإعلانية المخصصة للأونروا في مهرجان – 

PQ593      ــوك ــيم اليرمــ ــة بمخــ ــدارس المالكيــ ــع مــ ــدة في مجمــ ــة جديــ ــشاء مدرســ إنــ
 الجمهورية العربية السورية في

(٧)(١٢٢ ٧٨٨)(١٢٢ ٧٨٨)– ١٢٩ ٧٨٨ – 

PQ594  مخيم النيرب وتحقيق التنمية المجتمعية لسكانه ممـا يـسهم في منـع          إعادة تأهيل 
 شوب التراعات وبناء السلام في الجمهورية العربية السورية ن

٢١٢ ٤٤٥ ٢ –(٩٧٧ ٥٠٨ ١)(٨٠٤ ٥٣٠ ١)٨٢٧ ٢١ ١٩٠ ٩٥٤ ٣ 

PQ596     اختبـار رصـد الإنجـاز، والتـدريب والرصـد          : ٢٠٠٩عـام   برنامج التعليم في
 والمعـــداتوالتقيـــيم، والـــسفر والأنـــشطة الخارجـــة عـــن نطـــاق الدراســـة،  

 وعة  والمصروفات المتن

٥٣٣ ٣ –(٥٥١ ١٨)(٥٥١ ١٨)– ٠٨٤ ٢٢ 

PQ597 ٩٠٠ –––– ٩٠٠ الأردن ، النقدية اللازمة لتغطية المصروفات المتعلقة بالتبرعات النوعية 

PQ598  ١٧٦ ٩٦٤ –١٧٦ ٩٦٤(٠٨٩ ١٦٤ ١)٢٦٦ ١٢٨ ٢ –  ، غزة صحيال  خان يونستجهيز مركزتأثيث ووإصلاح 

PQ599 ٨٧١ ٢٣٣ –٨٧١ ٢٣٣(٤٠٧ ٢٦٥)٢٧٨ ٤٩٩ – لبحرين العامة في مدرسة الفاخورة بمخيم جباليا، غزةإنشاء وتأثيث مكتبة ا 

PQ600 ٥٠٠ ٧٨٩ –٥٠٠ ٧٨٩(٤٧٨ ٣٣٥)٩٧٨ ١٢٤ ١ – إنشاء وتأثيث وتجهيز مدرسة المنامة الإعدادية للبنين في تل الهوى، غزة 

PQ601  ١٠٦ ٨٧ –(٥١٣ ٢٧٩)(٥١٣ ٢٧٩)– ٦١٨ ٣٦٦ ، غزة لبصريةذوي العاهات االتحسين العاجل لمركز إعادة تأهيل 
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 زرم
/ قوالصند
 التفاصيل المشروع

في  أرصدة الصناديق
يناير  / كانون الثاني١

 التسويات  العجز/الفائض النفقات الإيرادات ٢٠١٠

في  أرصدة الصناديق
 /ولكانون الأ ٣١

 ٢٠١١ديسمبر 
PQ602 ي التعلــيم المدرســي وســبل الاســتجابة للحــالات الإنــسانية العاجلــة في مخيم ــ

 الطنف والحول في الجمهورية العربية السورية 
(٠٦٧ ٢٣١)(٦٣٢ ١٠)(٦٣٢ ١٠)– ٦٩٩ ٢٤١ – 

PQ603 ٨(٨)(٨)– ٠ ، الجمهورية العربية السوريةمشروع أشغال البئر العميق في مخيم خان دنون – 

PQ604  ٠٢٧ ٦٨ –––– ٠٢٧ ٦٨ تقديم الدعم اللازم لمدرسة عايدة في الضفة الغربية 

PQ605  ١٢٣ –(٠٥٢ ١٧)(٠٥٢ ١٧)– ١٧٥ ١٧ تدريبية لتدريب المدربين على تنفيذ مبادرات المجتمعات المحليةحلقات عمل 

PQ607 (١)(٦٥٥ ٤)(٦٥٥ ٤)– ٦٥٦ ٤ م النشط في الجمهورية العربية السوريةتوسيع نطاق التعل – 

PQ612  الاســـــتجابة لحـــــالات الطـــــوارئ الإنـــــسانية الـــــتي يواجههـــــا اللاجئـــــون
 الفلسطينيون العراقيون في مخيم الهول، الجمهورية العربية السورية

(٢٢)(٩٥٣ ٢١٩)(٦١٠ ٢٤٩)٦٥٧ ٢٩ ٩٧٥ ٢١٩ – 

PQ613  ي المهني والتقني المخصص للأطفـال والـشباب مـن اللاجـئين     التدريب الصيف
 الفلسطينيين العراقيين في الجمهورية العربية السورية

– –(٢٤)(٢٤)٢٤ – 

PQ615 ٧٦(٧٦)(٧٦)– – حملة للتثقيف الصحي تستغرق أسبوعا في الجمهورية العربية السورية – 

PQ618  (١)(٠٤٧ ٢)(٠٤٧ ٢)– ٠٤٨ ٢ الجمهورية العربية السوريةية، للأمراض المعدتدريب على الاكتشاف المبكر – 

PQ620   ،إنـــشاء مدرســـة جديـــدة في منطقـــة الحـــسينية الواقعـــة في جنـــوب دمـــشق
  الجمهورية العربية السورية

– ٣٩٤ –٣٩٤(٩٥٧ ٦٤٨)٣٥١ ٦٤٩ 

PQ621 ٩٤٥ ١٢٠ ١ –٩٤٥ ١٢٠(٠٥٥ ٣٧٩)٠٠٠ ٥٠٠ ٠٠٠ ٠٠٠ ١  وتجهيز مدرسة ابتدائية مشتركة في منطقة بيت حانون بقطاع غزة إنشاء 

PQ622  ٩١٠ ٠٦٨ ١ –٩١٠ ٦٨(٠٩٠ ٤٣١ ١)٠٠٠ ٥٠٠ ١ ٠٠٠ ٠٠٠ ١ تشييد وتجهيز مركز صحي جديد في رفح، قطاع غزة 

PQ623 (٤٦٩ ٥)(٤٩٦ ٧٦)(٤٩٦ ٧٦)– ٩٦٥ ٨١ التقييم التنظيمي للبرنامج التعليمي التابع للأونروا – 

PQ624 (٩٠٠ ١)(٩٨٤ ١٤١)(٩٨٤ ١٤١)– ٨٨٥ ١٤٣ يم التنظيمي للبرنامج التعليمي التابع للأونرواالتقي – 

PQ625 (٠٠٠ ٢٠) –(٩٦٦ ٩٩)(٩٦٦ ٩٩)– ٩٦٦ ٧٩ لبرنامج التعليمي التابع للأونروااستعراض ا 

PQ626     ــروات ــة سـ ــال في منطقـ ــاض الأطفـ ــشاء ريـ ــة  -إنـ ــسينية في الجمهوريـ  الحـ
 السورية العربية

(١٧٢ ٥)(١٧٢ ٥)– ١٧٢ ٥– – 

PQ627 (٩٧٠ ٥)(٩٧٠ ٥)– ٩٧٠ ٥ دعم مجالس رياض الأطفال في الجمهورية العربية السورية– – 

PQ631 ٦٠٩ ١٩٥ (٩٧٣ ٥٣٠)(٨٨١ ١٠)(٨٨١ ١٠)– ٤٦٣ ٧٣٧ كلية تدريب المعلمين في غزة 

PQ632 (٩٦١ ٦)(٢٨٧ ٣٩١)(٢٨٧ ٣٩١)– ٢٤٨ ٣٩٨ في لبنان برة إنشاء مق – 

PQ633   تـــوفير إمكانيـــة الحـــصول علـــى خـــدمات العـــلاج بالمستـــشفيات في حالـــة
 الطوارئ، لبنان 

(٢)(١٠٩ ٦٧٥)(١٠٩ ٦٧٥)– ١١١ ٦٧٥ – 

PQ634    ــة ــترال، اليرمــــوك، الجمهوريــ ــاء مدرســــة رأس العــــين، مجمــــع أســ إعــــادة بنــ
 السورية العربية

٨٦٨ –(١٣٢ ٧٩٩ ١)(١٣٢ ٧٩٩ ١)– ٠٠٠ ٨٠٠ ١ 

PQ635  ٤٧٣ ٤٥٧ –(٥٢٧ ٤٠٨ ١)(٥٢٧ ٤٠٨ ١)– ٠٠٠ ٨٦٦ ١ الأردن في عمان بإعادة بناء المركز الصحي الجديد للمخيمات 

PQ636               دعم مبادرة التثقيف في مجال حقوق الإنسان في مـدارس الأونـروا في جميـع
  برنامج الحوافز الدورية- أنحاء قطاع غزة

٢٨٥ ٤٥ –(٦٧٧ ١٤٣)(٦٧٧ ١٤٣)– ٩٦٢ ١٨٨ 

PQ637 تقـديم المـساعدة النقديـة للفلـسطينيين         : المقدمة من الأونروا   الغوثيةساعدة  الم
 العراقيين في منطقة دمشق 

(٤)(٢٠١ ٥٨٧)(٢٠١ ٥٨٧)– ٢٠٤ ٥٨٧ – 
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/ قوالصند
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في  أرصدة الصناديق
يناير  / كانون الثاني١

 التسويات  العجز/الفائض النفقات الإيرادات ٢٠١٠

في  أرصدة الصناديق
 /ولكانون الأ ٣١

 ٢٠١١ديسمبر 
PQ638   (٢٩١)––– ٢٩١ إفطار الصائمين خلال شهر رمضان في قطاع غزة – 

PQ639   المكتــب الميــداني التــابع  دعــم المــشروع الخــاص لمــوظفي دعــم العمليــات في 
 للأونروا في لبنان

(٦٠٨ ٣٤٧)(١٤٤ ٤٠٢)(١٤٤ ٤٠٢)– ٧٥٢ ٧٤٩ – 

PQ640   (٠٦٦ ٩)––– ٠٦٦ ٩ تمويل المخابز لتوزيع الخبز على الأسر الفقيرة خلال شهر رمضان في غزة – 

PQ641  ٠٣٩ ١١٩ –(٢٩٤ ٢٧٧)(٦٨٨ ٩٨١)٣٩٤ ٧٠٤ ٣٣٣ ٣٩٦ ة في قرية بتير في الضفة الغربيللبناتتشييد وتجهيز وتأثيث مدرسة جديدة 

PQ642  ٩٤٧١١٨ ٢٣٨–٩٤٧ ٢٣٨ (٠٦٥ ٢٣٩) إفطار الصائمين خلال شهر رمضان في قطاع غزة – 

PQ644    ــام ــداء الطــوارئ لع ــوازم حــالات الطــوارئ    : ٢٠٠٩ن ــديم مجموعــات ل تق
 ضــة لخطــرالأســر المعيــشية المعرالعاجلــة إلى أجــل الاســتجابة المتكاملــة  مــن

  بعد دمار سبل رزقها في المناطق جيم وبرنامج أطراف القدسالتشريد

(٠٠٠ ٢٥٠)––– ٠٠٠ ٢٥٠ – 

PQ645 ٤٤٦ ١٦٣(٤٤٦ ١٦٣)(٤٤٦ ١٦٣)– – شراء معدات علاج طبيعي للعيادة الصحية بصبرا، قطاع غزة – 

PQ646 (٠٠٠ ١٥٠)(٤٧٣ ٢٢٦)٤٧٣ ٧٦ ٠٠٠ ١٥٠ المرحلة التجريببية: ملاعب غزة– – 

PQ647   (٣٨٠ ٢١)(٣٨٠ ٢١)– ٣٨٠ ٢١ شراء كتب لازمة لمدرسة عزبة بيت حانون في غزة– – 

PQ648 ٢٢٦ ١٦٧ –٦٤٤ ٢٨(٦٤١ ٨٩)٢٨٥ ١١٨ ٥٨٢ ١٣٨ برنامج الأمم المتحدة المشترك لمنع نشوب التراعات وبناء السلام في شمال لبنان 

PQ650 (٨٢٥ ٢)(٨٢٥ ٢)– ٨٢٥ ٢ ة توزيع على الأسر الفقيرة في غزلل– – 

PQ651  (٣٣٩ ٢)––– ٣٣٩ ٢ حلقة عمل للدراما نظمتها الأونروا في لبنان – 

PQ652 (١)(٩٦٢ ٣٠)(٩٦٢ ٣٠)– ٩٦٣ ٣٠  في الضفة الغربية تنفيذهاأنشطة توفير الصحة والغذاء للأم والطفل المقرر – 

PQ653  ســتجابة التــابع لوحــدة عمليــات تعزيــز عنــصر شــبكات الإنــذار المبكــر والا
 المراقبة اللازمة للتصدي للأوبئة التابعة للأونروا 

(١)(٣١٢)(٣١٢)– ٣١٤ – 

PQ654  دليــل صــحة الأم والطفــل مــن أجــل تحــسين صــحة الأم   ) اســتخدام(تنفيــذ
 والطفل بين اللاجئين الفلسطينيين في لبنان 

(١)(٧٤٩ ٢٦)(٧٨٣ ٢٦)٣٤ ٧٥٠ ٢٦ – 

PQ655 دليــل صــحة الأم والطفــل مــن أجــل تحــسين صــحة الأم   ) اســتخدام (تنفيــذ
  الجمهورية العربية السوريةوالطفل بين اللاجئين الفلسطينيين في 

١٤(٥١٣ ٣٧)(٥٦٠ ٣٧)٤٧ ٥٠٠ ٣٧ – 

PQ656            توسـيع   -برنامج فيروس نقص المناعة البشرية المدعم من الصندوق العـالمي 
ية والعلاج أو الرعايـة اللازمـة لمرضـى    نطاق إمكانية الوصول إلى سبل الوقا   

 الإيدز في الأراضي الفلسطينية المحتلة /فيروس نقص المناعة البشرية

٦٧٧ (٣٩)(٣٥٠ ١٦)(٣٥٠ ١٦)– ٠٦٦ ١٧ 

PQ657  (١)١(٩٦٩ ٢٩)٩٧٠ ٢٩ – مصاريف الدراسة الجامعية للطلاب من مخيم نهر البارد للاجئين في لبنان – 

PQ658 مايــــة القانونيــــة للاجئــــات الفلــــسطينيات، الجمهوريــــة  إرســــاء ســــبل الح
 السورية العربية

(٢)(٥١٣ ١)(٣٨٠ ٣)٨٦٦ ١ ٥١٦ ١ – 

PQ659     تعــيين بــديل مؤقــت للموظــف الفــني المبتــدئ المقــدم علــى ســبيل المــساعدة
 دير، لبنانالمالخاصة إلى 

٢٨١ ١ –(٤٣٠ ٦٠)(٤٣٠ ٦٠)– ٧١١ ٦١ 

PQ660 (٢)(٢٤١ ٢)(٢٤١ ٢)– ٢٤٣ ٢ وارئ لصالح اللاجئين الفلسطينيين في لبنان مبادرة مواجهة حالات الط – 

PQ661       ــصحية مــن جانــب ــم للخــدمات ال ــشأن الاســتخدام الملائ ــة ب ــة تدريبي حلق
 المراهقين، الجمهورية العربية السورية

(٠)(٩٨٢ ٢)(٩٨٢ ٢)– ٩٨٢ ٢ – 

PQ662 (٥٨٤ ١٦)––– ٥٨٤ ١٦ بند لاغ – 
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 زرم
/ قوالصند
 التفاصيل المشروع

في  أرصدة الصناديق
يناير  / كانون الثاني١

 التسويات  العجز/الفائض النفقات الإيرادات ٢٠١٠

في  أرصدة الصناديق
 /ولكانون الأ ٣١

 ٢٠١١ديسمبر 
PQ663 ٩٣٦ ٤ –(٥٦٧ ٧٨)(٥٦٧ ٧٨)– ٥٠٣ ٨٣ الأنفلونزا الوبائية بين اللاجئين الفلسطينيين في لبنان ب ةلإصابب لمواجهة االتأه 

PQ664  (٠٩١ ٥٧٥)(٠٩١ ٥٧٥)– ٠٩١ ٥٧٥ الترتيبات الأمنية اللازمة لمكتب الأونروا الميداني في غزة– – 

PQ665 (٣٠)(٩٥١ ٣)(٩٥١ ٣)– ٩٨١ ٣ ة ومراقبة المؤشرات الصحية للأسرةتقديم الرعاية الصحية للأمهات وتنظيم الأسر – 

PQ667 لأفرقـة العاملـة     لاجتماعات البلـدان المـضيفة والمانحـة الـتي تعقـدها ا            نوميسر
 كاتشراالالمعنية ب

(٧٣٩)––– ٧٣٩ – 

PQ668     ــشباب ــف الـ ــرص توظـ ــز فـ ــن تعزيـ ــسطينيين  مـ ــئين الفلـ ــراقيين واللاجـ العـ
 عربية السورية كجزء من مبادرة الأونروا لإشراك الشبابالجمهورية ال في

٨٣٩ ١٤٧ –(٧٩٢ ٣٤٨)(٧٩٢ ٣٤٨)– ٦٣١ ٤٩٦ 

PQ669 اللازمــة لملاجــئ الطــوارئ المقدمــة للاجــئين الفلــسطينيين  يــةساعدة الغوثالمــ 
 العراقيين في الجمهورية العربية السورية، المرحلة الثانية

٦٩٩ ١٤(٠٤٢ ٤٦٦)(١٩١ ٥٩٣)١٥٠ ١٢٧ ٣٤٣ ٤٥١ – 

PQ670 (٠٠٠ ٣)(٠٠٠ ٣)– ٠٠٠ ٣ طباعة كتيب عن صحة الأم والطفل في لبنان– – 

PQ671  حملـــة معـــا للحـــد (برنـــامج حمايـــة الطفـــل في مـــدارس الأونـــروا في الأردن
 )  العنف في المدارس من

– ٣(٣)(١٤٨ ١٩)١٤٥ ١٩ – 

PQ672 (٧٨)(٢٨٤ ٩)(٢٨٤ ٩)– ٣٦١ ٩ ة تبرعات عيد الأضحى المقدمة للأسر الفقيرة في غز – 

PQ673 (٣٠١ ٧٥)––– ٣٠١ ٧٥ التقييم التنظيمي للبرنامج التعليمي التابع للأونروا – 

PQ674 (٥٧٨ ٢٣)(٥٧٨ ٢٣)– ٥٧٨ ٢٣ تقديم النقدية للأسر الفقيرة قبل عيد الأضحى في لبنان– – 

PQ676    ــسطينيين لمن ــ ــهميش شــباب اللاجــئين الفل ــصدي لت ــشوب  الت ع التطــرف ون
 التراع، الجمهورية العربية السورية

– ٣٣٢ ٩٠٩ –٣٣٢ ٩٠٩(٢٣٥ ٠٩٨ ٥)٥٦٧ ٠٠٧ ٦ 

PQ678 ٣٦٠(٣٦٠)(٠٧٤ ٣٦)٧١٤ ٣٥ – إعادة تأهيل ساحة لعب في مدرسة بيسان بمخيم عين الحلوة، لبنان – 

PQ679  مين تنفيــذ مــشروع مهــني لكــل مــن اللاجــئين الفلــسطينيين والعــراقيين المقــي
 بمنطقة دمشق، الجمهورية العربية السورية

(٣)(١٦٢ ٧٥)(٥١٥ ٨٣)٣٥٣ ٨ ١٦٥ ٧٥ – 

PQ680  (٣)(١٥٥ ٣٤)(٢٦٣ ٥٦)١٠٧ ٢٢ ١٥٨ ٣٤ تعزيز تنمية ومشاركة المراهقين في مخيمات اللاجئين الفلسطينيين في الأردن – 

PQ681    لاسـتراتيجي الـلازم     الحلـول الابتكاريـة للتحـسين ا       - من الإغاثة إلى التنمية
 لمخيمات اللاجئين الفلسطينيين، المرحلة الثالثة 

– ٠٣٣ ٠١٧ ١ –٠٣٣ ٠١٧ ١(٧٥٦ ٧٢٢)٧٨٩ ٧٣٩ ١ 

PQ682  الفلــسطينيين في لبنــان اللاجــئين لفائــدةدورات تدريبيــة في مجــال التمــريض 
)٢٠١٠-٢٠٠٩( 

– ٧٥٤ ٣ –٧٥٤ ٣(٩٦١ ٢٨)٧١٥ ٣٢ 

PQ683 ـــ  راهقين في المــــدارس في مخيمــــات اللاجــــئين تعزيــــز تنميــــة ومــــشاركة المـ
 تفعيــــل البرلمانــــات الطلابيــــة وجمعيــــات الآبــــاء  - الفلــــسطينيين، الأردن

  المرحلة الثانية -والمعلمين 

(١)(٠٧٩ ٣٨)(٦٩٠ ١٠٢)٦١٠ ٦٤ ٠٨١ ٣٨ – 

PQ684 (٣)(٥٨٧ ٢٤٧)(٥٨٧ ٢٤٧)– ٥٩٠ ٢٤٧  التثقيف والتدريب - الحيلولة دون العنف العائلي في قطاع غزة – 

PQ685 ٩٩٩ –٩٩٩(٣٦٥ ٢٠٨)٣٦٥ ٢٠٩ – دعم فريق الأونروا الاستشاري المعني بالسياسات 

PQ686 ٥٨٢ ٠٤٨ ١ –٥٨٢ ٠٤٨ ١(٣١٨ ٢٦٠)٩٠١ ٣٠٨ ١ – مشروع إعادة تأهيل مخيم النيرب 

PQ687 ١٦٣(١٦٣)(٧٧٥ ٢٨)٦١٢ ٢٨ – إعادة تأهيل ساحة لعب في مدرسة الشجرة بمخيم البص في لبنان – 

PQ688                تنفيذ أنشطة الوقاية من فيروس نقص المناعـة البـشرية في مخيمـات اللاجـئين
 في الضفة الغربية 

(٥٠)(٨٥٠ ٣١)(٨٥٠ ٣١)– ٩٠٠ ٣١ – 
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في  أرصدة الصناديق
يناير  / كانون الثاني١
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 ٢٠١١ديسمبر 
PQ689   في مــدارس الأونــروا الدراســة الاستقــصائية الــشاملة عــن الــصحة المدرســية

 مواقعها الميدانية الخمسة  في
– (١)١(٩٩٩ ١٠)٠٠٠ ١١ – 

PQ691         مركـز المـرأة بعقبـة جـبر ومركـز          ،  الإقراض غـير المباشـر للمنظمـات الأهليـة
 إعادة التأهيل المجتمعي بمخيم العروب، الضفة الغربية

(٠٠٠ ٤)(٠٠٠ ٤)– ٠٠٠ ٤– – 

PQ692  (٠٢٦ ١٥)٠٢٧ ١٥ – المعسكر الشتوي المقام بالضفة الغربية بشأن حقوق الإنسان–– – 

PQ693    عــامتوزيــع حــصص حــالات العــسر الــشديد وتقــديم المــساعدة النقديــة في 
  إلى الأردن النازحين من العراق٣٩٦ إلى الفلسطينيين الـ ٢٠١٠

– (٥٢٠ ٥)٥٢٠ ٥(٦٩٤ ٤١)٢١٤ ٤٧ – 

PQ694  لأونــروافي الخــدمات الــتي تقــدمها افقــر الــدم المنجلــي ترســيخ الوقايــة مــن، 
 الجمهورية العربية السورية

– (٥)٥(٨٩١ ١١)٨٩٦ ١١ – 

PQ695                 بناء القدرات فيما يتعلق بدقة البيانات المجمعـة عـن مراقبـة البرنـامج الموسـع
 الجمهورية العربية السوريةللوقاية من الأمراض بالتحصين، 

– (١)١(٤٧٧ ٢)٤٧٨ ٢ – 

PQ696             الـسيدة   المبادرات الأهلية المدمجة في مبادرة المخيم الـصحي القائمـة في مخـيم 
  زينب، الجمهورية العربية السورية

– (٦٤٣ ٩)٦٤٣ ٩–– – 

PQ697      ،ــوخيم ــة الحــاد ال ــسوء التغذي ــد ل ــة الجدي ــصحة العالمي بروتوكــول منظمــة ال
 مركــزا صــحيا تابعــا للأونــروا، الجمهوريــة  ٢٣الــذي أدخــل العمــل بــه في  

 العربية السورية

– ١٦٧ ٣ –١٦٧ ٣(٨١٢ ٣٦)٩٧٨ ٣٩ 

PQ698  ــاء قــدرات العــاملين في مجــال الــصحة علــى تقــديم خــدمات لــصحة الأم     بن
 ذات نوعية ممتازة 

– (٩٦٥ ٣)٩٦٥ ٣–– – 

PQ699 ٥٨٩ ٢٩٠ –٥٨٩ ٢٩٠(٣٤٣ ٦٥٩)٩٣٢ ٩٤٩ – وحدة رصد الجدار العازل، الضفة الغربية 

PQ700 (٨٤٥)٨٤٥(٩٣٥ ٣)٧٨٠ ٤ – حلقة عمل لتدريب المعلمين، لبنان – 

PQ701 (٥٠٠ ٩٢٥)٥٠٠ ٩٢٥ –  أسرة من أفقر الفقراء في غزة١ ٨٥٠ دولار على ٥٠٠ع توزي–– – 

PQ702  ٧٠٧ ٢ –٧٠٧ ٢(٢٩٤ ٧)٠٠٠ ١٠ – بناء ساحة للعب الأطفال في مخيم عين التل، الجمهورية العربية السورية 

PQ703             ة توسيع نطاق إمكانية الوصول إلى سبل الوقاية والعـلاج أو الرعايـة اللازم ـ
الإيـدز في الأراضـي الفلـسطينية المحتلـة     /لمرضى فيروس نقص المناعـة البـشرية     

 )٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول-يناير /كانون الثاني(

– (٣)٣(٢٣٢ ١٠٦)٢٣٦ ١٠٦ – 

PQ704 (٤٧٥ ٨)٤٧٥ ٨ – تدريس الموسيقى بطرق ابتكارية، الأردن–– – 

PQ706     ــدار ــسان في م ــدريس حقــوق الإن ــادرة ت ــى صــعيد   دعــم مب ــروا عل س الأون
 قطاع غزة

– (٠٠٠ ٤٤)٠٠٠ ٤٤–– – 

PQ707 ٧٨٥ ٢ –٧٨٥ ٢(٥٤٢ ٢١)٣٢٧ ٢٤ –  في غزة والضفة الغربيةلصندوق العالمي لمكافحة الإيدز والسل والملارياا 

PQ708   ــذ مــشروع ــدريب المتنفي ــاء  هــني للت ــن أبن ــراقيين اللاجــئين للمــراهقين م الع
الفلــسطينيين المقــيمين بمنطقــة دمــشق، الجمهوريــة  والفلــسطينيين والعــراقيين

 العربية السورية

– (١)١(٨٨٨ ١٣٥)٨٨٩ ١٣٥ – 

PQ709  (١)١(٥٧٨ ٩)٥٧٩ ٩ – برنامج التوعية بسرطان الثدي، الجمهورية العربية السورية – 

PQ710 (٦٦٣)٦٦٣(١٥٢ ٣٨)٨١٥ ٣٨ – إجراء استعراض تمهيدي لتنفيذ عملية التطوير التنظيمي في الأونروا – 
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 زرم
/ قوالصند
 التفاصيل المشروع

في  أرصدة الصناديق
يناير  / كانون الثاني١

 التسويات  العجز/الفائض النفقات الإيرادات ٢٠١٠

في  أرصدة الصناديق
 /ولكانون الأ ٣١

 ٢٠١١ديسمبر 
PQ711        ــسطينيين ــشية للاجــئين الفل ــن الأوضــاع المعي ــاملة ع ــصائية ش ــة استق دراس

 الجمهورية العربية السورية في
– ٦٣٦ ١٨٠ –٦٣٦ ١٨٠(٣٣٠ ٣)٩٦٦ ١٨٣ 

PQ712   تــــوفير حزمــــة أدوات بمناســــبة بــــدء العــــام الدراســــي لأطفــــال المــــدارس
 اللاجئين الفلسطينيين، لبنان من

– (٠٠٠ ١٨٢)٠٠٠ ١٨٢–– – 

PQ713          حمايـة سـبل كـسب      : التقييم في منتصف مدة تنفيذ المشروع وعنـد انتـهائها
العــيش والــتمكين المــستدام لفائــدة المجتمعــات الريفيــة ومجتمعــات اللاجــئين   

 الضعيفة في غور الأردن

– ٨٤٠ ١٢ –٨٤٠ ١٢–٨٤٠ ١٢ 

PQ714 مــديري ريــاض الأطفــال تنميــة مهــارات التوجيــه الإداري والتعليمــي لــدى 
 ومساعديهم، الجمهورية العربية السورية 

– (٠٠٠ ٥)٠٠٠ ٥–– – 

PQ715     بتزويـدها بالمعـدات والأثـاث      نطقـة سـروات     مواصلة دعم روضة الأطفال بم
  الجمهورية العربية السوريةوأدوات التدريس الضرورية،

– (٨٠٠ ٥)٨٠٠ ٥–– – 

PQ716      ومدرسي رياض الأطفال بـصعوبات النطـق       حلقات عمل لتعريف العاملين
 والكلام لدى الأطفال، الجمهورية العربية السورية 

– (٠٠٠ ٣)٠٠٠ ٣–– – 

PQ717     إجــراء حلقــتي عمــل لبنــاء القــدرات مــن أجــل إيجــاد ريــاض أطفــال تتــسع
 للجميع، الجمهورية العربية السورية 

– (٠٠٠ ٤)٠٠٠ ٤–– – 

PQ718  (٣)٣(٠٢٩ ٤٢٥)٠٣٢ ٤٢٥ – التنمية، مخيم اليرموك، دمشقتسخير كرة القدم لخدمة – 

PQ719  (١)١(٢٣٨ ٦)٢٣٨ ٦ – التوسع في تطبيق التعلم النشط في مدارس الأونروا، الجمهورية العربية السورية – 

PQ720  (٤٦٥ ٩)٤٦٥ ٩ – دعم أنشطة إشراك التلاميذ في المدارس، الجمهورية العربية السورية–– – 

PQ721   ،تــوافر التوجيــه والمــشورة الــوظيفيين في مــدارس الأونــروا الــصديقة للطفــل
 الجمهورية العربية السورية 

– (١٧٦ ٧)١٧٧ ٧–– – 

PQ722       ،ــة ــى الحمايـ ــة علـ ــايير قائمـ ــني معـ ــدريب المهـ ــروا للتـ ــز الأونـ ــق مركـ تطبيـ
 الجمهورية العربية السورية 

– (٩٢٥ ٤)٩٢٥ ٤–– – 

PQ723  انات الطلابية في المدارس المستهدفة على مفاهيم حمايـة الطفـل           تدريب البرلم
وفتح قنوات الحوار بين المدارس والمجتمعات في المخيمات الأشـد احتياجـا،            

 الجمهورية العربية السورية  

– (٨٧٣ ٩)٨٧٣ ٩–– – 

PQ724  تطــوير قــدرات العــاملين في مجــال التــدريس بالنــسبة لمفــاهيم بــدائل العقــاب
  الطفل وإشراكه، الجمهورية العربية السورية وحماية

– (١)١(٣١٧ ٤)٣١٨ ٤ – 

PQ725         ــسكرات ــن خــلال المع ــل م ــة الطف ــاهيم حماي ــراهقين بمف ــال والم ــام الأطف إلم
 الصيفية، الجمهورية العربية السورية 

– (١)١(٠٧٨ ٧)٠٧٩ ٧ – 

PQ726       الـــتعلم نظــام لــدعم الأطفـــال ذوي الإعاقــة والــذين يعـــانون مــن صــعوبة 
 خلال فصول دراسية تعويضية، الجمهورية العربية السورية  من

– (٦٢٣ ٦)٦٢٤ ٦–– – 

PQ727 والأنــشطة التعليميــة والترفيهيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة  النــوادي الــصيفية 
والـذين يعـانون مــن صـعوبة الــتعلم، بمـن فـيهم الفلــسطينيون النـازحون مــن       

 الجمهورية العربية السوريةالعراق، 

– (٢٤٠ ٣٨)٢٤١ ٣٨–– – 

PQ728 (١٦٨)١٦٨(٩٧٩ ١٩)١٤٧ ٢٠ – بطوف، لبنان/إعادة تأهيل ساحة للعب في مدرسة كوكب – 
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 التفاصيل المشروع

في  أرصدة الصناديق
يناير  / كانون الثاني١

 التسويات  العجز/الفائض النفقات الإيرادات ٢٠١٠

في  أرصدة الصناديق
 /ولكانون الأ ٣١

 ٢٠١١ديسمبر 
PQ729   جهـاز دوبلـر مكـتبي لتتبـع ضـربات قلـب الجـنين ومعـدات طبيـة                   ١٥شراء 

 أخرى لازمة للمراكز الصحية في الأردن
– (٨٩)٨٩(٤٣٨ ٣٤)٥٢٧ ٣٤ – 

PQ730 (٩٦٩ ١٤)٩٦٩ ١٤ – يفي للأيتام والأطفال ذوي الإعاقة، الجمهورية العربية السورية برنامج ص–– – 

PQ731       ــصحية مــن جانــب ــم للخــدمات ال ــشأن الاســتخدام الملائ ــة ب ــة تدريبي حلق
 المراهقين، الجمهورية العربية السورية

– ٦٠٣ ١ –٦٠٣ ١(٤٢٥ ٢٤)٠٢٨ ٢٦ 

PQ732 ٦٥٠ ١٤٤ –٦٥٠ ١٤٤(٤١٣ ١٢١)٠٦٣ ٢٦٦ – روضة للأطفال في غزة 

PQ733       ــالغ ــل الب ــائم لتقــديم التموي ــروا الق ــامج الأون ــشاء مركــز للتواصــل في برن إن
 الصغر في أريحا

– (١٤٢) –(١٤٢)(٥٧٨ ١٩٧)٤٣٦ ١٩٧ 

PQ734 ١٦٣ ٤٩٦ –١٦٣ ٤٩٦(٨٤٢ ٨٥)٠٠٦ ٥٨٢ – تنظيم برنامجين تدريبيين مدتهما سنتان عن صيانة المعدات الزراعية 

PQ735              تنظيم دورة تدريبية للحصول علـى دبلـوم فرعـي بعـد الدراسـة لمـدة سـنتين
 ودورات تدريبية قصيرة عن تجهيز الأغذية وإدارتها وتسويقها 

– ٠٤٨ ١٩٢ –٠٤٨ ١٩٢(٧٧١ ١٢٣)٨١٩ ٣١٥ 

PQ736  ،٤٣٣ ٩٦٧ –٤٣٣ ٩٦٧(٧٢٥ ٥٢٥ ١)١٥٨ ٤٩٣ ٢ – “ التطبيق العملي للمساواة”مبادرة الأونروا للمساواة بين الجنسين في غزة 

PQ737   تغطيــــة مــــصروفات فريــــق كــــرة القــــدم المــــشارك في الألعــــاب الــــصيفية
 النرويج، غزة في

– (٣١)٣١(٩٦٩ ١٨)٠٠٠ ١٩ – 

PQ738  للعراقيـــات والفلـــسطينيات والـــسوريات هـــني للتـــدريب المتنفيـــذ مـــشروع
لجمهوريــة العربيــة منطقــة دمــشق، اات في المقيمــات لفلــسطينيوالعراقيــات ا

 ) ٢٠٠٩/٢٠١٠السنة الأولى،  (السورية

– (٢)٢(٣١٢ ١٤٠)٣١٤ ١٤٠ – 

PQ739 (٢٥٧ ٧٣) –(٢٥٧ ٧٣)(٨٧١ ٣٥٥)٦١٤ ٢٨٢ – حماية اللاجئين الفلسطينيين في لبنان 

PQ740 ٧٥٧ ٦٩ –٧٥٧ ٦٩(٥٢٧ ٨)٢٨٤ ٧٨ – الدورات الرياضية بين المدارس، الضفة الغربية 

PQ741 (٢)٢(٠٢٩ ٣)٠٣١ ٣ – رسة جباليا الإعدادية للبنات، غزةمد – 

PQ742     ــروا ــادرات المجتمعيــة في مخيمــات الأون مواصــلة وتطــوير تنفيــذ مــشروع المب
 للاجئين في الأردن والجمهورية العربية السورية

– ١٣٥ ٢٨ –١٣٥ ٢٨(٨٦٥ ٢١)٠٠٠ ٥٠ 

PQ743 ٩٠٩ ٥٠٧ –٩٠٩ ٥٠٧(٨٥٥ ١٦٦)٧٦٤ ٦٧٤ –  الغربيةخطة الإنعاش المبكر في مجال التعليم، الضفة 

PQ744 ٢١١ ٦١٥ ١ ٦٥٤ ٥٥٧١٤١ ٤٧٣ ١(٤٤٣ ٥٢٦ ٨)٠٠٠ ٠٠٠ ١٠  دعم برنامج الأونروا التعليمي في قطاع غزة 

PQ745 جــئين تقــديم المــساعدة النقديــة للا :  المقدمــة مــن الأونــروا الغوثيــةساعدة المــ
  ، الجمهورية العربية السورية شقفلسطينيين العراقيين في منطقة دمال

– ١٨٥ –١٨٥(٥٩٣ ٥٢٠ ٢)٧٧٨ ٥٢٠ ٢ 

PQ746   ــة ــة الداخليــ ــدمات الرقابــ ــال   -إدارة خــ ــة في مجــ ــدرات المنظمــ ــز قــ  تعزيــ
 الحسابات مراجعة

– ١٢٥ ٦٤٦ –١٢٥ ٦٤٦(٤٦٥ ٢٦٥)٥٩٠ ٩١١ 

PQ747         ــف الجنــساني ــة حــصول ضــحايا العن ــام للإحالــة يحــسن إمكاني ــاء نظ إرس
 لخدماتا على

– ٤٦٦ ٢٩ –٤٦٦ ٢٩(١٤٩ ٤٦٦)٦١٥ ٤٩٥ 

PQ748         ــة ــضفة الغربي ــزة وال ــسامح في غ ــيم الت ــسان وق ــوق الإن ــدريس حق ــز ت تعزي
 والأردن ولبنان والجمهورية العربية السورية 

– ٠٩٠ ١٩٤ –٠٩٠ ١٩٤(٨٣٢ ١٠٥)٩٢٢ ٢٩٩ 

PQ749 ٨٥٠ ٣٤ –٨٥٠ ٣٤(١٥٠ ٥٧٥)٠٠٠ ٦١٠ – ن إعادة تأهيل المدارس غير الآمنة بسبب العيوب الهيكلية، الأرد 

PQ750 ١٢٧ ٠٤٥ ١ –١٢٧ ٠٤٥ ١(٨٧٣ ٤)٠٠٠ ٠٥٠ ١ – إنشاء مرافق مدرسية جديدة، الضفة الغربية 
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 زرم
/ قوالصند
 التفاصيل المشروع

في  أرصدة الصناديق
يناير  / كانون الثاني١

 التسويات  العجز/الفائض النفقات الإيرادات ٢٠١٠

في  أرصدة الصناديق
 /ولكانون الأ ٣١

 ٢٠١١ديسمبر 
PQ751    ــوك ــيم اليرمــ ــيم في مخــ ــسين التعلــ ــة   - تحــ ــسطل في الجمهوريــ ــع القــ  مجمــ

 السورية  العربية
– ٢٥٠ –٢٥٠(٧٥٠ ٤٤٣)٠٠٠ ٤٤٤ 

PQ752 ٩٨٨ ١٣١ –٩٨٨ ١٣١(٥١٢ ٢٤)٥٠٠ ١٥٦ – ، غزة)برنامج الحوافز الدورية(يس حقوق الإنسان مبادرة تدر 

PQ753 ٣١٩ ١٦٦ –٣١٩ ١٦٦(٢٢٨ ٢٧٢ ١)٥٤٧ ٤٣٨ ١ – برنامج الدراسة المسائية، لبنان/موظفي دعم العمليات 

PQ754 ٨٠٠ ١٨٥ –٨٠٠ ١٨٥(٥٠٠ ٧٠)٣٠٠ ٢٥٦ – تعزيز قنوات الاتصال الاستراتيجية: استراتيجية تعبئة الموارد 

PQ755 (٥٠)٥٠(٩٥٠)٠٠٠ ١ – إصلاح وحدة لتنقية المياه في المركز الصحي بحي الرمال، غزة – 

PQ756  ٠(٣٣٦ ٣٤١)٣٣٦ ٣٤١ – دعم برنامج الأونروا للتعليم التعويضي في غزة: ٢٠١٠نداء الطوارئ لعام– – 

PQ757 ٥١٣ ٥٣ –٥١٣ ٥٣(٦٩١ ٠٣٦ ٤)٢٠٤ ٠٩٠ ٤ –  الإنسان في غزةدعم مبادرة الأونروا لتدريس حقوق 

PQ759 (١٥)١٥(٥٢٢ ٥)٥٣٧ ٥ – معهد للرقص لخدمة الأطفال الفلسطينيين، الأردن – 

PQ760  (٣)٣(٢٨٣ ٣١)٢٨٥ ٣١ – بناء القدرات المؤسسية في مجال تقديم الدعم النفسي والاجتماعي، الأردن – 

PQ761  ١٠٦ ٧١٥ –١٠٦ ٧١٥(٥١٠ ٥٩٥)٦١٦ ٣١٠ ١ – الأونروا الصحي في لبنان إصلاح برنامج 

PQ763        دعـــم حـــالات الطـــوارئ للاجـــئين الفلـــسطينيين العـــراقيين، الجمهوريـــة
 السورية العربية

– (١٧٢)١٧٢(٦٧٨ ٨٢)٨٥٠ ٨٢ – 

PQ764   ــذ مــشروع ــدريب المتنفي ــاء  هــني للت ــن أبن ــراقيين اللاجــئين للمــراهقين م الع
الفلــسطينيين المقــيمين بمنطقــة دمــشق، الجمهوريــة ينيين والعــراقيين والفلــسط

 العربية السورية

– (١)١(٠٨٣ ١٩٤)٠٨٤ ١٩٤ – 

PQ765 ٢٢٧(٢٢٧)(٩٤٣ ٣٩٩)٧١٦ ٣٩٩ –  قطاع غزة ،  الصائمين خلال شهر رمضانإطعام – 

PQ766  ٠(٠١٥ ٧٥٩ ١)٠١٥ ٧٥٩ ١ – دعم برنامج الأونروا للتعليم التعويضي في غزة– – 

PQ767 (٠٢٠ ٢)٠٢٠ ٢(٦٦٥ ٤٩٩)٦٨٥ ٥٠١ – غزة ،  الصائمين خلال شهر رمضانإطعام – 

PQ768 ٥٢٢ ٢ –٥٢٢ ٢(٧٥٦ ٩)٢٧٨ ١٢ – برنامج المنح اليابانية الدراسية المقدمة إلى الفلسطينيين 

PQ769 (٣٦)٣٦(٤٣٨ ٢٣)٤٧٤ ٢٣ – تبني مدرسة بني سهيلا للبنين، غزة – 

PQ770 (٣٦)٣٦(٨١٧ ٦٨)٨٥٢ ٦٨ – غزة ،  الصائمين خلال شهر رمضانإطعام – 

PQ771 (٠٠٠ ٢٠)٠٠٠ ٢٠ – إفطار رمضان، لبنان–– – 

PQ772 (٠٠٠ ٣٦٩)٠٠٠ ٣٦٩ – توزيع انقدية على الأسر المصنفة في فئة أفقر الفقراء في غزة–– – 

PQ773 (١٥١)١٥١(٨٤٩ ٢٢٠)٠٠٠ ٢٢١ – توزيع النقدية بمناسبة عيد الفطر، لبنان – 

PQ774 ١٠٠ ٢٢ –١٠٠ ٢٢(٣٩٤ ١٩٩)٤٩٤ ٢٢١ – وحدات لدعم التعليم لفائدة الفتيات والشابات الفلسطينيات في قطاع غزة 

PQ776   مــن أســر اللاجــئين ٨٥٣إصــلاحات عاجلــة كــبرى لمرافــق الإيــواء لخدمــة 
  غزةالذين تضرروا من العمليات العسكرية الإسرائيلية في

– (٧٣٥ ١٩٠)٧٣٥ ١٩٠(٢٦٥ ٣٠٩ ٦)٠٠٠ ٥٠٠ ٦ – 

PQ777       ــة ــاء البيــوت الــتي لحــق بهــا الــدمارفي قطــاع غــزة مــن جــراء عملي إعــادة بن
  الإسرائيلية “الرصاص المصبوب”

– ٨٤٤ ٠٥٦ ١ ٠٢٠ ٨٢٤٢ ٠٥٤ ١(١٤٣ ٩٤٥)٩٦٦ ٩٩٩ ١ 

PQ778        الابتدائيـــة  تـــوفير ميـــاه الـــشرب اللاجـــئين الملـــتحقين بمـــدارس الأونـــروا
 والإعدادية في قطاع غزة

– (٣٦)٣٦(٦٧١ ١٢)٧٠٦ ١٢ – 

PQ779 ٤٤٩ ١٠٢ –٤٤٩ ١٠٢(٥١٧ ٣٩)٩٦٦ ١٤١ – التدريب المهني للشباب المعرضين للخطر في مخيم إربد للاجئين، الأردن 
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 ٢٠١١ديسمبر 
PQ780      مكافــــأة : صــــندوق المــــنح الدراســــية للاجــــئين الفلــــسطينيين في لبنــــان

 الأكاديمي التفوق
– ٥٦٣ ٥٣٩ –٥٦٣ ٥٣٩(٩٢٧ ٩٠٥)٤٨٩ ٤٤٥ ١ 

PQ781 ١(١)(٠٩٧ ٨٥٣)٠٩٧ ٨٥٣ – دعم تدابير الأونروا الأمنية، قطاع غزة – 

PQ782 ٣٥٦ ١٢٨ –٣٥٦ ١٢٨(٦٤٤ ٩١)٠٠٠ ٢٢٠ – تحسين فرص توظف اللاجئين الفلسطينيين في لبنان 

PQ783      ــابعتين ل ــسل الت ــاء مدرســتي القادســية وعــين الع ــادة بن ــيم  إع ــروا في مخ لأون
 الرشيدية، لبنان

– ٦٦٨ ١١ –٦٦٨ ١١(٢٩٨ ٤٨٨)٩٦٦ ٤٩٩ 

PQ784 ٤٧٨ ١٠ –٤٧٨ ١٠(٧٣٣ ١٦)٢١١ ٢٧ – الأنشطة الرامية إلى الحد من العنف، الضفة الغربية 

PQ785 (٢٦٦ ٢)٢٦٦ ٢(٢٦٥ ٣٠)٥٣١ ٣٢ –  الفلسطينيين في لبناندعم بناء قدرات رياض الأطفال في مخيمات اللاجئين – 

PQ786 (٩٨٦ ٢)٩٨٦ ٢(١١٧ ١٣٣)١٠٤ ١٣٦ – مشروع لحوم الأضاحي في غزة – 

PQ787  ٥٩٨ –٥٩٨(٢٥٨ ٣١٦)٨٥٧ ٣١٦ – في الضفة الغربية) ٢٠١٠(خطة الإنعاش المبكر في مجال التعليم 

PQ788 ٩١٧ –٩١٧(٦٠٩ ٢٦)٥٢٥ ٢٧ – لتغطية نفقات تعيين المتدربين الداخليين في غزة 

PQ789      ــي ــام الدراســـ ــسطينيين، العـــ ــام الفلـــ ــية للأيتـــ ــب المدرســـ ــوفير الحقائـــ  تـــ
 ، غزة٢٠١١-٢٠١٠

– ٨٩٦ ٦ –٨٩٦ ٦(٥٩٨ ٤)٤٩٤ ١١ 

PQ790             المساعدة وتقديم الدعم من أجل بناء وتشغيل مركز التدريب المخصص لتنميـة
  لبنانالمهارات الحاسوبية وإنشاء مكتبة في المناطق المتاخمة لمخيم نهر البارد،

– ٨٨١ ١ –٨٨١ ١(٢٢٩ ٢٠)١١٠ ٢٢ 

PQ791 (٩)٩(٥٧١ ٢٤٥)٥٨٠ ٢٤٥ – دعم التعليم التعويضي للسنوات الدراسية الثالثة والرابعة، لبنان – 

PQ792     أرصــدة الــصناديق تحــت بنــد تبرعــات قديمــة متنوعــة يعــاد تخصيــصها لغــزة
  )PQ419- 426(والضفة الغربية 

– –––١٨٧ ٣ ١٨٧ ٣ 

PQ793    ،تكـــاليف المـــوظفين اللازمـــة للـــسيد فينبـــوغي روتـــور أرنارســـون، مـــدير
 خدمات الموظفين التكميلية، إدارة الموارد البشرية، مقر عمان

– ٢٦٥ ١٠ –٢٦٥ ١٠(٣٤٤ ٢٠٨)٦٠٩ ٢١٨ 

PQ794  الفلــسطينيين في لبنــان اللاجــئيندورات تدريبيــة في مجــال التمــريض لــصالح 
)٢٠١١-٢٠١٠(   

– ٧٨٥ ١٣ –٧٨٥ ١٣(٨٠٠ ٢٢)٥٨٥ ٣٦ 

PQ795  اكتــساب المــرأة مهــارات تمكنــها مــن العمــل في مجــال التــصوير الفوتــوغرافي
الوكالـــة الألمانيـــة الـــضفة الغربيـــة، مـــن تنفيـــذ منظمـــة العمـــل الدوليـــة و في

  والأونرواللتعاون التقني

– (٩٥٢ ٩) –(٩٥٢ ٩)(٣٦٣ ٥٣)٤١١ ٤٣ 

PQ797 ٩٤٣ ٥ –٩٤٣ ٥(٠٥٧ ٢)٠٠٠ ٨ –  مكافحة العدوى بناء القدرات في مجال ممارسات 

PQ798  (٩٩٧ ١٩) –(٩٩٧ ١٩)(٩٣٠ ٢٤٩)٩٣٢ ٢٢٩ –  نظام إدارة المدارس، لبنان-التعليم 

PQ799 ٤٤١ ٥٥ –٤٤١ ٥٥(٢٤٧ ٤٨)٦٨٨ ١٠٣ – تقديم المساعدة القانونية إلى اللاجئين الفلسطينيين، لبنان 

PQ800 ٨٧٠ ٩٨٧ –٨٧٠ ٩٨٧(٠٩٩ ٣٦٩)٩٦٩ ٣٥٦ ١ –  التوظيف في مجال الإنشاءات، غزةتنمية المهارات وخدمات 

PQ801         تحــسين الظــروف الاجتماعيــة والاقتــصادية وتعزيــز ســبل كــسب الــرزق
 لصالح اللاجئين الفلسطينيين في مخيم رمضان، الجمهورية العربية السورية 

– ٧٩٠ ٧٦٤ –٧٩٠ ٧٦٤(٢٦٧ ٣٤٤)٠٥٦ ١٠٩ ١ 

PQ802 ٨٦٣ ٤٢ –٨٦٣ ٤٢(٧٣٧ ٢٥١)٦٠٠ ٢٩٤ – ، الضفة الغربية“اركل الكرة واحصل على الدعم”ع مشرو 

PQ803  (٤)٤(٣٣٨ ١٠٧)٣٤٢ ١٠٧ – خلق بيئة حامية تتسع للجميع في المدارس، الجمهورية العربية السورية – 

PQ804 (٤٠٦ ٨)٤٠٦ ٨(١٨٢ ٣٠)٥٨٨ ٣٨ – تحسين ممارسات صحة الطفل في مراكز الأونروا الصحية، الأردن – 



 

 

 
A

/67/5/A
dd.3

12-43722 
156 

 زرم
/ قوالصند
 التفاصيل المشروع

في  أرصدة الصناديق
يناير  / كانون الثاني١

 التسويات  العجز/الفائض النفقات الإيرادات ٢٠١٠

في  أرصدة الصناديق
 /ولكانون الأ ٣١

 ٢٠١١ديسمبر 
PQ805 ٢٨٦ ٢٧ –٢٨٦ ٢٧(٧١٤ ١٢)٠٠٠ ٤٠ – استقدام أخصائي تغذية للعمل في مقر الأونروا بعمان 

PQ806             دورات للتثقيف في مسائل الصحة في جميع مخيمات اللاجـئين الفلـسطينيين
 مع التركيز على فقر الدم والتغذية، لبنان

– (٧٧٥ ١٨)٧٧٥ ١٨–– – 

PQ807 ٩٣٢ ٨٣ –٩٣٢ ٨٣(٣١٥ ٢٥)٢٤٧ ١٠٩ – حملة للتخلص من الديدان لفائدة تلاميذ المدارس في الضفة الغربية وقطاع غزة 

PQ808 ٩٩٩ ٥١٠ –٩٩٩ ٥١٠(٢٩٠ ٥٨٢ ٥)٢٨٩ ٠٩٣ ٦ –  وحدة سكنية في غزة٣٧٣إعادة بناء : صلاحات عاجلة كبرى لمرافق الإيواءإ 

PQ809  ٠٦٨ ١٥٤ –٠٦٨ ١٥٤(٠٢٨ ٢٧٨)٠٩٦ ٤٣٢ – ، غزة“ على الدعم اركل الكرة واحصل”مشروع 

PQ810 ٩٢٣ ٥٤ –٩٢٣ ٥٤(٤٣٩ ٨٢)٣٦٣ ١٣٧ – تحسين صحة القلب والأوعية الدموية بين اللاجئين الفلسطينيين في لبنان 

PQ811 ٢٥٦ ٦٦ –٢٥٦ ٦٦(٧١٤ ١٣)٩٧٠ ٧٩ – العلاج الطبي لمريض بالسرطان في الأردن 

PQ812 عــام حــصص حــالات العــسر الــشديد وتقــديم المــساعدة النقديــة في   توزيــع 
  إلى الأردن النازحين من العراق٣٧٦ إلى الفلسطينيين الـ ٢٠١١

– ٢٢٦ ١٠ –٢٢٦ ١٠(٩٨٨ ٣٦)٢١٤ ٤٧ 

PQ813 ٨٠٧ ٤ –٨٠٧ ٤(١٨٥ ٨)٩٩٣ ١٢ –  دور رعاية الحالات- تعزيز الخدمات المقدمة للطفل والأسرة في الأردن 

PQ814          لتغطية نفقات الموظفين اللازمة للسيد أوغست فليغنرينـغ، المـساعد الخـاص
 للمدير، لبنان

– ٦٢٤ ٤ –٦٢٤ ٤(٤٠٥ ١٣٠)٠٢٩ ١٣٥ 

PQ815 ٦٤٦ ٣٦ –٦٤٦ ٣٦(٠٨٤ ١٣)٧٣٠ ٤٩ – بناء مدرسة جديدة في الشويفات، القدس 

PQ816  ٨٩٥ ٢ (١٠)٩٠٥ ٢(٥٩٥ ٢٦)٥٠٠ ٢٩ – ، الضفة الغربية)مبنى قماشطة(تجديد المكاتب في بيت لحم 

PQ817         تنفيــذ أنــشطة الوقايــة مــن الإصـــابة بفــيروس نقــص المناعــة المكتـــسب في
 مخيمات اللاجئين في الضفة الغربية

– ٣١٧ ٢٠ –٣١٧ ٢٠(٣٨٠ ٢٧)٦٩٧ ٤٧ 

PQ818        التـداعيات الـسياساتية    : التخفيف من حدة الفقر بين اللاجئين الفلـسطينيين
 ونروا وحكومة لبنانبالنسبة للأ

– ٠٠١ ١٢ –٠٠١ ١٢(٤٩٤ ٥٦)٤٩٥ ٦٨ 

PQ819                  توفير الحواسيب المحمولـة لأطفـال المقيـدين بمـدارس الأونـروا في مخـيم خـان
 يونس، غزة

– ٣٣٤ ٥٣ –٣٣٤ ٥٣–٣٣٤ ٥٣ 

PQ820 (١)١(٤٩٤ ٢)٤٩٥ ٢ – توفير المساعدة المباشرة للأطفال الفلسطينيين المعاقين في لبنان – 

PQ821       ــراقيين ــاء اللاجــئين الع ــن أبن ــدريب المهــني للمــراهقين م ــذ مــشروع للت تنفي
والفلــسطينيين والعــراقيين الفلــسطينيين المقــيمين بمنطقــة دمــشق، الجمهوريــة  

 العربية السورية

– ٧٩٧ ٦٠ –٧٩٧ ٦٠(٧٢٠ ١٩٣)٥١٧ ٢٥٤ 

PQ822  ٠٣٤ ١٤ –٠٣٤ ١٤(٩٥٦ ٤٥)٩٩٠ ٥٩ – الغربيةتحسين إدارة مرض السكر في عيادات الأونروا في غزة والضفة 

PQ823   حلقـــــة عمـــــل بـــــين الأونـــــروا والبلـــــدان المـــــضيفة عقـــــدت في حلـــــب 
 مارس/ آذار١٨-١٦في 

– ٥٠٢ ٥ –٥٠٢ ٥(٤٦٤ ١٨)٩٦٦ ٢٣ 

PQ824 ٨٣٤ ٤٦ –٨٣٤ ٤٦(٨٢٣ ٩٧)٦٥٧ ١٤٤ – دعم تخصيص موظف بالأونروا للمساعدة في أعمال اللجنة الفرعية، القدس 

PQ827 ٠٠٠ ٦٠ –٠٠٠ ٦٠–٠٠٠ ٦٠ – تخطيط وإدارة شؤون التعليم وتدريب المعلمين 

PQ828  أو العراقيــــات /للعراقيــــات والفلــــسطينيات وهــــني للتــــدريب الممــــشروع
ــروا      ــساء مــن الجنــسيات الأخــرى ينفــذ في مركــز الأون الفلــسطينيات، والن

 -ينـاير   /ون الثـاني  كـان  (مهورية العربية الـسورية   الكائن في باب مصلى، الج    
 )  ٢٠١١يونيه /حزيران

– ٦٣٦ ٣٠ –٦٣٦ ٣٠(٦٥٨ ٢٧٢)٢٩٤ ٣٠٣ 
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 ٢٠١١ديسمبر 
PQ829 (٩٠٨ ١)٩٠٨ ١(١٤١ ٢)٠٤٩ ٤ – قياس ما للمنظمات الأهلية من تأثير – 

PQ830         ــشروع ــن خــلال التوســع في م ــهن الأســري م ــرأة ودخل ــة الم تحــسين عمال
 طينسلافة للتطريز التابع للأونروا، قطاع غزة، فلس

– ٨٢٠ ٤٢ –٨٢٠ ٤٢(٣٣١ ١١)١٥١ ٥٤ 

PQ831  مشروع التفاحة الخضراء]Green Apple Project[ (٣٥٦ ٦)٣٥٦ ٦ – ، الأردن–– – 

PQ832              أرصدة مالية تحت بنود سابقة لموظفين فنيين مبتدئين تـستخدم في المـستقبل
 لتعيين هذا النوع من الموظفين

– ٢٧٠ ٣٥ ٨٠٣ ٤٦٧٣٣ ١–٤٦٧ ١ 

PQ833   الجمهوريـــــة ٢٠١١خطـــــة العمـــــل الـــــسنوية لليونيـــــسيف عـــــن عـــــام ،
 السورية  العربية

– ٢٦٣ ١٢٥ –٢٦٣ ١٢٥(٧٨٤ ١٩٧)٠٤٧ ٣٢٣ 

PQ834  ٦٧٨ ٢١ –٦٧٨ ٢١(٤٤٥ ٤٢)١٢٣ ٦٤ – مشروع أماكن صديقة للطفل، الجمهورية العربية السورية 

PQ836            وظـف أقـدم للعلاقـات      تكاليف المـوظفين اللازمـة للـسيد نوزومـو كاميـا، م
ــصالات،      ــة والاتـ ــات الخارجيـ ــشاريع، إدارة العلاقـ ــؤون المـ ــة وشـ الخارجيـ

 القدس

– ٤٥٠ ٨٤ –٤٥٠ ٨٤(٩٣٥ ١٢٩)٣٨٥ ٢١٤ 

PQ837    ــة والاقتـــصادية للاجـــئين الفلـــسطينيين الأردن، نمـــط الأوضـــاع الاجتماعيـ
 )استقصاء معهد فافو(الذين يعيشون خارج المخيمات 

– ٩٦٦ ١٧٤ –٩٦٦ ١٧٤–٩٦٦ ١٧٤ 

PQ838 ٤٢١ ٢٣ –٤٢١ ٢٣(٥٥٤ ٢٦)٩٧٥ ٤٩ – تكاليف تشغيل مشروع رعاية الأيتام الفلسطينيين في غزة 

PQ839       ،برنامجان للمنح الدراسية الجامعية لصالح اللاجـئين في الـضفة الغربيـة وغـزة
 دعم برامج الأونروا للتدريب المهني في الضفة الغربية وغزة

– ٠٠٠ ٣ –٠٠٠ ٣(٠٠٠ ٢)٠٠٠ ٥ 

PQ840               الاستبدال العاجـل للـوازم والمعـدات الطبيـة وتـوفير اللـوازم الطبيـة للاجـئين
الفلـــسطينيين المتـــضررين مـــن الـــصراع والاضـــطرابات المدنيـــة في جنـــوب   

 الجمهورية العربية السورية

– ٨١٩ ١ –٨١٩ ١(٣٠٤ ١٢٢)١٢٣ ١٢٤ 

PQ841 (٤٩٦ ٢٤)٤٩٦ ٢٤ – الألعاب الأولمبية الفلسطينية، لبنان–– – 

PQ842  الاســتجابة الإنــسانية العاجلــة لاحتياجــات اللاجــئين الفلــسطينيين العــراقيين
 مخيم الحول في الجمهورية العربية السورية في

– –(٦٠١ ٩١)(٦٠١ ٩١)٤٦٢ ١٣٩ ٠٦٣ ٢٣١ 

PQ843 ٠٥٤ ١٧٨ –٠٥٤ ١٧٨(٠٨٧ ١٠٥)١٤٢ ٢٨٣ –  المرحلة الثانية- حماية اللاجئين الفلسطينيين في لبنان 

PQ844 ٢٢٨ ٧٥ –٢٢٨ ٧٥(١٠٧ ٢٣)٣٣٥ ٩٨ – صندوق المنح الدراسية للفلسطينيين الموهوبين 

PQ845 ٠٢٣ ٦٥١ ٣ –٠٢٣ ٦٥١ ٣(٨٢٥ ١٥٦)٨٤٩ ٨٠٧ ٣ – منع اندلاع نزاع جديد في مخيمات اللاجئين الفلسطينيين في لبنان 

PQ846 ام الدراســــي لأطفــــال المــــدارس تــــوفير حزمــــة أدوات بمناســــبة بــــدء العـ ـــ
 اللاجئين الفلسطينيين، لبنان من

– (٢)٢(٩٧٤ ٢٦٩)٩٧٦ ٢٦٩ – 

PQ847  ٥٥٨ ٣٢(٥٥٨ ٣٢)(٥٥٨ ٣٢)– – لتعيين استشاري من أجل دعم إصلاح التعليم، إدارة شؤون التعليم، مقر عمان – 

PQ848      ــسطينيين ــئين الفلـ ــصادية للاجـ ــة والاقتـ ــاع الاجتماعيـ ــط الأوضـ ــذين نمـ الـ
 ، الأردن)استقصاء معهد فافو(يعيشون خارج المخيمات 

– ٧١٧ ٥٦ –٧١٧ ٥٦(٦٩٤ ١٠٥)٤١١ ١٦٢ 

PQ849 ١٧٠ ١٠٠ ١ –١٧٠ ١٠٠ ١(٥٢٨ ١٧٥)٦٩٧ ٢٧٥ ١ – بناء أربع مدارس جديدة، بما في ذلك تجهيز وتأثيث مدرسة واحدة في غزة 

PQ850 ٧٢٦ ٤ –٧٢٦ ٤(١٢٤ ٧)٨٥٠ ١١ – ة، الضفة الغربيةالمعسكرات الصيفية وأطفال المعسكرات الصيفي 
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 زرم
/ قوالصند
 التفاصيل المشروع

في  أرصدة الصناديق
يناير  / كانون الثاني١

 التسويات  العجز/الفائض النفقات الإيرادات ٢٠١٠

في  أرصدة الصناديق
 /ولكانون الأ ٣١

 ٢٠١١ديسمبر 
PQ851     ــان ــستوى الثالـــث في لبنـ ــن المـ ــصة مـ ــصحية المتخصـ ــة الـ ــالات (الرعايـ الحـ

 )المستعصية الطبية
– (١)١(١٩٩ ٥٣٤)٢٠٠ ٥٣٤ – 

PQ852  ٨٦١ ٧٧٩ ٣ ٧٣٥ ١٢٦١٩٠ ٥٨٩ ٣(٧١٤ ٥٤٤)٨٤٠ ١٣٣ ٤ –  مأوى في غزة١٩٤إعادة بناء 

PQ854 ع طلاب مشروFormula(٠٠٠ ٢٠)٠٠٠ ٢٠ –  لهندسة السيارات التابع للأونروا، غزة–– – 

PQ855 ٢٥٧ ٣ –٢٥٧ ٣(٩٥٦ ١٦)٢١٣ ٢٠ – دعم اللاجئين الذين يعيشون في مخيم جرش، الأردن 

PQ856 (٢٨٨ ٤٠) –(٢٨٨ ٤٠)(١٠٣ ٤٠٠)٨١٥ ٣٥٩ –  قطاع غزة ، ٢٠١١ في عام  الصائمين خلال شهر رمضانإطعام 

PQ857  تقــديم المعونــة مــن اللحــوم الطازجــة إلى   :  الرمــضانية٢٠١١تبرعــات عــام
 اللاجئين الفلسطينيين الضعفاء، الضفة الغربية

– (٥٧٢ ٣٩) –(٥٧٢ ٣٩)(٣٨٧ ٣٩٩)٨١٥ ٣٥٩ 

PQ858       ــة الفخــاري ــية إضــافية في مدرس ــصول دراس ــة ف ــشاء ثماني ــاء (إن ــف وب ) أل
 الابتدائية، غزة

– ٣٨١ ٤٢ –٣٨١ ٤٢(٦١٩ ٥٧)٠٠٠ ١٠٠ 

PQ860 ٩٧٥ ١٩ –٩٧٥ ١٩–٩٧٥ ١٩ –  خدمات استشارية لدراسة النمط الصحي للبيئة المدرسية المادية - لبنان 

PQ861     بيــت الأمــم المتحــدة الأخــضر    /مواقــع الأمــم المتحــدة الخــضراء المــشتركة
 الجمهورية العربية السورية في

– ٠٦٨ ٣٣ –٠٦٨ ٣٣(٠٠٠ ٧)٠٦٨ ٤٠ 

PQ862  ٩٧٥ ٦٣٥ –٩٧٥ ٦٣٥–٩٧٥ ٦٣٥ –  الأردن-إنشاء ملحق سويسري متعدد الأغراض في مدرسة البقعة الإعدادية 

PQ863 ٣٦٢ ٢٧٨ –٣٦٢ ٢٧٨(٦٠٤ ١٢١)٩٦٦ ٣٩٩ – خدمات التوظيف للاجئين الفلسطينيين في جنوب لبنان 

PQ864 (١)١(٩٦٩ ٩٩)٩٧٠ ٩٩ –  قطاع غزة ، ٢٠١١ في عام  الصائمين خلال شهر رمضانإطعام – 

PQ865 ٠١٠ ٥١٧ –٠١٠ ٥١٧(٩٥٦ ٨٢)٩٦٦ ٥٩٩ – بناء فصول دراسية إضافية، منطقة البريج، غزة 

PQ866  ٩٦١ ١٠٩ –٩٦١ ١٠٩(٠٠٥ ٤٣)٩٦٦ ١٥٢ – )البداية السريعة(بناء القدرات على تعبئة الموارد 

PQ867      لمواجهــة حــالات عــسر   المــساعدة المقدمــة مــن المتخصــصين إلى الأونــروا
 القراءة في مدارس غزة

– ٠٣٣ ٤ –٠٣٣ ٤(٣٨٧ ٢)٤١٩ ٦ 

PQ868 ٧٧٨ ١٧٨ –٧٧٨ ١٧٨(٣٣٩ ٣)١١٧ ١٨٢ – دعم برنامج القيادات النسائية الشابة في غزة 

PQ869 ٦٣٦ ٥٠ –٦٣٦ ٥٠(٣٦٤)٠٠٠ ٥١ – الرياضة والتنمية في الضفة الغربية 

PQ870 (١)١١– – بند لاغ – 

PQ871 إلى اللاجـــئين الفلـــسطينيين المتـــضررين نتقائيـــة الانقديـــة الساعدة تقـــديم المـــ
 التراع، الجمهورية العربية السورية  من

– ٥٤٣ ٤٠١ ١ –٥٤٣ ٤٠١ ١(٤٥٧ ٠٩٨ ١)٠٠٠ ٥٠٠ ٢ 

PQ872 ٠٤٩ ٧٠٥ –٠٤٩ ٧٠٥–٠٤٩ ٧٠٥ – بناء مرافق دراسية إضافية في مدرسة الجلزون للبنات، الضفة الغربية 

PQ873  ١٣٩ ٤٦٩ –١٣٩ ٤٦٩(٩٠٠ ٢)٠٣٩ ٤٧٢ – ، الأردن٢ و ١تهيئة بيئة حامية في مدرسة ماركا الإعدادية للبنات 

PQ874 ٨٣٧ ٩٨٠ ١ –٨٣٧ ٩٨٠ ١(٧٦٨)٦٠٥ ٩٨١ ١ – إعادة بناء مركز الرعاية الصحية في إربد وتوسعة مركز جرش الصحي، الأردن 

PQ875 ٧٦٨ ٤٥٦ ١ –٧٦٨ ٤٥٦ ١(٩٢٨ ٥١)٦٩٦ ٥٠٨ ١ – نانموظفو دعم العمليات، لب 

PQ876      ــة ــصيفية، الجمهوريـــ ــتعلم الـــ ــلال دورات الـــ ــن خـــ ــيم مـــ ــاش التعلـــ إنعـــ
 السورية  العربية

– ٨٤٣ ٥٤١ –٨٤٣ ٥٤١(٠٢٧ ٣٢)٨٧٠ ٥٧٣ 

PQ877                  إرساء نظم للإحالة تحـسن إمكانيـة حـصول ضـحايا العنـف الجنـساني علـى
 الخدمات

– ٣١٨ ٥٥٨ –٣١٨ ٥٥٨(٠١١ ١)٣٢٩ ٥٥٩ 
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 زرم
/ قوالصند
 التفاصيل المشروع

في  أرصدة الصناديق
يناير  / كانون الثاني١

 التسويات  العجز/الفائض النفقات الإيرادات ٢٠١٠

في  أرصدة الصناديق
 /ولكانون الأ ٣١

 ٢٠١١ديسمبر 
PQ878    تـــشجيع ثقافـــة حقـــوق الإنـــسان، والتـــسامح، ونبـــذ العنـــف في التواصـــل

 الآخرين، وتسوية التراعات مع
– ٣٥٥ ٤٤٤ –٣٥٥ ٤٤٤(٦٤٥ ٥)٠٠٠ ٤٥٠ 

PQ879 ١٤٧ ٤٠٤ –١٤٧ ٤٠٤(٢٩٣ ٤٤)٤٤٠ ٤٤٨ – الصحة الإلكترونية الشاملة ومنهج فريق صحة الأسرة 

PQ880 إلى اللاجـــئين الفلـــسطينيين المتـــضررين نتقائيـــة الانقديـــة الاعدة ستقـــديم المـــ
 التراع، الجمهورية العربية السورية  من

– ١٣٨ ٢٦ –١٣٨ ٢٦(٨٦٢ ٢٣)٠٠٠ ٥٠ 

PQ882 (١)٠٠١ – بند لاغ – 

PQ883 (٤)٤(٩٩٦ ٢٤٩)٠٠٠ ٢٥٠ – المساعدة النقدية للأيتام والأسر المعيشية التي تعولها المرأة، لبنان – 

PQ884 ٨٧٠ ٥ –٨٧٠ ٥(٣٨٠ ٢)٢٥٠ ٨ – التمويل اللازم لناشط مناصر لحقوق الشباب في مخيم الدهيشة، الضفة الغربية 

PQ885      ــدى ــي لـ ــصيل الدراسـ ــوة في التحـ ــسد الفجـ ــضية لـ ــسكر دورات تعويـ معـ
 التلاميذ حديثي الالتحاق بمدارس الأونروا في لبنان

– (٠٠٠ ٢٠)٠٠٠ ٢٠–– – 

PQ886 الفلـسطينيين   وسيع نطاق الرعاية المقدمة إلى مرضـى الـسكر مـن اللاجـئين            ت 
 في الشرق الأدنى

– ٥٨٨ ٧٤ –٥٨٨ ٧٤(٤١٢)٠٠٠ ٧٥ 

PQ888    تكــاليف المــوظفين اللازمــة بالــسيد أوســك ســتورلودوتور، مــساعد رئــيس
 إدارة العلاقات الخارجية والاتصالات، القدس

– ٩٤٨ ٣٠ –٩٤٨ ٣٠(١٧٥)١٢٣ ٣١ 

PQ890 ٥٦٥ ١٩٥ ١٠ –٥٦٥ ١٩٥ ١٠(٤٣٥ ١٠٤)٠٠٠ ٣٠٠ ١٠ – إنشاء وتجهيز خمس مدارس تابعة للأونروا في قطاع غزة 

PQ891 ٨٦٢ ١١٢ ٢ –٨٦٢ ١١٢ ٢(٤٣٦ ٢٤٣ ١)٢٩٨ ٣٥٦ ٣ – دعم أنشطة الأونروا لتدريس حقوق الإنسان في غزة 

PQ892 ــ ع في مـــدارس أنـــشطة دعـــم الـــتعلم في الـــصفين الدراســـيين الثالـــث والرابـ
 الأونروا بلبنان

– ٤١٣ ٤٧ –٤١٣ ٤٧(٥٨٨ ٦٣)٠٠٠ ١١١ 

PQ893 ٨٨٧ ٢٦٥ –٨٨٧ ٢٦٥(٤٧٤ ٤١٦)٣٦١ ٦٨٢ – دعم تدابير الأونروا الأمنية في غزة 

PQ894  تقــــديم المــــساعدة التعليميــــة للأطفــــال الفلــــسطينيين العــــراقيين الملــــتحقين
 بالمدارس في الجمهورية العربية السورية 

– ٤٧٤ ١٦ –٤٧٤ ١٦–٤٧٤ ١٦ 

PQ895      ــودة ــتحكم الآلي المعقـ ــوم الـ ــة لعلـ ــسابقة العالميـ ــضور المـ ــروا لحـ ــد الأونـ وفـ
 )الضفة الغربية (٢٠١١أبوظبي عام  في

– –(٢٧٤ ٣)(٢٧٤ ٣)– (٢٧٤ ٣) 

PQ896 (٠٠٠ ٣٦٩)٠٠٠ ٣٦٩ – توزيع النقدية على الأسر الفقيرة في غزة–– – 

PQ897  ــبك ــات   إصـــلاح وتحـــسين شـ ــبعة مخيمـ ــاه في سـ ــات بالميـ ــداد المخيمـ ات إمـ
 للاجئين الفلسطينيين في لبنان

– ٠٠٠ ٥٠٠ ١ –٠٠٠ ٥٠٠ ١–٠٠٠ ٥٠٠ ١ 

PQ898 ٧٤٥ ٤٩ –٧٤٥ ٤٩–٧٤٥ ٤٩ – تطوير مختبرين حاسوبيين في مدارس الأونروا بالأردن 

PQ899         مــشروع تطــوير شــبكات الميــاه والمجــارير في مخــيم عــين الحلــوة للاجــئين 
 الفلسطينيين في لبنان

– ٧٦٢ ٧٢٩ ١ –٧٦٢ ٧٢٩ ١–٧٦٢ ٧٢٩ ١ 

PQ900   صــــندوق للخــــدمات الاستــــشارية مــــرتبط بالانتــــداب مــــن المؤســــسات
 )فراوليش فريتز(

– ٤٣٠ –٤٣٠(٩٩٦ ٦٥)٤٢٦ ٦٦ 

PQ901  ٠٠٠ ٢٤٠ –٠٠٠ ٢٤٠–٠٠٠ ٢٤٠ – “الشباب يعمل”دعم اجتماع الأونروا لأصحاب المصلحة المعقود بعنوان 

PQ902 ٥٧٩ –٥٧٩–٥٧٩ – بند لاغ 

PQ903 ٠٠٠ ٨٠ –٠٠٠ ٨٠–٠٠٠ ٨٠ – رقمنة محفوظات الأونروا من الأفلام السمعية البصرية 
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 زرم
/ قوالصند
 التفاصيل المشروع

في  أرصدة الصناديق
يناير  / كانون الثاني١

 التسويات  العجز/الفائض النفقات الإيرادات ٢٠١٠

في  أرصدة الصناديق
 /ولكانون الأ ٣١

 ٢٠١١ديسمبر 
PQ904   تمكــين الــشباب المعــرض للخطــر مــن خــلال بــرامج خلــق الوظــائف المنفــذة

 مناطق التوتر، لبنان في
– ٣٥٥ ٤١٨ ١ –٣٥٥ ٤١٨ ١(١٤٤)٤٩٩ ٤١٨ ١ 

PQ905 ٩٦٠ ١ ٩٦٠ ١––– – أرصدة ووفورات مالية تحت بند مشاريع قديمة متنوعة 

PQ906 ٢٤٧ ٦٥ –٢٤٧ ٦٥–٢٤٧ ٦٥ – تعزيز بيئة مواتية للتعلم في مدارس الأونروا، الأردن 

PQ908    ــام ــة تكــاليف الاســتعانة في ع ــشاريين في إدارة  ٢٠١٢لتغطي  بخــدمات است
 التعليم، مقر عمان

– ٢١٠ ١٠٦ –٢١٠ ١٠٦–٢١٠ ١٠٦ 

PQ910  ٠٠٠ ٦٤ –٠٠٠ ٦٤–٠٠٠ ٦٤ – رقمنة محفوظات الأونروا من الصور والأفلام 

PQ913       ــسورية ــة ال ــة العربي ــضعفاء في الجمهوري ــسطينيين ال ــة اللاجــئين الفل  -حماي
 ٢٠١١تدبير استثنائي خاص بالجمهورية العربية السورية 

– ٩٢٠ ٦٧١ ٢ –٩٢٠ ٦٧١ ٢–٩٢٠ ٦٧١ ٢ 

PQ914  تــدبير اســتثنائي خــاص بالجمهوريــة -تفعيــل دور الــشباب، المرحلــة الثانيــة 
 ٢٠١١العربية السورية، 

– ٠٠٠ ٥٢٢ ٣ –٠٠٠ ٥٢٢ ٣–٠٠٠ ٥٢٢ ٣ 

PQ915 ٥٣٤ ١٧١ ٢ –٥٣٤ ١٧١ ٢–٥٣٤ ١٧١ ٢ – تنفيذ استراتيجية الأونروا لإصلاح التعليم 

PQ916  ٥٣٤ ١٧١ ٢ –٥٣٤ ١٧١ ٢–٥٣٤ ١٧١ ٢ – المواردتنفيذ استراتيجية الأونروا لتعبئة 

PQ921 ٠٠٠ ٢٨٠ –٠٠٠ ٢٨٠–٠٠٠ ٢٨٠ – تجديد مختبرات حاسوبية في مدارس غزة 

PQ923       ــئين ــات اللاجـ ــشية في مخيمـ ــاع المعيـ ــسين الأوضـ ــي لتحـ ــامج الإقليمـ البرنـ
 )موارد لازمة لبدء المشروع في لبنان والأردن(الفلسطينيين 

– ٠٠٠ ١٤٠ –٠٠٠ ١٤٠–٠٠٠ ١٤٠ 

PQH01 (٧٣٠ ١٨)٧٣٠ ١٨ – الحالات الطبية المستعصية، لبنان–– – 

PQH02     ــة ــة المستعــصية، تقــديم المــساعدة الــصحية العاجل  المريــضة -الحــالات الطبي
 إسراء الشاعر، لبنان

– (٠٠٠ ٣٠)٠٠٠ ٣٠–– – 

PQH03 ٠٠٠ ٥٠ –٠٠٠ ٥٠–٠٠٠ ٥٠ – الحالات الطبية المستعصية، لبنان 

PQH04 ٠٠٠ ٧٥ –٠٠٠ ٧٥–٠٠٠ ٧٥ – الحالات الطبية المستعصية، لبنان 

PQH05 ٤٣٨ ١ –٤٣٨ ١–٤٣٨ ١ – الحالات الطبية المستعصية، لبنان 

PQH07 ٠٠٠ ٥ –٠٠٠ ٥–٠٠٠ ٥ – الحالات الطبية المستعصية، لبنان 

PQH08 ٠٠٠ ٢٠ –٠٠٠ ٢٠–٠٠٠ ٢٠ – الحالات الطبية المستعصية، لبنان 

PQH09 ٠٤٣ ٣٢ –٠٤٣ ٣٢(٠٠٠ ١٠)٠٤٣ ٤٢ – الحالات الطبية المستعصية، لبنان 

PQH10  البرنامج الغوثي لعلاج الأمراض المستعصية)CARE ( ٠٠٠ ٢٥ –٠٠٠ ٢٥–٠٠٠ ٢٥ –  في لبنان 

PQS01  تقـــديم المـــساعدة النقديـــة الانتقائيـــة إلى اللاجـــئين الفلـــسطينيين المتـــضررين
  الجمهورية العربية السورية التراع، من

– ٣٢١ ٩٦٣ –٣٢١ ٩٦٣(٦٧٩ ٣٦)٠٠٠ ٠٠٠ ١ 

PQS02              ،تقديم المساعدة النقدية العاجلة إلى اللاجئين الفلـسطينيين في مخـيم اللاذقيـة
 الجمهورية العربية السورية 

– ٣٣٢ ٦ –٣٣٢ ٦(٣٥١ ١٧١)٦٨٣ ١٧٧ 

PQS03   ـــ  ــي الأونــ ــصالح لاجئـــ ــة لـــ ــة العاجلـــ ــود الغوثيـــ ــة الجهـــ روا في الجمهوريـــ
 السورية  العربية

– ١٠٨ –١٠٨(٨٩٢)٠٠٠ ١ 

PQS04              ،تقديم المساعدة النقدية العاجلة إلى اللاجئين الفلـسطينيين في مخـيم اللاذقيـة
 الجمهورية العربية السورية 

– (٠٢٦ ٩٤) –(٠٢٦ ٩٤)(٧٩٢ ٤٩٥)٧٦٧ ٤٠١ 
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 زرم
/ قوالصند
 التفاصيل المشروع

في  أرصدة الصناديق
يناير  / كانون الثاني١

 التسويات  العجز/الفائض النفقات الإيرادات ٢٠١٠

في  أرصدة الصناديق
 /ولكانون الأ ٣١

 ٢٠١١ديسمبر 
PQS05  ــة اللاجـــئين الفلـــسطينيين في ٢٠١١نـــداء عـــام ــة  لإغاثـ  الجمهوريـــة العربيـ

 السورية 
– ٩٦٩ ٤٤٦ ١ –٩٦٩ ٤٤٦ ١–٩٦٩ ٤٤٦ ١ 

PQYYY  (٦٤٧ ٠٧٦ ٣٠) ٢١٧ ٧٥٤ ٢(٢٣٩ ٦٥٣ ٢٤)(٠٢٢ ٨٩٩ ٢١)(٢١٧ ٧٥٤ ٢) (٦٢٥ ١٧٧ ٨) المستحقةوالإيرادات الالتزامات الثابتة تصفية 

 ٥٢٢ ٨٦٤ ٤٦ ٠٨٥ ٨١٠ ٢٧٢١ ١٧٢ ١٩(٢٤١ ٣٥٦ ١٤١)٥١٣ ٥٢٨ ١٦٠ ١٦٥ ٨٨٢ ٢٥ ١٩٩٩مجموع أرصدة مشاريع ما بعد عام    

 ٠٢٩ ٥٤٢ ١٠٣ ٤٠٥ ٤١٢ ٠٥٣٤ ٦٦٣ ٣١(٣٣٢ ٥٩٥ ٢٤٤)٣٨٥ ٢٥٨ ٢٧٦ ٥٧١ ٤٦٦ ٦٧ مجموع صناديق المشاريع   

 ٩٠٤ ٥٦٣ ١١٩ ٤٤٩ ٢٩٧ ٢١(٦٤٠ ١٠٠ ١٣٧)(١٣٣ ٨٢٢ ٩٢٠ ١)٤٩٣ ٧٢١ ٧٨٣ ١ ٠٩٥ ٣٦٧ ٢٣٥ مجموع الموارد   
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  ٤التذييل 
  ٢٠١١- ٢٠١٠لمانحين والتعهدات المؤكدة غير المسددة عن فترة السنتين تبرعات ا    
  )بدولارات الولايات المتحدة(    

  
  الموارد من خارج الميزانية العادية  موارد الميزانية العادية

ــوارد  ــع مــــــــ  جميــــــــ
الـــــــــسنتين   فتـــــــــرة 
  الجهة المانحة  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨

ــير   ــوارد غــــــــ المــــــــ
  المجموع الكلي المجموع  المشاريع نداءات الطوارئ    المجموع  عينيةالتبرعات ال  الموارد المخصصة  المخصصة

  –––– –––  الحكومات–

 (٧٤١ ٣٥٥ ٣٦) (٤٥٧ ٢٦٠ ٦)(٤٢٨ ٤١٧ ١)(٠٢٩ ٨٤٣ ٤)(٢٨٤ ٠٩٥ ٣٠) ––(٢٨٤ ٠٩٥ ٣٠) أستراليا (١١٥ ٥٩٢ ٢١)

 (٨١٩ ٢١٩ ٤) (٦١٨ ١٤٤ ١)(٦٣٨ ٩)(٩٨٠ ١٣٤ ١)(٢٠١ ٠٧٥ ٣) ––(٢٠١ ٠٧٥ ٣) النمسا (٢٧٧ ٣٧٦ ٧)

 (٠٠٠ ١٥٠) –––(٠٠٠ ١٥٠) ––(٠٠٠ ١٥٠) البحرين (٠٠٠ ٥٠)

 (٤٨٥ ٧٠٠ ٢٥) (٦١٣ ٦٣٤ ١٣)(١٦٢ ٠٤٤ ١)(٤٥١ ٥٩٠ ١٢)(٨٧٣ ٠٦٥ ١٢) –(٩٣٥ ٤٧١ ٥)(٩٣٧ ٥٩٣ ٦) بلجيكا (١٩٩ ٥٧٦ ١٣)

 (٠٠٠ ٤٠) –––(٠٠٠ ٤٠) ––(٠٠٠ ٤٠) بروني دار السلام (٠٠٠ ٢٠)

 (٨٦٨ ٠٢٦ ٣٠) (٨٦٨ ٠٢٦ ٣٠)(٤٤٣ ٢١٢ ٣)(٤٢٥ ٨١٤ ٢٦)– ––– كندا (٨٨٧ ٩٠٨ ٤٦)

 (٠٠٠ ٤٠) –––(٠٠٠ ٤٠) ––(٠٠٠ ٤٠) شيلي (٠٠٠ ٣٠)

 (٠٠٠ ٢٠) –––(٠٠٠ ٢٠) ––(٠٠٠ ٢٠) كولومبيا (٥٠٠ ١٢)

 (٣٦٥ ٧٤) –––(٣٦٥ ٧٤) ––(٣٦٥ ٧٤) قبرص (٧١٩ ٢١٥)

 (٤٧٥ ٢٢١) (٣٩٧ ٦٣)–(٣٩٧ ٦٣)(٠٧٨ ١٥٨) ––(٠٧٨ ١٥٨) الجمهورية التشيكية (٧٠٦ ٧٢٠)

  (٩١٠ ٢٤٥ ٣)(٩١٠ ٢٤٥ ٣)–(٥٧١ ٤٧٧ ٢٥) (٥٩٠ ١)–(٩٨١ ٤٧٥ ٢٥) الدانمرك (٠٩٢ ١٣٩ ٣٨)

 (٠٠٠ ٥٠) –––(٠٠٠ ٥٠) ––(٠٠٠ ٥٠) مصر (٠٠٠ ١٠)

 (٢٩٠ ٥١٩ ١٥) (٤٧٠ ٩٧٦ ٣)(٩٥٠ ٥٥٩)(٥٢٠ ٤١٦ ٣)(٨٢٠ ٥٤٢ ١١) ––(٨٢٠ ٥٤٢ ١١) فنلندا (٠٢٢ ٣٥٤ ١٥)

 (٨٦١ ٧٨٤ ١٩) (٩١٥ ٩٢٥ ٢)(٧٤٩ ٧٦٧ ١)(١٦٥ ١٥٨ ١)(٩٤٦ ٨٥٨ ١٦) –(٤٠٥ ١١٩ ٤)(٥٤١ ٧٣٩ ١٢) فرنسا (٣٤٤ ٧٥٧ ٢٣)

 (٤٨٥ ٧٥٨ ٣١) (٦٠٩ ٧٧٦ ١٢)(٤٠٧ ٠٧٥ ٦)(٢٠٢ ٧٠١ ٦)(٨٧٦ ٩٨١ ١٨) ––(٨٧٦ ٩٨١ ١٨) ألمانيا (٢٨٢ ٨٤٠ ٣١)

 (٩٢٧ ٧٠٠ ٢) (٣٥١ ٦٤٩ ٢)(٣٥١ ٦٤٩ ٢)–(٥٧٦ ٥١) ––(٥٧٦ ٥١) اليونان (٧٧٥ ١٢٩ ٢)

 (٠٠٠ ٤٠) –––(٠٠٠ ٤٠) ––(٠٠٠ ٤٠) الكرسي الرسولي (٠٠٠ ٤٠)

 (٧٦١ ٢٥٤ ١) (٧٦١ ٣٨٤)(٧٦١ ٣٨٤)–(٠٠٠ ٨٧٠) (٠٠٠ ١٣٠)–(٠٠٠ ٧٤٠) أيسلندا (٨١٥ ٣٨٦ ١)

 (٠٠٠ ٠٠٠ ٢) (٠٠٠ ٠٠٠ ١)–(٠٠٠ ٠٠٠ ١)(٠٠٠ ٠٠٠ ١) ––(٠٠٠ ٠٠٠ ١) الهند (٠٠٠ ٠٤٠ ٢)
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  الموارد من خارج الميزانية العادية  موارد الميزانية العادية
ــوارد  ــع مــــــــ  جميــــــــ

الـــــــــسنتين   فتـــــــــرة 
  الجهة المانحة  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨

ــير   ــوارد غــــــــ المــــــــ
  المجموع الكلي المجموع  المشاريع نداءات الطوارئ    المجموع  عينيةالتبرعات ال  الموارد المخصصة  المخصصة

 (٧١٣ ٣٨٥ ١١) (٥٢٥ ٧٥٥)–(٥٢٥ ٧٥٥)(١٨٨ ٦٣٠ ١٠) ––(١٨٨ ٦٣٠ ١٠) أيرلندا (٩٢١ ٦٩٤ ١٢)

 (٦٩٠ ٦٠٦ ١٣) (٩٣٢ ٣٠٥ ٣)(٠٠٨ ٣٣٧ ١)(٩٢٤ ٩٦٨ ١)(٧٥٨ ٣٠٠ ١٠) (٥٣٣ ٣٠)(٣٣٣ ١٣٣)(٨٩١ ١٣٦ ١٠) إيطاليا (٤٥٥ ٩٥٩ ٢٦)

 (٠١٤ ٩٩٥ ٣٥) (٨٣٩ ١٩٤ ٦)(٥١١ ٠٦٦ ٥)(٣٢٨ ١٢٨ ١)(١٧٥ ٨٠٠ ٢٩) (٦١٠ ١)(٦٩٠ ٠٣٣ ١٥)(٨٧٥ ٧٦٤ ١٤) اليابان (١٦٧ ٥١٢ ٣١)

 (٢٠٣ ٣٨٧ ٢) –––(٢٠٣ ٣٨٧ ٢) (٢٠٣ ٣٨٧ ٢)–– الأردن (٨٣٤ ٩٢٥)

 (٧٠١ ٦٣٨) (٠٠٠ ٥٣٠)(٠٠٠ ٥٣٠)–(٧٠١ ١٠٨) (٧٠١ ٨)–(٠٠٠ ١٠٠) جمهورية كوريا(٧٣٦ ٤٤٦)

 (٠٠٠ ٥٠٠ ٢) –––(٠٠٠ ٥٠٠ ٢) ––(٠٠٠ ٥٠٠ ٢) الكويت(٩٥٨ ٩٩٩ ٣٧)

 (٧٥٦ ٢٧٣) (٠٦٣ ٢٦٦)(٠٦٣ ٢٦٦)–(٦٩٣ ٧) (٦٩٣ ٧)–– لبنان (٦٠٧ ٣٧)

 (٨٥٨ ٣١٠ ١١) –––(٨٥٨ ٣١٠ ١١) ––(٨٥٨ ٣١٠ ١١) لكسمبرغ(١٤٨ ٠٤٧ ١٠)

 (٠٠٠ ١٠٠) –––(٠٠٠ ١٠٠) ––(٠٠٠ ١٠٠) ماليزيا(٠٠٠ ٢٧٥)

 – –––– ––– ملديف(٠٠٠ ١)

 (١٠٦ ٤٤) (٤٣٩ ٥)–(٤٣٩ ٥)(٦٦٧ ٣٨) ––(٦٦٧ ٣٨) مالطة(١٤٤ ٦٠)

 (٠٠٠ ٢٠) (٠٠٠ ١٥)–(٠٠٠ ١٥)(٠٠٠ ٥) ––(٠٠٠ ٥) المكسيك(٠٠٠ ١٠)

 (٣٦٣ ١٣٧) (٣٦٣ ١٣٧)(٣٦٣ ١٣٧)–– ––– موناكو(٩٩٩ ١٦)

 – –––– ––– المغرب (٦٥٣ ٨٨)

 (٤٠٦ ٦٨١ ٥٥) (٣٨٧ ٤٣٨ ١٥)(٣٨٠ ٢٧٠ ٢)(٠٠٧ ١٦٨ ١٣)(٠١٩ ٢٤٣ ٤٠) ––(٠١٩ ٢٤٣ ٤٠) هولندا(٩٧٢ ٠٦٧ ٦٠)

 (٠٧٥ ٤٣٦ ١) –––(٠٧٥ ٤٣٦ ١) ––(٠٧٥ ٤٣٦ ١) نيوزيلندا(٣٠٠ ٧٥٤ ١)

 (٥٣٣ ٣٧٩ ٧١) (٣١١ ١٩٨ ٢٠)(٢٧١ ٧١٤ ١٦)(٠٤٠ ٤٨٤ ٣)(٢٢٣ ١٨١ ٥١) ––(٢٢٣ ١٨١ ٥١) النرويج(٥٢٩ ٠٥٠ ٧٤)

 (٥٠٠ ١٨٤ ٢) (٥٠٠ ١٣٤ ٢)(٥٠٠ ١٣٤ ٢)–(٠٠٠ ٥٠) ––(٠٠٠ ٥٠) عمان(٧٠٠ ٩٥٥)

 (٣٨٤ ١٠٧ ١١) (٢٢٧ ١٤٧ ٤)(٢٢٧ ١٤٧ ٤)–(١٥٧ ٩٦٠ ٦) (١٥٧ ٩٦٠ ٦)–– فلسطين(٣٩٧ ٢٢٤ ٦)

 (٩٨٠ ٣٦٥) (٩٨٠ ٣٦٥)–(٩٨٠ ٣٦٥)– ––– بولندا(٥١٤ ٤٣٢)

 (٠٠٠ ١٤٠) –––(٠٠٠ ١٤٠) ––(٠٠٠ ١٤٠) البرتغال(٠٠٠ ٦٠٠)

 (٠٠٠ ١٧٠) (٠٠٠ ٢٠)(٠٠٠ ٢٠)–(٠٠٠ ١٥٠) ––(٠٠٠ ١٥٠) قطر(٠٠٠ ٢١٥)

 (٤٥٧ ٥٤٧ ١٠) (٠٤٥ ٦٢٠ ١)(٠٤٥ ٦٢٠ ١)–(٤١٢ ٩٢٧ ٨) (٤١٢ ١٢٧)–(٠٠٠ ٨٠٠ ٨) المملكة العربية السعودية (١٩٨ ٩٠٠ ٢)
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  الموارد من خارج الميزانية العادية  موارد الميزانية العادية
ــوارد  ــع مــــــــ  جميــــــــ

الـــــــــسنتين   فتـــــــــرة 
  الجهة المانحة  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨

ــير   ــوارد غــــــــ المــــــــ
  المجموع الكلي المجموع  المشاريع نداءات الطوارئ    المجموع  عينيةالتبرعات ال  الموارد المخصصة  المخصصة

 (٩٤٧ ٢٨٧) –––(٩٤٧ ٢٨٧) ––(٩٤٧ ٢٨٧) جنوب أفريقيا (٢٦٧ ٣٨٤)

 (٤٤٥ ٨٦٤ ٢٩) (٢٧٣ ٤٨٧ ٨)(٨٣٣ ٧٩٣ ١)(٤٤٠ ٦٩٣ ٦)(١٧١ ٣٧٧ ٢١) (٠٠٠ ١)–(١٧١ ٣٧٦ ٢١) إسبانيا (٤١٠ ٤٧٥ ٣٥)

 (٤٦٨ ٨٤٦ ١٠٣) (٤٠٩ ٤١٢ ٢٠)(٩٣٠ ٨٤٥ ٢)(٤٧٩ ٥٦٦ ١٧)(٠٥٨ ٤٣٤ ٨٣) ––(٠٥٨ ٤٣٤ ٨٣) السويد (٦٦٢ ١٤٤ ١٠٠)

 (٥١٢ ٠٢٨ ٣٩) (٠٣٠ ٢٢٨ ١٥)(١٣٣ ٥٩٧ ١٤)(٨٩٧ ٦٣٠)(٤٨٢ ٨٠٠ ٢٣) (٠٤٩ ٧٣٧ ٢)(٩٧٥ ١٧٩)(٤٥٨ ٨٨٣ ٢٠) سويسرا (٢٣٤ ٣٥٥ ٣٣)

ــة (٨٠٧ ٦٩٧) ــة العربيـــــ الجمهوريـــــ
 السورية

––(٩٩١ ١٩٣ ١) (٩٩١ ١٩٣ ١)––– (٩٩١ ١٩٣ ١) 

 (٠٠٠ ٦٠) –––(٠٠٠ ٦٠) ––(٠٠٠ ٦٠) تايلند (٠٠٠ ٨٨)

 – –––– ––– تونس (٥٧٦ ١٨)

 (١٠٣ ٥٨٢ ٤) (١٠٣ ٠٨٢ ٣)(٠٠٠ ٥٠٠)(١٠٣ ٥٨٢ ٢)(٠٠٠ ٥٠٠ ١) ––(٠٠٠ ٥٠٠ ١) تركيا (٠٥٨ ٨٢٨ ١)

الإمـــــارات العربيـــــة   (٩١٨ ٢٩٦ ٩)
 المتحدة 

(٠٠٠ ٦٠٠ ٣)–– (٠٠٠ ٦٠٠ ٣)––– (٠٠٠ ٦٠٠ ٣) 

 (٠٤٠ ٧٥٣ ١٠٢) (٤٢٣ ٦٠٣ ١٣)(٧٧٥ ٥٦٧ ٢)(٦٤٩ ٠٣٥ ١١)(٦١٧ ١٤٩ ٨٩) ––(٦١٧ ١٤٩ ٨٩) المملكة المتحدة(٠٣١ ٣٦٤ ٨٤)

ــدة  (٨٦٢ ٩٦٧ ٤٥٤) ــات المتحـــ الولايـــ
 الأمريكية 

(٨٢٧ ٤٩٧ ٢٦٣)–(٩١١ ١٢٣) (٧٣٨ ٦٢١ ٢٦٣)(٠٠٠ ٠٠٠ ١٥٠)(٢٠٠ ٦٩٢ ٧٣)(٢٠٠ ٦٩٢ ٢٢٣) (٩٣٨ ٣١٣ ٤٨٧) 

 (٠٠٠ ١٦٠) –––(٠٠٠ ١٦٠) ––(٠٠٠ ١٦٠) الصين (٠٠٠ ١٦٠)

 (٠٠٠ ٤٠) –––(٠٠٠ ٤٠) ––(٠٠٠ ٤٠) إندونيسيا (٠٠٠ ٣٠)

 (٩٩٣ ٢٠٢) –––(٩٩٣ ٢٠٢) ––(٩٩٣ ٢٠٢) ليختنشتاين(٩٦٣ ١٤٥)

 (١٩٩ ٣٩٦) (٦٠٢ ٥)–(٦٠٢ ٥)(٥٩٧ ٣٩٠) ––(٥٩٧ ٣٩٠) بلجيكا، فلاندرز (١٦٠ ٤٧١)

 – –––– ––– إسبانيا، كتالونيا (٤٨٧ ٣٦٤ ١)

 – –––– ––– بلغاريا (٠٠٠ ١٠)

 (٩٩٧ ٩) –––(٩٩٧ ٩) ––(٩٩٧ ٩) باكستان (٨٨٧ ٤٧)

إســـــــــبانيا، إقلـــــــــيم (١٦٩ ٨٢٣)
 الباسك 

––– –(٦٦٧ ٢٦٦)(١١٧ ١٨٢)(٧٨٤ ٤٤٨) (٧٨٤ ٤٤٨) 

ــبانيا، مجلــــــــس (٨٦٨ ٢٦٠) إســــــ
  وثاثاراغ

––– –(٥٩٦ ١٧٣)–(٥٩٦ ١٧٣) (٥٩٦ ١٧٣) 
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ــوارد  ــع مــــــــ  جميــــــــ

الـــــــــسنتين   فتـــــــــرة 
  الجهة المانحة  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨

ــير   ــوارد غــــــــ المــــــــ
  المجموع الكلي المجموع  المشاريع نداءات الطوارئ    المجموع  عينيةالتبرعات ال  الموارد المخصصة  المخصصة

 (٨٧٦ ٠٠٦ ١) (١٧٢ ٥٥٦)(٨٥٧ ٣١٦)(٣١٥ ٢٣٩)(٧٠٤ ٤٥٠) ––(٧٠٤ ٤٥٠) إسبانيا، فالنسيا (٨٣٣ ٨٩٣)

 (٢٤٠ ١٢١) –––(٢٤٠ ١٢١) ––(٢٤٠ ١٢١) سلوفينيا (٠٠٠ ١٣٤)

 (١٥٩ ١٦٣ ٥) –––(١٥٩ ١٦٣ ٥) ––(١٥٩ ١٦٣ ٥) إسبانيا، الأندلس –

 (٦٠٦ ١٢٩) (٦٠٦ ١٢٩)–(٦٠٦ ١٢٩)– ––– إسبانيا، نافارا (٣٦٣ ٣٨)

 – –––– ––– هنغاريا(٢٩٣ ٢٤٦)

الوكالـــــــة اليابانيـــــــة (٥٩٩ ٢)
 للتعاون الدولي

––– –––– – 

 (٥٣٢ ١٦١) (٥٣٢ ١٦١)(٤٩٥ ١٢٤)(٠٣٧ ٣٧)– –––  ثيا إسبانيا، غالي(٧٢٤ ٢٣٢)

إسبانيا، المجلس المحلـي    (٥٤٩ ١١١)
 لبالما 

––– –(٥٠٧ ١٦١)–(٥٠٧ ١٦١) (٥٠٧ ١٦١) 

إســـــبانيا، الحكومـــــة  (٧٧٤ ٢١٣)
 الإقليمية لآستورياس 

––– –(٦٧٥ ٢١٣)–(٦٧٥ ٢١٣) (٦٧٥ ٢١٣) 

إســـــــــبانيا، بلديـــــــــة (٢١٦)
 كورونا 

––– –––– – 

 (٥٩٤ ٤٠٤) (١٢٠ ٦٨)–(١٢٠ ٦٨)(٤٧٤ ٣٣٦) ––(٤٧٤ ٣٣٦)  بالياريسإسبانيا، (٥٠٨ ٤٣٦)

 (٠٧٦ ١٨٠) (٠٧٦ ١٨٠)(٧٤٣ ١٢٦)(٣٣٣ ٥٣)– ––– رومانيا (٠٠٠ ٥٠)

إسبانيا، المجلس المحلـي    (٩٧٧ ٣٤)
  يون لكاستي

––– –(٣٤٨ ٢١)–(٣٤٨ ٢١) (٣٤٨ ٢١) 

إسبانيا، مجلـس مدينـة     (٠٩٧ ٤٨)
 برشلونة 

––– –––– – 

 (٣٩٩ ٦٨) (٣٩٩ ٦٨)–(٣٩٩ ٦٨)– ––– يا إستون(٨٣٣ ٨٦)

 (٥١٦ ٦٦٠ ١) (٠٠٠ ٥٠٠)(٠٠٠ ٥٠٠)–(٥١٦ ١٦٠ ١) ––(٥١٦ ١٦٠ ١) البرازيل (٠٠٠ ٢٠٠)

إسبانيا، المجلس المحلـي    (٧٨٨ ١٢)
 لسان سباستيان 

––– –––– – 

إسبانيا، المجلس المحلـي    (٦٧٣ ٧)
 لساغونتو 

––– –––– – 
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  الموارد من خارج الميزانية العادية  موارد الميزانية العادية
ــوارد  ــع مــــــــ  جميــــــــ

الـــــــــسنتين   فتـــــــــرة 
  الجهة المانحة  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨

ــير   ــوارد غــــــــ المــــــــ
  المجموع الكلي المجموع  المشاريع نداءات الطوارئ    المجموع  عينيةالتبرعات ال  الموارد المخصصة  المخصصة

إســـــبانيا، الحكومـــــة  (٨٧٧ ١٢٧)
 المحلية لآراغون 

––– –(٩٣٨ ٢٢٨)–(٩٣٨ ٢٢٨) (٩٣٨ ٢٢٨) 

ــة (١٣٦ ٣٤٠) ــبانيا، الحكومـــــ إســـــ
ــتيا  ــة لكاســـــ الإقليميـــــ

 شا تمان  لا

––– –(٢٢٢ ٣٤٧)–(٢٢٢ ٣٤٧) (٢٢٢ ٣٤٧) 

ــة (٤٤٥ ١٨) ــبانيا، الحكومـــــ إســـــ
ــزر  ــة لجــــــــ الإقليميــــــــ

 الكناري 

––– –––– – 

ــبانيا،(٥٨٨ ٦) ــس إســــــ  مجلــــــ
 ليغانيس 

––– –––– – 

إسبانيا، المجلس المحلـي    (٧٠١ ٥٢)
 لبويرتويانو 

––– –––– – 

إسبانيا، المجلس المحلـي    (٥٨٢ ١٢٦)
 لمدريد 

––– –––– – 

 – –––– ––– فييت نام(٠٠٠ ٢٠٠)

 – –––– ––– سلوفاكيا (٩٣٠ ٩٥)

 (٧١٤ ٣٥) (٧١٤ ٣٥)(٧١٤ ٣٥)–– ––– بلدية روما، إيطاليا–

 (٦١٢ ٢٨) (٦١٢ ٢٨)(٦١٢ ٢٨)–– ––– منطقة بوليا، إيطاليا–

إســــــــبانيا، المجلــــــــس (٥٩٠ ٢٤٧)
 الإقليمي لبيثكايا 

––– ––(٤٩٤ ٢٢١)(٤٩٤ ٢٢١) (٤٩٤ ٢٢١) 

 (٢١٨ ١٩) –––(٢١٨ ١٩) ––(٢١٨ ١٩) موريتانيا–

 (٣٣٤ ٥٣) (٣٣٤ ٥٣)(٣٣٤ ٥٣)–– ––– بلدية إيفري، فرنسا–

ــا، – ــة كانتابريــ حكومــ
 إسبانيا

––– –(٠٥٧ ٤٠)–(٠٥٧ ٤٠) (٠٥٧ ٤٠) 

 (٣١١ ٩٩٧ ١) –––(٣١١ ٩٩٧ ١) ––(٣١١ ٩٩٧ ١) العراق–

 (٠٠٠ ٥٠) –––(٠٠٠ ٥٠) ––(٠٠٠ ٥٠) كازاخستان–

 (٩٢٠ ١٢) –––(٩٢٠ ١٢) ––(٩٢٠ ١٢) الجبل الأسود–
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  الموارد من خارج الميزانية العادية  موارد الميزانية العادية
ــوارد  ــع مــــــــ  جميــــــــ

الـــــــــسنتين   فتـــــــــرة 
  الجهة المانحة  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨

ــير   ــوارد غــــــــ المــــــــ
  المجموع الكلي المجموع  المشاريع نداءات الطوارئ    المجموع  عينيةالتبرعات ال  الموارد المخصصة  المخصصة

(٣٧٦ ٢٠١ ١ 
٤٠٠)

 ٣٨١ ٢١٦ ١) (٨٠٨ ٣٧٢ ٤٢١)(٤٠٣ ١٩٦ ١٥٢)(٤٠٥ ١٧٦ ٢٦٩)(٨٥٣ ٠٠٨ ٧٩٥) (٨٥٢ ٧١٠ ١٣)(٣٣٩ ٩٣٨ ٢٤)(٦٦٢ ٣٥٩ ٧٥٦) مجموع الحكومات 
٦٦١) 

ــة  – المنظمـــات الحكوميـ
 الدولية

––– –––– – 

 (٦٥٨ ٥٠٢ ٣٦١) (٠٥٦ ٠٥٩ ٨٦)(٧٠٧ ٠٤١ ٤٠)(٣٤٩ ٠١٧ ٤٦)(٦٠٢ ٤٤٣ ٢٧٥) –(٧٦٢ ١٦٣ ٣٦)(٨٤٠ ٢٧٩ ٢٣٩) المفوضية الأوروبية (٥٣٣ ٢٢٦ ٣٧٩)

البنــــــك الإســــــلامي  –
 للتنمية

(٣٧٤ ١٠٦ ١)(٠٢٨ ٥٠٠)– (٤٠٢ ٦٠٦ ١)(٥٠٠ ١٤٧)(٥٥٦ ٠٥٢ ١٨)(٠٥٦ ٢٠٠ ١٨) (٤٥٨ ٨٠٦ ١٩) 

ــندوق الأوبــــــك  (٩٧٥ ٩٩٩ ٤) صــــ
 للتنمية الدولية  

––– –(٩٧٥ ٢٩٩ ١)(٢٨٥ ٠٩٨ ٣)(٢٦٠ ٣٩٨ ٤) (٢٦٠ ٣٩٨ ٤) 

الهيئــــــــــة العربيــــــــــة   –
ــتثمار والإنمــــاء   للاســ

 الزراعي 

––– –(٠٤٣ ٣٩٩)(٢٩٩ ٥٤٧)(٣٤٣ ٩٤٦) (٣٤٣ ٩٤٦) 

البنــــــــــك الــــــــــدولي (٠٠٠ ٠٠٠ ١)
الــــــــــــــــــــــــصندوق (

المتعـــــدد الاســـــتئماني 
 ) لمانحينا

––(٥٩٤ ١٠٥) (٥٩٤ ١٠٥)–(٠٠٠ ٢٧٥ ٨)(٠٠٠ ٢٧٥ ٨) (٥٩٤ ٣٨٠ ٨) 

ــضامن  – ــندوق التـــ صـــ
 سلاميالإ

––– –(٩٧٠ ٢٩)–(٩٧٠ ٢٩) (٩٧٠ ٢٩) 

مجموع المنظمـات    (٥٠٨ ٢٢٦ ٣٨٥)
 الحكومية الدولية

(٢١٤ ٣٨٦ ٢٤٠)(٧٩٠ ٦٦٣ ٣٦)(٥٩٤ ١٠٥) (٥٩٨ ١٥٥ ٢٧٧)(٨٣٧ ٨٩٣ ٤٧)(٨٤٧ ٠١٤ ٧٠)(٦٨٤ ٩٠٨ ١١٧) (٢٨٣ ٠٦٤ ٣٩٥) 

كيانـــــــــات الأمـــــــــم –
 المتحدة

––– –––– – 

ــم (٥٦٨ ٦٤٧ ٣٩) ــدة الأمـــــــ المتحـــــــ
 بنيويورك

(٥٣٧ ٢٤٤ ٤٨)–– (٥٣٧ ٢٤٤ ٤٨)––– (٥٣٧ ٢٤٤ ٤٨) 

برنامج الأمم المتحـدة    (٠٩٢ ٢٣٨)
 الإنمائي 

––– ––(١٢٩ ١٥٠)(١٢٩ ١٥٠) (١٢٩ ١٥٠) 

منظمــة الأمــم المتحــدة (٣٤٠ ٩٨٤)
 للتربية والعلم والثقافة 

(٨٣٥ ١٨١)–(١٠٠ ٨٨٤) (٩٣٥ ٠٦٥ ١)–(٢١٠ ١٦٦)(٢١٠ ١٦٦) (١٤٥ ٢٣٢ ١) 
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  الموارد من خارج الميزانية العادية  موارد الميزانية العادية
ــوارد  ــع مــــــــ  جميــــــــ

الـــــــــسنتين   فتـــــــــرة 
  الجهة المانحة  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨

ــير   ــوارد غــــــــ المــــــــ
  المجموع الكلي المجموع  المشاريع نداءات الطوارئ    المجموع  عينيةالتبرعات ال  الموارد المخصصة  المخصصة

منظمة الأمـم المتحـدة     (٦٧٥ ٩٤٩ ٢)
 للطفولة 

––(٧٨٠ ٦٦١) (٧٨٠ ٦٦١)–(٥٦٥ ٤٠٤ ٢)(٥٦٥ ٤٠٤ ٢) (٣٤٦ ٠٦٦ ٣) 

 (٩٣٨ ٠٧٤ ١) (٠٠٠ ١٠٩)(٠٠٠ ١٠٩)–(٩٣٨ ٩٦٥) (٩٣٨ ٨١٩)–(٠٠٠ ١٤٦) منظمة الصحة العالمية (٦٥٤ ٢٠٤ ١)

 (٨٧٩ ٩٣) (٨٧٩ ٩٣)(٨٧٩ ٩٣)–– ––– منظمة العمل الدولية–

ــم  (٣١٢ ٥٢٧) ــندوق الأمــــــ صــــــ
 المتحدة للسكان 

––(٦٥٦ ٤٦٨) (٦٥٦ ٤٦٨)–(٤٤٠ ١١١)(٤٤٠ ١١١) (٠٩٥ ٥٨٠) 

مفوضية الأمم المتحدة   (٨٧٠ ٣٠٠ ١)
 لشؤون اللاجئين 

––– ––(٣٤٣ ١٢١)(٣٤٣ ١٢١) (٣٤٣ ١٢١) 

ــم  – ــندوق الأمــــــ صــــــ
ــتئماني  المتحــــدة الاســ

 للأمن البشري

––– ––(١٠١ ١٠٨ ١)(١٠١ ١٠٨ ١) (١٠١ ١٠٨ ١) 

برنــــــــامج الأغذيــــــــة –
 العالمي 

––– –(٩٤٦ ٨)(٠٧٩ ٩)(٠٢٥ ١٨) (٠٢٥ ١٨) 

الــــصندوق المركــــزي (٧٩٨ ٩٧٩ ٦)
 لمواجهة الطوارئ

––– –(٣١٢ ٨٧٢)(١٢٣ ١٢٤)(٤٣٥ ٩٩٦) (٤٣٥ ٩٩٦) 

صــــــندوق مواجهــــــة (٠٠٠ ٢١٤)
 الطوارئ الإنسانية 

––– –––– – 

منظمة الأمـم المتحـدة     –
ــم   ــة والعلـــــــ للتربيـــــــ

 ، كاتالونياوالثقافة

––– –(٧٥٨ ٤٨)–(٧٥٨ ٤٨) (٧٥٨ ٤٨) 

مكتب الأمم المتحـدة    –
ــسخير   المعـــــــــني بتـــــــ
الرياضـــــة لأغـــــراض  

 التنمية والسلام

––– ––(٢٨٤ ٧٨)(٢٨٤ ٧٨) (٢٨٤ ٧٨) 

إدارة شؤون الـسلامة    –
 والأمن

––– ––(١٣٦ ١)(١٣٦ ١) (١٣٦ ١) 

صندوق الأمم المتحدة   –
 الإنمائي للمرأة

––– ––(٣٠١)(٣٠١) (٣٠١) 
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  الموارد من خارج الميزانية العادية  موارد الميزانية العادية
ــوارد  ــع مــــــــ  جميــــــــ

الـــــــــسنتين   فتـــــــــرة 
  الجهة المانحة  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨

ــير   ــوارد غــــــــ المــــــــ
  المجموع الكلي المجموع  المشاريع نداءات الطوارئ    المجموع  عينيةالتبرعات ال  الموارد المخصصة  المخصصة

مكتب الأمم المتحـدة    –
 لخدمات ا لمشاريع

––– ––(٤٠١)(٤٠١) (٤٠١) 

ــاء   – ــم بنــ ــب دعــ مكتــ
 السلام

––– ––(٤٩٩ ٤١٨ ١)(٤٩٩ ٤١٨ ١) (٤٩٩ ٤١٨ ١) 

 كياناتمجموع   (٣١٠ ٠٤٦ ٥٤)
 المتحدة الأمم 

(٣٧٢ ٥٧٢ ٤٨)–(٤٧٤ ٨٣٤ ٢) (٨٤٦ ٤٠٦ ٥١)(٠١٦ ٩٣٠)(٤٩٠ ٨٩٦ ٥)(٥٠٦ ٨٢٦ ٦) (٣٥٢ ٢٣٣ ٥٨) 

المنظمــــــــــات غــــــــــير  –
 الحكومية

––– –––– – 

المؤســــسة الأمريكيــــة (٣٢٨ ١)
لمــساعدة اللاجــئين في 
الــــــــــــــــــشرق الأدنى 

)ANERE ( 

––(٦٨٥ ٢٧) (٦٨٥ ٢٧)––– (٦٨٥ ٢٧) 

لـــــــس النرويجـــــــي المج(٨٧٠ ١٦)
 للاجئين 

––(٠٩٨ ٢٣) (٠٩٨ ٢٣)––– (٠٩٨ ٢٣) 

ــدانمركي لــــــس المج(٠٠٥ ١٦٣) الــــ
 للاجئين 

––– ––(٤٥٠ ٠٣٦ ١)(٤٥٠ ٠٣٦ ١) (٤٥٠ ٠٣٦ ١) 

 (٨٠١ ٢١٥) (٨٠١ ٢١٥)–(٨٠١ ٢١٥)– ––– الهلال الأحمر المصري (٠٢٣ ٥٣٤ ٣)

الهيئــة الخيريــة الأردنيــة (١٦٢ ١٩٥ ٤)
 اشمية اله

––(٠١٦ ١١٦) (٠١٦ ١١٦)(٩٤٦ ٩٠٥)–(٩٤٦ ٩٠٥) (٩٦٣ ٠٢١ ١) 

جمعيــة الهــلال الأحمـــر   –
 الفلسطيني

––(٩١٩) (٩١٩)––– (٩١٩) 

جمعيــة الهــلال الأحمــر، (٦٢٧ ٠٥٧ ١٢)
الإمـــــــارات العربيـــــــة 

 المتحدة

–– –(٦٢٥ ٨٩٥ ٣)(٠٧٩ ٣٧٨ ٩)(٧٠٣ ٢٧٣ ١٣) (٧٠٣ ٢٧٣ ١٣) 

ق في اللعـب  منظمة الح –
]Right to Play[ ،

 كندا

––(٠٦٠ ٢٥) (٠٦٠ ٢٥)–(٦٨٤ ٦٥٢ ٣)(٦٨٤ ٦٥٢ ٣) (٧٤٤ ٦٧٧ ٣) 

ــة(١١١ ٩١)  Rissho منظمـــ
Kosei-Kai اليابان ، 

––(٦٢٣ ٦٧) (٦٢٣ ٦٧)–(٣٠١ ٦٩)(٣٠١ ٦٩) (٩٢٣ ١٣٦) 



 

 

 
A

/67/5/A
dd.3

12-43722 
170 

  الموارد من خارج الميزانية العادية  موارد الميزانية العادية
ــوارد  ــع مــــــــ  جميــــــــ

الـــــــــسنتين   فتـــــــــرة 
  الجهة المانحة  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨

ــير   ــوارد غــــــــ المــــــــ
  المجموع الكلي المجموع  المشاريع نداءات الطوارئ    المجموع  عينيةالتبرعات ال  الموارد المخصصة  المخصصة

وكالــــــــــة الغــــــــــوث –
 الإسلامية الأمريكية

––(٨٣٨ ٨٥) (٨٣٨ ٨٥)––– (٨٣٨ ٨٥) 

 (٧٥٤ ٩٣٦ ١) (٧٥٤ ٩٣٦ ١)(٧٥٤ ٩٣٦ ١)–– ––– رابطة الرفاه (٨١٣ ٧٣)

ــيقى في  (٤٧٣ ٢٥) ــة الموســــ جمعيــــ
 Music in[نفـــسي 

Me[  

––– ––(٧٨٤ ٤٣)(٧٨٤ ٤٣) (٧٨٤ ٤٣) 

 (٧٦٨ ١) –––(٧٦٨ ١) (٧٦٨ ١)–– المجلس البريطاني –

ــراث (٠٠٠ ٢٥) ــة التــــــــ جمعيــــــــ
 الإسلامي 

––– –––– – 

 (١٨٤ ٤٠٣ ٧) (٧٢٧ ٦٩٣ ٤)–(٧٢٧ ٦٩٣ ٤)(٤٥٧ ٧٠٩ ٢) (٦٨٥ ٨٣٤)–(٧٧٢ ٨٧٤ ١) اللجنة السعودية (٩٤١ ٥٠٥ ٣)

مؤســسة طــارق أحمــد  (٧٥٤ ٥١١)
 فالي الج

––– ––(٩٧٠ ٧٩)(٩٧٠ ٧٩) (٩٧٠ ٧٩) 

 – –––– –––  Diakoniaمنظمة (٧٦٠ ١)

أصــــدقاء الأونــــروا في(١١٤ ١٧٨)
  لولايات المتحدةا

(٠٠٠ ٥١)–– (٠٠٠ ٥١)(٠٠٠ ١٥)(٠٠٠ ١١)(٠٠٠ ٢٦) (٠٠٠ ٧٧) 

اللجنـــــــة الإســـــــبانية  (١٤٥ ٤٤)
 للأونروا 

(٨٧٣ ٦٩)–– (٨٧٣ ٦٩)––– (٨٧٣ ٦٩) 

 (٣٨٥ ٥) –––(٣٨٥ ٥) (٣٨٥ ٥)–– مؤسسة الرؤيا العالمية –

 (٩٧٥ ٤٩٩ ١) (٩٧٥ ٤٩٩ ١)(٩٧٥ ٤٩٩ ١)–– ––– مؤسسة الشيخ زايد –

 (٣٧٦ ٢٩٥) (٣٧٦ ٢٩٥)(٣٧٦ ٢٩٥)–– ––– مؤسسة سعيد الخيرية (٠٠٠ ٢٢٥)

ــاحب  (٩٥٥ ١٨٩) ــسة صــــ مؤســــ
ــد   ــسمو الملكــي الولي ال

 بن طلال 

––– –––– – 

النـــــــداء الفلـــــــسطيني –
 الموحد

––(٤٥٨ ٣٣٨) (٤٥٨ ٣٣٨)––– (٤٥٨ ٣٣٨) 
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  الموارد من خارج الميزانية العادية  موارد الميزانية العادية
ــوارد  ــع مــــــــ  جميــــــــ

الـــــــــسنتين   فتـــــــــرة 
  الجهة المانحة  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨

ــير   ــوارد غــــــــ المــــــــ
  المجموع الكلي المجموع  المشاريع نداءات الطوارئ    المجموع  عينيةالتبرعات ال  الموارد المخصصة  المخصصة

ــر  (٣٧٥ ٣) الهــــــــــلال الأحمــــــــ
منظمـــــة  (الفلــــسطيني 
 )غير حكومية

––(٠٧٩ ٢) (٠٧٩ ٢)––– (٠٧٩ ٢) 

جمعيــة الهــلال الأحمـــر   (٩٦٦ ٢٦١)
 الكويتية 

–(٩٧٠ ٣٤٩)– (٩٧٠ ٣٤٩)(٠١٤ ٣٧٧)(٨٢٢ ١٦٨)(٨٣٧ ٥٤٥) (٨٠٧ ٨٩٥) 

مؤسسة الرحمـة للمعونـة     (٤٦٣ ٣٨٠)
ــات   ــة بالولايــــ والتنميــــ
ــة   ــدة الأمريكيـــــ المتحـــــ

]Mercy USA[  

––– –(٠٠٠ ٥٥٤)–(٠٠٠ ٥٥٤) (٠٠٠ ٥٥٤) 

 (٩٣٣ ٢١٤ ١) (٣٣٣ ٨٩٣)(٣٣٣ ٨٩٣)–(٦٠٠ ٣٢١) (٦٠٠ ٣٢١)–– “ دبي العطاء”حملة (٢٨٣ ٩٨٩)

القطــري الهــلال الأحمــر  (١٣٧ ٤٦٨ ١)
  )منظمة غير حكومية(

––– –––– – 

ــة  (٠٣٧ ١٧) ــسة الدوليـــــ المؤســـــ
 للرعاية الإنسانية 

––– –––– – 

مؤســــــــسة انتربــــــــال (٣٤١ ٢٧٢ ١)
ــسطينيين   ــساعدة الفل لم

]Interpal[  

––– –(٨٠٦ ٦٣٢)–(٨٠٦ ٦٣٢) (٨٠٦ ٦٣٢) 

ــن  (٠٠٠ ٣١٠) ــد بــ ــسة محمــ مؤســ
 راشد آل مكتوم 

––– –––– – 

 – –––– ––– قطان. م. مؤسسة أ(٨٧٢ ٢٣)

 – –––– ––– مؤسسة أسرة كوغان (٠٠٠ ١٥)

غاثـــة الـــصندوق الـــدولي لإ(٩٦٤ ٤٣٤)
المنكــــــــوبين والمحتــــــــاجين 

)IFRAN (- كندا  

––– ––(٣٩٤ ٧٠٤)(٣٩٤ ٧٠٤) (٣٩٤ ٧٠٤) 

مؤســـسة خليفـــة بـــن   (٩٠٨ ١٤٠ ٣)
 زايد آل نهيان 

(٦٢٤ ١٦٩ ١)(٣٧٦ ٣٣٠)– (٠٠٠ ٥٠٠ ١)(٧٥٥ ٧٩٨)(٢٩٤ ٣٥٨ ١)(٠٤٩ ١٥٧ ٢) (٠٤٨ ٦٥٧ ٣) 

ــندوق (٣٧٦ ٣٨٧ ٢) ــا  ”صـ ــلام يـ سـ
 “ صغار

––– –(١٨٨ ٤٢٤)–(١٨٨ ٤٢٤) (١٨٨ ٤٢٤) 



 

 

 
A

/67/5/A
dd.3

12-43722 
172 

  الموارد من خارج الميزانية العادية  موارد الميزانية العادية
ــوارد  ــع مــــــــ  جميــــــــ

الـــــــــسنتين   فتـــــــــرة 
  الجهة المانحة  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨

ــير   ــوارد غــــــــ المــــــــ
  المجموع الكلي المجموع  المشاريع نداءات الطوارئ    المجموع  عينيةالتبرعات ال  الموارد المخصصة  المخصصة

 – –––– ––– الهلال الأحمر التركي (٣٤٢ ٢٨٠)

الـــــــصناديق العربيـــــــة (٠٠٠ ١٥)
 للفنون والثقافة

––– –––– – 

ــة  (٩٦٧ ١٩٩ ١) ــة الإغاثـــــــــ هيئـــــــــ
 الإسلامية العالمية 

––– –––– – 

ــوعين  (٢٣٠ ٦) ــة المتطــــ منظمــــ
الأســــتراليين الدوليــــة  

)AVI(  

––– ––(٦٢١ ٢٦)(٦٢١ ٢٦) (٦٢١ ٢٦) 

 – –––– ––– مؤسسة نهر الأردن (٨١٩ ٥٩٢)

ــاتو،  (١٤٣ ١١) ــسة أريغــــ مؤســــ
 اليابان 

––– –––– – 

ــسجد  (٠٠٠ ٦٥) ــة المـــــــ جمعيـــــــ
الأقــــصى الإســــلامية، 
ــدة   ــات المتحــــ الولايــــ

 الأمريكية

––– –(٠٠٠ ١٧)–(٠٠٠ ١٧) (٠٠٠ ١٧) 

ــة  (٣٣٦ ٢١١) ــادات العربيـــــ القيـــــ
الــــــشابة، الإمــــــارات 

 العربية المتحدة 

––– –––– – 

مؤسسة الإغاثة الإنسانية   (٩٦٦ ٤٩)
 Insani(التركيــــــــة 

Yardim Vakfi-IHH( ،
  تركيا

––– –––– – 

مؤســــــسة المــــــساعدة (٠٠٠ ١٢)
ــال   ــاء الأطفــ علــــى نمــ

 -وتعلــيمهم وغــوثهم 
ــدة   ــات المتحــــ الولايــــ

 Kinder(الأمريكيــة 
USA ( 

––– –––– – 

ــة  (٩٢٠ ١٢٤) ــسة الرحمــــــ مؤســــــ
 للإغاثة، سنغافورة 

––– –––– – 
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  الموارد من خارج الميزانية العادية  موارد الميزانية العادية
ــوارد  ــع مــــــــ  جميــــــــ

الـــــــــسنتين   فتـــــــــرة 
  الجهة المانحة  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨

ــير   ــوارد غــــــــ المــــــــ
  المجموع الكلي المجموع  المشاريع نداءات الطوارئ    المجموع  عينيةالتبرعات ال  الموارد المخصصة  المخصصة

الجمعيـــــــــة العالميـــــــــة (٩٧٠ ١٩٩)
 للشباب المسلم 

––– –(٠٩٨ ٤٠٦)(٩٤٠ ٤٩)(٠٣٨ ٤٥٦) (٠٣٨ ٤٥٦) 

منظمــــــــة الرؤســــــــاء (٠٠٠ ١٠)
 الشباب، الأردن 

––– –––– – 

 – –––– ––– مؤسسة كان، إسبانيا (٨٥٠ ١٩٦)

مؤســــــــسة الأمــــــــل، (٠٤٠ ٢٧٥)
 المملكة المتحدة

––(١٠٠ ٤١) (١٠٠ ٤١)–(٦٦٤ ٧١)(٦٦٤ ٧١) (٧٦٤ ١١٢) 

منظمة الإنسانية أولا،   (٠٠٠ ٣٠)
ــدة   ــات المتحــــ الولايــــ

 الأمريكية

––– –––– – 

ــسورية  (٣٥٠ ١٣) ــة الـــــ الرابطـــــ
 الأمريكية للمرأة 

––– –––– – 

مبــــــــادرة الــــــــصداقة (٩٢٣ ١٥٩)
 -دونيـــــــــــــــــسية الإن

 الفلسطينية 

––– –––– – 

مجلـــــــــس الـــــــــشورى (٠٠٠ ٣٠)
 الإسلامي في ميتشيغان 

––– –––– – 

ــد برولبــــسس  (٢٨٠ ٢٠٦)  -معهــ
 اليونان 

––– –––– – 

مجلس أوصياء مؤسـسة    (١٠٠ ٣٩)
  ].FIL, Inc[فيل 

––– –––– – 

الرابطــــــة الأمريكيــــــة (٩٠٠)
 الفلسطينية للمرأة 

––– –––– – 

المؤســـــــسة الخيريـــــــة   –
 الملكية بالبحرين

––– ––(٥٢١ ٨٥٢ ٣)(٥٢١ ٨٥٢ ٣) (٥٢١ ٨٥٢ ٣) 

ــاد العـــــــــالمي  (٠٠٠ ٧٦) الاتحـــــــ
ــشيعة   ــات الــــ لجماعــــ
 الاثنى عشرية المسلمة 

––– ––(٤٧٤ ٢٣)(٤٧٤ ٢٣) (٤٧٤ ٢٣) 
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  الموارد من خارج الميزانية العادية  موارد الميزانية العادية
ــوارد  ــع مــــــــ  جميــــــــ

الـــــــــسنتين   فتـــــــــرة 
  الجهة المانحة  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨

ــير   ــوارد غــــــــ المــــــــ
  المجموع الكلي المجموع  المشاريع نداءات الطوارئ    المجموع  عينيةالتبرعات ال  الموارد المخصصة  المخصصة

الجاليــة الفلــسطينية في  (٣٦٧ ١٥)
 شيلي 

––– –––– – 

– ––– –––– – 

مبــــــــــادرة زانفهــــــــــا (٥٨٤ ١٦)
]Zanfha[  

––– –(٠٢١ ٣)–(٠٢١ ٣) (٠٢١ ٣) 

ــلامية  – ــة الإسـ  -الإغاثـ
 مكتب فلسطين

––– ––(٠٥٢ ١٥٠ ١)(٠٥٢ ١٥٠ ١) (٠٥٢ ١٥٠ ١) 

مؤسسة المعونـة الطبيـة     (٠٠٠ ٣)
 لصالح فلسطين 

––(٣٠٤ ١٣) (٣٠٤ ١٣)––– (٣٠٤ ١٣) 

ــ(٩٧٤ ٤٩) ــضامن رابطــــــ ة التــــــ
 المغربية مع فلسطين 

––– –(٥٥٨ ٨٣)–(٥٥٨ ٨٣) (٥٥٨ ٨٣) 

المنظمــــــــة الدوليــــــــة  (٠٠٠ ١٠٠)
 للإغاثة الإسلامية 

––– –––– – 

اللجنــة المنظمــة لطلــب –
ــضافة قطــر كــأس    است
العــالم لكــرة القــدم في  

 ٢٠٢٢عام 

––– ––(٠٣٢ ٤٢٥)(٠٣٢ ٤٢٥) (٠٣٢ ٤٢٥) 

ــة الإيطال– ــة المنظمـــــ يـــــ
 “الرياضة للجميع”

––– ––(١٤٧ ٢٠)(١٤٧ ٢٠) (١٤٧ ٢٠) 

 (٠٠٠ ١٠) (٠٠٠ ١٠)–(٠٠٠ ١٠)– ––– Pearsمؤسسة –

ــوجي  – ــد التكنولــ المعهــ
  المستقل بالمكسيك

––– ––(٩٦٩ ١٤)(٩٦٩ ١٤) (٩٦٩ ١٤) 

ــام المـــسرح  – ــة أيـ منظمـ
ــير  ( ــة غـــــــــ منظمـــــــــ

 )حكومية

––– ––(٠٣١ ٣)(٠٣١ ٣) (٠٣١ ٣) 

مؤســــــــسة القــــــــذافي –
ــات   ــة للجمعيـــ العالميـــ

 الخيرية والتنمية

(٦٤٠ ٤٤٥)(٣٢٦ ١٥٤)– (٩٦٦ ٥٩٩)(٤١٩ ٤٢٦)(٦٥١ ٥٠١ ٢)(٠٧١ ٩٢٨ ٢) (٠٣٧ ٥٢٨ ٣) 
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  الموارد من خارج الميزانية العادية  موارد الميزانية العادية
ــوارد  ــع مــــــــ  جميــــــــ

الـــــــــسنتين   فتـــــــــرة 
  الجهة المانحة  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨

ــير   ــوارد غــــــــ المــــــــ
  المجموع الكلي المجموع  المشاريع نداءات الطوارئ    المجموع  عينيةالتبرعات ال  الموارد المخصصة  المخصصة

 Weltweiterمنظمـة  –
Einsatz für Arme 

  ألمانيا-

––– ––(٧٠٦ ١٢)(٧٠٦ ١٢) (٧٠٦ ١٢) 

مؤسسة غاليثيا للعمـل    –
 الإنساني

––– –(٤١٣ ٢٥)–(٤١٣ ٢٥) (٤١٣ ٢٥) 

حاســـــوب ”منظمـــــة –
 “محمول لكل طفل

––– ––(٥٢٥ ٢٧)(٥٢٥ ٢٧) (٥٢٥ ٢٧) 

ــون  – ــز توســـــــ مركـــــــ
 الإسلامي

––– –(٠٠٠ ١٦)–(٠٠٠ ١٦) (٠٠٠ ١٦) 

مكتب العمليات النفسية   –
ــة   ــة، جامعــــ الاجتماعيــــ

 برلين الحرة، ألمانيا 

––– ––(٦٩٦ ٧٢٦)(٦٩٦ ٧٢٦) (٦٩٦ ٧٢٦) 

المؤســــــــسة العالميــــــــة –
 لمرضى السكر

––– ––(٩٩٠ ١٣٤)(٩٩٠ ١٣٤) (٩٩٠ ١٣٤) 

صندوق التخفيف من   –
 الفقر

––– ––(١٥١ ٥٤)(١٥١ ٥٤) (١٥١ ٥٤) 

ــة – ،  Intervidaمنظم
 إسبانيا

––– –(٩٠٠ ٢٨٤)–(٩٠٠ ٢٨٤) (٩٠٠ ٢٨٤) 

وعـــد لكـــل ”منظمـــة –
 “طفل

––– ––(٨٥٠ ١١)(٨٥٠ ١١) (٨٥٠ ١١) 

المنظمـــــــــة الخيريـــــــــة –
 الإسلامية الدولية

––(٦١٢ ٤٨) (٦١٢ ٤٨)––– (٦١٢ ٤٨) 

ــة  – ــة حملـــــــــ منظمـــــــــ
الفيتامينـــــــــــــــــــــــات  

]Vitamin Angels[  

––(٦٢٠ ٩) (٦٢٠ ٩)––– (٦٢٠ ٩) 

 – –––– ––– مركز بيريز للسلام–

 (٤٠٠ ٨٢) –––(٤٠٠ ٨٢) (٤٠٠ ٨٢)–– منظمة تكية أم على–
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  الموارد من خارج الميزانية العادية  موارد الميزانية العادية
ــوارد  ــع مــــــــ  جميــــــــ

الـــــــــسنتين   فتـــــــــرة 
  الجهة المانحة  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨

ــير   ــوارد غــــــــ المــــــــ
  المجموع الكلي المجموع  المشاريع نداءات الطوارئ    المجموع  عينيةالتبرعات ال  الموارد المخصصة  المخصصة

مجموع المنظمات   (٨٦٣ ٥٣٥ ٣٩)
  غير الحكومية

(٩٠٩ ٦١٠ ٣)(٦٧٢ ٨٣٤)(٢٥٠ ٠٤٥ ٢) (٨٣١ ٤٩٠ ٦)(٢٧٢ ٧٨٥ ١٣)(٢٣٦ ٢٣٥ ٣٠)(٥٠٨ ٠٢٠ ٤٤) (٣٣٩ ٥١١ ٥٠) 

 – ––  جهات مانحة أخرى 

، جهات مانحة متنوعـة   (١٤١ ٣١٦ ٤)
الجمهوريـــــة العربيـــــة   

 السورية

(٣٤٢) (٣٤٢)(٣٠٣ ٣)(٨٠٨ ٩)(١١١ ١٣) (٤٥٣ ١٣) 

 (٩٥١ ٤٨٢ ٢) (٨٨٤ ٧٢٦)(٨٨٦ ٤٩٦)(٩٩٨ ٢٢٩)(٠٦٧ ٧٥٦ ١) (٤٧٩ ٣٢٠ ١)(٨٥٢ ٣١٥)(٧٣٧ ١١٩)  جهات مانحة مختلفة(٧٠٦ ٦٢٠ ٤)

جهات مانحة متنوعـة،    (٥٤٢ ٢٦٠)
 الأردن 

(٣٣٧)(٤٥٦ ١٣١) (٧٩٤ ١٣١)– (٧٩٤ ١٣١) 

جهات مانحة متنوعـة،    (٨٣٩ ٣٠٢)
 ين فلسط

 –– – 

جهات مانحة متنوعـة،    (٤١٢ ٣٣٠)
 لبنان 

(٣٨١ ٢٤) (٣٨١ ٢٤)– (٣٨١ ٢٤) 

 & Deloitteمؤسسة (٢٧٣ ١٠٣)
Touche  

 –– – 

الهيئــة الوطنيــة لــشؤون (٩٩٣ ٩٩)
 المرأة اللبنانية 

 –– – 

 (٠٠٠ ٨٩) (٠٠٠ ٨٩)(٠٠٠ ٦٤)(٠٠٠ ٢٥)–  . م.ع.م فلسطين بنك(٠٠٠ ١٠)

جهــات مانحــة أخــرى  
 “ركة زينش”

(٣٧٣ ٤٢) (٣٧٣ ٤٢)– (٣٧٣ ٤٢) 

جهــات مانحــة أخــرى  
 “شركة أرامكس”

 –(٦٣٥ ١٨)(٦٣٥ ١٨) (٦٣٥ ١٨) 

 (٧٤٥ ٤٩) (٧٤٥ ٤٩)(٧٤٥ ٤٩)–  ياهو

مجموع الجهـات    (٩٠٧ ٠٤٣ ١٠)
 المانحة الأخرى

(٠٧٤ ١٢٠)(٦٨١ ٤٨٩)(٢٠١ ٣٤٥ ١) (٩٥٧ ٩٥٤ ١)(٣٠١ ٢٥٨)(٠٧٣ ٦٣٩)(٣٧٤ ٨٩٧) (٣٣٠ ٨٥٢ ٢) 

 (٩٦٦ ٠٤٢ ٧٢٣ ١) (٨٨١ ٠٢٥ ٥٩١)(٠٥٠ ٩٨٢ ٢٥٨)(٨٣١ ٠٤٣ ٣٣٢)(٠٨٥ ٠١٧ ١٣٢ ١) (٣٧١ ٠٤١ ٢٠)(٤٨٣ ٩٢٦ ٦٢)(٢٣١ ٠٤٩ ٠٤٩ ١) مجموع التبرعات (٩٨٧ ٢٢٨ ٦٩٠ ١)
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 لبيانات الماليةعلى االملاحظات   - جيم  
  ١الملاحظة     
 وكالة الهمة بيان م    

تتمثـل مهمــة وكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثـة وتــشغيل اللاجــئين الفلــسطينيين في الــشرق     
مــساعدة اللاجــئين الفلــسطينيين علــى تحقيــق كامــل إمكانــاتهم مــن منظــور التنميــة   ”الأدنى في 

ذه المهمـة عـن طريـق       به ـالوكالة  ضطلع  وت. “البشرية في ظل الظروف الصعبة التي يعيشون فيها       
مـساعدة اللاجـئين    مـن أجـل   في إطـار المعـايير الدوليـة    تنفذ   طائفة من الخدمات الأساسية      توفير

ــسورية       ــة ال ــة العربي ــان والجمهوري ــة والأردن ولبن ــضفة الغربي ــزة وال ــسطينيين في قطــاع غ . الفل
 إلى اللاجـئين بـصورة مباشـرة،    وتنفرد الأونـروا بـين وكـالات الأمـم المتحـدة بتقـديم الخـدمات          

 . ليها طابع منظمة من منظمات الخدمة العامةيضفي ع مما
  

   ٢الملاحظة     
  الهامةموجز السياسات المحاسبية     

 أساس العرض  )أ(  

تُعد البيانات المالية حاليا وفقا للمعـايير المحاسـبية لمنظومـة الأمـم المتحـدة والنظـام المـالي                   ١-٢
 . للوكالة

 الأعراف المحاسبية  )ب(  

 .  المالية استنادا إلى أسلوب التكلفة التاريخيةيجري إعداد البيانات  ٢-٢

ــد و  ٣-٢ ــة بطريقــة    ٢-١٠وفقــا للبن ــة، تُمــسك حــسابات الوكال  مــن النظــام المــالي للوكال
 ١٦-٢ وفي الفقـرة    ٣ة   عـدا البنـود الـواردة في الملاحظ ـ         فيمـا  المحاسبة على أساس الاسـتحقاق،    

المحاسـبية الأساسـية المتمثلـة في اسـتمرارية         وتتقيد طريقة عـرض البيانـات الماليـة بالمفـاهيم           . أدناه
 . العمل ومطابقة النواتج وثبات الطرائق

، أي أنهـا تحـتفظ بحـسابات        “المحاسبة علـى أسـاس الـصناديق      ” وتستخدم الوكالة نظام    ٤-٢
ويـسمح نظـام المحاسـبة الماليـة        . الميزانيـة العاديـة   المـوارد مـن غـير       لميزانية العاديـة و   وارد ا مستقلة لم 

سـاس الـصناديق في الوكالـة بتحديـد الإيـرادات والنفقـات تحديـدا تامـا حـسب الغـرض،                  على أ 
جـداول ذات  وتُعرض البيانـات الماليـة في   . وبفصل أصول وخصوم كل صندوق بصورة كاملة    

لـصناديق، مـن غـير     صالح ا المخصصات ل ـ   أو لتبرعاتتُعطى ا حسب الصندوق؛ و  موزعة  أعمدة  
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ــة، رمــوز   ــة العادي ــةمــشاريع الميزاني ــة ومحاســبية مــستقلة في إطــار    وتُعامــل فردي ــات مالي ككيان
 . البيانات المالية للأونروا

 علـى النحـو المنـصوص       ،وتتألف الفترة الماليـة للأونـروا مـن سـنتين تقـويميتين متعـاقبتين               ٥-٢
وتُقفـل الحـسابات بـصورة مؤقتـة في نهايـة الـسنة الأولى               . مـن النظـام المـالي      ١-٢عليه في البنـد     

 . نهائيا في نهاية السنة الثانيةوتُقفل 

صــندوق الادخــار للمــوظفين المحلــيين وإدارة التمويــل البــالغ      أعمــال ونظــرا لطبيعــة    ٦-٢
. سنويا وتُقدم بصورة مستقلة وفقـا للمعـايير الدوليـة للإبـلاغ المـالي              الماليةما  بياناته، تُعدّ   الصغر

درج ضـمن البيانـات   ي ـُر وناتجها الصافي لكن البيان الشامل لإيرادات إدارة التمويل البالغ الصغ       
 .١٨المالية للأونروا وفقا لما يرد في الملاحظة 

  
 التغييرات في السياسة المحاسبية  )ج(  

أن يُفـصح  ) ٥١  و ٥٠ و ٤٩الفقرات  (تتطلب المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة         ٧-٢
لا، وأن تُـذكر الطريقـة المتبعـة في    عن قيمة الأراضي والمباني والمركبات والمعدات بوصفها أصـو     

الطويلـة  ى  التقييم، وأن تُجمع التكاليف المتكبدة خلال عمليات البناء المتعلقة بالحيازات الكـبر           
 . الأجل ويُفصح عنها في حساب مستقل

وفي فترة السنتين السابقة، جـرت رسملـة الأراضـي والمبـاني المثبتـة قيمتـها بمـستندات                    ١-٧-٢
، وأوردت في بيــان الميزانيــة ٢٠٠٢ينــاير / كــانون الثــاني١زتهــا الوكالــة بعــد موثوقــة والــتي حا

المباني على مدى فترة الانتفاع الاقتـصادي بهـا علـى أسـاس معـدل إهـلاك                 أُهلكت  و. العمومية
ــة  ٤بقــسط ثابــت يبلــغ   ــاني الجــاهزة الــصنع المؤقت ــة، باســتثناء المب ــرة فقــد ارتئــي أن.  في المائ  فت

سـاس قـسط   أ إهلاكهـا علـى   احتـسب عن غيرها من المباني ومـن ثم  تقل صلاحيتها للاستخدام  
ملــت جميــع وحُ. ولم تحتــسب تكــاليف إهــلاك بالنــسبة للأراضــي  .  في المائــة١٠ثابــت نــسبته 

التكاليف المتعلقة بأعمال التشييد وإعـادة تأهيـل الأراضـي والمبـاني واقتنـاء المعـدات والمركبـات            
 . لسنتين التي جرى تكبد تلك التكاليف خلالهاعلى حساب النفقات المعد عن فترة ا

ــرة  و  ٢-٧-٢ ــا للفق ــم المتحــدة وفي إطــار     ٣وفق ــة الأم ــايير المحاســبية لمنظوم ــقال مــن المع  تطبي
والمبــاني الأراضــي لمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام، جــرت رسملــة جميــع        التــدريجي ل

ــضَّ  ــات المتـ ــدات والمركبـ ــرو مَوالمعـ ــسابات الأونـ ــدات نة في حـ ــشآت والمعـ ــات والمنـ  ا للممتلكـ
ويـستند تقيـيم الأراضـي والمبـاني إلى القيمـة العادلـة المحتـسبة علـى         . وأُدرجت في بنـود الأصـول   

كبـات فيـستند إلى تكـاليف الاقتنـاء     رأمـا تقيـيم المعـدات والم   . أساس تكاليف الإحلال المهتلكـة   
 مـن المعـايير   ١٧حكـام المعيـار   ويـتم كـل مـن الرسملـة والتقيـيم وفقـا لأ      . مخصوما منـها الإهـلاك   
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لأغـراض  وقـد أعيـد     . المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام المتعلـق بالممتلكـات والمنـشآت والمعـدات              
 حيثمــا عــرض أرقــام فتــرة الــسنتين الــسابقة المتعلقــة بالممتلكــات والمنــشآت والمعــدات  المقارنــة 

 . استلزم الأمر ذلك

قارها ومكاتبها الميدانيـة    جيين لإجراء زيارات لم   نت الأونروا استشاريين خار   عيّقد  و  ٣-٧-٢
قيمتـها  ولكي يتحققوا أيضا من     أصول الأراضي والمباني وأعمال تحسين الأراضي       ا  يحددولكي  

ــسبة في   ــة المحت ــاني ١العادل ــاير / كــانون الث ــة للانتفــاع بهــا  ٢٠١٠ين وقامــت .  ومــن المــدة المتبقي
ــ لــت البيانــات المجمعــة في الحــساب  مِّوحُ. ا باســتعراض القــوائم المعــدة وصــدّقت عليه ــ ةالوكال

والــسياسة . في فتــرة الــسنتين الجاريــةالــذي أدخــل العمــل بــه  الفرعــي الجديــد للأصــول الثابتــة  
ــوارد         ــد م ــة تحــت بن ــة الأصــول كاف ــي رسمل ــروا ه ــا في الأون ــة المعمــول به ــة الميزاني ــير العادي غ

 .المخصصة

ال التـشييد الجاريـة إلا فيمـا يتعلـق منـها             لم يُفصح عـن أعم ـ     ،وفي فترة السنتين السابقة     ٨-٢
كأصــول تلــك الأعمــال أمــا في فتــرة الــسنتين الجاريــة، فقــد أقــر ب  . غــير المخصــصةصناديق بالــ

لغـرض المقارنـة وذلـك      د عـرض أرقـام فتـرة الـسنتين الـسابقة            ع ـَولم يُ . بالنسبة لجميـع الـصناديق    
 .  منهالانتفاء الفائدة العملية

ســترداد تكــاليف دعــم الــبرامج كتــسوية     محاســبياً اد يّــسابقة، قُوفي فتــرة الــسنتين ال ــ   ٩-٢
. في بيـان الإيـرادات والنفقـات   والمدرجـة  العاديـة غـير المخصـصة    المصروفة من الميزانية   نفقات  لل

أما في فترة السنتين الجارية فقد اختلفت المعاملة المحاسبية لتكاليف دعم الـبرامج الـتي أصـبحت                  
ويـدرج هـذا البنـد كقيـد إيـراد          . “ترداد تكـاليف دعـم الـبرامج      اس ـ”تعرض كإيراد متولـد مـن       

وقــد اقتــضى الحــال هــذا التغــيير لتحــسين الــشفافية في   . مــستقل في بيــان الإيــرادات والنفقــات 
 أرقـام   عـرضُ   المقارنة وقد أعيد لأغراض  . عملية الإبلاغ المالي وتتبع استرداد التكاليف ورصده      

 .  حيثما استلزم الأمر ذلكليف دعم البرامجفترة السنتين السابقة المتعلقة بتكا
  

 السياسات المحاسبية  )د(  

 المخزون    

رسمل المخزون ويفصح عنه كأصل مـن الأصـول في بيانـات الأونـروا الماليـة، وتحمـل                  يُ  ١٠-٢
وفيما يلـي أسـس     . مصروفاته عند توزيعه من مستودعات الأونروا وصيدلياتها المركزية مباشرة        

 :ة للمخزون وأعرافهاالمعاملة المحاسبي

 فــور توزيعهــا في  المــصروفات في المــستهلكةالمــواد /درج تكلفــة أصــناف المخــزون  تُــ  ‘١’  
  ؛السياق العادي للعمليات
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ــ  ‘٢’   المتوســط المــرجح للأســعار لتحديــد قيمــة الأصــناف المنــصرفة مــن     ستخدم أســلوبيُ
   ؛المخزون

 علـى أسـاس     يـات اسـتلامها تحـدد     عمل و المـستهلكة المواد  /لإضافة إلى أصناف المخزون   ا  ‘٣’  
   ؛القيمة التعاقدية لطلب الشراء وفاتورة البائع

م بنـاء   تقـيَّ و فتـرة الـسنتين جـرد أرصـدة المخـزون في العيـادات جـردا ماديـا                   خـلال يتم    ‘٤’  
 . أيهما أقل،تكلفة الإحلال  أوعلى التكلفة

رد المخـزون علـى أسـاس       وفي فترة السنتين الجارية بدأت الأونروا العمل بـإجراءات جديـدة لج ـ           
وبنـاء علـى ذلـك تم جـرد         . لتعزيز الضوابط الداخلية وتحسين إدارة المخـزون      وذلك  ربع فصلي   

تكلفـة الإحـلال،      أو مـت علـى أسـاس التكلفـة       يِّالأرصدة الموجودة في العيادات جردا ماديـا وقُ       
ــة فتــرة الــسنتين   ــة و. أيهمــا كــان الأقــل في نهاي ــة في قيمــة تلــك المخزونــات ا جــرت رسمل لكائن

 . كأصل من الأصول في البيانات الماليةوقُيِّدت العيادات 
  

 الممتلكات والمنشآت والمعدات

واعتمــدت . ة الــسنتين الجاريــة، أدخــل العمــل بنمــوذج جديــد للأصــول الثابتــة في فتــر  ١١-٢
  : التغييرات التالية

  
 الأراضي والمباني وتحسين الأراضي    

درت قيمتها الإجمالية استنادا إلى قيمتـها العادلـة         قُالأصول،  في الإقرار الأول بهذه       ١-١١-٢
وجرت رسملتها في كل مجموعـة أصـول ذات صـلة وأضـيفت كقيـد           ) تكلفة الإحلال المهتلكة  (

جــرت قــد و. “ لاحتيــاطي الممتلكــات والمنــشآت والمعــداتالأصــليالإقــرار ”دائــن تحــت بنــد 
 . ء على تكلفة الاقتناءرسملة جميع المبالغ المضافة في فترة السنتين بنا

حمل مصروفات الإهلاك المتعلقـة بـالفترة الماليـة وتقيّـد في حـساب مـصروفات                وتُ  ٢-١١-٢
وبالنــسبة للتكلفــة التاريخيــة لبنــود المبــاني وتحــسين  . الإهــلاك باســتخدام طريقــة القــسط الثابــت

قتــضاها وم بم، تتبــع الأونــروا سياســة تق ــ٢٠١٠ينــاير / كــانون الثــاني١الأراضــي القائمــة قبــل  
بإهلاك الأصول استنادا إلى المدة المتبقية من فترة الانتفـاع بهـا علـى نحـو مـا يقـدرها استـشاريو                   

أما بالنسبة لبنـود المبـاني وتحـسين الأراضـي المنـشأة في فتـرة الـسنتين ومـا بعـدها، فـيرد                       . التقييم
 .معدل إهلاكها في الجدول المعروض أدناه
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، أدرج رصـيد حـساب الأراضـي والمبـاني وفـائض إعـادة              ارية الج وفي فترة السنتين    ٣-١١-٢
 كقيــد مقابــل لقيــد الإقــرار  ٢٠٠٩ديــسمبر / كــانون الأول٣١تقــدير رأس المــال المــسجل في  

  .٢٠١١ديسمبر /كانون الأول ٣١الأولي لاحتياطي الممتلكات والمنشآت والمعدات في 
  

 المعدات والمركبات     

. في فتــرة الــسنتين الجاريــة لأول مــرة عــدات والمركبــات  الوكالــة برسملــة المقامــت  ٤-١١-٢
الإجمالية بناء علـى تكلفـة الاقتنـاء     تها  قيمولأغراض الإقرار الأولي بتلك الأصول، جري تحديد        

قيــد مقابــل لحــساب الإقــرار ك وســويتحــتى ذلــك التــاريخ، المتــراكم مخــصوما منــها الإهــلاك 
جميـع المبـالغ المـضافة في    قـد جـرت رسملـة     و. الأولي لاحتياطي الممتلكـات والمنـشآت والمعـدات       

 .فترة السنتين

وحُمِّل إهلاك المعـدات والمركبـات أثنـاء فتـرة الـسنتين علـى حـساب المـصروفات                    ٥-١١-٢
  .المعدلات الواردة أدناهوعلى أساس ذي الصلة باستخدام طريقة القسط الثابت 

  
 معدل الإهلاك نوع الأصول

  المباني وتحسين الأراضي
  في المائة٤ المباني وتحسين الأراضي

  في المائة١٠ المباني الجاهزة الصنع 
  في المائة١٤ أعمال تحسين الأراضي القصيرة فترة الانتفاع بها

  المركبات
  في المائة٥ الشاحنات الثقيلة 

  في المائة١٠ الحافلات الخفيفة /سيارات الركاب، والحافلات الخفيفة، والشاحنات
  عداتالم

الأصــناف المعمــرة مــن معــدات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات والمعــدات الطبيــة         
  في المائة١٤ ومعدات التدريب المهني التقني 

الآلات والمعدات العامة، ومعدات المكاتـب، والأصـناف المتوسـط عمـر الانتفـاع بهـا مـن                  
  في المائة٢٠ عدات المدرسيةمعدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومعدات التدريس والم

  في المائة٣٣ معدات تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات غير المعمرة 
  الأثاث والتركيبات

  في المائة١٤ التركيبات 
  في المائة٢٠ الأثاث 
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 أعمال التشييد الجارية    

 حــساب كــل المــصروفات الرأسماليــة المتكبــدة أثنــاء التــشييد ويفــصح عنــها في   تُجمــع   ١٢-٢
رصد من خـلال رمـز مـستقل مـن رمـوز            ويجري تحديد مصادر تمويل هذه المشاريع وتُ      . مستقل

وعند اكتمال التشييد، تتحول التكلفة المتراكمة إلى أصـل يـدرج ضـمن          . الصناديق يخصص لها  
مـن الهبـات المخصـصة لهـذا الغـرض         ا التمويـل    وافر هذ يتو. العادية غير المخصصة  الميزانية  موارد  
 .و المبين في اتفاقات المانحينعلى نح

  
 الأصول غير المادية    

 . إدارة التمويل البالغ الصغرفيما يتعلق بتجري رسملة الأصول غير المادية   ١٣-٢

النفقات المتعلقة بأنشطة البحث المضطلع بها بغرض اكتـساب معـارف وخـبرات             و  ١-١٣-٢
 .  حسب اقتضاء الحال متكبدةخسارة  أوتقنية جديدة يجري إقرارها كربح محقق  أوعلمية

  للحــصول علــى منتجــاتيوضــعانتــصميم   أوخطــةأي وتــشمل أنــشطة التطــوير   ٢-١٣-٢
علـى نحـو    ه  ولا ترسمل نفقات التطوير إلا إذا تسنى قياس تكاليف ـ        . عمليات محسنة بقدر كبير    أو

ق ي ـجح تحقمـن المـر  ارتئـي أنـه   العمليـة، و    أو التجاريـة للمنـتج   وموثوق، وثبتت الجـدوى التقنيـة       
أرباح اقتصادية في المستقبل، وتوافرت لدى إدارة التمويل البالغ الصغر نيـة اسـتكمال التطـوير                 

 ،وتـشمل النفقـات المرسملـة تكـاليف المـواد         . بيعـه والمـوارد اللازمـة لـذلك         أو واستعمال الأصل 
 ، المنــشود والتكــاليف العامــة المــسندة مباشــرة إلى إعــداد الأصــل لاســتعماله ،والعمالــة المباشــرة

 . وتكاليف الاقتراض المرسملة

 حـــسب خـــسارة متكبـــدة  أوخـــرى كأربـــاح محققـــةالأ التطـــويرنفقـــات تقيـــد و  ٣-١٣-٢
تكلفتــها مخــصوما منــها الإهــلاك المتــراكم  حــسب نفقــات التطــوير المرسملــة وتقــاس . الاقتــضاء

 .والخسائر المتراكمة الناجمة عن انخفاض القيمة
  

 تحويل العملات    

وتحوَّل المعـاملات الـتي تُجـرى    . ك حسابات الوكالة بدولارات الولايات المتحدة سَتُم  ١٤-٢
بعملات أخرى إلى دولارات الولايات المتحدة باستخدام أسعار الصرف المعمول بها في الأمـم              

أسـعار  تحويل العملات الناجمة عن الفـرق بـين         خسائر    أو عامل أرباح وتُ. المتحدة وقت المعاملة  
وأســعار الــصرف )  الفــوري الــسائد في أســواق العملــة المــستخدم في التحويــل الــسعر(الــسوق 

وفي نهايـة   . خسائر ناجمـة عـن تحويـل العمـلات          أو المعمول بها في الأمم المتحدة على أنها أرباح       
الفترة المالية، تحوَّل الأصول والخصوم المسجلة بعملات أخرى إلى دولارات الولايات المتحـدة             
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ــاني ١في مــول بهــا في المنظمــة  المعبأســعار الــصرف   ــة  / كــانون الث ــسنة التالي ــاير مــن ال انظــر  (ين
 . ) أدناه٧الملاحظة 

  
 إدارة مخاطر صرف العملات    

الماليـة  في حفـظ قيمـة مواردهـا        مبدأ أساسيا يتمثـل     مخاطر   في إدارتها لل   تعتمد الأونروا   ١٥-٢
 الوكالـة لتي قد تتعرض لهـا      ويمكن تحديد مخاطر صرف العملات ا     . بدولارات الولايات المتحدة  

غــير الــدولار بغــير  التبرعــات تكبــدها خــسائر في قيمــةبأنهــا تكمــن في المقــام الأول في احتمــال 
، وذلـك نتيجـة ارتفـاع قيمـة دولار          وفي قيمـة الأصـول مـن النقديـة بغـير الـدولار              بعـد  المسددة

  . التبرعاتذ تاريخ التعهد بتقديم وينشأ الخطر من. الولايات المتحدة
ولكــي تحمــي الأونــروا أصــولها وتــدفقاتها النقديــة مــن الــتغيرات الــسلبية في قيمــة      ١-١٥-٢

كـي تقلـل إلى     ) التحـوط المـالي مـثلا     ( نهجا متحفظا في إدارة المخـاطر        الوكالةالعملات، تعتمد   
ولتــوقي مخــاطر تحويــل العمــلات، أبرمــت . الحــد الأدنى مــن تعرضــها لتقلبــات أســعار الــصرف

وتتــسق هــذه ).  أدنــاه٧انظــر الملاحظــة (قــود آجلــة في فتــرة الــسنتين الجاريــة  الأونــروا عــدة ع
ــع هــدف    ــة م ــدابير التحوطي ــةالت ــترع  إذ ، في مجــال إدارة المخــاطر ســتراتيجيتهاوا الوكال ــا ت  أنه

 والأربـاح . محدد المبلـغ  المخاطر المرتبطة بارتفاع قيمة دولار الولايات المتحدة وتوفر إيرادا ثابتا           
الخـسائر المتأتيـة مـن أسـعار          أو الأربـاح تقابلـها   الناجمة عـن هـذه التـدابير التحوطيـة          الخسائر   أو

 .صرف العملات الأجنبية الواردة عن طريق تبرعات المانحين

وبما أن الأونروا توفر الحماية لمرتبات موظفيها المحليين في الضفة الغربية وغـزة مـن        ٢-١٥-٢
اتخـاذ  في فترة السنتين الجاريـة      ديد، فقد بدأت الوكالة     سعر الشيكل الإسرائيلي الج   في   التقلبات

بالاســتثمار في دولار الولايــات المتحــدة  الــشيكلتقلــب ســعر التــدابير التحوطيــة لتــوقي مخــاطر 
لتقلبـات في   لتغطيـة ا  والهدف من تلك التدابير هو خفض احتمالات ازدياد الإنفـاق           . الأمريكية

 . تحدة والشيكل الإسرائيليتحويل بين دولار الولايات المالأسعار 

الخـسائر المتبينـة بعـد إعـادة          أو يعاد تقييم جميع العقود الآجلة ويبلغ عن الأربـاح        و  ٣-١٥-٢
ــة     ــرة الــسنتين الجاري ــرادات والنفقــات إذا كانــت العقــود خاصــة بفت ــان الإي وإذا . التقيــيم في بي

خــسائره في بيــان  و أ إعــادة التقيــيمأربــاحكانــت العقــود خاصــة بــسنوات لاحقــة، يبلــغ عــن   
ــة     . الأصــول والخــصوم  ــسنتين، حــصلت الوكال ــرة ال ــة فت ــيم في نهاي مــن ولأغــراض إعــادة التقي

على سعر السوق بالنسبة للعقود الآجلة وقورن هـذا الـسعر بـسعر الـصرف المعمـول                المصارف  
 .الخسائر  أوبه في الأمم المتحدة لتبين الأرباح
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  الإيراداتإقرار    

غير المخصصة، تُسجل التبرعات كإيرادات على أسـاس        رد الميزانية العادية    بالنسبة لموا   ١٦-٢
وفي نهايـة الفتـرة الماليـة، يجـري إقـرار جميـع             . د عنـد تلقيهـا    قي ـّإلا أنها تُ  تعهدات المانحين المؤكدة    

. لميزانيـة العاديـة غـير المخصـصة       وارد ا لم ـمـستحق   التعهدات المؤكدة غير المدفوعة وتقيد كإيراد       
سجل الإيـرادات عنـد      المخصـصة، ت ـُ   والمـوارد الميزانيـة العاديـة     وارد مـن خـارج      علـق بـالم   وفيما يت 

 .تسلُّم الأموال

ــةقيـــد وتُ  ١٧-٢ بالقيمـــة الـــسوقية العادلـــة لأصـــناف المخـــزون والأصـــناف    التبرعـــات العينيـ
ن النظــام  مــ٧-١٠  عنــدما تــستلمها الوكالــة علــى النحــو المنــصوص عليــه في البنــد،المــستهلكة

حدد القيمة السوقية العادلة لأصـناف المخـزون علـى أسـاس متوسـط التكلفـة المـرجح                  وتُ. المالي
سجل التبرعـــات العينيـــة علـــى الفـــور كـــإيرادات وكمـــصروفات أيـــضا  وتُـــ.الأصـــنافتلـــك ل

حـال اسـتلام التـبرع      سجل  ت ـُفصناف المخزون،   أما بالنسبة لأ  . الأصناف المستهلكة يتعلق ب  فيما
ــصلة  ويجــري في الوقــت كــإيرادات  ــرار بالأصــل ذي ال ــسه الإق ــات  تُثم ،  نف ــد في النفق ــدقي  عن
ممتلكات ومنشآت ومعـدات    المقدمة في شكل     العينية    التبرعاتُ  كإيرادات وتسجل. الاستهلاك

 .تسلمهاوتجري رسملتها عند 

في شـكل مـوارد غـير        الفترات المالية المقبلة التي ترد مقدما من المانحين          وتعامل إيراداتُ   ١٨-٢
 ).  أدناه٢-١١انظر الملاحظة  (“تبرعات مدفوعة مقدما”بوصفها  مخصصة

 :مما يلي وتتألف الإيرادات المتنوعة  ١٩-٢

ــةالفائــدة   )أ(   المحتــسبة علــى أســاس التقــسيم الــزمني  و مــن الودائــع المــصرفية  المتأتي
  ؛ على الرصيد المستحق المعمول به لوبالمعد

 ؛ والمعدات المستعملة من بيع المركباتالمتأتيةالإيرادات   )ب(  

 ؛ الأرباح الآتية من بوالص التأمينحصة  )ج(  

  ؛  من وحدات الإنتاجالمتأتيةالإيرادات   )د(  
 ؛إيرادات متنوعة أخرى  )هـ(  

  .أثر إلغاء الشيكات اللاغية وفق السياسة المعمول بها  )و(  
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 استرداد تكاليف دعم البرامج    

ن النفقــات المتكبــدة فيمــا يتعلــق بمــشاريع معينــة يحــق للوكالــة اســترداد نــسبة محــددة مــ  ٢٠-٢
ــك  ــانحين  وذل ــات الم ــا لاتفاق ــستردة     . وفق ــبرامج الم ــم ال ــالغ تكــاليف دع ــد مب ــوارد وتقي ــن الم  م

بلــغ إجمــالي المبــالغ قــد و. المخصــصة كــإيراد يحتــسب علــى أســاس اســترداد المــصروفات العامــة 
ــسنتين   ــرة ال ــستردة في فت ــد الاســتعراض الم ــد ل. را دولا٤٧ ٦٠٩ ٠٣٨ قي ــة غــرض وأعي المقارن
 .تكاليف دعم البرامجالمتعلقة بعرض أرقام فترات السنتين السابقة وحيثما استلزم الأمر ذلك 

  
 النفقات    

الالتزامـات  ؛ و الـصرفيات  :تشمل النفقات الـواردة في البيانـات الماليـة للوكالـة مـا يلـي                ٢١-٢
ت الـتي لم يـتم تـسلمها حـتى نهايـة الفتـرة              فيما يتعلق منها بشراء البضائع والخـدما      (غير المصفاة   

إهـلاك الأصـول    ؛ و العاديـة المـوارد مـن خـارج الميزانيـة          الميزانيـة العاديـة و     في إطار مـوارد   ) المالية
 .أصناف المخزون المستهلكة؛ والرأسمالية

  
 مخصصات ضريبة القيمة المضافة المستحقة القبض    

هي مبالغ تقديريـة تحتـسب علـى     قة القبض   المستحضريبة القيمة المضافة    ل المخصصات    ٢٢-٢
. وقـت تقـديم التقريـر     حـتى   أساس تحليل التقادم الزمني لمبالغ ضريبة القيمة المضافة غير المستردة           

احتمــالات تحــصيل تعتمــد علــى حتــسب تلــك المخصــصات اســتنادا إلى التجــارب الــسابقة ووتُ
 . حسب ما يرد في الجدل أدناهضريبة القيمة المضافة غير المستردة في فترات معينة المدة 

  
 لمبالغ غير المدفوعةلالنسبة المئوية  في السدادمدة التأخر 

  صفر  سنوات٥ - صفر
  ١٠  سنوات١٠-٥

  ٥٠  سنوات١٠أكثر من 
    

   ٣الملاحظة     
 إنهائها   أواستحقاقات الموظفين لدى انتهاء الخدمة    

  جازات للموظفين المحليين مدفوعات الإ    
غـــير المخصـــصة الميزانيـــة العاديـــة مـــوارد  دولارا مـــن ٢٧ ٥٣٣ ٩٤٣مبلـــغ حق اســـت  ١-٣

بالوكالــة دفوعات الإجــازات للمــوظفين المحلــيين كمخصــصات للوفــاء بالالتزامــات المتعلقــة بم ــ
جـازات اسـتنادا إلى أرصـدة إجـازات        قُـدرت مـدفوعات الإ    قد  و. العموميةتها  وأُدرج في ميزاني  
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ــستخدمة المتا   ــوظفين غــير الم ــالأونروا     الم ــشرية الخــاص ب ــوارد الب ــام إدارة الم ــوذج (حــة في نظ نم
وأما الأساس الذي تنبني عليه العمليات الحـسابية فهـو أن المـوظفين ينقـسمون إلى                ). الإجازات

 . فئتين، فئة المدرسين وفئة غير المدرسين
  

 لالتزامات المتعلقة بإنهاء خدمة الموظفين المحليين ا    

لفعلية لانتهاء خدمة الموظفين المحلـيين علـى حـساب الفتـرة الماليـة الـتي                 ا تُقيد التكاليفُ   ٢-٣
ــا   ــدها فيه ــ. يجــري تكب ــة      ةوفي حال ــهاء الخدم ــإن اســتحقاقات انت ــة، ف ــات الوكال  توقــف عملي

بنحــو   تقــدَّر٢٠١١ديـسمبر  / كــانون الأول٣١والمتراكمـة حــتى   للمــوظفين المحلــيين المـستحقة 
، علـــى )٢٠٠٩ديـــسمبر / كـــانون الأول٣١ر في دولا مليـــون ٢٢٧( مليـــون دولار ٣٨٥,٣

 . أساس التكاليف الجارية والقواعد والأنظمة الحالية

ــر      ١-٢-٣ ــد المبك ــادي والتقاع ــد الع ــتحقاقات التقاع ــوجز للافتراض ــ   - اس ــاه م ــرد أدن  اتي
  : لحساب القيمة الاكتوارية وفقا للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدةةالمستخدم

 جميع الموظفين: ةالأهلي  •  

  عاما٦٠: سن التقاعد العادي  •  

بلوغ سن الستين وقضاء ما لا يقل عن ثلاث سـنوات في خدمـة              : شروط الاستحقاق   •  
  الوكالة

 تدفع الوكالة لموظفيها المتقاعدين اسـتحقاقا       ةعند التقاعد في السن المقرر    : الاستحقاق  •  
) x ( في المائـة   ١١) x (المرتب الأساسـي  :  التالية يحتسب وفقا للمعادلة   نهاية الخدمة    عن

  عدد سنوات الخدمة المستكملة 
مـستكمل  على أساس مدة الخدمة حتى آخـر شـهر          حسابا تناسبيا   تحتسب المستحقات     •  

  قضاه الموظف في خدمة الوكالة
ولكـــن المرتـــب . المرتـــب الأساســـي بـــدون البـــدلات هـــو أســـاس المـــصفوفة المحاســـبية  •  

والجمهوريـة  دخل عليـه تـسويات في لبنـان    المحاسبية الأساسـية ت ـُ  المستخدم في المصفوفة    
وفي .  العملة المحلية مقابل دولار الولايـات المتحـدة      سعر لمواجهة تقلب    العربية السورية 

دخل تسويات على المرتب المستخدم في المـصفوفة المحاسـبية الأساسـية           تُ ،الضفة الغربية 
 . قابل دولار الولايات المتحدةلمواجهة تقلب سعر صرف الدينار الأردني م

.  الموظــف التقاعــد مبكــراتفــضيلفي حالــة المــذكور أعــلاه دفــع الاســتحقاق كــذلك يــستحق و
ــي  و ــرد فيمــا يل ــاري  ت ــوغ الموظــف ســنا بــين الخمــسين    ب) أ(: شــروط التقاعــد المبكــر الاختي ل
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ــضاء    ــع ق ــة ١٠والتاســعة والخمــسين م ــر  أو ســنوات في الخدم ــة  ) ب(؛ أكث ــدة الخدم ــوغ م  بل
بلـوغ الموظـف سـنا بـين الخامـسة والأربعـين والتاسـعة والأربعـين مـع                  ) ج(؛  يزيـد   أو عاما ٢٥

وقــد  . عامـا ٢٤ و ٢٠تــراوح مـدة الخدمـة بــين   ) د(؛ أكثـر    أو سـنوات في الخدمــة ١٠قـضاء  
 .ترتهن بميزانية سنوية تعتمدها لها الوكالةهي  و، ترتيبا تنازلياهذهرتبت معايير الأهلية 

 تقـوم الوكالـة بإنهـاء خدمـة الموظـف لمـا فيـه        - ء الخدمة لما فيـه مـصلحة الوكالـة     إنها  ٢-٢-٣
بـد أن تكـون      لاو. بنـود النظـام الأساسـي للمـوظفين        مـن    ١-٩مصلحتها وفقا لأحكـام البنـد       

لاحتـساب مبلـغ الاسـتحقاق يعتمـد         نظامـان وهنـاك   . أكثر سنة واحدة أو  الموظف  مدة خدمة   
وتـرد فيمـا يلـي تفاصـيل        . سن الموظف ، والآخر على    المؤهِلةالخدمة  أحدهما على عدد سنوات     

  :النظامين
  

 عدد الأشهر التي يدفع عنها المرتب الأساسي  عدد سنوات الخدمة المؤهِّلة 

  صفر  صفر
١  ١  
١  ٢  
٢  ٣  
٣  ٤  
٤  ٥  
٥  ٦  
٦  ٧  
٧  ٨  
  ٨   أو أكثر ٩

    
 : ومن المهم أن يشار إلى ما يلي  

مـن خـلال    (ات إذا كان الموظف هـو مـن بـادر إلى إنهـاء الخدمـة                لا تدفع أي استحقاق     •  
  ) الاستقالة مثلا

الموظـف في   اسـتكمله   تحتسب المـستحقات علـى أسـاس مـدة الخدمـة حـتى آخـر شـهر                    •  
  خدمة الوكالة 

ولكـــن المرتـــب . المرتـــب الأساســـي بـــدون البـــدلات هـــو أســـاس المـــصفوفة المحاســـبية  •  
والجمهوريـة  دخل عليـه تـسويات في لبنـان     الأساسـية ت ـُ  المستخدم في المصفوفة المحاسبية   

وفي .  العملة المحلية مقابل دولار الولايـات المتحـدة      سعر لمواجهة تقلب    العربية السورية 
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دخل تسويات على المرتب المستخدم في المـصفوفة المحاسـبية الأساسـية           تُ ،الضفة الغربية 
 . ر الولايات المتحدةلمواجهة تقلب سعر صرف الدينار الأردني مقابل دولا

  
 عدد الأشهر التي يدفع عنها المرتب الأساسي  العمر 

٨,٢٥ ٤٦ 
٨,٥٠ ٤٧ 
٨,٧٥ ٤٨ 
٩,٠٠ ٤٩ 
٩,٢٥ ٥٠ 
٩,٥٠ ٥١ 
٩,٧٥ ٥٢ 
١٠,٠٠ ٥٣ 
١٠,٢٥ ٥٤ 
١٠,٥٠ ٥٥     
في حالة انتهاء الخدمة بوفاة الموظـف تـدفع الوكالـة اسـتحقاقا              - ستحقاقات الوفاة ا  ٣-٢-٣
بإحــدى وتحتــسب اســتحقاقات الوفــاة . لــة الوفــاة إلى مــن سمــاهم الموظــف مــستفيدين عنــه  لحا

 وبـدل   المتـوفى   في المائة من الراتب السنوي النهائي للموظـف        ١١ أساسعلى  ) أ(ما  إ: طريقتين
عن كل سنة من سنوات الخدمة المؤهِلـة مـضافا إليهـا تعـويض          ) سالبا  أو موجبا(تكلفة المعيشة   

 ؛)سـالبا   أو موجبا(في المائة من الراتب السنوي النهائي مع بدل تكلفة المعيشة            ٥٠إضافي يمثل   
 موجبـا ( في المائة من الراتب الـسنوي النـهائي وبـدل تكلفـة المعيـشة        ٢٠٠على أساس   ) ب( أو
 .  أيهما كان أكبر،)سالبا أو

مــن النظـــام الإداري   ٧-١٠٩ المـــادة مــن  ١وفقـــا للفقــرة   ‐ اســتحقاقات العجــز    ٤-٢-٣
 ١٩٨٧سـبتمبر   / أيلـول  ١ تعيينه في    الذي يُنهى ، يحق للموظف    )استحقاقات العجز  (للموظفين

، علـى تعـويض     المـذكورة مـن المـادة      ٦  و ٥  و ٤  و ٣الفقرات  رهنـا ب ـ  ،   أن يحصل  بعد ذلك  أو
 في المائـة مـن الراتـب الـسنوي النـهائي            ١١ أسـاس على  ) أ (إما: بإحدى طريقتين عجز يحسب   

عــن كــل ســنة مــن ســنوات الخدمــة ) ســالبا  أوموجبــا( تكلفــة المعيــشة  وبــدلالمتــوفىللموظــف 
 في المائة من الراتب الـسنوي النـهائي وبـدل تكلفـة المعيـشة               ٢٠٠على أساس   ) ب(  أو المؤهِلة؛

ــا( بموجــب هــذه المــادة حــسابا  تحتــسب الاســتحقاقات و.  أيهمــا كــان أكــبر ،)ســالبا  أوموجب
 .ة المؤهِلةعلى أساس الشهر الأخير من الخدمتناسبيا 
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 الالتزامات المتعلقة باستحقاقات نهاية خدمة الموظفين الدوليين    

تتحمــل الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة تكــاليف انتــهاء خدمــة المــوظفين الــدوليين،            ٣-٣
بنـــاء علـــى ذلـــك،  و. لهـــذه التكـــاليفاتدرج في البيانـــات الماليـــة للوكالـــة أي مخصـــصتُـــ ولا
ا الماليــة عــن مبــالغ التــأمين الــصحي بعــد انتــهاء الخدمــة، ومنحــة  تكــشف الأونــروا في بياناتهــ لم

ــدرج هــذه   .  المــوظفينالإعــادة إلى الــوطن، وصــرف القيمــة النقديــة لإجــازات      وينبغــي أن ت
وتبلـغ  . )A/67/5 (Vol. 1)(الالتزامات المتصلة بالموظفين الدوليين في البيان المالي للأمـم المتحـدة   

 عـن الإجـازات غـير المـستخدمة     ٢٠١١ديـسمبر  / كانون الأول٣١قيمة الالتزامات الناشئة في    
 ٢ ٥٨٠ ٥٩٥دولارا وعـــن منحـــة الإعـــادة إلى الـــوطن مـــا مبلغـــه  ١ ٧٠٢ ٠٣٥مـــا مبلغـــه 

 للمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام، عينــت  التــدريجيوفي إطــار تطبيــق الأونــروا . دولارا
الالتزامات المتعلقـة بـالموظفين الـدوليين العـاملين         الوكالة خبيرا استشاريا اكتواريا لتحديد قيمة       

  . لالتزاماتتلك اويرد في الجدول المبين أدناه موجزٌ ل. في المشاريع
  

 )دولارات الولايات المتحدةب(المبلغ  الاستحقاق

 ٣٥٢ ٥٩٧ منحة الإعادة إلى الوطن
 ٣١٥ ٥٩٨ تكاليف الشحن
 ٢٣٢ ١٧٨ تكاليف السفر

 ٦٨٦ ٤٣٨ نوية غير المستخدمةرصيد الإجازات الس
 ٥٣٦ ٤٨٠ التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة

 ١٢١ ٢٩٣ ٢ المجموع   
    

  ٤الملاحظة     
 صندوق المعاشات التقاعدية للموظفين    

  
   ألف٤الملاحظة     
  الموظفون الدوليون-  الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة    

ات الأعضاء المشاركة في الـصندوق المـشترك للمعاشـات التقاعديـة            لأونروا من المنظم  ا  
لموظفي الأمم المتحدة، الذي أنشأته الجمعية العامة لتوفير استحقاقات التقاعد والوفـاة والعجـز              

وصـــندوق المعاشـــات التقاعديـــة هـــو خطـــة لتمويـــل  . ومـــا يـــرتبط بـــذلك مـــن اســـتحقاقات 
ــو . اســتحقاقات محــددة  ــروا المعين ــو الأون ــضمام إلى   وموظف ــيين ملزمــون بالان ن كمــوظفين دول

ويتكــون الالتــزام المــالي للأونــروا تجــاه صــندوق المعاشــات التقاعديــة مــن اشــتراكها . الــصندوق
المقرر وفقاً للمعدل الذي حددته الجمعية العامة، بالإضـافة إلى حـصتها في أي مبـالغ قـد يـتعين        
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ولا تـدفع   . لـسد أي عجـز اكتـواري       مـن النظـام الأساسـي للـصندوق          ٢٦دفعها عمـلا بالمـادة      
، بعـد التـيقن مـن ضـرورة دفـع      ٢٦تلـك المبـالغ إلا في حـال تطبيـق الجمعيـة العامـة نـص المـادة         

وحـتى وقـت    . مبالغ لسد العجز بناء على تقييم الكفاية الاكتوارية للصندوق في تـاريخ التقيـيم             
 وقـد أوفـت الوكالـة بالتزامهـا         .إعداد هذا التقرير لم تكن الجمعية العامة قد لجأت لتلـك المـادة            

 . ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١كاملا حيال الصندوق حتى 
  

   باء٤الملاحظة     
ــشغيل اللاجــئين            ــة وت ــة الأمــم المتحــدة لإغاث ــيين في وكال ــوظفين المحل صــندوق ادخــار الم

 الفلسطينيين في الشرق الأدنى 

جـب المـادة الثالثـة عـشرة مـن          أنشئ صـندوق ادخـار المـوظفين المحلـيين في الأونـروا بمو              
نظام الوكالة المالي، وهو صندوق معاشات تقاعدية ينضم إليـه جميـع المـوظفين المحلـيين وتـؤول                  

خطـة لاشـتراكات    صندوق الادخار عبارة عـن      و. المستحقات إليهم بعد ستة أشهر من الخدمة      
اهمة الوكالــة  في المائــة، مقابــل مــس ٧,٥والموظفــون ملزمــون بــدفع اشــتراكات بنــسبة  . محــددة
ويمكن أيضاً للموظفين أن يـسهموا بنـسبة تـصل إلى    .  في المائة من مرتباتهم الأساسية ١٥بنسبة  
وتـرد فيمـا يلـي المبـالغ     .  في المائة من مرتباتهم الأساسية في شكل اشتراكات طوعية إضافية          ٥٠

  :تحدةلولايات الم ا بدولار مقومة)عليه( المستحقة لصندوق ادخار الموظفين المحليين
  

 كـــــانون ٣١الرصـــــيد في 
 التفاصيل   ٢٠٠٩ديسمبر /الأول

 كـــــانون٣١الرصـــــيد في 
  ٢٠١١ديسمبر /الأول

٩٧٤ ٧٢ يناير / كانون الثاني١الرصيد الافتتاحي في  ٣٤٠ ٤٦٣ ٣
٩١٥ ٧٠٨ ٧١ اشتراكات الموظفين الإلزامية في صندوق الادخار  ٧٥٥ ٨٢٤ ٦٤
٧٦٣ ١٠٧ ٨٩ الادخار صندوق مساهمة الوكالة في ٨٨٣ ٧٧٧ ٧٧

٥٣٧ ٢٨٠ اشتراكات الموظفين الطوعية في صندوق الادخار   ٤٩٦ ٦٧٥
(٣٩٤ ٦٠٦ ٣٦) الادخار من صندوق  القروض المقدمة للموظفين (١٧٩ ٦١٩ ٢٩)

٨٢٣ ١٥٦  الادخارعمولة على القروض المقدمة من صندوق ال ٧١٢ ١٣٥
(٠٩٢ ٥٩٣ ١٤٨) الادخارمسحوبات صندوق  (٩٢٨ ٣٠٥ ١٨٠)

٢٤٩ ٧١٨ ٢٢ الادخارساب الجاري لدى صندوق لحا ٨٩٧ ١٢٠ ٦٣
(٢٢٥ ١٥٤ ١) ) عليه ( الادخارالرصيد المستحق لصندوق ٩٧٤ ٧٢     
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   ٥الملاحظة     
 التبرعات الواردة من مصادر أخرى     

عينيـة يقـدمها أفـراد        أو التبرعات الواردة من مصادر أخرى هي تبرعات متنوعة نقدية          
انظـر   (مؤسسات خيرية وهيئات اجتماعية وتجار ومصادر أخرى غير الجهات المانحة الرئيسية          و

 . ) فيما سبق٤التذييل 
  

  ٦الملاحظة 
 إيرادات متنوعة 

    : تشمل الإيرادات المتنوعة الإيرادات المتأتية من المصادر التالية
٢٠٠٩‐ ٢٠٠٨  

  )بدولارات الولايات المتحدة(
٢٠١١‐ ٢٠١٠  

  )ولارات الولايات المتحدةبد(
  الميزانية العادية

 الميزانية غير العادية   مخصصةموارد   غير مخصصةموارد  التفاصيل  الميزانية غير العادية  الميزانية العادية

 - - ٩١٠ ٣٠١ ٤  فوائد مصرفية على حسابات الاستثمار -٧٢٨ ١٨٧ ٧
 - - ٩٢٢ ٨٦٩  فوائد مصرفية على الحسابات الجارية -٨٩١ ٧١٧ ٢

-٧٦٢ ٨٨٠ ١٢ 
فوائد مصرفية من قروض إدارة التمويـل البـالغ الـصغر           
 ٨٩٧ ٤٦٧ ١٧ - -  وبرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمان البالغ الصغر

 - - ٩٥٥ ٣٣٧  شيكات متقادمة -١٦٥ ٢٠٤
 - - ٦٣٣ ٨٧  الأنشطة المدرة للدخل) ئرخسا (أرباح -٣٨٦ ٤٣

 ١٩٧ ٤٩ ٧٩١ ٤٦١ ١٠ ٢٣٢ ٠٥٢ ١  نثريات -٥٣٢ ٩٠٥
 ٠٩٤ ٥١٧ ١٧ ٧٩١ ٤٦١ ١٠ ٦٥٢ ٦٤٩ ٦  متنوعة يراداتإ ٧٦٢ ٨٨٠ ٧٠٢١٢ ٠٥٨ ١١

 ٥٣٧ ٦٢٨ ٣٤  المجموع ٤٦٤ ٩٣٩ ٢٣
    

   ٧الملاحظة     
 الخسائر الناجمة عن صرف العملات  والأرباح    

غـير    أو ةالمحقق ـالأرباح والخسائر الناجمة عن صرف العمـلات هـي الأربـاح والخـسائر                ١-٧
ــر   ــة إثـ ــاملات   المحققـ ــدة والمعـ ــل الأرصـ ــة بتحويـ ــير دولاالمقومـ ــلال   رغـ ــدة خـ ــات المتحـ  الولايـ

مـا قـدره    ) المحققـة وغـير المحققـة     (بلغت خسائر القطع الأجنبي لفترة الـسنتين        قد  و. السنتين فترة
  . دولارا٢٠ ٣١٥ ٠٢٣
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٢٠٠٩‐ ٢٠٠٨  
  )بدولارات الولايات المتحدة(

٢٠١١‐ ٢٠١٠  
  )دولارات الولايات المتحدةب(

  الميزانية العادية
 الميزانية غير العادية   مخصصةموارد   غير مخصصةموارد  التفاصيل  الميزانية غير العادية  الميزانية العادية

(٢٦٣)٢٤٨ ٩٢٤ ١١ 
أسـعار صـرف     المتحققة الناشئة عن  ) الخسائر( الأرباح

 (١٤٧) - ٨٧١ ٣٣٢ ٧  العملات 

(٩٨٥ ٥٣٩ ١٣)(٠٨٢ ١٧) 
أســعار  غــير المتحققــة الناشــئة عــن ) الخــسائر( الأربــاح
 (٦١٢ ٢٤٠) - (١٣٤ ٤٠٧ ٢٧)  العملات صرف 

 (٧٥٩ ٢٤٠)  - (٠٧٤٢٦٣ ٢٠) صرف العملات  الناجمة عن )الخسائر( الأرباح (٣٤٤ ١٧)(٧٣٧ ٦١٥ ١)

 (٠٢٣ ٣١٥ ٢٠)  المجموع (٠٨١ ٦٣٣ ١)
  

ارتفــاع قيمــة تــرة الــسنتين قيــد الاســتعراض إلى  الكــبيرة المتكبــدة في فتعــزى الخــسائر   
أغلـــب ن إ؛ خاصـــة ودولار الولايـــات المتحـــدة مقابـــل العمـــلات الأخـــرى ولا ســـيما اليـــورو
  . التبرعات التي تتلقاها الأونروا تقدم بعملات غير دولار الولايات المتحدة

  
 )أنشطة التحوط المالي(أرباح وخسائر المشتقات المالية 

  .الخسائر المقيدة في فترة السنتين الجاريةودول التالي موجز للأرباح يرد في الج  ٢-٧
  

 بدولارات الولايات المتحدة المبلغ  فئة المشتق المالي

 ٥١٦ ٠٩٦ ١  الصندوق العام - ٢٠١٠المخاطر المرتبطة بالتبرعات لعام التحوط من 

 (٠٩٦ ٦١٧ ٤) لعام  الصندوق ا- ٢٠١١المخاطر المرتبطة بالتبرعات لعام التحوط من 

 ٩٩٠ ٢٩٠ ٢  المشاريع - ٢٠١١المخاطر المرتبطة بالتبرعات لعام التحوط من 

 (٤٣٩ ١٤) المخاطر غير المرتبطة بالتبرعاتالتحوط من 

   (٠٢٥ ٢٤٤ ١) المجموع   
 .ويورد الجدول التالي موجزا لاحتياطي المشتقات المالية في نهاية فترة السنتين  ٣-٧
  

 بدولارات الولايات المتحدة المبلغ  لماليفئة المشتق ا

 ١٤٥ ١٩٧ ٢٠ ٢٠١٢مخاطر التبرعات لعام التحوط من إعادة تقييم تدابير المتأتية من رباح الأ
 (٠٩٩ ٦٨٩ ٢) ٢٠١٢مخاطر التبرعات لعام التحوط من إعادة تقييم تدابير  الناجمة عن سائرالخ
ــدابير   الناجمــة عــن  سائرالخــ ــيم ت ــادة تقي ــن الم الإع خــاطر غــير المرتبطــة  تحــوط م

 (٧٥٣ ١٣٢) ٢٠١٢بالتبرعات لعام 
   ٢٩٣ ٣٧٥ ١٧ المجموع   
التحــوط المــالي الــتي وات  وأد،تحــوط مــن تقلباتهــاتي يُويحــدد الجــدول التــالي البنــود ال ــ  ٤-٧

  .صلة تحوطية للأغراض المحاسبية التحوطيةكأدوات ذات عُينت 
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  تبرعات المانحين  -ألف   
  

  )الخسائر (الأرباح  )عقود الصرف الأجنبي الآجلة (أدوات التحوط المالي   تحوط من تقلباتهاالبنود الم

 تاريخ الاستلام المتوقع المبلغ العملة 

العملــــة المتحــــوط
ــب ــن تقلـــــــ مـــــــ

 المبلغ المتحوط له   أسعارها

ســــــــــــــعر  
الــــــــــصرف

 الآجل

المبلـــــغ المحـــــصل  
 اتآجــلا بــدولار

 الولايات المتحدة 

ــعر الـــصرف   سـ
ل بـــه في المعمـــو

 الأمم المتحدة 

حـــــسب (المبلـــــغ  
ــصرف   ــعر الــــ ســــ
ــه في  ــول بــــ المعمــــ

 )الأمم المتحدة

ــاح  ــسائر (الأربـــ )الخـــ
ــدولار ــاتاتبــ  الولايــ
 المتحدة 

٢٠١٠                   
 (٧٤٢ ١٠١)  ٠٠٠ ٧٣٦ ١,٥٩٢٠١٢ ١١٢ ٦٣٧ ١,٥٧٩٦١٢ ٠٠٠ ٠٠٠ ٨ جنيه إسترليني ٢٠١٠نوفمبر /تشرين الثاني ٠٠٠ ٠٠٠ ٨ إسترليني هجني

 ٢٥٧ ١٩٨ ١  ٦٤٣ ١٦٠ ١,٣٣٨٠٤٠ ٩٠٠ ٣٥٨ ١,٣٧٨٦٤١ ٠٠٠ ٠٠٠ ٣٠ يورو  ٢٠١٠ديسمبر /كانون الأول ٠٠٠ ٠٠٠ ٣٠ يورو

 ٥١٦ ٠٩٦ ١  ٢٠١٠المجموع الفرعي لعام   

٢٠١١      

 (٥٣٢ ٢٧٧) ٥١٦ ٢٢٢ ٥,٢٩٤٠١٣ ٩٨٤ ٩٤٤ ٥,٤٠٧٥١٢ ٠٠٠ ٠٠٠ ٧٠  ةكرونة دانمركي ٢٠١١مارس /آذار ٠٠٠ ٠٠٠ ٧٠ كرونة دانمركية

 ٢٩٣ ١٨٠ ٢٠٧ ٦٠٣ ١,٣٦٢٤٣٤ ٥٠٠ ٧٨٣ ١,٣٧١٠٣٤ ٠٠٠ ٠٠٠ ٦٥ يورو  ٢٠١١فبراير /شباط ٠٠٠ ٠٠٠ ٦٥ يورو

 (٩٤٥ ١٦٥ ١) ٦٩٥ ٣٤٦ ١,٤٠٨٥٢٢ ٧٥٠ ١٨٠ ١,٤١٢١٢١ ٠٠٠ ٠٠٠ ١٥ يورو  ٢٠١١أبريل /نيسان ٠٠٠ ٠٠٠ ١٥ يورو

 (٢٣٧ ٥٣٣) ٣٣٢ ٩٨٠ ١,٤٣١٠٦ ٠٩٥ ٤٤٧ ١,٣٧٥٨٦ ٠٠٠ ٠٠٠ ١٠ يورو  ٢٠١١يوليه /تموز ٠٠٠ ٠٠٠ ١٠ يورو

 ٠٧٨ ٣٨ ٥٣٢ ٦٩٤ ١,٣٧٠٠١٣ ٦١٠ ٧٣٢ ١,٣٧٤٤١٣ ٠٠٠ ٠٠٠ ١٠ يورو  ٢٠١١أكتوبر /تشرين الأول ٠٠٠ ٠٠٠ ١٠ يورو

 ٥٦٧ ٣٦٨ ١ ٣٣٣ ٣٣٣ ١,٣٣٣٣٤٥ ٩٠٠ ٧٠١ ١,٣٧٣٦٤٦ ٠٠٠ ٠٠٠ ٣٤ يورو  ٢٠١١ديسمبر /كانون الأول ٠٠٠ ٠٠٠ ٣٤ يورو

 (٧٣٢ ٨١٦) ٥٣٢ ٤٦٩ ١,٦٤٤٧٣٢ ٨٠٠ ٦٥٢ ١,٥٨٣٧٣١ ٠٠٠ ٠٠٠ ٢٠ جنيه إسترليني ٢٠١١يونيه /حزيران ٠٠٠ ٠٠٠ ٢٠ سترلينيه إجني

 (٧٠٢ ٣٠٢) ٢٣٢ ٨٠٤ ٥,٨١٣٠٢٥ ٥٣٠ ٥٠١ ٥,٨٨٢٠٢٥ ٠٠٠ ٠٠٠ ١٥٠  ةكرونة نرويجي ٢٠١١فبراير /شباط ٠٠٠ ٠٠٠ ١٥٠ نرويجية كرونة

 (٩٩٩ ٠٥١ ٢) ٢٦٦ ٩٧٧ ٦,٤٢٢٠٤٢ ٢٦٧ ٩٢٥ ٦,٧٤٤٠٤٠ ٠٠٠ ٠٠٠ ٢٧٦ كرونة سويدية ٢٠١١مارس /آذار ٠٠٠ ٠٠٠ ٢٧٦ كرونة سويدية

 (٨٨٧ ٠٥٥ ١) ٨٨٩ ٣٣٤ ٠,٨٥٧٠٩ ٠٠٢ ٢٧٩ ٠,٩٦٦٣٨ ٠٠٠ ٠٠٠ ٨ فرنك سويسري ٢٠١١يونيه /حزيران ٠٠٠ ٠٠٠ ٨ فرنك سويسري

 (٠٩٦ ٦١٧ ٤)  الصندوق العام -لمجموع الفرعي ا  

 ٩٩٠ ٢٩٠ ٢ ٥٠٨ ٥٥٩ ٥٠٠١,٣٦٨٠٦١ ٨٥٠ ١,٤١٨٩٦٣ ٠٠٠ ٠٠٠ ٤٥ يورو  ٢٠١١نوفمبر /تشرين الثاني ٠٠٠ ٠٠٠ ٤٥)المشاريعدوق صن(يورو 

المشاريع - المجموع الفرعي  ٩٩٠ ٢٩٠ ٢ 

 (١٠٤ ٣٢٦ ٢) ٢٠١١المجموع الفرعي لعام  

  ٢٠١٢ييم عام إعادة التق

 ٥١٧ ٨٨٠ ٥  ٠٠٠ ٦٠٠ ١,٢٩٢٠٦٤ ٠٠٠ ٤٨٠ ١,٤٠٩٦٧٠ ٠٠٠ ٠٠٠ ٥٠ يورو  ٢٠١٢مارس /آذار ٠٠٠ ٠٠٠ ٥٠ يورو
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  )الخسائر (الأرباح  )عقود الصرف الأجنبي الآجلة (أدوات التحوط المالي   تحوط من تقلباتهاالبنود الم

 تاريخ الاستلام المتوقع المبلغ العملة 

العملــــة المتحــــوط
ــب ــن تقلـــــــ مـــــــ

 المبلغ المتحوط له   أسعارها

ســــــــــــــعر  
الــــــــــصرف

 الآجل

المبلـــــغ المحـــــصل  
 اتآجــلا بــدولار

 الولايات المتحدة 

ــعر الـــصرف   سـ
ل بـــه في المعمـــو

 الأمم المتحدة 

حـــــسب (المبلـــــغ  
ــصرف   ــعر الــــ ســــ
ــه في  ــول بــــ المعمــــ

 )الأمم المتحدة

ــاح  ــسائر (الأربـــ )الخـــ
ــدولار ــاتاتبــ  الولايــ
 المتحدة 

 ٤١٤ ٢٠٨ ١١  ٠٠٠ ٦٨٠ ١,٢٩٢٠٥١ ٠٠٠ ٨٨٨ ١,٥٧٢٢٦٢ ٠٠٠ ٠٠٠ ٤٠ يورو  ٢٠١٢يونيه /حزيران ٠٠٠ ٠٠٠ ٤٠ يورو

 ١٠٦ ١١٨  ٩٤٤ ٩١٦ ٦,٠٢٠٠٢٤ ٠٤٩ ٠٣٥ ٥,٩٩١٦٢٥ ٠٠٠ ٠٠٠ ١٥٠ ةكرونة نرويجي ٢٠١٢مارس /آذار ٠٠٠ ٠٠٠ ١٥٠ كرونة نرويجية

 ٣١٣ ١٨٥ ١  ٧١٧ ٤٢٥ ٥,٧٥٥٠١٠ ٠٣٠ ٦١١ ٥,١٦٧٥١١ ٠٠٠ ٠٠٠ ٦٠  ةكرونة دانمركي ٢٠١٢مارس /آذار ٠٠٠ ٠٠٠ ٦٠ كرونة دانمركية

 ٤٣٧ ٢٨  ٩١١ ٩٠٥ ٦,٩١٩٠٢٨ ٣٤٨ ٩٣٤ ٦,٩١٢٢٢٨ ٠٠٠ ٠٠٠ ٢٠٠ كرونة سويدية ٢٠١٢مارس /آذار ٠٠٠ ٠٠٠ ٢٠٠ كرونة سويدية

 ٣٥٨ ٧٧٦ ١  ٦٠٨ ٤٦٥ ٠,٩٤٥٠٨ ٩٦٦ ٢٤١ ٠,٧٨١١١٠ ٠٠٠ ٠٠٠ ٨ فرنك سويسري ٢٠١٢مارس /آذار ٠٠٠ ٠٠٠ ٨ فرنك سويسري

 ١٤٥ ١٩٧ ٢٠ المجموع الفرعي المقيد كأصل من الأصول في الميزانية العمومية  

 (٠٩٩ ٦٨٩ ٢)  ٠٠٠ ٤٣٠ ١,٥٤٣٠١٥ ٠٠٠ ٧٤٣ ١,٢٧٤٣١٢ ٠٠٠ ٠٠٠ ١٠ جنيه إسترليني ٢٠١٢يونيه /حزيران ٠٠٠ ٠٠٠ ١٠ سترلينيجنيه إ

     ٠٤٦ ٥٠٨ ١٧ صافي الربح في فترة السنتين  
  البنود غير المرتبطة بالتبرعات المتحوط بها  -باء   

  

 العملة 

ــغ ــادل المبلـــــ  المعـــــ
بــــــــــــــــــدولارات 
 م المتوقعتاريخ الاستلا الولايات المتحدة

ســـــعر الـــــصرف
 الآجل

المبلغ المتحوط له   
بــــــــــــــدولارات 
 الولايات المتحدة

الــــــــــــــسعر
 الفوري

المبلـــغ بالـــشيكل  
الإســــــــــــــرائيلي 

 الجديد

تحديـــــد ســـــعر  
الـــــــــــــــــصرف 
ــه في   ــول بـ المعمـ
 الأمم المتحدة

المبلغ المحصل آجـلا    
بــــــــــــــــــدولارات 
 الولايات المتحدة

ــاح  ــسائر (الأربـــ )الخـــ
ــدولار ــاتاتبــ  الولايــ
 المتحدة 

                   الإيرادات والنفقات
 (٤٣٩ ١٤) ٥٦١ ٤٨٥ ٠٠٠٣,٧٦٥٨١٤ ٥٤٩ ٣,٧٦٢٠٥٤ ٠٠٠ ٥٠٠ ١٤ ٣,٧٦٢٠ ٢٠١١ديسمبر /كانون الأول ٠٠٠ ٥٠٠ ١٤ جديدشيكل إسرائيلي 

     الأصول والخصوم 

 (٢٥٥ ٤٢) ٧٤٥ ٤٥٧ ٤٥٠٣,٧٨٠٠١٤ ٤٢٠ ٣,٨٢٢١٥٥ ٠٠٠ ٥٠٠ ١٤ ٣,٧٦٣٩ ٢٠١٢يناير /كانون الثاني ٠٠٠ ٥٠٠ ١٤ جديدشيكل إسرائيلي 

 (٤٨٣ ٤٤) ٥١٧ ٤٥٥ ٣٥٠٣,٧٨٠٠١٤ ٤٥٢ ٣,٨٢٤٣٥٥ ٠٠٠ ٥٠٠ ١٤ ٣,٧٦٥٢ ٢٠١٢فبراير /شباط ٠٠٠ ٥٠٠ ١٤ جديدشيكل إسرائيلي 

 (٠١٥ ٤٦) ٩٨٥ ٤٥٣ ٥٥٠٣,٧٨٠٠١٤ ٤٧٥ ٣,٨٢٥٩٥٥ ٠٠٠ ٥٠٠ ١٤ ٣,٧٦٦٢ ٢٠١٢فبراير /شباط ٠٠٠ ٥٠٠ ١٤ جديدشيكل إسرائيلي 

   (٧٥٣ ١٣٢) المجموع   



A/67/5/Add.3 
 

195 12-43722 
 

تـدابير تحـوط مـالي لمـا يقـرب مـن            قـد اتخـذت     الأونـروا   كانـت    ،في نهاية فترة السنتين   و  ٣-٧
ــواردة   ٦٧ ــة مـــن التبرعـــات غـــير المخصـــصة الـ ــا  في المائـ ــدة  إليهـ بغـــير دولار الولايـــات المتحـ
 عـن   ٢٠١١ديـسمبر   /الأول كـانون    ٣١تقيـيم تلـك التـدابير في        ، وأسفرت إعـادة     ٢٠١٢ لعام

 .  مليون دولار١٧,٥ربح صاف قدره 

   ٨الملاحظة     
 الممتلكات والمنشآت والمعدات    

 كــانون ٣١يــورد الجــدول أدنــاه مــوجزا لأرصــدة الممتلكــات والمنــشآت والمعــدات في   ١-٨
ولا تــرد أرقــام أخــرى للمقارنــة .  مقومــة بــدولارات الولايــات المتحــدة٢٠١١ديــسمبر /الأول
  . بالأصولأصلي ما يلي إقرار أن إذ
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    )بدولارات الولايات المتحدة(
 المباني الأراضي البند

تحسينات الأماكن
 المستأجرة

ــاث  الأثـــــــــــــــ
 والتجهيزات

ــة   ــدات المكتبيــ المعــ
 المجموع  المركبات الآلية والحاسوبية

        التكلفة
 ٠٠٣ ٨١٠ ٤٠٣ ٢٩٥ ١٦٥ ٨٦٩٢٦ ٩٨١ ٣٣٥١٦ ٦٨٨٩٧ ٣٥٤ ٨١٦ ٩٦٠ ٠٠٠٣٤٣ ٢٥٠ ١٦ ٢٠١٠يناير / كانون الثاني١ التكلفة في
 ٣٨٢ ١١٢ ٣٩ ٩٤٠ ٥٥١ ٦٢٣٥ ٩٢٥ ٢٧٣١٠ ٧٦١٣٨٥ ١٥٩ ٧٨٥ ٠٨٩ ٢٢–  ٢٠١١-٢٠١٠ الأصول المضافة في الفترة :مضافا إليها

-٢٠١٠ الأصـــول المتــصرف فيهـــا في الفتـــرة  :مخــصوما منـــها 
٤٦٣ ٥٤ –٤٦٣ ٥٤–– –– ٢٠١١ 
 ٩٢٢ ٨٦٧ ٤٤٢ ٢٣٥ ٧١٧ ٠٢٩٣١ ٨٥٣ ٦٠٨٢٧ ٤٤٩٤٨٢ ٥١٤ ٦٠١ ٠٥٠ ٠٠٠٣٦٦ ٢٥٠ ١٦  )ألف (٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١ الرصيد في  

    الإهلاك وتخفيض القيمة
 ٣٠٣ ١٨٣ ١٩ ٥٣٢ ٠٠٥ ٠٩٠١٢ ٩٢٠ ٥٩٣٦ ٠٨٨٣٠ ٢٢٧ –– ٢٠١٠يناير / كانون الثاني١الرصيد في 

ــه  ــضافا إليــــ ــيض ال : مــــ ــلاك وتخفــــ ــرة  الإهــــ ــة في الفتــــ قيمــــ
٥٣٤ ٦٠٦ ٤٢ ٦٨٦ ٤٣٠ ٦٣٠٤ ٨٢٦ ٥٠٧٧ ٠٢٦٥١ ١١٢ ٦٨٥ ١٨٥ ٣٠– ٢٠١١-٢٠١٠ 

 ٢٠١٠الأصول المتـصرف فيهـا في الفتـرة         إهلاك  : مخصوما منه 
-٧٥٨ ٣٨ –٧٥٨ ٣٨–– –– ٢٠١١ 

 ٠٨٠ ٧٥١ ٦١ ٢١٨ ٤٣٦ ٩٦٢١٦ ٧٠٧ ١٠١١٤ ١١٤٨٢ ٣٣٩ ٦٨٥ ١٨٥ ٣٠– ) باء (٢٠١١ديسمبر /كانون الأول ٣١الرصيد في   
ــة في      ــة الدفتري ــانون الأول٣١صــافي القيم ــسمبر / ك دي

 ٨٤٢ ١١٦ ٣٨١ ٠١٧ ٢٨١ ٠٦٧١٥ ١٤٥ ٥٠٧١٣ ٣٣٥٤٠٠ ١٧٥ ٩١٧ ٨٦٤ ٠٠٠٣٣٥ ٢٥٠ ١٦ )ألف مطروحا منه باء (٢٠١١
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 . باحتياطي الممتلكات والمنشآت والمعداتالأصليالإقرار   ٢-٨
  

  التفاصيل
ــيد في  ــانون ا٣١الرصـ ــسمبر /لأول كـ ٢٠١١ديـ

 ) بدولارات الولايات المتحدة(

 ٠٠٠ ٢٥٠ ١٦  بالأراضي الأصليالإقرار 
 ٢٠٩ ٩٣٩ ٣٦٣  بالمبانيالأصليالإقرار 
 ٩١٠ ٩٢٨ ٢٢  بالمركبات الأصليالإقرار 
 ٧٥٢ ٠٨٠ ١١  والتركيباتوالأثاث بالمعدات الأصليالإقرار 

 ١٣٨ ٢٠٤ ٣٧ ارية لحساب المشاريعبتكاليف أعمال التشييد الج الإقرار الأصلي
 )أ(التسويات

(١٣٦ ٢٥٠ ٩) 

   ٨٧٣ ١٥٢ ٤٤٢ المجموع   
تعكــس تحويــل أرصــدة حــساب الأصــول الثابتــة وحــساب الاحتيــاطي  أجريــت هــذه التــسوية لكــي   )أ(  

أثنـاء عمليـة    و. ٢٠٠٧-٢٠٠٦وكانت الأونروا قد بدأت رسملة المباني في فتـرة الـسنتين            . له المقابل
قُيد على حساب الأصول حينئذ رصيد دائن أضيف إلى         ،  ٢٠٠٧-٢٠٠٦لة الأصلية في الفترة     الرسم

وفي الــسنوات اللاحقــة قيــدت كرصــيد دائــن في تلــك الاحتياطيــات . حــساب الاحتيــاطي الرأسمــالي
ــشاريع  ــافاتُ إلى أصـــول المـ ــذه الأصـــول علـــى حـــساب تلـــك    . الإضـ ــراكم لهـ وقيـــد الإهـــلاك المتـ

ذلك أصبحت الدفاتر المحاسبية للأونروا تتضمن رصيدا في حـساب الأصـول          ونتيجة ل . الاحتياطيات
ــرة الــسنتين . تقابلــه احتياطيــات منــاظرة   فيالأصــول أرصــدة يمــت كــل قُقيــد الاســتعراض، وفي فت

وبنـاء علـى ذلـك جـرى تحويـل القـيم            .  وقيد كل منها بـشكل مـستقل       ٢٠١٠يناير  /كانون الثاني  ١
 باحتيـاطي الممتلكـات   الأصـلي بات الاحتياطيـات إلى الإقـرار   المسجلة في حـسابات الأصـول وحـسا      

  . دولارا٩ ٢٥٠ ١٣٦وأسفر ذلك عن رصيد مدين قيمته . والمنشآت والمعدات
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  .أعمال التشييد الجارية  ٣-٨
  

 ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١ الرصيد في
 ) بدولارات الولايات المتحدة(

  ٢٠١١ ديسمبر/ كانون الأول٣١الرصيد في 
  )بدولارات الولايات المتحدة(

  الميزانية العادية
 الميزانية غير العادية   مخصصةموارد   غير مخصصةموارد  التفاصيل  الميزانية غير العادية  الميزانية العادية

 – –٢٠١ ٣٧٠  الرصيد الافتتاحي  –١٤١ ٨٢٢ ٢

 ٠٨٢ ٢٦٥ ٥٧ ٨٢٣ ١٢٥ ٨٤٧١ ٠١٤ ١ إضافات خلال فترة السنتين  –١٩٢ ٣٥٤ ٤

 (٧٦٨ ١٨٦ ٢١) –(٠١٦ ٩٠٣)   المرسملةالمبالغ) مخصوماً منها( –(١٣٢ ٨٠٦ ٦)

 ٣١٤ ٠٧٨ ٣٦ ٨٢٣ ١٢٥ ٠٣٢١ ٤٨٢ الرصيد الختامي –٢٠١ ٣٧٠

 ١٧٠ ٦٨٦ ٣٧  المجموع ٢٠١ ٣٧٠

    
   ٩الملاحظة     
 الأصول غير المادية    

 ويـرد فيمـا يلـي مـوجز لرصـيدها           ؛لـصغر تتبع الأصول غير المادية إدارة التمويل البالغ ا         
  .٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١في 
  
٢٠٠٩‐ ٢٠٠٨ 

 ) بدولارات الولايات المتحدة(
٢٠١١‐ ٢٠١٠ 

  )بدولارات الولايات المتحدة(
  الميزانية العادية

 الميزانية غير العادية   مخصصةردموا   غير مخصصةموارد  التفاصيل  الميزانية غير العادية الميزانية العادية

٦٠ ٠٠٠ -  -  ٢٠١٠يناير / كانون الثاني١في الرصيد الافتتاحي٦٠ ٠٠٠-   
٩٠ ٠٠٠ -  -   إضافات خلال فترة السنتين- -   

٦٠ ٠٠٠ ١٥٠ ٠٠٠  ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١الرصيد الختامي في   
    

   ١٠الملاحظة     
  النقدية الحاضرة والنقدية المودعة في المصارف     

ــة في المــــصارف في     ١-١٠ ــرة والنقديــــة المودعــ ــة النقديــــة الحاضــ ــانون ٣١بلغــــت قيمــ  كــ
ــسمبر /الأول ــادل  ٢٠١١ديـ ــا يعـ ــدة  .  دولارات٢٧٠ ٠١٢ ٦٠٩ مـ ــك الأرصـ ــضمن تلـ وتتـ

ــه    ــة قيمتـ ــوارئ البالغـ ــداء الطـ ــيد النقـــدي لنـ ــيد النقـــدي ٣٢ ٠٥٩ ٠٧٨الرصـ  دولارا والرصـ
ــه    ــة قيمتـ ــشاريع البالغـ ــش( دولارات ١٧١ ١٦٧ ٧٠٥للمـ ــصرفية لإدارة  ويـ ــدة المـ مل الأرصـ

، وكلاهمـــا مخـــصص لأنـــشطة تتـــصل ) دولارا٩ً ١٧٦ ٢٢٧التمويـــل البـــالغ الـــصغر وقـــدرها 
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 ٢٧١ ١٠١ ٦٤٧وقـد خُـصص مبلـغ    . بمجموعات الصناديق في فترة السنتين قيد الاسـتعراض     
  .٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١دولاراً للموارد غير العادية في 

 مقومــة ٢٠١١ديــسمبر / كــانون الأول٣١نقديــة المحــتفظ بهــا في وكانــت الأرصــدة ال  ٢-١٠
وقـد حُولـت قـيم العمـلات إلى الـدولار باسـتخدام             . بالعملات المبينـة في الجـدول الـوارد أدنـاه         

  .٢٠١٢يناير / كانون الثاني١سعر الصرف المعمول به في الأمم المتحدة في 
  
 ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١الرصيد في 

    )يقجميع الصناد(
 ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١الرصيد في 

  )جميع الصناديق(

 الأصليةالعملة المبلغ ب

ســــعر الــــصرف 
ــه في   ــول بـ المعمـ
 الأمم المتحدة

دولارات  بـــــــالمبلـــــــغ
 الأصليةالعملة المبلغ ب العملة  الولايات المتحدة 

ــصرف   ــعر الـ سـ
ــه في  المعمـــول بـ
 الأمم المتحدة

ــالمبلـــــــــغ دولارات بـــــــ
 الولايات المتحدة 

 (٦٩٣ ١٤) ٠,٩٩١(٥٦١ ١٤) أسترالي دولار١٢٦ ١٤٠١,١١٢

 ٦٨٣ ٢٢٩ ١٩٥١,٠٢٤ ٢٣٥  كندي دولار٣٦٧ ٠٧٢ ١٥ ١١٧١,٠٣٨ ٦٤٥ ١٥

 ٨٩٧ ٥٩١ ٣٤٣٠,٩٤٥ ٥٥٩  سويسري فرنك٤١١ ١٣٥ ١٣ ٤٧٣١,٠٣٠ ٥٢٩ ١٣

 ٣١٥ ٢٩ ٧٠٥٥٦,٩٢٤ ٦٦٨ ١  ةدانمركي كرونة٤٦٩ ٠٥٥ ٧ ٦٦٧٥,١٥٠ ٣٣٥ ٣٦

 ٤٢٦ ٢٤ ٨٠٠٦,٠١٠ ١٤٦ مصري  جنيه٩٩١ ٨٠ ٦٤١٥,٤٩٠ ٤٤٤

 ٥٩٧ ١٦٥ ١٠ ٢٢٤٠,٧٧٤ ٨٦٨ ٧ يورو ٦١٦ ٧٣٤ ١٥٢ ٤٤٣٠,٦٩٣ ٨٤٥ ١٠٥

 ٩٠٤ ٤٢٦ ١ ٦٣٤٠,٦٤٨ ٩٢٤ جنيه إسترليني ٤٠٢ ٥٩٩ ٦ ٦٢٧٠,٦٢٥ ١٢٤ ٤

 ٧١٣ ٦٦٥ ٢٤ ٣٢٥٠,٧٠٨ ٤٦٣ ١٧ دينار أردني ١٤٤ ٨٢٠ ٢٢ ٦٦٢٠,٧٠٨ ١٥٦ ١٦

 ٦٧٢ ١ ٠٦٨٧٧,٨٠٠ ١٣٠ ين ياباني ٦٤٠ ٣٥٤ ٤٤٣٩١,٧٠٠ ٥٢٠ ٣٢

 ٠٨٦ ٩٣٥ ٤ ٥٢٤١٤٩٩,٩٩٢ ٥٩٢ ٤٠٢ ٧ ليرة لبنانية ٧٦٥ ٣٧٩ ٨ ٥٠١,٠٠٦ ٨٨٨١ ٠٧٤ ٥٧٨ ١٢

 ٧١٨ ٧٢٨ ٢ ٥٥٣٣,٧٨٠ ٣١٤ ١٠ شيكل إسرائيلي جديد٧٤٥ ٩٣٣ ٨٨١٣,٧٦٠ ٥١٠ ٣

 ١١٨ ١٦٥ ٠١١٦,٠٢٠ ٩٩٤  ةكرونة نرويجي٥٧٢ ٠٣٧ ٢١ ٧٨٨٥,٧٧٠ ٣٨٦ ١٢١

 ٣٩٠ ١٤٤ ٠٣٧٦,٩١٩ ٩٩٩ كرونة سويدية١٢٢ ٦٦١ ٨ ٢٤٦٧,١٧٠ ١٠٠ ٦٢

 ١٧٢ ٢٨٨ ١٥ ٤٩٨٥٥,٢٦٠ ٨٢٤ ٨٤٤ ليرة سورية ٢٠٥ ٥٣٠ ١٠ ٤٤٠٤٥,٦٠٠ ١٧٧ ٤٨٠

 ٨٤٢ ٩٢٥ ١٩٧ ٨٤٢١,٠٠٠ ٩٢٥ ١٩٧ دولار الولايات المتحدة ٥١٤ ٥٩٢ ٥٤ ٥١٤١,٠٠٠ ٥٩٢ ٥٤

 ٨٤٠ ٣٠٧ ٢٥٨  نقدية مودعة في المصارف ٠٨٩ ٩٨٨ ٣٢١ 

 ٣٠٠ ٠٩٤ ١٥
نقديــة حاضــرة وأرصــدة إدارة   

 ٧٦٩ ٧٠٤ ١١  التمويل البالغ الصغر 

 ٦٠٩ ٠١٢ ٢٧٠  مجموع الأرصدة النقدية ٣٨٩ ٠٨٢ ٣٣٧ 
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   ١١الملاحظة     
 تبرعات المانحين المستحقة القبض    

 حــتى ماليــة مؤكــدة مــستحقة علــى المــانحين  عهــداتٍتمثــل التبرعــات المــستحقة القــبض ت   ١-١١
وفيما يلي توزيع أرصدة التبرعات المـستحقة القـبض حـسب    . ٢٠١١ديسمبر /كانون الأول  ٣١

كموارد غـير مخصـصة ضـمن قيـود          هذه الأرصدة    تقيدقد  و. فئات المانحين في نهاية فترة السنتين     
  .الميزانية العادية

  
 ٢٠٠٩ ديسمبر/ كانون الأول٣١ الرصيد في
 ) بدولارات الولايات المتحدة(

  ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١الرصيد في 
  )بدولارات الولايات المتحدة(

  الميزانية العادية
  الميزانية غير العادية   مخصصةموارد   غير مخصصةموارد  التفاصيل  الميزانية غير العادية  الميزانية العادية

 – –٥٥٨ ١٦٧ ٣ عات مستحقة على حكوماتتبر ٩٥٦ ٠٦٦٢٧٠ ٦٤٨ ١٢

٤٠٦ ٤٨٣ ٥– 
تبرعات مستحقة علـى منظمـات حكوميـة        

 – –٣٧٨ ٠١٥ ٧ دولية

٠٠٠ ٠٠٠ ٢– 
تبرعـــات مـــستحقة علـــى منظمـــات تابعـــة  

 – –٧٣٧ ٣٢٧  للأمم المتحدة
 – –٦٧٣ ٥١٠ ١٠ التبرعات المستحقة القبض ٩٥٦ ٤٧٢٢٧٠ ١٣١ ٢٠

 ٦٧٣ ٥١٠ ١٠  ات المستحقة القبضمجموع التبرع ٤٢٨ ٤٠٢ ٢٠
    
 ٢٠١٢لــصالح تبرعــات عــام  قيــد الاســتعراض  مقــدما في فتــرة الــسنتين  الــتي دُفعــت المبــالغ   ٢-١١

  .لميزانية العادية حسبما يرد في الجدول أدناهكموارد غير مخصصة ضمن قيود ا أفصح عنها
  

 ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١ الرصيد في
 ) تحدةبدولارات الولايات الم(

  ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١الرصيد في 
  )بدولارات الولايات المتحدة(

  الميزانية العادية
  الميزانية غير العادية   مخصصةموارد   غير مخصصةموارد  التفاصيل  الميزانية غير العادية  الميزانية العادية

 -  - ٤٩٨ ١٠٨ تبرعات وردت من حكومات ٥١٨ ١٢٩ ٤٤٩١ ٧٦١ ٢

 - - 
ــة  تبرعـــات  ــن منظمـــات حكوميـ وردت مـ

 -  - ٣٣٣ ٩٧٣ ١٦ دولية
 -  - ٨٣١ ٠٨١ ١٧ المجموع الفرعي  ٥١٨ ١٢٩ ٤٤٩١ ٧٦١ ٢

 ٨٣١ ٠٨١ ١٧  مجموع التبرعات المدفوعة مقدما ٩٦٧ ٨٩٠ ٣
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  ١٢الملاحظة     
 الحسابات المستحقة القبض     

 : توزع الحسابات المستحقة القبض على النحو التالي  ١-١٢
  

٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١ الرصيد في
 ) بدولارات الولايات المتحدة(

  ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١الرصيد في 
  )بدولارات الولايات المتحدة(

  الميزانية العادية
  الميزانية غير العادية   مخصصةموارد  صصة غير مخموارد  الملاحظة  التفاصيل  الميزانية غير العادية  الميزانية العادية

 ٥٢١ ٠٩٤ ٢٥ –٩٧٥ ١٧٤ ٦ ١-١-١٢ الحسابات المستحقة القبض  ٥٦٦ ٥٢٣ ٠٩٢٢٠ ٧٤٩ ٨

 (٦١٣ ١٩) –(١٢٧ ٧١٦ ٣) ٢-١-١٢ المخصصات  (٣٨٦ ٢٥)(٣٨٥ ٥٦٤)

٨٥١ ٥١٢ ٣١– 
ضــريبة القيمــة المــضافة المــستحقة 

 القبض 
٣- ١- ١٢ 

٢٦٤ ٩٤١ ٥٥– – 

–– 
تقات حــــساب الأصــــول للمــــش

 المالية 
٤- ١- ١٢ 

١٤٥ ١٩٧ ٢٠– – 

١٨٠ ٤٩٨ ٥٥٨٢٠ ٦٩٧ ٣٩ 
الحــسابات المــستحقة القــبض صــافي 

  المخصصات مخصوما منه
 

٩٠٨ ٠٧٤ ٢٥ –٢٥٨ ٥٩٧ ٧٨ 

٧٣٨ ١٩٥ ٦٠ 
الحــسابات المــستحقة القــبضصــافي 

 ١٦٥ ٦٧٢ ١٠٣   المخصصاتمخصوما منه
  

  الحسابات المستحقة القبض  ١-١-١٢
  

 ٢٠٠٩ديسمبر /كانون الأول ٣١ الرصيد في
 ) بدولارات الولايات المتحدة(

  ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١الرصيد في 
  )بدولارات الولايات المتحدة(

  الميزانية العادية
  الميزانية غير العادية   مخصصةموارد   غير مخصصةموارد  التفاصيل  الميزانية غير العادية  الميزانية العادية

 – –٦١٧ ١٣٣ مطالبات على الحكومات، غير متنازع عليها  - ٦١٧ ١٣٣

٠٠٠ ٣٧٥ ٢– 

التابع صندوق فلسطين الاستئماني المشترك     
تمويـل البـالغ    والمخصص لبرنامج ال  لأوبك  ل

 – –– الصغر والمشاريع البالغة الصغر

 ٥٢١ ٠٩٤ ٢٥ –٦١٨ ٩٤٤ ٢ )أ(مبالغ مستحقة القبض متنوعة ٥٦٦ ٥٢٣ ٨٠٦٢٠ ٣٦١ ٣

 – –٧٦١ ٩٦٤ ٢ حسابات الموظفين الشخصية –٥٩١ ٧٤١ ٢

 – –٩٧٩ ١٣١  قابلة للرد منتفعاتودائع  –٤٥٥ ١٢٥

 – –  مطالبات التأمين  –٦٢٣ ١١

 ٥٢١ ٠٩٤ ٢٥ –٩٧٥ ١٧٤ ٦  المجموع ٥٦٦ ٥٢٣ ٠٩٢٢٠ ٧٤٩ ٨
  

  .لغ الصغر يتصل بإدارة التمويل الباا دولار٢٢ ٨٠٥ ٨٨٤مبلغ القيد  ايشمل هذ  )أ(  
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  المخصصات  ٢-١-١٢
  

 ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١ الرصيد في
 ) بدولارات الولايات المتحدة(

  ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١الرصيد في 
  )بدولارات الولايات المتحدة(

  الميزانية العادية
  الميزانية غير العادية   مخصصةموارد   غير مخصصةموارد  التفاصيل  الميزانية غير العادية  الميزانية العادية

 – –(٣١١ ٢٠)  مخصصات للمطالبات على الحكومات  –(٣١١ ٢٠)

–(٣٨٦ ٢٥) 

برنــامج دعــم المجتمعــات المحليــة  مخصــصات 
ــصغر ل ب ــالغ الـ ــان البـ ــة االائتمـ ــديون تغطيـ لـ

 (٦١٣ ١٩)  –– تحصيلهاإمكانية والمشكوك في المعدومة 

(٠٧٤ ٥٤٤)– 
ــ ديون المــــشكوك في مخصــــصات عامــــة للــ

 – –(٨١٦ ٦٩٥ ٣)  تحصيلها إمكانية 

 (٦١٣ ١٩) –(١٢٧ ٧١٦ ٣)  المجموع (٣٨٦ ٢٥)(٣٨٥ ٥٦٤)
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  تحليل تقادم ضريبة القيمة المضافة المستحقة القبض  ٣-١-١٢
  

 كــانون٣١ الرصــيد في
٢٠٠٩ديسمبر /الأول

بدولارات الولايـات   (
 ) المتحدة

 ضــــــريبة القيمــــــة المــــــضافة
 المجموع  ٢٠١٠/٢٠١١ ٢٠٠٨/٢٠٠٩ ٢٠٠٦/٢٠٠٧ ٢٠٠٤/٢٠٠٥ ٢٠٠٢/٢٠٠٣  وما قبله٢٠٠١ القبض المستحقة

٣٠٢ ٦٢٥ ٣٠

ضــــــريبة القيمــــــة المــــــضافة
المـــــستحقة علـــــى الـــــسلطة

 ٧١٢ ١٩٧ ٥٤  ٤٨١ ٥٤٥ ٢٣ ٤٧٦ ٢٢٩ ١١ ٥٥٤ ٨٣٣ ١١ ٠٦٦ ٧٨٢ ١  ٦٩٣ ٨٩٩ ٤٤٢ ٩٠٧ ٤  الفلسطينية

 ٥٨٢ ٥٥٢

 المــــــضافة ضــــــريبة القيمــــــة
ــة علــــىالمــــستحقة  الحكومــ
 ٤٧١ ٨٥٦  ٠٩٨ ٤٧٣ ١٠٩ ١٥ ١٦٢ ٧ ٠٩٩ ٢٢  ٧١٥ ٧٥ ٢٨٨ ٢٦٣  الإسرائيلية

 ٩٦٧ ٣٣٤
ضــــــريبة القيمــــــة المــــــضافة

 ٠٨١ ٨٨٧  ٠٨١ ٨٨٧ - - -  - -   حكومة لبنانعلىالمستحقة

 ٢٦٤ ٩٤١ ٥٥  ٦٦٠ ٩٠٥ ٢٤ ٥٨٥ ٢٤٤ ١١ ٧١٦ ٨٤٠ ١١ ١٦٥ ٨٠٤ ١  ٤٠٨ ٩٧٥ ٧٣٠ ١٧٠ ٥   المجموع٨٥١ ٥١٢ ٣١ 
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 حساب الأصول للمشتقات المالية  ٤-١-١٢
  

 ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١ الرصيد في
 ) بدولارات الولايات المتحدة(

  ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١الرصيد في 
  )بدولارات الولايات المتحدة(
  زانية العاديةالمي

  الميزانية غير العادية   مخصصةموارد   غير مخصصةموارد  التفاصيل  الميزانية غير العادية  الميزانية العادية

 -  - ٢٠ ١٩٧ ١٤٥  حساب الأصول للمشتقات المالية - - 

 -  - ٢٠ ١٩٧ ١٤٥  المجموع 
    

ــالغ الــصغر   الأمــوالدولارا  ٦٩٢ ٩٤٩يمثــل مبلــغ   ٢-١٢  المــستحقة علــى إدارة التمويــل الب
 المـستحقات  الأونروا نيابة عنها، وتجـري تـسوية تلـك     تسددهاية التي   نتيجة للمدفوعات التنفيذ  

 . شهريا

المـصروفات  ”مقدما للموردين وقيد تحـت بنـد        سُدد  دولارا   ٤ ٥١٧ ٠٨٨ مبلغ   دفع  ٣-١٢
 . “المقدمة والسلف إلى الموردين

    
   ١٣الملاحظة     
 المخزون    

ــة المخـــزون وأرصـــدته خـــلال     ١-١٣ ــرة الـــسنتينفيوضـــح الجـــدول التـــالي حركـ ــة في تـ  المنتهيـ
  .٢٠١١ديسمبر /كانون الأول ٣١
  

٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١الرصيد في 
 الملاحظة التفاصيل )بدولارات الولايات المتحدة(

٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١الرصيد في 
  )بدولارات الولايات المتحدة(

٩٢٢ ٤١٧ ٤٠   الرصيد الافتتاحي٩٤١ ٥٩٠ ٣١
ــزون  الحركــــ ــام إدارة المــــشتريات والمخــ ة في نظــ

   خلال فترة السنتين
٨٤٨ ٨٤٤ ٢٨٠   الأصناف المستلمة٨١١ ٨٧٦ ١٥٣

 (٨٤٥ ٢١٩ ٣٠٠)   المنصرف من المخازن(٨٨٩ ٦٣٨ ١١٦) 

٤٣٢ ١٤٠ ٣   تسويات البضائع المستلمة(٥٩٦ ٩٥٩ ٢٨)
٦٤٠ ٦٨٢    المرتجع إلى المخازن٦٥٥ ٥٤٨

 (٩٢٥ ٥٥١ ١٥)   ٢٠١١-٢٠١٠ حركة المخزون في الفترة صافي٩٨١ ٨٢٦ ٨

٩٩٧ ٨٦٥ ٢٤    الرصيد حسب نظام إدارة المشتريات والمخزون٩٢٢ ٤١٧ ٤٠

–
 كـــــانون ٣١ العيـــــادات في/اتمخـــــزون الـــــصيدلي

٤٢٤ ٦٠٣ ٣   ٢٠١١ديسمبر /الأول
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٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١الرصيد في 
 الملاحظة التفاصيل )بدولارات الولايات المتحدة(

٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١الرصيد في 
  )بدولارات الولايات المتحدة(

٤٥٩ ١٤٣  ٢-١٣  الإنتاج ةمخزون وحد٣٦٩ ١١١
٨٨٠ ٦١٢ ٢٨   خزون المتوافرةإجمالي أرصدة الم٢٩١ ٥٢٩ ٤٠

    
 دولارا بوحــدة الإنتــاج القائمــة علــى ١٤٣ ٤٥٩ يتــصل مبلــغ - مخــزون وحــدة الإنتــاج  ٢-١٣

وتحكـم هـذه الوحـدة تعليمـاتٌ        . الدعم الذاتي التابعة للوكالة، وهي مركز التطريز الموجود في غزة         
 ويبلـغ عـن مخزونـات وحـدة الإنتـاج         . منفصلة من أجل ضمان فعالية الرقابة الإدارية وتقييم الأداء        

  .هذه بسعر التكلفة، تحت بند الأصول في البيانات المالية
  

٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١الرصيد في 
 التفاصيل )بدولارات الولايات المتحدة(

٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١الرصيد في 
  )بدولارات الولايات المتحدة(

 ٣٣٥ ٦٤  التطريز  - مخزون المواد الخام ٩٧٧ ٤٤

 ٤٨٦ ٥  التطريز  -العمل الجاري ٣٧٦ ٦ 

 ٦٣٨ ٧٣  التطريز  -السلع التامة الصنع ٠١٦ ٦٠ 

 ٤٥٩ ١٤٣  الإنتاج  ةمجموع مخزون وحد ٣٦٩ ١١١ 
    

   ١٤الملاحظة     
  الحسابات المستحقة الدفع     

 :تشمل الحسابات المستحقة الدفع ما يلي  ١-١٤
  

٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١ الرصيد في
 ) بدولارات الولايات المتحدة(

  ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١الرصيد في 
  )بدولارات الولايات المتحدة(

  الميزانية العادية
  الميزانية غير العادية   مخصصةموارد   غير مخصصةموارد  الملاحظة  التفاصيل  الميزانية غير العادية  الميزانية العادية

٤٥٨ ٣١٦ ٣٥٣٥ ٠٨٢ ١٤ 

 ةالمــــستحقالمــــوردين حــــسابات 
ــدفع  ــسابات  (الــــ ــوذج الحــــ نمــــ

 ٦٨٦ ٥٢٨ ٦  ٣٠٦ ٨٣١ ٠٩١٢ ٧٥٩ ٨  ١- ١- ١٤ )المستحقة الدفع

 – –٨٥٢ ٨٢١ ٢ ٢-١-١٤ حساب خصوم المشتقات المالية ––

 – –٨٧٤ ٨٧٥ ٧  ٣-١-١٤ التزامات إنهاء خدمة الموظفين ––

 ٧٦٩ ٦٦٣– 
تكــــاليف المــــوظفين والتزامــــات 

 ٧٨٥ ٨٩٠ ١ ٧٠٦ ٧٥٩٢٩ ٣٦٩ ١٨  ٤- ١- ١٤ الإغلاق

 ٨٦٥ ٤٨١ ١٠ ٨٣٣ ٨٧٤٢٩٨ ٥٠٦ ٨  ٥-١-١٤ حسابات أخرى مستحقة الدفع  ٠١٨ ٥٣٣ ٧٥٥٩ ٧٥٨ ١٢
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٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١ الرصيد في
 ) بدولارات الولايات المتحدة(

  ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١الرصيد في 
  )بدولارات الولايات المتحدة(

  الميزانية العادية
  الميزانية غير العادية   مخصصةموارد   غير مخصصةموارد  الملاحظة  التفاصيل  الميزانية غير العادية  الميزانية العادية

 ٣٣٦ ٩٠١ ١٨  ٨٤٥ ١٥٩ ٤٥٠٣ ٣٣٣ ٤٦   مجموع الحسابات المستحقة الدفع ٤٧٦ ٨٤٩ ٨٧٧١٤ ٥٠٤ ٢٧

 ٦٣١ ٣٩٤ ٦٨   مجموع الحسابات المستحقة الدفع ٣٥٣ ٣٥٤ ٤٢
    

  )نموذج الحسابات المستحقة الدفع(حسابات الموردين المستحقة الدفع   ١-١-١٤
 ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١ الرصيد في
 ) بدولارات الولايات المتحدة(

  ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١الرصيد في 
  )حدةبدولارات الولايات المت(

  الميزانية العادية
  الميزانية غير العادية   مخصصةموارد   غير مخصصةموارد  التفاصيل  الميزانية غير العادية  الميزانية العادية

٤٥٨ ٣١٦ ٣٥٣٥ ٠٨٢ ١٤ 
نمـوذج  (حسابات الموردين المستحقة الدفع     

 ٩١٠ ٥٢٧ ٦  ٣٠٦ ٨٣١ ٣١٠٢ ٣٥٤ ٨   )الحسابات المستحقة الدفع

–– 
صنيف لأرصدة حسابات مـستحقة     إعادة ت 
 ٧٧٦ –٧٨١ ٤٠٤  القبض

 ٦٨٦ ٥٢٨ ٦  ٣٠٦ ٨٣١ ٠٩١٢ ٧٥٩ ٨   المجموع ٤٥٨ ٣١٦ ٣٥٣٥ ٠٨٢ ١٤ 
    

  )نموذج الحسابات المستحقة الدفع(تقادم حسابات الموردين المستحقة الدفع     
  

 المجموع   يوما٩٠أكثر من  يوما ٩٠‐٦١ يوما ٦٠‐٣١  يوما٣٠‐١

٠٨٣ ١١٩ ١٨ ٢٦٣ ٣٢٢ ٧ ٧٥٦ ٤٦٩ ٢٥٨ ٠٠٥ ٥٢٦٢ ٣٤٠ ٨ 
    
 حساب خصوم المشتقات المالية  ٢-١-١٤
  

 ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١ الرصيد في
 ) بدولارات الولايات المتحدة(

  ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١الرصيد في 
  )بدولارات الولايات المتحدة(

  الميزانية العادية
  الميزانية غير العادية   مخصصةموارد   غير مخصصةموارد  التفاصيل   العاديةالميزانية غير  الميزانية العادية

 -  –٢ ٨٢١ ٨٥٢  حساب خصوم المشتقات المالية ––

 -  - ٢ ٨٢١ ٨٥٢  المجموع - - 
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  التزامات إنهاء خدمة الموظفين  ٣-١-١٤
  

 ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١ الرصيد في
 ) لايات المتحدةبدولارات الو(

  ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١الرصيد في 
  )بدولارات الولايات المتحدة(

  الميزانية العادية
  الميزانية غير العادية   مخصصةموارد   غير مخصصةموارد  التفاصيل  الميزانية غير العادية  الميزانية العادية

 -  –٧ ٨٧٥ ٨٧٤   خدمتهمالالتزامات المتعلقة بالموظفين المنتهية ––

 -  - ٧ ٨٧٥ ٨٧٤  المجموع - - 
    
  الإغلاقتكاليف الموظفين والتزامات   ٤-١-١٤
  

 ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١ الرصيد في
 ) بدولارات الولايات المتحدة(

  ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١الرصيد في 
  )بدولارات الولايات المتحدة(

  الميزانية العادية
  الميزانية غير العادية   مخصصةموارد   غير مخصصةموارد  التفاصيل  الميزانية غير العادية  الميزانية العادية

 ٧٨٥ ٨٩٠ ١ ٦٧٦ ١٨٥٢٨ ٥٥٦ ٩  الإغلاقتكاليف الموظفين والتزامات  ––

–– 
ــوظفين    ــد المـــ ــة بتقاعـــ ــات المتعلقـــ الالتزامـــ

 – ٠٣٠ ٢٧٦١ ٣٢٦ ٤ المبكر الاختياري 

 – –٤١٥ ٩٢٥ ٢  التأمين الطبي الجماعي للموظفين المحليين  –٨٣١ ٦٠٩ 

 ٨٩١ ٣٢– 
ــصروفات أخــرى غــير     ــات وأجــور وم مرتب

 – –٥٨٥ ٥٩٩  مدفوعة 

 ٠٤٧ ٢١– 
ــة    ــدفع متعلقــ ــستحقة الــ ــرى مــ ــالغ أخــ مبــ

 – –٤٤٠ ٦٩٩  بالمرتبات 

–– 
رصـدة حـسابات مـستحقة       لأ إعادة تصنيف 

 – –٨٥٨ ٢٦٢  موظفون- القبض

 ٧٨٥ ٨٩٠ ١ ٧٠٦ ٧٥٩٢٩ ٣٦٩ ١٨  المجموع –٧٦٩ ٦٦٣
    
  مستحقة الدفعمبالغ أخرى   ٥-١-١٤
  

 ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١ الرصيد في
 ) بدولارات الولايات المتحدة(

  ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١الرصيد في 
  )بدولارات الولايات المتحدة(

  الميزانية العادية
  الميزانية غير العادية   مخصصةموارد   غير مخصصةموارد  التفاصيل  لعاديةالميزانية غير ا  الميزانية العادية

 – –٩٧٥ ٣٧٤ الودائع المستلمة –٦٥٢ ٣٨٤

٦٠٠ ٩٠٨– 
ــسلطة ــة، الــ ــضفة الغربيــ ــاه بالــ ــدادات الميــ إمــ

 – –– الفلسطينية
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 ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١ الرصيد في
 ) بدولارات الولايات المتحدة(

  ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١الرصيد في 
  )بدولارات الولايات المتحدة(

  الميزانية العادية
  الميزانية غير العادية   مخصصةموارد   غير مخصصةموارد  التفاصيل  لعاديةالميزانية غير ا  الميزانية العادية

 – –٥١٩ ٤٣٨  شيكات غير مدفوعة –٤٨٩ ٥٥٢ 

 ٠٠٠ ٨٧٥ ٠٠٠٨ ٣٧٥ ٢ 
صـــندوق فلـــسطين   صالح مبـــالغ مـــستحقة لـ ــ 

 ٠٠٠ ٨٧٥ ٩  ––   الأوبكالاستئماني التابع لمنظمة 

 – ٨٣٣ ٧٤٣٢٩٨ ٩٢٦ ١  يحتفظ بها لكيانات أخرىأرصدة مالية –٤٦٩ ٣٠٢ ٢

 – –٢١٨ ٧٨٧ ٣  لمشاريع ا-  الدفعفوائد مستحقة –٣٣٣ ٩٧٣ ٣

٨١٠ ٣٢– 
مــن الــواردة ضــريبة القيمــة المــضافة  مــستردات

 – –٨١٠ ٣٢  للمشاريع المستحقةوالسلطة الفلسطينية 

 ٨٦٥ ٦٠٦ –٦٠٩ ٩٤٦ ١   حسابات متنوعة مستحقة الدفع ٠١٨ ٤٠٢٦٥٨ ٢٢٩ ٢

 ٨٦٥ ٤٨١ ١٠ ٨٣٣ ٨٧٤٢٩٨ ٥٠٦ ٨  المجموع –٥٤٣ ٤٩٦ ١٠
  

  خصوم ومخصصات أخرى    
ولارا  د٤ ١٣٩ ٦٢٠المبلـــغ المـــسجل في بنـــد خـــصوم ومخصـــصات أخـــرى والبـــالغ   ٢-١٤

 دولارا هو قيمـة البـضائع المـستلمة الـتي لم تـسدد تكلفتـها بعـد                  ١ ٤٥١ ٢٩٢يتألف من مبلغ    
 دولارا هـو قيمـة البـضائع غـير المدفوعـة تكلفتـها وغـير المـستلمة، إلا أن                    ٢ ٦٨٨ ٣٢٨ومبلغ  

  .  حق التصرف في تلك البضائع وملكيتها آل للأونروا
  

   ١٥الملاحظة     
  يزانية غير المصفاةاحتياطي التزامات الم    

  
  ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١الرصيد في 

  )بدولارات الولايات المتحدة(
  ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١الرصيد في 

  )بدولارات الولايات المتحدة(
  الميزانية العادية  الميزانية العادية

  الميزانية غير العادية   مخصصةموارد   غير مخصصةموارد التفاصيل  الميزانية غير العادية   مخصصةموارد  صصة غير مخموارد

 ٠٩٢ ٥٠٣ ٩١ ٤٥٢ ٦٣٢ ٤١١٤ ١٥٨ ١٦  الالتزامات غير المصفاة٨٥٧ ٩٨٤ ١١٥  ٢٨٠ ٨٤٦ ٧ ٩٧٠ ٧٠٩ ١٩

٩٢٢ ٥٤٣ ٤– –

ــصفاة   ــير المــ ــات غــ الالتزامــ
ــة ب البـــضائع المنقولـــة  المتعلقـ

 ٠٥٣ ٢٦٢ ٣٦٥ ٨٧٨٥ ٧٦١  غير المستلمة بعد

٨٥٧ ٩٨٤ ١١٥  ٢٨٠ ٨٤٦ ٧ ٨٩٢ ٢٥٣ ٢٤
مجمــــــــــــوع احتيــــــــــــاطي 

 ١٤٥ ٧٦٥ ٩١ ٨١٧ ٦٣٧ ٢٨٩٤ ٩٢٠ ١٦  الالتزامات غير المصفاة

٠٢٩ ٠٨٥ ١٤٨ 
مجمــــــــــــوع احتيــــــــــــاطي 

 ٢٥١ ٣٢٣ ١١٣ الالتزامات غير المصفاة
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بمــشتريات الــسلع والخــدمات الــتي   تتعلــق المبــالغ المخصــصة للالتزامــات غــير المــصفاة    ١-١٥
  .بعد حتى نهاية الفترة الماليةتُستلم  لم

ــغ   ٢-١٥ ــن ٤ ٦٣٧ ٨١٧ ويرحــل مبل ــوارد  دولارا م ــغ    م ــة المخصــصة ومبل ــة العادي الميزاني
الــوارد علــى النحــو المــبين في التوزيــع الميزانيــة غــير العاديــة مــوارد  دولارا مــن ٩١ ٧٦٥ ١٤٦
  :أدناه

  
٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١الرصيد في 

 )تحدةبدولارات الولايات الم(
 ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١الرصيد في 

  )بدولارات الولايات المتحدة(

  الميزانية العادية موارد
ــارج   ــوارد مــــن خــ المــ

 التفاصيل الميزانية العادية
ــوارد ــة  م ــة العادي  الميزاني

 المخصصة
المـــــوارد مـــــن خـــــارج 

 الميزانية العادية

 ٨٣٣ ٧٨٤ ٧٨  ٥٩٦ ٢٣١ ٣  تشييد المباني ١٤٢ ٩٧٢ ١١٢٦٥ ١١٤

 ٢٩٧ ٨٣٦  ٦٩١ ٩٤  تكاليف الموظفين ٥٠١ ٣٦٠ ٠٧٢٢٦ ٧ 

 ١١٢ ٤٧٥ ١  ٧٩٧ ١٩  شراء اللوازم ٧٠٣ ٠٠٦ ٦٧١٩ ٠١٨ ٤ 

 ٧١٥ ٦٩٧ ١  ٦٦٦ ٢١٦  المعدات ٨٧١ ٠٠٦ ٤٥٠٣ ٠٦٣ ١ 

 ٢٧١ ٧٤٧ ٧  ٥٦٧ ٠٧٣ ١  الخدمات ٥٦٨ ٧٦٩ ٤١٢٩ ٧٨١ 

 ٩١٩ ٢٢٣ ١  ٥٠٠ ١  التزامات أخرى ٠٧٢ ٨٦٩ ٥٦٣١ ٨٦١ ١ 

 ١٤٦ ٧٦٥ ٩١ ٨١٧ ٦٣٧ ٤ المجموع ٨٥٧ ٩٨٤ ٢٨٠١١٥ ٨٤٦ ٧ 

 ٩٦٣ ٤٠٢ ٩٦ المجموع ١٣٧ ٨٣١ ١٢٣
    

   ١٦الملاحظة     
  التسويات     

  :تنقسم التسويات إلى خمس فئات مختلفة هي  ١-١٦
  بية؛التسويات المنفذة بسبب التغييرات في السياسات المحاس  )أ(  
  التسويات المنفذة بسبب التغييرات في المبالغ المردودة للجهات المانحة؛  )ب(  
ــبض       )ج(   ــستحقة القــ ــسابات المــ ــييرات في الحــ ــسبب التغــ ــذة بــ ــسويات المنفــ التــ

  والحسابات المستحقة الدفع؛
ــرة       )د(   ــسويات المنفــذة بــسبب التغــييرات في التعهــدات المؤكــدة المــستحقة لفت الت

  السنتين السابقة؛
  .أرصدة المشاريع المغلقة المحولة فيما بين مجموعات الصناديق  )هـ(  
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 هــو ٢٠١١ديــسمبر / كــانون الأول٣١والمبلـغ الــصافي للتــسويات في فتــرة الــسنتين المنتهيــة في  
  :على النحو التالي) بدولارات الولايات المتحدة(ويوزع هذا المبلغ .  دولارا٢١ ٢٩٧ ٤٥٠

  
   ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١الرصيد في 

 كــانون ٣١الرصــيد في   الميزانية العادية
 )أ(الميزانية غير العادية   مخصصةموارد   غير مخصصةموارد التفاصيل ٢٠٠٩يسمبر د/الأول

 – –– تغييرات في السياسات المحاسبيةالتسويات بسبب(٤٣٨ ٩٢٢) 

 – –٢٣١ ٨٠٦ ٥  )ب(تسوية مخصصات المخزون–

 (٩٠٩ ٤٢٥)  (٨٧٣ ٨٦) (٧٤٢ ٨)  تسويات بسبب المبالغ المردودة إلى المانحين بموجب الاتفاقات(٨٧٨ ١٠٢ ٥)

٠٠٦ ٣٢٥ ١
تغـــييرات في الحـــسابات المـــستحقة القـــبض  التـــسويات بـــسبب

 (٩٥٧ ٤٤٦)  (٢٨٠ ٢١٩) ١٧٢ ٤٠٩ ٢   الدفع المستحقةساباتالحو

(٥١١ ٦٠٤ ٥)
فتـرة  المستحقة ل دات المؤكدة   تغييرات في التعه  التسويات بسبب
 ٤٧١ ٤٥٧ ١٧  (١٥٠ ١٩٩) (٢٢٥ ٧٦٥)  السنتين السابقة

 (٧٤٨ ٩٧٤ ٤) (٨٦٢ ٦٢٧ ٥)٦١٠ ٦٠٢ ١٠  تحويل أرصدة الصناديق عند إغلاق المشاريع المنجزة–

 – –٣٥٢ ٩٢٨  تحويل أرصدة المخزون عند إغلاق المشاريع المنجزة–

المــشكوك في إمكانيــة ة المــضافة  ضــريبة القيمــمخصــصات لــديون
 – –٦٤٢ ١٥١ ٣ تحصيلها 

 ٨٥٨ ٦٠٩ ١١ (١٦٥ ١٣٣ ٦)٧٥٦ ٨٢٠ ١٥ المجموع (٨٢٢ ٣٠٤ ١٠)

 ٤٥٠ ٢٩٧ ٢١ المجموع(٨٢٢ ٣٠٤ ١٠)
  

ــا يـــرد في )  دولارا١٩٤ ١٢٢ دولارا ومبلـــغ ١١ ٦٠٩ ٨٥٨مبلـــغ  (١١ ٨٠٣ ٩٨٠تعكـــس التـــسويات الإجماليـــة البالغـــة    )أ(   حـــسب مـ
  .الأول انالبي

 دولارات هــي قيمــة القيــد العكــسي النــاتج عــن تــصفية مخصــصات الالتزامــات الثابتــة المتعلقــة    ٥ ٧٩٥ ٢٠٩تــشمل هــذه التــسوية مبلــغ    )ب(  
 إلى نظــام إدارة Reality دولارا يتــصل بــالفروق في رصــيد المخــزون الناشــئة عــن ترحيــل البيانــات مــن نظــام   ١١ ٠٢٢بــالمخزون، ومبلــغ 

  .خزونالمشتريات والم
  

  إعادة التصنيف فيما بين الصناديق  ٢-١٦
  

 ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١ الرصيد في
 ) بدولارات الولايات المتحدة(

  ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١الرصيد في 
  )بدولارات الولايات المتحدة(

  الميزانية العادية
  ية غير العاديةالميزان   مخصصةموارد   غير مخصصةموارد  التفاصيل  الميزانية غير العادية  الميزانية العادية

 ١٢٢ ١٩٤ (٩٠٥ ٦٠٦ ١٨)٧٨٣ ٤١٢ ١٨ إعادة التصنيف فيما بين الصناديق ٠٥٨ ٦٦٥(٠٥٨ ٦٦٥)

  صفر  المجموع صفر
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  ١٧الملاحظة     
 الالتزامات والخصوم الطارئة    

 إدارة  اقيَّمتـه ، حـسبما    ٢٠١١  ديسمبر/ كانون الأول  ٣١الخصوم الطارئة للوكالة في       ١-١٧
 المتـصلة بـشؤون المـوظفين الـتي         الخـصوم ، وهمـا    اثنـتين فئتين  تنشأ عموما عن    الشؤون القانونية،   

. تتعلق بالمطالبات الكبيرة أو الدعاوى القضائية أو التحكيم، وتلك المرتبطـة بالمـسائل التعاقديـة           
الـشراء، وبمطالبـات المـلاك      /وامر المـشتريات  وغالبا ما تتصل المسائل التعاقدية بمطالبات تتعلق بأ       

 . الذين تستأجر الوكالة مبانيهم

 وثمــة عــدد مــن الطعــون الــتي قــدمها الموظفــون، والــتي قــد تنطــوي علــى ســداد أجــور    ٢-١٧
 طعـون المـوظفين الـدوليين والمحلـيين كـل في      ومستحقات متأخرة، بانتظار بحثها من قبل مجلسيّ 

وبلغـت الخـصوم الطارئـة المتعلقـة بتلـك          . داريـة للأمـم المتحـدة     اختصاصه، وكذلك المحكمـة الإ    
وكانـت تقـدر    ( ٢٠١١ديـسمبر   / كانون الأول  ٣١دولارا في    ٣ ١٦٣ ٤٥٢ الطعون ما يناهز  

 . )٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١ولارا في  د١ ٥٩٠ ١٢٧ لغــــبمب

دولارا في   ٤ ٤١١ ٠٩٦ وبلغت الخصوم الطارئة المتعلقة بـالعقود التجاريـة مـا ينـاهز             ٣-١٧
ــانون الأول٣١ ــسمبر / كــ ــغ   (٢٠١١ديــ ــدر بمبلــ ــت تقــ  في تدولارا ١٨ ٨٥١ ٨١٠وكانــ
 ). ٢٠٠٩ديسمبر /كانون الأول ٣١
  

   ١٨الملاحظة     
 إدارة التمويل البالغ الصغر     

 المبــالغ المجمعــة الخاصــة بــإدارة  المرفقــة بهــذا التقريــرتــشمل البيانــات الماليــة والتــذييلات  
  .اتها وتسوياتها وناتجها الصافيعرض فيما يلي إيرادات الإدارة ونفقوتُ. الغ الصغرالتمويل الب

  
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

 التفاصيل  )بدولارات الولايات المتحدة(
٢٠١١‐٢٠١٠ 

  )بدولارات الولايات المتحدة(

  إيرادات الفوائد وإيرادات التشغيل الأخرى  

 ٢٥٤ ٩٣٤ ١٦ الفوائد على القروض  ٢٨٢ ١٠٥ ١١

 ٢٩٤ ٣٠٢ إيرادات الفوائد المستحقة ٧٦١ ١٨٨

 ٦١٦ ٦٣  إيرادات الودائع المصرفية والإيرادات الأخرى ٩٦٥ ١٢٦

 ٩٠٧ ٢٢٨ أموال المنح للعمليات ٨٠٠ ٢٨٦

 (١٤٣ ١٣٥) أخرىإيرادات ٥٧٥ ١٨٢

 ٠٧٨ ١٧٠ إيرادات التدريب ٨٠٥ ١٧٩

 ٠٠٦ ٥٦٤ ١٧ مجموع إيرادات التشغيل ١٨٨ ٠٧٠ ١٢
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٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 
 التفاصيل  )بدولارات الولايات المتحدة(

٢٠١١‐٢٠١٠ 
  )بدولارات الولايات المتحدة(

  ر القروض التي تدنت قيمتهاخسائ 

 (١٨٩ ٧٨٠ ١) مخصصات لنفقات القروض التي تدنت قيمتها (١٦٠ ٢٤٥ ١)

 ٩٢٤ ١٨٩ ١ المبالغ المستردة من الديون المشطوبة ٤٦٣ ٣٥٠ ١

 (٢٦٥ ٥٩٠) صافي خسائر القروض التي تدنت قيمتها ٣٠٣ ١٠٥

  مصروفات التشغيل 

 ٢٠٢ ١٩٤ ١٠ الصلةالمرتبات والنفقات ذات  ٣٤١ ٧٣٦ ٦

 ٣٨١ ٢٠٠ نفقات أتعاب مراجعي الحسابات –

 ٨٩١ ٦٤١ عقود الخدمات الخاصة ٤٣٥ ٥٧٧

 ٣١٥ ٥٩٤ نفقات تعاقدية أخرى –

 ٤٤١ ٨٧٤ شغل الأماكن ٥١٣ ٦٠٣

 ٤٣٨ ٣٢٨ الاتصالات ٦٦٢ ٢٥٢

 ٨٢٤ ٢٤٢ القرطاسية واللوازم ٩٤٨ ٥٠٢

 ٤٠٥ ٢١٥ المعدات الصغيرة والصيانة ٢٥٤ ٧٩

 ٣٥٢ ٧٠٢ السفر والنقل ٧٨٨ ٤٦٨

 ٠٤٢ ٥٠٣ الإهلاك ٥٠٧ ٤٦٠

 ١٧١ ٦٨   مجاتكاليف دعم البر ٤٤٢ ١٦١

 ٨٨٣ ١٩٣ التدريب ٣٣٨ ٢٠٥

 ٦٠٤ ٨٣ تكاليف أخرى ٠٣٧ ٣٥

 ٩٤٩ ٨٤٢ ١٤ مجموع مصروفات التشغيل ٢٦٥ ٠٨٣ ١٠

 ٧٩٢ ١٣٠ ٢ التشغيل لفترة السنتين) خسائر(إيرادات ٢٢٦ ٠٩٢ ٢

 (٦١٣ ٢٤٠) أسعار الصرف) خسائر(أرباح (٠٨٦ ١٧)

 ١٧٩ ٨٩٠ ١ لفترة السنتين) الخسائر(صافي الإيرادات  ١٤٠ ٠٧٥ ٢
    

   ١٩الملاحظة     
  نتائج صناديق الميزانية العادية لفترة السنتين     

ــة في      ١-١٩ ــسنتين المنتهيــ ــرة الــ ــا تكبــــدت خــــلال فتــ ــة بأنهــ ــادت الوكالــ ــانون ٣١أفــ  كــ
ــزا٢٠١١ديـــسمبر /الأول ــدره     عجـ ــة غـــير المخصـــصة قـ ــها العاديـ ــناديق ميزانيتـ ــافيا في صـ  صـ
ويعــزى هــذا العجــز إلى تكــاليف إهــلاك إضــافية تتعلــق بالممتلكــات   .  دولارا٣٣ ٥٥٣ ٢٦٨

وهـذا التغـيير في الـسياسة المحاسـبية         . والمنشآت والمعـدات الـتي جـرت رسملتـها في فتـرة الـسنتين             
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يير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام اعتبــارا مــن  يــأتي في إطــار تطبيــق الأونــروا التــدريجي للمعــا 
  .٢٠١٢ عام
 دولارا تتـصل  ١٢ ٦٤٥ ١١١وخلال فترة السنتين، أجريت تسويات بلـغ مجموعهـا         ٢-١٩

بالقيد العكسي لمخصصات الـسنة الـسابقة المتعلقـة بالتزامـات المخـزون، والـتغير في التقـديرات                  
تحويــل الأرصــدة عنــد إغــلاق المــشاريع وصــناديق  المحاســبية، والــتغير في تقــديرات التبرعــات، و 

وأســفرت عمليــات الوكالــة قبــل التــسويات عــن عجــز       ). انظــر البيــان الخــامس  (الطــوارئ 
 دولارا في صناديق الميزانية العاديـة غـير         ٧٠ ٩٣٨ ٤٤٩الإيرادات مقارنة بالنفقات بمبلغ قدره      

  . المخصصة
 ـــ    ٣-١٩ ــافيا ق ــزا  صـ ــا تكبـــدت عجـ ــة بأنهـ ــادت الوكالـ  دولارا في ٣٢ ١٦٩ ٦٧٢دره وأفـ

 دولارات في التبرعــات ٨٤٦ ٥١٠صـناديق الميزانيــة العاديـة المخصــصة وحققـت فائــضا قـدره     
  .العينية المسجلة في صناديق الميزانية العادية

  
  السيولة ومركز النقدية    

 مليـون دولار ورأس مـال متـداولا قـدره     ٣٣,٦٧تعكس البيانات الماليـة عجـزا قـدره         ٤-١٩
 مليـــون دولار لأنــشطة الميزانيـــة العاديــة غـــير   ٣٥ملايــين دولار ومركــزا نقـــديا يبلــغ     ٣,٨٦

المخصصة، ومع ذلك لا تزال الأونروا كيانا مستمرا في تسيير أعماله على أساس تمتعهـا بـدعم                 
الجمعيــة العامــة وتأكيــد الجهــات المانحــة الرئيــسية في إطــار اللجنــة الاستــشارية التزامهــا بــدعم    

ــ. الوكالــة النظر إلى خــبرات الأونــروا في الماضــي وجهــود الإدارة الدؤوبــة مــن أجــل حــشد    وب
الموارد اللازمة للعمليات، لا خطـر علـى مركـز الوكالـة مـن حيـث الـسيولة في المـدى القريـب                       

  .ولا على استمرارية أعمالها
انحين يتوافر للأونروا التمويل من التبرعات التي تقدمها الدول الأعضاء وغيرها مـن الم ـ              ٥-١٩

ولـيس مــن المـضمون دومـا أن يـتم تحـصيل التبرعـات المعلنــة       . لـدعم أنـشطتها وبرامجهـا الجاريـة    
وقد عانـت الوكالـة في      . علاوة على أن عدم انتظام تدفقات المساهمات قد يقيد أنشطة البرامج          

الماضــي مــن ضــوائق ماليــة فيمــا يتعلــق بالــسيولة، منــها مــا اضــطرها إلى تعليــق المــدفوعات إلى    
لموردين كما فعلت في فترة الـسنتين قيـد الاسـتعراض حـين علقـت المـدفوعات لمـدة تراوحـت                     ا

بيــد أن إدارة الوكالــة وإدارة العلاقـات الخارجيــة والاتــصالات بهــا  . بـين أربعــة وخمــسة أسـابيع  
وُفقتا علـى مـدى الـسنوات الماضـية إلى حـشد التمويـل الـلازم في أوقـات الأزمـات بـدعم مـن                         

  .مانحي الوكالة
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وتبــذل الأونــروا مــساع دؤوبــة لتنويــع قاعــدتها التمويليــة مــن خــلال اســتهداف تلقــي   ٦-١٩
 كـانون   ١كمـا أنهـا أنـشأت في        . المزيد من التمويل من الأسواق الناشئة ومن الـشرق الأوسـط          

 وحدة جديـدة للـشراكات أجـرت مناقـشات ناجحـة مـع منظمـات خيريـة                  ٢٠١٢يناير  /الثاني
  .ضخمةخاصة ذات إمكانات مالية 

مثـل التنبـؤات   (ولدى الأونروا آلية دقيقة للغاية وفعالـة لاسـتعراض التـدفقات النقديـة         ٧-١٩
الــسنوية والــشهرية المعــدة عــن التــدفقات النقديــة، والاســتعراض الــشهري الــذي تجريــه اللجنــة  

 ).والاتـصالات الخارجيـة   الإدارية، والاجتماعـات الأسـبوعية لوحـدة الخزانـة وإدارة العلاقـات             
ويــتم بموجــب تلــك الآليــة إبــلاغ الإدارة مقــدما بالأرصــدة المتوقعــة ممــا يتــيح لهــا وضــع خطــط  

  .حشد الموارد وتنفيذها بناء على ذلك
وبلغ رصيد النقدية ومعادِلات النقدية في نهاية فتـرة الـسنتين بالنـسبة للـصندوق العـام                    ٨-١٩

وقد تحـسن   . المانحين في بداية العام   وعادة ما تتلقى الوكالة تبرعات      .  مليون دولار  ٣٥ما قدره   
ــران        ــهر حزيـ ــة شـ ــروا في نهايـ ــسي للأونـ ــصندوق الرئيـ ــة في الـ ــيد النقديـ ــد رصـ ــد بعيـ  /إلى حـ

  . مليون دولار٨٥ حيث بلغ ٢٠١٢ يونيه
 كــان المتوقــع أن يتكبــد الــصندوق الرئيــسي في عــام  ٢٠١٢يونيــه /وفي نهايــة حزيــران  ٩-١٩

 دولار؛ وقــد بلغــت تنبــؤات هــذا العجــز في الفتــرة  مليــون٥٥ عجــزا في النقديــة ينــاهز ٢٠١٢
ــام   ــسها في ع ــام   ٦٥ حــوالي ٢٠١١نف ــة أنهــت ع ــون دولار إلا أن الوكال  برصــيد ٢٠١١ ملي

موجــب في حــساب النقديــة وهــي مطمئنــة بنــاء علــى مناقــشات أجرتهــا مــع المــانحين إلى تحقيــق 
ــام   ــشابهة في عـ ــة مـ ــروا  . ٢٠١٢نتيجـ ــع الأونـ ــام  وتتوقـ ــتمكن في عـ ــشد  ٢٠١٢أن تـ ــن حـ  مـ

  . ملايين دولار من المانحين ٥١٠
 استعراضـــا دقيقـــا ٢٠١٣ومــن منظـــور متوســـط المـــدى، تجــري الأونـــروا في عـــام     ١٠-١٩
ستراتيجيتها الخمـسية المتوسـطة الأجـل للوقـوف علـى مـا إذا كـان مـن الـلازم أن تـستمر في                        لا

ــا لخ    مــسة ملايــين لاجــئ  الاضــطلاع بمجموعــة الخــدمات الإنــسانية المحــددة الــتي توفرهــا حالي
ويمكـن أن تـؤثر نتـائج هـذا الاسـتعراض علـى التـدفقات النقديـة            . فلسطيني في الشرق الأوسـط    

  .الخارجة من الوكالة في المستقبل
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   ٢٠الملاحظة     
  الأطراف ذات الصلة    

  : الأطراف ذات الصلة بالأونروا تشمل  
ن خـلال وسـيط     كيانات تسيطر على الأونروا بشكل مباشر أو غير مباشـر م ـ            )أ(  

واحد أو أكثر، وكيانات تسيطر عليها الأونروا بشكل مباشر أو غير مباشر من خـلال وسـيط      
  ؛ )مثل صندوق ادخار موظفي الأونروا(واحد أو أكثر 

ومنــهم كــل ) وأفــراد أســرهم وثيقــي الــصلة بهــم  (مــوظفي الإدارة الرئيــسيين   )ب(  
ر الأشـخاص المنوطـة بهـم سـلطة ومـسؤولية           المديرين أو الأعضاء في فريـق إدارة الأونـروا وسـائ          
  تخطيط وتوجيه أنشطة الأونروا والإشراف عليها؛ 

ا نفـوذ كـبير في شـؤون الأونـروا     الأمانة العامـة للأمـم المتحـدة بنيويـورك، فلـه        )ج(  
أنها تسدد مرتبات أغلب موظفي الوكالة الدوليين، بمن فيهم كبار المسؤولين الإداريـين بهـا،                إذ

  .لك من نفقات والتزاماتوما يتصل بذ
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	كتابا الإحالة
	[22 آذار/مارس 2012]
	عملا بالبندين 11-4 و 12-1 من النظام المالي والقواعد المالية لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا)، أتشرف بعرض البيانات المالية الموحدة للوكالة المعدّة عن فترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، والتي أقر هنا بموافقتي عليها. وقد قام مدير الشؤون المالية بإعداد البيانات المالية وصدّق على صحتها.
	(توقيع)  فيليبو غرانديالمفوض العام
	رئيس مجلس مراجعي الحسابات
	الأمم المتحدة
	نيويورك
	[22 آذار/مارس 2012]
	أتشرف بأن أحيل إليكم تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن البيانات المالية لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى المعدّة عن فترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011.
	(توقيع)  ليو جياييالمراجع العام للحسابات بالصينرئيس مجلس مراجعي الحسابات
	رئيس الجمعية العامة للأمم المتحدة
	نيويورك
	الفصل الأول
	تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن البيانات المالية: رأي مراجعــي الحســابات
	تقرير عن البيانات المالية

	لقد قمنا بمراجعة البيانات المالية المرفقة الصادرة عن وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى والمعدّة عن فترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011. وهي تشمل بيان الإيرادات والنفقات (البيان الأول)، وبيان الأصول والخصوم (البيان الثاني)، وبيان التدفقات النقدية (البيان الثالث)، وبيان الميزانية والنفقات (البيان الرابع)، وبيان رأس المال المتداول وأرصدة الصناديق والاحتياطيات (البيان الخامس)، وبيان إيرادات ونفقات المشاريع الممولة من خارج الميزانية العادية (البيان السادس)، وبيان أصول وخصوم المشاريع الممولة من خارج الميزانية العادية (البيان السابع)، إضافة إلى التذييلات والملاحظات الملحقة بالبيانات المالية.
	مسؤولية الإدارة عن البيانات المالية 

	تقع على عاتق المفوض العام مسؤوليةُ إعدادِ هذه البيانات المالية وعرضِها عرضا نزيها وفقا للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة ومسؤوليةُ إجراء الرقابة الداخلية اللازمة، حسبما تراه الإدارة، لتيسير إعداد بيانات مالية خالية من الأخطاء الجوهرية، سواء أكانت ناتجة عن الغش أو الغلط.
	مسؤولية مراجعي الحسابات

	تتمثل مسؤوليتنا في إبداء الرأي بشأن هذه البيانات المالية بناء على مراجعتنا للحسابات. وقد أجرينا مراجعتنا هذه وفقا للمعايير الدولية لمراجعة الحسابات. وتقتضي منا تلك المعايير الامتثال للشروط الأخلاقية والتخطيط لمراجعة الحسابات وإجراءها على نحو يتيح التأكد بقدر معقول من أن البيانات المالية خالية من الأخطاء الجوهرية.
	وتشمل عملية مراجعة الحسابات تنفيذ إجراءات للحصول على أدلة مستمدة من المراجعة بشأن المبالغ والإقرارات المتضمنة في البيانات المالية. ويتوقف اختيار هذه الإجراءات على تقدير مراجع الحسابات، بما في ذلك تقييم احتمالات احتواء البيانات المالية على أخطاء جوهرية، سواء أكانت تلك الأخطاء ناتجة عن الغش أو الغلط. ولدى تقييم تلك الاحتمالات، يدرس مراجع الحسابات تدابير الرقابة الداخلية التي يستعين بها الكيان المعني لإعداد البيانات المالية وعرضها عرضا نزيها، وذلك بهدف تصميم إجراءات المراجعة المناسبة للظروف السائدة وليس بغرض إبداء الرأي في مدى فعالية الرقابة الداخلية التي يطبقها ذلك الكيان. وتشمل عملية المراجعة أيضا تقييم مدى ملاءمة السياسات المحاسبية المتبعة ومدى معقولية التقديرات المحاسبية التي وضعتها الإدارة، فضلا عن تقييم كيفية عرض البيانات المالية عموما.
	ونحن نرى أن ما حصلنا عليه من أدلة في سياق مراجعة الحسابات يوفر أساسا كافيا ومناسبا لأن نقِيمَ عليه رأينا كمراجعي حسابات.
	الرأي

	نرى أن البيانات المالية تقدم عرضا نزيها من جميع الجوانب الجوهرية للمركز المالي لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 وأدائها المالي وتدفقاتها النقدية في فترة السنتين المنتهية في ذلك التاريخ، وفقا للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة.
	مسألة أخرى

	نود أن نلفت الانتباه إلى الملاحظة رقم 19 المرفقة بالبيانات المالية. تبين تلك الملاحظة وجودَ عجز تشغيلي قدره 33.67 مليون دولار في الموارد العادية غير المخصصة المعتمدة للوكالة وحدوثَ انخفاض شديد في مستوى الاحتياطيات الذي بلغ 3.86 ملايين دولار علاوة على اقتصار رصيد النقدية المحدود على 35 مليون دولار في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011. وتوفر الموارد العادية غير المخصصة التمويلَ الأساسي لأنشطة الوكالة، واستنفاذُها يؤثر على أداء أنشطتها التشغيلية. وقد سلطنا الضوء في الفصل الثاني من هذا التقرير على أثر انخفاض مستويات التمويل والنقدية على فعالية أداء الضوابط الداخلية التي تعتمدها الوكالة. ولم يعدَّل رأيُ المجلس فيما يتعلق بهذه المسألة.
	تقرير عن المتطلبات القانونية والتنظيمية الأخرى

	علاوة على ما سبق، نرى أن ما نما إلى علمنا من معاملات وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى أو ما فحصناه منها في إطار مراجعتنا للحسابات يتسق من جميع الجوانب الهامة مع النظام المالي والقواعد المالية للوكالة ومع السند التشريعي.
	ووفقا للبند 12-2 من النظام المالي والقواعد المالية لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى ومرفقهما ذي الصلة، أصدرنا أيضا تقريرا مطولا عن مراجعتنا لحسابات الوكالة.
	ليو جياييالمراجع العام للحسابات بالصينرئيس مجلس مراجعي الحسابات
	تيرينس نومبيبيالمراجع العام للحسابات بجنوب أفريقيا(كبير مراجعي الحسابات)
	أمياس مورسالمراقب المالي والمراجع العام للحساباتبالمملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية
	30 حزيران/يونيه 2012
	الفصل الثاني
	التقرير المطول لمجلس مراجعي الحسابات
	موجز
	قام مجلس مراجعي الحسابات بمراجعة البيانات المالية لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا) واستعرض عملياتِها لفترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011. وقد تمت مراجعة الحسابات من خلال زيارات ميدانية إلى قطاع غزة والأردن والضفة الغربية وكذلك من خلال استعراض للمعاملات والعمليات المالية في مقر الأونروا بعمّان.
	رأي مراجعي الحسابات
	أصدر المجلس رأيا غير مُعدَّل بشأن البيانات المالية مع إيراده، على النحو المبين في الفصل الأول، فقرةً عن ”مسألة أخرى“ تعكس أثر انخفاض مستويات التمويل والنقدية على الرقابة الداخلية في الأونروا في الفترة قيد الاستعراض. وكان المجلس قد أصدر تقريرا معدّلا في فترة السنتين السابقة لإبراز تأثر بيئة الرقابة بالظروف الصعبة التي تعمل الأونروا في ظلها.
	المركز المالي للوكالة والضوابط التنظيمية
	في فترة السنتين السابقة، عدّل مجلس مراجعي الحسابات تقريره (الفصلان الأول والثاني من الوثيقة A/65/5/Add.3) لكي يبين تأثر بيئة الرقابة بالظروف الصعبة التي تعمل الأونروا في ظلها. ولاحظ المجلس آنذاك أن الأونروا لديها أنظمةٌ للرقابة الداخلية وقواعد وإجراءات وتعليمات فنية مالية لا يُمتثل لها على نحو تام أو صارم بسبب ظروف الحرب والحصار والقيود على حرية الحركة. وقد استمرت تلك الظروف في فترة السنتين التي هي قيد الاستعراض.
	ويلاحظ المجلس أيضا أن الأونروا ظلت تعمل تحت ضغوط مالية متزايدة وأنها لا تمتلك إلا موارد نقدية محدودة للغاية لدعم أنشطتها. ويحدد هذا التقرير عدة مجالات ساهمت الضائقة المالية في إضعاف الضوابط الداخلية فيها. ويلاحظ المجلس تحديداً الافتقار إلى القدرات اللازمة للاضطلاع بمهام التحقيق والتقييم في إدارة المراجعة الداخلية، وبلوغ معدل الشواغر عموما نسبة 22 في المائة، وعدم إحراز تقدم نحو تنفيذ ضوابط هامة تتعلق بتكنولوجيا المعلومات.
	ويخشى المجلس أن تفضي البيئة التشغيلية الحالية في الأونروا إلى زيادة مخاطر القصور في أداء الضوابط الداخلية.
	متابعة التوصيات السابقة
	من بين التوصيات الإحدى والستين الصادرة عن فترة السنتين 2008-2009، نُفذت 52 توصية تنفيذا تاما (85 في المائة) وكانت هناك تسع توصيات قيد التنفيذ (15 في المائة). ويعرب المجلس عن رضاه بمعدل التنفيذ.
	استعراض مالي عام
	في الفترة قيد الاستعراض بلغ مجموع الإيرادات 1.78 بليون دولار مقارنةً بمبلغ قدره 1.71 بليون دولار في فترة السنتين السابقة، أي بزيادة نسبتها 4 في المائة. وبلغ مجموع النفقات 1.92 بليون دولار مقارنة بمبلغ قدره 1.58 بليون دولار لفترة السنتين السابقة، أي بزيادة نسبتها 22 في المائة. وتعزى الزيادة في النفقات إلى جملة أمور منها تضمين البيانات المالية للمرة الأولى إقرارا باهتلاك ممتلكاتٍ غير مستهلكة مبلغه 42.23 مليون دولار. كما أفادت الوكالة بتكبدها عجزا قدره 112.7 مليون دولار في فترة السنتين الجارية، وذلك مقارنة بعجز بلغ في فترة السنتين السابقة 123.3 مليون دولار.
	وبلغت النقدية المودعة في المصارف 270 مليون دولار (2008-2009: 337 مليون دولار). بيد أن مبلغ 203.2 ملايين دولار من ذلك الرصيد كان مخصصا لمشاريع بعينها ممولة من مانحين، ولم يتوافر للوكالة إلا مبلغ 66.93 مليون دولار لتمويل أنشطتها العادية التي تمثل نسبة 5 في المائة تقريبا من إجمالي الأنشطة.
	وارتفع رصيد الحسابات المستحقة القبض من 60.1 مليون دولار إلى 106 ملايين دولار فيما يمثل زيادة نسبتها 76 في المائة. وتتصل الزيادة في أغلبها بمبالغ ضريبة القيمة المضافة المستحقة السداد على السلطة الفلسطينية وإسرائيل. ونسبة 14 في المائة تقريبا من المبالغ المستحقة القبض عن ضريبة القيمة المضافة تأخر سدادها لأكثر من خمس سنوات، وقد رصدت الأونروا في بياناتها المالية اعتمادا لتغطية الديون المشكوك في إمكانية تحصيلها.
	وزادت القيمة الإجمالية لأصول الوكالة في فترة السنتين الجارية من 588 مليون دولار إلى 836 مليون دولار، ويعزى ذلك إلى مبادرة الأونروا إلى اعتماد المعياررقم 17 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام مبكرا وإيرادها ممتلكاتها ومنشآتها ومعداتها في بيانها الخاص بالأصول والخصوم.
	التقدم المحرز نحو تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
	انتهت الأونروا من وضع الصيغة النهائية لسياساتها المحاسبية المتعلقة بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، ونقلت بيانات أصولها الثابتة إلى نموذج الأصول الثابتة، واستكملت تنقية بياناتها استعدادا لتطبيق المعايير المحاسبية المذكورة.
	وداومت الأونروا طوال عام 2011 على إقفال حساباتها شهريا على أساس الاستحقاق (وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام) وذلك بموازاة القيود المحاسبية التي اعتادت إعدادها على أساس النقدية (وفقا للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة)، وقامت بإصدار بيانات فصلية عن الإدارة. وتعتزم الأونروا استكمال الأرصدة الافتتاحية والبيانات المالية التجريبية بحلول شهر أيلول/سبتمبر 2012.
	وقد أحرزت الأونروا تقدما في بعض المجالات، إلا أن المجلس لاحظ أن الوكالة تفتقر إلى خطة تدريب موثقة لتعريف موظفيها بمتطلبات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ وأنها لم ترس نظاما أو عملية لإدارة ما جرى تحديده من مخاطر مرتبطة بعملية التطبيق هذه أو لإدارة أية مخاطر جديدة قد تنشأ أثناءها؛ وأنها لم توثق استراتيجيات تمكنها من تتبع وتحقيق الفوائد المنبثقة عن تطبيق تلك المعايير.
	وتطبق الأونروا المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام مستعينة بأنظمتها القديمة التي يستمر العمل بها، وهي أنظمة قد لا تصلح للوفاء باحتياجات الوكالة في المستقبل. بيد أن الأونروا تعكف على إعداد خطة لاعتماد تشغيل نظام تخطيط الموارد المؤسسية بحلول عام 2013، وذلك بالتنسيق مع برنامج الأغذية العالمي.
	بيان الأصول والخصوم والاحتياطيات وأرصدة الصناديق
	أجرى المجلس استعراضاً للبيانات المالية التي سبقت المصادقة على صحتها والمقدمة لأغراض مراجعة الحسابات وحدد فيها عدة بنود لم تُعرض عرضا سليما. وقد بادرت الأونروا بعد ذلك إلى تصحيح عرض تلك البنود. ولكن المجلس يرى مع ذلك أنه من الضروري أن تحسِّن الوكالة العمليةَ التي تتبعها لإعداد البيانات المالية ومراجعتها لكي يتسنى لها اكتشاف تلك المسائل في مرحلة مبكرة، فتعزز بذلك نوعية بياناتها المالية.
	ولا تزال عملية تسجيل التعهدات المالية ورصد التبرعات المستحقة القبض تتم في جداول للبيانات منفصلة عن دفتر الأستاذ العام. ولا تسجَّل تلك القيود في دفتر الأستاذ العام إلا في نهاية السنة ولا تُدعّم بتحليل لتقادمها. والافتقار إلى معلومات صحيحة بشأن التبرعات غير المدفوعة يؤثر سلبا على اتخاذ القرارات في الوكالة فيما يتعلق بعمليات التحصيل الخاصة بها.
	التزامات نهاية الخدمة بما فيها التزامات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة
	استحق على الأونروا مبلغٌ قدره 27.5 مليون دولار (مقارنة بمبلغ 24.4 مليون دولار في نهاية عام 2009) سجلته الوكالة في بيانها بالأصول والخصوم كالتزامات عن إجازات الموظفين المحليين. وأوردت الأونروا في الملاحظات على البيانات المالية مبلغا قدره 385.3 مليون دولار يتصل بتعويضات إنهاء الخدمة الواجبة السداد لموظفيها المحليين، وهو حساب تقديري لتكاليف انتهاء خدمة الموظفين المحليين في حالة توقف الوكالة عن العمل. وأفصحت الأونروا أيضا عن مبلغ قدره 2.29 مليون دولار سجلته كالتزامات للتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة والتزامات عن الإجازات وعن منحة العودة إلى الوطن مستحقة للموظفين الدوليين العاملين في مشاريعها. وجدير بالذكر أن الأمم المتحدة تتحمل عن الوكالة التزاماتِ التأمين الصحي المستحقة للموظفين الدوليين الآخرين بعد انتهاء خدمتهم. وكذلك أفصحت الأونروا في الملاحظات المرفقة بالبيانات المالية عن مبلغ قدره 1.70 مليون دولار سجلته كالتزامات عن الإجازات، وعن مبلغ آخر قدره 2.58 مليون دولار سجلته كالتزامات عن منحة العودة إلى الوطن للموظفين الدوليين. ولم تعدّ الأونروا بعد استراتيجية لتبيان كيفية تمويل تلك الالتزامات.
	إدارة البرامج والمشاريع
	يساور المجلس القلق لكون الوكالة تتبع عمليةً لإدارة المشاريع لم يُحتفظ فيها بمعلومات أساسية لمتابعة التقدم في إنجاز المشاريع ومقارنته بالنواتج المستهدفة المحددة سلفا وبالجدول الزمني المقرر. وفي إطار مساعي الأونروا لكفالة استمرار تقديم الخدمات إلى اللاجئين، تكبدت الوكالة نفقات سبقت ورود التمويل المنتظر من المانحين مما أدى إلى تسجيل رصيد مالي بالسالب في الصندوق العام (55.19 مليون دولار) وفي صندوق المشاريع (50.71 مليون دولار). وتعكس استنتاجات المجلس كذلك ضعف ضوابط إدارة المشاريع بما في ذلك انعدامُ التنسيق مع المانحين والتأخرُ في تنفيذ المشاريع والافتقارُ إلى التخطيط السليم وتجاوزُ نفقات المشاريع مخصصاتها إضافة إلى التأخرِ في إقفال حسابات المشاريع المستكملة.
	إدارة المشتريات والعقود
	فيما يتعلق بالمشتريات، أفرطت الأونروا في تطبيق الإعفاءات وفي الموافقة على المعاملات بأثر رجعي بعد إتمامها، ولم تكن تلك الإعفاءات والموافقات مبررة تبريرا كافيا حسبما تقتضيه إجراءات الوكالة. ولاحظ المجلس أيضا عدم التقيد عموما بسياسات المشتريات المعمول بها في الوكالة وذلك فيما يتعلق بالجداول الزمنية لتقديم العطاءات والحد الأدنى المقرر لعدد البائعين مما أدى إلى الافتقار إلى العطاءات التنافسية. واللجوءُ غير المبرر للإعفاءات ولمنح الموافقات بأثر رجعي إذا ما اقترن بغياب العطاءات التنافسية يزيد من مخاطر التعرض للغش واحتمالات الحصول على قيمة متدنية لقاء المقابل المالي.
	إدارة الممتلكات المستهلكة وغير المستهلكة
	بدأت الأونروا في فترة السنتين 2002- 2003 عمليةً لتوثيق أصولها من الأراضي والمباني، وذلك في أعقاب إعراب المجلس عن شكه فيما إذا كانت الوكالة قد أفصحت إفصاحا تاما عن ممتلكاتها من هذه الأصول في بياناتها المالية. وفي فترة السنتين الجارية، استكملت الأونروا جردها الموثق للأراضي والمباني وأجرت تقييما منفصلا لكل منها. وفي إطار الاستعدادات لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، بادرت الوكالة إلى اعتماد المعيار رقم 17 من المعايير المحاسبية المذكورة مبكرا مما أتاح لها إيراد ممتلكاتها ومنشآتها ومعداتها البالغة قيمتها 366.05 مليون دولار في بياناتها المالية. وأُعدّ سجل للأصول مؤيد لعملية جردها.
	وتجري الأونروا جردا ربع سنوي لأرصدة الممتلكات المستهلكة، إلا أن المجلس خلُص إلى أن تعليمات الوكالة بشأن جرد المخزون ليست وافية كما أن ممارسات إدارة المخازن التي تتبعها عند صرف أصناف المخزون على المستوى الميداني ممارساتٌ غير ملائمة وغير متسقة.
	إدارة الموارد البشرية
	لاحظ المجلس ارتفاع معدل الشغور في الأونروا حيث بلغت نسبته 22 في المائة وطول المهل الزمنية لاستقدام موظفيها حيث تراوحت بين 154 يوما و 636 يوما، وهو ما قد يؤثر على عمليات الوكالة.
	ولاحظ المجلس أيضا أن الوظائف يُعلن عنها في بعض الأحيان لمدد أقل من الحد الأدنى المقرر ومدته 30 يوما. وقد يؤدي ذلك إلى قلة عدد المتقدمين للالتحاق بالوظائف.
	البيئة التنظيمية والضوابط
	لاحظ المجلس أن الأونروا أجرت تقييما للمخاطر على نطاق الوكالة، إلا أن المخاطر التي تم الكشف عنها وما يقترن بها من استراتيجيات للتخفيف من أثرها ليست محل رصد منتظم كما أن تقييم المخاطر لم يترسخ بعد في العمليات اليومية التي تقوم بها الوكالة.
	تكنولوجيا المعلومات
	بعض التوصيات التي سبق أن أصدرها المجلس في مجال تكنولوجيا المعلومات لم يُنفذ تنفيذا تاما. ويلاحظ المجلس استمرار التقسيم غير المناسب للمهام في قسم تكنولوجيا المعلومات حيث مُنحت حقوق الوصول الواجبة لمديري البرامج الحاسوبية إلى موظفين غير مستحقين لها.
	وقد أرست الأونروا سياستها لأمن المعلومات واعتمدتها حسبما أوصى به المجلس، إلا أنها لم تضع الضوابط لرصد الامتثال لتلك السياسة. وكذلك وُضعت بارامترات غير ملائمة لعدد من الضوابط المنطقية لوحدة التحكم في نطاق نظام التشغيل Windows بالوكالة. ولم تقم الوكالة بعد باستعراض جميع التغييرات في البرامج التي تمت في بيئة الإنتاج لكي يتسنى لها التأكد من أن تلك التغييرات سليمة ومأذون بها ومن أن أنشطة مديري قواعد البيانات تُراجع بانتظام. ويؤدي ذلك بدوره إلى زيادة مخاطر الوصول غير المأذون به والإضرار بسلامة البيانات.
	وظيفتا الحوكمة والرقابة
	استجابة لتوصيات المجلس السابقة، عكفت الأونروا على تنقيح تشكيلة لجنتها الاستشارية المعنية بالرقابة الداخلية لكي تكفل تأليفها على النحو المناسب كلجنة عادية للمراجعة. وعكفت الوكالة أيضا على مراجعة التوجيه التنظيمي رقم 24 الصادر لتنظيم عمل اللجنة الاستشارية، حتى تضمنه أفضل الممارسات في هذا المجال. ويخشى المجلس أن يكون عدم الاستقرار في قيادة وظيفة المراجعة الداخلية للحسابات قد أضر بالأداء الفعال لدور المراجعة الداخلية الهام.
	ورغم أن قدرات المراجعة الداخلية للحسابات عادت إلى نصابها الطبيعي قرب نهاية فترة السنتين الجارية، فإن إدارة خدمات الرقابة الداخلية ظلت تعاني من مشاكل توافر القدرات طوال فترة السنتين مما اضطرها إلى التخطيط لتأدية عدد من المهام أقل مما اضطلعت به في السنوات السابقة وهو ما أفضى بدوره إلى خفض مستوى الاطمئنان الذي توفره للوكالة.
	ولم تجر الأونروا استعراضاً لموارد الموظفين المخصصة لوظيفتي التحقيق والتقييم لكي تتأكد من ملاءمتها للمسؤوليات المرتبطة بهاتين المهمتين.
	إدارة التمويل البالغ الصغر
	إدارة التمويل البالغ الصغر برنامج صغير الحجم داخل الأونروا يقدِّم تسهيلات ائتمانية إلى أصحاب المشاريع البالغة الصغر. وقد أُدرجت أنشطة الإدارة وأرصدتها لعامي 2010 و 2011 في البيانات المالية للوكالة عن فترة السنتين قيد الاستعراض. وإضافة إلى ذلك، تقوم الإدارة بإعداد مجموعتها المستقلة من البيانات المالية التي يتولى المجلس مراجعتها على حدة. وقام المجلس بمراجعة البيانات المالية السنوية لعامي 2010 و 2011، وأبدى رأيا دون أي تحفظات بشأن العامين المذكورين. وقد سُلط الضوء، في مراجعة بيانات عامي 2010 و 2011، على المسائل التالية:
	(أ) مواطن ضعف تعتري إدارة المخاطر المتعلقة بأسعار صرف العملات الأجنبية؛
	(ب) عدم تنفيذ توصيات المراجعة الداخلية للحسابات للتصدي لما يشوب عملية منح القروض من مواطن ضعف قد تتسبب في ازدياد صعوبة تحصيلها؛
	(ج) مواطن ضعف تعتري الضوابط العامة المتعلقة بنظام إدارة القروض، مما يعرّض إدارة التمويل البالغ الصغر لخطر تزايد المعاملات غير المأذون بها والإضرار بسلامة البيانات.
	وشدّد المجلس على ضرورة إيلاء الاعتبار الواجب إلى الضوابط في إدارة التمويل البالغ الصغر، وذلك في ضوء تنامي أعمال الإدارة وعدم الاتساق الذي لا يزال يشوب تطبيق إجراءاتها.
	التوصيات
	وضع المجلس عدة توصيات بناء على مراجعته للحسابات. وتدعو توصيات المجلس الرئيسية إلى أن تقوم الأونروا بما يلي:
	(أ) استعراض مدى تناسب الاستراتيجية الطويلة الأجل التي تعتمدها الوكالة في تعبئة الموارد مع ضرورة التصدي للمسائل المتعلقة بالتدفقات النقدية؛
	(ب) تنفيذ الاستراتيجيات الملائمة لمعالجة المسائل المتبقية المحددة في خطة الوكالة لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛
	(ج) وضع وتنفيذ الاستراتيجيات لتمكين المنظمة من الاستفادة على الوجه الأكمل من تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وتحديد من تناط بهم مسؤولية تتبع التقدم المحرز؛
	(د) تعزيز الضوابط فيما يتعلق بإعداد البيانات المالية للوكالة ومراجعتها؛
	(هـ) وضع تحليل لتقادم التبرعات غير المسددة والنظر في إمكانية إدراج التبرعات المستحقة القبض في نموذج الحسابات المستحقة القبض في دفتر الأستاذ العام؛
	(و) إعداد تسويات شهرية لجميع الحسابات المصرفية وكفالة مراجعة موظفين أقدم لتلك التسويات على مدار الفترة المالية؛
	(ز) الامتناع عن تنفيذ المشاريع قبل ورود التمويل من المانحين، والتفاوض مع مانحي الوكالة لتلقي تمويل المشاريع مسبقا بغية تقليل مخاطر تنفيذها قبل ورود دفعات مقدمة؛ ووضع ضوابط لكفالة التعجيل بتصفية الأرصدة المالية للمشاريع المستكملة لتجنب التأخر في إقفال حساباتها
	(ح) اعتماد أدوات مبسطة لرصد المشاريع لتمكين مديريها من رصد التنفيذ في المقر وفي الميدان؛
	(ط) الالتزام بالمهلة الزمنية الكافية لتقديم العطاءات وفقا لدليل المشتريات؛ وإيضاح ما يشكل ”سببا وجيها“؛ وإصدار تعليمات للمكاتب الميدانية بأن تضع التخطيط الوافي للمشتريات؛
	(ي) إجراء استعراضاتٍ ملائمة للإعفاءات لضمان تقيد جميع الشعب بما يصح تطبيقه من المبادئ التوجيهية والعمليات المتعلقة بالمشتريات وكفالة عدم منح الإعفاءات إلا لحالات الضرورة القصوى الفعلية؛
	(ك) إجراء استعراض لتحديد أسباب ارتفاع معدل اللجوء للإعفاءات؛ وتنفيذ عمليات لرصد استعمال الإعفاءات؛ وتوثيق هذا الاستعمال وتبريره بشكل واف؛
	(ل) إعداد وإصدار إجراءاتٍ شاملة لجرد المخزون لكي يُسترشد بها في توجيه عمليات الجرد بالمكاتب الميدانية؛
	(م) تحسين دليل الوكالة للتوريد بغية التصدي لعدم الاتساق في الإجراءات التي تتبعها مكاتبها الميدانية عند صرف المخزون ولسد الثغرات في عملية الصرف من المخزون؛
	(ن) التعجيل بعملية استحداث أداة الرصد اللازمة لإدارة المخاطر؛
	(س) التصدي لمواطن الضعف المكتشفة فيما يتصل بضوابط الأمن وتقسيم المهام في سياق وظائف تكنولوجيا المعلومات؛
	(ع) صياغة سياسة وإجراءات مفصلة لإدارة حسابات المستخدمين الحاسوبيين واعتمادها وتنفيذها لكي تُطبق في مجال إدارة وصول المستخدمين؛ وإجراء مراجعة منتظمة للتحقق من سلامة صلاحيات الوصول الممنوحة للمستخدمين؛
	(ف) وضع تعريف واضح للمسؤولية عن اختبار الخطة وعن بدء التعامل مع الأعمال المتراكمة في سياق خطة الوكالة لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث؛ ووضع الصيغة النهائية لخطة استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث وإقرارها؛ وإرساء خطة لاستمرارية الأعمال تمهيدا لإقرارها؛
	(ص) مواءمة التوجيهات التنظيمية المتعلقة باللجنة الاستشارية المعنية بالرقابة الداخلية لكي تتفق مع أفضل الممارسات؛
	(ق) وضع خطط للتعجيل بعملية استقدام رئيس هيئة المراجعة الداخلية للحسابات؛
	(ر) استعراض مدى كفاية موارد الموظفين والقدرات في إدارة التقييم والتحقيقات، وتوفير الموارد اللازمة؛
	(ش) النظر في الاستنتاجات المستقاة من المعلومات المتوافرة بشأن جميع حالات إساءة السلوك، وذلك بالنسبة لما يلي: (أ) قدرة إدارة التحقيقات؛ (ب) التعامل مع الحالات بشكل سليم وتحسين الضوابط والأنظمة وغير ذلك من التدابير الرامية إلى منع الغش.
	وترد التوصيات الأخرى للمجلس في الفقرات 50 و 54 و 57 و 76 و 94 و 121 و 122 و 129 و 132 و 133 و 150 و 152 و 161 و 177 و 180 من هذا التقرير.
	ألف - الولاية والنطاق والمنهجية
	1 - قام مجلس مراجعي الحسابات بمراجعة البيانات المالية لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا) واستعرض عملياتِها لفترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 وفقا لقرار الجمعية العامة 74 (د-1) المؤرخ 6 كانون الأول/ديسمبر 1946. وقد أجريت المراجعة وفقا للبند 12-2 من النظام المالي والقواعد المالية للأونروا وطبقا للمعايير الدولية لمراجعة الحسابات. وتقتضي تلك المعايير من المجلس الامتثال للشروط الأخلاقية والتخطيط لمراجعة الحسابات وإجراءها على نحو يتيح التأكد بقدر معقول من أن البيانات المالية خالية من الأخطاء الجوهرية.
	2 - وقد أجريت مراجعة الحسابات أساسا لتمكين المجلس من تكوين رأي عما إذا كانت البيانات المالية للأونروا تقدم عرضا نزيها لمركز الوكالة المالي في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 ونتائج عملياتها وتدفقاتها النقدية عن فترة السنتين المنتهية في ذلك التاريخ، وفقا للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة. وتضمّنت المراجعة تقييما لما إذا كانت النفقات المسجلة في البيانات المالية قد تم تكبدها للأغراض التي وافقت عليها هيئات الإدارة، وما إذا كان تصنيف الإيرادات والنفقات وتسجيلها قد تم على نحو سليم وفقا للنظام المالي والقواعد المالية للأونروا. وشملت عملية مراجعة الحسابات أيضا استعراضا عاما للنُّظم المالية والضوابط الداخلية وفحصا اختباريا للسجلات المحاسبية وغيرها من الأدلة الداعمة التي اعتبرها المجلس ضرورية لتكوين رأي بشأن البيانات المالية.
	3 - وأصدر المجلس أيضا رأيا مستقلا غير معدّل عن البيانات المالية لصندوق ادخار الموظفين المحليين التابع للأونروا التي أُعدّت وفقا للمعايير الدولية للإبلاغ المالي عن السنتين المنتهيتين في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010 و 31 كانون الأول/ديسمبر 2011.
	4 - ويجري المجلس أيضا مراجعة سنوية لحسابات إدارة التمويل البالغ الصغر. وقد أصدر المجلس رأيا غير معدّل عن البيانات المالية لهذه الإدارة بالنسبة للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010 والسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011.
	5 - وبالإضافة إلى مراجعة الحسابات والمعاملات المالية، أجرى المجلس استعراضا لعمليات الأونروا بموجب البند 7-5 من النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة. ويتيح هذا البند للمجلس إبداء ملاحظات بشأن كفاءة الإجراءات المالية والنظام المحاسبي والضوابط المالية الداخلية وفيما يتعلق بإدارة عمليات الأونروا وتنظيمها بوجه عام. وقد طلبت الجمعية العامة إلى المجلس أيضا أن يتابع التوصيات السابقة وأن يقدم إليها تقريرا عن ذلك. ويتناول التقرير تلك المسائل في فروعه ذات الصلة.
	6 - ويواصل المجلس إبلاغ الأونروا بنتائج عمليات مراجعة الحسابات في شكل رسائل إدارية تتضمن ملاحظات وتوصيات مفصلة. وتتيح هذه الممارسة إقامة حوار متواصل مع الإدارة. وفي هذا الصدد، صدرت رسالتان إداريتان تغطيان الفترة قيد الاستعراض.
	7 - وينسّق المجلس مع إدارة خدمات الرقابة الداخلية تخطيط عمليات مراجعة الحسابات التي يقوم بها بهدف تجنب الازدواجية في الجهود المبذولة ولتحديد مدى إمكانية التعويل على عمل الإدارة.
	8 - وحيثما تشير الملاحظات الواردة في هذا التقرير إلى أماكن محددة، فإن هذه الملاحظات تقتصر على تلك الأماكن دون سواها.
	9 - ويغطي هذا التقرير مسائل ينبغي، في رأي المجلس، توجيه انتباه الجمعية العامة إليها، بما في ذلك مسائل تتعلق بطلبات محددة صادرة عن الجمعية العامة واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية. ويُذكر تحديدا أن اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية طلبت إلى المجلس في تقريرها A/65/498 ما يلي:
	(أ) أن يقدم تقريراً سنوياً إلى الجمعية العامة عن التقدم المحرز في تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛
	(ب) أن يسدي المشورة ويوفر التوجيه، عندما يطلب إليه ذلك، بشأن المسائل المتعلقة بتفسير المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	10 - وقد نوقشت ملاحظات المجلس واستنتاجاته مع إدارة الأونروا التي أُدرجت آراؤها على النحو المناسب في هذا التقرير.
	11 - ولا تتناول التوصيات الواردة في هذا التقرير الخطوات التي قد تود الأونروا النظر في اتخاذها إزاء بعض الموظفين في حالات عدم التقيد بنظامها المالي وقواعدها المالية وتعليماتها الإدارية وغيرها من التوجيهات ذات الصلة.
	باء - الاستنتاجات والتوصيات
	1 - متابعة التوصيات السابقة

	12 - من بين التوصيات الإحدى والستين الصادرة عن فترة السنتين 2008-2009، نُفذت 52 توصية تنفيذا تاما (85 في المائة) وكانت هناك تسع توصيات قيد التنفيذ (15 في المائة). وترد في المرفق الأول أدناه تفاصيل عن حالة تنفيذ هذه التوصيات.
	13 - وفي ضوء ازدياد عدد التوصيات الصادرة عن مجلس مراجعي الحسابات (عدد 61 توصية في الفترة 2008-2009 مقارنة بعدد 31 توصية في الفترة 2006-2007)، يدل التحليل الوارد في الفقرة السابقة أعلاه على حدوث تحسن في تنفيذ توصيات المجلس.
	14 - واستجابة لطلب اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية (الفقرة 8 من الوثيقة A/59/736)، قام المجلس بتقييم التوصيات التسع التي لم تنفذ تنفيذا تاما ولاحظ أن اثنتين منها (22 في المائة) تتعلقان بالفترة 2002-2003، واثنتين أخريين (22 في المائة) بالفترة 2004-2005، وواحدة (11 في المائة) بالفترة 2006-2007، وأربعا (44 في المائة) بالفترة 2008-2009، وذلك على النحو الموضح في الشكل الثاني - 1. ويساور المجلس القلق بشأن توصياته الأربع التي لم تنفذ بعد والمتصلة بالفترتين 2002-2003و 2004-2005. وتتناول تلك التوصيات أمن المعلومات وخطط استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث وشواغر الموارد البشرية والوقت المستغرق حتى ملء تلك الشواغر. ويعلِّق المجلس في تقريره هذا على التوصيات المذكورة.
	الشكل الثاني - 1
	تقادم التّوصيات قيد التنفيذ الصادرة عن فترة السنتين السابقة
	2 - استعراض مالي عام

	15 - بلغ مجموع الإيرادات في الفترة قيد الاستعراض 1.784 بليون دولار بينما بلغ مجموع النفقات 1.921 بليون دولار أي أن هناك عجزا في الإيرادات بلغ قبل إجراء التسويات 137 مليون دولار. وترد في الشكل الثاني - ثانيا مقارنة بالإيرادات والنفقات المسجلة في الفترات المالية 2006-2007 و 2008- 2009 و 2010- 2011.
	الشكل الثاني - 2
	مقارنة للإيرادات والنفقات

	(ببلايين دولارات الولايات المتحدة)
	16 - وقد زادت النفقات بمبلغ قدره 340 مليون دولار منه 42.23 مليون دولار هو مجموع مصروفات الإهلاك المقيدة في بيان الإيرادات. وقد بادرت الأونروا إلى اعتماد المعيار 17 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام مبكرا وأدرجت في بياناتها المالية للمرة الأولى جردا شاملا للأراضي والمباني التابعة لها.
	17 - وبلغ الرصيد النقدي للأونروا 270 مليون دولار. وقد رُصدت نسبةٌ كبيرة من هذا المبلغ (203 ملايين دولار أو 75 في المائة) لأنشطة مخصصة (من غير موارد الميزانية العادية). ولا يتوافر لأنشطة الوكالة الممولة من الميزانية العادية سوى مبلغ 66.9 مليون دولار. وفي حالة تأخر ورود التبرعات من المانحين، قد تعجز الأونروا عن تغطية تكاليف التشغيل الشهرية. واحتياطيات رأس المال المتداول التي تحتفظ بها الوكالة لا تكفي لتغطية نفقات شهر واحد لضمان استمرار أنشطة الأونروا الممولة من الميزانية العادية.
	3 - سلامة المركز المالي للوكالة

	18 - يتوافر للأونروا التمويل من التبرعات التي تقدمها الدول الأعضاء وغيرها من المانحين لدعم أنشطتها وبرامجها الجارية. وليس من المضمون دوما أن يتم تحصيل التبرعات المعلنة علاوة على أن عدم انتظام تدفقات المساهمات قد يقيد أنشطة الوكالة. والافتقار إلى التمويل اللازم للمشاريع الممولة من التبرعات يمكن أن يؤدي إلى تراجع الاطمئنان إلى افتراض استمرارية الوكالة الذي أعدت البيانات المالية استنادا إليه. والأونروا تشبه الكثير من كيانات الأمم المتحدة التي تحصل على دعم يتألف أغلبه من التبرعات، فهي تحتفظ باحتياطيات تشغيلية لضمان استمرارية أنشطة البرامج عندما تكون التبرعات غير كافية لتمويل الأنشطة التشغيلية العادية للوكالة. لكن احتياطيات رأس المال المتداول التي تحتفظ بها الأونروا غير كافية لتوفير النفقات اللازمة لها ولو لمدة شهر واحد.
	19 - ويلاحظ المجلس تناقص الأرصدة النقدية والاحتياطيات ذات الصلة التي تحتفظ بها الأونروا. ففي 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 بلغت الأرصدة النقدية للوكالة 270 مليون دولار مقارنة بمبلغ 337.08 مليون دولار في عام 2009. ومن أصل رصيد النقدية هذا لم يتوافر للوكالة إلا مبلغ 35 مليون دولار لتغطية أنشطتها العادية حيث رُصد للأنشطة المخصصة العادية مبلغ 31.6 مليون دولار ورُصد للمشاريع مبلغ 203.2 ملايين دولار. وبلغ رصيد الوكالة من رأس المال المتداول في فترة السنتين الجارية 3.86 ملايين دولار (37.53 مليون دولار في عام 2009).
	20 - وقد أجرى المجلسُ تحليلا للمركز المالي للأونروا تبين منه أن رصيد النقدية المتوافر للوكالة لتنفيذ أنشطتها العادية والبالغ 35 مليون دولار ليس كافيا لتغطية الالتزامات المطلوبة فورا لتلك الأنشطة وإجماليها 111 مليون دولار.
	21 - ويشير بيان الإيرادات والنفقات الخاص بالأونروا إلى أن الوكالة تكبدت عجزا في الفترة المراجَعة حساباتها بلغ 112.78 مليون دولار. والمجلس يدرك أن هذا العجز احتُسب بعد تضمين مجموع نفقات الأونروا عن فترة السنتين بندا لتكاليف الإهلاك بلغت قيمته 42.23 مليون دولار. ولكن التكاليف التي تكبدتها الوكالة سجلت ارتفاعا ملحوظا لم تقابله زيادةٌ مناظِرة في التبرعات الواردة. 
	22 - ويلاحظ المجلس أن إشكالية المركز المالي للأونروا المبينة فيما سلف ليست مقصورة على نهاية الفترة المالية فحسب بل إنها ممتدة على مدارها. ويبين التحليل الذي أجراه المجلس أن الأونروا احتفظت بأرصدة نقدية بلغ متوسطها خلال فترة السنتين 55.63 مليون دولار.
	23 - ويلاحظ المجلس أن نقص التمويل يؤثر على تنفيذ الأنشطة البرنامجية، بل ويؤثر في بعض الأحيان على أداء الضوابط الداخلية في حالات توفير التمويل لبرامج مخصصة أو خاضعة لقيود. 
	24 - وذكرت الأونروا أنها عانت في الماضي من ضوائق مالية فيما يتعلق بالسيولة، منها ما اضطرها إلى تعليق المدفوعات إلى الموردين كما فعلت في فترة السنتين الجارية لمدة تراوحت بين أربعة وخمسة أسابيع. لكن إدارة الوكالة وإدارة العلاقات الخارجية والاتصال وُفقتا في كل تلك الضوائق إلى حشد التمويل اللازم في أوقات الأزمات بدعم من مانحي الوكالة.
	25 - وذكرت الأونروا كذلك أنها تعمل بنشاط على تنويع قاعدتها التمويلية من خلال السعي إلى زيادة التبرعات المقدمة من البلدان المانحة الجديدة ومن الشرق الأوسط. وقد أنشأت اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2012 وحدة جديدة للشراكات أجرت مناقشات ناجحة مع منظمات خيرية خاصة ذات إمكانات مالية ضخمة. 
	26 - ويوصي المجلس بأن تجري الأونروا استعراضا لمدى تناسب استراتيجيتها الطويلة الأجل لتعبئة الموارد مع ضرورة التصدي للمسائل المتعلقة بالتدفقات النقدية. 
	27 - وذكرت الأونروا أن استراتيجيتها لتعبئة الموارد التي وُضعت في عام 2011 توخت زيادة متواضعة في التمويل الوارد من المانحين التقليديين ومزيدا من الإيرادات التي يمكن التنبؤ بها. وكان الهدف من الاستراتيجية أيضا توسيع قاعدة مانحي الوكالة بحيث تشمل البلدان المانحة الجديدة والقطاع الخاص.
	28 - وأفادت الأونروا المجلس بأنها تعالج نقص الموارد المالية من خلال مزيج من الموارد الإضافية التي توفرها جهات مانحة رئيسية وبالاستعانة أيضا بتدابير داخلية تتعلق بالميزنة. 
	29 - ويؤكد المجلس أن الأونروا، وهي تعمل في ظروف تفضي أحيانا إلى تدني أرصدتها من النقدية، ينبغي أن تعتمد ضوابط صارمة لإدارة الميزانية وأن تعد تنبؤات موثوقة وذات نوعية جيدة فيما يتعلق بالتدفقات النقدية.
	4 - التقدم المحرز نحو تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام 

	30 - استعرضت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية تقارير مجلس مراجعي الحسابات عن فترة السنتين 2008-2009 (الفقرة 19 من الوثيقة A/65/498)، وأوصت بأن يعد المجلس تقريراً سنوياً يقدم إلى الجمعية العامة عن التقدم المحرز في تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وقد أقرت الجمعية العامة التوصية المذكورة في قرارها 65/243. 
	31 - وفي تقرير مجلس مراجعي الحسابات السابق (الفقرة 29 من الفصل الثاني من الوثيقة A/65/5/Add.3)، لاحظ المجلس ما يلي: (أ) لم تكن الأونروا قد انتهت آنذاك من وضع الصيغة النهائية لأي ورقة من ورقات السياسة المحاسبية بشأن المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ (ب) لم توافق الإدارة العليا على الخطة المعدّلة لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية (آذار/مارس 2010) (ج) لم تتوخ خطة المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام مشاركة إدارة خدمات الرقابة الداخلية؛ (د) كانت وظيفةُ مدير مشروع تطبيق المعايير المحاسبية الدولية لا تزال شاغرة، وهي الوظيفة المطلوب أن يتفرغ شاغلها للإشراف على توجيه المشروع. وقد أوصى المجلس بأن تستكمل الأونروا خطتها المتعلقة بتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وتكفل إقرارها؛ وبأن تشرك الوكالة في هذه الخطة جميع الأطراف الفاعلة؛ وأن تعالج الثغرات التي حددها المجلس في خطتها لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. 
	32 - واستعرض المجلس مدى استعداد الوكالة لتطبيق المعايير المحاسبية المذكورة اعتبارا من آذار/مارس 2012 وتابع تنفيذ توصياته السابقة بشأنها. فلاحظ أن خطة الوكالة الرامية إلى تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام بحلول 1 كانون الثاني/يناير 2012 تمضي في المسار الصحيح وأن المنظمة بدأت التطبيق الفعلي اعتبارا من التاريخ المذكور. ولاحظ المجلس تحديدا ما يلي:
	(أ) انتهت الأونروا من نقل كامل بياناتها المتعلقة بالأصول الثابتة والحسابات المستحقة القبض إلى نموذج إدارة الأصول الثابتة والحسابات المستحقة القبض. واكتملت بالتالي عملية تنقية جميع البيانات؛ 
	(ب) تعاقدت الأونروا مع خبراء استشاريين لمساعدتها على تقييم الأراضي والمباني ورصد معاملاتها الإيجارية الحالية وإجراء تقييم اكتواري للالتزامات المتعلقة بانتهاء خدمة الموظفين؛
	(ج) دأبت الأونروا طوال عام 2011 على إقفال حساباتها شهريا تبعا لأسس المحاسبة القائمة على النقدية حسب المعمول به في الوكالة (وفقا للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة) وعلى إقفالها بالتزامن مع ذلك تبعا لأسس المحاسبة القائمة على الاستحقاق (وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام)، وعلى المقارنة بين نتائج العمليتين. وقد ساعد ذلك الموظفين على الإلمام بطرق تجهيز البيانات المالية حسب المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛
	(د) تضمنت تعليمات الوكالة بشأن إقفال الحسابات المالية في نهاية السنة توجيهاتٍ لعمليتي إقفال الحسابات المتزامنتين المنفذة إحداهما حسب المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة والأخرى حسب المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ 
	(هـ) أعدت الأونروا بالفعل حسابات الإدارة الخاصة بها عن شهري كانون الثاني/يناير وشباط/فبراير 2012. لكن الأرصدة الافتتاحية والبيانات المالية المعدة على سبيل التجربة لم تكن قد جُهزت بعد نظرا لعدم اكتمال عملية مراجعة الحسابات المعدة وفقا للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة. 
	33 - وفي إطار استراتيجية الأونروا التنفيذية ونظرا لضيق موارد الميزانية، ارتضت الوكالة المخاطر المرتبطة بالنُظم التي تعتمدها حاليا. وطبّقت الوكالة المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام باستخدام النظم القديمة المعتمدة حاليا رغم تبين عدم امتثال تلك النظم للمعايير المحاسبية المذكورة إلا بشكل جزئي، وكذلك عدم صلاحيتها للاستخدام في المستقبل إذ يُتوقع ألا يتوافر لها الدعم إلا على نطاق ضيق أو أن ينعدم تماما. وتعكف الأونروا على إعداد خطة لإنجاز نظام جديد لتخطيط الموارد المؤسسية بحلول عام 2013 وذلك بالتنسيق مع برنامج الأغذية العالمي. 
	34 - ولا يزال القلق يساور المجلس إزاء ما تبقى من مسائل ذات صلة بتطبيق الوكالة للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وهي كالتالي: 
	(أ) رغم أن الأونروا أجرت بعض التدريبات تناولت المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وأساليب العمل الجديدة القائمة عليها، لم تعد الوكالة خطةً واضحة وموثقة لتلبية الاحتياجات التدريبية للموظفين فيما يتصل بمتطلبات تلك المعايير المحاسبية. وقد أفادت الأونروا المجلس بأن إدارة المالية تخطط لتنظيم دورة تدريبية عن المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام تُعقد في الربع الثالث من عام 2012 لفائدة موظفي الوكالة وتتناول بشكل متعمق نماذج النظام المحاسبي وعملياته وتقديم التقارير بشأنه في سياق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛
	(ب) لم تزل التقارير المرحلية التي تقدمها الأونروا إلى لجنة الشؤون الإدارية عن تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام غير وافية إذ أنها لا تتضمن تقييما للتقدم المحرز مقارنة بالميزانية ولا تعرض معلوماتٍ وافية عن جميع أنشطة المشروع بما فيها خطط جمع البيانات من المكاتب الميدانية؛ 
	(ج) لم ترس الأونروا نظاماً لإدارة ما جرى تحديده من مخاطر مرتبطة بتنفيذ مشروع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وإدارة أي مخاطر جديدة قد تنشأ أثناء تنفيذه؛
	(د) لم تجر الأونروا اتصالات رسمية مع المانحين لتعريفهم بالآثار المترتبة على تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، لا سيما ما يتعلق منها بالتغيرات في التقارير المقدمة إلى الجهات المانحة. وأفادت الوكالة المجلس بأنها ستبادر إلى ذلك في الربع الثاني من عام 2012 وأنها تتوقع بدء إصدار تقارير المانحين المعدة على أساس محاسبة الاستحقاق في تموز/يوليه 2012. 
	35 - ويرى المجلس أن الأونروا بذلت الجهد اللازم للدفع بالمشروع إلى مرحلة التنفيذ. لكن النواحي التي أشار إليها المجلس لا تزال ذات وجاهة فمن شأنها أن تساعد الوكالة على جني جميع الفوائد المنبثقة عن تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وبلوغ جميع الأهداف المنشودة منها. 
	36 - ويوصي المجلس بأن تنفذ الأونروا الاستراتيجيات الملائمة لمعالجة المسائل المتبقية التي جري تحديدها فيما يتصل بخطة الوكالة لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	37 - وسيبقي المجلس مسألة تجهيز الأرصدة الافتتاحية والبيانات المالية المعدّة على سبيل التجربة قيد الاستعراض.
	فوائد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام 

	38 - المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام آليةٌ يراد بها تيسير الإبلاغ الدقيق والشفاف بأنشطة المنظمات. ويتوقف تحقق فوائدها، كغيرها من الأدوات، على مدى فهم الإدارة لكيفية استخدامها في المنظمة على الوجه الأمثل. ولذلك يشجع المجلسُ الإداراتِ المختلفة على النظر في استعمال المعلومات المنبثقة عن المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في تصريفها للعمل اليومي للمنظمات. 
	39 - وفي خطة المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام بالأونروا يرد بيان بفوائد تنبثق عن تطبيق تلك المعايير، إلا أن الخطة لا تعرض الاستراتيجيات الملائمة لتحقيق تلك الفوائد. وربما تكون الوحدات التشغيلية بحاجة إلى التعرف على نوعية المعلومات الجديدة التي ستتوافر لها وعلى سبل الاستفادة من تلك المعلومات من أجل تحسين عملياتها من حيث فعالية التكلفة. ويرى المجلس أن العوامل التالية قد تحد من قدرة الأونروا على تحقيق كل الفوائد المتاحة: 
	(أ) لا توجد خطة عمل محددة لتحقيق الفوائد ولا ترتيب للرصد أو الإبلاغ من أجل تتبع التقدم المحرز؛
	(ب) لم تسند المسؤولية عن تحقيق الفوائد إلى مكتب محدد أو موظف بعينه؛ 
	(ج) لم توضع خطةٌ للتوعية تهدف إلى التعريف بالتغييرات المعتمدة والفوائد المرجوة.
	40 - ويوصي المجلس بأن تضع الأونروا وتنفذ الاستراتيجيات لتمكين المنظمة من الاستفادة على الوجه الأكمل من تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وأن تحدد من تناط بهم مسؤولية تتبع التقدم المحرز. 
	5 - عرض البيانات المالية 

	41 - في التقرير السابق لمجلس مراجعي الحسابات (انظر الفصلين الأول والثاني من الوثيقة A/65/5/Add.3)، نوه المجلس ببعض أوجه التحسن في عملية إعداد البيانات المالية للوكالة. وأوصى بأن تعزز الوكالة ضوابطها المتعلقة بإعداد بياناتها المالية ومراجعتها.
	42 - وأجرى المجلس استعراضا للبيانات المالية التي سبقت المصادقة على صحتها والمقدمة لأغراض مراجعة الحسابات وحدّد فيها عدة بنود لم تُعرض عرضا سليما. ويرد فيما يلي بيان لتلك البنود:
	(أ) تضمّن حساب الأونروا للمصروفات المدفوعة مقدما (حسابات مدينين) معاملات بلغت قيمتها 1.59 مليون دولار مقابل سلع وخدمات استلمتها الوكالة بالفعل مما يعكس قصورا في عملية تسجيل القيود التي تعتمدها الإدارة؛ 
	(ب) قُيّدت في الحسابات الأخرى المستحقة القبض أرصدةُ بالسالب بلغت قيمتها 889 683 دولارا وكان من الواجب تقييدها في الحسابات المستحقة الدفع؛
	(ج) لم تُراجع بانتظام مخصصات حساب الديون المعدومة للتأكد من أن المخصصات المرصودة لا تزال كافية. وكانت آخر معاملة قد سجلت في عام 2008 ولم تجر مراجعة تلك المخصصات منذ ذلك التاريخ.
	43 - وقد قامت الأونروا فيما بعد بتصحيح تلك البنود التي لم تؤثر تأثيرا جوهريا في العرض النزيه للبيانات المالية الجارية. ولكن المجلس يرى مع ذلك أن عملية الإعداد والمراجعة التي تعتمدها الوكالة ينبغي تحسينها بما يكفل اكتشاف تلك المسائل أثناءها والتأكد من صحة عرض البيانات المالية وسيعزز ذلك نوعية العرض في البيانات المالية للأونروا.
	44 - ويؤكد المجلس توصيته السابقة القائلة بأن تعزز الوكالة ضوابطها المتعلقة بإعداد البيانات المالية ومراجعتها.
	التبرعات المستحقة القبض

	45 - في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 بلغ رصيد التبرعات المستحقة القبض 10.5 ملايين دولار مقارنة بمبلغ 20.4 مليون دولار في الفترة المالية السابقة، أي أنه سجل انخفاضاً قدره 9.9 ملايين دولار ونسبته 49 في المائة. 
	46 - وقد استعرض المجلس عملية تسجيل التبرعات المستحقة القبض ورصدِها، ولاحظ أن التعهدات المعلنة المؤكدة تدار خارج إطار النظام المالي من خلال صحيفة بيانات جدولية بنظام Excel وأنها لا تُسجل في دفتر الأستاذ العام إلا في نهاية السنة. ويعني هذا أن حسابات الإدارة التي أعدتها الوكالة شهريا ليست صحيحة. ولا تجري الأونروا تحليلا لتقادم التبرعات المستحقة القبض. وفي ضوء ضعف المركز المالي للوكالة من حيث التدفقات النقدية، فإن إجراء تحليل للتقادم من شأنه أن يساعدها على تتبع سداد الكيانات والمنظمات للتمويل المستحق منها. وربما يكون الافتقار إلى معلومات دقيقة عن التبرعات غير المسددة عاملا يؤثر سلبا على عملية اتخاذ القرارات في الوكالة بشأن عمليات التحصيل الخاصة بها. 
	47 - وأوصى المجلس بأن تقوم الأونروا بما يلي: (أ) وضع وتنفيذ تحليل لتقادم التبرعات غير المسددة؛ (ب) النظر في إمكانية إدراج التبرعات المستحقة القبض في نموذج الحسابات المستحقة القبض في دفتر الأستاذ العام الخاص بالوكالة.
	48 - وقد أفادت الأونروا المجلس بأنها تعد يدوياً تحليلاً لتقادم الحسابات المستحقة القبض وأن المعلومات تُدرج في التقارير المالية الشهرية. وتعقد وحدتا الخزانة وتعبئة الموارد اجتماعاتٍ أسبوعية للتأكد من أرصدة التبرعات غير المسددة.
	الحسابات المستحقة القبض عن ضريبة القيمة المضافة 

	49 - زادت أرصدة الوكالة من الحسابات المستحقة القبض عن ضريبة القيمة المضافة من 31.5 مليون دولار في عام 2009 إلى 55.9 مليون دولار في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011. ومن أصل المبلغ الأخير، كان ما إجماليه 7.95 ملايين دولار مستحقَ القبض منذ أكثر من خمس سنوات. وكلما طالت المدة قبل تحصيل المبالغ المستحقة القبض، زادت مخاطر عدم إمكانية تحصيلها أو عدم صحة قيدها كحسابات مدينين. وفي البيانات المالية التي سبقت المصادقة عليها والتي قدمتها الأونروا لأغراض مراجعة الحسابات، لم تكن الوكالة قد رصدت مخصصات للديون المتعسرة المتصلة بالحسابات المستحقة القبض عن ضريبة القيمة المضافة، إلا أنها بادرت إلى ذلك عقب مراجعة المجلس للحسابات. وأفادت الوكالة المجلس بأن المبلغ حسب رأيها قابلٌ للتحصيل. 
	50 - ويرى المجلس أنه يتعين على سبيل الحيطة رصد اعتماد لتغطية الديون المتعسرة خاصة عندما تظل المبالغ مستحقة القبض لمدة تتجاوز الخمس سنوات. 
	51 - ويوصي المجلس بأن تقوم الأونروا بما يلي: (أ) تقييم إمكانية تحصيل أرصدة الحسابات المستحقة القبض منذ زمن طويل عن ضريبة القيمة المضافة؛ (ب) إرساء سياسة تقضي برصد المخصصات لتغطية الديون المتعسرة؛ (ج) رصد مخصصات لتغطية الديون المتعسرة حسب اقتضاء الحال تعكس بشكل سليم أرصدة الوكالة من الحسابات المستحقة القبض غير المحصلة.
	6 - التزامات نهاية الخدمة بما فيها التزامات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة

	52 - في القرار 64/241 طلبت الجمعيةُ العامة إلى الأمين العام أن يواصل التحقق من الالتزامات المستحقة فيما يتعلق بالتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة وذلك بالاستعانة بالأرقام التي يقوم مجلس مراجعي الحسابات بمراجعتها، وأن يدرج هذه المعلومات ونتيجة عملية التحقق في تقريره إلى الجمعية العامة في دورتها السابعة والستين.
	53 - وقد استحق على الأونروا مبلغٌ قدره 27.5 مليون دولار (24.4 مليون دولار في عام 2009) أدرجته الوكالة في بيانها بالأصول والخصوم كالتزامات عن إجازات الموظفين المحليين. وأفصحت الأونروا في الملاحظات على البيانات المالية عن مبلغ قدره 385.3 مليون دولار يتصل بتعويضات إنهاء الخدمة الواجبة السداد لموظفيها المحليين، وهو حساب تقديري لتكاليف انتهاء خدمة الموظفين المحليين في حالة توقف الوكالة عن العمل. وجدير بالذكر أن الأمم المتحدة تتحمل عن الوكالة التزاماتِ التأمين الصحي المستحقة للموظفين الدوليين الآخرين بعد انتهاء خدمتهم. وأفصحت الأونروا أيضا عن مبلغ قدره 2.29 مليون دولار سجلته كالتزامات للتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة والتزامات عن الإجازات وعن منحة العودة إلى الوطن مستحقة للموظفين الدوليين العاملين في مشاريع الوكالة. وكذلك أدرجت الأونروا في الملاحظات على البيانات المالية مبلغاً قدره 1.70 مليون دولار كالتزامات عن الإجازات ومبلغا قدره 2.58 مليون دولار كالتزامات عن منحة العودة إلى الوطن ترتبط كلتاهما بالموظفين الدوليين. ولم تعد الأونروا بعد استراتيجية لتبيان كيفية تمويل تلك الالتزامات. 
	54 - وأجري تقييمٌ اكتواري تحدد من خلاله مبلغ تعويضات إنهاء الخدمة. وستقيد الوكالة التزاماتها هذه عند إعداد الحسابات المجهزة وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، إلا أنها لم تضع بعد استراتيجية لتمويل الالتزامات المذكورة. وفي ضوء مركز الأونروا المالي، يزيد الافتقار إلى استراتيجية لتمويل الالتزامات من احتمالات عجز الوكالة عن الوفاء بها.
	55 - ويوصي المجلس بأن ترسي الأونروا استراتيجية للتمويل لكي يتسنى لها الوفاء بجميع الالتزامات الواقعة على كاهلها والمتعلقة بنهاية الخدمة.
	7 - الميزنة القائمة على النتائج
	خطوط الأساس والأهداف


	56 - الميزنة القائمة على النتائج هي عملية للميزنة البرنامجية بمقتضاها: (أ) تتمحور صياغة البرامج حول مجموعة من الأهداف المحددة سلفا والنتائج المتوقعة؛ (ب) تُستقى النتائج المتوقعة من النواتج وتُربط بها؛ (ج) يقاس الأداء الفعلي من خلال الأهداف ومؤشرات الأداء. ويستند هذا النوع من الميزنة إلى إطار منطقي يصاغ لكفالة أن تكون النتائج المتوقعة محددة وواقعية وقابلة للقياس ويمكن تحقيقها في إطار زمني معروف.
	57 - والإدارة القائمة على النتائج تقتضي بطبيعتها أن تحدد المنظماتُ الأهداف التي يقاس بها الأداء. ولم تضع الأونروا خطوط أساس أو أهداف على الصعيد الاستراتيجي الشامل بل كانت أهدافها منصبة على المستوى الميداني. والافتقار إلى أهداف استراتيجية يعوق قدرة الإدارة في الأونروا على قياس أداء المكاتب الميدانية والمقر وأداء سائر وحدات العمل مقارنةً بالولاية العامة للوكالة. ويضاف إلى ذلك أن الأونروا ليست لديها ضوابط لتقييم صحة واكتمال البيانات المجمعة في نظام إدارة الأداء والمصادقة عليهما. 
	58 - ويوصي المجلس بأن تقوم الأونروا بما يلي: (أ) إرساء خطوط أساس وأهداف على مستوى المنظمة لقياس أدائها؛ (ب) وضع وتنفيذ إجراءات لاستعراض دقة واكتمال المعلومات المجمعة في نظام الوكالة لإدارة الأداء.
	8 - إدارة الخزينة 
	التسويات المصرفية


	59 - التسوية الشهرية للحسابات المصرفية أداة إدارية هامة للرقابة تتيح رصد سلامة جميع المعاملات المقيّدة في الحسابات المصرفية للكيان ورصد دقتها واكتمالها، كما أنها تقي الكيان من الغش في المعاملات. وقد لاحظ المجلس في تقريره السابق (الفقرات 93-95 من الوثيقة A/65/5/Add.3) أن التسويات المصرفية لحسابات مقر الوكالة بغزة لم تجر مراجعتها وأعرب عن قلقه من أن يكون عدم إجراء تلك المراجعة مؤشرا يعكس فشلا في تطبيق الضوابط.
	60 - ولاحظ المجلس في عملية المراجعة المرحلية للحسابات التي أجراها في تشرين الأول/أكتوبر 2011 أن تسوية بعض الحسابات المصرفية لم تكن قد تمت بعد في كل من المكتب الميداني بالضفة الغربية والمقر بغزة. وفي الفترة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، كانت جميع الحسابات المصرفية الخاصة بالوكالة قد سويت. والتقاعس عن إعداد التسويات المصرفية الشهرية في موعدها يزيد من احتمالات السهو عن الأخطاء وحالات الغش. ويشدد المجلس على ضرورة أن تقوم الأونروا بتسوية حساباتها المصرفية على مدار العام.
	61 - وقد وافقت الأونروا على توصية المجلس بضرورة إعداد تسويات شهرية لجميع حساباتها المصرفية وكفالة مراجعة موظفين أقدم لتلك التسويات على مدار الفترة المالية.
	9 - إدارة البرامج والمشاريع 

	62 - لاحظ المجلس في تقريره السابق (الفقرة 97 من الفصل الثاني من الوثيقة A/65/5/Add.3) مواطن ضعف تشوب إدارة الأونروا للمشاريع وأوصى بأن تعتمد الوكالة سياسة تنطبق على إدارة جميع المشاريع. وللتغلب على مواطن الضعف التي كشف عنها التقرير السابق، استحدثت الوكالة دليلا لإدارة المشاريع.
	تجاوز الإنفاق على المشاريع الحد المعتمد

	63 - لاحظ المجلس تسجيل الصندوق العام وصناديق المشاريع أرصدة مالية سالبة بلغت 55.19 مليون دولار و 50.71 مليون دولار على التوالي. وكانت الأونروا، في مسعاها إلى كفالة استمرار تقديم الخدمات إلى اللاجئين، قد تكبدت في بعض الأحيان نفقات قبل ورود مدفوعات المانحين واستخدمت الموارد العامة لتمويل المشاريع الممولة من المانحين. وأعيد تخصيص الأموال أو ردها للصناديق المختلفة عند سداد المانحين تبرعاتهم. ويعرب المجلس عن انزعاجه من جراء استخدام الموارد العامة لتمويل المشاريع الممولة من المانحين، وهو يرى في ذلك عاملا آخر قد يكون سببا من أسباب المشاكل المتعلقة بالتدفقات النقدية التي يعكسها هذا التقرير. 
	64 - وأفادت الأونروا المجلس بأن الموارد العامة لا تخضع بحكم طبيعتها لقيود وأنه من الممكن بناء على ذلك استعمالها لأي من أنشطة الوكالة. وأشارت الوكالة إلى أن نظامها المالي وقواعدها المالية لا يضع أيهما قيودا على استخدام الموارد العامة في تمويل المشاريع الممولة من المانحين. وبالنسبة للأرصدة السالبة في الصندوق العام، ذكرت الوكالة أن الصندوق يجري رصده على أساس المعاملات الإجمالية وأن رصيده بالقيمة الإجمالية كان موجبا. 
	65 - ولاحظ المجلس أيضا أن بعض المشاريع ذات الأرصدة المالية السالبة هي مشاريع أُغلقت من الناحية التشغيلية وتعذر إقفالها مالياً لضرورة تصفية أرصدتها أولا. 
	66 - ويوصي المجلس بأن تقوم الأونروا بما يلي: (أ) الامتناع عن تنفيذ المشاريع قبل ورود التمويل من المانحين، والتفاوض مع مانحي الوكالة لتلقي التمويل مسبقا بغية تقليل مخاطر تنفيذ المشاريع قبل ورود دفعات مقدمة؛ (ب) وضع ضوابط لكفالة التعجيل بتصفية الأرصدة المالية للمشاريع المستكملة لتجنب التأخر في إقفال حساباتها.
	67 - وقد ذكرت الأونروا أنه من الجائز ألا يتسنى لها دوما تلقي التمويل مقدما إذ أن بعض الاتفاقات مع المانحين ينص على السداد على أساس الإنفاق الفعلي.
	أنظمة إدارة المشاريع

	68 - تنفذ الأونروا ولايتها في بعض الأحيان من خلال تنفيذ المشاريع. ومن المهم في مثل هذه الحالات أن تعتمد الوكالة الضوابط الملائمة لرصد إنجاز مشاريعها. ومتى تأخر تنفيذ المشاريع لأسباب وجيهة، ينبغي أن تتوافر للوكالة آلياتٌ قائمة تتيح إخطار مانحيها في الوقت المناسب وإدارة أثر هذا الأمر عليهم. 
	69 - ولاحظ المجلس أن الوكالة ليست لديها أنظمة أو أدوات للرصد تُحفظ فيها معلومات أساسية لتتبع التقدم المرحلي للمشاريع مقارنةً بالنتائج المستهدفة والأطر الزمنية المقررة، وقد اكتفت باستخدام نظام الإدارة المالية لرصد نفقات المشاريع. وبدون تلك الأدوات قد لا تتوافر للأونروا صورة واضحة عن تنفيذ المشاريع على صعيد الوكالة بأسرها، تمكنها من تقييم حالة المشاريع واتخاذ القرارات المستنيرة بشأنها في الوقت المناسب والاتصال بالمانحين في الوقت الملائم متى اقتضى الأمر ذلك. ولاحظ المجلس أيضا استعانة المكاتب الميدانية في بعض الأحيان بأدوات مختلفة لم يجر ترشيدها.
	70 - وفي ضوء الافتقار إلى أنظمة لرصد المشاريع، لاحظ المجلس عموما ما يلي: (أ) حدوث حالات تأخر في إنجاز المشاريع في المواعيد المتفق عليها مع الجهات المانحة؛ (ب) حدوث حالات لم تكن فيها المشاريع تسير وفق الاتفاقات المتعلقة بها ولم يبلغ المانحون في التوقيت المناسب بالتنقيحات أو التعديلات. والمجلس، إذ يحيط علما بأن القيود المفروضة في منطقتي غزة والضفة الغربية تؤثر على إنجاز المشاريع في موعدها، فإنه يرى أيضا أن أنظمة رصد المشاريع ستتيح للوكالة رؤية شاملة لحالة المشاريع وستمكنها من اتخاذ القرارات في التوقيت المناسب عندما تتأثر المشاريع بالقيود المفروضة. 
	71 - وكانت إدارة خدمات المراقبة الداخلية قد راجعت حسابات عدد من المشاريع خلال فترة السنتين قيد الاستعراض ولاحظت مواطن ضعف تعتري إدارة المشاريع وتتسق مع ما توصل إليه المجلس، ومنها على سبيل المثال: (أ) عدم تقديم التقارير إلى المانحين؛ (ب) عدم تحقيق أهداف المشاريع حسب ما نُص عليه في الاتفاقات مع المانحين؛ (ج) التأخر في بدء المشاريع دون إخطار الجهات المانحة سلفا؛ (د) عدم إعداد الخطة المالية السنوية باعتبارها أداة تأذن بالإنفاق من الأرصدة الممولة ذاتيا؛ (هـ) مخالفة ميزانيات الجهات المانحة دون الحصول على موافقتها المسبقة. 
	72 - ولاحظ المجلس إضافة إلى ذلك حالات أخرى عُزي فيها التأخر إلى القصور في رصد المشاريع وفي تخطيط المشتريات. وفي ظل المصاعب المالية التي تواجهها الأونروا، تتزايد أهمية ضوابط رصد المشاريع عن أي وقت سبق.
	73 - ويوصي المجلس بأن تستعمل الوكالة أدوات مبسطة لرصد المشاريع لتمكين مديريها من رصد التنفيذ في المقر وفي الميدان.
	74 - ويشدد المجلس أيضا على ضرورة تنفيذ الأونروا توصيات إدارة خدمات الرقابة الداخلية الصادرة بشأن إدارة المشاريع.
	إغلاق المشاريع

	75 - لاحظ المجلس أن الأونروا كثيرا ما تتأخر في إغلاق المشاريع المستكملة. وفي حين أن بعض حالات التأخر هذه عُزي إلى عدم استكمال البيانات المالية أو تأخر ورود الإخطار بالإقفال من وحدات المشاريع، كان السبب الرئيسي لعدم إغلاق المشاريع هو تسجيلها أرصدة مالية سالبة. وقد أفادت الأونروا المجلس بأن هذه المسألة سببها الفروق بين تكلفة أصناف المخزون ومتوسط السعر المحتسب في نظام إدارة المخزون.
	76 - وأبلغت الأونروا المجلس بأن التأخر في إقفال المشاريع ماليا كان في بعض الأحيان نتيجة لعوامل خارجة عن سيطرتها منها على سبيل المثال: (أ) طول مدة المشاورات مع المانحين للبت في إمكانية إعادة تخصيص الأرصدة غير المنفقة أو إعادة توزيعها؛ (ب) تأخر تصفية الالتزامات لأسباب منها القيود المفروضة على حرية الحركة في أنحاء غزة؛ (ج) تأخر المانحين في سداد المنحة النهائية. 
	77 - وقد وافقت الأونروا على توصية المجلس التي يطلب إليها بمقتضاها ما يلي: (أ) إقفال جميع المشاريع المغلقة من الناحية التشغيلية في نظام الشؤون المالية في الوقت المقرر؛ (ب) إعداد تقارير مالية مستكملة على أساس شهري لتجنب التأخر في إغلاق المشاريع. 
	10 - إدارة المشتريات والعقود 

	78 - تُشترى السلع والخدمات لدعم عمليات المنظمة. وتشمل مهام الشراء كل الإجراءات اللازمة لاقتناء الممتلكات، بما فيها المنتجات والعقارات، إضافة إلى الخدمات بما فيها الأشغال العامة، سواء أكان ذلك عن طريق الشراء أو الاستئجار. وتشمل إجراءات الشراء تحديد الاحتياج، وتعيين متطلبات تلبية هذا الاحتياج، واختيار الموردين المحتملين، وطلب تقديم عطاءات وعروض ثم تقييمها، ومنح العقود وإصدار أوامر الشراء، وتتبع التقدم المحرز والتحقق من امتثال الموردين، وقبول تسليم السلع أو الخدمات والتفتيش عليها، ودفع مستحقات الموردين، وإدارة الأصول المشتراة أو الخدمات المتعاقد عليها.
	انعدام التنافسية وضعف استجابة البائعين

	79 - لاحظ المجلس أن الأونروا تعاني من ضعف استجابة البائعين لطلبات تقديم العطاءات والدعوة إلى المناقصات وطلبات التقدم بعروض. ولدى استعراض عملية إجراء المناقصات لمنح العقود، لاحظ المجلس أيضا أن المهل الزمنية المحددة للبائعين المحتملين كانت في بعض الحالات أقصر من الحد الأدنى المقرر في دليل المشتريات. والأثر المزدوج لقصر تلك المهل الزمنية وضعف استجابة البائعين يحد من المنافسة الصحية اللازمة لتلبية احتياجات الوكالة من المشتريات. 
	80 - ودليلُ المشتريات الخاص بالوكالة يأذن لرئيس إدارة المشتريات واللوجستيات بتقصير المدة المتاحة لتقديم العطاءات إذا ما توافر سببٌ وجيه لذلك. لكن الدليل لا يوضح ما يمكن أن يمثل ”سببــاً وجيهــاً“. وفي ضوء تطبيقات هذا الحكم في كيانات أخرى تابعة لمنظومة الأمم المتحدة، يرى المجلس أن تعبير ”سبب وجيه“ يشير إلى حالات الضرورة القصوى الفعلية لا حالات سوء التخطيط.
	81 - وقد أشارت الأونروا إلى أن التجربة بينت أن اهتمام البائعين عادة ما يتجاوز المتطلبات الدنيا حتى في المناقصات التي تقصر فيها المهل الزمنية لتقديم العطاء، وأن الإدارات الطالبة تتفق مع إدارة المشتريات واللوجستيات في استخدامها لما يسمى ”سببــا وجيهــا“ للتعجيل بعملية الشراء بغية توفير الخدمات بسرعة للجهات المستفيدة.
	82 - وقد وافقت الأونروا على توصية المجلس القاضية بما يلي: (أ) إتاحة مهلة زمنية كافية لتقديم العطاءات وفقا لأحكام دليل المشتريات؛ (ب) إيضاح ما يشكل ”سببــاً وجيهــاً“؛ (ج) إصدار تعليمات للمكاتب الميدانية بأن تضع التخطيط الوافي للمشتريات.
	83 - وذكرت الوكالة أنها مسؤولة عن تقديم خدمات ذات طابع حكومي إلى أعداد متنامية من اللاجئين المعرضين لأخطار عدم الاستقرار السياسي والعسكري. والتشدد في تطبيق سياسات الشراء قد يتسبب في بعض الأحيان في الإضرار بالاحتياجات التشغيلية للوكالة وبرفاه المستفيدين بخدماتها، وفي النيل مما تتمتع به من ثقة من سائر الأطراف الرئيسية صاحبة المصلحة ومنها الحكومات المضيفة والجهات المانحة.
	الاستعمال غير السليم للإعفاءات عند التعاقد 

	84 - تشير سجلات الأونروا إلى أن الوكالة منحت 455 إعفاءً بقيمة 90.8 مليون دولار في فترة السنتين الجارية. والملاحظ أن القيمة الإجمالية لتلك الإعفاءات كانت منخفضة إلا أن عددها كان مرتفعا. وقد استعرض المجلسُ العملية المتبعة لمنح الإعفاءات، ولاحظ عدة حالات مُنح فيها الإعفاء بما يخالف سياسات الوكالة وإجراءاتها فعُدَّ بناء على ذلك إعفاءً غير سليم. 
	85 - ويخشى المجلس أن يؤدي منح الإعفاءات في غير حالات الضرورة القصوى الفعلية إلى الانتقاص من شفافية عملية الشراء ونزاهتها وسلامتها. كما أن هذا الأمر يشيع ثقافةً يسودها ضعف الامتثال للقواعد وعدم احترامها.
	86 - وفي مكتب غزة الميداني، لاحظ المجلس أن الإدارة استغلت خيار الشراء ”تلبية للاحتياجات التشغيلية الملحة“ لكي تمنح عقود تشييد لموردين مع أن الظروف لم تكن تستدعي الإعفاء من عملية المناقصة العادية.
	87 - ولاحظ المجلسُ أيضا أن الكثير من الإعفاءات من عمليات المناقصات العادية لم توصِ به اللجنة المحلية للمشتريات أو توافق عليه على النحو الواجب.
	88 - وقد أفادت الأونروا المجلس بأن مكتب غزة الميداني عاكف على إرساء خطة للمشتريات لجميع عمليات الشراء المتعلقة بالصندوق العام في عام 2012، وهو ما سيخفف إلى حد بعيد من مشكلة قصر المهلة المتاحة لتقديم العطاءات.
	89 - أما ارتفاع عدد الإعفاءات، فهو يعكس ظروفا ميدانية يتعين استعراضها. وبالنظر إلى كثرة الإعفاءات وقيمتها، يعرب المجلس عن مخاوف من ألا تكون هناك عملية قائمة تكفل المصادقة على النحو الواجب ولأسباب وجيهة على استعمال الإعفاءات في الميدان.
	90 - وقد وافقت الأونروا على توصية المجلس القائلة بإجراء استعراضات ملائمة للإعفاءات لضمان تقيد جميع الشعب بما يصح تطبيقه من المبادئ التوجيهية والعمليات المتعلقة بالمشتريات وكفالة عدم منح الإعفاءات إلا لحالات الضرورة القصوى الفعلية.
	91 - وذكرت الأونروا أن 18 في المائة من حجم المشتريات في فترة السنتين تعتبر قيمة عالية إلا أن عدد الإعفاءات لا تتعدى نسبتُه 2.5 في المائة تقريبا من إجمالي عدد أوامر الشراء، وهو ما تعتبره الوكالة معدلا منخفضا بالنسبة لمنظمة تصدر 000 20 عقد وأمر شراء كل عام. كما أنها تعتبر الإعفاءات مجرد أدوات لتوثيق الأسباب المتنوعة التي تبرر عدم ملاءمة الإجراءات العادية، وبناء على ذلك يصبح اللجوء للإعفاءات أمرا مناسبا تماما. 
	92 - ويوصي المجلس بأن تقوم الأونروا بما يلي: (أ) إجراء استعراض لتحديد أسباب ارتفاع معدل اللجوء للإعفاءات؛ (ب) تنفيذ عمليات لرصد استعمال الإعفاءات؛ (ج) توثيق هذا الاستعمال وتبريره بشكل واف. 
	حالات الموافقة على المعاملات بأثر رجعي

	93 - لاحظ المجلس أن الأونروا وافقت بأثر رجعي على 24 معاملة بلغت قيمتها الإجمالية 2.47 مليون دولار. وقد استعرض المجلس بعض هذه الحالات ولاحظ أن معظمها يتصل بعدم اتساع الوقت لاتباع إجراءات الشراء السليمة قبل حلول المهلة الزمنية المحددة للإغلاق. 
	94 - والموافقة الممنوحة لتلك الحالات قد تعطي انطباعا بأن الإدارة تتغاضى عن اعتياد الالتفاف على إجراءات الشراء. وينتقص عدم الامتثال لتلك الإجراءات من سلامة عملية الشراء وشفافيتها، مما يفضي إلى انعدام العدالة في عمليات منح العقود أو أوامر الشراء للموردين. 
	95 - وقد وافقت الأونروا على توصية المجلس القائلة بأن تقوم الوكالة بإنفاذ الامتثال لإجراءات الشراء.
	96 - وذكرت الوكالة أن حدوث 24 حالة في منظمة بحجم الأونروا يعكس التزامها بإنفاذ الامتثال لإجراءات الشراء.
	منح العقود

	97 - أصدرت إدارة خدمات الرقابة الداخلية عددا من التقارير بشأن إدارة عمليات الشراء في فترة السنتين قيد الاستعراض، ونوهت فيها بمواطن ضعف تعتري إدارة المشتريات والعقود وتتسق مع مواطن الضعف التي حدّدها المجلس. ومن مواطن الضعف هذه، يُذكر على سبيل المثال ما يلي: (أ) أن الأونروا لا تنظر بشكل واف في الخبرات السابقة للمتعاقدين، مما قد يؤدي بها إلى إبرام العقود مع متعاقدين لا قدرة لهم على تقديم السلع والخدمات بالنوعية المطلوبة في المهلة المقررة وفي حدود موارد الميزانية؛ (ب) أن الوكالة لا ترصد العمل الذي ينفذه المتعاقدون، مما يزيد من احتمالات اضطرارها إلى قبول عمل ذي نوعية رديئة ثم تكبدها تكاليف إضافية للإصلاحات؛ (ج) أن الأسعار في عروض الأسعار تختلف في بعض الحالات عن الأسعار الواردة في مستندات العطاء، مما ينزع عن تلك المستندات مصداقيتها ويفتح الباب لوقوع المخالفات عند اتخاذ قرار بشأن منح العقود؛ (د) أن هناك بعض الحالات أُعفي فيها من اتباع إجراءات الشراء دون إبداء أسباب وجيهة. 
	98 - ويشدد المجلس على ضرورة أن تنفذ الأونروا التوصيات القاضية بالتصدي لمواطن الضعف في إدارة المشتريات التي حددتها إدارة خدمات الرقابة الداخلية. 
	11 - إدارة الممتلكات غير المستهلكة 
	معلومات أساسية


	99 - ورد في البيانات المالية للأونروا عن فترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2001 أن الوكالة لديها من الأراضي والمباني ما قيمته 317 مليون دولار. وقد قُيّدت تلك الأراضي والمباني في بيان الأصول والخصوم. وأعرب المجلس آنذاك عن عدد من الشواغل بشان إدارة الأصول منها أن الأونروا لا تحتفظ بسجل للأصول في حين أن شعبة الخدمات الهندسية وخدمات الإنشاءات الخاصة بها تحتفظ بقاعدة بيانات جامعة تشمل الأراضي والمباني. 
	100 - وفي تقرير سابق لمجلس مراجعي الحسابات (A/57/5/Add.3)، لاحظ المجلس أن الأونروا أدمجت في نظامها للإدارة المالية نموذجاً لسجل الأصول وبدأت في تحميل البيانات المتعلقة بأراضيها ومبانيها وغير ذلك من الأصول، وأن تلك العملية استمرت في فترة السنتين 2002-2003. 
	101 - وفي تقرير لاحق (A/61/5/Add.3) لاحظ المجلس أن الوكالة، في معرض إرسائها لسجل الأصول، واجهت مصاعب اعترضت الحصول على صكوك الملكية وغيرها من المستندات التي تثبت ملكيتها للأراضي والمباني، ولاحظ أيضا أن بعض المباني أنشئ على أراض غير مملوكة للوكالة. كما ارتأت الوكالة أنها لا تملك السيطرة على أماكن إيواء اللاجئين المشيّدة لاستقبالهم. وقد ترتب على ذلك أن غيّرت الأونروا معاملتها المحاسبية لتلك الأراضي والمباني فتوقفت عن إيرادها في بيان الأصول والخصوم وأفصحت عنها في الملاحظات المرفقة بالبيانات المالية، وهي ممارسة اتسقت مع ما تتبعه أغلبية الكيانات التابعة للأمم المتحدة.
	102 - وفي تقرير مجلس مراجعي الحسابات التالي (A/63/5/Add.3)، لاحظ المجلس أن الأونروا أحرزت بعض التقدم في عملية إرساء سجل كامل ليشمل جميع أصولها. وكانت الوكالة تمتلك مستندات كافية بالنسبة لأراضيها ومبانيها التي حازتها منذ عام 2002 والبالغة قيمتها 88 مليون دولار. وبناء على ذلك، طبقت الوكالة سياسة محاسبية أدرجت بموجبها كل الأراضي والمباني المملوكة لها منذ عام 2002 في بيان الأصول والخصوم الخاص بها. وقد أعرب المجلس عن تخوفه من أن يكون هذا المبلغ غير مكتمل نظرا لعدم إنجاز الأونروا عمليتها المتعلقة بتوثيق جميع الأراضي والمباني التابعة لها وتوفير المستندات الكافية بالنسبة لبقية الأراضي والمباني التي أفصحت عنها في ملاحظتها المرفقة بالبيانات المالية.
	103 - وفي التقرير التالي لمجلس مراجعي الحسابات (A/65/5/Add.3)، لاحظ المجلس أن الأونروا أشارت إلى أنها استكملت عمليتها المتعلقة بتحديد جميع الأراضي والمباني المسجلة باسمها وأنها تجري عملية أخرى لتحديد قيمة تلك الممتلكات إذ أن بعض الأصناف كان قديما وافتقر إلى المستندات اللازمة لتحديد تكلفته التاريخية. 
	فترة السنتين الجارية

	104 - في فترة السنتين الجارية، استكملت الأونروا مشروعها المتعلق بتوثيق ممتلكاتها الحالية من الأراضي والمباني وإجراء تقييم لها بالاستعانة بخدمات الخبراء الاستشاريين وبالخبراء والمساحين التابعين لها المعنيين بالمباني. وعقب استكمال توثيق القوائم بالمستندات، استعملت الأونروا المشروع نفسه لتحديد القيمة العادلة للأراضي والمباني والعمر الافتراضي المتبقي للانتفاع بها. وفي الإقرار الأولي (1 كانون الثاني/يناير 2010) بلغت قيمة الأراضي والمباني 366.05 مليون دولار بعد احتساب قيمة الإهلاك للعمر الافتراضي المتبقي الذي حدده الخبراء الاستشاريون. وجرى تحميل البيانات المجمعة في دفتر الأستاذ الفرعي الخاص بالأصول الثابتة بغرض إنشاء سجل للأصول الثابتة. 
	105 - وتشغل الأونروا بعض الأراضي التي لا تمتلك صكوك ملكية لها ولا يُعرف مالكها. وتتبع الوكالةُ سياسة محاسبية تمتنع بموجبها عن إيراد تلك الأراضي في بياناتها المالية، إلا أنها ترسمل المباني التي شيدتها فيها. 
	106 - وبناء على ذلك قررت الأونروا، في إطار تطبيق استباقي للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، أن تبادر إلى اعتماد المعيار رقم 17 من المعايير المذكورة مبكرا، وغيرت سياستها المحاسبية لكي تدرج في بيان الأصول والخصوم الذي أعدته عن فترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 جميع الأصول الواردة في سجل الأصول الخاص بها، بما فيها الأراضي والمباني (المشار إليها فيما يلي بوصفها الممتلكات والمنشآت والمعدات). وكما يرد في الملاحظة 8 المرفقة بالبيانات المالية، بلغت القيمة الدفترية الصافية للممتلكات والمنشآت والمعدات في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 ما قدره 381.5 مليون دولار. 
	المعدات والمركبات والأثاث 

	107 - تنفيذا لتوصيات المجلس وفي إطار الإعداد لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، أجرت الأونروا عمليات تحقق مادي من جميع أرصدتها من المعدات والمركبات خلال فترة السنتين. وبعد احتساب الأصول المهلكة تماما و/أو الأصول العتيقة و/أو التي توقف استخدامها، أقرت الوكالة بأصول قيمتها 24.41 مليون دولار بعد احتساب الاهتلاك المتراكم. 
	108 - لكن الأونروا لم تجر تسوية بين سجل الأصول الجديد وسجلها القديم. ففي فترة السنتين 2008-2009 كان المقيد في السجل القديم أصولا قُيّمت بما قدره 100.54 مليون دولار دون احتساب الإهلاك (وفقا للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة). غير أن السهو عن إجراء تسوية بين السجلين يخفف من أثره أن الأونروا أجرت تحققا ماديا كاملا وشاملا لكل أصولها دعمته بأوامر شراء محفوظة في النظام. 
	109 - وقد أجرى المجلس عمليات تحقق مادي من أرصدة الممتلكات والمنشآت والمعدات وعمليات مراجعة لها، فتبين له وقوع بعض الأخطاء في تجميع بيانات سجل الأصول. وقد عدّلت الوكالة سجل الأصول بها لتصحيح جميع الأخطاء التي لاحظها المجلس.
	110 - ويرى المجلس أن الأونروا ستحتاج إلى رصد وتحسين الضوابط المنظمة لإدارة الأصول الثابتة بصفة مستمرة لكي تكفل الاحتفاظ بسجلات وافية والحفاظ على سلامة تلك الأصول. وسيبقي المجلس هذه المسألة قيد الاستعراض. 
	12 - إدارة الممتلكات المستهلكة 

	111 - تقيّد الأونروا مخزوناتها عند تسلمها إياها، وتشمل أرصدة مخزوناتها أصناف المخزون التالية: السلع الأساسية المحتفظ بها لتوزيعها على اللاجئين؛ والمخزون الطبي؛ وقطع غيار المركبات؛ والوقود وغير ذلك من الأصناف المتصلة بالصيانة. وقد أقرت الوكالة في بيانها للأصول والخصوم عن فترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 بمخزون إجمالي قيمته 28.9 مليون دولار (2009: 40.5 مليون دولار).
	112 - وفي التقرير السابق لمجلس مراجعي الحسابات (الفقرات 153-159 من الفصل الثاني من الوثيقة A/65/5/Add.3)، لاحظ المجلس مواطن ضعف تعتري طريقة صرف المخزون وكذلك الممارسات العامة التي تعتمدها الوكالة لإدارة المخزون. وقد ركز المجلس على إجراءات التحقق من المخزون خلال فترة السنتين الجارية، إلا أنه ما زال يلاحظ وجود مواطن ضعف مماثلة فيما يتعلق بعملية صرف المخزون وينوه بضرورة تعزيز إجراءات الجرد. وقد زار المجلس ثلاثة مستودعات في جنوب عمّان وفي الضفة الغربية وقطاع غزة، ولاحظ ما يلي:
	صرف أصناف المخزون في المستودعات

	113 - من المهم عند صرف أصناف المخزون اتباع عملية موثقة توثيقا جيدا لكفالة الاستجابة لطلبات التوريد السليمة فقط. وقد تبين من استعراض المجلس لإجراءات الصرف من المستودعات الكائنة في جنوب عمّان والضفة الغربية وقطاع غزة ما يلي: (أ) أن الأونروا تطبق إجراءات غير متسقة عند صرف أصناف المخزون وأن مستندات متباينة تُستخدم في المستودعات لإدخال كميات الأصناف المنصرفة في نظام إدارة المخزون؛ (ب) أن الأونروا لا تحتفظ بسجلات صحيحة بالدرجة الكافية تتيح للإدارة ربط عمليات التوريد التي تمت بطلبات المراكز الصحية المأذون بها. 
	إجراءات جرد المخزون وإدارة المستودعات 

	114 - حضر المجلسُ عملية جرد أرصدة المخزون التي تمت في نهاية فترة السنتين في مستودعات غزة؛ ولاحظ أن الأونروا، وإن كانت قد وضعت سياسةً للتحقق المادي من المخزون، لم تعدّ تعليمات لعمليات جرد المخزون. وتعليمات جرد المخزون تحدد استعدادات المستودعات وإجراءات الجرد اللازمة لإجراء عملية جرد منظمة. 
	تسوية عمليات جرد المخزون في قيود دفتر الأستاذ العام

	115 - لاحظ المجلس وجود اختلاف بين قيمة المخزون الإجمالية حسب عمليات جرده والمبلغ المسجل في النظام وقدره 000 482 دولار. وقد صححت الأونروا فيما بعد هذا الاختلاف. 
	116 - وأجرت إدارة خدمات الرقابة الداخلية تفتيشاً على المستودعات الكائنة في الأردن والجمهورية العربية السورية ولبنان، وأبلغت عن مواطن ضعف تتعلق بما يلي: (أ) سوء تخطيط المشتريات من السلع ذات مدد الصلاحية المعقولة مما زاد من احتمالات إهدار الموارد؛ (ب) سوء ظروف التخزين مما زاد من مخاطر الإضرار بصحة الموظفين وإهدار المواد وعطب السلع المخزنة في المستودعات.
	117 - ويوصي المجلس بأن تقوم الأونروا بإعداد وإصدار إجراءاتٍ شاملة لجرد المخزون لكي يُسترشد بها في توجيه عمليات الجرد في المكاتب الميدانية.
	118 - وقد وافقت الأونروا على توصية المجلس القائلة بأن تحسن دليلها للتوريد من أجل التصدي لعدم الاتساق في الإجراءات التي تتبعها مكاتبها الميدانية عند صرف المخزون وأن تتصدى لسد الثغرات المحددة في عملية الصرف من المخزون.
	13 - إدارة الموارد البشرية 

	119 - تستخدم الأونروا 120 موظفا دوليا وأكثر من 000 30 موظف محلي. وقد استعرض المجلس العملية التي أرستها الوكالة لإدارة شؤون قوتها العاملة الضخمة. وكان المجلس قد أشار في تقريره السابق (الجزء باء - 13 من الفصل الثاني من الوثيقة A/65/5/Add.3) إلى تحديات تواجهها الأونروا فيما يتعلق بتنظيم شؤون قوتها العاملة، ومنها التنفيذُ غير التام لاستراتيجية الموارد البشرية وطولُ المدة الزمنية التي يستغرقها ملء الشواغر واستمرارُ شغور الوظائف لفترات طويلة. ويخشى المجلس أن تكون الأونروا قد فشلت في إحراز تقدم في تلك المجالات. وقد ذكرت الأونروا أن قدرتها على ملء الوظائف الشاغرة مرتبطة بمسائل تتعلق بالتمويل ترد مناقشة لها في مواضع أخرى من هذا التقرير. 
	استراتيجية الموارد البشرية ومعدلات الشغور

	120 - في أعقاب الاستعراض السابق، ذكرت الأونروا أن تنفيذها لاستراتيجية الموارد البشرية سيتناول بشكل استراتيجي الاستنتاجات التي توصل إليها المجلس في هذا المجال (انظر الفقرات 162-175 من الفصل الثاني من الوثيقة A/65/5/Add.3). ويشير الاستعراض الذي يجريه المجلس في الوقت الراهن إلى أن الوكالة لم تنفذ بعد استراتيجيتها للموارد البشرية على نحو تام.
	121 - وكذلك لاحظ المجلس أن هناك فترات تأخر طويلة في ملء الشواغر. واستعرض المجلس تقارير الشغور في فترة السنتين الجارية، فلاحظ أن المدة الزمنية التي يستغرقها ملء الشواغر في وظائف الموظفين المحليين يتراوح بين 154 و 636 يوما في حين بلغت معدلات الشغور عموما 22 في المائة. وقد بيّن استعراضُ المجلس لتلك الشواغر أن تلك الوظائف لها صلة مباشرة بالهدف الاستراتيجي الذي تعتمده الوكالة والمتمثل في تحسين نوعية خدمات التعليم والرعاية الصحية المقدمة إلى اللاجئين.
	122 - ويكرر المجلس توصيته السابقة التي تقضي بأن تنفذ الأونروا على نحو تام استراتيجيتها وخطتها المتصلة بالموارد البشرية. 
	123 - وقد وافقت الأونروا على توصية المجلس التي تقضي بأن تطبق عمليةً لإدارة الشواغر ورصدها تكفل عدم التأخر في ملء الوظائف ذات الأهمية الحاسمة لتمكين الوكالة من تقديم خدماتها إلى اللاجئين. 
	124 - وذكرت الأونروا أنها كانت تعمل في عامي 2010 و 2011 في ظل تدابير تقشفية وتدير عجزا في الميزانية. وقد ترتب على ذلك أن اضطر المديرون الميدانيون إلى ترك عدد من الوظائف شاغرة عمدا و/أو قرروا تعيين موظفين بعقود قصيرة الأجل يعملون بأجر يومي بدلا من الموظفين العاديين، وذلك كتدبير مؤقت ولتوفير التكاليف. ولكن الأنشطة البرنامجية الأساسية نُفذت كلها رغم شغور بعض الوظائف أو شغلها بصفة مؤقتة توفيراً للتكاليف.
	نظام إدارة الأداء والترقية

	125 - في التقرير السابق لمجلس مراجعي الحسابات (الفقرات 176-179 من الفصل الثاني من الوثيقة A/65/5/Add.3)، لاحظ المجلس أن خطط تطوير الكفاءات الشخصية لموظفي الأونروا لا تشمل جميع موظفيها وأوصى بأن تعدّ الوكالة مثل هذه الخطط لموظفيها كافة وذلك كجزء من عملية تقييم الأداء.
	126 - وتبين من الاستعراض الحالي الذي أجراه المجلس أن عمليات استعراض الأداء أصبحت تُنفذ. لكن المجلس لاحظ مع ذلك أن استعراضات أداء بعض الموظفين في مقر غزة لم تتم لمدة سنتين متتاليتين. وعدم رصد الأداء لا يمكن الإدارة من تحديد الموظفين ذوي الأداء الضعيف ومن وضع خطط التطوير المناسبة لمعالجة ما يفتقر إليه هؤلاء الموظفون. 
	127 - وقد أبلغت الأونروا المجلس بأن المفوض العام اعتمد في آذار/مارس 2012 سياسةً مطورة لإدارة الأداء تشمل إيضاحات إضافية للمسؤوليات الواقعة على عاتق المشرفين المباشرين والمشرفين من المستوى الثاني بشأن استكمال مراحل معينة من دورة الأداء. وقد أتاح ذلك للوكالة مساءلة المشرفين عن عدم إجراء تقييمات الأداء.
	128 - وأجرت إدارة خدمات الرقابة الداخلية استعراضا للإجراءات المتعلقة بالاستقدام الداخلي وترقية الموظفين في الفترة 2008-2009، ولاحظت في تقريرها (DIOS/319/A/2010/15) أن ثلاث ترقيات فقط من أصل 18 ترقية مُنحت في عام 2008 امتثلت لسياسة استقدام الموظفين الدوليين المعمول بها في الوكالة اعتبارا من 1 نيسان/أبريل 2009. وقد شمل عدم الامتثال للسياسة السارية الافتقار إلى عملية واضحة تنظم التقدم بالطلبات وتصفية المرشحين في قوائم مختصرة منتقاة وإجراء الامتحانات، إضافة إلى نشر إعلانات الوظائف لفترات تقل عن 30 يوما ونقص المعلومات بشأن مقدمي الطلبات.
	129 - وتعد تلك الاستنتاجات مؤشرا على سوء إدارة عملية تقييم الأداء وترقية الموظفين. 
	130 - وقد وافقت الأونروا على توصية المجلس القائلة بأن تعجل الوكالة بتنفيذ سياستها لإدارة الأداء لكي تكفل وضوح توزيع الأدوار والمسؤوليات وتحديد عواقب عدم الامتثال واتخاذ التدابير الملائمة ضد المشرفين غير الممتثلين لتلك السياسة.
	الإعلان عن الوظائف

	131 - لاحظ المجلس أن الإعلان عن خلو بعض الوظائف لم يدم إلا لمدد تقل عن 30 يوما، وهي المدة المنصوص عليها كحد أدنى للإعلان في النظام الإداري للموظفين. ولم يُسق مبررٌ لهذا الانحراف عن القاعدة المعمول بها. والإعلان عن الوظائف لمدد أقصر قد يحرم الوكالة من فرص اجتذاب المرشحين ذوي الخبرة والكفاءة.
	132 - وأفادت الأونروا المجلس بأن الوظائف التي أعلن عنها لمدة تقل عن 30 يوما كانت تتصل بعقود محددة المدة. وذكرت الوكالة أن التوجيه المتعلق بالتوظيف ينص على الإعلان عن الشواغر لمدة 30 يوما في الحالات الاعتيادية، إلا أنها واجهت ظروفا أملت عليها الإعلان عن الوظائف لمدد أقصر لأسباب تشغيلية معينة.
	133 - وقد وافقت الأونروا على توصية المجلس القائلة بأن ترسي الوكالة عمليةً تنظم إدارة الشواغر لكفالة إتاحة الوقت الكافي لاستقدام الموظفين ذوي الخبرة والكفاءة وضمان الحفاظ على نزاهة عملية الاستقدام وتنافسيتها.
	134 - ويرى المجلس أن الاستنتاجات التي خلصت إليها إدارة خدمات الرقابة الداخلية تعد مسائل ذات أهمية، ويوصي بأن تتصدى الإدارة لمواطن الضعف المكتشفة.
	14 - البيئة التنظيمية والضوابط 

	135 - في فترة السنتين السابقة، عدّل المجلس تقريره (انظر الفصلين الأول والثاني من الوثيقة A/65/5/Add.3) لكي يبين تأثر بيئة الرقابة بالظروف الصعبة التي تعمل الأونروا في ظلها. ولاحظ المجلس أن الأونروا لديها أنظمة للرقابة الداخلية وقواعد وإجراءات وتعليمات فنية مالية لا يُمتثل لها على نحو تام أو صارم بسبب ظروف الحرب والحصار. 
	136 - وينوه المجلس في مواضع شتى من هذا التقرير بعدة مجالات أدت الضائقة المالية إلى إضعاف ضوابطها الداخلية. وقد خلُص المجلس تحديداً إلى ما يلي: 
	(أ) موارد الوكالة من النقدية المتوافرة لتمويل الأنشطة العادية لا تفي بنفقات شهر واحد؛ 
	(ب) لم تقم الأونروا بعد بتوفير كامل القدرات اللازمة لمهمتي التحقيق والتقييم بإدارة خدمات الرقابة الداخلية؛ 
	(ج) تصل معدلات الشغور في الوكالة إلى 22 في المائة، وهي مسألة تؤثر في نهاية المطاف على نوعية الأنشطة البرنامجية التي تنفذها لصالح اللاجئين؛
	(د) ممارسات إدارة الميزانية المعمول بها في الوكالة غير وافية ولم تُعدّل لكي تعكس واقع الحال في ضوء نقص التمويل؛
	(هـ) لم تتمكن الأونروا من تطبيق ضوابط هامة في مجال تكنولوجيا المعلومات بسبب افتقارها إلى التمويل؛
	(و) لم يجر تناول عددٍ من التوصيات المقدمة من القائمين على المراجعة الداخلية للحسابات، ومنها توصيات تتصل بمجالات ذات مخاطر عالية. 
	137 - ويخشى المجلس أن تؤدي الظروف التشغيلية التي تعاني منها الأونروا إلى زيادة مخاطر القصور في أداء الضوابط الداخلية. وقد حدّد المجلس في تقريره هذا عدداً من مجالات عدم الامتثال إلا أن عدم الامتثال قد يكون قائما في مجالات أخرى لم يكتشفها المجلس في فحصه لعينات من الحسابات.
	تقييم المخاطر

	138 - تتبع الأونروا عملية لإدارة المخاطر تُحدَّد بموجبها المخاطر وتُقيَّد في سجلٍ للمخاطر يخص الوكالة بأسرها. ووثقت الأونروا أيضا منهجيتها لتقييم المخاطر التي تشمل مكاتبها الميدانية علاوة على إدارة خدمات الرقابة الداخلية. لكن الوكالة لا تمتلك أداةً لرصد إدارة المخاطر لتقييم ما تعتمده من أساليب الاستجابة للمخاطر من حيث وجاهته ومدى فعاليته. ويضاف إلى ذلك أن المجلس لاحظ أن الأونروا لا تحدّث تقييمها للمخاطر بانتظام مما يزيد من احتمالات عجزها عن التصدي لتلك المخاطر في التوقيت المناسب.
	139 - وأفادت الأونروا المجلس بأنها ستدمج إدارة المخاطر ضمن عمليات الإدارة القائمة على النتائج وآليات الرصد والتقييم والإبلاغ، وبأن هذا الأمر سيمكنها من رصد المخاطر بانتظام.
	140 - وقد وافقت الأونروا على توصية المجلس القائلة بأن تعجل الوكالة بعملية استحداث أداة الرصد اللازمة لإدارة المخاطر. 
	15 - تكنولوجيا المعلومات 

	141 - في التقرير السابق لمجلس مراجعي الحسابات (الفقرات 201-207 من الوثيقة A/65/5/Add.3)، لاحظ المجلس عددا من مواطن الضعف في بيئة تكنولوجيا المعلومات بالوكالة وقدم عدة توصيات في هذا الشأن. وفي فترة السنتين الجارية تابع المجلس تلك التوصيات واستعرض مجالات الحوكمة وإدارة حسابات المستخدمين وأمن المعلومات وإدارة تغيير البرامج وإجراءات التخزين الاحتياطي للبيانات. 
	142 - ولاحظ المجلس إحراز بعض التقدم في مجال تنفيذ توصياته المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات. ولكنه يعرب عن مخاوفه من أن يكون نقص التمويل قد أثّر في تنفيذ التوصيات. ولاحظ المجلس ما يلي: 
	(أ) لم تعتمد الأونروا التقسيم الملائم للواجبات بين مديري نظمها للمعلومات المالية ومستخدمي تلك النظم النهائيين؛ 
	(ب) مُنح بعض المستخدمين على نحو غير سليم حق الدخول الحاسوبي كمديرين للبرامج مما سمح لهم بإنشاء المعاملات وتعديلها واعتمادها. وقد أفادت الأونروا المجلس بأن حدوث الأزمات في أوقات معينة اقتضى منح صلاحيات مديري البرامج لبعض المستخدمين لإتاحة تجهيز كشوف المرتبات وتلبية احتياجات الشراء العاجلة. ويرى المجلس أن إيكال صلاحيات مديري البرامج لغيرهم بغرض تسهيل تصريف الأعمال الاعتيادية يزيد من مخاطر الوصول غير المأذون به إلى النظام. بل إنه كان من الواجب استعراضُ تلك الصلاحيات وإبطالها بعد انتهاء الأزمة؛
	(ج) وضعت الأونروا، وفقا لتوصية المجلس، سياستها المتعلقة بأمن المعلومات وأقرتها. لكن الوكالة ليست لديها ضوابط معمول بها لرصد الامتثال بتلك السياسة الأمنية، وهي عاكفة على تقييم الممارسات المثلى المعتمدة في منظومة الأمم المتحدة والقطاع العام لتبين سبل تطبيقها في الأونروا؛ 
	(د) بالاستعانة بأداة آلية لتأمين الشبكات، قام المجلس بتقييم الضوابط المنطقية للأمن في وحدة التحكم في نطاق Windows ولاحظ مواطن ضعف تعتري ضوابط أمن الوصول التي تعتمدها الوكالة، ومنها وجود عدد من الحسابات غير العاملة وعدم كفاية ضوابط وبارامترات كلمات السر ووقف تشغيل ضوابط وسجلات نُظمية أساسية؛ 
	(هـ) لم ترسِ الأونروا سياسات وإجراءات رسمية لإدارة حسابات المستخدمين. ورغم العمل بإجراءات غير رسمية، لاحظ المجلس أن تلك الإجراءات لا يؤخذ بها لرصد نماذج كشوف المرتبات والموارد البشرية والمشتريات؛ وأن صلاحيات وصول المستخدمين لا تجري مراجعتها للوقوف على مدى تواؤمها مع مهامهم الوظيفية ومسؤولياتهم؛ وأن نظام التشغيل لا يجري استعراضه بانتظام للكشف عن مستخدميه غير المصرح لهم؛ وأن أنشطة مستخدمي نظام التشغيل من ذوي صلاحيات مديري البرامج لا تستعرضها جهةٌ مستقلة.
	143 - وقد وافقت الأونروا على توصية المجلس القائلة بضرورة أن تتصدي الوكالة لمواطن الضعف المكتشفة فيما يتصل بضوابط الأمن بها وبتقسيمها للمهام في سياق وظائف تكنولوجيا المعلومات.
	144 - ووافقت الأونروا أيضا على توصية المجلس بأن تنشئ آليات تكفل رصد الامتثال لسياسة أمن المعلومات على نحو منتظم.
	145 - وأفادت الوكالة المجلس بأنها عاكفة على استحداث آليات لرصد الامتثال لسياسة أمن المعلومات وأنها تخطط لبدء العمل رسميا بالإجراءات الجديدة بحلول تشرين الأول/ أكتوبر 2012.
	146 - ووافقت الأونروا على توصية المجلس القائلة بأن تقوم الوكالة بما يلي: (أ) صياغة سياسة وإجراءات مفصلة لإدارة حسابات المستخدمين واعتمادها وتنفيذها لكي تُطبق في مجال إدارة وصول المستخدمين؛ (ب) إجراء مراجعة منتظمة للتحقق من سلامة صلاحيات الوصول الممنوحة للمستخدمين. 
	147 - وأفادت الأونروا المجلس بأنها عاكفة على صوغ سياسة لإدارة حسابات المستخدمين وأنها ستنشرها بحلول تشرين الأول/أكتوبر 2012.
	مراقبة التغييرات في البرامج - المراجعة وإمكانية الوصول

	148 - في تقرير مجلس مراجعي الحسابات السابق (الفقرات 208-211 من الوثيقة A/65/5/Add.3)، أورد المجلس عددا من مواطن الضعف فيما تعتمده الأونروا من عملياتٍ لمراقبة التغييرات في البرامج. ويتبين من الاستعراض الحالي الذي أجراه المجلس أن الوكالة ما زالت لا تراجع كل التغييرات في البرامج التي تُنفذ في بيئة الإنتاج للتأكد من أنها تغييرات سليمة ومصرح بها، ويتبين أيضا أن أنشطة مديري قواعد البيانات تُراجع بانتظام. 
	149 - ويضاف إلى ذلك أن التغييرات في البرامج لا يسجلها النظام تسجيلا آليا بل إن تسجيلها يتم يدويا عن طريق شعبة نُظم المعلومات ونظام تخطيط الموارد المؤسسية، مما يزيد من احتمالات عدم اكتمال سجلات المراجعة المحتفظ بها لجميع التغييرات المنفذة. 
	150 - وقد أفادت الأونروا المجلس بأنها بصدد استقدام مديرٍ لقواعد البيانات سيُكلَّف بمراجعة جميع التغييرات المدخلة على قواعد البيانات والبرامج.
	151 - ووافقت الأونروا على توصية المجلس القاضية بأن تقوم الوكالة بما يلي: (أ) انتداب موظف إضافي يكلَّف بصفة مؤقتة برصد جميع التغييرات المدخلة على النظام ومراجعتها؛ (ب) رصد أنشطة مديري قواعد البيانات بانتظام؛ (ج) إدخال العمل بأداة للتسجيل الآلي لتسجيل جميع التغييرات المدخلة على النظام.
	سياسات وإجراءات الوصول المادي ومراقبة البيئة 

	152 - في تقرير مجلس مراجعي الحسابات السابق (الفقرات 223- 226 من الوثيقة A/65/5/Add.3)، أورد المجلس عددا من مواطن الضعف في الضوابط المنظِّمة للوصول إلى غرف الخواديم بالأونروا. وقد جرى منذئذ تخصيص غرفة خادوم جديدة جُهزت بأحدث الضوابط المحسنة. ولكن الوكالة لا تزال تفتقر إلى سياسة وإجراءات موثقة توثيقا رسميا لتنظيم الوصول المادي إلى تلك الأماكن الحساسة ومراقبة البيئة فيها. فأمن الخواديم يمكن أن يتعرض للخطر بسهولة.
	153 - ووافقت الأونروا على توصية المجلس القائلة بأن تضع الوكالة سياسةً وإجراءاتٍ شاملة لتنظيم الوصول المادي ومراقبة البيئة تُطبق على غرف الخواديم بها. 
	154 - وقد أفادت الأونروا المجلس بأنها بصدد وضع سياسة منظِّمة للوصول المادي والبيئة ستصدر بحلول تشرين الأول/أكتوبر 2012. 
	خطة استمرارية الأعمال وخطة استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث

	155 - في ظل افتقار الأونروا إلى خطط واضحة تكفل استمرارية الأعمال واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث، سيكون من العسير على الوكالة في حالة وقوع كارثة أن تستعيد موارد تكنولوجيا المعلومات التي تمكنها من تقديم خدماتها التشغيلية الحيوية. وقد لاحظ المجلس في تقريره السابق (الفقرات 212- 216 من الوثيقة A/65/5/Add.3) أن الأونروا ليست لديها خطة لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث ولا خطة لاستمرارية الأعمال.
	156 - ووقت إجراء عملية المراجعة هذه، كانت الوكالة بصدد وضع واختبار خطتها لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث، أما خطة استمرارية الأعمال فلم تكن قد صيغت بعد. ولدى استعراض مشروع خطة استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث، لاحظ المجلس أنها لا تورد تفصيلاً لإجراءات الاختبار اللازمة للتأكد من إمكانية استرجاع البيانات في حالة وقوع كارثة. 
	157 - وبموجب اتفاقٍ لمستوى الخدمة، تستضيف قاعدةُ الأمم المتحدة للوجستيات برينديزي، إيطاليا، موقعَ الأونروا لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث الكائن خارج مواقع الوكالة. ولا تزال الخطة المذكورة في مرحلة الاختبار وسيجري حال اكتمالها حفظ نسخة منها خارج الأونروا. 
	158 - وقد وافقت الأونروا على توصية المجلس بأن تقوم بما يلي: (أ) وضع تعريف واضح للمسؤولية عن اختبار الخطة وعن بدء التعامل مع الأعمال المتراكمة في سياق خطة الوكالة لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث؛ (ب) الانتهاء من الصيغة النهائية للخطة المذكورة وإقرارها؛ (ج) إرساء خطة لاستمرارية الأعمال تمهيدا لإقرارها. 
	159 - وأبلغت الوكالة المجلس بأنها عاكفة على وضع الصيغة النهائية لسياسة لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث.
	إجراءات التخزين الاحتياطي للبيانات

	160 - في تقرير مجلس مراجعي الحسابات السابق (الفقرات 227-232 من الوثيقة A/65/5/Add.3)، أورد المجلس عددا من مواطن الضعف في أنشطة وإجراءات التخزين الاحتياطي للبيانات التي تطبقها الأونروا. وأوصى المجلس بأن تنشئ الوكالة مرفقاً للتخزين الاحتياطي للبيانات خارج الموقع وفقا لسياساتها وإجراءاتها ذات الصلة بالموضوع، وبأن ترسي ترتيباً رسمياً بشأن مرفق التخزين الاحتياطي للبيانات الكائن خارج الموقع على النحو المنصوص عليه في سياستها للتخزين الاحتياطي. 
	161 - وفي فترة السنتين الجارية، لاحظ المجلس أن المكتب الميداني بالجمهورية العربية السورية لا يخزن البيانات تخزينا احتياطيا خارج الموقع وأن أشرطة التخزين الاحتياطي الموجودة بالمقر يُحتفظ بها في خزانات حفظ الملفات دون ضوابط مناسبة لتنظيم إمكانية الوصول إليها. ويخشى المجلس من احتمال أن يتسبب الافتقار إلى إجراءات سليمة للتخزين الاحتياطي للبيانات في عدم تمكن الأونروا من إعادة تشغيل نظامها في حالة وقوع كارثة.
	162 - وقد وافقت الأونروا على توصية المجلس بأن تقوم بما يلي: (أ) تنفيذ ضمانات تكفل توافر الحماية الكافية لأشرطة التخزين الاحتياطي للبيانات الموجودة في الموقع أو خارجه وكذلك أثناء نقلها، بغية منع الوصول المادي إليها بدون إذن واتقاء المخاطر البيئية؛ (ب) التوثيق الرسمي لجميع ترتيبات التخزين الاحتياطي للبيانات خارج الموقع.
	16 - وظيفتا الحوكمة والرقابة 

	163 - يمكن تعريف الحوكمة بأنها مزيج من العمليات والهياكل التي تنفذها المنظمة لإرشاد وتوجيه أنشطتها وإدارتها ورصدها بما يكفل تحقيق أهدافها. والرقابة جزء لا يتجزأ من نظام الحوكمة؛ فهي توفر الثقة في أن أنشطة المنظمة تتفق مع الولايات التشريعية وتُنفذ بأكثر السبل فعالية وكفاءة، وأن كل الموارد تُحصر حصرا تاما، وأن الموظفين يلتزمون أعلى معايير المهنية والنزاهة والأخلاق. ومن خلال تنفيذ قرارات الجمعية العامة ذات الصلة، أنشأت غالبية كيانات الأمم المتحدة هياكل للرقابة الداخلية والخارجية تتنوع تشكيلاتها وولاياتها واختصاصاتها.
	164 - وبالنظر إلى حجم الأونروا كمنظمة ودرجة تعقد أعمالها واتساع أنشطتها والضغوط المالية التي تتعرض لها وغير ذلك من المخاطر التي حدّدها المجلس في هذا التقرير وفي ضوء التطورات التي تشهدها منظومة الأمم المتحدة ككل، أصبحت الوكالة بحاجة إلى تعزيز هياكلها للرقابة الداخلية والخارجية. وقد أورد المجلس في مواضع أخرى من هذا التقرير تعليقاتِه على وظيفة المراجعة الداخلية للحسابات. 
	وظيفة الرقابة الخارجية

	165 - لجان مراجعة الحسابات/الرقابة هي هيئات خبراء مستقلة تُشكَّل لأغراض عدة منها استعراض عملية الإبلاغ المحاسبي والمالي، ونظام الضوابط الداخلية، وعملية مراجعة الحسابات، وعملية رصد الامتثال للنظام المالي والقواعد المالية ومدونات قواعد السلوك. وبذلك تكون تلك اللجان جزءا من هيكل الحوكمة في المنظمة وتعزز الحوكمة الرشيدة فيها. ويرى المجلس أن الحوكمة الرشيدة شرط مسبق يهم الكثير من المانحين الذين يعزفون عن الاستثمار في المنظمة التي لا تتسق ترتيبات الحوكمة فيها مع الترتيبات المعمول بها في بقية كيانات منظومة الأمم المتحدة.  
	166 - وقد أثار المجلس في السابق مسألة تشكيل اللجنة الاستشارية للرقابة الداخلية التي تؤدي وظائف مشابهة لوظائف لجان مراجعة الحسابات. بيد أن تكوين اللجنة الاستشارية لم يكن متسقا مع المتبع بالنسبة للجان المراجعة. فقد كان نائب المفوض العام يرأس اللجنة الاستشارية مما نزع عنها صفة الاستقلالية عن الإدارة. ولكن نائب المفوض العام لم يعد رئيسا للجنة اعتبارا من آذار/مارس 2012، وأصبح التعيين فيها يقتصر منذ ذلك التاريخ على أعضاء من خارج الوكالة. وبالنظر إلى أن اللجنة الاستشارية لم تكن مستقلة تماما طوال فترة السنتين المشمولة بالتقرير، فسيبقي المجلس تلك المسألة قيد الاستعراض.
	167 - وقد وافقت الأونروا على توصية المجلس بأن تجري مواءمة للتوجيهات التنظيمية المتعلقة باللجنة الاستشارية المعنية بالرقابة الداخلية لكي تتفق مع أفضل الممارسات. 
	تعيين مدير إدارة خدمات الرقابة الداخلية 

	168 - المراجعة الداخلية للحسابات وظيفة هامة في أي منظمة من المنظمات. ويتولى رئيس الهيئة المختصة بالمراجعة الداخلية للحسابات مسؤولية توجيه الاستراتيجيتين الطويلة الأجل والمتوسطة الأجل الهادفتين إلى دعم تنفيذ الضوابط الداخلية. ومن المهم بناء على ذلك الحفاظ على استقرار القيادة في الهيئة المختصة بالمراجعة الداخلية للحسابات. 
	169 - وقد لاحظ المجلس خلال استعراضه لشؤون إدارة خدمات الرقابة الداخلية الأمور التالية: 
	(أ) تغير مرارا شاغل وظيفة رئيس الإدارة (مدير إدارة خدمات الرقابة الداخلية) على مدى السنوات الأربع الماضية؛
	(ب) يرأس الإدارة حاليا موظف سابق بالأمم المتحدة أحيل إلى التقاعد، وقد عُيّن كرئيس بالإنابة في تشرين الثاني/نوفمبر 2010. ولا يجوز تعيين المتقاعدين إلا بعقود قصيرة الأجل، وينص النظام الإداري لموظفي الأمم المتحدة على أن تعيين المتقاعدين لا يتم إلا في ظروف استثنائية أو محددة. ويحتمل أن تكون الأونروا غير ممتثلة تماما تلك الأحكام إذ أنها جددت عقد الموظف المذكور عدة مرات منذ تشرين الثاني/نوفمبر 2010، كان آخرها التجديد حتى آذار/مارس 2013؛ 
	(ج) يؤدي عدم التوصل إلى حل طويل الأجل لمسألة القيادة في الإدارة إلى التأثير سلبا على استقرار أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات وتخطيطها، مما يؤثر بدوره في فعالية وظيفة المراجعة الداخلية للحسابات.  
	170 - وقد أفادت الأونروا المجلس بأن تعيين مدير بالإنابة لإدارة خدمات الرقابة الداخلية كان تدبيرا استثنائيا مؤقتا اتخذ ريثما يتم استقدام موظف لشغل تلك الوظيفة. وقد تكرر تمديد ذلك التعيين بعد ذلك عقب محاولة فاشلة لاستقدام موظف لملء الوظيفة، حتى تتمكن الوكالة من المضي في تنفيذ مبادرات التحسين العاجلة المقررة في خطة الإدارة الاستراتيجية الصادرة في آذار/مارس 2011 وفي تنفيذ برنامج عملها. وأشارت الأونروا أيضا إلى أنه ليس لديها دليل محدد أو مبادئ توجيهية معينة تتناول تعيين المتقاعدين. ومع ذلك لا يزال القلق يساور المجلس من جراء عدم الاستقرار في قيادة الهيئة المختصة بالمراجعة الداخلية إذ أنه يعرض الوكالة في ظل البيئة التي يصفها مجمل التقرير إلى زيادة احتمالات القصور في إنفاذ تطبيق الضوابط الداخلية على نحو واف.
	171 - ويوصي المجلس بأن تضع الوكالة خططا للتعجيل بعملية استقدام مدير إدارة خدمات الرقابة الداخلية. 
	172 - وذكرت الأونروا أن القول بأنه ”لا يجوز تعيين المتقاعدين إلا بعقود قصيرة الأجل“ غير صحيح. فالمفوض العام للأونروا يتصرف وفقا للسلطة المخولة إليه دونما تجاوز عندما يقوم بتعيين أشخاص تفوق أعمارهم سن التقاعد بالأمم المتحدة، وتصرفه هذا لا يحظره نظاما الموظفين الإداري والأساسي بالوكالة. ويضاف إلى ذلك أن تعيين المدير الحالي لإدارة خدمات الرقابة الداخلية وتكرُر تمديد هذا التعيين أيدهما تمام التأييد الأعضاء الخارجيون في اللجنة الاستشارية المعنية بالرقابة الداخلية، وتما لإحلال الاستقرار في الإدارة في ضوء استمرار ارتفاع معدل تبديل الموظفين وصعوبة استقدام مراجعين للحسابات من ذوي الكفاءة. ويرى المجلس أن تعيين الوكالة لموظفين دوليين كان من الواجب أن يتم وفقا للنظام الإداري لموظفي الأمم المتحدة.
	173 - وقد أفادت الأونروا المجلس بأن منصب مدير إدارة خدمات الرقابة الداخلية سيجري عما قريب الإعلان عنه مرة أخرى لكي يتسنى إلحاق موظف جديد بهذه الوظيفة ليتسلم العمل من المدير الحالي عند انتهاء تعيينه المحدد المدة في عام 2013. 
	وظيفة المراجعة الداخلية للحسابات 

	174 - وظيفة المراجعة الداخلية للحسابات لا غنى عنها إذا أريد إجراء تقييم مستقل لتصميم الضوابط الداخلية بالمنظمة وأدائها وفعاليتها. ويقوم المكلّفون بهذه الوظيفة بدراسة مدى كفاية الضوابط الداخلية ويقيمونها ويقدمون التقارير عنها بوصفها عاملا مساهما في الاستغلال السليم والاقتصادي والفعال للموارد متبعين في ذلك كله نهجا موضوعيا، فيساهمون بذلك في خلق بيئة صحية للرقابة الداخلية في المنظمة.
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	الملاك الوظيفي والقدرات في مجال المراجعة

	175 - في تقرير مجلس مراجعي الحسابات السابق (الفقرة 251 من الوثيقة A/65/5/Add.3)، لاحظ المجلس أن معدل الشغور في إدارة خدمات الرقابة الداخلية بلغ 32 في المائة. وأوصى المجلس بضرورة أن تعمل الأونروا على ملء الوظائف الشاغرة في الإدارة المذكورة. وأوصى أيضا بأن تنظر إدارة خدمات الرقابة الداخلية في إدخال التحسينات على أسلوب أدائها للأعمال في المجالات التي حدّدها المجلس (الفقرتان 272 و 273). 
	176 - ورغم تحسن معدل الشغور بالإدارة، لاحظ المجلس أن عدد الشواغر بها ظل مرتفعا طوال عامي 2010 و 2011 ولم يتوافر للإدارة الملاك الوظيفي الكامل إلا اعتبارا من أيلول/سبتمبر 2011. ويفسر ذلك أيضا انخفاض عدد المهام في عام 2011.
	إبلاغ اللجنة الاستشارية المعنية بالرقابة الداخلية بحالة الخطة السنوية وتنفيذها 

	177 - لاحظ المجلس أن إدارة خدمات الرقابة الداخلية أصدرت عن فترة السنتين 2010-2011 عدد 34 تقريرا تتضمن 487 توصية منبثقة عن المراجعة منها 177 توصية في مجالات تعتبر ذات مخاطر عالية. ومن أصل 487 توصية لم يُنفذ تنفيذا كاملا إلا ما نسبته 27 في المائة. وفي تقرير الإدارة السنوي المحال إلى اللجنة الاستشارية المعنية بالرقابة الداخلية عن عام 2011، أفادت الإدارة بأن هناك 50 توصية تتصل بمجالات عالية المخاطر ظلت غير منفذة لمدة طويلة. واستُثنى من هذه الإحصاءات تقريرُ إدارة الموارد البشرية عن إدارة الترقيات بتوصياته العالية المخاطر الثماني التي أدرجت فيما بعد ضمن التقرير المنقح المقدم إلى اللجنة الاستشارية في اجتماعها المعقود في أيار/مايو 2012. ويساور المجلس القلق من جراء بطء معدل تنفيذ التوصيات المنبثقة عن المراجعة الداخلية، لا سيما التوصيات المقدمة بشأن مجالات ذات مخاطر عالية.
	178 - ويوصي المجلس بأن تتخذ الأونروا تنفيذ توصيات المراجعة الداخلية أولوية من أولوياتها مع التركيز على المجالات ذات المخاطر العالية التي حددتها عملية المراجعة الداخلية. 
	استعراض ضمان الجودة

	179 - ضمان الجودة عملية مستقلة تهدف إلى استعراض إمكانات وأداء إدارات المراجعة الداخلية للحسابات. وهي عملية يوصى بها كممارسة مثلى وينفذها عموما معهد مراجعي الحسابات الداخليين لكفالة أداء وظيفة المراجعة الداخلية في الكيان وفقا للمعايير الدولية لمهنية أداء المراجعة الداخلية للحسابات. وفي التقرير السابق لمجلس مراجعي الحسابات (الفقرتان 275 و 276 من الوثيقة A/65/5/Add.3)، أشار المجلس إلى أن إدارة خدمات الرقابة الداخلية أجرت استعراضا لضمان الجودة في عام 2007. لكن المجلس لاحظ أنه من بين 13 توصية صدرت عن معهد مراجعي الحسابات الداخليين لم ينفذ إلا سبع توصيات في حين بقيت ست توصيات قيد التنفيذ. وفي وقت إجراء مراجعة الحسابات هذه، لم تكن خمس توصيات قد نفذت تنفيذا تاما بعد. 
	180 - وعدم تنفيذ تلك التوصيات منذ عام 2008 مؤشر على فشل القائمين على المراجعة الداخلية للحسابات في إحراز تقدم بشأن مسائل تمس أداء هذه الوظيفة. وإدارة خدمات الرقابة الداخلية ينبغي أن تكون إدارةً رائدة يحتذى بها في مجال تنفيذ التوصيات. وقد ذكرت الإدارة أن بعض التوصيات لن تعتبر تامة التنفيذ إلا بعد استكمال استعراض الأقران الخارجي المقبل المقرر إجراؤه في عام 2012. 
	181 - ويكرر المجلس توصيته السابقة بأن تنفذ إدارة خدمات الرقابة الداخلية التوصيات الصادرة عن معهد مراجعي الحسابات الداخليين.
	تطورات جديدة في إدارة شؤون التقييم والتحقيق 

	182-  سعت الأونروا إلى تنفيذ توصيات اللجنة الاستشارية المعنية بالرقابة الداخلية، فعملت على تعزيز قدراتها في مجالي التحقيق والتقييم ونقلت مكتب الأخلاقيات من وحدة التنسيق والدعم البرنامجيين إلى إدارة خدمات الرقابة الداخلية. وكانت وحدة التقييم مؤلفة من موظف واحد بسبب ضيق موارد الميزانية، وقد عهدت الوحدة بمعظم مهامها إلى جهات خارجية. وخططت وحدة التقييم لإجراء ثماني مهام في عام 2011 لم يكتمل منها إلا اثنتان وجرى ترحيل ست مهام إلى الفترة المقبلة.
	183 - أما وحدة التحقيق، فكان بها موظفان يعملان في المقر أحدهما رئيس الوحدة بالإنابة والآخر محقق أقدم. وجرى توزيع مهام التحقيقات على المكاتب الميدانية وأصبحت مشاركة إدارة خدمات الرقابة الداخلية بالمقر مشاركة محدودة للغاية تقتصر على تنسيق التحقيقات. ومن المحتمل ألا تكون التحقيقات تتم بشكل فعال مما قد يؤدي إلى دخول الأونروا في منازعات قضائية.
	184 - والمجلس يعي ما تعاني منه الوكالة من معوقات التمويل، وهو ما يفسر ضيق الموارد المخصصة لوظيفتي التحقيق والتقييم. 
	185 - ويوصي المجلس بأن تجري الأونروا استعراضا لمدى كفاية موارد الموظفين والقدرات في وحدتي التقييم والتحقيقات، وأن توفر لهما الموارد اللازمة.
	منع الغش

	186 - في تقرير مجلس مراجعي الحسابات السابق (الفقرة 295 من الوثيقة A/65/5/Add.3)، أعرب المجلس عن مخاوفه من أن تكون العملية التي تتبعها الوكالة لإدارة حالات الغش وتسجيلها عملية ضعيفة يمكن أن تؤدي إلى نقص المعلومات عن الحالات المبلغ عنها. وأوصى المجلس بأن تعالج الأونروا أوجه الضعف التي تعتري إدارة حالات الغش والإبلاغ عنها. واستجابة لتلك التوصية، بدأت الوكالة في استعمال نظام لإدارة الحالات في تموز/يوليه 2011. 
	187 - وتسجيل الحالات ما هو إلا نقطة بداية إلا أنه يوفر للإدارة أداة للشروع في إدارة هذا المجال الهام من مجالات المخاطر. ولا يزال هناك المزيد مما ينبغي عمله من أجل تحليل المعلومات المستقاة من النظام لتحديد ما يترتب عليها من أثر في الإجراءات الإدارية بالوكالة، وفي درجة تعرضها لخطر الغش، وفي تدابير التوعية بمخاطر الغش ومنعه. ويتعين على الأونروا أيضا أن تبت في تلك الحالات، وتوافر معلومات أكثر دقة بشأن حالات الغش قد يكون أساسا مفيدا لتحديد الموارد اللازمة لمعالجتها. 
	188 - ويوصي المجلس بأن تنظر الأونروا في الاستنتاجات المستقاة من المعلومات المتوافرة بشأن جميع حالات إساءة السلوك، وذلك بالنسبة لما يلي: (أ) قدرة إدارة التحقيقات؛ (ب) التعامل مع الحالات بشكل سليم وتحسين الضوابط والأنظمة وغير ذلك من التدابير الرامية إلى منع الغش.
	17 - إدارة التمويل البالغ الصغر

	189 - إدارة التمويل البالغ الصغر برنامج صغير الحجم داخل الأونروا يُقدِّم تسهيلات ائتمانية إلى أصحاب المشاريع البالغة الصغر. وقد أُدرجت أنشطة الإدارة وأرصدتها لعامي 2010 و 2011 في البيانات المالية للوكالة عن فترة السنتين الجارية. وإضافة إلى ذلك، تقوم الإدارة بإعداد مجموعتها المستقلة من البيانات المالية التي يتولى المجلس مراجعتها على حدة. وقام المجلس بمراجعة البيانات المالية لعامي 2010 و 2011، وأبدى رأيا دون أي تحفظات بشأن العامين المذكورين. وقد سُلط الضوء، في مراجعة بيانات عام 2010، على المسائل التالية: 
	(أ) مواطن ضعف تعتري إدارة المخاطر المتعلقة بأسعار صرف العملات الأجنبية؛ 
	(ب) عدم تنفيذ توصيات مراجعي الحسابات الداخليين الذين لاحظوا قصورا في عملية منح القروض قد يتسبب في ازدياد صعوبة تحصيلها؛ 
	(ج) مواطن ضعف تعتري الضوابط العامة المتعلقة بنظام إدارة القروض مما يعرض الإدارة لخطر تزايد المعاملات غير المأذون بها والإضرار بسلامة البيانات.
	190 - وشدد المجلس على ضرورة إيلاء الاعتبار الواجب إلى ضوابط إدارة التمويل البالغ الصغر، وذلك في ضوء تنامي أعمال الإدارة وعدم الاتساق الذي لا يزال يشوب تطبيق إجراءاتها. 
	جيم - إقرارات الإدارة 
	1 - شطب خسائر النقدية وحسابات القبض والممتلكات 

	191 - أبلغت الأونروا المجلس بأنه، طبقا لأحكام البند 6-4 من النظام المالي، جرى إقرار الخسائر وعمليات الشطب التالية: خسائر نقدية قدرها 189 30 دولارا، وخسائر في أرصدة المخزون قدرها 6.73 ملايين دولار تم الكشف عنها من خلال عمليات التحقق المادي من المخزون، وحسابات قبض غير محصلة قدرها 320 923 دولارا، وتبرعات غير مسددة قدرها 553 137 دولارا.
	2 - المبالغ المدفوعة على سبيل الهبة

	192 - أبلغت الأونروا، على نحو ما يقتضيه البند 5-11 من النظام المالي، عن مبالغ دفعتها على سبيل الهبة في الفترة قيد الاستعراض وبلغت 260 100 دولارا. وقد دفعت تلك المبالغ سدادا لتكاليف علاج وأدوية خاصة بالموظفين ولمستحقات الانتقال المقررة لهم عند انتهاء الخدمة بالوكالة، وتكاليف العلاج والدواء المتعلقة بحوادث المركبات، وبدل السلامة والبدل المهني المدفوعين لموظف سابق بالوكالة. 
	3 - حالات الغش والغش المفترض 

	193 - وفقا للمادة السابعة من النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة والمرفق ذي الصلة، أبلغت الأونروا المجلس بوقوع 22 حالة من حالات الغش والغش المفترض في فترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011. ويرد بيان تلك الحالات في المرفق الثاني لهذا التقرير. 
	دال - شكر وتقدير
	194 - يود مجلس مراجعي الحسابات الإعراب عن تقديره للتعاون والمساعدة اللذين لقيهما موظفوه من المفوض العام والموظفين التابعين له، وكذلك من الموظفين في مقر عمان ومقر غزة والمكتب الميداني في الأردن والمكتب الميداني في غزة والمكتب الميداني في لبنان والمكتب الميداني في الجمهورية العربية السورية. 
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	تنفيذ عمليات مناسبة لتسجيل التعهدات غير المسددة وقيدها؛ وإجراء مراجعات منتظمة للتعهدات غير المسددة ليتسنى تتبع ما أعلن عنه منذ فترات طويلة؛ وتنفيذ عمليات لمراجعة قوائم التعهدات التي يتم تجميعها خارج نظام الإدارة المالية
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	X
	ملء الوظائف الشاغرة في إدارة خدمات الرقابة الداخلية
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	2008-2009
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	ضمان الحصول على الموافقة المناسبة فيما يتعلق بإلغاء مهام المراجعة التي تقوم بها إدارة خدمات الرقابة الداخلية وتوافر الأسباب الملائمة لذلك؛ وضمان قيام الإدارة بتنفيذ خطة عملها السنوية تنفيذا كاملا
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	كفالة أن تعيد إدارة خدمات الرقابة الداخلية النظر في صندوق الادخار للموظفين المحليين بالأونروا في سياق خطط عملها السنوية لمراجعة الحسابات المنطوية على المخاطرة 
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	كفالة أن تنظر إدارة خدمات الرقابة الداخلية في المجالات التي تم تحديدها لإدخال تحسينات عليها  
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	2008-2009
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	معالجة أوجه الضعف في الضوابط المتعلقة بإدارة حالات الغش والإبلاغ عنها
	295
	2008-2009
	X
	مجموع التوصيات
	61
	52
	9
	النسبة المئوية 
	85
	15
	المرفق الثاني
	حالات الغش والغش المفترض التي أبلغ بها المجلس
	خسائر النقدية 

	1 - أبلغ مكتب الأردن الميداني عن تكبد مركز التدريب في عمّان خسائر في النقدية بلغت 290 476 11 دينارا أردنيا. وقد جرى فصل الأمين المسؤول ولم يستعاد من راتبه إلا مبلغ قدره 357 403 4 دينارا أردنيا وتنازلت الوكالة عن مبلغ 933 072 7 دينارا أردنيا. 
	الغش المتعلق ببدل الإعالة

	2 - أبلغ مكتب الأردن الميداني بأن كاتبا ظل يتلقى بدل إعالة عن زوجته رغم أنها التحقت بوظيفة. وقد وُجهت للكاتب مذكرةُ تأنيب. واسترد على 10 أقساط متساوية خُصمت اعتبارا من تموز/يوليه 2011 مبلغ 729 751 دينارا أردنيا يشمل بدل الإعالة الذي تلقاه الكاتب على نحو غير قانوني واشتراكات التأمين الصحي التي دفعتها الوكالة عن زوجته.
	3 - وامتنع مدرس عن إبلاغ إدارة الموارد البشرية بتطليقه زوجته. وتلقى بعد الطلاق وبما يخالف القانون بدلا للإعالة عن الزوجة التي أدرجت بشكل غير قانوني ضمن المؤمن عليهم في خطة التأمين الصحي الخاصة بالوكالة. وقد وُجهت للموظف مذكرة لوم وخُصم من راتبه مبلغ 547 523 دينارا أدرنيا تلقاه بشكل غير قانوني عن طليقته. 
	تزوير قسيمة المرتب

	4 - أحال مصرفٌ في عمان شكوى مفادها أن موظفا في مكتب الأردن الميداني قدم إليه قسيمة مرتب مزورة بغرض الحصول على قرض. وقد وُجهت إلى الموظف مذكرة تأنيب وأوقف عن العمل بدون راتب لمدة أسبوع.
	إساءة استعمال السلطة

	5 - أبلغ المجلس بأن موظفا أساء استغلال منصبه وسلطته بأن تلقى مبلغا من أحد موظفي الوكالة المحالين إلى التقاعد قدره 388 566 1 دينارا أردنيا وفشل في إثبات إيداعه المبلغ في حساب الوكالة المصرفي. ولم يُبت بعد في هذه الحالة. وتنظر الوكالة في خيار الفصل لإساءة السلوك، وهي عازمة على استرداد كامل المبلغ.
	الغش المتعلق بالتأمين الطبي 

	6 -  أبلغ مكتب لبنان الميداني عن محاولة شخص من غير موظفي الوكالة دخول مستشفى منتحلا شخصية قريب له، هو من معالي أحد موظفي الوكالة المتقاعدين المشمولين بخطتها للتأمين الصحي. وقد اكتشفت شركة التأمين هذا التناقض واعترف الشخص المذكور بأنه استخدم وثائق خاصة بقريبه لدخول المستشفى. وأجرت الوكالة تحقيقا بشأن هذه المسألة، ووجهت إلى الموظف المتقاعد عملا بالإجراءات القانونية الواجبة رسالةً تطلب إليه الرد على الاستنتاجات التي انتهى إليها التحقيق، ولم تتلق منه جوابا. وقد امتنعت الوكالة عن تجديد التأمين الصحي لموظفها المتقاعد عن عام 2012.
	7 - وأبلغ مكتب لبنان الميداني بحالة غش أخرى تتعلق بالتأمين الطبي حيث حاولت إحدى موظفات الوكالة إدخال أختها مستشفى لإجراء جراحة مستخدمةً بطاقة هويتها هي والتأمين الذي توفره لها الوكالة. وقد اكتشفت شركة التأمين هذا المخطط أثناء زيارة لها، وثبتت إدانة الموظفة وخفضت رتبتها الوظيفية درجة واحدة وأوقفت عن العمل بدون راتب لمدة شهر.
	المخالفات المالية

	8 - أبلغ مكتب الضفة الغربية الميداني بحالة تنطوي على قيام أربعة محاسبين باختلاس مبالغ من صندوق السُلف المحفوظ في مستشفى قلقيلية لاستعمالها في أغراض شخصية. وقد بُتّ في الحالة ووُجهت إلى الأشخاص الأربعة مذكرات تأنيب كتابية.
	9 - وردت ادعاءات بأن أحد الموظفين يتلقى الرشاوى من الموردين ويزور الإيصالات ويطالب الموظفين بدفع مبالغ مالية ويسيء استعمال اللوازم الموجودة في مستشفى قلقيلية. وقد جرى التحقيق في تلك الادعاءات وبُتّ في الحالة إذ صدرت بحق الموظف إنذارات كتابية.
	الفصل الثالث
	المصادقة على صحة البيانات المالية
	22 آذار/مارس 2012
	عملا بالبندين 11-4 و 12-1 من النظام المالي، أتشرف بتقديم البيانات المالية الموحدة لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا) عن فترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011.
	وأشهد بأن جميع المعاملات قد قيّدت على النحو الصحيح في السجلات المحاسبية وأنها وردت بشكل سليم في الحسابات المالية للوكالة وفي البيانات التي تذيل هذا التقرير، التي أشهد بموجب هذه الوثيقة أنها صحيحة وتعكس بصدق الأنشطة التشغيلية للوكالة وحالتها المالية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011. 
	(توقيع) برنار لاوفنبرغمدير الشؤون المالية
	الفصل الرابع
	التقرير المالي عن فترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011
	ألف - مقدمة
	1 - أنشئت وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا) بموجب قرار الجمعية العامة 302 (د-4) المؤرخ 8 كانون الأول/ديسمبر 1949 ككيان مستقل داخل منظومة الأمم المتحدة، وبدأت الوكالة عملها في 1 أيار/مايو 1950. وقد تكرر تمديد ولاية الأونروا عدة مرات آخرها تمديدها حتى عام 2014.
	2 - والأونروا مسؤولة مباشرة أمام الجمعية العامة التي يقدم إليها المفوض العام تقريرا سنويا. ويجري سنويا استعراض عام لبرامج وأنشطة الأونروا من قبل اللجنة الاستشارية المؤلفة من عشرة أعضاء، بينهم ممثلون عن الجهات المانحة للوكالة وعن سلطات البلدان المضيفة. وللجنة الاستشارية علاقة عمل مع منظمة التحرير الفلسطينية.
	باء - الأهداف الاستراتيجية لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى
	3 - هدف الوكالة هو النهوض بالتنمية البشرية للاجئين الفلسطينيين وتقوية الاعتماد على الذات في مجتمعات اللاجئين.
	4 - وفي المستقبل المنظور، ستستمر الأونروا في توفير التعليم الأساسي والخدمات الصحية الأساسية والخدمات الغوثية والاجتماعية لأكثر من 5 ملايين من اللاجئين الفلسطينيين المسجلين الذين يعيشون في الأردن ولبنان والجمهورية العربية السورية والضفة الغربية وقطاع غزة.
	5 - وقد وضعت الوكالة نهجا شاملا لتطوير المخيمات ستُدمج فيه تدخلاتها في مجالي الإسكان والهياكل الأساسية ضمن الخدمات التي توفرها، في سياق التنمية البشرية، في ميادين الصحة والتعليم والتمويل البالغ الصغر والخدمات المجتمعية.
	جيم - إطار التخطيط الاستراتيجي
	6 - في إطار عمل الأونروا ضمن البارامترات المحددة لولايتها، وضعت الوكالة خطتها الاستراتيجية الخاصة المعروفة على نطاق واسع باعتبارها الخطة المتوسطة الأجل للفترة 2010-2015. وتعكس الخطة المتوسطة الأجل رغبة الوكالة في الاستفادة من التقدم التكنولوجي في جميع القطاعات وفي ترسيخ إنجازاتها وخدمة مصالح اللاجئين الفلسطينيين على المدى الطويل بصورة أفضل. وقد أصبحت عملية إعادة توجيه المسار ضرورية للمساعدة على إعداد اللاجئين الفلسطينيين للمساهمة في أي تغيرات إيجابية قد تتحقق في المنطقة خلال السنوات القليلة القادمة والاستفادة منها. والهدف من إطار التخطيط هو ضمان جني اللاجئين الفلسطينيين جميعهم أقصى فائدة من عمل الوكالة، وهو عمل ينبغي أن يشمل المضي قدما بالتنمية البشرية في الاتجاهات التي سارت فيها الوكالة منذ سنواتها الأولى.
	دال - العوامل الخارجية
	7 - يتسبب الغموض الذي يكتنف عملية السلام في الشرق الأوسط في تعقيد نشاط التخطيط في الأونروا. وإذا ما حدث تقدم في محادثات السلام، فقد يُطلب إلى الوكالة أن تضطلع بمهام مؤقتة جديدة حسب ما تقتضيه التسوية السلمية. أما إذا استمر الصراع، فسيستمر أيضا تضرر أعمال الوكالة بفعل العمليات العسكرية والمسائل الأمنية وبسبب تردي الأوضاع الاقتصادية للاجئين وفرض القيود على تدفق البضائع والخدمات وحركة الأفراد.
	8 - وتعمل الأونروا في منطقة مضطربة يعصف بها الصراع العربي - الإسرائيلي وما ينبثق عنه من تداعيات تتمثل في وقوع أحداث العنف واستمرار تدهور الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية. وتفرض حالات الطوارئ، وخاصة في قطاع غزة والضفة الغربية وفي الجمهورية العربية السورية أيضا في الآونة الأخيرة، أعباء تشغيلية ومالية ثقيلة على الوكالة، مما يهدد استمرارية خدمات الأونروا ونوعيتها ويستوجب إطلاق نداءات عاجلة تزاحم عمليات حشد التمويل لصالح الميزانية العادية.
	9 - وميزانية الأونروا، التي تكاد تُموَّل بالكامل من التبرعات (النقدية والعينية)، لا يمكن التنبؤ بها من حيث توقيت تلقي التمويل وقيمته. ويحدُّ ذلك من قدرة الوكالة على تخطيط وتنفيذ أنشطة برامجها ومشاريعها. ورغم أن الأونروا تتكبد نفقات يُدفع أغلبها بدولار الولايات المتحدة، فإن نسبة 67 في المائة من إيراداتها تُقدم بعملات غير الدولار مما يُعرِّض الوكالة لمخاطر تقلب أسعار صرف العملات.
	هاء - المحاسبة الاجتماعية وإدارة المخاطر وتقييم الأداء وخطة استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث والضوابط الداخلية
	المحاسبة الاجتماعية

	10 - للمحاسبة دور هام في تحديد أهداف الوكالة، وهو دور تتزايد أهميته في مجال تنظيم العلاقات بين الوكالة والمجتمع والبيئة التي تعمل فيها. وهناك اعتراف في نطاق الوكالة بمسؤوليتها عن المحاسبة الاجتماعية وهو ما ينعكس في تقاريرها عن رفاه أصحاب المصلحة. وأصحاب المصلحة هنا هم اللاجئون الذين تقوم الوكالة بخدمتهم، والموظفون وأوساط المانحين والحكومات المضيفة في مناطق العمليات. وتُنفذ سياسات مدروسة ترمي إلى إظهار أهمية المسؤوليات الاجتماعية والأخلاقية المكرسة في رسالة الوكالة وأهدافها. ويتحقق ذلك من خلال تحديد الاحتياجات في البيئة التي تعمل فيها الوكالة وإيلائها الرعاية اللازمة وضمان كونها ملائمة ثقافيا ومقبولة لدى المجتمع المحلي والحكومة المضيفة. وتتجلى المسؤولية الاجتماعية للوكالة أكثر بإقرارها بانتماء الأغلبية الساحقة من قوتها العاملة إلى فئة الموظفين المحليين، وبتلبيتها احتياجاتهم على أوسع نطاق ممكن أثناء فترة عملهم فيها وبعد انتهاء خدمتهم. وتجدر الإشارة بشكل خاص إلى برامج محددة للوكالة تعالج مختلف أنواع المسؤولية الاجتماعية. ويمكن إيجاز أهداف هذه البرامج على النحو التالي:
	(أ) زيادة وتعزيز الوعي والفهم فيما يتصل بحقوق الإنسان وتسوية النزاعات والتسامح؛
	(ب) المساهمة في عملية إنشاء برامج على صعيد المنظومة بأسرها تعالج مسائل تعميم المنظور الجنساني وقضايا إعاقة الطفل والصحة النفسية الاجتماعية والتعليم ذي الصلة القائم على المهارات الحياتية، وذلك ضمن استراتيجيات تطبق على نطاق المنظومة ككل؛
	(ج) تحسين وصول اللاجئين إلى الخدمات الصحية الأساسية من خلال تنفيذ سياسات منصفة تكفل العلاج بالمستشفيات بأسعار ميسورة، وإزالة الاختلال في توزيع المخصصات المالية فيما بين المواقع الميدانية، وتحقيق مكاسب من حيث فعالية التكلفة عن طريق ترشيد ممارسات الإحالة؛
	(د) تحسين ظروف الصحة البيئية في مخيمات اللاجئين؛
	(هـ) تحسين الوضع الاجتماعي العام للاجئين عن طريق توفير مختلف خدمات الرفاه الاجتماعي من قبيل التوجيه النفسي والأنشطة الرياضية، وذلك إضافة إلى ما سبق.
	إدارة المخاطر

	11 - تواجه الوكالة مجموعة واسعة من المخاطر التي تتهدد وجودها وعملياتها. وتندرج هذه المخاطر أساسا في فئات المخاطر التشغيلية والبيئية والمالية الواسعة النطاق. وترمي إدارة المخاطر إلى الحد من تعرض الوكالة للخسائر بأنواعها، وفي مقدمتها العجز عن تقديم الخدمات إلى اللاجئين الفلسطينيين في مجالات التعليم والصحة والخدمات الغوثية والاجتماعية، فضلا عن تحسين الهياكل الأساسية والمخيمات.
	12 - ويقصد بالمخاطر التشغيلية أساسا التعرض لمخاطر العجز عن تقديم الخدمات التي أُسست الوكالة لتوفيرها وفقا لولايتها. وتجري إدارة هذه المخاطر من خلال التخطيط السليم والرقابة الملائمة وعن طريق استعراض الأداء وتقييمه في المجالات الرئيسية التي تعمل فيها الوكالة (التعليم، والصحة، والخدمات الغوثية والاجتماعية، وتحسين الهياكل الأساسية والمخيمات).
	13 - أما المخاطر البيئية فهي المخاطر الملازمة المقترنة بالطابع المتقلب للبيئة التي تعمل فيها الوكالة. وتجري إدارة هذه المخاطر من خلال تحديد الأخطار المحتملة والشواغل السياسية والأمنية التي تفرضها الصراعات في الشرق الأوسط الكبير، وخاصة في المناطق التي تعمل فيها الوكالة، وهي: الأردن، والجمهورية العربية السورية، ولبنان، والضفة الغربية، وقطاع غزة. وقد حددت الإنذارات الأمنية عند مستويات مناسبة، كما أن جميع العناصر المخففة للمخاطر يتم إثباتها ورصدها بصورة مستمرة.
	14 - المخاطر المالية - الوكالة عرضة لمختلف أشكال المخاطر المالية، وأكبرها خطر عدم تلقي ما يكفي من الموارد المالية لتحقيق الأهداف المحددة وتنفيذ الأنشطة المقررة. وأوساط المانحين هي مصدر التمويل الأساسي للعمليات المنفذة من أجل تحقيق أهداف الوكالة وتلبية احتياجات اللاجئين. ويذكر أن عدم القدرة على التنبؤ بتوقيت تلقي التبرعات ومبالغها الفعلية يشكل بدوره نوعا من الخطر المالي عندما يتعلق الأمر بالتخطيط. ويُعالجَ هذا الخطر بأفضل طريقة ممكنة بدراسة المعلومات المتوافرة وتخصيص التدفقات الداخلة بأقصى قدر من الحيطة. ويمكن توسيع نطاق المخاطر المالية لتشمل مخاطر العملات الأجنبية لأن قسطا وافرا من التبرعات يقدم بعملات غير دولار الولايات المتحدة الذي تعد الوكالة تقاريرها على أساسه.
	الرقابة الداخلية

	15 - تملك الوكالة نظاما للضوابط الداخلية الغرض منه حماية الأصول وضمان الامتثال لسياسات الإدارة وإجراءاتها ومنع حالات الغش. ويتحقق ذلك من خلال عمل لجنة مراجعة الحسابات والتفتيش التي تستعرض وتقر خطط مراجعة الحسابات التي تضعها إدارة خدمات الرقابة الداخلية بعد إجراء تحليل للمخاطر في مختلف المجالات التشغيلية. وعلاوة على ذلك، هناك خطة متطورة قائمة لمنع الغش تعزز التوعية بالغش ومنعه. ولتعزيز الشفافية والمراقبة وضمان عدم استئثار أي فرد باتخاذ القرارات، تتم إدارة معظم المسؤوليات والقرارات الإدارية الرفيعة المستوى بواسطة لجان. ووضعت الوكالة تعليمات وإجراءات مفصلة لضمان الإدارة المالية الفعالة والاقتصاد في النفقات.
	16 - ولدى الوكالة نظام للضوابط الداخلية يكفل إجراء فحص أو استعراض فعالين للمعاملات المالية للتأكد من سلامة إجراءات استلام موارد الوكالة وحفظها والتصرف فيها، وضمان التقيد في الإنفاق بأحكام النظام المالي، والكشف عن أي استخدام غير اقتصادي لموارد الوكالة. وهناك أيضا توجيهات تنظيمية يُسترشد بها في تسيير العمل اليومي للوكالة وفي ضمان الامتثال للضوابط الداخلية.
	واو - النتائج المالية لفترة السنتين
	17 - يرد فيما يلي توزيع مجموع النقصان في الإيرادات مقارنة بالنفقات في الوكالة قبل إجراء تسويات فترة السنتين:
	(أ) بلغ رصيد الميزانية العادية من النقدية غير المخصصة 70.9 مليون دولار؛
	(ب) بلغ رصيد الميزانية العادية من النقدية المخصصة 7.4 ملايين دولار؛
	(ج) بلغ رصيد الحصة العينية 0.85 مليون دولار؛
	(د) سجلت موارد الميزانية غير العادية، بما فيها موارد إدارة التمويل البالغ الصغر، عجزا قدره 61.8 مليون دولار.
	18 - وترد المبالغ السالفة الذكر في البيان الأول الذي يبين أيضا رصيد صندوق رأس المال المتداول للوكالة والصناديق الأخرى. وتخصص أرصدة الصناديق الأخرى لأغراض محددة. ورأس المال المتداول الذي يدخل ضمن صندوق الميزانية العادية للوكالة ليس احتياطيا تشغيليا قانونيا بل هو مبلغ الفرق بين الأصول والخصوم في الصندوق. ويُستخدم حساب رأس المال المتداول في ثلاثة أغراض محددة هي:
	(أ) مواجهة العجز المؤقت في تدفق النقدية؛
	(ب) تمويل الاحتياجات غير المتوقعة؛
	(ج) في حالة وقف أنشطة الوكالة، مواجهة أي التزامات استثنائية تتعلق بالتصفية.
	19 - ولتنظيم تدفق النقدية على نحو فعال، تدير الوكالة مركزيا كل أرصدة النقدية التي تتلقاها لصالح صندوقي الميزانية العادية والميزانية غير العادية. ويصف البيان الثالث التغيرات في المركز المالي للوكالة ويعكس رصيد النقدية الموحد البالغ 270.0 مليون دولار عند نهاية فترة السنتين.
	20 - ويوضح البيان الرابع النفقات المدرجة في الميزانية والنفقات الفعلية على صعيد الوكالة في فترة السنتين. وقد أنفقت الوكالة على جميع أنشطتها ما مبلغه 921.0 1 مليون دولار خلال فترة السنتين وذلك من ميزانية بلغت 050.9 4 مليون دولار. وبلغ الإنفاق من الميزانية العادية 253.1 1 مليون دولار مقابل ميزانية قدرها 844.4 2 مليون دولار. وبلغ الإنفاق من الميزانية غير العادية 667.9 مليون دولار مقابل ميزانية قدرها 206.5 1 مليون دولار.
	21 - وترد في ما يلي مقارنة بيانية بين النفقات الفعلية والنفقات المميزنة بالنسبة للميزانية العادية.
	زاي - مصادر التمويل
	22 - ليس لدى الأونروا نظام للاشتراكات المقررة إذ أن ميزانيتها تكاد تمول بالكامل من التبرعات النقدية والعينية المقدمة من الحكومات والمنظمات الحكومية الدولية والهيئات غير الحكومية. ويرد فيما يلي توزيع مصادر التمويل حسب فئة المانحين وصناديق الميزانية:
	حاء - هيكل الحسابات على نطاق الوكالة
	23 - تتبع الوكالة نظاما للمحاسبة المالية على أساس الصناديق تحتفظ في إطاره بحسابات مستقلة لصناديق الميزانية العادية وصناديق الميزانية غير العادية. ويسمح نظام المحاسبة المالية على أساس الصناديق المعمول به في الوكالة بتحديد الإيرادات والنفقات تحديدا تاما حسب الغرض، وبالفصل بين أصول وخصوم كل صندوق بصورة كاملة. وتُعطَى التبرعات وما يناظرها من مخصصات (بما في ذلك التبرعات والمخصصات لصناديق الميزانية العادية) رموزا فردية للمشاريع تجعلها كيانات مالية ومحاسبية مستقلة.
	24 - ويبين هيكل البيانات المالية للوكالة الأنشطة المتكررة والأنشطة غير المتكررة على السواء وسبل تمويل كل منها. وتبين البيانات المالية أيضا السبل التي اتبعتها الوكالة لتمويل النفقات من مختلف مصادر الإيرادات. وقد قُسمت البيانات عموما إلى قسمين:
	(أ) موارد الميزانية العادية وتشمل التكاليف المتكررة المتعلقة بالموظفين وبغير الموظفين، وتقسم بدورها إلى حصة نقدية وحصة عينية. وتمول الحصة النقدية من التبرعات النقدية المسجلة كإيرادات غير مخصصة ومخصصة لصالح الصندوق العام. وتمثل الحصة العينية قيمة المنح العينية التي تتلقاها الوكالة استنادا إلى اتفاقات مع المانحين أو بناء على الممارسة السابقة (كالمعونة الغذائية مثلا).
	(ب) موارد الميزانية غير العادية وتشمل أساسا التكاليف غير المتكررة الممولة من التبرعات المخصصة للمشاريع. ولا تنفذ الأنشطة إلا إذا ورد من المانحين تمويل مخصص لها بالذات. وتندرج غالبية التكاليف الرأسمالية للوكالة ضمن هذه الفئة بسبب عدم كفاية التمويل الوارد من المانحين لسد جميع احتياجات الصندوق العام.
	25 - ويشكل صندوق الميزانية العادية مع صناديق الميزانية غير العادية كامل حجم التمويل المتوافر لفترة السنتين. وتوضح الفقرات الواردة أدناه أيّ الأنشطة البرنامجية يقع في نطاق الصندوق العام، وأيها يدخل ضمن عنصر صندوق الميزانية غير العادية.
	طاء - أنشطة الميزانية العادية
	26 - توفر الأونروا الخدمات التعليمية والصحية والغوثية والاجتماعية وخدمات تحسين الهياكل الأساسية والمخيمات لنحو 5 ملايين لاجئ فلسطيني في الأردن، ولبنان، والجمهورية العربية السورية، والضفة الغربية، وقطاع غزة. وتوجد مقار للوكالة في غزة والضفة الغربية وعَمَّان. وفيما يزيد على ستين عاما أمضتها الأونروا في تقديم الخدمات في المنطقة في مجالي المساعدة الإنسانية والتنمية البشرية، أثبتت الوكالة قدرتها على تطويع وتعزيز برامجها حسب الاقتضاء لكي تتماشى مع التطورات المستجدة في المنطقة، وهي على أهبة الاستعداد لمواصلة القيام بذلك عملا بالولاية التي تعهد بها الجمعية العامة إليها.
	27 - وفي إطار تحول الأونروا إلى نهج جديد للتخطيط، حددت الوكالة أربعة أهداف للتنمية البشرية ستكون محور تركيز عملياتها. وقد استمدت هذه الأهداف من مفهوم التنمية البشرية بوصفها عملية تهدف إلى توسيع نطاق الخيارات المتاحة للناس. وتوسيع نطاق المتاح من الخيارات يتحقق بتوسيع نطاق الإمكانات البشرية. وفي جميع مستويات التنمية، تتمثل الإمكانات الأساسية للتنمية البشرية في ثلاثة أمور هي: أن يعيش الناس حياة مديدة وافرة الصحة، وأن يكتسبوا المعارف، وأن يتمتعوا بمستوى معيشي لائق. ولئن لم تتحقق تلك الإمكانات الأساسية، تصبح خياراتٌ كثيرة معدومة تماما وتظل فرص عديدة بعيدةَ المنال.
	28 - وبناء على ذلك تتمثل أهداف التنمية البشرية للاجئين الفلسطينيين التي تعتمدها الوكالة فيما يلي:
	(أ) حياة مديدة موفورة الصحة؛
	(ب) اكتساب المعارف والمهارات؛
	(ج) توافر مستوى معيشي لائق؛
	(د) التمتع بحقوق الإنسان إلى أقصى حد ممكن.
	29 - وانطلاقا من هذه الأهداف الأربعة للتنمية البشرية، تم تحديد 15 هدفا استراتيجيا على المدى المتوسط أي في الفترة من 2010 إلى 2015.
	ياء - برنامج التعليم
	30 - يتمثل الهدف من برنامج التعليم في توفير فرص التعلم للأطفال والشباب من اللاجئين الفلسطينيين لاكتساب المعارف والمهارات الحياتية والتجارب والقيم، وذلك في ظل الشراكة مع السلطات المضيفة والمجتمعات المحلية ووكالات الأمم المتحدة الأخرى وفي سياق مجتمع متعدد الثقافات مع إيلاء اهتمام خاص للمساواة بين الجنسين وحقوق الإنسان والتسامح وتسوية النزاعات واتفاقية حقوق الطفل. وأهداف برنامج التعليم هي:
	(أ) كفالة وصول الجميع إلى التعليم الأساسي واستفادتهم من تغطيته الشاملة؛
	(ب) تعزيز نوعية التعليم ونواتجه مقارنة بالمعايير المحددة؛ 
	(ج) تحسين فرص وصول الدارسين من ذوي الاحتياجات التعليمية الخاصة إلى فرص التعلم.
	نتائج برنامج التعليم

	31 - في فترة السنتين الجارية، التحق بمدارس الأونروا البالغ عددها 700 مدرسة ابتدائية وإعدادية وثانوية (المدارس الثانوية موجودة في لبنان فقط) والتي يعمل بها 428 17 مدرسا، عدد 374 485 طفلا مقيدا في السنة الدراسية 2010/2011. وعلاوة على ذلك كان زهاء 000 300 تلميذ من اللاجئين منتظمين في مدارس حكومية وخاصة أخرى في المراحل الابتدائية والإعدادية والثانوية، دون أي تكلفة على الأونروا. ووفرت الوكالة لما مجموعه 363 8 طالبا مسجلا في السنة التدريبية 2010/2011 التعليم المهني والتقني وتعليم المدرسين في المراكز التدريبية العشرة التابعة للوكالة وفي كلياتها الثلاث لعلوم التربية. 
	32 - وخلال السنة قام بالتدريس في مراكز التدريب هذه نحو 594 مدربا. وفي تلك الفترة، قدمت إدارة التعليم دورات لتدريب المدرسين أثناء العمل من خلال مراكز تطوير التعليم الخمسة الموجودة في منطقة عمل الأونروا، وقد استفاد من تلك الدورات 891 من أعضاء هيئات التدريس في السنة الدراسية 2010/2011. وفي إطار برنامج الوكالة للمنح الدراسية الذي مُول بالكامل من تبرعات المانحين المخصصة لهذا الغرض، حصل 381 طالبا على منح دراسية جامعية للسنة الدراسية نفسها.
	33 - أما نفقات برنامج التعليم في فترة السنتين 2010-2011، فقد بلغ مجموعها 687.41 مليون دولار من أصل ميزانية قدرها 652.5 مليون دولار أقرتها الجمعية العامة. وتنسب إلى برنامج التعليم نسبة 60 في المائة من نفقات الوكالة من الميزانية العادية. ويعزى الفرق بين مخصصات الميزانية والإنفاق إلى تكاليف الإهلاك والرسملة.
	34 - وترد فيما يلي نفقات الخدمات التعليمية موزعة حسب النشاط والموقع:
	كاف - برنامج الصحة
	35 - يتمثل الهدف من برنامج الصحة في حماية وصون وتعزيز الحالة الصحية للاجئين الفلسطينيين المسجلين في المناطق الخمس التي تعمل فيها الوكالة، وتلبية احتياجاتهم الصحية الأساسية في حدود الإمكانيات المتاحة بما يتسق مع السياسات الإنسانية للأمم المتحدة ومع المفاهيم والمبادئ الأساسية والنهج الاستراتيجية لمنظمة الصحة العالمية. وأهداف برنامج الصحة هي:
	(أ) الحفاظ على الاستثمار المستدام الذي تحقق في مجال صحة المرأة والطفل وتحقيق مزيد من التقدم في مجال تخفيض معدلات وفيات الرضع والأطفال والأمهات، من خلال اتباع نهج متكامل في ميدان الرعاية الصحية الأساسية يتماشى مع الأهداف الإنمائية للألفية ذات الصلة بالصحة ومع المعايير المنصوص عليها في اتفاقية حقوق الطفل؛ 
	(ب) التصدي لعبء الوفيات والإعاقة الناشئ عن استشراء الأمراض غير المعدية في الآونة الأخيرة، وخاصة مرض البول السكري وأمراض القلب والأوعية الدموية؛ 
	(ج) تحسين استفادة اللاجئين المحرومين وأولئك الذين لا يحصلون على خدمات كافية من الرعاية الصحية من خلال إعادة تأهيل مرافق الرعاية الصحية الأولية وتحسينها والتوسع فيها على أساس مسح خرائطي دقيق للخدمات التي يوفرها مقدمو الرعاية الصحية الآخرين؛
	(د) معالجة العبء المتزايد الذي تشكله المشاكل العقلية والنفسية التي يعاني منها اللاجئون، وذلك من خلال وضع برامج مجتمعية متعددة الاختصاصات تركز على الوقاية وتستهدف الفئات المعرضة للخطر؛ 
	(هـ) تحسين استفادة اللاجئين من الخدمات الأساسية التي تقدمها المستشفيات عن طريق تنفيذ سياسات استشفاء منصفة وميسورة التكلفة، وإزالة الاختلال في توزيع المخصصات المالية بين المواقع الميدانية، وتحقيق وفورات من حيث فعالية التكلفة من خلال ترشيد ممارسات الإحالة؛
	(و) تحسين ظروف الصحة البيئية في مخيمات اللاجئين بتنفيذ مشاريع إنمائية لتحسين الهياكل الأساسية في المخيمات فيما يتعلق بنظم الإمداد بالمياه وشبكات المجاري وتصريف المياه وإدارة النفايات الصلبة، ودمج هذه النظم في خطط البلديات/المناطق التابعة للسلطات المضيفة سعيا إلى حوسبة نظام المعلومات الصحية بالكامل؛
	(ز) تعزيز قدرات التخطيط والتقييم في نظام الرعاية الصحية من خلال تحسين أساليب جمع البيانات وتحليلها، وصقل مهارات وقدرات العاملين في مجال الصحة فيما يتعلق باستخدام المعلومات القائمة على الأدلة، بما في ذلك استخدام تكنولوجيا المعلومات، بغرض تحسين الإدارة والاستجابة؛
	(ح) المساهمة في عملية إنشاء برامج على صعيد المنظومة بأسرها تعالج مسائل تعميم المنظور الجنساني ومسائل إعاقة الطفل والصحة النفسية والاجتماعية والتعليم القائم على المهارات الحياتية، وذلك في إطار استراتيجيات تطبق على نطاق المنظومة ككل؛
	(ط) الحيلولة دون تعطل الخدمات والمحافظة على جودتها في الميادين في حالات الأزمات عن طريق الاستجابة لما ينشأ من تحديات صحية مع تأمين استدامة استراتيجيات التدخل الطويل الأجل؛
	(ي) تقديم خدمات الصحة المدرسية المتكاملة حرصا على صون وحماية وتعزيز الحالة الصحية للأطفال الملتحقين بمدارس الوكالة وتهيئة بيئة مدرسية صحية وآمنة. 
	نتائج برنامج الصحة

	36 - توفر الوكالة خدمات الرعاية الصحية الأساسية الشاملة للاجئين الفلسطينيين في المناطق الخمس التي تعمل فيها، وتشمل هذه الخدمات الوقاية من الأمراض ومكافحتها والرعاية الصحية للأم والطفل، بما في ذلك خدمات تنظيم الأسرة. وتُقدم هذه الخدمات عن طريق 138 مرفقا من مرافق الرعاية الصحية الأساسية. وقد بلغ عدد زيارات اللاجئين المرضى لهذه العيادات في عام 2010 ما مجموعه 097 417 10 زيارة للاستشارة الطبية، و 260 708 زيارة للاستشارة في طب الأسنان.
	37 - وتقدم الوكالة المساعدة لأغراض الاستشفاء إما في مستشفيات أُبرمت معها عقود أو من خلال التسديد الجزئي لتكاليف الاستشفاء. وتدير الأونروا أيضا مستشفى صغيرا في قلقيلية بالضفة الغربية. وفي عام 2010 استقبل مستشفى قلقيلية والمستشفيات المتعاقدة مع الوكالة ما مجموعه 953 85 لاجئا. ويشمل برنامج الصحة أيضا خدمات الصحة البيئية، وكذلك برنامج التغذية التكميلية التي تقدم إلى الحوامل والأمهات المرضعات.
	38 - أما نفقات برنامج الصحة في فترة السنتين 2010-2011، فقد بلغ مجموعها 200.25 مليون دولار من أصل ميزانية قدرها 209.56 ملايين دولار أقرتها الجمعية العامة. ومَثَّل برنامج الصحة ما تناهز نسبته 17 في المائة من نفقات الوكالة من الميزانية العادية. ويعزى الفرق بين مخصصات الميزانية والإنفاق إلى تكاليف الإهلاك والرسملة.
	39 - وترد فيما يلي نفقات خدمات الرعاية الصحية موزعة حسب النشاط والموقع:
	لام - برنامج الخدمات الغوثية والاجتماعية
	40 - يتمثل هدف برنامج الخدمات الغوثية والاجتماعية في المساهمة في توفير مستوى معيشي لائق للاجئين الفلسطينيين وتشجيع الاعتماد على الذات لدى من هم أقل حظا في مجتمع اللاجئين ولا سيما النساء والمسنون والأطفال والشباب والأشخاص ذوو الإعاقة. وأهداف برنامج الخدمات الغوثية والاجتماعية هي:
	(أ) تخفيف حدة الفقر لدى أشد الفئات ضعفا في مجتمع اللاجئين الفلسطينيين، وذلك عن طريق ربط الإغاثة القصيرة الأجل باحتياجات التنمية الطويلة الأجل من خلال نهج يقوم على الفقر ويعالج الاحتياجات الحقيقية مع التركيز على تكافؤ الفرص والحق في التنمية البشرية الأساسية؛
	(ب) تخفيف المعاناة الحالية لأفقر أسر اللاجئين المستحقة للمساعدة من خلال تقديم دعم معيشي أساسي مع السد التدريجي للفجوة في شبكة الأمان بين ما توفره السلطات المضيفة وما توفره الأونروا؛
	(ج) تعزيز وتيسير العمل القائم على المجتمع المحلي عن طريق منظمات المجتمع المحلي التي تُتيح الفرص الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والتعليمية وتقدم الخدمات للمرأة والمسنين والأطفال والشباب والأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم؛
	(د) تعزيز القدرة المؤسسية للمنظمات القائمة على المجتمع المحلي بتوفير التدريب وتقديم المساعدة التقنية من أجل تعزيز مشاركة اللاجئين في صياغة وتنفيذ الخدمات الاجتماعية المقدمة للفئات الضعيفة في مجتمعاتهم؛
	(هـ) تحسين نوعية برنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر وتعزيز الفرص لتحقيق الاندماج الاقتصادي من خلال التدريب على المهارات وزيادة فرص الحصول على منتجات القروض المتنوعة؛
	(و) توفير المأوى للأسر التي فقدت منازلها أو التي تعيش في مساكن غير لائقة بسبب الفقر المزمن، وذلك حسب التقييمات التي يجريها كل مكتب ميداني؛
	(ز) مساعدة الأسر التي لديها احتياجات محدودة في حالات الطوارئ خلال أزمة اقتصاديــة أو إنسانية تمس الأسرة، وذلك بتقديم مساعدات نقدية انتقائية حسب الاحتياجات الفعلية؛
	(ح) حوسبة سجلات 5.11 ملايين شخص في التطبيقات الشبكية الجديدة لتكنولوجيا المعلومات وتوفير خدمات التسجيل في التوقيت المناسب وبشكل يحفظ الكرامة.
	نتائج برنامج الخدمات الغوثية والاجتماعية

	41 - في نهاية كانون الأول/ديسمبر 2011 كانت 025 75 أسرة تضم 592 289 لاجئا (متوسط حجم الأسرة الواحدة 3.8 أشخاص) مسجلة في برنامج حالات العُسر الشديد الذي وفر المزايا لحوالي 5.7 في المائة من مجموع السكان اللاجئين المسجلين خلال فترة السنتين. ووزع على المستفيدين ما يفوق 000 100 2 حصة من حصص الإعاشة/ معونة نقدية، ووزعت نقدية مجموعها 179 092 19 دولارا في غزة والضفة الغربية وذلك لسد فجوة الفقر بالنسبة للأسر التي تعيش دون عتبة الفقر المدقع (أي التي تعاني من انعدام الأمن الغذائي). وتلقى ما متوسطه 947 80 فردا هذه الإعانة التكميلية لدخل الأسرة المقدمة من الأونروا بدعم من الاتحاد الأوروبي. 
	42 - وفي الفترة 2010-2011، سُجل 107 1 أشخاص ينتمون إلى أُسر تعاني حالات عسر شديد في مراكز التدريب المهني وكليات علوم التربية التي تديرها إدارة التعليم التابعة للوكالة، وذلك بغية إكسابهم مهارات مطلوبة في سوق العمل وكسر حلقة الفقر التي تعيش فيها الأسر.
	43 - وفي شباط/فبراير 2010، أصبح النظام المعلوماتي لتسجيل اللاجئين مستخدما في مواقع العمليات الميدانية الخمسة. ويأتي هذا النظام المستحدث على شبكة الإنترنت ليحل محل نظام التسجيل الموحد وهو يهدف إلى توفير خدمات التسجيل في التوقيت المناسب وعلى نحو يحفظ للمسجلين كرامتهم. ومحفوظ في النظام حاليا سجلات 5.11 ملايين شخص مسجل. ومن خلال شبكة تضم 104 من منظمات المجتمع المحلي المرتبطة بالأونروا، استمر برنامج الخدمات الاجتماعية في توفير الفرص للاجئين الفلسطينيين لسد احتياجاتهم الاجتماعية والاقتصادية ذات الأولوية من خلال أنشطة متنوعة، منها التوعية، والتدريب على المهارات، وتوفير الائتمانات. وفي الفترة المشمولة بالتقرير، قُدمت الخدمات إلى 227 118 امرأة و 527 135 طفلا و 354 151 شابا و 316 36 شخصا من ذوي الإعاقة. وعلاوة على ذلك قامت تلك المنظمات المحلية التي يديرها متطوعون من اللاجئين بإدارة 755 مشروعا من المشاريع المدرة للدخل بنجاح، ووفرت هذه المشاريع 986 فرصة عمل وعززت الاستدامة المالية للمراكز.
	44 - أما برنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر، فقد استفاد من برامج الخدمات الغوثية والاجتماعية القائمة بأن استهدف النساء والأشخاص المنتمين إلى الأسر التي تعاني من حالات عسر شديد وأسهم في بناء قدرات منظمات المجتمع المحلي على توفير فرص الحصول على الائتمان. وقد استفاد ما مجموعه 078 6 امرأة إضافة إلى أسرهن من خطط الإقراض غير المباشر المدارة من خلال منظمات المجتمع المحلي.
	45 - وبلغت نفقات برنامج الخدمات الغوثية والاجتماعية في فترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 ما مجموعه 62.9 مليون دولار، من أصل ميزانية قدرها 95.4 مليون دولار أقرتها الجمعية العامة. وتُنسب إلى الخدمات الغوثية والاجتماعية نسبة 5 في المائة من نفقات الوكالة من الميزانية العادية. ويعزى الفرق بين مخصصات الميزانية والإنفاق إلى تكاليف الإهلاك والرسملة.
	46 - وترد أدناه نفقات الخدمات الغوثية والاجتماعية موزعة حسب النشاط والموقع: 
	ميم - برنامج تحسين الهياكل الأساسية والمخيمات
	47 - يهدف برنامج تحسين الهياكل الأساسية والمخيمات إلى المساهمة في تحقيق الأهداف الإنمائية الاستراتيجية الأربعة التي تنشدها الوكالة (انظر الفقر 28 أعلاه). وتتمثل الرؤية التي يقوم عليها البرنامج في إقامة شراكة كاملة مع اللاجئين الفلسطينيين لاستشراف وتشكيل بيئة صحية بوسائل مبتكرة توفر الكرامة والسلامة لهؤلاء اللاجئين ريثما تعاد إليهم حقوقهم. وتتمثل مهمة البرنامج فيما يلي: (أ) أن يخدم البرنامج اللاجئين الفلسطينيين من خلال تحسين مستويات المعيشة في البيئة الحضرية المعمورة التي يعيشون فيها داخل المخيمات وحولها وخارجها؛ (ب) أن يصوغ البرنامج وينفذ نهجا شاملا ومتكاملا للتخطيط العمراني يقوده المجتمع المحلي ويركز على تحسين ما هو دون المستوى المقبول من هياكل أساسية مادية واجتماعية في كل مخيم من المخيمات.
	نتائج برنامج تحسين الهياكل الأساسية والمخيمات 

	48 - في عامي 2010 و 2011 وفي ضوء ضيق الموارد ونقص التمويل، لم تنفذ الوكالة على نحو تام إلا خطتين اثنتين لتحسين مخيمين (هما مخيم الدهيشة بالضفة الغربية ومخيم الطالبية بالأردن) وكانت خطتان أخريان قيد التنفيذ (خطة مخيم الحسن بالأردن وخطة مخيم العروب بالضفة الغربية).
	49 - واتساقا مع خطط تحسين المخيمات التي أعدت كما ورد أعلاه لمخيمات الدهيشة والعروب والفوار والطالبية، نفذ البرنامج المشاريع حسب الأولوية التي أعطتها إياها المجتمعات المحلية. ونفذ البرنامج كذلك مشاريع تقليدية محدودة النطاق منها ما تعلق بتحسين الأماكن العامة والهياكل الأساسية (شبكات الإمداد بالمياه وشبكات المجارير والصرف وما إلى ذلك)، وبتعزيز مركز برنامج المرأة، وتطوير المدارس، وإنشاء وتحسين العيادة الصحية، وتحسين بيئة الاقتصاد الحضري ومناخ التداول فيه، وتعزيز مركز للشباب، وإنشاء ستاد رياضي مصغر، وإنشاء أماكن عامة للترفيه و ”جيوب خضراء“.
	50 - وفي عامي 2010 و 2011 واصلت الأونروا تحسين شبكات الأمان الاجتماعي لأسر اللاجئين التي تحصل على أقل الدخول على الإطلاق. واستخدمت موارد من خارج الميزانية لإصلاح مرافق الإيواء وإعادة إنشائها لفائدة الأسر التي تعيش في مساكن لا يستقيم بناؤها أو تتسم بظروف معيشة غير صحية. وكما يتضح من الجدول رابعا - 1 الوارد أدناه، أعيد تأهيل أو بناء 903 من مرافق الإيواء (268 مرفقا في عام 2010 و 635 مرفقا في عام 2011) تخدم 927 أسرة (277 أسرة في عام 2010 و 650 أسرة في عام 2011) منها 709 أسر من الحالات التي تعاني من العسر الشديد (213 أسرة في عام 2010 و 496 أسرة في عام 2011). وقد كفلت تلك الجهود سلامة الأسر التي تعيش في ظل ظروف خطرة، وخففت من وطأة الأحوال المعيشية غير الصحية و/أو غير السليمة السائدة في مرافق الإيواء، وعززت مشاركة المجتمعات المحلية في تأهيل تلك المرافق. وبحلول نهاية فترة السنتين، كانت نسبة 31.7 في المائة من احتياجات الإسكان المحسّن الخاصة بالأسر التي تعاني حالات العسر الشديد قد تحققت حسب تقديرات الاحتياجات في عام 2005. ويقل هذا الرقم كثيرا عن الهدف المنشود (35 في المائة في نهاية الفترة 2010-2011) إذا استثنيت مرافق الإيواء التي أعيد تأهيلها أو إنشاؤها في غزة بعد أضرار لحقت بها على يد جيش الدفاع الإسرائيلي، ومرافق الإيواء في مخيم نهر البارد. والسبب الرئيسي في عدم تحقيق الهدف يعود إلى الافتقار للموارد المالية إذ أن إعادة تأهيل مرافق الإيواء يعتمد تماما على الموارد الخارجة عن الميزانية. كما أن إغلاق المنافذ في غزة أدى إلى توقف المشاريع الميدانية الحاصلة بالفعل على تمويل. بيد أن أعمال البناء في غزة بدأت من جديد بحلول نهاية عام 2011 ولو أنها اتسمت بالبطء الشديد. ومرافق الإيواء التي أعيد تأهيلها أو بناؤها في غزة بعد أضرار ألحقها بها جيش الدفاع الإسرائيلي بلغ عددها 707 11 مرفقا تسكنها 296 12 أسرة منها 308 2 أسر من حالات العسر الشديد. وقد شمل ذلك تنفيذ أعمال الإصلاحات وإعادة البناء عن طريق الجهود الذاتية والتعاقدات على حد سواء.
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	ملاحظة: لا يتضمن الجدول البيانات المتعلقة بمخيم نهر البارد في لبنان. 
	51 - وفي لبنان أجري تقييم حالة لنحو 000 4 من مرافق الإيواء الواقعة في المخيمات الرسمية (فيما عدا مخيم البرج الشمالي ومخيم نهر البارد) واختير 736 مرفقا لإعادة التأهيل باتباع نهج الجهود الذاتية لخدمة أشد السكان فقرا. والمشروع قيد التنفيذ وتاريخ إنجازه المستهدف هو شهر كانون الأول/ديسمبر 2013. وفي غزة استكمل التقييم الفني لعدد 200 6 من مرافق الإيواء.
	52 - ويوفر مشروع إعادة تأهيل مخيم النيرب حلا لمنطقة شديدة الكثافة السكانية تعاني من سوء التهوية والإضاءة ومن تردي الهياكل الأساسية وعدم سلامة مرافق الإيواء بها. وقد اكتملت المرحلة الأولى من المشروع في عام 2009 أما المرحلة الثانية فهي قيد التنفيذ. وفي عامي 2010 و 2011، أنجزت أعمال إعادة تأهيل 81 مرفقا للإيواء (شقق سكنية) لفائدة 96 أسرة (منها 21 أسرة من حالات العسر الشديد). ولا تزال مرافق الإيواء (الشقق السكنية) المخصصة لـعدد 243 أسرة أخرى قيد الإنشاء. وينتظر أن تبدأ عما قريب إجراءات المناقصات وأعمال الإنشاءات لبناء شقق تستفيد منها 143 أسرة أخرى. وقد وضعت تصميمات 10 مجمعات سكنية أخرى ستستفيد منها 139 أسرة، وأصبحت جاهزة للبدء في أعمال التصميم التفصيلية. وتاريخ الإنجاز المستهدف لإنهاء المشروع هو شهر كانون الأول/ديسمبر 2015.
	53 - وينطوي مشروع مخيم نهر البارد على إعادة بناء 223 5 منزلا و 969 1 وحدة تجارية إضافة إلى مجمع الأونروا وجميع الهياكل الأساسية والمرافق بالمخيم. والمشروع مقسم إلى تسع مجموعات من الأعمال، وترد فيما يلي تفاصيل التقدم المحرز حتى الآن:
	(أ) المجموعة 1: في أيلول/سبتمبر 2011، كانت 319 أسرة قد تسلمت مفاتيح منازلها التي أعيد بناؤها. ومجموع الأسر التي ستتسلم مساكن ضمن هذه المجموعة 503 أسر؛
	(ب) المجموعة 2: هي الآن قيد التنفيذ، ومن المتوقع أن تعود 592 أسرة إلى مرافق إيوائها بحلول نهاية عام 2012؛
	(ج) المجموعة 3: بدأت الإنشاءات في أواخر عام 2011؛
	(د) مجمع الأونروا (المرافق): اكتمل إنشاء ثلاث مدارس من أصل ست مما أتاح استقبال أكثر من 400 2 تلميذ في المرحلتين الابتدائية والثانوية نقلوا من مبان مدرسية مؤقتة مكتظة بالتلاميذ. وجاري إنشاء مدرسة رابعة. وتمكنت الأونروا أيضا من إنشاء مركز تدريبي شمالي موسع.
	54 - وقد بلغت نفقات برنامج تحسين الهياكل الأساسية والمخيمات في فترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 ما مجموعه 22.06 مليون دولار من أصل ميزانية قدرها 22.05 مليون دولار أقرتها الجمعية العامة. ومثلت نفقات البرنامج ما نسبته 2 في المائة من نفقات الوكالة من الميزانية العادية. ويعزى الفرق بين مخصصات الميزانية والإنفاق إلى تكاليف الإهلاك والرسملة.
	55 - وترد فيما يلي نفقات برنامج تحسين الهياكل الأساسية والمخيمات موزعة حسب النشاط والموقع.
	نون - خدمات الدعم
	56 - يتمثل هدف خدمات الدعم في تمكين الوكالة من مواصلة عملها من خلال الدعم القانوني السليم، والإدارة الكفؤة التي تتسم بفعالية التكلفة، وتحليل السياسات العامة، وفعالية حشد التمويل، وإقامة قنوات الاتصال بالجهات الخارجية المناظرة. وأهداف خدمات الدعم هي:
	(أ) إسداء المشورة للمفوض العام فيما يتعلق بالسياسات العامة، وضمان التنفيذ السلس للقرارات السياساتية العامة، والمحافظة على التماسك العام في عمليات الوكالة؛
	(ب) تقديم المشورة والدعم القانونيين فيما يتصل بمسائل القانون الدولي، ولا سيما ما يتعلق منها بامتيازات وحصانات الوكالة وموظفيها؛
	(ج) ضمان المساءلة والشفافية على مستوى الوكالة بكاملها؛
	(د) المحافظة على علاقات إيجابية ومثمرة مع المانحين، وتعزيز إدارة المشاريع طوال دورة كل مشروع؛
	(هـ) زيادة الوعي بأعمال الوكالة ورفع مستوى الدعم الذي تحظى به في صفوف المواطنين ولدى الحكومات والمنظمات غير الحكومية في الدول المانحة والدول المضيفة وكذلك بين السكان اللاجئين وموظفي الوكالة؛
	(و) إجراء تحليل للبرامج والسياسات يتيح للوكالة الاستجابة لتغير الظروف التشغيلية والسياسية والاجتماعية؛
	(ز) التنسيق مع وكالات الأمم المتحدة الأخرى وتوثيق التعاون معها، والمشاركة في المحافل الحكومية الدولية؛
	(ح) إدارة الموارد المالية للوكالة على نحو فعال.
	إدارة الدعم الإداري

	57 - يتمثل هدف إدارة الدعم الإداري في دعم برامج الوكالة وولايتها من خلال توفير خدمات الدعم الفعالة والمتكاملة في التوقيت المناسب في مجالات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والمشتريات واللوجستيات، والأمن، والخدمات الإدارية العامة. وتتألف الإدارة من خدمات المشتريات واللوجستيات، وخدمات المعلوماتية والنُظم، وخدمات الدعم العامة، وشعبة شؤون السلامة والأمن.
	إدارة الموارد البشرية

	58 - يعمل لحساب الأونروا حاليا ما يقرب من 000 30 موظف مسؤولين مسؤولية جماعية عن الوفاء بولاية الوكالة. وإدارة الموارد البشرية بكفاءة وفعالية أمر محوري إذا أريد تحقيق أهداف التنمية البشرية التي التزمت بها الوكالة في خطتها المتوسطة الأجل للفترة 2010-2015.
	59 - والهدف الرئيسي لإدارة الموارد البشرية في الأونروا، في الميدان وفي المقر على السواء، هو تنمية قوة عاملة ماهرة ومتنوعة تمتلك من الاستعدادات والمحفزات ما يؤهلها لأن تقدم إلى اللاجئين الفلسطينيين برامج للتنمية البشرية ذات جودة عالية. وقد وردت خطط واستراتيجيات الموارد البشرية في خطة المقر التنفيذية للفترة 2010-2011.
	إدارة خدمات الرقابة الداخلية

	60 - تتمثل مهمة إدارة خدمات الرقابة الداخلية في توفير خدمات الرقابة الداخلية التي تضيف قيمة إلى أنشطة الأونروا وتدعم الوكالة في مساعيها إلى تنفيذ ولايتها، وذلك من خلال تعزيز المساءلة والشفافية والنزاهة والتعلم على صعيد الوكالة. وتنفذ الإدارة دورها الرقابي الداخلي من خلال توفيرها على نحو مستقل التأكيدات الموضوعية (من خلال المراجعة الداخلية للحسابات والتفتيش) وتقديمها الخدمات الاستشارية وعن طريق وظيفتي التقييم والتحقيق. أما مكتب الأخلاقيات فهو تابع إداريا للإدارة، إلا أنه يقوم بأعماله بحياد تام واستقلالية وسرية كاملتين.
	نتائج خدمات الدعم

	61 - بذلت في الآونة الأخيرة جهود للإصلاح الإداري تهدف إلى تحسين فعالية الوكالة عموما، وقد شملت وضع نماذج جديدة للأصول الثابتة والحسابات المستحقة القبض وإدخال التغييرات على النظام المالي للانتقال من العمل بالمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة إلى اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	62 - وقد بلغت نفقات خدمات الدعم أثناء فترة السنتين 180.2 مليون دولار مقارنة بميزانية قدرها 239.7 مليون دولار أقرتها الجمعية العامة، وهو ما يمثل نسبة 16 في المائة من نفقات الوكالة من ميزانيتها العادية. وترد أدناه نفقات خدمات الدعم موزعة حسب النشاط والموقع.
	سين - أنشطة الميزانية غير العادية
	نداء الطوارئ

	63 - بعد اندلاع الاضطرابات في الأرض الفلسطينية المحتلة في أيلول/سبتمبر 2000، أطلقت الأونروا سلسلة من نداءات الطوارئ كان الغرض منها التخفيف من وطأة المعاناة الإنسانية الناجمة عن الأزمة في الضفة الغربية وقطاع غزة. وبدعم من المانحين قدمت الوكالة المساعدة الطارئة إلى أكثر من 1.3 مليون من اللاجئين المتضررين. وتمثل الهدف من نداءات الطوارئ المتعاقبة في توفير المساعدة النقدية والعينية لأشد أسر اللاجئين فقرا، وتوفير فرص العمل للاجئين، وإصلاح الهياكل الأساسية ومرافق إيواء اللاجئين أو إعادة بنائها بعد الأضرار التي لحقت بها جراء الأعمال العسكرية. وخلال فترة السنتين المنتهية في عام 2011 واصلت الوكالة تنفيذ برنامجها للمساعدة الطارئة، مع التركيز على المعونة الغذائية وتوفير فرص العمل العاجلة وإصلاح مرافق الإيواء وإعادة بنائها وتقديم المساعدات النقدية والصحة والتعليم.
	64 - وبلغت القيمة الإجمالية لنداءات الطوارئ منذ بدء إطلاقها في عام 2000 ما يقدر بـ 696.1 2 مليون دولار. وقدرت قيمة نداء الطوارئ لفترة السنتين 2011-2011 بـمبلغ 634.3 مليون دولار (323.3 مليون دولار في عام 2010 و 311.0 مليون دولار في عام 2011). وبلغ مجموع التبرعات المعلنة خلال فترة السنتين 342.2 مليون دولار، في حين بلغ مجموع الإيرادات المسجلة خلال الفترة نفسها 332.04 مليون دولار.
	عين - مشاريع ما بعد عام 1999
	65 - تستعمل ميزانية المشاريع أساسا كأداة لتغطية التكاليف غير المتكررة المتعلقة بالهياكل الأساسية التي ينبغي أن تمول من مساهمات غير أساسية في الميزانية. ومشاريع الأونروا التي تشمل أيضا المشاريع المندرجة ضمن خطة الوكالة للإنعاش وإعادة البناء في غزة، تنفذ استجابة للطلب المتزايد على خدمات الوكالة (لا سيما في مجال التعليم) ولتحسين ظروف الإسكان والصحة البيئية في مخيمات اللاجئين. وتعتبر الوكالة المشاريع جزءا لا يتجزأ من ميزانية فترة السنتين، فتقدم تقديرات شاملة لاحتياجاتها المالية الضرورية لتنفيذ ولايتها طوال فترة السنتين وتربط ربطا مباشرا بين الأنشطة الممولة من المشاريع والأنشطة البرنامجية الممولة من الميزانية العادية. وفي الفترة 2010/2011، أعلن عن تبرعات قدرها 277.3 مليون دولار لصالح المشاريع، بما فيها المشاريع المشمولة بخطة الإنعاش وإعادة البناء في غزة. وبلغت الإيرادات المحصلة خلال فترة السنتين 160.5 مليون دولار.
	فاء - حالة الطوارئ في لبنان (نداءات الإغاثة المتعلقة بمخيم نهر البارد)
	66 - منذ مطلع صيف عام 2007، فر أكثر من 000 30 لاجئ فلسطيني من ديارهم الواقعة في مخيم نهر البارد وحوله بسبب اندلاع اشتباكات عنيفة بين مجموعة فتح الإسلام المتطرفة وقوات الجيش اللبناني. وتمكنت الأونروا، بالاستعانة بتبرعات المانحين، من تلبية العديد من الاحتياجات الأساسية للاجئين المشردين. وفي عامي 2010 و 2011 واصلت الوكالة تقديم المساعدة في مجالي الإغاثة والإنعاش في حين استمرت أعمال إعادة البناء في المخيم. واستجابة لنداء الطوارئ الذي أطلق في فترة السنتين الجارية بما قيمته 30.5 مليون دولار، أعلنت الأوساط المانحة عن تبرعات سخية فتعهدت بتقديم 31.7 مليون دولار. وبلغ مجموع الإيرادات المحصلة خلال فترة السنتين 33.0 مليون دولار.
	صاد - إعادة بناء مخيم نهر البارد للاجئين
	67 - قدرت الأونروا مبدئيا ميزانية إعادة بناء مخيم نهر البارد للاجئين بمبلغ 282 مليون دولار. وقد نقحت الاحتياجات في عام 2009 لتصل إلى 328.4 مليون دولار. وفي نهاية عام 2011، بلغ إجمالي التبرعات المعلنة لصالح المخيم 141.3 مليون دولار، بينما بلغ مجموع الإيرادات المحصلة خلال فترة السنتين 54.4 مليون دولار.
	قاف - إدارة التمويل البالغ الصغر
	68 - يتمثل هدف إدارة التمويل البالغ الصغر في تعزيز التنمية الاقتصادية وتخفيف وطأة الفقر. ويتحقق ذلك من خلال توفير الائتمان لتلبية احتياجات المؤسسات واحتياجات الأسر المعيشية من السلع الاستهلاكية والإسكان، مما يحسن من نوعية حياة الأسر المعيشية وصغار رجال الأعمال ومباشري الأعمال الحرة البالغة الصغر ويحافظ على استمرارية فرص العمل ويخفّض معدل البطالة ويخفف من حدة الفقر ويمكّن المرأة ويوفر الفرص المدِرة للدخل للاجئين الفلسطينيين ومن يجاورهم من الفئات الأخرى الفقيرة والمهمشة.
	نتائج إدارة التمويل البالغ الصغر

	69 - خلال فترة السنتين 2010-2011، كان في حافظة الإدارة 812 31 قرضا عاملا بلغت قيمتها غير المسددة 24.20 مليون دولار. وكانت هذه القروض تدار من خلال شبكة الإدارة المكونة من 21 مكتبا فرعيا. وفي الفترة المشمولة بهذا التقرير، وسعت الإدارة شبكتها من المكاتب الفرعية وافتتحت أربعة مكاتب فرعية جديدة في مدينتي دوما وحلب بالجمهورية العربية السورية وفي إربد بالأردن وأريحا بالضفة الغربية.
	70 - وطوال فترة السنتين مولت الإدارة 593 73 قرضا قيمتها 86.80 مليون دولار، منها نسبة 28 في المائة مُوّلت في الضفة الغربية و 10 في المائة مُولت في غزة و 44 في المائة مُوّلت في الجمهورية العربية السورية و 19 في المائة مُولت في الأردن. ويعني هذا من المنظور التمويلي أن مبلغ 31.96 مليون دولار استثمر في الضفة الغربية في حين استثمر في غزة مبلغ 13.28 مليون دولار وفي الأردن مبلغ 18.72 مليون دولار وفي الجمهورية العربية السورية مبلغ 22.85 مليون دولار. 
	71 - ومُول ما مجموعه 849 33 قرضا من قروض المشاريع البالغة الصغر بقيمة 47.32 مليون دولار من خلال منتج ائتمانات المشاريع البالغة الصغر الذي تقدمه الإدارة، علاوة على 367 قرضا إضافيا من قروض المشاريع البالغة الصغر قيمتها 4.19 ملايين دولار مولت عن طريق منتج جديد هو ”الائتمانات المحسنة للمشاريع البالغة الصغر“. ولم يمول عن طريق منتج المشاريع الصغيرة سوى خمسة قروض قيمتها 000 90 دولار. ومول 652 20 قرضا من القروض المقدمة لصاحبات المشاريع البالغة الصغر بقيمة 11.52 مليون دولار عن طريق منتجي الإقراض الجماعي التضامني وائتمانات الأسر المعيشية للمرأة. ووزعت قروض إضافية مجموعها 920 17 قرضا للاستهلاك وقيمتها 17.61 مليون دولار على الأسر ذات الدخل المنخفض وأسر الطبقة العاملة عن طريق منتج القروض الاستهلاكية، ومول إضافة إلى 800 قرض من قروض الإسكان في الضفة الغربية وغزة بقيمة 6.07 ملايين دولار من منتج قروض الإسكان.
	72 - وقدم برنامج الإدارة التدريبي المتعلق بالمشاريع الصغيرة والبالغة الصغر 173 دورة تدريبية قصيرة في غزة حضرها 912 3 مشاركا وتناولت مسائل تتعلق بالمشاريع والأعمال التجارية.
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	(306 559)
	28 282 594
	مخصوما منه: النقص في احتياطي رأس المال لصالح المشاريع
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	13 069 488
	125 036 236
	صافي الزيادة (النقصان) في النقدية
	(67 069 781)
	212 046 147
	رصيد النقدية في بداية فترة السنتين
	337 082 389
	337 082 389
	رصيد النقدية في نهاية فترة السنتين
	270 012 609
	ملاحظة:  أعيد تصنيف الأرقام المتعلقة بفترة السنتين السابقة وتسويتها على النحو التالي:
	(أ) كان هناك فرق في رقم الناتج الصافي لفترة السنتين 2008-2009 بين البيانين الأول والثالث. وقد اتخذ البيان الأول أساسا للتقرير الحالي وتم تعديل الأرقام بناء على ذلك على نحو ما يلي:
	البنود
	 البيان الأول
	 البيان الثالث
	زيادة الإيرادات عن النفقات
	133 646 657
	الناتج الصافي لفترة السنتين 
	 123 341 836 
	التسوية
	10 304 822 
	المجموع 
	 133 646 658 
	 133 646 657 
	(ب)  نقل قيد البنود من أنشطة التمويل إلى كل من الأنشطة التشغيلية والأنشطة الاستثمارية.
	(ج)  عُدّلت الأرصدة الافتتاحية للممتلكات والمنشآت والمعدات لكي تعكس التغير في الأرصدة الافتتاحية المعاد عرضها.
	البيان الرابع
	وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى
	الميزانية والنفقات في فترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011

	(بدولارات الولايات المتحدة)
	التفاصيل
	الميزانية
	النفقات
	موارد الميزانية العادية غير المخصصة
	الموارد المخصصة
	التبرعات العينية
	المجموع 
	موارد الميزانية العادية غير المخصصة
	الموارد المخصصة
	التبرعات العينية
	المجموع 
	موارد الميزانية العادية
	برنامج التعليم
	شعبة تخطيط وإدارة شؤون التعليم
	22 347 067
	327 098
	1 150 400
	23 824 565
	21 424 405
	213 568
	897 587
	22 535 561
	معهد التربية
	8 161 345
	716 245
	8 877 590
	6 202 215
	(308 431)
	74 377
	5 968 161
	تكاليف دعم البرنامج
	154 591
	154 591
	12 810
	130 351
	143 160
	شعبة تطوير المدارس
	578 276 305
	1 159 134
	579 435 439
	614 357 730
	987 710
	5 182 067
	620 527 507
	شعبة التعليم والتدريب التقني والمهني
	43 747 926
	2 383 568
	46 131 494
	45 589 215
	1 219 731
	49 343
	46 858 288
	الرسملة والإهلاك
	(170 705)
	(170 705)
	  مجموع برنامج التعليم
	652 532 644
	4 740 636
	1 150 400
	658 423 680
	687 415 670
	2 242 928
	6 203 374
	695 861 972
	برنامج الصحة 
	الوقاية من الأمراض ومكافحتها
	14 497 340
	–
	4 300 000
	18 797 340
	12 674 385
	4 758 712
	17 433 097
	الصحة البيئية
	33 061 780
	–
	33 061 780
	30 793 626
	434 503
	31 228 129
	حماية الصحة وتعزيزها
	17 577 236
	2 365 584
	155 154
	20 097 974
	15 650 656
	1 573 785
	902 609
	18 127 050
	خدمات الرعاية الطبية
	135 274 377
	55 527
	145 928
	135 475 832
	132 455 745
	7 145
	2 448 388
	134 911 277
	إدارة البرنامج
	9 151 450
	4 820
	1 150 400
	10 306 670
	8 690 580
	4 815
	810 274
	9 505 669
	تكاليف دعم البرنامج
	7 318
	7 318
	الرسملة والإهلاك
	(10 782)
	(10 782)
	  مجموع برنامج الصحة
	209 562 182
	2 433 249
	5 751 482
	217 746 913
	200 254 210
	1 585 745
	9 354 486
	211 194 441
	برنامج تحسين الهياكل الأساسية والمخيمات
	التصميم والتنفيذ والرصد والتقييم
	12 518 246
	–
	12 518 246
	13 822 127
	205 941
	14 028 068
	الهياكل الأساسية البيئية
	–
	–
	4 953
	4 953
	تحسين الإسكان والمخيمات 
	4 338 247
	–
	4 338 247
	534 585
	150 001
	82 295
	766 881
	إدارة البرنامج
	5 645 035
	–
	5 645 035
	7 908 306
	7 908 306
	تكاليف دعم البرنامج
	–
	–
	158 602
	158 602
	الرسملة والإهلاك
	(205 224)
	(205 224)
	مجموع برنامج تحسين الهياكل الأساسية والمخيمات
	22 501 528
	–
	22 501 528
	22 059 794
	313 555
	288 236
	22 661 585
	برنامج الخدمات الغوثية والاجتماعية
	الاستحقاق والتسجيل
	3 514 410
	–
	3 514 410
	3 958 993
	3 958 993
	إدارة البرنامج
	8 185 752
	1 123 503
	9 309 255
	5 500 128
	1 018 311
	6 518 439
	تكاليف دعم البرنامج
	6 160
	6 160
	6 160
	6 160
	الخدمات الغوثية
	75 590 735
	80 581 121
	156 171 856
	45 059 645
	64 185 593
	736 981
	109 982 219
	الخدمات الاجتماعية
	8 123 475
	350 000
	–
	8 473 475
	8 454 439
	(161 955)
	119 259
	8 411 744
	مجموع برنامج الخدمات الغوثية والاجتماعية
	95 414 372
	82 060 784
	–
	177 475 156
	62 973 205
	65 048 109
	856 241
	128 877 555
	خدمات الدعم
	الخدمات الإدارية
	116 973 574
	17 014 339
	–
	133 987 913
	107 529 239
	7 268 619
	1 313 163
	116 111 020
	مكتب المفوض العام 
	14 720 769
	2 284 199
	17 004 968
	8 814 502
	1 867 375
	228 304
	10 910 182
	العلاقات الخارجية
	6 134 752
	317 852
	6 452 604
	8 903 233
	248 024
	620 239
	9 771 496
	الخدمات المالية
	16 893 730
	2 350 390
	–
	19 244 120
	14 143 519
	391 350
	141 512
	14 676 382
	الحسابات الاحتياطية المؤقتة
	49 806 990
	49 806 990
	7 592 961
	7 592 961
	الموارد البشرية
	26 114 191
	3 670 112
	29 784 303
	23 505 318
	2 273 822
	189 308
	25 968 448
	خدمات الرقابة الداخلية
	3 642 110
	603 394
	4 245 504
	3 899 449
	294 027
	4 193 476
	الشؤون القانونية
	5 222 031
	7 989
	5 230 020
	4 061 161
	7 989
	4 069 150
	تخطيط الموارد المؤسسية
	240 000
	–
	240 000
	1 015 197
	2 434 506
	3 449 703
	تكاليف دعم البرنامج
	1 142 407
	1 142 407
	1 972
	1 972
	الرسملة والإهلاك
	–
	–
	(95 322)
	(95 322)
	نظام العدالة الداخلي
	48 322
	48 322
	855 946
	48 317
	904 262
	الالتزامات غير المصفاة 
	(3 208 464)
	(3 208 464)
	مجموع خدمات الدعم
	239 748 147
	27 439 004
	–
	267 187 151
	180 225 203
	11 627 539
	2 492 525
	194 345 267
	مجموع موارد الميزانية العادية
	1 219 758 873
	116 673 673
	6 901 882
	1 343 334 428
	1 152 928 082
	80 817 876
	19 194 861
	1 252 940 820
	الموارد من خارج الميزانية العادية 
	نداءات الطوارئ 
	524 165 958
	22 772 704
	546 938 662
	414 440 596
	8 845 386
	423 285 982
	المشاريع 
	دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر
	617 773
	617 773
	505 785
	505 785
	مشاريع أخرى
	33 332
	33 332
	33 332
	33 332
	حالة الطوارئ في لبنان
	39 511 915
	39 511 915
	32 936 315
	32 936 315
	مشروع فك الارتباط
	14 649 858
	14 649 858
	4 402 700
	4 402 700
	مبادرة تحسين المخيمات في لبنان 
	15 525 883
	15 525 883
	8 396 411
	8 396 411
	مخيم نهر البارد للاجئين
	107 614 213
	107 614 213
	41 568 181
	41 568 181
	برنامج التمويل البالغ الصغر
	11 195 481
	11 195 481
	14 842 949
	14 842 949
	مشاريع ما بعد عام 1999
	188 997 555
	10 121 974
	199 119 529
	131 073 272
	10 282 969
	141 356 241
	الذكرى السنوية الستون لتأسيس الأونروا
	777 225
	44 700
	821 925
	508 718
	44 700
	553 418
	مجموع المشاريع
	378 923 235
	10 166 674
	389 089 909
	234 267 663
	10 327 669
	244 595 332
	مجموع الموارد من خارج الميزانية العادية
	903 089 193
	32 939 378
	936 028 571
	648 708 259
	19 173 055
	667 881 314
	   المجموع الكلي للموارد
	1 219 758 873
	1 019 762 866
	39 841 260
	2 279 363 000
	1 152 928 082
	729 526 136
	38 367 916
	1 920 822 134
	البيان الخامس
	وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى
	رأس المال المتداول وأرصدة الصناديق والاحتياطيات في فترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011

	(بدولارات الولايات المتحدة)
	1 - رأس المال المتداول

	التفاصيل
	موارد الميزانية العادية غير المخصصة
	رأس المال المتداول في بداية فترة السنتين
	37 532 646 
	زيادة (نقص) الإيرادات عن النفقات في فترة السنتين
	(70 938 450)
	تسويات السنوات السابقة: التغيرات في التقديرات المحاسبية 
	5 983 372 
	تسويات السنوات السابقة: التغيرات في تقديرات حسابات التبرعات
	(765 225)
	تسويات السنوات السابقة: تحويل أرصدة الصناديق عند إغلاق المشاريع المكتملة
	10 602 610 
	إعادة التصنيف فيما بين الصناديق
	18 412 783 
	رأس المال المتداول في نهاية فترة السنتين
	827 736 
	2 - أرصدة الصناديق

	التفاصيل
	رقم الملاحظة
	موارد الميزانية العادية المخصصة 
	التبرعات العينية
	نداءات الطوارئ 
	المشاريع 
	جميع الصناديق
	أرصدة الصناديق في بداية فترة السنتين
	57 845 666
	76 574
	72 445 637
	67 466 571
	197 834 450
	زيادة (نقص) الإيرادات عن النفقات في فترة السنتين
	(7 429 602)
	846 510
	(91 242 151)
	31 663 053
	(66 162 190)
	التسويات 
	–
	–
	–
	–
	–
	تسويات السنوات السابقة: التغيرات في التقديرات المحاسبية 
	(306 153)
	–
	(192 229)
	(763 306)
	(1 261 688)
	تسويات السنوات السابقة: التغيرات في تقديرات حسابات التبرعات
	(199 150)
	–
	11 698 738
	5 841 403
	17 340 991
	تسويات السنوات السابقة: تحويل أرصدة الصناديق عند إغلاق المشاريع المكتملة
	(5 627 862)
	–
	(4 990 325)
	15 577
	(10 602 610)
	إعادة التصنيف فيما بين الصناديق
	(18 606 904)
	–
	875 391
	(681 269)
	(18 412 782)
	أرصدة الصناديق في نهاية فترة السنتين
	25 675 994
	923 084
	(11 404 939)
	103 542 029
	118 736 168
	3 - الاحتياطيات

	التفاصيل
	رقم الملاحظة
	موارد الميزانية العادية غير المخصصة 
	موارد الميزانية العادية المخصصة
	نداءات الطوارئ 
	المشاريع 
	جميع الصناديق
	أرصدة الاحتياطيات في بداية فترة السنتين
	احتياطي رأس المال (إدارة التمويل البالغ الصغر وبرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر)(أ)
	24 555 457
	24 555 457
	احتياطي رأس المال للمباني الممولة من المشاريع 
	54 367 961
	54 367 961
	احتياطي المشتقات المالية
	الإقرار الأصلي للممتلكات والمنشآت والمعدات
	266 512 751
	266 512 751
	احتياطي إعادة تقدير فائض رأس المال (2002-2005) 
	55 293 880
	55 293 880
	المجموع 
	376 174 592
	24 555 457
	400 730 049
	حركة الموارد خلال الفترة
	احتياطي رأس المال (إدارة التمويل البالغ الصغر وبرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر)(أ)
	1 082 047
	1 082 047
	احتياطي رأس المال للمباني الممولة من المشاريع 
	8
	(54 367 961)
	(54 367 961)
	احتياطي المشتقات المالية
	7
	17 375 293
	17 375 293
	الإقرار الأصلي للممتلكات والمنشآت والمعدات
	8
	138 435 986
	1 125 823
	4 138 914
	31 939 400
	175 640 123
	احتياطي إعادة تقدير فائض رأس المال (2002-2005) 
	8
	(55 293 879)
	-
	(55 293 879)
	المجموع 
	46 149 439
	1 125 823
	4 138 914
	33 021 447
	84 435 623
	أرصدة الاحتياطيات في نهاية فترة السنتين
	احتياطي رأس المال (إدارة التمويل البالغ الصغر وبرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر)(أ)
	25 637 504
	25 637 504
	احتياطي رأس المال للمباني الممولة من المشاريع 
	احتياطي المشتقات المالية
	17 375 293
	17 375 293
	الإقرار الأصلي للممتلكات والمنشآت والمعدات
	404 948 735
	1 125 823
	4 138 914
	31 939 400
	442 152 873
	احتياطي إعادة تقدير فائض رأس المال (2002-2005) 
	مجموع الاحتياطيات
	422 324 028
	1 125 823
	4 138 914
	57 576 904
	485 165 670
	(أ)  انظر البيان السابع أدناه.
	البيان السادس
	وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى
	المشاريع الممولة من خارج الميزانية العادية: إيرادات ونفقات فترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011

	(بدولارات الولايات المتحدة)
	فترة السنتين 2008-2009
	التفاصيل
	رقم الملاحظة
	مشاريع ما بعد عام 1999
	مخيم نهر البارد للاجئين
	حالة الطوارئ في لبنان
	تحسين المخيمات في لبنان 
	برنامج الدعم بالائتمان البالغ الصغر
	مشاريع أخرى
	مشاريع فك الارتباط
	إدارة التمويل البالغ الصغر 
	المجموع الكلي
	الإيرادات
	2
	التبرعات
	121 830 785
	تبرعات الحكومات
	90 060 036
	38 573 029
	19 406 134
	2 108 521
	226 227
	1 822 456
	152 196 403
	29 999 445
	تبرعات المنظمات الحكومية الدولية
	39 890 259
	13 904 716
	13 004 611
	3 215 261
	70 014 847
	5 179 087
	تبرعات وكالات الأمم المتحدة
	5 896 490
	5 896 490
	11 310 648
	تبرعات المنظمات غير الحكومية 
	24 042 655
	1 916 754
	618 482
	3 599 926
	57 419
	30 235 236
	736 586
	تبرعات من مصادر أخرى 
	5
	639 073
	639 073
	169 056 550
	مجموع التبرعات
	160 528 513
	54 394 500
	33 029 227
	8 923 708
	–
	283 646
	1 822 456
	–
	258 982 050
	إيرادات أخرى
	–
	إيرادات متنوعة 
	6
	49 197
	49 197
	12 880 762
	إيرادات الفوائد المتأتية من إدارة التمويل البالغ الصغر وبرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر
	6
	494 156
	16 973 741
	17 467 897
	(17 344)
	أرباح (خسائر) أسعار صرف العملات 
	7
	(146)
	(240 613)
	(240 759)
	12 863 418
	مجموع الإيرادات الأخرى
	543 207
	16 733 128
	17 276 335
	181 919 968
	مجموع الإيرادات
	160 528 513
	54 394 500
	33 029 227
	8 923 708
	543 207
	283 646
	1 822 456
	16 733 128
	276 258 385
	(180 676 133)
	النفقات
	(141 356 241)
	(41 568 181)
	(32 936 315)
	(8 396 411)
	(505 785)
	(586 750)
	(4 402 700)
	(14 842 949)
	(244 595 332)
	1 243 835
	زيادة (نقص) الإيرادات عن النفقات
	19 172 272
	12 826 319
	92 912
	527 297
	37 422
	(303 104)
	(2 580 244)
	1 890 179
	31 663 053
	4 487 895
	التسويات 
	1 810 085
	(1 393)
	33 531
	1 240 137
	(46 271)
	(11 661)
	1 805 846
	(417 869)
	4 412 405
	5 731 730
	الناتج الصافي لفترة السنتين 
	20 982 357
	12 824 926
	126 443
	1 767 434
	(8 849)
	(314 765)
	(774 398)
	1 472 310
	36 075 458
	61 734 841
	أرصدة الصناديق في بداية فترة السنتين
	25 882 165
	37 534 542
	4 764 869
	(2 780 528)
	598 061
	419 540
	5 618 225
	(4 570 304)
	67 466 571
	67 466 571
	أرصدة الصناديق في نهاية فترة السنتين
	46 864 522
	50 359 468
	4 891 312
	(1 013 094)
	589 212
	104 774
	4 843 828
	(3 097 994)
	103 542 029
	البيان السابع
	وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى
	المشاريع الممولة من خارج الميزانية العادية: الخصوم والأصول في فترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011

	(بدولارات الولايات المتحدة)
	فترة السنتين 2008-2009
	التفاصيل
	رقم الملاحظة
	مشاريع ما بعد عام 1999
	مخيم نهر البارد للاجئين
	حالة الطوارئ في لبنان
	تحسين المخيمات في لبنان 
	برنامج الدعم بالائتمان البالغ الصغر
	مشاريع أخرى
	مشاريع فك الارتباط
	إدارة التمويل البالغ الصغر 
	المجموع الكلي
	الأصول
	الأصول المتداولة
	120 047 966
	النقدية الحاضرة والنقدية المودعة في المصارف
	10
	77 055 995
	70 612 852
	5 333 444
	(772 179)
	814 861
	106 617
	8 839 889
	9 176 227
	171 167 705
	270 956
	التبرعات المستحقة القبض
	11
	20 498 180
	الحسابات المستحقة القبض 
	12
	2 269 022
	22 805 886
	25 074 908
	2 266 613
	مصروفات مدفوعة مقدما وسلف للموردين
	12
	555 730
	481 176
	(8 128)
	380 078
	1 408 856
	(448 317)
	الحساب التشغيلي مع إدارة التمويل البالغ الصغر
	12
	(692 949)
	(692 949)
	الأصول الثابتة
	أعمال الإنشاءات الجارية
	8
	11 099 097
	20 490 656
	349 648
	31 939 400
	822 469
	الممتلكات والمنشآت والمعدات - صافي الإهلاك
	8
	1 099 028
	1 099 028
	60 000
	الأصول غير المادية
	9
	150 000
	150 000
	143 517 866
	مجموع الأصول
	88 710 822
	91 584 683
	5 325 316
	(772 179)
	3 083 883
	106 617
	9 189 536
	32 918 271
	230 146 949
	الخصوم
	(10 738 811)
	الحسابات المستحقة الدفع
	14
	(670 556)
	(2 252 285)
	(301 866)
	(100 091)
	(161 476)
	3 603
	(32 134)
	(10 481 864)
	(13 996 669)
	(1 051 105)
	التزامات إنهاء خدمة الموظفين المحليين ومدفوعات الإجازات المستحقة لهم
	3
	(2 229 803)
	(2 229 803)
	(39 705 922)
	احتياطي الالتزامات غير المصفاة
	15
	(30 076 647)
	(18 482 274)
	(132 138)
	(140 823)
	(290)
	(5 446)
	(3 963 927)
	(52 801 545)
	(51 495 839)
	مجموع الخصوم
	(30 747 204)
	(20 734 559)
	(434 004)
	(240 914)
	(161 766)
	(1 843)
	(3 996 061)
	(12 711 667)
	(69 028 017)
	الاحتياطيات
	(67 466 571)
	أرصدة الصناديق
	(46 864 522)
	(50 359 468)
	(4 891 312)
	1 013 094
	(589 212)
	(104 774)
	(4 843 828)
	3 097 994
	(103 542 029)
	الإقرار الأصلي بالممتلكات والمنشآت والمعدات
	8
	(11 099 097)
	(20 490 656)
	(349 648)
	(31 939 400)
	(24 555 457)
	احتياطي رأس المال - إدارة التمويل البالغ الصغر وبرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر
	(2 332 906)
	(23 304 598)
	(25 637 504)
	(143 517 866))
	مجموع الخصوم والاحتياطيات
	(88 710 823)
	(91 584 683)
	(5 325 316)
	772 179
	(3 083 883)
	(106 617)
	(9 189 536)
	(32 918 271)
	(230 146 949)
	باء - التذييلات الملحقة بالبيانات المالية
	التذييل 1
	نفقات الميزانية العادية عن فترة السنتين 2010-2011

	(بدولارات الولايات المتحدة)
	فترة السنتين 2008-2009
	البرنامج
	موارد الميزانية العادية غير المخصصة
	موارد الميزانية العادية المخصصة
	التبرعات العينية
	المجموع 
	برنامج التعليم
	–
	موظف محلي لشؤون التعليم - شمال عمّان
	2 365
	–
	–
	2 365
	–
	موظف محلي لشؤون التعليم - جنوب عمّان

	2 052
	–
	–
	2 052
	–
	الأنشطة الموازية للمناهج الدراسية

	22 092
	–
	–
	22 092
	–
	إدارة شؤون التعليم المحسنة من خلال المبادرات الخاصة

	2 933
	–
	–
	2 933
	–
	إدارة شؤون التعليم المحسنة من خلال المبادرات الخاصة

	7 803
	–
	–
	7 803
	–
	المبادرات الخاصة لإدارة التعليم

	60 743
	–
	–
	60 743
	21 181 622
	تخطيط وإدارة شؤون التعليم

	20 785 145
	213 568
	897 587
	21 896 300
	–
	النظم القائمة لتحديد احتياجات التعليم الخاص والإحالة إليه

	57 541
	–
	–
	57 541
	–
	رصد التحصيل الدراسي 

	123 127
	–
	–
	123 127
	–
	إثراء المناهج المدرسية

	49 596
	–
	–
	49 596
	–
	استعراض نوعية المدارس والاستعراضات الذاتية المدعمة

	296 449
	–
	–
	296 449
	–
	مِنح الدراسة الجامعية

	14 560
	–
	–
	14 560
	3 420 914
	مركز تطوير التعليم

	3 055 292
	136 865
	–
	3 192 157
	271 235
	قسم تدريب المعلمين

	229 695
	–
	–
	229 695
	1 435 172
	قسم تدريب المعلمين - عمّان

	1 441 684
	(445 296)
	–
	996 388
	622 526
	قسم تدريب المعلمين - رام الله

	639 278
	–
	74 377
	713 655
	796 051
	قسم تدريب المعلمات - رام الله

	836 266
	–
	–
	836 266
	248 473
	تكاليف دعم البرنامج

	12 810
	130 351
	–
	143 161
	–
	التعليم الابتدائي في المنطقة - إربد

	122 429
	–
	–
	122 429
	–
	التعليم الابتدائي في المنطقة - شمال عمّان

	158 823
	–
	–
	158 823
	–
	التعليم الابتدائي في المنطقة - جنوب عمّان

	341 739
	–
	–
	341 739
	–
	التعليم الابتدائي في المنطقة - الزرقاء

	178 025
	–
	–
	178 025
	–
	التعليم الإعدادي في المنطقة - إربد

	167 831
	–
	–
	167 831
	–
	التعليم الإعدادي في المنطقة - شمال عمّان

	183 273
	–
	–
	183 273
	–
	التعليم الإعدادي في المنطقة - جنوب عمّان

	272 377
	–
	–
	272 377
	–
	التعليم الإعدادي في المنطقة - الزرقاء

	217 439
	–
	–
	217 439
	301 045 332
	التعليم الابتدائي

	359 199 753
	365 187
	3 774 490
	363 339 430
	223 579 155
	التعليم الإعدادي

	243 554 708
	622 522
	1 384 782
	245 562 012
	–
	رياض الأطفال الفرنسية - تكاليف التشغيل

	–
	–
	7 189
	7 189
	8 697 981
	التعليم الثانوي

	9 958 945
	1
	15 606
	9 974 552
	–
	تنفيذ برنامج المدارس الخالية من العنف

	2 387
	–
	–
	2 387
	239 316
	التنسيب والتوجيه الوظيفي

	310 679
	–
	–
	310 679
	(3 180)
	مركز قلنديا للتدريب، الضفة الغربية

	108 968
	–
	–
	108 968
	5 855
	مركز تدريب النساء في رام الله - الأنشطة التعليمية والاجتماعية

	2 514
	–
	–
	2 514
	31 618
	مركز تدريب الرجال في رام الله- الدورات التقنية 

	36 493
	356
	–
	36 849
	45 783
	مركز تدريب الرجال في رام الله- دورات الأخصائيين شبه الطبيين

	54 845
	575
	–
	55 420
	71 618
	مركز قلنديا للتدريب - الفنون التطبيقية

	34 055
	–
	–
	34 055
	75 528
	مركز تدريب النساء في رام الله - الهندسة المعمارية

	85 953
	–
	–
	85 953
	94 639
	مركز قلنديا للتدريب - دورات الأخصائيين شبه الطبيين

	–
	–
	–
	–
	146 070
	مركز تدريب النساء في رام الله - دورات ترفيهية

	129 878
	–
	–
	129 878
	148 384
	مركز تدريب الرجال في رام الله - الخدمات

	114 611
	–
	–
	114 611
	173 966
	مركز تدريب الرجال في رام الله - الحدادة 

	–
	–
	–
	–
	177 274
	مركز قلنديا للتدريب - الدورات التجارية

	–
	–
	–
	–
	205 726
	مركز تدريب الرجال في رام الله - دورات ترفيهية

	227 365
	28
	–
	227 393
	210 054
	مركز تدريب النساء في رام الله - الخدمات

	222 733
	–
	–
	222 733
	212 799
	مركز تدريب النساء في رام الله - أماكن المبيت والمغسلة

	255 306
	–
	–
	255 306
	225 787
	مركز تدريب النساء في رام الله - الفنون التطبيقية

	219 772
	–
	–
	219 772
	253 605
	مركز تدريب الرجال في رام الله - الإلكترونيات
	109 862
	11 038
	–
	120 900
	265 689
	مركز قلنديا للتدريب - دورات إعداد التقنيين 
	–
	–
	–
	–
	(4 322)
	مركز تدريب الرجال في رام الله - الضفة الغربية
	204 670
	–
	–
	204 670
	269 188
	مركز قلنديا للتدريب - تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	250 030
	4 875
	–
	254 905
	283 161
	مركز قلنديا للتدريب - دورات الأخصائيين شبه الطبيين
	330 443
	50 544
	–
	380 987
	310 209
	مركز قلنديا للتدريب - الخدمات
	150 529
	4 764
	–
	155 293
	343 886
	مركز تدريب النساء في رام الله - تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	370 053
	–
	–
	370 053
	346 677
	مركز تدريب الرجال في رام الله - الهندسة المدنية
	414 881
	–
	26 770
	441 651
	360 681
	مركز تدريب الرجال في رام الله - أماكن المبيت والمغسلة
	361 113
	135
	–
	361 248
	376 518
	مركز تدريب النساء في رام الله - مرافق مشتركة أخرى
	426 374
	–
	–
	426 374
	376 567
	مركز قلنديا للتدريب - التكييف والتصحاح
	368 209
	–
	–
	368 209
	392 801
	مركز تدريب النساء في رام الله - العلوم الإدارية والمالية
	228 612
	–
	–
	228 612
	414 584
	مركز قلنديا للتدريب - دورات ترفيهية
	752 717
	–
	–
	752 717
	417 776
	مركز تدريب الرجال في رام الله - دورات الأخصائيين شبه الطبيين
	351 867
	26 860
	–
	378 727
	420 631
	مركز تدريب النساء في رام الله - دورات الأخصائيين شبه الطبيين
	441 736
	–
	–
	441 736
	498 722
	مركز قلنديا للتدريب - الهندسة المعمارية
	471 051
	–
	–
	471 051
	546 211
	مركز قلنديا للتدريب - دورات أعمال التشييد/البناء
	169 225
	–
	–
	169 225
	562 679
	مركز قلنديا للتدريب - أعمال التشييد
	512 926
	–
	–
	512 926
	567 517
	مركز تدريب الرجال في رام الله - تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	486 337
	826
	–
	487 163
	575 677
	مركز قلنديا للتدريب - العلوم الإدارية والمالية
	533 325
	1
	–
	533 326
	590 184
	مركز تدريب النساء في رام الله - المطعم 
	619 580
	–
	–
	619 580
	600 336
	مركز قلنديا للتدريب - الكهرباء
	570 101
	47 875
	–
	617 976
	720 942
	مركز قلنديا للتدريب - أماكن المبيت والمغسلة
	609 435
	–
	–
	609 435
	733 691
	مركز تدريب النساء في رام الله - التدريب المشترك
	797 745
	–
	–
	797 745
	775 601
	مركز تدريب الرجال في رام الله - التدريب المشترك
	1 431 332
	49 422
	–
	1 480 754
	792 212
	مركز قلنديا للتدريب - الهندسة المدنية
	681 170
	–
	–
	681 170
	826 642
	مركز تدريب النساء في رام الله - الإدارة
	1 013 794
	–
	4 447
	1 018 241
	843 304
	مركز قلنديا للتدريب - دورات أعمال الكهرباء/الإلكترونيات
	375 851
	34 245
	–
	410 096
	848 219
	مركز تدريب الرجال في رام الله - مرافق مشتركة أخرى
	564 012
	2 008
	–
	566 020
	855 095
	مركز قلنديا للتدريب - الإلكترونيات
	800 431
	17 788
	–
	818 219
	922 616
	مركز قلنديا للتدريب - الحدادة 
	850 943
	193 134
	–
	1 044 077
	957 011
	مركز قلنديا للتدريب - ميكانيكا السيارات 
	757 547
	402 873
	10 300
	1 170 720
	979 430
	مركز تدريب الرجال في رام الله - المطعم 
	786 577
	234
	–
	786 811
	990 185
	مركز تدريب الرجال في رام الله - العلوم الإدارية والمالية
	657 384
	57 594
	–
	714 978
	998 607
	مركز تدريب النساء في رام الله - تكاليف تشييد الموقع وتشغيله
	993 151
	–
	–
	993 151
	1 176 725
	مركز قلنديا للتدريب - دورات الميكانيكا/الحدادة
	609 565
	–
	–
	609 565
	1 399 779
	مركز تدريب الرجال في رام الله - الإدارة
	3 117 209
	(182 802)
	–
	2 934 407
	1 441 543
	مركز تدريب الرجال في رام الله - تكاليف تشييد الموقع وتشغيله
	1 216 629
	38 027
	–
	1 254 656
	1 721 246
	مركز قلنديا للتدريب - مرافق مشتركة أخرى
	1 337 642
	12 936
	–
	1 350 578
	1 925 093
	مركز قلنديا للتدريب - المطعم 
	1 517 849
	1 443
	–
	1 519 292
	2 466 608
	مركز قلنديا للتدريب - الإدارة
	5 158 618
	(40 989)
	5 626
	5 123 255
	2 744 567
	مركز قلنديا للتدريب - تكاليف تشييد الموقع وتشغيله
	2 850 756
	72 438
	–
	2 923 194
	5 647 226
	مركز قلنديا للتدريب - التدريب المشترك
	9 534 762
	413 503
	2 200
	9 950 465
	(1 362 361)
	نفقات تضاف إلى رسملة المباني - التعليم
	(170 705)
	–
	–
	(170 705)
	420 970
	نفقات الإهلاك - التعليم
	–
	–
	–
	–
	600 953 628
	مجموع برنامج التعليم
	687 415 670
	2 242 928
	6 203 374
	695 861 973
	برنامج الصحة
	2 191 164
	الأمراض غير المعدية
	3 621 035
	–
	2 505 163
	6 126 198
	9 678 705
	الوقاية من الأمراض ومكافحتها
	9 053 349
	–
	2 253 550
	11 306 899
	–
	خدمات الصحة البيئية المحتفظ بها
	201
	–
	–
	201
	263 323
	المجارير والصرف
	322 313
	–
	–
	322 313
	–
	الصحة البيئية في المنطقة/النفايات الصلبة - الزرقاء
	155 004
	–
	–
	155 004
	–

	الصحة البيئية في المنطقة/النفايات الصلبة - إربد
	117 226
	–
	–
	117 226
	–

	خدمات الصحة البيئية المحتفظ بها
	58 942
	–
	–
	58 942
	–

	خدمات الصحة البيئية المحتفظ بها
	364 874
	–
	–
	364 874
	55 293

	التخطيط البيئي وتخطيط المشاريع
	33 201
	–
	–
	33 201
	317 474

	إدارة الصحة البيئية
	284 209
	–
	–
	284 209
	328 160

	تنفيذ المشاريع 
	329 200
	–
	–
	329 200
	398 492

	تصميم المشاريع
	386 084
	–
	–
	386 084
	28 797 946

	إدارة النفايات الصلبة
	27 700 232
	–
	587
	27 700 819
	–

	الصحة البيئية/شبكات المياه/النفايات الصلبة في المنطقة - الزرقاء
	1 107
	–
	–
	1 107
	–

	الصحة البيئية/شبكات المياه في المنطقة - إربد
	2 580
	–
	–
	2 580
	–

	خدمات الصحة البيئية المحتفظ بها
	2 784
	–
	–
	2 784
	–

	خدمات الصحة البيئية المحتفظ بها
	11 841
	–
	–
	11 841
	2 270 878

	شبكات المياه
	1 023 830
	–
	433 915
	1 457 745
	2 025 287

	العلاج الطبيعي
	2 591 175
	–
	–
	2 591 175
	–

	الخدمات المقدمة للمرضى الخارجيين المحتفظ بها أو المحسنة (تخصصية)
	10 895
	–
	–
	10 895
	8 246 792

	صحة الأم والطفل
	10 407 704
	–
	902 609
	11 310 313
	93 946

	الصحة العقلية
	556 349
	–
	–
	556 349
	556 410

	برنامج الدعم النفسي الاجتماعي
	103 074
	–
	–
	103 074
	1 362 878

	خدمات الصحة المدرسية
	1 668 539
	–
	–
	1 668 539
	1 026 191

	حصص الإعاشة المجففة
	312 920
	1 573 785
	–
	1 886 705
	3 729 101

	مستشفى قلقيلية
	4 619 583
	–
	69 121
	4 688 704
	27 083 463

	خدمات المستشفيات
	30 013 746
	–
	–
	30 013 746
	6 733 083

	خدمات المختبرات
	8 148 617
	–
	85 895
	8 234 512
	6 601 725

	صحة الفم والأسنان
	5 803 150
	–
	45 848
	5 848 998
	–

	مراكز الصحة المحلية - شمال عمّان
	130 818
	–
	–
	130 818
	–

	الخدمات المقدمة للمرضى الخارجيين المحتفظ بها أو المحسنة (عامة وتخصصية)
	103 396
	–
	–
	103 396
	–

	الخدمات المقدمة للمرضى الخارجيين المحتفظ بها أو المحسنة (عامة وتخصصية)
	161 666
	–
	–
	161 666
	–

	الخدمات المقدمة للمرضى الخارجيين المحتفظ بها أو المحسنة (عامة وتخصصية)
	172 143
	–
	–
	172 143
	–

	الرعاية الصحية المتخصصة من المستوى الثالث
	156 324
	–
	–
	156 324
	69 115 544

	الخدمات المقدمة إلى المرضى الخارجيين
	83 146 301
	7 144
	2 247 524
	85 400 969
	–

	الملاك الوظيفي الكافي المحتفظ به لإدارة البرنامج
	2 684
	–
	–
	2 684
	8 479 092

	إدارة شؤون الصحة
	8 687 896
	4 815
	810 274
	9 502 985
	(490 339)

	نفقات تضاف إلى رسملة المباني - الصحة
	(10 782)
	–
	–
	(10 782)
	144 144

	نفقات الإهلاك - الصحة
	–
	–
	–
	–
	179 008 752

	مجموع برنامج الصحة
	200 254 210
	1 585 745
	9 354 486
	211 194 440
	برنامج تحسين الهياكل الأساسية والمخيمات
	2 031

	النفايات السائلة - غزة
	–
	–
	–
	–
	10 423 596

	الخدمات الهندسية وخدمات التشييد
	13 822 127
	–
	205 941
	14 028 068
	134 673

	الرصد والتقييم وضمان الجودة
	–
	–
	–
	–
	2 633 334

	مركز تحديد تكاليف وحدة التخطيط العمراني وتقديم تقارير إدارة الخدمات التشغيلية والتقنية 
	534 585
	150 001
	82 295
	766 881
	1 129 320

	مدير تطوير الهياكل الأساسية والمخيمات
	7 908 306
	–
	–
	7 908 306
	294 569

	تكاليف دعم البرنامج
	–
	140 936
	–
	140 936
	129 125

	الهياكل الأساسية البيئية
	–
	4 953
	–
	4 953
	466 745

	تكاليف دعم البرنامج
	–
	17 666
	–
	17 666
	–

	نفقات تضاف إلى رسملة المباني - الأنشطة التقنية
	(205 224)
	–
	–
	(205 224)
	15 084 266

	مجموع برنامج تحسين الهياكل الأساسية والمخيمات
	22 059 794
	313 555
	288 236
	22 661 585
	برنامج الخدمات الغوثية والاجتماعية
	–

	خدمات الاستحقاق والتسجيل في المنطقة - شمال عمّان
	21
	–
	–
	21
	–

	السجلات الرسمية المدارة بنظام معلوماتي شامل وفعال لتسجيل اللاجئين
	461
	–
	–
	461
	–

	السجلات الرسمية المدارة بنظام معلوماتي شامل وفعال لتسجيل اللاجئين
	752
	–
	–
	752
	–

	السجلات الرسمية المدارة بنظام معلوماتي شامل وفعال لتسجيل اللاجئين
	969
	–
	–
	969
	–

	المساعدة الغوثية (بما فيها إعانات الإيجار) المقدمة إلى اللاجئين الفلسطينيين المحتاجين
	40
	–
	–
	40
	3 174 723

	الاستحقاق والتسجيل
	3 956 751
	–
	–
	3 956 751
	(12 477)

	الإنتاج
	(95 779)
	–
	–
	(95 779)
	–

	الملاك الوظيفي الكافي المحتفظ به لإدارة البرنامج
	4 214
	–
	–
	4 214
	–

	الملاك الوظيفي الكافي المحتفظ به لإدارة البرنامج
	4 820
	–
	–
	4 820
	–

	الملاك الوظيفي الكافي المحتفظ به لإدارة البرنامج
	5 583
	–
	–
	5 583
	–

	إدارة برنامج الخدمات الغوثية والاجتماعية
	3 242
	–
	–
	3 242
	98 784

	الإدارة
	95 779
	–
	–
	95 779
	5 165 016

	إدارة برنامج الخدمات الغوثية والاجتماعية
	5 482 269
	1 018 311
	–
	6 500 580
	49 049

	تكاليف دعم البرنامج
	–
	6 160
	–
	6 160
	–

	المساعدة المقدمة في المنطقة لحالات العُسر الشديد - إربد
	15 956
	–
	–
	15 956
	–

	نداء الطوارئ المخصص لإعادة تأهيل مخيم جنين
	10 836
	–
	–
	10 836
	–

	المعونة الغذائية والمساعدات النقدية الموزعة كل ثلاثة أشهر على الأسر المقيدة 
	7 550
	–
	–
	7 550
	–

	مبادرة الشؤون الجنسانية
	18 075
	–
	–
	18 075
	–

	المساعدة التقنية وبناء القدرات لفائدة موظفي الخدمات الغوثية والاجتماعية الميدانيين 
	11 785
	–
	–
	11 785
	515

	مراقبة الجودة
	–
	–
	–
	–
	72 880

	تكاليف توزيع حصص الإعاشة
	353
	–
	–
	353
	1 356 522

	النساء الحوامل والمرضعات
	–
	67 888
	–
	67 888
	97 828 168

	المساعدة في حالات العسر الشديد
	44 995 090
	64 117 705
	736 981
	109 849 776
	255 284

	أنشطة الشباب 
	410 653
	–
	68 351
	479 004
	(7 504 041)

	إدارة البرنامج
	–
	(8 149 586)
	–
	(8 149 586)
	–

	التنمية المجتمعية المحلية - إربد
	524
	–
	–
	524
	–

	التنمية المجتمعية المحلية - جنوب عمّان
	99
	–
	–
	99
	–

	التنمية المجتمعية المحلية - الزرقاء
	138
	–
	–
	138
	–

	ائتمانات المشاريع البالغة الصغر، وحدة بيت لحم - الضفة الغربية 07
	–
	1 201
	–
	1 201
	4 229

	إدارة التمويل البالغ الصغر - فرع أريحا
	778
	440 817
	–
	441 595
	4 632

	ائتمانات المشاريع البالغة الصغر، وحدة قلقيلية - الضفة الغربية 10
	–
	77 708
	–
	77 708
	8 739

	برنامج إدرار الدخل - الضفة الغربية
	777
	–
	–
	777
	261 026

	إدارة التمويل البالغ الصغر - فرع قلقيلية
	–
	155 177
	–
	155 177
	313 284

	إدارة التمويل البالغ الصغر - فرع جنين
	–
	331 634
	–
	331 634
	330 307

	 نفقات تشغيل برنامج إدرار الدخل 
	–
	305 053
	–
	305 053
	371 760

	إدارة التمويل البالغ الصغر - فرع بيت لحم
	–
	399 422
	–
	399 422
	509 640

	ائتمانات المشاريع البالغة الصغر - وحدة رام الله
	–
	421 794
	–
	421 794
	690 209

	برنامج الإقراض الجماعي التضامني - غزة
	–
	933 508
	–
	933 508
	782 689

	ائتمانات المشاريع البالغة الصغر - الضفة الغربية وغزة
	191 602
	868 297
	–
	1 059 899
	810 762

	تخفيف حدة الفقر
	766 916
	–
	–
	766 916
	913 743

	التدريب على مباشرة المشاريع الصغيرة والبالغة الصغر - غزة
	–
	1 239 886
	–
	1 239 886
	1 325 930

	التنمية المجتمعية
	2 443 859
	7 622
	50 239
	2 501 720
	1 352 855

	ائتمانات المشاريع الصغيرة الحجم
	–
	1 049 879
	–
	1 049 879
	1 629 663

	إدارة التمويل البالغ الصغر - مكتب المقر
	–
	1 755 632
	–
	1 755 632
	–

	تعزيز قدرة المنظمات الأهلية على تقديم الخدمات الاجتماعية
	10 208
	–
	–
	10 208
	–

	تعزيز قدرة المنظمات الأهلية على تقديم الخدمات الاجتماعية
	32 962
	–
	–
	32 962
	5 607

	 مركز تأهيل ذوي العاهات البصرية، غزة
	–
	–
	–
	–
	18 288

	مركز تأهيل ذوي العاهات البصرية، غزة
	–
	–
	–
	–
	49 637

	مركز تأهيل ذوي العاهات البصرية، غزة
	–
	–
	–
	–
	366 037

	مركز تأهيل ذوي العاهات البصرية، غزة
	1 265 491
	–
	623
	1 266 114
	626 075

	مركز تأهيل ذوي العاهات البصرية، غزة
	72 233
	–
	–
	72 233
	1 638 958

	برنامج شؤون الإعاقة
	1 751 959
	–
	–
	1 751 959
	–

	المركز المحلي لبرنامج المرأة - شمال عمّان
	6 607
	–
	–
	6 607
	–

	المركز المحلي لبرنامج المرأة - الزرقاء
	3 531
	–
	–
	3 531
	–

	المركز المحلي لبرنامج المرأة - إربد
	21 153
	–
	–
	21 153
	–

	المركز المحلي لبرنامج المرأة - جنوب عمّان
	7 758
	–
	–
	7 758
	1 027 539

	المرأة في التنمية
	1 467 190
	–
	47
	1 467 237
	113 526 031

	مجموع برنامج الخدمات الغوثية والاجتماعية 
	62 973 205
	65 048 109
	856 241
	128 877 555
	خدمات الدعم
	–

	الخدمات الإدارية الميدانية
	5 281
	–
	–
	5 281
	–

	الخدمات الإدارية الميدانية
	12 375
	–
	–
	12 375
	–

	الخدمات الإدارية الميدانية
	12 929
	–
	–
	12 929
	–

	الخدمات الإدارية الميدانية
	27 781
	–
	–
	27 781
	–

	خدمات نظم المعلومات
	38 298
	–
	–
	38 298
	–

	الإدارة في منطقة إربد
	62 697
	–
	–
	62 697
	–

	الإدارة في منطقة إربد
	163 680
	–
	–
	163 680
	–

	الإدارة في منطقة شمال عمّان
	173 428
	–
	–
	173 428
	–

	إدارة خدمات المخيمات في شمال عمّان
	38 196
	–
	–
	38 196
	–

	إدارة خدمات المخيمات في شمال عمّان
	39 077
	–
	–
	39 077
	–

	الإدارة في منطقة جنوب عمّان
	188 599
	–
	–
	188 599
	–

	مدارس خالية من العنف - تنفيذ البرنامج 
	598 001
	–
	–
	598 001
	–

	الإدارة في منطقة الزرقاء
	163 710
	–
	–
	163 710
	–

	إدارة خدمات المخيمات في منطقة الزرقاء
	33 727
	–
	–
	33 727
	1 525

	إدارة حالات الطوارئ
	359 230
	500
	–
	359 730
	160 696

	برنامج موظفي دعم العمليات
	195 628
	–
	130 000
	325 628
	254 966

	موظفو البحوث والمستشارون الاقتصاديون
	425 481
	–
	–
	425 481
	383 063

	وحدة المشاريع
	1 575 146
	287 186
	5 505
	1 867 837
	480 061

	موظفو العمليات وشؤون اللاجئين 
	697 191
	–
	–
	697 191
	549 712

	دائرة الشؤون الإدارية - غزة 2
	275 623
	–
	–
	275 623
	1 040 849

	مكتب مدير الدعم الإداري
	549 063
	–
	–
	549 063
	2 229 703

	إدارة خدمات المخيمات
	2 523 043
	(1)
	1 189
	2 524 231
	4 390 600

	إدارة المنطقة
	5 229 221
	4 587
	1 700
	5 235 508
	6 857 294

	الخدمات الوقائية
	7 701 233
	–
	–
	7 701 233
	10 766 695

	إدارة المكاتب الميدانية
	11 268 918
	804 752
	998 401
	13 072 071
	11 509 094

	الخدمات الإدارية
	15 871 086
	–
	3 621
	15 874 707
	62 953

	وحدة تطبيقات المشاريع
	334 638
	–
	–
	334 638
	2 201 025

	مشروع الشبكة الساتلية الواسعة النطاق
	2 510 864
	1 291 632
	–
	3 802 496
	6 395 442

	خدمات نظم المعلومات
	8 631 132
	122 198
	1 000
	8 754 330
	(90 789 054)

	الحساب المعاكس
	(51 000 711)
	(36 225 730)
	(1 702 628)
	(88 929 069)
	37 817

	إمدادات شعبة نظم المعلومات
	941 067
	–
	–
	941 067
	54 292

	نظام إدارة المشتريات والمخزون
	1 057
	–
	–
	1 057
	68 201

	صيانة المولدات الكهربائية والمضخات
	90 992
	–
	–
	90 992
	472 244

	نقل الركاب
	538 296
	–
	–
	538 296
	2 476 520

	عمليات الموانئ
	(700 274)
	2 916 328
	–
	2 216 054
	3 084 295

	صيانة المركبات
	5 050 329
	158 852
	–
	5 209 181
	3 366 879

	تكاليف توزيع حصص الإعاشة
	3 645 424
	5 688
	153 968
	3 805 080
	5 370 107

	نقل البضائع
	7 046 898
	32 833
	10 000
	7 089 731
	7 304 585

	إدارة المشتريات واللوجستيات
	8 312 778
	328 910
	166
	8 641 854
	8 607 200

	تخزين الإمدادات
	8 360 777
	1 220 524
	7 614
	9 588 915
	11 478 955

	نقل الركاب
	13 492 700
	88 445
	–
	13 581 145
	90 337 542

	شراء الإمدادات لزيادة المخزون
	50 994 525
	36 231 915
	1 702 625
	88 929 065
	21 669

	الأمن 
	1 050 106
	–
	–
	1 050 106
	(998)

	إنتاج بطاقات المعايدة
	–
	–
	–
	–
	–

	تحسين مكانة الوكالة في منظومة الأمم المتحدة وزيادة قدرات الحماية
	–
	312 244
	–
	312 244
	228 478

	مجلس الطعون المشترك
	855 946
	48 317
	–
	904 263
	3 017 023

	إدارة الوكالة
	3 742 343
	420 154
	228 304
	4 390 801
	3 184 507

	مكتب المفوض العام - غزة 2
	927 497
	288 960
	–
	1 216 457
	182 745

	وحدة تنسيق ودعم البرامج
	–
	–
	–
	–
	1 614 186

	مكتب مدير الدعم التشغيلي
	1 399 801
	841 368
	–
	2 241 169
	529 867

	مكتب التمثيل - جنيف
	363 683
	–
	–
	363 683
	682 712

	مكتب التمثيل - بروكسل
	1 021 235
	–
	–
	1 021 235
	1 212 696

	مكتب التمثيل - نيويورك
	1 359 943
	4 650
	–
	1 364 593
	143 176

	أمانة اللجنة الاستشارية
	–
	–
	–
	–
	165 893

	مكتب التمثيل - القاهرة
	151 662
	–
	–
	151 662
	553 658

	أمانة اللجنة الاستشارية - غزة 2
	758 075
	18 627
	–
	776 702
	956 353

	شؤون الإعلام - غزة 2
	1 060 464
	118 283
	337 504
	1 516 251
	1 453 341

	شؤون الإعلام
	2 133 332
	74 875
	600
	2 208 807
	1 582 069

	العلاقات الخارجية - غزة 2
	1 831 360
	10 460
	282 135
	2 123 955
	2 747 319

	العلاقات الخارجية
	2 968 341
	25 778
	–
	2 994 119
	3 656

	أمانة صندوق الادخار للموظفين المحليين
	40 409
	–
	–
	40 409
	11 632

	تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
	484 212
	–
	–
	484 212
	41 437

	تقييم المباني وفق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
	475 329
	–
	–
	475 329
	43 073

	مشروع الأصول الثابتة
	9 710
	–
	–
	9 710
	75 733

	إصلاح الميزانية
	–
	8 000
	–
	8 000
	10 132 613

	الخدمات المالية
	13 133 859
	383 350
	141 512
	13 658 721
	–

	الحسابات الاحتياطية المؤقتة - المقر في غزة
	7 592 961
	–
	–
	7 592 961
	1 161 730

	خدمات التعويضات والإدارة
	1 280 517
	715 039
	189 308
	2 184 864
	2 062 534

	مكتب الإدارة والموارد البشرية
	1 286 679
	383 238
	–
	1 669 917
	3 285 056

	تدريب الموظفين وتنمية قدراتهم
	2 350 567
	1 175 547
	–
	3 526 114
	8 020 088

	خدمات شؤون الموظفين
	18 587 556
	–
	–
	18 587 556
	(891 962)

	الالتزامات المصفاة في إطار السلع الغذائية 
	–
	–
	–
	–
	2 367 995

	خدمات الرقابة الداخلية
	3 899 449
	294 027
	–
	4 193 476
	810 519

	الخدمات القانونية
	504 135
	–
	–
	504 135
	1 045 113

	المساعدة القانونية
	1 175 035
	–
	–
	1 175 035
	2 249 923

	الخدمات القانونية
	2 381 991
	7 989
	–
	2 389 980
	–

	تخطيط الموارد المؤسسية
	(88 856)
	246 963
	–
	158 107
	–

	تخطيط الموارد المؤسسية
	–
	175 300
	–
	175 300
	–

	تخطيط الموارد المؤسسية
	–
	313 269
	–
	313 269
	–

	تخطيط الموارد المؤسسية
	–
	434 556
	–
	434 556
	–

	تخطيط الموارد المؤسسية
	–
	1 142 855
	–
	1 142 855
	398 414

	تطبيقات نظام Ramco
	1 106 984
	–
	–
	1 106 984
	470 465

	تخطيط الموارد المؤسسية
	(2 931)
	121 562
	–
	118 631
	17 220

	تكاليف دعم البرنامج
	–
	1 972
	–
	1 972
	(2 500 358)

	نفقات تضاف إلى رسملة المباني - الإدارة
	(95 322)
	–
	–
	(95 322)
	478 607

	نفقات الإهلاك - الإدارة
	–
	–
	–
	–
	–

	مركز تكلفة افتراضي لتصفية الالتزامات الثابتة للميزانية غير العادية وإيراداتها المستحقة 
	–
	(3 208 464)
	–
	(3 208 464)
	136 711 443

	مجموع خدمات الدعم
	180 225 203
	11 627 539
	2 492 525
	194 345 267
	1 045 284 120

	مجموع النفقات
	1 152 928 079
	80 817 876
	19 194 862
	1 252 940 819
	ملاحظة: أعيد عرض أرقام فترة السنتين السابقة حيثما استلزم الأمر تبيانها للمقارنة. ويرجى الرجوع إلى الفقرة 2-20 من الملاحظة 2 أدناه.
	التذييل 2
	النفقات موزعة حسب وجه الإنفاق في فترة السنتين 2010-2011

	(بدولارات الولايات المتحدة)
	فترة السنتين 2008-2009
	فئة الإنفاق
	موارد الميزانية العادية
	الموارد من خارج الميزانية العادية
	المجموع الكلي
	الموارد غير المخصصة 
	الموارد المخصصة
	التبرعات العينية
	المجموع 
	نداءات الطوارئ 
	المشاريع 
	المجموع 
	62 668 940

	تكاليف الموظفين الدوليين
	49 275 751
	3 163 297
	4 555 407
	56 994 455
	8 994 722
	12 520 222
	21 514 944
	78 509 399
	880 779 573
	تكاليف الموظفين المحليين 
	866 423 536
	9 776 173
	–

	876 199 709
	81 661 626
	27 427 873
	109 089 499
	985 289 208
	131 075 279

	استهلاك الإمدادات المخزونة
	47 641 376
	34 712 593
	1 289 515
	83 643 484
	94 679 665
	1 003 652
	95 683 317
	179 326 801
	87 851 232

	شراء الأصناف غير المدرجة في المخزون
	31 678 204
	1 756 642
	12 504 051
	45 938 897
	22 875 448
	14 864 209
	37 739 657
	83 678 554
	23 124 965

	المواقع
	21 970 701
	124 464
	201 947
	22 297 112
	1 732 883
	3 028 994
	4 761 877
	27 058 989
	64 985 406

	المعدات والإنشاءات 
	5 660 886
	5 106 012
	643 941
	11 410 839
	27 460 593
	86 986 499
	114 447 092
	125 857 931
	185 070 731

	الخدمات
	67 542 181
	10 799 511
	–
	78 341 692
	81 601 121
	48 803 030
	130 404 151
	208 745 843
	207 288 328

	الإعانات 
	29 703 535
	28 169 471
	–
	57 873 006
	104 279 924
	49 379 217
	153 659 141
	211 532 147
	1 642 844 454

	مجموع النفقات المدرجة في الميزانية
	1 119 896 170
	93 608 163
	19 194 861
	1 232 699 194
	423 285 982
	244 013 696
	667 299 678
	1 899 998 873
	(12 582 937)

	إيرادات من خدمات أخرى
	(1 475 245)
	(12 787 373)
	–
	(14 262 618)
	–
	13 007
	13 007
	(14 249 611)
	2 506 634

	تحويل إلى النفقات
	(816 698)
	17 299
	–
	(799 399)
	1 468
	1 467
	(797 932)
	–

	تسويات رسملة المباني
	(482 033)
	–
	–
	(482 033)
	–
	–
	–
	(482 033)
	(3 309 339)

	الإهلاك
	42 104 040
	–
	–
	42 104 040
	–
	–
	–
	42 104 040
	(6 560 696)

	إيرادات حُملت على النفقات
	(6 298 152)
	(20 214)
	–
	(6 318 365)
	–
	567 161
	567 161
	(5 751 204)
	1 622 898 116

	مجموع النفقات
	1 152 928 082
	80 817 875
	19 194 861
	1 252 940 819
	423 285 982
	244 595 332
	667 881 313
	1 920 822 133
	ملاحظة:  أعيد عرض أرقام فترة السنتين السابقة حيثما استلزم الأمر تبيانها للمقارنة. ويرجى الرجوع إلى الفقرة 2-20 من الملاحظة 2 أدناه.
	التذييل 3
	تقرير أرصدة الصناديق عن فترة السنتين 2010-2011

	(بدولارات الولايات المتحدة)
	رمز الصندوق/ المشروع
	التفاصيل
	أرصدة الصناديق في 1 كانون الثاني/ يناير 2010
	الإيرادات
	النفقات
	الفائض/العجز
	التسويات 
	أرصدة الصناديق في 31 كانون الأول/ ديسمبر 2011
	موارد الميزانية العادية غير المخصصة
	GF
	الصندوق العام - النقدية
	(129 979 970)
	999 536 129
	(1 094 898 337)
	(95 362 208)
	34 234 821
	(191 107 358)
	GF001
	ممولة من تكاليف دعم البرامج 
	105 212 259
	47 609 038
	(889 362)
	46 719 676
	(324 125)
	151 607 811
	GF004
	تكاليف إضافية ناجمة عن الإضراب الميداني في الضفة الغربية في 2004
	–
	–
	(4 485 308)
	(4 485 308)
	–
	(4 485 308)
	GF006
	الخطة المتوسطة الأجل لعام 2006 - الميزانية العادية
	(10 461)
	–
	–
	–
	–
	(10 461)
	GF009
	صندوق الادخار 
	12 934
	–
	594
	594
	–
	13 529
	GF011
	ممولة من منظمة الصحة العالمية
	9 105
	–
	(278 262)
	(278 262)
	–
	(269 157)
	GF013
	التكاليف الهندسية لمشاريع الإنشاءات والصيانة
	(603 292)
	–
	(2 272 512)
	(2 272 512)
	–
	(2 875 804)
	GF015
	أنشطة نداء الطوارئ السابق
	(4 638 202)
	–
	(4 260 826)
	(4 260 826)
	–
	(8 899 029)
	GF018
	أنشطة التطوير التنظيمي
	(40 123)
	–
	–
	–
	–
	(40 123)
	GF019
	تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
	(53 070)
	–
	(529 441)
	(529 441)
	–
	(582 510)
	GF020
	النقدية المقدمة من الاتحاد الأوروبي عوضا عن السلع الغذائية
	(15 506 550)
	–
	(13 347 087)
	(13 347 087)
	–
	(28 853 637)
	GF022
	تكاليف تتصل بالحريق في الضفة الغربية
	–
	136
	(753 918)
	(753 782)
	–
	(753 782)
	GF023
	تكاليف التأمين الطبي الجماعي 
	–
	–
	(41 403)
	(41 403)
	–
	(41 403)
	GF030
	ممولة من منظمة التحرير الفلسطينية
	(274 156)
	–
	–
	–
	331 986
	57 830
	GF070
	برامج الأونروا في مجالي التعليم والصحة الممولة من الجماعة الأوروبية
	81 901 249
	4 720 418
	(141 925)
	4 578 494
	–
	86 479 742
	GF073
	برامج الصندوق العام في لبنان
	1 557 632
	–
	–
	–
	–
	1 557 632
	GF075
	الصندوق العام: شراء الوقود لغزة
	146 147
	–
	–
	–
	–
	146 147
	GF077
	برنامج الصندوق العام: دعم التعليم الأساسي في مدارس الأونروا بقطاع غزة
	(4 350)
	–
	–
	–
	–
	(4 350)
	GF079
	مدارس المتفوقين في غزة: ”دعم العمليات الأساسية لبرنامج الأونروا التعليمي“
	560 755
	–
	(557 594)
	(557 594)
	–
	3 161
	GF080
	الإيرادات والنفقات المميزنة المتصلة بالتبرعات الواردة لمدارس الأونروا
	119 574
	–
	–
	–
	–
	119 574
	GF081
	تحسين صحة الأم والطفل في مخيمات اللاجئين الفلسطينيين (الرعاية قبل الولادة) 
	–
	2 710 843
	(2 710 842)
	1
	(1)
	–
	GF082
	توفير خدمات التعليم ذات النوعية الجيدة 
	(753 011)
	–
	–
	–
	–
	(753 011)
	GF084
	أنشطة الأونروا الممولة من الميزانية العادية لعام 2009 والمنفذة في لبنان
	(721 501)
	721 501
	–
	721 501
	–
	–
	GF085
	شراء وتوزيع المعونة الغوثية المخصصة للاجئين الفلسطينيين في غزة (دعم برنامج الصحة التابع للوكالة في قطاع غزة) 
	–
	1 499 954
	(1 499 954)
	–
	–
	–
	GF086
	شراء وتوزيع الأدوية واللوازم الطبية المخصصة للاجئين الفلسطينيين في غزة والضفة الغربية
	–
	374 818
	(374 818)
	–
	–
	–
	GF089
	خطة إنعاش التعليم - دعم تحسين نوعية التعليم في 97 مدرسة تابعة للأونروا في الضفة الغربية
	–
	336 474
	(327 309)
	9 165
	(9 165)
	–
	GF090
	مبادرة ”تبن مدرسة“ في غزة: مدرسة بيت لاهيا الابتدائية للبنين ومدرسة بيت لاهيا الابتدائية المشتركة، السنة الدراسية 2009/2010 
	–
	1 169 554
	(1 169 604)
	(51)
	50
	(1)
	GF091
	تبرع من أيرلندا لصالح الأنشطة المنفذة في لبنان
	–
	1 233 046
	(1 233 046)
	–
	–
	–
	GF092
	تبني مدرسة بني سهيلا للبنين، غزة
	–
	445 640
	(445 640)
	–
	–
	–
	GF093
	الصندوق العام لعام 2010 المخصص للعمليات في الضفة الغربية وغزة
	–
	10 000 000
	(10 000 000)
	–
	–
	–
	GF094
	برنامج تقديم خدمات الصحة إلى اللاجئين الفلسطينيين المخصص لغزة والضفة الغربية
	–
	1 971 091
	(1 971 091)
	–
	–
	–
	GF095
	تحسين صحة الأم والطفل في مخيمات اللاجئين الفلسطينيين - 2011 (عنصر الرعاية قبل الولادة الوارد ضمن عناصر برنامج الصحة) 
	–
	2 452 316
	(2 452 316)
	–
	–
	–
	GF096
	تنمية قدرات التدريب المهني في القدس من خلال دعم مراكز التدريب المهني ذات الصلة، الضفة الغربية
	–
	920 242
	(409 670)
	510 572
	–
	510 572
	GF097
	مبادرة ”تبن مدرسة“ في مدرسة بيتش الابتدائية المشتركة في غزة
	–
	25 000
	–
	25 000
	–
	25 000
	GF098
	الرعاية قبل الولادة - صحة الأم
	–
	450 704
	(450 705)
	(1)
	1
	–
	GF099
	تبرع من أيرلندا لصالح الأنشطة المنفذة في لبنان
	–
	1 424 501
	(1 424 501)
	–
	–
	–
	GF0A1
	”حياة مديدة موفورة الصحة“: نهج الدورة الحياتية الذي تعتمده الأونروا إزاء برنامج الصحة الذي يقدم خدماته إلى اللاجئين الفلسطينيين في الضفة الغربية وغزة
	–
	1 068 376
	(1 068 376)
	–
	–
	–
	GF0A2
	الأنشطة الغوثية الممولة من الصندوق العام في لبنان
	–
	1 333 333
	(1 333 333)
	–
	–
	–
	GF0A3
	تغطية تكاليف شراء المكاتب المدرسية الإضافية اللازمة، غزة
	–
	460 000
	(960 516)
	(500 516)
	–
	(500 516)
	GF0A4
	برنامج شبكة الأمان الاجتماعي، قطاع غزة
	–
	500 516
	–
	500 516
	–
	500 516
	GF0A5
	مبادرة ”تبن مدرسة“ في مدرسة بيتش الابتدائية المشتركة في غزة
	–
	26 000
	(26 000)
	–
	–
	–
	GF0A6
	إدخال العمل بنهج صحة الأسرة في مجال الخدمات الصحية بالضفة الغربية
	–
	1 000 000
	(1 000 000)
	–
	–
	–
	GF0A7
	برنامج الصحة الذي يقدم خدماته إلى اللاجئين الفلسطينيين في غزة والضفة الغربية
	–
	–
	(1 614 981)
	(1 614 981)
	–
	(1 614 981)
	GP
	وحدات الإنتاج في غزة
	597 676
	2
	–
	2
	–
	597 678
	مجموع موارد الميزانية العادية غير المخصصة 
	37 532 646
	1 081 989 633
	(1 152 928 082)
	(70 938 449)
	34 233 540
	827 736
	موارد الميزانية العادية المخصصة 
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	GD001
	تبرعات خاصة مقدمة إلى الأونروا لتلبية الاحتياجات الطارئة في قطاع غزة اللازمة لمركز التدريب المهني (غزة) 
	882 437
	–
	(925 646)
	(925 646)
	–
	(43 209)
	GD002
	تبرعات خاصة مقدمة إلى الأونروا لتلبية الاحتياجات الطارئة في قطاع غزة اللازمة لمركز التدريب المهني (غزة) 
	(27 458)
	–
	–
	–
	–
	(27 458)
	GD003
	تبرعات خاصة مقدمة إلى الأونروا لتلبية الاحتياجات الطارئة في قطاع غزة اللازمة للمدارس (غزة)
	(329 312)
	121 070
	(244 106)
	(123 036)
	–
	(452 348)
	GD004
	تبرعات خاصة مقدمة إلى الأونروا، توسيع نطاق برنامج الدعم النفسي الذي تقدمه الوكالة
	(268 269)
	–
	–
	–
	–
	(268 269)
	GD006
	مبلغ لصالح الأنشطة في غزة
	3 801
	–
	–
	–
	(3 801)
	–
	GD007
	المشاريع في غزة والضفة الغربية في مرحلة ما بعد فك الارتباط في غزة
	303 653
	–
	(298 327)
	(298 327)
	(5 326)
	–
	GD010
	تبرعات خاصة مقدمة إلى الأونروا لتلبية الاحتياجات الطارئة في قطاع غزة: تنمية المهارات من خلال دورات للتدريب المهني القصيرة (”مبادرة الدارسين من كبار السن“)
	–
	–
	(334 095)
	(334 095)
	–
	(334 095)
	GDYYY
	تصفية الالتزامات الثابتة والإيرادات المستحقة
	(975 623)
	–
	959 308
	959 308
	–
	(16 315)
	GF101
	برنامج الصندوق العام: تبرعات المدارس/مراكز التدريب وإيرادات المقاصف
	199 283
	447 308
	(348 031)
	99 277
	–
	298 561
	GF102
	برنامج الصندوق العام: التعويضات المقطوعة - السلع الغذائية الأساسية
	87 894
	195 126
	(151 472)
	43 654
	–
	131 548
	GF103
	برنامج الدراسات الموازية في مراكز التدريب ورسومه الدراسية
	99 513
	–
	820 402
	820 402
	–
	919 915
	GF104
	برنامج الصندوق العام: استكمال الطابق العلوي من مبنى التدريب العادي والمهني المتعدد الأغراض ذي الطوابق الثلاثة الكائن في مركز تدريب الرجال في رام الله، الضفة الغربية
	–
	–
	(50 422)
	(50 422)
	58 117
	7 695
	GF105
	تعويضات مسددة للأونروا عن الأضرار الناجمة عن عملية ”الرصاص المصبوب“ في غزة
	–
	10 266 665
	(4 315 241)
	5 951 424
	(127 616)
	5 823 808
	GF106
	مبادرة ”تبن مدرسة“ في غزة: مدرسة بيت لاهيا الابتدائية للبنين ومدرسة بيت لاهيا الابتدائية المشتركة، السنة الدراسية 2009/2010
	–
	330 376
	(330 374)
	2
	(2)
	–
	GF107
	تبني مدرسة بني سهيلا للبنين، غزة
	–
	154 326
	(154 323)
	3
	(3)
	–
	GF108
	تنمية قدرات التدريب المهني في القدس من خلال دعم مراكز التدريب المهني ذات الصلة، الضفة الغربية
	–
	500 028
	(63 627)
	436 401
	–
	436 401
	GF109
	تقديم المساعدة إلى اللاجئين الفلسطينيين في مخيم جرش بالأردن
	–
	339 771
	(7 622)
	332 149
	–
	332 149
	GF110
	خطة إنعاش التعليم - دعم تحسين نوعية التعليم في 97 مدرسة تابعة للأونروا في الضفة الغربية
	–
	–
	(9 164)
	(9 164)
	9 164
	–
	GF111
	دعم بدء أعمال اللجنة الإيطالية للأونروا
	–
	133 333
	–
	133 333
	–
	133 333
	GF112
	مشروع تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
	–
	–
	–
	–
	569 899
	569 899
	GF200
	تنفيذ برنامج الأمن الغذائي في غزة والضفة الغربية
	298 907
	–
	–
	–
	(298 907)
	–
	GF201
	مشتريات دقيق القمح لقطاع غزة
	157 720
	–
	–
	–
	(157 720)
	–
	GF202
	برنامج الأمن الغذائي العادي لتوفير المأكل لأفقر اللاجئين في غزة
	226 779
	–
	–
	–
	(226 779)
	–
	GF203
	برنامج الأغذية العادي في غزة
	99 799
	–
	(15 359)
	(15 359)
	–
	84 440
	GF204
	صندوق المساعدة النقدية: صندوق زين لإغاثة اللاجئين
	–
	42 373
	(42 373)
	–
	–
	–
	GF207
	المعونة الغذائية المقدمة من الجماعة الأوروبية لعام 2006(تنفيذ عام 2007)
	254 494
	–
	(27 572)
	(27 572)
	–
	226 922
	GF208
	دعم برنامج الأونروا لحالات العسر الشديد وإصلاحه: برنامج الأونروا للمعونة الغذائية والمساعدة النقدية لعام 2007 المقدم إلى اللاجئين الفلسطينيين، وإصلاح برنامج حالات العسر الشديد في قطاع غزة (تنفيذ عام 2008)
	50 697
	–
	(10 400)
	(10 400)
	(40 297)
	–
	GF209
	تنفيذ برنامج شبكة الأمان الاجتماعي في الأونروا (المعونات الغذائية والنقدية) 
	9 672 697
	1 114 671
	(11 250 745)
	(10 136 074)
	–
	(463 377)
	GF211
	المعونة الغذائية المقدمة من الجماعة الأوروبية
	–
	6 515 775
	(2 520 653)
	3 995 122
	–
	3 995 122
	GF225
	المعونة الغذائية الفرنسية لعام 2005: المعونة الغذائية العادية للاجئين الفلسطينيين في لبنان والجمهورية العربية السورية والأردن: شراء مسحوق الحليب الكامل الدسم
	158 718
	–
	–
	–
	(158 718)
	–
	GF226
	المعونة الغذائية العادية للاجئين الفلسطينيين في غزة ولبنان والجمهورية العربية السورية والأردن والضفة الغربية - شراء الأرز (بما يشمل تكاليف النقل والتوزيع والتكاليف ذات الصلة) 
	(9 224)
	–
	–
	–
	9 224
	–
	GF227
	شراء مسحوق الحليب الكامل الدسم في إطار المعونة الغذائية العادية للاجئين الفلسطينيين في غزة ولبنان والجمهورية العربية السورية والأردن والضفة الغربية - شراء الحليب الكامل الدسم وزيت عباد الشمس (بما يشمل تكاليف النقل والتوزيع والتكاليف ذات الصلة) 
	1 205 076
	–
	–
	–
	(1 205 076)
	–
	GF228
	المعونة الغذائية الفرنسية لعام 2008: شراء الحليب الكامل الدسم لغزة والضفة الغربية
	(152 277)
	–
	(7 344)
	(7 344)
	159 621
	–
	GF229
	المعونة الغذائية الفرنسية لعام 2009: المعونة الغذائية العادية للاجئين الفلسطينيين
	453 277
	–
	(441 580)
	(441 580)
	(11 698)
	–
	GF230
	المعونة الغذائية الفرنسية لعام 2010: المعونة الغذائية العادية للاجئين الفلسطينيين في غزة والضفة الغربية
	–
	1 221 001
	(1 179 418)
	41 583
	–
	41 583
	GF231
	المعونة الغذائية الفرنسية لعام 2011: المعونة الغذائية المقدمة لبرنامج الوكالة لشبكة الأمان الاجتماعي في قطاع غزة والضفة الغربية
	–
	1 373 626
	(388 873)
	984 754
	–
	984 754
	GF246
	المعونة الغذائية اليابانية لعام 2006، شراء دقيق القمح و/أو البقول
	101 921
	–
	–
	–
	(101 921)
	–
	GF247
	المعونة الغذائية اليابانية لعام 2006
	1 539 770
	–
	–
	–
	(1 539 770)
	–
	GF248
	المعونة الغذائية اليابانية للفترة 2007/2008
	522 513
	–
	(144 577)
	(144 577)
	(377 936)
	–
	GF249
	المعونة الغذائية اليابانية للفترة 2008/2009: شراء دقيق القمح و/أو البقول
	(164 599)
	–
	(114 496)
	(114 496)
	279 094
	–
	GF250
	المعونة الغذائية اليابانية للفترة 2009/2010:شراء دقيق القمح و/أو البقول
	5 962 980
	46 817
	(5 157 787)
	(5 110 970)
	8 379
	860 390
	GF251
	المعونة الغذائية اليابانية للفترة 2010/2011:شراء دقيق القمح و/أو البقول
	–
	7 183 519
	(6 424 919)
	758 600
	–
	758 600
	GF252
	المعونة الغذائية اليابانية للفترة 2011/2012:شراء دقيق القمح وزيت عباد الشمس والبقول
	–
	7 803 354
	(6 419)
	7 796 935
	–
	7 796 935
	GF266
	المعونة الغذائية البلجيكية لعام 2005: المعونة الغذائية العادية المقدمة إلى اللاجئين الفلسطينيين في غزة ولبنان والجمهورية العربية السورية والأردن والضفة الغربية
	(3 163)
	–
	–
	–
	–
	(3 163)
	GF267
	المعونة الغذائية البلجيكية لعام 2007: لشراء الغذاء بغرض توزيعه في قطاع غزة ولبنان والجمهورية العربية السورية والضفة الغربية والأردن في الفترة 2007-2008 
	85 328
	–
	–
	–
	(85 328)
	–
	GF268
	مشتريات السكر ومسحوق الحليب الكامل الدسم لغزة والضفة الغربية وإجراء دراسة للمشتريات
	475 664
	–
	(554 325)
	(554 325)
	78 662
	–
	GF270
	المعونة الغذائية البلجيكية لعام 2010: برنامج شبكة الأمان الاجتماعي
	–
	1 308 901
	(1 296 837)
	12 064
	(2)
	12 062
	GF271
	المعونة الغذائية البلجيكية لعام 2011: برنامج شبكة الأمان الاجتماعي
	–
	2 828 854
	–
	2 828 854
	–
	2 828 854
	GF288
	السلع الغذائية الأساسية في الميزانية العادية (تنفيذ عام 2008)
	(2 158 941)
	3 699 137
	(818 132)
	2 881 005
	(722 064)
	–
	GF289
	شراء الطرود الغذائية وتوزيع النقدية في غزة
	–
	249 970
	(244 294)
	5 676
	–
	5 676
	GF292
	برنامج المساعدة الغذائية في غزة
	–
	100 000
	–
	100 000
	–
	100 000
	GF2A0
	المعونة الغذائية الفرنسية لعام 2010: المعونة الغذائية العادية للاجئين الفلسطينيين، برنامج شبكة الأمان الاجتماعي
	–
	1 524 778
	(1 395 776)
	129 002
	(129 002)
	–
	GF2A7
	شراء مسحوق الحليب الكامل الدسم وزيت عباد الشمس، المعونة الغذائية العادية للاجئين الفلسطينيين في غزة ولبنان والجمهورية العربية السورية والأردن والضفة الغربية - شراء الحليب الكامل الدسم وزيت عباد الشمس (بما يشمل النقل) 
	1 137 714
	–
	–
	–
	(1 137 714)
	–
	GF2A8
	برنامج الأونروا للمعونة الغذائية والمساعدة النقدية لعام 2008 المقدم إلى اللاجئين الفلسطينيين، إصلاح برنامج حالات العسر الشديد
	1 112 075
	–
	(1 327 420)
	(1 327 420)
	40 000
	(175 345)
	GF2A9
	تنفيذ مبادرة إصلاح برنامج حالات العسر الشديد في غزة
	(104 555)
	347 222
	–
	347 223
	(242 668)
	–
	GF2B0
	المعونة الغذائية البلجيكية لعام 2010: المعونة الغذائية العادية للاجئين الفلسطينيين في قطاع غزة والضفة الغربية
	–
	1 334 180
	(1 320 739)
	13 441
	–
	13 441
	GF2B7
	برنامج المعونة الغذائية العادي في الأرض الفلسطينية المحتلة 
	396 055
	–
	(396 393)
	(396 393)
	338
	–
	GF2B8
	المعونة الغذائية الإضافية المقدمة من فرنسا لعام 2008: شراء السلع الغذائية الأساسية لغزة
	(290 920)
	–
	367
	367
	290 554
	–
	GF2B9
	المعونة الغذائية وتنفيذ برنامج حالات العسر الشديد لصالح اللاجئين الفلسطينيين (برنامج شبكة الأمان الاجتماعي لعام 2009 في ثلاثة مواقع ميدانية) 
	4 119 535
	305 257
	(4 923 213)
	(4 617 956)
	498 421
	–
	GF2C9
	مرفق الأغذية - الجماعة الأوروبية والأونروا - المرحلة الثانية - المعونة الغذائية والإعانات النقدية لصالح برنامج الأونروا لحالات العسر الشديد في الأرض الفلسطينية المحتلة
	5 149 444
	22 310 747
	(27 196 645)
	(4 885 898)
	–
	263 547
	GF300
	برنامج مبادرة التطوير التنظيمي للأونروا
	11 182 254
	66 934
	(7 625 956)
	(7 559 022)
	–
	3 623 232
	GF302
	خدمات استشارية من أجل وضع خطة مشروع تفصيلية لمساندة التغيير (المرحلة الثانية) 
	–
	179 975
	(93 102)
	86 873
	(86 873)
	–
	GF311
	نظام تخطيط الموارد المؤسسية
	257 509
	–
	(257 507)
	(257 507)
	(2)
	–
	GF312
	نظام تخطيط الموارد المؤسسية
	1 074 773
	–
	(647 033)
	(647 033)
	–
	427 740
	GF313
	نظام تخطيط الموارد المؤسسية
	1 946 390
	–
	(586 844)
	(586 844)
	–
	1 359 547
	GF314
	دعم البرامج الإنمائية المنفذة من خلال الأونروا - نظام تخطيط الموارد المؤسسية
	–
	1 245 085
	(943 123)
	301 962
	–
	301 962
	GFA11
	التمويل الوارد مقدما لصالح الصندوق العام 
	–
	–
	(150 002)
	(150 002)
	–
	(150 002)
	GFB04
	تصفية الالتزامات الثابتة عن فترة السنتين 2004-2005
	(2 629)
	–
	–
	–
	–
	(2 629)
	GFB06
	تصفية الالتزامات الثابتة عن فترة السنتين 2006-2007
	(85 402)
	–
	–
	–
	–
	(85 402)
	GFB08
	تصفية الالتزامات الثابتة وغير الثابتة عن فترة السنتين 2008-2009
	–
	–
	2
	2
	(2)
	–
	GFV11
	الجماعة الأوروبية - برنامج الأونروا للاتصالات والتوعية لعام 2011
	–
	98 093
	(67 769)
	30 324
	(3)
	30 321
	GFYYY
	تصفية الالتزامات الثابتة والإيرادات المستحقة 
	13 688 105
	–
	1 839 867
	1 839 867
	(20 162 029)
	(4 634 057)
	PN000
	تكليف تشغيل برنامج التمويل البالغ الصغر والمشاريع البالغة الصغر
	66
	–
	(37 036)
	(37 036)
	–
	(36 970)
	PN022
	تنمية التمويل البالغ الصغر وبناء قدراته: دعم الانتعاش وإعادة التأهيل في المجال الاقتصادي من خلال الائتمان المقدم إلى المشاريع البالغة الصغر والمستهلكين في غزة والضفة الغربية
	–
	–
	–
	–
	(232)
	(232)
	PND03
	التمويل البالغ الصغر وفك الارتباط: الانتعاش وإعادة التأهيل في المجال الاقتصادي من خلال الائتمان المقدم للمشاريع البالغة الصغر والإسكان
	(61 515)
	79 624
	–
	79 624
	322
	18 431
	PNYYY
	تصفية الالتزامات الثابتة والإيرادات المستحقة 
	(427 290)
	(79 624)
	409 288
	329 664
	79 624
	(18 002)
	مجموع موارد الميزانية العادية المخصصة
	57 845 666
	73 388 273
	(80 817 875)
	(7 429 602)
	(24 740 070)
	25 675 994
	التبرعات العينية
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	GI
	الصندوق العام للتبرعات العينية
	(176 354)
	20 041 371
	(19 194 861)
	846 510
	–
	670 155
	GI002
	التبرع البلجيكي
	47 931
	–
	–
	–
	–
	47 931
	GI004
	التبرع الفرنسي بالدقيق
	186 153
	–
	–
	–
	–
	186 153
	GI006
	التبرع بالمعونة الغذائية - المملكة المتحدة
	18 843
	–
	–
	–
	–
	18 843
	مجموع التبرعات العينية
	76 574
	20 041 371
	(19 194 861)
	846 510
	–
	923 083
	أرصدة نداءات الطوارئ
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	IR232
	منح عينية متعددة تم استلامها لصالح نداء الطوارئ
	(89 266)
	–
	–
	–
	–
	(89 266)
	IR365
	نداء الطوارئ لعام 2006: المنح العينية (الدقيق) لصالح قطاع غزة والضفة الغربية
	(31 649)
	–
	–
	–
	31 649
	–
	IR370
	نداء الطوارئ لعام 2006 (كانون الثاني/يناير - كانون الأول/ديسمبر 2006) 
	(121 726)
	–
	–
	–
	–
	(121 726)
	IR402
	نداء الطوارئ لعام 2007 (كانون الثاني/يناير - كانون الأول/ديسمبر 2007): منح نقدية متنوعة جرى تحصيلها
	(35 578)
	–
	–
	–
	35 578
	–
	IR458
	نداء الطوارئ لعام 2008: (منح عينية متنوعة جرى استلامها) 
	1 460 924
	–
	(23 213)
	(23 213)
	–
	1 437 711
	IR649
	خطة الاستجابة السريعة في غزة لعام 2009
	–
	1 022 762
	(1 022 762)
	–
	–
	–
	IR652
	نداء الطوارئ العاجل من أجل غزة لعام 2009
	–
	–
	(778 476)
	(778 476)
	–
	(778 476)
	IR715
	نداء الطوارئ لعام 2010 من أجل غزة والضفة الغربية: تلقي المعونة الغذائية وتوزيعها على اللاجئين الفلسطينيين في غزة
	–
	710 750
	(753 921)
	(43 171)
	–
	(43 171)
	IR720
	نداء الطوارئ لعام 2010 من أجل غزة والضفة الغربية
	–
	2 597 320
	(2 715 657)
	(118 337)
	–
	(118 337)
	IR800
	نداء الطوارئ لعام 2011 من أجل غزة والضفة الغربية
	–
	3 207 515
	(3 551 358)
	(343 843)
	–
	(343 843)
	IRYYY
	تصفية الالتزامات الثابتة والإيرادات المستحقة 
	739 843
	–
	–
	–
	–
	739 843
	PR040
	نداء الطوارئ غير المخصص - شباط/فبراير 2001
	(646)
	–
	–
	–
	–
	(646)
	PR100
	تبرعات غير مخصصة - النداء الرابع لعام 2002 
	(3 274)
	–
	–
	–
	1 748
	(1 526)
	PR116
	نداء طوارئ مخصص لخمسة مراكز للرعاية الصحية تابعة للأونروا في الضفة الغربية تقع في مخيمات عسكر وبلاطة والدهيشة وطولكرم وعايدة
	1 492
	–
	–
	–
	(1 492)
	–
	PR118
	نداء الأونروا للطوارئ عن عام 2002: تبرع مخصص من الأمم المتحدة لتغطية التكلفة الإضافية لاعتماد لامركزية العمليات في المكتب الميداني بالضفة الغربية، وتجهيز المكتب المحلي/دون المحلي لتسهيل العمل
	4 560
	–
	(4 559)
	(4 559)
	(1)
	–
	PR131
	نداء الطوارئ لعام 2002 - موظفو برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
	569
	–
	–
	–
	–
	569
	PR142
	نداء الأونروا للطوارئ في عام 2002 المخصص لإعادة تأهيل مخيم جنين - المرحلة الأولى
	5 801
	–
	–
	–
	(5 801)
	–
	PR185
	نداء الطوارئ الخامس: اللجنة الشعبية العربية السورية
	180
	–
	–
	–
	(180)
	–
	PR190
	شراء ست مركبات (من طراز نيسان تيرانو) بتمويل من مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية
	2 268
	–
	–
	–
	(2 268)
	–
	PR199
	تقديم الدعم النفسي إلى لأطفال اللاجئين في الضفة الغربية
	2 071
	–
	–
	–
	(2 071)
	–
	PR205
	نداء الطوارئ السادس: تموز/يوليه - كانون الأول/ديسمبر 2003
	(365)
	–
	–
	–
	365
	–
	PR210
	نداء الطوارئ السادس: تموز/يوليه - كانون الأول/ديسمبر 2003
	(10 225)
	–
	–
	–
	–
	(10 225)
	PR219
	مشروع إيجاد فرص العمل العاجلة في الضفة الغربية بالأرض الفلسطينية المحتلة
	(35 845)
	–
	–
	–
	35 845
	–
	PR230
	نداء الطوارئ لعام 2004 - مانحون متنوعون
	46 077
	–
	(46 697)
	(46 697)
	–
	(620)
	PR234
	نداء الطوارئ لعام 2004 من أجل غزة والضفة الغربية
	9
	–
	–
	–
	(9)
	–
	PR239
	تحويـــل أرصـــدة الصناديق مقابل تبرعات سابقة، الضفة الغربية
	(8 510)
	–
	(1 411)
	(1 411)
	–
	(9 921)
	PR244
	احتياجات أنشطة الأونروا الصحية الطارئة في الضفة الغربية - المرحلة الأولى: المعدات الطبية 
	3 540
	–
	(3 539)
	(3 539)
	(1)
	–
	PR248
	المعونة الغذائية، وتنفيذ برامج توفير فرص العمل العاجلة وإصلاح وبناء مرافق الإيواء، وتقديم المساعدة النقدية للأسر ذات الحاجة الماسة إليها
	6 212
	–
	–
	–
	(6 212)
	–
	PR249
	نداء الطوارئ لعام 2004 - فرنسا 
	(587)
	–
	–
	–
	587
	–
	PR250
	مشروع/نشاط الصحة البيئية في غزة
	138
	–
	–
	–
	(138)
	–
	PR257
	رد مبالغ الضريبة على القيمة المضافة المقتطعة من التبرعات لصالح نداءات الطوارئ السابقة
	16 302
	–
	(25 016)
	(25 016)
	8 714
	–
	PR259
	الأنشطة الصيفية لأطفال المدارس في الضفة الغربية
	(32 692)
	–
	–
	–
	32 692
	–
	PR265
	نداء الطوارئ لعام 2004 - نيوزيلندا 
	15 488
	–
	(15 529)
	(15 529)
	41
	–
	PR266
	نداء الطوارئ لعام 2004 - الولايات المتحدة الأمريكية 
	5 104
	–
	–
	–
	(5 104)
	–
	PR300
	نداء الطوارئ لعام 2005 - مانحون متنوعون 
	34 076
	–
	(10 684)
	(10 684)
	–
	23 391
	PR306
	إعادة إسكان أسر اللاجئين الفلسطينيين في خان يونس - اليابان 
	9 925 006
	105 566
	(3 207 730)
	(3 102 164)
	–
	6 822 842
	PR308
	إصلاح 645 بيتا في قطاع غزة
	19 866
	–
	–
	–
	(19 877)
	(11)
	PR309
	إصلاح 700 1 بيت في قطاع غزة والضفة الغربية
	(1 262)
	–
	–
	–
	1 261
	(1)
	PR313
	إعادة إسكان أسر اللاجئين الفلسطينيين في رفح - المملكة العربية السعودية
	(5 586 164)
	9 567 133
	(12 855 837)
	(3 288 704)
	–
	(8 874 868)
	PR320
	نداء الطوارئ لعام 2005 من أجل تقديم المعونة الغذائية العاجلة في الضفة الغربية
	(119)
	–
	–
	–
	119
	–
	PR326
	نداء الطوارئ لعام 2005، إنشاء 600 وحدة سكنية في مخيم خان يونس للاجئين
	(1 698 150)
	–
	(1 641 850)
	(1 641 850)
	–
	(3 340 000)
	PR340
	نداء الطوارئ لعام 2006 - مانحون متنوعون
	(26 872)
	–
	(119 694)
	(119 694)
	–
	(146 566)
	PR342
	نداء الطوارئ لعام 2006 (أرصدة مالية من مشاريع قديمة متنوعة) - مانحون متنوعون 
	(473)
	–
	–
	–
	473
	–
	PR343
	نداء الطوارئ لعام 2006 (أرصدة مالية من مشاريع قديمة متنوعة) - مانحون متنوعون 
	95 119
	–
	(94 646)
	(94 646)
	(473)
	–
	PR348
	نداء الطوارئ لعام 2006 من إيجاد فرص العمل، التوظيف غير المباشر - إسبانيا
	104
	–
	–
	–
	(104)
	–
	PR352
	نداء الطوارئ المنقح لعام 2006 - الولايات المتحدة الأمريكية 
	263 277
	–
	–
	–
	(263 277)
	–
	PR362
	نداء الطوارئ لعام 2006: برنامج توفير فرص العمل في الضفة الغربية - التوظيف غير المباشر
	(1 069)
	–
	–
	–
	1 069
	–
	PR364
	نداء الطوارئ لعام 2006: برنامج خدمات الصحة في حالات الطوارئ وخدمات العيادات المتنقلة في الضفة الغربية - اليابان
	101
	–
	–
	–
	(101)
	–
	PR368
	نداء الطوارئ لعام 2006: برنامج خدمات الصحة في حالات الطوارئ في غزة - اليابان
	23 833
	–
	–
	–
	(23 833)
	–
	PR372
	نداء الطوارئ لعام 2006 - جهود الأونروا لتوفير فرص العمل في الضفة الغربية - الجماعة الأوروبية
	332 881
	–
	–
	–
	(332 881)
	–
	PR375
	نداء الطوارئ لعام 2006 من أجل قطاع غزة والضفة الغربية المخصص للخدمات الصحية - نيوزيلندا
	(22 973)
	–
	(3 395)
	(3 395)
	(2 961)
	(29 330)
	PR391
	الإصلاح وإعادة البناء العاجلان لمرافق الإيواء في بيت حانون
	(98 483)
	92 661
	–
	92 661
	5 822
	–
	PR398
	نداء الطوارئ لعام 2007، أرصدة مالية من مشاريع قديمة متنوعة تستخدم لتغطية تكاليف الاستشفاء في الضفة الغربية - اليابان
	5 654
	–
	–
	–
	(5 654)
	–
	PR400
	نداء الطوارئ لعام 2007 - مانحون متنوعون
	269 389
	–
	(111 792)
	(111 792)
	–
	157 597
	PR401
	نداء الطوارئ لعام 2007 - مانحون متنوعون
	2 752
	–
	–
	–
	(2 752)
	–
	PR403
	نداء الطوارئ لعام 2007 (كانون الثاني/يناير - كانون الأول/ديسمبر 2007) - الولايات المتحدة الأمريكية
	(3 000)
	–
	–
	–
	3 000
	–
	PR404
	نداء الطوارئ لعام 2007 - منحة المعونة الغذائية العاجلة لغزة
	(357)
	–
	–
	–
	357
	–
	PR406
	نداء الطوارئ لعام 2007 (كانون الثاني/يناير - كانون الأول/ديسمبر 2007) برنامج الرعاية الصحية الطارئة في قطاع غزة - اليابان
	(325 840)
	–
	–
	–
	325 840
	–
	PR407
	نداء الطوارئ لعام 2007 (كانون الثاني/يناير - كانون الأول/ديسمبر 2007) - السويد 
	0
	–
	(10)
	(10)
	20
	10
	PR408
	توفير المعدات واللوازم الطبية للعيادات الصحية المتنقلة والمراكز الصحية الرئيسية التابعة للوكالة ولمستشفاها في قلقيلية، الضفة الغربية
	(14 291)
	–
	–
	–
	14 291
	–
	PR410
	المعونة الغذائية العاجلة في قطاع غزة لعام 2007 (جولة واحدة) - الجماعة الأوروبية 
	(3 720 061)
	–
	–
	–
	3 720 061
	–
	PR411
	نداء الطوارئ لعام 2007 - كندا 
	(56 001)
	–
	(6)
	(6)
	56 007
	–
	PR414
	نداء الطوارئ لعام 2007 - برنامج الرعاية الصحية الطارئة في الضفة الغربية - أستراليا
	(51 928)
	–
	–
	–
	51 928
	–
	PR415
	نداء الطوارئ لعام 2007: الدعم النفسي والاجتماعي في حالات الطوارئ في قطاع غزة - أستراليا
	(1 350)
	–
	–
	–
	1 350
	–
	PR416
	نداء الطوارئ لعام 2007: المساعدة الغذائية العاجلة في غزة و الضفة الغربية - أستراليا
	(7 318)
	–
	–
	–
	7 318
	–
	PR418
	نداء الطوارئ لعام 2007: برنامج توفير فرص العمل، الضفة الغربية - الجماعة الأوروبية
	(93 069)
	–
	–
	–
	93 069
	–
	PR419
	نداء الطوارئ لعام 2007: توزيع المعونة الغذائية العاجلة في غزة و الضفة الغربية - ألمانيا
	655
	–
	–
	–
	(655)
	–
	PR420
	المعونة الغذائية العاجلة في قطاع غزة والضفة الغربية - الولايات المتحدة الأمريكية
	724 592
	–
	(770 049)
	(770 049)
	45 457
	–
	PR422
	المعونة الغذائية العاجلة في قطاع غزة والضفة الغربية - الولايات المتحدة الأمريكية
	5 180 459
	–
	(3 830 717)
	(3 830 717)
	(1 349 741)
	–
	PR424
	نداء الطوارئ لعام 2007: التوظيف غير المباشر في الضفة الغربية - إسبانيا
	134
	–
	–
	–
	(134)
	–
	PR429
	نداء الطوارئ لعام 2007: برنامج موظفي دعم العمليات، قطاع غزة - الولايات المتحدة الأمريكية 
	418 008
	–
	(57 499)
	(57 499)
	(360 509)
	–
	PR430
	نداء الطوارئ لعام 2007: برنامج موظفي دعم العمليات، الضفة الغربية - الولايات المتحدة الأمريكية
	62 659
	–
	–
	–
	(62 659)
	–
	PR431
	برنامج توفير فرص العمل في الضفة الغربية - الولايات المتحدة الأمريكية 
	(2)
	–
	–
	–
	2
	–
	PR432
	المساعدة الغذائية العاجلة في قطاع غزة 
	–
	–
	(311 365)
	(311 365)
	–
	(311 365)
	PR434
	نداء الطوارئ لعام 2007: المعونة الإنسانية العاجلة لقطاع غزة (الغذاء والوقود والأدوية) 
	2 413 932
	–
	–
	–
	(2 413 932)
	–
	PR435
	نداء الطوارئ لعام 2007: إمدادات طبية عاجلة لقطاع غزة - فرنسا
	67 753
	–
	7
	7
	(67 760)
	–
	PR438
	المعونة الغذائية العاجلة في غزة - الجولة الرابعة
	355 623
	–
	(351 843)
	(351 843)
	(3 780)
	–
	PR440
	نداء الطوارئ لعام 2007 - بلجيكا 
	1 554
	–
	–
	–
	(1 554)
	–
	PR441
	نداء الطوارئ لعام 2007، من أجل توفير الحصص الغذائية وتوزيعها على اللاجئين
	991 925
	–
	–
	–
	(991 925)
	–
	PR444
	شراء أدوية لازمة لمراكز الرعاية الصحية في غزة - هنغاريا
	2 962
	–
	–
	–
	(2 962)
	–
	PR445
	نداء الطوارئ لعام 2007: المعونة الغذائية العاجلة في غزة - إسبانيا
	(164 134)
	–
	–
	–
	164 134
	–
	PR446
	نداء الطوارئ لعام 2007: المعونة الغذائية العاجلة في قطاع غزة - إسبانيا
	(163 457)
	–
	–
	–
	163 457
	–
	PR447
	نداء الطوارئ لعام 2007: المعونة الغذائية العاجلة في الضفة الغربية - ألمانيا
	143 591
	–
	(59 024)
	(59 024)
	(84 567)
	–
	PR450
	نداء الطوارئ لعام 2008 - مانحون متنوعون
	1 766 206
	–
	(1 990 743)
	(1 990 743)
	–
	(224 537)
	PR451
	نداء الطوارئ لعام 2008 - تبرعات من جهات خاصة - مانحون متنوعون
	15 806
	–
	(15 323)
	(15 323)
	–
	482
	PR453
	نداء الطوارئ لعام 2008 لصالح قطاع غزة والضفة الغربية - هولندا
	1 075 770
	–
	(530 910)
	(530 910)
	(544 861)
	–
	PR454
	نداء الطوارئ لعام 2008 لصالح قطاع غزة والضفة الغربية دعما لعنصري الغذاء والرعاية الصحية العاجلة - الولايات المتحدة الأمريكية
	(60 012)
	–
	(5 210 728)
	(5 210 728)
	5 270 740
	–
	PR456
	نداء الطوارئ لعام 2008 لصالح قطاع غزة والضفة الغربية
	(3 033)
	–
	–
	–
	–
	(3 033)
	PR459
	نداء الطوارئ لعام 2008 لصالح قطاع غزة والضفة الغربية - الولايات المتحدة الأمريكية 
	1 360 153
	–
	(601 835)
	(601 835)
	–
	758 318
	PR460
	نداء الطوارئ لعام 2008: برنامج الرعاية الصحية العاجلة في الضفة الغربية - أستراليا
	128 062
	–
	(59 787)
	(59 787)
	(68 275)
	–
	PR461
	نداء الطوارئ لعام 2008 لتقديم المعونة الغذائية العاجلة في غزة - جمعية الهلال الأحمر بالإمارات العربية المتحدة 
	777 596
	–
	(18 554)
	(18 554)
	(759 042)
	–
	PR463
	نداء الطوارئ لعام 2008: برنامج موظفي دعم العمليات في غزة والضفة الغربية
	515 740
	–
	(35 383)
	(35 383)
	(480 356)
	–
	PR464
	نداء الطوارئ لعام 2008: معونة غذائية عاجلة لقطاع غزة عن عام 2008 (خمس جولات) تمول من مكتب المعونة الإنسانية التابع للمفوضية الأوروبية
	5 636 810
	–
	–
	–
	(5 636 810)
	–
	PR465
	نداء الطوارئ لعام 2008: معونة غذائية عاجلة لقطاع غزة ممولة من مؤسسة خليفة بن زايد آل نهيان 
	14 020
	–
	(419 410)
	(419 410)
	–
	(405 391)
	PR466
	نداء الطوارئ لعام 2008 لصالح قطاع غزة والضفة الغربية 
	6 347
	–
	414
	414
	(6 762)
	–
	PR467
	نداء الطوارئ لعام 2008: المساعدة الغذائية العاجلة في الضفة الغربية 
	353 460
	–
	(22 413)
	(22 413)
	(331 047)
	–
	PR468
	نداء الطوارئ لعام 2008، المساعدة الغذائية العاجلة في الضفة الغربية 
	434 770
	–
	(189 783)
	(189 783)
	–
	244 986
	PR469
	نداء الطوارئ لعام 2008: شراء لوازم عاجلة من معدات طب الأسنان ومواد الأشعة السينية والأدوية، غزة
	172 559
	–
	(8 854)
	(8 854)
	(163 452)
	253
	PR473
	نداء الطوارئ لعام 2008: المساعدة الغذائية في غزة والضفة الغربية
	(1 564 767)
	–
	–
	–
	1 564 887
	120
	PR478
	نداء الطوارئ لعام 2008: المساعدة الغذائية العاجلة في قطاع غزة
	2 759 580
	–
	(1 213 275)
	(1 213 275)
	(1 546 306)
	–
	PR481
	نداء الطوارئ لعام 2008: برنامج خدمات الصحة العقلية العاجلة للمجتمعات المحلية بقطاع غزة 
	(551)
	–
	–
	–
	551
	–
	PR483
	نداء الطوارئ لعام 2008: خدمات العيادات المتنقلة في الضفة الغربية لصالح الفئات الضعيفة من اللاجئين 
	28 645
	–
	–
	–
	(28 645)
	–
	PR484
	نداء الطوارئ لعام 2008: المساعدة الغذائية العاجلة في الضفة الغربية 
	184 495
	–
	(21 749)
	(21 749)
	–
	162 747
	PR486
	نداء الطوارئ لعام 2008: برنامج الرعاية الصحية والعلاج بالمستشفيات في حالات الطوارئ في الضفة الغربية، وشراء أصناف المعدات واللوازم الطبية العاجلة في غزة
	(34 457)
	–
	–
	–
	34 457
	–
	PR488
	توزيع المعونة الغذائية العاجلة في الضفة الغربية
	(7 809)
	–
	–
	–
	7 809
	–
	PR491
	تحسين الصحة البيئية في مخيمات اللاجئين في الضفة الغربية
	(12 441)
	11 016
	–
	11 016
	1 425
	–
	PR492
	المعونة الغذائية العاجلة في غزة - إسبانيا
	(27 346)
	–
	–
	–
	27 346
	–
	PR493
	برنامج المعونة الغذائية العاجلة في غزة - المجلس المحلي لمدينة كاستيون
	12 953
	–
	–
	–
	(12 953)
	–
	PR497
	نداء الطوارئ لعام 2008: تحسين فرص العمل لتعزيز حالة الغذاء والزراعة في قطاع غزة
	(2 000 000)
	399 043
	–
	399 043
	–
	(1 600 956)
	PR498
	برنامج التغذية المدرسية التكميلية لصالح تلاميذ مدارس الأونروا في غزة
	(581 702)
	424 188
	(10 000)
	414 188
	167 514
	–
	PR500
	نداء الطوارئ لعام 2008: توزيع المعونة الغذائية على البدو وغيرهم من المجتمعات الضعيفة المعزولة في الضفة الغربية
	144 808
	–
	(61 979)
	(61 979)
	(82 829)
	–
	PR503
	نداء الطوارئ لعام 2008: المعونة الغذائية العاجلة في قطاع غزة
	2 058 816
	1 196 581
	(3 625 652)
	(2 429 070)
	370 254
	–
	PR505
	نداء الطوارئ لعام 2008: شراء إمدادات طبية عاجلة لازمة للمراكز الصحية التابعة للأونروا، غزة
	22 828
	–
	–
	–
	(22 828)
	–
	PR520
	نداء الطوارئ لعام 2009
	906 434
	–
	(902 479)
	(902 479)
	182
	4 137
	PR521
	نداء الطوارئ لعام 2009: المعونة الغذائية العاجلة لقطاع غزة في عام 2009 (جولتان) 
	4 519 881
	2 051 418
	(2 228 725)
	(177 307)
	(4 342 574)
	–
	PR522
	نداء الطوارئ لعام 2009: برنامج الصحة العقلية في المجتمعات المحلية بالضفة الغربية
	(122)
	–
	–
	–
	122
	–
	PR524
	نداء الطوارئ لعام 2009 لصالح قطاع غزة والضفة الغربية 
	6 186 935
	–
	(6 139 477)
	(6 139 477)
	(47 458)
	–
	PR525
	نداء الطوارئ لعام 2009: شراء مواد مختبرات وأثاث للمراكز الصحية التابعة للأونروا في غزة
	76 127
	–
	(80 452)
	(80 452)
	4 325
	–
	PR526
	نداء الطوارئ لعام 2009: شراء مواد مختبرات وأثاث للمراكز الصحية التابعة للأونروا في غزة
	98 388
	–
	(98 388)
	(98 388)
	–
	–
	PR527
	نداء الطوارئ لعام 2009: برنامج توفير فرص العمل العاجلة في الضفة الغربية - مشروع النقدية مقابل العمل
	(1 231 854)
	1 148 493
	0
	1 148 493
	83 361
	–
	PR529
	نداء الطوارئ لعام 2009: نداء عام 2009 للطوارئ في قطاع غزة والضفة الغربية 
	1 007 627
	–
	(1 007 622)
	(1 007 622)
	(4)
	–
	PR530
	نداء الطوارئ لعام 2009 في الضفة الغربية
	83 633
	–
	(83 066)
	(83 066)
	–
	567
	PR531
	نداء الطوارئ لعام 2009: توزيع الأغذية العاجل بالضفة الغربية
	18 445
	–
	–
	–
	(18 445)
	–
	PR532
	نداء الطوارئ لعام 2009: دعما لنداء الطوارئ الصادر في كانون الأول/ديسمبر 2008 لصالح الضفة الغربية وغزة، وخطة الاستجابة السريعة في غزة لكانون الثاني/يناير 2009
	3 710 826
	–
	(4 087 101)
	(4 087 101)
	376 275
	–
	PR533
	نداء الطوارئ لعام 2009: الدعم الاقتصادي العاجل لسبل كسب الرزق، العنصر 1: برنامج النقدية مقابل العمل في الضفة الغربية
	–
	1 400 560
	(1 400 559)
	2
	(2)
	–
	PR534
	نداء الطوارئ لعام 2009: النقدية مقابل العمل في الضفة الغربية
	–
	1 443 001
	(1 443 002)
	–
	–
	–
	PR536
	نداء الطوارئ لعام 2009: نداء الطوارئ لعام 2009 لصالح قطاع غزة والضفة الغربية 
	50 525 433
	–
	(50 554 009)
	(50 554 009)
	(70 962)
	(99 538)
	PR537
	نداء الطوارئ لعام 2009: نداء الطوارئ لعام 2009 لصالح قطاع غزة والضفة الغربية 
	2 943 665
	–
	(2 943 587)
	(2 943 587)
	(78)
	–
	PR538
	نداء الطوارئ لعام 2009: الجولة الثانية من المعونة الغذائية العاجلة المقدمة إلى أسر اللاجئين المعيشية الضعيفة في الضفة الغربية
	682 613
	–
	(482 883)
	(482 883)
	(199 730)
	–
	PR540
	نداء الطوارئ لعام 2009: تحسين ظروف الصحة البيئية في مخيمات اللاجئين في الضفة الغربية
	53 875
	–
	(53 875)
	(53 875)
	1
	–
	PR541
	نداء الطوارئ لعام 2009: إطعام الصائمين في شهر رمضان، الضفة الغربية
	22 450
	248 874
	(136 394)
	112 480
	–
	134 929
	PR542
	برنامج الأغذية الطارئ، الضفة الغربية
	1 882 530
	–
	(1 867 185)
	(1 867 185)
	(15 345)
	–
	PR543
	نداء الطوارئ لعام 2009: حماية اللاجئين الضعفاء بالضفة الغربية، الضفة الغربية
	–
	496 393
	(482 556)
	13 836
	(13 836)
	–
	PR600
	توفير السلع الغذائية الأساسية العاجلة للسكان الفلسطينيين في غزة
	(29 994)
	149 982
	–
	149 982
	–
	119 988
	PR601
	تبرعات لصالح النداء العاجل من أجل غزة
	(148 147)
	–
	–
	–
	148 147
	–
	PR602
	النداء العاجل لصالح غزة لعام 2009 - تبرعات من جهات خاصة - مانحون متنوعون 
	223 978
	–
	(215 850)
	(215 850)
	–
	8 128
	PR603
	النداء العاجل لصالح غزة لعام 2009: المعونة الغذائية العاجلة
	832 862
	–
	–
	–
	–
	832 862
	PR604
	النداء العاجل لصالح غزة لعام 2009: من أجل تقديم المساعدة الغذائية؛ وخدمات الرعاية الصحية العاجلة؛ توفير مرافق الإيواء المؤقتة وإصلاح مرافق المأوى؛ وتقديم الدعم لشراء الوقود 
	4 792 996
	–
	(7 514 474)
	(7 514 474)
	2 721 478
	–
	PR606
	النداء العاجل لصالح غزة لعام 2009: نداء الأونروا العاجل لصالح غزة 
	528 731
	–
	(532 186)
	(532 186)
	–
	(3 455)
	PR608
	النداء العاجل لصالح غزة لعام 2009: نداء الأونروا العاجل لصالح غزة 
	243 447
	–
	(243 443)
	(243 443)
	(4)
	–
	PR609
	النداء العاجل لصالح غزة لعام 2009: إعادة تأهيل مدرستين تابعتين للأونروا في قطاع غزة وتزويدهما بالمعدات والأثاث وتقديم الدعم لبرنامج التغذية المدرسية التكميلية
	211 336
	–
	(211 314)
	(211 314)
	(21)
	–
	PR612
	النداء العاجل لصالح غزة لعام 2009: نداء الأونروا العاجل لصالح غزة 
	291 920
	–
	(291 919)
	(291 919)
	(1)
	–
	PR613
	النداء العاجل لصالح غزة لعام 2009: شراء المعونة الغذائية 
	11 143
	–
	–
	–
	(11 143)
	–
	PR615
	النداء العاجل لصالح غزة لعام 2009، من أجل تنفيذ المساعدة الغوثية العاجلة لتوفير الأغذية والوقود للاجئين الفلسطينيين في قطاع غزة
	671 338
	3 982 977
	(3 334 176)
	648 801
	17 039
	1 337 178
	PR616
	النداء العاجل لصالح غزة في كانون الثاني/يناير 2009 
	(306 906)
	323 887
	–
	323 887
	(16 981)
	–
	PR617
	النداء العاجل لصالح غزة لعام 2009: مواد غير غذائية 
	–
	–
	(97)
	(97)
	97
	–
	PR619
	شراء مواد غذائية
	20 000
	–
	(19 962)
	(19 962)
	(38)
	–
	PR621
	شراء مواد طبية
	16 861
	–
	(16 861)
	(16 861)
	–
	–
	PR623
	النداء العاجل لصالح غزة لعام 2009
	3 478
	–
	(3 477)
	(3 477)
	(2)
	–
	PR624
	النداء العاجل لصالح غزة لعام 2009: الإغاثة الطبية والغذائية العاجلة للأسر المشردة
	100 461
	–
	(85 198)
	(85 198)
	12
	15 274
	PR625
	النداء العاجل لصالح غزة لعام 2009: الأدوية واللوازم الطبية والمعونة الغذائية
	299 337
	–
	(193 854)
	(193 854)
	–
	105 483
	PR626
	النداء العاجل لصالح غزة لعام 2009: المعونة الغذائية العاجلة في غزة
	190 731
	–
	–
	–
	(190 731)
	–
	PR627
	النداء العاجل لصالح غزة لعام 2009: اللوازم الغذائية /مواد الإغاثة
	31 821
	–
	(14 293)
	(14 293)
	–
	17 527
	PR635
	النداء العاجل لصالح غزة لعام 2009
	14 651
	–
	(14 650)
	(14 650)
	–
	1
	PR640
	خطة الاستجابة السريعة في غزة لعام 2009: الإغاثة الطبية والمعونة الغذائية
	17 106
	–
	(16 293)
	(16 293)
	–
	813
	PR641
	خطة الاستجابة السريعة في غزة لعام 2009
	9 830
	–
	(9 830)
	(9 830)
	–
	–
	PR646
	1 996 238
	22
	(1 830 400)
	(1 830 378)
	–
	165 860
	PR647
	503
	–
	(503)
	(503)
	–
	–
	PR651
	خطة الاستجابة السريعة في غزة لعام 2009: مبلغ 000 100 دولار لدعم عنصر المساعدة النقدية الطارئة في خطة الاستجابة السريعة يخصص لحالات العسر الشديد، ومبلغ 000 250 دولار لشراء لوازم صيدلانية وطبية عاجلة وتوزيعها
	218 615
	–
	(1 012)
	(1 012)
	(217 603)
	–
	PR653
	خطة الاستجابة السريعة في غزة لعام 2009: شراء معدات طبخ ومفروشات
	205
	–
	(204)
	(204)
	(1)
	–
	PR654
	خطة الاستجابة السريعة في غزة لعام 2009: لصالح أطفال غزة
	5 085
	–
	(5 086)
	(5 086)
	1
	–
	PR657
	خطة الاستجابة السريعة في غزة لعام 2009: لصالح أطفال غزة
	–
	–
	(84)
	(84)
	84
	–
	PR660
	خطة الاستجابة السريعة في غزة لعام 2009: لوازم طبية لعلاج الأمراض غير المعدية في غزة
	28 832
	–
	–
	–
	–
	28 832
	PR663
	خطة الاستجابة السريعة في غزة لعام 2009: توفير المعونة الغذائية العاجلة وتوفير المساعدة النقدية/مساعدة الإيواء في غزة
	1 149 132
	–
	–
	–
	(1 149 132)
	–
	PR665
	خطة الاستجابة السريعة في غزة لعام 2009: معونة غذائية عاجلة
	120 555
	–
	–
	–
	(120 555)
	–
	PR667
	خطة الاستجابة السريعة في غزة لعام 2009: برنامج النقدية مقابل العمل في غزة
	–
	1 400 560
	(1 400 559)
	1
	(1)
	–
	PR668
	خطة الاستجابة السريعة في غزة لعام 2009: برامج توفير فرص العمل وتقديم المساعدة النقدية العاجلة في قطاع غزة
	(3 676 442)
	–
	(1 873 557)
	(1 873 557)
	–
	(5 549 999)
	PR670
	خطة الاستجابة السريعة في غزة لعام 2009: الدعم التعليمي اللازم لأطفال المدارس الفلسطينيين في قطاع غزة، وتوفير النظارات الطبية والتغذية المدرسية
	141 415
	–
	(141 413)
	(141 413)
	(2)
	–
	PR671
	خطة الاستجابة السريعة في غزة لعام 2009: خدمات إعادة البناء والمياه والمرافق الصحية الطارئة في غزة
	401 800
	–
	(401 796)
	(401 796)
	(4)
	–
	PR674
	خطة الاستجابة السريعة في غزة لعام 2009
	15 067 895
	–
	(15 067 894)
	(15 067 894)
	(1)
	–
	PR677
	خطة الاستجابة السريعة في غزة لعام 2009: برنامج توفير فرص العمل العاجلة في قطاع غزة - 2009
	10 082 908
	–
	(11 908 734)
	(11 908 734)
	–
	(1 825 826)
	PR678
	خطة الاستجابة السريعة في غزة لعام 2009: الألعاب (الرياضية) الصيفية في غزة
	(5 618)
	5 602
	–
	5 602
	16
	–
	PR683
	خطة الاستجابة السريعة في غزة لعام 2009: دعم التعليم الأساسي في مدارس الأونروا بقطاع غزة
	3 214 172
	–
	(3 214 170)
	(3 214 170)
	(1)
	–
	PR684
	خطة الاستجابة السريعة في غزة لعام 2009
	40 541
	–
	(40 541)
	(40 541)
	–
	–
	PR687
	خطة الاستجابة السريعة في غزة لعام 2009: دعم برنامج الأونروا للصحة العقلية في المجتمعات المحلية
	18 072
	–
	(18 072)
	(18 072)
	–
	–
	PR688
	خطة الاستجابة السريعة في غزة لعام 2009: برنامج توفير فرص العمل في غزة
	53 787
	–
	(54 966)
	(54 966)
	1 179
	–
	PR690
	خطة الاستجابة السريعة في غزة لعام 2009: دعم 52 شخصا من معيلي الأسر المصابين بإصابات خطيرة/إعاقات شديدة، قطاع غزة
	–
	–
	(2)
	(2)
	2
	–
	PR692
	الاحتياجات العاجلة من الأغذية في غزة
	100 000
	–
	(100 000)
	(100 000)
	–
	–
	PR693
	خطة الاستجابة السريعة في غزة لعام 2009
	573 433
	–
	(573 432)
	(573 432)
	(1)
	–
	PR694
	خدمات إعادة البناء والمياه والمرافق الصحية الطارئة في غزة
	1 506 024
	–
	(1 506 021)
	(1 506 021)
	(3)
	–
	PR695
	برنامج التغذية المدرسية التكميلية لصالح تلاميذ الأونروا في غزة
	–
	350 000
	(350 001)
	(1)
	1
	–
	PR696
	خطة الاستجابة السريعة في غزة لعام 2009: دعم الخطة المستكملة للاستجابة السريعة في غزة
	–
	3 200 000
	(3 200 000)
	–
	–
	–
	PR697
	نداء الطوارئ لعام 2009: المساعدة الغذائية في غزة
	9 633 911
	–
	(10 987 179)
	(10 987 179)
	1 353 268
	–
	PR698
	نداء الطوارئ لعام 2009: من أجل تخفيف معاناة الأطفال في غزة
	45 475
	–
	(45 475)
	(45 475)
	–
	–
	PR699
	نداء الطوارئ لعام 2009: برنامج إيجاد فرص العمل العاجلة في الضفة الغربية - برنامج النقدية مقابل العمل 
	–
	6 758 655
	(6 747 638)
	11 017
	(11 017)
	–
	PR700
	خطة الاستجابة السريعة في غزة لعام 2009: المعونة الغذائية العاجلة في غزة
	–
	134 590
	(134 588)
	1
	(1)
	–
	PR701
	خطة الاستجابة السريعة في غزة لعام 2009: المعونة الغذائية العاجلة في غزة
	–
	26 918
	(26 918)
	–
	–
	–
	PR702
	خطة الاستجابة السريعة في غزة لعام 2009: إعادة تأهيل ست مدارس تابعة للأونروا في قطاع غزة والاضطلاع بأعمال الصيانة اللازمة 
	–
	48 758
	(48 757)
	1
	(1)
	–
	PR709
	نداء الطوارئ لعام 2009: النقدية مقابل العمل في الضفة الغربية
	4 816 956
	–
	(4 816 952)
	(4 816 952)
	(4)
	–
	PR710
	نداء الطوارئ لعام 2010 لصالح غزة والضفة الغربية
	–
	133 226
	(131 891)
	1 336
	–
	1 336
	PR711
	نداء الطوارئ لعام 2010 لصالح غزة والضفة الغربية
	–
	48 309
	(45 970)
	2 339
	–
	2 339
	PR712
	خدمات الإمداد بالمياه والصحة البيئية لفائدة اللاجئين الفلسطينيين في الضفة الغربية
	–
	1 134 980
	(1 134 975)
	5
	(5)
	–
	PR713
	نداء الطوارئ لعام 2010 لصالح غزة والضفة الغربية
	–
	10 000 000
	(9 938 978)
	61 022
	–
	61 022
	PR714
	نداء الطوارئ لعام 2010 لصالح غزة والضفة الغربية
	–
	97 542
	(83 327)
	14 215
	–
	14 215
	PR716
	نداء الطوارئ لعام 2010: الدعم النفسي والاجتماعي في غزة
	–
	11 170
	(11 170)
	–
	–
	–
	PR717
	نداء الطوارئ لعام 2010:  العيادات المتنقلة في الضفة الغربية
	–
	21 348
	(20 958)
	390
	(390)
	–
	PR719
	نداء الطوارئ لعام 2010: المعونة الغذائية العاجلة في قطاع غزة
	–
	10 477 691
	(10 664 488)
	(186 797)
	186 797
	–
	PR721
	نداء الطوارئ لعام 2010: الإغاثة الطبية والمعونة الغذائية، غزة
	–
	17 000
	(17 000)
	–
	–
	–
	PR722
	نداء الطوارئ لعام 2010: الرعاية الصحية في حالات الطوارئ في مدارس قطاع غزة 
	–
	1 382 250
	(1 382 248)
	2
	(2)
	–
	PR723
	نداء الطوارئ لعام 2010: إيجاد فرص العمل العاجلة - التوظيف المباشر (غزة)
	–
	921 500
	(921 500)
	0
	–
	–
	PR724
	نداء الطوارئ لعام 2010: المساعدة النقدية العاجلة لإصلاح مرافق الإيواء - الأسر التي تعولها النساء، غزة 
	–
	277 074
	(276 946)
	128
	–
	128
	PR725
	ندا الطوارئ لصالح غزة لعام 2010
	–
	6 693 440
	(6 693 440)
	1
	(1)
	–
	PR726
	نداء الطوارئ لعام 2010: برنامج إيجاد فرص العمل العاجلة  للاجئين في الضفة الغربية
	–
	3 933 137
	(3 933 136)
	0
	–
	–
	PR727
	نداء الطوارئ لعام 2010: المساعدة الغذائية العاجلة في غزة
	–
	7 866 273
	(7 270 042)
	596 232
	(596 232)
	–
	PR728
	نداء الطوارئ لعام 2010 لصالح غزة والضفة الغربية
	–
	25 000 000
	(24 864 401)
	135 599
	–
	135 599
	PR729
	نداء الطوارئ لعام 2010 لصالح غزة والضفة الغربية
	–
	40 000 000
	(38 909 666)
	1 090 334
	–
	1 090 334
	PR730
	نداء الطوارئ لعام 2010 لصالح غزة والضفة الغربية: من أجل دعم برنامج الأونروا للصحة العقلية في المجتمعات المحلية بقطاع غزة
	–
	3 021
	(19 605)
	(16 584)
	16 584
	–
	PR731
	نداء الطوارئ لعام 2010: توفير الرعاية الصحية للاجئين الفلسطينيين الضعفاء في الضفة الغربية
	–
	2 014 652
	(2 014 651)
	1
	(1)
	–
	PR732
	نداء الطوارئ لعام 2010: برنامج إيجاد فرص العمل، برنامج النقدية مقابل العمل لصالح أسر اللاجئين المعيشية الضعيفة في الضفة الغربية
	–
	1 221 001
	(1 221 002)
	(1)
	1
	–
	PR733
	نداء الطوارئ لعام 2010: برنامج إيجاد فرص العمل، برنامج النقدية مقابل العمل في قطاع غزة
	–
	1 221 001
	(1 221 000)
	1
	(1)
	–
	PR734
	نداء الطوارئ لعام 2010: برنامج الطوارئ لإصلاح مرافق الإيواء وإعادة بناء الكباري في قطاع غزة
	–
	147 500
	(17 430)
	130 070
	–
	130 070
	PR735
	تبرعات لاستكمال 151 وحدة سكنية في إطار مشروع الحي الإماراتي في خان يونس بجنوب غزة
	–
	1 299 950
	(1 296 754)
	3 196
	–
	3 196
	PR736
	نداء الطوارئ لعام 2010: نداء الطوارئ لعام 2010 لصالح غزة والضفة الغربية
	–
	7 555 200
	(7 555 147)
	53
	(53)
	–
	PR737
	نداء الطوارئ لعام 2010: دعم برنامج الأونروا للصحة في قطاع غزة
	–
	1 233 046
	(1 226 998)
	6 048
	(6 048)
	–
	PR738
	نداء الطوارئ لعام 2010: توفير خطط المساعدة النقدية للأسر المشردة التي لحقت أضرار جسيمة بمرافق إيوائها، غزة
	–
	1 233 046
	(1 227 302)
	5 743
	(5 743)
	–
	PR739
	توفير المساعدة النقدية العاجلة لعدد 106 أسر معيشية لاجئة يقطن معظمها في شمال غزة وذلك لتمكينها من إصلاح مرافق إيوائها بالجهود الذاتية
	–
	1 099 957
	(1 224 981)
	(125 024)
	–
	(125 024)
	PR740
	نداء الطوارئ لعام 2010 لصالح غزة والضفة الغربية 
	–
	6 993 007
	(6 989 533)
	3 474
	–
	3 474
	PR741
	نداء الطوارئ لعام 2010 لصالح غزة والضفة الغربية: الألعاب الصيفية في غزة
	–
	10 000
	(10 000)
	–
	–
	–
	PR742
	نداء الطوارئ لعام 2010 لصالح غزة والضفة الغربية: الأسر التي جرى إجلاؤها عن حي الشيخ جراح
	–
	19 970
	(19 969)
	1
	(1)
	–
	PR743
	حماية اللاجئين الفلسطينيين المتضررين من الصراع المسلح والتشريد القسري - المرحلة 2، الضفة الغربية
	–
	1 258 191
	(1 069 154)
	189 037
	(189 554)
	(517)
	PR744
	نداء الطوارئ لعام 2010: العيادات المتنقلة لخدمة سكان الضفة الغربية المعزولين والقاطنين مناطق نائية 
	–
	83 558
	(83 089)
	469
	–
	469
	PR745
	نداء الطوارئ لعام 2010: دعم برنامج التغذية المدرسية التكميلية، غزة
	–
	123 305
	(123 305)
	–
	–
	–
	PR748
	نداء الطوارئ لعام 2010: خدمات إعادة البناء والمياه والمرافق الصحية الطارئة في غزة - المرحلة الثالثة
	–
	1 965 924
	(1 445 361)
	520 563
	–
	520 563
	PR749
	العيادات المتنقلة - عام 2010، الضفة الغربية
	–
	174 795
	(174 794)
	1
	(1)
	–
	PR750
	نداء الطوارئ لعام 2010 لصالح غزة والضفة الغربية: الألعاب الصيفية المقامة في غزة عام 2010
	–
	1 849 568
	(1 849 567)
	1
	(1)
	–
	PR751
	نداء الطوارئ لعام 2010 لصالح غزة والضفة الغربية: توزيع ألبان الأطفال الرضع على الأطفال المحتاجين في غزة
	–
	29 970
	(29 970)
	–
	–
	–
	PR753
	دعم البرامج الإنمائية المنفذة من خلال الأونروا - نداء الطوارئ لعام 2010 لصالح غزة والضفة الغربية: الألعاب الصيفية المقامة في غزة عام 2010
	–
	1 245 085
	(1 310 616)
	(65 531)
	–
	(65 531)
	PR754
	نداء الطوارئ لعام 2010: المساعدة الغذائية للاجئين الفلسطينيين الضعفاء، صيام شهر رمضان في عام 2010، الضفة الغربية
	–
	399 900
	(399 697)
	203
	(203)
	–
	PR755
	نداء الطوارئ لعام 2010: المعونة الغذائية العاجلة في قطاع غزة - 2010
	–
	4 582 178
	(4 548 952)
	33 225
	(33 225)
	–
	PR756
	إيجاد فرص العمل العاجلة في الضفة الغربية - برنامج النقدية مقابل العمل للاجئين الفلسطينيين 
	–
	2 642 688
	(2 621 231)
	21 458
	(21 458)
	–
	PR757
	لتغطية نسبة الثلث من جميع التكاليف المتعلقة بأفرقة العيادات الصحية المتنقلة الخمس في الضفة الغربية
	–
	426 419
	(177 016)
	249 403
	–
	249 403
	PR758
	نداء الطوارئ لعام 2010: أرصدة مالية تحت بند تبرعات متنوعة قديمة يعاد تخصيصها لغزة
	–
	–
	–
	–
	362
	362
	PR759
	نداء الطوارئ لعام 2010: أرصدة مالية تحت بند تبرعات متنوعة قديمة يعاد تخصيصها للضفة الغربية
	–
	–
	–
	–
	13 981
	13 981
	PR760
	نداء الطوارئ لعام 2010: العيادات المتنقلة بالضفة الغربية 2010
	–
	129 606
	(129 604)
	2
	(2)
	–
	PR761
	نداء الطوارئ لعام 2010: توفير الغذاء وغيره من الاحتياجات الأساسية اللازمة لبقاء اللاجئين الفلسطينيين الذين يعيشون في غزة
	–
	500 000
	(500 001)
	(1)
	1
	–
	PR762
	نداء الطوارئ لعام 2010: خدمات الصحة البيئية العاجلة للاجئين الفلسطينيين في الضفة الغربية
	–
	151 409
	(127 297)
	24 113
	–
	24 113
	PR763
	نداء الطوارئ لعام 2010: التغذية المدرسية في غزة
	–
	25 413
	(25 413)
	–
	–
	–
	PR764
	نداء الطوارئ لعام 2010: المساعدة الغوثية لغزة في عام 2010
	–
	16 000
	(16 000)
	–
	–
	–
	PR765
	نداء الطوارئ لعام 2010: المساعدة في تحسين 37 مركزا للرعاية الصحية الأساسية في الضفة الغربية
	–
	347 222
	(347 217)
	5
	(5)
	–
	PR767
	نداء الطوارئ لعام 2010 لصالح غزة والضفة الغربية
	–
	11 148
	(11 148)
	–
	–
	–
	PR768
	نداء الطوارئ للفترة 2010/2011: تقديم الدعم لبرنامج الأونروا للتعليم التعويضي في غزة (برنامج إيجاد فرص العمل - رواتب للمعلمين)
	–
	–
	(530 973)
	(530 973)
	530 973
	–
	PR769
	نداء الطوارئ لعام 2010: توفير فرص العمل العاجلة في قطاع غزة
	–
	1 464 379
	(1 464 380)
	(1)
	1
	–
	PR770
	نداء الطوارئ لعام 2010: دعم برنامج الطوارئ في غزة (المعونة الغذائية)
	–
	3 484 040
	(3 446 327)
	37 713
	(5)
	37 708
	PR771
	نداء الطوارئ لعام 2010: برنامج توفير فرص العمل في غزة
	–
	3 110 921
	(3 110 921)
	–
	–
	–
	PR772
	نداء الطوارئ للفترة 2010/2011: برنامج توفير فرص العمل في غزة
	–
	630 897
	(630 897)
	–
	–
	–
	PR790
	نداء الطوارئ لعام 2011 لصالح غزة والضفة الغربية
	–
	4 749
	(2 332)
	2 417
	–
	2 417
	PR791
	نداء الطوارئ لعام 2011 لصالح غزة والضفة الغربية
	–
	64 355
	(18 307)
	46 048
	–
	46 048
	PR792
	نداء الطوارئ لعام 2011: المساعدة الغذائية في غزة
	–
	10 010 010
	(11 121 436)
	(1 111 426)
	–
	(1 111 426)
	PR793
	نداء الطوارئ لعام 2011: الدعم الاقتصادي العاجل لسبل كسب الرزق، برنامج النقدية مقابل العمل في الضفة الغربية
	–
	5 005 005
	(5 005 004)
	1
	(1)
	–
	PR795
	توزيع المعدات على مدارس الوكالة في قطاع غزة
	–
	68 120
	(68 120)
	–
	–
	–
	PR796
	نداء الطوارئ لعام 2011 لصالح غزة والضفة الغربية
	–
	10 011 279
	(8 521 556)
	1 489 723
	–
	1 489 723
	PR798
	نداء الطوارئ لعام 2011 لصالح غزة والضفة الغربية
	–
	31 000 000
	(24 217 038)
	6 782 962
	–
	6 782 962
	PR799
	نداء الطوارئ لعام 2011: برنامج الوكالة للمعونة الغذائية العاجلة في غزة
	–
	872 312
	(758 187)
	114 125
	–
	114 125
	PR800
	نداء الطوارئ لعام 2011: نقدية واردة لتغطية تكاليف التخليص الجمركي المتعلقة بشحن التبرعات العينية المقدمة لغزة
	–
	23 848
	(16 900)
	6 948
	–
	6 948
	PR801
	دعم برنامج الوكالة لتوفير فرص العمل في الضفة الغربية 
	–
	40 057
	(40 057)
	–
	–
	–
	PR802
	برنامج التغذية المدرسية في قطاع غزة
	–
	37 037
	(37 037)
	–
	–
	–
	PR803
	برنامج التغذية المدرسية في قطاع غزة
	–
	213 675
	(213 675)
	–
	–
	–
	PR804
	دعم برنامج الوكالة للتغذية المدرسية في غزة 
	–
	105 634
	(105 634)
	–
	–
	–
	PR805
	نداء الطوارئ لعام 2011: برنامج إيجاد فرص العمل في الضفة الغربية
	–
	25 000
	(25 000)
	–
	–
	–
	PR807
	نداء الطوارئ لعام 2011: المعونة الغذائية العاجلة في قطاع غزة والدعم الاقتصادي لكسب الرزق، برنامج النقدية مقابل العمل المقدم في الضفة الغربية للاجئين الفلسطينيين الضعفاء
	–
	12 553 495
	(14 545 134)
	(1 991 639)
	–
	(1 991 639)
	PR810
	نداء الطوارئ لعام 2011: الألعاب الصيفية المقامة في قطاع غزة عام 2011
	–
	5 776
	(5 776)
	–
	–
	–
	PR811
	نداء الطوارئ لعام 2011: المساعدة الغذائية العاجلة - التغذية المدرسية في غزة
	–
	2 861 230
	(2 834 238)
	26 993
	–
	26 993
	PR812
	نداء الطوارئ لعام 2011: ألعاب الأونروا الصيفية المقامة في غزة عام 2011
	–
	1 074 900
	(1 074 898)
	2
	(2)
	–
	PR813
	برنامج التغذية المدرسية في غزة
	–
	64 521
	(64 521)
	–
	–
	–
	PR814
	نداء الطوارئ لعام 2011: الألعاب الصيفية المقامة في غزة عام 2011
	–
	1 566 952
	(1 566 951)
	–
	–
	–
	PR815
	حماية اللاجئين الفلسطينيين المتضررين من الصراع المسلح والتشريد القسري - المرحلة 3
	–
	631 017
	(492 035)
	138 982
	–
	138 982
	PR816
	نداء الطوارئ لعام 2011: برنامج التغذية المدرسية في غزة
	–
	142 450
	(142 450)
	1
	(1)
	–
	PR817
	نداء الطوارئ لعام 2011: برنامج الصحة العقلية في المجتمعات المحلية بغزة
	–
	142 450
	(142 450)
	1
	(1)
	–
	PR818
	نداء الطوارئ لعام 2011 لصالح غزة والضفة الغربية
	–
	15 000 000
	(9 605 042)
	5 394 958
	–
	5 394 958
	PR819
	نداء الطوارئ لعام 2011: برنامج إيجاد فرص العمل للفلسطينيين في قطاع غزة
	–
	799 975
	(799 974)
	1
	(1)
	–
	PR821
	نداء الطوارئ لعام 2011 لصالح غزة والضفة الغربية
	–
	29 000 000
	(11 975 760)
	17 024 240
	–
	17 024 240
	PR822
	نداء الطوارئ لعام 2011: ألعاب الأونروا الصيفية المقامة في غزة عام 2011
	–
	71 531
	(71 531)
	–
	–
	–
	PR823
	نداء الطوارئ لعام 2011 لصالح غزة والضفة الغربية
	–
	232 754
	(80 776)
	151 978
	–
	151 978
	PR824
	نداء الطوارئ لعام 2011 لصالح غزة والضفة الغربية
	–
	6 175 000
	(6 172 778)
	2 222
	–
	2 222
	PR825
	توزيع الغذاء خلال شهر رمضان على الأسر الفقيرة فقرا مطلقا في غزة
	–
	408 361
	(370 579)
	37 782
	–
	37 782
	PR827
	نداء الطوارئ لعام 2011 لصالح غزة والضفة الغربية
	–
	15 000
	(14 999)
	1
	(1)
	–
	PR828
	نداء الطوارئ لعام 2011 لصالح غزة والضفة الغربية: الدعم البرنامجي للمعونة الغذائية العاجلة في قطاع غزة 
	–
	497 093
	(1 361)
	495 732
	–
	495 732
	PR829
	نداء الطوارئ لعام 2011 لصالح غزة والضفة الغربية: إيصال المساعدة الغذائية إلى أشد السكان ضعفا في الضفة الغربية
	–
	229 651
	(22 758)
	206 893
	–
	206 893
	PR830
	نداء الطوارئ لعام 2011: تحسين الأمن الغذائي في غزة
	–
	4 724 728
	(1 938 291)
	2 786 437
	–
	2 786 437
	PR832
	نداء الطوارئ لعام 2011: برنامج توفير فرص العمل الذي يقدم النقدية مقابل العمل في الضفة الغربية
	–
	1 768 034
	(1 018 402)
	749 632
	–
	749 632
	PR833
	نداء الطوارئ لعام 2011: برنامج توفير فرص العمل الذي يقدم النقدية مقابل العمل في قطاع غزة
	–
	2 121 641
	(1 137 170)
	984 471
	–
	984 471
	PR835
	نداء الطوارئ لعام 2011: الألعاب الصيفية المقامة في غزة عام 2011
	–
	651 578
	(685 871)
	(34 294)
	–
	(34 294)
	PR836
	نداء الطوارئ لعام 2011: برنامج التغذية المدرسية التكميلية لصالح تلاميذ الأونروا في غزة
	–
	204 000
	(100 625)
	103 375
	–
	103 375
	PR837
	نداء الطوارئ لعام 2011 لصالح قطاع غزة 
	–
	–
	–
	–
	969 467
	969 467
	PR838
	نداء الطوارئ لعام 2011: دعم برنامج الأونروا للطوارئ في غزة - التغذية المدرسية 
	–
	707 214
	(604 721)
	102 493
	–
	102 493
	PR839
	نداء الطوارئ لعام 2011: برنامج المساعدة الغذائية في غزة
	–
	99 940
	–
	99 940
	–
	99 940
	PR840
	نداء الطوارئ لعام 2011: برنامج المساعدة الغذائية في غزة
	–
	683 995
	–
	683 995
	–
	683 995
	PR841
	نداء الطوارئ لعام 2011: المساعدة الغذائية التكميلية المقدمة إلى التلاميذ الملتحقين بمدارس الأونروا في غزة 
	–
	1 000 000
	(197 607)
	802 393
	–
	802 393
	PR842
	نداء الطوارئ لعام 2011: برنامج المساعدة الغذائية المقدم إلى تلاميذ مدارس الأونروا في قطاع غزة 
	–
	80 000
	(80 000)
	–
	–
	–
	PR843
	برنامج المعونة الغذائية العاجلة في قطاع غزة 
	–
	666 667
	(399 743)
	266 923
	–
	266 923
	PR844
	توفير فرص العمل العاجلة : التوظيف المباشر في قطاع غزة
	–
	53 333
	–
	53 333
	–
	53 333
	PR845
	نداء الطوارئ لعام 2011: برنامج التغذية المدرسية في غزة
	–
	68 399
	(68 399)
	–
	–
	–
	PR846
	نداء الطوارئ لعام 2011: المعونة الغذائية في غزة
	–
	333 333
	(333 333)
	–
	–
	–
	PR849
	نداء الطوارئ لعام 2011:  دعم برنامج التغذية المدرسية في غزة
	–
	266 667
	–
	266 667
	–
	266 667
	PR850
	أنشطة التعبئة المجتمعية لصالح المجتمعات المحلية الضعيفة في المنطقة جيم، الضفة الغربية 
	–
	18 088
	–
	18 088
	–
	18 088
	PR860
	نداء الطوارئ لعام 2012: الألعاب الصيفية المقامة في غزة عام 2012 
	–
	15 000
	–
	15 000
	–
	15 000
	PR861
	نداء الطوارئ لعام 2012: الضفة الغربية وغزة
	–
	63 397
	–
	63 397
	–
	63 397
	PRYYY
	تصفية الالتزامات الثابتة والإيرادات المستحقة 
	(77 018 775)
	(9 659 549)
	35 539 334
	25 879 785
	11 698 738
	(39 440 252)
	مجموع أرصدة نداءات الطوارئ
	72 445 637
	332 043 831
	(423 285 982)
	(91 242 151)
	7 391 575
	(11 404 939)
	صناديق المشاريع
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	دعم المجتمعات المحلية بالائتمان البالغ الصغر
	PI000
	برنامج دعم المجتمعات المحلية بالإئتمان البالغ الصغر، تكاليف التشغيل على نطاق الوكالة 
	168 623
	528 072
	(484 827)
	43 245
	(46 271)
	165 597
	PI003
	برنامج دعم المجتمعات المحلية بالإئتمان البالغ الصغر، الضفة الغربية (Prefix K1) 
	14 699
	5 773
	(29)
	5 743
	–
	20 442
	PI005
	برنامج دعم المجتمعات المحلية بالإئتمان البالغ الصغر، المرتبط بمنح المشاريع الممولة ذاتيا من الصندوق العام
	3 944
	–
	–
	–
	–
	3 944
	PI007
	برنامج دعم المجتمعات المحلية بالإئتمان البالغ الصغر التابع لإدارة الخدمات الغوثية والاجتماعية 
	411 083
	9 362
	(20 955)
	(11 594)
	–
	399 490
	PIYYY
	تصفية الالتزامات الثابتة والإيرادات المستحقة 
	(288)
	–
	27
	27
	–
	(261)
	مجموع برنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمان البالغ الصغر
	598 061
	543 206
	(505 785)
	37 422
	(46 271)
	589 212
	مشاريع أخرى
	IS011
	الذكرى السنوية الستون للأونروا: توفير آلة تصوير بالفيديو وحاسوب لكل فصل دراسي في جميع المدارس الابتدائية والثانوية التابعة للأونروا البالغ عددها 400 مدرسة 
	–
	21 900
	(44 700)
	(22 800)
	–
	(22 800)
	PE005
	تطوير وتشغيل مدرسة التمريض باء 
	39 687
	–
	–
	–
	–
	39 687
	PE008
	مركز برنامج المرأة - الصحة والتعليم في الضفة الغربية 
	17 069
	–
	–
	–
	–
	17 069
	PP008
	توسيع مستشفى قلقيلية بالضفة الغربية 
	12 093
	21 241
	(33 332)
	(12 091)
	(2)
	–
	PP203
	استبدال المباني الجاهزة المتهالكة في مدرسة العروب للبنين 
	2 997
	–
	–
	–
	(2 997)
	–
	PP213
	إصلاح الطرق المؤدية إلى مركز سبلين للتدريب 
	138
	–
	–
	–
	–
	138
	PP215
	بناء فصول دراسية/مقاصف مدرسية إضافية بالمدارس الإعدادية في غزة وتزويدها بالمعدات اللازمة 
	136 534
	–
	–
	–
	–
	136 534
	PP217
	بناء فصول دراسية إضافية في مدرسة الدهيشة للبنات في الضفة الغربية 
	13 337
	–
	–
	–
	–
	13 337
	PS003
	لتغطية تكلفة نفقات المعيشة اللازمة للسيد برزمك سوادزكي الذي سيعمل ضمن برنامج الاحتفال بالذكرى الستين لتأسيس الأنروا
	1 918
	–
	(1 918)
	(1 918)
	–
	–
	PS004
	المخصصات الشاملة للاحتفال بالذكرى السنوية الستين لتأسيس الأونروا 
	78 536
	–
	(100 074)
	(100 074)
	–
	(21 538)
	PS005
	محطة إذاعة Fresh Air
	168 408
	–
	(173 560)
	(173 560)
	5 152
	–
	PS006
	الذكرى السنوية الستون للأونروا: الحفل الموسيقي الذي سيقدمه مارسيل خليفة في فيينا
	(56 893)
	–
	–
	–
	–
	(56 893)
	PS007
	مشروع بث المقاطع التليفزيونية عن التنمية
	3 290
	94 011
	(96 690)
	(2 679)
	(2 910)
	(2 299)
	PS008
	الذكرى السنوية الستون للأونروا: الموارد اللازمة لتغطية مصروفات إعلامية معينة وبعض التكاليف الفنية المتصلة بإقامة مباراة لكرة القدم في بروكسل
	10 000
	–
	(9 034)
	(9 034)
	–
	966
	PS009
	الذكرى السنوية الستون للأونروا: الاحتفال بالذكرى السنوية الستين لتأسيس الجمعية العامة للوكالة
	122
	–
	–
	–
	(122)
	–
	PS010
	الذكرى السنوية الستون للأونروا: حفلات البالونة الزرقاء - نشر الخبر 
	162
	–
	–
	–
	(162)
	–
	PS011
	الذكرى السنوية الستون للأونروا: تغطية تكاليف مرحلتي التدريب على التصوير بالفيديو وتركيب الحواسيب، وشراء 376 حاسوباً من الحواسيب ذات المواصفات القياسية التي توفرها الأونروا ووحدات الإمداد المتواصل بالطاقة اللازمة لعدد 92 حاسوبا من الحواسيب المخصصة لإعداد الكتاب السنوي للأونروا على شبكة الإنترنت 
	257 649
	35 519
	(282 548)
	(247 029)
	(10 620)
	–
	PS013
	الذكرى السنوية الستون للأونروا: صندوق الخدمات الاستشارية
	–
	110 975
	(104 955)
	6 020
	–
	6 020
	PSYYY
	تصفية الالتزامات الثابتة والإيرادات المستحقة 
	(265 507)
	–
	260 061
	260 061
	–
	(5 446)
	مجموع المشاريع الأخرى
	419 540
	283 646
	(586 750)
	(303 104)
	(11 661)
	104 774
	حالة الطوارئ في لبنان
	IB073
	نداء الطوارئ لصالح شمال لبنان (2007-2008): مِنح السلع الغذائية الأساسية  لصالح نداء لبنان 
	43 643
	–
	–
	–
	–
	43 643
	IB021
	مشاريع الإنعاش المبكر في لبنان: إنشاء مراكز صحية تعمل بدوام جزئي في مار إلياس ووادي الزينة
	–
	(30)
	(30)
	30
	–
	PB022
	مشاريع الإنعاش المبكر في لبنان: تركيب أربعة مولدات كهربائية
	13 181
	–
	–
	–
	(13 181)
	–
	PB023
	مشاريع الإنعاش المبكر في لبنان: التدريب على المهارات وتعلم الصنائع للمرأة والشباب والمعاقين
	302
	–
	–
	–
	(302)
	–
	PB025
	مشاريع الإنعاش المبكر في لبنان: الهياكل الأساسية المدرسية - إعادة بناء دير ياسين
	35 077
	(8 221)
	(8 221)
	(26 857)
	–
	PB028
	مشاريع الإنعاش المبكر في لبنان: تقييم أنشطة التواصلمع اللاجئين الفلسطينيين 
	2 027
	–
	–
	–
	(2 027)
	–
	PB029
	مشاريع الإنعاش المبكر في لبنان: تحسين معدات المختبرات
	(42)
	–
	–
	–
	42
	–
	PB030
	مشاريع الإنعاش المبكر في لبنان: الملاك الوظيفي وأصناف التكلفة الرأسمالية بما فيها النقل
	5 227
	–
	–
	–
	(5 227)
	–
	PB032
	مشاريع الإنعاش المبكر في لبنان: توريد السولار المستخدم في مرافق الإمداد بالمياه والصرف الصحي بالمخيمات 
	10 875
	–
	–
	–
	(10 875)
	–
	PB034
	مشاريع الإنعاش المبكر في لبنان: نظام المعلومات الجغرافية لمخيمات اللاجئين الفلسطينيين في لبنان
	4 888
	–
	–
	–
	(4 888)
	–
	PB051
	نداء لبنان العاجل لعام 2007
	296
	–
	–
	–
	–
	296
	PB052
	نداء لبنان العاجل لعام 2007: تلبية احتياجات الرعاية الصحية أثناء حالة الطوارئ التي شهدتها مناطق شمال لبنان
	(16 099)
	–
	–
	–
	16 099
	–
	PB053
	نداء لبنان العاجل لعام 2007 
	30 164
	–
	–
	–
	(30 164)
	–
	PB054
	نداء لبنان العاجل لعام 2007: الأنشطة المنقذة للأرواح
	16 235
	–
	–
	–
	(16 235)
	–
	PB061
	نداء لبنان العاجل لعام 2007: لدعم المساعدة الإنسانية اللازمة للاجئين الفلسطينيين في لبنان 
	125
	–
	–
	–
	(125)
	–
	PB062
	نداء الطوارئ لشمال لبنان (2007-2008): تدخلات عاجلة لإصلاح المرافق والهياكل في مخيم نهر البارد
	(10 333)
	–
	–
	–
	10 333
	–
	PB074
	نداء الطوارئ لشمال لبنان (1 أيلول/سبتمبر 2007 - 31 آب/ أغسطس 2008) 
	11 817
	–
	(11 787)
	(11 787)
	(65)
	(35)
	PB076
	نداء الطوارئ لشمال لبنان (1 أيلول/سبتمبر 2007 - 31 آب/أغسطس 2008) 
	4 262
	–
	–
	–
	(4 262)
	–
	PB078
	نداء الطوارئ لشمال لبنان (2007-2008): وحدة إدارة الإغاثة والإنعاش وإعادة البناء
	5 113
	–
	(30 535)
	(30 535)
	–
	(25 422)
	PB079
	نداء الطوارئ لشمال لبنان (2007-2008): تبرعات لصالح الاحتياجات الأشد إلحاحا والأكثر ملاءمة على مدى الأشهر الإثنى عشر التالية على ألا تستخدم لشراء الغذاء
	150 576
	–
	(146 466)
	(146 466)
	(4 111)
	–
	PB081
	نداء الطوارئ لشمال لبنان (2007-2008): أنشطة الطوارئ في مخيم نهر البارد
	75 738
	–
	(71 096)
	(71 096)
	(4 642)
	–
	PB083
	نداء الطوارئ لشمال لبنان (2007-2008): أنشطة طوارئ تعليمية
	–
	–
	–
	–
	89
	89
	PB089
	نداء الطوارئ لشمال لبنان (2007-2008): التمكين الاقتصادي للشباب من خريجي دورات التدريب المهني من خلال مبادرة تعلم الصنائع أثناء العمل 
	47 059
	–
	(47 057)
	(47 057)
	(2)
	–
	PB097
	إنشاء مرفق مؤقت للرعاية الصحية في شمال لبنان (2007-2008) 
	70 356
	–
	(70 332)
	(70 332)
	(24)
	–
	PB100
	إعادة بناء مخيمات اللاجئين الفلسطينيين في لبنان مما يساعد على منع نشوب النزاع ويساهم في بناء السلام في لبنان 
	9 979
	–
	(9 982)
	(9 982)
	3
	–
	PB101
	الإنعاش وإعادة البناء في مخيم  نهر البارد والمنطقة المتاخمة له 
	1 163 175
	354 713
	(1 687 988)
	(1 333 275)
	170 100
	–
	PB102
	نداء الطوارئ لشمال لبنان (2007-2008): لتقديم إعانات الإيجار والرسوم الدراسية للسنة الدراسية الأخيرة إلى الطلاب الجامعيين 
	592
	–
	–
	–
	(592)
	–
	PB120
	نداء الإغاثة والإنعاش المبكر 
	8 955
	–
	(8 953)
	(8 953)
	(2)
	–
	PB121
	نداء الإغاثة والإنعاش المبكر: من أجل كفالة إمكانية الحصول على الخدمات التعليمية والصحية والاجتماعية الأساسية
	8 358
	–
	(8 343)
	(8 343)
	(15)
	–
	PB122
	نداء الإغاثة والإنعاش المبكر: المساعدة الغذائية العاجلة للاجئين الفلسطينيين المشردين من مخيم نهر البارد، شمال لبنان 
	2 956
	–
	–
	–
	(2 956)
	–
	PB125
	نداء الإغاثة والإنعاش المبكر
	50 701
	–
	(50 687)
	(50 687)
	(14)
	–
	PB127
	نداء الإغاثة والإنعاش المبكر: بناء قدرات السيدات والفتيات من مخيم نهر البارد
	568 982
	7 336
	(570 277)
	(562 941)
	(42)
	6 000
	PB128
	نداء الإغاثة والإنعاش المبكر: توفير المأوى الملائم لأسر اللاجئين الفلسطينيين المشردة ودعم المجتمع المدني الفلسطيني
	(984 698)
	1 460 178
	(454 973)
	1 005 205
	(20 507)
	–
	PB129
	نداء الإغاثة والإنعاش المبكر: لتلبية الاحتياجات الإنسانية الأساسية للاجئين الفلسطينيين في مخيم نهر البارد 
	47 843
	–
	(47 828)
	(47 828)
	(15)
	–
	PB130
	نداء الإغاثة والإنعاش المبكر: تقديم المساعدة الغوثية الطارئة  إلى الأسر المشردة من مخيم نهر البارد والعائدة إليه
	(58 134)
	239 920
	(180 406)
	59 514
	(1 381)
	–
	PB131
	نداء الإغاثة والإنعاش المبكر: بناء 149 مأوى مؤقتا في عدة مواقع في مخيم نهر البارد، لبنان
	299 198
	598 512
	(897 737)
	(299 224)
	26
	–
	PB132
	نداء الإغاثة والإنعاش المبكر: نداء الأونروا للإغاثة لصالح مخيم نهر البارد 2008-2010 في لبنان
	362 527
	2 949 853
	(3 311 629)
	(361 777)
	247
	998
	PB133
	نداء الإغاثة والإنعاش المبكر: منحة ميزانية البرنامج الثنائي المقدمة للمخيمات الفلسطينية عن الفترة 2008/2009، لبنان
	153 629
	–
	(148 406)
	(148 406)
	–
	5 223
	PB134
	إزالة الأنقاض بمخيم نهر البارد والمناطق المتاخمة له
	78 234
	–
	(78 234)
	(78 234)
	–
	–
	PB135
	نداء الإغاثة والإنعاش المبكر لصالح مخيم نهر البارد، لبنان: إزالة الألغام
	406 303
	1 843
	(408 146)
	(406 303)
	–
	–
	PB136
	نداء الإغاثة والإنعاش المبكر لصالح مخيم نهر البارد، لبنان: دعم إضافي لمخيم نهر البارد 
	377 680
	–
	(376 750)
	(376 750)
	(929)
	–
	PB137
	نداء الإغاثة والإنعاش المبكر لصالح مخيم نهر البارد، لبنان
	3 772 601
	–
	(3 772 354)
	(3 772 354)
	(247)
	–
	PB138
	نداء الإغاثة والإنعاش المبكر لصالح مخيم نهر البارد، لبنان
	17 247
	–
	(17 247)
	(17 247)
	–
	–
	PB139
	تيسير إعادة بناء مخيم نهر البارد للاجئين الفلسطينيين والمناطق المتاخمة له من خلال إزالة التلوث السطحي والجوفي الناجم عن الذخائر غير المنفجرة، منطقة شمال لبنان
	256 745
	–
	(250 842)
	(250 842)
	(5 902)
	–
	PB140
	نداء الإغاثة والإنعاش المبكر: الإمداد المستدام بالمياه الساخنة في مرافق الإيواء المؤقتة التابعة للأونروا المخصصة للاجئين الفلسطينيين المشردين في منطقة شمال لبنان، لبنان
	484 900
	–
	(476 588)
	(476 588)
	(8 312)
	–
	PB141
	نداء الإغاثة والإنعاش المبكر: إعانة إيجار لصالح مخيم نهر البارد، لبنان
	–
	19 970
	(19 969)
	1
	(1)
	–
	PB142
	نداء الإغاثة والإنعاش المبكر: توفير المساعدة الغوثية للاجئي مخيم نهر البارد المشردين، لبنان
	–
	126 743
	(126 740)
	2
	(2)
	–
	PB143
	نداء الإغاثة والإنعاش المبكر: تقديم المساعدة الغذائية العاجلة إلى الأسر المشردة من مخيم نهر البارد والعائدة إليه، لبنان
	–
	1 172 161
	(1 457 325)
	(285 164)
	–
	(285 164)
	PB144
	أنشطة الإغاثة/الإنعاش المبكر ذات الأولوية المتعلقة بمخيم نهر البارد: دعم إضافي في عام 2010 لأنشطة الإغاثة والإنعاش بالمخيم 
	–
	611 247
	(611 242)
	5
	(10)
	(5)
	PB145
	نداء الإغاثة والإنعاش المبكر لصالح مخيم نهر البارد، لبنان
	–
	876 910
	(876 909)
	1
	(1)
	–
	PB146
	نداء الأونروا للإغاثة والإنعاش لعام 2010 لصالح مخيم نهر البارد، لبنان
	–
	2 009 920
	(2 009 921)
	(1)
	1
	–
	PB147
	دعم الإغاثة والإنعاش بمخيم نهر البارد لعام 2010: توفير الرعاية الطبية في المستشفيات والأدوية لأسر اللاجئين الفلسطينيين الأشد ضعفا القاطنة مخيم نهر البارد
	–
	340 136
	(340 029)
	107
	(107)
	–
	PB148
	تقديم المساعدة الإيوائية العاجلة للأسر المشردة من مخيم نهر البارد، لبنان 
	–
	1 111 111
	(1 254 591)
	(143 480)
	–
	(143 480)
	PB149
	دعم الإغاثة والإنعاش لمخيم نهر البارد: كفالة توفير المأوى الملائم لأسر اللاجئين الفلسطينيين المشردة، لبنان
	–
	816 327
	(816 326)
	–
	–
	–
	PB150
	دعم الإغاثة والإنعاش لمخيم نهر البارد في عام 2010، لبنان
	–
	500 000
	(498 805)
	1 195
	–
	1 195
	PB152
	دعم الإغاثة والإنعاش لمخيم نهر البارد في عام 2010، لبنان 
	–
	250 000
	(249 995)
	5
	(5)
	–
	PB154
	احتياجات مخيم نهر البارد من خدمات الإغاثة والإنعاش، لبنان
	–
	2 314 815
	(2 314 813)
	2
	(2)
	–
	PB155
	نداء الطوارئ لعام 2011 لتوفير خدمات الإغاثة والإنعاش المبكر لمخيم نهر البارد
	–
	2 000 000
	(1 997 856)
	2 144
	–
	2 144
	PB156
	نداء الطوارئ لعام 2011 لتوفير خدمات الإغاثة والإنعاش المبكر لمخيم نهر البارد
	–
	250 000
	(249 998)
	2
	(2)
	–
	PB157
	نداء الطوارئ لعام 2011 لتوفير خدمات الإغاثة والإنعاش المبكر لمخيم نهر البارد
	–
	881 057
	(878 556)
	2 501
	–
	2 501
	PB158
	نداء الطوارئ لعام 2011 لتوفير خدمات الإغاثة والإنعاش المبكر لمخيم نهر البارد
	–
	843 455
	(840 518)
	2 937
	–
	2 937
	PB159
	المساعدة الغذائية العاجلة لعام 2010 المقدمة للأسر المشردة من مخيم نهر البارد في لبنان والعائدة إليه
	–
	1 316 872
	(1 643 282)
	(326 410)
	–
	(326 410)
	PB160
	نداء الطوارئ لعام 2011 لتوفير خدمات الإغاثة والإنعاش المبكر لمخيم نهر البارد
	–
	2 500 000
	(2 157 072)
	342 928
	–
	342 928
	PB161
	حماية اللاجئين الفلسطينيين في لبنان (الصحة) - المرحلة الثانية، مخيم نهر البارد
	–
	1 141 227
	(756 995)
	384 232
	–
	384 232
	PB162
	منع اندلاع نزاعات جديدة في مخيمات اللاجئين الفلسطينيين بلبنان: إعانات الإيجار النقدية لمخيم نهر البارد
	–
	6 208 428
	(3 323 732)
	2 884 696
	–
	2 884 696
	PB163
	أرصدة الصناديق ووفوراتها من مشاريع قديمة متنوعة 
	–
	–
	–
	–
	592
	592
	PB165
	نداء الأونروا لإعادة الكرامة إلى اللاجئين الفلسطينيين: مخيم نهر البارد، لبنان
	–
	1 876 493
	–
	1 876 493
	–
	1 876 493
	PB167
	برنامج شبكة الأمان الاجتماعي، قطاع غزة
	–
	250 000
	–
	250 000
	–
	250 000
	PBYYY
	تصفية الالتزامات الثابتة والإيرادات المستحقة  
	(2 763 392)
	–
	2 631 253
	2 631 253
	–
	(132 139)
	مجموع صندوق حالة الطوارئ في لبنان
	4 764 869
	33 029 227
	(32 936 315)
	92 912
	33 531
	4 891 312
	مشاريع فك الارتباط
	PD001
	إصلاح مرافق إيواء اللاجئين الفلسطينيين في قطاع غزة 
	5 164 366
	–
	(603 348)
	(603 348)
	–
	4 561 018
	PD003
	إعادة هيكلة مخيم خان يونس للاجئين: إنشاء 231 وحدة سكنية
	3 233 733
	3 628 302
	(4 282 270)
	(653 968)
	–
	2 579 765
	PD005
	أعمال الصرف الصحي في مخيم خان يونس 
	1 330 436
	–
	(684)
	(684)
	–
	1 329 753
	PD006
	أنشطه إصلاح مرافق الإيواء (المواد والأجور والإدارة)  
	1 315 639
	–
	(978 420)
	(978 420)
	–
	337 219
	PDYYY
	تصفية الالتزامات الثابتة والإيرادات المستحقة  
	(5 425 949)
	(1 805 846)
	1 462 022
	(343 824)
	1 805 846
	(3 963 927)
	مجموع مشاريع فك الارتباط
	5 618 225
	1 822 456
	(4 402 700)
	(2 580 244)
	1 805 846
	4 843 828
	مبادرة تحسين المخيمات في لبنان 
	PG001
	مشاريع في إطار مبادرة تحسين المخيمات في لبنان 
	474 209
	–
	(459 783)
	(459 783)
	(14 426)
	–
	PG002
	إمدادات المياه/المجاري/تصريف مياه السيول في مخيم شاتيلا في لبنان  
	1 341 894
	–
	(1 342 190)
	(1 342 190)
	296
	–
	PG004
	رفع مستوى الهياكل الأساسية اللازمة للاتصالات السلكية واللاسلكية للأونروا في لبنان  
	142 904
	–
	(132 527)
	(132 527)
	–
	10 378
	PG005
	رفع مستوى الهياكل الأساسية اللازمة للاتصالات السلكية واللاسلكية للأونروا في لبنان  
	190 680
	–
	(189 490)
	(189 490)
	(1 190)
	–
	PG009
	الصحة الإلكترونية - المرحلة الأولى: تحديث نظم وعمليات إعداد التقارير الإحصائية في ميدان الصحة في لبنان وتجريب ميكنة العيادات الصحية 
	15 438
	–
	(14 767)
	(14 767)
	(672)
	–
	PG010
	وحدات التدخل المبكر لصالح المعوقين 
	180 494
	–
	(180 493)
	(180 493)
	(1)
	–
	PG013
	الاكتشاف المبكر لسرطان عنق الرحم وسرطان الثدي بأنواعه ومعالجتهما بين الفئات الضعيفة في صفوف اللاجئين الفلسطينيين
	184 246
	–
	(175 619)
	(175 619)
	–
	8 628
	PG014
	إنشاء مركز صحي يعمل نصف الوقت في كفر بادا، منطقة صور 
	51 371
	–
	(51 367)
	(51 367)
	(4)
	–
	PG015
	إنشاء عيادة مركزية لطب العيون في كل من المناطق الخمس في لبنان 
	275
	–
	–
	–
	–
	275
	PG016
	إنشاء مختبر سريري في المركز الصحي بالنبطية 
	16 884
	–
	(16 435)
	(16 435)
	–
	449
	PG017
	إنشاء عيادتين متنقلتين لطب الأسنان 
	98 197
	–
	(93 881)
	(93 881)
	–
	4 316
	PG018
	تحسين الهياكل الأساسية للصحة البيئية في مخيمات بيروت في لبنان  
	508 001
	3 949 303
	(5 125 912)
	(1 176 609)
	–
	(668 608)
	PG019
	إنشاء مركز تدريب مهني في منطقة شمال لبنان 
	94 877
	1 248 719
	(1 331 067)
	(82 348)
	(28 581)
	(16 052)
	PG020
	إنشاء مرافق الإيواء وإعادة تأهيلها في جنوب لبنان 
	(249 995)
	249 363
	–
	249 363
	632
	–
	PG021
	تحسين الزراعة المستدامة لصالح اللاجئين الفلسطينيين في المخيمات والتجمعات بجنوب لبنان 
	(66 080)
	297 936
	(233 899)
	64 037
	2 043
	–
	PG022
	إصلاح مرافق المأوى في مخيم البرج الشمالي، لبنان 
	430 230
	3 599 926
	(4 403 041)
	(803 116)
	–
	(372 886)
	PG023
	تشييد البنية الأساسية للإمداد بالمياه في مخيمات اللاجئين الفلسطينيين، لبنان 
	498 575
	–
	(497 263)
	(497 263)
	–
	1 313
	PG024
	الصحة الإلكترونية - المرحلة الثانية: إنشاء نظام للمعلومات الصحية الإحصائية في لبنان لاستعمال 29 عيادة صحية، إضافة إلى مكتب لبنان الميداني ومقر الأونروا في عمان 
	253 792
	–
	(146 791)
	(146 791)
	670
	107 671
	PG025
	الخدمات الاستشارية لدراسة تكاليف التشغيل تحت بند الكهرباء في جميع منشآت الأونروا في لبنان
	–
	19 937
	(19 966)
	(29)
	29
	–
	PG026
	لبنان، مشروع الرشيدية لإدارة النفايات الصلبة
	–
	259 932
	(209 877)
	50 055
	–
	50 055
	PG027
	إعادة تأهيل مرافق الإيواء في مخيمات اللاجئين الفلسطينيين، لبنان
	–
	399 932
	(448 111)
	(48 178)
	–
	(48 178)
	PG028
	الصحة البيئية - مشروع الحقيبة المدرسية التابع لوكالة السويسرية للتنمية والتعاون، لبنان
	–
	180 000
	(129 630)
	50 370
	–
	50 370
	PGYYY
	تصفية الالتزامات الثابتة والإيرادات المستحقة  
	(6 946 521)
	(1 281 341)
	6 805 698
	5 524 357
	1 281 341
	(140 823)
	مجموع مبادرة تحسين المخيمات في لبنان 
	(2 780 528)
	8 923 708
	(8 396 411)
	527 297
	1 240 137
	(1 013 094)
	مخيم نهر البارد للاجئين
	PJ001
	دعم المساعدة الإنسانية اللازمة للاجئين الفلسطينيين في لبنان  
	505 299
	–
	(505 285)
	(505 285)
	(14)
	–
	PJ002
	إعادة بناء مخيم نهر البارد للاجئين، لبنان 
	1 292 903
	–
	(1 292 902)
	(1 292 902)
	(1)
	–
	PJ003
	إعادة بناء مخيم نهر البارد للاجئين، لبنان  
	874 337
	4 475
	(878 811)
	(874 336)
	(1)
	–
	PJ004
	إعادة بناء مخيم نهر البارد للاجئين، لبنان  
	17 957 681
	–
	(10 474 866)
	(10 474 866)
	(1 290)
	7 481 525
	PJ005
	إعادة بناء مخيم نهر البارد للاجئين، لبنان  
	996 451
	–
	(994 639)
	(994 639)
	–
	1 813
	PJ006
	إنعاش وإعادة بناء مخيم نهر البارد في لبنان  
	1 999 975
	2 999 950
	(3 560 461)
	(560 511)
	–
	1 439 464
	PJ007
	النداء المتعلق بإنعاش وإعادة بناء مخيم نهر البارد 
	1 522 470
	–
	(789 398)
	(789 398)
	–
	733 073
	PJ008
	إنعاش وإعادة بناء مخيم نهر البارد للاجئين  
	476 788
	2 302
	(479 086)
	(476 784)
	(3)
	–
	PJ009
	إنعاش وإعادة بناء مخيم نهر البارد للاجئين: بناء 117 وحدة سكنية و 34 وحدة غير سكنية وما يتصل بذلك من هياكل أساسية في الموقع
	2 905 082
	2 629 766
	(5 514 116)
	(2 884 350)
	–
	20 732
	PJ010
	إنعاش وإعادة بناء مخيم نهر البارد للاجئين  
	130 169
	–
	(129 140)
	(129 140)
	–
	1 029
	PJ012
	إعادة بناء مخيم نهر البارد للاجئين في لبنان 
	–
	1 382 538
	(2 100 000)
	(717 462)
	–
	(717 462)
	PJ013
	إعادة بناء مخيم نهر البارد للاجئين في لبنان 
	25 000 000
	–
	(5 436 474)
	(5 436 474)
	–
	19 563 526
	PJ014
	إزالة الأنقاض
	–
	1 300 000
	(1 299 946)
	54
	(54)
	–
	PJ016
	إعادة بناء المباني السكنية وغير السكنية، المجموعة 2
	–
	6 975 000
	(411 594)
	6 563 406
	–
	6 563 406
	PJ017
	بناء أربع مدارس في مخيم نهر البارد على مراحل عدة على مدى السنوات الثلاث المقبلة؛ المرحلة 1: إنشاء المدرسة ألف 1، مخيم نهر البارد
	–
	1 916 754
	(1 916 725)
	30
	(30)
	–
	PJ018
	إعادة بناء مخيم نهر البارد للاجئين في لبنان 
	–
	18 000 000
	(2 580 378)
	15 419 622
	–
	15 419 622
	PJ019
	إعادة بناء مخيم نهر البارد للاجئين في لبنان 
	–
	2 010 690
	(330 060)
	1 680 630
	–
	1 680 630
	PJ020
	إعادة بناء مخيم نهر البارد للاجئين مما يساهم في منع نشوب النزاع وفي بناء السلام في لبنان 
	–
	2 458 415
	(235 369)
	2 223 046
	–
	2 223 046
	PJ021
	إعادة بناء مخيم نهر البارد للاجئين في لبنان: إعادة بناء المدرسة الثانية في مخيم نهر البارد
	–
	1 010 287
	(32 813)
	977 474
	–
	977 474
	PJ022
	إعادة بناء مخيم نهر البارد للاجئين في لبنان 
	–
	10 500 000
	(250 230)
	10 249 770
	–
	10 249 770
	PJ023
	إعادة بناء مخيم نهر البارد للاجئين في لبنان 
	–
	2 046 748
	(227)
	2 046 520
	–
	2 046 520
	PJ024
	إعادة بناء مخيم نهر البارد للاجئين في لبنان 
	–
	1 157 575
	–
	1 157 575
	–
	1 157 575
	PJYYY
	تصفية الالتزامات الثابتة والإيرادات المستحقة  
	(16 126 613)
	–
	(2 355 661)
	(2 355 661)
	–
	(18 482 274)
	مجموع صندوق مخيم نهر البارد للاجئين
	37 534 542
	54 394 500
	(41 568 181)
	12 826 319
	(1 393)
	50 359 468
	برنامج التمويل البالغ الصغر والمشاريع البالغة الصغر 
	PC999
	برنامج التمويل البالغ الصغر والمشاريع البالغة الصغر
	(4 570 304)
	16 733 128
	(14 842 949)
	1 890 179
	(417 869)
	(3 097 994)
	مجموع برنامج التمويل البالغ الصغر والمشاريع البالغة الصغر  
	(4 570 304)
	16 733 128
	(14 842 949)
	1 890 179
	(417 869)
	(3 097 994)
	مشاريع ما بعد عام 1999
	IQ200
	تنفيذ أنشطة رياضية وشراء معدات وتحسين الهياكل الأساسية الرياضية المحلية في مخيمات اللاجئين (رام الله وأريحا)
	–
	3 652 684
	(3 652 684)
	–
	–
	–
	IQ652
	الأنشطة الصحية والتغذوية المقدمة للأم والطفل المقرر تنفيذها في الضفة الغربية 
	–
	75 200
	(75 200)
	–
	–
	–
	IQ666
	بناء مدرسة إعدادية ثانية للبنين في مخيم عسكر، الضفة الغربية
	–
	1 150 052
	(1 150 052)
	–
	–
	–
	IQ758
	توفير المعونة الغذائية لغزة في شهر رمضان (الدقيق والأرز والسكر والمعكرونة والعدس) 
	–
	325 251
	(417 987)
	(92 737)
	92 737
	–
	IQ790
	التبرع بالكتب لمكتبة مركز التدريب في المناطق المتاخمة لمخيم نهر البارد، لبنان
	–
	10 300
	(10 300)
	–
	–
	–
	IQA01
	تكاليف الموظفين الفنيين المبتدئين- موظف معاون لشؤون البحوث/الإبلاغ في مكتب الضفة الغربية الميداني
	–
	104 021
	(104 021)
	–
	–
	–
	IQA02
	تكاليف الموظفين الفنيين المبتدئين- موظف معاون لشؤون الرصد والتقييم في المقر (عمّان) 
	–
	119 185
	(119 185)
	–
	–
	–
	IQA03
	تكاليف الموظفين الفنيين المبتدئين- السيدة ساي أوساوا، الموظفة المعاونة لشؤون البرامج، إدارة التعليم بمكتب الأردن الميداني 
	–
	177 081
	(177 081)
	–
	–
	–
	IQA04
	تكاليف الموظفين الفنيين المبتدئين- موظف بحوث في مكتب غزة الميداني
	–
	302 786
	(302 786)
	–
	–
	–
	IQA05
	تكاليف الموظفين الفنيين المبتدئين- موظف للعلاقات الخارجية وشؤون المشاريع، إدارة العلاقات الخارجية - المقر 
	–
	149 208
	(149 208)
	–
	–
	–
	IQA06
	تكاليف الموظفين الفنيين المبتدئين - السيدة نويمي بيسيرا، موظفة الاتصال المعاونة بمكتب تمثيل الأونروا في نيويورك
	–
	222 639
	(222 639)
	–
	–
	–
	IQA07
	تكاليف الموظفين الفنيين المبتدئين، السيدة باث فرنانديز إيريرو، موظفة العلاقات الخارجية وشؤون المشاريع بإدارة العلاقات الخارجية، مقر غزة - القدس
	–
	309 303
	(309 303)
	–
	–
	–
	IQA08
	تكاليف الموظفين الفنيين المبتدئين- السيدة ميهو كيشيتاني، موظفة العلاقات الخارجية وشؤون المشاريع بإدارة العلاقات الخارجية، مقر غزة - القدس
	–
	86 699
	(86 699)
	–
	–
	–
	IQA09
	تكاليف الموظفين الفنيين المبتدئين- السيدة إلهام ألان كريغر، الموظفة المعاونة لشؤون الموارد البشرية (الشؤون الجنسانية)، المقر (عمّان)
	–
	179 116
	(179 116)
	–
	–
	–
	IQA10
	تكاليف الموظفين الفنيين المبتدئين - السيدة أميرة نيتزيه حسن، الموظفة الفنية المبتدئة في عمّان، مساعدة خاصة معاونة لمدير شؤون الأونروا، مكتب الأردن الميداني
	–
	211 003
	(211 003)
	–
	–
	–
	IQA11
	تكاليف الموظفين الفنيين المبتدئين - السيدة سونيا همبرغ، الموظفة الفنية المبتدئة، مساعدة خاصة لمدير عمليات الأونروا في الضفة الغربية
	–
	209 370
	(209 370)
	–
	–
	–
	IQA12
	تكاليف الموظفين الفنيين المبتدئين - السيدة كارمن يوفيريس، الموظفة الفنية المبتدئة في لبنان، موظفة لشؤون مشاريع الصحة، مكتب لبنان الميداني
	–
	177 690
	(177 690)
	–
	–
	–
	IQA13
	تكاليف الموظفين الفنيين المبتدئين- السيد خابيير كاستييو ألفاريس، الموظف الفني المبتدئ في الأردن، محلل إداري معاون 
	–
	228 450
	(228 450)
	–
	–
	–
	IQA14
	تكاليف الموظفين الفنيين المبتدئين - السيدة ريا بونزي، الموظفة الفنية المبتدئة بالقدس، موظفة معاونة للشؤون الجنسانية
	–
	213 422
	(213 422)
	–
	–
	–
	IQA15
	تكاليف الموظفين الفنيين المبتدئين - السيدة أوتا فيلز، الموظفة الفنية المبتدئة بالقدس
	–
	271 645
	(271 645)
	–
	–
	–
	IQA16
	تكاليف الموظفين الفنيين المبتدئين - السيدة توفي ميرمان، الموظفة الفنية المبتدئة بالقدس
	–
	241 387
	(241 387)
	–
	–
	–
	IQA17
	تكاليف الموظفين الفنيين المبتدئين - السيدة روزا بال، الموظفة الفنية المبتدئة بالقدس، موظفة لتعبئة الموارد، قسم الشراكات والمناسبات الخاصة
	–
	132 869
	(132 869)
	–
	–
	–
	IQA18
	تكاليف الموظفين الفنيين المبتدئين - السيدة نوريا براندرس، الموظفة الفنية المبتدئة بالقدس، موظفة معاونة لدعم البرامج
	–
	227 835
	(227 835)
	–
	–
	–
	IQA19
	تكاليف الموظفين الفنيين المبتدئين - السيدة آنا كاترينا سافولاينن، الموظفة الفنية المبتدئة بالأردن، موظفة معاونة للرصد والتقييم
	–
	190 323
	(190 323)
	–
	–
	–
	IQA20
	تكاليف الموظفين الفنيين المبتدئين - السيدة ثيا أغابي ليم، الموظفة الفنية المبتدئة بالقدس، موظفة معاونة للشؤون القانونية 
	–
	280 063
	(280 063)
	–
	–
	–
	IQA21
	تكاليف الموظفين الفنيين المبتدئين - السيد داميان فاكيرو، الموظف الفني المبتدئ بغزة، موظف لشؤون الإعلام والتنسيق، مكتب المدير
	–
	52 382
	(52 382)
	–
	–
	–
	IQA23
	تكاليف الموظفين الفنيين المبتدئين - السيدة ميريت هيتانين، الموظفة الفنية المبتدئة بغزة، موظفة معاونة للتواصل مع المجتمعات المحلية
	–
	58 830
	(58 830)
	–
	–
	–
	IQA24
	تكاليف الموظفين الفنيين المبتدئين - السيدة كلير بوتي، الموظفة الفنية المبتدئة بالقدس، مساعدة خاصة لمدير عمليات الأونروا
	–
	158 076
	(158 076)
	–
	–
	–
	IQA25
	تكاليف الموظفين الفنيين المبتدئين - السيدة لوفينا أباسامي، الموظفة الفنية المبتدئة بالقدس، موظفة معاونة للشؤون الجنسانية
	–
	133 778
	(133 778)
	–
	–
	–
	IQA26
	تكاليف الموظفين الفنيين المبتدئين - السيدة آنا أندريو - جانسنز، الموظفة الفنية المبتدئة في مقر عمّان، مراجِعة معاونة للحسابات 
	–
	144 686
	(144 686)
	–
	–
	–
	IQA27
	تكاليف الموظفين الفنيين المبتدئين - السيدة باولا أوخالا، الموظفة الفنية المبتدئة في مقر عمان، موظفة معاونة لشؤون الاحتياجات التعليمية الخاصة
	–
	101 427
	(101 427)
	–
	–
	–
	IQA28
	تكاليف الموظفين الفنيين المبتدئين - السيدة كارولين بندر، الموظفة الفنية المبتدئة في مقر عمان، مهندسة تخطيط عمراني/مهندسة معمارية
	–
	142 281
	(142 281)
	–
	–
	–
	IQA29
	تكاليف الموظفين الفنيين المبتدئين - السيدة آنا فارلي كفيتينغن، الموظفة الفنية المبتدئة في مقر عمان، موظفة معاونة للبحوث السياساتية
	–
	112 221
	(112 221)
	–
	–
	–
	IQA30
	تكاليف الموظفين الفنيين المبتدئين - السيد جوناس كوبيتشيك، الموظف الفني المبتدئ في مقر عمان، أخصائي موارد بشرية 
	–
	38 970
	(38 970)
	–
	–
	–
	PQ002
	المساعدة التقنية في تخطيط شؤون التعليم - تبرعات عينية
	8 545
	–
	(7 531)
	(7 531)
	–
	1 015
	PQ014
	تكاليف تشغيل رياض الأطفال الأربع في لبنان 
	10 250
	253 572
	(259 061)
	(5 489)
	–
	4 761
	PQ052
	إنشاء وتجهيز مدرستي بيت جالا وبير زيت المشتركتين في منطقة صيدا
	(28 652)
	–
	–
	–
	28 652
	–
	PQ056
	صندوق المنح الدراسية للاجئات الفلسطينيات في لبنان
	136 648
	194 096
	(306 201)
	(112 105)
	–
	24 543
	PQ078
	إتاحة الاستجابة المحسنة: موظف للشؤون القانونية وموظف إداري
	5 640
	–
	–
	–
	–
	5 640
	PQ109
	مشروع التصحاح البيئي والصرف الصحي، مخيمات اللاجئين في قطاع غزة والضفة الغربية
	(1 268 578)
	–
	(405 426)
	(405 426)
	–
	(1 674 004)
	PQ161
	الإمداد بالمياه ومرافق الصرف الصحي لدعم مخيمي خان دنون وخان الشيح للاجئين الفلسطينيين
	67 248
	1 106 443
	(1 176 386)
	(69 944)
	2 696
	–
	PQ162
	مشروع سجلات اللاجئين الفلسطينيين
	4 649
	–
	–
	–
	(4 649)
	–
	PQ171
	مشروع تسجيل اللاجئين الفلسطينيين
	(429 182)
	433 600
	(4 417)
	429 183
	(1)
	–
	PQ181
	إعادة تأهيل مرافق الإيواء بالجهود الذاتية في الضفة الغربية
	(143)
	–
	–
	–
	143
	–
	PQ189
	مشاريع إعادة تأهيل مخيم النيرب: المرحلة الأولى
	–
	–
	1 232
	1 232
	(1 232)
	–
	PQ190
	مبادرة تكنولوجيا المعلومات الحاسوبية، المرحلة الخامسة
	61 491
	–
	(59 950)
	(59 950)
	(1 541)
	–
	PQ197
	مشروع تسجيل اللاجئين الفلسطينيين 
	142 072
	400 617
	(416 891)
	(16 274)
	–
	125 798
	PQ200
	تنفيذ أنشطة رياضية وشراء معدات وتحسين الهياكل الأساسية الرياضية المحلية في مخيمات اللاجئين (رام الله وأريحا)
	7 455
	–
	–
	–
	–
	7 455
	PQ201
	دعم البرامج والأنشطة التعليمية للأونروا مع التركيز على التعليم العالي، لبنان
	4 855
	–
	–
	–
	(4 855)
	–
	PQ221
	برنامج إعادة تأهيل مخيم النيرب وتطوير مخيم عين التل، الجمهورية العربية السورية
	5 970
	–
	(5 961)
	(5 961)
	(9)
	–
	PQ226
	مشروع سجلات اللاجئين الفلسطينيين
	48 146
	–
	–
	–
	(48 146)
	–
	PQ248
	مشروع حافلة الحاسوب
	516
	–
	(155)
	(155)
	–
	361
	PQ249
	مركز نيمرين الموسيقى للأطفال، الجمهورية العربية السورية
	243
	15 473
	(9 165)
	6 308
	1 232
	7 783
	PQ251
	المساعدة على إدارة المشاريع ودعم عناصر سبل العيش المستدامة في مشروع إعادة التأهيل مخيم النيرب (المرحلة الأولى)
	208
	–
	–
	–
	(208)
	–
	PQ254
	المشروع المتكامل للطفولة المبكرة/تحسين تنشئة الأبناء 
	–
	25 938
	(16 582)
	9 356
	–
	9 356
	PQ271
	توفير الحواسيب لمدرسة جباليا الإعدادية
	–
	–
	(40)
	(40)
	40
	–
	PQ276
	التدريب على الشراء
	166 297
	–
	(4 010)
	(4 010)
	–
	162 287
	PQ288
	تخفيف حدة الفقر: التدريب على المهارات/نظام تعلم الصنائع في الضفة الغربية 
	(71 919)
	–
	–
	–
	–
	(71 919)
	PQ290
	برنامج الدعم النفسي والاجتماعي، الضفة الغربية 
	19 631
	–
	(14 226)
	(14 226)
	(5 405)
	–
	PQ291
	تبرعات لصالح مدرستي خان يونس ورام الله التابعتين للأونروا في لبنان
	–
	–
	–
	–
	85
	85
	PQ302
	الوفورات والفوائد من المشاريع الممولة المنتهية 
	20 641
	–
	–
	–
	(20 641)
	–
	PQ305
	الوفورات والفوائد من المشاريع الممولة المنتهية 
	460 161
	–
	–
	–
	–
	460 161
	PQ307
	الوفورات والفوائد من المشاريع الممولة المنتهية (وكالة التنمية الدولية التابعة للولايات المتحدة)
	384 090
	–
	–
	–
	–
	384 090
	PQ309
	تجهيز وتأثيث مكتبة لعب الأطفال في مركز برنامج المرأة برفح، قطاع غزة 
	1 913
	–
	–
	–
	(1 913)
	–
	PQ323
	تدريب الأخصائيين الاجتماعيين ومنح الشهادات في مجال الخدمات الاجتماعية 
	273
	–
	–
	–
	(273)
	–
	PQ325
	موظفة فنية مبتدئة، موظفة للعلاقات الخارجية وشؤون المشاريع بإدارة العلاقات الخارجية، المقر (غزة) - السيدة بيرانجير بويل
	23 387
	–
	(10 457)
	(10 457)
	(12 929)
	–
	PQ326
	موظف فني مبتدئ، موظف معاون، مكتب الضفة الغربية الميداني 3
	- السيد ماريون توبياك
	24 421
	–
	(4 801)
	(4 801)
	(19 620)
	–
	PQ327
	بناء وتأثيث وحدة للتدبير المنزلي وغرفتين للمعلمين ومخزنين وما يصل إلى ست غرف في مدرسة رفح الإعدادية للبنات ”ألف“، غزة
	(212 430)
	212 433
	–
	212 433
	(3)
	–
	PQ333
	صندوق مِنح الاتحاد الأوروبي الجامعية للاجئين الفلسطينيين في لبنان
	131 843
	96 699
	(108 339)
	(11 640)
	–
	120 203
	PQ338
	الوفورات والفوائد من المشاريع الممولة المنتهية 
	254
	–
	–
	–
	–
	254
	PQ349
	توزيع حصص حالات العسر الشديد وتقديم المساعدة النقدية في عام 2006 إلى الفلسطينيين الـ 392 النازحين من العراق
	613
	–
	–
	–
	–
	613
	PQ351
	تحسين تعليم شباب اللاجئين الفلسطينيين في لبنان لتحسين فرص العمل أمامهم
	3 322 613
	181 514
	(4 966 744)
	(4 785 230)
	132 099
	(1 330 518)
	PQ353
	حسن إدارة شؤون اللاجئين الفلسطينيين وتمكينهم، لبنان
	305
	–
	–
	–
	(305)
	–
	PQ374
	إعادة تأهيل مرافق الإيواء لحالات العسر الشديد في الضفة الغربية
	1 961
	–
	–
	–
	(1 960)
	1
	PQ378
	دراسة لوفان الاستقصائية لجمع البيانات - المرحلة الأولى
	22 646
	–
	–
	–
	–
	22 646
	PQ380
	تطوير المخيمات - جامعة شتوتغارت
	(3 939)
	–
	–
	–
	–
	(3 939)
	PQ381
	وضع الأدلة والبرامج التدريبية - جامعة شتوتغارت
	(22 581)
	–
	–
	–
	–
	(22 581)
	PQ383
	تجهيز وتأثيث مكتبة للعب الأطفال في مركز برنامج المرأة في بيت حانون، قطاع غزة 
	–
	–
	(14)
	(14)
	14
	–
	PQ384
	وظيفة موظف فني مبتدئ في وحدة تحليل السياسات بالأونروا، مقر عمان
	9 688
	–
	(5 621)
	(5 621)
	(4 067)
	–
	PQ385
	تحويل عيادة صحة الأم والطفل في النصيرات إلى مركز صحي شامل
	288 019
	55 476
	(315 556)
	(260 080)
	–
	27 939
	PQ386
	إعادة بناء وتجهيز مركز جباليا الصحي
	884 547
	306 190
	(1 179 207)
	(873 017)
	–
	11 530
	PQ387
	تحويل عيادة صحة الأم والطفل في الفاخورة إلى مركز صحي شامل
	342 322
	–
	–
	–
	–
	342 322
	PQ389
	تجديد وتجهيز مدرستي دير البلح الابتدائيتين للبنين ”ألف“ و ”باء“ - غزة 
	(26 926)
	27 024
	(98)
	26 926
	–
	–
	PQ390
	إعادة تأهيل مرافق إيواء اللاجئين الفلسطينيين في غزة
	(651 280)
	999 632
	(363 128)
	636 505
	–
	(14 775)
	PQ393
	دعم المزيد من التطوير للتوعية بتسوية الصراعات والتسامح وحقوق الإنسان الأساسية
	4 245
	–
	(4 243)
	(4 243)
	(2)
	–
	PQ398
	بناء وتأثيث وتجهيز مرافق مدرسية إضافية في مدارس البنين، الضفة الغربية
	58 116
	–
	–
	–
	(58 116)
	–
	PQ400
	المنح الدراسية للتلاميذ في الأردن 
	43 702
	113 164
	(127 840)
	(14 676)
	–
	29 026
	PQ404
	تحسين فرص توظف اللاجئين الفلسطينيين في الجمهورية العربية السورية 
	555 519
	–
	(523 655)
	(523 655)
	–
	31 864
	PQ407
	موظف مساعد لشؤون الإبلاغ والإعلام (السنة الأولى) 
	5 939
	–
	–
	–
	(5 939)
	–
	PQ410
	المنح الدراسية الجامعية للاجئين الفلسطينيين من أجل الالتحاق بالدراسات الأكاديمية العليا
	134 277
	16 365
	(122 560)
	(106 195)
	–
	28 082
	PQ412
	إنشاء مدرسة سنور للبنات، الضفة الغربية
	(261 122)
	258 559
	–
	258 559
	–
	(2 563)
	PQ413
	إعادة بناء مدرسة بلاطة الإعدادية للبنات، الضفة الغربية
	(261 820)
	259 245
	–
	259 245
	2 575
	–
	PQ414
	مشاريع لصالح اللاجئين على الحدود العراقية - السورية
	30
	–
	–
	–
	(30)
	–
	PQ416
	توزيع حصص الإعاشة والمساعدة النقدية في عام 2007 على الفلسطينيين الــ 392 النازحين من العراق
	14 817
	–
	–
	–
	–
	14 817
	PQ417
	دورات تعلم المهارات السريعة
	(1 500)
	–
	–
	–
	1 500
	–
	PQ418
	إعادة تأهيل مرافق الإيواء في الضفة الغربية
	3 338
	–
	–
	–
	–
	3 338
	PQ419
	إنشاء وتجهيز مدرسة النصيرات الإعدادية ”دال“ ومدرسة النصيرات الابتدائية للبنين
	759 366
	334 345
	(1 517 624)
	(1 183 279)
	70 997
	(352 915)
	PQ420
	إنشاء وتجهيز مدرسة خان يونس الإعدادية للبنات ”دال“ ومدرسة خان يونس الابتدائية المشتركة 
	(41 841)
	–
	(1 015 524)
	(1 015 524)
	–
	(1 057 364)
	PQ421
	إنشاء وتأثيث وتجهيز مرافق مدرسية إضافية لمدرسة البنين في طولكرم
	121 903
	27 582
	(149 295)
	(121 713)
	–
	190
	PQ422
	إنشاء وتأثيث وتجهيز مرافق مدرسية إضافية لمدرسة البنين في طولكرم
	17 435
	–
	–
	–
	(17 435)
	–
	PQ423
	إعادة بناء مدرسة البنين المتهدمة في قلقيلية 
	(936 612)
	936 613
	–
	936 613
	(1)
	–
	PQ424
	تجديد غرف الدراسة المهدمة في مدرسة الخليل للبنين 
	37 915
	–
	–
	–
	(37 915)
	–
	PQ425
	إنشاء وتأثيث وتجهيز مرافق مدرسية إضافية في مدرسة البنين في جنين
	20 646
	–
	(1 813)
	(1 813)
	(18 833)
	–
	PQ426
	إنشاء وتأثيث وتجهيز مرافق مدرسية إضافية للمدرسة المشتركة في بيت جالا
	(201 436)
	201 435
	–
	201 435
	1
	–
	PQ427
	تقديم المساعدة للاجئين الفلسطينيين في مخيم جرش، الأردن: تصميم وتنفيذ استراتيجية تطوير المجتمع المحلي 
	79 094
	–
	(112 347)
	(112 347)
	8 489
	(24 763)
	PQ428
	تقديم المساعدة للاجئين الفلسطينيين في مخيم جرش، الأردن: المنظمات الأهلية
	27 776
	–
	(194 495)
	(194 495)
	173 695
	6 976
	PQ429
	تقديم المساعدة للاجئين الفلسطينيين في مخيم جرش، الأردن: الاحتياجات العاجلة ذات الصلة بالأوضاع المعيشية العامة
	268 904
	–
	(54 322)
	(54 322)
	(193 529)
	21 053
	PQ430
	تقديم المساعدة للاجئين الفلسطينيين في مخيم جرش، الأردن: أنشطة الدعم
	37 056
	–
	(14 772)
	(14 772)
	11 345
	33 629
	PQ433
	وظيفة موظف أقدم للاتصال، مكتب تمثيل الأونروا بجنيف
	26 522
	–
	(25 013)
	(25 013)
	(1 508)
	–
	PQ434
	منح دراسية جامعية للطلاب اللاجئين الفلسطينيين المسجلين في جميع المواقع الميدانية الخمسة للأونروا
	1 058
	–
	–
	–
	–
	1 058
	PQ437
	تدريب الموظفين الطبيين، قطاع غزة
	200 865
	–
	1 129
	1 129
	–
	201 994
	PQ445
	تخفيف حدة الفقر: التدريب على المهارات/نظام تعلم الصنائع في الضفة الغربية 
	(31 279)
	–
	–
	–
	–
	(31 279)
	PQ453
	صندوق مِنح الاتحاد الأوروبي الجامعية للاجئين الفلسطينيين في لبنان
	1 122 501
	1 519 076
	(1 584 018)
	(64 942)
	–
	1 057 559
	PQ455
	بناء وتجهيز وتأثيث مدرسة الفرادة/لورا في مخيم سبينة بالجمهورية العربية السورية 
	7 963
	–
	(7 948)
	(7 948)
	(15)
	–
	PQ456
	إصلاح مرافق الإيواء في الضفة الغربية: إصلاح 12 مأوى في مخيم الجلزون وإعادة بناء 4 مآوي في مخيم الأمعري 
	15 989
	–
	–
	–
	(15 989)
	–
	PQ457
	بناء وتجهيز مدرسة جديدة واحدة لتحل محل مدارس الزرقاء الابتدائية للبنات أرقام 1 و 2 و 3 بالأردن 
	76 815
	–
	(24 801)
	(24 801)
	(52 014)
	–
	PQ458
	إعادة تأهيل (إعادة بناء) المآوى لحالات العسر الشديد في الأردن
	21 997
	–
	(21 996)
	(21 996)
	(1)
	–
	PQ460
	إعادة بناء مدرستين في مخيم سبينة، الجمهورية العربية السورية
	8 058
	–
	(8 056)
	(8 056)
	(1)
	–
	PQ461
	 إعادة بناء مدرستين في مخيم درعا، الجمهورية العربية السورية
	30 469
	–
	(30 423)
	(30 423)
	(46)
	–
	PQ462
	وقف تسرب الصرف الصحي في قرية أم النصر في غزة
	93 420
	–
	(93 328)
	(93 328)
	(92)
	–
	PQ463
	تدريب الأخصائيين الاجتماعيين ومنح الشهادات في مجال الخدمات الاجتماعية، الأردن والجمهورية العربية السورية ولبنان والضفة الغربية
	814
	–
	–
	–
	(814)
	–
	PQ464
	مواصلة تدريس برنامج تدريس تسوية النزاعات والتسامح وحقوق الإنسان الأساسية في مدارس الأونروا وغيرها من المعاهد التعليمية، والاستمرار في تطويره
	27 178
	–
	(26 559)
	(26 559)
	–
	620
	PQ465
	إصلاح ستة مرافق إيواء، الضفة الغربية  
	1 914
	–
	–
	–
	(1 914)
	–
	PQ468
	برنامج الدعم النفسي والاجتماعي، الضفة الغربية  
	420
	–
	–
	–
	(420)
	–
	PQ473
	تبرعات إضافية من أجل إعادة تأهيل مخيم النيرب وتطوير مخيم عين التل، الجمهورية العربية السورية
	254 142
	–
	(254 139)
	(254 139)
	(3)
	–
	PQ475
	موظف فني مبتدئ - موظف معاون (المشاريع والبحوث)، الجمهورية العربية السورية 
	118 991
	–
	(80 769)
	(80 769)
	(38 222)
	–
	PQ478
	تكاليف الموظفين الفنيين المبتدئين - السيدة فلافيا ريكاردو، أخصائية الصحة العامة والأوبئة، المقر (عمان) 
	2 920
	429
	(8 420)
	(7 991)
	5 071
	–
	PQ479
	تكاليف الموظفين الفنيين المبتدئين - السيدة جوليا بانيانيني، خبيرة معاونة، موظفة لشؤون الرصد والتقييم، الضفة الغربية
	67 320
	–
	(34 382)
	(34 382)
	(32 938)
	–
	PQ482
	تنفيذ البرامج لمساعدة اللاجئين الفلسطينيين النازحين من العراق إلى الجمهورية العربية السورية 
	–
	–
	(34)
	(34)
	34
	–
	PQ483
	تدريب الطبيبات في مجال الصحة العامة والإدارة  
	14 000
	–
	(14 000)
	(14 000)
	–
	–
	PQ484
	إصلاح المآوى الخطرة في مخيمات اللاجئين في الجمهورية العربية السورية
	(247 594)
	219 100
	–
	219 100
	28 493
	–
	PQ485
	الحلول الابتكارية للتحسين الاستراتيجي اللازم لمخيمات اللاجئين الفلسطينيين
	1 001 087
	–
	(994 857)
	(994 857)
	(12 576)
	(6 346)
	PQ487
	مبادرة الأونروا للمساواة بين الجنسين في غزة، ”التطبيق العملي للمساواة“ 
	422 099
	–
	(378 354)
	(378 354)
	–
	43 746
	PQ488
	توزيع مساعدات حالات العسر الشديد والمساعدة النقدية لعام 2008 على الفلسطينيين النازحين من العراق إلى الأردن 
	3 212
	–
	–
	–
	–
	3 212
	PQ491
	وظيفة موظف فني مبتدئ فرنسي بالمكتب الميداني في لبنان 
	85 750
	47 725
	(121 674)
	(73 949)
	–
	11 801
	PQ495
	تكاليف الموظفين اللازمة للسيد دافيد لوجي، المساعد الخاص لمدير شؤون الأونروا في لبنان 
	13 921
	–
	(10 200)
	(10 200)
	–
	3 721
	PQ496
	تكاليف الموظفين الفنيين المبتدئين - السيد أتسوكو نيشيموتو، موظف معاون لشؤون المشاريع في لبنان 
	35 630
	–
	(30 130)
	(30 130)
	(5 501)
	–
	PQ497
	إنشاء مكتب للاتصال في بروكسل  
	2 680
	–
	–
	–
	(2 680)
	–
	PQ501
	إنشاء أمانة للجنة المتابعة المعنية بفرص توظف اللاجئين الفلسطينيين في لبنان 
	15 005
	–
	(14 549)
	(14 549)
	(456)
	–
	PQ502
	اليونسكو - المشروع التعليمي لعام 2007: صياغة السياسات، والتخطيط للنظم التعليمية وإدارتها ورصدها وتقييمها، وتنفيذ إطار جودة التعليم
	1 758
	–
	–
	–
	–
	1 758
	PQ503
	معرض الصور التذكارية الذي أقامته الأونروا لإحياء ذكرى عام 1948 
	141
	–
	–
	–
	(141)
	–
	PQ512
	مشروع إعادة تأهيل مخيم النيرب، الجمهورية العربية السورية
	971 427
	1 515 335
	(1 658 705)
	(143 370)
	–
	828 056
	PQ524
	الصيانة الشاملة لفصلين دراسيين في مباني مدرسة شاتيلا لاستخدامهما كحجرة للتعليم قبل الطبي وكقاعة للأنشطة الترويحية، لبنان
	650
	–
	(648)
	(648)
	(3)
	–
	PQ527
	شراء الأدوية لصالح مخيم قلنديا، الضفة الغربية
	15 576
	–
	–
	–
	–
	15 576
	PQ528
	خدمات إعادة تأهيل المأوى للاجئين الذين يعانون من العسر الشديد أو الذين يقيمون في مآوي معيبة أو متهالكة في الضفة الغربية، فلسطين
	716
	–
	–
	–
	–
	716
	PQ532
	تلبية مطالب المجتمعات المحلية: إعادة بناء مركز اليرموك للتنمية المجتمعية 
	1 044 912
	–
	(922 151)
	(922 151)
	–
	122 761
	PQ533
	التدريب المهني والتقني الصيفي للشباب العراقي الفلسطيني في الجمهورية العربية السورية
	618
	–
	(613)
	(613)
	(5)
	–
	PQ538
	تحسين التعليم المدرسي لأطفال اللاجئين الفلسطينيين في مخيم اليرموك بالجمهورية العربية السورية
	457 991
	–
	(457 981)
	(457 981)
	(10)
	–
	PQ539
	بناء وتجهيز مدرسة جديدة واحدة لتحل محل مدرسة الزرقاء الإعدادية للبنين 2 ومدرسة الزرقاء الابتدائية للبنين، الأردن 
	(169 912)
	784 086
	(614 129)
	169 957
	(44)
	–
	PQ540
	مشروع تدريس حقوق الإنسان، وتسوية النزاعات، والتسامح 
	83 797
	–
	(74 158)
	(74 158)
	(9 639)
	–
	PQ541
	شراء المعدات اللازمة للمراكز الصحية بالأردن
	10 602
	–
	(10 778)
	(10 778)
	177
	–
	PQ542
	توسيع مركزي البقعة والحسن الصحيين في الأردن  
	345 316
	–
	(77 792)
	(77 792)
	–
	267 525
	PQ543
	المرحلة الثانية من مشروع إعادة تأهيل مخيم النيرب في الجمهورية العربية السورية
	1 741 917
	–
	(520 676)
	(520 676)
	–
	1 221 241
	PQ544
	المساعدة الغوثية المقدمة عام 2008 إلى اللاجئين الفلسطينيين النازحين من العراق 
	315
	–
	(313)
	(313)
	(2)
	–
	PQ545
	مراكز لتدريب السيدات والفتيات على الحاسوب في قطاع غزة
	27 150
	–
	(26 986)
	(26 986)
	–
	164
	PQ546
	مركز أريحا الموسيقي للأطفال، الجمهورية العربية السورية
	107
	9 886
	(4 264)
	5 622
	–
	5 729
	PQ547

