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ويجري تنفيذ المزيـد مـن التحـسينات        . المشاريع على استعراض نظاميْ المحاسبة والرقابة     
  .في مجالات محدَّدة
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وقـد نقَّحـت إجـراءات الرقابـة        . اخليين في مكتب الأمم المتحدة لخـدمات المـشاريع        الد
  .أو يجري تنقيحها، حسب الاقتضاء استجابة لتلك التوصيات
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  الفصل الأول
ــة         ــات الماليـــ ــن البيانـــ ــسابات عـــ ــي الحـــ ــس مراجعـــ ــر مجلـــ رأي : تقريـــ

  الحسابات مراجعي
تــرة قمنــا بتــدقيق البيانــات الماليــة المرفقــة لمكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع لف     

ــة  ــانون الأول٣١الـــسنتين المنتهيـ ــرادات والنفقـــات  ٢٠١١ديـــسمبر / كـ ــان الإيـ ، وتـــشمل بيـ
، وبيــان الأصــول والخـــصوم   )البيــان الأول (والتغيُّــرات في الاحتياطيــات وأرصــدة الــصناديق     

، والجــداول المؤيِّــدة )البيــان الثالــث(، وبيــان التــدفقات النقديــة  )البيــان الثــاني(والاحتياطيــات 
  .ات المبداة على البيانات الماليةوالملاحظ

  
  مسؤولية الإدارة عن البيانات المالية    

المدير التنفيذي لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المـشاريع هـو المـسؤول عـن إعـداد هـذه              
البيانات المالية وعرضها بصورة معقولة وفقـاً للمعـايير المحاسـبية لمنظومـة الأمـم المتحـدة، وعمّـا                   

رياً من ضوابط داخليـة تمكِّـن مـن إعـداد بيانـات ماليـة خاليـة مـن أي أخطـاء                    تراه الإدارة ضرو  
  .جوهرية سواء كانت نتيجة غشّ أو خطأ

  
  مسؤولية مراجعي الحسابات    

تتمثَّــــل مــــسؤوليتنا في إبــــداء رأي في هــــذه البيانــــات الماليــــة اســــتناداً إلى مراجعتنــــا    
ــاً للم   . للحــسابات ــا للحــسابات وفق ــا مراجعتن ــد أجرين ــة الحــسابات  وق ــة لمراجع ــايير الدولي . ع

وتقضي هذه المعايير بأن نمتثل للشروط الأخلاقية وأن نخطط لمراجعة الحسابات وننفِّـذها علـى                
  .نحو يؤكِّد بدرجة معقولة ما إذا كانت البيانات المالية خالية من أي أخطاء جوهرية

ثبـت صـحة المبـالغ    وتنطوي أي مراجعة للحسابات على اتخاذ إجراءات لاستقاء أدلة تُ          
ولمراجـع الحـسابات أن يختـار تلـك الإجـراءات، بمـا في              . والإقرارات الواردة في البيانـات الماليـة      

ذلك تقييم مخاطر وقوع أخطاء جوهرية في البيانات الماليـة، سـواء كانـت تلـك الأخطـاء ناتجـة                    
لحـسابات  وفي إجراء تلك التقييمات لمخاطر وقـوع أخطـاء، يـضع مراجـع ا             . عن غش أو سهو   

في اعتباره الرقابة الداخلية التي يتبعهـا الكيـان المعـني في إعـداد البيانـات الماليـة وعرضـها عرضـاً                      
نزيهــاً ليتــسنى لــه تحديــد إجــراءات المراجعــة المناســبة في ظــل الظــروف الــسائدة، ولكــن بحيــث   

ــان المعــني     لا ــة في الكي ــة الداخلي ــة الرقاب ــداء رأي حــول فعالي تــشمل و. يكــون ذلــك لغــرض إب
مراجعة الحـسابات أيـضاً تقيـيم مـدى ملاءمـة الـسياسات المحاسـبية المتبعـة، إضـافة إلى معقوليـة                      
  .التقديرات المحاسبية المقدّمة من جانب الإدارة، فضلاً عن طريقة عرض البيانات المالية عموماً
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ئمـاً  ونعتقد أن الأدلة التي استقيناها من مراجعـة الحـسابات تـشكِّل أساسـاً كافيـاً وملا                  
  .لتكوين رأي لدى مراجعي الحسابات بناءً عليه

  
  الرأي    

في رأينا تعرض البيانات المالية بأمانة، من جميع الجوانـب الماديـة، الوضـع المـالي لمكتـب                   
 وأداءه المـالي وتدفقاتـه      ٢٠١١ديـسمبر   / كانون الأول  ٣١الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، في      

  . في ذلك التاريخ وفقاً للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدةالنقدية لفترة السنتين المنتهية
  

  المتطلبات القانونية والتنظيمية الأخرى    
علاوة على ذلك، نـرى أن معـاملات مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع، الـتي                      

لنـواحي  أحطنا بها علمـاً، أو الـتي اختبرناهـا في إطـار مراجعتنـا الحـسابية، قـد تمـت، مـن جميـع ا                
الأساسية، وفقاً للنظام المالي والقواعد الماليـة لمكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع والـسند             

  .التشريعي
وطبقاً للمادة السادسة من النظام المـالي والقواعـد الماليـة للأمـم المتحـدة، فقـد أصـدرنا                     

  .تحدة لخدمات المشاريعأيضاً تقريراً مطوّلاً عن مراجعتنا للبيانات المالية لمكتب الأمم الم
  

   جياييليو) توقيع(
  المراجع العام لحسابات جمهورية الصين الشعبية
  رئيس مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة

  
  نومبيمبيتيرنس ) توقيع(

  المراجع العام لحسابات جمهورية جنوب أفريقيا
  )كبير مراجعي الحسابات(

  
  مورسأمياس ) توقيع(

  للحساباتالمراقب والمراجع العام 
    المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية

  ٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠
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  الفصل الثاني
  تقرير مطوّل لمجلس مراجعي الحسابات    

  

  موجز  
يعمل مكتب الأمم المتحدة لخـدمات المـشاريع بوصـفه مـورداً مركزيـاً لمنظومـة الأمـم           

لعقود وكذلك في مجال الأشـغال المدنيـة وتطـوير    المتحدة فيما يتصل بعمليات الشراء وإدارة ا    
ويتخــذ مكتــب . الهياكــل الأساســية الماديــة بمــا في ذلــك أنــشطة تنميــة القــدرات ذات الــصلة  

الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع مقــره في كوبنــهاغن، الــدانمرك ويــضم شــبكة لا مركزيــة    
اريع في جميـع أنحـاء    عمليـة ومركـزاً للمـش   ٢٠تتألف مـن خمـسة مكاتـب إقليميـة وأكثـر مـن            

  .العالم
بمراجعة البيانات المالية لمكتب الأمم المتحـدة       ) المجلس(وقام مجلس مراجعي الحسابات       

ــة في     ــرة الـــسنتين المنتهيـ ــتعرَض عمليـــات المكتـــب لفتـ ــانون ٣١لخـــدمات المـــشاريع واسـ  كـ
ات وقد تمـت المراجعـة مـن خـلال زيـارات ميدانيـة إلى مراكـز عملي ـ                . ٢٠١١ديسمبر  /الأول

المكتــب في ســري لانكــا وجمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة والأردن، والمكتــبين الإقليمــيين في   
  .بانكوك وتايلند، إضافة إلى استعراض للمعاملات والعمليات المالية بالمقر في كوبنهاغن

  رأي مراجعي الحسابات
نـب الماديـة    في رأي المجلس، فإن البيانات المالية تعكس إلى حـد كـبير، مـن جميـع الجوا                  

 ٢٠١١ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١الوضع المالي لمكتب الأمم المتحدة لخـدمات المـشاريع في           
ونتائج العمليـات الـتي اضـطلع بهـا والتـدفقات الماليـة لفتـرة الـسنتين المنتهيـة في ذلـك التـاريخ                        

 المعــدَّل ويــرد في الفــصل الأول التقريــر غــير. طبقــاً للمعــايير المحاســبية لمنظومــة الأمــم المتحــدة
  .لمجلس مراجعي الحسابات

  متابعة التوصيات السابقة
  توصـــية، وقـــد أُبـــديت لفتـــرة الـــسنتين    ٥٩مـــن بـــين التوصـــيات البـــالغ عـــددها       
 توصـية  ١١؛ منـها  ) في المائـة ٨٠( توصـية  ٤٧، تم التنفيذ الكامل لعدد يبلغ   ٢٠٠٩-٢٠٠٨

ويمثِّـل  . تجاوزتهـا الأحـداث   ) ئـة  في الما  ٢(كانـت قيـد التنفيـذ وتوصـية واحـدة           )  في المائة  ١٨(
 في المائـة مـن      ٧١هذا تحسُّناً مقارنـاً بفتـرة الـسنتين الـسابقة حيـث تم التنفيـذ الكامـل، بنـسبة                    

وينـوّه  .  في المائة تجاوزتها الأحـداث ١٩ في المائة قيد التنفيذ و ١٠التوصيات فيما كان هناك   
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نفيـذها بالكامـل، وهـو مـا يـشير إلى أن            المجلس بالتحسُّن الملموس في عدد التوصيات التي تم ت        
  .الإدارة اتخذت خطوات فعّالة لتنفيذ توصيات المجلس

  استعراض مالي عام
 مليــون دولار مقارنــاً ١٦٨بالنــسبة للفتــرة قيــد الاســتعراض، بلــغ مجمــوع الإيــرادات   

مجمـوع  وبلـغ  .  في المائـة ٦ مليون دولار لفترة السنتين السابقة وبزيـادة قوامهـا       ١٥٨,٦بمبلغ  
 مليــون دولار لفتــرة الــسنتين الــسابقة ١٢٦,١ مليــون دولار مقارنــاً بمبلــغ ١٤١,٥النفقــات 

 مليــون ٢٦,٥ في المائــة ناجمــة عــن زيــادة الإيــرادات علــى النفقــات بمبلــغ ١٢وبزيــادة بنــسبة 
وقــد زادت  .  مليــون دولار في فتــرة الــسنتين الــسابقة   ٣٢,٥دولار مقارنــاً بزيــادة قوامهــا   

ــات الت ــسبة   عملي ــشامل للمــشاريع بن ــذ ال ــة أي مــن  ٩نفي ــرة  ٢,٣ في المائ ــون دولار في فت  بلي
  .٢٠١١-٢٠١٠ بليون دولار في فترة السنتين ٢,٥ إلى ٢٠٠٩-٢٠٠٨السنتين 
 مليـون دولار في     ٧٤٧,٦كما زادت الأصول الإجمالية لمكتب خدمات المشاريع من           

ــسمبر / كــانون الأول٣١ ــون دولار في٩٩٩ إلى ٢٠٠٩دي ــانون الأول٣١  ملي ــسمبر / ك دي
ويرجع ذلك أساساً إلى مبالغ التبرعات النقدية المقبوضـة لتمويـل مـشاريع المـستقبل               . ٢٠١١

.  مليــون دولار٦٦٣,٦ مليــون دولار إلى ٤٢٤,٧لــصالح عمــلاء المكتــب، وقــد زادت مــن  
كما طرأ تحسُّن علـى الوضـع النقـدي للمكتـب بـصورة ملموسـة بفـضل زيـادة في التبرعـات                      

قبوضة سلفاً ولأن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي قام بتسوية جزء من رصـيده المـشترك بـين                 الم
  . مليون دولار مع مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع٢٥٨,٣الصناديق البالغ 

  إدارة البرامج والمشاريع
ب يُعَــد تنفيــذ المــشاريع واحــداً مــن الخــدمات المركزيــة والرئيــسية الــتي يقــدّمها مكت ــ     

وقـد تعـزّزت مـصداقية المكتـب في هـذا الـشأن             . خدمات المشاريع إلى منظومة الأمم المتحدة     
 مـن المنظمـة الدوليـة لتوحيـد         ٩٠٠١من خلال حـصوله خـلال فتـرة الـسنتين علـى الـشهادة               

  .المقاييس
وتعكس البيانات المالية لمكتب خدمات المشاريع بنداً لشطب المبالغ المستحقة القـبض            

كمـا شَـطَب    ).  مليـون دولار   ٣٦,٣: ٢٠٠٩( مليـون دولار     ٣٧,٢حجمهـا إلى    التي وصل   
وتتـصل  . خلال فترة السنتين  )  مليون دولار  ٢٢: ٢٠٠٩( مليون دولار    ١٣,٢المكتب مبلغ   

معظم المبـالغ المـشطوبة خـلال فتـرة الـسنتين بقـضايا التركـة القديمـة الـتي كـان الأمـر يتطلَّـب                      
اسـترداد التكـاليف المعتَمَـدة لـدى المكتـب تبلـغ نـسبتها              وباعتبـار أن هـوامش      . التخلص منها 
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ــاج المكتــب إلى مــا يقــرب مــن مبلــغ    ٥,٧ ــة فقــد احت : ٢٠٠٩( مليــون دولار ٢٣٠ في المائ
وفيمـا يلاحِـظ   . مـن قيمـة تنفيـذ المـشاريع لتغطيـة هـذه المبـالغ المـشطوبة          )  مليون دولار  ٤١٦

لمشطوبة في البيانات المالية فـإن المجلـس        مجلس مراجعي الحسابات اتجاهات التناقص في المبالغ ا       
 في المائــة مــن الإيــرادات ٨يـساوره القلــق لأن حجــم المــشطوبات مــا زال مرتفعـاً عنــد نــسبة   

الإجمالية وهو مؤشّر يفيد بأن الـضوابط الإداريـة علـى المـشروعات يعيبـها في بعـض الأحيـان         
لمكتـب لم تـصل بعـد إلى النـضج         القصور وعدم الفعالية أو أن ممارسات إدارة المشاريع لدى ا         

  .الكامل
وتمثِّل التبرعات المقبوضة سلفاً للمكتب نقطة مركزية في أنشطة إدارة بـرامج المكتـب                

ويملـك المكتـب رصـيداً      . لأنها تعكس التبرعات المقدمة مـن المـانحين لتمويـل أنـشطة المـشاريع             
وقـد تبـيَّن    . الحـساب في هـذا    )  مليـون دولار   ٤٢٤,٧: ٢٠٠٩( مليـون دولار     ٦٦٣,٦بمبلغ  

لمجلس مراجعي الحسابات أن المكتـب سـجّل في هـذا الحـساب نفقـات المـشاريع غـير المموّلـة                     
 مليـون دولار    ٤,٣٤ مليون دولار ونفقات المشاريع التي تعرّضـت للتجـاوز بمبلـغ             ٦,٥بمبلغ  

 وتلــك عمليــة لا تــؤدّي فقــط إلى تــشويه الحــسابات ولكنــها تحــول بــين الإدارة وبــين الرصــد 
  .السليم للمخاطِر المرتبطة بممارسة من هذا القبيل

ويقــدِّم مكتــب خــدمات المــشاريع خــدمات متنوّعــة إلى مجموعــة متنوعــة مــن العمــلاء   
وسط بيئة تتـسم بالتحـدّي، ومـع ذلـك فـإن عمليـات قبولـه للارتبـاط مـن أجـل المـشاريع لم                       

  .ع قبل الإقدام على تنفيذهاتشمل استعراضاً استباقياً وقائماً على حساب المخاطر للمشاري
ومــع ملاحظــة مــا طــرأ مــن تحــسينات علــى العمليــة، فقــد وجــد المجلــس أن مكتــب        

وعــد إنهــاء تــشغيلها، إضــافة إلى   مــشروعاً تجــاوزت م١١٦خــدمات المــشاريع مــا زال لديــه  
مشروعاً تجاوزت موعد الإقفال المالي لها، وهـذا مؤشّـر يـدل علـى أن المـشاريع لم تكـن                     ٥٧
 في موعدها في إطار نظام المكتب، ويرجع ذلـك أساسـاً إلى ضـرورة أن يعمـل المكتـب                    تُقفل

على تحديد مبالغ الفوائد العائدة على أموال المـشاريع الـتي لا يحـسبها برنـامج الأمـم المتحـدة                    
  .الإنمائي إلاّ مرة واحدة في العام

  الأرصدة المشتركة بين الصناديق
ات المـشاريع وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي علـى             عَمِل مكتب الأمم المتحـدة لخـدم        

تحسين جانب من ترتيبات العمل التي يتبعانها خلال فترة السنتين، وخاصة ما يتعلّـق بـالتبكير                
بتــسوية الأرصــدة الماليــة، ممــا أدّى إلى تمكــين المكتــب مــن تحــصيل المقبوضــات المــشتَرَكة بــين 

. امج الأمم المتحدة الإنمائي خلال فتـرة الـسنتين   مليون دولار من برن٢٥٨,٣الصناديق بمبلغ  
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وبرغم الجهد المبذول خلال فترة الـسنتين فلـم يـستطع المكتـب أو البرنـامج الإنمـائي التوصُّـل                    
 مليــون ١٨إلى حــلّ كامــل للاختلافــات بــين الــصناديق في فتــرة الــسنتين الــسابقة وتــصل إلى 

ن المكتـب سـجّل اعتمـاداً كـاملاً          ومـع ذلـك فـإ      ٢٠١١ديسمبر  / كانون الأول  ٣١دولار في   
  .بشأن الاختلاف في حساباته

وفيما عمل كل من هذين الكيانين على تحقيق التـواؤم الخـاص بـه بالنـسبة إلى أرصـدته          
 مليــون دولار ٤٩المــشتَركَة بــين الــصناديق فــإن العمليــة لم تحُــل دون نــشوء فــرق جديــد بمبلــغ 

 كــانون ٣١ البرنــامج الإنمــائي معالجتــها في   يتــصل باتفاقــات الخــدمات الإداريــة وقــد أســاء     
 فيمــا أدخَــل المكتــب تــصويبات خــلال فتــرة الــسنتين لتــصل إلى مبلــغ    ٢٠٠١ديــسمبر /الأول

مليـون دولار يتـصل باتفاقاتـه مـع الترتيبـات المـذكورة أعـلاه حيـث دوّن                   ٤٠,٨صافٍ قوامـه    
 أن صـحَّح الفـرق في   بصورة غير صحيحة مشاريع البرنامج الإنمـائي الـذي مـا لبـث بعـد ذلـك        

  .حساباته
ويــساور المجلــس الانــشغال إزاء كفايــة الــضوابط المطبقــة في إدارة وتــسجيل ترتيبــات     

اتفاقـات الخـدمات الإداريــة مـع البرنـامج الإنمــائي لأن الـضوابط لم تـسفر عــن كـشف ومنــع        
واحـدة في  الأخطاء على نحو مناسب زمنياً، فالأمر لم يقتصر على أن العملية كانت تتم مـرة         

السنة بل إن البيانـات المعروضـة بـين برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي ومكتـب الأمـم المتحـدة                       
لخــدمات المــشاريع كانــت تــتم مــن خــلال كــشوفات إلكترونيــة وهــذه عمليــة تُعــرِّض كــلا    

  .الكيانين لمخاطر الأخطاء

  الإدارة المالية
يـتم تـصنيفها بـصورة صـحيحة     كشف استعراض المجلس للبيانـات الماليـة عـن بنـود لم               

ضمن البيانات المالية للمكتب، ومـع ذلـك فهـذه البنـود ليـست كـبيرة حيـث أن البنـد الـذي                
 مليــون دولار، لم يُطَبّــق  ٣٧,٢٣اعتمــده المكتــب بالنــسبة للــديون المــشكوك فيهــا وتبلــغ       

 دولار   مليـون  ٥,٢٩المبالغ المستحقة القـبض ذات الـصلة وشمـل مبلغـاً متجمّعـاً قوامـه                 مقابل
ومـن واقـع هـذا المبلـغ كـان      . لم يف بالمعايير اللازمة لاعتماد يتصل بديون مـشكوك فيهـا      امم

 مليون دولار كاعتماد للخصوم غير المؤكَّدة من حيث الحجـم والتوقيـت             ٤,٢٩ينبغي تبرير   
وقـد اتـضح للمكتـب وجـود اعتمـاد         . فيما كان ثمة مليون دولار واحد يمثّل النفقات الفعليـة         

  . دولارا٧٩٨ً ٧٧٩ دولاراً زيادة عن المبلغ المستحق وهو ٨٢٧ ٨٢٣ بمبلغ
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  التقدُّم نحو تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
كــان مكتــب خــدمات المــشاريع عاكفــاً علــى خطتــه لتنفيــذ المعــايير المحاســبية الدوليــة    

وقـد نقَـل المكتـب بياناتـه        . ٢٠١٢ينـاير   / كـانون الثـاني    ١للقطاع العام وتم ذلك اعتباراً مـن        
المتعلقة بالأصول إلى نموذج بالأصول الثابتة كما أكمَل عملية تـشكيل وتفعيـل نظـام أطلـس                 

  .وهو النظام الذي اتبعه في مجال تخطيط موارد المشاريع
ومع ذلـك فـإن خطـة المكتـب لم تتعامَـل بالـصورة الكافيـة مـع الأنـشطة الـتي أعقبـت                      

 بمــا في ذلــك الــتخلص مــن أرصــدة التركــة القديمــة،   ٢٠١٢ينــاير /تــاريخ أول كــانون الثــاني
كمـا يـشعر المجلـس بـالقلق إزاء نقـاط           . والاستعداد من أجل إصدار البيانات المالية المـستجدة       

الـضعف الملاحَظـة في هـذا التقريــر فيمـا يتعلّـق بــإدارة الأصـول وإدارة الإجـازات باعتبــار أن        
  .صدة الافتتاحيةذلك من شأنه أن يؤثّر على دِقة الأر

  التزامات نهاية الخدمة بما في ذلك التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة
تكبــد مكتــب خــدمات المــشاريع خــصومات أصــبحت مــستحقة عليــه لحــساب نهايــة    

ــغ   ــة وتــصل إلى مبل ــون دولار ٢٦,٤الخدم ــون دولار١٦,٨: ٢٠٠٩( ملي ــد شمــل  ).  ملي وق
ــهاء      ــد انت ــصحي بع ــأمين ال ــك اســتحقاقات الت ــغ  ذل ــة بمبل ــنح  ١٨,٣الخدم ــون دولار ومِ  ملي

 مليـون   ٣,٢ مليـون دولار ومِـنح انتـهاء الخدمـة وإنهائهـا بمبلـغ               ٣,٦الإعادة إلى الوطن بمبلـغ      
وهـذه المبـالغ    .  مليـون دولار   ١,٤دولار إلى جانب مبالغ الإجازات السنوية المتراكمـة بمبلـغ           

ة الإداريـة دون أن تـشمل المـوظفين         كانت تتصل فقط بـالموظفين الممـوَّلين مـن خـلال الميزاني ـ           
  .المموَّلين من ميزانية المشاريع

وفي حالـــة المـــوظفين الممـــوَّلين مـــن ميزانيـــة المـــشاريع لم يكـــشف مكتـــب خـــدمات     
ــة        ــة لنهاي ــة، إلاّ عــن الاســتحقاقات الإجمالي ــات المالي ــة بالبيان ــذكرات الملحق ــشاريع، في الم الم

ويــسمح نظــام الأمــم المتحــدة    .  مليــون دولار٣٤,١يــاً بمبلــغ  اكتوارالخدمــة الــتي قُــدِّرت   
للترتيبات الاحتياطية بمعاملات محاسبية بديلـة في تـسجيل مـستحقات نهايـة الخدمـة، إمّـا مـن                    
خلال عملية إفصاح في بيان الأصول والخصوم أو في مذكرات ملحقة بالبيانات الماليـة طبقـاً                

نظـام الترتيبـات الاحتياطيـة المـذكور        علـى أن المجلـس يلاحـظ أن معاملـة           . لسياسات المنظمـة  
تتسم بالـشفافية الكاملـة ممـا يـؤدّي إلى خطـأ في احتـساب خـصم                  أعلاه غير متسقة، وأنها لا    

  .الإجازات
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  الشراء وإدارة العقود
أفاد مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع أنه قد تلقّى مـؤخراً شـهادة في سياسـات                  

  .د المعتمد للشراء والإمداد وهو هيئة مهنية مستقلةالشراء وإجراءات الشراء من المعه
واحتفظ مكتب خدمات المشاريع بقائمة من العقود التي تم استعراضها بواسـطة لجنـة                

المقدّمـة  ) التجـاوزات (العقود والمشتريات في المقر، ولكنه لم يحتفظ بقائمة لحالات الاسـتثناء             
ــة     ــشتريات المحليــة المتنوّع ــة المــذكورة     . إلى لجــان العقــود والم ــه المتــصلة باللجن كمــا أن قائمت

 مليـون دولار علـى مـدار فتـرة الـسنتين          ٣٠٥ حالة تقدَّر بمبلغ     ٢٤٨كشفت عن ما مجموعه     
ــا لا يـــتم . ولم يـــتم اســـتدراجها مـــن خـــلال طرائـــق الاســـتدراج الرسميـــة للعـــروض   وحيثمـ
الحـصول عليهـا مـن     الاستدراج الرسمي فمن شأن ذلـك أن يقيِّـد المنـافع الـتي كـان بالإمكـان                  

  .واقع التنافس السليم على خدمات مكتب خدمات المشاريع

  التوصيات
وتقـضي التوصـيات    . قدم مجلس مراجعي الحسابات عدة توصيات بناءً على مراجعتـه           

  :الرئيسية بأن يقوم مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع بما يلي
 المـشاريع المنفَّـذة مـن ناحيـة         إنشاء آلية تتولى بصورة مستقلة تحديد ورصـد         )أ(  

سياسة تمويلها المُسبَق بما يتيح له إدارة المخاطر ذات الصلة بالصورة الملائمة مع تسجيل         
  مبلغ مستحق في بياناته المالية يتصل بالمشاريع المنفَّذة بغير وجود التمويل؛

تها حـتى   تنفيذ الضوابط مدعومة بتقارير كافية لرصد المشاريع التي يتم إدار           )ب(  
بمــا يحــول دون تجــاوز الإنفــاق علــى المــشاريع  ) مــستوى المجموعــة(مــستوى مِــنح العطــاء 

وتسجيل مبلـغ مـستحق القـبض لـيعكس المـشاريع الـتي أُنفِـق عليهـا بـأكثر مـن التمويـل                       
  المتاح؛
إدماج استعراض رسمي يقوم على أسـاس المخـاطر للمـشاريع المقتَرحَـة قبـل              )ج(  

  اريع وتنفيذها؛أن يتم قبول هذه المش
تدعيم دوره الرقابي على مركز العمليات في جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة              )د(  

من أجل التصدّي في الوقت المناسب للتحديات التشغيلية التي تؤثّر علـى مـشاريعه، مـع                
النظر في مدى ملاءمة ما يمارسه من مراقبة وما يقدمه من دعم بالنسبة للمراكـز العاملـة                 

   تواجه مخاطر عالية؛في بيئات
حلّ التنـازع بـشأن الفروقـات فيمـا بـين صـناديق التمويـل في حـساباته مـع                      )هـ(  
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  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي؛
دعــم ضــوابط رصــده للمــشاريع فيمــا يتــصل باتفاقــات الخــدمات الإداريــة    )و(  

المناسـب،  للكشف عن الأخطاء التي تشوب ترميز النظام وغيرها من الأخطاء في الموعد             
والحــصول علــى تأكيــد بــشأن المبــالغ المــستحقة مــن برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي قبــل 

  إغلاق حساباته وبما يكفل الوقوف على بنود التسوية بين الطرفين؛
استعراض ما يقوم به من تصميم ورصد وتنفيذ عمليـة الميزنـة علـى أسـاس                   )ز(  

اءلة المنظمــات ووحــدات الأعمــال عــن  النتــائج والأدوات الــتي يــستخدمها لكفالــة مــس 
  النتائج المحدَّدة والموارد المستخدَمة لتنفيذ تلك النتائج؛

ــد        )ح(   ــة ملائمــة لحــالات الاســتثناء الــتي تكــون ق الاحتفــاظ بــسجلات مركزي
وافقت عليها لجـان العقـود والمـشتريات المحليـة، والعمـل علـى رصـد وتحليـل الاتجاهـات                    

ستثناء والإبلاغ عنها سنوياً علـى الأقـل إلى الإدارة العليـا،         السائدة في عرض حالات الا    
من أجل تحديد ما إذا كانت هذه الاتجاهات تعكـس المـشاكل الـتي تنطـوي عليهـا مهمـة                    
الشراء؛ وعلى أن ينفِّذ المكتب الإجراءات اللازمة لاسـتعراض أوامـر الـشراء مـن أجـل                 

  .تحديد الأوامر التي يتم تجزئتها
    

  ية والنطاق والمنهجيةالولا  -ألف   
بمراجعـة البيانـات الماليـة واسـتعرض عمليـات          ) المجلـس (قام مجلس مراجعـي الحـسابات         - ١

ــة     ــرة الــسنتين المنتهي ديــسمبر / كــانون الأول٣١مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع لفت
لمــادة وتمــت المراجعــة امتثــالاً ل. ١٩٤٦لعــام ) ١-د (٧٤ طبقــاً لقــرار الجمعيــة العامــة ٢٠١١

الــسابعة مــن النظــام المــالي والقواعــد الماليــة للأمــم المتحــدة ومرفقهــا، وكــذلك طبقــاً للمعــايير     
الدولية لمراجعة الحسابات، وهذه المعـايير تقتـضي أن يمتثـل المجلـس للمتطلبـات الأخلاقيـة، وأن                  

 الماليـة   يخطط لعملية المراجعة الحسابية بهدف توفير ضمان معقول بشأن ما إذا كانـت البيانـات              
  .خالية من أخطاء جوهرية

وقد تمت المراجعة الحسابية أساساً لإتاحة الفرصة أمام المجلـس كـي يكـوِّن رأيـاً بـشأن                    - ٢
ما إذا كانت البيانات المالية قد عَرضت بصورة نزيهة الموقف المـالي لمكتـب خـدمات المـشاريع                  

وتدفُّقاتـه الماليـة لفتـرة الـسنتين        ، إضافة إلى نتائج عملياته      ٢٠١١ديسمبر  / كانون الأول  ٣١في  
وقـد شَـمل هـذا تقييمـاً لمـا          . المنتهية في ذلك التاريخ طبقاً للمعايير المحاسبية لنظام الأمم المتحدة         

إذا كانـت النفقــات المـسجّلة في البيانــات الماليـة قــد تم تكبُّــدها مـن أجــل الأغـراض الــتي أقرّتهــا      
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ــرادات وا   ــا إذا كانــت الإي ــصنيفها وتــسجيلها علــى النحــو    مجــالس الإدارة وم لنفقــات قــد تم ت
وشملـت مراجعـة   . السليم طبقاً للنظام والقواعد المالية لمكتب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع        

الحسابات استعراضاً عاماً للنُظُم المالية والضوابط الداخلية، إضافة إلى فحص دقيـق للـسجلات              
 ما ارتآه المجلس ضـرورياً لكـي يتكـوَّن لديـه رأي          المحاسبية وغير ذلك من القرائن الداعمة بقدر      

  .بشأن البيانات المالية
ــس استعراضــات         - ٣ ــة، أجــرى المجل ــاملات المالي ــة الحــسابات والمع وبالإضــافة إلى مراجع

لعمليات مكتـب خـدمات المـشاريع بموجـب المـادة الـسابعة مـن النظـام والقواعـد الماليـة للأمـم                     
ء الملاحظــات فيمـا يتــصل بكفــاءة الإجــراءات الماليــة والنظــام  المتحـدة، ممــا يتــيح للمجلــس إبــدا 

المحاسـبي والـضوابط الماليــة الداخليـة، فــضلاً عـن تنظــيم وإدارة عمليـات مكتــب الأمـم المتحــدة       
كذلك فقد طلبت الجمعية العامة إلى المجلـس أن يتـابع توصـياته             . لخدمات المشاريع بشكل عام   

وهذه الأمور يتم التعرُّض لها في الفروع ذات الصلة مـن           .  عنها السابقة وأن يقدِّم بالتالي تقريراً    
  .هذا التقرير

ومــا زال المجلــس يبلــغ عــن نتــائج مراجعاتــه الحــسابية لمكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات    - ٤
المشاريع على شكل رسائل إدارية تشمل ملاحظات وتوصيات تفصيلية، وهذه الممارسة تتـيح             

وقد تم في هذا المضمار إصدار ست رسـائل تنظيميـة تغطّـي             . كتبحواراً متواصلاً مع إدارة الم    
  .الفترة قيد الاستعراض

ويقــوم المجلــس بالتنــسيق مــع فريــق المراجعــة الداخليــة للحــسابات والتحقيقــات التــابع     - ٥
لمكتــب خــدمات المــشاريع فيمــا يتــصل بتخطــيط مراجعاتــه الحــسابية تجنُّبــاً لازدواجيــة الجهــود   

  .د نطاق الموثوقية التي يمكن الركون إليها في أعمالهالمبذولة، ولتحدي
ــر إلى مواقــع محــدَّدة، فــإن هــذه الملاحظــات       - ٦ وحيثمــا تــشير الملاحظــات في هــذا التقري

وفضلاً عن ذلك، فهـذه الملاحظـات لا تعـني          . تكون مقتصرة فقط على المواقع التي تم تحديدها       
وبرغم أن المجلس لاحظ أوجـه ضـعف معيَّنـة    . بحال من الأحوال أنها منطبقة على مواقع أخرى   

في مواقــع محــدّدة فقــط، فــإن بعــض التوصــيات موجَّهــة إلى المنظمــة بأكملــها باعتبــار أن طبيعــة 
النتــائج ذات الــصلة تــشير إلى أنهــا شــائعة في مكاتــب أخــرى تابعــة لمكتــب خــدمات المــشاريع، 

  .أخرىوبوسعها أن تفيد من الإجراءات التي يتم اتخاذها في مواقع 
ويغطّي هذا التقرير أموراً يرى المكتب ضرورة اسـترعاء اهتمـام الجمعيـة العامـة إليهـا،          - ٧

بمـا في ذلــك الطلبــات المحــدَّدة مــن جانــب الجمعيــة العامــة واللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة  
ريرهـا  وبصورة خاصة فقد طلبت اللجنة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة في تق             . والميزانية

)A/65/498 (أن يعمل مجلس مراجعي الحسابات على:  



A/67/5/Add.10 
 

11 12-42849 
 

تقــديم تقريــر ســنوي إلى الجمعيــة العامــة بــشأن التقــدُّم في تنفيــذ نظــام المعــايير    )أ(  
  المحاسبية الدولية للقطاع العام؛

أن يتم، عند الطلب، إسداء المشورة والتوجيـه بـشأن المـسائل المتـصلة بتفـسير                  )ب(  
  .لدولية للقطاع العامالمعايير المحاسبية ا

وقد نوقِشَت ملاحظات المجلس والنتائج الـتي خَلُـص إليهـا مـع إدارة مكتـب خـدمات                    - ٨
  .المشاريع التي تنعكس آراؤها على النحو الملائم في سياق هذا التقرير

على أن التوصيات الواردة في هذا التقرير لا تتناول الخطوات الـتي قـد يرغـب مكتـب                    - ٩
ع في النظر فيها بشأن الذين اعتبروا مسئولين عن حالات عدم الامتثال للنظـام              خدمات المشاري 

  .والقواعد المالية والتعليمات الإدارية وغير ذلك من التوجيهات ذات الصلة
  

  النتائج والتوصيات  -باء   
  متابعة التوصيات السابقة  -  ١  

، ٢٠٠٩-٢٠٠٨سنتين من بين التوصيات التسع والخمـسين الـسابق تقـديمها لفتـرة ال ـ              - ١٠
قيـد  )  في المائـة   ١٨( توصـية    ١١وكـان ثمـة     )  في المائـة   ٨٠( توصية بـصورة كاملـة       ٤٧تم تنفيذ   

وتــرد تفــصيلاً في المرفــق . تجاوزتهــا الأحــداث)  في المائــة٢(التنفيــذ، إضــافة إلى توصــية واحــدة 
  .حالة تنفيذ تلك التوصيات

. صـياته بالمقارنـة إلى فتـرة الـسنتين الـسابقة          وقد لاحظ المجلس تحسُّناً في حالـة تنفيـذ تو           - ١١
ويشعر المجلس بالارتياح لأن مكتب خـدمات المـشاريع بـدأ العمليـة الكفيلـة بتنفيـذ التوصـيات                 

  .الإحدى عشرة التي كانت قيد التنفيذ
  

  التوصية التي تجاوزتها الأحداث    
ثـر عتبـة رسملـة      سبق للمجلس أن أوصى بأن يعيد مكتب خدمات المشاريع النظـر في أ              - ١٢

وقام مكتب خدمات المشاريع منـذ ذلـك        . الممتلكات غير المستهلكة المسجّلة في البيانات المالية      
الحين بتنقيح لوائحه وقواعده المالية وأوقَـف العمـل بمفهـوم الأصـول الرأسماليـة وغـير الرأسماليـة                   

  . دولار٢ ٥٠٠وأبقى العتبة عند مبلغ 
  

  تقادم التوصيات السابقة    
في معــــرِض الاســــتجابة إلى طلــــب اللجنــــة الاستــــشارية لــــشؤون الإدارة والميزانيــــة     - ١٣

)A/59/736 اته الــسابقة الإحــدى عــشرة الــتي  أجــرى المجلــس تقييمــاً لتقــادم توصــي ) ٨، الفقــرة
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 الفتـرات الماليـة الـتي تم        ١ - تكن قد نُفِّذَت بعد بـصورة كاملـة، وأوضَـح في الـشكل الثـاني               لم
صـدرتا أولاً  )  في المائـة ١٨(وهنـاك توصـيتان   . ، طرح مثـل هـذه التوصـيات     فيها، للمرة الأولى  

ــرة  ٢٠٠٥-٢٠٠٤في الفتـــــرة  ــا صـــــدرت في الفتـــ  تـــــسع توصـــــيات ٢٠٠٩-٢٠٠٨ فيمـــ
 بالفروقـات الـتي    ٢٠٠٥-٢٠٠٤وتتصل التوصيتان اللتـان ترجعـان إلى الفتـرة          ). المائة في ٨٢(

 بـين الـصناديق مـع برنـامج الأمـم المتحـدة             لم تُحَلّ في رصيد مكتب خدمات المشاريع المـشتَرَك        
ــسعى        ــشاريع ي ــالأمم المتحــدة، حيــث كــان مكتــب خــدمات الم ــائي ومنظمــات أخــرى ب الإنم

وســوف . للحــصول علــى موافقــة لــشطب الأرصــدة المتــصلة بمنظمــات أخــرى بــالأمم المتحــدة 
 بـين    مليـون دولار وهـي     ١٨تبقى بغير حـلّ مـسألة رصـيد فروقـات فيمـا بـين الـصناديق بمبلـغ                   

  .برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
  

  ١-الشكل الثاني
    التي لم تُنَفَّذ لفترة السنتين السابقة/مدى تقادم التوصيات التي هي قيد التنفيذ

2008-2009, 82%

2004-2005, 18%

  
  الاستعراض المالي العام  -  ٢  

 مليــون دولار بينمــا ١٦٨وصــل إجمــالي الإيــرادات للفتــرة قيــد الاســتعراض إلى مبلــغ    - ١٤
 مليــون دولار فــنجم عــن ذلــك فــائض في الإيــرادات ١٤١,٥وصــل إجمــالي النفقــات إلى مبلــغ 

 الإيــرادات والنفقــات ٢ - ويعــرض الــشكل الثــاني.  مليــون دولار٢٦,٥علــى النفقــات بمبلــغ 
  .٢٠٠٩-٢٠٠٨ و ٢٠٠٧-٢٠٠٦المقارنة للفترتين الماليتين 

١٨، ٢٠٠٥-٢٠٠٤ 

٢٠٠٩،٨٢-٢٠٠٨ 
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  ٢ -الشكل الثاني 
  دات بالنفقاتمقارنة الإيرا

    )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
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 في المائـة  ١٢ مليـون دولار أو بنـسبة        ١٥,٦وجاءت الزيادة أساسـاً في النفقـات بمبلـغ            - ١٥

ناجمة عـن زيـادات في تكـاليف المـوظفين، ومعظمهـا يرجـع إلى إعـادة تـصنيف الوظـائف وإلى                      
  .ل فترة السنتينمدفوعات مكافأة الجدارة التي تم تنفيذها خلا

  
  مجموع تكاليف ورسوم الدعم    

ــشاريع         - ١٦ ــم المتحــدة لخــدمات الم ــب الأم ــة لمكت ــدعم الإجمالي زادت تكــاليف ورســوم ال
ــسبة ــن  ١٩ بنـ ــة أي مـ ــسنتين   ١١٢,٢ في المائـ ــرة الـ ــون دولار في فتـ  إلى ٢٠٠٩-٢٠٠٨ مليـ
الـذي يـنعكس في    على النحـو   ٢٠١١-٢٠١٠ في المائة مليون دولار في فترة السنتين         ١٣٣,٦

 بليـون دولار في    ٢,٣ في المائة مـن      ٩وزاد التنفيذ الإجمالي للأعمال بنسبة      . ٣ -الشكل الثاني   
. ٢٠١١-٢٠١٠ بليــــون دولار في فتــــرة الــــسنتين ٢,٥ إلى ٢٠٠٩-٢٠٠٨فتــــرة الــــسنتين 

وبرغم زيادة مجموع تنفيـذ الأعمـال فـإن الهـامش المتوسـط للاسـترداد الإجمـالي للتكـاليف ظـلّ             
  .ابتاً بصورة نسبية مقارنة بفترة السنتين السابقةث

إيرادات
نفقات
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  ٣ -الشكل الثاني     
  ٢٠١١- ٢٠١٠ و ٢٠٠٩- ٢٠٠٨التنفيذ الإجمالي للأعمال لفترتي السنتين     
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  اتجاهات استرداد التكاليف    

لاحــظ المجلــس اتجاهــاً تنازليــاً في النــسبة المئويــة للرســوم   ) A/65/5/Add.10(في تقريــره   - ١٧
ــتي حـ ــ ــشاريعه     الـ ــة مـ ــشاريع مـــن حافظـ ــدمات المـ ــب خـ ــسب المجلـــس   . صَّلها مكتـ ــد حـ وقـ
لفتـــرة ) نفقـــات تنفيـــذ المـــشاريع  /تكـــاليف الـــدعم ورســـوم  (اســـترداد التكـــاليف   هـــوامش
 ولاحـظ أن الهـوامش ظلّـت مـستقرة          ٢٠٠٩-٢٠٠٨ وفترة الـسنتين     ٢٠١١-٢٠١٠ السنتين

  .والي في المائة على الت٥,٣ في المائة ثم ٥,٧نسبياً عند نسبة 
 مليـون دولار في     ٧٤٧,٦وقد زادت الأصول الإجمالية لمكتب خدمات المـشاريع مـن             - ١٨

ويرجـــع ذلـــك . ٢٠١١ديـــسمبر / كـــانون الأول٣١ مليـــون دولار في ٩٩٩ إلى ٢٠٠٩عـــام 
أساساً إلى التبرعات النقدية المقبوضة لتمويل مـشاريع المـستقبل باسـم العمـلاء وقـد زادت مـن                   

كما تحسَّن الموقف النقدي لمكتب خـدمات       .  مليون دولار  ٦٦٣,٦لى   مليون دولار إ   ٤٢٤,٧
المشاريع بـصورة ملموسـة بفـضل التبرعـات المقبوضـة سـلفاً وأيـضاً لأن برنـامج الأمـم المتحـدة              
الإنمائي عَمِل خلال فترة السنتين على تسوية المبالغ المـستحقة القـبض المـشتَرَكة بـين الـصناديق                  

  . مليون دولار٢٥٨,٣تبلغ مع مكتب خدمات المشاريع و

     المجموع            منظمات أخرى   الحكومات      وكالات الأمم المتحدة الأخرى      قيداالأموال الأساسية والصن
     لبرنامج الأممالاستئمانية 

  المتحدة الإنمائي

٢٠٠٩- ٢٠٠٨ة السنتينفتر
٢٠١١- ٢٠١٠فترة السنتين
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إلى أن المنظمـة    ) الخـصوم /الأصـول (وتشير نسبة الملاءة المالية لمكتب خدمات المشاريع          - ١٩
لخدمــة )  في المائــة١,٠٦: ٢٠٠٩( في المائــة دولار ١,٠٧١تتمتّــع بوضــع مــستقر لأنهــا تمتلــك 

حتياطيـات  كمـا ظـل المكتـب يحـتفظ با        . كل دولار مـن الـديون عنـدما يحـين أجـل اسـتحقاقها             
ــة بمبلــغ   ــتي أَذِن بهــا مجلــسه       ٦٣,٣إجمالي ــوق الاحتياطيــات ال ــون دولار وهــو مــستوى يف  ملي
 في المائة من المتوسط المتجـدد للنفقـات         ٤ مليون دولار المحسوب بوصفه      ٤٨,٤التنفيذي بمبلغ   

  .المتجمّعة للإدارة والمشاريع عن السنوات الثلاث السابقة
  

  على المشاريعضوابط الإدارة المالية   -  ٣  
يتمثّل النشاط الرئيسي لمكتب خدمات المـشاريع في أن يعمـل بوصـفه مقـدِّماً للخدمـة            - ٢٠

لــصالح منظومــة الأمــم المتحــدة في مجــالات الــشراء وإدارة العقــود وكــذلك في الأشــغال المدنيــة  
عامـة  ويـتم بـصورة     . والهياكل الأساسية المادية بما في ذلك أنشطة تطوير القـدرات ذات الـصلة            

ــة لمكتــب خــدمات المــشاريع بــصورة مُــسبَقة مــن خــلال المــساهمات     . تمويــل الأنــشطة البرنامجي
ويتحمّل المكتب مسؤولية إدارة برامجه طبقاً للتمويل الوارد، أو في بعض الأحيان الموعود، مـن               

ية وفي ظل هذه البيئـة فـإن إدارة الـبرامج في المكتـب تتحمّـل المـسؤولية الأساس ـ         . جانب المانحين 
والجوهريــة بمــا يكفــل أن تظــل المنظمــة حــائزة للأمــوال الكافيــة لكــي تفــي بتوقُّعــات المــانحين،    
وأيضاً من أجل أن يتمكّن المكتب من توليـد الرسـوم الكافيـة مـن واقـع المعـاملات وبمـا يغطّـي                     

  .نفقاته التشغيلية التي يتكبدها في سياق تنفيذ الخدمات
  

  الرصد المالي لأنشطة المشاريع    
 أبلَــغ مكتــب خــدمات المــشاريع عــن تبرعــات   ٢٠١١ديــسمبر / كــانون الأول٣١في   - ٢١

  ). مليون دولار٤٢٤,٧: ٢٠٠٩( مليون دولار ٦٦٣تلقّاها سلفاً من المانحين وبلغت 
لاحـــظ المجلـــس ) ٦٠، الفـــصل الثـــاني، الفقـــرة A/65/5/Add.10(وفي تقريـــره الـــسابق   - ٢٢

ــات المق    ــد التبرعـ ــة في بنـ ــدة مُدرَجـ ــدِّد      أرصـ ــب أن يحـ ــستطع المكتـ ــث لم يـ ــلفاً حيـ ــة سـ بوضـ
وأوصـى  . كانت الأرصدة تمثّل حسابات مقبوضة أو نفقات زائدة محتملة على المـشاريع            إذا ما

المجلــس بــأن يُنفِّــذ المكتــب الــضوابط والتقــارير اللازمــة للتمييــز بدقّــة بــين الأرصــدة المقبوضــة     
ــتي تم    ــشاريع ال ــستحقة للمــشاريع وبــين أرصــدة الم ــاق  والم ــل تجــاوزاً في الإنف المرجــع نفــسه،  (ثِّ

  ).٦٤ الفقرة
ــة        - ٢٣ ــسنتين الراهن ــرة ال ــسبَقاً خــلال فت علــى أن اســتعراض المجلــس للتبرعــات المقبوضــة مُ
زال يعكــس ممارســات قاصــرة في إدارة الأنــشطة المتــصلة بالمعــاملات والمــسجّلة في هــذا         مــا

  ):انظر ما يلي أدناه(الحساب 
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  ة بغير تمويل مقبوضالمشاريع المنفَّذ    
ــد بعــض       - ٢٤ يتّبــع مكتــب خــدمات المــشاريع سياســة للتمويــل المُــسبَق الــتي تتــيح أن تتكبّ

ويـتم ذلـك في معظمـه مـن خـلال           . مشاريعه نفقات دون أن تـرد بـشأنها تبرعـات مـن المـانحين             
فقـد  ومـع ذلـك     . مشتريات ومشاريع الطرف الثالث التي تنفَّذ باتّباع أسلوب للتمويل المؤجَّـل          

أثبت مكتب خدمات المشاريع نفقات لبعض المشروعات مقابل تبرعات مقبوضة سـالفاً بـرغم      
وكان ينبغي تـسجيل أنـشطة    . التبرع المتعلق بهذه المشاريع بالذات    /أنه لم يتم بالفعل تلقّي النقد     
  . مليون دولار بوصفها مبالغ مستحقة القبض٦,٥١هذه المعاملات وهي بمبلغ 

يل هــذه الأنــشطة، في بنــد التبرعــات المقبوضــة مُــسبَقاً، أن ينــال مــن  ومــن شــأن تــسج  - ٢٥
نزاهة عرض هذا الحـساب وكـذلك المبـالغ المـستحقة القـبض، وهـو يحـول كـذلك بـين الإدارة                 
وبين التحديد المنفصل لأنشطة البرامج التي تكون قد بـدأت بغـير التمويـل الـضروري مـع تتبـع          

وبـصورة  . ت المتابعة المتصلة بالمبالغ المعلّقة المستحقة القبض      مسارها، ثم بينها وبين اتخاذ إجراءا     
فعّالــة فــإن مكتــب خــدمات المــشاريع إمّــا يــستخدِم أموالــه أو يــستخدِم أمــوالاً تخــص مــشاريع  

ويرى المجلس أن تحديـد     . أخرى مستقاة من نفس مصدر التمويل من أجل تمويل هذه الأنشطة          
أساس سياسة التمويل المُـسبَق الـتي يتّبعهـا مكتـب           وتسجيل هذه الأنشطة بصورة منفصلة على       

خــدمات المــشاريع مــن شــأنه أن يتــيح للمكتــب سُــبُل الإدارة الملائمــة للمخــاطر المرتبطــة بمثــل   
  .السياسة هذه

  
  المشاريع ذات الأرصدة التي تم تجاوزها    

يدير مكتب خدمات المـشاريع بعـض مـشروعاته بوصـفها مجموعـة مـن حيـث مـصدر                    - ٢٦
واســتناداً إلى التمويــل المتــاح للمجموعــة يــتم تخــصيص ميزانيــات انفراديــة للمــشاريع . يــلالتمو

وقد حـدَّد المجلـس حـالات تجـاوزت فيهـا المـشاريع ميزانياتهـا المتاحـة وتم تـسجيل                    . ذات الصلة 
  .مبلغ التجاوز مقابل التبرعات المقبوضة في الحساب المُسبَق

ن تجاوز الميزانية حدث في بعض الحـالات علـى          وقد أوضَح مكتب خدمات المشاريع أ       - ٢٧
أساس مشروع انفرادي وليس على أساس المبلـغ الكامـل المتـاح مـن مـصدر التمويـل، ومـن ثم                     

ومع ذلـك فقـد لاحـظ المجلـس         . فقد قُيِّدَت المبالغ مقابل التبرعات المقبوضة في الحساب المُسبَق        
من شأنها استمرار إتاحة تكبُّـد النفقـات   أن الضوابط التي يتّبعها مكتب خدمات المشاريع كان   

  .لتتجاوز الميزانية المخصصة بل وتتجاوز التمويل المتاح على أساس المجموعة ذات الصلة
 مليون دولار وهـي     ٤,٣وقد زاد المكتب من قيمة اعتماد للديون المشكوك فيها بمبلغ             - ٢٨

ابق مقابل التبرعات المقبوضـة سـلفاً     تتصل بالمشاريع التي تجاوزت نفقاتها، وكان يُسَجَّل في الس        
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بدلاً من الحسابات المستحقة القبض، وممـا يوضـح ضـرورة أن يعمـل المكتـب بـصورة منفـصلة                    
  .على تتبّع ورصد الحسابات المستحقة القبض والتبرعات الواردة في الحساب المُسبَق

 جديـدة   وفيما أصدر المجلس توصـيات مهمـة في تقريـره الـسابق فهـو يطـرح توصـيات                   - ٢٩
بحيــث تُكمِّــل التوصــيات الــسابقة كمــا يُعلِّــق المجلــس في تقريــره الحــالي علــى مــسألة الأرصــدة   

  .المتجاوزة الإنفاق ومسألة شطب الأرصدة
ينـشئ آليـة للعمـل بـصورة منفـصلة علـى         ) أ(اتفق المكتب مع توصية المجلـس بـأن           - ٣٠

 التمويـل المُـسبَق وبمـا يتـيح لـه           تحديد ورصد المشاريع المنفَّذة على أسـاس سياسـته في مجـال           
تـسجيل حـساب مـستحق القـبض في بياناتـه           ) ب(الإدارة الملائمة للمخـاطر ذات الـصلة؛        

  .المالية فيما يتصل بالمشاريع المنفَّذة بغير وجود تمويل
وقــد أحــاط المكتــب المجلــس علمــاً بأنــه مــاضٍ في طريقــه لتــسجيل أي حــساب قــبض      - ٣١

  . المُسبَقللمشاريع تحت بند التمويل
ينفِّــذ الــضوابط الــتي تــدعمها التقــارير  ) أ(اتّفــق المكتــب مــع توصــية المجلــس بــأن     - ٣٢

) أســاس المجموعــة(ستوى العطــاء الكافيــة مــن أجــل رصــد المــشاريع المُــدارة علــى أســاس مــ
تـسجيل أي حـساب مـستحق القـبض         ) ب(يحـول دون تجـاوز الإنفـاق علـى المـشاريع؛             بما

  .تي أنفقت بما يتجاوز التمويل المتاحبحيث يعكس المشاريع ال
وأحـاط المكتــب المجلـس علمــاً بأنــه سـوف يــسجِّل أي حـساب مــستحق القــبض وأي       - ٣٣

  .قصور يرتبط بهذا الأمر طبقاً للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
  

  إتاحة شطب الأرصدة    
شـطب المبـالغ المـستحقة      تعكس البيانات الماليـة لمكتـب خـدمات المـشاريع بنـداً بـشأن                 - ٣٤

وخــلال فتــرة الــسنتين قــام المكتــب   ). ٣٦,٣: ٢٠٠٩( مليــون دولار ٣٧,٢٠القــبض وتبلــغ 
وباعتبـار  ).  مليـون دولار   ٢٢: ٢٠٠٩( مليـون دولار     ١٣,٢بشطب مبالغ يصل إجماليهـا إلى       

ــصل إلى    ــات تـ ــترداد المكتـــب للنفقـ ــوامش اسـ ــو   ٥,٧أن هـ ــق المكتـــب نحـ ــد أنفـ ــة فقـ  في المائـ
على تنفيـذ المـشاريع مـن أجـل تغطيـة هـذه             )  مليون دولار  ٤١٦: ٢٠٠٩( دولار   مليون ٢٣٠

ــشطوبات ــشاريع        . الم ــصل بالم ــشطبها تت ــب ب ــام المكت ــتي ق ــالغ ال ــس أن معظــم المب ولاحــظ المجل
أن المكتــب تجــاوز الإنفــاق علــى  ) أ(بأنــشطة إدارة المــشاريع بمــا في ذلــك حــالات شــهدت   أو

ع جمع الأموال مـن المـانحين ولكنـه كـان بالفعـل قـد تكبَّـد           أن المكتب لا يستطي   ) ب(المشاريع؛  
  .أن المكتب تُعوِزه الوثائق التي تدعَم عملية استرداده للنفقات )ج(نفقات أو 
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وفيما يلاحِظ المجلـس الاتجاهـات المتناقـصة في المبـالغ المـشطوبة في البيانـات الماليـة الـتي                      - ٣٥
ود قديمة، فإن المجلس يـساوره القلـق لأن حجـم           يُصدرها المكتب وأن بعض الأرصدة يتصل ببن      

المــشطوبات مــا زال مرتفعــاً وذلــك دليــل علــى ممارســات في إدارة المــشاريع تتــصف إمّــا بأنهــا    
  .قاصرة أو أنها أقل فعالية

  
  إدارة البرامج والمشاريع  -  ٤  

ينفِّــذ مكتــب خــدمات المــشاريع معظــم خطــوط خدماتــه مــن خــلال تنفيــذ المــشاريع،    - ٣٦
ا اســتطاع المكتــب علــى مــدار ســنوات أن يتّــسم بطــابع متميــز يتــيح لــه اجتــذاب أمــوال   وبهــذ

وفي . المشاريع من خلال إكمال أنشطة التنفيذ مـع كيانـات أخـرى في منظومـة الأمـم المتحـدة                  
تقاريره السابقة سلَّط المجلس الأضواء على التحدّيات التشغيلية التي يواجههـا مكتـب خـدمات               

ــا ــاز المـــشاريع   المـــشاريع في المجـ ل الأساســـي لإدارة المـــشاريع حيـــث لاحـــظ تـــأخيرات في إنجـ
تجـــاوزات في الإنفـــاق علـــى المـــشاريع فـــضلاً عـــن بعـــض أوجـــه الـــضعف في ضـــوابط           أو

  .المشاريع رصد
ومن خلال زيارته إلى المكاتب الميدانية خلال فتـرة الـسنتين، لاحـظ المجلـس تحـسينات           - ٣٧

ــا لا    ــشاريع، كمـ ــى إدارة المـ ــرأت علـ ــران   طـ ــى في حزيـ ــب تلقّـ ــظ أن المكتـ ــه /حـ  ٢٠١١يونيـ
 ممـــا يجعلـــه المنظمـــة الأولى في   )١( مـــن المنظمـــة الدوليـــة لتوحيـــد المقـــاييس    ٩٠٠١ الـــشهادة

كـذلك فـإن التـزام المنظمـة     . المتحدة التي تنال نظمها الإدارية الشاملة مثل هـذا التـصديق      الأمم
ليـة لتوحيـد المقـاييس إنمـا يبعـث بإشـارة       إزاء انطلاق عملياتهـا علـى أسـاس معـايير المنظمـة الدو            

  .مهمة فيما يتعلق بالتزام هذا الكيان بالجودة في تنفيذ الأعمال التي يضطلع بها
ــوّه المجلــس بهــذه الــشهادة فقــد اســتعرَض عمليــات تخطــيط المــشاريع وقبــول       - ٣٨ وفيمــا ين

 مراكـز العمليـات     المشاريع وتنفيذ المـشاريع ونفقـات المـشاريع وإقفـال المـشاريع علـى مـستوى               
  .وكذلك على صعيد مقر مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

  
  عملية قبول المشاريع    

ينفِّذ مكتب خدمات المشاريع التابع للأمم المتحدة مشاريع إنمائية لصالح نطـاق واسـع                - ٣٩
رس إلى من الشركاء في عـدد مـن أشـد البيئـات تحـدّياً في العـالم، ويتـراوح ذلـك بـين بنـاء المـدا                       

وفي هــذه العمليــة يقــدِّم المكتــب تــشكيلة متنوعــة مــن . إزالــة الألغــام الأرضــية وإعــداد المعلمــين

_________________ 
ية لتوحيد المقاييس بنظم إدارة الجودة وهي مـصمَّمة لمـساعدة المنظمـات              للمنظمة الدول  ٩٠٠٠تتصل المعايير     )١(  

  .على أن تضمن تلبيتها لاحتياجات العملاء وغيرهم من الأطراف صاحبة المصلحة
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ــصالح شــركائه   ــوُّع     . الخــدمات والمــشاريع ل ــإن تن ــربح ف ــق ال ــق لتحقي ــوخّى أهــدافاً تنطل وإذ يت
الخدمات يطرح أمام المنظمة مخاطر قبول مـشاريع تـصل إلى درجـات مـن التطـرُّف مـن حيـث                     

  .ية والنطاقالولا
وعمليــة قبــول المكتــب للمــشاريع مخوّلــة بــشكل عــام مــن جانــب المــدير التنفيــذي            - ٤٠

للمديرين الإقليميين بينما يتولّى المـدير التنفيـذي اسـتعراض المـشاريع الـتي تنطـوي علـى مخـاطر                    
 وقد أنشأ المكتب لجنة الارتباط والموافقة من أجل الإشراف على قبول المشاريع، فـضلاً             . عالية

عن أن المكتب لديه أداة منظومية من أجل الوقوف علـى المعلومـات المتـصلة بالمـشاريع المرتَقبـة        
  .ابتداءً من مرحلة الاستهلال إلى توقيع اتفاقات المشاريع

ويــشير اســتعراض المجلــس للعمليــة إلى أنــه فيمــا تتــولّى لجنــة الموافقــة المــذكورة أعــلاه       - ٤١
ا تستند فقط إلى مرحلة تقديم المشروع أو حتى بعـد أن تكـون              استعراض المشاريع، فإن عمليته   

ومـن شـأن ذلـك أن       ). بمعنى أنها تستند إلى أساس سلبي أو ارتجاعي       (المشاريع قد بدأت بالفعل     
ــع بــسلطات تُلغــي بهــا      يفــضي إلى أن تعمــل تلــك اللجنــة بوصــفها هيئــة تــصديق دون أن تتمتّ

  . القواعد والتوجيهات المعمول بهاالعقود التي تكون قد أُبرمت بما يتنافى مع
وقد أبلَغ مكتب خدمات المشاريع المجلس بأنه يُجري استعراضات بالعيّنـة لكـل بدايـة                 - ٤٢

مشروع وسـوف يـضفي طابعـاً رسميـاً علـى العمليـة الجاريـة في هـذا الـشأن مـن خـلال تحـسين                          
طر البــارزة لــصالح  مواقــع العمــل الــتي تتــولّى إدارة المــشاريع ممــا يتــيح الوقــوف علــى المخــا         

ويرى المجلس أن من شأن نهـج ذي طـابع رسمـي وقـائم              . استعراضات تتم على مستويات أعلى    
على استباق المخـاطر أن يكفـل تركيـز مكتـب خـدمات المـشاريع اهتمامـه علـى المجـالات الـتي                       

  .توضح أمام المنظمة المخاطر الأعلى وذلك قبل أن يتم تنفيذ المشاريع
مع توصية المجلس الـتي تقـضي بـإدراج اسـتعراض رسمـي قـائم علـى                 واتفق المكتب     - ٤٣

  .أساس المخاطر للمشاريع المقترحة قبل أن يتم قبول المشاريع أو تنفيذها
وقد أبلغ المكتب المجلس بأنه نفَّذ بالفعل العمليات والضوابط اللازمة للتصدّي لمعالجـة               - ٤٤

ة المـشاريع يـضم نبـذات عـن المخـاطر           نقاط الضعف من خلال إطلاق حيز جديد للعمل لإدار        
  .مما يوضِّح بجلاء المشاريع التي تقتضي استعراضاً وتخويلاً عند المستوى الأعلى

  
  إقفال المشاريع    

ــسابق    - ٤٥ ــره ال أعــرب المجلــس عــن القلــق إزاء    ) ١٧١، الفقــرة A/65/5/Add.10(في تقري
ب إطــاراً زمنيــاً قــصيراً لمعالجــة عوامــل التــأخير في إقفــال المــشاريع، وأوصــى بــأن يتــوخى المكت ــ
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الحجم المتأخّر من المشاريع التي بحاجة إلى إقفال مع إعادة النظر في مدى ملاءمة جـدول زمـني                  
  ).١٧٣  و١٧٢المرجع نفسه، الفقرتان ( شهراً لإقفال المشاريع ١٨قوامه 
واســتعرَض المجلــس مــا قــام بــه مكتــب خــدمات المــشاريع مــن اســتعراض ربــع ســنوي     - ٤٦
 مــــــشروعاً ١١٦ ولاحــــــظ أن هنــــــاك ٢٠١١ديــــــسمبر / كــــــانون الأول٣١لــــــضمان في ل
) ١٨٣: ٢٠٠٩( مـشروعاً    ٥٧ شـهراً و     ١٨لم يتم إقفالها تـشغيلياً في مـدى         ) ٢٣٣ :٢٠٠٩(

ويمثِّـل التـأخير في إقفـال المـشاريع سـوء ضـوابط             . لم تكن قـد أُقفلـت ماليـاً في الوقـت المناسـب            
دم إعـادة الأمـوال الفائـضة إلى المـانحين في الوقـت المناسـب،               إدارة المشاريع، كما يـؤدّي إلى ع ـ      

أن عمليـــات الـــشطب الـــتي تـــتم عنـــد الاقتـــضاء لـــن تكـــون موضـــعاً للحـــسم والمتابعـــة في   أو
  .المناسب الوقت
اســتعراض (كمــا ســاور المجلــس الانــشغال بــشأن دِقــة أداة الرصــد الــتي يتّبعهــا المكتــب   - ٤٧

ت بــصورة خاطئــة بعــض المــشاريع علــى أنهــا جاريــة بينمــا لأنهــا أدرَجــ) الــضمان ربــع الــسنوي
وذكر المكتب أنه يسلِّم بأن إقفال المشروع هو ممارسة مهمـة           . يكن الأمر كذلك وبالعكس    لم

وأنه اتخذ نهجاً استباقياً لزيادة سرعة وكفاءة إقفال المشاريع وعنصر المـساءلة المـرتبط بـذلك في           
وأبلــغ المكتــب المجلــس أنــه أقفــل مــا يزيــد علــى   .  الــسواءالمــرحلتين التــشغيلية والتنفيذيــة علــى 

وفضلاً عن ذلك، ففي خلال الربـع       . ٢٠١١-٢٠١٠مشروع قديم خلال فترة السنتين       ٥٠٠
 اسـتطاع أن يطـوّر القـدرة علـى طـرح واحتـساب الفائـدة علـى أمـوال                ٢٠١١الأخير من عام    

ذي كـان يـؤخِّر في الماضـي الإقفـال       المشاريع دون اعتماد على برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ال ـ        
ــد المــستحقة لمكتــب خــدمات     . المــالي للمــشاريع  ــدة مــن احتــساب الفوائ ــة الجدي وهــذه العملي

المــشاريع مــا برحــت منفَّــذة بالفعــل ولــسوف تــؤدّي إلى التعجيــل بــصورة هائلــة بالإقفــال           
  .للمشاريع المالي
 المتحـدة لخـدمات المـشاريع     يؤكِّد المجلس توصيته السابقة بأن يعمـل مكتـب الأمـم            - ٤٨

استقاء الدروس المستفادة من مـشاريعه القائمـة والنظـر في التـدابير الـتي تتـيح لـه                   ) أ(على  
التـصدّي للحجـم المتـأخّر مـن المـشاريع المحتاجـة          ) ب(إقفال المشاريع في الوقـت المناسـب؛        

  .إقفال إلى
 برصـد منـتظم لحالـة    اتّفق مكتب خدمات المشاريع مع توصية المجلـس الـتي تقـضي          - ٤٩

  .المشاريع بما يكفل دِقة التعبير عنها في نظام أطلس لتخطيط موارد المؤسسات
أَبلغ مكتـب خـدمات المـشاريع المجلـس أنـه نفَّـذ بالفعـل العمليـات والـضوابط اللازمـة                       - ٥٠

  .لرصد حالة المشاريع في نظام أطلس
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  التأخير في تنفيذ المشاريع    
أفاد المجلس عن تمديدات متكررة تمت للمـشاريع        ) A/65/5/Add.10(في تقريره السابق      - ٥١

وخــلال فتــرة الــسنتين لاحــظ  . في مراكــز عمليــات مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع  
. المجلس تأخيرات ملموسة في تنفيذ المشاريع في مركز عمليـات جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة                

كانــت راجعــة إلى عجــز المكتــب عــن القيــام  وأوضَــح اســتعراض المجلــس أن بعــض التــأخيرات  
  .بصورة كافية برصد وإدارة أنشطة مقاولي الباطن المرتبطين به

ويُــسَلِّم المجلــس بــأن البيئــة التــشغيلية لمركــز العمليــات بجمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة     - ٥٢
تتكيَّـف  تشكِّل تحديات استثنائية، ومـع ذلـك يـرى المجلـس أن ممارسـات المكتـب ينبغـي لهـا أن           

لكي تتلاءم مع مناطق المخاطرة الشديدة التي يعمل فيها مـن أجـل التخفيـف تحديـداً مـن تلـك                     
ويرى المجلس أنه فيمـا لا تتعلّـق النتـائج الـتي توصَّـل        . المخاطر من خلال العمليات التي يباشرها     

نتين، إليها بـشأن التـأخيرات في تنفيـذ المـشاريع بمركـز واحـد فقـط للعمليـات خـلال فتـرة الـس                       
أن بالإمكــان اســتقاء دروس مهمــة مــستفادة مــن أجــل مراعاتهــا بالنــسبة إلى بيئــات مماثلــة،   إلاّ

علـى أن   . وبهدف المضي قُدماً لتطبيق أفضل ممارسة في البيئات التي تنطوي على مخاطر جسيمة            
 المجلس لم يشهد ما يدل على اتباع نهج للإدارة يقـوم علـى أسـاس المخـاطر، وبمـا مـن شـأنه أن              

  .يكفل الرقابة والدعم الكافيين للمراكز التي تعمل بالذات في بيئات صعبة
ويوصــي المجلــس بــأن يعــزِّز مكتــب خــدمات المــشاريع دوره الرقــابي علــى مركــز       - ٥٣

عمليات الكونغو الديمقراطية مـن أجـل التـصدّي في الوقـت المناسـب، لتحـديات التـشغيل             
  .التي تؤثّر على مشاريعه

لمجلــس بــأن ينظــر المكتــب في مــدى كفــاءة الرقابــة والــدعم المتــاحين  كمــا يوصــي ا  - ٥٤
  .للمراكز التي تعمل في بيئات تواجه مخاطر عالية

وقــد أبلــغ المكتــب المجلــس أنــه قــام بتحــسين ضــوابطه مــن خــلال تنفيــذ عمليــة ضــمان   - ٥٥
إلكترونيــة مباشــرة تــتم علــى أســاس ربــع ســنوي لكــل مــشروع، وأن هــذا مــن شــأنه أن يعــالج 

والعمليـة المـذكورة سـوف    . ضايا جودة البيانـات والتنفيـذ وزمـن المـشروع والكلفـة والنوعيـة            ق
تكفل المستوى الملائـم مـن الرقابـة والـسيطرة مـن أجـل مواجهـة هـذه التحـديات التـشغيلية في                       

  .الوقت المناسب
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  الأرصدة المشتَركَة بين الصناديق  -  ٥  
ــدة لخـــدمات المـ ــ         ــب الأمـــم المتحـ ــندوق مكتـ ــامج الأمـــم    رصـــيد صـ ــع برنـ شاريع المـــشتَرَك مـ

  الإنمائي المتحدة
ــل تجمــع بــين مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع         - ٥٦ ــة قائمــة لأمــد طوي ثمــة علاق

 وصـل مجمـوع تنفيـذ       ٢٠١١ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١وفي  . وبرنامج الأمم المتحدة الإنمـائي    
 مليـون دولار    ٨٤٢,٦درها ومموِّلهـا إلى     الأعمال التي يُعَـدّ برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي مـص             

ومن ثم كان مكتـب خـدمات المـشاريع قـادراً علـى تحـصيل               )  مليون دولار  ٩٧٦,٣: ٢٠٠٩(
وتدار أنشطة المعـاملات المـشتَركَة   .  مليون دولار من إيرادات الرسوم من هذه الأعمال       ٤١,٥

ل نظام أطلـس للتخطـيط      بين مكتب خدمات المشاريع وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي من خلا         
المشتَرَك لمـوارد المؤسـسات حيـث ينفِّـذ مكتـب خـدمات المـشاريع أنـشطة المـشروع نيابـة عـن                       
البرنـامج الإنمــائي، ومـن الناحيــة الأخــرى يقـدِّم البرنــامج الإنمــائي مختَلَـف خــدمات التنظــيم إلى     

داريـة الأخـرى    المكتب بمـا في ذلـك خـدمات الخزانـة والمعلومـات والتكنولوجيـا والخـدمات الإ                
  .ويتم ذلك في معظمه على مستوى الميدان

لاحــظ المجلــس أن ) ٧٩، الفــصل الثــاني، الفقــرة A/65/5/Add.10(وفي تقريــره الــسابق   - ٥٧
مكتب خدمات المـشاريع والبرنـامج الإنمـائي كانـت بينـهما اختلافـات متبقيـة لم يـتم تـسويتها                     

 بتسوية المبالغ المُفصَح عنها في بيانـات مكتـب   وخلال فترة السنتين قام المجلس   . بين الصندوقين 
خدمات المشاريع وبيانات البرنـامج الإنمـائي الماليـة علـى الـسواء، ولاحـظ وجـود الاختلافـات                   

 مليـون دولار بـين المبلـغ المـسجَّل          ٤٩,٠١كما لاحظ المجلس أن ثمة فرقاً بمبلغ        . في هذا الصدد  
ــغ المــسجَّ    ــامج الأمــم المتحــدة   بواســطة مكتــب خــدمات المــشاريع والمبل ل أساســاً بواســطة برن

الإنمائي ويتعلّق بخانـة تـسوية غـير صـحيحة أدرجهـا البرنـامج الإنمـائي بـشأن ترتيـب الخـدمات                      
  .ن البرنامج الإنمائي قام بعدها بتصحيح الخطأ في بياناته الماليةأإلا . الإدارية

ل عمليـة الإفـصاح عـن    ولاحظ المجلس أن الوكالتين كانتا في حـال مـن التواصـل خـلا           - ٥٨
الحسابات، ومع ذلك فإن الضمانات الرسمية التي تتيح تسوية الاختلافـات في الوقـت المناسـب                 
لم يــتم اتباعهــا أو لم تكــن فعّالــة بــدليل أن بعــض الاختلافــات لم تجــد الطريــق لحلــها أو تحديــد 

  .نوعيتها في الوقت المناسب
  

  الاختلاف المتبقّي من السنة السابقة    
 مليـون دولار يرجـع إلى سـنوات         ١٨لاحظ المجلس استمرار اختلاف بغـير حـلّ بمبلـغ             - ٥٩

ســابقة، حيــث لم يعــد لا مكتــب خــدمات المــشاريع ولا البرنــامج الإنمــائي يمتلــك الوثــائق الــتي  
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ويلاحظ المجلس أن المكتب رصـد      . تدعم صحّته ومن ثم إمكانية استرداده من أيٍ من الكيانين         
لمبلغ المذكور ومن ثم فإن حساباته لم تعد تتـأثّر بهـذا الاخـتلاف الـذي لم يجـد                   اعتماداً كاملاً با  

  .طريقه للحلّ إلاّ أن الرصيد ما زال بغير تسوية
  

  الاختلاف الناجم عن معاملات اتفاقات الخدمات الإدارية    
ــة لأن مكتــب خــدمات المــشاريع أخطــأ في       - ٦٠ جــاء تــصحيح اتفاقــات الخــدمات الإداري

 مليـون دولار    ٢٤,٥لات مشاريع اتفاقات الخدمات الإداريـة الـتي تـصل إلى مبلـغ              تدوين معام 
على أن المكتـب قـدّم التـصحيحات إلى البرنـامج الإنمـائي الـذي          . كما أَبلَغ بها البرنامج الإنمائي    

ويـصل الأثـر الـصافي بالنـسبة إلى مكتـب           . أخطأ عنـدما أثبـت المعـاملات في سـجلاته المحاسـبية           
 مليـون دولار ويعكـس   ٢٠,٦ إلى مبلـغ    ٢٠٠٩-٢٠٠٨ع عـن فتـرة الـسنتين        خدمات المـشاري  

تصنيفاً خاطئاً لتـبرُّع مقبـوض سـلفاً ومـشتَرَكاً بـين الـصناديق دون أن يـنجم عـن ذلـك أثـر في                         
  .غ إلى برنامج الأمم المتحدة الإنمائين المبلغ تمت تسويته قبل أن يُبلَّفترة السنتين الحالية لأ

ــساور المجلــس   - ٦١ ــسجيل    وي ــات الإدارة والت ــة في عملي ــضوابط المطبق ــة ال ــق إزاء كفاي  القل
المتّبعة في ترتيبات اتفاقات الخـدمات الإداريـة مـع برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي وخاصـة لأن                  

العمليـة كانـت تـتم مـرة     ) ب(الضوابط لم تكشف ولم تمنـع الأخطـاء في الوقـت المناسـب؛       ) أ(
لتقارير المقدّمة بين البرنامج الإنمائي ومكتب خدمات المـشاريع         ا) ج( واحدة في السنة فقط؛ و    

كانــت تــتم مــن خــلال الكــشوفات الإلكترونيــة وهــذه عمليــة تُعَــرِّض كــلا الكيــانين لمخــاطر     
  .الأخطاء

اتفق مكتب خدمات المشاريع مع المجلس على التوصية المكررة بحـلّ التنـازع علـى         - ٦٢
  .يق في حساباته مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائيالاختلافات المشتَرَكة بين الصناد

  .٢٠١٢وأَبلَغ مكتب خدمات المشاريع المجلس أنه يتوقّع حل المسألة بنهاية عام   - ٦٣
تــدعيم ) أ: (واتفــق مكتــب خــدمات المــشاريع مــع توصــية المجلــس بــأن يــتم التــالي    - ٦٤

ت الإدارية لكشف أخطاء    ضوابطه في رصد المشاريع فيما يتصل بترتيبات اتفاقات الخدما        
ــالغ  ) ب(التــدوين في النظــام وغيرهــا مــن الأخطــاء في الوقــت المناســب؛     إتاحــة تأكيــد المب

المستحقة من برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي قبـل إقفـال حـساباته بمـا يكفـل الكـشف عـن                       
  .التسوية بنود
ضوابط الملائمـة لمنـع     وأَبلَغ مكتب خدمات المشاريع المجلس أنـه سـوف ينفِّـذ تـدابير ال ـ               - ٦٥

. وقوع الأخطاء في التدوين والإبلاغ عـن معـاملات الـصناديق المـشتَركَة إلى البرنـامج الإنمـائي                 
وفضلاً عن ذلك، ففي حالة حدوث أخطاء، سيتم تفعيل ضوابط التخفيف الملائمـة بمـا يكفـل      
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بـين الـصناديق قبـل    كشف الأخطاء في الوقت المناسب إضافة إلى إتاحة تأكيد المبالغ المـشتَرَكة      
  .٢٠١٢إقفال حسابات عام 

  
أرصــدة مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع المــشتَركَة بــين الــصناديق مــع الوكــالات       

  الأخرى بالأمم المتحدة
ــسابق    - ٦٦ ــره ال ــاني، الفقــرة  A/65/5/Add.10(في تقري لاحــظ المجلــس أن  ) ٩٠، الفــصل الث

وأوصـى  . فتـرة الـسابقة وترجـع إلى عـددٍ مـن الـسنين            المكتب كان لديه فروقات غير مـسوّاة لل       
المجلــس بــأن يواصــل مكتــب خــدمات المــشاريع جهــود المتابعــة بــشأن الفروقــات غــير المــسوّاة    
والمشتَرَكة بـين الـصناديق في حـساباته، وأن يتواصـل مـع وكـالات الأمـم المتحـدة ذات الـصلة                      

  .لحلّ الاختلافات القديمة المشتَركَة بين الصناديق
ــع الوكــالات         - ٦٧ ــاملات م ــشاريع المع ــب خــدمات الم ــسنتين أوقَــف مكت ــرة ال وخــلال فت

الأخرى بالأمم المتحدة من خلال الحساب المـشتَرك بـين الـصناديق وقَـصَر التعامـل معهـا علـى                    
 مليـون دولار مـستحق      ١,٣أساس نقـدي، ومـع ذلـك لاحـظ المجلـس أنـه مـا زال هنـاك مبلـغ                     

ــصناديق وي   ــين ال ــشتَرك ب ــسنتين  القــبض وم ــرة ال ــغ المكتــب  . ٢٠٠٧-٢٠٠٦رجــع إلى فت وأَبلَ
المجلس أنه كان قد طَرح الموضوع على لجنته المعنية بالعقود والمشتريات في المقر لـشطب المبلـغ          
في أعقاب ما بذله من جهود مكثَّفة وغير ناجحة لاسـترداده ثم رصـد اعتمـاداً بـنفس المبلـغ في                     

  .بياناته المالية
  

  ليةالإدارة الما  -  ٦  
  الكشف عن البيانات المالية    

ــدير         - ٦٨ ــشاريع إلى الم ــم المتحــدة لخــدمات الم ــة لمكتــب الأم ــوائح والقواعــد المالي تعهــد الل
ومـن ثم   . التنفيذي بمسؤولية إعداد بيانات مالية دقيقة طبقاً للإطار المحاسـبي الـذي يـتم اختيـاره               

  .ذه المسؤولية على النحو السليميحتاج المكتب إلى اتباع عملية ملائمة من أجل النهوض به
وقــد كــشف اســتعراض المجلــس للبيانــات الماليــة الــصادرة عــن المكتــب لفتــرة الــسنتين     - ٦٩

 عن بنود لم تُصنّف بصورة صحيحة، ويـرى المجلـس           ٢٠١١ديسمبر  / كانون الأول  ٣١المنتهية  
  :أن هذه البنود سواء كانت منفردة أو مجتمعة ليست جوهرية

س أمثلة سلِّم فيها المكتب باعتماد أو بـدل للـديون المـشكوك فيهـا       لاحظ المجل   )أ(  
وهـذه المبـالغ   . الزائدة عن رصيد الحسابات المستحقة القبض مما يـؤدّي إلى مبـالغ صـافية سـلبية       

في حــساب بمــصرف الــسودان الــذي كــان يواجــه      دولار  ٧٩٨ ٧٧٩شملــت رصــيداً بمبلــغ   
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 دولار نجــم عنــه ٨٢٧ ٨٢٣تمــاداً بمبلــغ صــعوبات ماليــة ورصــد مكتــب خــدمات المــشاريع اع
  ؛ دولار٢٩ ٠٤٤مبلغ سلبي غير متحقّق وقوامه 

رصــد مكتــب خــدمات المــشاريع اعتمــاداّ إجماليــاً عــن الــديون المــشكوك فيهــا   )ب(  
لم يــسجل مقابــل ) البــدل( مليــون دولار، ومــع ذلــك فهــذا الاعتمــاد  ٣٧,٢٣يــصل إلى مبلــغ 

كــذلك . غــي اتّباعــه في تبريــر حــسابات الأصــول المقابِلــة  المقبوضــات ذات الــصلة طبقــاً لمــا ينب 
 مليـون دولار    ٤,٢٩فالاعتماد يشمل مبلغ مليون دولار يتـصل بمـدفوعات مكافـأة الجـدارة و               

وهــذان المبلغــان . يتــصل بمطالبــة مــن جانــب أحــد المتعاقــدين ضــد مكتــب خــدمات المــشاريع   
وكـان ينبغـي تبريـر مبلـغ     . ديون المشكوك فيهـا  يلبّيا المعايير المنطبقة على اعتماد يتم لصالح ال        لم
أمـا مبلـغ    .  مليون دولار بوصفه اعتماداً لخصوم تتصل بمبلـغ وتوقيـت غـير مؤكَّـدين              ٤,٢٩ الــ

  .المليون دولار فيمثّل نفقات فعلية
وأبلغ مكتب خدمات المشاريع المجلـس أنـه سـوف يفـصح عـن هـذه البنـود كـلٍ علـى                        - ٧٠

  .حدة في المستقبل
فق مكتب خدمات المشاريع مع توصية المجلس باستعراض عملية إعداد البيانات           اتّ  - ٧١

  .المالية بما يكفل معالجة الثغرات التي حدّدها المجلس من خلال العمليات التي باشرها
أبلغ مكتب خدمات المشاريع المجلس أنه طبقاً للمعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام                 - ٧٢

يف أرصدة حساباته مـع الكـشف عنـها بـصورة منفـصلة بحيـث يـتم          فلسوف يكفل صحة تصن   
  .الفصل بين مشكلة حسابات القبض واعتمادات الخصوم

  
  التقدُّم نحو تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام  -  ٧  

 أوصــــت اللجنــــة ٢٠٠٩-٢٠٠٨في استعراضــــها لتقــــارير المجلــــس لفتــــرة الــــسنتين   - ٧٣
ــدّ المجلــس  ) ١٩، الفقــرة A/65/498(رة والميزانيــة في تقريرهــا الاستــشارية لــشؤون الإدا بــأن يُعِ

وقـد أيّـدت   . تقريراً سنوياً عن التقـدُّم المحـرز نحـو تنفيـذ المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام                
وعمـلاً بتوصـية اللجنـة الاستـشارية لـشؤون          . ٦٥/٢٤٣الجمعية العامة هذه التوصية في القرار       

 باستعراض مدى اسـتعداد مكتـب خـدمات         ٢٠١١مارس  /زانية قام المجلس في آذار    الإدارة والمي 
المشاريع لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وأصدر رسـالة إلى الإدارة تحـوي النتـائج                

  .التفصيلية التي توصّل إليها والتوصيات التي قدمها عند هذه المرحلة
 كـان   ٢٠١٢مـايو   /أن مكتـب خـدمات المـشاريع في أيـار         ويشير استعراض المجلس إلى       - ٧٤

ماضياً في خطته لتنفيذ المعايير الدولية المذكورة أعلاه، وأنـه واصـل العمـل بهـذه الخطـة بالنـسبة             
وقــام المكتـب بتحويــل  . ٢٠١٢ينـاير  / كـانون الثــاني ١لتلـك المعــايير واتّبعهـا فعــلاً اعتبـاراً مــن    
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لى نمــوذج للأصــول الثابتــة وأكمَــل وضــع وتكييــف نظــام جميــع بياناتــه بــشأن الأصــول الثابتــة إ
  .أطلس المشتَرَك لتخطيط موارد المشاريع

وفيما لاحظ المجلس تقدُّم المكتب فيما يتـصل بتنفيـذ المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع            - ٧٥
 تنفيـذ  العام فقد لاحظ المجالات المتبقية التي تحتاج إلى حُسن الإدارة بما يكفل نجـاح المكتـب في      

  :النظام المحاسبي الدولي المذكور
خطة مكتب خدمات المشاريع في تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العـام              )أ(  

 التخلص مـن     من أجل  ٢٠١٢يناير  / كانون الثاني  ١لم تتصد لتنفيذ أي نشاط أو عمليات بعد         
  ؛جميع الأرصدة القديمة

 الـــضعف في إدارة الأصـــول وإدارة يـــساور المجلـــس الانـــشغال بـــشأن أوجـــه   )ب(  
وإذا لم يـتم معالجـة أوجـه الـضعف     . الإجازات على نحو ما يرد في موقع آخر مـن هـذا التقريـر           

  .هذه فلسوف تؤثّر على دِقة واكتمال الأرصدة الافتتاحية للبنود ذات الصلة
ــق         - ٧٦ ــها في تحقي ــا أهميت ــا زال له ــه م ــن جانب ــدَّدة م ــس أن المجــالات المح ــرى المجل ــب ي  مكت

خدمات المشاريع لأهدافه في تعظـيم المنـافع الممكـن جنيهـا مـن تنفيـذ المعـايير المحاسـبية الدوليـة                      
  .للقطاع العام

يوصي المجلس بأن يضع مكتب خدمات المـشاريع الاسـتراتيجيات الملائمـة لمعالجـة                - ٧٧
  .ذكورة أعلاهالمجالات التي تتطلّب اهتماماً خلال تنفيذه للمعايير المحاسبية الدولية الم

  
  التزامات نهاية الخدمة بما في ذلك التزامات التأمين الصحي لما بعد انتهاء الخدمة  -  ٨  

، طلبت الجمعيـة العامـة إلى الأمـين العـام أن يواصـل التحقّـق مـن             ٦٤/٢٤١في قرارها     - ٧٨
الـتي  الالتزامات التي تراكمت لحـساب التـأمين الـصحي بعـد انتـهاء الخدمـة باسـتخدام الأرقـام                    

يقوم مجلس مراجعي الحسابات بمراجعتها وأن يُدرِج هذه المعلومات ونتـائج عمليـة التحقّـق في              
  .تقريره المقدَّم إلى الدورة السابعة والستين للجمعية العامة

وتشير البيانات المالية لمكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع لفتـرة الـسنتين المنتهيـة                     - ٧٩
 إلى أنــــه تكبّــــد التزامـــات بــــشأن نهايــــة الخدمــــة بمبلــــغ  ٢٠١١ ديــــسمبر/ كـــانون الأول ٣١

وشمـل ذلـك التـأمين الـصحي فيمـا بعـد            ).  مليون دولار  ١٦,٨: ٢٠٠٩(مليون دولار    ٢٦,٤
 مليــون دولار ٣,٦ مليــون دولار ومِــنح الإعــادة إلى الــوطن بمبلــغ  ١٨,٣انتــهاء الخدمــة بمبلــغ 

ون دولار إضـافة إلى المبـالغ المتكبّـدة للإجـازات            ملي ـ ٣,٢ومِنح انتـهاء الخدمـة أو إنهائهـا بمبلـغ           
  . مليون دولار١,٤السنوية وتبلغ 
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ولاحــظ المجلــس أن مــا تكبّــده مكتــب خــدمات المــشاريع عــن التزامــات نهايــة الخدمــة    - ٨٠
أمـا التزامـات نهايـة الخدمـة لمـوظفي          . شَمِل فقط الموظفين المموّلين مـن خـلال الميزانيـة الإداريـة           

 مليــون ٣٤,١ي بمبلــغ اكتــوارلين مــن المــشاريع فقــد قُــدِّرت مــن خــلال تقيــيم   المكتــب الممــوَّ
دولار، وكُشِف عنـها كـاملاً في المـذكرات المرفقـة بالبيانـات الماليـة ولم يـتم تـسجيلها في بيـان           

  .الأصول والخصوم بوصفها اعتماداً للخصوم
ــاملات حــسابية        - ٨١ ــات الطــوارئ مع ــم المتحــدة لترتيب ــام الأم ــيح نظ ــسجيل  ويت ــة لت  بديل

التزامات نهاية الخدمة، إمّا من خلال كشف عنها في بيان الأصول والخـصوم، أو في مـذكرات      
على أن المجلس يلاحظ أن معاملة النظام المـذكور         . ملحقة بالبيانات المالية طبقاً لسياسة المنظمة     

  .تفتقر إلى الاتساق كما أنها لا تتسم بالشفافية الكاملة
لــس أيــضاً أن تكبّــد جميــع التزامــات نهايــة الخدمــة في مكتــب خــدمات         ويُــدرِك المج  - ٨٢

المــشاريع، بمــا في ذلــك موظفــو المــشاريع، ســوف يفــضي إلى خفــض للاحتياطيــات التــشغيلية    
 مليون دولار وهذا المستوى سـيكون       ٣٢,٧ مليون دولار إلى     ٦٣,٢٦١الصافية للمكتب من    

و المطلوب من جانب المجلس التنفيذي لمكتـب         مليون دولار المأذون به وه     ٤٨,٤أقل من مبلغ    
  .الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

وقد اتّفق المكتب مـع توصـية المجلـس بـالاعتراف الكامـل بالتزامـات نهايـة الخدمـة                     - ٨٣
  .وتدبير الأموال اللازمة لها في إطار تنفيذه للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

لس أنه سوف يتّخذ ما يلزم من أجـل الوفـاء بالتزامـات نهايـة الخدمـة      وأَبلَغ المكتب المج   - ٨٤
  .٢٠١٢في بياناته المالية لعام 

  
  التزام الإجازات    

ارتــأى المجلــس أن ) ١١٠، الفــصل الثــاني، الفقــرة A/65/9/Add.10(في تقريــره الــسابق   - ٨٥
ي لم يكـن ممتـثلاً      كتـوار لاالتزام المكتب في مجال الإجازات السنوية محسوبة من خـلال التقيـيم ا            

للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام باعتبار أنه شَمل الأيام التي سيتم احتـسابها مـستقبلاً وتم                
وقد أوصى المجلس بأن ينظر المكتب في إجـراء تنقـيح لـسياسته مـن أجـل تقيـيم        . خصم مبالغها 

  .ولية للقطاع العامالتزام الإجازات السنوية لدى تنفيذه المعايير المحاسبية الد
ولاحظ المجلس أن المكتب واصل حساب التزامـه إزاء الإجـازات الـسنوية مـستنداً إلى                  - ٨٦

 من المعـايير المحاسـبية الدوليـة الـسالفة          ٢٥وقد تم منذ ذلك الحين تنقيح المعيار        . ياكتوارتقييم  
. ين القصير والطويـل   الذكر بحيث يكفل إمكانية أن تشكل الإجازة السنوية استحقاقاً في الأجل          
ي، إنمـا يهـوّن   اكتـوار وما زال المجلس يرى أن التزام الإجازة السنوية، المقـرّر مـن خـلال تقيـيم            
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مــن قــدر الالتــزام لأنــه لا يعتــرف بــالجزء مــن الالتــزام الــذي ســيجري تكبّــده مــن خــلال             
قاعـد،  الاستخدام، في حين أن الأمر سيقتـصر علـى جـزء الالتـزام الـذي سـيتم سـداده لـدى الت         

  .وعليه فهذه الطريقة تتعامل مع الإجازة على أنها استحقاق طويل الأجل فقط
وقــد نظــر فريــق المــراجعين الخــارجيين لمنظومــة الأمــم المتحــدة في مــسألة الإجــازات،       - ٨٧

والمجلـس  . وارتأى أن الإجازة تنطوي على عنصرين طويل الأجل وقـصير الأجـل علـى الـسواء                
يـة يـشكِّل قـضية متـسقة        اكتوار الالتزام بالإجازات باستخدام طريقة      على بيِّنة من أن احتساب    

ــة         ــع منظوم ــسألة م ــسعى إلى معالجــة هــذه الم ــم المتحــدة بأســرها وســوف ي ــات الأم عــبر كيان
  .المتحدة الأمم
ويعيد المجلس توصيته السابقة بأن ينظر مكتب خدمات المشاريع في تنقيح سياسته              - ٨٨

  .سنوية لدى تنفيذه المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العامفي تقييم التزام الإجازة ال
وقد أَبلَغ مكتب خدمات المشاريع المجلس بأنه سوف يتشاور مـع الوكـالات الأخـرى               - ٨٩

بالأمم المتحدة ويوائم سياسته في حساب التزام الإجـازة الـسنوية مـع وكـالات الأمـم المتحـدة                   
  .الأخرى

  
  اس النتائجالإدارة على أس/الميزنة  -  ٩  

والميزنــة علــى أســاس . الميزانيــة أداة مهمــة في أي منظمــة تكفــل كفــاءة توزيــع المــوارد   - ٩٠
أن تـدور صـياغة الـبرامج علـى محـور           ) أ (:النتائج هي عملية ميزنـة برنامجيـة يـتم علـى صـعيدها            

 مـن النـواتج     اسـتقاء النتـائج المتوقّعـة     ) ب(يمثّل مجموعة من الأهداف المتوخاة والنتائج المتوقّعة؛        
. قيـاس الأداء الفعلـي علـى أسـاس الأهـداف ومؤشـرات الأداء             ) ج( فضلاً عن ارتباطها بهـا؛ و     

وهي تستخدِم إطاراً منطقياً يصاغ لكي يكفل أن تكون النتائج المتوقّعـة محـدّدة وقابلـة للقيـاس                
  .ويمكن تحقيقها وتتسم بالواقعية وترتبط بإطار زمني محدّد

 إلى  ٢٠١١-٢٠١٠ المعتمدة لمكتـب خـدمات المـشاريع لفتـرة الـسنتين             وتشير الميزانية   - ٩١
وفي إطار كلٍ من هذه المهام، كـان يُحَـدَّد مؤشـر     .  مهمة استراتيجية  ١٦أن المكتب كان لديه     

علـى أن تخـصيص مؤشــر   . واحـد لـلأداء حـتى ولـو كانــت المهمـة تتـوخّى عـدداً مــن الأهـداف        
ة الأنشطة والأهداف المطلوب تحقيقها في نطـاق        وحيد لعدد من الأهداف لم يكن ليعكس بدق       

وقد أَبلَغ مكتب خدمات المشاريع المجلس بـأن اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة               . كل مهمة 
والميزانية أثارت المسألة مع المكتب، وعلى هـذا الأسـاس فقـد أدخـل المكتـب منـذ ذلـك الحـين                      

  .٢٠١٣-٢٠١٢تعديلات على مؤشراته في ميزانية الدعم للفترة 
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كما لاحظ المجلس أن المبالغ المُدرَجة في الميزانية الموثّقة والمستندة إلى النتـائج لم تتـواءم                  - ٩٢
ويـرى  . مع ميزانيات مراكز العمليات الداخلية والميزانيات الإقليمية التي تقوم الإدارة برصـدها           

ــائ       ــستندة إلى النت ــة الم ــى أن إطــار الميزاني ــدل عل ــذا مؤشــر ي ــدَّم إلى المجلــس  المجلــس أن ه ج، المق
التنفيــذي والجمعيــة العامــة، لم يعكــس الواقــع القــائم علــى الأرض، ومــن ثم فــإن الأدوات الــتي 

  .رسمتها واعتمدتها مجالس الإدارات لم تكن مرتبطة بالأنشطة التشغيلية
وذكر مكتب خـدمات المـشاريع أنـه لم يتعقـب ولا رصـد ميزانيتـه المـستندة إلى المهـام                   - ٩٣
 كانـت واسـعة بــأكثر مـن الـلازم، وأن رصـد المــصروفات المدرجـة في الميزنـة علـى أســاس         الـتي 

النتــائج مــن شــأنه أن يحتــاج إلى تقــصّي كيفيــة اســتخدام جميــع المــوظفين الممــوَّلين مــن الإدارة    
ومـع ذلـك فلـسوف يتحـوّل لكـي يفيـد           . ساعات عملهم في ضـوء المهـام والأنـشطة المؤسـسية          

زنــة علــى أســاس النتــائج مــن خــلال تبــسيط العمليــة مــع ميزانيــة الإدارة   تحديــداً عــن عمليــة المي
  .وبطاقة الأداء المتوازن

واتّفق مكتب خدمات المشاريع مع توصية المجلس على استعراض ما يقـوم بـه مـن                  - ٩٤
تصميم ورصد وتنفيذ عملية الميزنة على أساس النتائج، والأدوات التي يستخدمها في هذا 

ــائج المحــدَّدة     الــشأن بمــا يكفــل ل  لمنظمــات ووحــدات العمــل أن تكــون مــسؤولة عــن النت
  .والموارد المستخدمة من أجل تحقيقها

أَبلَغ المكتب المجلس أنه قد نفَّذ بالفعـل التوصـية، بمعـنى أنـه في سـياق عـرض تقـديرات                       - ٩٥
 ، فقد اسـتعرَض وعـزّز تـصميم إطـاره للنتـائج الإداريـة، وفـضلاً               ٢٠١٣-٢٠١٢ميزانية الفترة   

عن ذلك، ففي سياق استعراض منتصف المدة لخطتـه الاسـتراتيجية، أجـرى المكتـب استعراضـاً       
مستفيــضاً لجميــع مؤشــرات الأداء المهمــة والأهــداف المتــصلة بهــا والنتــائج المــستقاة مــن خطــة    

ــرة   ــتراتيجية للفتـ ــرة   ٢٠١٣-٢٠١٠المكتـــب الاسـ ــن الفتـ ــة عـ ــه للميزانيـ ــافة إلى تقديراتـ ، إضـ
 بما في ذلـك مؤشـرات الأداء الإضـافية الـتي وُضِـعت              ٢٠١٣-٢٠١٢ة   والفتر ٢٠١١-٢٠١٠

  .من خلال اتفاقات الأهداف الداخلية بما يكفل مساءلة المديرين ذوي الصلة عن النتائج
  

  المشتريات وإدارة العقود  -  ١٠  
يمثّل مكتب خـدمات المـشاريع مـورداً مركزيـاً للمـشتريات في منظومـة الأمـم المتحـدة                 - ٩٦

م المكتب بشراء وتسليم السلع والخدمات، كما أنه مـسؤول عـن تنفيـذ المـشاريع في                 حيث يقو 
قطاعات من قبيل التعليم والانتخابات والبيئة والحوكمة والصحة والإجراءات المتصلة بالألغـام            

ــة ــدة والحكومـــات    . والأشـــغال العامـ ــوم المكتـــب بالـــشراء باســـم وكـــالات الأمـــم المتحـ ويقـ
  . والمؤسسات المالية الدولية والمنظمات غير الحكوميةوالمنظمات غير الحكومية
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وقد أفاد المكتب بأنه تلقّى مؤخراً شـهادة في سياسـات وإجـراءات الـشراء مـن المعهـد           - ٩٧
المعتمد للشراء والإمداد، ويرى المجلس أن من شأن استعراض مستقل لعمليات المشتريات الـتي              

  .كتب وأن هذا تطوّر محموديباشرها أن يطرح منطلقاً مفيداً لعملية الم
وخلال استعراضه لأنشطة مشتريات مكتب خدمات المشاريع لاحظ المجلـس مجـالات              - ٩٨

  :يتسم فيها المكتب بأوجه ضعف في الميدان
تقييمات المورِّدين تمثِّل ضابطاً أساسياً من ضوابط مهمة المشتريات بمـا يكفـل               )أ(  

 فقط مع المورّدين الذين يزوّدون المكتـب بمقابـل          استمرار مكتب خدمات المشاريع في التواصل     
 لاحـظ المجلـس أن المكتـب    ٢٠١٠م وفي استعراضـه المؤقـت لعـا     . جيّد عن الأموال التي يـدفعها     

يكن يجري بصورة متسقة تقييمات للمورِّدين، ومع ذلك ففي أعقاب توصيات المجلـس بـدأ                لم
   في إجراء تقييمات للمورِّدين؛٢٠١١المكتب في عام 

فيما تظل الاستثناءات مـن اسـتخدام الطرائـق الرسميـة في اسـتدراج العطـاءات                  )ب(  
 في حالات استثنائية، لكنها لا تنطـوي        ١١٨/٥مسموحة بموجب القاعدة المالية للمكتب رقم       

ويحتفظ المكتـب   . على المنافع التي يمكن استقاؤها من خلال تنافس فعّال على خدمات المكتب           
ســتثنائية مقدَّمــة إلى لجنــة العقــود والمــشتريات بــالمقرّ ولكنــه لا يحــتفظ   بقائمــة مــن الحــالات الا

بقائمة حالات استثنائية مقدَّمة إلى مختَلَف لجان العقـود والمـشتريات المحليـة بمـا يتـيح لهـا تقـصّي          
كـذلك فـإن قائمـة موافقـات لجنـة العقـود والمـشتريات في         . ورصد نطاقها على المستوى المحلـي     

 مــن الحــالات علــى مــدار فتــرة الــسنتين وبقيمــة تقــدَّر بمبلــغ   ٢٤٨ مــا مجموعــه المقــر تــشير إلى
   مليون دولار لم يتم استدراج عروضها من خلال الطرائق الرسمية للاستدراج؛٣٠٥,٩
ــة         )ج(   ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــات جمهوري ــز عملي ــب لمرك ــتعراض المكت يعكــس اس

ركـز القطـري، وبـرغم أن النتـائج الــتي     سـلبيات واضـحة في عمليـة الـشراء الـتي طبّقهــا ذلـك الم      
توصّل إليها المجلس كانت محصورة في المركز المذكور، فإن المجلـس يـرى أن مـن المـرجَّح كـثيراً              
أن تكون استنتاجاته متصلة بالمراكز الأخرى التابعـة لمكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع                   

  وتنطوي على مخاطر جسيمة؛
 مركز عمليات جمهورية الكونغو الديمقراطيـة زادت        لاحظ المجلس حالات في     )د(  

فيها أوامر الـشراء علـى التفـويض بـسلطة المـشتريات لـنفس المـورّد وعـن نفـس المُنـتَج وكانـت                        
  .مجزأة من أجل التعجيل بعملية الشراء وتفادي استعراض لجنة المشتريات المحلية

 الاحتفـاظ بـسجلات     )أ(اتفق مكتب خدمات المشاريع مـع توصـية المجلـس بـشأن               - ٩٩
ــشتريات       ــود والمـ ــة للعقـ ــان المحليـ ــا اللجـ ــتي أقرتهـ ــتثناء الـ ــالات الاسـ ــة لحـ ــة ملائمـ مركزيـ
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القيام بعملية الرصد والتحليل والإبلاغ مـرة علـى الأقـل سـنوياً إلى الإدارة العليـا         )ب( و
بشأن الاتجاهات الحاصلة في تقديم حالات الاستثناء لتحديد ما إذا كانت تعكس مـشاكل              

  .امنة في مهمة الشراءك
اتفق المكتب مع توصية المجلس على تنفيذ الإجراءات التي تفضي إلى اسـتعراض               - ١٠٠

  .طلبات الشراء من أجل الوقوف على أوامر الشراء المجزْأة
وأَبلغ المكتب المجلـس أنـه سـوف يـولي الاهتمـام الكـافي ويتخـذ التـدابير الملائمـة مـن              - ١٠١

  .أجل تنفيذ التوصية
  

  إدارة الممتلكات غير المستهلكة  -  ١١  
تـــذكر الـــسياسات المحاســـبية للمكتـــب أن الممتلكـــات غـــير المـــستهلكة تتـــألف مـــن    - ١٠٢

ــغ    ــة بمبل ــر      ٢ ٥٠٠الأصــناف المقيَّم ــر لكــل وحــدة وقــت شــرائها في ضــوء عم  دولار أو أكث
لمقتنيــات  في البيانــات الماليــة ا١٨وتعكــس الملاحظــة . للخدمــة مدتــه ثــلاث ســنوات أو أكثــر  

 على أنها تـساوي     ٢٠١١ديسمبر  / كانون الأول  ٣١الإجمالية من الممتلكات غير المستهلكة في       
  . مليون دولار١٠,٦ مليون دولار وهو تغيُّر ثانوي عن رصيد الفترة السابقة البالغ ١٠,٥
-٢٨٠، الفــصل الثــاني، الفقــرات A/65/5/Add.10(وفي تقريــره عــن الفتــرة الــسابقة   - ١٠٣
لاحــظ المجلــس عــدداً مــن أوجــه الــضعف في إدارة الأصــول بمــا في ذلــك قــصور صــيانة  ) ٣٢٥

  .سجلات الأصول وقصور إجراءات التحقُّق المادي في مكتب خدمات المشاريع
. كما لاحظ المجلس تحسُّنات تدريجية طرأت في مجـال الاحتفـاظ بـسجلات الأصـول               - ١٠٤

 زال المجلـس يلاحـظ حـالات تفتقـر إلى           ورغم أن أوجه التضارب كانت غـير ذات شـأن، فمـا           
الدِقة في سجلات الأصول الـتي يحـتفظ بهـا مكتـب خـدمات المـشاريع حيـث تُـسَجَّل الأصـول                      

كمـا لاحـظ المجلـس      . وقد شابتها أخطاء بالنسبة لـصحّة الأسـعار أو المواقـع أو أرقـام التعريـف               
 تطبيــق سياســة المكتــب أيــضاً أن مركــز العمليــات في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة أخطــأ في 

ــشاريع إلى         ــن المـ ــت مـ ــتي حُوِّلـ ــك الـ ــول تلـ ــجله للأصـ ــشروع سـ ــشمل في مـ ــبية ولم يـ المحاسـ
  .الإدارية المهام

  
  الممارسات غير المتسقة في عملية تصديق قائمة المخزون    

لاحظ المجلس أن مواقع المكتب اتّبعت ممارسات غير متسقة في تسجيل الحالة الماديـة                - ١٠٥
ــسنة  للأصــول  ــة   ) أ(ونجــم عــن ذلــك  . خــلال تــصديق آخــر ال أن بعــض المراكــز لم توثّــق حال

أن ســجل الأصــول الموحّــد للمكتــب لم يكــشف عــن أي   ) ب(الأصــول في ســجل الأصــول؛ 
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أن الأصــول الــتي حُــدّدت بأنهــا مفقــودة في كــشوفات  ) ج(معلومــات تتــصل بحالــة الأصــول؛  
ديــسمبر / كــانون الأول٣١ول في حــصر المخــزون لم يــتم إدراجهــا في بعــض ســجلات الأص ــ 

٢٠١١.  
ومن شأن الافتقـار للدِقـة في سـجلات الأصـول أن يـؤثّر علـى إشـراف الإدارة علـى                       - ١٠٦

ــسبة للأرصــدة        ــر بالن ــها أث الأصــول كمــا يلــوح خطــر مفــاده أن هــذه التناقــضات ســينجم عن
  .الافتتاحية للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

تــلافي أوجــه ) أ(خــدمات المــشاريع مــع توصــية المجلــس مــن أجــل    اتّفــق مكتــب   - ١٠٧
التضارب في سجلات الأصول بما يكفل قدرته على الإفادة الدقيقة محاسـبياً عـن محتويـات                
مخزونــه مــن الأصــول، وإعــداد أرصــدة افتتاحيــة دقيقــة لأغــراض المعــايير المحاســبية الدوليــة 

  . عملية تصديق قائمة جرد الأصولمعالجة حالات عدم الاتساق في) ب (؛للقطاع العام
أَبلَغ المكتب المجلس أنه سوف يُـصدِر تعليمـات أو توجيهـات واضـحة بـشأن عمليـة                    - ١٠٨

تــصديق الأصــول لأغــراض المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام موجَّهــة إلى جميــع مكاتبــه    
لكترونيـة الداخليـة مـن      الميدانية، وأن التعليمات سوف تكون متاحة علـى شـبكة المعلومـات الإ            

  .أجل تيسير إتاحتها لجميع الموظفين المشاركين في عملية التصديق
  

  إدارة الموارد البشرية  -  ١٢  
ــسابق    - ١٠٩ ــره الـ ــرات A/45/5/Add.10(في تقريـ ــس أن  ) ٣٣٣-٣٣١، الفقـ ــظ المجلـ لاحـ

ظـام أطلـس    المكاتب الميدانية التابعة لمكتب خـدمات المـشاريع تـدير الإجـازات خـارج نطـاق ن                
ــة  ــة يدوي ــة    . باســتخدام عملي وأوصــى المجلــس أن يــضع المكتــب نظامــاً مــزوّداً بــضوابط برنامجي

يتــيح لجميــع المكاتــب التابعــة لمكتــب خــدمات المــشاريع أن تؤكّــد وترصــد الإجــازات           بمــا
  .دقيقة بصورة
 اسـتهل مكتـب خـدمات المـشاريع النظـام الـشامل       ٢٠١٠أكتوبر /وفي تشرين الأول    - ١١٠
ارة الإجازات في إطار نظام أطلس الذي استُخدِم لتسجيل وإبلاغ جميع المعـاملات المتـصلة             لإد

على أن المجلس ما زال يلاحِظ أوجه الضعف التاليـة          . بكشوف المرتبات بما في ذلك الإجازات     
لاحـظ المجلـس اختلافـات بـين        ) أ: (فيما يتصل بـإدارة الإجـازات علـى صـعيد المنظمـة بأسـرها             

زات الفعلية حـسب بطاقـات سـجل الحـضور وبـين رصـيد الإجـازات المـوُدع في                   أرصدة الإجا 
 ؛أن معاملات الإجازة لم تكن مدعومـة باسـتمرار بالوثـائق أو الموافقـات الكافيـة               ) ب(النظام؛  

أن بعض الموظفين كانوا يُمنَحون أياماً مُـسبقة مـن إجـازاتهم الـسنوية بمـا يتجـاوز عـدد            ) ج( و
  .سياسات مكتب خدمات المشاريعالأيام التي تسمح بها 
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 لإدارة الإجــازات بمـــا يكفـــل أن  ويــرى المجلـــس أن الأمـــر يقتــضي تطبيـــق ضـــوابط    - ١١١
كـذلك فـإن دِقـة أرصـدة الإجـازات سـوف تتـسم        . تـصبح هـذه العمليـة عرضـة للاسـتغلال      لا

م أرصـدة   بأهمية خاصة مع تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام مما سـوف يتطلّـب تـراك               
  .الإجازات والكشف عن هذه الأرصدة في بيان الأصول والخصوم

ويوصي المجلس بأن يعمل المكتـب علـى تحـسين ضـوابطه بـشأن إدارة الإجـازات                   - ١١٢
جميع الإجازات المنفّذة يتم اعتمادها وتسجيلها في النظام مع ) أ: (من خلال كفالته ما يلي

ل بانتظـــام علـــى اســـتعراض ومواءمـــة ســـجلات العمـــ) ب(  و؛دعمهـــا بالوثـــائق المناســـبة
  .الإجازات

  
  إدارة كشوف المرتبات    

. عهـد المكتــب إلى برنــامج الأمـم المتحــدة الإنمــائي بـإدارة وتجهيــز كــشوف المرتبــات     - ١١٣
ومع ذلك فالاستعانة بمصادر خارجية لا تؤدّي إلى تحويل المسؤولية الكاملـة عـن ضـمان الدِقـة               

وقـد  .  معاملات كشوف المرتبات عن كاهل المنظمـة القائمـة بالخدمـة           والسلامة والاكتمال في  
ــاً اســتقال في    ــار١لاحــظ المجلــس أن موظف ــاً حــتى   ٢٠١١مــايو / أي ــه ظــل يتقاضــى مرتب  ولكن

ــه /تمــوز ــغ   ٢٠١١يولي ــادة في المــدفوعات بمبل ــادة  ٢٧ ٠٣٣ ممــا أدّى إلى زي  دولار، وهــذه الزي
في التحقق من سلامة كـشوف المرتبـات بواسـطة    جاءت كمؤشر على قصور الضوابط المطَبَّقة    

  .مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
إجــراء عمليــات تــدقيق شــهرية  ) أ (:يوصــي المجلــس بــأن يقــوم المكتــب بمــا يلــي    - ١١٤

رصـــد ) ب (؛للتحقُّـــق مـــن كـــشف المرتبـــات الـــذي يـــصدره بمـــا يكفـــل اكتمالـــه ودِقتـــه 
ضمن شطب المستخدَمين مـن كـشوف المرتبـات         واستعراض جميع حالات إنهاء الخدمة بما ي      

  .ما أن تنتهي خدمتهم بالمنظمة
  

  تكنولوجيا المعلومات  -  ١٣  
أجــرى المجلــس استعراضــاً عامــاً للــضوابط المعمــول بهــا في نظــام أطلــس بمقــر برنــامج    - ١١٥

الأمــم المتحــدة الإنمــائي، وتــرد نتــائج هــذا الاســتعراض في تقريــر المجلــس بــشأن برنــامج الأمــم    
  ).A/67/5/Add.1 (٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١المتحدة الإنمائي لفترة السنتين المنتهية 

أوصــى المجلــس ) ٣٥٩، الفــصل الثـاني، الفقــرة  A/65/5/Add.10(وفي تقريـره الــسابق    - ١١٦
بــأن يُنفِّــذ مكتــب خــدمات المــشاريع خطــة رسميــة للتعــافي بعــد وقــوع الكــوارث واســتمرارية    

مل جميع أنواع حوادث الكوارث الـتي يمكـن أن تـؤثّر سـواء علـى عمليـات                  المشاريع بحيث تش  
  .نُظم المعلومات أو على مهام المُستعمِل الأخير
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ولاحــظ فريــق المراجعــة الداخليــة للحــسابات والتحقيقــات أن أربعــة مــن مراكــز           - ١١٧
ــن الك ــ        ــافي م ــاً للتع ــضع خطط ــسنتين لم ت ــرة ال ــة خــلال فت ــب الإقليمي ــات والمكات وارث العملي

  .لاستمرارية المشاريع بما يشير إلى أن توصية المجلس لم يتم تنفيذها كاملة أو
ويعيد المجلس توصيته السابقة بـأن ينفِّـذ المكتـب خطـة رسميـة للتعـافي بعـد وقـوع            - ١١٨

الكوارث ولاستمرارية الأعمال بحيث تشمل جميع نوعيـات أحـداث الكـوارث الـتي تـؤثر               
  .علومات أو على مهام المُستعمِل الأخيرسواء على عمليات نُظم الم

  
  الحوكمة ومهمة المراجعة الداخلية للحسابات  -  ١٤  

  لجنة مراجعة الحسابات    
يمكن تعريف الحوكمة على أنهـا مـزيج مـن العمليـات والهياكـل الـتي تنفّـذها المنظمـة                      - ١١٩

تمثِّـل الرقابـة جـزءاً      و. بهدف تنـوير وتوجيـه وإدارة ورصـد أنـشطة المنظمـة نحـو تحقيـق أهـدافها                 
يتجزأ من نظام الحوكمة بما يكفل تأكيداً بأن أنـشطة المنظمـة تـتم طبقـاً لولاياتهـا التـشريعية                     لا

ــة، وأن المــوظفين       ــتم المحاســبة عليهــا كامل وتجــري بأكفــأ وأنجــع الطــرق؛ وأن جميــع الأمــوال ي
ت الجمعيـــة العامـــة وعنـــد تنفيـــذ قـــرارا. يلتزمـــون بـــأرفع معـــايير المهنيـــة والتراهـــة والأخـــلاق

الــصلة فــإن معظــم منظمــات الأمــم المتحــدة أنــشأت هياكــل للرقابــة الداخليــة والخارجيــة   اتذ
  .ولكنها مختلفة من حيث تشكيلاتها وولاياتها واختصاصاتها

ــالنواحي        - ١٢٠ ــة بـ ــشارية المعنيـ ــة الاستـ ــة اللجنـ ــابقاً في مهمـ ــر سـ ــد نظـ ــان المجلـــس قـ وكـ
التابعة لمكتب خـدمات المـشاريع، وخاصـة في ضـوء أدوارهـا             الاستراتيجية ومراجعة الحسابات    

وارتــأى . ٢٠٠٩واختــصاصاتها الــتي تم تنقيحهــا بموافقــة مــن جانــب المجلــس التنفيــذي في عــام  
مجلس مراجعة الحـسابات أن اللجنـة المـذكورة لم تعمـل بكامـل طاقتـها بوصـفها لجنـة لمراجعـة                      

وبـصورة  . الحوكمـة داخـل الكيـان المـذكور       الحسابات مما أدّى إلى وجـود ثغـرات في ترتيبـات            
اقتــصرت علــى دور تقــديري بــشأن أنــشطة إدارة ) أ(محــدّدة يــساور المجلــس القلــق لأن اللجنــة 

  .لم تستعرض البيانات المالية) ب( ؛المراجعة الداخلية للحسابات
ــذكورة،          - ١٢١ ــة الم ــررت اللجن ــة، ق ــو المنظم ــبيراً عــن نم ــس، وتع ــاب توصــية المجل وفي أعق

لتشاور مع المدير التنفيذي، إنشاء لجنة فرعية استشارية لمراجعة الحسابات بحيـث تركِّـز علـى                با
وتقضي اختـصاصاتها بـأن يحـق للجنـة، في إطـار اضـطلاعها بـدورها                . قضايا المراجَعة والتمويل  

الاستــشاري في مجــال الرقابــة، ســواءً علــى أســاس تقــديرها أو بــدعوة مــن المــدير التنفيــذي، أن  
ــستعرض ــة      ت ــة والخارجي ــة الحــسابات الداخلي ــضايا مراجع ــشطة وق ــشأن أن ــسدي المــشورة ب  وت

  .السواء على
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ويرى المجلس أن ثمة حاجة متزايدة إلى لجنة جيدة التشكيل وتـضطلع بـدور فعّـال في                   - ١٢٢
مراجعــة الحــسابات، وخاصــة في ســياق نظــام المحاســبة الجديــد وضــمن إطــار المعــايير المحاســبية    

ــة للقطــا  ــان    الدولي ــة في الكي ــضوابط الداخلي ــصل بال ــة فيمــا يت ــة الداخلي ــام ودور المراجع . ع الع
  .وسوف يُبقي المجلس هذه المسألة قيد الاستعراض

  
  مهمة المراجعة الداخلية للحسابات    

نــسَّق المجلــس مــع فريــق المراجعــة الداخليــة للحــسابات والتحقيقــات تخطــيط مراجعــة   - ١٢٣
وبالإضــافة إلى ذلــك اســتعرض المجلــس تغطيــة  . دواجيــة الجهــودالحــسابات بمــا يكفــل تجنُّــب از

المراجعة الداخلية لعمليـات مكتـب خـدمات المـشاريع لتقـدير المـدى الـذي يمكـن أن يعـوِّل بـه                       
  .على أعمال فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات

 تتـوافر لديـه   ولاحظ المجلـس أن الفريـق قـام بتقـدير المخـاطر مـن جانبـه مـن أجـل أن                  - ١٢٤
ــار مجــالات المراجعــة   وفيمــا خطّــط الفريــق لإجــراء اثنــتين مــن   . معلومــات يــستنير بهــا في اختي

المراجعــات الحــسابية المباشــرة فقــد نُظِــر إلى إحــدى هــاتين المــراجعتين علــى أنهــا ثانويــة للغايــة    
. ٢٠١٢تــستحق معــه إنجازهــا بينمــا تم إدراج المراجعــة الأخــرى في خطــة العمــل لــسنة   لا بمــا
يــساور المجلــس أي انــشغال بــشكل عــام بــشأن تغطيــة المراجعــة الداخليــة لأنــشطة مكتــب    ولا

  .خدمات المشاريع
  

  حالات الإفصاح بواسطة الإدارة  -جيم   
  شطب المبالغ النقدية والمبالغ المستحقة القبض والممتلكات  -  ١  

 لا توجـد    ١٢٣/١٢اليـة   أَبلَغ مكتب خدمات المـشاريع المجلـس أنـه طبقـاً للقاعـدة الم               - ١٢٥
ــرة     ــرة  ٠,٠٤ (٢٠١٠/٢٠١١خــسائر مــشطوبة مــن الممتلكــات في الفت ــون دولار في الفت  ملي

ــة  ). ٢٠٠٨/٢٠٠٩ ــاً للقاعـــدة الماليـ  فـــإن خـــسائر حـــسابات القـــبض بمبلـــغ  ١٢٣/٠٩وطبقـ
تم شـــــــطبها خـــــــلال  ) ٢٠٠٩-٢٠٠٨ مليـــــــون دولار في ١٣,١(مليـــــــون دولار  ١٠,٤
  .السنتين فترة

  
  ياتالإكرام  -  ٢  

 من النظام المالي لمكتب خدمات المـشاريع، أَبلَـغ   ٢٠/٠١على نحو ما تتطلبه القاعدة       - ١٢٦
  .المكتب المجلس أنه لم يتم دفع إكراميات عن الفترة قيد الاستعراض
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  حالات الغش والغش المفترض  -  ٣  
. أفاد مكتب خدمات المشاريع المجلس عن تسع حالات مـن الغـش والغـش المفتَـرض                 - ١٢٧

  :أما التفاصيل التي قدّمها المكتب فجاءت على الوجه التالي
خــبير استــشاري لــدى المكتــب لم يكــشف عــن تــضارب في المــصالح بالنــسبة     )أ(  

ــه عــضواً بهــا وأدّى التحقيــق الــذي تم     ــار عطــاء لــشركة كانــت زوجت  إجــراؤه إلى إنهــاء لاختي
  الاستشاري؛ عقد

 دولار إلى تلـك     ٩٩ ٢٢٠نح عقد بمبلغ    تواطأ اثنان من الموظفين مع شركة لم        )ب(  
 دولار تم دفعـه    ٧٤ ٠٠٠الشركة، وتم فصل الموظَّفَين من الخدمة ويجري حاليـاً اسـترداد مبلـغ              

  مقابل العقد؛
 دولار ٢٣٧ ٠٠٠تعامَل موظف مع شركة بمنطق المحاباة فأعطى عقـداً بمبلـغ           )ج(  

  ال الموظف قبل اكتمال التحقيق؛ستقلتلك الشركة وتم إنهاء العقد قبل سداد المدفوعات وا
 دولار نقداً كان قد تسلّمه من موظف آخـر لكـي            ٣٠٠اختَلَس موظف نحو      )د(  

   بسوء السلوك وتم استرداد المبلغ؛يودعه في حسابه المصرفي واتُّهِم الموظف
زيَّف موظف توقيع زميـل لـه لمـنح عقـد إلى خـبير استـشاري واتُّهِـم الموظـف                       )هـ(  

  ا زال ردّه منتَظَراً؛ء السلوك ومبسو
قـام موظــف بتزييـف تــوقيعيْ زمــيلين علـى مــستند أرسـله إلى لجنــة اســتعراض       )و(  

ولا تتـوافر قرينـة علـى       . تابعة لمكتب خدمات المشاريع لدعم مذكرة لتمديد عقـد مقـاول فـرد            
ظـف  تريـل رتبـة المو  أن التزييف قَصَد إلى تغيير النتيجة أو أن الموظف اسـتفاد شخـصياً وقـد تم ت    

  لقاء سوء سلوكه؛
اســتخدَم موظــف لمنفعتــه الشخــصية تــذاكر طــيران كانــت قــد مُنِحَــت علــى      )ز(  

وادّعـى الموظـف أنـه      .  دولار ٨ ٠٠٠سبيل المجاملة إلى مكتب خدمات المشاريع بما يقدّر بمبلغ          
داد المبلـغ   لم يكن يُدرِك أن ليس لـه أن يفعـل ذلـك وقـد انتـهى التحقيـق ومـا زال جاريـاً اسـتر                        

  ت صدور هذا التقرير؛وق
ارتكب تسعة مـن المـوظفين المحلـيين غـشّاً في اسـترداد مبـالغ التـأمين الطـبي في                      )ح(  

ــدّر بنحــو    ــا يق ــة لمكتــب    .  دولار١٣٠ ٠٠٠حــدود م ــنجم عــن ذلــك أي خــسارة مالي ولم ي
وكــان هــؤلاء الموظفــون . خــدمات المــشاريع لأن المطالبــات كانــت مــن شــركة التــأمين الطــبي 

 انتهت خدمتهم من المكتب عندما اكتَمَل المشروع الذي كانوا يعملون فيه وذلـك              المحليون قد 
ــشؤون         ــب ال ــشاريع إلى مكت ــب خــدمات الم ــب مكت ــد طل ــن ثم فق ــش، وم ــشاف الغ ــل اكت قب
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القانونية بالأمم المتحدة إحالة هذه القـضايا إلى الـسلطات الوطنيـة مـن أجـل النظـر فيهـا قانونـاً            
  نطبقة؛طبقاً للقوانين الوطنية الم

كشف مكتب خدمات المشاريع عن عـدة حـالات أخـرى مـن محاولـة الغـش                   )ط(  
فيمــا يتــصل بالتــأمين الطــبي وتــأمين طــب الأســنان مــن جانــب المــوظفين المحلــيين بالنــسبة لمبــالغ 

وفي معظـم الحـالات لم يـتم    . صغيرة من المطالبات التي رفعوهـا إلى مقـدِّم خدمـة التـأمين الطـبي        
ــك فلــم يتحمّــل مكتــب خــدمات المــشاريع خــسائر،        اســترداد المبــالغ ذ  ات الــصلة، ومــع ذل

اتّخذ الإجـراءات التأديبيـة الملائمـة بمـا في ذلـك تتريـل الرتبـة أو الفـصل أو إنهـاء العقـد في                 وإنما
  .إطار معالجة هذه الأمور

  
  شُكر  -دال   

للــذين يــودّ مجلــس مراجعــي الحــسابات أن يُعــرب عــن تقــديره للتعــاون والمــساعدة ا     - ١٢٨
  .لاقاهما موظفوه من جانب المدير التنفيذي وموظفيه خلال عملية المراجعة الحسابية

  
   جياييليو) توقيع(

  المراجع العام لحسابات جمهورية الصين الشعبية
  رئيس مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة

  
  نوميمبيتيرينس ) توقيع(

  ام لحسابات جمهورية جنوب أفريقياالمراجع الع
  ) مراجعي الحساباتكبير(

  
  مورسأمياس ) توقيع(

  المراقب المالي والمراجع العام للحسابات
  المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية

              
  ٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠
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  مرفق 
  ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١حالة تنفيذ التوصيات لفترة السنتين المنتهية     

 موجز التوصية

ــرة الإ ــة فقــــ حالــــ
)A/65/5/Add.10 ،

  )الفصل الثاني

ــة الــتي   ــرة المالي الفت
صــــــدرت فيهــــــا 
ــية لأول  التوصـــــــ

 نُفِّذت مرة
ــد  قيـــــــ
 التنفيذ

لم 
 تُنَفَّذ

ــا  تجاوزتهـــــــ
 الأحداث

أن يستعرض مكتب خدمات المشاريع السياسات المحاسـبية   
    X ٢٠٠٧-٢٠٠٦ ٤٥ فيما يتصل بإثبات الإيرادات

كفيلـة باسـتعراض معقوليـة إيـرادات        أن يتخذ الإجراءات ال   
    X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٤٨ الفائدة

أن يرصد بانتظام الميزانيات الإداريـة علـى أسـاس كـل بنـد              
    X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٥١ على حدة

    X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٥٧ أن يتوخى صحة الالتزامات
أن ينفـــــذ الـــــضوابط ويقـــــدم تقـــــارير عـــــن مقبوضـــــات 

   X  ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٦٤ ومدفوعات المشاريع 
ــصنيف لمنــع وكــشف       ــى تحــسين ضــوابط الت ــل عل أن يعم

    X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٦٥ الأخطاء في الإبلاغ المالي
أن يــسجّل الأمــوال المقبوضــة ســلفاً مــن المــانحين بوصــفها    

    X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٦٩ خصوماً
ــة   ــدة الدائنـــــ ــصنيف الأرصـــــ ــد تـــــ ــة في /أن يعيـــــ المدينـــــ

    X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٧٢ المدفوعات/المقبوضات
تراع فيما بين الصناديق مع برنامج الأمم المتحـدة         أن يحلّ ال  
   X  ٢٠٠٥-٢٠٠٤ ٨٣ الإنمائي

   X  ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٨٦ أن يتابع نفقات المشاريع المرفوضة
   X  ٢٠٠٥-٢٠٠٤ ٩١ أن يتابع الاختلافات غير المسوّاة فيما بين الصناديق

ــازات    ــيم الإجـ ــة في تقيـ ــته المتبّعـ ــيح سياسـ ــر في تنقـ أن ينظـ
   X  ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ١١١ السنوية

أن يستعرض سلامة ودِقة واكتمال البيانات المـستخدمة في         
    X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ١١٦ احتساب التزامات نهاية الخدمة

   X  ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ١٢٢ أن يضع خطة تمويل لالتزامات نهاية الخدمة
    X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ١٢٩ أن يمتثل إلى المبادئ التوجيهية لإقفال حساب السُلف

صل علــى موافقــة ملائمــة إزاء شــطب الخــسائر طبقــاً أن يحــ
 من النظام المـالي والقواعـد الماليـة لمكتـب           ١٢٣/١٢للمادة  

    X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ١٣٤ خدمات المشاريع
    X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ١٤٧ أن يضع سياسة بشأن إدارة النثريات 

ــرة     ــة فت ــد النظــر في مــدى ملاءم ــال  ١٨أن يعي  شــهراً لإقف
    X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ١٧٣ المشاريع
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 موجز التوصية

ــرة الإ ــة فقــــ حالــــ
)A/65/5/Add.10 ،

  )الفصل الثاني

ــة الــتي   ــرة المالي الفت
صــــــدرت فيهــــــا 
ــية لأول  التوصـــــــ

 نُفِّذت مرة
ــد  قيـــــــ
 التنفيذ

لم 
 تُنَفَّذ

ــا  تجاوزتهـــــــ
 الأحداث

    X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ١٦٠ أن يستعرض طرائقه المتبعة في وضع الميزانية
    X ٢٠٠٧-٢٠٠٦ ١٦١ أن يعمل على تحسين ضوابط الرصد خلال تنفيذ المشاريع

أن ينشئ إطاراً زمنياً قـصيراً للتعامـل مـع المـشاريع المحتاجـة              
    X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ١٧٢ إلى إقفال

جـة حاليـاً مـن أجـل الوقـوف          أن يحلل جميـع المـشاريع المدر      
   X  ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ١٧٨ على المشاريع المطلوب إقفالها

    X ٢٠٠٧-٢٠٠٦ ١٧٩ أن يرصد بانتظام حالة المشاريع
   X  ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ١٨٥ أن يتخذ المزيد من الخطوات لرصد حالة المشاريع

    X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ١٨٦ أن يحتفظ بملفات للمشاريع دعماً للمشاريع المُقفَلة مالياً
    X ٢٠٠٧-٢٠٠٦ ١٩٤ أن يرصد ضوابط النظام المتبع على مستوى المشاريع

    X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ١٩٩ أن يستعرض تقدُّم المشاريع على أساس منتظم
    X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٢٠٦ أن يتشاور مع العملاء قبل تغيير معلومات الميزانية
    X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٢١٢ ريعأن يعرِّف ويُنَفِّذ الإجراءات المتصلة بإدارة المشا

أن يُنفِّــذ الإجــراءات المتــصلة بممارســة الرقابــة علــى مراكــز  
    X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٢٢٠ العمليات

    X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٢٢١ أن يستعرض النهج المتبع في إدارة المشاريع
أن يحقّـــق في أمـــر الاختلافـــات بـــين تقريـــر أطلـــس لحالـــة   

    X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٢٢٧  وتقرير النفقات٢٠٠٨المشاريع في عام 
    X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٢٣٣ أن ينفّّذ العمليات الكفيلة بإنجاز المشاريع في مواعيدها

    X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٢٣٧ ٣٠٩٨٥أن يعالِج الشواغر القيادية في المشروع 
توجيهـــات المـــشاريع بمـــا يكفـــل إنجـــاز  /أن ينفّـــذ ضـــوابط

    X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٢٤٤ المشاريع في موعدها
    X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٢٤٥ ت لرصد عمليات تنفيذ المشاريعأن ينشئ إجراءا

    X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٢٥٠ أن يحتفظ بسجلات للمخاطر والنوعية ويقوم باستكمالها
أن يــستعرض علــى أســاس منــتظم التقــدُّم المحــرز في كــل       

    X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٢٥٥ مشروع 
    X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٢٥٨ أن ينفّذ الإجراءات الكفيلة بفعالية مراقبة ورصد المشاريع

أن يتخــذ الخطــوات الراميــة لتحديــد المــشاريع المــسندة إلى   
    X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٢٦٥ المديرين في نظام أطلس

    X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٢٧٤ أن يعالِج المهام غير المتوائمة في سجل البائعين
    X ٢٠٠٥-٢٠٠٤ ٢٨٣ أن يبدأ العمل بنموذج إدارة الأصول

    X ٢٠٠٧-٢٠٠٦ ٢٩٢ زائدة/صفها معيبةأن يحقق في الأصول المثبتة بو
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 موجز التوصية

ــرة الإ ــة فقــــ حالــــ
)A/65/5/Add.10 ،

  )الفصل الثاني

ــة الــتي   ــرة المالي الفت
صــــــدرت فيهــــــا 
ــية لأول  التوصـــــــ

 نُفِّذت مرة
ــد  قيـــــــ
 التنفيذ

لم 
 تُنَفَّذ

ــا  تجاوزتهـــــــ
 الأحداث

ــتي لوحظــت في ســجلات     ــضارب ال ــالِج حــالات الت أن يع
   X  ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٢٩٣ أصوله

    X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٢٩٥ أن يتابع مع مركز عمليات كينيا عملية إدارة الأصول
تعـــدادات أن يتــابع مـــع مكتـــب أفريقيـــا الإقليمـــي إجـــراء  

    X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٣٠٠  أساس منتظملأصول المخزون وتسوية الأصول على 
    X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٣٠٤ أن يعزّز الضوابط المتصلة بتصديق الأصول

    X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٣٠٨ أن يجري تعدادات لأصول المشاريع على أساس منتظم
أن ينفّـــذ الـــضوابط الـــتي تفـــضي إلى تحـــسين إدارة أصـــول 

   X  ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٣١٢ المشاريع
الي الناجم عن الأصول الـتي لم تـتم         أن يعيد تدارس الأثر الم    

 X    ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٣٢٤ رسملتها
    X  ٢٠٠٧-٢٠٠٦ ٣٢٩ أن يواصل رصد تقارير تقييم أداء الموظفين
    X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٣٣٣ أن يضع نظاماً محوسباً لرصد الإجازات

    X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٣٣٨ أن يرصد التوزيع الجنساني
المتعاقـدين الأفـراد ذات   أن يمتثل للمبادئ التوجيهية لاتفاق    

    X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٣٤٧ الأثر الرجعي
أن يفــرج عــن المــدفوعات النهائيــة إلى المقــاولين الخاضــعين  

    X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٣٥١ لاتفاق المتعاقدين الأفراد 
    X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٣٥٦ أن ينفّذ خطة للاستخلاف

أن ينفّذ خطة رسميـة للتعـافي بعـد وقـوع الكـوارث وخطـة               
   X  ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٣٥٩ الأعمال استمرار 

أن ينظر في إنفاذ الترتيـب الـراهن علـى الـدليل المعمـول بـه                
    X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٣٦٢ حالياً

    X ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ٣٧٥ أن يعزّز ترتيبات الحوكمة والرقابة
 ١  ١١ ٤٧ ٥٩  المجموع  
 ٢  ١٨ ٨٠ ١٠٠  النسبة المئوية  
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  الفصل الثالث
  ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١السنتين المنتهية التقرير المالي لفترة     

    
يتــشرف المــدير التنفيــذي لمكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع بــأن يقــدِّم تقريــره    - ١

ــة     ــالي لفتــرة الــسنتين المنتهي  إضــافة إلى البيانــات الماليــة   ٢٠١١ديــسمبر / كــانون الأول٣١الم
 العـرض مقـدم امتثـالاً للنظـام المـالي والقواعـد             وهـذا . المراجَعة حسابياً لفتـرة الـسنتين المـذكورة       

). ٢٠٠٩فبرايـر  /علـى النحـو الـصادر في شـباط      (المالية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع       
وتغطّي البيانات المالية جميع الأموال التي يُعَدّ المدير التنفيذي مسؤولاً عنها، وتتـألف مـن ثلاثـة                 

  . تشكل جزءاً لا يتجزأ من البيانات الماليةبيانات وجدولين مرفقاً بها ملاحظات
  

  تاريخ موجز لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  -ألف   
 كــان مكتــب خــدمات المــشاريع جــزءاً مــن  ١٩٩٤ديــسمبر / كــانون الأول٣١حــتى   - ٢

 كـانون   ٣١وبهذه الصفة فإن أنشطته المالية للفتـرات المنتهيـة في           . برنامج الأمم المتحدة الإنمائي   
  . كان يُفاد عنها بواسطة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي١٩٩٤ديسمبر /الأول

، بالحاجــة إلى ٩٤/١٢، ســلَّم المجلــس التنفيــذي، في قــراره ١٩٩٤يونيــه /وفي حزيــران  - ٣
ــة العامــة بــأن يــصبح مكتــب       إيجــاد مكتــب ذاتيّ التمويــل لخــدمات المــشاريع، وأوصــى الجمعي

  .وقائماً بذاتهخدمات المشاريع كياناً منفصلاً 
 المـؤرخ  ٤٨/٥٠١وبعد التوصـية المـذكورة أعـلاه قـررت الجمعيـة العامـة، في مقررهـا               - ٤

.  أن يـصبح مكتـب خـدمات المـشاريع كيانـاً منفـصلاً وقائمـاً بذاتـه                 ١٩٩٤سبتمبر  / أيلول ١٩
 تــشرين ١٠ المــؤرخ ٩٤/٣٢ذِن بــه المجلــس التنفيــذي في قــراره أُوأعقــب ذلــك، علــى نحــو مــا 

، أن دخل مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع حيز التـشغيل بوصـفه             ١٩٩٤كتوبر  أ/الأول
  .١٩٩٥يناير / كانون الثاني١كياناً ذاتيّ التمويل ضمن المنظومة الإنمائية للأمم المتحدة في 

 النظــام المــالي ٢٠٠٩/٤، اعتَمَــد المجلــس التنفيــذي في قــراره ٢٠٠٩فبرايــر /وفي شــباط  - ٥
ويتم إعداد البيانات المالية والمـذكرات      .  لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع     والقواعد المالية 

ــة   ٢٠١١-٢٠١٠المتــصلة بفتــرة الــسنتين    ومــن ثم تقــديمها طبقــاً لهــذه اللــوائح والقواعــد المالي
  .المعتَمَدة مجدَّداً

ــة يحــتفظ مكتــب الأمــم المتح ــ      - ٦ ــال للنظــام المــالي والقواعــد المالي دة وعلــى أســاس الامتث
حـساب  ”لخدمات المـشاريع بـسجلات منفـصلة للمحاسـبة وللأمـور الماليـة الأخـرى بوصـفها                  

 باعتبار أن تم إقرارهـا لغـرض المحاسـبة          -“ مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع    ) حسابات(
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عن جميع الإيرادات الواردة لمكتب خدمات المشاريع بشأن جميع النفقات التي يتولاها المكتـب              
 -“ المـشاريع ) حـسابات (حـساب  ”وتـشمل حـسابات المكتـب     .  تلـك الإيـرادات    محمّلة علـى  

ل الرسمي المنفصل لجميع المعاملات المالية المتصلة بالمشاريع الـتي تم إنـشاؤها في حـسابات     السج
  .مكتب الأمم المتحدة المذكور أعلاه

رة ويحتفظ مكتب خدمات المـشاريع بحـسابات منفـصلة مـن أجـل تحديـد وتنظـيم وإدا                   - ٧
حافظـــة مكتـــب خـــدمات (ميزانيـــات المـــشاريع : المـــوارد المـــسندة إلى، والمرتبطـــة حـــسابياً بـــــ

ــشاريع ــشاريع     ) الم ــات الم ــذ ونفق ــب مــن أجــل التنفي ــب   (الممنوحــة للمكت ــشاريع مكت ــذ م تنفي
إيــرادات مكتــب  (ورســوم الإدارة المتحــصّلة مــن تنفيــذ هــذه المــشاريع      ) خــدمات المــشاريع 
مــن جميــع “ حافظــة مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع”لف وتتــأ). خــدمات المــشاريع

  .المشاريع التي قبلها المكتب من أجل تنفيذها ومن القيمة الإجمالية لميزانياتها
  

  الممارسات والسياسات المحاسبية  -باء   
  النظام المالي والقواعد المالية    

لقة بمكتب خدمات المشاريع طبقـاً      تم إعداد البيانات المالية والجداول والملاحظات المتع        - ٨
  .للنظام المالي والقواعد المالية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

  
  عرض البيانات المالية    

البيانــات الماليــة تم إعــدادها وفقــاً للمعــايير المحاســبية لمنظومــة الأمــم المتحــدة مــع إيــلاء      - ٩
المشاريع مموّل ذاتيـاً بمعـنى أن نفقاتـه الإداريـة          الاعتبار لحقيقة أن مكتب الأمم المتحدة لخدمات        

  .يتم تمويلها كاملاً من الإيرادات التي حصّلها
 مليــون دولار لفتــرة ٩٩٩ مــا قيمتــه ٢وقــد بلــغ مجمــوع الأرصــدة الموضَّــح في البيــان    - ١٠

 مليـون دولار لفتـرة      ٧٤٧,٦ مقارنـة بمبلـغ      ٢٠١١ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١السنتين المنتهية   
تين السابقة فيما ترجع الزيادة في مجمـوع الأصـول إلى زيـادة كـبيرة في المبـالغ النقديـة وفي                     السن

  .الودائع لأجل
 ليـصل   ٢٠١١-٢٠١٠وقد زاد رصيد المبالغ النقدية والودائع لأجـل مـع نهايـة الفتـرة                 - ١١

. ٢٠٠٩-٢٠٠٨ مليــون دولار في نهايــة الفتــرة ٤٤٤,١ مليــون دولار مــن ٩٧١,٥إلى مبلــغ 
  :ه الزيادة في المبالغ النقدية والودائع لأجل تُعزى أساساً إلى ثلاثة عوامل رئيسيةوهذ

 بلـغ   ٢٠١١-٢٠١٠تنفيذ مشاريع مكتب خـدمات المـشاريع لفتـرة الـسنتين              )أ(   
 في المائة مقارنة بتنفيذ المشاريع الـذي بلـغ   ٩ بليون دولار مما يمثِّل زيادة بنسبة        ٢,٣٣٤حجمه  
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 مــن ١ علــى النحــو المبــيَّن في الجــدول ٢٠٠٩-٢٠٠٨ فتــرة الــسنتين  بليــون دولار في٢,١٤٦
 مليـون دولار في تنفيـذ المـشاريع تتـألف مـن زيـادة               ١٨٨وهـذه الزيـادة البالغـة       . البيانات المالية 

 مليــون بالنــسبة إلى الحكومــات والمنظمــات الحكوميــة الدوليــة والمؤســسات الماليــة    ٢٥١بمبلــغ 
الأطراف والمنظمات غير الحكوميـة والـصناديق الاسـتئمانية، ومـن     الدولية والمؤسسات المتعددة    

أمــا نفقــات المــشاريع  .  مليــون دولار بالنــسبة إلى الأمــم المتحــدة ومنظماتهــا ٦٣نقــصان بمبلــغ 
 بليـون دولار باسـم الأمـم المتحـدة ووكالاتهـا في             ١,٤٤٢المنفّذة بواسطة المكتب، وقـد بلغـت        

ــرة الـــسنتين  ــار٢٠١١َ-٢٠١٠فتـ ــرة الـــسنتين  بليـــون د١,٥٠٥ن بمبلـــغ  فهـــي تقـ ولار في فتـ
  ؛٢٠٠٩-٢٠٠٨

العامــل الثــاني يتمثّــل في التغيُّــر الــذي طــرأ علــى طريقــة تــسوية المبــالغ النقديــة    )ب(   
 أدّت ٢٠١٠فخـلال عـام    . للأرصدة المشتركة بين الصناديق مع برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي         

ب خـدمات المـشاريع المـشتركة بـين الـصناديق مـع             تسوية المبـالغ النقديـة شـهرياً لأرصـدة مكت ـ         
ــغ     ــة بمبل ــادة في الأرصــدة النقدي ــائي، إلى زي ــامج الإنم ــون دولار وانخفــاض ٣١٨,٢البرن  في  ملي

  الرصيد المشترك بين الصناديق؛
ونظراً لتعزيـز طريقـة تـسوية المبـالغ النقديـة مـع البرنـامج الإنمـائي فـإن العامـل                       )ج(   

ادة النقديــة وفي رصــيد الودائــع لأجــل تَمثّــل في خفــض في الرصــيد  الثالــث الــذي أســهم في زيــ
 مليـــون دولار مـــع مـــا واكبـــه مـــن زيـــادة في حافظـــة ٣١٨,٢المـــشترك بـــين الـــصناديق بمبلـــغ 

  .ب الأمم المتحدة لخدمات المشاريعاستثمارات مكت
ــغ      - ١٢ ــع مبل ــد زادت الخــصوم بواق ــصل إلى  ٢٣٠,٨وق ــون دولار لت ــون ٩٣٥,٧ ملي  ملي

.  مقارنة بفتـرة الـسنتين الـسابقة       ٢٠١١ديسمبر  / كانون الأول  ٣١لفترة السنتين المنتهية    دولار  
وتُعزى هذه الزيادة في أغلبها إلى ارتفاع ملموس في حجم التبرعات المقبوضة سلفاً وزيـادة في                

  .أمين الصحي لما بعد نهاية الخدمةالتزامات استحقاقات ما بعد التقاعد بما في ذلك الت
ثِّل التبرعات المقبوضة سلفاً فائضاً زائداً عن المبالغ النقدية الواردة بالنـسبة للنفقـات              وتم  - ١٣

وهـذه الزيـادة   . ٢٠١١-٢٠١٠المتكبّدة علـى المـشاريع ذات الأسـاس النقـدي في نهايـة الفتـرة          
الكبيرة مقارنة بفتـرة الـسنتين الـسابقة تُعـزى إلى النمـو الملمـوس في الأعمـال التجاريـة المتـصلة                      

  .تفيدة والمؤسسات المالية الدوليةبتنفيذ المشاريع المموّلة بواسطة الحكومات المس
 إلى مبلـغ    ٢٠١١-٢٠١٠وفيما وصلت الزيادة في تنفيذ المشاريع خلال فترة السنتين            - ١٤

.  مليـون دولار ٧٤,٣ مليون دولار فإن رصيد الالتزامـات غـير المـصفّاة تنَـاقَص بمبلـغ          ١٨٧,٧
 في المائـة    ١٣,٦ ثبت رصيد الالتزامات غير المـصفّاة عنـد مـا يقـرب مـن                ٢٠١١وفي نهاية عام    

) أدنى معـدل تـاريخي بالنـسبة لمكتـب خـدمات المـشاريع            (من النفقات الإجماليـة علـى المـشاريع         
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وهـذا يعكـس تحـسُّناً    .  في المائـة ٢٠بينما كان الرقم المقارَن مع نهاية فترة الـسنتين الـسابقة هـو            
شراء باعتبــار ذلــك جــزءاً لا يتجــزأ مــن أنــشطة أكثــر فعاليــة شــهدها مجــال  في إدارة طلبــات الــ

  .المشاريع رصد
 مليــون دولار لــشطب المقبوضــات الــتي ٣٧,٢وقــدَّم مكتــب خــدمات المــشاريع مبلــغ   - ١٥

 مليون منها بالمعـاملات المـشتركة بـين الـصناديق مـع برنـامج الأمـم المتحـدة          ١٧,٢يتصل مبلغ   
 كما اتّبع المكتب نهجـاً محافظـاً ووفـر اعتمـادات مـن              ٢٠٠٧ على عام    الإنمائي ومعظمها سابق  
  .أجل الرصيد بأكمله

  
  السياسات المحاسبية    

 على البيانات الماليـة مـوجز بالـسياسات المحاسـبية المهمـة المطبَّقـة في       ٢يرد في الملاحظة     - ١٦
  .إعداد البيانات المالية

ــام    - ١٧ ــصنيف  ٢٠١١وخــلال ع ــادة ت ــصحيح إع ــغ     تم ت ــصل إلى مبل ــشاريع لت ــبة الم  لمحاس
 مليون دولار وهي التي لم تنفَّذ بموجـب اتفاقـات الخـدمات الإداريـة ممـا أدّى إلى إعـادة              ٢٠,٦

 مليـون   ٢٠,٦ه إلى زيـادة بمبلـغ       ر المقارَنة وهذا البيان المعاد أفضى بـدو       ٢٠٠٩بيان بأرقام عام    
الصناديق أو في التبرعـات المقبوضـة سـلفاً         دولار سواء في المبالغ المستحقة القبض المشتركة بين         

  .دون أن يكون لذلك أي أثر على الأرصدة الأخرى المفصح عنها
، الــذي يعكــس تنفيــذ المكتــب ١وبــسبب تعزيــزات النظــام، أصــبحت صــيغة الجــدول   - ١٨

وأدّى ذلـك إلى إعـادة أرقـام    . للمشاريع مختلفة عن تلك التي قدّمت في فترات السنتين الـسابقة     
 المقارنة كيما تتلاءم مع العرض الحالي دون أن ينجم أي أثر بسبب إعـادة البيـان علـى                   ٢٠٠٩

  .أي من الأرصدة الأخرى المفصح عنها
  

  الحسابات   -جيم   
 كــانون ٣١، فبالنــسبة إلى فتــرة الــسنتين المنتهيــة في  ١علــى النحــو الموضــح في البيــان    - ١٩

مات المشاريع المتأتية من جميـع المـصادر         بلغ مجموع إيرادات مكتب خد     ٢٠١١ديسمبر  /الأول
ــغ    ١٦٨ ــة إلى مبل ــه الإداري ــا وصــلت نفقات ــون دولار، كم ــون دولار١٤١,٥ ملي ــى .  ملي وعل

 زادت الإيــرادات علــى النفقــات الإداريــة بمبلــغ     ٢٠١١-٢٠١٠ذلــك، ففــي فتــرة الــسنتين    
وبات المبـالغ  وخلال فترة السنتين الحاليـة تم تـسجيل الاعتمـادات ومـشط          . مليون دولار  ٢٦,٥

 مليـون دولار، إضـافة إلى الوفـورات مـن التزامـات الفتـرة الـسابقة بمبلـغ                   ١٣,٢المقبوضة بمبلـغ    
وعليـه، فقـد بلـغ صـافي        .  ملايـين دولار   ٦ مليون دولار وتسوية من الفترة الـسابقة بمبلـغ           ١,٢

  مليــون دولار بينمــا وصــلت  ١٣,٣) الــدخل الــصافي (الزيــادة في الإيــرادات علــى النفقــات    
  . مليون دولار٢٠,٥المساهمة الإجمالية إلى الاحتياطيات التشغيلية إلى مبلغ 
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 علـى  ٢٠٠٩ديـسمبر  / كانون الأول٣١وجاءت الأرقام المقارنة لفترة السنتين المنتهية     - ٢٠
 مليـــــون دولار ١٥٨,٦الإيـــــرادات والنفقـــــات الإداريـــــة بلـــــغ مجموعهـــــا : النحـــــو التـــــالي

ــادة الإيــرادات علــى النفقــات هــي   مليــون دولار علــى التــوا  ١٢٦,١ و لي، ومــن ثم كانــت زي
أمـا المـشطوبات وتـسويات الفتـرات الـسابقة والتحويـل لمـرة واحـدة إلى                 .  مليون دولار  ٣٢,٥

وهــو مــا يرجــع إلى الاضــطلاع الجزئــي بالمــسؤولية مــن جانــب برنــامج الأمــم     (الاحتياطيــات 
ــائي  ــدة الإنمـ ــدما   /المتحـ ــالات لخـ ــين الوكـ ــشتركة بـ ــة المـ ــشراءالمنظمـ ــلت إلى  ) ت الـ ــد وصـ فقـ

أمـا المـساهمة في     .  مليـون دولار علـى التـوالي       ٣,٩  مليون دولار و   ٣,٤مليون دولار و     ٢٢,١
  . مليون دولار١٧,٧الاحتياطيات التشغيلية فقد بلغت 

  
  الإيرادات     

 بليـون دولار خـلال فتـرة الــسنتين    ٢,١٤٦ في المائـة مـن   ٩زاد تنفيـذ المـشاريع بنـسبة      - ٢١
 وهــو ٢٠٠١-٢٠١٠ بليـون دولار خــلال فتـرة الـسنتين    ٢,٣٣٤ ليـصل إلى  ٢٠٠٩-٢٠٠٨

وتوسّـع المكتـب في أعمالـه التجاريـة في مجـالات مـن       .  من البيانـات الماليـة  ١ما يعرضه الجدول    
 في ١قبيل الإدارة المالية وخدمات الـشراء حيـث معـدّلات الرسـوم الإداريـة تتـراوح عـادة مـن               

ــة إلى  ــة٤المائـ ــ.  في المائـ ــشاريع    أمـ ــال إدارة المـ ــة علـــى أعمـ ــوم الإداريـ ــدل الرسـ ا متوســـط معـ
  .فقد ظلّ إلى حدٍ كبير بغير تغيير عن فترة السنتين السابقة“ التقليدية”
 كـــانون ٣١وجـــاءت الإيـــرادات الإجماليـــة الـــتي تم تحـــصيلها لفتـــرة الـــسنتين المنتهيـــة   - ٢٢

 مليـون دولار    ١٣٣,١: التاليـة  مليون دولار من المـصادر       ١٦٨ والبالغة   ٢٠١١ديسمبر  /الأول
 في المائة مـن الخـدمات       ١٠( مليون دولار    ١٦,٣من خدمات تنفيذ المشاريع و      )  في المائة  ٧٩(

مــن إيــرادات الفائــدة وغــير  )  في المائــة١١ (١٨,٦و ) الاستــشارية والخــدمات القابلــة للــسداد 
  .ذلك من الإيرادات المتنوعة

دولار لفتـــرة الـــسنتين المنتهيـــة     مليـــون  ١٥٨,٦وبالمقارنـــة مـــع الإيـــرادات البالغـــة       - ٢٣
ــانون الأول ٣١ ــب خــدمات المــشاريع لفتــرة      ٢٠٠٩ديــسمبر /ك ، فقــد زادت إيــرادات مكت

  ). في المائة٦( مليون دولار ٩,٤ بواقع ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١السنتين المنتهية 
  

  الإيرادات المتأتية من تنفيذ المشاريع  -  ١  
 كــانون ٣١وصــلت الإيــرادات المتأتيــة مــن تنفيــذ المــشاريع لفتــرة الــسنتين المنتهيــة           - ٢٤

 مليون دولار، وهـي معروضـة في جـدول البيانـات الماليـة              ١٣٣,١، إلى   ٢٠١١ديسمبر  /الأول
)  في المائـة   ٣١( مليـون دولار     ٤١,٤: وهذه الإيرادات تم استقاؤها علـى النحـو التـالي         . ١رقم  

لة من برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي بمـا في ذلـك الـصناديق الاسـتئمانية الـتي                 من المشاريع المموّ  
مـن  )  في المائـة   ٣٦( مليـون دولار     ٤٧,٧يديرها البرنامج الإنمائي واتفاقات الخدمات الإدارية؛       

)  في المائـة ٣( مليـون دولار  ٤,٦المشاريع المنفّذة نيابة عن المنظمات الأخـرى بـالأمم المتحـدة؛         
 مليـــون دولار ٣٦,٢شاريع المموّلـــة بواســـطة المنظمـــات المـــشتركة بـــين الحكومـــات؛ مـــن المـــ
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مـن  )  في المائـة   ١( مليـون دولار     ٠,٨مـن المـشاريع المنفَّـذة لـصالح الحكومـات؛           ) في المائة  ٢٧(
مـــن )  في المائـــة٢( مليـــون دولار ٢,٣المـــشاريع المنفَّـــذة باســـم المؤســـسات الماليـــة الدوليـــة ثم 

  .أخرى مصادر
ولأغراض المقارنة فـإن الإيـرادات المكتـسبة مـن تنفيـذ المـشاريع لفتـرة الـسنتين المنتهيـة                     - ٢٥
 مليون دولار وتم اسـتقاؤها علـى   ١١٢,٢ وصلت إلى مبلغ ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول  ٣١

ــالي  ــون دولار ٤٨,٣: النحــو الت ــة٤٣( ملي ــم    )  في المائ ــامج الأم ــة مــن برن ــشاريع المموّل مــن الم
ــائي ومــن      المتحــدة الإنم ــ ــامج الإنم ــدارة بواســطة البرن ــصناديق الاســتئمانية الم ــا في ذلــك ال ائي بم

من المـشاريع المنفَّـذة بالنيابـة       )  في المائة  ٣٣( مليون دولار    ٣٦,٩اتفاقات الخدمات الإدارية؛ و     
 في المائـة مـن المـشاريع المموّلـة         ٣( مليون دولار    ٣,٥عن المنظمات الأخرى بالأمم المتحدة؛ و       

مـن المـشاريع    )  في المائة  ٢٠( مليون دولار    ٢٢,٨ة المنظمات المشتركة بين الحكومات؛      بواسط
ــات؛   ــصالح الحكوم ــذة ل ــون دولار ٠,٧المنفّ ــة عــن    ١( ملي ــذة نياب ــشاريع المنفَّ ــة مــن الم  في المائ

  .المؤسسات المالية الدولية
  

  ١ -الشكل الثالث 
ديـسمبر  / كـانون الأول   ٣١ين المنتـهيتين    الإيرادات المتأتية من تنفيذ المشاريع لفتـرتي الـسنت        

   ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١ و ٢٠١١
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
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 كانون ٣١فترة السنتين المنتهية 
 ٢٠١١ديسمبر /الأول

 كانون٣١فترة السنتين المنتهية
 ٢٠٠٩ديسمبر /الأول
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  الإيرادات الأخرى  -  ٢  
 حقــق مكتــب تنفيــذ ٢٠١١ديــسمبر / كــانون الأول٣١خــلال فتــرة الــسنتين المنتهيــة   - ٢٦

لخــدمات الاستــشارية والخــدمات  مليــون دولار مــن إيــرادات ا١٦,٣المــشاريع مكاســب بمبلــغ 
ــا، وصــندوق الأمــم    : الواجبــة الــسداد مــن  الــصندوق العــالمي لمكافحــة الإيــدز والــسل والملاري

ولأغـراض المقارنـة، ففـي فتـرة الـسنتين          . المتحدة للـسكان والـصندوق الـدولي للتنميـة الزراعيـة          
ون دولار مـن     ملي ـ ٣٠ حقق المكتب مكاسـب بمبلـغ        ٢٠٠٩ديسمبر  / كانون الأول  ٣١المنتهية  

ــغ          ــصل مبلـ ــذه الإيـــرادات يتـ ــن هـ ــة للـــسداد، ومـ ــشارية والخـــدمات القابلـ ــدمات الاستـ الخـ
وفيمـا يتعلــق بفتــرة  . مليـون دولار ببعثــات مراقبـة الانتخابــات التابعـة للاتحــاد الأوروبي    ١٤,٢

 نفّـــذ المكتـــب مـــشاريع لبعثـــات مراقبـــة ٢٠١١ديـــسمبر / كـــانون الأول٣١الـــسنتين المنتهيـــة 
 مليـون دولار وقـد أُدرِج المبلـغ         ١٩,٩ت التابعة للاتحاد الأوروبي بمـا وصـل إلى مبلـغ            الانتخابا

  .٢٠١١-٢٠١٠ضمن الرسوم الإدارية للفترة 
 مليـون دولار    ١٨,٦كما حصل مكتب الأمم المتحـدة لخـدمات المـشاريع علـى مبلـغ                 - ٢٧

 ومقارنـة   ٢٠١١بر  ديـسم / كـانون الأول   ٣١على شكل إيرادات متنوعة لفترة السنتين المنتهيـة         
  . مليون دولار في فترة السنتين السابقة١٦,٥بمبلغ 

  
  الميزانية والنفقات الإدارية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع    

 ولا يتعامـل    اعتمـادات لا تعد تقـديرات الميزانيـة الـتي اعتمـدها المجلـس التنفيـذي بمثابـة                   - ٢٨
والميزانيـات  . لمعتمدة بوصفها تفويضات بالإنفـاق    مكتب خدمات المشاريع مع هذه الميزانيات ا      

الــتي يعتمــدها المجلــس التنفيــذي تمثّــل أفــضل تقــديرات النفقــات الــتي يــتم تكبّــدها أمــا النفقــات  
  .يتم تكبّدها إلاّ عندما تتوافر لتغطيتها الإيرادات الكافية المتوقّعة الفعلية فلا

  
  الاحتياطيات التشغيلية    

، الاقتـراح الـذي يقـضي بتغـيير أسـاس       ٢٠٠١/١٤تنفيـذي، في قـراره      اعتمَد المجلـس ال     - ٢٩
 في المائـة    ٤حساب مستوى الاحتياطيات التشغيلية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع إلى           

مــن المتوســط المعمــول بــه للنفقــات الإداريــة ونفقــات المــشاريع المتجمّعــة بالنــسبة إلى الــسنوات 
ذه الـــصيغة ضـــرورة تـــوافر احتياطيـــات تـــشغيلية بمبلـــغ ويفـــرض تطبيـــق هـــ. الـــثلاث الـــسابقة

وبالنسبة إلى فتـرة الـسنتين المنتهيـة        . ٢٠١١ديسمبر  / كانون الأول  ٣١مليون دولار في     ٤٨,٤
ــسمبر / كــانون الأول٣١ ــان  ٢٠١١دي ــح البي ــة     ١ يوضِّ ــات والأرصــدة المالي حجــم الاحتياطي

 للاحتياطيــات التــشغيلية بنــسبة ب مليــون دولار وهــو مــا يفــوق المــستوى المطلــو٦٣,٣البالغــة 
وقــد عــاود مكتــب خــدمات المــشاريع ســعيه إلى تكــوين الاحتياطيــات الكافيــة    . في المائــة ٣١

لتغطية كل الالتزامات وإعادة التجديد بالكامل لاحتياطياته التشغيلية إلى حيـث تبلـغ المـستوى               
 كـانون   ٣١ الـسنتين المنتهيـة      ويصل الرقم المقارَن لفتـرة    . المأذون به من جانب المجلس التنفيذي     
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 في المائة زيادة علـى الـشرط المنطبـق    ٢ مليون دولار أو    ٤٢,٧ إلى مبلغ    ٢٠٠٩ديسمبر  /الأول
  .في ذلك الحين للاحتياطيات التشغيلية

  
الإكراميـــات والمـــشطوبات وتـــسويات الفتـــرات الـــسابقة مـــن المبـــالغ النقديـــة والمبـــالغ      

  المستحقة القبض
ــس   - ٣٠ ــرة الـ ــلال فتـ ــة خـ ــانون الأول٣١نتين المنتهيـ ــسمبر / كـ ــالغ  ٢٠١١ديـ ــدفع مبـ  لم تُـ

ولأغـراض المقارنـة، ففـي خـلال        .  مليون دولار  ١٢,٣للإكراميات فيما بلغت المبالغ المشطوبة      
 لم تُدفع مبالغ إكراميـات فيمـا وصـلت          ٢٠٠٩ديسمبر  / كانون الأول  ٣١فترة السنتين المنتهية    
  .لار مليون دو١١,٧المبالغ المشطوبة إلى 

  
  الحافظة     

تتغيَّر باستمرار حافظة مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع في ضوء قبول مـشاريع               - ٣١
  .جديدة للتنفيذ مع تنقيح ميزانيات المشاريع القائمة

  
  ٢ - الشكل الثالث

ــهيتين      ــسنتين المنت  كــانون ٣١حافظــة مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع لفتــرتي ال
  ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١ و ٢٠١١ديسمبر /الأول

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
                                                                              

المؤسسات المالية الدولية
والمنظمات غير 

  الحكومية

وكالات الأمم المتحدة  الحكومات
  الأخرى

م المتحدة برنامج الأم
موال  الأالإنمائي

ساسية، اتفاقات الأ
الخدمات الإدارية 
 والصناديق الاستئمانية

ــة ــسنتين المنتهيـــــ ــرة الـــــ ــانون٣١فتـــــ  كـــــ
 ٢٠٠٩ديسمبر /الأول

ــة    ــسنتين المنتهيــ ــرة الــ ــانون ٣١فتــ  كــ
 ٢٠١١ديسمبر /الأول
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وصــلت القيمــة الإجماليــة لحافظــة مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع إلى مبلــغ     - ٣٢
مليـون   ٨٠١,٢:  وهـي موزعـة كالتـالي      ٢٠١١-٢٠١٠ بليون دولار لفتـرة الـسنتين        ٢,٣٣٤
من الصناديق الاستئمانية المموَّلـة مـن البرنـامج الإنمـائي والمـدارة بواسـطة               )  في المائة  ٣٤(دولار  

ــة؛        ــات الخــدمات الإداري ــة بموجــب أســلوب اتفاق ــشاريع مموّل ــائي، إضــافة إلى م ــامج الإنم البرن
حــدة مــن مــشاريع منفّــذة نيابــةً عــن منظمــات الأمــم المت )  في المائــة٢٨( مليــون دولار ٦٤١ و

ــون دولار ٨١٣,١ الأخــرى؛ و ــة٣٥( ملي ــات    )  في المائ ــصالح الحكوم ــذة ل ــشاريع المنفَّ ــن الم م
 مـن المـشاريع المنفّـذة نيابـة عـن المؤسـسات الماليـة الدوليـة           ) في المائـة   ٣( مليون دولار    ٧٨,٦ و

  .والمنظمات غير الحكومية الأخرى
ــسنتين       - ٣٣ ــرة الـ ــة لفتـ ــإن الحافظـ ــة، فـ ــراض المقارنـ ــا  ٢٠٠٩-٢٠٠٨ولأغـ ــغ إجماليهـ  بلـ

مـــن الـــصناديق )  في المائـــة٤٣( مليـــون دولار ٩٢٨: بليـــون دولار موزعـــة كالتـــالي ٢,١٤٦
الاستئمانية المموّلة من البرنامج الإنمائي والمدارة بواسطة البرنـامج الإنمـائي، إضـافة إلى مـشاريع      

مـن  )  في المائـة ٢٩( مليـون دولار  ٦٢٤,٥مموّلة بموجب أسلوب اتفاقات الخدمات الإداريـة و    
مـشاريع منفّــذة نيابــة عــن منظمــات الأمــم المتحـدة الأخــرى ومــشاريع مموّلــة بموجــب أســلوب   

 في المائـة مـن مـشاريع منفَّـذة لـصالح            ٢٧( مليـون دولار     ٥٧٧,١اتفاقات الخدمات الإدارية و     
اليـة  من مشاريع منفَّذة نيابة عـن المؤسـسات الم  )  في المائة١( مليون دولار ١٦,٦الحكومات و  

  .الدولية والمنظمات غير الحكومية الأخرى
  

  تنفيذ المشاريع     
ــدول     - ٣٤ ــروض في الجـ ــو المعـ ــى النحـ ــات   ١علـ ــشاريع نفقـ ــدمات المـ ــد مكتـــب خـ ، تكبَّـ

 بليــون دولار لفتــرة الــسنتين ٢,٤٦٦بمبلــغ إجماليــه ) بمــا في ذلــك الرســوم الإداريــة( للمــشاريع
بمـا  ( خـدمات المـشاريع نفقـات للمـشاريع          ولأغراض المقارنة، تكبّـد مكتـب     . ٢٠١١-٢٠١٠

ــون دولار لفتــرة الــسنتين   ٢,٢٥٨بمبلــغ إجماليــه  ) في ذلــك المــصاريف الإداريــة   -٢٠٠٨ بلي
  ). في المائة٩( مليون دولار ٢٠٨يعكس زيادة بمبلغ   وهو ما٢٠٠٩
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  الفصل الرابع
  ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١البيانات المالية لفترة السنتين المنتهية     

  
  البيان الأول

  مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
 كـانون   ٣١لفترة الـسنتين المنتهيـة       بيان الإيرادات والنفقات والتغيُّرات في الاحتياطيات وأرصدة الصناديق       

  ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١مقارنة لفترة السنتين المنتهية   مع أرقام٢٠١١ديسمبر /الأول
    )المتحدةبآلاف دولارات الولايات (

      ٢٠٠٩‐٢٠٠٨ ٢٠١١‐٢٠١٠  
        الإيرادات

  ١١٢ ١٥٧  ١٣٣ ٠٥٩  )١ والجدول ٤الملاحظة (  الرسوم الإدارية  
  ٢٩ ٩٥٩  ١٦ ٣١٥  )٥الملاحظة (  إيرادات الخدمات الاستشارية والخدمات الواجبة السداد  
  ١٦ ٤٩٠  ١٨ ٦٣٩  )٦الملاحظة (  إيرادات متنوعة  

  ١٥٨ ٦٠٦  ١٦٨ ٠١٣    مجموع الإيرادات  
  ١٢٦ ١٣٦  ١٤١ ٤٧٠  )٢الجدول (  مجموع النفقات  
  ٣٢ ٤٧٠  ٢٦ ٥٤٣    زيادة الإيرادات على النفقات  

  ٢٢ ٠٧٦  ١٣ ٢٢٢  )١٧الملاحظة (  اعتماد وشطب المبالغ المستحقة القبض  
  ١٠ ٣٩٤  ١٣ ٣٢١    صافي زيادة الإيرادات على النفقات  

اء التزامـات   وفورات متحققة من إلغ   : تسويات الفترات السابقة    
  الفترات السابقة

  ١ ٠٨٦  ١ ١٦٩  )٧الملاحظة (

  ٢ ٢٨٥  ٦ ٠٣٨    مبالغ أخرى: تسويات الفترات السابقة  
  ٣ ٩٠٠  صفر    التحويل إلى الاحتياطيات  

  ٢٥ ٠٦٧  ٤٢ ٧٣٣    الاحتياطي التشغيلي في بداية الفترة  
  ٤٢ ٧٣٣  ٦٣ ٢٦١  )البيان الثاني(  الاحتياطي التشغيلي في نهاية الفترة  

  
  .الملاحظات المرافقة جزء لا يتجزأ من البيانات المالية    
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  البيان الثاني
  مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

ــات في    ــصوم والاحتياطيـ ــول والخـ ــان الأصـ ــانون الأول٣١بيـ ــسمبر / كـ ــة في   ٢٠١١ديـ ــام مقارنـ ــع أرقـ مـ
  ٢٠٠٩ديسمبر /كانون الأول ٣١

    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
      ٢٠٠٩  ٢٠١١  

        الأصول
  ٤٤٤ ٠٧٠  ٩٧١ ٤٦٦  )٨المذكرة (  النقدية والودائع لأجل  
  ٤٢ ٧١٦  ٢٦ ٦٣٢  )٩المذكرة (  الحسابات المستحقة القبض  
  ٢٤٠ ٢٠٢  ٨٨٨  )١٠المذكرة   )أ(حسابات القبض المشتركة بين الصناديق  

  ٧٤٧ ٦١٩  ٩٩٨ ٩٨٦    مجموع الأصول  
        الخصوم

  -  ٥٨ ٢٥١  )١١الملاحظة (  ع المشتركة بين الصناديقالحسابات المستحقة الدف  
  ٤٢٤ ٦٨٥  ٦٦٣ ٦٣١  )١٢الملاحظة (  )أ(التبرعات المقبوضة سلفاً  
  ٢١٨ ٧٩٧  ١٤٤ ٥٠٠  )١٣الملاحظة (  الالتزامات غير المصفّاة  
  ٨ ٢٩٥  ٥ ٦٧٧  )١٤الملاحظة (  الحسابات المستحقة الدفع  
  ١٦ ٧٨٩  ٢٦ ٤٣٢  )١٥الملاحظة (  ة الخدمةاستحقاقات ما بعد التقاعد واستحقاقات نهاي  
  ٣٦ ٣٢٠  ٣٧ ٢٣٤  )١٧الملاحظة (  الاعتماد المخصص لشطب المبالغ  

  ٦٨٤ ٢٥٤  ٩٣٥ ٧٢٥    مجموع الخصوم  
        الاحتياطيات

  ٤٢ ٧٣٣  ٦٣ ٢٦١  )١٦الملاحظة (  الاحتياطي التشغيلي  
  ٤٢ ٧٣٣  ٦٣ ٢٦١    مجموع الاحتياطيات  
  ٧٤٧ ٦١٩  ٩٩٨ ٩٨٦    مجموع الخصوم والاحتياطيات  

  .الملاحظات المرافقة جزء لا يتجزأ من البيانات المالية    
 ٢٠٠٩ للمشاريع غير المنفّذة في إطار اتفاقات الخدمات الإدارية إلى إعـادة بيـان أرقـام عـام     ٢٠١١أدّت إعادة التصنيف التي تمّت في عام          )أ(  

  .٣لمزيد من المعلومات انظر الملاحظة . ناديق والتبرعات المقبوضة سلفاًالمقارنة بين المبالغ المستحقة القبض المشتركة بين الص
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  البيان الثالث
  مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
مـع أرقـام مقارنـة للـسنة المنتهيـة       ٢٠١١ديـسمبر  / كـانون الأول ٣١بيان التدفقات النقديـة للـسنة المنتهيـة         

  ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١
  )لولايات المتحدةبآلاف دولارات ا(

  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  ٢٠١١‐٢٠١٠  
      التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية

  ١٠ ٣٩٤  ١٣ ٣٢١  )البيان الأول(صافي زيادة الإيرادات على النفقات   
  ١٢ ٣٥٩  ١٦ ٠٨٤  )النقص في الحسابات المستحقة القبض/الزيادة(  
  ٢٠ ٠٨٩  ٢٥٩ ٩٤٥  )أ(شتركة بين الصناديقفي أرصدة الحسابات المستحقة القبض الم) النقص/الزيادة(  
  -  ٥٨ ٢٥١  )النقص في أرصدة الحسابات المستحقة القبض المشتركة بين الصناديق/(الزيادة  
  ٣٠٧ ٨٣٠  ٢٣٨ ٩٤٦  )أ(النقص في التبرعات أو المدفوعات المقبوضة سلفاً/الزيادة  
  ٢٠ ٩٣٧  )٧٤ ٢٩٧(  )النقص في الالتزامات غير المصفّاة/(الزيادة  
  ١ ٥٨١  )٢ ٦١٧(  )النقص في الحسابات المستحقة الدفع/(الزيادة  
  ١٣ ٤٩١  ١٠ ٥٥٧  )النقص في الخصوم الأخرى/(الزيادة  
  )٣ ٦٠٦(  )٥ ٧٣٠(  إيرادات الفوائد: مخصوماً منها  

  ٣٨٣ ٠٧٤  ٥١٤ ٤٦٠  صافي التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية  
      ثماريةصافي التدفقات النقدية من الأنشطة الاست  

  ٣ ٩٠٠  -  الزيادة الناجمة عن عملية الإدماج
  ٣ ٦٠٦  ٥ ٧٣٠  إيرادات الفوائد: زائداً  

  ٧ ٥٠٦  ٥ ٧٣٠  صافي التدفقات من الأنشطة الاستثمارية
      التدفقات النقدية من الأنشطة التمويلية

  ٣ ٣٧١  ٧ ٢٠٧  تسويات الفترات السابقة  
  ٣ ٣٧١  ٧ ٢٠٧  ويليةصافي التدفقات النقدية من الأنشطة التم

  ٣٩٣ ٩٥١  ٥٢٧ ٣٩٦  في التدفقات النقدية والودائع لأجل) النقص(صافي الزيادة 
  ٥٠ ١١٨  ٤٤٤ ٠٧٠  التدفقات النقدية والودائع لأجل عند بداية الفترة
  ٤٤٤ ٠٧٠  ٩٧١ ٤٦٦  التدفقات النقدية والودائع لأجل عند نهاية الفترة

  .لبيانات الماليةالملاحظات المرافقة جزء لا يتجزأ من ا
 للمشاريع غير المنفّذة في إطـار اتفاقـات الخـدمات الإداريـة إلى إعـادة بيـان أرقـام                    ٢٠١١أدّت إعادة التصنيف التي تمّت في عام          )أ(

لمزيـد مـن المعلومـات انظـر        .  المقارنة بين المبالغ المستحقة القبض المشتركة بين الصناديق والتبرعـات المقبوضـة سـلفاً              ٢٠٠٩عام  
  .٣لملاحظة ا
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  ١الجدول 
  مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

 كـانون  ٣١مع أرقام مقارنة لفترة الـسنتين المنتهيـة    ٢٠١١ديسمبر  / كانون الأول  ٣١نفقات المشاريع وتكاليف ورسوم الدعم لفترة السنتين المنتهية         
  ٢٠٠٩ديسمبر /الأول

    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
٢٠٠٩‐ ٢٠٠٨ ٢٠١١‐ ٢٠١٠  ٢٠١٠   ٢٠١١ 

  نفقات المشاريع  التفاصيل
تكـــــاليف ورســـــوم 

  الدعم

ــوع نفقــــات   مجمــ
ــشاريع  المـــــــــــــــــــ
وتكاليف ورسـوم   

  نفقات المشاريع  الدعم
تكــــــــــــــــاليف 
 ورسوم الدعم

ــات   ــوع نفقـ مجمـ
المـــــــــــــــــــشاريع 
ــاليف  وتكــــــــــــــ
  ورسوم الدعم

مجمــــوع نفقــــات 
المـــــــــــــــــــشاريع  
ــاليف  وتكـــــــــــــــ
  ورسوم الدعم

مجمـــــوع نفقـــــات   
المــشاريع وتكــاليف 
ــوم  ورســـــــــــــــــــــــ

  )ب( )أ(عمالد
                  

  ١ ٥٩٦ ٢٣٠  ١ ٥٣١ ٣٦٨  ٨٤٣ ٤٣١  ٤٨ ٨١٤  ٧٩٤ ٦١٦  ٦٨٧ ٩٣٨  ٤٠ ٣٠٢  ٦٤٧ ٦٣٥  الأمم المتحدة
  ٣٢٨ ٧٩٢  ٣٦٣ ٣١٨  ١٩٠ ٣٠٨  ١٢ ٥١٧  ١٧٧ ٧٩١  ١٧٣ ٠١٠  ١٢ ٢٥٢  ١٦٠ ٧٥٨  إدارات ومكاتب الأمم المتحدة  
  -  ١٠٧  -  -  -  ١٠٧  ٨  ٩٩  إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية    
  ٣٠٢ ٤٧٣  ٣٤٣ ٠٩٣  ١٧٨ ٩٦٤  ١١ ٧٢١  ١٦٧ ٢٤٣  ١٦٤ ١٢٨  ١١ ٦٢٧  ١٥٢ ٥٠١  إدارة عمليات حفظ السلام    
  ٢ ٢٢٥  ٢ ٠٢٠  ١ ٦٩١  ١١٣  ١ ٥٧٨  ٣٣٠  ٢٤  ٣٠٥  إدارة الشؤون السياسية    
  ٥ ٧٦٨  ١٠ ١٩١  ٥ ٥٩٨  ٤١٥  ٥ ١٨٤  ٤ ٥٩٣  ٣٤١  ٤ ٢٥٢  المكتب التنفيذي للأمين العام    
  ٥ ٧٢٦  ٦ ٠٨٩  ٣ ١٤٧  ٢٠٥  ٢ ٩٤٢  ٢ ٩٤٢  ١٩٣  ٢ ٧٤٩  ةمكتب تنسيق الشؤون الإنساني    
  ١١ ٧١٧  )٤١(  )٤١(  ١  )٤٢(  )-(  -  )-(  مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان    
  ٨٨٤  ١ ٨٥٩  ٩٤٨  ٦٢  ٨٨٦  ٩١١  ٦٠  ٨٥١  سجلّ الأمم المتحدة للأضرار    
  ٢ ٧٩٣  ٩٠٥  ٨٢٩  ٥٦  ٧٧٣  ٧٦  ٥  ٧٠  الكيانات الأخرى: الأمم المتحدة  
م المتحدة المـشترك المعـني بفـيروس نقـص المناعـة         برنامج الأم     

  الإيدز/البشرية
-  -  -  )-(  ١ ٦٦٧  ١٢  ١٢  ١٢  

هيئـة  (كيان الأمم المتحـدة لمـساواة الجنـسين وتمكـين المـرأة                 
  )الأمم المتحدة للمرأة

١ ١٣٠  ٨٩٣  ٨١٧  ٤٤  ٧٧٣  ٧٦  ٥  ٧٠  

  )٤(  -  -  -  -  -  -  -  جامعة الأمم المتحدة    
  ٢٠٨ ٦٢٧  ١٩٣ ٠٥٤  ٩٧ ٨٩٩  ٥ ٥٣١  ٩٢ ٣٦٨  ٩٥ ١٥٤  ٥ ٨٥٤  ٨٩ ٣٠١  لصلة بالأمم المتحدةالهيئات الأخرى ذات ا  
  -  ١٨  ٢٤  -  ٢٤  )٥(  -  )٥(  الوكالة الدولية للطاقة المتجددة    
  ١٣٤ ٦٥٦  ١٣٥ ٤٥٥  ٦٩ ٤٥٦  ٣ ٦٨٩  ٦٥ ٧٦٦  ٦٦ ٠٠٠  ٣ ٣٢٧  ٦٢ ٦٧٣  شبكة المشتريات الإلكترونية للأمم المتحدة    
  ٦٨ ٠١١  ٣٢ ٠٧٧  ١٧ ٤١٣  ١ ٠٢٧  ١٦ ٣٨٦  ١٤ ٦٦٤  ٧٤٦  ١٣ ٩١٨  ة الإنمائيةمجموعة الأمم المتحد    
  ٥ ٣٢٨  )١(  -  -  -  )١(  )-(  )١(  لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية لأوروبا    
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٢٠٠٩‐ ٢٠٠٨ ٢٠١١‐ ٢٠١٠  ٢٠١٠   ٢٠١١ 

  نفقات المشاريع  التفاصيل
تكـــــاليف ورســـــوم 

  الدعم

ــوع نفقــــات   مجمــ
ــشاريع  المـــــــــــــــــــ
وتكاليف ورسـوم   

  نفقات المشاريع  الدعم
تكــــــــــــــــاليف 
 ورسوم الدعم

ــات   ــوع نفقـ مجمـ
المـــــــــــــــــــشاريع 
ــاليف  وتكــــــــــــــ
  ورسوم الدعم

مجمــــوع نفقــــات 
المـــــــــــــــــــشاريع  
ــاليف  وتكـــــــــــــــ
  ورسوم الدعم

مجمـــــوع نفقـــــات   
المــشاريع وتكــاليف 
ــوم  ورســـــــــــــــــــــــ

  )ب( )أ(عمالد
                  

  ٦٣١  ٢٥ ٥٠٤  ١١ ٠٠٧  ٨١٥  ١٠ ١٩٢  ١٤ ٤٩٦  ١ ٧٨١  ١٢ ٧١٥  المجلس التعاوني للإمداد بالمياه والمرافق الصحية    
  ١٠٦ ٨١٨  ٩٠ ٩٢٣  ٤٠ ٦٤١  ٢ ٤٣٤  ٣٨ ٢٠٦  ٥٠ ٢٨٢  ٣ ١٢١  ٤٧ ١٦١  صناديقهابرامج الأمم المتحدة و  
  ٣١  ٤٢  -  -  -  ٤٢  ٣  ٣٩  مركز التجارة الدولية    
  ١٤ ٣٣٧  ٢٣ ٣٦٩  ١٠ ٥٦٢  ٧٩٥  ٩ ٧٦٧  ١٢ ٨٠٧  ٩٨٢  ١١ ٨٢٥  مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين    
  ٣٢٢  ٧  )١(  -  )١(  ٨  -  ٨  صندوق الأمم المتحدة للتنمية الرأسمالية    
  ٥٣ ٦٤٨  ١٤ ٥٦٣  ٤ ٤١٦  ٢٥٤  ٤ ١٦٢  ١٠ ١٤٨  ٦٧٧  ٩ ٤٧٠  منظمة الأمم المتحدة للطفولة    
  ١٣ ٠٥٧  ١٧ ٤١٥  ٩ ٨٦١  ٤٨١  ٩ ٣٧٩  ٧ ٥٥٤  ٣٧٩  ٧ ١٧٦  برنامج الأمم المتحدة للبيئة    
ــشرية          ــستوطنات البـ ــدة للمـ ــم المتحـ ــامج الأمـ ــم (برنـ الأمـ

  ) الموئل-المتحدة 
٥ ٩٥١  ١١ ٥٥٩  ٨ ١٢٩  ٣٨٨  ٧ ٧٤١  ٣ ٤٣٠  ١٧٠  ٣ ٢٦٠  

  ١٤ ٠٠٢  ١٨ ٦٦٠  ٥ ٩٦١  ٤٠٠  ٥ ٥١٦  ١٢ ٧٤٤  ٦٧٥  ١٢ ٠٦٩  مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة    
  ٢ ٩٤٧  ٣ ٣٩٨  ١ ١٩٢  ٧٩  ١ ١١٣  ٢ ٢٠٦  ١٤٤  ٢ ٠٦٢  صندوق الأمم المتحدة للسكان    
  ٢ ٥٢٣  ١ ٩٠٩  ٥٦٦  ٣٧  ٥٣٠  ١ ٣٤٣  ٩١  ١ ٢٥٢  برنامج الغذاء العالمي    
  ٩٢٩ ٠٥٠  ٨٤٢ ٦٦١  ٤٩٠ ٦٧٢  ٢٣ ٥٧٤  ٤٦٧ ٠٩٨  ٣٥١ ٩٨٩  ١٧ ٨٧١  ٣٣٤ ١١٨   الأمم المتحدة الإنمائيبرنامج  
  ١٦٤ ٢١١  ١٤٦ ٥٩٣  ٧٠ ٧٠٢  ٤ ٧٨٧  ٦٥ ٩١٤  ٧٥ ٨٩٢  ٤ ٥٧١  ٧١ ٣٢١  الأموال الأساسية    
          -    -  -  اتفاقات الخدمات الإدارية    
  ٢٧ ٢٦٨  ٧ ٢١٠  ٦ ٢٠٩  ٢٨١  ٥ ٩٢٨  ١ ٠٠١  ٩  ٩٩٢   المانحون الثنائيون-اتفاقات الخدمات الإدارية     
  ٢٣ ١٨٥  ١ ٩٦٥  ٢٠  )٣٥(  ٥٥  ١ ٩٤٤  ٦٦  ١ ٨٧٨   مؤسسات الإقراض-الإدارية  اتفاق الخدمات    
  ٥ ٦٥٢  ٣ ٤٦٦  ٢ ٣٥٩  ١٥٧  ٢ ٢٠٢  ١ ١٠٧  ٧٢  ١ ٠٣٥  غير الحكومية  المنظمات- اتفاقات الخدمات الإدارية -    
  ٤٦٩ ٨٩٣  ٤٠٩ ٣١٦  ٢٧٤ ٨٣١  ٩ ٩٢٤  ٢٦٤ ٩٠٧  ١٣٤ ٤٨٥  ٤ ٨٨٦  ١٢٩ ٥٩٩  لمستفيدةالحكومات ا - اتفاقات الخدمات الإدارية -    
  ٦٠  -  -  -  -  -  -  -  الاستئمانية  الصناديق- اتفاقات الخدمات الإدارية -    
ــائي     ــدة الإنمـ ــم المتحـ ــامج الأمـ ــتئمانية  -برنـ ــصناديق الاسـ  الـ

  للمانحين والبرامج المشتركة المتعددة
                

  ١٢ ٨٧١  ٨٩ ٠٦٢  ٢٦ ٨٠١  ١ ٤٠٩  ٢٥ ٣٩٢  ٦٢ ٢٦١  ٣ ٢٠٦  ٥٩ ٠٥٥   البرنامج المشترك-تحدة الإنمائي برنامج الأمم الم    
ــائي        ــدة الإنمـ ــم المتحـ ــامج الأمـ ــشترك  -برنـ ــصندوق المـ  الـ

  المتعدد المانحين
٢٢٥ ٩٠٩  ١٨٥ ٠٥٠  ١٠٩ ٧٥١  ٧ ٠٥١  ١٠٢ ٧٠٠  ٧٥ ٣٠٠  ٥ ٠٦١  ٧٠ ٢٣٩  

  ٣ ٦٦٨  ٦ ٩٣٣  ٣ ٤١٢  ٢٦٩  ٣ ١٤٣  ٣ ٥٢١  ٣٢٠  ٣ ٢٠١  معاهد الأمم المتحدة للبحوث والتدريب  
  ٨٧٦  ٦ ٦٦٧  ٢ ٣٥٩  ١٧٦  ٢ ١٨٤  ٤ ٣٠٧  ٣١٥  ٣ ٩٩٢  معهد الأمم المتحدة لبحوث نزع السلاح    
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  نفقات المشاريع  التفاصيل
تكـــــاليف ورســـــوم 

  الدعم

ــوع نفقــــات   مجمــ
ــشاريع  المـــــــــــــــــــ
وتكاليف ورسـوم   

  نفقات المشاريع  الدعم
تكــــــــــــــــاليف 
 ورسوم الدعم

ــات   ــوع نفقـ مجمـ
المـــــــــــــــــــشاريع 
ــاليف  وتكــــــــــــــ
  ورسوم الدعم

مجمــــوع نفقــــات 
المـــــــــــــــــــشاريع  
ــاليف  وتكـــــــــــــــ
  ورسوم الدعم

مجمـــــوع نفقـــــات   
المــشاريع وتكــاليف 
ــوم  ورســـــــــــــــــــــــ

  )ب( )أ(عمالد
                  

  ١ ٩٢١  )٨٣٦(  -  -  -  )٨٣٦(  -  )٨٣٦(  معهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث    
  ٨٧١  ١ ١٠١  ١ ٠٥٢  ٩٣  ٩٥٩  ٤٩  ٤  ٤٥  معهد الأمم المتحدة الأقاليمي لبحوث الجريمة والعدالة    
  ١٦ ٤٨٤  ٣٣ ٥٧٥  ١٩ ٦٧٠  ٤ ٤٣٣  ١٥ ٢٣٧  ١٣ ٩٠٥  ٨٨٠  ١٣ ٠٢٦  الوكالات المتخصصة  
  ٦ ٦٩٤  ١ ٤٤٨  ٢٥٦  ١٣  ٢٤٣  ١ ١٩٢  ٦٧  ١ ١٢٥  منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة    
  ٦ ٢٦٤  ٩ ٦٠٣  ٣ ٧٤٧  ٢٦٠  ٣ ٤٨٧  ٥ ٨٥٦  ٣٤٥  ٥ ٥١٠  الصندوق الدولي للتنمية الزراعية    
  )٥(  ٢ ٢٨٠  ١ ٠٧٢  ١٣٣  ٩٤٠  ١ ٢٠٨  ٨٢  ١ ١٢٦  ة العمل الدوليةمنظم    
  ٢ ٢٤٣  ١ ٦٩٢  -  -  -  ١ ٦٩٢  ١١٨  ١ ٥٧٤  )اليونسكو(منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة     
  -  )٢(  -  -  -  )٢(  )-(  )١(  منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية    
  -  ١ ٠٦٧  ١ ٠٦٧  ٦٩  ٩٩٨  -  -  -  الاتحاد البريدي العالمي    
  ١ ٢٨٨  ١٧ ٤٨٦  ١٣ ٥٢٧  ٣ ٩٥٧  ٩ ٥٧٠  ٣ ٩٥٩  ٢٦٨  ٣ ٦٩١  منظمة الصحة العالمية    

  ٥٩٢ ٤٣٧  ٧٦٦ ٥٦٠  ٤٥٤ ١٩٢  ٢٠ ٥١٧  ٤٣٣ ٦٧٤  ٣١٢ ٣٦٩  ١٥ ٦٥٢  ٢٩٦ ٧١٦  الحكومات
  ٧٤ ٣٧٢  ٢٣١ ٦٩١  ١٣٧ ٣٧٤  ٤ ١٦٣  ١٣٣ ٢١١  ٩٤ ٣١٧  ٣ ٢٥٧  ٩١ ٠٥٩  الأرجنتين
  -  ١ ٩٥٥  -  -  -  ١ ٩٥٥  ١٢١  ١ ٨٣٤  إسبانيا
  ١٠٩  ٢ ٠٤٤  -  -  -  ٢ ٠٤٤  ١٢٧  ١ ٩١٧  أستراليا

  ٨٤ ٦٧٨  ١٣٣ ٤١٣  ٦٧ ٠٣٢  ٤ ٢٠٩  ٦٢ ٨٢٤  ٦٦ ٣٨١  ٣ ٧٨٨  ٦٢ ٥٩٣  أفغانستان
  ١ ٧٩٨  ١ ٥٥٢  ١ ٣٦٩  ٨٤  ١ ٢٨٥  ١٨٣  ٧  ١٧٦  ألمانيا

  -  ٧٧  -  -  -  ٧٧  ٥  ٧٢  الإمارات العربية المتحدة
  ٢ ٠٧٤  ١٥ ٦٤٨  ٨ ٦٦٥  ٥٩٨  ٨ ٠٦٧  ٦ ٩٨٣  ٤٧١  ٦ ٥١٢  إيطاليا
  -  ١ ٤١٣  -  -  -  ١ ٤١٣  ٩٢  ١ ٣٢٠  بلجيكا
  ٥١  -  -  -  -  -  -  -  تركيا

  )٤(  -  -  -  -  -  -  -  جمهورية تترانيا المتحدة
  ٦ ٤٦٧  ١٤ ٦١٤  ١٤ ٠٥٤  ٨٢٨  ١٣ ٢٢٦  ٥٦١  ٣٨  ٥٢٣  جمهورية الكونغو الديمقراطية

  -  ١ ٥٤٤  ٤٠  ٣  ٣٨  ١ ٥٠٤  ٩٨  ١ ٤٠٥  جمهورية كوريا
  -  ١ ١٥١  -  -  -  ١ ١٥١  ٨٥  ١ ٠٦٦  جنوب أفريقيا

  ٣ ٤٥٧  -  -  -  -  -  -  -  جنوب السودان
  -  ١ ٢٩٣  -  -  -  ١ ٢٩٣  ٨٥  ١ ٢٠٨  الدانمرك

  ٣١ ٣٩١  ٢٩ ٧١٨  ٢٤ ٧٩٦  ١ ٢٣٧  ٢٣ ٥٥٩  ٤ ٩٢٢  ٢٣٤  ٤ ٦٨٨  سري لانكا
  ٧ ٥٨١  -  -  -  -  -  -  -  السنغال
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  نفقات المشاريع  التفاصيل
تكـــــاليف ورســـــوم 

  الدعم

ــوع نفقــــات   مجمــ
ــشاريع  المـــــــــــــــــــ
وتكاليف ورسـوم   

  نفقات المشاريع  الدعم
تكــــــــــــــــاليف 
 ورسوم الدعم

ــات   ــوع نفقـ مجمـ
المـــــــــــــــــــشاريع 
ــاليف  وتكــــــــــــــ
  ورسوم الدعم

مجمــــوع نفقــــات 
المـــــــــــــــــــشاريع  
ــاليف  وتكـــــــــــــــ
  ورسوم الدعم

مجمـــــوع نفقـــــات   
المــشاريع وتكــاليف 
ــوم  ورســـــــــــــــــــــــ

  )ب( )أ(عمالد
                  

  ٢١ ٣٣١  ٢٣ ٥٣١  ٢٠ ٤٦٩  ١ ٠٨١  ١٩ ٣٨٨  ٣ ٠٦٢  ١٧٦  ٢ ٨٨٦  السودان
  -  ١٣ ٣١٠  ١ ٠٤٢  ٦٨  ٩٧٣  ١٢ ٢٦٨  ٨٠٢  ١١ ٤٦٦  السويد
  -  ٥ ٠٠٧  ٦٦٥  ٤٥  ٦٢٠  ٤ ٣٤١  ٢٢٥  ٤ ١١٦  سويسرا
  ٢ ٣٣٧  ٧٧٥  ٧٠٧  ٣٢  ٦٧٥  ٦٨  ٦  ٦٢  الصين
  ٨٢٩  ٨ ٧١٢  -  -  -  ٨ ٧١٢  ٥٨١  ٨ ١٣١  كندا

  -  ٣ ٢٦٨  ٥٧٨  ٣٧  ٥٤١  ٢ ٦٩١  ١٧٠  ٢ ٥٢٠  كوسوفو
  ١٢٨  ٢ ١٤٠  ١ ٨٨٧  ١٢٣  ١ ٧٦٤  ٢٥٣  ١٦  ٢٣٦  كولومبيا
  -  ٩٣٠  -  -  -  ٩٣٠  ٦١  ٨٦٩  الكويت
  ٢٣  -  -  -  -  -  -  -  كينيا

  -  ١ ٠٨٨  -  -  -  ١ ٠٨٨  ٧١  ١ ٠١٧  لكسمبورغ
  ٣ ٧٢١  ٦ ٥٢٠  ٧٥٤  ٥٦  ٦٩٨  ٥ ٧٦٦  ٢٤٩  ٥ ٥١٧  ليبريا
  -  ٨٨١  -  -  -  ٨٨١  ٥٨  ٨٢٣  ليتوانيا

  ١ ٣٠٣  ١٧ ٠٤٧  ٨ ٣٨٩  ٥٧٣  ٧ ٨١٦  ٨ ٦٥٨  ٦٠٩  ٨ ٠٤٩  المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية
  -  ١٨١  ٩٩  ٥٠  ٤٩  ٨٢  ٢  ٧٩  منغوليا

  -  ٢٢٧  -  -  -  ٢٢٧  ٩  ٢١٨  موزامبيق
  ٥٢ ٦٦٠  ٥٧ ٩٧٣  ٣١ ٠٤٠  ٤٥٧  ٣٠ ٥٨٤  ٢٦ ٩٣٣  ٣٩٩  ٢٦ ٥٣٤  ميانمار
  ٥ ٤١٧  ٤ ١٣٤  -  -  -  ٤ ١٣٤  ١٩٧  ٣ ٩٣٧  النرويج
  ٣٩٩  ٣ ٧٤٤  -٢ ٨٠٨  ١٨٤  ٢ ٦٢٤  ٩٣٧  ٥٥  ٨٨٢  النمسا
  -  ٩٥٥  ٣٢٢  -  ٣٢٢  ٦٣٣  ٧٠  ٥٦٣  النيجر
  ٣ ٨٠٧  ٧ ٢٦١  ٢ ٤٥٥  ١٦١  ٢ ٢٩٤  ٤ ٨٠٦  ٣٠٣  ٤ ٥٠٤  هايتي
  ٢٢٠ ٠٢٣  ٩٣ ٧٩٦  ٨٤ ٢٤٢  ٣ ٧٩٧  ٨٠ ٤٤٥  ٩ ٥٥٤  ٦١٦  ٨ ٩٣٧  الهند

  ٥٨٦  -  -  -  -  -  -  -  هولندا
  ٢٨ ٨٥٣  ٤٦ ٥٤٩  ٢٢ ٨٦١  ١ ٣١٥  ٢١ ٥٤٧  ٢٣ ٦٨٨  ١ ٩٥٦  ٢١ ٧٣٢  الولايات المتحدة الأمريكية

  -  ٢ ٩٥٢  -  -  -  ٢ ٩٥٢  ١٩٣  ٢ ٧٥٩  اليابان
  ١ ٠٣١  )٦٢(  -  -  -  )٦٢(  )٣(  )٥٩(  اليونان

  ٣٨ ٠١٦  ٢٩ ٥٢٨  ٢٢ ٥٤٢  ١ ٤١٩  ٢١ ١٢٤  ٦ ٩٨٦  ٤٢١  ٦ ٥٦٥  الأرض الفلسطينية المحتلة
  ٥٧ ٤٤٥  ٨٧ ٢٩٩  ٣٦ ٤٧٤  ١ ٤٢٨  ٣٥ ٠٤٦  ٥٠ ٨٢٥  ٣ ٢٠٠  ٤٧ ٦٢٥  المنظمات الحكومية الدولية

  ١٧  ٦٩٤  -  -  -  ٦٩٤  ٤٥  ٦٤٩  الاتحاد الأفريقي    
  -  ١ ٠٣٣  -  -  -  ١ ٠٣٣  ٦٨  ٩٦٦  قياالجماعة الاقتصادية لدول غرب أفري    
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  نفقات المشاريع  التفاصيل
تكـــــاليف ورســـــوم 

  الدعم

ــوع نفقــــات   مجمــ
ــشاريع  المـــــــــــــــــــ
وتكاليف ورسـوم   

  نفقات المشاريع  الدعم
تكــــــــــــــــاليف 
 ورسوم الدعم

ــات   ــوع نفقـ مجمـ
المـــــــــــــــــــشاريع 
ــاليف  وتكــــــــــــــ
  ورسوم الدعم

مجمــــوع نفقــــات 
المـــــــــــــــــــشاريع  
ــاليف  وتكـــــــــــــــ
  ورسوم الدعم

مجمـــــوع نفقـــــات   
المــشاريع وتكــاليف 
ــوم  ورســـــــــــــــــــــــ

  )ب( )أ(عمالد
                  

  ٣٩ ٨٦٧  ٨٢ ٧٦٦  ٣٦ ٤٧٤  ١ ٤٢٨  ٣٥ ٠٤٦  ٤٦ ٢٩٢  ٢ ٧٩٥  ٤٣ ٤٩٦  المفوضية الأوروبية    
  ١٦ ٤٦٠  ٥٧٤  -  -  -  ٥٧٤  ٢٩٢  ٢٨٢  مبادرة حوض النيل    
  ١ ١٠١  ٢ ٢٣٢  -  -  -  ٢ ٢٣٢  -  ٢ ٢٣٢  الجماعة الإنمائية للجنوب الأفريقي    

  ٩ ٧٠٩  ١٨ ٨٧٧  ٣ ١٤٥  ٢٠٠  ٢ ٩٤٦  ١٥ ٧٣٢  ٦٣٢  ١٥ ١٠٠  المؤسسات المالية الدولية
  ٦٨٢  ٢ ٨٧٤  -  -  -  ٢ ٨٧٤  ٢١١  ٢ ٦٦٣  مصرف التنمية الأفريقي    
  -  )-(  -  -  -  )-(  -  )-(  مصرف أمريكا الوسطى للتكامل الاقتصادي    
  ٧٥٠  ٤١  ٢٣  ٢  ٢١  ١٨  ١  ١٧  الصندوق المشترك للسلع الأساسية    
  -  ٩٧٣  ١٣٤  -  ١٣٤  ٨٣٩  -  ٨٣٩  مصرف التنمية للأمريكتين    
  ٨ ٢٧٦  ١٤ ٩٩٠  ٢ ٩٨٩  ١٩٨  ٢ ٧٩١  ١٢ ٠٠٢  ٤٢٠  ١١ ٥٨٢  البنك الدولي    

  )١٠(  ٢٢ ٧١٥  ١ ٠٠٦  ٦٦  ٩٤٠  ٢١ ٧٠٨  ١ ٠٦٥  ٢٠ ٦٤٣  الترتيبات المتعددة الأطراف
  )١٠(  -  -  -  -  -  -  -  التحالف العالمي للتغذية المحسَّنة    
  -  ٢٢ ٦٨٤  ١ ٠٠٦  ٦٦  ٩٤٠  ٢١ ٦٧٨  ١ ٠٦٤  ٢٠ ٦١٤  الصندوق العالمي لمكافحة الإيدز والسل والملاريا    
  -  ١١  -  -  -  ١١  ١  ١٠  المعهد الدولي لبحوث السياسات الغذائية    
  -  ٢٠  -  -  -  ٢٠  ١  ١٩  الاتحاد العالمي لحفظ الطبيعة    

  ٢ ٢٢٥  ١١ ١٥٥  ٣ ٢٣١  ٢٠٧  ٣ ٠٢٤  ٧ ٩٢٤  ٥٣١  ٧ ٣٩٣  المنظمات غير الحكومية
  -  ٦ ٦٢٤  ٢ ٤٤١  ١٧٠  ٢ ٢٧٠  ٤ ١٨٤  ٢٩٢  ٣ ٨٩٢  الصليب الأحمر الأمريكي    
  ١٠  ٥٨٧  -  -  -  ٥٨٧  ٣٨  ٥٤٩  منتدى هامر    
  ١ ٥٥٩  ٥٤٦  ٥٤٦  ١٣  ٥٣٤  -  -  -  المنظمات غير الحكومية الدولية    
  -  ٢ ٨٠٧  -  -  -  ٢ ٨٠٧  ١٧٦  ٢ ٦٣٢  وعد الألفية    
  ٥٤٧  ١٣٢  ١٣٢  ١٢  ١٢٠  -  -  -  المنظمات غير الحكومية     
  ١٠٩  -  -  -  -  -  -  -  مؤسسة إنقاذ الأطفال    
  -  ٤٥٧  ١١١  ١٢  ٩٩  ٣٤٦  ٢٥  ٣٢١  اللجنة الميثودية المتحدة للإغاثة    

  ١٩٠  ٥٦  ٥٦  -  ٥٦  -  -  -  أطراف أخرى
  -  ٣١  -  -  -  ٣١  ١  ٣٠  القطاع الخاص

  ٨٣  ٢٨ ٨٦٧  ١١٧  ٨  ١٠٩  ٢٨ ٧٥٠  ٤٣٦  ٢٨ ٣١٤  الصناديق الاستئمانية
  ٢ ٢٥٨ ٣٠٨ ٢ ٤٦٦ ٩٢٩ ١ ٣٤١ ٦٥٢  ٧١ ٢٣٩ ١ ٢٧٠ ٤١٢  ١ ١٢٥ ٢٧٧  ٦١ ٨٢٠  ١ ٠٦٣ ٤٥٨  نفقات المشاريع وتكاليف ورسوم الدعم
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  ٢الجدول 
  مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

 مـع أرقـام مقارنـة لفتـرة الـسنتين       ٢٠٠١ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١الميزانية والنفقات الإدارية لفترة السنتين المنتهية       
  ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١المنتهية 

    )ات الولايات المتحدةبآلاف دولار(
  ٢٠٠٩‐ ٢٠٠٨   ٢٠١١‐ ٢٠١٠   ٢٠١١‐ ٢٠١٠  

  مجموع النفقات الإدارية  مجموع النفقات الإدارية  الميزانية المنقّحة  الوصف

  ٣٩ ٨٦٧  ٤٣ ١٨٧  ٤٧ ٢١٠  المرتبات والأجور
  ٢٨ ٨٨١  ٣١ ٧٠٧  ٣٣ ٢٠٣  التكاليف العامة للموظفين

  ٧ ٤٦٥  ٦ ٨٤٦  ٦ ٩٨١  السفر في مهام رسمية
  ١٨ ٩٦٦  ٢٧ ٤٢٠  ٢٩ ٤٦٩  الخدمات التعاقدية

  ١٧ ٢٣٨  ٢٧ ٣٩٩  ٢٤ ٧٧٣  )ب) (أ(مصروفات التشغيل العامة
  ٩٩٨  ١ ١٢٤  ١ ١٩٩  اللوازم

  ٦ ٠٠٣  ٢ ٠١٣  ١ ٨٦٨  الأثاث والمعدات
ســداد تكلفـــة الخـــدمات المقدّمــة مـــن البرنـــامج الإنمـــائي   

  ٦ ٧١٧  ١ ٧٧٤  ٣ ١٥٧  ووكالات الأمم المتحدة الأخرى
  ١٢٦ ١٣٦  ١٤١ ٤٧٠  ١٤٧ ٨٦٠  موع المج  

    )البيان الأول(    
  

  .٢٢انظر الملاحظة . ٢٠١١ مليون دولار لصالح متعاقد في عام ١,٩بما في ذلك مدفوعات تسوية قانونية بمبلغ   )أ(  
انظــر يــد مــن المعلومــات أيــضاً لمز. ٢٠١١ مليــون دولار المتكبّــدة في عــام ٣,٤بمــا في ذلــك الخــسائر في النقــد الأجــنبي غــير المتحقّــق بمبلــغ   )ب(  

  .٦الملاحظة 
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  ملاحظات على البيانات المالية
  

  ١الملاحظة     
  أهداف مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع    

تتمثّل مهمة مكتب الأمم المتحـدة لخـدمات المـشاريع في توسـيع قـدرة منظومـة الأمـم                     - ١
يـات الإنـسانية والإنمائيـة الـتي تهـم      المتحـدة وشـركائها علـى تنفيـذ عمليـات بنـاء الـسلام والعمل       

وقد أنشئ مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع بوصـفه كيانـاً مـستقلاً في         . المحتاجين إليها 
  . ويتخذ مقره في كوبنهاغن، الدانمرك١٩٩٥يناير /كانون الثاني ١
ــرة         - ٢ ــه لفت ــشاريع وميزانيت ــشطة مكتــب خــدمات الم ــد أن ــذي تحدي ــولى المجلــس التنفي ويت
ــ ــى       ال ــل تعتمــد فقــط عل ــة التموي سنتين، ومــن ثم فمكتــب خــدمات المــشاريع هــو منظمــة ذاتي

وتتمثـل ولايـة مكتـب      . الإيرادات التي تحصّلها من واقـع الأنـشطة الـتي تقـوم بهـا لـدعم التنفيـذ                 
، في أن يعمـل بوصـفه    ٢٠٠٩خدمات المشاريع، الـتي أعـاد تأكيـدها المجلـس التنفيـذي في عـام                

 وكــالات منظومــة الأمــم المتحــدة وصــناديقها وبرامجهــا وإلى المؤســسات مقــدِّماً للخــدمات إلى
ــستفيدة       ــة والمـ ــات المانحـ ــة والحكومـ ــة الدوليـ ــات الحكوميـ ــة والمنظمـ ــة والإقليميـ ــة الدوليـ الماليـ

ويتمثّل دور مكتب خدمات المـشاريع في أن يكـون مـورداً مركزيـاً              . والمنظمات غير الحكومية  
ــة   لمنظومــة الأمــم المتحــدة فيمــا ي  تــصل بــإدارة المــشتريات والعقــود وكــذلك في الأشــغال المدني

ويتَّبـع مكتـب    . وتنمية الهياكل الأساسية المادية بما في ذلك أنشطة تنميـة القـدرات ذات الـصلة              
خدمات المشاريع نهجاً موجّهاً نحو تحقيق النتائج إزاء الخدمات التي يقـدّمها وهـو يُطلِـق وينفِّـذ       

ويُكيِّــف المكتــب . وشــفافية وبطريقــة تتــصف بالمــسؤولية الكاملــة  العمليــات الجديــدة بــسرعة  
خدماتـــه حـــسب احتياجـــات كـــل شـــريك مـــن شـــركائه حيـــث يقـــدِّم كـــل شـــيء مـــا بـــين   

وتــشمل الخــدمات الأساســية الــتي يقــدمها . المنفــردة إلى إدارة المــشاريع الطويلــة الأمــد الحلــول
  :يلي المكتب ما
  ؛إدارة المشاريع  )أ(  
  ؛الشراء  )ب(  
  ؛إدارة الموارد البشرية  )ج(  
  ؛الإدارة المالية  )د(  
  .خدمات الأمم المتحدة المشتركة  )هـ(  
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  ٢الملاحظة     
  موجز السياسات المحاسبية المهمة    
  فترة الإبلاغ    

تــشمل فتــرة الإبــلاغ لــدى مكتــب خــدمات المــشاريع ســنتين وتغطّــي البيانــات الماليــة    - ٣
ــن     ــرة م ــة حــسابياً الفت ــانو١المراجَع ــاني ك ــاير /ن الث ــانون الأول٣١ إلى ٢٠١٠ين ــسمبر / ك دي

  .وهذه البيانات المالية تعكس تطبيق السياسات المحاسبية على النحو المبيَّن أدناه. ٢٠١١
  

  الإطار العام    
  :تتم أنشطة مكتب خدمات المشاريع للمحاسبة وفقاً لما يلي  - ٤

 الماليـة الـتي وضـعها المـدير        النظام المـالي الـذي أقـره مجلـسه التنفيـذي والقواعـد              )أ(  
وقد دخلت الـصيغة الأخـيرة مـن النظـام المـالي والقواعـد الماليـة        . التنفيذي بموجب ذلك النظام   

  ؛٢٠٠٩فبراير / شباط١ اعتباراً من ٢٠١١-٢٠١٠للمكتب حيّز النفاذ لفترة السنتين 
 التنــسيق المعــايير المحاســبية لمنظومــة الأمــم المتحــدة علــى نحــو مــا اعتمدتــه لجنــة   )ب(  

الإدارية والمـستمدة إلى حـدٍ كـبير مـن معـايير المحاسـبة الدوليـة ذات الـصلة الـتي أصـدرتها لجنـة              
وعند نشوء اختلاف مـع معـايير المحاسـبة الدوليـة فـإن هـذا الاخـتلاف                 . معايير المحاسبة الدولية  

  .لمتحدةبالضرورة أنشطة الأمم ايُعزى أساساً إلى الطبيعة غير التجارية التي تتسم بها 
  :وتقوم المعايير على أساس مبادئ وافتراضات رئيسية متنوعة على النحو التالي  - ٥
ــساق والاســتحقاق هــي الافتراضــات الأساســية المحاســبية     )أ(    . الاســتمرارية والات

. وعند اتباع الافتراضات المحاسبية الأساسية في إعداد البيانات المالية لا يـشترط الإفـصاح عنـها        
  جب الكشف عن ذلك مع بيان الأسباب؛بع هذه الافتراضات الأساسية وفإذا لم تت

انتقـــاء الـــسياسات المحاســـبية وتطبيقهـــا ينبغـــي أن يخـــضع للتحـــوّط ولتغليـــب   )ب(   
  المضمون على الشكل والقيمة المادية؛

سات ينبغــي أن تتــضمن البيانــات الماليــة كــشفاً واضــحاً ودقيقــاً لجميــع الــسيا    )ج(   
  تم استخدامها؛المحاسبية التي 

اً لا يتجـزأ مـن   الإفصاح عن السياسات المحاسبية المهمـة المـستخدمة يمثّـل جـزء             )د(   
  البيانات المالية؛
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البنود غير المعتادة أو البنود الـتي تتعلّـق بـالفترات الـسابقة لا بـد مـن الكـشف                      )هـ(   
  على البيانات أو الجداول المالية؛عنها إذا ما كان لها تأثير جوهري 

عنـدما يطـرأ تغــيير علـى الــسياسة المحاسـبية ويُحـدِث تــأثيراً جوهريـاً في الفتــرة         )و(   
المالية الجارية أو يكـون لـه تـأثير ملمـوس في الفتـرات اللاحقـة ينبغـي الكـشف عـن تـأثير ذلـك                         

  .التغيير وتحديده كمّياً مع بيان سببه
  

  الإيرادات    
منظومـة الأمـم المتحـدة، وعلـى خـلاف أي           باعتباره كياناً مستقلاً ذاتي التمويل ضمن         - ٦

منظمــة أخــرى مــن منظمــات الأمــم المتحــدة، فــإن مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع     
وعلـى  . يستفيد من الميزانيات المستندة إلى الاشتراكات المقررة التي تقـدّمها الـدول الأعـضاء       لا

ليف القابلة للتوزيع في ميزانيـات      ذلك، وبالإضافة إلى أن المكتب يغطي تكاليفه المباشرة والتكا        
المشاريع، فإن المكتب يتقاضى رسوماً إدارية بغـرض اسـترداد التكـاليف غـير المباشـرة المتكبّـدة                  
في إدارة الأعمــال، إضــافة إلى تقــديم مــساهمة مــن أجــل تحقيــق مــستوى الاحتيــاطي التــشغيلي    

ــذي   ــه المجلـــس التنفيـ ــر بـ ــذي أمـ ــسَجَّل  . الـ ــة تُـ ــوم الإداريـ ــذه الرسـ ــرادات في  وهـ ــفها إيـ  بوصـ
  .المالية البيانات

، واصــل مكتــب  ٢٠١١ديــسمبر / كــانون الأول٣١وخــلال فتــرة الــسنتين المنتهيــة      - ٧
خدمات المشاريع تسجيل الإيرادات امتثالاً للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحـدة وبالاسـتناد    

  .و ما سُجِّلت به في فترة السنتينإلى مقدار المصروفات وأوامر الشراء الموقّعة المفتوحة على نح
  

  النفقات    
تُحــسَب جميــع نفقــات المكتــب علــى أســاس الاســتحقاق باســتثناء التكــاليف المتــصلة      - ٨

التكـاليف المتـصلة ببرنـامج      . (باستحقاقات الموظفين التي تُسجَل على أساس المدفوعات النقدية       
ين الــصحي بعــد نهايــة الخدمــة تــسجّل  إنهــاء الخدمــة المبكّــر ومختَلَــف أرصــدة الإجــازات والتــأم 

وجميع أوامر الشراء المدعومة بتعهُّدات مُلزِمة قانونـاً، والمبرمـة          ) جميعها على أساس الاستحقاق   
ــل  ــانون الأول٣١قبـ ــسمبر / كـ ــاس    ٢٠١١ديـ ــى أسـ ــسَب علـ ــدمات تُحـ ــضائع وخـ ــشأن بـ  بـ

  .الاستحقاق ويتم تسجيلها بوصفها مصروفات
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  جلالمبالغ النقدية والودائع لأ    

تضم المبـالغ النقديـة الأمـوال المتداولـة والأمـوال المودعـة في المـصارف، في حـين تـضم                       - ٩
ــة      ــة والودائــع لأجــل والأوراق التجاري الودائــع لأجــل الاســتثمارات الموظَّّفــة في الأســواق المالي

  .وشهادات الإيداع والسندات والأوراق المالية
ليف المـستهلَكة وهـذا مـا يقـارب القيمـة        يتم تسجيل جميع الاستثمارات حـسب التكـا         -١٠

وطبقاً للمعايير المحاسبية المتبعة في منظومة الأمـم المتحـدة توضِّـح ملاحظـات البيانـات                . السوقية
  .المالية القيمة السوقية والتكاليف المستهلكة على السواء

زانـة بمـا في     عَهِد مكتب خدمات المشاريع إلى برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي بمهـام الخ                - ١١
وتتمثل الاستثمارات أساسـاً في الـسندات الماليـة وشـهادات الإيـداع             . ذلك إدارة الاستثمارات  

والصكوك الأخرى الـتي حظيـت بعلامـات تـصنيف إنمـائي جيّـد لـدى وكـالات ثالثـة معروفـة                      
ويجري باستمرار اسـتعراض الجـودة الائتمانيـة للجهـات          . الاستئمانيومختصة في مجال التصنيف     

  .تي تُصدِر هذه الاستثماراتال
  .“استحقاق آجالها”ويتم توظيف استثمارات المكتب على أساس   - ١٢

  
  الممتلكات والمنشآت والمعدات    

  .تُحسَب تكاليف الممتلكات والمنشآت والمعدات في السنة التي يتم فيها الشراء  - ١٣
  

  التبرعات المقبوضة سلفاً    
ائدة عن النفقات المتكبّدة في إطـار المـشاريع القائمـة علـى     تعامَل المقبوضات النقدية الز    - ١٤

  .“تبرعات مقبوضة سلفاً”الأموال النقدية على أنها 
ــات المقبوضــة          - ١٥ ــع التبرع ــدرَج جمي ــام، تُ ــة الع ــال الحــسابات في نهاي ــة إقف ــار عملي في إط

ــدي في حــساب       ــشاريع ذات الأســاس النق ــى الم ــدة عل ــات المتكبّ ــات المقب”والنفق وضــة التبرع
  .“سلفاً

  
  العملة المعتَمدة في التقارير وسياسة تقريب الأرقام    

يُعَبّر عن البيانات المالية بدولارات الولايات المتحدة، وهـي العملـة المعتَمَـدة في تقـارير                  - ١٦
ويتم تقريب أرقام المبالغ في البيانـات الماليـة والجـداول والملاحظـات             . مكتب خدمات المشاريع  

مــن دولارات الولايــات المتحــدة ومــن ثم فقــد يكــون إجماليهــا مختلفــاً بــسبب   إلى أقــرب ألــف 
  .عملية هذا التقريب
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  العملات الأخرى    
العملة الأساسية لجميع المعاملات المحاسبية وفي حفظ الـسجلات الماليـة هـي دولارات                - ١٧

تحــدة حــسب وتُحَــوَّل جميــع العمــلات الأخــرى إلى دولارات الولايــات الم. الولايــات المتحــدة
  .أسعار الصرف المعمول بها في الأمم المتحدة في تاريخ إجراء المعاملة

ــات        - ١٨ ــع الأصــول والالتزامــات المــسجَّلة بعمــلات خــلاف دولار الولاي ــل جمي ــتم تحوي ي
المتحدة، بما في ذلك المبالغ النقدية والودائع لأجل، حسب سعر الصرف المعمـول بـه في الأمـم                  

الأربـاح  (وتحال جميع فروقات أسـعار الـصرف       . ٢٠١١ديسمبر  /الأول كانون   ٣١المتحدة في   
  .على المشاريع والميزانية الإدارية التي تتصل بهذه المعاملات) والخسائر

  
  استحقاقات المستخدَمين    

  :تجمع استحقاقات المستخدَمين بشكل عام في ثلاث فئات على النحو التالي  - ١٩
 الأجـل والواجبـة الـدفع في غـضون اثـني عـشر            استحقاقات المـوظفين القـصيرة      )أ(   

  شهراً بعد نهاية الفترة المحاسبية التي يقدِّم فيها الموظفون الخدمات ذات الصلة؛
التـأمين الـصحي بعـد انتـهاء الخدمـة ونظـم            : استحقاقات ما بعد إنهـاء الخدمـة        )ب(   

  مدفوعات انتهاء الخدمة واستحقاقات المعاشات التقاعدية؛
الإجـازات الـسنوية المتراكمـة      : قات الموظفين الطويلة الأجـل الأخـرى      استحقا  )ج(   

  ومِنَح الإعادة إلى الوطن ومِنَح السفر بعد انتهاء الخدمة؛
تعويض إنهاء الخدمة والمدفوعات في حالة الإِخطـار        : استحقاقات إنهاء الخدمة    )د(   

  .التي تستحق فور الالتزام بإنهاء الخدمة
 التــأمين الــصحي لمــا بعــد انتــهاء الخدمــة والإجــازات الــسنوية        الالتزامــات بموجــب   - ٢٠

  .ياكتوارالمتراكمة ومِنَح الإعادة إلى الوطن يتم تحديدها على أساس 
ومكتــب خــدمات المــشاريع منظمــة عــضو مــشارك في الــصندوق المــشتَرك للمعاشــات   - ٢١

تــوفير اســتحقاقات التقاعديــة لمــوظفي الأمــم المتحــدة الــذي أنــشأته الجمعيــة العامــة مــن أجــل    
ــا     ــصلة بهـ ــتحقاقات المتـ ــز والاسـ ــاة والعجـ ــد والوفـ ــة    . التقاعـ ــو خطـ ــات هـ ــندوق المعاشـ وصـ

للاستحقاقات المحدَّدة والمموّلـة، أمـا الالتـزام المـالي للمنظمـة إزاء صـندوق المعاشـات التقاعديـة                   
عامـة للأمـم    المذكور أعلاه فيتألّف من المساهمة المفروضة حسب المعـدّل الـذي أقرّتـه الجمعيـة ال               

 مــن ٢٦ي مترتبــة بموجــب المــادة اكتــوارالمتحــدة إلى جانــب أي حــصة مــن مــدفوعات عجــز  
علـى أن هـذه المـدفوعات لا تـصبح مـستحقة            . النظام الأساسـي لـصندوق المعاشـات التقاعديـة        
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 إذا مـا تقـرر نـشوء حاجـة إلى مـدفوعات             ٢٦عندما تحيل الجمعية العامـة إلى أحكـام المـادة            إلاّ
  .ية لصندوق المعاشات المشتَرك في تاريخ التقييمكتوار أساس تقييم الكفاية الاالعجز على

  
  الاعتمادات والالتزامات المحتملة    

وتثبـت  . الاعتمادات هي التزامـات غـير مؤكّـدة إمـا بـسبب التوقيـت أو بـسبب المبلـغ            - ٢٢
زامـات حاليـة ومـن    الاعتمادات بوصفها التزامات في بيان الأصول والخصوم بـالنظر إلى أنهـا الت   

  .المحتمَل أن يحتاج الأمر إلى تدفقات خارجية لتسوية الالتزامات
أمّا الالتزامات المحتمَلة فهي التزامات ممكنة تنشأ عن أحـداث سـابقة ولا يمكـن تأكيـد                   - ٢٣

وجودها إلاّ عندما تحدث، أو لا تحدث، في المستقبل واقعـة أو أكثـر مـن الوقـائع غـير المؤكّـدة                      
ولا تُثبت الالتزامات المحتملـة في البيانـات الماليـة        . تندرج تماماً تحت سيطرة الكيان المعني     التي لا   

  .ولكن عرضها يُكشَف عنه في الملاحظات الواردة ضمن البيانات المالية
  

  الاحتياطيات التشغيلية    
يِّـر أسـاس    أن يغ ” قرّر المجلس التنفيذي     ٢٠٠٣في دورته الثانية العادية المعقودة في عام          - ٢٤

حـــساب مـــستوى الاحتيـــاطي التـــشغيلي لمكتـــب الأمـــم المتحـــدة لخـــدمات المـــشاريع ليـــصبح 
. “المائــة مــن متوســط النفقــات الإداريــة ونفقــات المــشاريع في الــسنوات الــثلاث الــسابقة في ٤

 اســتمرار العمــل ٢٠٠٦وأكّــد اســتعراض مــستقل آخــر تم إجــراؤه في الربــع الأخــير مــن عــام   
  .الصيغة بهذه

  
  مقارنة الميزانيات    

يقــوم المجلــس التنفيــذي باعتمــاد خطــة الإدارة لفتــرة الــسنتين بمــا في ذلــك بالــذات            - ٢٥
ويمكــن تعــديل الميزانيــات بعــد ذلــك بواســطة المجلــس التنفيــذي  . الإيــرادات الــصافية المــستهدَفة

دة الماليـة  علـى نحـو مـا تقـضي بـه القاع ـ     (من خلال ممارسة السلطة المفوَّضة للمدير التنفيذي       أو
مــن أجــل إعــادة توزيــع الاعتمــادات الماليــة ضــمن الميزانيــة الإداريــة المعتَمَــدة لفتــرة     ) ١٤/٠٢

السنتين، إضافة إلى زيادة أو تخفيض الأموال شريطة عدم تغيير هدف الإيرادات الصافية لفتـرة               
يه تلبيـة   وهـذا التفـويض بالـسلطة يقتـض       . السنتين على نحو ما يكـون قـد أقـره المجلـس التنفيـذي             

  .المتطلبات المتغيِّرة من جانب شركاء مكتب خدمات المشاريع بالنسبة للخدمات التي يقدّمها
 مقارنـــة بـــين الميزانيـــة المنقّحـــة وبـــين المبلـــغ الفعلـــي للمـــصاريف   ٢ويقـــدِّم الجـــدول   - ٢٦

  .المتكبَّدة الإدارية
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  ٣الملاحظة     
  إعادة بيان المعلومات المقارَنة    

 تم تصحيح إعادة تصنيف للمشاريع غـير المنفَّـذة في إطـار اتفاقـات               ٢٠١١خلال عام     - ٢٧
 مليون دولار بما أدّى إلى إعادة عـرض الأرقـام المقارَنـة في           ٢٠,٦الخدمات الإدارية وقد بلغت     

 مليـون دولار سـواء في حـسابات     ٢٠,٦بيان الوضع المالي وأفضى ذلك بدوره إلى زيادة بمبلغ          
ناديق أو في التبرعات المقبوضة سـلفاً دون أن يـنجم عـن إعـادة البيـان           القبض المشتركة بين الص   

  .أثر على أي من الأرصدة المفصح عنها
، الذي يعكس تنفيـذ المكتـب للمـشاريع       ١ونظراً لتعزيرات النظام جاء عرض الجدول         - ٢٨

 أرقـام  وأدّى ذلك إلى إعـادة عـرض  . في صيغة مختلفة عن تلك المتبعة في فترات السنتين السابقة      
وفـضلاً عــن ذلـك، فنظـراً لإعـادة التــصنيف     .  المقارنـة كيمـا تـتلاءم مــع العـرض الحـالي     ٢٠٠٩

 بـين اتفاقـات     ١ المقارنـة في الجـدول       ٢٠٠٩ أعـلاه، أعيـد بيـان أرقـام          ٢٧المذكورة في الفقـرة     
الخدمات الإدارية للبرنامج الإنمائي والحكومات دون أن يـنجم عـن ذلـك أي أثـر بالنـسبة لأي       

  .الأرصدة المفصح عنهامن 
  

  ٤الملاحظة     
  الرسوم الإدارية    

مجمــوع الإيــرادات الإجماليــة الــتي حــصّلها مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع       - ٢٩
  : جاء على النحو التالي٢٠١١-٢٠١٠خلال فترة السنتين 

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  ٢٠١١‐٢٠١٠  

  ١١٢ ١٥٧  ١٣٣ ٠٥٩   الرسوم الإدارية
    

 بليــون دولار خــلال فتــرة  ٢,١٤٦ في المائــة مــن ٩وقــد ازداد إنجــاز المــشاريع بنــسبة    - ٣٠
ــسنتين  ــسنتين   ٢,٣٣٤ إلى ٢٠٠٩-٢٠٠٨الـ ــرة الـ ــلال فتـ ــون دولار خـ  ٢٠١١-٢٠١٠ بليـ

 في المائــــة وتم تحــــصيلها في ١٩وهــــذا هــــو الــــسبب الرئيــــسي للزيــــادة الــــتي بلــــغ مقــــدارها 
  .يةالإدار الرسوم
 ٢٠١١-٢٠١٠ مليون دولار لفتـرة الـسنتين        ١٣٣,١وتشمل الرسوم الإدارية البالغة       - ٣١

ــغ    ــلإدارة بمبل ــدير ل ــضل تق ــات     ٠,٢أف ــى الالتزام ــصل بالرســوم المتحــصّلة عل ــون دولار يت  ملي
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ــير ــسنتين      غ ــرة ال ــة فت ــستحقة في نهاي ــصفّاة والم ــاء    ٢٠١١-٢٠١٠الم ــك إلغ ــد ذل ــث تم بع  حي
  .٢٠١٢الأول من عام الالتزامات في الربع 

  
  ٥الملاحظة     
  إيرادات الخدمات الاستشارية والخدمات الواجبة السداد    

 كانـــت الإيـــرادات المتحـــصّلة مـــن الخـــدمات  ٢٠١١-٢٠١٠خـــلال فتـــرة الـــسنتين   - ٣٢
  :الاستشارية والخدمات الواجبة السداد على النحو التالي

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  ٢٠١١‐٢٠١٠  

  ٧ ٠٥٩  ١٣ ١٦٤  الصندوق العالمي لمكافحة الإيدز والسل والملاريا
  ٦ ٦٣٧  ٢٧٩  الصندوق الدولي للتنمية الزراعية
  ٨٦٦  ٥٧١  صندوق الأمم المتحدة للسكان

  ١٤ ٢١٥  ٣٢  بعثة الاتحاد الأوروبي لمراقبة الانتخابات
  ١ ١٨٢  ٢ ٢٦٩  إيرادات متأتية من خدمات أخرى

  ٢٩ ٩٥٩  ١٦ ٣١٥  المجموع  
    

وزادت الإيرادات الآتية من الصندوق العالمي لمكافحة الإيدز والسل والملاريا في فتـرة               - ٣٣
 في المائة بـسبب ارتفـاع مـستوى الأعمـال المتـصلة بمكتـب        ٨٦ بنسبة   ٢٠١١-٢٠١٠السنتين  

دة الأمم المتحدة لخدمات المـشاريع الـذي كـان يعمـل بوصـفه وكـلاء الـصندوق المحلـيين في ع ـ                    
  .بلدان في أفريقيا وأوروبا والشرق الأوسط وآسيا

ومن الناحية الأخرى خفّض مكتب خدمات المـشاريع أنـشطته مـع الـصندوق الـدولي                  - ٣٤
خـلال فتـرة الـسنتين      ) باسـتثناء أنـشطة إقفـال المـشاريع       (للتنمية الزراعية عنـدما انتـهى الاتفـاق         

٢٠٠٩-٢٠٠٨.(  
دعم اللوجــستي إلى بعثــة الاتحــاد الأوروبي لمراقبــة  وقــدَّم مكتــب خــدمات المــشاريع ال ــ  - ٣٥

باســتثناء  (٢٠٠٩ديــسمبر /الانتخابــات في أفغانــستان، وهــو مــشروع انتــهى في كــانون الأول 
 واصـل مكتـب     ٢٠١١-٢٠١٠ومع ذلك، فعلـى مـدار فتـرة الـسنتين           ) أنشطة إقفال المشروع  

راقبــة الانتخابــات تــصل إلى خــدمات المــشاريع تنفيــذ مــشاريع أخــرى لبعثــة الاتحــاد الأوروبي لم
وأعيــد تــصنيف الــدخل المتحــصِّل مــن هــذه المــشاريع وهــو مُــدرَج .  مليــون دولار١٩,٩مبلــغ 

  .حالياً في إيرادات الرسوم الإدارية تحت بند الرسوم الإدارية
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  ٦الملاحظة     
  إيرادات متنوّعة    

  : التالي على الوجه٢٠١١-٢٠١٠كانت الإيرادات المتنوّعة لفترة السنتين   - ٣٦
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  ٢٠١١‐٢٠١٠  

  ٣ ٦٠٦  ٥ ٧٣٠  إيرادات الفوائد
  ٣ ٥٩٩  ٣ ٢٦٨  إيرادات الإيجار

  ٤ ٦١٨  ٦ ٥٧٥  إيرادات خدمات الدعم
  ٤ ٦٦٧  ٣ ٠٦٦  إيرادات متنوعة أخرى

  ١٦ ٤٩٠  ١٨ ٦٣٩  المجموع  
    

 ٢٠١١-٢٠١٠ إيرادات الفائدة خلال فتـرة الـسنتين          في المائة في   ٥٩نتج النمو البالغ      - ٣٧
 عــن زيــادة في التــدفُّق النقــدي مــن المــشاريع وتنويــع حــوافظ الاســتثمار مقارنــة بفتــرة الــسنتين 

٢٠٠٩-٢٠٠٨.  
وتولَّدت إيرادات الإيجارات مـن خـلال طـرح مـساحات مـن حيّـز المكاتـب لتأجيرهـا                     - ٣٨

ولمزيـد مـن   . الات أخـرى تابعـة للأمـم المتحـدة    من البـاطن في مـبنى كرايـسلر في نيويـورك لوك ـ     
  .١٩إلى الملاحظة التفاصيل يحال 

 مليون دولار فقد تحصَّلت من العمليـات الـتي          ٦,٦أمّا إيرادات خدمات الدعم البالغة        - ٣٩
نفذت في أفغانستان من خلال تقديم خدمات الدعم المتنوّعة ومن ذلـك مـثلاً تـأجير المركبـات             

  .لأمن المشدّدة ومرافق الاتصالات لوكالات أخرى تابعة للأمم المتحدةالمصفَّحة ومنشآت ا
 مليــون ٢,٨وتــشمل الإيــرادات المتنوّعــة الأخــرى مكاســب العمــلات الأجنبيــة بمبلــغ    - ٤٠

 تكبّـــد مكتـــب خـــدمات ٢٠١١وفي خـــلال عـــام . ٢٠١٠دولار الـــتي تحققـــت خـــلال عـــام 
 مليـون دولار وهـي      ٣,٤جنبيـة بمبلـغ     المشاريع خسارة غير محققة في سعر صـرف العمـلات الأ          
  .٢٠١١-٢٠١٠مُدرَجة في إطار النفقات الإجمالية المتكبّدة لفترة السنتين 
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   ٧الملاحظة     
  تسويات الفترة السابقة    

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  ٢٠١١‐٢٠١٠  

  ١ ٠٨٦  ١ ١٦٩  الوفورات المتصلة بإلغاء التزامات الفترات السابقة
  ٢ ٢٨٥  ٦ ٠٣٨   مبالغ أخرى-الوفورات المتصلة بتسويات الفترات السابقة 

  ٣ ٣٧١  ٧ ٢٠٧  المجموع  
    

ــغ    - ٤١ ــورات بمبل ــسنتين   ١,١٧قُيِّــدت وف ــرة ال ــات في فت ــون دولار لحــساب الاحتياطي  ملي
، وظهرت بوصـفها تـسوية لفتـرة سـابقة، ناجمـة عـن إلغـاء التزامـات الفتـرات              ٢٠١١-٢٠١٠
 الـتي بولِـغ     ٢٠٠٩-٢٠٠٨ة، وحُمِّلت على الأموال الإداريـة المتكبّـدة في فتـرة الـسنتين              السابق

  .في تقديرها أو لم تعد مطلوبة
ــسنتين         - ٤٢ ــرة الـ ــلال فتـ ــها خـ ــشاريع وتنقيتـ ــال المـ ــاق لإقفـ ــعة النطـ ــة واسـ ــت ممارسـ   وتمـ

ــغ     ٢٠١١-٢٠١٠ ــائض صــاف بمبل ــون دولار ٠,٢٥ وتمثّلــت نتيجــة هــذه الممارســة في ف  ملي
وفيمـا يعـرض البيـان الأول أرصـدة المـشاريع الـتي تـصل إلى                . الح مكتب خـدمات المـشاريع     لص

 مليـون دولار المـشطوب      ٥,٧٩ مليون دولار بوصفها تسوية فترة سـابقة فـإن مبلـغ             ٦,٤مبلغ  
  .يرد في إطار اعتماد وشطب المبالغ المستحقة القبض

  
  ٨الملاحظة     
  المبالغ النقدية والودائع لأجل    

ــأداء خــدمات      ع  - ٤٣ ــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي ب هــد مكتــب خــدمات المــشاريع إلى برن
 ٢٠١١-٢٠١٠وكانت أرصدة المبـالغ النقديـة والاسـتثمارات في نهايـة فتـرة الـسنتين                . الخزانة

  :على النحو التالي
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  ٢٠١١‐٢٠١٠  

  ١٨٤ ٤٤٥  ٢١٢ ٠٦٠  المبالغ النقدية
  ٢٥٩ ٦٢٥  ٧٥٩ ٤٠٦  الودائع لأجل

  ٤٤٤ ٠٧٠  ٩٧١ ٤٦٦  المجموع  
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 ٢٠١١-٢٠١٠وقد زاد رصيد المبالغ النقديـة والودائـع لأجـل في نهايـة فتـرة الـسنتين                    - ٤٤
. ٢٠٠٩-٢٠٠٨ مليـون دولار في نهايـة فتـرة الـسنتين            ٤٤٤,١ مليون دولار من     ٩٧١,٥إلى  

ــة    ــالغ النقدي ــادة في رصــيد المب ــصل الزي ــة   وتت ــع لأجــل بحرك ــون دولار في ٢٧٩,٦ والودائ  ملي
 مليـون دولار    ٢٦٠الأرصدة المشتركة بين الصناديق والتدفُّق الوارد من أمـوال المـشاريع بمبلـغ              

  .على مدار الفترة نفسها
 مليـون دولار في     ٩٧١,٥ومن الرصيد الإجمالي للمبالغ النقدية والودائع لأجل، البالغ           - ٤٥

 مليـون دولار يمثّـل الأرصـدة في         ٢١٢,١ كـان هنـاك مبلـغ        ٢٠١١-٢٠١٠نهاية فترة السنتين    
ومــن .  مــن الحــسابات المــصرفية لمكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع في بلــدان شــتى  ٦٢

خلال الحفاظ على أرصدة نقدية كبيرة بعملات محلية مختارة، أمكن تخفيف جانب مـن مخـاطر                
ــات ســعر الــصرف مــن خــلا    ــصلة بتقلب وفيمــا يلــي تفــصيل  . ل التحــوُّط الطبيعــي التعــرّض المت

  : الأرصدة النقدية الرئيسية
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  العملة  
٢٠١١‐٢٠١٠  
  نسبة مئوية )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(المبلغ 

  ١٣  ٢٧ ٦٠٠  روبية هندية  ، نيودلهي، الهند)بانك أوف أمريكا(مصرف أمريكا 
  ٢٢  ٤٦ ٧٠٠  كرونة دانمركية  نهاغن، الدانمركمصرف دانسك، كوب

  ١٩  ٤٠ ٣٠٠  ين ياباني  مصرف دانسك، كوبنهاغن، الدانمرك
  ٤٦  ٩٧ ٤٦٠  عملات متنوعة  حسابات مصرفية أخرى

  ١٠٠  ٢١٢ ٠٦٠    المجموع  
  

-٢٠١٠ ونظــراً لاســتمرار التذبــذب والتقلــب في الــسوق الماليــة خــلال فتــرة الــسنتين   - ٤٦
ســتثمار الإجماليــة لمكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع أصــبحت    فــإن حافظــة الا٢٠١١

  :تتألف من استثمارات آمنة ومضمونة برغم انخفاض عائدها وهي مفصّلة على النحو التالي
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  نوع الاستثمار
٢٠١١‐٢٠١٠  
  نسبة مئوية  المبلغ 

  ١١  ٨٦ ١٥٤  الأسواق النقدية
  ٢٢  ١٦٣ ٩٣٥  التجارية وسندات الخزانة وشهادات الإيداعالأوراق 

  ٦٧  ٥٠٩ ٣١٧  السندات والأوراق المالية
  ١٠٠  ٧٥٩ ٤٠٦  المجموع  
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ــالي استعراضــاً عامــاً لحافظــة اســتثمارات مكتــب الأمــم المتحــدة        - ٤٧ ويعــرض الجــدول الت
  .٢٠١١-٢٠١٠لخدمات المشاريع في نهاية فترة السنتين 

  
  )لايات المتحدةبآلاف دولارات الو(
  

 التصنيف جهة الإصدار نوع الصك
تـــــــــــــــــــاريخ 
 الاستحقاق

القيمـــــــــــــــة 
 الاسمية 

ــغ  المبلــــــــــــــــــ
 المستهلك

 ١٤ ٩٤٧ ١٥ ٠٠٠ ٠١/٠٩/٢٠١٥ ألف ألف ألف مصرف التنمية الآسيوي سند
 ١٥ ٦١٦ ١٥ ٢٠٠ ٠٤/٠٩/٢٠١٢ ألف ألف ألف مصرف التنمية الآسيوي سند
 ١٠ ٠٨٠ ١٠ ٠٠٠ ٠١/١٠/٢٠١٢  ألف ألفألف مصرف التنمية الأفريقي سند
 ١٥ ٠٢٥ ١٥ ٠٠٠ ١٥/٠٣/٢٠١٦ ألف ألف ألف مصرف التنمية الأفريقي سند
 ١٠ ٠٢١ ١٠ ٠٠٠ ١٥/٠٣/٢٠١٦ ألف ألف ألف مصرف التنمية الأفريقي سند
 ٥ ٠٠٣ ٥ ٠٠٠ ١٧/٠١/٢٠١٢ ألف ألف ألف مصرف نيذرلاند جمنتين، نيويورك سند
 ١٩ ٩٦٣ ٢٠ ٠٠٠ ٠٧/٠٣/٢٠١٤ ألف ألف ألف )وف انغيلاندبانك أ(بنك انجلترا  سند
 ٢٠ ٠٩٢ ٢٠ ٠٠٠ ١٩/٠٣/٢٠١٢ ألف ألف ألف )بانك أوف إنغيلاند(بنك انجلترا  سند
 ٢٥ ١٦٣ ٢٥ ٠٠٠ ١٦/٠٢/٢٠١٦ ألف ألف ألف مجلس أوروبا سند
 ٢٥ ٠٤٨ ٢٥ ٠٠٠ ١٠/٠٢/٢٠١٢ ألف ألف ألف مصرف الاستثمارات الأوروبي سند
 ١٩ ٩٧٥ ٢٠ ٠٠٠ ١٥/١٢/٢٠١٤ ألف ألف ألف الاستثمارات الأوروبي مصرف  سند
 ٤ ٠٤٤ ٤ ٠٠٠ ٢٨/٠٥/٢٠١٣ ألف ألف ألف شركة التمويل يوروفيما سند
 ٢١ ٠٦٢ ٢٠ ٠٠٠ ٠٥/٠٩/٢٠١٣ ألف ألف ألف شركة التمويل يوروفيما سند
 ١٠ ٠٤١ ١٠ ٠٠٠ ١٩/٠٣/٢٠١٢ ألف ألف ألف هيئة تنمية الصادرات كندا سند
 ١٥ ٠٧٠ ١٥ ٠٠٠ ١٩/٠٣/٢٠١٢ ألف ألف ألف هيئة تنمية الصادرات كندا سند
 ٦ ٤٨٤ ٦ ٤١٥ ٢٤/٠٩/٢٠١٢ ألف ألف ألف هيئة تنمية الصادرات كندا سند
 ١٠ ٠٣٦ ١٠ ٠٠٠ ٠٥/٠٢/٢٠١٥ ألف ألف ألف المصرف الدولي للتعمير والتنمية سند
 ٢٠ ٠٠٠ ٢٠ ٠٠٠ ٠٢/٠١/٢٠١٣ ألف ألف ألف المصرف الدولي للتعمير والتنمية سند
 ١٥ ٤٥٩ ١٥ ٠٠٠ ٢٢/٠٤/٢٠١٤ ألف ألف ألف مصرف التنمية للأمريكتين سند
 ٦ ٠٦٥ ٦ ٠٠٠ ٢٢/١٠/٢٠١٢ ألف ألف ألف مصرف التنمية للأمريكتين سند
 ٥ ٤٩٠ ٥ ٤٣١ ٢٢/١٠/٢٠١٢ ألف ألف ألف مصرف التنمية للأمريكتين سند
 ١٤ ٥٩٢ ١٤ ٠٠٠ ١٥/٠٥/٢٠١٣ ألف ألف ألف المؤسسة المالية الدولية سند
 ١٤ ٠٣٣ ١٣ ٩٠٠ ٢٢/٠٣/٢٠١٢ -ألف ألف  المصرف الياباني للتعاون الدولي سند
 ٦ ٨٣٥ ٦ ٨٠٠ ٠٦/٠٧/٢٠١٢ -ألف ألف  المصرف الياباني للتعاون الدولي سند

 سند
للتمويــــل  المجموعــــة المــــصرفية الألمانيــــة

 ٢٥ ٣٩٨ ٢٥ ٠٠٠ ١٥/٠٥/٢٠١٢ ألف ألف ألف  الدولي
 ١٠ ٠٠٧ ١٠ ٠٠٠ ١٧/٠٢/٢٠١٢ ألف ألف ألف  نيدر ووتر شابسمصرف سند
 ١٥ ١٨٤ ١٥ ٠٠٠ ٢٨/٠١/٢٠١٣ ألف ألف ألف مصرف الاستثمارات النوردي سند
 ١٠ ٣٣٧ ١٠ ٠٠٠ ١٦/١٠/٢٠١٢ +ألف ألف  مصرف ستريتش كونترول سند
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 التصنيف جهة الإصدار نوع الصك
تـــــــــــــــــــاريخ 
 الاستحقاق

القيمـــــــــــــــة 
 الاسمية 

ــغ  المبلــــــــــــــــــ
 المستهلك

 ١٠ ٠١٢ ١٠ ٠٠٠ ٣٠/٠١/٢٠١٢ +ألف ألف  شركة تمويل الاقتصاد الفرنسي سند
 ٢٥ ٢١١ ٢٥ ٠٠٠ ١١/٠٦/٢٠١٢ +ألف ألف  ة تمويل الاقتصاد الفرنسيشرك سند
 ١١ ٣٩٢ ١١ ٤٠٠ ٠٧/١٢/٢٠١٢ ألف ألف ألف مملكة السويد سند

 سند
 المحدودة   الحديدية شبكة شركة الخطوط  

 ٢٠ ٠١٢ ٢٠ ٠٠٠ ١٧/٠١/٢٠١٢ ألف ألف ألف العامة
 ٩ ٢١٣ ٩ ١٥٤ ٢٢/٠٢/٢٠١٢ +ألف ألف  جمهورية النمسا سند
 ١٠ ١٩٠ ١٠ ٠٠٠ ٠٧/٠٣/٢٠١٤ ألف ألف ألف )بانك أوف إنغيلاند(بنك إنجلترا  سند
 ٢٢ ١٥٣ ٢٢ ٠٠٠ ١٤/٠٥/٢٠١٢ ألف ألف ألف مملكة الدانمرك سند
 ١٠ ٠٦٣ ١٠ ٠٠٠ ٢١/٠٩/٢٠١٢ ألف ألف ألف جمهورية ألمانيا الاتحادية سند

 ٢٤ ٩٧٩ ٢٥ ٠٠٠ ٠٨/٠٣/٢٠١٢ +ألف  مؤسسة أندينا دى فومنتو ورقة تجارية
 ٢٤ ٩٨٩ ٢٥ ٠٠٠ ١٥/٠٢/٢٠١٢ + ألف  مؤسسة أندينا دى فومنتو ورقة تجارية
 ١٤ ٩٩٨ ١٥ ٠٠٠ ١٨/٠١/٢٠١٢ ألف ألف ألف جمهورية فنلندا ورقة تجارية
 ٢٤ ٩٧١ ٢٥ ٠٠٠ ٢١/٠٦/٢٠١٢ +ألف ألف  مؤسسة ريلم في نيوزيلندا ورقة تجارية
 ٢٤ ٩٩٩ ٢٥ ٠٠٠ ١٩/٠١/٢٠١٢ ألف ألف ألف مملكة السويد ورقة تجارية
 ٢٠ ٠٠٠ ٢٠ ٠٠٠ ١٢/٠١/٢٠١٢ ألف ألف ألف المصرف الدولي للتعمير والتنمية شهادة إيداع

أمـــوال ســـوق 
 ٨٦ ١٥٤ ٨٦ ١٥٤ ٠١/٠١/٢٠١٢ ألف ألف ألف صناديق غولدمان ساخس المال

 ٢٩ ٠٠٠ ٢٩ ٠٠٠ ٠٨/٠٣/٢٠١٢ +ألف ألف  سندات الخزانة للولايات المتحدة  إذن خزانة
 ٧٥٩ ٤٠٦ ٧٥٤ ٤٥٤ ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١د في الرصي

  
  ٩الملاحظة     
  الحسابات المستحقة القبض    

  
  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  ٢٠١١‐٢٠١٠  

مبالغ مستحقة القبض نظـير الخـدمات الاستـشارية والخـدمات           
  ١١ ٦٢٠  ٤ ٣٩٩  الواجبة السداد

  ٢٦ ١٩٦  ١٥ ٠٨٤  مبالغ مستحقة القبض تتعلق بالمشاريع
  ١٢٧  ١٤٧  حقة القبض من الإيجاراتمبالغ مست

  ١ ٨٦١  ١ ٩٣٢  سُلف الموظفين ومبالغ أخرى مستحقة القبض من الموظفين
  ٢ ٩١٢  ٥ ٠٧٠  مبالغ أخرى متنوعة مستحقة القبض

  ٤٢ ٧١٦  ٢٦ ٦٣٢  المجموع  
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تصل المبالغ المستحقة القـبض نظـير الخـدمات الاستـشارية والخـدمات الواجبـة الـسداد                   - ٤٨
دوق العـالمي لمكافحـة      مليون دولار، وتتألف من مبالغ مستحقة القبض من الصن         ٤,٤إلى مبلغ   

وطبيعة هذه الاتفاقات عادة ما تقتضي من مكتـب خـدمات المـشاريع             . ل والملاريا الإيدز والسُ 
  .أداء الخدمات قبل إصدار فواتير للعميل وتلقّي الأموال منه

ق بالمــشاريع في حالــة المــشاريع الــتي تكبــدت وتنــشأ المبــالغ المــستحقة القــبض الــتي تتعلّــ  - ٤٩
أمــا ســبب الــنقص في رصــيد المبــالغ . نفقــات وتنتظــر مزيــداً مــن التمويــل مــن جانــب الــشركاء
 فيرجــع إلى أن المبــالغ ٢٠٠٩-٢٠٠٨المــستحقة القــبض مــن المــشاريع مقارنــة بفتــرة الــسنتين   

 عـبر شـبكة الإنترنـت تناقـصت         المستحقة القبض الناشئة عن مرفق الأمم المتحدة للشراء المباشر        
  .٢٠١١-٢٠١٠ ملايين دولار خلال فترة السنتين ٨بواقع 
وقــد بــدأ مكتــب خــدمات المــشاريع العمــل علــى أســاس إعــداد الفــواتير في موعــدها       - ٥٠

الــدقيق واتبــاع طــرق أكثــر صــرامة فيمــا يتــصل بــضوابط رصــد نفقــات المــشاريع والحــسابات   
  . التدفقات النقديةالمستحقة القبض مما أدّى إلى تحسين

وتتعلّق المبالغ المستحقة القبض من الإيجارات بمبالغ الإيجار المستحقة علـى المـستأجرين               - ٥١
من الباطن لحيِّز المكاتب التـابع لمكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع في مـبنى كرايـسلر في                      

  .نيويورك
 القـبض بالنـسبة للمـوظفين فتتـصل     أما سُلَف الموظفين وغير ذلك من المبـالغ المـستحقة        - ٥٢

بالسُلَف المقدَّمة على المرتبات ومِنح التعليم وإعانات الإيجار واسـتحقاقات الـسفر وغيرهـا مـن                
  .الاستحقاقات

 مليــون دولار يتــصل ٤,٦وتــشمل المبــالغ الأخــرى المتنوعــة والمــستحقة القــبض مبلــغ     - ٥٣
  .بالفوائد المستحقة القبض على الاستثمارات

  
  ١٠لاحظة الم    
  المبالغ المستحقة القبض من الحسابات المشتركة بين الصناديق    

تمثل المبالغ المستحقة القبض من الحسابات المشتركة بين الصناديق مبـالغ مـستحقة مـن           - ٥٤
وكالات الأمم المتحدة الأخرى، وتتصل الحسابات المستحقة القبض للمكتـب والمـشتركة بـين              

الــتي تكبــدّها مكتــب خــدمات المــشاريع عــن المــشاريع الــتي كــان   الــصناديق أساســاً بالنفقــات 
  .ينفذها نيابة عن وكالات أخرى بالأمم المتحدة

، استمرت التسوية النقديـة المنتظمـة للحـسابات         ٢٠١١-٢٠١٠وخلال فترة السنتين      - ٥٥
لرصـيد  المشتركة بين الصناديق مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي مما أدّى إلى انخفاض ملمـوس ل              
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ــدة       ــع لأجــل العائ ــة والودائ ــالغ النقدي ــة في المب ــادة موازي ــصناديق وإلى زي المعلَّــق المــشترك بــين ال
ــة  (لـــصندوق الأمـــم المتحـــدة لخـــدمات المـــشاريع   . )١١لمزيـــد مـــن التفاصـــيل انظـــر الملاحظـ

 ٢٠١١-٢٠١٠مع نهايـة فتـرة الـسنتين    . الحسابات المستحقة الدفع المشتركة بين الصناديق      أمّا
  :انت على الوجه التاليفك

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  ٢٠١١‐٢٠١٠  

  ٢٥٨ ٣٦٢  -  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
  ٤١١  ١٨٥  صندوق الأمم المتحدة للسكان
  ٢ ٠٦٠  ٧٠٣  وكالات الأمم المتحدة الأخرى

  ٢٦٠ ٨٣٣  ٨٨٨  المجموع  
    

  ١١الملاحظة     
  الدفع المشتركة بين الصناديقالحسابات المستحقة     

تمثّــل الحــسابات المــستحقة الــدفع المــشتركة بــين الــصناديق مبــالغ مــستحقة لوكــالات      - ٥٦
وقـد نجمـت الحـسابات المـستحقة الـدفع بالنـسبة إلى مكتـب خـدمات                 . الأمم المتحدة الأخـرى   

شاريع المشاريع والمشتركة بين الصناديق أساسـاً عـن مبـالغ مـستحقة علـى مكتـب خـدمات الم ـ                  
ــها       ــن جانبـ ــة مـ ــدمات مقدمـ ــير خـ ــدة نظـ ــالأمم المتحـ ــرى بـ ــالات أخـ ــرة  . لوكـ ــة فتـ وفي نهايـ

 فإن ما يكـاد يـشكل جميـع الحـسابات المـستحقة الـدفع علـى المكتـب                   ٢٠١١-٢٠١٠ السنتين
المشتركة بين الصناديق كان لصالح برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي باعتبـار أن المكتـب اسـتفاد                    

فية للبرنــامج الإنمــائي في مواقــع ميدانيــة شــتّى لــسداد المــدفوعات لحــساب  مــن الخــدمات المــصر
ويتمثل رصيد الحسابات المستحقة الدفع المشتركة بين الصناديق مع البرنـامج الإنمـائي          . المكتب

 رهنـا بالتـسوية     ٢٠١١ديـسمبر   /أساساً، في المعاملات التي تمت اعتباراً من شـهر كـانون الأول           
  : على الوجه التالي٢٠١١-٢٠١٠دة كانت مع نهاية فترة السنتين وهذه الأرص. النقدية

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  ٢٠١١‐٢٠١٠  

  -  ٥٧ ٨١٩  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
  -  ٤٣٢  وكالات الأمم المتحدة الأخرى

  -  ٥٨ ٢٥١  المجموع  
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   ١٢ملاحظة     
  التبرعات المقبوضة سلفاً    

التبرعات المقبوضة سلفاً تمثّل زيادة في المبالغ النقدية المتحـصّلة علـى النفقـات المتكبّـدة                  - ٥٧
  .٢٠١١-٢٠١٠بشأن المشاريع ذات الأساس النقدي في نهاية فترة السنتين 

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  ٢٠١١‐٢٠١٠  

  ٤٢٤ ٦٨٥  ٦٦٦ ٤٠٢  التبرعات المقبوضة سلفاً
  

 مقارنـة   ٢٠١١ديـسمبر   / كانون الأول  ٣١ في المائة في     ٦٤تُعزى الزيادة البالغ نسبتها       - ٥٨
 إلى النمـو الـذي طـرأ علـى الأعمـال المتـصلة بتنفيـذ                ٢٠٠٩ديـسمبر   / كانون الأول  ٣١بتاريخ  

ــة مــن الحكومــات المــستفيدة، وإلى المــشاريع الأخــرى ذات الأســاس النقــدي     . المــشاريع الممول
  :٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١اصيل رصيد هذه التبرعات في وفيما يلي تف

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

 التبرعات المقبوضة سلفاً
٢٠١١‐٢٠١٠  
  نسبة مئوية المبلغ

التبرعات المقبوضة سلفاً بواسطة مكتب الأمم المتحـدة لخـدمات المـشاريع            
 ٢٤ ١٥٧ ٢٧٠ ٢٠١١في الربع الأخير من عام 

 ٢٩ ١٩٣ ٠٢٧ اديق الاستئمانية التي يديرها مكتب خدمات المشاريع لصالح عملائهالصن
ــسل    ــاقير ال ــشروع شــراء عق ــدة     (م ــذ ممت ــى جــداول للتنفي ــصّ عل ــذي ن ال

 ٣ ١٧ ٧٨٨ ) شهرا٣٦ً إلى ١٢ومفصّلة من 
 ٢ ١٤ ٩٧٥ مشروع صندوق الأمراض الثلاثة

 ٤٤ ٢٨٣ ٣٤٢ تبرعات أخرى
 ١٠٠ ٦٦٦ ٤٠٢ المجموع  
    

  ١٣الملاحظة     
  الالتزامات غير المصفاة    

الالتزامات غير المصفاة تشمل الخصوم المتصلة بتكاليف الخدمات الـتي قـدمت بالنـسبة       - ٥٩
  .٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١للموظفين والعقود وأوامر الشراء التي أُبرمت في 
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  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨ ٢٠١١‐٢٠١٠ 

 ٢١٨ ٧٩٧ ١٤٤ ٥٠٠ لالتزامات غير المصفاةا
    

 كانــــت الالتزامــــات غــــير المــــصفاة بمبلــــغ  ٢٠١١ديــــسمبر / كــــانون الأول٣١وفي   - ٦٠
 ٢٠١١ في المائــة مــن مجمــوع نفقــات المــشاريع لعــام ١٣,٦مليــون دولار تمثــل نــسبة  ١٤٤,٥

ــة إلى  ــة أو ٢٠بالمقارن ــون دولار مــن مجمــوع نفقــات   ٢١٨,٨ في المائ ــد أدّى .٢٠٠٩ ملي  وق
ــشطة المــشاريع إلى تخفــيض في         تحــسين إدارة طلبــات الــشراء وتحــسين الــضوابط والرصــد لأن

  .المصفاة الالتزامات غير
  

  ١٤الملاحظة     
  الحسابات المستحقة الدفع    

ــرة          - ٦١ ــة فتــــ ــدفع في نهايــــ ــستحقة الــــ ــسابات المــــ ــدة الحــــ ــي أرصــــ ــا يلــــ ــرد فيمــــ   يــــ
  :٢٠١١-٢٠١٠السنتين 

  ) المتحدةبآلاف دولارات الولايات(
  

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨ ٢٠١١‐٢٠١٠ 

 ١ ٠٠٠ ١٢٦ مبالغ مستحقة الدفع للموظفين
 ٧ ٢٩٥ ٥ ٥٥١ مبالغ أخرى مستحقة الدفع

 ٨ ٢٩٥ ٥ ٦٧٧ 

المبــالغ المــستحقة الــدفع للمــوظفين تــشمل أساســاً سُــلف الــسفر الــتي نــشأت ولكنــها      - ٦٢
  .تدفع بعد لم

 مليـــون دولار يتـــصل ٥,٦ع مبلغـــاً قـــدره وتـــشمل المبـــالغ الأخـــرى المـــستحقة الـــدف   - ٦٣
  .بمعاملات عادية للإنفاق المتكبَّد ولم يتم السداد بعد

  
  ١٥الملاحظة     
  استحقاقات الموظفين    

تشمل استحقاقات نهاية الخدمة وما بعد التقاعد مبالغ تغطية التـأمين الـصحي لمـا بعـد                   - ٦٤
عـويض عـن أرصـدة الإجـازات الـسنوية          انتهاء الخدمـة، واسـتحقاقات الإعـادة إلى الـوطن، والت          

ــة     ــاء الخدمـ ــة أو إنهـ ــرك الخدمـ ــتحقاقات تـ ــستخدمة، واسـ ــير المـ ــصلة   . غـ ــات المتـ ــا الالتزامـ أمـ
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باســتحقاقات التــأمين الــصحي بعــد انتــهاء الخدمــة أو الإعــادة إلى الــوطن أو رصــيد الإجــازات 
 جـرى اسـتخدام   يـة، ومـن ثم  اكتوارالسنوية غير المستخدمة فقد تم احتسابها علـى أسـاس قيمـة         

  .ي بواسطة الأمانة العامة للأمم المتحدة لإجراء هذه التقييماتاكتوارخبير استشاري 
  

   مليون دولار ١٨,٣: التأمين الصحي لما بعد انتهاء الخدمة    
عند انتهاء الخدمة يجوز للموظفين ومعـاليهم اختيـار الاشـتراك في خطـة تـأمين صـحي                    - ٦٥

ض متطلبــات الأهليــة ذات الــصلة المتحــدة شــريطة أن يلبــوا بعــذات اســتحقاق معــرَّف بــالأمم 
في ذلك عشر سنوات من الاشتراك في خطة صحية بالأمم المتحـدة للـذين تم تـوظفيهم بعـد        بما
  . وخمس سنوات للذين وظفوا قبل هذا التاريخ٢٠٠٧يوليه / تموز١

الالتزامـات بالنـسبة    ي لتحديـد    كتـوار والافتراضات الرئيسية التي اسـتخدمها الخـبير الا         - ٦٦
 في المائـة ومعـدل تـضخم        ٤,٥للتأمين الـصحي بعـد انتـهاء الخدمـة كانـت سـعر خـصم بنـسبة                  

 في المائــة لفتــرة الــسنتين ٨,٤ في المائــة ومعــدلات تــصاعد للرعايــة الــصحية بنــسبة  ٢,٥بنــسبة 
ــة في عـــام ٤,٥ مـــع ترتيـــب تنـــازلي بنـــسبة  ٢٠١١ - ٢٠١٠  وفي الـــسنوات ٢٠٢٧ في المائـ
 بترتيــب ٢٠١١-٢٠١٠ في المائــة في الفتــرة ٦ ة للخطــط الطبيــة بالولايــات المتحــدة واللاحقــ

 والـسنوات اللاحقـة للخطـط الطبيـة خـارج الولايـات         ٢٠٢٧ في المائة في عـام       ٤,٥تنازلي إلى   
المتحدة؛ إضافة إلى افتراضات تتعلق بالتقاعد والانسحاب وافتراضات تتعلـق بالوفـاة بمـا يتـسق       

ة بواسطة صندوق المعاشات التقاعدية المشترك لموظفي الأمـم المتحـدة لـدى             مع تلك المستخدم  
 آخــر في تقيــيم التــأمين الــصحي وثمــة عامــل. ي لاســتحقاقات التقاعــدكتــوارإجرائــه تقييمــه الا

بعد انتهاء الخدمة، ويتمثل في مراعـاة الاشـتراكات الـتي سـددها جميـع المـشتركين في الخطـة                     لما
وعليــه، فالاشــتراكات مــن جانــب المتقاعــدين يــتم . تبقــي علــى المنظمــةلــدى تحديــد الالتــزام الم

 يخــصم ٢٠١١ديــسمبر / كــانون الأول٣١وابتــداءً مــن تقيــيم . خــصمها مــن الالتــزام الإجمــالي
كذلك جزء من الاشتراكات من الموظف العامـل مـن أجـل الوصـول إلى الالتـزام المتبقـي علـى                     

  .تي أذنت بها الجمعية العامة للأمم المتحدةالمنظمة طبقاً لمعدلات تقاسم التكاليف ال
ــذي    ٦٦وعلــى الأســاس الموضــح في الفقــرة     - ٦٧ ــزام ال ــة للالت ــصافية الحالي ــإن القيمــة ال ، ف

ــاراً مــن       ــشاريع، اعتب ــم المتحــدة لخــدمات الم ــب الأم ــه مكت ــسمبر / كــانون الأول٣١يتحمل دي
ة قُـــدر مـــن جانـــب ، مخـــصوماً منـــها الاشـــتراكات الـــتي ســـددها المـــشتركون في الخطـــ٢٠١١
  . مليون دولار١٨,٣يين تعاقدت معهم الأمانة العامة بالأمم المتحدة بمبلغ اكتوار
 يقدَّر أن صـافي القيمـة الحاليـة للالتـزام           ٦٦واستناداً إلى الافتراضات الواردة في الفقرة         - ٦٨

تكلفـة الخدمـة    في المائة إذا مـا زاد اتجـاه    ١٩ في المائة فيما ينقص بنسبة       ٢٥سوف يزداد بنسبة    
وبالمثـل  .  في المائـة علـى التـوالي مـع ثبـات جميـع الافتراضـات الأخـرى                 ١الطبية أو نقص بنسبة     
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ــسبة      ــستحق بن ــزام الم ــزداد الالت ــدَّر أن ي ــسبة   ٢٩فمــن المق ــنخفض بن ــة وي ــة ٢١ في المائ  في المائ
ــا إذا  في المائــــة علــــى التــــوالي مــــع ثبــــات جميــــع   ١نقــــص ســــعر الخــــصم أو زاد بواقــــع   مــ
  .الأخرى تراضاتالاف
  

   مليون دولار٣,٢: استحقاقات الإعادة إلى الوطن    
عند نهاية الخدمة، يحق للموظفين الذين يـستوفون شـروطاً معيَّنـة مـن شـروط الأهليـة،                    - ٦٩

بما في ذلك الإقامة خارج البلد الذين يحملون جنسيته وقت إنهاء الخدمة، الحصول علـى مِنحـة                 
 عــدد ســنوات الخدمــة ومــصاريف الــسفر ونقــل الأمتعــة وهــذه   للإعــادة إلى الــوطن تــستند إلى

  .الاستحقاقات يشار إليها إجمالاً باستحقاقات العودة إلى الوطن
سعر خـصم بنـسبة   : ي فكانتكتوارأما الافتراضات الرئيسية التي استخدمها الخبير الا       - ٧٠
 في المائـة علـى   ٩,١ ئـة و  في الما٤,٥ في المائة وزيادات في الراتب السنوي تتراوح ما بـين        ٤,٥

  . في المائة سنويا٢,٥ًأساس العمر وفئة الموظفين وزيادات تكاليف السفر بواقع 
  

   مليون دولار ١,٤: الإجازات السنوية غير المستخدمة    
عند نهاية الخدمة يحق للموظفين التعويض عن أيام الإجازات الـسنوية غـير المـستخدمة                 - ٧١

ام العمــل للمــوظفين العــاملين بعقــود ثابتــة أو بعقــود دائمــة أو بحــد أقــصى قوامــه ســتون مــن أيــ
  .بعقود مستمرة

ي تتمثل في معدل خـصم      كتواروكانت الافتراضات الرئيسية التي استخدمها الخبير الا        - ٧٢
ــسنوية المتراكمــة بمقــدار     ٤,٥بنــسبة  ــادة ســنوي في أرصــدة الإجــازات ال ــة ومعــدل زي  في المائ
 أيـام كـل سـنة في الـسنوات مـن الرابعـة إلى               ٣  الـثلاث الأولى و     من الأيام في الـسنوات     ١٢,٥

ويفتـرض  .  يومـاً ٦٠ من الأيام سنوياً بعد ذلك وبحد أقصى مـن التـراكم يبلـغ               ٠,١ الخامسة و 
 في المائــة علــى أســاس ٩,١ في المائــة إلى ٤,٥أن الراتــب قــد زاد ســنوياً بمعــدلات تتــراوح مــن 

  . العمر وفئة الموظفين
لتزامــات الإجماليــة المــستحقة للمــستخدمين فيمــا يتــصل بالتــأمين الــصحي بعــد   أمــا الا  - ٧٣

 كـانون   ٣١انتهاء الخدمة ومِنحـة الإعـادة إلى الـوطن والإجـازات الـسنوية غـير المـستخدمة في                   
  . مليون دولار وتم تمويلها بالكامل٢٢,٩ديسمبر فقد وصلت إلى مبلغ /الأول
 مليـون دولار بمـوظفي   ٣,٦إنهـاء الخدمـة البالغـة    وتتصل اسـتحقاقات نهايـة الخدمـة أو           - ٧٤

  .المشاريع فقط
ويــرد في الجــدول أدنــاه مــوجز بــصافي التزامــات اســتحقاقات نهايــة الخدمــة ومــا بعــد      - ٧٥

  .٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١التقاعد في 
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  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨ ٢٠١١‐٢٠١٠ 

 ١٧ ٣٩٤ ٣٠ ٨٢٥ لتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمةالالتزام الإجمالي با
 )٦ ٨٢٦( )١٢ ٥٢٧( مخصوماً منه اشتراكات الموظفين المتقاعدين

 ١٠ ٥٦٨ ١٨ ٢٩٨ صافي الالتزامات  
 ٤ ١٣٢ ٣ ٢١١ مِنحة الإعادة إلى الوطن

 ٨٣٢ ١ ٣٥٥ الإجازات السنوية
 ١٥ ٥٣٢ ٢٢ ٨٦٣ المجموع الفرعي  

 ١ ٢٥٧ ٣ ٥٦٨ نهاية الخدمة أو إنهاؤها
 ١٦ ٧٨٩ ٢٦ ٤٣٢ المجموع  

    
وفي وقت إعداد هذا التقرير لم تكن الجمعيـة العامـة للأمـم المتحـدة قـد احتكمـت إلى                      - ٧٦

ي للـصندوق المـشترك للمعاشـات    كتوار فيما يتعلق بمدفوعات العجز الا ٢٦ما تقضي به المادة     
قت الحاضر أية التزامات علـى مكتـب   التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة، ومن ثم لا توجد في الو       
  .خدمات المشاريع لتسديد دفعات استثنائية إلى الصندوق

ومن جانبه فإن مكتب خـدمات المـشاريع، توقعـاً منـه لتنفيـذ المعـايير المحاسـبية الدوليـة                      - ٧٧
ي لاســـتحقاقات نهايـــة الخدمـــة اكتـــوار، حـــصل علـــى تقيـــيم ٢٠١٢للقطـــاع العـــام في عـــام 

وتـصل اسـتحقاقات    . د التقاعـد بالنـسبة للمـوظفين الممـولين مـن المـشاريع            واستحقاقات مـا بع ـ   
 ٢٠١٢ينـاير   / كانون الثـاني   ١نهاية الخدمة وما بعد التقاعد للموظفين الممولين من المشاريع في           

ــألف مــن ٣٤,١إلى مبلــغ  ــأمين الــصحي لمــا بعــد   ٢١,٦:  مليــون دولار، وتت  مليــون دولار للت
ــة و  ــهاء الخدم ــون د٩,٦ انت ــوطن و   ملي ــادة ال ــنح الإع ــون دولار للإجــازات  ٢,٩ ولار، لمِ  ملي

  . السنوية غير المستخدمة
ــيم الا   - ٧٨ ــذا التقيـ ــواروهـ ــك    كتـ ــوة بتلـ ــية أسـ ــات الأساسـ ــستند إلى نفـــس الافتراضـ ي يـ

ــم المتحــدة        ــع وكــالات الأم ــستخدمين لجمي ــات اســتحقاقات الم ــساب التزام ــستخدمة لاحت الم
ومع ذلك فما زال مكتـب خـدمات المـشاريع          . ٢٠١١ديسمبر  / كانون الأول  ٣١الأخرى في   

ي بالنــسبة للمــوظفين اكتــواريين للحــصول علــى تقيــيم كتــواريجــري مناقــشات مــع الخــبراء الا
الممولين من المشاريع بحيث يقوم علـى أسـاس بيانـات زمنيـة محـددة واتجاهـات إحـصائية تتعلـق                

  .تحديداً بمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
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  ١٦ظة الملاح    
  الاحتياطيات التشغيلية    

 أعلاه، فإن صيغة احتساب متطلبـات الاحتياطيـات         ٢٤على النحو المذكور في الفقرة        - ٧٩
، ونـصتّ علـى     ٢٠٠٣التشغيلية كانت معتمدة في الأصل من جانب المجلس التنفيـذي في عـام              

 المتجـدد للنفقـات      في المائـة مـن المتوسـط       ٤ضرورة أن يأتي الاحتياطي التشغيلي مكافئـاً لنـسبة          
واســتناداً إلى هــذه . الإداريــة ونفقــات المــشاريع مجتمعــة للــسنوات الــثلاث الــسابقة للعمليــات   

 كـانون   ٣١الصيغة فقد كانت متطلبات الاحتياطيات التشغيلية بالنسبة لفتـرة الـسنتين المنتهيـة              
  . مليون دولار٤٨,٤ بمبلغ ٢٠١١ديسمبر /الأول
شاريع لفتــرة الــسنتين المنتهيــة ية الفعليــة لمكتــب خــدمات الم ــأمــا الاحتياطيــات التــشغيل  - ٨٠
 مليـون دولار وهـو مـا يقـرب مـن          ٦٣,٤ فقـد وصـلت إلى       ٢٠١١ديسمبر  /كانون الأول  ٣١
  .  في المائة زيادة عن مبلغ الاحتياطي الإلزامي٣١
وتتمثل الغايـة الرئيـسية مـن الاحتياطيـات التـشغيلية في التعـويض عـن أوجـه العجـز أو               - ٨١

التقلبات أو النقص في الموارد التي تحدث بشكل مؤقت، وعن عـدم انتظـام التـدفقات النقديـة،                  
ــة          ــضلاً عــن كفال ــا في التكــاليف أو عــن أي طــوارئ أخــرى ف ــادة غــير المخطــط له وعــن الزي

  .استمرارية تنفيذ المشاريع التي يضطلع بها مكتب خدمات المشاريع
  ١٧الملاحظة     
  طوبة في حسابات القبضالمبالغ المعتمدة والمش    

جــاءت التغيُّــرات الــتي طــرأت علــى المبــالغ المعتمــدة والمــشطوبة خــلال فتــرة الــسنتين       -٨٢
  : على النحو التالي٢٠١١-٢٠١٠

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨ ٢٠١١‐٢٠١٠ 

 ٢٥ ٩٨٤ ٣٦ ٣٢٠ يناير / كانون الثاني١الرصيد الافتتاحي في 
 )١١ ٧٤٠( )١٢ ٣٠٨( تخدم خلال فترة السنتينالرصيد المس

 ٢٢ ٠٧٦ ١٣ ٢٢٢ الزيادة خلال فترة السنتين
 ٣٦ ٣٢٠ ٣٧ ٢٣٤ ديسمبر/ كانون الأول٣١الرصيد الختامي في 

  
 مليـــون دولار مقابـــل ١٢,٣ شُـــطب مبلـــغ ٢٠١١-٢٠١٠وخـــلال فتـــرة الـــسنتين   - ٨٣

ابــل احتياطيــات مكتــب خــدمات الاعتمــادات الــتي خصــصت في فتــرة الــسنتين الــسابقة أو مق 
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وتــرد في الجــدول أدنــاه تفاصــيل المبــالغ المــشطوبة المعتمــدة خــلال فتــرة الــسنتين         . المــشاريع
٢٠١١-٢٠١٠.  

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 المبلغ 
المبلـــغ الـــذي أوصـــت بـــشطبه 
 لجنة العقود والممتلكات بالمقر

     ررةالمبالغ المشطوبة مقابل الاعتمادات المق
 ١٤ ١٤ )٤٤٠٥٧المشروع (فيلق الحفظ : أفغانستان
المـــشروع (نظـــام العدالـــة الجنائيـــة لمكافحـــة المخـــدرات : أفغانـــستان
١٩ ١٩ )٤٤٠٦٠ 
 ٨٥ ٨٥ )٣٨٢٢المشروع (التحديث العاجل للجمارك : أفغانستان
 ١٥ ١٥  )٣٠٠٢٧المشروع  (شركة الكهرباء: أفغانستان
 ٦٧٧ ٦٧٧  )٣٠٠٣١المشروع ( شركة الكهرباء: أفغانستان
 ٨٠ ٨٠  )٣٠٠٣٢المشروع  (شركة الكهرباء: أفغانستان
 ٣٢ ٣٢ )٣٠٠٢٨المشروع (تطوير نظام السداد : أفغانستان
المـشروع  (دراسة الدعم المقدَّم لإنجاز بوابـات كاجاكـاي     : أفغانستان
٣٠٤ ٣٠٤ )٤٤٥٥١ 
المــشروع (مــشروع اليونيــسيف لإعــادة التأهيــل والتنميــة : أفغانــستان
١٦٤ ١٦٤ )٣٠٠١٥ 
 ٤٥٥ ٤٥٥ )٣٦٨٢٢المشروع (عنابر المبيت للنساء : أفغانستان
 ٨٣ ٨٣ )٣٠٠٥٩المشروع (المساعدة التقنية : الأرجنتين
 ٣٨٨ ٣٨٨ )٣٥١٤١المشروع (التعليم الوطني : الأرجنتين

 )مشاريع مختلفة(ممول من الصندوق المشترك للسلع الأساسية 
٢٢٠ 
١ ٢٢٠ ١ 

 ٦٣٠ ٦٣٠ )مشاريع متنوعة(ن إدارة عمليات حفظ السلام ممول م
المــشروع (مــشروع التنميــة الريفيــة في المنطقــة الوســطى  : الــسلفادور
٢٨ ٢٨ )٣٠٢٤٥ 

 ٥٩ ٥٩ )٣٠١٦٤المشروع (مكافحة الفقر والإقصاء في أمريكا الوسطى 
 ٧٠ ٧٠ )مشاريع متنوعة(مشاريع مرفق البيئة العالمية المتجاوزة الإنفاق 
 ٩٢ ٩٢ )مشاريع متنوعة(مشاريع مرفق البيئة العالمية المتجاوزة الإنفاق 
 ٩٦ ٩٦ )مشاريع متنوعة(مشاريع مرفق البيئة العالمية المتجاوزة الإنفاق 

 ٢٦٩ ٢٦٩ )مشاريع متنوعة(مموَّل من منظمة العمل الدولية 
    )٥( مرتبط بحساب السُلف

 ١٧٨ ١٧٨ )٤٠٤٦٨ المشروع(منتدى المجتمع المدني : العراق
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ــراق ــادة إدمـــاجهم      : العـ ــشردين داخليـــاً وإعـ ــخاص المـ ــودة الأشـ عـ
 ١١٨ ١١٨ )٣٧٣٩٥المشروع (

 ٤ ٤ مشطوب بسبب سرقة المبالغ النقدية: القدس
 ١٥٨ ١٥٨ )مشاريع متنوعة(مموَّل من اتفاقات الخدمات الإدارية 

 ٢٣٨ ٢٣٨ )مشاريع متنوعة(مموَّل من مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية 
   ٣ مصادر أخرى

المــشروع  (برنــامج تعزيــز الرئاســة الوطنيــة لإدارة الــضرائب     : بــيرو
٧١ ٧١ )٤٣٤٠٨ 

 ١٢٢ ١٢٢ )مشاريع متنوعة(مموَّل من الحكومات المستفيدة 
   ٢٢ حسابات مستحقة القبض و تتصل بالموظفين

ممول من مكتب الأمـم المتحـدة لتنـسيق الـشؤون الإنـسانية             : السودان
 ٢٧٩ ٢٧٩ )٤٠٦٦٤  و٣٧٨٠٤شروعان الم(

سويـــسرا برنـــامج الأمـــم المتحـــدة للتطبيقـــات التـــشغيلية الـــساتلّية       
ــات ــا لإدارة   : يونوسـ ــة في أوروبـ ــات الجغرافيـ ــبكة المعلومـ ــة شـ خدمـ

 ٨٣٦ ٨٣٦ ).٣٠٠٤١المشروع (الأزمات الإنسانية 
برنامج الأنشطة المنفذة دعماً للسكان الألبـانيين واللاجـئين      : سويسرا

 ٣١٢ ٣١٢ )٣٠٠٤١لمشروع ا(
تقـــديم الـــدعم لمـــشروع المجتمعـــات الـــتي مزقتـــها الحـــرب  : سويـــسرا

 ١٠٥ ١٠٥ )٣٧١٤٢المشروع (
برنــامج التنميــة الاقتــصادية للمنطقــة    : الجمهوريــة العربيــة الــسورية  

 ١٨٥ ١٨٥ )٤٢٠١٤المشروع (الشرقية 
   ١ سلف السفر للموظفين الذين أخذوا كرهائن

مــشاريع ( الأمــم المتحــدة المــشترك لمكافحــة الإيــدز ممــوَّل مــن برنــامج
 ٤٠٨ ٤٠٨ )متنوعة

 )مشاريع متنوعة(ممول من اليونيسيف 
٠١٦ 
٢ ٠١٦ ٢ 

 ٦٢٧ ٦٢٧ )مشاريع متنوعة(ممول من منظمة الصحة العالمية 
   ٢ )٤٩٦٢٩المشروع (سري لانكا : مشطوب

 المجموع الفرعي   
٤٦٠ 
١٠ ٤٣٧ ١٠ 

     د الاحتياطيمدفوعات أخرى مقابل رصي

 ٢٠١١مدفوعات مكفآت الجدارة في عام 
٥٧٣ 
١   

   ٦٩ حكم محكمة المنازعات بالأمم المتحدة
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خسائر لم تتحقق في العملات الأجنبية بشأن معـاملات مرفـق الأمـم              
   ٢٠٦ المتحدة للشراء المباشر عبر شبكة الإنترنت

 المجموع الفرعي   
٨٤٨ 
١   

ــالي للمع ـــ   ــوع الإجمـ ــادات المجمـ ــل الاعتمـ ــيد /املات مقابـ الرصـ
 الاحتياطي

٣٠٨ 
١٠ ٤٣٧ ١٢ 

    
ــسنتين      - ٨٤ ــرة الـ ــة فتـ ــدت في نهايـ ــتي رصـ ــادات الـ ــى  ٢٠١١-٢٠١٠الاعتمـ ــت علـ  كانـ

  :التالي الوجه
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  المبلغ الوصف

  اعتمادات متصلة بالمشاريع
 ٢٠٠٤ما قبل 

 : مليون دولار تشمل ما يلي١,٢اعتمادات كبيرة في حدود 
ــون دولار٠,٢ • ــشروع :  مليـ ــوع الأ  ٣٢٢٦٩المـ ــشروع للتنـ ــصل بمـ ــائي  ويتـ حيـ

 البحري مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
  ويتصل بمشروع للأشغال المدنية٣٠٩١٩المشروع :  مليون دولار٠,٣ •
حـدة   ويتـصل بمـشروع لبرنـامج الأمـم المت         ٣٠٩٤٤المشروع  :  مليون دولار  ٠,٤ •

 الإنمائي ومرفق البيئة العالمية في كينيا

١ ٢١٤ 

٢٠٠٩-٢٠٠٤ 
 : مليون دولار وتشمل ما يلي٩,٦اعتمادات كبيرة في حدود 

 وهــو مــشروع طــرق ثانويــة في ٣٣٢٦٧ويتــصل بالمــشروع :  مليــون دولار٤,٣ •
 ملايـين   ٣(مـن المتعاقـدين     وهذا الاعتماد نـتج مـن مطالبـات مقدمـة           . أفغانستان

 ) مليون دولار١,٣( والرسوم القانونية الناتجة لتسوية المسألة )دولار
ويتصل ببائع أقـدم علـى الغـش في الـسودان، ويتعلـق بالمـشروع               :  مليون دولار  ٢ •

٥٧٩٩٤ 
 منازعــة مــع متعاقــد بــشأن    - مليــون دولار تقــديم الــدعم لحكومــة بــيرو     ٠,٥ •

 ٥٦٩٥٤مشروع السُلف 
٥٧٨٩٢ منازعة مع مقاول المشروع - دعم حكومة بيرو:  مليون دولار٠,١٥ •

٩ ٥٦٢ 
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ــة مليـــون دولار٢٠ • ــة تتـــصل بالمـــشروع   :  في المائـ ــة الألمانيـ مطالبـــة مـــن الحكومـ
  في القدس٦٢٦٩٩

مصروفات مرفوضة تتعلق بالمفوضية الأوروبيـة بـشأن   :  في المائة مليون دولار   ٤٥ •
 ٦٠٦٢٠المشروع 

ول مـن الولايـات المتحـدة       مشروع متجاوز الإنفاق مم   :  في المائة مليون دولار    ٤٠ •
 ٥٤٨٦٠في ليبيريا وهو المشروع 

أرصدة تمويل متنوعة المستوى تتصل بمشاريع برنامج الأمم        :  مليون دولار  ٠,١٧ •
 المتحدة للبيئة

ــون دولار المــشروع  ٠,٢٨ • ــأخرة لحــساب   ٣٢٠٥٠ ملي  المتــصل بالمــدفوعات المت
 متعاقد في مشروع للأشغال المدنية

٢٠١١-٢٠١٠ 
 : مليون دولار وتشمل ما يلي٤,٢اعتمادات كبيرة ضمن نطاق مبلغ 

 مليون دولار مشروع للانتخابات متجاوز الإنفاق في ساحل العاج ٤,١ •
 )٧٦٣٠١المشروع رقم (

احتمالات رفض من جانب جمهورية لاو الديمقراطية :  مليون دولار٠,١ •
 ٢٠١١ فيما يتصل بنفقات المشاريع في عام الشعبية

٤ ١٩٨ 

معظمهـا سـابق    (عتمادات تتصل بالحسابات المشتركة بين الصناديق مـع البرنـامج الإنمـائي             ا
 ).٢٠٠٧على عام 

الفرق غير المسوى في الحساب المشترك بين الصناديق مع برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي في                
المتكبـدة  وهذا المبلـغ يتعلـق بالنفقـات        .  مليون دولار  ٤٠ كان   ٢٠٠٧-٢٠٠٦نهاية الفترة   

بواسطة مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع مقابـل المـشاريع المنفـذة لـصالح البرنـامج                    
وبعـد تحليـل وتنـسيق مـسهبين بـين أفرقـة            . الإنمائي ولكنها لقيت الرفض عند الإبلاغ عنـها       

 مليـون دولار ويتـألف مـن بنـود          ١٧,٢التمويل في كلتا المنظمتين تم تخفيض الفرق ليصبح         
وتفاصـيل الرصـيد غـير      .  وإلى فتـرات سـابقة     ٢٠٠٧-٢٠٠٥مة ترجع إلى الفترة     غير محسو 
 : موضحة كما يلي٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١المسدد في 

ــون دولار١,٩ • ــستان   :  مليــ ــات في أفغانــ ــشروعي الانتخابــ ــصل بمــ  ٣٠٠٠٣يتــ
 ٣٠٣٨٦ و

 ٢٠٠٥يتصل بنفقات مشاريع مختلفة متكبدة خلال :  مليون دولار١٠,٩ •
 ٤٠١٠٥نفقات تتصل بمشروع الانتخابات في أفغانستان :  مليون دولار٢,٦ •

١٧ ٢٤١ 
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  وما قبله٢٠٠٤يتصل بمشاريع من عام :  مليون دولار٠,٨ •
 مليون دولار يتصل بـأموال غـير مـسواة تم إنفاقهـا علـى مـشاريع مختلفـة في                    ٠,٧ •

 ٢٠٠٧عام 
 المفاد عنـها     مليون دولار حالات رفض محتملة فيما يتصل بنفقات المشاريع         ٠,٢ •

 ٢٠٠٩في أواخر عام 

   
 المصرف الذي يعاني من ضائقة في السودان والخسائر النقدية

 أصــبح مكتــب خــدمات المــشاريع مــدركاً للــصعوبات الماليــة الــتي يعانيهــا    ٢٠٠٩في عــام 
ونتج عـن ذلـك أن لم يعـد مكتـب خـدمات المـشاريع         . مصرف النيل التجاري في السودان    

ويل رصيده المتبقي من هذا الحساب وبذل المكتب جهـوداً لاسـتعادة الأمـوال           قادراً على تح  
 .٢٠١٢ ولسوف يواصل المكتب جهوده في عام ٢٠١١  و٢٠١٠  و٢٠٠٩في أعوام 

٨٢٨  

 مبالغ مستحقة القبض مشكوك فيها وتتصل بوكالات الأمم المتحدة الأخرى

ية الأرصـدة المتبقيـة الناجمـة عـن          أجريت عملية تخليص واسعة النطاق لتـصف       ٢٠٠٦في عام    ١ ٣١٠
طريقة ما قبل تخطيط الموارد في المؤسسة، ويتمثّل ذلك في تـسوية المعـاملات المـشتركة بـين           

وفي أعقاب نتيجة هذه الممارسة تمـت متابعـة الأرصـدة لـدى بعـض الوكـالات                 . الوكالات
 هـذه أُدرج    وفي ضوء تقادم الرصـيد المتبقـي وكلفـة عمليـة التحـصيل            . وتسويتها أو شطبها  

 اعتماد بالنسبة إلى الرصيد المتبقي
 

 مطالبات من الوكالات الأخرى
 مليـون   ٠,٦يتعلق هذا الاعتماد بمطالبة حديثة مـن مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف بمبلـغ                   

علـى أن صـحة     . ٢٠٠٤-٢٠٠١دولار وتتصل بمصاريف كـشف المرتبـات خـلال الفتـرة            
 حقيق من جانب مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريعزالت قيد الت هذه المطالبة ما

٦٠٠ 

 حسابات مستحقة القبض ومشكوك في تحصيلها
يتصل هذا الاعتماد بالسلف على المرتبات المقدمة للموظفين الـذين تركـوا الخدمـة وترجـع               

  ومن المرجح أن تعلن هذه المبالغ غير قابلة للاسترداد٢٠٠٤إلى عام 
٤٩ 

 صيل محلياً والمشكوك في تحصيلهاالسلف القابلة للتح
ــرة        ــاً خــلال الفت ــة للتحــصيل محلي ــسلف القابل ــذه بال ــصل ه ــب ٢٠٠٧-٢٠٠٥تت  في مكت

وبسبب تقادم المبلغ غير المسدد وعدم وجود المستندات الداعمة، فقـد اعتمـدت             . السودان
 .مخصصات للمبلغ غير المسدد بكامله

٣٨٢ 
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 ١ ٠٠٠ لجدارة وبرنامج التكريمرصد اعتماد للمدفوعات في إطار مكافآت ا
   اعتماد عام يتصل بالالتزامات غير المصفاة للسنوات السابقة

وقـد  .  مليـون دولار   ١٤٠ إلى مبلـغ     ٢٠١١وصلت الالتزامـات غـير المـصفاة في نهايـة عـام             
ــد خــسارة في الرســوم بإســقاط        ــاداً لاحتمــال تكب ــم المتحــدة اعتم ــب الأم اســتحدث مكت

 مليـــون دولار اســـتناداً إلى تقـــدير مـــتحفظ بنـــسبة ٠,٨٥اة بمبلـــغ الالتزامـــات غـــير المـــصف
 مليون دولار وبتطبيق متوسط الرسوم الإدارية المتحققة خـلال      ١٤٠المائة من مبلغ     في ١٠
 .٢٠١١ عام

٨٥٠  

     ٣٧ ٢٣٤ ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١مجموع الاعتمادات في 
 مليــون دولار مقابــل ١٧,٢ البــالغ تــرد في الجــدول أعــلاه معلومــات بــشأن الاعتمــاد   - ٨٥

وقـد  . الرصيد غير المـسدد للـصناديق المـشتركة بـين الوكـالات لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي                   
ــائي، في ظــل         ــم المتحــدة الإنم ــامج الأم ــشاريع وبرن ــم المتحــدة لخــدمات الم اتفــق صــندوق الأم

المبـدأ، علـى آليـة يـتم مـن          الإشراف الشامل لمكتب الأمم المتحدة للشؤون القانونية مـن ناحيـة            
خلالها تحديد أي مسؤوليات يضطلع بها كـل منـهما فيمـا يتـصل بهـذا الرصـيد، بواسـطة فريـق                      
من الخبراء المستقلين الذين سيقومون بهذا العمـل علـى شـكل إصـدار توصـيات تقـدَّم إلى إدارة          

ه التوصيات فـوراً    ويوافق مكتب خدمات المشاريع والبرنامج الإنمائي على تنفيذ هذ        . المنظمتين
  .ويتم حالياً الانتهاء من وضع اختصاصات هذه الآلية

  
  ١٨الملاحظة     
  الممتلكات والمنشآت والمعدات    

التكاليف التاريخية للممتلكات والمنشآت والمعـدات الـتي اسـتهلكت بالكامـل في نهايـة                 - ٨٦
  : كانت على الوجه التالي٢٠١١-٢٠١٠فترة السنتين 

  )يات المتحدةبآلاف دولار الولا(
  
 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨ ٢٠١١‐٢٠١٠ 

   مقر مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
 ٣ ٨١٠ ٢ ٩٧٠ الرصيد الافتتاحي

 ٦٢٨ ٥٠٠ الإضافات خلال فترة السنتين
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 )٤٥٧( )٢ ٣١١( عمليات التصرف خلال فترة السنتين
 )١ ٠١١( - عمليات التصرف بسبب تنقيح عتبة الأصول

 - )١٥١( التسويات
 ٢ ٩٧٠ ١ ٠٠٨ الرصيد الختامي  
  

ــب      ــة لمكتـ ــات التابعـ ــز العمليـ ــة ومراكـ ــب الإقليميـ المكاتـ
 خدمات المشاريع

  

 ٦ ٥٠٩ ٧ ٦٦٨ الرصيد الافتتاحي 
 ٤ ٥٤١ ٢ ١٣٦ الإضافات خلال فترة السنتين

 )١ ٩٦٨( )٣١٠( عمليات التصرف خلال فترة السنتين
 )١ ٤١٤( - عمليات التصرف بسبب تنفيح عتبة الأصول

 - ٧٩ التسويات
 ٧ ٦٦٨ ٩ ٥٧٣ الرصيد الختامي  
     ١٠ ٦٣٨ ١٠ ٥٥١ إجمالي الرصيد الختامي  
  .الأصول المرسملة لا تستهلك ولا تنخفض قيمتها  -٨٧
 مليـون دولار  ٠,١ مليـون دولار لم يكـن    ١٠,٦من إجمالي الأصول الرأسماليـة البالغـة          -٨٨

 ويتبـع  . وتم تحديـدها مـن أجـل التـصرف فيهـا     ،اية السنةعند نه“ قيد الاستعمال ”من الأصول   
مكتب خدمات المشاريع إجـراءات حوكمـة الـشركات فيمـا يخـص عمليـات شـطب الأصـول            

  . مليون دولار تم تحديدها للتصرف فيها٠,١الجارية حالياً بالنسبة لأصول تبلغ قيمتها 
  

  ١٩الملاحظة     
  الخصوم الطارئة    

تزامات محتملة يتوقف تكبدها على وقـوع أحـداث في المـستقبل    الخصوم الطارئة هي ال     - ٨٩
 كــــانون ٣١وقــــد بلغــــت الخــــصوم الطارئــــة في . وكــــذلك طبقــــاً لنتــــائج تلــــك الأحــــداث

 مليـون دولار وهـو مـا يمثـل تقـدير الإدارة بحـسن       ١٣,٥ ما يقـرب مـن      ٢٠١١ديسمبر  /الأول
ليف والمـدفوعات المتعلقـة بالـدعاوى       نية للحد الأعلى للمخاطر المالية المحتملة بما في ذلك التكـا          

  .والمطالبات المعلَّقة في الوقت الحالي
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ويرد في الجدول أدناه موجز وتفاصـيل الخـصوم الطارئـة حـسب التقـدير الحـالي الـذي           - ٩٠
  .٢٠١١-٢٠١٠أجراه المستشار القانوني العام مع نهاية فترة السنتين 

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

 الوصف
 ثمة أمـوال مـستحقة لأصـحاب المطالبـات          ليس
 ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١في 

 ١٢ ٧٦١ مطالبات متعلقة بالمشاريع مقدمة من المتعاقدين
 ٧٢٥ مطالبات متعلقة بالموظفين

 ١٣ ٤٨٦ المجموع
    

بما في ذلك الحالة الراهنة     (وصف الإدارة للقضية     اسم الكيان
 )والمبلغ المطاَلب به

بمــا (دارة للمخــاطر الماليــة تقــدير الإ
 )يشمل التكاليف والمدفوعات

المخــــــــــــاطر  تقدير المحامي
 المالية المحتملة

ــد   ١المتعاقــــــــ
ضـــد مكتـــب  
خـــــــــــــدمات 

 المشاريع

ــد لإعــادة ســداد قيمــة     ــة مقدمــة مــن متعاق مطالب
  .الارتفاع في سعر مواد البناء الأساسية

ــة ــيم إلى   : الحالـ ــدء التحكـ ــا لبـ ــلان نوايـ ــدّم إعـ قـ
  .٢٠٠٨ب خدمات المشاريع في عام مكت

 . دولارا٥٧٣ً ٨٩٦: المطالبة مبلغ

ــة  ــة المحتملـــــــ ــاطر الماليـــــــ : المخـــــــ
رهنــاً بـــالقرار  ( دولاراً ٥٧٣ ٨٩٦

) + النــــهائي مــــن هيئــــة التحكــــيم
ــدد     ــالتحكيم تحـ ــصلة بـ ــات متـ نفقـ

 .لاحقاً

يفيـــد التقيـــيم الحـــالي 
بـــــأن لـــــيس هنـــــاك  
أمـــــــوال مـــــــستحقة 
للطالــب مــن مكتــب  
ــشاريع   ــدمات المــ خــ

 .في إطار العقد

٥٧٤ 

ــد   ٢المتعاقــــــــ
ضـــد مكتـــب  
خـــــــــــــدمات 

 المشاريع

مطالبة مقدمة من متعاقـد لـسداد قيمـة الارتفـاع           
  .في سعر مواد البناء الأساسية

ــة ــيم إلى   : الحالـ ــدء التحكـ ــا لبـ ــلان نوايـ ــدِّم إعـ قُـ
  .٢٠٠٨مكتب خدمات المشاريع في عام 

 . دولارا٧٦٧ً ٤٤٨: مبلغ المطالبة

ــة المحت  ــاطر الماليـــــــ ــةالمخـــــــ : ملـــــــ
رهنــاً بـــالقرار  ( دولاراً ٧٦٧ ٤٤٨

نفقــات ) + النــهائي لهيئــة التحكــيم
 .تتصل بالتحكيم تحدد لاحقاً

يفيـــد التقيـــيم الحـــالي 
بـــــأن لـــــيس هنـــــاك  
أمـــــــوال مـــــــستحقة 
للطالــب مــن مكتــب  
ــشاريع   ــدمات المــ خــ

 .في إطار العقد

٧٦٧ 

ــد   ٣المتعاقــــــــ
ضـــد مكتـــب  
خـــــــــــــدمات 

 المشاريع

ة الارتفـاع   مطالبة مقدمة من متعاقـد لـسداد قيم ـ       
  .في سعر مواد البناء الأساسية

قُدِّم إعلان نوايا من أجل السعي للتوصـل       : الحالة
إلى تسوية ودية لمكتب خدمات المشاريع في عام        

٢٠٠٨.  
 . دولارا٢٦٤ً ٩٩٣: المبلغ المطلوب

ــة  ــة المحتملـــــــ ــاطر الماليـــــــ : المخـــــــ
ــالقرار  ( دولار ٢٦٤ ٩٩٣ ــاً بـ رهنـ

نفقــات ) + النــهائي لهيئــة التحكــيم
 .لتحكيم تُحدد لاحقاًا

يفيـــد التقيـــيم الحـــالي 
بـــــأن لـــــيس هنـــــاك  
أمـــــــوال مـــــــستحقة 
للطالــب مــن مكتــب  
ــشاريع   ــدمات المــ خــ

 .في إطار العقد

٢٦٥ 

ــد   ٤المتعاقــــــــ
ضـــد مكتـــب  
خـــــــــــــدمات 

 المشاريع

ــد      ــاء العق ــسبب إنه ــد ب ــة مــن متعاق ــة مقدم مطالب
  .بشكل تعسفي

قُــدِّم إخطــار بالمنازعــة إلى ســلطة التعــيين  : الحالــة
 لقواعـــد التحكـــيم للجنـــة الأمـــم المتحـــدة  وفقـــاً

  .للقانون التجاري الدولي
  .٢٠٠٧لم يقدِّم أي إخطار رسمي منذ عام 

 . دولارا٥٠٩ً ٩٩٤: مبلغ المطالبة

ــة  ــة المحتملـــــــ ــاطر الماليـــــــ : المخـــــــ
رهنــاً بـــالقرار  ( دولاراً ٥٠٩ ٩٩٤

النفقـات  ) + النهائي لهيئة التحكـيم   
 .المرتبطة بالتحكيم تُحدد لاحقاً

 التقيـــيم الحـــالي يفيـــد
بـــــأن لـــــيس هنـــــاك  
أمـــــــوال مـــــــستحقة 
للطالــب مــن مكتــب  
ــشاريع   ــدمات المــ خــ

 .في إطار العقد

٥١٠ 

ــد   ٥المتعاقــــــــ
ضـــد مكتـــب  

قُــدِّم طعــن في قــرار إرســال العطــاء إلى مكتــب      
 ٢٠٠٨أبريــل / نيــسان١٦خــدمات المــشاريع في 

ــة  ــة المحتملـــــــ ــاطر الماليـــــــ : المخـــــــ
  دولار ١٤٥ ٥٠٠

يفيـــد التقريـــر الحـــال 
بـــــأن لـــــيس هنـــــاك  

١٤٦ 
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بما في ذلك الحالة الراهنة     (وصف الإدارة للقضية     اسم الكيان
 )والمبلغ المطاَلب به

بمــا (دارة للمخــاطر الماليــة تقــدير الإ
 )يشمل التكاليف والمدفوعات

المخــــــــــــاطر  تقدير المحامي
 المالية المحتملة

خـــــــــــــدمات 
 المشاريع

بدعوى أن المكتب مـنح عقـداً عـن طريـق الخطـأ             
تلفة طبقاً لتفسير المعتـرض وأن فـتح        إلى شركة مخ  

مظــاريف العطــاء أوضــح وجــود خطــأ في الــسعر 
لصالح شركة أخـرى وجعلـها تبـدو وكأنهـا ثـاني            

  .أرخص عطاء
 . دولار١٤٥ ٥٠٠: المبلغ المطلوب

أمـــــــوال مـــــــستحقة 
للطالــب مــن مكتــب  

ــد ــشاريع خــ مات المــ
 .في إطار العقد

ــد   ٦المتعاقــــــــ
ضـــد مكتـــب  
خـــــــــــــدمات 

 المشاريع

قــام مكتــب خــدمات المــشاريع . المطالبــة المحتملــة
ــة       ــوفير كفال ــدم ت ــشركة لع ــذه ال ــاء له ــاء عط بإلغ
ــماناتها    ــة ضـ ــبض قيمـ ــاول المكتـــب قـ الأداء وحـ

ورداً علــى ذلــك أشــار المتعاقــد . المتعلقــة بالعطــاء
ــوء إلى ا ــه اللجـ ــاحب  إلى نيتـ ــيم وأبلـــغ صـ لتحكـ

ــة ــيم في  المطالبـــــ ــوء إلى التحكـــــ ــه اللجـــــ  بنيّتـــــ
 ولم يقــــدَّم بعــــد أي ٢٠٠٨ســــبتمبر /أيلــــول ٣

 .إخطار رسمي

غـير محـددة    : المخاطر الماليـة المحتملـة    
ــن     ــا يقــرب م ــد م ــة العق ــغ قيم وتبل

وعلـى افتـراض    .  مليون دولار  ٤,٦
أنــه يمكــن إثبــات أن كــان المكتــب   
علــــى خطــــأ فالخــــسائر المــــشمولة  

لمطالبة ستتوقف على عوامل منها     با
ــى جهــة مــشترية    ــد عل ــور المتعاق عث

 .بديلة

التقيـــيم الحـــالي يفيـــد 
بـــــأن لـــــيس هنـــــاك  
أمـــــــوال مـــــــستحقة 
للطالــب مــن مكتــب  
ــشاريع   ــدمات المــ خــ

 .في إطار العقد

٤ ٦٠٠ 

ــد   ٧المتعاقــــــــ
ضـــد مكتـــب  
خـــــــــــــدمات 

 المشاريع

أشـــار الطالـــب إلى إمكانيـــة    . المطالبـــة المحتملـــة  
  .لة إذا ما فشلت التسوية الوديةالمطالبة المقاب

+ الفائـــدة +  دولارا٢٤٨ً ٨٢٤: المطالبـــة بمبلـــغ
 ).مثل الإضرار بالسمعة(التكاليف الإضافية 

ــة  ــة المحتملـــــــ ــاطر الماليـــــــ : المخـــــــ
ــدة +  دولاراً ٢٤٨ ٨٢٤ + الفائــــ

مثــل الإضــرار (التكــاليف الإضــافية 
 ).بالسمعة

يفيـــد التقيـــيم الحـــالي 
بـــــأن لـــــيس هنـــــاك  
أمـــــــوال مـــــــستحقة 
للطالــب مــن مكتــب  
ــشاريع   ــدمات المــ خــ

 .في إطار العقد

٣٠٠ 

ــد   ٨المتعاقــــــــ
ضـــد مكتـــب  
خـــــــــــــدمات 

 المشاريع

ــع    ــد مـ ــأجير معـــدات إلى متعاقـ ــام المطالـــب بتـ قـ
ــشاريع في     ــدمات المـ ــدة لخـ ــم المتحـ ــب الأمـ مكتـ

واحـتفظ  . ٢٠٠٥  و ٢٠٠٤أفغانستان في عامي    
المكتــب بالمعــدات بعــد طــرد المتعاقــد مــن الموقــع   

 طبقـاً لـشروط     ٢٠٠٦ عـام    بسبب خطأ وقـع في    
أو /وقد التمس المُطالب إعـادة المعـدات و       . العقد

التعـــويض ولم يعـــد مكتـــب خـــدمات المـــشاريع  
يمتلك المعدات الـتي بيعـت مقابـل التكـاليف الـتي            
ــاً     ــاء طبق ــدها المكتــب في إكمــال أعمــال البن تكب

ولــيس  . للتــسوية المتفــاوض عليهــا مــع المتعاقــد    
يم أو إلى طرائـــق للمطالـــب أن يلجـــأ إلى التحكـــ

حـــل المنازعـــات الرسميـــة لأنـــه لا توجـــد علاقـــة  
تعاقدية بين مكتب خـدمات المـشاريع والمطالـب         

 .٢٠٠٩وقد عاود المطالب المطالبة في عام 

يفيـــد التقيـــيم الحـــالي  .مبلغ المطالبة ليس محدداً
أن ليس هناك أمـوال     
ــب   ــستحقة للمطالـ مـ
من مكتـب خـدمات     

 .المشاريع

 غير محدد

ــ  ٩د المتعاقــــــــ
ضـــد مكتـــب  
خـــــــــــــدمات 

 المشاريع

تتــألف المطالبــة مــن مطالبــات تم تقــديمها في عــام  
 مــن جانــب تــسع شــركات فيمــا يتــصل  ٢٠٠٩

ـــ ــب    ١١ بــ ــة إلى مكتــ ــدمت المطالبــ ــداً وقُــ  عقــ
ــشاريع بوصــفها   ــة ”خــدمات الم  “دعــوى جماعي

ــها ســوف ت  ــة إذا   لكن ــات إفرادي ــسم إلى مطالب نق
. يةبطريقة رسم بلغت مرحلة تسوية المنازعات      ما

ويقـــول مقـــدمو المطالبـــات أنـــه كـــان يحـــق لهـــم  
الحصول على مكافآت عـن عقـود البنـاء الخاصـة           

ــب   ــسددها المكتـ ــم ولم يـ ــق  . بهـ ــغال تتعلـ والأشـ
 .بمشروع الطرق الثانوية المنفذ في أفغانستان

ــة  ــة المحتملـــــــ ــاطر الماليـــــــ : المخـــــــ
 . دولارا٢ً ١٧٨ ٤٢٢

يفيـــد التقيـــيم الحـــالي 
بـــــأن لـــــيس هنـــــاك  
أمـــــــوال مـــــــستحقة 

ــن  ل ــالبين مــــــ لمطــــــ
مكتــــــب خــــــدمات 
ــار  المـــــشاريع في إطـــ

 .العقود

٢ ١٧٨ 
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بما في ذلك الحالة الراهنة     (وصف الإدارة للقضية     اسم الكيان
 )والمبلغ المطاَلب به

بمــا (دارة للمخــاطر الماليــة تقــدير الإ
 )يشمل التكاليف والمدفوعات

المخــــــــــــاطر  تقدير المحامي
 المالية المحتملة

ــد   ١٠المتعاقــــ
ضـــد مكتـــب  
خـــــــــــــدمات 

  المشاريع
 

 يــدعي أن ثمــة عقــداً أُبــرم بينــه وبــين ١٠المتعاقــد 
لتوريـــد معـــدات  (مكتـــب خـــدمات المـــشاريع   

 ٨٤,٥بمبلــغ ) إلكترونيــة ومعــدات للاتــصالات  
مليــون دولار وتم إبرامــه بواســطة وثيقــة مؤرخــة  

ــسان ن٢٣ ــل /ي ــسق   ٢٠٠٦أبري ــن المن ــة م  وموقع
ــشاريع في    ــدمات المـ ــها لمكتـــب خـ القطـــري وقتـ

ــستان ــب أن   . أفغانــ ــتعراض المكتــ ــح اســ ويوضــ
مـثلاً  (الوثيقة لم يقصد بها أن تكون عقـداً ملزمـاً           

لم ينــشأ أي مــشروع لمكتــب خــدمات المــشاريع  
على الإطلاق فيما يتعلق بهذا النـشاط، ولم يكـن          

ان العقـود أو كـبير مـوظفي    ثمة التماس لموافقة لج ـ 
ــذا     ــع هـ ــل توقيـ ــن أجـ ــشتريات في المكتـــب مـ المـ

 ). العقد

 يبــدو وكأنــه ١٠بــرغم أن المتعاقــد 
يطالــــب بالقيمــــة الكاملــــة للعقــــد 

ــغ  ( ــون دولار٨٤,٥حــتى مبل )  ملي
من مكتـب خـدمات المـشاريع فـإن         
فحــوى المــستندات تــشير إلى مبلــغ  

 مليـــــون دولار فقـــــط قيمـــــة   ٢٣
ــ ستودع أصـــــناف سُـــــلِّمت إلى مـــ
 .المكتب من السلع والخدمات

يفيـــد التقيـــيم الحـــالي 
بشأن المطالبات بأنهـا    
لا تقــوم علــى أســاس 

 .وجيه

 غير محدد

ــد   ١١المتعاقــــ
ضـــد مكتـــب  
خـــــــــــــدمات 
المـــــــــــــشاريع 

يحتمــــــــل أن (
يكون المتعاقـد   
ــر ضــــد   الآخــ
مكتــــــــــــــــب 
خـــــــــــــدمات 
المـــشاريع هـــو 

ــد   ١٢المتعاقــــ
ــام  الــــــذي قــــ
ــى   ــأمين عل بالت
معاملــــــــــــــــة  

  )التصدير

 ويبـدو عـاجزاً عـن       ١٠ موَّل المتعاقد    ١١المتعاقد  
وفــضلاً عــن . ١٠اســترداد الأمــوال مــن المتعاقــد 

ــد     ــشات مــع المتعاق ــدو مــن المناق  أن ١١ذلــك يب
 مليــون دولار علــى ٦٧ قــد ســحب ١٠المتعاقــد 

، مقارنــــة بالقيمــــة ١١أســــاس تمويــــل المتعاقــــد 
ــسُلف    ــق ال ــة لمرف ــون دولار٨٤,٥(الكامل ).  ملي

، ١٠وافقـــــة المتعاقـــــد  م١١ويـــــدعي المتعاقـــــد 
في (وكذلك موظـف مكتـب خـدمات المـشاريع          

 ١١علـــى أن مـــن حـــق المتعاقـــد ) ذلـــك الوقـــت
ــب      ــن مكتـ ــتحقاقها مـ ــزعم اسـ ــتي يـ ــوال الـ الأمـ
ــين      ــد المزعــوم ب ــشاريع بموجــب العق خــدمات الم

  . ومكتب خدمات المشاريع١٠المتعاقد 

      

ــد   ١٣المتعاقــــ
ضـــد مكتـــب  
خـــــــــــــدمات 

 المشاريع

ــاء   ـــ٣تم إنهـ ــود بن ــد  عقـ ــطة ١٣اء للمتعاقـ  بواسـ
 عقــــب ٢٠١١مكتــــب خــــدمات المــــشاريع في 

ــد    ــن جانــــب المتعاقــ ــدث مــ  في ١٣تقــــصير حــ
ويــدعي . تنفيــذ الأشــغال في الوقــت المحــدد /إنهــاء

 حالياً بأنه وقـع تحـت طائلـة أحـداث      ١٣المتعاقد  
العـسكريين في   /هجمات المتمـردين  (القوة الجبرية   

فيـــزي، شـــرقي الكونغـــو، جمهوريـــة الكونغـــو     
ــةال ــات مغلوطــة    ) ديمقراطي إضــافة إلى طــرح بيان
في ) مـــن جانـــب مكتـــب خـــدمات المـــشاريع    (

 ١٣على أساسها قدَّم المتعاقـد      (خصائص العطاء   
 ).عطاءه

يفيـــد التقيـــيم الحـــالي   دولار٣ ١٩٤ ٨٥٠
بـــــأن لـــــيس هنـــــاك  
أمــوال مــستحقة مــن  
مكتــــــب خــــــدمات 

 المشاريع

٣ ١٩٥ 

ــد   ١٤المتعاقــــ
ضـــد مكتـــب  
خـــــــــــــدمات 

 المشاريع

د بين مكتـب خـدمات المـشاريع والمتعاقـد          ثمة عق 
. “تـسليم ونـصب ألـواح شمـسية       ” من أجل    ١٤

 لم يــسلِّم المطلــوب وتم إنهــاء  ١٤ولكــن المتعاقــد 
 ويــدعي المتعاقــد بــأن هــذا ٢٠١١العقــد في عــام 

الإنهاء جاء بمثابـة تعـسف في اسـتعمال الحـق مـن             
 .جانب المكتب

ســـعر العقـــد الإجمـــالي (غـــير محـــدد 
 .)ولاراً د٨٤٧ ١١٣كان 

يفيـــد التقيـــيم الحـــالي 
بـــــأن لـــــيس هنـــــاك  
أمــوال مــستحقة مــن  
مكتــــــب خــــــدمات 

 .المشاريع

 غير محدد
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بما في ذلك الحالة الراهنة     (وصف الإدارة للقضية     اسم الكيان
 )والمبلغ المطاَلب به

بمــا (دارة للمخــاطر الماليــة تقــدير الإ
 )يشمل التكاليف والمدفوعات

المخــــــــــــاطر  تقدير المحامي
 المالية المحتملة

ــد   ١٥المتعاقــــ
ضـــد مكتـــب  
خـــــــــــــدمات 

 المشاريع

 مطالبات ضـد مكتـب خـدمات        ١٥قدم المتعاقد   
ــام   ــشاريع في عــ ــشأن ٢٠١١المــ ــدمير ‘ ١’ بــ تــ

والـــضرر الـــذي لحـــق  “ غرفـــة الحـــرسجـــدار ”
 خـلاط وماكينـة     بعض الآلات ومن ذلك مـثلاً     ”

؛ نــستاناوهــو مــا أُدعــي بحدوثــه في أفغ   “ حفــر
 .المصاريف المتكبدة بسب وقف الأشغال‘ ٢’ و

يفيـــد التقيـــيم الحـــالي   دولار٧٤ ٢٨٤
بـــــأن لـــــيس هنـــــاك  
أمــوال مــستحقة مــن  
مكتــــــب خــــــدمات 

 .المشاريع

٧٤ 

ــد   ١٦المتعاقــــ
ضـــد مكتـــب  
خـــــــــــــدمات 

 المشاريع

د  يطالب بسداد فـاتورة بموجـب عق ـ       ١٦المتعاقد  
وبما أن التقريـر المقـدَّم مـن المتعاقـد          . ٢٠٠٨لعام  
 لم يـــف بالــشروط الـــواردة  ٢٠٠٩ في عــام  ١٦

 ١٦بموجب العقد لم يتم السداد وطلب المتعاقـد         
 .٢٠١١السداد في عام 

يفيـــد التقيـــيم الحـــالي   دولار١٢٤ ٧٢٠
بـــــأن لـــــيس هنـــــاك  
أمــوال مــستحقة مــن  
مكتــــــب خــــــدمات 

 .المشاريع

١٢٥ 

مقدمـــــــــــــــــة 
مطالبــــة ضــــد 

كتــــــــــــــــب م
خـــــــــــــدمات 

 المشاريع 

. زوج مقدمـــة المطالبـــة تـــوفي في حـــادث طريـــق 
وكــان مكتــب خــدمات المــشاريع ينفــذ أشــغالاً    

لم يحـدد تـاريخ في      (على الطريق في ذلك الوقـت       
ولا تحـدد المطالبـة الـسبب الـذي         ) إخطار المطالبة 

يضع الخطأ على عاتق مكتب خـدمات المـشاريع         
 .ولا تضم أي تفاصيل أخرى

تعـادل  (وبية سريلانكية    ملايين ر  ٣
 ) دولار٢٧ ٣٠٠

التقيـــيم الحـــالي  يفيـــد
بـــــأن لـــــيس هنـــــاك  
أمــوال مــستحقة مــن  
مكتــــــب خــــــدمات 

 .المشاريع

٢٧ 

ــف   ١الموظــــــ
ضـــد مكتـــب  
خـــــــــــــدمات 

 المشاريع 

 كان موظفاً تم إلغاء وظيفته في أوائـل         ١الموظف  
 وتقدَّم طلباً للالتحاق بوظيفـة معيَّنـة        ٢٠٠٧عام  

ومع ذلك فقد قـدَّم     . تيارولكن لم يقع عليه الاخ    
طعناً لـدى محكمـة منازعـات الأمـم المتحـدة الـتي           

وبعــد قــضية . حكمــت لــصالحه ومنحتــه تعويــضاً
في عـام   (١محكمة الأمم المتحـدة ادعـى الموظـف        

أنــه يــستحق كــذلك تعويــضاً عــن إنهــاء ) ٢٠١١
ــة  ــن  (الخدمـ ــافة إلى التعـــويض الممنـــوح مـ بالإضـ

 الآن ١وظــف وقــدَّم الم) محكمــة الأمــم المتحــدة  
 .مطالبة جديدة أمام محكمة الأمم المتحدة

بــــافتراض أن النجــــاح سيــــصادف 
لجوء الموظف إلى محكمة المنازعات     
بالأمم المتحـدة فـإن المخـاطر الماليـة         

 ١٣٥ ٠٠٠المحتملة تصل إلى مبلـغ      
 .دولار

يفيـــد التقيـــيم الحـــالي 
بــــــــأن مطالبــــــــات   
الموظــــــف لا تقــــــوم 

 .على أساس وجيه

١٣٥ 

ــف   ٢الموظــــــ
د مكتـــب ضـــ

خـــــــــــــدمات 
 المشاريع

 لدى مكتب خـدمات المـشاريع       ٢عمل الموظف   
بوصـــــفه موظفـــــاً خـــــلال فتـــــرتين منفـــــصلتين  

ــدَّم ) ٢٠٠٧-٢٠٠٣  و٢٠٠٢-١٩٩٧( وقـــــــ
ــشترك    ٢الموظــف  ــون الم ــام مجلــس الطع ــاً أم  طعن

للأمم المتحدة يدعي فيه أن اسـتحقاقات خدمتـه         
المنتهية كـان ينبغـي حـسابها علـى أسـاس الخدمـة             

كمـا  . ٢٠٠٧ إلى عـام     ١٩٩٧ من عام    المستمرة
 إلى القيام بإجازة زيـارة للـوطن        ٢سعى الموظف   

قُبيــل انتــهاء خدمتــه بوقــت قــصير وأبلــغ المكتــب 
 أن ليس من حقه القيام بإجازة زيـارة         ٢الموظف  

الوطن بموجـب قواعـد المكتـب لأنـه كـان مقـرراً          
ــد    ــذا الموعـ ــل هـ ــه قُبيـ ــاء خدمتـ ــد أدرج . إنهـ وقـ

ــذه المط٢الموظـــف  ــل   هـ ــه وتم تحويـ ــة في طعنـ البـ
 .القضية إلى محكمة منازعات الأمم المتحدة

ــافتراض نجــاح لجــوء الموظــف إلى    ب
ــالأمم المتحــدة    محكمــة المنازعــات ب
فإن المخـاطر الماليـة المحتملـة ستـصل         

 . دولار٩٠ ٠٠٠إلى 

يفيـــد التقيـــيم الحـــالي 
بــــــــأن مطالبــــــــات   
الموظــــــف لا تقــــــوم 

 .على أساس وجيه

٩٠ 

ــف   ٣الموظــــــ
ب ضـــد مكتـ ــ

خـــــــــــــدمات 

 كانــت مــدير مكتــب الأمــم المتحــدة  ٣الموظــف 
لخـــدمات المـــشاريع وقـــد تم تقيـــيم أدائهـــا لعـــام  

ــصورة    ٢٠١٠ ــات إلاّ ب ــبي التوقع ــه لا يل ــى أن  عل

بــافتراض نجــاح لجــوء الموظفــة إلى    
ــالأمم المتحــدة   مح كمــة المنازعــات ب

فإن المخاطر المالية المحتملة تصل إلى      

يفيـــد التقيـــيم الحـــالي 
بــــــــأن مطالبــــــــات   
الموظفة لا تقوم علـى     

٥٠٠ 
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بما في ذلك الحالة الراهنة     (وصف الإدارة للقضية     اسم الكيان
 )والمبلغ المطاَلب به

بمــا (دارة للمخــاطر الماليــة تقــدير الإ
 )يشمل التكاليف والمدفوعات

المخــــــــــــاطر  تقدير المحامي
 المالية المحتملة

وبعد ذلك لم يتم تجديـد عقـدها فرفعـت          . جزئية المشاريع
دعـــوى مطالبـــة أمـــام محكمـــة منازعـــات الأمـــم  

 .المتحدة

وحـتى  . أساس وجيـه   . دولار٥٠٠ ٠٠٠مبلغ 
بافتراض أن الأسـاس    
متــــوافر فــــإن المبلــــغ 
المطلــوب مــن جانــب 
الموظفــــة يفــــوق إلى  
ــالغ    ــد كــــبير المبــ حــ
ــتخدام  ــسوبة باسـ  المحـ

المبــادئ الــتي أرســتها  
محكمـــــة المنازعـــــات 
ــدة   ــالأمم المتحـــــ بـــــ
ومحكمــة الاســتئناف  

 .بالأمم المتحدة
    

  ٢٠الملاحظة     
  عقد الإيجار    

. ٢٠١٤ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١ينتهي عقد الإيجار لمبنى كرايسلر في نيويـورك في            - ٩١
  ).ثلاث سنوات(ية من العقد  مليون دولار سنوياً للفترة المتبق١,٩ومبلغ العقد محدد عند 

 ملايـين دولار صـادر      ٣وقدَّم مكتب خدمات المشاريع للمؤجر خطاب اعتماد بقيمة           - ٩٢
  .٢٠١٥أبريل / نيسان٣٠ ويسري حتى Europe Arab Bankمن بنك 

 كــانون ٣١وكــان إجمــالي الالتــزام غــير المــسدد فيمــا يتــصل بعقــد الإيجــار المــذكور في   - ٩٣
  . مليون دولار٥,٧هو مبلغ  ٢٠١١ديسمبر /الأول

  
  ٢١الملاحظة     
  التبرعات العينية    

 مليـون دولار    ٤,٣٨ إلى مبلغ    ٢٠١١-٢٠١٠وصلت التبرعات العينية لفترة السنتين        - ٩٤
ــب ا      ــز المكات ــدَّرة لحي ــسوقية المق ــة ال ــة الإيجاري ــك القيم ــا في ذل ــدانمرك    بم ــة ال ــن حكوم ــدَّم م لمق

المخــازن المجــاني في ســري لانكــا والاســتخدام المجــاني  ، إضــافة إلى حيــز )مليــون دولار ٤,٣٥(
  ). مليون دولار٠,٣(لوحدتيْ تخزين متنقلتين وتقديم مشورة هندسية نوعية 
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  ٢٢الملاحظة     
  أداء الميزانية    

 ٢٠١١-٢٠١٠ كانــت الميزانيـة النهائيـة لفتـرة الــسنتين    ٢كمـا هـو مبـيَّن في الجـدول       - ٩٥
ــغ  ــون دولار١٤٧,٩بمبلـ ــا .  مليـ ــوعأمـ ــان     مجمـ ــسها فكـ ــرة نفـ ــلال الفتـ ــي خـ ــاق الفعلـ الإنفـ

 مليون دولار مدفوع عـن تـسوية قانونيـة مـع            ١,٩مليون دولار شاملاً في ذلك مبلغ        ١٤١,٥
وكانت الميزانية التي وافق عليها المجلـس التنفيـذي أصـلاً لفتـرة الـسنتين       . ٢٠١١متعاقد في عام    

ــرار  ولمزيـــــد مـــــن .  مليـــــون دولار١٣٥,٢ بمبلـــــغ ٢٠١١-٢٠١٠ المعلومـــــات بـــــشأن إقـــ
 الإداريــة لفتــرة الــسنتين والتعــديلات الــتي أُدخلــت عليهــا لاحقــاً، يرجــى الرجــوع إلى   الميزانيــة
  .أعلاه ٢٥الفقرة 
 إلى تعزيــز أهــداف الخطــة ٢٠١١-٢٠١٠وتــؤدي مقترحــات الميزانيــة لفتــرة الــسنتين   -٩٦

كمـا تتـسق الـصيغة    ) DP/2009/36 (٢٠١٣-٢٠١٠الاستراتيجية لمكتـب خـدمات المـشاريع،        
والإطــار لميزانيــة مكتــب خــدمات المــشاريع مــع النــهج المتــوائم مــع عمليــة الميزنــة علــى أســاس   
ــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي وصــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان وصــندوق الأمــم       ــائج لبرن النت

المركزيــة وتعــد بطاقــة الأداء المتــوازن بمثابــة الأداة الإداريــة     ). اليونيــسيف(المتحــدة للطفولــة  
وعلـى  . المستخدمة لحفز الأداء الأفضل وتحقيق النُضج التنظيمي على الأصعدة كافة في المنظمة           

 بأنـه مـصمم حـول       ٢٠١٣-٢٠١٠ذلك يتسم إطار نتائج الإدارة للخطة الاستراتيجية للفتـرة          
ــشاريع        الــشريك والعمليــة  : المنظــورات الأربعــة لبطاقــة الإنجــاز المتــوازن لمكتــب خــدمات الم

وقــد أيّــد المجلــس التنفيــذي اعتمــاد إطــار أدق للنتــائج الإداريــة في  . جاريــة والبــشر والتمويــلالت
  .٢٠١٣-٢٠١٢سياق تقديرات ميزانية مكتب خدمات المشاريع لفترة السنتين 

ويقدِّم مكتب خدمات المشاريع تقاريره بشأن النتائج التشغيلية والإدارية على الـسواء              - ٩٧
السنوي للمدير التنفيذي الذي يتم استعراضه بواسطة المجلس التنفيـذي في           بالاقتران مع التقرير    

  .دورته السنوية
  

  ٢٣الملاحظة     
  الإكراميات    

.  لم يتم دفـع إكراميـات      ٢٠١١ديسمبر  / كانون الأول  ٣١خلال فترة السنتين المنتهية       - ٩٨
ديــسمبر /انون الأول كــ٣١وهــو مــا كــان عليــه الحــال أيــضاً بالنــسبة إلى فتــرة الــسنتين المنتهيــة 

٢٠٠٩.  
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  ٢٤الملاحظة     
  بيان التدفقات النقدية    

 مليــون دولار خــلال فتــرة ١٣١,٤زاد التــدفق النقــدي مــن الأنــشطة التــشغيلية بواقــع   - ٩٩
ــسنتين  ــسابقة   ٢٠١١-٢٠١٠الـ ــسنتين الـ ــرة الـ ــه بفتـ ــدى مقارنتـ ــح في   .  لـ ــو موضَّـ ــا هـ وكمـ
يسيان هما نمو في الأعمال التجاريـة مـن المـشاريع       ، فقد كان العاملانْ المساهمان الرئ     ٨ الملاحظة

ــد في الأرصــدة        ــسوية النق ــى أســلوب ت ــرات طــرأت عل ذات الأســاس النقــدي إلى جانــب تغيُّ
  .المشتركة بين الصناديق مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

  
  ٢٥الملاحظة     
 مــن مــوظفي الإفــصاح عــن الأطــراف المعنيــة وأجــور مــوظفي الإدارة التنفيذيــة وغيرهــم     

  الإدارة الرئيسيين
ــة المدفوعــــة لمــــوظفي          - ١٠٠ ــات عــــن الأجــــور الإجماليــ ــدِّم الجــــدول أدنــــاه معلومــ يقــ
  .التنفيذية الإدارة

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨ ٢٠١١‐٢٠١٠ 

 ٢ ٢ عدد الأفراد
 ٨٣٨ ٩٠٥ الأجر الأساسي وتسويات مقر العمل

 ١٠٩ ١٣١ الاستحقاقات
 ١٥٧ ١٧٣ خطط المعاشات التقاعدية والتأمين الصحي

 ١ ١٠٤ ١ ٢٠٩ مجموع الأجور  
 ١٥ ٢٥ سُلف غير مسددة مقدمة في إطار الاستحقاقات

 - - قروض غير مسددة
    

عتبر المدير التنفيـذي ونائـب المـدير التنفيـذي مـن مـوظفي              اولأغراض هذا الإفصاح،      - ١٠١
تعان بالـسلطة والمـسؤولية بـشكل عـام لتخطـيط أنـشطة المكتـب               الإدارة التنفيذية بوصفهما يتم   
  .وقيادتها وتوجيهها ومراقبتها

صـافي المرتبـات    : ويشمل إجمـالي الأجـور المدفوعـة لمـوظفي الإدارة التنفيذيـة مـا يلـي                 - ١٠٢
وتــسوية مقــر العمــل والاســتحقاقات مــن قبيــل بــدل التمثيــل وإعانــة الإيجــار ومنحــة الانتقــال    

  .العمل في خطط المعاشات التقاعدية والتأمين الصحيومساهمة رب 
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وتــتم الــسُلف المقدمــة في إطــار الاســتحقاقات المقدمــة إلى مــوظفي الإدارة التنفيذيــة     - ١٠٣
  .طبقاً للنظامين الإداري والأساسي لموظفي الأمم المتحدة

س القواعــد ويحــق لمــوظفي الإدارة التنفيذيــة اســتحقاقات مــا بعــد التقاعــد طبقــاً لــنف    - ١٠٤
ي في نهايـة فتـرة الـسنتين        كتـوار وبمـا أن التقيـيم الا     ) ١٥انظـر الملاحظـة     (المطبَّقة على المـوظفين     

 يقــدِّم معلومــات بــشأن هــذه الاســتحقاقات علــى مــستوى إجمــالي بــدلاً مــن    ٢٠١١-٢٠١٠
المــستوى الفــردي، فمــن غــير الممكــن قيــاس صــافي قيمتــها الحاليــة فيمــا يتعلــق بمــوظفي الإدارة   

  .تنفيذية دون سواهم قياساً كمياً وموثوقاًال
ويعـــد موظفـــو الإدارة التنفيذيـــة مـــن الأعـــضاء العـــاديين في الـــصندوق المـــشترك          - ١٠٥

  .للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة
 لم يتلق موظفـو الإدارة التنفيذيـة أي مبـالغ في            ٢٠١١-٢٠١٠وخلال فترة السنتين      - ١٠٦

  .ات المشاريع بشأن الاعتراف بالجدارة أو المكافآت أو الجزاءاتإطار سياسة مكتب خدم
ــوظفي الإدارة          - ١٠٧ ــات بــشأن إجمــالي الأجــور المدفوعــة لم ــدِّم الجــدول أدنــاه معلوم ويق

  .الرئيسيين الآخرين
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨ ٢٠١١‐٢٠١٠ 

 ١٣ ١٣ ) متوسط(عدد الأفراد 
 ٢ ٨٣٦ ٤ ٣٥٤ ساسي وتسويات مقر العملالمرتب الأ

 ٩٠١ ١ ٠٥٢ الاستحقاقات
 ٥٩٤ ٩٢٣ خطط المعاشات التقاعدية والتأمين الصحي

 ٤ ٣٣١ ٦ ٣٢٩ الأجور الإجمالية  
 ٧٤ ٥٤ السُلف غير المسددة مقابل الاستحقاقات

 - - القروض غير المسددة

  
رين الإقليمـيين والمـديرين العـاملين في        ويشمل موظفو الإدارة الرئيسية الآخرون المـدي        - ١٠٨

المقــر وتــضم أجــورهم الإجماليــة نفــس عناصــر كــشف المرتبــات علــى النحــو الــوارد وصــفه في  
  . أعلاه١٠٢الفقرة 
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وتقــدَّم الــسلف مقابــل الاســتحقاقات الــتي يجــوز تقــديمها إلى ســائر مــوظفي الإدارة      - ١٠٩
حـدة ومـن ثم تخـضع لأحكـام وشـروط           ة للأمـم المت   الرئيسيين طبقاً للنظـام المـالي والقواعـد المالي ـ        

ــا يقدمــه مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات        لا ــة توخيهــا مــصلحة م ــنقص مــن ناحي ــد ولا ت تزي
  .المشاريع إلى الموظفين الآخرين

أما الزيادة في أجور مـوظفي الإدارة الرئيـسيين الآخـرين فنتجـت إلى حـد كـبير عـن                      - ١١٠
وبالإضـافة إلى ذلـك فـالأجور المتـصلة         . ٢٠١٠لال عـام    إعادة تصنيف الوظائف الـتي تمـت خ ـ       

ــام    ــات خــلال ع ــة        ٢٠٠٩بالنفق ــع نهاي ــا م ــتي تم ملؤه ــشواغر ال ــدد ال ــسبب تع ــل ب ــت أق  كان
  .العام ذلك
ويحق لموظفي الإدارة الرئيسيين الآخرين الحصول على اسـتحقاقات مـا بعـد التقاعـد                 - ١١١

  . أعلاه١٠٤على النحو المبيَّن في الفقرة 
كذلك فإن سـائر مـوظفي الإدارة الرئيـسيين أعـضاء عـاديون في صـندوق المعاشـات                     - ١١٢

  .التقاعدية المشترك لموظفي الأمم المتحدة
ــسنتين    - ١١٣ ــرة ال ــسيون الآخــرون   ٢٠١١-٢٠١٠وخــلال فت  تلقــى موظفــو الإدارة الرئي

  . دولار٣١ ٧١٠مدفوعات بوصفها مكافآت للجدارة بلغ إجماليها 
 لم تظهـر حـالات معروفـة واجـه فيهـا موظفـو          ٢٠١١-٢٠١٠فترة السنتين   وخلال    - ١١٤

الإدارة التنفيذية أو موظفو الإدارة الرئيسيون الآخرون تعارضـاً في المـصالح بمـا كـان مـن شـأنه                    
أن يؤثر على عملية اتخاذ القرارات، سـواءً جـاء ناشـئاً في سـياق العمـل المعتـاد أو جـاء متـصلاً                        

  .د الأسرة أو غيرهم من الأفراد أو البائعين ذوي الصلةبعلاقات العمل مع أفرا
  

  ٢٦الملاحظة     
  سياسة التكريم والمكافآت والجزاءات في مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع    

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨ ٢٠١١‐٢٠١٠ 

 - ١ ٠٠٠ اعتماد من أجل مكافآت التكريم 
  

 تم تنفيذ سياسة التكـريم والمكافـآت والجـزاءات في مكتـب الأمـم               ٢٠١١ خلال عام   - ١١٥
المتحــدة لخــدمات المــشاريع علــى أســاس تجــريبي في إطــار دعــم كامــل مــن جانــب لجنــة الخدمــة 

 ٢٠١١وقدَّم المكتب مـدفوعات كمكافـأة علـى الجـدارة إلى المـوظفين في عـام                 . المدنية الدولية 
ــغ   ــون دولار ١,٥٧فوصــلت إلى مبل ــام   ملي ــى   . ٢٠١٠عــن الأداء في ع ــسياسة عل ــق ال وتنطب
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موظفي مكتب خدمات المشاريع الذين يعملون مباشرة لحساب المكتـب وكـذلك علـى الـذين       
  .يقوم المكتب بإدارة أدائهم

وتتمثل أهداف سياسة مكتب خـدمات المـشاريع فيمـا يتـصل بـالتكريم أو المكافـآت            - ١١٦
  :أو الجزاءات في

   من الاعتراف بالأداء الممتاز وإثابته؛تمكين المديرين  )أ(  
  مكافأة المساهمات الفردية والجماعية؛  )ب(  
  دعم ثقافة تنظيمية من روح التجديد وروح المبادرة التنظيمية؛  )ج(  
  تعزيز وترسيخ القيم الأساسية لمكتب خدمات المشاريع؛  )د(  
  لمشاريع؛تركيز جميع الموظفين على الأهداف العملية لمكتب خدمات ا  )هـ(  
ــؤدي إلى نتـــــائج      )و(   ــشاريع الـــــتي تـــ ــدمات المـــ ــز إدارة أداء مكتـــــب خـــ تعزيـــ
  .ومهمة ملموسة
ــة بحــد أقــصاه      - ١١٧ ــأة الجــدارة محكوم ــة مــن صــافي  ٢٠علــى أن مــدفوعات مكاف  في المائ

باســتثناء الاعتمـــاد  (إيــرادات مكتــب خـــدمات المــشاريع، وبعـــد مراعــاة جميــع الاعتمـــادات      
وبالإضافة إلى ذلك فمدفوعات المكافـأة لأي موظـف لا يجـوز أن تزيـد               ). لمدفوعات المكافآت 

وقد اعتُمد مبلـغ مليـون دولار   .  في المائة من النقطة المرجعية للمرتب ذي الصلة ١٠على نسبة   
  .٢٠١٢واحد لدفع مكافآت تكريم الجدارة خلال عام 

  
  ٢٧الملاحظة     
  الأحداث الواقعة بعد تاريخ التقرير    

اعتباراً من تاريخ توقيع مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع علـى البيانـات الماليـة                 - ١١٨
، لم تقـع    ٢٠١١ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١ات الصلة عن فترة السنتين المنتهيـة        والملاحظات ذ 

أحداث جوهريـة، مواتيـة أو غـير مواتيـة، بـين تـاريخ كـشف الميزانيـة والتـاريخ الـذي أُذن فيـه                         
  .أنه التأثير على تلك البياناتن شبإصدار البيانات المالية بما يكون م
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	27 نيسان/أبريل 2012
	يقدِّم مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع طيّه البيانات المالية عن فترة السنتين المنتهية 31 كانون الأول/ديسمبر 2011.
	ونُقِرّ بما يلي:
	• أن الإدارة مسؤولة عن سلامة وموضوعية المعلومات المالية الواردة في هذه البيانات المالية.
	• أن البيانات المالية أُعِدّت طبقاً للمعايير المحاسبيّة لمنظومة الأمم المتحدة، وتتضمّن مبالغ معيَّنة مبنية على أفضل التقديرات والأحكام التي خلصت إليها الإدارة.
	• أن الإجراءات المحاسبية ونُظم الرقابة الداخلية ذات الصلة تؤكّد بصورة معقولة أن الأصول محمية، وأن جميع المعاملات مُدرَجة في الدفاتر والسجلات بصورة سليمة، وأن السياسات والإجراءات قد نُفِّذَت بصورة عامة مع الفصل السليم بين الواجبات؛ ويداوم مراجعو الحسابات الداخليون في مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع على استعراض نظاميْ المحاسبة والرقابة. ويجري تنفيذ المزيد من التحسينات في مجالات محدَّدة.
	• أن الإدارة أتاحت لمجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة والمراجعين الداخليين في مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع إمكانية الاطلاع الكامل على جميع السجلات المحاسبية والمالية دون عوائق.
	• أن الإدارة تستعرض توصيات مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة والمراجعين الداخليين في مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع. وقد نقَّحت إجراءات الرقابة أو يجري تنقيحها، حسب الاقتضاء استجابة لتلك التوصيات.
	ونشهد، بقدر علمنا وأوثق معلوماتنا واعتقادنا، بأن جميع المعاملات المادية قد جرى قيدها على النحو السليم في سجلات المحاسبة وأنها معروضة بصورة سليمة في البيانات المالية المرفقة بهذا التقرير.
	(توقيع) يان ماتسونالمدير التنفيذي
	(توقيع) كيرستين سبير - بوكلمانرئيس الشؤون المالية/المراقب المالي
	رئيس مجلس مراجعي الحسابات
	الأمم المتحدة
	نيويورك
	30 حزيران/يونيه 2012
	أتشرف بأن أحيل إليكم تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن البيانات المالية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع لفترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011.
	(توقيع) ليو جياييالمراجع العام لحسابات جمهورية الصين الشعبيةرئيس مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة
	رئيس الجمعية العامة
	للأمم المتحدة
	نيويورك
	الفصل الأول
	تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن البيانات المالية: رأي مراجعي الحسابات
	قمنا بتدقيق البيانات المالية المرفقة لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع لفترة السنتين المنتهية 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، وتشمل بيان الإيرادات والنفقات والتغيُّرات في الاحتياطيات وأرصدة الصناديق (البيان الأول)، وبيان الأصول والخصوم والاحتياطيات (البيان الثاني)، وبيان التدفقات النقدية (البيان الثالث)، والجداول المؤيِّدة والملاحظات المبداة على البيانات المالية.
	مسؤولية الإدارة عن البيانات المالية

	المدير التنفيذي لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع هو المسؤول عن إعداد هذه البيانات المالية وعرضها بصورة معقولة وفقاً للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة، وعمّا تراه الإدارة ضرورياً من ضوابط داخلية تمكِّن من إعداد بيانات مالية خالية من أي أخطاء جوهرية سواء كانت نتيجة غشّ أو خطأ.
	مسؤولية مراجعي الحسابات

	تتمثَّل مسؤوليتنا في إبداء رأي في هذه البيانات المالية استناداً إلى مراجعتنا للحسابات. وقد أجرينا مراجعتنا للحسابات وفقاً للمعايير الدولية لمراجعة الحسابات. وتقضي هذه المعايير بأن نمتثل للشروط الأخلاقية وأن نخطط لمراجعة الحسابات وننفِّذها على نحو يؤكِّد بدرجة معقولة ما إذا كانت البيانات المالية خالية من أي أخطاء جوهرية.
	وتنطوي أي مراجعة للحسابات على اتخاذ إجراءات لاستقاء أدلة تُثبت صحة المبالغ والإقرارات الواردة في البيانات المالية. ولمراجع الحسابات أن يختار تلك الإجراءات، بما في ذلك تقييم مخاطر وقوع أخطاء جوهرية في البيانات المالية، سواء كانت تلك الأخطاء ناتجة عن غش أو سهو. وفي إجراء تلك التقييمات لمخاطر وقوع أخطاء، يضع مراجع الحسابات في اعتباره الرقابة الداخلية التي يتبعها الكيان المعني في إعداد البيانات المالية وعرضها عرضاً نزيهاً ليتسنى له تحديد إجراءات المراجعة المناسبة في ظل الظروف السائدة، ولكن بحيث لا يكون ذلك لغرض إبداء رأي حول فعالية الرقابة الداخلية في الكيان المعني. وتشمل مراجعة الحسابات أيضاً تقييم مدى ملاءمة السياسات المحاسبية المتبعة، إضافة إلى معقولية التقديرات المحاسبية المقدّمة من جانب الإدارة، فضلاً عن طريقة عرض البيانات المالية عموماً.
	ونعتقد أن الأدلة التي استقيناها من مراجعة الحسابات تشكِّل أساساً كافياً وملائماً لتكوين رأي لدى مراجعي الحسابات بناءً عليه.
	الرأي

	في رأينا تعرض البيانات المالية بأمانة، من جميع الجوانب المادية، الوضع المالي لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 وأداءه المالي وتدفقاته النقدية لفترة السنتين المنتهية في ذلك التاريخ وفقاً للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة.
	المتطلبات القانونية والتنظيمية الأخرى

	علاوة على ذلك، نرى أن معاملات مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، التي أحطنا بها علماً، أو التي اختبرناها في إطار مراجعتنا الحسابية، قد تمت، من جميع النواحي الأساسية، وفقاً للنظام المالي والقواعد المالية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع والسند التشريعي.
	وطبقاً للمادة السادسة من النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة، فقد أصدرنا أيضاً تقريراً مطوّلاً عن مراجعتنا للبيانات المالية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع.
	(توقيع) ليو جياييالمراجع العام لحسابات جمهورية الصين الشعبيةرئيس مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة
	(توقيع) تيرنس نومبيمبيالمراجع العام لحسابات جمهورية جنوب أفريقيا(كبير مراجعي الحسابات)
	(توقيع) أمياس مورسالمراقب والمراجع العام للحساباتالمملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية
	30 حزيران/يونيه 2012
	الفصل الثاني
	تقرير مطوّل لمجلس مراجعي الحسابات
	موجز
	يعمل مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع بوصفه مورداً مركزياً لمنظومة الأمم المتحدة فيما يتصل بعمليات الشراء وإدارة العقود وكذلك في مجال الأشغال المدنية وتطوير الهياكل الأساسية المادية بما في ذلك أنشطة تنمية القدرات ذات الصلة. ويتخذ مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع مقره في كوبنهاغن، الدانمرك ويضم شبكة لا مركزية تتألف من خمسة مكاتب إقليمية وأكثر من 20 عملية ومركزاً للمشاريع في جميع أنحاء العالم.
	وقام مجلس مراجعي الحسابات (المجلس) بمراجعة البيانات المالية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع واستعرَض عمليات المكتب لفترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011. وقد تمت المراجعة من خلال زيارات ميدانية إلى مراكز عمليات المكتب في سري لانكا وجمهورية الكونغو الديمقراطية والأردن، والمكتبين الإقليميين في بانكوك وتايلند، إضافة إلى استعراض للمعاملات والعمليات المالية بالمقر في كوبنهاغن.
	رأي مراجعي الحسابات
	في رأي المجلس، فإن البيانات المالية تعكس إلى حد كبير، من جميع الجوانب المادية الوضع المالي لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 ونتائج العمليات التي اضطلع بها والتدفقات المالية لفترة السنتين المنتهية في ذلك التاريخ طبقاً للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة. ويرد في الفصل الأول التقرير غير المعدَّل لمجلس مراجعي الحسابات.
	متابعة التوصيات السابقة
	من بين التوصيات البالغ عددها 59 توصية، وقد أُبديت لفترة السنتين2008-2009، تم التنفيذ الكامل لعدد يبلغ 47 توصية (80 في المائة)؛ منها 11 توصية (18 في المائة) كانت قيد التنفيذ وتوصية واحدة (2 في المائة) تجاوزتها الأحداث. ويمثِّل هذا تحسُّناً مقارناً بفترة السنتين السابقة حيث تم التنفيذ الكامل، بنسبة 71 في المائة من التوصيات فيما كان هناك 10 في المائة قيد التنفيذ و 19 في المائة تجاوزتها الأحداث. وينوّه المجلس بالتحسُّن الملموس في عدد التوصيات التي تم تنفيذها بالكامل، وهو ما يشير إلى أن الإدارة اتخذت خطوات فعّالة لتنفيذ توصيات المجلس.
	استعراض مالي عام
	بالنسبة للفترة قيد الاستعراض، بلغ مجموع الإيرادات 168 مليون دولار مقارناً بمبلغ 158.6 مليون دولار لفترة السنتين السابقة وبزيادة قوامها 6 في المائة. وبلغ مجموع النفقات 141.5 مليون دولار مقارناً بمبلغ 126.1 مليون دولار لفترة السنتين السابقة وبزيادة بنسبة 12 في المائة ناجمة عن زيادة الإيرادات على النفقات بمبلغ 26.5 مليون دولار مقارناً بزيادة قوامها 32.5 مليون دولار في فترة السنتين السابقة. وقد زادت عمليات التنفيذ الشامل للمشاريع بنسبة 9 في المائة أي من 2.3 بليون دولار في فترة السنتين 2008-2009 إلى 2.5 بليون دولار في فترة السنتين 2010-2011.
	كما زادت الأصول الإجمالية لمكتب خدمات المشاريع من 747.6 مليون دولار في 31 كانون الأول/ديسمبر 2009 إلى 999 مليون دولار في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011. ويرجع ذلك أساساً إلى مبالغ التبرعات النقدية المقبوضة لتمويل مشاريع المستقبل لصالح عملاء المكتب، وقد زادت من 424.7 مليون دولار إلى 663.6 مليون دولار. كما طرأ تحسُّن على الوضع النقدي للمكتب بصورة ملموسة بفضل زيادة في التبرعات المقبوضة سلفاً ولأن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي قام بتسوية جزء من رصيده المشترك بين الصناديق البالغ 258.3 مليون دولار مع مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع.
	إدارة البرامج والمشاريع
	يُعَد تنفيذ المشاريع واحداً من الخدمات المركزية والرئيسية التي يقدّمها مكتب خدمات المشاريع إلى منظومة الأمم المتحدة. وقد تعزّزت مصداقية المكتب في هذا الشأن من خلال حصوله خلال فترة السنتين على الشهادة 9001 من المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس.
	وتعكس البيانات المالية لمكتب خدمات المشاريع بنداً لشطب المبالغ المستحقة القبض التي وصل حجمها إلى 37.2 مليون دولار (2009: 36.3 مليون دولار). كما شَطَب المكتب مبلغ 13.2 مليون دولار (2009: 22 مليون دولار) خلال فترة السنتين. وتتصل معظم المبالغ المشطوبة خلال فترة السنتين بقضايا التركة القديمة التي كان الأمر يتطلَّب التخلص منها. وباعتبار أن هوامش استرداد التكاليف المعتَمَدة لدى المكتب تبلغ نسبتها 5.7 في المائة فقد احتاج المكتب إلى ما يقرب من مبلغ 230 مليون دولار (2009: 416 مليون دولار) من قيمة تنفيذ المشاريع لتغطية هذه المبالغ المشطوبة. وفيما يلاحِظ مجلس مراجعي الحسابات اتجاهات التناقص في المبالغ المشطوبة في البيانات المالية فإن المجلس يساوره القلق لأن حجم المشطوبات ما زال مرتفعاً عند نسبة 8 في المائة من الإيرادات الإجمالية وهو مؤشّر يفيد بأن الضوابط الإدارية على المشروعات يعيبها في بعض الأحيان القصور وعدم الفعالية أو أن ممارسات إدارة المشاريع لدى المكتب لم تصل بعد إلى النضج الكامل.
	وتمثِّل التبرعات المقبوضة سلفاً للمكتب نقطة مركزية في أنشطة إدارة برامج المكتب لأنها تعكس التبرعات المقدمة من المانحين لتمويل أنشطة المشاريع. ويملك المكتب رصيداً بمبلغ 663.6 مليون دولار (2009: 424.7 مليون دولار) في هذا الحساب. وقد تبيَّن لمجلس مراجعي الحسابات أن المكتب سجّل في هذا الحساب نفقات المشاريع غير المموّلة بمبلغ 6.5 مليون دولار ونفقات المشاريع التي تعرّضت للتجاوز بمبلغ 4.34 مليون دولار وتلك عملية لا تؤدّي فقط إلى تشويه الحسابات ولكنها تحول بين الإدارة وبين الرصد السليم للمخاطِر المرتبطة بممارسة من هذا القبيل.
	ويقدِّم مكتب خدمات المشاريع خدمات متنوّعة إلى مجموعة متنوعة من العملاء وسط بيئة تتسم بالتحدّي، ومع ذلك فإن عمليات قبوله للارتباط من أجل المشاريع لم تشمل استعراضاً استباقياً وقائماً على حساب المخاطر للمشاريع قبل الإقدام على تنفيذها.
	ومع ملاحظة ما طرأ من تحسينات على العملية، فقد وجد المجلس أن مكتب خدمات المشاريع ما زال لديه 116 مشروعاً تجاوزت موعد إنهاء تشغيلها، إضافة إلى 57 مشروعاً تجاوزت موعد الإقفال المالي لها، وهذا مؤشّر يدل على أن المشاريع لم تكن تُقفل في موعدها في إطار نظام المكتب، ويرجع ذلك أساساً إلى ضرورة أن يعمل المكتب على تحديد مبالغ الفوائد العائدة على أموال المشاريع التي لا يحسبها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي إلاّ مرة واحدة في العام.
	الأرصدة المشتركة بين الصناديق
	عَمِل مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي على تحسين جانب من ترتيبات العمل التي يتبعانها خلال فترة السنتين، وخاصة ما يتعلّق بالتبكير بتسوية الأرصدة المالية، مما أدّى إلى تمكين المكتب من تحصيل المقبوضات المشتَرَكة بين الصناديق بمبلغ 258.3 مليون دولار من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي خلال فترة السنتين. وبرغم الجهد المبذول خلال فترة السنتين فلم يستطع المكتب أو البرنامج الإنمائي التوصُّل إلى حلّ كامل للاختلافات بين الصناديق في فترة السنتين السابقة وتصل إلى 18 مليون دولار في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 ومع ذلك فإن المكتب سجّل اعتماداً كاملاً بشأن الاختلاف في حساباته.
	وفيما عمل كل من هذين الكيانين على تحقيق التواؤم الخاص به بالنسبة إلى أرصدته المشتَركَة بين الصناديق فإن العملية لم تحُل دون نشوء فرق جديد بمبلغ 49 مليون دولار يتصل باتفاقات الخدمات الإدارية وقد أساء البرنامج الإنمائي معالجتها في 31 كانون الأول/ديسمبر 2001 فيما أدخَل المكتب تصويبات خلال فترة السنتين لتصل إلى مبلغ صافٍ قوامه 40.8 مليون دولار يتصل باتفاقاته مع الترتيبات المذكورة أعلاه حيث دوّن بصورة غير صحيحة مشاريع البرنامج الإنمائي الذي ما لبث بعد ذلك أن صحَّح الفرق في حساباته.
	ويساور المجلس الانشغال إزاء كفاية الضوابط المطبقة في إدارة وتسجيل ترتيبات اتفاقات الخدمات الإدارية مع البرنامج الإنمائي لأن الضوابط لم تسفر عن كشف ومنع الأخطاء على نحو مناسب زمنياً، فالأمر لم يقتصر على أن العملية كانت تتم مرة واحدة في السنة بل إن البيانات المعروضة بين برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع كانت تتم من خلال كشوفات إلكترونية وهذه عملية تُعرِّض كلا الكيانين لمخاطر الأخطاء.
	الإدارة المالية
	كشف استعراض المجلس للبيانات المالية عن بنود لم يتم تصنيفها بصورة صحيحة ضمن البيانات المالية للمكتب، ومع ذلك فهذه البنود ليست كبيرة حيث أن البند الذي اعتمده المكتب بالنسبة للديون المشكوك فيها وتبلغ 37.23 مليون دولار، لم يُطَبّق مقابل المبالغ المستحقة القبض ذات الصلة وشمل مبلغاً متجمّعاً قوامه 5.29 مليون دولار مما لم يف بالمعايير اللازمة لاعتماد يتصل بديون مشكوك فيها. ومن واقع هذا المبلغ كان ينبغي تبرير 4.29 مليون دولار كاعتماد للخصوم غير المؤكَّدة من حيث الحجم والتوقيت فيما كان ثمة مليون دولار واحد يمثّل النفقات الفعلية. وقد اتضح للمكتب وجود اعتماد بمبلغ 823 827 دولاراً زيادة عن المبلغ المستحق وهو 779 798 دولاراً.
	التقدُّم نحو تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
	كان مكتب خدمات المشاريع عاكفاً على خطته لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وتم ذلك اعتباراً من 1 كانون الثاني/يناير 2012. وقد نقَل المكتب بياناته المتعلقة بالأصول إلى نموذج بالأصول الثابتة كما أكمَل عملية تشكيل وتفعيل نظام أطلس وهو النظام الذي اتبعه في مجال تخطيط موارد المشاريع.
	ومع ذلك فإن خطة المكتب لم تتعامَل بالصورة الكافية مع الأنشطة التي أعقبت تاريخ أول كانون الثاني/يناير 2012 بما في ذلك التخلص من أرصدة التركة القديمة، والاستعداد من أجل إصدار البيانات المالية المستجدة. كما يشعر المجلس بالقلق إزاء نقاط الضعف الملاحَظة في هذا التقرير فيما يتعلّق بإدارة الأصول وإدارة الإجازات باعتبار أن ذلك من شأنه أن يؤثّر على دِقة الأرصدة الافتتاحية.
	التزامات نهاية الخدمة بما في ذلك التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة
	تكبد مكتب خدمات المشاريع خصومات أصبحت مستحقة عليه لحساب نهاية الخدمة وتصل إلى مبلغ 26.4 مليون دولار (2009: 16.8 مليون دولار). وقد شمل ذلك استحقاقات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة بمبلغ 18.3 مليون دولار ومِنح الإعادة إلى الوطن بمبلغ 3.6 مليون دولار ومِنح انتهاء الخدمة وإنهائها بمبلغ 3.2 مليون دولار إلى جانب مبالغ الإجازات السنوية المتراكمة بمبلغ 1.4 مليون دولار. وهذه المبالغ كانت تتصل فقط بالموظفين المموَّلين من خلال الميزانية الإدارية دون أن تشمل الموظفين المموَّلين من ميزانية المشاريع.
	وفي حالة الموظفين المموَّلين من ميزانية المشاريع لم يكشف مكتب خدمات المشاريع، في المذكرات الملحقة بالبيانات المالية، إلاّ عن الاستحقاقات الإجمالية لنهاية الخدمة التي قُدِّرت اكتوارياً بمبلغ 34.1 مليون دولار. ويسمح نظام الأمم المتحدة للترتيبات الاحتياطية بمعاملات محاسبية بديلة في تسجيل مستحقات نهاية الخدمة، إمّا من خلال عملية إفصاح في بيان الأصول والخصوم أو في مذكرات ملحقة بالبيانات المالية طبقاً لسياسات المنظمة. على أن المجلس يلاحظ أن معاملة نظام الترتيبات الاحتياطية المذكور أعلاه غير متسقة، وأنها لا تتسم بالشفافية الكاملة مما يؤدّي إلى خطأ في احتساب خصم الإجازات.
	الشراء وإدارة العقود
	أفاد مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع أنه قد تلقّى مؤخراً شهادة في سياسات الشراء وإجراءات الشراء من المعهد المعتمد للشراء والإمداد وهو هيئة مهنية مستقلة.
	واحتفظ مكتب خدمات المشاريع بقائمة من العقود التي تم استعراضها بواسطة لجنة العقود والمشتريات في المقر، ولكنه لم يحتفظ بقائمة لحالات الاستثناء (التجاوزات) المقدّمة إلى لجان العقود والمشتريات المحلية المتنوّعة. كما أن قائمته المتصلة باللجنة المذكورة كشفت عن ما مجموعه 248 حالة تقدَّر بمبلغ 305 مليون دولار على مدار فترة السنتين ولم يتم استدراجها من خلال طرائق الاستدراج الرسمية للعروض. وحيثما لا يتم الاستدراج الرسمي فمن شأن ذلك أن يقيِّد المنافع التي كان بالإمكان الحصول عليها من واقع التنافس السليم على خدمات مكتب خدمات المشاريع.
	التوصيات
	قدم مجلس مراجعي الحسابات عدة توصيات بناءً على مراجعته. وتقضي التوصيات الرئيسية بأن يقوم مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع بما يلي:
	(أ) إنشاء آلية تتولى بصورة مستقلة تحديد ورصد المشاريع المنفَّذة من ناحية سياسة تمويلها المُسبَق بما يتيح له إدارة المخاطر ذات الصلة بالصورة الملائمة مع تسجيل مبلغ مستحق في بياناته المالية يتصل بالمشاريع المنفَّذة بغير وجود التمويل؛
	(ب) تنفيذ الضوابط مدعومة بتقارير كافية لرصد المشاريع التي يتم إدارتها حتى مستوى مِنح العطاء (مستوى المجموعة) بما يحول دون تجاوز الإنفاق على المشاريع وتسجيل مبلغ مستحق القبض ليعكس المشاريع التي أُنفِق عليها بأكثر من التمويل المتاح؛
	(ج) إدماج استعراض رسمي يقوم على أساس المخاطر للمشاريع المقتَرحَة قبل أن يتم قبول هذه المشاريع وتنفيذها؛
	(د) تدعيم دوره الرقابي على مركز العمليات في جمهورية الكونغو الديمقراطية من أجل التصدّي في الوقت المناسب للتحديات التشغيلية التي تؤثّر على مشاريعه، مع النظر في مدى ملاءمة ما يمارسه من مراقبة وما يقدمه من دعم بالنسبة للمراكز العاملة في بيئات تواجه مخاطر عالية؛
	(هـ) حلّ التنازع بشأن الفروقات فيما بين صناديق التمويل في حساباته مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي؛
	(و) دعم ضوابط رصده للمشاريع فيما يتصل باتفاقات الخدمات الإدارية للكشف عن الأخطاء التي تشوب ترميز النظام وغيرها من الأخطاء في الموعد المناسب، والحصول على تأكيد بشأن المبالغ المستحقة من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي قبل إغلاق حساباته وبما يكفل الوقوف على بنود التسوية بين الطرفين؛
	(ز) استعراض ما يقوم به من تصميم ورصد وتنفيذ عملية الميزنة على أساس النتائج والأدوات التي يستخدمها لكفالة مساءلة المنظمات ووحدات الأعمال عن النتائج المحدَّدة والموارد المستخدَمة لتنفيذ تلك النتائج؛
	(ح) الاحتفاظ بسجلات مركزية ملائمة لحالات الاستثناء التي تكون قد وافقت عليها لجان العقود والمشتريات المحلية، والعمل على رصد وتحليل الاتجاهات السائدة في عرض حالات الاستثناء والإبلاغ عنها سنوياً على الأقل إلى الإدارة العليا، من أجل تحديد ما إذا كانت هذه الاتجاهات تعكس المشاكل التي تنطوي عليها مهمة الشراء؛ وعلى أن ينفِّذ المكتب الإجراءات اللازمة لاستعراض أوامر الشراء من أجل تحديد الأوامر التي يتم تجزئتها.
	ألف - الولاية والنطاق والمنهجية
	1 - قام مجلس مراجعي الحسابات (المجلس) بمراجعة البيانات المالية واستعرض عمليات مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع لفترة السنتين المنتهية 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 طبقاً لقرار الجمعية العامة 74 (د-1) لعام 1946. وتمت المراجعة امتثالاً للمادة السابعة من النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة ومرفقها، وكذلك طبقاً للمعايير الدولية لمراجعة الحسابات، وهذه المعايير تقتضي أن يمتثل المجلس للمتطلبات الأخلاقية، وأن يخطط لعملية المراجعة الحسابية بهدف توفير ضمان معقول بشأن ما إذا كانت البيانات المالية خالية من أخطاء جوهرية.
	2 - وقد تمت المراجعة الحسابية أساساً لإتاحة الفرصة أمام المجلس كي يكوِّن رأياً بشأن ما إذا كانت البيانات المالية قد عَرضت بصورة نزيهة الموقف المالي لمكتب خدمات المشاريع في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، إضافة إلى نتائج عملياته وتدفُّقاته المالية لفترة السنتين المنتهية في ذلك التاريخ طبقاً للمعايير المحاسبية لنظام الأمم المتحدة. وقد شَمل هذا تقييماً لما إذا كانت النفقات المسجّلة في البيانات المالية قد تم تكبُّدها من أجل الأغراض التي أقرّتها مجالس الإدارة وما إذا كانت الإيرادات والنفقات قد تم تصنيفها وتسجيلها على النحو السليم طبقاً للنظام والقواعد المالية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع. وشملت مراجعة الحسابات استعراضاً عاماً للنُظُم المالية والضوابط الداخلية، إضافة إلى فحص دقيق للسجلات المحاسبية وغير ذلك من القرائن الداعمة بقدر ما ارتآه المجلس ضرورياً لكي يتكوَّن لديه رأي بشأن البيانات المالية.
	3 - وبالإضافة إلى مراجعة الحسابات والمعاملات المالية، أجرى المجلس استعراضات لعمليات مكتب خدمات المشاريع بموجب المادة السابعة من النظام والقواعد المالية للأمم المتحدة، مما يتيح للمجلس إبداء الملاحظات فيما يتصل بكفاءة الإجراءات المالية والنظام المحاسبي والضوابط المالية الداخلية، فضلاً عن تنظيم وإدارة عمليات مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع بشكل عام. كذلك فقد طلبت الجمعية العامة إلى المجلس أن يتابع توصياته السابقة وأن يقدِّم بالتالي تقريراً عنها. وهذه الأمور يتم التعرُّض لها في الفروع ذات الصلة من هذا التقرير.
	4 - وما زال المجلس يبلغ عن نتائج مراجعاته الحسابية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع على شكل رسائل إدارية تشمل ملاحظات وتوصيات تفصيلية، وهذه الممارسة تتيح حواراً متواصلاً مع إدارة المكتب. وقد تم في هذا المضمار إصدار ست رسائل تنظيمية تغطّي الفترة قيد الاستعراض.
	5 - ويقوم المجلس بالتنسيق مع فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات التابع لمكتب خدمات المشاريع فيما يتصل بتخطيط مراجعاته الحسابية تجنُّباً لازدواجية الجهود المبذولة، ولتحديد نطاق الموثوقية التي يمكن الركون إليها في أعماله.
	6 - وحيثما تشير الملاحظات في هذا التقرير إلى مواقع محدَّدة، فإن هذه الملاحظات تكون مقتصرة فقط على المواقع التي تم تحديدها. وفضلاً عن ذلك، فهذه الملاحظات لا تعني بحال من الأحوال أنها منطبقة على مواقع أخرى. وبرغم أن المجلس لاحظ أوجه ضعف معيَّنة في مواقع محدّدة فقط، فإن بعض التوصيات موجَّهة إلى المنظمة بأكملها باعتبار أن طبيعة النتائج ذات الصلة تشير إلى أنها شائعة في مكاتب أخرى تابعة لمكتب خدمات المشاريع، وبوسعها أن تفيد من الإجراءات التي يتم اتخاذها في مواقع أخرى.
	7 - ويغطّي هذا التقرير أموراً يرى المكتب ضرورة استرعاء اهتمام الجمعية العامة إليها، بما في ذلك الطلبات المحدَّدة من جانب الجمعية العامة واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية. وبصورة خاصة فقد طلبت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في تقريرها (A/65/498) أن يعمل مجلس مراجعي الحسابات على:
	(أ) تقديم تقرير سنوي إلى الجمعية العامة بشأن التقدُّم في تنفيذ نظام المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛
	(ب) أن يتم، عند الطلب، إسداء المشورة والتوجيه بشأن المسائل المتصلة بتفسير المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	8 - وقد نوقِشَت ملاحظات المجلس والنتائج التي خَلُص إليها مع إدارة مكتب خدمات المشاريع التي تنعكس آراؤها على النحو الملائم في سياق هذا التقرير.
	9 - على أن التوصيات الواردة في هذا التقرير لا تتناول الخطوات التي قد يرغب مكتب خدمات المشاريع في النظر فيها بشأن الذين اعتبروا مسئولين عن حالات عدم الامتثال للنظام والقواعد المالية والتعليمات الإدارية وغير ذلك من التوجيهات ذات الصلة.
	باء - النتائج والتوصيات
	1 - متابعة التوصيات السابقة

	10 - من بين التوصيات التسع والخمسين السابق تقديمها لفترة السنتين 2008-2009، تم تنفيذ 47 توصية بصورة كاملة (80 في المائة) وكان ثمة 11 توصية (18 في المائة) قيد التنفيذ، إضافة إلى توصية واحدة (2 في المائة) تجاوزتها الأحداث. وترد تفصيلاً في المرفق حالة تنفيذ تلك التوصيات.
	11 - وقد لاحظ المجلس تحسُّناً في حالة تنفيذ توصياته بالمقارنة إلى فترة السنتين السابقة. ويشعر المجلس بالارتياح لأن مكتب خدمات المشاريع بدأ العملية الكفيلة بتنفيذ التوصيات الإحدى عشرة التي كانت قيد التنفيذ.
	التوصية التي تجاوزتها الأحداث

	12 - سبق للمجلس أن أوصى بأن يعيد مكتب خدمات المشاريع النظر في أثر عتبة رسملة الممتلكات غير المستهلكة المسجّلة في البيانات المالية. وقام مكتب خدمات المشاريع منذ ذلك الحين بتنقيح لوائحه وقواعده المالية وأوقَف العمل بمفهوم الأصول الرأسمالية وغير الرأسمالية وأبقى العتبة عند مبلغ 500 2 دولار.
	تقادم التوصيات السابقة

	13 - في معرِض الاستجابة إلى طلب اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية (A/59/736، الفقرة 8) أجرى المجلس تقييماً لتقادم توصياته السابقة الإحدى عشرة التي لم تكن قد نُفِّذَت بعد بصورة كاملة، وأوضَح في الشكل الثاني - 1 الفترات المالية التي تم فيها، للمرة الأولى، طرح مثل هذه التوصيات. وهناك توصيتان (18 في المائة) صدرتا أولاً في الفترة 2004-2005 فيما صدرت في الفترة 2008-2009 تسع توصيات (82 في المائة). وتتصل التوصيتان اللتان ترجعان إلى الفترة 2004-2005 بالفروقات التي لم تُحَلّ في رصيد مكتب خدمات المشاريع المشتَرَك بين الصناديق مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومنظمات أخرى بالأمم المتحدة، حيث كان مكتب خدمات المشاريع يسعى للحصول على موافقة لشطب الأرصدة المتصلة بمنظمات أخرى بالأمم المتحدة. وسوف تبقى بغير حلّ مسألة رصيد فروقات فيما بين الصناديق بمبلغ 18 مليون دولار وهي بين برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع.
	الشكل الثاني-1
	مدى تقادم التوصيات التي هي قيد التنفيذ/التي لم تُنَفَّذ لفترة السنتين السابقة
	2 - الاستعراض المالي العام

	14 - وصل إجمالي الإيرادات للفترة قيد الاستعراض إلى مبلغ 168 مليون دولار بينما وصل إجمالي النفقات إلى مبلغ 141.5 مليون دولار فنجم عن ذلك فائض في الإيرادات على النفقات بمبلغ 26.5 مليون دولار. ويعرض الشكل الثاني - 2 الإيرادات والنفقات المقارنة للفترتين الماليتين 2006-2007 و 2008-2009.
	الشكل الثاني - 2
	مقارنة الإيرادات بالنفقات
	(بملايين دولارات الولايات المتحدة)
	15 - وجاءت الزيادة أساساً في النفقات بمبلغ 15.6 مليون دولار أو بنسبة 12 في المائة ناجمة عن زيادات في تكاليف الموظفين، ومعظمها يرجع إلى إعادة تصنيف الوظائف وإلى مدفوعات مكافأة الجدارة التي تم تنفيذها خلال فترة السنتين.
	مجموع تكاليف ورسوم الدعم

	16 - زادت تكاليف ورسوم الدعم الإجمالية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع بنسبة 19 في المائة أي من 112.2 مليون دولار في فترة السنتين 2008-2009 إلى 133.6 في المائة مليون دولار في فترة السنتين 2010-2011 على النحو الذي ينعكس في الشكل الثاني - 3. وزاد التنفيذ الإجمالي للأعمال بنسبة 9 في المائة من 2.3 بليون دولار في فترة السنتين 2008-2009 إلى 2.5 بليون دولار في فترة السنتين 2010-2011. وبرغم زيادة مجموع تنفيذ الأعمال فإن الهامش المتوسط للاسترداد الإجمالي للتكاليف ظلّ ثابتاً بصورة نسبية مقارنة بفترة السنتين السابقة.
	الشكل الثاني - 3
	التنفيذ الإجمالي للأعمال لفترتي السنتين 2008-2009 و 2010-2011
	اتجاهات استرداد التكاليف


	17 - في تقريره (A/65/5/Add.10) لاحظ المجلس اتجاهاً تنازلياً في النسبة المئوية للرسوم التي حصَّلها مكتب خدمات المشاريع من حافظة مشاريعه. وقد حسب المجلس هوامش استرداد التكاليف (تكاليف الدعم ورسوم/نفقات تنفيذ المشاريع) لفترة السنتين 2010-2011 وفترة السنتين 2008-2009 ولاحظ أن الهوامش ظلّت مستقرة نسبياً عند نسبة 5.7 في المائة ثم 5.3 في المائة على التوالي.
	18 - وقد زادت الأصول الإجمالية لمكتب خدمات المشاريع من 747.6 مليون دولار في عام 2009 إلى 999 مليون دولار في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011. ويرجع ذلك أساساً إلى التبرعات النقدية المقبوضة لتمويل مشاريع المستقبل باسم العملاء وقد زادت من 424.7 مليون دولار إلى 663.6 مليون دولار. كما تحسَّن الموقف النقدي لمكتب خدمات المشاريع بصورة ملموسة بفضل التبرعات المقبوضة سلفاً وأيضاً لأن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي عَمِل خلال فترة السنتين على تسوية المبالغ المستحقة القبض المشتَرَكة بين الصناديق مع مكتب خدمات المشاريع وتبلغ 258.3 مليون دولار.
	19 - وتشير نسبة الملاءة المالية لمكتب خدمات المشاريع (الأصول/الخصوم) إلى أن المنظمة تتمتّع بوضع مستقر لأنها تمتلك 1.071 في المائة دولار (2009: 1.06 في المائة) لخدمة كل دولار من الديون عندما يحين أجل استحقاقها. كما ظل المكتب يحتفظ باحتياطيات إجمالية بمبلغ 63.3 مليون دولار وهو مستوى يفوق الاحتياطيات التي أَذِن بها مجلسه التنفيذي بمبلغ 48.4 مليون دولار المحسوب بوصفه 4 في المائة من المتوسط المتجدد للنفقات المتجمّعة للإدارة والمشاريع عن السنوات الثلاث السابقة.
	3 - ضوابط الإدارة المالية على المشاريع

	20 - يتمثّل النشاط الرئيسي لمكتب خدمات المشاريع في أن يعمل بوصفه مقدِّماً للخدمة لصالح منظومة الأمم المتحدة في مجالات الشراء وإدارة العقود وكذلك في الأشغال المدنية والهياكل الأساسية المادية بما في ذلك أنشطة تطوير القدرات ذات الصلة. ويتم بصورة عامة تمويل الأنشطة البرنامجية لمكتب خدمات المشاريع بصورة مُسبَقة من خلال المساهمات. ويتحمّل المكتب مسؤولية إدارة برامجه طبقاً للتمويل الوارد، أو في بعض الأحيان الموعود، من جانب المانحين. وفي ظل هذه البيئة فإن إدارة البرامج في المكتب تتحمّل المسؤولية الأساسية والجوهرية بما يكفل أن تظل المنظمة حائزة للأموال الكافية لكي تفي بتوقُّعات المانحين، وأيضاً من أجل أن يتمكّن المكتب من توليد الرسوم الكافية من واقع المعاملات وبما يغطّي نفقاته التشغيلية التي يتكبدها في سياق تنفيذ الخدمات.
	الرصد المالي لأنشطة المشاريع

	21 - في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 أبلَغ مكتب خدمات المشاريع عن تبرعات تلقّاها سلفاً من المانحين وبلغت 663 مليون دولار (2009: 424.7 مليون دولار).
	22 - وفي تقريره السابق (A/65/5/Add.10، الفصل الثاني، الفقرة 60) لاحظ المجلس أرصدة مُدرَجة في بند التبرعات المقبوضة سلفاً حيث لم يستطع المكتب أن يحدِّد ما إذا كانت الأرصدة تمثّل حسابات مقبوضة أو نفقات زائدة محتملة على المشاريع. وأوصى المجلس بأن يُنفِّذ المكتب الضوابط والتقارير اللازمة للتمييز بدقّة بين الأرصدة المقبوضة والمستحقة للمشاريع وبين أرصدة المشاريع التي تمثِّل تجاوزاً في الإنفاق (المرجع نفسه، الفقرة 64).
	23 - على أن استعراض المجلس للتبرعات المقبوضة مُسبَقاً خلال فترة السنتين الراهنة ما زال يعكس ممارسات قاصرة في إدارة الأنشطة المتصلة بالمعاملات والمسجّلة في هذا الحساب (انظر ما يلي أدناه):
	المشاريع المنفَّذة بغير تمويل مقبوض

	24 - يتّبع مكتب خدمات المشاريع سياسة للتمويل المُسبَق التي تتيح أن تتكبّد بعض مشاريعه نفقات دون أن ترد بشأنها تبرعات من المانحين. ويتم ذلك في معظمه من خلال مشتريات ومشاريع الطرف الثالث التي تنفَّذ باتّباع أسلوب للتمويل المؤجَّل. ومع ذلك فقد أثبت مكتب خدمات المشاريع نفقات لبعض المشروعات مقابل تبرعات مقبوضة سالفاً برغم أنه لم يتم بالفعل تلقّي النقد/التبرع المتعلق بهذه المشاريع بالذات. وكان ينبغي تسجيل أنشطة هذه المعاملات وهي بمبلغ 6.51 مليون دولار بوصفها مبالغ مستحقة القبض.
	25 - ومن شأن تسجيل هذه الأنشطة، في بند التبرعات المقبوضة مُسبَقاً، أن ينال من نزاهة عرض هذا الحساب وكذلك المبالغ المستحقة القبض، وهو يحول كذلك بين الإدارة وبين التحديد المنفصل لأنشطة البرامج التي تكون قد بدأت بغير التمويل الضروري مع تتبع مسارها، ثم بينها وبين اتخاذ إجراءات المتابعة المتصلة بالمبالغ المعلّقة المستحقة القبض. وبصورة فعّالة فإن مكتب خدمات المشاريع إمّا يستخدِم أمواله أو يستخدِم أموالاً تخص مشاريع أخرى مستقاة من نفس مصدر التمويل من أجل تمويل هذه الأنشطة. ويرى المجلس أن تحديد وتسجيل هذه الأنشطة بصورة منفصلة على أساس سياسة التمويل المُسبَق التي يتّبعها مكتب خدمات المشاريع من شأنه أن يتيح للمكتب سُبُل الإدارة الملائمة للمخاطر المرتبطة بمثل هذه السياسة.
	المشاريع ذات الأرصدة التي تم تجاوزها

	26 - يدير مكتب خدمات المشاريع بعض مشروعاته بوصفها مجموعة من حيث مصدر التمويل. واستناداً إلى التمويل المتاح للمجموعة يتم تخصيص ميزانيات انفرادية للمشاريع ذات الصلة. وقد حدَّد المجلس حالات تجاوزت فيها المشاريع ميزانياتها المتاحة وتم تسجيل مبلغ التجاوز مقابل التبرعات المقبوضة في الحساب المُسبَق.
	27 - وقد أوضَح مكتب خدمات المشاريع أن تجاوز الميزانية حدث في بعض الحالات على أساس مشروع انفرادي وليس على أساس المبلغ الكامل المتاح من مصدر التمويل، ومن ثم فقد قُيِّدَت المبالغ مقابل التبرعات المقبوضة في الحساب المُسبَق. ومع ذلك فقد لاحظ المجلس أن الضوابط التي يتّبعها مكتب خدمات المشاريع كان من شأنها استمرار إتاحة تكبُّد النفقات لتتجاوز الميزانية المخصصة بل وتتجاوز التمويل المتاح على أساس المجموعة ذات الصلة.
	28 - وقد زاد المكتب من قيمة اعتماد للديون المشكوك فيها بمبلغ 4.3 مليون دولار وهي تتصل بالمشاريع التي تجاوزت نفقاتها، وكان يُسَجَّل في السابق مقابل التبرعات المقبوضة سلفاً بدلاً من الحسابات المستحقة القبض، ومما يوضح ضرورة أن يعمل المكتب بصورة منفصلة على تتبّع ورصد الحسابات المستحقة القبض والتبرعات الواردة في الحساب المُسبَق.
	29 - وفيما أصدر المجلس توصيات مهمة في تقريره السابق فهو يطرح توصيات جديدة بحيث تُكمِّل التوصيات السابقة كما يُعلِّق المجلس في تقريره الحالي على مسألة الأرصدة المتجاوزة الإنفاق ومسألة شطب الأرصدة.
	30 - اتفق المكتب مع توصية المجلس بأن (أ) ينشئ آلية للعمل بصورة منفصلة على تحديد ورصد المشاريع المنفَّذة على أساس سياسته في مجال التمويل المُسبَق وبما يتيح له الإدارة الملائمة للمخاطر ذات الصلة؛ (ب) تسجيل حساب مستحق القبض في بياناته المالية فيما يتصل بالمشاريع المنفَّذة بغير وجود تمويل.
	31 - وقد أحاط المكتب المجلس علماً بأنه ماضٍ في طريقه لتسجيل أي حساب قبض للمشاريع تحت بند التمويل المُسبَق.
	32 - اتّفق المكتب مع توصية المجلس بأن (أ) ينفِّذ الضوابط التي تدعمها التقارير الكافية من أجل رصد المشاريع المُدارة على أساس مستوى العطاء (أساس المجموعة) بما يحول دون تجاوز الإنفاق على المشاريع؛ (ب) تسجيل أي حساب مستحق القبض بحيث يعكس المشاريع التي أنفقت بما يتجاوز التمويل المتاح.
	33 - وأحاط المكتب المجلس علماً بأنه سوف يسجِّل أي حساب مستحق القبض وأي قصور يرتبط بهذا الأمر طبقاً للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	إتاحة شطب الأرصدة

	34 - تعكس البيانات المالية لمكتب خدمات المشاريع بنداً بشأن شطب المبالغ المستحقة القبض وتبلغ 37.20 مليون دولار (2009: 36.3). وخلال فترة السنتين قام المكتب بشطب مبالغ يصل إجماليها إلى 13.2 مليون دولار (2009: 22 مليون دولار). وباعتبار أن هوامش استرداد المكتب للنفقات تصل إلى 5.7 في المائة فقد أنفق المكتب نحو 230 مليون دولار (2009: 416 مليون دولار) على تنفيذ المشاريع من أجل تغطية هذه المشطوبات. ولاحظ المجلس أن معظم المبالغ التي قام المكتب بشطبها تتصل بالمشاريع أو بأنشطة إدارة المشاريع بما في ذلك حالات شهدت (أ) أن المكتب تجاوز الإنفاق على المشاريع؛ (ب) أن المكتب لا يستطيع جمع الأموال من المانحين ولكنه كان بالفعل قد تكبَّد نفقات أو (ج) أن المكتب تُعوِزه الوثائق التي تدعَم عملية استرداده للنفقات.
	35 - وفيما يلاحِظ المجلس الاتجاهات المتناقصة في المبالغ المشطوبة في البيانات المالية التي يُصدرها المكتب وأن بعض الأرصدة يتصل ببنود قديمة، فإن المجلس يساوره القلق لأن حجم المشطوبات ما زال مرتفعاً وذلك دليل على ممارسات في إدارة المشاريع تتصف إمّا بأنها قاصرة أو أنها أقل فعالية.
	4 - إدارة البرامج والمشاريع

	36 - ينفِّذ مكتب خدمات المشاريع معظم خطوط خدماته من خلال تنفيذ المشاريع، وبهذا استطاع المكتب على مدار سنوات أن يتّسم بطابع متميز يتيح له اجتذاب أموال المشاريع من خلال إكمال أنشطة التنفيذ مع كيانات أخرى في منظومة الأمم المتحدة. وفي تقاريره السابقة سلَّط المجلس الأضواء على التحدّيات التشغيلية التي يواجهها مكتب خدمات المشاريع في المجال الأساسي لإدارة المشاريع حيث لاحظ تأخيرات في إنجاز المشاريع أو تجاوزات في الإنفاق على المشاريع فضلاً عن بعض أوجه الضعف في ضوابط رصد المشاريع.
	37 - ومن خلال زيارته إلى المكاتب الميدانية خلال فترة السنتين، لاحظ المجلس تحسينات طرأت على إدارة المشاريع، كما لاحظ أن المكتب تلقّى في حزيران/يونيه 2011 الشهادة 9001 من المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس() مما يجعله المنظمة الأولى في الأمم المتحدة التي تنال نظمها الإدارية الشاملة مثل هذا التصديق. كذلك فإن التزام المنظمة إزاء انطلاق عملياتها على أساس معايير المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس إنما يبعث بإشارة مهمة فيما يتعلق بالتزام هذا الكيان بالجودة في تنفيذ الأعمال التي يضطلع بها.
	38 - وفيما ينوّه المجلس بهذه الشهادة فقد استعرَض عمليات تخطيط المشاريع وقبول المشاريع وتنفيذ المشاريع ونفقات المشاريع وإقفال المشاريع على مستوى مراكز العمليات وكذلك على صعيد مقر مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع.
	عملية قبول المشاريع

	39 - ينفِّذ مكتب خدمات المشاريع التابع للأمم المتحدة مشاريع إنمائية لصالح نطاق واسع من الشركاء في عدد من أشد البيئات تحدّياً في العالم، ويتراوح ذلك بين بناء المدارس إلى إزالة الألغام الأرضية وإعداد المعلمين. وفي هذه العملية يقدِّم المكتب تشكيلة متنوعة من الخدمات والمشاريع لصالح شركائه. وإذ يتوخّى أهدافاً تنطلق لتحقيق الربح فإن تنوُّع الخدمات يطرح أمام المنظمة مخاطر قبول مشاريع تصل إلى درجات من التطرُّف من حيث الولاية والنطاق.
	40 - وعملية قبول المكتب للمشاريع مخوّلة بشكل عام من جانب المدير التنفيذي للمديرين الإقليميين بينما يتولّى المدير التنفيذي استعراض المشاريع التي تنطوي على مخاطر عالية. وقد أنشأ المكتب لجنة الارتباط والموافقة من أجل الإشراف على قبول المشاريع، فضلاً عن أن المكتب لديه أداة منظومية من أجل الوقوف على المعلومات المتصلة بالمشاريع المرتَقبة ابتداءً من مرحلة الاستهلال إلى توقيع اتفاقات المشاريع.
	41 - ويشير استعراض المجلس للعملية إلى أنه فيما تتولّى لجنة الموافقة المذكورة أعلاه استعراض المشاريع، فإن عمليتها تستند فقط إلى مرحلة تقديم المشروع أو حتى بعد أن تكون المشاريع قد بدأت بالفعل (بمعنى أنها تستند إلى أساس سلبي أو ارتجاعي). ومن شأن ذلك أن يفضي إلى أن تعمل تلك اللجنة بوصفها هيئة تصديق دون أن تتمتّع بسلطات تُلغي بها العقود التي تكون قد أُبرمت بما يتنافى مع القواعد والتوجيهات المعمول بها.
	42 - وقد أبلَغ مكتب خدمات المشاريع المجلس بأنه يُجري استعراضات بالعيّنة لكل بداية مشروع وسوف يضفي طابعاً رسمياً على العملية الجارية في هذا الشأن من خلال تحسين مواقع العمل التي تتولّى إدارة المشاريع مما يتيح الوقوف على المخاطر البارزة لصالح استعراضات تتم على مستويات أعلى. ويرى المجلس أن من شأن نهج ذي طابع رسمي وقائم على استباق المخاطر أن يكفل تركيز مكتب خدمات المشاريع اهتمامه على المجالات التي توضح أمام المنظمة المخاطر الأعلى وذلك قبل أن يتم تنفيذ المشاريع.
	43 - واتفق المكتب مع توصية المجلس التي تقضي بإدراج استعراض رسمي قائم على أساس المخاطر للمشاريع المقترحة قبل أن يتم قبول المشاريع أو تنفيذها.
	44 - وقد أبلغ المكتب المجلس بأنه نفَّذ بالفعل العمليات والضوابط اللازمة للتصدّي لمعالجة نقاط الضعف من خلال إطلاق حيز جديد للعمل لإدارة المشاريع يضم نبذات عن المخاطر مما يوضِّح بجلاء المشاريع التي تقتضي استعراضاً وتخويلاً عند المستوى الأعلى.
	إقفال المشاريع

	45 - في تقريره السابق (A/65/5/Add.10، الفقرة 171) أعرب المجلس عن القلق إزاء عوامل التأخير في إقفال المشاريع، وأوصى بأن يتوخى المكتب إطاراً زمنياً قصيراً لمعالجة الحجم المتأخّر من المشاريع التي بحاجة إلى إقفال مع إعادة النظر في مدى ملاءمة جدول زمني قوامه 18 شهراً لإقفال المشاريع (المرجع نفسه، الفقرتان 172 و 173).
	46 - واستعرَض المجلس ما قام به مكتب خدمات المشاريع من استعراض ربع سنوي للضمان في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 ولاحظ أن هناك 116 مشروعاً (2009: 233) لم يتم إقفالها تشغيلياً في مدى 18 شهراً و 57 مشروعاً (2009: 183) لم تكن قد أُقفلت مالياً في الوقت المناسب. ويمثِّل التأخير في إقفال المشاريع سوء ضوابط إدارة المشاريع، كما يؤدّي إلى عدم إعادة الأموال الفائضة إلى المانحين في الوقت المناسب، أو أن عمليات الشطب التي تتم عند الاقتضاء لن تكون موضعاً للحسم والمتابعة في الوقت المناسب.
	47 - كما ساور المجلس الانشغال بشأن دِقة أداة الرصد التي يتّبعها المكتب (استعراض الضمان ربع السنوي) لأنها أدرَجت بصورة خاطئة بعض المشاريع على أنها جارية بينما لم يكن الأمر كذلك وبالعكس. وذكر المكتب أنه يسلِّم بأن إقفال المشروع هو ممارسة مهمة وأنه اتخذ نهجاً استباقياً لزيادة سرعة وكفاءة إقفال المشاريع وعنصر المساءلة المرتبط بذلك في المرحلتين التشغيلية والتنفيذية على السواء. وأبلغ المكتب المجلس أنه أقفل ما يزيد على 500 مشروع قديم خلال فترة السنتين 2010-2011. وفضلاً عن ذلك، ففي خلال الربع الأخير من عام 2011 استطاع أن يطوّر القدرة على طرح واحتساب الفائدة على أموال المشاريع دون اعتماد على برنامج الأمم المتحدة الإنمائي الذي كان يؤخِّر في الماضي الإقفال المالي للمشاريع. وهذه العملية الجديدة من احتساب الفوائد المستحقة لمكتب خدمات المشاريع ما برحت منفَّذة بالفعل ولسوف تؤدّي إلى التعجيل بصورة هائلة بالإقفال المالي للمشاريع.
	48 - يؤكِّد المجلس توصيته السابقة بأن يعمل مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع على (أ) استقاء الدروس المستفادة من مشاريعه القائمة والنظر في التدابير التي تتيح له إقفال المشاريع في الوقت المناسب؛ (ب) التصدّي للحجم المتأخّر من المشاريع المحتاجة إلى إقفال.
	49 - اتّفق مكتب خدمات المشاريع مع توصية المجلس التي تقضي برصد منتظم لحالة المشاريع بما يكفل دِقة التعبير عنها في نظام أطلس لتخطيط موارد المؤسسات.
	50 - أَبلغ مكتب خدمات المشاريع المجلس أنه نفَّذ بالفعل العمليات والضوابط اللازمة لرصد حالة المشاريع في نظام أطلس.
	التأخير في تنفيذ المشاريع

	51 - في تقريره السابق (A/65/5/Add.10) أفاد المجلس عن تمديدات متكررة تمت للمشاريع في مراكز عمليات مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع. وخلال فترة السنتين لاحظ المجلس تأخيرات ملموسة في تنفيذ المشاريع في مركز عمليات جمهورية الكونغو الديمقراطية. وأوضَح استعراض المجلس أن بعض التأخيرات كانت راجعة إلى عجز المكتب عن القيام بصورة كافية برصد وإدارة أنشطة مقاولي الباطن المرتبطين به.
	52 - ويُسَلِّم المجلس بأن البيئة التشغيلية لمركز العمليات بجمهورية الكونغو الديمقراطية تشكِّل تحديات استثنائية، ومع ذلك يرى المجلس أن ممارسات المكتب ينبغي لها أن تتكيَّف لكي تتلاءم مع مناطق المخاطرة الشديدة التي يعمل فيها من أجل التخفيف تحديداً من تلك المخاطر من خلال العمليات التي يباشرها. ويرى المجلس أنه فيما لا تتعلّق النتائج التي توصَّل إليها بشأن التأخيرات في تنفيذ المشاريع بمركز واحد فقط للعمليات خلال فترة السنتين، إلاّ أن بالإمكان استقاء دروس مهمة مستفادة من أجل مراعاتها بالنسبة إلى بيئات مماثلة، وبهدف المضي قُدماً لتطبيق أفضل ممارسة في البيئات التي تنطوي على مخاطر جسيمة. على أن المجلس لم يشهد ما يدل على اتباع نهج للإدارة يقوم على أساس المخاطر، وبما من شأنه أن يكفل الرقابة والدعم الكافيين للمراكز التي تعمل بالذات في بيئات صعبة.
	53 - ويوصي المجلس بأن يعزِّز مكتب خدمات المشاريع دوره الرقابي على مركز عمليات الكونغو الديمقراطية من أجل التصدّي في الوقت المناسب، لتحديات التشغيل التي تؤثّر على مشاريعه.
	54 - كما يوصي المجلس بأن ينظر المكتب في مدى كفاءة الرقابة والدعم المتاحين للمراكز التي تعمل في بيئات تواجه مخاطر عالية.
	55 - وقد أبلغ المكتب المجلس أنه قام بتحسين ضوابطه من خلال تنفيذ عملية ضمان إلكترونية مباشرة تتم على أساس ربع سنوي لكل مشروع، وأن هذا من شأنه أن يعالج قضايا جودة البيانات والتنفيذ وزمن المشروع والكلفة والنوعية. والعملية المذكورة سوف تكفل المستوى الملائم من الرقابة والسيطرة من أجل مواجهة هذه التحديات التشغيلية في الوقت المناسب.
	5 - الأرصدة المشتَركَة بين الصناديق
	رصيد صندوق مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع المشتَرَك مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي


	56 - ثمة علاقة قائمة لأمد طويل تجمع بين مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي. وفي 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 وصل مجموع تنفيذ الأعمال التي يُعَدّ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي مصدرها ومموِّلها إلى 842.6 مليون دولار (2009: 976.3 مليون دولار) ومن ثم كان مكتب خدمات المشاريع قادراً على تحصيل 41.5 مليون دولار من إيرادات الرسوم من هذه الأعمال. وتدار أنشطة المعاملات المشتَركَة بين مكتب خدمات المشاريع وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي من خلال نظام أطلس للتخطيط المشتَرَك لموارد المؤسسات حيث ينفِّذ مكتب خدمات المشاريع أنشطة المشروع نيابة عن البرنامج الإنمائي، ومن الناحية الأخرى يقدِّم البرنامج الإنمائي مختَلَف خدمات التنظيم إلى المكتب بما في ذلك خدمات الخزانة والمعلومات والتكنولوجيا والخدمات الإدارية الأخرى ويتم ذلك في معظمه على مستوى الميدان.
	57 - وفي تقريره السابق (A/65/5/Add.10، الفصل الثاني، الفقرة 79) لاحظ المجلس أن مكتب خدمات المشاريع والبرنامج الإنمائي كانت بينهما اختلافات متبقية لم يتم تسويتها بين الصندوقين. وخلال فترة السنتين قام المجلس بتسوية المبالغ المُفصَح عنها في بيانات مكتب خدمات المشاريع وبيانات البرنامج الإنمائي المالية على السواء، ولاحظ وجود الاختلافات في هذا الصدد. كما لاحظ المجلس أن ثمة فرقاً بمبلغ 49.01 مليون دولار بين المبلغ المسجَّل بواسطة مكتب خدمات المشاريع والمبلغ المسجَّل أساساً بواسطة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ويتعلّق بخانة تسوية غير صحيحة أدرجها البرنامج الإنمائي بشأن ترتيب الخدمات الإدارية. إلا أن البرنامج الإنمائي قام بعدها بتصحيح الخطأ في بياناته المالية.
	58 - ولاحظ المجلس أن الوكالتين كانتا في حال من التواصل خلال عملية الإفصاح عن الحسابات، ومع ذلك فإن الضمانات الرسمية التي تتيح تسوية الاختلافات في الوقت المناسب لم يتم اتباعها أو لم تكن فعّالة بدليل أن بعض الاختلافات لم تجد الطريق لحلها أو تحديد نوعيتها في الوقت المناسب.
	الاختلاف المتبقّي من السنة السابقة

	59 - لاحظ المجلس استمرار اختلاف بغير حلّ بمبلغ 18 مليون دولار يرجع إلى سنوات سابقة، حيث لم يعد لا مكتب خدمات المشاريع ولا البرنامج الإنمائي يمتلك الوثائق التي تدعم صحّته ومن ثم إمكانية استرداده من أيٍ من الكيانين. ويلاحظ المجلس أن المكتب رصد اعتماداً كاملاً بالمبلغ المذكور ومن ثم فإن حساباته لم تعد تتأثّر بهذا الاختلاف الذي لم يجد طريقه للحلّ إلاّ أن الرصيد ما زال بغير تسوية.
	الاختلاف الناجم عن معاملات اتفاقات الخدمات الإدارية

	60 - جاء تصحيح اتفاقات الخدمات الإدارية لأن مكتب خدمات المشاريع أخطأ في تدوين معاملات مشاريع اتفاقات الخدمات الإدارية التي تصل إلى مبلغ 24.5 مليون دولار كما أَبلَغ بها البرنامج الإنمائي. على أن المكتب قدّم التصحيحات إلى البرنامج الإنمائي الذي أخطأ عندما أثبت المعاملات في سجلاته المحاسبية. ويصل الأثر الصافي بالنسبة إلى مكتب خدمات المشاريع عن فترة السنتين 2008-2009 إلى مبلغ 20.6 مليون دولار ويعكس تصنيفاً خاطئاً لتبرُّع مقبوض سلفاً ومشتَرَكاً بين الصناديق دون أن ينجم عن ذلك أثر في فترة السنتين الحالية لأن المبلغ تمت تسويته قبل أن يُبلَّغ إلى برنامج الأمم المتحدة الإنمائي.
	61 - ويساور المجلس القلق إزاء كفاية الضوابط المطبقة في عمليات الإدارة والتسجيل المتّبعة في ترتيبات اتفاقات الخدمات الإدارية مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وخاصة لأن (أ) الضوابط لم تكشف ولم تمنع الأخطاء في الوقت المناسب؛ (ب) العملية كانت تتم مرة واحدة في السنة فقط؛ و (ج) التقارير المقدّمة بين البرنامج الإنمائي ومكتب خدمات المشاريع كانت تتم من خلال الكشوفات الإلكترونية وهذه عملية تُعَرِّض كلا الكيانين لمخاطر الأخطاء.
	62 - اتفق مكتب خدمات المشاريع مع المجلس على التوصية المكررة بحلّ التنازع على الاختلافات المشتَرَكة بين الصناديق في حساباته مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي.
	63 - وأَبلَغ مكتب خدمات المشاريع المجلس أنه يتوقّع حل المسألة بنهاية عام 2012.
	64 - واتفق مكتب خدمات المشاريع مع توصية المجلس بأن يتم التالي: (أ) تدعيم ضوابطه في رصد المشاريع فيما يتصل بترتيبات اتفاقات الخدمات الإدارية لكشف أخطاء التدوين في النظام وغيرها من الأخطاء في الوقت المناسب؛ (ب) إتاحة تأكيد المبالغ المستحقة من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي قبل إقفال حساباته بما يكفل الكشف عن بنود التسوية.
	65 - وأَبلَغ مكتب خدمات المشاريع المجلس أنه سوف ينفِّذ تدابير الضوابط الملائمة لمنع وقوع الأخطاء في التدوين والإبلاغ عن معاملات الصناديق المشتَركَة إلى البرنامج الإنمائي. وفضلاً عن ذلك، ففي حالة حدوث أخطاء، سيتم تفعيل ضوابط التخفيف الملائمة بما يكفل كشف الأخطاء في الوقت المناسب إضافة إلى إتاحة تأكيد المبالغ المشتَرَكة بين الصناديق قبل إقفال حسابات عام 2012.
	أرصدة مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع المشتَركَة بين الصناديق مع الوكالات الأخرى بالأمم المتحدة

	66 - في تقريره السابق (A/65/5/Add.10، الفصل الثاني، الفقرة 90) لاحظ المجلس أن المكتب كان لديه فروقات غير مسوّاة للفترة السابقة وترجع إلى عددٍ من السنين. وأوصى المجلس بأن يواصل مكتب خدمات المشاريع جهود المتابعة بشأن الفروقات غير المسوّاة والمشتَرَكة بين الصناديق في حساباته، وأن يتواصل مع وكالات الأمم المتحدة ذات الصلة لحلّ الاختلافات القديمة المشتَركَة بين الصناديق.
	67 - وخلال فترة السنتين أوقَف مكتب خدمات المشاريع المعاملات مع الوكالات الأخرى بالأمم المتحدة من خلال الحساب المشتَرك بين الصناديق وقَصَر التعامل معها على أساس نقدي، ومع ذلك لاحظ المجلس أنه ما زال هناك مبلغ 1.3 مليون دولار مستحق القبض ومشتَرك بين الصناديق ويرجع إلى فترة السنتين 2006-2007. وأَبلَغ المكتب المجلس أنه كان قد طَرح الموضوع على لجنته المعنية بالعقود والمشتريات في المقر لشطب المبلغ في أعقاب ما بذله من جهود مكثَّفة وغير ناجحة لاسترداده ثم رصد اعتماداً بنفس المبلغ في بياناته المالية.
	6 - الإدارة المالية
	الكشف عن البيانات المالية


	68 - تعهد اللوائح والقواعد المالية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع إلى المدير التنفيذي بمسؤولية إعداد بيانات مالية دقيقة طبقاً للإطار المحاسبي الذي يتم اختياره. ومن ثم يحتاج المكتب إلى اتباع عملية ملائمة من أجل النهوض بهذه المسؤولية على النحو السليم.
	69 - وقد كشف استعراض المجلس للبيانات المالية الصادرة عن المكتب لفترة السنتين المنتهية 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 عن بنود لم تُصنّف بصورة صحيحة، ويرى المجلس أن هذه البنود سواء كانت منفردة أو مجتمعة ليست جوهرية:
	(أ) لاحظ المجلس أمثلة سلِّم فيها المكتب باعتماد أو بدل للديون المشكوك فيها الزائدة عن رصيد الحسابات المستحقة القبض مما يؤدّي إلى مبالغ صافية سلبية. وهذه المبالغ شملت رصيداً بمبلغ 779 798 دولار في حساب بمصرف السودان الذي كان يواجه صعوبات مالية ورصد مكتب خدمات المشاريع اعتماداً بمبلغ 823 827 دولار نجم عنه مبلغ سلبي غير متحقّق وقوامه 044 29 دولار؛
	(ب) رصد مكتب خدمات المشاريع اعتماداّ إجمالياً عن الديون المشكوك فيها يصل إلى مبلغ 37.23 مليون دولار، ومع ذلك فهذا الاعتماد (البدل) لم يسجل مقابل المقبوضات ذات الصلة طبقاً لما ينبغي اتّباعه في تبرير حسابات الأصول المقابِلة. كذلك فالاعتماد يشمل مبلغ مليون دولار يتصل بمدفوعات مكافأة الجدارة و 4.29 مليون دولار يتصل بمطالبة من جانب أحد المتعاقدين ضد مكتب خدمات المشاريع. وهذان المبلغان لم يلبّيا المعايير المنطبقة على اعتماد يتم لصالح الديون المشكوك فيها. وكان ينبغي تبرير مبلغ الــ 4.29 مليون دولار بوصفه اعتماداً لخصوم تتصل بمبلغ وتوقيت غير مؤكَّدين. أما مبلغ المليون دولار فيمثّل نفقات فعلية.
	70 - وأبلغ مكتب خدمات المشاريع المجلس أنه سوف يفصح عن هذه البنود كلٍ على حدة في المستقبل.
	71 - اتّفق مكتب خدمات المشاريع مع توصية المجلس باستعراض عملية إعداد البيانات المالية بما يكفل معالجة الثغرات التي حدّدها المجلس من خلال العمليات التي باشرها.
	72 - أبلغ مكتب خدمات المشاريع المجلس أنه طبقاً للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام فلسوف يكفل صحة تصنيف أرصدة حساباته مع الكشف عنها بصورة منفصلة بحيث يتم الفصل بين مشكلة حسابات القبض واعتمادات الخصوم.
	7 - التقدُّم نحو تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

	73 - في استعراضها لتقارير المجلس لفترة السنتين 2008-2009 أوصت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في تقريرها (A/65/498، الفقرة 19) بأن يُعِدّ المجلس تقريراً سنوياً عن التقدُّم المحرز نحو تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وقد أيّدت الجمعية العامة هذه التوصية في القرار 65/243. وعملاً بتوصية اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية قام المجلس في آذار/مارس 2011 باستعراض مدى استعداد مكتب خدمات المشاريع لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وأصدر رسالة إلى الإدارة تحوي النتائج التفصيلية التي توصّل إليها والتوصيات التي قدمها عند هذه المرحلة.
	74 - ويشير استعراض المجلس إلى أن مكتب خدمات المشاريع في أيار/مايو 2012 كان ماضياً في خطته لتنفيذ المعايير الدولية المذكورة أعلاه، وأنه واصل العمل بهذه الخطة بالنسبة لتلك المعايير واتّبعها فعلاً اعتباراً من 1 كانون الثاني/يناير 2012. وقام المكتب بتحويل جميع بياناته بشأن الأصول الثابتة إلى نموذج للأصول الثابتة وأكمَل وضع وتكييف نظام أطلس المشتَرَك لتخطيط موارد المشاريع.
	75 - وفيما لاحظ المجلس تقدُّم المكتب فيما يتصل بتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام فقد لاحظ المجالات المتبقية التي تحتاج إلى حُسن الإدارة بما يكفل نجاح المكتب في تنفيذ النظام المحاسبي الدولي المذكور:
	(أ) خطة مكتب خدمات المشاريع في تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام لم تتصد لتنفيذ أي نشاط أو عمليات بعد 1 كانون الثاني/يناير 2012 من أجل التخلص من جميع الأرصدة القديمة؛
	(ب) يساور المجلس الانشغال بشأن أوجه الضعف في إدارة الأصول وإدارة الإجازات على نحو ما يرد في موقع آخر من هذا التقرير. وإذا لم يتم معالجة أوجه الضعف هذه فلسوف تؤثّر على دِقة واكتمال الأرصدة الافتتاحية للبنود ذات الصلة.
	76 - يرى المجلس أن المجالات المحدَّدة من جانبه ما زال لها أهميتها في تحقيق مكتب خدمات المشاريع لأهدافه في تعظيم المنافع الممكن جنيها من تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	77 - يوصي المجلس بأن يضع مكتب خدمات المشاريع الاستراتيجيات الملائمة لمعالجة المجالات التي تتطلّب اهتماماً خلال تنفيذه للمعايير المحاسبية الدولية المذكورة أعلاه.
	8 - التزامات نهاية الخدمة بما في ذلك التزامات التأمين الصحي لما بعد انتهاء الخدمة

	78 - في قرارها 64/241، طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يواصل التحقّق من الالتزامات التي تراكمت لحساب التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة باستخدام الأرقام التي يقوم مجلس مراجعي الحسابات بمراجعتها وأن يُدرِج هذه المعلومات ونتائج عملية التحقّق في تقريره المقدَّم إلى الدورة السابعة والستين للجمعية العامة.
	79 - وتشير البيانات المالية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع لفترة السنتين المنتهية 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 إلى أنه تكبّد التزامات بشأن نهاية الخدمة بمبلغ 26.4 مليون دولار (2009: 16.8 مليون دولار). وشمل ذلك التأمين الصحي فيما بعد انتهاء الخدمة بمبلغ 18.3 مليون دولار ومِنح الإعادة إلى الوطن بمبلغ 3.6 مليون دولار ومِنح انتهاء الخدمة أو إنهائها بمبلغ 3.2 مليون دولار إضافة إلى المبالغ المتكبّدة للإجازات السنوية وتبلغ 1.4 مليون دولار.
	80 - ولاحظ المجلس أن ما تكبّده مكتب خدمات المشاريع عن التزامات نهاية الخدمة شَمِل فقط الموظفين المموّلين من خلال الميزانية الإدارية. أما التزامات نهاية الخدمة لموظفي المكتب المموَّلين من المشاريع فقد قُدِّرت من خلال تقييم اكتواري بمبلغ 34.1 مليون دولار، وكُشِف عنها كاملاً في المذكرات المرفقة بالبيانات المالية ولم يتم تسجيلها في بيان الأصول والخصوم بوصفها اعتماداً للخصوم.
	81 - ويتيح نظام الأمم المتحدة لترتيبات الطوارئ معاملات حسابية بديلة لتسجيل التزامات نهاية الخدمة، إمّا من خلال كشف عنها في بيان الأصول والخصوم، أو في مذكرات ملحقة بالبيانات المالية طبقاً لسياسة المنظمة. على أن المجلس يلاحظ أن معاملة النظام المذكور تفتقر إلى الاتساق كما أنها لا تتسم بالشفافية الكاملة.
	82 - ويُدرِك المجلس أيضاً أن تكبّد جميع التزامات نهاية الخدمة في مكتب خدمات المشاريع، بما في ذلك موظفو المشاريع، سوف يفضي إلى خفض للاحتياطيات التشغيلية الصافية للمكتب من 63.261 مليون دولار إلى 32.7 مليون دولار وهذا المستوى سيكون أقل من مبلغ 48.4 مليون دولار المأذون به وهو المطلوب من جانب المجلس التنفيذي لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع.
	83 - وقد اتّفق المكتب مع توصية المجلس بالاعتراف الكامل بالتزامات نهاية الخدمة وتدبير الأموال اللازمة لها في إطار تنفيذه للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	84 - وأَبلَغ المكتب المجلس أنه سوف يتّخذ ما يلزم من أجل الوفاء بالتزامات نهاية الخدمة في بياناته المالية لعام 2012.
	التزام الإجازات

	85 - في تقريره السابق (A/65/9/Add.10، الفصل الثاني، الفقرة 110) ارتأى المجلس أن التزام المكتب في مجال الإجازات السنوية محسوبة من خلال التقييم الاكتواري لم يكن ممتثلاً للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام باعتبار أنه شَمل الأيام التي سيتم احتسابها مستقبلاً وتم خصم مبالغها. وقد أوصى المجلس بأن ينظر المكتب في إجراء تنقيح لسياسته من أجل تقييم التزام الإجازات السنوية لدى تنفيذه المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	86 - ولاحظ المجلس أن المكتب واصل حساب التزامه إزاء الإجازات السنوية مستنداً إلى تقييم اكتواري. وقد تم منذ ذلك الحين تنقيح المعيار 25 من المعايير المحاسبية الدولية السالفة الذكر بحيث يكفل إمكانية أن تشكل الإجازة السنوية استحقاقاً في الأجلين القصير والطويل. وما زال المجلس يرى أن التزام الإجازة السنوية، المقرّر من خلال تقييم اكتواري، إنما يهوّن من قدر الالتزام لأنه لا يعترف بالجزء من الالتزام الذي سيجري تكبّده من خلال الاستخدام، في حين أن الأمر سيقتصر على جزء الالتزام الذي سيتم سداده لدى التقاعد، وعليه فهذه الطريقة تتعامل مع الإجازة على أنها استحقاق طويل الأجل فقط.
	87 - وقد نظر فريق المراجعين الخارجيين لمنظومة الأمم المتحدة في مسألة الإجازات، وارتأى أن الإجازة تنطوي على عنصرين طويل الأجل وقصير الأجل على السواء. والمجلس على بيِّنة من أن احتساب الالتزام بالإجازات باستخدام طريقة اكتوارية يشكِّل قضية متسقة عبر كيانات الأمم المتحدة بأسرها وسوف يسعى إلى معالجة هذه المسألة مع منظومة الأمم المتحدة.
	88 - ويعيد المجلس توصيته السابقة بأن ينظر مكتب خدمات المشاريع في تنقيح سياسته في تقييم التزام الإجازة السنوية لدى تنفيذه المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	89 - وقد أَبلَغ مكتب خدمات المشاريع المجلس بأنه سوف يتشاور مع الوكالات الأخرى بالأمم المتحدة ويوائم سياسته في حساب التزام الإجازة السنوية مع وكالات الأمم المتحدة الأخرى.
	9 - الميزنة/الإدارة على أساس النتائج

	90 - الميزانية أداة مهمة في أي منظمة تكفل كفاءة توزيع الموارد. والميزنة على أساس النتائج هي عملية ميزنة برنامجية يتم على صعيدها: (أ) أن تدور صياغة البرامج على محور يمثّل مجموعة من الأهداف المتوخاة والنتائج المتوقّعة؛ (ب) استقاء النتائج المتوقّعة من النواتج فضلاً عن ارتباطها بها؛ و (ج) قياس الأداء الفعلي على أساس الأهداف ومؤشرات الأداء. وهي تستخدِم إطاراً منطقياً يصاغ لكي يكفل أن تكون النتائج المتوقّعة محدّدة وقابلة للقياس ويمكن تحقيقها وتتسم بالواقعية وترتبط بإطار زمني محدّد.
	91 - وتشير الميزانية المعتمدة لمكتب خدمات المشاريع لفترة السنتين 2010-2011 إلى أن المكتب كان لديه 16 مهمة استراتيجية. وفي إطار كلٍ من هذه المهام، كان يُحَدَّد مؤشر واحد للأداء حتى ولو كانت المهمة تتوخّى عدداً من الأهداف. على أن تخصيص مؤشر وحيد لعدد من الأهداف لم يكن ليعكس بدقة الأنشطة والأهداف المطلوب تحقيقها في نطاق كل مهمة. وقد أَبلَغ مكتب خدمات المشاريع المجلس بأن اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية أثارت المسألة مع المكتب، وعلى هذا الأساس فقد أدخل المكتب منذ ذلك الحين تعديلات على مؤشراته في ميزانية الدعم للفترة 2012-2013.
	92 - كما لاحظ المجلس أن المبالغ المُدرَجة في الميزانية الموثّقة والمستندة إلى النتائج لم تتواءم مع ميزانيات مراكز العمليات الداخلية والميزانيات الإقليمية التي تقوم الإدارة برصدها. ويرى المجلس أن هذا مؤشر يدل على أن إطار الميزانية المستندة إلى النتائج، المقدَّم إلى المجلس التنفيذي والجمعية العامة، لم يعكس الواقع القائم على الأرض، ومن ثم فإن الأدوات التي رسمتها واعتمدتها مجالس الإدارات لم تكن مرتبطة بالأنشطة التشغيلية.
	93 - وذكر مكتب خدمات المشاريع أنه لم يتعقب ولا رصد ميزانيته المستندة إلى المهام التي كانت واسعة بأكثر من اللازم، وأن رصد المصروفات المدرجة في الميزنة على أساس النتائج من شأنه أن يحتاج إلى تقصّي كيفية استخدام جميع الموظفين المموَّلين من الإدارة ساعات عملهم في ضوء المهام والأنشطة المؤسسية. ومع ذلك فلسوف يتحوّل لكي يفيد تحديداً عن عملية الميزنة على أساس النتائج من خلال تبسيط العملية مع ميزانية الإدارة وبطاقة الأداء المتوازن.
	94 - واتّفق مكتب خدمات المشاريع مع توصية المجلس على استعراض ما يقوم به من تصميم ورصد وتنفيذ عملية الميزنة على أساس النتائج، والأدوات التي يستخدمها في هذا الشأن بما يكفل للمنظمات ووحدات العمل أن تكون مسؤولة عن النتائج المحدَّدة والموارد المستخدمة من أجل تحقيقها.
	95 - أَبلَغ المكتب المجلس أنه قد نفَّذ بالفعل التوصية، بمعنى أنه في سياق عرض تقديرات ميزانية الفترة 2012-2013، فقد استعرَض وعزّز تصميم إطاره للنتائج الإدارية، وفضلاً عن ذلك، ففي سياق استعراض منتصف المدة لخطته الاستراتيجية، أجرى المكتب استعراضاً مستفيضاً لجميع مؤشرات الأداء المهمة والأهداف المتصلة بها والنتائج المستقاة من خطة المكتب الاستراتيجية للفترة 2010-2013، إضافة إلى تقديراته للميزانية عن الفترة 2010-2011 والفترة 2012-2013 بما في ذلك مؤشرات الأداء الإضافية التي وُضِعت من خلال اتفاقات الأهداف الداخلية بما يكفل مساءلة المديرين ذوي الصلة عن النتائج.
	10 - المشتريات وإدارة العقود

	96 - يمثّل مكتب خدمات المشاريع مورداً مركزياً للمشتريات في منظومة الأمم المتحدة حيث يقوم المكتب بشراء وتسليم السلع والخدمات، كما أنه مسؤول عن تنفيذ المشاريع في قطاعات من قبيل التعليم والانتخابات والبيئة والحوكمة والصحة والإجراءات المتصلة بالألغام والأشغال العامة. ويقوم المكتب بالشراء باسم وكالات الأمم المتحدة والحكومات والمنظمات غير الحكومية والمؤسسات المالية الدولية والمنظمات غير الحكومية.
	97 - وقد أفاد المكتب بأنه تلقّى مؤخراً شهادة في سياسات وإجراءات الشراء من المعهد المعتمد للشراء والإمداد، ويرى المجلس أن من شأن استعراض مستقل لعمليات المشتريات التي يباشرها أن يطرح منطلقاً مفيداً لعملية المكتب وأن هذا تطوّر محمود.
	98 - وخلال استعراضه لأنشطة مشتريات مكتب خدمات المشاريع لاحظ المجلس مجالات يتسم فيها المكتب بأوجه ضعف في الميدان:
	(أ) تقييمات المورِّدين تمثِّل ضابطاً أساسياً من ضوابط مهمة المشتريات بما يكفل استمرار مكتب خدمات المشاريع في التواصل فقط مع المورّدين الذين يزوّدون المكتب بمقابل جيّد عن الأموال التي يدفعها. وفي استعراضه المؤقت لعام 2010 لاحظ المجلس أن المكتب لم يكن يجري بصورة متسقة تقييمات للمورِّدين، ومع ذلك ففي أعقاب توصيات المجلس بدأ المكتب في عام 2011 في إجراء تقييمات للمورِّدين؛
	(ب) فيما تظل الاستثناءات من استخدام الطرائق الرسمية في استدراج العطاءات مسموحة بموجب القاعدة المالية للمكتب رقم 118/5 في حالات استثنائية، لكنها لا تنطوي على المنافع التي يمكن استقاؤها من خلال تنافس فعّال على خدمات المكتب. ويحتفظ المكتب بقائمة من الحالات الاستثنائية مقدَّمة إلى لجنة العقود والمشتريات بالمقرّ ولكنه لا يحتفظ بقائمة حالات استثنائية مقدَّمة إلى مختَلَف لجان العقود والمشتريات المحلية بما يتيح لها تقصّي ورصد نطاقها على المستوى المحلي. كذلك فإن قائمة موافقات لجنة العقود والمشتريات في المقر تشير إلى ما مجموعه 248 من الحالات على مدار فترة السنتين وبقيمة تقدَّر بمبلغ 305.9 مليون دولار لم يتم استدراج عروضها من خلال الطرائق الرسمية للاستدراج؛
	(ج) يعكس استعراض المكتب لمركز عمليات جمهورية الكونغو الديمقراطية سلبيات واضحة في عملية الشراء التي طبّقها ذلك المركز القطري، وبرغم أن النتائج التي توصّل إليها المجلس كانت محصورة في المركز المذكور، فإن المجلس يرى أن من المرجَّح كثيراً أن تكون استنتاجاته متصلة بالمراكز الأخرى التابعة لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع وتنطوي على مخاطر جسيمة؛
	(د) لاحظ المجلس حالات في مركز عمليات جمهورية الكونغو الديمقراطية زادت فيها أوامر الشراء على التفويض بسلطة المشتريات لنفس المورّد وعن نفس المُنتَج وكانت مجزأة من أجل التعجيل بعملية الشراء وتفادي استعراض لجنة المشتريات المحلية.
	99 - اتفق مكتب خدمات المشاريع مع توصية المجلس بشأن (أ) الاحتفاظ بسجلات مركزية ملائمة لحالات الاستثناء التي أقرتها اللجان المحلية للعقود والمشتريات و (ب) القيام بعملية الرصد والتحليل والإبلاغ مرة على الأقل سنوياً إلى الإدارة العليا بشأن الاتجاهات الحاصلة في تقديم حالات الاستثناء لتحديد ما إذا كانت تعكس مشاكل كامنة في مهمة الشراء.
	100 -  اتفق المكتب مع توصية المجلس على تنفيذ الإجراءات التي تفضي إلى استعراض طلبات الشراء من أجل الوقوف على أوامر الشراء المجزْأة.
	101 -  وأَبلغ المكتب المجلس أنه سوف يولي الاهتمام الكافي ويتخذ التدابير الملائمة من أجل تنفيذ التوصية.
	11 - إدارة الممتلكات غير المستهلكة

	102 -  تذكر السياسات المحاسبية للمكتب أن الممتلكات غير المستهلكة تتألف من الأصناف المقيَّمة بمبلغ 500 2 دولار أو أكثر لكل وحدة وقت شرائها في ضوء عمر للخدمة مدته ثلاث سنوات أو أكثر. وتعكس الملاحظة 18 في البيانات المالية المقتنيات الإجمالية من الممتلكات غير المستهلكة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 على أنها تساوي 10.5 مليون دولار وهو تغيُّر ثانوي عن رصيد الفترة السابقة البالغ 10.6 مليون دولار.
	103 -  وفي تقريره عن الفترة السابقة (A/65/5/Add.10، الفصل الثاني، الفقرات 280-325) لاحظ المجلس عدداً من أوجه الضعف في إدارة الأصول بما في ذلك قصور صيانة سجلات الأصول وقصور إجراءات التحقُّق المادي في مكتب خدمات المشاريع.
	104 -  كما لاحظ المجلس تحسُّنات تدريجية طرأت في مجال الاحتفاظ بسجلات الأصول. ورغم أن أوجه التضارب كانت غير ذات شأن، فما زال المجلس يلاحظ حالات تفتقر إلى الدِقة في سجلات الأصول التي يحتفظ بها مكتب خدمات المشاريع حيث تُسَجَّل الأصول وقد شابتها أخطاء بالنسبة لصحّة الأسعار أو المواقع أو أرقام التعريف. كما لاحظ المجلس أيضاً أن مركز العمليات في جمهورية الكونغو الديمقراطية أخطأ في تطبيق سياسة المكتب المحاسبية ولم يشمل في مشروع سجله للأصول تلك التي حُوِّلت من المشاريع إلى المهام الإدارية.
	الممارسات غير المتسقة في عملية تصديق قائمة المخزون

	105 -  لاحظ المجلس أن مواقع المكتب اتّبعت ممارسات غير متسقة في تسجيل الحالة المادية للأصول خلال تصديق آخر السنة. ونجم عن ذلك (أ) أن بعض المراكز لم توثّق حالة الأصول في سجل الأصول؛ (ب) أن سجل الأصول الموحّد للمكتب لم يكشف عن أي معلومات تتصل بحالة الأصول؛ (ج) أن الأصول التي حُدّدت بأنها مفقودة في كشوفات حصر المخزون لم يتم إدراجها في بعض سجلات الأصول في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011.
	106 -  ومن شأن الافتقار للدِقة في سجلات الأصول أن يؤثّر على إشراف الإدارة على الأصول كما يلوح خطر مفاده أن هذه التناقضات سينجم عنها أثر بالنسبة للأرصدة الافتتاحية للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	107 -  اتّفق مكتب خدمات المشاريع مع توصية المجلس من أجل (أ) تلافي أوجه التضارب في سجلات الأصول بما يكفل قدرته على الإفادة الدقيقة محاسبياً عن محتويات مخزونه من الأصول، وإعداد أرصدة افتتاحية دقيقة لأغراض المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ (ب) معالجة حالات عدم الاتساق في عملية تصديق قائمة جرد الأصول.
	108 -  أَبلَغ المكتب المجلس أنه سوف يُصدِر تعليمات أو توجيهات واضحة بشأن عملية تصديق الأصول لأغراض المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام موجَّهة إلى جميع مكاتبه الميدانية، وأن التعليمات سوف تكون متاحة على شبكة المعلومات الإلكترونية الداخلية من أجل تيسير إتاحتها لجميع الموظفين المشاركين في عملية التصديق.
	12 - إدارة الموارد البشرية

	109 -  في تقريره السابق (A/45/5/Add.10، الفقرات 331-333) لاحظ المجلس أن المكاتب الميدانية التابعة لمكتب خدمات المشاريع تدير الإجازات خارج نطاق نظام أطلس باستخدام عملية يدوية. وأوصى المجلس أن يضع المكتب نظاماً مزوّداً بضوابط برنامجية بما يتيح لجميع المكاتب التابعة لمكتب خدمات المشاريع أن تؤكّد وترصد الإجازات بصورة دقيقة.
	110 -  وفي تشرين الأول/أكتوبر 2010 استهل مكتب خدمات المشاريع النظام الشامل لإدارة الإجازات في إطار نظام أطلس الذي استُخدِم لتسجيل وإبلاغ جميع المعاملات المتصلة بكشوف المرتبات بما في ذلك الإجازات. على أن المجلس ما زال يلاحِظ أوجه الضعف التالية فيما يتصل بإدارة الإجازات على صعيد المنظمة بأسرها: (أ) لاحظ المجلس اختلافات بين أرصدة الإجازات الفعلية حسب بطاقات سجل الحضور وبين رصيد الإجازات الموُدع في النظام؛ (ب) أن معاملات الإجازة لم تكن مدعومة باستمرار بالوثائق أو الموافقات الكافية؛ و (ج) أن بعض الموظفين كانوا يُمنَحون أياماً مُسبقة من إجازاتهم السنوية بما يتجاوز عدد الأيام التي تسمح بها سياسات مكتب خدمات المشاريع.
	111 -  ويرى المجلس أن الأمر يقتضي تطبيق ضوابط لإدارة الإجازات بما يكفل أن لا تصبح هذه العملية عرضة للاستغلال. كذلك فإن دِقة أرصدة الإجازات سوف تتسم بأهمية خاصة مع تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام مما سوف يتطلّب تراكم أرصدة الإجازات والكشف عن هذه الأرصدة في بيان الأصول والخصوم.
	112 -  ويوصي المجلس بأن يعمل المكتب على تحسين ضوابطه بشأن إدارة الإجازات من خلال كفالته ما يلي: (أ) جميع الإجازات المنفّذة يتم اعتمادها وتسجيلها في النظام مع دعمها بالوثائق المناسبة؛ و (ب) العمل بانتظام على استعراض ومواءمة سجلات الإجازات.
	إدارة كشوف المرتبات

	113 -  عهد المكتب إلى برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بإدارة وتجهيز كشوف المرتبات. ومع ذلك فالاستعانة بمصادر خارجية لا تؤدّي إلى تحويل المسؤولية الكاملة عن ضمان الدِقة والسلامة والاكتمال في معاملات كشوف المرتبات عن كاهل المنظمة القائمة بالخدمة. وقد لاحظ المجلس أن موظفاً استقال في 1 أيار/مايو 2011 ولكنه ظل يتقاضى مرتباً حتى تموز/يوليه 2011 مما أدّى إلى زيادة في المدفوعات بمبلغ 033 27 دولار، وهذه الزيادة جاءت كمؤشر على قصور الضوابط المطَبَّقة في التحقق من سلامة كشوف المرتبات بواسطة مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع.
	114 -  يوصي المجلس بأن يقوم المكتب بما يلي: (أ) إجراء عمليات تدقيق شهرية للتحقُّق من كشف المرتبات الذي يصدره بما يكفل اكتماله ودِقته؛ (ب) رصد واستعراض جميع حالات إنهاء الخدمة بما يضمن شطب المستخدَمين من كشوف المرتبات ما أن تنتهي خدمتهم بالمنظمة.
	13 - تكنولوجيا المعلومات

	115 -  أجرى المجلس استعراضاً عاماً للضوابط المعمول بها في نظام أطلس بمقر برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وترد نتائج هذا الاستعراض في تقرير المجلس بشأن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي لفترة السنتين المنتهية 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 (A/67/5/Add.1).
	116 -  وفي تقريره السابق (A/65/5/Add.10، الفصل الثاني، الفقرة 359) أوصى المجلس بأن يُنفِّذ مكتب خدمات المشاريع خطة رسمية للتعافي بعد وقوع الكوارث واستمرارية المشاريع بحيث تشمل جميع أنواع حوادث الكوارث التي يمكن أن تؤثّر سواء على عمليات نُظم المعلومات أو على مهام المُستعمِل الأخير.
	117 -  ولاحظ فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات أن أربعة من مراكز العمليات والمكاتب الإقليمية خلال فترة السنتين لم تضع خططاً للتعافي من الكوارث أو لاستمرارية المشاريع بما يشير إلى أن توصية المجلس لم يتم تنفيذها كاملة.
	118 -  ويعيد المجلس توصيته السابقة بأن ينفِّذ المكتب خطة رسمية للتعافي بعد وقوع الكوارث ولاستمرارية الأعمال بحيث تشمل جميع نوعيات أحداث الكوارث التي تؤثر سواء على عمليات نُظم المعلومات أو على مهام المُستعمِل الأخير.
	14 - الحوكمة ومهمة المراجعة الداخلية للحسابات
	لجنة مراجعة الحسابات


	119 -  يمكن تعريف الحوكمة على أنها مزيج من العمليات والهياكل التي تنفّذها المنظمة بهدف تنوير وتوجيه وإدارة ورصد أنشطة المنظمة نحو تحقيق أهدافها. وتمثِّل الرقابة جزءاً لا يتجزأ من نظام الحوكمة بما يكفل تأكيداً بأن أنشطة المنظمة تتم طبقاً لولاياتها التشريعية وتجري بأكفأ وأنجع الطرق؛ وأن جميع الأموال يتم المحاسبة عليها كاملة، وأن الموظفين يلتزمون بأرفع معايير المهنية والنزاهة والأخلاق. وعند تنفيذ قرارات الجمعية العامة ذات الصلة فإن معظم منظمات الأمم المتحدة أنشأت هياكل للرقابة الداخلية والخارجية ولكنها مختلفة من حيث تشكيلاتها وولاياتها واختصاصاتها.
	120 -  وكان المجلس قد نظر سابقاً في مهمة اللجنة الاستشارية المعنية بالنواحي الاستراتيجية ومراجعة الحسابات التابعة لمكتب خدمات المشاريع، وخاصة في ضوء أدوارها واختصاصاتها التي تم تنقيحها بموافقة من جانب المجلس التنفيذي في عام 2009. وارتأى مجلس مراجعة الحسابات أن اللجنة المذكورة لم تعمل بكامل طاقتها بوصفها لجنة لمراجعة الحسابات مما أدّى إلى وجود ثغرات في ترتيبات الحوكمة داخل الكيان المذكور. وبصورة محدّدة يساور المجلس القلق لأن اللجنة (أ) اقتصرت على دور تقديري بشأن أنشطة إدارة المراجعة الداخلية للحسابات؛ (ب) لم تستعرض البيانات المالية.
	121 -  وفي أعقاب توصية المجلس، وتعبيراً عن نمو المنظمة، قررت اللجنة المذكورة، بالتشاور مع المدير التنفيذي، إنشاء لجنة فرعية استشارية لمراجعة الحسابات بحيث تركِّز على قضايا المراجَعة والتمويل. وتقضي اختصاصاتها بأن يحق للجنة، في إطار اضطلاعها بدورها الاستشاري في مجال الرقابة، سواءً على أساس تقديرها أو بدعوة من المدير التنفيذي، أن تستعرض وتسدي المشورة بشأن أنشطة وقضايا مراجعة الحسابات الداخلية والخارجية على السواء.
	122 -  ويرى المجلس أن ثمة حاجة متزايدة إلى لجنة جيدة التشكيل وتضطلع بدور فعّال في مراجعة الحسابات، وخاصة في سياق نظام المحاسبة الجديد وضمن إطار المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ودور المراجعة الداخلية فيما يتصل بالضوابط الداخلية في الكيان. وسوف يُبقي المجلس هذه المسألة قيد الاستعراض.
	مهمة المراجعة الداخلية للحسابات

	123 -  نسَّق المجلس مع فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات تخطيط مراجعة الحسابات بما يكفل تجنُّب ازدواجية الجهود. وبالإضافة إلى ذلك استعرض المجلس تغطية المراجعة الداخلية لعمليات مكتب خدمات المشاريع لتقدير المدى الذي يمكن أن يعوِّل به على أعمال فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات.
	124 -  ولاحظ المجلس أن الفريق قام بتقدير المخاطر من جانبه من أجل أن تتوافر لديه معلومات يستنير بها في اختيار مجالات المراجعة. وفيما خطّط الفريق لإجراء اثنتين من المراجعات الحسابية المباشرة فقد نُظِر إلى إحدى هاتين المراجعتين على أنها ثانوية للغاية بما لا تستحق معه إنجازها بينما تم إدراج المراجعة الأخرى في خطة العمل لسنة 2012. ولا يساور المجلس أي انشغال بشكل عام بشأن تغطية المراجعة الداخلية لأنشطة مكتب خدمات المشاريع.
	جيم - حالات الإفصاح بواسطة الإدارة
	1 - شطب المبالغ النقدية والمبالغ المستحقة القبض والممتلكات

	125 -  أَبلَغ مكتب خدمات المشاريع المجلس أنه طبقاً للقاعدة المالية 123/12 لا توجد خسائر مشطوبة من الممتلكات في الفترة 2010/2011 (0.04 مليون دولار في الفترة 2008/2009). وطبقاً للقاعدة المالية 123/09 فإن خسائر حسابات القبض بمبلغ 10.4 مليون دولار (13.1 مليون دولار في 2008-2009) تم شطبها خلال فترة السنتين.
	2 - الإكراميات

	126 -  على نحو ما تتطلبه القاعدة 20/01 من النظام المالي لمكتب خدمات المشاريع، أَبلَغ المكتب المجلس أنه لم يتم دفع إكراميات عن الفترة قيد الاستعراض.
	3 - حالات الغش والغش المفترض

	127 -  أفاد مكتب خدمات المشاريع المجلس عن تسع حالات من الغش والغش المفتَرض. أما التفاصيل التي قدّمها المكتب فجاءت على الوجه التالي:
	(أ) خبير استشاري لدى المكتب لم يكشف عن تضارب في المصالح بالنسبة لاختيار عطاء لشركة كانت زوجته عضواً بها وأدّى التحقيق الذي تم إجراؤه إلى إنهاء عقد الاستشاري؛
	(ب) تواطأ اثنان من الموظفين مع شركة لمنح عقد بمبلغ 220 99 دولار إلى تلك الشركة، وتم فصل الموظَّفَين من الخدمة ويجري حالياً استرداد مبلغ 000 74 دولار تم دفعه مقابل العقد؛
	(ج) تعامَل موظف مع شركة بمنطق المحاباة فأعطى عقداً بمبلغ 000 237 دولار لتلك الشركة وتم إنهاء العقد قبل سداد المدفوعات واستقال الموظف قبل اكتمال التحقيق؛
	(د) اختَلَس موظف نحو 300 دولار نقداً كان قد تسلّمه من موظف آخر لكي يودعه في حسابه المصرفي واتُّهِم الموظف بسوء السلوك وتم استرداد المبلغ؛
	(هـ) زيَّف موظف توقيع زميل له لمنح عقد إلى خبير استشاري واتُّهِم الموظف بسوء السلوك وما زال ردّه منتَظَراً؛
	(و) قام موظف بتزييف توقيعيْ زميلين على مستند أرسله إلى لجنة استعراض تابعة لمكتب خدمات المشاريع لدعم مذكرة لتمديد عقد مقاول فرد. ولا تتوافر قرينة على أن التزييف قَصَد إلى تغيير النتيجة أو أن الموظف استفاد شخصياً وقد تم تنزيل رتبة الموظف لقاء سوء سلوكه؛
	(ز) استخدَم موظف لمنفعته الشخصية تذاكر طيران كانت قد مُنِحَت على سبيل المجاملة إلى مكتب خدمات المشاريع بما يقدّر بمبلغ 000 8 دولار. وادّعى الموظف أنه لم يكن يُدرِك أن ليس له أن يفعل ذلك وقد انتهى التحقيق وما زال جارياً استرداد المبلغ وقت صدور هذا التقرير؛
	(ح) ارتكب تسعة من الموظفين المحليين غشّاً في استرداد مبالغ التأمين الطبي في حدود ما يقدّر بنحو 000 130 دولار. ولم ينجم عن ذلك أي خسارة مالية لمكتب خدمات المشاريع لأن المطالبات كانت من شركة التأمين الطبي. وكان هؤلاء الموظفون المحليون قد انتهت خدمتهم من المكتب عندما اكتَمَل المشروع الذي كانوا يعملون فيه وذلك قبل اكتشاف الغش، ومن ثم فقد طلب مكتب خدمات المشاريع إلى مكتب الشؤون القانونية بالأمم المتحدة إحالة هذه القضايا إلى السلطات الوطنية من أجل النظر فيها قانوناً طبقاً للقوانين الوطنية المنطبقة؛
	(ط) كشف مكتب خدمات المشاريع عن عدة حالات أخرى من محاولة الغش فيما يتصل بالتأمين الطبي وتأمين طب الأسنان من جانب الموظفين المحليين بالنسبة لمبالغ صغيرة من المطالبات التي رفعوها إلى مقدِّم خدمة التأمين الطبي. وفي معظم الحالات لم يتم استرداد المبالغ ذات الصلة، ومع ذلك فلم يتحمّل مكتب خدمات المشاريع خسائر، وإنما اتّخذ الإجراءات التأديبية الملائمة بما في ذلك تنزيل الرتبة أو الفصل أو إنهاء العقد في إطار معالجة هذه الأمور.
	دال - شُكر
	128 -  يودّ مجلس مراجعي الحسابات أن يُعرب عن تقديره للتعاون والمساعدة اللذين لاقاهما موظفوه من جانب المدير التنفيذي وموظفيه خلال عملية المراجعة الحسابية.
	(توقيع) ليو جياييالمراجع العام لحسابات جمهورية الصين الشعبيةرئيس مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة
	(توقيع) تيرينس نوميمبيالمراجع العام لحسابات جمهورية جنوب أفريقيا(كبير مراجعي الحسابات)
	(توقيع) أمياس مورسالمراقب المالي والمراجع العام للحساباتالمملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية
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	أن يستعرض مكتب خدمات المشاريع السياسات المحاسبية فيما يتصل بإثبات الإيرادات
	45
	2006-2007
	X
	أن يتخذ الإجراءات الكفيلة باستعراض معقولية إيرادات الفائدة
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	2008-2009
	X
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	72
	2008-2009
	X
	أن يحلّ النزاع فيما بين الصناديق مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
	83
	2004-2005
	X
	أن يتابع نفقات المشاريع المرفوضة
	86
	2008-2009
	X
	أن يتابع الاختلافات غير المسوّاة فيما بين الصناديق
	91
	2004-2005
	X
	أن ينظر في تنقيح سياسته المتبّعة في تقييم الإجازات السنوية
	111
	2008-2009
	X
	أن يستعرض سلامة ودِقة واكتمال البيانات المستخدمة في احتساب التزامات نهاية الخدمة
	116
	2008-2009
	X
	أن يضع خطة تمويل لالتزامات نهاية الخدمة
	122
	2008-2009
	X
	أن يمتثل إلى المبادئ التوجيهية لإقفال حساب السُلف
	129
	2008-2009
	X
	أن يحصل على موافقة ملائمة إزاء شطب الخسائر طبقاً للمادة 123/12 من النظام المالي والقواعد المالية لمكتب خدمات المشاريع
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	2008-2009
	X
	أن يضع سياسة بشأن إدارة النثريات 
	147
	2008-2009
	X
	أن يعيد النظر في مدى ملاءمة فترة 18 شهراً لإقفال المشاريع
	173
	2008-2009
	X
	أن يستعرض طرائقه المتبعة في وضع الميزانية
	160
	2008-2009
	X
	أن يعمل على تحسين ضوابط الرصد خلال تنفيذ المشاريع
	161
	2006-2007
	X
	أن ينشئ إطاراً زمنياً قصيراً للتعامل مع المشاريع المحتاجة إلى إقفال
	172
	2008-2009
	X
	أن يحلل جميع المشاريع المدرجة حالياً من أجل الوقوف على المشاريع المطلوب إقفالها
	178
	2008-2009
	X
	أن يرصد بانتظام حالة المشاريع
	179
	2006-2007
	X
	أن يتخذ المزيد من الخطوات لرصد حالة المشاريع
	185
	2008-2009
	X
	أن يحتفظ بملفات للمشاريع دعماً للمشاريع المُقفَلة مالياً
	186
	2008-2009
	X
	أن يرصد ضوابط النظام المتبع على مستوى المشاريع
	194
	2006-2007
	X
	أن يستعرض تقدُّم المشاريع على أساس منتظم
	199
	2008-2009
	X
	أن يتشاور مع العملاء قبل تغيير معلومات الميزانية
	206
	2008-2009
	X
	أن يعرِّف ويُنَفِّذ الإجراءات المتصلة بإدارة المشاريع
	212
	2008-2009
	X
	أن يُنفِّذ الإجراءات المتصلة بممارسة الرقابة على مراكز العمليات
	220
	2008-2009
	X
	أن يستعرض النهج المتبع في إدارة المشاريع
	221
	2008-2009
	X
	أن يحقّق في أمر الاختلافات بين تقرير أطلس لحالة المشاريع في عام 2008 وتقرير النفقات
	227
	2008-2009
	X
	أن ينفّّذ العمليات الكفيلة بإنجاز المشاريع في مواعيدها
	233
	2008-2009
	X
	أن يعالِج الشواغر القيادية في المشروع 30985
	237
	2008-2009
	X
	أن ينفّذ ضوابط/توجيهات المشاريع بما يكفل إنجاز المشاريع في موعدها
	244
	2008-2009
	X
	أن ينشئ إجراءات لرصد عمليات تنفيذ المشاريع
	245
	2008-2009
	X
	أن يحتفظ بسجلات للمخاطر والنوعية ويقوم باستكمالها
	250
	2008-2009
	X
	أن يستعرض على أساس منتظم التقدُّم المحرز في كل مشروع 
	255
	2008-2009
	X
	أن ينفّذ الإجراءات الكفيلة بفعالية مراقبة ورصد المشاريع
	258
	2008-2009
	X
	أن يتخذ الخطوات الرامية لتحديد المشاريع المسندة إلى المديرين في نظام أطلس
	265
	2008-2009
	X
	أن يعالِج المهام غير المتوائمة في سجل البائعين
	274
	2008-2009
	X
	أن يبدأ العمل بنموذج إدارة الأصول
	283
	2004-2005
	X
	أن يحقق في الأصول المثبتة بوصفها معيبة/زائدة
	292
	2006-2007
	X
	أن يعالِج حالات التضارب التي لوحظت في سجلات أصوله
	293
	2008-2009
	X
	أن يتابع مع مركز عمليات كينيا عملية إدارة الأصول
	295
	2008-2009
	X
	أن يتابع مع مكتب أفريقيا الإقليمي إجراء تعدادات لأصول المخزون وتسوية الأصول على أساس منتظم
	300
	2008-2009
	X
	أن يعزّز الضوابط المتصلة بتصديق الأصول
	304
	2008-2009
	X
	أن يجري تعدادات لأصول المشاريع على أساس منتظم
	308
	2008-2009
	X
	أن ينفّذ الضوابط التي تفضي إلى تحسين إدارة أصول المشاريع
	312
	2008-2009
	X
	أن يعيد تدارس الأثر المالي الناجم عن الأصول التي لم تتم رسملتها
	324
	2008-2009
	X
	أن يواصل رصد تقارير تقييم أداء الموظفين
	329
	2006-2007
	X
	أن يضع نظاماً محوسباً لرصد الإجازات
	333
	2008-2009
	X
	أن يرصد التوزيع الجنساني
	338
	2008-2009
	X
	أن يمتثل للمبادئ التوجيهية لاتفاق المتعاقدين الأفراد ذات الأثر الرجعي
	347
	2008-2009
	X
	أن يفرج عن المدفوعات النهائية إلى المقاولين الخاضعين لاتفاق المتعاقدين الأفراد 
	351
	2008-2009
	X
	أن ينفّذ خطة للاستخلاف
	356
	2008-2009
	X
	أن ينفّذ خطة رسمية للتعافي بعد وقوع الكوارث وخطة استمرار الأعمال 
	359
	2008-2009
	X
	أن ينظر في إنفاذ الترتيب الراهن على الدليل المعمول به حالياً
	362
	2008-2009
	X
	أن يعزّز ترتيبات الحوكمة والرقابة
	375
	2008-2009
	X
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	الفصل الثالث
	التقرير المالي لفترة السنتين المنتهية 31 كانون الأول/ديسمبر 2011
	1 - يتشرف المدير التنفيذي لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع بأن يقدِّم تقريره المالي لفترة السنتين المنتهية 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 إضافة إلى البيانات المالية المراجَعة حسابياً لفترة السنتين المذكورة. وهذا العرض مقدم امتثالاً للنظام المالي والقواعد المالية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع (على النحو الصادر في شباط/فبراير 2009). وتغطّي البيانات المالية جميع الأموال التي يُعَدّ المدير التنفيذي مسؤولاً عنها، وتتألف من ثلاثة بيانات وجدولين مرفقاً بها ملاحظات تشكل جزءاً لا يتجزأ من البيانات المالية.
	ألف - تاريخ موجز لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
	2 - حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 1994 كان مكتب خدمات المشاريع جزءاً من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي. وبهذه الصفة فإن أنشطته المالية للفترات المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 1994 كان يُفاد عنها بواسطة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي.
	3 - وفي حزيران/يونيه 1994، سلَّم المجلس التنفيذي، في قراره 94/12، بالحاجة إلى إيجاد مكتب ذاتيّ التمويل لخدمات المشاريع، وأوصى الجمعية العامة بأن يصبح مكتب خدمات المشاريع كياناً منفصلاً وقائماً بذاته.
	4 - وبعد التوصية المذكورة أعلاه قررت الجمعية العامة، في مقررها 48/501 المؤرخ 19 أيلول/سبتمبر 1994 أن يصبح مكتب خدمات المشاريع كياناً منفصلاً وقائماً بذاته. وأعقب ذلك، على نحو ما أُذِن به المجلس التنفيذي في قراره 94/32 المؤرخ 10 تشرين الأول/أكتوبر 1994، أن دخل مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع حيز التشغيل بوصفه كياناً ذاتيّ التمويل ضمن المنظومة الإنمائية للأمم المتحدة في 1 كانون الثاني/يناير 1995.
	5 - وفي شباط/فبراير 2009، اعتَمَد المجلس التنفيذي في قراره 2009/4 النظام المالي والقواعد المالية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع. ويتم إعداد البيانات المالية والمذكرات المتصلة بفترة السنتين 2010-2011 ومن ثم تقديمها طبقاً لهذه اللوائح والقواعد المالية المعتَمَدة مجدَّداً.
	6 - وعلى أساس الامتثال للنظام المالي والقواعد المالية يحتفظ مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع بسجلات منفصلة للمحاسبة وللأمور المالية الأخرى بوصفها ”حساب (حسابات) مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع“ - باعتبار أن تم إقرارها لغرض المحاسبة عن جميع الإيرادات الواردة لمكتب خدمات المشاريع بشأن جميع النفقات التي يتولاها المكتب محمّلة على تلك الإيرادات. وتشمل حسابات المكتب ”حساب (حسابات) المشاريع“ - السجل الرسمي المنفصل لجميع المعاملات المالية المتصلة بالمشاريع التي تم إنشاؤها في حسابات مكتب الأمم المتحدة المذكور أعلاه.
	7 - ويحتفظ مكتب خدمات المشاريع بحسابات منفصلة من أجل تحديد وتنظيم وإدارة الموارد المسندة إلى، والمرتبطة حسابياً بــ: ميزانيات المشاريع (حافظة مكتب خدمات المشاريع) الممنوحة للمكتب من أجل التنفيذ ونفقات المشاريع (تنفيذ مشاريع مكتب خدمات المشاريع) ورسوم الإدارة المتحصّلة من تنفيذ هذه المشاريع (إيرادات مكتب خدمات المشاريع). وتتألف ”حافظة مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع“ من جميع المشاريع التي قبلها المكتب من أجل تنفيذها ومن القيمة الإجمالية لميزانياتها.
	باء - الممارسات والسياسات المحاسبية
	النظام المالي والقواعد المالية

	8 - تم إعداد البيانات المالية والجداول والملاحظات المتعلقة بمكتب خدمات المشاريع طبقاً للنظام المالي والقواعد المالية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع.
	عرض البيانات المالية

	9 - البيانات المالية تم إعدادها وفقاً للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة مع إيلاء الاعتبار لحقيقة أن مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع مموّل ذاتياً بمعنى أن نفقاته الإدارية يتم تمويلها كاملاً من الإيرادات التي حصّلها.
	10 - وقد بلغ مجموع الأرصدة الموضَّح في البيان 2 ما قيمته 999 مليون دولار لفترة السنتين المنتهية 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 مقارنة بمبلغ 747.6 مليون دولار لفترة السنتين السابقة فيما ترجع الزيادة في مجموع الأصول إلى زيادة كبيرة في المبالغ النقدية وفي الودائع لأجل.
	11 - وقد زاد رصيد المبالغ النقدية والودائع لأجل مع نهاية الفترة 2010-2011 ليصل إلى مبلغ 971.5 مليون دولار من 444.1 مليون دولار في نهاية الفترة 2008-2009. وهذه الزيادة في المبالغ النقدية والودائع لأجل تُعزى أساساً إلى ثلاثة عوامل رئيسية:
	(أ) تنفيذ مشاريع مكتب خدمات المشاريع لفترة السنتين 2010-2011 بلغ حجمه 2.334 بليون دولار مما يمثِّل زيادة بنسبة 9 في المائة مقارنة بتنفيذ المشاريع الذي بلغ 2.146 بليون دولار في فترة السنتين 2008-2009 على النحو المبيَّن في الجدول 1 من البيانات المالية. وهذه الزيادة البالغة 188 مليون دولار في تنفيذ المشاريع تتألف من زيادة بمبلغ 251 مليون بالنسبة إلى الحكومات والمنظمات الحكومية الدولية والمؤسسات المالية الدولية والمؤسسات المتعددة الأطراف والمنظمات غير الحكومية والصناديق الاستئمانية، ومن نقصان بمبلغ 63 مليون دولار بالنسبة إلى الأمم المتحدة ومنظماتها. أما نفقات المشاريع المنفّذة بواسطة المكتب، وقد بلغت 1.442 بليون دولار باسم الأمم المتحدة ووكالاتها في فترة السنتين 2010-2011 فهي تقارَن بمبلغ 1.505 بليون دولار في فترة السنتين 2008-2009؛
	(ب) العامل الثاني يتمثّل في التغيُّر الذي طرأ على طريقة تسوية المبالغ النقدية للأرصدة المشتركة بين الصناديق مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي. فخلال عام 2010 أدّت تسوية المبالغ النقدية شهرياً لأرصدة مكتب خدمات المشاريع المشتركة بين الصناديق مع البرنامج الإنمائي، إلى زيادة في الأرصدة النقدية بمبلغ 318.2 مليون دولار وانخفاض في الرصيد المشترك بين الصناديق؛
	(ج) ونظراً لتعزيز طريقة تسوية المبالغ النقدية مع البرنامج الإنمائي فإن العامل الثالث الذي أسهم في زيادة النقدية وفي رصيد الودائع لأجل تَمثّل في خفض في الرصيد المشترك بين الصناديق بمبلغ 318.2 مليون دولار مع ما واكبه من زيادة في حافظة استثمارات مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع.
	12 - وقد زادت الخصوم بواقع مبلغ 230.8 مليون دولار لتصل إلى 935.7 مليون دولار لفترة السنتين المنتهية 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 مقارنة بفترة السنتين السابقة. وتُعزى هذه الزيادة في أغلبها إلى ارتفاع ملموس في حجم التبرعات المقبوضة سلفاً وزيادة في التزامات استحقاقات ما بعد التقاعد بما في ذلك التأمين الصحي لما بعد نهاية الخدمة.
	13 - وتمثِّل التبرعات المقبوضة سلفاً فائضاً زائداً عن المبالغ النقدية الواردة بالنسبة للنفقات المتكبّدة على المشاريع ذات الأساس النقدي في نهاية الفترة 2010-2011. وهذه الزيادة الكبيرة مقارنة بفترة السنتين السابقة تُعزى إلى النمو الملموس في الأعمال التجارية المتصلة بتنفيذ المشاريع المموّلة بواسطة الحكومات المستفيدة والمؤسسات المالية الدولية.
	14 - وفيما وصلت الزيادة في تنفيذ المشاريع خلال فترة السنتين 2010-2011 إلى مبلغ 187.7 مليون دولار فإن رصيد الالتزامات غير المصفّاة تنَاقَص بمبلغ 74.3 مليون دولار. وفي نهاية عام 2011 ثبت رصيد الالتزامات غير المصفّاة عند ما يقرب من 13.6 في المائة من النفقات الإجمالية على المشاريع (أدنى معدل تاريخي بالنسبة لمكتب خدمات المشاريع) بينما كان الرقم المقارَن مع نهاية فترة السنتين السابقة هو 20 في المائة. وهذا يعكس تحسُّناً في إدارة طلبات الشراء باعتبار ذلك جزءاً لا يتجزأ من أنشطة أكثر فعالية شهدها مجال رصد المشاريع.
	15 - وقدَّم مكتب خدمات المشاريع مبلغ 37.2 مليون دولار لشطب المقبوضات التي يتصل مبلغ 17.2 مليون منها بالمعاملات المشتركة بين الصناديق مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومعظمها سابق على عام 2007 كما اتّبع المكتب نهجاً محافظاً ووفر اعتمادات من أجل الرصيد بأكمله.
	السياسات المحاسبية

	16 - يرد في الملاحظة 2 على البيانات المالية موجز بالسياسات المحاسبية المهمة المطبَّقة في إعداد البيانات المالية.
	17 - وخلال عام 2011 تم تصحيح إعادة تصنيف لمحاسبة المشاريع لتصل إلى مبلغ 20.6 مليون دولار وهي التي لم تنفَّذ بموجب اتفاقات الخدمات الإدارية مما أدّى إلى إعادة بيان بأرقام عام 2009 المقارَنة وهذا البيان المعاد أفضى بدوره إلى زيادة بمبلغ 20.6 مليون دولار سواء في المبالغ المستحقة القبض المشتركة بين الصناديق أو في التبرعات المقبوضة سلفاً دون أن يكون لذلك أي أثر على الأرصدة الأخرى المفصح عنها.
	18 - وبسبب تعزيزات النظام، أصبحت صيغة الجدول 1، الذي يعكس تنفيذ المكتب للمشاريع مختلفة عن تلك التي قدّمت في فترات السنتين السابقة. وأدّى ذلك إلى إعادة أرقام 2009 المقارنة كيما تتلاءم مع العرض الحالي دون أن ينجم أي أثر بسبب إعادة البيان على أي من الأرصدة الأخرى المفصح عنها.
	جيم - الحسابات 
	19 - على النحو الموضح في البيان 1، فبالنسبة إلى فترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 بلغ مجموع إيرادات مكتب خدمات المشاريع المتأتية من جميع المصادر 168 مليون دولار، كما وصلت نفقاته الإدارية إلى مبلغ 141.5 مليون دولار. وعلى ذلك، ففي فترة السنتين 2010-2011 زادت الإيرادات على النفقات الإدارية بمبلغ 26.5 مليون دولار. وخلال فترة السنتين الحالية تم تسجيل الاعتمادات ومشطوبات المبالغ المقبوضة بمبلغ 13.2 مليون دولار، إضافة إلى الوفورات من التزامات الفترة السابقة بمبلغ 1.2 مليون دولار وتسوية من الفترة السابقة بمبلغ 6 ملايين دولار. وعليه، فقد بلغ صافي الزيادة في الإيرادات على النفقات (الدخل الصافي) 13.3 مليون دولار بينما وصلت المساهمة الإجمالية إلى الاحتياطيات التشغيلية إلى مبلغ 20.5 مليون دولار.
	20 - وجاءت الأرقام المقارنة لفترة السنتين المنتهية 31 كانون الأول/ديسمبر 2009 على النحو التالي: الإيرادات والنفقات الإدارية بلغ مجموعها 158.6 مليون دولار و 126.1 مليون دولار على التوالي، ومن ثم كانت زيادة الإيرادات على النفقات هي 32.5 مليون دولار. أما المشطوبات وتسويات الفترات السابقة والتحويل لمرة واحدة إلى الاحتياطيات (وهو ما يرجع إلى الاضطلاع الجزئي بالمسؤولية من جانب برنامج الأمم المتحدة الإنمائي/المنظمة المشتركة بين الوكالات لخدمات الشراء) فقد وصلت إلى 22.1 مليون دولار و 3.4 مليون دولار و 3.9 مليون دولار على التوالي. أما المساهمة في الاحتياطيات التشغيلية فقد بلغت 17.7 مليون دولار.
	الإيرادات 

	21 - زاد تنفيذ المشاريع بنسبة 9 في المائة من 2.146 بليون دولار خلال فترة السنتين 2008-2009 ليصل إلى 2.334 بليون دولار خلال فترة السنتين 2010-2001 وهو ما يعرضه الجدول 1 من البيانات المالية. وتوسّع المكتب في أعماله التجارية في مجالات من قبيل الإدارة المالية وخدمات الشراء حيث معدّلات الرسوم الإدارية تتراوح عادة من 1 في المائة إلى 4 في المائة. أما متوسط معدل الرسوم الإدارية على أعمال إدارة المشاريع ”التقليدية“ فقد ظلّ إلى حدٍ كبير بغير تغيير عن فترة السنتين السابقة.
	22 - وجاءت الإيرادات الإجمالية التي تم تحصيلها لفترة السنتين المنتهية 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 والبالغة 168 مليون دولار من المصادر التالية: 133.1 مليون دولار (79 في المائة) من خدمات تنفيذ المشاريع و 16.3 مليون دولار (10 في المائة من الخدمات الاستشارية والخدمات القابلة للسداد) و 18.6 (11 في المائة) من إيرادات الفائدة وغير ذلك من الإيرادات المتنوعة.
	23 - وبالمقارنة مع الإيرادات البالغة 158.6 مليون دولار لفترة السنتين المنتهية 31 كانون الأول/ديسمبر 2009، فقد زادت إيرادات مكتب خدمات المشاريع لفترة السنتين المنتهية 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 بواقع 9.4 مليون دولار (6 في المائة).
	1 - الإيرادات المتأتية من تنفيذ المشاريع

	24 - وصلت الإيرادات المتأتية من تنفيذ المشاريع لفترة السنتين المنتهية 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، إلى 133.1 مليون دولار، وهي معروضة في جدول البيانات المالية رقم 1. وهذه الإيرادات تم استقاؤها على النحو التالي: 41.4 مليون دولار (31 في المائة) من المشاريع المموّلة من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بما في ذلك الصناديق الاستئمانية التي يديرها البرنامج الإنمائي واتفاقات الخدمات الإدارية؛ 47.7 مليون دولار (36 في المائة) من المشاريع المنفّذة نيابة عن المنظمات الأخرى بالأمم المتحدة؛ 4.6 مليون دولار (3 في المائة) من المشاريع المموّلة بواسطة المنظمات المشتركة بين الحكومات؛ 36.2 مليون دولار (27 في المائة) من المشاريع المنفَّذة لصالح الحكومات؛ 0.8 مليون دولار (1 في المائة) من المشاريع المنفَّذة باسم المؤسسات المالية الدولية ثم 2.3 مليون دولار (2 في المائة) من مصادر أخرى.
	25 - ولأغراض المقارنة فإن الإيرادات المكتسبة من تنفيذ المشاريع لفترة السنتين المنتهية 31 كانون الأول/ديسمبر 2009 وصلت إلى مبلغ 112.2 مليون دولار وتم استقاؤها على النحو التالي: 48.3 مليون دولار (43 في المائة) من المشاريع المموّلة من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بما في ذلك الصناديق الاستئمانية المدارة بواسطة البرنامج الإنمائي ومن اتفاقات الخدمات الإدارية؛ و 36.9 مليون دولار (33 في المائة) من المشاريع المنفَّذة بالنيابة عن المنظمات الأخرى بالأمم المتحدة؛ و 3.5 مليون دولار (3 في المائة من المشاريع المموّلة بواسطة المنظمات المشتركة بين الحكومات؛ 22.8 مليون دولار (20 في المائة) من المشاريع المنفّذة لصالح الحكومات؛ 0.7 مليون دولار (1 في المائة من المشاريع المنفَّذة نيابة عن المؤسسات المالية الدولية.
	الشكل الثالث - 1
	الإيرادات المتأتية من تنفيذ المشاريع لفترتي السنتين المنتهيتين 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 و 31 كانون الأول/ديسمبر 2009 
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2 - الإيرادات الأخرى

	26 - خلال فترة السنتين المنتهية 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 حقق مكتب تنفيذ المشاريع مكاسب بمبلغ 16.3 مليون دولار من إيرادات الخدمات الاستشارية والخدمات الواجبة السداد من: الصندوق العالمي لمكافحة الإيدز والسل والملاريا، وصندوق الأمم المتحدة للسكان والصندوق الدولي للتنمية الزراعية. ولأغراض المقارنة، ففي فترة السنتين المنتهية 31 كانون الأول/ديسمبر 2009 حقق المكتب مكاسب بمبلغ 30 مليون دولار من الخدمات الاستشارية والخدمات القابلة للسداد، ومن هذه الإيرادات يتصل مبلغ 14.2 مليون دولار ببعثات مراقبة الانتخابات التابعة للاتحاد الأوروبي. وفيما يتعلق بفترة السنتين المنتهية 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 نفّذ المكتب مشاريع لبعثات مراقبة الانتخابات التابعة للاتحاد الأوروبي بما وصل إلى مبلغ 19.9 مليون دولار وقد أُدرِج المبلغ ضمن الرسوم الإدارية للفترة 2010-2011.
	27 - كما حصل مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع على مبلغ 18.6 مليون دولار على شكل إيرادات متنوعة لفترة السنتين المنتهية 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 ومقارنة بمبلغ 16.5 مليون دولار في فترة السنتين السابقة.
	الميزانية والنفقات الإدارية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

	28 - لا تعد تقديرات الميزانية التي اعتمدها المجلس التنفيذي بمثابة اعتمادات ولا يتعامل مكتب خدمات المشاريع مع هذه الميزانيات المعتمدة بوصفها تفويضات بالإنفاق. والميزانيات التي يعتمدها المجلس التنفيذي تمثّل أفضل تقديرات النفقات التي يتم تكبّدها أما النفقات الفعلية فلا يتم تكبّدها إلاّ عندما تتوافر لتغطيتها الإيرادات الكافية المتوقّعة.
	الاحتياطيات التشغيلية

	29 - اعتمَد المجلس التنفيذي، في قراره 2001/14، الاقتراح الذي يقضي بتغيير أساس حساب مستوى الاحتياطيات التشغيلية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع إلى 4 في المائة من المتوسط المعمول به للنفقات الإدارية ونفقات المشاريع المتجمّعة بالنسبة إلى السنوات الثلاث السابقة. ويفرض تطبيق هذه الصيغة ضرورة توافر احتياطيات تشغيلية بمبلغ 48.4 مليون دولار في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011. وبالنسبة إلى فترة السنتين المنتهية 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 يوضِّح البيان 1 حجم الاحتياطيات والأرصدة المالية البالغة 63.3 مليون دولار وهو ما يفوق المستوى المطلوب للاحتياطيات التشغيلية بنسبة 31 في المائة. وقد عاود مكتب خدمات المشاريع سعيه إلى تكوين الاحتياطيات الكافية لتغطية كل الالتزامات وإعادة التجديد بالكامل لاحتياطياته التشغيلية إلى حيث تبلغ المستوى المأذون به من جانب المجلس التنفيذي. ويصل الرقم المقارَن لفترة السنتين المنتهية 31 كانون الأول/ديسمبر 2009 إلى مبلغ 42.7 مليون دولار أو 2 في المائة زيادة على الشرط المنطبق في ذلك الحين للاحتياطيات التشغيلية.
	الإكراميات والمشطوبات وتسويات الفترات السابقة من المبالغ النقدية والمبالغ المستحقة القبض

	30 - خلال فترة السنتين المنتهية 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 لم تُدفع مبالغ للإكراميات فيما بلغت المبالغ المشطوبة 12.3 مليون دولار. ولأغراض المقارنة، ففي خلال فترة السنتين المنتهية 31 كانون الأول/ديسمبر 2009 لم تُدفع مبالغ إكراميات فيما وصلت المبالغ المشطوبة إلى 11.7 مليون دولار.
	الحافظة 

	31 - تتغيَّر باستمرار حافظة مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع في ضوء قبول مشاريع جديدة للتنفيذ مع تنقيح ميزانيات المشاريع القائمة.
	الشكل الثالث - 2
	حافظة مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع لفترتي السنتين المنتهيتين 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 و 31 كانون الأول/ديسمبر 2009
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	32 - وصلت القيمة الإجمالية لحافظة مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع إلى مبلغ 2.334 بليون دولار لفترة السنتين 2010-2011 وهي موزعة كالتالي: 801.2 مليون دولار (34 في المائة) من الصناديق الاستئمانية المموَّلة من البرنامج الإنمائي والمدارة بواسطة البرنامج الإنمائي، إضافة إلى مشاريع مموّلة بموجب أسلوب اتفاقات الخدمات الإدارية؛ و 641 مليون دولار (28 في المائة) من مشاريع منفّذة نيابةً عن منظمات الأمم المتحدة الأخرى؛ و 813.1 مليون دولار (35 في المائة) من المشاريع المنفَّذة لصالح الحكومات و 78.6 مليون دولار (3 في المائة) من المشاريع المنفّذة نيابة عن المؤسسات المالية الدولية والمنظمات غير الحكومية الأخرى.
	33 - ولأغراض المقارنة، فإن الحافظة لفترة السنتين 2008-2009 بلغ إجماليها 2.146 بليون دولار موزعة كالتالي: 928 مليون دولار (43 في المائة) من الصناديق الاستئمانية المموّلة من البرنامج الإنمائي والمدارة بواسطة البرنامج الإنمائي، إضافة إلى مشاريع مموّلة بموجب أسلوب اتفاقات الخدمات الإدارية و 624.5 مليون دولار (29 في المائة) من مشاريع منفّذة نيابة عن منظمات الأمم المتحدة الأخرى ومشاريع مموّلة بموجب أسلوب اتفاقات الخدمات الإدارية و 577.1 مليون دولار (27 في المائة من مشاريع منفَّذة لصالح الحكومات و 16.6 مليون دولار (1 في المائة) من مشاريع منفَّذة نيابة عن المؤسسات المالية الدولية والمنظمات غير الحكومية الأخرى.
	تنفيذ المشاريع 

	34 - على النحو المعروض في الجدول 1، تكبَّد مكتب خدمات المشاريع نفقات للمشاريع (بما في ذلك الرسوم الإدارية) بمبلغ إجماليه 2.466 بليون دولار لفترة السنتين 2010-2011. ولأغراض المقارنة، تكبّد مكتب خدمات المشاريع نفقات للمشاريع (بما في ذلك المصاريف الإدارية) بمبلغ إجماليه 2.258 بليون دولار لفترة السنتين 2008-2009 وهو ما يعكس زيادة بمبلغ 208 مليون دولار (9 في المائة).
	الفصل الرابع
	البيانات المالية لفترة السنتين المنتهية 31 كانون الأول/ديسمبر 2011
	البيان الأول
	مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
	بيان الإيرادات والنفقات والتغيُّرات في الاحتياطيات وأرصدة الصناديق لفترة السنتين المنتهية 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 مع أرقام مقارنة لفترة السنتين المنتهية 31 كانون الأول/ديسمبر 2009
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2010-2011
	2008-2009
	الإيرادات
	الرسوم الإدارية
	(الملاحظة 4 والجدول 1)
	059 133
	157 112
	إيرادات الخدمات الاستشارية والخدمات الواجبة السداد
	(الملاحظة 5)
	315 16
	959 29
	إيرادات متنوعة
	(الملاحظة 6)
	639 18
	490 16
	مجموع الإيرادات
	013 168
	606 158
	مجموع النفقات
	(الجدول 2)
	470 141
	136 126
	زيادة الإيرادات على النفقات
	543 26
	470 32
	اعتماد وشطب المبالغ المستحقة القبض
	(الملاحظة 17)
	222 13
	076 22
	صافي زيادة الإيرادات على النفقات
	321 13
	394 10
	تسويات الفترات السابقة: وفورات متحققة من إلغاء التزامات الفترات السابقة
	(الملاحظة 7)
	169 1
	086 1
	تسويات الفترات السابقة: مبالغ أخرى
	038 6
	285 2
	التحويل إلى الاحتياطيات
	صفر
	900 3
	الاحتياطي التشغيلي في بداية الفترة
	733 42
	067 25
	الاحتياطي التشغيلي في نهاية الفترة
	(البيان الثاني)
	261 63
	733 42
	الملاحظات المرافقة جزء لا يتجزأ من البيانات المالية.
	البيان الثاني
	مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
	بيان الأصول والخصوم والاحتياطيات في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 مع أرقام مقارنة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2009
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2011
	2009
	الأصول
	النقدية والودائع لأجل
	(المذكرة 8)
	466 971
	070 444
	الحسابات المستحقة القبض
	(المذكرة 9)
	632 26
	716 42
	حسابات القبض المشتركة بين الصناديق(أ)
	المذكرة 10)
	888
	202 240
	مجموع الأصول
	986 998
	619 747
	الخصوم
	الحسابات المستحقة الدفع المشتركة بين الصناديق
	(الملاحظة 11)
	251 58
	-
	التبرعات المقبوضة سلفاً(أ)
	(الملاحظة 12)
	631 663
	685 424
	الالتزامات غير المصفّاة
	(الملاحظة 13)
	500 144
	797 218
	الحسابات المستحقة الدفع
	(الملاحظة 14)
	677 5
	295 8
	استحقاقات ما بعد التقاعد واستحقاقات نهاية الخدمة
	(الملاحظة 15)
	432 26
	789 16
	الاعتماد المخصص لشطب المبالغ
	(الملاحظة 17)
	234 37
	320 36
	مجموع الخصوم
	725 935
	254 684
	الاحتياطيات
	الاحتياطي التشغيلي
	(الملاحظة 16)
	261 63
	733 42
	مجموع الاحتياطيات
	261 63
	733 42
	مجموع الخصوم والاحتياطيات
	986 998
	619 747
	الملاحظات المرافقة جزء لا يتجزأ من البيانات المالية.
	(أ) أدّت إعادة التصنيف التي تمّت في عام 2011 للمشاريع غير المنفّذة في إطار اتفاقات الخدمات الإدارية إلى إعادة بيان أرقام عام 2009 المقارنة بين المبالغ المستحقة القبض المشتركة بين الصناديق والتبرعات المقبوضة سلفاً. لمزيد من المعلومات انظر الملاحظة 3.
	البيان الثالث
	مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
	بيان التدفقات النقدية للسنة المنتهية 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 مع أرقام مقارنة للسنة المنتهية 31 كانون الأول/ديسمبر 2009
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2010-2011
	2008-2009
	التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية
	صافي زيادة الإيرادات على النفقات (البيان الأول)
	321 13
	394 10
	(الزيادة/النقص في الحسابات المستحقة القبض)
	084 16
	359 12
	(الزيادة/النقص) في أرصدة الحسابات المستحقة القبض المشتركة بين الصناديق(أ)
	945 259
	089 20
	الزيادة/(النقص في أرصدة الحسابات المستحقة القبض المشتركة بين الصناديق)
	251 58
	-
	الزيادة/النقص في التبرعات أو المدفوعات المقبوضة سلفاً(أ)
	946 238
	830 307
	الزيادة/(النقص في الالتزامات غير المصفّاة)
	(297 74)
	937 20
	الزيادة/(النقص في الحسابات المستحقة الدفع)
	(617 2)
	581 1
	الزيادة/(النقص في الخصوم الأخرى)
	557 10
	491 13
	مخصوماً منها: إيرادات الفوائد
	(730 5)
	(606 3)
	صافي التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية
	460 514
	074 383
	صافي التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية
	الزيادة الناجمة عن عملية الإدماج
	-
	900 3
	زائداً: إيرادات الفوائد
	730 5
	606 3
	صافي التدفقات من الأنشطة الاستثمارية
	730 5
	506 7
	التدفقات النقدية من الأنشطة التمويلية
	تسويات الفترات السابقة
	207 7
	371 3
	صافي التدفقات النقدية من الأنشطة التمويلية
	207 7
	371 3
	صافي الزيادة (النقص) في التدفقات النقدية والودائع لأجل
	396 527
	951 393
	التدفقات النقدية والودائع لأجل عند بداية الفترة
	070 444
	118 50
	التدفقات النقدية والودائع لأجل عند نهاية الفترة
	466 971
	070 444
	الملاحظات المرافقة جزء لا يتجزأ من البيانات المالية.
	(أ) أدّت إعادة التصنيف التي تمّت في عام 2011 للمشاريع غير المنفّذة في إطار اتفاقات الخدمات الإدارية إلى إعادة بيان أرقام عام 2009 المقارنة بين المبالغ المستحقة القبض المشتركة بين الصناديق والتبرعات المقبوضة سلفاً. لمزيد من المعلومات انظر الملاحظة 3.
	الجدول 1
	مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
	نفقات المشاريع وتكاليف ورسوم الدعم لفترة السنتين المنتهية 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 مع أرقام مقارنة لفترة السنتين المنتهية 31 كانون الأول/ديسمبر 2009
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	التفاصيل
	2011
	2010
	2010-2011
	2008-2009
	نفقات المشاريع
	تكاليف ورسوم الدعم
	مجموع نفقات المشاريع وتكاليف ورسوم الدعم
	نفقات المشاريع
	تكاليف ورسوم الدعم
	مجموع نفقات المشاريع وتكاليف ورسوم الدعم
	مجموع نفقات المشاريع وتكاليف ورسوم الدعم
	مجموع نفقات المشاريع وتكاليف ورسوم الدعم(أ) (ب)
	الأمم المتحدة
	635 647
	302 40
	938 687
	616 794
	814 48
	431 843
	368 531 1
	230 596 1
	إدارات ومكاتب الأمم المتحدة
	758 160
	252 12
	010 173
	791 177
	517 12
	308 190
	318 363
	792 328
	إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية
	99
	8
	107
	-
	-
	-
	107
	-
	إدارة عمليات حفظ السلام
	501 152
	627 11
	128 164
	243 167
	721 11
	964 178
	093 343
	473 302
	إدارة الشؤون السياسية
	305
	24
	330
	578 1
	113
	691 1
	020 2
	225 2
	المكتب التنفيذي للأمين العام
	252 4
	341
	593 4
	184 5
	415
	598 5
	191 10
	768 5
	مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية
	749 2
	193
	942 2
	942 2
	205
	147 3
	089 6
	726 5
	مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان
	(-)
	-
	(-)
	(42)
	1
	(41)
	(41)
	717 11
	سجلّ الأمم المتحدة للأضرار
	851
	60
	911
	886
	62
	948
	859 1
	884
	الأمم المتحدة: الكيانات الأخرى
	70
	5
	76
	773
	56
	829
	905
	793 2
	برنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز
	-
	-
	-
	(-)
	12
	12
	12
	667 1
	كيان الأمم المتحدة لمساواة الجنسين وتمكين المرأة (هيئة الأمم المتحدة للمرأة)
	70
	5
	76
	773
	44
	817
	893
	130 1
	جامعة الأمم المتحدة
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	(4)
	الهيئات الأخرى ذات الصلة بالأمم المتحدة
	301 89
	854 5
	154 95
	368 92
	531 5
	899 97
	054 193
	627 208
	الوكالة الدولية للطاقة المتجددة
	(5)
	-
	(5)
	24
	-
	24
	18
	-
	شبكة المشتريات الإلكترونية للأمم المتحدة
	673 62
	327 3
	000 66
	766 65
	689 3
	456 69
	455 135
	656 134
	مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية
	918 13
	746
	664 14
	386 16
	027 1
	413 17
	077 32
	011 68
	لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية لأوروبا
	(1)
	(-)
	(1)
	-
	-
	-
	(1)
	328 5
	المجلس التعاوني للإمداد بالمياه والمرافق الصحية
	715 12
	781 1
	496 14
	192 10
	815
	007 11
	504 25
	631
	برامج الأمم المتحدة وصناديقها
	161 47
	121 3
	282 50
	206 38
	434 2
	641 40
	923 90
	818 106
	مركز التجارة الدولية
	39
	3
	42
	-
	-
	-
	42
	31
	مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
	825 11
	982
	807 12
	767 9
	795
	562 10
	369 23
	337 14
	صندوق الأمم المتحدة للتنمية الرأسمالية
	8
	-
	8
	(1)
	-
	(1)
	7
	322
	منظمة الأمم المتحدة للطفولة
	470 9
	677
	148 10
	162 4
	254
	416 4
	563 14
	648 53
	برنامج الأمم المتحدة للبيئة
	176 7
	379
	554 7
	379 9
	481
	861 9
	415 17
	057 13
	برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية (الأمم المتحدة - الموئل)
	260 3
	170
	430 3
	741 7
	388
	129 8
	559 11
	951 5
	مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة
	069 12
	675
	744 12
	516 5
	400
	961 5
	660 18
	002 14
	صندوق الأمم المتحدة للسكان
	062 2
	144
	206 2
	113 1
	79
	192 1
	398 3
	947 2
	برنامج الغذاء العالمي
	252 1
	91
	343 1
	530
	37
	566
	909 1
	523 2
	برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
	118 334
	871 17
	989 351
	098 467
	574 23
	672 490
	661 842
	050 929
	الأموال الأساسية
	321 71
	571 4
	892 75
	914 65
	787 4
	702 70
	593 146
	211 164
	اتفاقات الخدمات الإدارية
	-
	-
	-
	اتفاقات الخدمات الإدارية - المانحون الثنائيون
	992
	9
	001 1
	928 5
	281
	209 6
	210 7
	268 27
	اتفاق الخدمات الإدارية - مؤسسات الإقراض
	878 1
	66
	944 1
	55
	(35)
	20
	965 1
	185 23
	- اتفاقات الخدمات الإدارية - المنظمات غير الحكومية
	035 1
	72
	107 1
	202 2
	157
	359 2
	466 3
	652 5
	- اتفاقات الخدمات الإدارية - الحكومات المستفيدة
	599 129
	886 4
	485 134
	907 264
	924 9
	831 274
	316 409
	893 469
	- اتفاقات الخدمات الإدارية - الصناديق الاستئمانية
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	60
	برنامج الأمم المتحدة الإنمائي - الصناديق الاستئمانية المتعددة للمانحين والبرامج المشتركة
	055 59
	206 3
	261 62
	392 25
	409 1
	801 26
	062 89
	871 12
	239 70
	061 5
	300 75
	700 102
	051 7
	751 109
	050 185
	909 225
	201 3
	320
	521 3
	143 3
	269
	412 3
	933 6
	668 3
	992 3
	315
	307 4
	184 2
	176
	359 2
	667 6
	876
	(836)
	-
	(836)
	-
	-
	-
	(836)
	921 1
	45
	4
	49
	959
	93
	052 1
	101 1
	871
	026 13
	880
	905 13
	237 15
	433 4
	670 19
	575 33
	484 16
	منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة
	125 1
	67
	192 1
	243
	13
	256
	448 1
	694 6
	الصندوق الدولي للتنمية الزراعية
	510 5
	345
	856 5
	487 3
	260
	747 3
	603 9
	264 6
	منظمة العمل الدولية
	126 1
	82
	208 1
	940
	133
	072 1
	280 2
	(5)
	منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة (اليونسكو)
	574 1
	118
	692 1
	-
	-
	-
	692 1
	243 2
	منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية
	(1)
	(-)
	(2)
	-
	-
	-
	(2)
	-
	الاتحاد البريدي العالمي
	-
	-
	-
	998
	69
	067 1
	067 1
	-
	منظمة الصحة العالمية
	691 3
	268
	959 3
	570 9
	957 3
	527 13
	486 17
	288 1
	الحكومات
	716 296
	652 15
	369 312
	674 433
	517 20
	192 454
	560 766
	437 592
	الأرجنتين
	059 91
	257 3
	317 94
	211 133
	163 4
	374 137
	691 231
	372 74
	إسبانيا
	834 1
	121
	955 1
	-
	-
	-
	955 1
	-
	أستراليا
	917 1
	127
	044 2
	-
	-
	-
	044 2
	109
	أفغانستان
	593 62
	788 3
	381 66
	824 62
	209 4
	032 67
	413 133
	678 84
	ألمانيا
	176
	7
	183
	285 1
	84
	369 1
	552 1
	798 1
	الإمارات العربية المتحدة
	72
	5
	77
	-
	-
	-
	77
	-
	إيطاليا
	512 6
	471
	983 6
	067 8
	598
	665 8
	648 15
	074 2
	بلجيكا
	320 1
	92
	413 1
	-
	-
	-
	413 1
	-
	تركيا
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	51
	جمهورية تنزانيا المتحدة
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	(4)
	جمهورية الكونغو الديمقراطية
	523
	38
	561
	226 13
	828
	054 14
	614 14
	467 6
	جمهورية كوريا
	405 1
	98
	504 1
	38
	3
	40
	544 1
	-
	جنوب أفريقيا
	066 1
	85
	151 1
	-
	-
	-
	151 1
	-
	جنوب السودان
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	457 3
	الدانمرك
	208 1
	85
	293 1
	-
	-
	-
	293 1
	-
	سري لانكا
	688 4
	234
	922 4
	559 23
	237 1
	796 24
	718 29
	391 31
	السنغال
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	581 7
	السودان
	886 2
	176
	062 3
	388 19
	081 1
	469 20
	531 23
	331 21
	السويد
	466 11
	802
	268 12
	973
	68
	042 1
	310 13
	-
	سويسرا
	116 4
	225
	341 4
	620
	45
	665
	007 5
	-
	الصين
	62
	6
	68
	675
	32
	707
	775
	337 2
	كندا
	131 8
	581
	712 8
	-
	-
	-
	712 8
	829
	كوسوفو
	520 2
	170
	691 2
	541
	37
	578
	268 3
	-
	كولومبيا
	236
	16
	253
	764 1
	123
	887 1
	140 2
	128
	الكويت
	869
	61
	930
	-
	-
	-
	930
	-
	كينيا
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	23
	لكسمبورغ
	017 1
	71
	088 1
	-
	-
	-
	088 1
	-
	ليبريا
	517 5
	249
	766 5
	698
	56
	754
	520 6
	721 3
	ليتوانيا
	823
	58
	881
	-
	-
	-
	881
	-
	المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية
	049 8
	609
	658 8
	816 7
	573
	389 8
	047 17
	303 1
	منغوليا
	79
	2
	82
	49
	50
	99
	181
	-
	موزامبيق
	218
	9
	227
	-
	-
	-
	227
	-
	ميانمار
	534 26
	399
	933 26
	584 30
	457
	040 31
	973 57
	660 52
	النرويج
	937 3
	197
	134 4
	-
	-
	-
	134 4
	417 5
	النمسا
	882
	55
	937
	624 2
	184
	808 2-
	744 3
	399
	النيجر
	563
	70
	633
	322
	-
	322
	955
	-
	هايتي
	504 4
	303
	806 4
	294 2
	161
	455 2
	261 7
	807 3
	الهند
	937 8
	616
	554 9
	445 80
	797 3
	242 84
	796 93
	023 220
	هولندا
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	586
	الولايات المتحدة الأمريكية
	732 21
	956 1
	688 23
	547 21
	315 1
	861 22
	549 46
	853 28
	اليابان
	759 2
	193
	952 2
	-
	-
	-
	952 2
	-
	اليونان
	(59)
	(3)
	(62)
	-
	-
	-
	(62)
	031 1
	الأرض الفلسطينية المحتلة
	565 6
	421
	986 6
	124 21
	419 1
	542 22
	528 29
	016 38
	المنظمات الحكومية الدولية
	625 47
	200 3
	825 50
	046 35
	428 1
	474 36
	299 87
	445 57
	الاتحاد الأفريقي
	649
	45
	694
	-
	-
	-
	694
	17
	الجماعة الاقتصادية لدول غرب أفريقيا
	966
	68
	033 1
	-
	-
	-
	033 1
	-
	المفوضية الأوروبية
	496 43
	795 2
	292 46
	046 35
	428 1
	474 36
	766 82
	867 39
	مبادرة حوض النيل
	282
	292
	574
	-
	-
	-
	574
	460 16
	الجماعة الإنمائية للجنوب الأفريقي
	232 2
	-
	232 2
	-
	-
	-
	232 2
	101 1
	المؤسسات المالية الدولية
	100 15
	632
	732 15
	946 2
	200
	145 3
	877 18
	709 9
	مصرف التنمية الأفريقي
	663 2
	211
	874 2
	-
	-
	-
	874 2
	682
	مصرف أمريكا الوسطى للتكامل الاقتصادي
	(-)
	-
	(-)
	-
	-
	-
	(-)
	-
	الصندوق المشترك للسلع الأساسية
	17
	1
	18
	21
	2
	23
	41
	750
	مصرف التنمية للأمريكتين
	839
	-
	839
	134
	-
	134
	973
	-
	البنك الدولي
	582 11
	420
	002 12
	791 2
	198
	989 2
	990 14
	276 8
	الترتيبات المتعددة الأطراف
	643 20
	065 1
	708 21
	940
	66
	006 1
	715 22
	(10)
	التحالف العالمي للتغذية المحسَّنة
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	(10)
	الصندوق العالمي لمكافحة الإيدز والسل والملاريا
	614 20
	064 1
	678 21
	940
	66
	006 1
	684 22
	-
	المعهد الدولي لبحوث السياسات الغذائية
	10
	1
	11
	-
	-
	-
	11
	-
	الاتحاد العالمي لحفظ الطبيعة
	19
	1
	20
	-
	-
	-
	20
	-
	المنظمات غير الحكومية
	393 7
	531
	924 7
	024 3
	207
	231 3
	155 11
	225 2
	الصليب الأحمر الأمريكي
	892 3
	292
	184 4
	270 2
	170
	441 2
	624 6
	-
	منتدى هامر
	549
	38
	587
	-
	-
	-
	587
	10
	المنظمات غير الحكومية الدولية
	-
	-
	-
	534
	13
	546
	546
	559 1
	وعد الألفية
	632 2
	176
	807 2
	-
	-
	-
	807 2
	-
	المنظمات غير الحكومية 
	-
	-
	-
	120
	12
	132
	132
	547
	مؤسسة إنقاذ الأطفال
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	109
	اللجنة الميثودية المتحدة للإغاثة
	321
	25
	346
	99
	12
	111
	457
	-
	أطراف أخرى
	-
	-
	-
	56
	-
	56
	56
	190
	القطاع الخاص
	30
	1
	31
	-
	-
	-
	31
	-
	الصناديق الاستئمانية
	314 28
	436
	750 28
	109
	8
	117
	867 28
	83
	نفقات المشاريع وتكاليف ورسوم الدعم
	458 063 1
	820 61
	277 125 1
	412 270 1
	239 71
	652 341 1
	929 466 2
	308 258 2
	الجدول 2
	مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
	الميزانية والنفقات الإدارية لفترة السنتين المنتهية 31 كانون الأول/ديسمبر 2001 مع أرقام مقارنة لفترة السنتين المنتهية 31 كانون الأول/ديسمبر 2009

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2010-2011
	2010-2011
	2008-2009
	الوصف
	الميزانية المنقّحة
	مجموع النفقات الإدارية
	مجموع النفقات الإدارية
	المرتبات والأجور
	210 47
	187 43
	867 39
	التكاليف العامة للموظفين
	203 33
	707 31
	881 28
	السفر في مهام رسمية
	981 6
	846 6
	465 7
	الخدمات التعاقدية
	469 29
	420 27
	966 18
	مصروفات التشغيل العامة(أ) (ب)
	773 24
	399 27
	238 17
	اللوازم
	199 1
	124 1
	998
	الأثاث والمعدات
	868 1
	013 2
	003 6
	سداد تكلفة الخدمات المقدّمة من البرنامج الإنمائي ووكالات الأمم المتحدة الأخرى
	157 3
	774 1
	717 6
	المجموع 
	860 147
	470 141
	136 126
	(البيان الأول)
	(أ) بما في ذلك مدفوعات تسوية قانونية بمبلغ 1.9 مليون دولار لصالح متعاقد في عام 2011. انظر الملاحظة 22.
	(ب) بما في ذلك الخسائر في النقد الأجنبي غير المتحقّق بمبلغ 3.4 مليون دولار المتكبّدة في عام 2011. لمزيد من المعلومات أيضاً انظر الملاحظة 6.
	ملاحظات على البيانات المالية
	الملاحظة 1
	أهداف مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
	1 - تتمثّل مهمة مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع في توسيع قدرة منظومة الأمم المتحدة وشركائها على تنفيذ عمليات بناء السلام والعمليات الإنسانية والإنمائية التي تهم المحتاجين إليها. وقد أنشئ مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع بوصفه كياناً مستقلاً في 1 كانون الثاني/يناير 1995 ويتخذ مقره في كوبنهاغن، الدانمرك.
	2 - ويتولى المجلس التنفيذي تحديد أنشطة مكتب خدمات المشاريع وميزانيته لفترة السنتين، ومن ثم فمكتب خدمات المشاريع هو منظمة ذاتية التمويل تعتمد فقط على الإيرادات التي تحصّلها من واقع الأنشطة التي تقوم بها لدعم التنفيذ. وتتمثل ولاية مكتب خدمات المشاريع، التي أعاد تأكيدها المجلس التنفيذي في عام 2009، في أن يعمل بوصفه مقدِّماً للخدمات إلى وكالات منظومة الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها وإلى المؤسسات المالية الدولية والإقليمية والمنظمات الحكومية الدولية والحكومات المانحة والمستفيدة والمنظمات غير الحكومية. ويتمثّل دور مكتب خدمات المشاريع في أن يكون مورداً مركزياً لمنظومة الأمم المتحدة فيما يتصل بإدارة المشتريات والعقود وكذلك في الأشغال المدنية وتنمية الهياكل الأساسية المادية بما في ذلك أنشطة تنمية القدرات ذات الصلة. ويتَّبع مكتب خدمات المشاريع نهجاً موجّهاً نحو تحقيق النتائج إزاء الخدمات التي يقدّمها وهو يُطلِق وينفِّذ العمليات الجديدة بسرعة وشفافية وبطريقة تتصف بالمسؤولية الكاملة. ويُكيِّف المكتب خدماته حسب احتياجات كل شريك من شركائه حيث يقدِّم كل شيء ما بين الحلول المنفردة إلى إدارة المشاريع الطويلة الأمد. وتشمل الخدمات الأساسية التي يقدمها المكتب ما يلي:
	(أ) إدارة المشاريع؛
	(ب) الشراء؛
	(ج) إدارة الموارد البشرية؛
	(د) الإدارة المالية؛
	(هـ) خدمات الأمم المتحدة المشتركة.
	الملاحظة 2
	موجز السياسات المحاسبية المهمة
	فترة الإبلاغ

	3 - تشمل فترة الإبلاغ لدى مكتب خدمات المشاريع سنتين وتغطّي البيانات المالية المراجَعة حسابياً الفترة من 1 كانون الثاني/يناير 2010 إلى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011. وهذه البيانات المالية تعكس تطبيق السياسات المحاسبية على النحو المبيَّن أدناه.
	الإطار العام
	4 - تتم أنشطة مكتب خدمات المشاريع للمحاسبة وفقاً لما يلي:
	(أ) النظام المالي الذي أقره مجلسه التنفيذي والقواعد المالية التي وضعها المدير التنفيذي بموجب ذلك النظام. وقد دخلت الصيغة الأخيرة من النظام المالي والقواعد المالية للمكتب حيّز النفاذ لفترة السنتين 2010-2011 اعتباراً من 1 شباط/فبراير 2009؛
	(ب) المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة على نحو ما اعتمدته لجنة التنسيق الإدارية والمستمدة إلى حدٍ كبير من معايير المحاسبة الدولية ذات الصلة التي أصدرتها لجنة معايير المحاسبة الدولية. وعند نشوء اختلاف مع معايير المحاسبة الدولية فإن هذا الاختلاف يُعزى أساساً إلى الطبيعة غير التجارية التي تتسم بها بالضرورة أنشطة الأمم المتحدة.
	5 - وتقوم المعايير على أساس مبادئ وافتراضات رئيسية متنوعة على النحو التالي:
	(أ) الاستمرارية والاتساق والاستحقاق هي الافتراضات الأساسية المحاسبية. وعند اتباع الافتراضات المحاسبية الأساسية في إعداد البيانات المالية لا يشترط الإفصاح عنها. فإذا لم تتبع هذه الافتراضات الأساسية وجب الكشف عن ذلك مع بيان الأسباب؛
	(ب) انتقاء السياسات المحاسبية وتطبيقها ينبغي أن يخضع للتحوّط ولتغليب المضمون على الشكل والقيمة المادية؛
	(ج) ينبغي أن تتضمن البيانات المالية كشفاً واضحاً ودقيقاً لجميع السياسات المحاسبية التي تم استخدامها؛
	(د) الإفصاح عن السياسات المحاسبية المهمة المستخدمة يمثّل جزءاً لا يتجزأ من البيانات المالية؛
	(هـ) البنود غير المعتادة أو البنود التي تتعلّق بالفترات السابقة لا بد من الكشف عنها إذا ما كان لها تأثير جوهري على البيانات أو الجداول المالية؛
	(و) عندما يطرأ تغيير على السياسة المحاسبية ويُحدِث تأثيراً جوهرياً في الفترة المالية الجارية أو يكون له تأثير ملموس في الفترات اللاحقة ينبغي الكشف عن تأثير ذلك التغيير وتحديده كمّياً مع بيان سببه.
	الإيرادات

	6 - باعتباره كياناً مستقلاً ذاتي التمويل ضمن منظومة الأمم المتحدة، وعلى خلاف أي منظمة أخرى من منظمات الأمم المتحدة، فإن مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع لا يستفيد من الميزانيات المستندة إلى الاشتراكات المقررة التي تقدّمها الدول الأعضاء. وعلى ذلك، وبالإضافة إلى أن المكتب يغطي تكاليفه المباشرة والتكاليف القابلة للتوزيع في ميزانيات المشاريع، فإن المكتب يتقاضى رسوماً إدارية بغرض استرداد التكاليف غير المباشرة المتكبّدة في إدارة الأعمال، إضافة إلى تقديم مساهمة من أجل تحقيق مستوى الاحتياطي التشغيلي الذي أمر به المجلس التنفيذي. وهذه الرسوم الإدارية تُسَجَّل بوصفها إيرادات في البيانات المالية.
	7 - وخلال فترة السنتين المنتهية 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، واصل مكتب خدمات المشاريع تسجيل الإيرادات امتثالاً للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة وبالاستناد إلى مقدار المصروفات وأوامر الشراء الموقّعة المفتوحة على نحو ما سُجِّلت به في فترة السنتين.
	النفقات

	8 - تُحسَب جميع نفقات المكتب على أساس الاستحقاق باستثناء التكاليف المتصلة باستحقاقات الموظفين التي تُسجَل على أساس المدفوعات النقدية. (التكاليف المتصلة ببرنامج إنهاء الخدمة المبكّر ومختَلَف أرصدة الإجازات والتأمين الصحي بعد نهاية الخدمة تسجّل جميعها على أساس الاستحقاق) وجميع أوامر الشراء المدعومة بتعهُّدات مُلزِمة قانوناً، والمبرمة قبل 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 بشأن بضائع وخدمات تُحسَب على أساس الاستحقاق ويتم تسجيلها بوصفها مصروفات.
	المبالغ النقدية والودائع لأجل

	9 - تضم المبالغ النقدية الأموال المتداولة والأموال المودعة في المصارف، في حين تضم الودائع لأجل الاستثمارات الموظَّّفة في الأسواق المالية والودائع لأجل والأوراق التجارية وشهادات الإيداع والسندات والأوراق المالية.
	10- يتم تسجيل جميع الاستثمارات حسب التكاليف المستهلَكة وهذا ما يقارب القيمة السوقية. وطبقاً للمعايير المحاسبية المتبعة في منظومة الأمم المتحدة توضِّح ملاحظات البيانات المالية القيمة السوقية والتكاليف المستهلكة على السواء.
	11 - عَهِد مكتب خدمات المشاريع إلى برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بمهام الخزانة بما في ذلك إدارة الاستثمارات. وتتمثل الاستثمارات أساساً في السندات المالية وشهادات الإيداع والصكوك الأخرى التي حظيت بعلامات تصنيف إنمائي جيّد لدى وكالات ثالثة معروفة ومختصة في مجال التصنيف الاستئماني. ويجري باستمرار استعراض الجودة الائتمانية للجهات التي تُصدِر هذه الاستثمارات.
	12 - ويتم توظيف استثمارات المكتب على أساس ”استحقاق آجالها“.
	الممتلكات والمنشآت والمعدات

	13 - تُحسَب تكاليف الممتلكات والمنشآت والمعدات في السنة التي يتم فيها الشراء.
	التبرعات المقبوضة سلفاً

	14 - تعامَل المقبوضات النقدية الزائدة عن النفقات المتكبّدة في إطار المشاريع القائمة على الأموال النقدية على أنها ”تبرعات مقبوضة سلفاً“.
	15 - في إطار عملية إقفال الحسابات في نهاية العام، تُدرَج جميع التبرعات المقبوضة والنفقات المتكبّدة على المشاريع ذات الأساس النقدي في حساب ”التبرعات المقبوضة سلفاً“.
	العملة المعتَمدة في التقارير وسياسة تقريب الأرقام

	16 - يُعَبّر عن البيانات المالية بدولارات الولايات المتحدة، وهي العملة المعتَمَدة في تقارير مكتب خدمات المشاريع. ويتم تقريب أرقام المبالغ في البيانات المالية والجداول والملاحظات إلى أقرب ألف من دولارات الولايات المتحدة ومن ثم فقد يكون إجماليها مختلفاً بسبب عملية هذا التقريب.
	العملات الأخرى

	17 - العملة الأساسية لجميع المعاملات المحاسبية وفي حفظ السجلات المالية هي دولارات الولايات المتحدة. وتُحَوَّل جميع العملات الأخرى إلى دولارات الولايات المتحدة حسب أسعار الصرف المعمول بها في الأمم المتحدة في تاريخ إجراء المعاملة.
	18 - يتم تحويل جميع الأصول والالتزامات المسجَّلة بعملات خلاف دولار الولايات المتحدة، بما في ذلك المبالغ النقدية والودائع لأجل، حسب سعر الصرف المعمول به في الأمم المتحدة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011. وتحال جميع فروقات أسعار الصرف (الأرباح والخسائر) على المشاريع والميزانية الإدارية التي تتصل بهذه المعاملات.
	استحقاقات المستخدَمين

	19 - تجمع استحقاقات المستخدَمين بشكل عام في ثلاث فئات على النحو التالي:
	(أ) استحقاقات الموظفين القصيرة الأجل والواجبة الدفع في غضون اثني عشر شهراً بعد نهاية الفترة المحاسبية التي يقدِّم فيها الموظفون الخدمات ذات الصلة؛
	(ب) استحقاقات ما بعد إنهاء الخدمة: التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة ونظم مدفوعات انتهاء الخدمة واستحقاقات المعاشات التقاعدية؛
	(ج) استحقاقات الموظفين الطويلة الأجل الأخرى: الإجازات السنوية المتراكمة ومِنَح الإعادة إلى الوطن ومِنَح السفر بعد انتهاء الخدمة؛
	(د) استحقاقات إنهاء الخدمة: تعويض إنهاء الخدمة والمدفوعات في حالة الإِخطار التي تستحق فور الالتزام بإنهاء الخدمة.
	20 - الالتزامات بموجب التأمين الصحي لما بعد انتهاء الخدمة والإجازات السنوية المتراكمة ومِنَح الإعادة إلى الوطن يتم تحديدها على أساس اكتواري.
	21 - ومكتب خدمات المشاريع منظمة عضو مشارك في الصندوق المشتَرك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة الذي أنشأته الجمعية العامة من أجل توفير استحقاقات التقاعد والوفاة والعجز والاستحقاقات المتصلة بها. وصندوق المعاشات هو خطة للاستحقاقات المحدَّدة والمموّلة، أما الالتزام المالي للمنظمة إزاء صندوق المعاشات التقاعدية المذكور أعلاه فيتألّف من المساهمة المفروضة حسب المعدّل الذي أقرّته الجمعية العامة للأمم المتحدة إلى جانب أي حصة من مدفوعات عجز اكتواري مترتبة بموجب المادة 26 من النظام الأساسي لصندوق المعاشات التقاعدية. على أن هذه المدفوعات لا تصبح مستحقة إلاّ عندما تحيل الجمعية العامة إلى أحكام المادة 26 إذا ما تقرر نشوء حاجة إلى مدفوعات العجز على أساس تقييم الكفاية الاكتوارية لصندوق المعاشات المشتَرك في تاريخ التقييم.
	الاعتمادات والالتزامات المحتملة

	22 - الاعتمادات هي التزامات غير مؤكّدة إما بسبب التوقيت أو بسبب المبلغ. وتثبت الاعتمادات بوصفها التزامات في بيان الأصول والخصوم بالنظر إلى أنها التزامات حالية ومن المحتمَل أن يحتاج الأمر إلى تدفقات خارجية لتسوية الالتزامات.
	23 - أمّا الالتزامات المحتمَلة فهي التزامات ممكنة تنشأ عن أحداث سابقة ولا يمكن تأكيد وجودها إلاّ عندما تحدث، أو لا تحدث، في المستقبل واقعة أو أكثر من الوقائع غير المؤكّدة التي لا تندرج تماماً تحت سيطرة الكيان المعني. ولا تُثبت الالتزامات المحتملة في البيانات المالية ولكن عرضها يُكشَف عنه في الملاحظات الواردة ضمن البيانات المالية.
	الاحتياطيات التشغيلية

	24 - في دورته الثانية العادية المعقودة في عام 2003 قرّر المجلس التنفيذي ”أن يغيِّر أساس حساب مستوى الاحتياطي التشغيلي لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع ليصبح 4 في المائة من متوسط النفقات الإدارية ونفقات المشاريع في السنوات الثلاث السابقة“. وأكّد استعراض مستقل آخر تم إجراؤه في الربع الأخير من عام 2006 استمرار العمل بهذه الصيغة.
	مقارنة الميزانيات

	25 - يقوم المجلس التنفيذي باعتماد خطة الإدارة لفترة السنتين بما في ذلك بالذات الإيرادات الصافية المستهدَفة. ويمكن تعديل الميزانيات بعد ذلك بواسطة المجلس التنفيذي أو من خلال ممارسة السلطة المفوَّضة للمدير التنفيذي (على نحو ما تقضي به القاعدة المالية 14/02) من أجل إعادة توزيع الاعتمادات المالية ضمن الميزانية الإدارية المعتَمَدة لفترة السنتين، إضافة إلى زيادة أو تخفيض الأموال شريطة عدم تغيير هدف الإيرادات الصافية لفترة السنتين على نحو ما يكون قد أقره المجلس التنفيذي. وهذا التفويض بالسلطة يقتضيه تلبية المتطلبات المتغيِّرة من جانب شركاء مكتب خدمات المشاريع بالنسبة للخدمات التي يقدّمها.
	26 - ويقدِّم الجدول 2 مقارنة بين الميزانية المنقّحة وبين المبلغ الفعلي للمصاريف الإدارية المتكبَّدة.
	الملاحظة 3
	إعادة بيان المعلومات المقارَنة

	27 - خلال عام 2011 تم تصحيح إعادة تصنيف للمشاريع غير المنفَّذة في إطار اتفاقات الخدمات الإدارية وقد بلغت 20.6 مليون دولار بما أدّى إلى إعادة عرض الأرقام المقارَنة في بيان الوضع المالي وأفضى ذلك بدوره إلى زيادة بمبلغ 20.6 مليون دولار سواء في حسابات القبض المشتركة بين الصناديق أو في التبرعات المقبوضة سلفاً دون أن ينجم عن إعادة البيان أثر على أي من الأرصدة المفصح عنها.
	28 - ونظراً لتعزيرات النظام جاء عرض الجدول 1، الذي يعكس تنفيذ المكتب للمشاريع في صيغة مختلفة عن تلك المتبعة في فترات السنتين السابقة. وأدّى ذلك إلى إعادة عرض أرقام 2009 المقارنة كيما تتلاءم مع العرض الحالي. وفضلاً عن ذلك، فنظراً لإعادة التصنيف المذكورة في الفقرة 27 أعلاه، أعيد بيان أرقام 2009 المقارنة في الجدول 1 بين اتفاقات الخدمات الإدارية للبرنامج الإنمائي والحكومات دون أن ينجم عن ذلك أي أثر بالنسبة لأي من الأرصدة المفصح عنها.
	الملاحظة 4
	الرسوم الإدارية

	29 - مجموع الإيرادات الإجمالية التي حصّلها مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع خلال فترة السنتين 2010-2011 جاء على النحو التالي:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2010-2011
	2008-2009
	الرسوم الإدارية 
	059 133
	157 112
	30 - وقد ازداد إنجاز المشاريع بنسبة 9 في المائة من 2.146 بليون دولار خلال فترة السنتين 2008-2009 إلى 2.334 بليون دولار خلال فترة السنتين 2010-2011 وهذا هو السبب الرئيسي للزيادة التي بلغ مقدارها 19 في المائة وتم تحصيلها في الرسوم الإدارية.
	31 - وتشمل الرسوم الإدارية البالغة 133.1 مليون دولار لفترة السنتين 2010-2011 أفضل تقدير للإدارة بمبلغ 0.2 مليون دولار يتصل بالرسوم المتحصّلة على الالتزامات غير المصفّاة والمستحقة في نهاية فترة السنتين 2010-2011 حيث تم بعد ذلك إلغاء الالتزامات في الربع الأول من عام 2012.
	الملاحظة 5
	إيرادات الخدمات الاستشارية والخدمات الواجبة السداد

	32 - خلال فترة السنتين 2010-2011 كانت الإيرادات المتحصّلة من الخدمات الاستشارية والخدمات الواجبة السداد على النحو التالي:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2010-2011
	2008-2009
	الصندوق العالمي لمكافحة الإيدز والسل والملاريا
	164 13
	059 7
	الصندوق الدولي للتنمية الزراعية
	279
	637 6
	صندوق الأمم المتحدة للسكان
	571
	866
	بعثة الاتحاد الأوروبي لمراقبة الانتخابات
	32
	215 14
	إيرادات متأتية من خدمات أخرى
	269 2
	182 1
	المجموع
	315 16
	959 29
	33 - وزادت الإيرادات الآتية من الصندوق العالمي لمكافحة الإيدز والسل والملاريا في فترة السنتين 2010-2011 بنسبة 86 في المائة بسبب ارتفاع مستوى الأعمال المتصلة بمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع الذي كان يعمل بوصفه وكلاء الصندوق المحليين في عدة بلدان في أفريقيا وأوروبا والشرق الأوسط وآسيا.
	34 - ومن الناحية الأخرى خفّض مكتب خدمات المشاريع أنشطته مع الصندوق الدولي للتنمية الزراعية عندما انتهى الاتفاق (باستثناء أنشطة إقفال المشاريع) خلال فترة السنتين 2008-2009).
	35 - وقدَّم مكتب خدمات المشاريع الدعم اللوجستي إلى بعثة الاتحاد الأوروبي لمراقبة الانتخابات في أفغانستان، وهو مشروع انتهى في كانون الأول/ديسمبر 2009 (باستثناء أنشطة إقفال المشروع) ومع ذلك، فعلى مدار فترة السنتين 2010-2011 واصل مكتب خدمات المشاريع تنفيذ مشاريع أخرى لبعثة الاتحاد الأوروبي لمراقبة الانتخابات تصل إلى مبلغ 19.9 مليون دولار. وأعيد تصنيف الدخل المتحصِّل من هذه المشاريع وهو مُدرَج حالياً في إيرادات الرسوم الإدارية تحت بند الرسوم الإدارية.
	الملاحظة 6
	إيرادات متنوّعة

	36 - كانت الإيرادات المتنوّعة لفترة السنتين 2010-2011 على الوجه التالي:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2010-2011
	2008-2009
	إيرادات الفوائد
	730 5
	606 3
	إيرادات الإيجار
	268 3
	599 3
	إيرادات خدمات الدعم
	575 6
	618 4
	إيرادات متنوعة أخرى
	066 3
	667 4
	المجموع
	639 18
	490 16
	37 - نتج النمو البالغ 59 في المائة في إيرادات الفائدة خلال فترة السنتين 2010-2011 عن زيادة في التدفُّق النقدي من المشاريع وتنويع حوافظ الاستثمار مقارنة بفترة السنتين 2008-2009.
	38 - وتولَّدت إيرادات الإيجارات من خلال طرح مساحات من حيّز المكاتب لتأجيرها من الباطن في مبنى كرايسلر في نيويورك لوكالات أخرى تابعة للأمم المتحدة. ولمزيد من التفاصيل يحال إلى الملاحظة 19.
	39 - أمّا إيرادات خدمات الدعم البالغة 6.6 مليون دولار فقد تحصَّلت من العمليات التي نفذت في أفغانستان من خلال تقديم خدمات الدعم المتنوّعة ومن ذلك مثلاً تأجير المركبات المصفَّحة ومنشآت الأمن المشدّدة ومرافق الاتصالات لوكالات أخرى تابعة للأمم المتحدة.
	40 - وتشمل الإيرادات المتنوّعة الأخرى مكاسب العملات الأجنبية بمبلغ 2.8 مليون دولار التي تحققت خلال عام 2010. وفي خلال عام 2011 تكبّد مكتب خدمات المشاريع خسارة غير محققة في سعر صرف العملات الأجنبية بمبلغ 3.4 مليون دولار وهي مُدرَجة في إطار النفقات الإجمالية المتكبّدة لفترة السنتين 2010-2011.
	الملاحظة 7 
	تسويات الفترة السابقة

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2010-2011
	2008-2009
	الوفورات المتصلة بإلغاء التزامات الفترات السابقة
	169 1
	086 1
	الوفورات المتصلة بتسويات الفترات السابقة - مبالغ أخرى
	038 6
	285 2
	المجموع
	207 7
	371 3
	41 - قُيِّدت وفورات بمبلغ 1.17 مليون دولار لحساب الاحتياطيات في فترة السنتين 2010-2011، وظهرت بوصفها تسوية لفترة سابقة، ناجمة عن إلغاء التزامات الفترات السابقة، وحُمِّلت على الأموال الإدارية المتكبّدة في فترة السنتين 2008-2009 التي بولِغ في تقديرها أو لم تعد مطلوبة.
	42 - وتمت ممارسة واسعة النطاق لإقفال المشاريع وتنقيتها خلال فترة السنتين2010-2011 وتمثّلت نتيجة هذه الممارسة في فائض صاف بمبلغ 0.25 مليون دولار لصالح مكتب خدمات المشاريع. وفيما يعرض البيان الأول أرصدة المشاريع التي تصل إلى مبلغ 6.4 مليون دولار بوصفها تسوية فترة سابقة فإن مبلغ 5.79 مليون دولار المشطوب يرد في إطار اعتماد وشطب المبالغ المستحقة القبض.
	الملاحظة 8
	المبالغ النقدية والودائع لأجل

	43 - عهد مكتب خدمات المشاريع إلى برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بأداء خدمات الخزانة. وكانت أرصدة المبالغ النقدية والاستثمارات في نهاية فترة السنتين 2010-2011 على النحو التالي:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2010-2011
	2008-2009
	المبالغ النقدية
	060 212
	445 184
	الودائع لأجل
	406 759
	625 259
	المجموع
	466 971
	070 444
	44 - وقد زاد رصيد المبالغ النقدية والودائع لأجل في نهاية فترة السنتين 2010-2011 إلى 971.5 مليون دولار من 444.1 مليون دولار في نهاية فترة السنتين 2008-2009. وتتصل الزيادة في رصيد المبالغ النقدية والودائع لأجل بحركة 279.6 مليون دولار في الأرصدة المشتركة بين الصناديق والتدفُّق الوارد من أموال المشاريع بمبلغ 260 مليون دولار على مدار الفترة نفسها.
	45 - ومن الرصيد الإجمالي للمبالغ النقدية والودائع لأجل، البالغ 971.5 مليون دولار في نهاية فترة السنتين 2010-2011 كان هناك مبلغ 212.1 مليون دولار يمثّل الأرصدة في 62 من الحسابات المصرفية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع في بلدان شتى. ومن خلال الحفاظ على أرصدة نقدية كبيرة بعملات محلية مختارة، أمكن تخفيف جانب من مخاطر التعرّض المتصلة بتقلبات سعر الصرف من خلال التحوُّط الطبيعي. وفيما يلي تفصيل الأرصدة النقدية الرئيسية: 
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	العملة
	2010-2011المبلغ (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	نسبة مئوية
	مصرف أمريكا (بانك أوف أمريكا)، نيودلهي، الهند
	روبية هندية
	600 27
	13
	مصرف دانسك، كوبنهاغن، الدانمرك
	كرونة دانمركية
	700 46
	22
	مصرف دانسك، كوبنهاغن، الدانمرك
	ين ياباني
	300 40
	19
	حسابات مصرفية أخرى
	عملات متنوعة
	460 97
	46
	المجموع
	060 212
	100
	46 - ونظراً لاستمرار التذبذب والتقلب في السوق المالية خلال فترة السنتين 2010-2011 فإن حافظة الاستثمار الإجمالية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع أصبحت تتألف من استثمارات آمنة ومضمونة برغم انخفاض عائدها وهي مفصّلة على النحو التالي:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	نوع الاستثمار
	2010-2011المبلغ 
	نسبة مئوية
	الأسواق النقدية
	154 86
	11
	الأوراق التجارية وسندات الخزانة وشهادات الإيداع
	935 163
	22
	السندات والأوراق المالية
	317 509
	67
	المجموع
	406 759
	100
	47 - ويعرض الجدول التالي استعراضاً عاماً لحافظة استثمارات مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع في نهاية فترة السنتين 2010-2011.
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	نوع الصك
	جهة الإصدار
	التصنيف
	تاريخ الاستحقاق
	القيمة الاسمية 
	المبلغ المستهلك
	سند
	مصرف التنمية الآسيوي
	ألف ألف ألف
	01/09/2015
	000 15
	947 14
	سند
	مصرف التنمية الآسيوي
	ألف ألف ألف
	04/09/2012
	200 15
	616 15
	سند
	مصرف التنمية الأفريقي
	ألف ألف ألف
	01/10/2012
	000 10
	080 10
	سند
	مصرف التنمية الأفريقي
	ألف ألف ألف
	15/03/2016
	000 15
	025 15
	سند
	مصرف التنمية الأفريقي
	ألف ألف ألف
	15/03/2016
	000 10
	021 10
	سند
	مصرف نيذرلاند جمنتين، نيويورك
	ألف ألف ألف
	17/01/2012
	000 5
	003 5
	سند
	بنك انجلترا (بانك أوف انغيلاند)
	ألف ألف ألف
	07/03/2014
	000 20
	963 19
	سند
	بنك انجلترا (بانك أوف إنغيلاند)
	ألف ألف ألف
	19/03/2012
	000 20
	092 20
	سند
	مجلس أوروبا
	ألف ألف ألف
	16/02/2016
	000 25
	163 25
	سند
	مصرف الاستثمارات الأوروبي
	ألف ألف ألف
	10/02/2012
	000 25
	048 25
	سند
	مصرف الاستثمارات الأوروبي 
	ألف ألف ألف
	15/12/2014
	000 20
	975 19
	سند
	شركة التمويل يوروفيما
	ألف ألف ألف
	28/05/2013
	000 4
	044 4
	سند
	شركة التمويل يوروفيما
	ألف ألف ألف
	05/09/2013
	000 20
	062 21
	سند
	هيئة تنمية الصادرات كندا
	ألف ألف ألف
	19/03/2012
	000 10
	041 10
	سند
	هيئة تنمية الصادرات كندا
	ألف ألف ألف
	19/03/2012
	000 15
	070 15
	سند
	هيئة تنمية الصادرات كندا
	ألف ألف ألف
	24/09/2012
	415 6
	484 6
	سند
	المصرف الدولي للتعمير والتنمية
	ألف ألف ألف
	05/02/2015
	000 10
	036 10
	سند
	المصرف الدولي للتعمير والتنمية
	ألف ألف ألف
	02/01/2013
	000 20
	000 20
	سند
	مصرف التنمية للأمريكتين
	ألف ألف ألف
	22/04/2014
	000 15
	459 15
	سند
	مصرف التنمية للأمريكتين
	ألف ألف ألف
	22/10/2012
	000 6
	065 6
	سند
	مصرف التنمية للأمريكتين
	ألف ألف ألف
	22/10/2012
	431 5
	490 5
	سند
	المؤسسة المالية الدولية
	ألف ألف ألف
	15/05/2013
	000 14
	592 14
	سند
	المصرف الياباني للتعاون الدولي
	ألف ألف -
	22/03/2012
	900 13
	033 14
	سند
	المصرف الياباني للتعاون الدولي
	ألف ألف -
	06/07/2012
	800 6
	835 6
	سند
	المجموعة المصرفية الألمانية للتمويل الدولي
	ألف ألف ألف
	15/05/2012
	000 25
	398 25
	سند
	مصرف نيدر ووتر شابس
	ألف ألف ألف
	17/02/2012
	000 10
	007 10
	سند
	مصرف الاستثمارات النوردي
	ألف ألف ألف
	28/01/2013
	000 15
	184 15
	سند
	مصرف ستريتش كونترول
	ألف ألف +
	16/10/2012
	000 10
	337 10
	سند
	شركة تمويل الاقتصاد الفرنسي
	ألف ألف +
	30/01/2012
	000 10
	012 10
	سند
	شركة تمويل الاقتصاد الفرنسي
	ألف ألف +
	11/06/2012
	000 25
	211 25
	سند
	مملكة السويد
	ألف ألف ألف
	07/12/2012
	400 11
	392 11
	سند
	شبكة شركة الخطوط الحديدية المحدودة العامة
	ألف ألف ألف
	17/01/2012
	000 20
	012 20
	سند
	جمهورية النمسا
	ألف ألف +
	22/02/2012
	154 9
	213 9
	سند
	بنك إنجلترا (بانك أوف إنغيلاند)
	ألف ألف ألف
	07/03/2014
	000 10
	190 10
	سند
	مملكة الدانمرك
	ألف ألف ألف
	14/05/2012
	000 22
	153 22
	سند
	جمهورية ألمانيا الاتحادية
	ألف ألف ألف
	21/09/2012
	000 10
	063 10
	ورقة تجارية
	مؤسسة أندينا دى فومنتو
	ألف +
	08/03/2012
	000 25
	979 24
	ورقة تجارية
	مؤسسة أندينا دى فومنتو
	ألف + 
	15/02/2012
	000 25
	989 24
	ورقة تجارية
	جمهورية فنلندا
	ألف ألف ألف
	18/01/2012
	000 15
	998 14
	ورقة تجارية
	مؤسسة ريلم في نيوزيلندا
	ألف ألف +
	21/06/2012
	000 25
	971 24
	ورقة تجارية
	مملكة السويد
	ألف ألف ألف
	19/01/2012
	000 25
	999 24
	شهادة إيداع
	المصرف الدولي للتعمير والتنمية
	ألف ألف ألف
	12/01/2012
	000 20
	000 20
	أموال سوق المال
	صناديق غولدمان ساخس
	ألف ألف ألف
	01/01/2012
	154 86
	154 86
	إذن خزانة
	سندات الخزانة للولايات المتحدة
	ألف ألف +
	08/03/2012
	000 29
	000 29
	الرصيد في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011
	454 754
	406 759
	الملاحظة 9
	الحسابات المستحقة القبض

	2010-2011
	2008-2009
	مبالغ مستحقة القبض نظير الخدمات الاستشارية والخدمات الواجبة السداد
	399 4
	620 11
	مبالغ مستحقة القبض تتعلق بالمشاريع
	084 15
	196 26
	مبالغ مستحقة القبض من الإيجارات
	147
	127
	سُلف الموظفين ومبالغ أخرى مستحقة القبض من الموظفين
	932 1
	861 1
	مبالغ أخرى متنوعة مستحقة القبض
	070 5
	912 2
	المجموع
	632 26
	716 42
	48 - تصل المبالغ المستحقة القبض نظير الخدمات الاستشارية والخدمات الواجبة السداد إلى مبلغ 4.4 مليون دولار، وتتألف من مبالغ مستحقة القبض من الصندوق العالمي لمكافحة الإيدز والسُل والملاريا. وطبيعة هذه الاتفاقات عادة ما تقتضي من مكتب خدمات المشاريع أداء الخدمات قبل إصدار فواتير للعميل وتلقّي الأموال منه.
	49 - وتنشأ المبالغ المستحقة القبض التي تتعلّق بالمشاريع في حالة المشاريع التي تكبدت نفقات وتنتظر مزيداً من التمويل من جانب الشركاء. أما سبب النقص في رصيد المبالغ المستحقة القبض من المشاريع مقارنة بفترة السنتين 2008-2009 فيرجع إلى أن المبالغ المستحقة القبض الناشئة عن مرفق الأمم المتحدة للشراء المباشر عبر شبكة الإنترنت تناقصت بواقع 8 ملايين دولار خلال فترة السنتين 2010-2011.
	50 - وقد بدأ مكتب خدمات المشاريع العمل على أساس إعداد الفواتير في موعدها الدقيق واتباع طرق أكثر صرامة فيما يتصل بضوابط رصد نفقات المشاريع والحسابات المستحقة القبض مما أدّى إلى تحسين التدفقات النقدية.
	51 - وتتعلّق المبالغ المستحقة القبض من الإيجارات بمبالغ الإيجار المستحقة على المستأجرين من الباطن لحيِّز المكاتب التابع لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع في مبنى كرايسلر في نيويورك.
	52 - أما سُلَف الموظفين وغير ذلك من المبالغ المستحقة القبض بالنسبة للموظفين فتتصل بالسُلَف المقدَّمة على المرتبات ومِنح التعليم وإعانات الإيجار واستحقاقات السفر وغيرها من الاستحقاقات.
	53 - وتشمل المبالغ الأخرى المتنوعة والمستحقة القبض مبلغ 4.6 مليون دولار يتصل بالفوائد المستحقة القبض على الاستثمارات.
	الملاحظة 10
	المبالغ المستحقة القبض من الحسابات المشتركة بين الصناديق

	54 - تمثل المبالغ المستحقة القبض من الحسابات المشتركة بين الصناديق مبالغ مستحقة من وكالات الأمم المتحدة الأخرى، وتتصل الحسابات المستحقة القبض للمكتب والمشتركة بين الصناديق أساساً بالنفقات التي تكبدّها مكتب خدمات المشاريع عن المشاريع التي كان ينفذها نيابة عن وكالات أخرى بالأمم المتحدة.
	55 - وخلال فترة السنتين 2010-2011، استمرت التسوية النقدية المنتظمة للحسابات المشتركة بين الصناديق مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي مما أدّى إلى انخفاض ملموس للرصيد المعلَّق المشترك بين الصناديق وإلى زيادة موازية في المبالغ النقدية والودائع لأجل العائدة لصندوق الأمم المتحدة لخدمات المشاريع (لمزيد من التفاصيل انظر الملاحظة 11). أمّا الحسابات المستحقة الدفع المشتركة بين الصناديق. مع نهاية فترة السنتين 2010-2011 فكانت على الوجه التالي:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2010-2011
	2008-2009
	برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
	-
	362 258
	صندوق الأمم المتحدة للسكان
	185
	411
	وكالات الأمم المتحدة الأخرى
	703
	060 2
	المجموع
	888
	833 260
	الملاحظة 11
	الحسابات المستحقة الدفع المشتركة بين الصناديق

	56 - تمثّل الحسابات المستحقة الدفع المشتركة بين الصناديق مبالغ مستحقة لوكالات الأمم المتحدة الأخرى. وقد نجمت الحسابات المستحقة الدفع بالنسبة إلى مكتب خدمات المشاريع والمشتركة بين الصناديق أساساً عن مبالغ مستحقة على مكتب خدمات المشاريع لوكالات أخرى بالأمم المتحدة نظير خدمات مقدمة من جانبها. وفي نهاية فترة السنتين 2010-2011 فإن ما يكاد يشكل جميع الحسابات المستحقة الدفع على المكتب المشتركة بين الصناديق كان لصالح برنامج الأمم المتحدة الإنمائي باعتبار أن المكتب استفاد من الخدمات المصرفية للبرنامج الإنمائي في مواقع ميدانية شتّى لسداد المدفوعات لحساب المكتب. ويتمثل رصيد الحسابات المستحقة الدفع المشتركة بين الصناديق مع البرنامج الإنمائي أساساً، في المعاملات التي تمت اعتباراً من شهر كانون الأول/ديسمبر 2011 رهنا بالتسوية النقدية. وهذه الأرصدة كانت مع نهاية فترة السنتين 2010-2011 على الوجه التالي:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2010-2011
	2008-2009
	برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
	819 57
	-
	وكالات الأمم المتحدة الأخرى
	432
	-
	المجموع
	251 58
	-
	ملاحظة 12 
	التبرعات المقبوضة سلفاً

	57 - التبرعات المقبوضة سلفاً تمثّل زيادة في المبالغ النقدية المتحصّلة على النفقات المتكبّدة بشأن المشاريع ذات الأساس النقدي في نهاية فترة السنتين 2010-2011.
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2010-2011
	2008-2009
	التبرعات المقبوضة سلفاً
	402 666
	685 424
	58 - تُعزى الزيادة البالغ نسبتها 64 في المائة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 مقارنة بتاريخ 31 كانون الأول/ديسمبر 2009 إلى النمو الذي طرأ على الأعمال المتصلة بتنفيذ المشاريع الممولة من الحكومات المستفيدة، وإلى المشاريع الأخرى ذات الأساس النقدي. وفيما يلي تفاصيل رصيد هذه التبرعات في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	التبرعات المقبوضة سلفاً
	2010-2011المبلغ
	نسبة مئوية
	التبرعات المقبوضة سلفاً بواسطة مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع في الربع الأخير من عام 2011
	270 157
	24
	الصناديق الاستئمانية التي يديرها مكتب خدمات المشاريع لصالح عملائه
	027 193
	29
	مشروع شراء عقاقير السل (الذي نصّ على جداول للتنفيذ ممتدة ومفصّلة من 12 إلى 36 شهراً)
	788 17
	3
	مشروع صندوق الأمراض الثلاثة
	975 14
	2
	تبرعات أخرى
	342 283
	44
	المجموع
	402 666
	100
	الملاحظة 13
	الالتزامات غير المصفاة

	59 - الالتزامات غير المصفاة تشمل الخصوم المتصلة بتكاليف الخدمات التي قدمت بالنسبة للموظفين والعقود وأوامر الشراء التي أُبرمت في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011.
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2010-2011
	2008-2009
	الالتزامات غير المصفاة
	500 144
	797 218
	60 - وفي 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 كانت الالتزامات غير المصفاة بمبلغ 144.5 مليون دولار تمثل نسبة 13.6 في المائة من مجموع نفقات المشاريع لعام 2011 بالمقارنة إلى 20 في المائة أو 218.8 مليون دولار من مجموع نفقات 2009. وقد أدّى تحسين إدارة طلبات الشراء وتحسين الضوابط والرصد لأنشطة المشاريع إلى تخفيض في الالتزامات غير المصفاة.
	الملاحظة 14
	الحسابات المستحقة الدفع

	61 - يرد فيما يلي أرصدة الحسابات المستحقة الدفع في نهاية فترة السنتين 2010-2011:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2010-2011
	2008-2009
	مبالغ مستحقة الدفع للموظفين
	126
	000 1
	مبالغ أخرى مستحقة الدفع
	551 5
	295 7
	677 5
	295 8
	62 - المبالغ المستحقة الدفع للموظفين تشمل أساساً سُلف السفر التي نشأت ولكنها لم تدفع بعد.
	63 - وتشمل المبالغ الأخرى المستحقة الدفع مبلغاً قدره 5.6 مليون دولار يتصل بمعاملات عادية للإنفاق المتكبَّد ولم يتم السداد بعد.
	الملاحظة 15
	استحقاقات الموظفين

	64 - تشمل استحقاقات نهاية الخدمة وما بعد التقاعد مبالغ تغطية التأمين الصحي لما بعد انتهاء الخدمة، واستحقاقات الإعادة إلى الوطن، والتعويض عن أرصدة الإجازات السنوية غير المستخدمة، واستحقاقات ترك الخدمة أو إنهاء الخدمة. أما الالتزامات المتصلة باستحقاقات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة أو الإعادة إلى الوطن أو رصيد الإجازات السنوية غير المستخدمة فقد تم احتسابها على أساس قيمة اكتوارية، ومن ثم جرى استخدام خبير استشاري اكتواري بواسطة الأمانة العامة للأمم المتحدة لإجراء هذه التقييمات.
	التأمين الصحي لما بعد انتهاء الخدمة: 18.3 مليون دولار 

	65 - عند انتهاء الخدمة يجوز للموظفين ومعاليهم اختيار الاشتراك في خطة تأمين صحي ذات استحقاق معرَّف بالأمم المتحدة شريطة أن يلبوا بعض متطلبات الأهلية ذات الصلة بما في ذلك عشر سنوات من الاشتراك في خطة صحية بالأمم المتحدة للذين تم توظفيهم بعد 1 تموز/يوليه 2007 وخمس سنوات للذين وظفوا قبل هذا التاريخ.
	66 - والافتراضات الرئيسية التي استخدمها الخبير الاكتواري لتحديد الالتزامات بالنسبة للتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة كانت سعر خصم بنسبة 4.5 في المائة ومعدل تضخم بنسبة 2.5 في المائة ومعدلات تصاعد للرعاية الصحية بنسبة 8.4 في المائة لفترة السنتين 2010 - 2011 مع ترتيب تنازلي بنسبة 4.5 في المائة في عام 2027 وفي السنوات اللاحقة للخطط الطبية بالولايات المتحدة و 6 في المائة في الفترة 2010-2011 بترتيب تنازلي إلى 4.5 في المائة في عام 2027 والسنوات اللاحقة للخطط الطبية خارج الولايات المتحدة؛ إضافة إلى افتراضات تتعلق بالتقاعد والانسحاب وافتراضات تتعلق بالوفاة بما يتسق مع تلك المستخدمة بواسطة صندوق المعاشات التقاعدية المشترك لموظفي الأمم المتحدة لدى إجرائه تقييمه الاكتواري لاستحقاقات التقاعد. وثمة عامل آخر في تقييم التأمين الصحي لما بعد انتهاء الخدمة، ويتمثل في مراعاة الاشتراكات التي سددها جميع المشتركين في الخطة لدى تحديد الالتزام المتبقي على المنظمة. وعليه، فالاشتراكات من جانب المتقاعدين يتم خصمها من الالتزام الإجمالي. وابتداءً من تقييم 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 يخصم كذلك جزء من الاشتراكات من الموظف العامل من أجل الوصول إلى الالتزام المتبقي على المنظمة طبقاً لمعدلات تقاسم التكاليف التي أذنت بها الجمعية العامة للأمم المتحدة.
	67 - وعلى الأساس الموضح في الفقرة 66، فإن القيمة الصافية الحالية للالتزام الذي يتحمله مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، اعتباراً من 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، مخصوماً منها الاشتراكات التي سددها المشتركون في الخطة قُدر من جانب اكتواريين تعاقدت معهم الأمانة العامة بالأمم المتحدة بمبلغ 18.3 مليون دولار.
	68 - واستناداً إلى الافتراضات الواردة في الفقرة 66 يقدَّر أن صافي القيمة الحالية للالتزام سوف يزداد بنسبة 25 في المائة فيما ينقص بنسبة 19 في المائة إذا ما زاد اتجاه تكلفة الخدمة الطبية أو نقص بنسبة 1 في المائة على التوالي مع ثبات جميع الافتراضات الأخرى. وبالمثل فمن المقدَّر أن يزداد الالتزام المستحق بنسبة 29 في المائة وينخفض بنسبة 21 في المائة إذا ما نقص سعر الخصم أو زاد بواقع 1 في المائة على التوالي مع ثبات جميع الافتراضات الأخرى.
	استحقاقات الإعادة إلى الوطن: 3.2 مليون دولار

	69 - عند نهاية الخدمة، يحق للموظفين الذين يستوفون شروطاً معيَّنة من شروط الأهلية، بما في ذلك الإقامة خارج البلد الذين يحملون جنسيته وقت إنهاء الخدمة، الحصول على مِنحة للإعادة إلى الوطن تستند إلى عدد سنوات الخدمة ومصاريف السفر ونقل الأمتعة وهذه الاستحقاقات يشار إليها إجمالاً باستحقاقات العودة إلى الوطن.
	70 - أما الافتراضات الرئيسية التي استخدمها الخبير الاكتواري فكانت: سعر خصم بنسبة 4.5 في المائة وزيادات في الراتب السنوي تتراوح ما بين 4.5 في المائة و 9.1 في المائة على أساس العمر وفئة الموظفين وزيادات تكاليف السفر بواقع 2.5 في المائة سنوياً.
	الإجازات السنوية غير المستخدمة: 1.4 مليون دولار 

	71 - عند نهاية الخدمة يحق للموظفين التعويض عن أيام الإجازات السنوية غير المستخدمة بحد أقصى قوامه ستون من أيام العمل للموظفين العاملين بعقود ثابتة أو بعقود دائمة أو بعقود مستمرة.
	72 - وكانت الافتراضات الرئيسية التي استخدمها الخبير الاكتواري تتمثل في معدل خصم بنسبة 4.5 في المائة ومعدل زيادة سنوي في أرصدة الإجازات السنوية المتراكمة بمقدار 12.5 من الأيام في السنوات الثلاث الأولى و 3 أيام كل سنة في السنوات من الرابعة إلى الخامسة و 0.1 من الأيام سنوياً بعد ذلك وبحد أقصى من التراكم يبلغ 60 يوماً. ويفترض أن الراتب قد زاد سنوياً بمعدلات تتراوح من 4.5 في المائة إلى 9.1 في المائة على أساس العمر وفئة الموظفين. 
	73 - أما الالتزامات الإجمالية المستحقة للمستخدمين فيما يتصل بالتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة ومِنحة الإعادة إلى الوطن والإجازات السنوية غير المستخدمة في 31 كانون الأول/ديسمبر فقد وصلت إلى مبلغ 22.9 مليون دولار وتم تمويلها بالكامل.
	74 - وتتصل استحقاقات نهاية الخدمة أو إنهاء الخدمة البالغة 3.6 مليون دولار بموظفي المشاريع فقط.
	75 - ويرد في الجدول أدناه موجز بصافي التزامات استحقاقات نهاية الخدمة وما بعد التقاعد في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011.
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2010-2011
	2008-2009
	الالتزام الإجمالي بالتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة
	825 30
	394 17
	مخصوماً منه اشتراكات الموظفين المتقاعدين
	(527 12)
	(826 6)
	صافي الالتزامات
	298 18
	568 10
	مِنحة الإعادة إلى الوطن
	211 3
	132 4
	الإجازات السنوية
	355 1
	832
	المجموع الفرعي
	863 22
	532 15
	نهاية الخدمة أو إنهاؤها
	568 3
	257 1
	المجموع
	432 26
	789 16
	76 - وفي وقت إعداد هذا التقرير لم تكن الجمعية العامة للأمم المتحدة قد احتكمت إلى ما تقضي به المادة 26 فيما يتعلق بمدفوعات العجز الاكتواري للصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة، ومن ثم لا توجد في الوقت الحاضر أية التزامات على مكتب خدمات المشاريع لتسديد دفعات استثنائية إلى الصندوق.
	77 - ومن جانبه فإن مكتب خدمات المشاريع، توقعاً منه لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في عام 2012، حصل على تقييم اكتواري لاستحقاقات نهاية الخدمة واستحقاقات ما بعد التقاعد بالنسبة للموظفين الممولين من المشاريع. وتصل استحقاقات نهاية الخدمة وما بعد التقاعد للموظفين الممولين من المشاريع في 1 كانون الثاني/يناير 2012 إلى مبلغ 34.1 مليون دولار، وتتألف من: 21.6 مليون دولار للتأمين الصحي لما بعد انتهاء الخدمة و 9.6 مليون دولار، لمِنح الإعادة الوطن و 2.9 مليون دولار للإجازات السنوية غير المستخدمة. 
	78 - وهذا التقييم الاكتواري يستند إلى نفس الافتراضات الأساسية أسوة بتلك المستخدمة لاحتساب التزامات استحقاقات المستخدمين لجميع وكالات الأمم المتحدة الأخرى في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011. ومع ذلك فما زال مكتب خدمات المشاريع يجري مناقشات مع الخبراء الاكتواريين للحصول على تقييم اكتواري بالنسبة للموظفين الممولين من المشاريع بحيث يقوم على أساس بيانات زمنية محددة واتجاهات إحصائية تتعلق تحديداً بمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع.
	الملاحظة 16
	الاحتياطيات التشغيلية

	79 - على النحو المذكور في الفقرة 24 أعلاه، فإن صيغة احتساب متطلبات الاحتياطيات التشغيلية كانت معتمدة في الأصل من جانب المجلس التنفيذي في عام 2003، ونصتّ على ضرورة أن يأتي الاحتياطي التشغيلي مكافئاً لنسبة 4 في المائة من المتوسط المتجدد للنفقات الإدارية ونفقات المشاريع مجتمعة للسنوات الثلاث السابقة للعمليات. واستناداً إلى هذه الصيغة فقد كانت متطلبات الاحتياطيات التشغيلية بالنسبة لفترة السنتين المنتهية 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 بمبلغ 48.4 مليون دولار.
	80 - أما الاحتياطيات التشغيلية الفعلية لمكتب خدمات المشاريع لفترة السنتين المنتهية 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 فقد وصلت إلى 63.4 مليون دولار وهو ما يقرب من 31 في المائة زيادة عن مبلغ الاحتياطي الإلزامي. 
	81 - وتتمثل الغاية الرئيسية من الاحتياطيات التشغيلية في التعويض عن أوجه العجز أو التقلبات أو النقص في الموارد التي تحدث بشكل مؤقت، وعن عدم انتظام التدفقات النقدية، وعن الزيادة غير المخطط لها في التكاليف أو عن أي طوارئ أخرى فضلاً عن كفالة استمرارية تنفيذ المشاريع التي يضطلع بها مكتب خدمات المشاريع.
	الملاحظة 17
	المبالغ المعتمدة والمشطوبة في حسابات القبض

	82- جاءت التغيُّرات التي طرأت على المبالغ المعتمدة والمشطوبة خلال فترة السنتين 2010-2011 على النحو التالي:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2010-2011
	2008-2009
	الرصيد الافتتاحي في 1 كانون الثاني/يناير 
	320 36
	984 25
	الرصيد المستخدم خلال فترة السنتين
	(308 12)
	(740 11)
	الزيادة خلال فترة السنتين
	222 13
	076 22
	الرصيد الختامي في 31 كانون الأول/ديسمبر
	234 37
	320 36
	83 - وخلال فترة السنتين 2010-2011 شُطب مبلغ 12.3 مليون دولار مقابل الاعتمادات التي خصصت في فترة السنتين السابقة أو مقابل احتياطيات مكتب خدمات المشاريع. وترد في الجدول أدناه تفاصيل المبالغ المشطوبة المعتمدة خلال فترة السنتين 2010-2011.
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	المبلغ
	المبلغ الذي أوصت بشطبه لجنة العقود والممتلكات بالمقر
	المبالغ المشطوبة مقابل الاعتمادات المقررة
	 
	 
	أفغانستان: فيلق الحفظ (المشروع 44057)
	14
	14
	أفغانستان: نظام العدالة الجنائية لمكافحة المخدرات (المشروع 44060)
	19
	19
	أفغانستان: التحديث العاجل للجمارك (المشروع 3822)
	85
	85
	أفغانستان: شركة الكهرباء (المشروع 30027)
	15
	15
	أفغانستان: شركة الكهرباء (المشروع 30031)
	677
	677
	أفغانستان: شركة الكهرباء (المشروع 30032)
	80
	80
	أفغانستان: تطوير نظام السداد (المشروع 30028)
	32
	32
	أفغانستان: دراسة الدعم المقدَّم لإنجاز بوابات كاجاكاي (المشروع 44551)
	304
	304
	أفغانستان: مشروع اليونيسيف لإعادة التأهيل والتنمية (المشروع 30015)
	164
	164
	أفغانستان: عنابر المبيت للنساء (المشروع 36822)
	455
	455
	الأرجنتين: المساعدة التقنية (المشروع 30059)
	83
	83
	الأرجنتين: التعليم الوطني (المشروع 35141)
	388
	388
	ممول من الصندوق المشترك للسلع الأساسية (مشاريع مختلفة)
	220 1
	220 1
	ممول من إدارة عمليات حفظ السلام (مشاريع متنوعة)
	630
	630
	السلفادور: مشروع التنمية الريفية في المنطقة الوسطى (المشروع 30245)
	28
	28
	مكافحة الفقر والإقصاء في أمريكا الوسطى (المشروع 30164)
	59
	59
	مشاريع مرفق البيئة العالمية المتجاوزة الإنفاق (مشاريع متنوعة)
	70
	70
	مشاريع مرفق البيئة العالمية المتجاوزة الإنفاق (مشاريع متنوعة)
	92
	92
	مشاريع مرفق البيئة العالمية المتجاوزة الإنفاق (مشاريع متنوعة)
	96
	96
	مموَّل من منظمة العمل الدولية (مشاريع متنوعة)
	269
	269
	مرتبط بحساب السُلف
	(5)
	 
	العراق: منتدى المجتمع المدني (المشروع 40468)
	178
	178
	العراق: عودة الأشخاص المشردين داخلياً وإعادة إدماجهم (المشروع 37395)
	118
	118
	القدس: مشطوب بسبب سرقة المبالغ النقدية
	4
	4
	مموَّل من اتفاقات الخدمات الإدارية (مشاريع متنوعة)
	158
	158
	مموَّل من مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية (مشاريع متنوعة)
	238
	238
	مصادر أخرى
	3
	 
	بيرو: برنامج تعزيز الرئاسة الوطنية لإدارة الضرائب (المشروع 43408)
	71
	71
	مموَّل من الحكومات المستفيدة (مشاريع متنوعة)
	122
	122
	حسابات مستحقة القبض و تتصل بالموظفين
	22
	 
	السودان: ممول من مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية (المشروعان 37804 و 40664)
	279
	279
	سويسرا برنامج الأمم المتحدة للتطبيقات التشغيلية الساتلّية يونوسات: خدمة شبكة المعلومات الجغرافية في أوروبا لإدارة الأزمات الإنسانية (المشروع 30041).
	836
	836
	سويسرا: برنامج الأنشطة المنفذة دعماً للسكان الألبانيين واللاجئين (المشروع 30041)
	312
	312
	سويسرا: تقديم الدعم لمشروع المجتمعات التي مزقتها الحرب (المشروع 37142)
	105
	105
	الجمهورية العربية السورية: برنامج التنمية الاقتصادية للمنطقة الشرقية (المشروع 42014)
	185
	185
	سلف السفر للموظفين الذين أخذوا كرهائن
	1
	 
	مموَّل من برنامج الأمم المتحدة المشترك لمكافحة الإيدز (مشاريع متنوعة)
	408
	408
	ممول من اليونيسيف (مشاريع متنوعة)
	016 2
	016 2
	ممول من منظمة الصحة العالمية (مشاريع متنوعة)
	627
	627
	مشطوب: سري لانكا (المشروع 49629)
	2
	 
	المجموع الفرعي 
	460 10
	437 10
	مدفوعات أخرى مقابل رصيد الاحتياطي
	 
	 
	مدفوعات مكفآت الجدارة في عام 2011
	573 1
	 
	حكم محكمة المنازعات بالأمم المتحدة
	69
	 
	خسائر لم تتحقق في العملات الأجنبية بشأن معاملات مرفق الأمم المتحدة للشراء المباشر عبر شبكة الإنترنت
	206
	 
	المجموع الفرعي 
	848 1
	 
	المجموع الإجمالي للمعاملات مقابل الاعتمادات/الرصيد الاحتياطي
	308 12
	437 10
	84 - الاعتمادات التي رصدت في نهاية فترة السنتين 2010-2011 كانت على الوجه التالي:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوصف
	المبلغ
	اعتمادات متصلة بالمشاريع
	ما قبل 2004
	214 1
	اعتمادات كبيرة في حدود 1.2 مليون دولار تشمل ما يلي:
	 0.2 مليون دولار: المشروع 32269 ويتصل بمشروع للتنوع الأحيائي البحري مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
	 0.3 مليون دولار: المشروع 30919 ويتصل بمشروع للأشغال المدنية
	 0.4 مليون دولار: المشروع 30944 ويتصل بمشروع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومرفق البيئة العالمية في كينيا
	2004-2009
	562 9
	اعتمادات كبيرة في حدود 9.6 مليون دولار وتشمل ما يلي:
	 4.3 مليون دولار: ويتصل بالمشروع 33267 وهو مشروع طرق ثانوية في أفغانستان. وهذا الاعتماد نتج من مطالبات مقدمة من المتعاقدين (3 ملايين دولار) والرسوم القانونية الناتجة لتسوية المسألة (1.3 مليون دولار)
	 2 مليون دولار: ويتصل ببائع أقدم على الغش في السودان، ويتعلق بالمشروع 57994
	 0.5 مليون دولار تقديم الدعم لحكومة بيرو - منازعة مع متعاقد بشأن مشروع السُلف 56954
	 0.15 مليون دولار: دعم حكومة بيرو - منازعة مع مقاول المشروع 57892
	 20 في المائة مليون دولار: مطالبة من الحكومة الألمانية تتصل بالمشروع 62699 في القدس
	 45 في المائة مليون دولار: مصروفات مرفوضة تتعلق بالمفوضية الأوروبية بشأن المشروع 60620
	 40 في المائة مليون دولار: مشروع متجاوز الإنفاق ممول من الولايات المتحدة في ليبيريا وهو المشروع 54860
	 0.17 مليون دولار: أرصدة تمويل متنوعة المستوى تتصل بمشاريع برنامج الأمم المتحدة للبيئة
	 0.28 مليون دولار المشروع 32050 المتصل بالمدفوعات المتأخرة لحساب متعاقد في مشروع للأشغال المدنية
	2010-2011
	198 4
	اعتمادات كبيرة ضمن نطاق مبلغ 4.2 مليون دولار وتشمل ما يلي:
	 4.1 مليون دولار مشروع للانتخابات متجاوز الإنفاق في ساحل العاج (المشروع رقم 76301)
	 0.1 مليون دولار: احتمالات رفض من جانب جمهورية لاو الديمقراطية الشعبية فيما يتصل بنفقات المشاريع في عام 2011
	اعتمادات تتصل بالحسابات المشتركة بين الصناديق مع البرنامج الإنمائي (معظمها سابق على عام 2007).
	241 17
	الفرق غير المسوى في الحساب المشترك بين الصناديق مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في نهاية الفترة 2006-2007 كان 40 مليون دولار. وهذا المبلغ يتعلق بالنفقات المتكبدة بواسطة مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع مقابل المشاريع المنفذة لصالح البرنامج الإنمائي ولكنها لقيت الرفض عند الإبلاغ عنها. وبعد تحليل وتنسيق مسهبين بين أفرقة التمويل في كلتا المنظمتين تم تخفيض الفرق ليصبح 17.2 مليون دولار ويتألف من بنود غير محسومة ترجع إلى الفترة 2005-2007 وإلى فترات سابقة. وتفاصيل الرصيد غير المسدد في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 موضحة كما يلي:
	 1.9 مليون دولار: يتصل بمشروعي الانتخابات في أفغانستان 30003 و 30386
	 10.9 مليون دولار: يتصل بنفقات مشاريع مختلفة متكبدة خلال 2005
	 2.6 مليون دولار: نفقات تتصل بمشروع الانتخابات في أفغانستان 40105
	 0.8 مليون دولار: يتصل بمشاريع من عام 2004 وما قبله
	 0.7 مليون دولار يتصل بأموال غير مسواة تم إنفاقها على مشاريع مختلفة في عام 2007
	 0.2 مليون دولار حالات رفض محتملة فيما يتصل بنفقات المشاريع المفاد عنها في أواخر عام 2009
	 
	المصرف الذي يعاني من ضائقة في السودان والخسائر النقدية
	828
	في عام 2009 أصبح مكتب خدمات المشاريع مدركاً للصعوبات المالية التي يعانيها مصرف النيل التجاري في السودان. ونتج عن ذلك أن لم يعد مكتب خدمات المشاريع قادراً على تحويل رصيده المتبقي من هذا الحساب وبذل المكتب جهوداً لاستعادة الأموال في أعوام 2009 و 2010 و 2011 ولسوف يواصل المكتب جهوده في عام 2012.
	مبالغ مستحقة القبض مشكوك فيها وتتصل بوكالات الأمم المتحدة الأخرى
	310 1
	في عام 2006 أجريت عملية تخليص واسعة النطاق لتصفية الأرصدة المتبقية الناجمة عن طريقة ما قبل تخطيط الموارد في المؤسسة، ويتمثّل ذلك في تسوية المعاملات المشتركة بين الوكالات. وفي أعقاب نتيجة هذه الممارسة تمت متابعة الأرصدة لدى بعض الوكالات وتسويتها أو شطبها. وفي ضوء تقادم الرصيد المتبقي وكلفة عملية التحصيل هذه أُدرج اعتماد بالنسبة إلى الرصيد المتبقي
	مطالبات من الوكالات الأخرى
	600
	يتعلق هذا الاعتماد بمطالبة حديثة من مكتب الأمم المتحدة في جنيف بمبلغ 0.6 مليون دولار وتتصل بمصاريف كشف المرتبات خلال الفترة 2001-2004. على أن صحة هذه المطالبة ما زالت قيد التحقيق من جانب مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
	حسابات مستحقة القبض ومشكوك في تحصيلها
	49
	يتصل هذا الاعتماد بالسلف على المرتبات المقدمة للموظفين الذين تركوا الخدمة وترجع إلى عام 2004 ومن المرجح أن تعلن هذه المبالغ غير قابلة للاسترداد
	السلف القابلة للتحصيل محلياً والمشكوك في تحصيلها
	382
	تتصل هذه بالسلف القابلة للتحصيل محلياً خلال الفترة 2005-2007 في مكتب السودان. وبسبب تقادم المبلغ غير المسدد وعدم وجود المستندات الداعمة، فقد اعتمدت مخصصات للمبلغ غير المسدد بكامله.
	رصد اعتماد للمدفوعات في إطار مكافآت الجدارة وبرنامج التكريم
	000 1
	اعتماد عام يتصل بالالتزامات غير المصفاة للسنوات السابقة
	 
	وصلت الالتزامات غير المصفاة في نهاية عام 2011 إلى مبلغ 140 مليون دولار. وقد استحدث مكتب الأمم المتحدة اعتماداً لاحتمال تكبد خسارة في الرسوم بإسقاط الالتزامات غير المصفاة بمبلغ 0.85 مليون دولار استناداً إلى تقدير متحفظ بنسبة 10 في المائة من مبلغ 140 مليون دولار وبتطبيق متوسط الرسوم الإدارية المتحققة خلال عام 2011.
	850
	مجموع الاعتمادات في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011
	234 37
	85 - ترد في الجدول أعلاه معلومات بشأن الاعتماد البالغ 17.2 مليون دولار مقابل الرصيد غير المسدد للصناديق المشتركة بين الوكالات لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي. وقد اتفق صندوق الأمم المتحدة لخدمات المشاريع وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، في ظل الإشراف الشامل لمكتب الأمم المتحدة للشؤون القانونية من ناحية المبدأ، على آلية يتم من خلالها تحديد أي مسؤوليات يضطلع بها كل منهما فيما يتصل بهذا الرصيد، بواسطة فريق من الخبراء المستقلين الذين سيقومون بهذا العمل على شكل إصدار توصيات تقدَّم إلى إدارة المنظمتين. ويوافق مكتب خدمات المشاريع والبرنامج الإنمائي على تنفيذ هذه التوصيات فوراً ويتم حالياً الانتهاء من وضع اختصاصات هذه الآلية.
	الملاحظة 18
	الممتلكات والمنشآت والمعدات

	86 - التكاليف التاريخية للممتلكات والمنشآت والمعدات التي استهلكت بالكامل في نهاية فترة السنتين 2010-2011 كانت على الوجه التالي:
	(بآلاف دولار الولايات المتحدة)
	2010-2011
	2008-2009
	مقر مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
	الرصيد الافتتاحي
	970 2
	810 3
	الإضافات خلال فترة السنتين
	500
	628
	عمليات التصرف خلال فترة السنتين
	(311 2)
	(457)
	عمليات التصرف بسبب تنقيح عتبة الأصول
	-
	(011 1)
	التسويات
	(151)
	-
	الرصيد الختامي
	008 1
	970 2
	المكاتب الإقليمية ومراكز العمليات التابعة لمكتب خدمات المشاريع
	الرصيد الافتتاحي 
	668 7
	509 6
	الإضافات خلال فترة السنتين
	136 2
	541 4
	عمليات التصرف خلال فترة السنتين
	(310)
	(968 1)
	عمليات التصرف بسبب تنفيح عتبة الأصول
	-
	(414 1)
	التسويات
	79
	-
	الرصيد الختامي
	573 9
	668 7
	إجمالي الرصيد الختامي
	551 10
	638 10
	87- الأصول المرسملة لا تستهلك ولا تنخفض قيمتها.
	88- من إجمالي الأصول الرأسمالية البالغة 10.6 مليون دولار لم يكن 0.1 مليون دولار من الأصول ”قيد الاستعمال“ عند نهاية السنة، وتم تحديدها من أجل التصرف فيها. ويتبع مكتب خدمات المشاريع إجراءات حوكمة الشركات فيما يخص عمليات شطب الأصول الجارية حالياً بالنسبة لأصول تبلغ قيمتها 0.1 مليون دولار تم تحديدها للتصرف فيها.
	الملاحظة 19
	الخصوم الطارئة

	89 - الخصوم الطارئة هي التزامات محتملة يتوقف تكبدها على وقوع أحداث في المستقبل وكذلك طبقاً لنتائج تلك الأحداث. وقد بلغت الخصوم الطارئة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 ما يقرب من 13.5 مليون دولار وهو ما يمثل تقدير الإدارة بحسن نية للحد الأعلى للمخاطر المالية المحتملة بما في ذلك التكاليف والمدفوعات المتعلقة بالدعاوى والمطالبات المعلَّقة في الوقت الحالي.
	90 - ويرد في الجدول أدناه موجز وتفاصيل الخصوم الطارئة حسب التقدير الحالي الذي أجراه المستشار القانوني العام مع نهاية فترة السنتين 2010-2011.
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوصف
	ليس ثمة أموال مستحقة لأصحاب المطالبات في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011
	مطالبات متعلقة بالمشاريع مقدمة من المتعاقدين
	761 12
	مطالبات متعلقة بالموظفين
	725
	المجموع
	486 13
	اسم الكيان
	وصف الإدارة للقضية (بما في ذلك الحالة الراهنة والمبلغ المطاَلب به)
	تقدير الإدارة للمخاطر المالية (بما يشمل التكاليف والمدفوعات)
	تقدير المحامي
	المخاطر المالية المحتملة
	المتعاقد 1 ضد مكتب خدمات المشاريع
	مطالبة مقدمة من متعاقد لإعادة سداد قيمة الارتفاع في سعر مواد البناء الأساسية.
	الحالة: قدّم إعلان نوايا لبدء التحكيم إلى مكتب خدمات المشاريع في عام 2008.
	المطالبة مبلغ: 896 573 دولاراً.
	المخاطر المالية المحتملة: 896 573 دولاراً (رهناً بالقرار النهائي من هيئة التحكيم) + نفقات متصلة بالتحكيم تحدد لاحقاً.
	يفيد التقييم الحالي بأن ليس هناك أموال مستحقة للطالب من مكتب خدمات المشاريع في إطار العقد.
	574
	المتعاقد 2 ضد مكتب خدمات المشاريع
	مطالبة مقدمة من متعاقد لسداد قيمة الارتفاع في سعر مواد البناء الأساسية.
	الحالة: قُدِّم إعلان نوايا لبدء التحكيم إلى مكتب خدمات المشاريع في عام 2008.
	مبلغ المطالبة: 448 767 دولاراً.
	المخاطر المالية المحتملة: 448 767 دولاراً (رهناً بالقرار النهائي لهيئة التحكيم) + نفقات تتصل بالتحكيم تحدد لاحقاً.
	يفيد التقييم الحالي بأن ليس هناك أموال مستحقة للطالب من مكتب خدمات المشاريع في إطار العقد.
	767
	المتعاقد 3 ضد مكتب خدمات المشاريع
	مطالبة مقدمة من متعاقد لسداد قيمة الارتفاع في سعر مواد البناء الأساسية.
	الحالة: قُدِّم إعلان نوايا من أجل السعي للتوصل إلى تسوية ودية لمكتب خدمات المشاريع في عام 2008.
	المبلغ المطلوب: 993 264 دولاراً.
	المخاطر المالية المحتملة: 993 264 دولار (رهناً بالقرار النهائي لهيئة التحكيم) + نفقات التحكيم تُحدد لاحقاً.
	يفيد التقييم الحالي بأن ليس هناك أموال مستحقة للطالب من مكتب خدمات المشاريع في إطار العقد.
	265
	المتعاقد 4 ضد مكتب خدمات المشاريع
	مطالبة مقدمة من متعاقد بسبب إنهاء العقد بشكل تعسفي.
	الحالة: قُدِّم إخطار بالمنازعة إلى سلطة التعيين وفقاً لقواعد التحكيم للجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي.
	لم يقدِّم أي إخطار رسمي منذ عام 2007.
	مبلغ المطالبة: 994 509 دولاراً.
	المخاطر المالية المحتملة: 994 509 دولاراً (رهناً بالقرار النهائي لهيئة التحكيم) + النفقات المرتبطة بالتحكيم تُحدد لاحقاً.
	يفيد التقييم الحالي بأن ليس هناك أموال مستحقة للطالب من مكتب خدمات المشاريع في إطار العقد.
	510
	المتعاقد 5 ضد مكتب خدمات المشاريع
	قُدِّم طعن في قرار إرسال العطاء إلى مكتب خدمات المشاريع في 16 نيسان/أبريل 2008 بدعوى أن المكتب منح عقداً عن طريق الخطأ إلى شركة مختلفة طبقاً لتفسير المعترض وأن فتح مظاريف العطاء أوضح وجود خطأ في السعر لصالح شركة أخرى وجعلها تبدو وكأنها ثاني أرخص عطاء.
	المبلغ المطلوب: 500 145 دولار.
	المخاطر المالية المحتملة: 500 145 دولار 
	يفيد التقرير الحال بأن ليس هناك أموال مستحقة للطالب من مكتب خدمات المشاريع في إطار العقد.
	146
	المتعاقد 6 ضد مكتب خدمات المشاريع
	المطالبة المحتملة. قام مكتب خدمات المشاريع بإلغاء عطاء لهذه الشركة لعدم توفير كفالة الأداء وحاول المكتب قبض قيمة ضماناتها المتعلقة بالعطاء. ورداً على ذلك أشار المتعاقد إلى نيته اللجوء إلى التحكيم وأبلغ صاحب المطالبة بنيّته اللجوء إلى التحكيم في 3 أيلول/سبتمبر 2008 ولم يقدَّم بعد أي إخطار رسمي.
	المخاطر المالية المحتملة: غير محددة وتبلغ قيمة العقد ما يقرب من 4.6 مليون دولار. وعلى افتراض أنه يمكن إثبات أن كان المكتب على خطأ فالخسائر المشمولة بالمطالبة ستتوقف على عوامل منها عثور المتعاقد على جهة مشترية بديلة.
	التقييم الحالي يفيد بأن ليس هناك أموال مستحقة للطالب من مكتب خدمات المشاريع في إطار العقد.
	600 4
	المتعاقد 7 ضد مكتب خدمات المشاريع
	المطالبة المحتملة. أشار الطالب إلى إمكانية المطالبة المقابلة إذا ما فشلت التسوية الودية.
	المطالبة بمبلغ: 824 248 دولاراً+ الفائدة + التكاليف الإضافية (مثل الإضرار بالسمعة).
	المخاطر المالية المحتملة: 824 248 دولاراً + الفائدة + التكاليف الإضافية (مثل الإضرار بالسمعة).
	يفيد التقييم الحالي بأن ليس هناك أموال مستحقة للطالب من مكتب خدمات المشاريع في إطار العقد.
	300
	المتعاقد 8 ضد مكتب خدمات المشاريع
	قام المطالب بتأجير معدات إلى متعاقد مع مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع في أفغانستان في عامي 2004 و 2005. واحتفظ المكتب بالمعدات بعد طرد المتعاقد من الموقع بسبب خطأ وقع في عام 2006 طبقاً لشروط العقد. وقد التمس المُطالب إعادة المعدات و/أو التعويض ولم يعد مكتب خدمات المشاريع يمتلك المعدات التي بيعت مقابل التكاليف التي تكبدها المكتب في إكمال أعمال البناء طبقاً للتسوية المتفاوض عليها مع المتعاقد. وليس للمطالب أن يلجأ إلى التحكيم أو إلى طرائق حل المنازعات الرسمية لأنه لا توجد علاقة تعاقدية بين مكتب خدمات المشاريع والمطالب وقد عاود المطالب المطالبة في عام 2009.
	مبلغ المطالبة ليس محدداً.
	يفيد التقييم الحالي أن ليس هناك أموال مستحقة للمطالب من مكتب خدمات المشاريع.
	غير محدد
	المتعاقد 9 ضد مكتب خدمات المشاريع
	تتألف المطالبة من مطالبات تم تقديمها في عام 2009 من جانب تسع شركات فيما يتصل بـ 11 عقداً وقُدمت المطالبة إلى مكتب خدمات المشاريع بوصفها ”دعوى جماعية“ لكنها سوف تنقسم إلى مطالبات إفرادية إذا ما بلغت مرحلة تسوية المنازعات بطريقة رسمية. ويقول مقدمو المطالبات أنه كان يحق لهم الحصول على مكافآت عن عقود البناء الخاصة بهم ولم يسددها المكتب. والأشغال تتعلق بمشروع الطرق الثانوية المنفذ في أفغانستان.
	المخاطر المالية المحتملة: 422 178 2 دولاراً.
	يفيد التقييم الحالي بأن ليس هناك أموال مستحقة للمطالبين من مكتب خدمات المشاريع في إطار العقود.
	178 2
	المتعاقد 10 ضد مكتب خدمات المشاريع
	المتعاقد 10 يدعي أن ثمة عقداً أُبرم بينه وبين مكتب خدمات المشاريع (لتوريد معدات إلكترونية ومعدات للاتصالات) بمبلغ 84.5 مليون دولار وتم إبرامه بواسطة وثيقة مؤرخة 23 نيسان/أبريل 2006 وموقعة من المنسق القطري وقتها لمكتب خدمات المشاريع في أفغانستان. ويوضح استعراض المكتب أن الوثيقة لم يقصد بها أن تكون عقداً ملزماً (مثلاً لم ينشأ أي مشروع لمكتب خدمات المشاريع على الإطلاق فيما يتعلق بهذا النشاط، ولم يكن ثمة التماس لموافقة لجان العقود أو كبير موظفي المشتريات في المكتب من أجل توقيع هذا العقد). 
	برغم أن المتعاقد 10 يبدو وكأنه يطالب بالقيمة الكاملة للعقد (حتى مبلغ 84.5 مليون دولار) من مكتب خدمات المشاريع فإن فحوى المستندات تشير إلى مبلغ 23 مليون دولار فقط قيمة أصناف سُلِّمت إلى مستودع المكتب من السلع والخدمات.
	يفيد التقييم الحالي بشأن المطالبات بأنها لا تقوم على أساس وجيه.
	غير محدد
	المتعاقد 11 ضد مكتب خدمات المشاريع (يحتمل أن يكون المتعاقد الآخر ضد مكتب خدمات المشاريع هو المتعاقد 12 الذي قام بالتأمين على معاملة التصدير)
	المتعاقد 11 موَّل المتعاقد 10 ويبدو عاجزاً عن استرداد الأموال من المتعاقد 10. وفضلاً عن ذلك يبدو من المناقشات مع المتعاقد 11 أن المتعاقد 10 قد سحب 67 مليون دولار على أساس تمويل المتعاقد 11، مقارنة بالقيمة الكاملة لمرفق السُلف (84.5 مليون دولار). ويدعي المتعاقد 11 موافقة المتعاقد 10، وكذلك موظف مكتب خدمات المشاريع (في ذلك الوقت) على أن من حق المتعاقد 11 الأموال التي يزعم استحقاقها من مكتب خدمات المشاريع بموجب العقد المزعوم بين المتعاقد 10 ومكتب خدمات المشاريع.
	المتعاقد 13 ضد مكتب خدمات المشاريع
	تم إنهاء 3 عقود بناء للمتعاقد 13 بواسطة مكتب خدمات المشاريع في 2011 عقب تقصير حدث من جانب المتعاقد 13 في إنهاء/تنفيذ الأشغال في الوقت المحدد. ويدعي المتعاقد 13 حالياً بأنه وقع تحت طائلة أحداث القوة الجبرية (هجمات المتمردين/العسكريين في فيزي، شرقي الكونغو، جمهورية الكونغو الديمقراطية) إضافة إلى طرح بيانات مغلوطة (من جانب مكتب خدمات المشاريع) في خصائص العطاء (على أساسها قدَّم المتعاقد 13 عطاءه).
	850 194 3 دولار
	يفيد التقييم الحالي بأن ليس هناك أموال مستحقة من مكتب خدمات المشاريع
	195 3
	المتعاقد 14 ضد مكتب خدمات المشاريع
	ثمة عقد بين مكتب خدمات المشاريع والمتعاقد 14 من أجل ”تسليم ونصب ألواح شمسية“. ولكن المتعاقد 14 لم يسلِّم المطلوب وتم إنهاء العقد في عام 2011 ويدعي المتعاقد بأن هذا الإنهاء جاء بمثابة تعسف في استعمال الحق من جانب المكتب.
	غير محدد (سعر العقد الإجمالي كان 113 847 دولاراً).
	يفيد التقييم الحالي بأن ليس هناك أموال مستحقة من مكتب خدمات المشاريع.
	غير محدد
	المتعاقد 15 ضد مكتب خدمات المشاريع
	قدم المتعاقد 15 مطالبات ضد مكتب خدمات المشاريع في عام 2011 بشأن ’1‘ تدمير ”جدار غرفة الحرس“ والضرر الذي لحق ”بعض الآلات ومن ذلك مثلاً خلاط وماكينة حفر“ وهو ما أُدعي بحدوثه في أفغانستان؛ و ’2‘ المصاريف المتكبدة بسب وقف الأشغال.
	284 74 دولار
	يفيد التقييم الحالي بأن ليس هناك أموال مستحقة من مكتب خدمات المشاريع.
	74
	المتعاقد 16 ضد مكتب خدمات المشاريع
	المتعاقد 16 يطالب بسداد فاتورة بموجب عقد لعام 2008. وبما أن التقرير المقدَّم من المتعاقد 16 في عام 2009 لم يف بالشروط الواردة بموجب العقد لم يتم السداد وطلب المتعاقد 16 السداد في عام 2011.
	720 124 دولار
	يفيد التقييم الحالي بأن ليس هناك أموال مستحقة من مكتب خدمات المشاريع.
	125
	مقدمة مطالبة ضد مكتب خدمات المشاريع 
	زوج مقدمة المطالبة توفي في حادث طريق. وكان مكتب خدمات المشاريع ينفذ أشغالاً على الطريق في ذلك الوقت (لم يحدد تاريخ في إخطار المطالبة) ولا تحدد المطالبة السبب الذي يضع الخطأ على عاتق مكتب خدمات المشاريع ولا تضم أي تفاصيل أخرى.
	3 ملايين روبية سريلانكية (تعادل 300 27 دولار)
	يفيد التقييم الحالي بأن ليس هناك أموال مستحقة من مكتب خدمات المشاريع.
	27
	الموظف 1 ضد مكتب خدمات المشاريع 
	الموظف 1 كان موظفاً تم إلغاء وظيفته في أوائل عام 2007 وتقدَّم طلباً للالتحاق بوظيفة معيَّنة ولكن لم يقع عليه الاختيار. ومع ذلك فقد قدَّم طعناً لدى محكمة منازعات الأمم المتحدة التي حكمت لصالحه ومنحته تعويضاً. وبعد قضية محكمة الأمم المتحدة ادعى الموظف 1 (في عام 2011) أنه يستحق كذلك تعويضاً عن إنهاء الخدمة (بالإضافة إلى التعويض الممنوح من محكمة الأمم المتحدة) وقدَّم الموظف 1 الآن مطالبة جديدة أمام محكمة الأمم المتحدة.
	بافتراض أن النجاح سيصادف لجوء الموظف إلى محكمة المنازعات بالأمم المتحدة فإن المخاطر المالية المحتملة تصل إلى مبلغ 000 135 دولار.
	يفيد التقييم الحالي بأن مطالبات الموظف لا تقوم على أساس وجيه.
	135
	الموظف 2 ضد مكتب خدمات المشاريع
	عمل الموظف 2 لدى مكتب خدمات المشاريع بوصفه موظفاً خلال فترتين منفصلتين (1997-2002 و 2003-2007) وقدَّم الموظف 2 طعناً أمام مجلس الطعون المشترك للأمم المتحدة يدعي فيه أن استحقاقات خدمته المنتهية كان ينبغي حسابها على أساس الخدمة المستمرة من عام 1997 إلى عام 2007. كما سعى الموظف 2 إلى القيام بإجازة زيارة للوطن قُبيل انتهاء خدمته بوقت قصير وأبلغ المكتب الموظف 2 أن ليس من حقه القيام بإجازة زيارة الوطن بموجب قواعد المكتب لأنه كان مقرراً إنهاء خدمته قُبيل هذا الموعد. وقد أدرج الموظف 2 هذه المطالبة في طعنه وتم تحويل القضية إلى محكمة منازعات الأمم المتحدة.
	بافتراض نجاح لجوء الموظف إلى محكمة المنازعات بالأمم المتحدة فإن المخاطر المالية المحتملة ستصل إلى 000 90 دولار.
	يفيد التقييم الحالي بأن مطالبات الموظف لا تقوم على أساس وجيه.
	90
	الموظف 3 ضد مكتب خدمات المشاريع
	الموظف 3 كانت مدير مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع وقد تم تقييم أدائها لعام 2010 على أنه لا يلبي التوقعات إلاّ بصورة جزئية. وبعد ذلك لم يتم تجديد عقدها فرفعت دعوى مطالبة أمام محكمة منازعات الأمم المتحدة.
	بافتراض نجاح لجوء الموظفة إلى محكمة المنازعات بالأمم المتحدة فإن المخاطر المالية المحتملة تصل إلى مبلغ 000 500 دولار.
	يفيد التقييم الحالي بأن مطالبات الموظفة لا تقوم على أساس وجيه. وحتى بافتراض أن الأساس متوافر فإن المبلغ المطلوب من جانب الموظفة يفوق إلى حد كبير المبالغ المحسوبة باستخدام المبادئ التي أرستها محكمة المنازعات بالأمم المتحدة ومحكمة الاستئناف بالأمم المتحدة.
	500
	الملاحظة 20
	عقد الإيجار

	91 - ينتهي عقد الإيجار لمبنى كرايسلر في نيويورك في 31 كانون الأول/ديسمبر 2014. ومبلغ العقد محدد عند 1.9 مليون دولار سنوياً للفترة المتبقية من العقد (ثلاث سنوات).
	92 - وقدَّم مكتب خدمات المشاريع للمؤجر خطاب اعتماد بقيمة 3 ملايين دولار صادر من بنك Europe Arab Bank ويسري حتى 30 نيسان/أبريل 2015.
	93 - وكان إجمالي الالتزام غير المسدد فيما يتصل بعقد الإيجار المذكور في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 هو مبلغ 5.7 مليون دولار.
	الملاحظة 21
	التبرعات العينية

	94 - وصلت التبرعات العينية لفترة السنتين 2010-2011 إلى مبلغ 4.38 مليون دولار بما في ذلك القيمة الإيجارية السوقية المقدَّرة لحيز المكاتب المقدَّم من حكومة الدانمرك (4.35 مليون دولار)، إضافة إلى حيز المخازن المجاني في سري لانكا والاستخدام المجاني لوحدتيْ تخزين متنقلتين وتقديم مشورة هندسية نوعية (0.3 مليون دولار).
	الملاحظة 22
	أداء الميزانية

	95 - كما هو مبيَّن في الجدول 2 كانت الميزانية النهائية لفترة السنتين 2010-2011 بمبلغ 147.9 مليون دولار. أما مجموع الإنفاق الفعلي خلال الفترة نفسها فكان 141.5 مليون دولار شاملاً في ذلك مبلغ 1.9 مليون دولار مدفوع عن تسوية قانونية مع متعاقد في عام 2011. وكانت الميزانية التي وافق عليها المجلس التنفيذي أصلاً لفترة السنتين 2010-2011 بمبلغ 135.2 مليون دولار. ولمزيد من المعلومات بشأن إقرار الميزانية الإدارية لفترة السنتين والتعديلات التي أُدخلت عليها لاحقاً، يرجى الرجوع إلى الفقرة 25 أعلاه.
	96- وتؤدي مقترحات الميزانية لفترة السنتين 2010-2011 إلى تعزيز أهداف الخطة الاستراتيجية لمكتب خدمات المشاريع، 2010-2013 (DP/2009/36) كما تتسق الصيغة والإطار لميزانية مكتب خدمات المشاريع مع النهج المتوائم مع عملية الميزنة على أساس النتائج لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسكان وصندوق الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف). وتعد بطاقة الأداء المتوازن بمثابة الأداة الإدارية المركزية المستخدمة لحفز الأداء الأفضل وتحقيق النُضج التنظيمي على الأصعدة كافة في المنظمة. وعلى ذلك يتسم إطار نتائج الإدارة للخطة الاستراتيجية للفترة 2010-2013 بأنه مصمم حول المنظورات الأربعة لبطاقة الإنجاز المتوازن لمكتب خدمات المشاريع: الشريك والعملية التجارية والبشر والتمويل. وقد أيّد المجلس التنفيذي اعتماد إطار أدق للنتائج الإدارية في سياق تقديرات ميزانية مكتب خدمات المشاريع لفترة السنتين 2012-2013.
	97 - ويقدِّم مكتب خدمات المشاريع تقاريره بشأن النتائج التشغيلية والإدارية على السواء بالاقتران مع التقرير السنوي للمدير التنفيذي الذي يتم استعراضه بواسطة المجلس التنفيذي في دورته السنوية.
	الملاحظة 23
	الإكراميات

	98 - خلال فترة السنتين المنتهية 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 لم يتم دفع إكراميات. وهو ما كان عليه الحال أيضاً بالنسبة إلى فترة السنتين المنتهية 31 كانون الأول/ديسمبر 2009.
	الملاحظة 24
	بيان التدفقات النقدية

	99 - زاد التدفق النقدي من الأنشطة التشغيلية بواقع 131.4 مليون دولار خلال فترة السنتين 2010-2011 لدى مقارنته بفترة السنتين السابقة. وكما هو موضَّح في الملاحظة 8، فقد كان العاملانْ المساهمان الرئيسيان هما نمو في الأعمال التجارية من المشاريع ذات الأساس النقدي إلى جانب تغيُّرات طرأت على أسلوب تسوية النقد في الأرصدة المشتركة بين الصناديق مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي.
	الملاحظة 25
	الإفصاح عن الأطراف المعنية وأجور موظفي الإدارة التنفيذية وغيرهم من موظفي الإدارة الرئيسيين

	100 -  يقدِّم الجدول أدناه معلومات عن الأجور الإجمالية المدفوعة لموظفي الإدارة التنفيذية.
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2010-2011
	2008-2009
	عدد الأفراد
	2
	2
	الأجر الأساسي وتسويات مقر العمل
	905
	838
	الاستحقاقات
	131
	109
	خطط المعاشات التقاعدية والتأمين الصحي
	173
	157
	مجموع الأجور
	209 1
	104 1
	سُلف غير مسددة مقدمة في إطار الاستحقاقات
	25
	15
	قروض غير مسددة
	-
	-
	101 -  ولأغراض هذا الإفصاح، اعتبر المدير التنفيذي ونائب المدير التنفيذي من موظفي الإدارة التنفيذية بوصفهما يتمتعان بالسلطة والمسؤولية بشكل عام لتخطيط أنشطة المكتب وقيادتها وتوجيهها ومراقبتها.
	102 -  ويشمل إجمالي الأجور المدفوعة لموظفي الإدارة التنفيذية ما يلي: صافي المرتبات وتسوية مقر العمل والاستحقاقات من قبيل بدل التمثيل وإعانة الإيجار ومنحة الانتقال ومساهمة رب العمل في خطط المعاشات التقاعدية والتأمين الصحي.
	103 -  وتتم السُلف المقدمة في إطار الاستحقاقات المقدمة إلى موظفي الإدارة التنفيذية طبقاً للنظامين الإداري والأساسي لموظفي الأمم المتحدة.
	104 -  ويحق لموظفي الإدارة التنفيذية استحقاقات ما بعد التقاعد طبقاً لنفس القواعد المطبَّقة على الموظفين (انظر الملاحظة 15) وبما أن التقييم الاكتواري في نهاية فترة السنتين 2010-2011 يقدِّم معلومات بشأن هذه الاستحقاقات على مستوى إجمالي بدلاً من المستوى الفردي، فمن غير الممكن قياس صافي قيمتها الحالية فيما يتعلق بموظفي الإدارة التنفيذية دون سواهم قياساً كمياً وموثوقاً.
	105 -  ويعد موظفو الإدارة التنفيذية من الأعضاء العاديين في الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة.
	106 -  وخلال فترة السنتين 2010-2011 لم يتلق موظفو الإدارة التنفيذية أي مبالغ في إطار سياسة مكتب خدمات المشاريع بشأن الاعتراف بالجدارة أو المكافآت أو الجزاءات.
	107 -  ويقدِّم الجدول أدناه معلومات بشأن إجمالي الأجور المدفوعة لموظفي الإدارة الرئيسيين الآخرين.
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2010-2011
	2008-2009
	عدد الأفراد (متوسط) 
	13
	13
	المرتب الأساسي وتسويات مقر العمل
	354 4
	836 2
	الاستحقاقات
	052 1
	901
	خطط المعاشات التقاعدية والتأمين الصحي
	923
	594
	الأجور الإجمالية
	329 6
	331 4
	السُلف غير المسددة مقابل الاستحقاقات
	54
	74
	القروض غير المسددة
	-
	-
	108 -  ويشمل موظفو الإدارة الرئيسية الآخرون المديرين الإقليميين والمديرين العاملين في المقر وتضم أجورهم الإجمالية نفس عناصر كشف المرتبات على النحو الوارد وصفه في الفقرة 102 أعلاه.
	109 -  وتقدَّم السلف مقابل الاستحقاقات التي يجوز تقديمها إلى سائر موظفي الإدارة الرئيسيين طبقاً للنظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة ومن ثم تخضع لأحكام وشروط لا تزيد ولا تنقص من ناحية توخيها مصلحة ما يقدمه مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع إلى الموظفين الآخرين.
	110 -  أما الزيادة في أجور موظفي الإدارة الرئيسيين الآخرين فنتجت إلى حد كبير عن إعادة تصنيف الوظائف التي تمت خلال عام 2010. وبالإضافة إلى ذلك فالأجور المتصلة بالنفقات خلال عام 2009 كانت أقل بسبب تعدد الشواغر التي تم ملؤها مع نهاية ذلك العام.
	111 -  ويحق لموظفي الإدارة الرئيسيين الآخرين الحصول على استحقاقات ما بعد التقاعد على النحو المبيَّن في الفقرة 104 أعلاه.
	112 -  كذلك فإن سائر موظفي الإدارة الرئيسيين أعضاء عاديون في صندوق المعاشات التقاعدية المشترك لموظفي الأمم المتحدة.
	113 -  وخلال فترة السنتين 2010-2011 تلقى موظفو الإدارة الرئيسيون الآخرون مدفوعات بوصفها مكافآت للجدارة بلغ إجماليها 710 31 دولار.
	114 -  وخلال فترة السنتين 2010-2011 لم تظهر حالات معروفة واجه فيها موظفو الإدارة التنفيذية أو موظفو الإدارة الرئيسيون الآخرون تعارضاً في المصالح بما كان من شأنه أن يؤثر على عملية اتخاذ القرارات، سواءً جاء ناشئاً في سياق العمل المعتاد أو جاء متصلاً بعلاقات العمل مع أفراد الأسرة أو غيرهم من الأفراد أو البائعين ذوي الصلة.
	الملاحظة 26
	سياسة التكريم والمكافآت والجزاءات في مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2010-2011
	2008-2009
	اعتماد من أجل مكافآت التكريم 
	000 1
	-
	115 -  خلال عام 2011 تم تنفيذ سياسة التكريم والمكافآت والجزاءات في مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع على أساس تجريبي في إطار دعم كامل من جانب لجنة الخدمة المدنية الدولية. وقدَّم المكتب مدفوعات كمكافأة على الجدارة إلى الموظفين في عام 2011 فوصلت إلى مبلغ 1.57 مليون دولار عن الأداء في عام 2010. وتنطبق السياسة على موظفي مكتب خدمات المشاريع الذين يعملون مباشرة لحساب المكتب وكذلك على الذين يقوم المكتب بإدارة أدائهم.
	116 -  وتتمثل أهداف سياسة مكتب خدمات المشاريع فيما يتصل بالتكريم أو المكافآت أو الجزاءات في:
	(أ) تمكين المديرين من الاعتراف بالأداء الممتاز وإثابته؛
	(ب) مكافأة المساهمات الفردية والجماعية؛
	(ج) دعم ثقافة تنظيمية من روح التجديد وروح المبادرة التنظيمية؛
	(د) تعزيز وترسيخ القيم الأساسية لمكتب خدمات المشاريع؛
	(هـ) تركيز جميع الموظفين على الأهداف العملية لمكتب خدمات المشاريع؛
	(و) تعزيز إدارة أداء مكتب خدمات المشاريع التي تؤدي إلى نتائج ملموسة ومهمة.
	117 -  على أن مدفوعات مكافأة الجدارة محكومة بحد أقصاه 20 في المائة من صافي إيرادات مكتب خدمات المشاريع، وبعد مراعاة جميع الاعتمادات (باستثناء الاعتماد لمدفوعات المكافآت). وبالإضافة إلى ذلك فمدفوعات المكافأة لأي موظف لا يجوز أن تزيد على نسبة 10 في المائة من النقطة المرجعية للمرتب ذي الصلة. وقد اعتُمد مبلغ مليون دولار واحد لدفع مكافآت تكريم الجدارة خلال عام 2012.
	الملاحظة 27
	الأحداث الواقعة بعد تاريخ التقرير
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	118 -  اعتباراً من تاريخ توقيع مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع على البيانات المالية والملاحظات ذات الصلة عن فترة السنتين المنتهية 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، لم تقع أحداث جوهرية، مواتية أو غير مواتية، بين تاريخ كشف الميزانية والتاريخ الذي أُذن فيه بإصدار البيانات المالية بما يكون من شأنه التأثير على تلك البيانات.

