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تقرير مجلـس مراجعـي الحـسابات عـن المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر للـسنة                       
  ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١المنتهية في 

    

  موجز  
المخطـط  ”لمصطلح علـى تـسميته      إن تجديد الأمم المتحدة مقرها الكائن في نيويورك، ا          

، مشروع متشعب ذو قيمة عاليـة وحـضور بـارز يـستهدف تحـديث               “العام لتجديد مباني المقر   
حرم لمنظمة الذائع الشهرة المشيَّد في خمسينات القرن العشرين، وتأمينـه، والحفـاظ علـى هيئتـه                 

 أن  ٥٧/٢٩٢رهـا   وقد طلبت الجمعيـة العامـة إلى مجلـس مراجعـي الحـسابات في قرا              . الإنشائية
ويتـضمن هـذا التقريـر الاسـتنتاجات والتوصـيات الـتي انتـهى              . يعدّ تقريراً سنوياً عـن المـشروع      

  .إليها استعراض المجلس السنوي للتقدم المحرز في تنفيذ المخطط العام لتجديد مباني المقر

  الاستنتاج العام الذي توصل إليه المجلس  
نظمــة تكلفــة نهائيــة متوقعــة للمخطــط العــام  ، حــددت إدارة الم٢٠١٢مــارس /في آذار  

وهذا يزيد علـى الميزانيـة المنقحـة الموحـدة          . )١( مليون دولار  ٢ ٤٢١لتجديد مباني المقر قدرها     
ــدرها   ــالغ قـ ــداره   ١ ٩٩٠البـ ــا مقـ ــون دولار بمـ ــون دولار ٤٣٠ مليـ ــة٢٢( مليـ . )٢() في المائـ

 متبقيـة معتـبرة؛ ولا يـستطيع    وحسبما لوحظ في هذا التقرير، توجد ضغوط ناتجة عن تكـاليف        
المجلس أن يعطي توكيدات بشأن التكلفة النهائيـة المتوقعـة حـسبما توردهـا التقـارير في الوقـت                   

وانعـدام التنبـؤ بالتكـاليف تنبـؤاً دقيقـاً شـفافاً مناسـباً في توقيتـه يمثـل حـائلاً دون اتخـاذ                        . الراهن
 يــؤدي إلى زيــادة تكــاليف المــشروع  قــرارات فعالــة مــن قبــل المكلفــين بــالإدارة، ممــا يمكــن أن  

  .وحالات التأخير
ويرى المجلس أن تنبؤ إدارة المنظمة بالتكلفة النهائية المتوقعة غـير كامـل ولا يـستند إلى        

نهج تحليلي كـاف؛ ولـذلك لـيس واضـحاً مـا إذا كـان هنـاك مخـصص طـوارئ كـاف لمواجهـة                  
ارة المنظمة، وقد شارفت على بلـوغ       كذلك، تبنَّت إد  . مخاطر المشروع من الآن وحتى اكتماله     

، نهج مـشتريات مـنقح يـسمح باسـتمرار التـشييد      )سلطة الالتزام(الحد المقرر لميزانياتها المعتمدة
__________ 

ركـز الثـانوي للبيانـات، وتكـاليف     ، والم“التكـاليف المرتبطـة  ”تشمل تكاليف التحسينات الأمنيـة المعـززة، و          )١(  
  .الحيز البديل الإضافية غير المدرجة في الميزانية أصلاً

 ملايــين ١٠,٧تــصل إلى (ومِنَحــاً مــن الــدول الأعــضاء )  مليــون دولار١ ٨٧٦,٧(يــشمل الميزانيــة الأصــلية   )٢(  
تمــويلاً مــن حــساب و)  مليــون دولار٩٩,٦(ومنحــة مــن البلــد المــضيف للتحــسينات الأمنيــة المعــززة ) دولار
  ). ملايين دولار٣,٣(الدعم 
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ومـن الممكـن أن يـبخس هـذا     . الضروري، ولكن بطريقـة واحـدة هـي الـشراء بطريقـة تزايديـة            
النـهج المـذكور لم يـؤد حـتى     النهج قيمة المال، رغم أن إدارة المنظمة قـد أخطـرت المجلـس بـأن               

ــران ــه /حزي ــادة التكــاليف ٢٠١٢يوني ــزام ســيتوقف    .  إلى زي ــشروع ســلطة الالت وإذا تجــاوز الم
  .التشييد وستُتكبد تكاليف إضافية معتبرة

، ذهبـت  ٢٠١١فبرايـر  /وعندما قدم المجلـس تقريـراً عـن المـشروع آخـر مـرة في شـباط          
، أفـادت   ٢٠١١أكتوبر  /وفي تشرين الأول  . ون دولار  ملي ٧٩التنبؤات إلى تجاوز الميزانية بمبلغ      

والعناصـر الرئيـسية وراء     .  مليـون دولار   ٢٨١إدارة المنظمة بأن التجاوز المتنبأ به قـد ازداد إلى           
ــي    ــا يل ــل فيم ــادة تتمث ــون دولار ١٤٧: هــذه الزي ــدرجها إدارة “تكــاليف مرتبطــة ” ملي ، لم ت

ــة المــشروع، أو   ــها الأولي لميزاني ــات    المنظمــة في طلب ــاً باعتبارهــا جــزءاً مــن ميزاني ــدت لاحق  قُيّ
  . مليون دولار تكاليف استئجار حيز بديل٤٣ الإدارات؛ و

، أفـادت إدارة المنظمـة      ٢٠١٢مـارس   / وآذار ٢٠١١أكتـوبر   /وفيما بين تـشرين الأول      
.  مليــون دولار٤٣٠ مليــون دولار، بحيــث بلــغ إجمــالي التجــاوز ١٤٩بزيــادة التكــاليف بمبلــغ 

لعناصر الرئيسية الدافعة لزيادة التكاليف المبلّـغ عنـها في هـذه الفتـرة بتحقـق ضـغوط               واتصلت ا 
التكاليف والمخاطر الـتي حـددها مكتـب المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر قبـل ذلـك بوقـت                     

تنفـذ   وفي هـذا الـصدد، يلاحـظ المجلـس أن إدارة المنظمـة لم     . طويل وإن لم يـدرجها في تنبؤاتـه      
ــشكل كــاف توصــيات   ــة إلى تنبــؤ       ب ــسابق، بــشأن الحاج ــس في تقريــره ال ــة، قــدمها المجل  هام

بالتكاليف يتسم بطابع تحليلي أوضح وبكونه كاملاً والحاجـة إلى إدراج مخصـصات للمخـاطر               
ويرى المجلس أنه لو نُفذت هذه التوصيات لظهرت في وقـت أبكـر             . الواردة في سجل المخاطر   

 ٢٠١١أكتـــوبر /المبلَّـــغ عنـــها بـــين تـــشرين الأول كـــثيراً الـــصعوبات الماليـــة للمخطـــط العـــام  
، بحيــث يتــسنى للجهــات المكلفــة بــالإدارة اتخــاذ القــرار في وقــت أنــسب  ٢٠١٢مــارس /وآذار

ولكي تتمكن الجمعية العامة من اتخاذ قرار مدروس جيد التوقيـت فيمـا يخـتص               . وبشكل أفعل 
رعة تكلفــة نهائيــة متوقعــة بتمويــل المــشروع مــستقبلاً يجــب أن تقــدم إدارة المنظمــة بأقــصى س ــ 

  .تكون كاملة ومبررة جيداً ودقيقة
 يورغم الزيـادات في التكـاليف المـسقطة، يتمتـع المخطـط العـام بفريـق إنجـاز مـشاريع                     

  .ذي خبرة وتكاليف تشييده جرى استعراضها والتفاوض بشأنها جيداً قبل الدفع
ل الموظفين مـن الحيـز المكـتبي        ونق. ويسلّم المجلس باستمرار التقدم بشأن المخطط العام        

، إلى مـبنى الأمانـة العامـة مـا زال في حـدود الجـدول                “الحيـز البـديل   ”المؤقت، المعـروف باسـم      
وإذا سارت الأمور جميعها على ما يـرام        . ٢٠١٢الزمني الموضوع، بحيث يبدأ في منتصف عام        

 سـيمثل هـذا اسـتكمالاً       ٢٠١٢بإعادة الموظفين إلى الأمانة العامة أثناء النصف الثـاني مـن عـام              
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. لمعلم مشاريعي هام كمـا سيـساعد علـى خفـض مـستوى المخـاطر المتعلقـة بالوقـت والتكلفـة                    
هــي نفــس ) انظــر المرفــق الأول(وتــواريخ الاســتكمال المــسقطة بالنــسبة لمبــاني الحــرم الرئيــسية  

ــسابق     ــر المجلــس ال ــذكورة في تقري ــواريخ الم ــرر ا (A/66/5 (Vol. V))الت ــن المق ســتكمال ، إذ م
، أي بعد سنة تقريباً من الموعد المخطط، وهـذا إلى حـد بعيـد       ٢٠١٤المشروع نهائياً في صيف     

ــة المعــززة الــضروربة    ــاتج عــن التحــسينات الأمني ــزمني   . ن إلا أن المجلــس يلاحــظ أن الجــدول ال
كـي يظـل المـشروع في إطـار         ‘ تعجيل’الجاري عرضة لضغط شديد وأنه يحتمل تكبد تكاليف         

زمني، وإذا لم تُحل قضايا التمويل المستعرضة أعلاه في وقت مناسب يمكن أن تظهـر               الجدول ال 
  .حالات تأخير أخرى وأن تزداد التكاليف

  الاستنتاجات الرئيسية والتوصيات  
إذا وضعنا في الحسبان نطاق التكاليف المرتبطـة ومركـز البيانـات الثـانوي، تكـون             

 مليـون دولار ويبـدو      ٤٣٠ من الميزانية المنقحة بمبلغ      تكلفة المشروع النهائية المتوقعة أكبر    
. أن مخصص الطوارئ الباقي غير كاف لإدارة الـضغوط القائمـة الـتي تتعـرض لهـا الميزانيـة                  

ــشمل    ــاوز التكلفــة ت ــباب تج ــر تكلفــة، وإدراج      : وأس ــشييد معجلــة أكث ــتراتيجية ت اعتمــاد اس
. اني المقـر، وارتفـاع مـستويات التغـيير    التكاليف المرتبطـة في ميزانيـة المخطـط العـام لتجديـد مب ـ       

ويؤكد تقرير المجلس أنه بينما يعزى قدر كبير مـن التغـيير إلى الظـروف غـير المتوقعـة كـان مـن         
وعنـدما زادت   . المتعين التنبؤ ببعض هـذه التكـاليف والإبـلاغ عنـها في وقـت أبكـر ممـا حـدث                   

ــام      ــاليف المــشروع في ع ــة تقــديرها لتك ــضاً تقــديرها لمخــصص    قللــت ٢٠٠٨إدارة المنظم أي
وروعــي .  مليــون دولار٢٤٣الطــوارئ الــلازم واعتمــادات تــصاعد الأســعار للمــشروع بمبلــغ 

عنــد تحديــد حجــم الاعتمــادات الجديــد المنــاخ الاقتــصادي الأنــسب والمخــاطر المتجنبــة بتنفيــذ  
منـة في  الاستراتيجية المعجلة، ولكن حجم الاعتمادات لا يعكس المخاطر الجديـدة المعتـبرة الكا       

وحــسبما ورد في تقــارير المجلــس الــسابقة، يبــدو أن مخــصص الطــوارئ  . الاســتراتيجية المعجلــة
 ١ ٩٩٠الباقي غير كاف ويرى المجلـس أنـه في حـدود الميزانيـة الموحـدة الجاريـة البـالغ قـدرها                       

  .مليون دولار لا يمكن استكمال المشروع ليبلغ النطاق الجاري
أن التكلفة النهائية المتوقعة التي قدمتها إدارة المنظمة والمجلس لا يستطيع أن يؤكد   

فيما يختص بالمشروع قائمة على منهجية شاملة، ويرى أن مـن المـرجح أن تكـون التكلفـة                  
وقـد أوصـى المجلـس في تقريـره الـسابق بـأن تعـزز            . النهائية أعلى مما ورد في التقـارير الراهنـة        

التكلفـة المحتمـل تكبـدها فيمـا يخـتص بمخـاطر المـشروع              إدارة المنظمة التنبؤ بالتكـاليف بمراعـاة        
وبينمـا بـدأت إدارة المنظمـة في تحـسين     . المحددة وتقدير لتكلفة أوامر التغيير لحين إتمام المشروع 
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تنبؤها بالتكاليف وبينت عزمها على احتواء التكاليف قدر الإمكـان تظـل هنـاك ضـغوط قويـة                  
مــة بالتكــاليف أي مخصــصات مــسبقة ؤ إدارة المنظأخــرى متعلقــة بالتكــاليف ولا توجــد في تنبــ

  :صريحة من أجل ما يلي أو
  غالبية مخاطر المشروع الباقية  •  
إذ تسمح التكلفة النهائيـة المتوقعـة بعـدد صـغير           : أوامر التغيير لحين استكمال المشروع      •  

دعو من أوامـر التغـيير الـتي يحتمـل الاحتيـاج إليهـا ولكنـها لا تـسمح بـأوامر تغـيير سـت               
  الحاجة إليها ولكنها لم تتحدد بعد

ــزمني للمــشروع       •   ــد بالجــدول ال ــة أنــشطة التعجيــل اللازمــة للتقي تــسمح التكلفــة  (كاف
النهائية المتوقعـة بـبعض أنـشطة التعجيـل ولكنـها لا تـسمح بتكـاليف لأنـشطة تعجيـل                    

  )أخرى محتملة
  لاجميع المطالبات الجارية والمطالبات الممكن تقديمها مستقب  •  
  أحدث التقديرات لما تبقى من عقود السعر الأقصى المضمون  •  
تكاليف تغيير أماكن المكاتب خارج المقر، بقدر الوفاء بهـا مـن ميزانيـة المخطـط العـام         •  

  .لتجديد مباني المقر
وهناك أوجه ضعف في ترتيبات حوكمة المخطط العـام لتجديـد مبـاني المقـر، ومـن                   

. رة المنظمة الجمعية العامة في وقت مبكر بزيادات التكلفة الممكنـة     ناحية أخرى لم تنذر إدا    
ويلاحظ المجلس أن المخطط العام يعـاني مـن عـدم وجـود حوكمـة إدارة عليـا فعالـة مـن شـأنها              
تقديم كل مـن الـدعم والتحـدي الإيجـابي للفريـق المـشاريعي، بمـا في ذلـك الاسـتعراض الفعـال                       

  .إبلاغ الجمعية العامة بها المتعلقة بالتكاليف قبل تللتنبؤا
على حل مقبول لمعالجة تجاوز التكاليف ولم ينفذ هذا الحـل علـى وجـه               يُتفق  وإذا لم     

 ممـا يـؤدي إلى حـالات تـأخير أخـرى            ،السرعة سيخرج المشروع عن حدود سلطة الالتـزام       
زيج مؤلــف مــن خفــض  بمــوتجــاوز التكــاليف يمكــن معالجتــه  . وزيــادات أخــرى في التكــاليف 

 وتقليل الجـودة، وتـدابير محققـة لكفـاءة التكـاليف، وإعـادة تخـصيص تكـاليف المـشروع                    قالنطا
ومهمــا كــان . المرتبطــة في أنحــاء أخــرى مــن المــشروع، والإفــراج عــن تمويــل إضــافي للمــشروع 

 يجب الاتفاق قبل أن يؤثر على الجـدول الـزمني للمـشروع تجنبـاً لزيـادة التكـاليف مـرات                     ،الحل
أكثـر  والمشروع سيكون مـن الأهميـة بمكـان       في   إدارة المنظمة تقليل العجز      وبينما تحاول . أخرى

ر ممـا يحـدث   قـص من أي وقت مضى على الإطلاق أن تقدم تلك الإدارة التقـارير علـى فتـرات أ      
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الآن مشفوعة بتقييم أدق للتكلفة النهائية المتوقعة تمكيناً للجمعية العامة من المداومة علـى رقابـة                
ــة علــى  القــرارات المتعلق ــ ــالتغييرات المدخل ــة في   .  والجــودةالنطــاقة ب ــة العام ــق الجمعي ولكــي تث

 يلــزم أن تنظــر إدارة المنظمــة في الطريقــة الــتي بفــضلها يمكــن تقــديم  ،التكلفــة النهائيــة المتنبــأ بهــا
  .ات بشأن دقة التكلفة النهائية المتوقعة واكتمالهوكيدات

المتعلقــة بتــسليم المخطــط العــام والمجلــس يــشدد علــى المخــاطر والقــضايا الأخــرى    
لتجديد مباني المقر إلى شاغليه اللاحقين، ولجنة استعراض العقود بعـد التعاقـد، واسـتعمال               

 وبينما تعززت عمليات التسليم منذ صدور تقرير المجلس الأخـير، يلقـي     .الحيز المكتبي بكفاءة  
ظمة بعض الإجراءات الراميـة إلى      وقد اتخذت إدارة المن   . هذا التقرير الضوء على القضايا الباقية     

تقوية لجنة استعراض العقود بعـد التعاقـد فيمـا يخـتص بفحـص تعـديلات العقـود فحـصاً دقيقـاً                      
كمـا يـشدد هـذا التقريـر       . ولكن هناك قدراً معتبراً من المتأخرات الباقية في أعمال تلك اللجنـة           

 أديـرت إدارة جيـدة، أن       على أن خطوة تستهدف الاستعمال المرن للحيـز المكـتبي يمكـن، مـتى             
تسفر عن صور معتبرة من كفاءة التكـاليف وأن تـسفر علـى مـدار الـزمن عـن جـني مكاسـب                       

  .تفوق تجاوزات تكاليف المشروع
وباختــصار، فــإن التوصــيات . ويقــدم المجلــس توصــيات تفــصيلية في مــتن هــذا التقريــر   

  :الرئيسية تدعو إدارة المنظمة إلى
تكلفة النهائية المتوقعة للمشروع، بما في ذلك، وهذا هو         أن تقدر وتعيد حساب ال      •  

أوامر التغيير لحين اسـتكمال     ) ب(مخاطر المشروع المعينة؛    ) أ: (الأهم، تقديرات ل ـ 
ــا فيهـــا الأوامـــر الـــتي ســـتدعو الحاجـــة إليهـــا وإن لم تتحـــدد بعـــد؛     المـــشروع، بمـ

المطالبـات  ) د(أنشطة التعجيـل اللازمـة للتقيـد بالجـدول الـزمني للمـشروع؛               )ج(
تقديرات محدَّثة لما تبقـى مـن   ) هـ(التي قُدمت ومخصص طوارئ للمطالبات المقبلة؛       

بتجديد المـصادقة علـى الأسـعار وتحديـد مـستوى           (عقود السعر الأقصى المضمون     
واقعي لمخصص الطوارئ استناداً إلى الدروس المستفادة من عقود السعر الأقصى           

تغـيير أمـاكن المكاتـب المؤقتـة بقـدر تغطيتـها مـن              تكـاليف   ) و(؛  )المضمون السابقة 
  ميزانية المخطط العام لتجديد مباني المقر

أن تحــدد، مــتى تــوافرت لــديها تكلفــة نهائيــة متوقعــة كاملــة دقيقــة، المــسار الــزمني    •  
لالتزامات المشروع المتبقية وتلتمس اعتماد التمويل من الجمعيـة العامـة في أقـرب              

ضحة بشأن ما سيتركه التأخير في الإفراج عن التمويـل،         فرصة، على أن تكون وا    
  أو الإفراج عنه جزئياً، من آثار على التكاليف والتوقيت
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أن تسارع بإقامة حوكمة أفعل وأكثر انتظاماً تشرف على المخطط العـام لتجديـد                •  
  مباني المقر

ي في تنفيــذ القيــام بــدور ريــاد) أ: (أن تطلــب إلى إدارة الــشؤون الإداريــة مــا يلــي  •  
استراتيجيات عمل مرنـة تمثـل نقلـة مـن معـدل شـخص واحـد للمكتـب الواحـد؛                    

تقييم الأثر التنفيذي والمالي المترتب على اعتماد استراتيجيات مكـان العمـل     ) ب(
المرنـة الراميـة إلى تقليـل احتياجـات الأمـم المتحـدة المقبلـة مـن الحيـز في سـياق أي           

  .لموجود أو للحصول على حيز مكتبي جديداقتراحات لتجديد الحيز المكتبي ا

  التوصيات السابقة  
)  في المائـة ١٣( توصـية، منـها توصـيتان      ١٥تضمَّن التقرير السابق الصادر عن المجلـس          

 في  ٢٧(كانت قيد التنفيـذ، وأربـع توصـيات         )  في المائة  ٥٣(نُفذتا تنفيذاً تاماً، وثمان توصيات      
ويـساور المجلـس القلـق إزاء       . تجاوزتهـا الأحـداث   ) في المائـة   ٧(لم تنفذ، وتوصـية واحـدة       ) المائة

 العـام فإنـه يـرى أن هـذا قـد أسـهم، في جوانـب                 جتدني معدل التنفيذ، وكما جـاء في الاسـتنتا        
  .هامة، في توليد الصعوبات التي واجهها المشروع
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  الولاية والنطاق والمنهجية  -ألف   
، إلى مجلـس مراجعـي الحـسابات أن يقـدم           ٥٧/٢٩٢طلبت الجمعية العامة، في قرارهـا         - ١

  .إليها تقريراً سنوياً عن المشروع
وقد بحث المجلس التقدم المحرز في المخطط العام لتجديد مباني المقـر منـذ إعـداد تقريـره                    - ٢

كمـا بحـث   .  لتقييم التقدم المحرز في تنفيذ توصـيات المجلـس الـسابقة   )A/66/5 (Vol. V((السابق 
إنجاز المخطط العـام لتجديـد مبـاني المقـر وفقـاً للميزانيـة، والتوقيـت وفي حـدود         المجلس احتمال   

ويـــورد هـــذا التقريـــر توصـــيات جديـــدة . النطـــاق، وإدارة المخـــاطر في نطـــاق المخطـــط العـــام
  .تستهدف تحسين الإدارة ومعالجة المخاطر أثناء التقدم

الداخليـة سـعياً إلى فهـم       وظل المجلس يعمل في تعاون وثيق مع مكتب خدمات الرقابة             - ٣
ــة         ــسيق أعمــال مراجع ــؤخراً، وتن ــتي جــرت م ــة ال ــة الحــسابات الداخلي ــات مراجع ــائج عملي نت
الحــسابات الــتي يقــوم بهــا كــل منــهما، والتقليــل إلى أدنى حــد مــن مطالــب مراجعــة الحــسابات  

  .والرقابة الملقاة على عاتق مكتب المخطط العام
 يــرى المجلــس أن مــن المــتعين اســترعاء انتبــاه الجمعيــة وهــذا التقريــر يعــالج المــسائل الــتي  - ٤

وقد نوقـشت الاسـتنتاجات والنتـائج الـتي خلـص إليهـا المجلـس مـع إدارة المنظمـة،                    . العامة إليها 
  .التي يورد التقرير آراءها بشكل مناسب

  
  معلومات أساسية وتطورات رئيسية  -باء   

اً متـشعباً يطـرح التحـديات ويـستهدف         يمثل المخطط العام لتجديد مباني المقر مـشروع         - ٥
تجديد حرم المنظمـة القـائم منـذ خمـسينات القـرن العـشرين والحفـاظ علـى هيئتـه الإنـشائية مـع                        

ــة    ــايير الحديثـ ــع المعـ ــى مـ ــويره ليتماشـ ــداد    . تطـ ــسية لإعـ ــل الرئيـ ــوجز المراحـ ــق الأول يـ والمرفـ
 فإنــه يــورد مــوجزاً للــتغيرات  الاســتراتيجية والميزانيــة لإنجــاز المخطــط العــام؛ أمــا المرفــق الثــاني   

  .الحاصلة في الميزانية وتقديرات التكلفة النهائية المتوقعة على مدى الزمن
، لاحظ الأمين العـام، في تقريـره المرحلـي الـسنوي الخـامس        ٢٠٠٧سبتمبر  /وفي أيلول   - ٦
)(A/62/364            روع، ، وجود حالات تأخير في تنفيذ الاستراتيجية الرابعة وزيادة في تكاليف المـش

ثم . وأشار إلى تعقيدات صنع القرار في الأمم المتحـدة وإلى اسـتقالة المـدير التنفيـذي للمـشروع                 
، التي تنطـوي علـى تقـصير        )الاستراتيجية الرابعة المعجلة  (اقترح الأمين العام استراتيجية معجلة      

 الوقـت،  وفي ذلـك . فترة التجديد وتقليل مراحل التشييد والحد من تعطيل عمل الأمم المتحـدة        
 مليون دولار، بزيـادة عـن الميزانيـة المعتمـدة مـن             ٢ ٠٦٧بلغت التكلفة النهائية المتوقعة المنقحة      

 مليـون   ١ ٨٧٧وقـدرها   ) ٦١/٢٥١القـرار    (٢٠٠٦ديـسمبر   /الجمعية العامة في كـانون الأول     
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تيجية  الرابعـة المعجلـة تمثـل اسـترا        ةوما تـزال الاسـتراتيجي    .  مليون دولار  ١٩٠دولار تقارب الـ    
  .التنفيذ الجارية

الأصــول (والوضــع المــالي للمخطــط العــام يبلــغ عنــه باعتبــاره جــزءاً مــن البيــان التاســع   - ٧
مــن بيانــات الأمــم المتحــدة الماليــة لفتــرة الــسنتين المنتهيــة ) الرأسماليــة وعمليــات التــشييد الجاريــة

ــسمبر / كــانون الأول٣١ في ــسمبر /الأول كــانون ٣١وفي . A/67/5 (Vol. I)) (٢٠١١دي دي
.  مليـون دولار ١ ٦٣٠، بلغ الإنفاق التراكمي على المخطط العام لتجديد مبـاني المقـر            ٢٠١١

ــام  ــاق  ٢٠١١وفي عـ ــغ الإنفـ ــون دولار ٢٩٥، بلـ ـــ  ( مليـ ــة بـ ــين دولار في ٤٠٦بالمقارنـ  ملايـ
  ).٢٠١٠ عام
  ، كـــان الالتـــزام قـــد جـــرى فيمـــا يخـــتص     ٢٠١٢ينـــاير /وفي نهايـــة كـــانون الثـــاني    - ٨
وهذا ليس قياساً مباشرة لتقـدم المـشروع ولكنـه إشـارة            . )٣( في المائة من الميزانية الموحدة     ٨٧بـ  

  :ومجالات التقدم تشمل ما يلي. إلى تقدم التشييد بصورة طيبة
  بمبنى الأمانة العامة) الحائط الساتر(استبدال معظم الأسطح المزججة   •  
 الأمانة العامة، والتقـدم بـشأن تجهيـز         استكمال الهدم وإزالة الإسبستوس في نطاق مبنى        •  

تـرد بـالمرفق الرابـع تفاصـيل     (المبنى من الداخل لعودة الموظفين حـسب الجـدول الـزمني       
  )إضافية بشأن الجداول الزمنية للمشروع

يخــتص  ثمــة تقــدم حثيــث في الهــدم وتقويــة الهياكــل في مــبنى المــؤتمرات، لا ســيما فيمــا    •  
ــبنى وأ    ــة تحــت الم ــغال التقوي ــت، المخــصص      بأش ــو روزفل ــرانكلين ديلان ــق ف علــى طري

  للسيارات، كجزء من التحسينات الأمنية المعززة
اكتمال، أو شبه اكتمال، البنية التحتية المعقدة تقنيـاً وغـير ذلـك مـن الأشـغال الجاريـة               •  

  .في الطوابق السفلى
 -واسـتغرق العمـل أكثـر مـن أربعـة ملايـين شـخص               . وللمشروع سجل سلامة جيـد      - ٩

 حـوادث أسـفرت عـن تغيـب عمـال تـشييد عـن العمـل بعـض                   ١٠ساعة، وانطوى ذلك علـى      
، وهــذا معــدل طيــب ٠,٥٠، كــان معــدل الحــوادث ٢٠١٢فبرايــر /وفي نهايــة شــباط. الوقــت

ومـن الأمـور الحيويـة الحفـاظ علـى          . )٤(حادثـة ١,٥بالمقارنة بالمتوسط الـوطني للحـوادث البـالغ         

__________ 

 مليـون دولار مـن الميزانيـة الموحـدة     ١ ٧٣٥,٥، كان الالتزام قـد تم بمبلـغ     ٢٠١٢يناير  /في نهاية كانون الثاني     )٣(  
  . مليون دولار١ ٩٩٠البالغ قدرها 

  .٢٠١٠مكتب الولايات المتحدة لإحصاءات العمل،   )٤(  
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 تسفر عن مجرد تكبد تكـاليف بـشرية بـل يمكـن أن تفـضي                هذا الأداء لأن الحوادث الكبرى لا     
  .أيضاًً إلى حالات تأخير وتكاليف مالية معتبرة جداًً فضلاًً عن الإضرار بسمعة الأمم المتحدة

ورغم التقـدم العمـراني الجيـد في بعـض المجـالات، عـانى المـشروع مـن صـعوبات ماليـة                        - ١٠
وتعـيَّن  . لتكلفة النهائية المتوقعـة بعـد تحقـق المخـاطر         معتبرة أثناء السنة، ومنها زيادة ضخمة في ا       

علــى الجمعيــة العامــة اتخــاذ إجــراء عاجــل لزيــادة مــستوى الالتــزام المــأذون بــه للمــشروع بمبلــغ  
وهذا التقريـر المرحلـي    .  لكي يتسنى استمرار الشراء    ٢٠١٢مارس  /مليون دولار في آذار    ١٣٥

ورات الرئيــسية وعلــى التطــورات المرتبطــة  الــصادر عــن المجلــس يركــز أساســاً علــى هــذه التط ــ 
بنجاح الإنجاز، كما يركز على المعلومات والتوكيدات التي ستلزم للجمعية العامـة كـي تـدعم                

 في هــذا المنعطــف الحــرج الــذي يمــر بــه  ٢٠١٢إجراءهــا المتعلــق بــصنع القــرار في غــضون عــام  
  .المشروع

  
  الاستنتاجات والتوصيات  -جيم   

  ت السابقة الصادرة عن مجلس مراجعي الحساباتمتابعة التوصيا  ‐  ١  
يـساور المجلـس القلــق الـشديد نظـراً لعــدم تنفيـذ توصـياته الهامــة المتعلقـة بتحـسين نهــج           - ١١

المشروع إزاء التنبؤ بالتكاليف والإبـلاغ عنـها، الـذي ينطـوي علـى إدراج مخصـصات طـوارئ              
ولـــو نفـــذت تلـــك . ر التغـــييرلمواجهـــة المخـــاطر الـــواردة في ســـجل المخـــاطر واتجاهـــات أوامـــ

 أمـام أعـين المكلفـين    ٢٠١٢ ومطلـع  ٢٠١١التوصيات لبدت الصعوبات المالية التي نـشأت في         
بالإدارة في وقت أقرب كثيراً مما حدث فعلاً، ولسمح ذلك بمزيـد مـن الوقـت لاتخـاذ قـرارات                    

  .والمجلس يعلق على هذا الأمر بصورة أوفى في هذا التقرير. مدروسة
ــواردة في التقريـــر الـــسابق الـــصادر عـــن المجلـــس    ومـــن   - ١٢ التوصـــيات الخمـــسة عـــشر الـ
 توصـيتان  )A/65/5 (Vol. V) (٢٠١٠ديـسمبر  / كـانون الأول ٣١يختص بالسنة المنتهية في  فيما

قيـد التنفيـذ، وأربـع توصـيات     )  في المائـة ٥٣(نفذتا تنفيذا تاماً، وثماني توصيات )  في المائة ١٣(
  .تجاوزتها الأحداث)  في المائة٧(ذ، وتوصية واحدة لم تنف)  في المائة٢٧(

ويكرر المجلس التوصيات الواردة في تقريـره الـسابق الـتي لم تنفـذ بالكامـل أو تجاوزتهـا                   - ١٣
وتـرد في فـروع التقريـر ذات الـصلة تعليقـات      . والمرفـق الثالـث يـوجز حالـة التنفيـذ     . الأحـداث 

  .أخرى على التوصيات السابقة
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  يزانيةإدارة الم  -  ٢  
  زيادة التكلفة النهائية المتوقعة

في التقريــر الــسابق الــصادر عــن المجلــس، قــدرت إدارة المنظمــة تجــاوز التكلفــة النهائيــة    - ١٤
 مليـون دولار  ٧٩ بمبلـغ  ٢٠١١فبرايـر  /للمخطط العام لتجديـد مبـاني المقـر للميزانيـة في شـباط       

لــصادر عــن إدارة المنظمــة في تــشرين    وفي التقريــر المرحلــي الــسنوي التاســع ا   ). في المائــة ٤(
ــه إلى  A/66/527) (٢٠١١أكتــوبر /الأول ــأ ب وكانــت .  مليــون دولار٢٨١، زاد التجــاوز المتنب

ــي     ــا يل ــادة كم ــذه الزي ــسية وراء ه ــل الرئي ــن   ١٤٧: العوام ــارة ع ــون دولار عب ــاليف ” ملي تك
ــة ــشروع، أو   “مرتبط ــة الم ــها الأولي لميزاني ــة في طلب ــدرجها إدارة المنظم ــا  لم ت ــدت فيم ــد   قي بع

ــات الإدارات؛ و    ــن ميزانيــ ــزء مــ ــتئجار    ٤٣كجــ ــاليف اســ ــن تكــ ــارة عــ ــون دولار عبــ  مليــ
  .البديلة الأماكن

 واكتمــال مراجعــة الحــسابات النهائيــة علــى ٢٠١١أكتــوبر /وفيمــا بــين تــشرين الأول  - ١٥
، أفادت إدارة المنظمـة بزيـادة أخـرى في تكـاليف المـشروع          ٢٠١٢مارس  /يدي المجلس في آذار   

 مليـون دولار، بزيـادة      ٤٣٠وهذا زاد التجاوز الكلي في التنبؤ إلى        .  مليون دولار  ١٤٩قدرها  
بنــسبة ) الجــدول الأول( مليــون دولار ١ ٩٩٠عــن ميزانيــة المــشروع الموحــدة المنقحــة البالغــة  

والعوامــل الرئيــسية وراء زيــادات التكــاليف المبلّــغ عنــها في هــذه الفتــرة متــصلة   . في المائــة ٢٢
ق ضغوط التكلفة وبالمخاطر التي حـددها مكتـب المخطـط العـام قبـل ذلـك بوقـت طويـل               بتحق

وهــذا الانعــدام للــشفافية وللتنبــؤ بالتكــاليف والإبــلاغ عنــها في  . ولكنــه اســتبعدها مــن تنبؤاتــه
الوقت المناسب حال دون اتخاذ المكلفين بالحوكمـة إجـراءات لمعالجـة تجـاوزات التكـاليف قبـل          

  .روع بالحروجةاتسام تمويل المش
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  ١الجدول 
  آخر ميزانية والتكلفة النهائية المتوقعة

    

التمويل /الميزانية المعتمدة 
بآلاف دولارات  (المتاح  

  )الولايات المتحدة

 التنبـــؤ المتعلـــق بالتكـــاليف
ــآلاف دولارات ( بـــــــــــــــ

  )الولايات المتحدة

ــارق بـــــآلاف ( الفـــ
ــات  دولارات الولاي

  )المتحدة

         المعتمدةالميزانية  الميزانية
      ١ ٨٦٧ ٧٠٠  )٦١/٢٥١قرار الجمعية العامة (  
      ١٠ ٦٨٩  )أ(منح من الدول الأعضاء  

  
ــة      ــضيف للتحــسينات الأمني ــد الم ــن البل منحــة م

      ٩٩ ٥٥٧  المعززة

  
ــات      ــز البيانـ ــدعم لمركـ ــساب الـ ــن حـ ــل مـ تمويـ

      ٣ ٢٨٦  الثانوي
      ١ ٩٩٠ ٢٣٢  ٢٠١٢مارس /إجمالي الميزانية في آذار  
    )٢ ١١٥ ٥٤٨(    تكاليف التجديد والأماكن البديلة  اليفالتك
    )٩٩ ٥٥٧(    التحسينات الأمنية المعززة  

  
اعتماد لإيجار الحيـز المكـتبي اعتبـارا مـن تـشرين            

    )٣٨ ٠٠٠(    ٢٠١٢أكتوبر /الأول
    )١٤٦ ٨٠٦(    التكاليف المرتبطة  
    )٢٠ ٧٠٠(    )ب(مركز البيانات الثانوي  
    )٢ ٤٢٠ ٦١١(    وع المتوقعةتكاليف المشرمجموع   
  )٤٣٠ ٣٧٩(      المتوقعالإنفاق الزائد   
  

  .٢٠١٢مارس /تحليل المجلس لبيانات مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر في آذار: المصدر
ــنح تــصل إلى       )أ(   ــى تقــديم م ــها  ١٠ ٦٨٨ ٨٠٢وافقــت ســبع دول أعــضاء عل ــدولارات، من  مــن ال

، كـان مكتـب المخطـط       ٢٠١٢مـارس   /وحـتى نهايـة آذار    . عينية دولاراً تمثل منحاً     ١ ٢٤٨ ٥٥٨
  . دولارا٢ً ٤٥١ ٤٤٢ دولاراً، وكان هناك مبلغ مستحق قدره ٦ ٩٨٨ ٧٧٣العام قد تلقى 

طلبت الجمعية العامة إلى مكتب المخطط العام اسـتيعاب معظـم تكـاليف مركـز البيانـات الثـانوي              )ب(  
  ).٦٤/٢٢٨ و ٦٣/٢٦٩القراران (الكائن في نيوجيرسي 

    
 بمزيد مـن التفـصيل أسـباب الزيـادة في التجـاوز منـذ تقريـر المجلـس                   ٢ويشرح الجدول     - ١٦

  .السابق
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  ٢الجدول 
  أسباب زيادة التجاوز في تكاليف المشروع

  
بملايـــين دولارات 
  الولايات المتحدة

 لاحظ تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن المخطط العام لتجديـد مبـاني المقـر للـسنة             
  :جود تجاوز في التكاليف المتنبأ بها قدره و٢٠١٠ديسمبر /المنتهية في كانون الأول

٧٩  

 مليــون ٢٠,٧ مليــون دولار تكــاليف مرتبطــة و ١٤٦,٨  
وهـذه التكـاليف لم تـدرج       . كز البيانات الثانوي  دولار لمر 

  .في النطاق الأصلي للمشروع أو ميزانيته
١٦٨  

وكانـت  . تكاليف إضافية للحيز البديل والتزامات الإيجـار        
التكلفــة النهائيــة المتوقعــة قــد أدرجــت في الــسابق إيجــار       

وهـذا  . ٢٠١٢سـبتمبر   /الأماكن البديلة حـتى نهايـة أيلـول       
اد يغطي الإيجار المتبقي اعتباراً مـن تـشرين         المبلغ الذي ازد  

 فــضلا عــن رســوم لإنهــاء إيجــارات  ٢٠١٢أكتــوبر /الأول
  .)أ(متعلقة بحيزين بديلين

٤٣  

الـــــتغيرات الحاصـــــلة في
ــة التنبـــــــــؤات المتعلقـــــــ
ــا بــــين ــاليف فيمــ بالتكــ
ــسابق ــس الـ ــر المجلـ تقريـ
ــام ــر الأمــــين العــ وتقريــ
 المرحلي السنوي التاسع

 ملايــين ٤,٥مــنح إضــافية مــن الــدول الأعــضاء تــصل إلى   
 ملايـــين دولار مـــن حـــساب ٣,٣ دولار، وتمويـــل بمبلـــغ

  الدعم لتكاليف مركز البيانات الثانوي
)٨(  

 تقرير الأمين العام المرحلي الـسنوي التاسـع وجـود تجـاوز في التكـاليف المتنبـأ                  لاحظ
  : يتمثل فيما يلي٢٠١١مايو /بها في أيار

٢٨١  

ــ   ــة   قلل ت إدارة المنظمــة تقــديرها لتكــاليف الأمــاكن البديل
ــن    ــات الإيجــار م ــين دولار إلى ٤٢,٦والتزام  ٣٧,٩ ملاي

ملايين دولار لأن بعض المـوظفين الموجـودين في الأمـاكن       
البديلة سـينقلون إلى مـبنى اتحـاد الأمـم المتحـدة الائتمـاني،              
وبذلك يُتحاشى دفع رسم إنهاء مبكر متعلق بـالمبنى قـدره           

  . ملايين دولار٤,٧

)٥(  

أشـغال معــاد ترتيبــها، وهــدم علــى نطــاق أوســع ممــا كــان    
متوقعاً، والحد من المواد غير المناسـبة ومنـها الاسبـستوس،           
ــة      ــصميم في حزمـ ــومات التـ ــسيق رسـ ــافي لتنـ ــغل إضـ وشـ

ــة    ــم ثلاثـ ــسفلى رقـ ــق الـ ــة   . الطوابـ ــراء مراجعـ ــد إجـ وعنـ
ــذا الــشغل        الحــسابات، جــرى الاتفــاق علــى تكــاليف ه

  .)ب(كنه لم يشترى حتى الآنول

٣٠  

  ٩  .أوامر تغيير في حزمة الطوابق السفلى اثنين  
ــيين والتكــاليف       ــادة أتعــاب المهن أوامــر التغــيير المتــصلة بزي

  .الإدارية، نتيجة لضخامة حجم التغيير في المشروع
٢  

الـــــتغيرات الحاصـــــلة في
التنبؤ المتعلـق بالتكـاليف
فيمــا بــين صــدور تقريــر
ــي ــام المرحلـ ــين العـ الأمـ
الــــــــــسنوي التاســــــــــع
ــة ــدث مراجعــــــ وأحــــــ
ــا ــسابات أجراهــــ للحــــ

  المجلس

ــاطي    ــة   : مخــصص احتي ــة التقديري ــة في التكلف ــادة تقديري زي
تــصل بــصلابة البلاطــات الخرســانية  لمــبنى الجمعيــة العامــة ت

الحــصرية والعــوارض والأعمــدة، وعــدم كفايــة اختراقــات 
  .العوارض، واستبدال تمديدات قنوات توزيع الهواء

٣١  
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بملايـــين دولارات 
  الولايات المتحدة

زيادة تقديرية في تكلفة مبنى المـؤتمرات       : مخصص احتياطي   
ــيات   ــدات الأرضـ ــة وحـ ــوء حالـ ــزى إلى سـ ــقف /تعـ الأسـ

ــاني  ـــ)ج(ةالخرســ ــادة إزالـ ــة إلى زيــ ــستوس  والحاجــ ة الاسبــ
  ومعالجته

٢٤  

تكلفــة تقديريــة لأوامــر التغــيير المقبلــة  : مخــصص احتيــاطي  
التي يتوقع أن تنشأ فيما يتصل بمبنى الأمانة العامة وحزمتي          

  .الطوابق السفلى رقمي اثنين وثلاثة
١٠  

 والتكــاليف تقــدير لأتعــاب المهنــيين  : مخــصص احتيــاطي   
  .الإدارية المزادة

٩  

تقدير لتكاليف تنـسيق البيئـة الخارجيـة        : مخصص احتياطي   
  .المزادة

٧  

تكــاليف إضــافية تقديريــة لهوائيــات    : مخــصص احتيــاطي   
  .أعلى السطح وحماية الإضاءة

١  

  ١  .تكاليف صغرى أخرى متنوعة: مخصص احتياطي  

  
وقت إجراء مراجعة الحسابات لم يتمكن مكتب المخطط           

كــاليف التقديريــة العـام مــن تقــديم دواعــي وأدلــة زيــادة الت 
  . مليون دولار٣٠الباقية البالغة 

١٠  

  ٤٣٠  ٢٠١٢مارس /التكلفة النهائية المتوقعة من قبل إدارة المنظمة في آذار  
  
مـارس  /مقابلات المجلس مع موظفي مكتب المخطط العام وتحليل بيانـات المكتـب ذاتـه في نهايـة آذار               :المصدر  

٢٠١٢.  
وكان الهـدف   . يجارات الحيز البديل تشمل فترة أطول من مدة المشروع        تُتكبد رسوم الإنهاء لأن إ      )أ(  

من ذلك ضمان عدم ترك إدارات الأمم المتحدة، بحكم حالات تأخير التشييد،  في وضع يلزمهـا                 
  .بالتفاوض على شغل أماكن مستأجرة بتكلفة عالية في خلال مهلة قصيرة

ر السفلى إلى ثلاث حـزم شـغل رئيـسية؛ هـي حـزم      تنقسم أشغال التجديد والتشييد في طوابق المق        )ب(  
  .الطوابق السفلى أرقام واحد واثنين وثلاثة

  .٢٠هذه المسألة مشروحة بصورة أوفى في الفقرة   )ج(  
    

وأثنــاء مراجعــة المجلــس للحــسابات، فحــص ســجلات المــشروع وقابــل المــشتركين في     - ١٧
 ومـن مـدى     ٢نـها الـواردة في الجـدول        المشروع للتيقن من مشروعية زيادات التكاليف المبلغ ع       

ولاحظ المجلس أن مكتب المخطط العـام قـد اسـتغرق وقتـاً طـويلاً في التفـاوض مـع                   . معقوليتها
  :إلا أن المجلس يلاحظ ما يلي. المتعاقدين في محاولة لخفض التكاليف

ر لم يتمكن مكتب المخطط العام من تقديم أدلة تـبرر الزيـادة بمبلـغ تـسعة ملايـين دولا                    •  
في تكاليف أوامر التغيير المتـصلة بالأشـغال في الطوابـق الـسفلى والزيـادة بمبلـغ مليـوني                    
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ــة علــى مــستوى أمــر التغــيير الفــردي في      دولار في أتعــاب المهنــيين والتكــاليف الإداري
  ؛الوقت المتاح لمراجعة الحسابات

المحتملـة   مليون دولار من مخصـصات الطـوارئ للتكـاليف           ١١٣أدرجت إدارة المنظمة      •  
ــة    ــة المتوقع ــة النهائي ــة    . في نطــاق التكلف ــق شــديد لأن إدارة المنظم ــس قل ــساور المجل وي

تــستطع تقـــديم الأســباب والأدلـــة المــبررة لزيـــادات التكلفــة المبلـــغ عنــها وقـــدرها       لم
مليون دولار؛ وقد قُـدمت أسـباب دعـت إلى اعتمـاد مخصـصات طـوارئ أخـرى                   ٣٠

صفة عامة لا تدعمها أدلة قابلة للمراجعة الحـسابية؛         ولكن بينما تبدو الأرقام معقولة ب     
كما أن بعض التقديرات الموضوعة لعقود السعر الأقصى المـضمون الـتي لم تنفـذ حـتى                 

  .الآن قد عفا عليها الزمن ويحتمل أن تكون منخفضة أكثر من اللازم
ــة مــن     ٢٠١٢مــارس /وفي آذار  - ١٨ ــة العام ــة للجمعي ــة الخامــسة التابع إدارة ، طلبــت اللجن

 مليـون دولار، حـسبما    ٢٨١المنظمة أن تشرح سبب ازدياد تجاوزهـا التكـاليف المتنبـأ بهـا مـن                
انظــــر  (٢٠١١أكتــــوبر / تــــشرين الأول٢٦في تقريــــر الأمــــين العــــام المرحلــــي المــــؤرخ  ورد

A/66/527/Add.1( ــول آذار ٤٣٠، إلى ــون دولار بحل واســتجابة للطلــب،  . ٢٠١٢مــارس / ملي
ــدمت إدارة المنظمــة   ــروق    ق ــع المــستوى يكــشف أســباب الف ــضاحاً رفي ــة إي ــة العام . إلى الجمعي

بينت إدارة المنظمة الفارق بين آخر تنبؤاتها المتعلقـة بالتكـاليف والميزانيـات الأصـلية لمبـاني                  كما
ــاليف منـــذ تـــشرين      ــة بالتكـ ــة تغـــير التنبـــؤات المتعلقـ ــها لم تـــبين طريقـ الحـــرم الرئيـــسية، ولكنـ

وحـتى إذا التزمـت     . م أدلة داعمة أو مبررات للزيادات المبلغ عنها        أو تقد  ٢٠١١أكتوبر  /الأول
إدارة المنظمــة بعــدم تجــاوز تكلفــة معينــة، لا يــزال مــن الأهميــة بمكــان امــتلاك فهــم جيــد للأثــر   

  .الممكن لضغوط التكلفة الناشئة على التكلفة النهائية لدعم صنع القرار الفعال
ــلاه، لا     - ١٩ ــة أع ــا يخــتص     ونتيجــة للمــسائل المجمل ــدات فيم ــس توكي ــدم المجل  يمكــن أن يق

  .بشمولية مخصصات الطوارئ الجارية أو دقتها
  

  عيوب في حساب التكلفة النهائية المتوقعة وفي الإبلاغ عنها    
ــة        - ٢٠ ــان المجلــس في عــدم اكتمــال التكلفــة النهائي ــذان يؤرق ــان الل ــشاغلان الأولي يتمثــل ال

لتكـاليف المتنبـأ بهـا والتكـاليف الفعليـة كـان مـن الممكـن                المتوقعة وعدم دقتها أن الزيـادات في ا       
  .الإبلاغ عنها في موعد أبكر لتيسير قيام المسؤولين عن الإدارة بصنع القرار الفعال

وحسبما ذكر المجلس سابقاً، فإن من المهم وجود تنبؤ واقعـي محـدَّث للتكلفـة النهائيـة                   - ٢١
ن المـسؤولين عـن الحوكمـة والتمويـل مـن تقيـيم       وهـذا يمكِّ ـ ). A/66/5 (Vol. V)انظـر  (المتوقعـة  

وبـدون هـذه المعلومـات    . إذا كان مستطاعاً استكمال المشروع في حدود الميزانيـة الموجـودة          ما
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يصعب اتخاذ قرارات فعالة بشأن تخفيـضات النطـاق أو زيـادات التمويـل علـى ضـوء أولويـات                    
  .تنظيمية أخرى

ن يتـضمن تنبـؤ إدارة المنظمـة بالتكـاليف المتوقعـة           وكان المجلس قد أوصى في السابق بأ        - ٢٢
تقديراً محسوباً حساباً جيداً قابلاً للمراجعة الحـسابية يـشمل جميـع التكـاليف المـستقبلية، بمـا في                   
ذلــك تقــديرات لأوامــر التغــيير والمخــاطر الــتي تــشمل إمكــان الاحتيــاج إلى مــدفوعات تعجيــل  

اقتـرن بـإبلاغ كامـل أكثـر تـواتراً لحـصلت الجمعيـة         ولو تحـسن التنبـؤ بالتكـاليف و       . والمطالبات
ويلقي المجلس الضوء على ثلاثـة أمثلـة لحـالات أمكـن            . العامة على إنذار أبكر بزيادات التكلفة     

  :فيها إبلاغ الجمعية العامة بزيادات التكاليف الممكنة في وقت أبكر كثيراً، وهي
ــة العامــة     •   ــادات التكــاليف فيمــا يخــتص بمــبنى الجمعي ــوبر /في تــشرين الأول - زي أكت

، قدر مدير الـبرامج الاستـشاري، التـابع لمكتـب المخطـط العـام لتجديـد مبـاني                   ٢٠٠٩
إلا أن إدارة المنظمـة     .  مليـون دولار   ١١٢المقر، تكلفـة تـشييد مـبنى الجمعيـة العامـة بــ              

 مليـون دولار حـتى كـانون        ٧٣ظلت تبلغ عـن تكلفـة متنبـأ بهـا لهـذا الـشغل مقـدارها                 
ــاير /وقــد حــدَّثت إدارة المنظمــة تقــديرها في كــانون الثــاني  . ٢٠١١ديــسمبر /الأول ين
   ملايين دولار١٠٤، فبلغ ٢٠١٢

تمثَّل أحد أسـباب زيـادة التكـاليف المبلـغ      - زيادات التكاليف المتعلقة بمبنى المؤتمرات     •  
 في اكتـشاف ضـعف في تركيـب بلاطـات الأرضـية             ٢٠١٢يناير  /عنها في كانون الثاني   

وقد نفذت الاختبارات التي كشفت المشكلة المتعلقـة      . )٥(ت الأسقف الخرسانية  ووحدا
ــسلحة في آب   ــة الخرســانة الم ــة، أعــد حــل     . ٢٠١٠أغــسطس /بحال ــد هــذه المرحل وبع

تصميمي لذلك إلى جانب الحلـول الناشـئة للتحـسينات الأمنيـة المعـززة وربـط الأمـرين          
ه، يرى المجلس أنه كان مـن المـتعين أن          ورغم تعقيد هذه الحالة على نحو لا مفر من        . معاً

يقدم في وقت أبكر إنـذار بـشأن الآثـار المحتملـة المتعلقـة بالتكـاليف، وكـان المجلـس قـد                      
يترتـب علـى     أبدى في تقريره السابق ملاحظة عامة بشأن قيام إدارة المنظمة بتحديد ما           

   ذلكالمخاطر المعروفة من آثار محتملة فيما يختص بالتكاليف والإبلاغ عن
: المسائل التي أبرزها مكتب المخطـط العـام في سـجله المخـصص لمخـاطر المـشروع                  •  

/ أدرجــت بعــض المــسائل الــتي أســهمت في الزيــادات المبلــغ عنــها في كــانون الأول        
 في تقرير المخاطر وسجل المخاطر الخاصـين بمكتـب المخطـط العـام في               ٢٠١١ديسمبر  

__________ 

سـقف الخرسـانية في كـون الحـاملات المـصنوعة مـن الـصلب، الـتي تركـب لـربط             تتمثل حالة الأرضـيات والأ      )٥(  
. الأنابيب والأسلاك بتلك الأرضيات والأسقف، يلزمها لحام يربطهـا بقلـب المـبنى الموجـود المـشيد بالـصلب                  

  .وهذه طريقة تكلف أكثر من مجرد تثبيت الحاملات ببساطة في الخرسانة المسلحة
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ولكـن لم يؤخـذا في الحـسبان بـصورة     ، ٢٠١٠أكتـوبر  /وقت مبكر، هو تشرين الأول 
  ).٣الجدول (محددة عند تحديد التكلفة النهائية المتوقعة 

  ٣الجدول 
المخاطر الواردة في سجل مخاطر إدارة المنظمة التي تحققت منذ ذلك الحين وأسهمت في 

  زيادات التكاليف
تاريخ ظهورها في سجل المخاطر  وصف المخاطر

كميـة الإسبـستوس أكـبر      ” - كان متوقعـاً     كميات الإسبستوس أكبر مما
ــل فرصــة متاحــة علــى مــدى       ــاك بالمث ــا تكــون هن مــن المتوقــع ولكــن ربم

  .“سنوات لإزالة الإسبستوس أثناء عمليات الصيانة

  ٢٠١٠أكتوبر /تشرين الأول

كل عقد من العقود يجري تنفيذه بواسطة       ” -قضايا التماس بين العقود     
تعقيـــد :  إلى تناقـــضات تعـــزى إلىأفرقـــة منفـــصلة ممـــا يمكـــن أن يـــؤدي

عمليــات التــداخل، والتنــسيق، وتــداخل الحيــز العمــراني، والتعــارض مــع  
  .“محطة الرصد والتقييم، وعدم وضوح المسؤولية عن التصميم

  ٢٠١٠أكتوبر /تشرين الأول

ســيكون فريــق التنــسيق عنــصراً ” -ضــعف التنــسيق بــين الاختــصاصات 
ية الأساسـية في التقليـل إلى الحـد الأدنى          رئيسياً من عناصر نجاح فريق البن     

وهـذه  . جسامة قضايا من قبيل تصادم مسار الخدمات، والتنفيذ المرحلي      
مخاطرة رئيسية في جميع عمليات التجديد بالمشاريع ذات الطابع الخـدمي           

  .“الشديد

  ٢٠١٠أكتوبر /تشرين الأول

 عـن أي    إذا غابـت الدقـة    ” -المعلومات المتاحـة لـدى الخـدمات القائمـة          
ــى        ــأثيره عل ــذلك ت ــا نُفــذت ســيكون ل ــق كم ــات بخــصوص المراف معلوم

ــة    ــضايا ميداني ــسبب ق ــراهن وسي ــصميم ال ــق  . الت ــإدارة المراف ــائمون ب والق
الموجودة وأفـراد صـيانتها لـديهم معلومـات كـثيرة سـوف تكـون مفيـدة                 

ومـــن الممكـــن أن تنـــشأ قـــضية إذا تـــرك الموظفـــون العمـــل  . للمـــشروع
  .“وفقدت المعرفة

  ٢٠١٠أكتوبر /رين الأولتش

    
ــشأن أســاس مخــصص الطــوارئ         - ٢٣ ــه ب ــسابقة عــن قلق وقــد أعــرب المجلــس في تقــاريره ال

ــاير / كـــانون الثـــاني٢٧وفي . وكفايتـــه ، بقـــي في مخـــصص طـــوارئ المـــشروع نحـــو  ٢٠١٢ينـ
/ ويلاحــظ المجلــس أن تقريــر مخــاطر مــدير البرنــامج لــشهر تــشرين الأول . مليــون دولار ٦٤,٥

ل المتبقـي   شغمقابـل قيمـة ال ـ    المتبقي من مخصص الطوارئ     مقدار   قد جاء فيه أن      ٢٠١٠أكتوبر  
؛ وما زالـت التكلفـة النهائيـة المتوقعـة لـدى إدارة المنظمـة غـير شـاملة للتكـاليف الكاملـة                        متدني

ولـذلك، مـا زال المجلـس    . يختص باتجاهات أوامر التغيير أو جميع مخـاطر المـشروع   المرجحة فيما 
تأكيـد دقـة التنبـؤ بالتكـاليف المتوقعـة أو مـدى وجـود مخـصص طـوارئ كـاف                     غير قـادر علـى      

  .لإدارة المخاطر حتى اكتمال المشروع
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  تكلفة أوامر التغيير    
، بلـغ   ٢٠١٢فبرايـر   / شـباط  ١وحـتى   . يواصل المشروع التعرض لقدر كبير من التغـيير         - ٢٤

ــيير    ــشأن أوامــر التغ ــة ب ــات المقدم ــاً، قيم١ ٧٢٧ )٦(عــدد الطلب ــها  طلب ــون دولار١٣١ت  )٧( ملي
/  شـباط ١وإذا استمر معدل طلبات التغيير المشهود بشأن المشروع فيما بـين         ). الشكل الأول (

ــر  ــاني ٣١ و ٢٠١١فبراي ــاير / كــانون الث ــران ٢٠١٢ين ــه / حــتى حزي ــغ  ٢٠١٤يوني  ســوف تبل
اسـتمرت  وحـتى إذا    ). الـشكل الثـاني   ( مليـون دولار     ٢٣٥التكلفة الإجمالية لأوامر التغـيير نحـو        

مـايو  /أوامر التغيير بنصف المعدل الجاري فسوف تصل التكلفة الإجمالية لأوامـر التغـيير في أيـار               
ــراب اكتمــال المــشروع، ولكــن     .  مليــون دولار١٨٣ إلى ٢٠١٤ وســينخفض المعــدل مــع اقت

زال يرى أن التكلفـة النهائيـة المتوقعـة ينبغـي أن تحتـوي علـى مخـصص طـوارئ أشمـل                     المجلس ما 
  .امر التغيير المقبلةلأجل أو

    
  الشكل الأول

  القيمة التراكمية لأوامر التغيير حتى الآن
  
  
  
  
  
  
        

ــصدر ــشاري      : الم ــبرامج الاست ــدير ال ــن م ــة م ــات المقدم ــس للبيان ــل المجل ــد   تحلي ــام لتجدي ــب المخطــط الع بمكت
  .المقر مباني

  

__________ 

ويمكـن أن تنـشأ     .  لتغيير تفاصيل عقـد تـشييد في إطـار المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر                   أمر التغيير هو آلية     )٦(  
، ومنها تبيّن سوء الحالة الراهنة لمبنى ما بدرجة تفـوق  )انظر المرفق الخامس (طلبات التغيير لعدد من الأسباب      

  .وأوامر التغيير تسفر عن ارتفاع التكلفة أكثر مما هو متوقع. المتوقع
لفة المشروع الإجمالية نتيجة لأوامر التغـيير الممولـة مـن الأمـم المتحـدة، باسـتثناء أوامـر التغـيير الممولـة مـن                         تك  )٧(  

  .جهات خلاف الأمم المتحدة، وأوامر المهام، وعمليات إعادة تخصيص النطاق
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  الشكل الثاني
  التكلفة المسقطة لأوامر التغيير

  
  
  
  
  
  
  
  
            

  .تحليل المجلس للبيانات المقدمة من مدير البرامج بمكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر  :المصدر
 كـانون   ٣١  و ٢٠١١فبرايـر   / شـباط  ١يستند الإسقاط إلى معدل الإيعـاز بـأوامر التغـيير فيمـا بـين                :ملاحظة

  .٢٠١٢يناير /الثاني
  

  تكلفة المخاطر المرتبطة بالجدول الزمني
دور تقريــر المجلــس الــسابق أيــة تغــييرات في تــواريخ الاكتمــال الــتي   لم تحــدث منــذ صــ  - ٢٥

إلا أن حالات التـأخير جـراء   ). المرفق الرابع(توقعتها إدارة المنظمة بالنسبة لمباني الحرم الرئيسية  
أنشطة وسيطة متنوعة في جدول التشييد الزمني أسفرت عـن فقـدان الكـثير مـن فتـرات الهـدوء        

، وصُـنف   ‘أطـواق النجـاة   ’وهنـاك الآن حـد أدنى مـن         .  الجدول الـزمني   في‘ الفسحة الزمنية ’أو  
وبينمـا لا توجـد     . )٨(‘فـسحة زمنيـة   ’ نـشاط في الجـدول الـزمني باعتبارهـا أنـشطة             ٢ ٠٠٠نحو  

إمكانيــة حقيقيــة لتــأخير المــشروع بتــأثير كافــة هــذه الأنــشطة شــبه الحرجــة يمثــل العــدد الكــبير   
وأيــة حــالات تــأخير . مني لأي مــشروع لــضغط شــديدمؤشــراً قويــاً علــى تعــرض الجــدول الــز 

أخرى ستؤدي إلى إمكـان التـأثير علـى تـاريخ اكتمـال المـشروع أو تكبـد تكلفـة إضـافية نظـراً                
  .للتعجيل بأعمال التشييد

__________ 

  .“شبه حرجة”طة يعرف مدير التشييد الأنشطة المتاح لها فسحة زمنية قدرها عشرة أيام أو أقل بأنها أنش  )٨(  

 الت
يمة
الق

غيير
 الت
امر
لأو

مية 
راك

  
ات
لار
دو
ين ال

بملاي
 

القيمـــــة التراكميـــــة
ــيير إذا ــر التغــ لأوامــ
اســــتمرت بالمعــــدل

 الجاري 

القيمــــة التراكميــــة
ــيير إذا ــر التغــ لأوامــ
اســــتمرت بنــــصف

 المعدل الجاري 

 سنة/شهر
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 ملايـين دولار تقريبـاً في       ٣,٤ولاحظ المجلس وجـود مخـصص طـوارئ للتعجيـل قـدره               - ٢٦
 ملايـين دولار مخصـصة أو    ٣,٣٦ وهـذا المبلـغ يـشمل        عقد حزمة الطوابق الـسفلى رقـم اثـنين،        

ملتــزم بهــا؛ ولكنــه لاحــظ أيــضاً عــدم وجــود مخصــصات طــوارئ أخــرى صــريحة للتعجيــل في    
وفي الوقــت الــراهن، بــات الجــدول الــزمني للمــشروع مــضغوطاً بحيــث بــات  . العقــود الأخــرى

لطـوارئ المحـدود الجـاري،    محتملاً لزوم أموال تعجيل غير مدرجة بالميزانية، إضافة إلى مخصص ا       
  .وذلك لمواجهة المهل الرئيسية مما يزيد من التكلفة النهائية المتوقعة للمشروع

كما لاحظ المجلس أيضاً أن مكتب المخطط العام يتخذ قرارات لإنفاق أمـوال تعجيـل            - ٢٧
يـة  ومثل هذا المعيـار مـن شـأنه تبـصير عمل        . دون وجود معيار صريح لتوازن الوقت مع التكلفة       

صنع القرار وتقدير ما ينبغي إنفاقه لتعويض تـأخير مدتـه شـهر مقابـل تحمـل التـأخير فعليـاً، أو                      
والقـرارات تتخـذ، ربمـا بـشكل صـحيح في لحظتـها، لتعـويض           . لمنع حدوث تـأخير مدتـه شـهر       

حــالات التــأخير بالاســتعمال الحكــيم لنــشاط التعجيــل فيمــا يخــتص بحــزم عمــل مختــارة؛ ولكــن 
بوضوح كيفية اتخـاذ قـرارات بـشأن مـا إذا كـان التعجيـل سـيظل الخيـار المحقـق          المجلس لا يرى   

ومـن غـير الواضـح     . لأفضل قيمة مستفادة من النقود دون توازن صـريح بـين التكلفـة والوقـت              
أيضاً ما إذا كانت إدارة المنظمة قد أمعنت التفكير في توقيت الاحتيـاج إلى اتخـاذ قـرارات مـن                    

  .ذهاهذا القبيل وكيفية اتخا
وقد وافقت إدارة المنظمة على توصية المجلس التي تدعوها إلى وضع معيار لتوازن               - ٢٨

التكلفة والوقت، وذلك لترشيد القرارات فيما يختص بجدوى أو عدم جدوى دفع أمـوال              
  .للتعجيل أو قبول التأخير كوسيلة لتحقيق نفع أجّل جرّاء إنفاق المال

  
  قدمة من متعاقدي الباطنالتكلفة المرجحة للمطالبات الم    

، كانت هناك خمس مطالبات بتكاليف إضافية مقدمة مـن          ٢٠١٢مارس  / آذار ١حتى    - ٢٩
والتكلفة النهائية المتوقعة للمخطط العـام لا تـشمل سـوى مخـصص احتيـاطي يكفـي                 . متعاقدين

ولــيس هنــاك . ويتوقــع قريبــاً ورود مطالبــة سادســة . مطالبــة واحــدة فقــط مــن هــذه المطالبــات 
صص طوارئ لمواجهة مطالبات تنشأ مستقبلاً، ويزداد احتمال ظهورهـا في مـشروع يواجـه               مخ

  .ضغوطاً متعلقة بالوقت والتكاليف
  تكاليف إدخال تغييرات على أماكن المكاتب خارج الموقع    

بعــد عــودة المــوظفين إلى الحــرم، ســيتعين علــى الأمــم المتحــدة ترشــيد وتجديــد بعــض       - ٣٠
ولـيس هنـاك اتفـاق نهـائي بـشأن طريقـة تمويـل هـذه التكـاليف،                  . رج الحـرم  المكاتب الباقية خـا   

لكن إدارة المنظمة أبلغت المجلس بأن دائرة إدارة المرافق ومكتب المخطط العام قد يتقاسما هـذه                
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وتــذهب تقــديرات دائــرة إدارة المرافــق إلى أن هــذه التكــاليف يمكــن أن  . التكــاليف بالتــساوي
  . مليون دولار١٥ هتصل إلى مبلغ إجمالي

  
  دقة التكلفة النهائية المتوقعة    

يخلص المجلس، بعد الإلمام بجميع النقاط السالفة الـذكر، إلى أن التنبـؤ المتعلـق بالتكلفـة                   - ٣١
وبينمـا بـدأت إدارة المنظمـة في إدراج مخصـصات      . النهائية المتوقعـة لـيس دقيقـاً بمـا فيـه الكفايـة            

أن تكون تكلفة المشروع النهائية أكبر ممـا أفيـد بـه حاليـاً،     طوارئ لبعض المخاطر المحددة يمكن      
لأن مخصصات الطوارئ المدرجة في التنبؤ المتعلق بالتكاليف لا تساندها أدلـة قويـة والتنبـؤ غـير      

  :شامل لمخصصات منطقية صريحة لأجل ما يلي
  جميع مخاطر المشروع المحددة  •  
لتكلفـة النهائيـة المتوقعـة بعـدد صـغير مـن            تـسمح ا  : أوامر التغيير حتى اكتمال المشروع      •  

أوامر التغيير التي يحتمل أن تكون لازمة ولكنه لا يسمح بـأوامر تغـيير سـتكون لازمـة                  
  وإن لم تحدد بعد

ــزمني للمــشروع       •   ــد بالجــدول ال ــة للتقي ــل اللازم ــشطة التعجي ــع أن ــة  (جمي ــسمح التكلف ت
ح بتكــاليف لأنــشطة تعجيــل النهائيــة المتوقعــة بــبعض أنــشطة التعجيــل ولكنــها لا تــسم

  )أخرى محتملة
  جميع المطالبات الجارية والمطالبات الممكن تقديمها مستقبلاً  •  
  تقديرات محدَّثة لبقية عقود السعر الأقصى المضمون  •  
تكــاليف تغــيير أمــاكن العمــل خــارج الموقــع، بقــدر تــوفير هــذه التكــاليف مــن ميزانيــة    •  

  .المخطط العام
لمنظمة على توصية المجلس التي تدعوها إلى القيام على وجه السرعة وافقت إدارة ا  - ٣٢

وينبغــي أن تــشمل التكلفــة . بتقيــيم التكلفــة النهائيــة المتوقعــة للمــشروع وإعــادة تقــديرها 
  :النهائية المتوقعة المعاد تقديرها تقديرات التكلفة المحتملة لما يلي

  مخاطر المشروع المحددة؛  )أ(  
  حتى اكتمال المشروع؛أوامر التغيير   )ب(  
  أنشطة التعجيل المضطلع بها للتقيد بالجدول الزمني للمشروع؛  )ج(  
   ومخصص طوارئ للمطالبات المقبلة؛قدمةالمطالبات الم  )د(  
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بإعــادة المــصادقة (عقــود الــسعر الأقــصى المــضمون محدَّثــة لبقيــة تقــديرات   )هـ(  
الدروس المستفادة مـن  اداً إلى على الأسعار وتحديد مستوى واقعي لمخصص الطوارئ استن      

  ؛)٩()عقود السعر الأقصى المضمون السابقة
تكــاليف تغــيير أمــاكن المكاتــب خــارج الموقــع، بقــدر تــدبيرها مــن ميزانيــة    )و(  

  .المخطط العام
لدى موافقة إدارة المنظمة على التوصية، ذكرت أنهـا ستـسعى علـى وجـه الـسرعة إلى                    - ٣٣

ويـدرك المجلـس أن     . دير التكلفة النهائية المتوقعـة للمخطـط العـام        التوصل إلى منهجية لإعادة تق    
الموافقة على هذه التوصية تعني أن كل جزء منها سيعالج وأن المجلـس سـيقدم إليـه دليـل قـوي،                     
يشمل مخصصات للطوارئ وتقديرات، لمـساندة التكلفـة النهائيـة المتوقعـة الجديـدة في مراجعتـه                 

  .٢٠١٢أكتوبر /ولالمقبلة للحسابات في تشرين الأ
ووافقــت إدارة المنظمــة علــى توصــية المجلــس الداعيــة إلى إعــادة حــساب التكلفــة     - ٣٤

  .النهائية المتوقعة والإبلاغ عنها فصلياً اعتباراً من الآن وحتى اكتمال المشروع
كذلك، يوصي المجلس بـأن تنـشئ الإدارة العليـا في إدارة المنظمـة ضـوابط مناسـبة           - ٣٥

  .معية العامة بوضوح أن من الممكن توكيد تنبؤات التكلفة المبلغ عنهالكي تظهر للج
وافقت إدارة المنظمة على توصية المجلس التي جاء فيهـا أن وكيـل الأمـين العـام للـشؤون                 - ٣٦

الإدارية سينسق مع المدير التنفيذي للمخطط العام لتجديد مبـاني المقـر استعراضـاً شـاملاً لتكلفـة                  
 مــع - والمنهجيــة المــستخدمة للتوصــل إليــه -المتوقعــة وسيتقاســم هــذا التقــدير المــشروع النهائيــة 

ومـتى تم التوصـل إلى هـذا التقـدير سـتبذل قـصارى الجهـود                . الجمعية العامة بطريقة علنيـة شـفافة      
ــاء في حــدوده  ــروف مف    . للبق ــل ظ ــشأ أي انحــراف بفع ــدول الأعــضاء     ومــتى ن ــه ال ــغ ب اجئــة تُبل

  .الفور على

__________ 

الـتي تـنص علـى الـسعر الأقـصى          ‘ عقـود الـسعر الأقـصى المـضمون       ’بصورة أساسية، يستخدم المخطـط العـام          )٩(  
ويجـري تـسعير التغـييرات      . الذي ستدفعه الأمم المتحدة لمدير التشييد مقابل عناصر معينة في الشغل الإنـشائي            

بمـا يكفـي بحيـث لا يحتمـل أن يكـون أي تغـيير واحـد        والعقـود كـبيرة   . المدخلة على العقود وتقييمها فـرادى     
إذا تغـير النطـاق     ) أ: (إلا أن الترتيب المنطوي على تعدد العقود ينشئ مخاطر على النحو التالي           . معطلاً للعمل 

سـيما إذا سـببت    في حدود عقد ما يمكن أن تمثل تكاليف التغييرات تقليـل القيمـة المـستمدة مـن الأمـوال، لا                  
في ضمان التنسيق الفعال بين مختلف التـصميمات وعقـود      ) ب(وردين تعطيلاً وتقليلاً للكفاءة؛     التغييرات للم 

وما تزال الأمم المتحدة تتحمل هذه المخاطر، ولكن المجلس يلاحظ أن إدارة المنظمة تخطو خطوات               . التشييد
  .معقولة لتقليل هذه المخاطر إلى الحد الأدنى
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  اليف إضافية حال استهلاك المشروع لسلطة الالتزاممخاطر تكبد تك    
، ٢٠١٢مـارس  /سـلطة التـزام مكتـب المخطـط العـام بحلـول آذار          تـضاؤل   مع احتمـال      - ٣٧

ن الأشـغال في صـورة حـزم أصـغر ممـا كـان       ؤمِّ ي ـ٢٠١١نوفمبر  /ب منذ تشرين الثاني   أخذ المكت 
يخـتص   ل في التزامـات جزئيـة فيمـا       مخططاً له وهذا يعني أنه بدلاً من تأمينه حزمـاً بأكملـها دخ ـ            

  .بالشغل الأشد إلحاحا فقط
ونهج الشراء الجزئي يمكن أن يسفر عن تدني القيمة المـستمدة مـن الأمـوال وأن يحمـل                    - ٣٨

وإذا طلـب مـن المتعاقـدين التوقـف، بـل والتـسريح، يمكـن أن                . المشروع مخاطر جسيمة جديدة   
ــة علــم الم  تعاقــدين بوجــود مخــاطر مــن هــذا القبيــل قــد   تــزداد مخــاطر ورود مطالبــات، وفي حال

يضيفون في مفاوضاتهم المتعلقة بالأسعار ضرورة النص على علاوات مخاطر وسيـضعف لـديهم       
ــة      ــشغل بأكفــأ صــورة ممكن ــافز لإنجــاز ال ــه حــتى      . الح ــة المجلــس أن ــد أخطــرت إدارة المنظم وق

عاقـدين القـائمين بالعمـل     لم يـؤد هـذا النـهج إلى زيـادة التكـاليف لأن المت         ٢٠١٢يونيه  /حزيران
. حـتى تاريخــه قـد احترمــوا تقـديراتهم المتعلقــة بتكــاليف الـشغل في حــال شـرائه كحزمــة كاملــة     

ويرى المجلس أن أية منظمة لديها موارد الأمـم المتحـدة لـن تكـون محتاجـة إلى اللجـوء إلى نهـج                       
ون بحاجــة إلى شــراء منطــو علــى مخــاطر متمثلــة في تــدني القيمــة المــستمدة مــن الأمــوال؛ وســتك 

النظر في الطريقة التي بفضلها تزيد من حسن توقيت واكتمال إبلاغها كي تـساعد علـى صـنع                  
  .القرار في توقيت أفضل وبشكل أفعل

، طلـب مكتـب المخطـط العـام زيـادة في سـلطة الالتـزام بمبلـغ                  ٢٠١٢مارس  /وفي آذار   - ٣٩
 الاحتيـاطي للمخطـط      مليون دولار وأوصـى بـأن يكـون مـصدر التمويـل هـو الـصندوق                ١٥٢

، وافقـت الجمعيـة العامـة علـى         ٢٠١٢أبريـل   /وفي نيـسان  . العام وفائدة حساب المخطـط العـام      
  . مليون دولار تمول من الميزانية العادية١٣٥زيادة في سلطة التزام المشروع بمبلغ 

وبينما يزيل القرار الخطر الوشيك الـذي يهـدد بنفـاد سـلطة الالتـزام للمـشروع بحيـث                    - ٤٠
توقف جميع عمليات الـشراء، يـرى المجلـس أنـه لا تـزال هنـاك مخـاطر شـديدة تهـدد اسـتمرارية                ت

ولم يــتمكن مكتــب المخطــط العــام . المــشاريع وتهــدد التكــاليف نتيجــة لنــهج الــشراء التزايــدي 
لتجديــد مبــاني المقــر مــن تزويــد المجلــس بجــدول زمــني واضــح ومــبرر منطقــي لقيمــة وتوقيــت      

وهـذا  . ت لدعم تقيـيم مـستقل لمـدى الحاجـة إلى زيـادة سـلطة الالتـزام                يخطط له من مشتريا    ما
التحليل سيكون على قدر كبير من الأهمية لدعم أية قرارات مقبلة تتعلـق بـالإفراج عـن سـلطة                   

  .التزام إضافية
وافقــت إدارة المنظمــة علــى توصــية المجلــس الــتي تــدعوها إلى القيــام، مــتى أعــدت     - ٤١

سمة بالكمــال والدقــة، بتحديــد المــسار الــزمني لجميــع التزامــات   تكلفــة نهائيــة متوقعــة مت ــ
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المــشروع الباقيــة، علــى أن تكــون واضــحة بــشأن مــا ســيترتب علــى تــأخير الإفــراج عــن    
  .التمويل، أو الإفراج عنه جزئياً، من آثار في تكلفة المشروع وتوقيته

  
  جداول المشروع الزمنية  -  ٣  

ــواريخ المــسقطة لاســتكمال م   - ٤٢ ــسية  إن الت ــاني الحــرم الرئي ــع (ب هــي نفــسها  ) المرفــق الراب
التواريخ المبينة في تقرير المجلـس الـسابق، حيـث مـن المقـرر اكتمـال المـشروع بـصورة نهائيـة في                       

  .، أي بعد الموعد المدرج في الخطة بسنة واحدة تقريبا٢٠١٤ًصيف 
دة، وهــذا يعــزى ولا يــزال مــبنى الجمعيــة العامــة ومــبنى المــؤتمرات متــأخرين ســنة واح ــ  - ٤٣

وجـاء في  . أساساً إلى تغييرات النطاق المتصلة بالأمن التي مولت بتبرع مـالي مـن البلـد المـضيف              
تقرير الأمـين العـام المرحلـي الـسنوي الـسادس أن مـن المقـرر اسـتكمال مـبنى الأمانـة العامـة في                

ســتكتمل  و٢٠١٢يوليــه / ولكــن عــودة المــوظفين إليــه ســتبدأ الآن في تمــوز ٢٠١٢أوائــل عــام 
  .٢٠١٢نوفمبر /بنهاية تشرين الثاني

وبينمــا لم يحــدث تغــيير في تــواريخ اكتمــال المــبنى منــذ تقريــر المجلــس الــسابق، أصــبح       - ٤٤
جدول المشروع الزمني مضغوطاً الآن، لا سيما فيما يختص بمبنى المـؤتمرات والطوابـق الـسفلى،              

 الـزمني لمـبنى المـؤتمرات مـضغوط         والجـدول . وهذا يجعل من الصعب استيعاب مزيد من التـأخير        
ويــرى .  في المائــة مــن الأنــشطة في مــسار حــرج أو تقتــرب مــن هــذا المــسار  ٣٠للغايــة، إذ أن 

المجلــس أن مــن المحتمــل أن تحتــاج إدارة المنظمــة إلى تكبــد تكــاليف تعجيــل لكــي تكمــل المــبنى   
يتـيح إعـادة مرافـق      م أمـر هـام لأنـه        وبلوغ هذا المعلَ  . ٢٠١٢ديسمبر  /كانون الأول  ٢١بحلول  

المؤتمرات من مبنى المرج الشمالي من مبنى المرج الشمالي المؤقت أثناء فترة الهـدوء، علـى مـدى                  
وإذا لم يحتــرم هــذا التــاريخ، فــإن تقــديرات مكتــب المخطــط العــام  . ٢٠١٢أعيــاد المــيلاد عــام 

سيتعين إرجـاؤه   لأن نقل مهام المؤتمرات     لذلك  نفسه تفيد بحدوث تأخير لمدة ستة أشهر نتيجة         
والــضغوط والمخــاطر الإضــافية المتعلقــة بالوقــت . حــتى نهايــة الــدورة المــستأنفة للجمعيــة العامــة

  :تشمل ما يلي
تعقيــدات في عمليــة التنــسيق بــين المنظومــة الميكانيكيــة والمنظومــة الكهربائيــة ومنظومــة   •  

رسـانية، وهـى    السباكة، فـضلاً عـن المـشكلات المتعلقـة بحالـة البلاطـات والأسـطح الخ               
  تعقيدات تخلق أيضاً حالات تأخير

تقضي الخطط بتركيب مرفق البث الدائم وإدخاله في الخدمـة في آخـر نقطـة بالجـدول                   •  
وقبل التركيب، ينبغي تشييد موقع محدد داخل مبنى المؤتمرات لكي يستـضيف            . الزمني
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كيـب ذلـك المرفـق    رت فعـلاً تر إلا أن حالات التأخير في هذا التشييد أخ ـّ   . ذلك المرفق 
  لمدة شهر واحد

وقـد واجـه    . تمثل أعمال الترميم تحـدياً شـاقاً في مثـل هـذا الحـرم الهـام التـاريخي الطـابع                     •  
ــرميم يتمتعــون        ــى خــبراء ت ــالعثور عل ــام صــعوبات فيمــا يخــتص ب مكتــب المخطــط الع

وهنـاك أيـضاً شـواغل في       . يكفي من القـدرة علـى تنفيـذ العمـل الـذي بهـذا الحجـم                بما
ف فريق المشروع خشية مواجهة الموردين صعوبات تحول دون إنجـاز عملـهم في              صفو

  .الوقت المتاح
وفيما يختص بالجدول الزمني المتعلق بالطوابق السفلى، كان من المقـرر أن يبـدأ تـشييد                  - ٤٥

ــة في تــشرين الأول    ــق الــسفلى رقــم ثلاث ــوبر /حزمــة الطواب وكــان معــنى حــالات  . ٢٠١١أكت
صيغة النهائيـة لعقـد الـسعر الأقـصى المـضمون، ومـا أعقبـها مـن عـدم تـوافر           التأخير في وضع ال ـ 

الأموال اللازمة لـشراء الأشـغال بموجـب عقـد واحـد أنـه لم يتـسن البـدء في الـشغل الجـوهري                         
 إنجــازه أصــلا بموجــب حزمــة الطوابــق الــسفلى رقــم ثلاثــة إلا وقــت إجــراء مراجعتنــا    ىالمنتــو

الأشــغال الــتي تحتــاج إلى عمــل ”ذلــك باســتثناء بعــض ، و)١٠(٢٠١٢مــارس /الحــسابية في آذار
. وتتــسم جوانــب معينــة في الحزمــة رقــم ثلاثــة بــضرورتها لاســتكمال مــبنى المــؤتمرات  . “مبكــر

يونيـه  / حزيـران ١وعلى سبيل المثال، يجب اكتمال الشغل في خطوط أنابيب البخار والمياه قبل     
تزويــد بقيــة مقــاولي البــاطن بخــدمات الميــاه اللازمــة لإكمــال أشــغالهم،         ، مــن أجــل  ٢٠١٢

ويــرى المجلــس أن . وللــسماح باختبــار منظومــات البخــار وموجهــات الهــواء وإدخالهــا الخدمــة  
المــشروع سيــضطر إلى إنفــاق أمــوال للتعجيــل بأنــشطة تعاقديــة معينــة، ممــا ســيزيد تكلفتــه           

  .الإجمالية
ة المجلس، عقب مراجعـة الحـسابات، أنهـا لا تتكبـد تكـاليف             وقد أخطرت إدارة المنظم     - ٤٦

تعجيل إلا فيما يتصل بأطر الأبواب أن التاريخين المحددين لمـبنى الأمانـة العامـة ومـبنى المـؤتمرات                   
وسيـستعرض المجلـس الحالـة في       . ٢٠١٢يونيـه   /زالا في حـدود الجـدول الـزمني، أي حزيـران           ما

يـرى احتمـال تكبـد تكـاليف التعجيـل مـن أجـل التقيـد                مراجعته المقبلـة للحـسابات وإن كـان         
  .بجدول المشروع الزمني

__________ 

ئية لعقد السعر الأقـصى المـضمون، وبـدلاً مـن ذلـك ينفـذ الـشغل حاليـاً باعتبـاره                   الآن لن توضع الصيغة النها      )١٠(  
  .أوامر تغيير متعلقة بإعادة توزيع النطاق لحزمة الطوابق السفلى رقم اثنين
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  نطاق المشروع وجودته  -  ٤  
  مقترحات لتقليل التكاليف يمكن أن تؤثر على نطاق المشروع وجودته    

يجــري مكتــب المخطــط العــام عمليــة هندســية قياســية نهائيــة في محاولــة لتقليــل العجــز       - ٤٧
ا يتعين على إدارة المنظمة أن تبذل قصارى جهدها لاحتـواء تجـاوزات       وبينم. المرتبط بالمشروع 

التكاليف، يرى المجلس أنه نظراً لأن المشروع قد قطـع شـوطاً طـويلاً وأن الكـثير مـن الأشـغال                
  .قد جرى شراؤه لن يكون مكتب المخطط العام قادراً على تغطية عجز المشروع تغطية تامة

ارة المنظمــة لكــي تقلــل فيهــا مــا تبقــى مــن النطــاق لا تــشمل  والمجــالات الــتي بحثتــها إد  - ٤٨
تجديــد مــبنى الملحــق الجنــوبي ومكتبــة داغ همرشــلد وتقليــل مــستويات المواصــفات داخــل مــبنى  

ولا تـزال أشـغال التـصميم المتعلقـة بمـبنى الملحـق الجنـوبي ومكتبـة داغ همرشـلد                    . الجمعية العامة 
ئل الأمنيـة المتعلقـة بـصمود هـذين المبنـيين أمـام أخطـار            موقوفة ريثمـا تعـالج إدارة المنظمـة المـسا         

وأبلغــت إدارة المنظمــة المجلــس بــأن المقترحــات المتعلقــة بالخيــارات المطروحــة لهــذين    . الــتفجير
  .٢٠١٢ ستقدم في التقرير المرحلي السنوي العاشر، في أواخر المبنيين
يجدد في الحـرم، أُبلـغ المجلـس        وفيما يختص بمبنى الجمعية العامة، الذي هو آخر مبنى س ـ           - ٤٩

بـــأن إدارة المنظمـــة تعتـــزم أن تقـــدم إلى الجمعيـــة العامـــة خيـــارات لتقليـــل التكـــاليف بتقليـــل    
  .مواصفات أنشطة الترميم ومداها

  :يلي ووافقت إدارة المنظمة على توصية المجلس المتكررة التي تدعوها إلى القيام بما  - ٥٠
 تصميمي عملي لمبنى المكتبة ومـبنى الملحـق         حل القضايا الأمنية وإيجاد حل      )أ(  

  الجنوبي، وذلك على سبيل الاستعجال؛
إذا كان من المقترح الإبقاء على المبنيين داخـل النطـاق، عليهـا أن توضـح                  )ب(  

  تباعه لمواجهة التحديات الأمنية؛االنهج المتعين 
  .اشأنهمالتماس الموافقة من الجمعية العامة على مسار العمل المقترح ب  )ج(  

وافقت إدارة المنظمة علـى توصـية المجلـس بـأن تقـدم إلى الجمعيـة العامـة، في حالـة                       - ٥١
عدم إمكان إبقاء المكتبة والملحق الجنوبي في حدود النطاق، خيـارات مـشفوعة بالتكـاليف               

وقد التزمت إدارة المنظمة بتنفيـذ هـذه        . لاستيعاب المرافق الموجودة حالياً في هذين المبنيين      
  .توصية في الدورة السابعة والستين للجمعية العامةال
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وافقت إدارة المنظمة على توصية المجلس التي تدعوها إلى التمـاس موافقـة الجمعيـة          - ٥٢
. العامة على أية مقترحات لتقليص الأشغال المخطـط لهـا فيمـا يخـتص بمـبنى الجمعيـة العامـة                

  .ة الجمعية العامة السابعة والستينوالتزمت إدارة المنظمة بتنفيذ هذه التوصية في دور
  

  الحوكمة  -  ٥  
يقدم مكتـب المخطـط العـام إلى إدارة المنظمـة تقريـراً خطيـاً شـهرياً رفيـع المـستوى في                        - ٥٣

صورة لوحة متابعة، ولكن الشكل الرئيسي للرقابة ضـماناً لحـسن الإدارة هـو الـدورة الـسنوية                  
تــب المخطــط العــام قــد أنــشأ آليــات تنــسيق   ويلاحــظ المجلــس أن مك. لإبــلاغ الجمعيــة العامــة 

وعلى سبيل المثال، فإن الأمين العام المساعد لشؤون المخطط العام لتجديد مباني المقـر              . داخلية
يجتمع شهرياً مع مكتب الشؤون القانونية، وإدارة شؤون السلامة والأمـن، ومكتـب خـدمات               

ــات وا     ــا المعلوم ــب تكنولوجي ــدعم، ومكت ــؤتمرات وخــدمات ال ــدم   الم ــشة التق ــصالات، لمناق لات
وتُعقد اجتماعات مماثلة لتنسيق إنجاز الأنـشطة الداخلـة في إطـار ميزانيـة التكـاليف                . والشواغل
إحاطـات منتظمـة مـن الأمـين     ) الـتي يرأسـها نائـب الأمـين العـام       (وتتلقى لجنـة الإدارة     . المرتبطة

ن المجلـس يـرى أن هـذه الأنـشطة          إلا أ . العام المساعد لشؤون المخطط العام لتجديد مباني المقـر        
  .ليست بديلاً عن حوكمة المشروع حوكمة فعالة

ومــن غــير المــألوف ألا تُنــشأ . ويلاحــظ المجلــس أن المــشروع ليــست لــه لجنــة توجيهيــة  - ٥٤
لمشروع بهـذا الطـابع والتعقيـد والأهميـة لجنـة توجيهيـة داخليـة رفيعـة المـستوى لتقـدم كـلاً مـن                   

ويسلم المجلس بأن مجلساً استشاريا قـد أنـشئ ولكـن      . فريق المشروع الدعم والتحدي المستقل ل   
وبـصرف  . بينما يقدم ذلك المجلس إسهاماً قيمـاً للمـشروع فإنـه لا يـشكل آليـة حوكمـة فعالـة                

النظــر عــن الآليــة، يــرى المجلــس أن هنــاك حاجــة إلى القيــام، تحــت قيــادة وكيــل الأمــين العــام     
أقوى على المخطط العام تحقيقاً لدعم وتحدي مكتـب         للشؤون الإدارية، ببسط حوكمة أفعل و     

  .المخطط العام أثناء المراحل الحاسمة الباقية من هذا المشروع
 ويوصي المجلس إدارة المنظمة بأن تفرض على المخطط العام حوكمة أكثر فاعليـة               - ٥٥

ضلها يمكنـه   ويلزم أن يقرر وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية الطريقة الـتي بف ـ           . وانتظاماً
التأكد من سلامة تنبؤات التكاليف والتقدم، لا سيما عندما يتعلق الأمر بمجـالات الحكـم               

ويدرك المجلس أن العادة قـد جـرت، في المـشاريع الـتي بهـذا               . الفني على الأعمال الإنشائية   
  .الطابع، على دعم الإدارة العليا بمشورة خبراء مستقلين عن فريق المشروع
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  كامل تكاليف الاستراتيجية المعجلة ومخصص طوارئ المشروعالإبلاغ عن     
ــام إدارة       - ٥٦ أحــد الأســباب الرئيــسية لمواجهــة المخطــط العــام ضــغوطاً ماليــة هــو عــدم قي

على النحو المبرز في تقارير المجلـس       (المنظمة بالإبلاغ المالي في التوقيت المناسب وبصورة كاملة         
لاغ ســبب هــام للاحتيــاج مــؤخراً إلى قــرار عاجــل مــن   وأوجــه نقــص الإب ــ). الــسابقة المتتاليــة

الجمعية العامة بشأن سلطة الالتزام دون وقـت كـاف ومعلومـات تامـة يـستند إليهـا في إصـدار                
  :، هماوفي هذا الفرع، يلقي المجلس الضوء على نقطتين رئيسيتين. قرارها
 ومخـاطر عنـدما     عدم إيضاح كل ما يتعلـق بالاسـتراتيجية المعجلـة مـن تكـاليف محتملـة                 •  

  طلب إلى المكلفين بالحوكمة اعتماد تلك الاستراتيجية
ــشروع          •   ــلاغ وإدارة مخــصص طــوارئ الم ــضباط حــول الإب ــادة الان ــن شــأن زي كــان م

 عن وجـود تجـاوز في التكـاليف         - ٢٠٠٨أكتوبر  / في تشرين الأول   -الكشف مبكراً   
  . مليون دولار٣٥٨بمبلغ 

على ميزانية المخطط العام لتجديد مبـاني المقـر في كـانون            عندما وافقت الجمعية العامة       - ٥٧
 مليــون دولار كمخــصص طــوارئ  ٢٠٠، أدرجــت اعتمــاداً بمبلــغ  )١١(٢٠٠٦ديــسمبر /الأول

وإجمـالاً، فـإن    . )١٢( مليون دولار كاعتماد لمواجهة تـضخم أسـعار التـشييد          ٢٩٦للمشروع، و   
ــغ     ــداً بمبلـ ــاداً موحـ ــل اعتمـ ــذا يمثـ ــاد ٤٩٦هـ ــون دولار، يعـ ــة  ٣٦ل  مليـ ــن الميزانيـ ــة مـ  في المائـ

  .، وفي حدود البارامترات الطبيعية لأفضل ممارسات مشاريع التشييد)١٣(المعتمدة
تــه، كمــا يلقــي ا أدنــاه يــبين الميزانيــة المعتمــدة لتكــاليف المــشروع واعتماد ٤والجــدول   - ٥٨

ــصادرة عــن إدارة المنظمــة     ــؤات التكــاليف ال ــسية في تنب ــتغيرات الرئي ــام . الــضوء علــى ال والأرق
  .الخاصة بالاعتمادات تشمل مجموع الاستعمال الفعلي والحاجة المتوقعة في نقطة زمنية معينة

__________ 

 وتقرير الأمين العام المرحلي السنوي الرابع عـن تنفيـذ المخطـط العـام لتجديـد                 ٦١/٢٥١قرار الجمعية العامة      )١١(  
  .٢، الجدول (A/61/549)قر مباني الم

، (A/62/364)تقريــر الأمــين العــام المرحلــي الــسنوي الخــامس عــن تنفيــذ المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر       )١٢(  
  .١ الجدول

  .هذه الحسبة تعتبر مخصص الطوارئ الإجمالي نسبة مئوية من الميزانية، مخصوماً منها مخصص الطوارئ  )١٣(  
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  ٤الجدول 
  التغييرات في التنبؤات المتعلقة بالاعتمادات اللازمة وتكاليف المشروع

  
  الاعتمادات

ــاليف  تكـــــ
  )أ(المشروع

مجمـــوع التكلفـــة 
  لمتوقعة النهائية ا

ــة المعتمــدة الميزاني
 للمخطط العام

  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(  ملاحظات المجلس  التقرير  التاريخ

/ كـــانون الأول
ــسمبر  ديــــــــــــــ

٢٠٠٦  

قـــــرار الجمعيـــــة  
ــة  العامـــــــــــــــــــــ

٦١/٢٥١  

هذا يبين الانقسام بين اعتمادات المشروع      
وتكـــاليف المـــشروع في الميزانيـــة المعتمـــدة 
المقدمـة لمــشروع المخطــط العامــل لتجديــد  

  ١ ٨٧٧  ١ ٨٧٧  ١ ٣٨١  ٤٩٦  .اني المقرمب
 مليـون  ٤٩٦يتألف الاعتمـاد البـالغ قـدره         

 مليــــــون دولار تمثــــــل ٢٠٠دولار مــــــن 
ــشروع و   ــوارئ للمـــ  ٢٩٦مخـــــصص طـــ

مليون دولار تمثل اعتماداً لمواجهة تـضخم       
          .أسعار التشييد

/ تـــشرين الأول
 ٢٠٠٨أكتوبر

التقريـــر المرحلـــي 
 السنوي السادس

 ٣٥٨يف المــشروع بمبلــغ زاد تقــدير تكــال
مليـــــون دولار بفعـــــل التـــــأخير في بـــــدء  

  ١ ٨٧٧  ١ ٩٧٤  ١ ٧٣٩  ٢٣٥  .المشروع واعتماد الاستراتيجية المعجلة

    

ــادات    ــوع للاعتمـ ــدير الموضـ ــض التقـ خفـ
 مليـــون دولار بفعـــل ٢٦١اللازمــة بمبلـــغ  

تغــيير في نهــج إدارة المنظمــة فيمــا يخــتص     
بحــساب مخــصص الطــوارئ وإعــادة تقيــيم  

ــضخم   لحجــم  ــة ت ــلازم لمواجه ــاد ال الاعتم
          .الأسعار على ضوء المناخ الاقتصادي

  صفر  ٩٧  ٣٥٨  )٢٦١(  الفارق  
  

  .تكاليف التجديد والحيز البديل، بما فيها أتعاب الفنيين والرسوم الإدارية  )أ(  
      

  :يلاحظ المجلس ما يلي  - ٥٩
، أفيـد بحـدوث زيـادة       ٢٠٠٧عند اقتراح الاستراتيجية المعجلـة الرابعـة في أواخـر عـام               •  

ــدرها    ــشروع قـ ــاليف المـ ــين دولار٢٠٨في تكـ ــك، زادت إدارة  . )١٣( ملايـ ــد ذلـ وبعـ
، وهـذا   )١٤( مليون دولار  ١٥٠ بمبلغ   ٢٠٠٨أكتوبر  / في تشرين الأول   االمنظمة تقديراته 

__________ 

أن تكـاليف المـشروع قـد زادت بمبلـغ إجماليـه            ) A/63/477( العام المرحلي الـسنوي الـسادس        بيَّن تقرير الأمين    )١٤(  
  . مليون دولار بفضل الهندسية القيمية١٠٠ مليون دولار رغم تحقق وفورات قدرها ١٥٠
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 مليـون دولار عـن الميزانيـة        ٣٥٨معناه أن التنبؤ بتكاليف المشروع اللازمة يزيـد بمبلـغ           
  تكاليف المشروعالمعتمدة ل

في نفــس الوقــت الـــذي زادت فيــه إدارة المنظمــة تقـــديرها لتكــاليف المــشروع عـــام         •  
، خفضت تقديرها لما يلزم من مخـصص طـوارئ واعتمـادات تـصاعد الأسـعار                ٢٠٠٨

وقـد عُـزي الخفـض، إلى حـد بعيـد، إلى الأحـوال الاقتـصادية              .  مليون دولار  ٢٣٥إلى  
  تضخم أقل من المستويات المتنبأ بها أصلاًالعسيرة التي أسفرت عن مستويات 

اســتُخدم الفــارق بــين التمويــل الــلازم للاعتمــادات في الميزانيــة المعتمــدة والمبلــغ الــذي    •  
ــه لازم، وقــدره     مليــون دولار، لمعالجــة جــزء مــن   ٢٦١ذكــرت إدارة المنظمــة الآن أن

وز في التكـاليف بمبلـغ      عجز الميزانية في إطار الاستراتيجية المعجلة، ولذلك أبلغ عن تجا         
   مليون دولار٩٧

ــة تُجنبــت بعــض مخ ــ    •   ــسابق، وذلــك   باعتمــاد الاســتراتيجية المعجل ــد ال اطر نهــج التجدي
إلا أن الاسـتراتيجية  . بالانتقال من تجديـد مـبنى مـشغول جزئيـاً إلى تجديـد مـبنى شـاغر             

يد المعجلة طرحت مخاطر جديدة معتـبرة، نظـراً لاعتمـاد جـدول زمـني مـضغوط للتـشي                 
يعتمـــد علـــى اكتمـــال كـــل مـــشروع فرعـــي بمـــبنى رئيـــسي، والخـــدمات الميكانيكيـــة  

وقــد روعــي عنــد تقريــر  . والكهربائيــة الحرجــة في الطــابق الــسفلي، في الوقــت المحــدد  
 تحـسن المنـاخ الاقتـصادي وتجنـب         ٢٠٠٨المستوى اللازم من الاعتمادات المبلغ بـه في         

ن هذا المـستوى لا يعكـس المخـاطر الجديـدة           المخاطر بتنفيذ الاستراتيجية المعجلة، ولك    
  الهامة الكامنة في الاستراتيجية المعجلة

مخصص الطوارئ عبارة عن اعتماد معـين في الميزانيـة يخـصص لـتمكين مـشروع معـين                    •  
مـــن المعالجـــة الـــسريعة لتـــأثر التكـــاليف بمخـــاطره، إذا تحققـــت هـــذه المخـــاطر، دون   

والمجلــس يؤيــد تأييــداً تامــاًً . ى زيــادة التمويــلالاحتيــاج إلى تــأخيره وإلى التفــاوض علــ
مفهوم مخصصات الطوارئ المدارة جيداً للمشاريع الكبرى، إلا أن مـن الأهميـة بمكـان               
ألا تستخدم إدارة المنظمة تمويل مخـصص الطـوارئ كـأداة لاسـتيعاب الزيـادات العامـة                 

ــل      ــة وتوقيــت اســتخدام مث ــغ بوضــوح عــن طريق ــشروع وأن تبل ــذه في تكــاليف الم  ه
  .الاعتمادات

ورغم أن تكلفة المشروع الفعلية النهائية لم تتغير، كان من الممكن، لـو عُـزل التمويـل                   - ٦٠
 مليون دولار المقدم كاعتماد للمشروع لتجنيبـه المخـاطر الخارجيـة بـدلاً مـن         ٤٩٦البالغ قدره   

  :استخدامه جزئياً لتغطية عجز الميزانية، أن يحدث ما يلي
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ــة   •    صــورة أدق لتكلفــة المــشروع  ٢٠٠٨أكتــوبر /العامــة في تــشرين الأولمــنح الجمعي
  المحتملة، ووضع خطط لمعالجة العجز في تلك المرحلة

بقاء قدر من مخصص الطوارئ كاف لتغطية تأثر التكاليف للمخاطر التي أبلغت عنـها                •  
  .٢٠١١ديسمبر /إدارة المنظمة في كانون الأول

ــه المــشروع    ويــرى المجلــس أن هنــاك حاجــة إ   - ٦١ ــة لأفرق ــوفير المرون ــوازن بــين ت لى إقامــة ت
لتتمكن من استعمال مخصص الطوارئ حيث تدعو الحاجـة إليـه، مـع تـوفير الحمايـة أيـضاً مـن                     
ــستلزم       ــتي ت ــة ال ــة لمخصــصات الطــوارئ والاعتمــادات لمعالجــة المخــاطر المعين المخــاطر الخارجي

  .ا بتجاوزات مشاريعية أكثر عموميةالموافقة المناسبة قبل الاستعمال بدلاً من استيعابه
ــدروس          - ٦٢ ــاظ بال ــد الاتع ــأن تنظــر، بع ــى توصــية المجلــس ب ــة عل وافقــت إدارة المنظم

المــستفادة مــن المخطــط العــام، في الطريقــة الــتي بفــضلها تــستطيع مــستقبلاً إدارة التمويــل   
  .عاليةالمستمد من مخصص الطوارئ بشأن مشاريع المخطط العام بطريقة أكثر شفافية وف

  
  الإدخال في الخدمة والتسليم  -  ٦  

تشتمل مرحلة الدخول في الخدمة التي تنطوي عليها مشاريع التشييد على الاختبـار ثم                - ٦٣
وعمليـة التـسليم تمثـل      . تسليم المستكمل من منظومات وبنية تحتيـة ومبـان إلى الـشاغل اللاحـق             

رم المتقادمـة يـستعاض عنـها بمنظومـات         تحدياً شديد الأهمية في المخطط العام لأن منظومات الح ـ        
حاسوبية التشغيل متسمة بالحداثة الشديدة وهي منظومات تتحكم في البنيـة التحتيـة مـن قبيـل                 

  .منظومات التسخين والتهوية وتكييف الهواء
ــق إلى            - ٦٤ وقــد أكــد المجلــس في تقريــره الــسابق علــى حاجــة مــوظفي دائــرة إدارة المراف

وأوصــى المجلــس بــأن . ح لهــم تــشغيل منظومــات المــبنى وإدارتهــااكتــساب مهــارات جديــدة تتــي
ــة الاســتعداد للإدخــال في       ــة مــع آخــرين، حال يــستعرض وكيــل الأمــين العــام للــشؤون الإداري

وقـد  . الخدمة والتسليم في نطـاق دائـرة إدارة المرافـق ومكتـب المخطـط العـام كـل ثلاثـة أشـهر                     
مـارس  /، ثم اسـتوفي في آذار     ٢٠١١أكتـوبر   /لأُصدر تقرير أول من هـذا القبيـل في تـشرين الأو           

  :ويلاحظ المجلس حدوث التطورات الإيجابية التالية. ٢٠١٢
وافقت كافة الأطراف على وثيقـة بـشأن عمليـة تـسليم رسميـة، وتنفـذ الوثيقـة كجـزء                      •  

  )١٥(من عمليات التسليم الجارية

__________ 

  .٢٠١١فبراير / شباط١٥عملية تسليم مدير العقود مشاريع المخطط العام لتجديد مباني المقر،   )١٥(  
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 تــشغيل، بينمــا الآن تُــشفع كــل عمليــة تــسليم بوثيقــة رئيــسية تــشمل أدلــة وإجــراءات  •  
  يزداد إحكام إجراءات إدارة الوثائق وتخزينها

يــشارك موظفــو دائـــرة إدارة المرافــق الآن بــصورة أنـــشط في تنفيــذ المخطــط العـــام،         •  
بالمداومة على حـضور الاجتماعـات والتفقـد المنـتظم لمبـاني الحـرم؛ وهنـاك الآن خمـس                 

ــرة إدارة الم    ــام في دائ ــة للمخطــط الع ــسيقية أولي ــسيق   جهــات تن ــل جهــة تن ــق، مقاب راف
  ٢٠١٠نوفمبر عام /واحدة في تشرين الثاني

عُيِّن موظف تسليم لتحسين الاتصال بـين دائـرة إدارة المرافـق ومكتـب المخطـط العـام                    •  
ــسلم          ــا يخــتص بت ــة فيم ــسؤوليات معين ــنح موظــف آخــر م ــسليم؛ وم ــق بالت ــا يتعل فيم

  .وتصنيف وثائق تشييد عديدة متصلة بالتسليم
ا يقر المجلس بالخطوات الإيجابية المجملة أعلاه ويلاحظ تقدم عمليات التـسليم في             وبينم  - ٦٥

الآونة الأخيرة بصورة أفضل من عمليات التسليم المتعلقـة بمـبنى المـرج الـشمالي، يـرى أن هـذه                    
وعلى سبيل المثال، كان من المقرر اسـتكمال تـسليم    . العمليات لم تحدث حسب المخطط تماماً     

 ولكـن الحـادث الآن هـو أن عناصـر           ٢٠١٢مـارس   /الـسفلى رقـم اثـنين في آذار       حزمة الطوابق   
هامــة مــن تلــك الحزمــة، مــن قبيــل منظومــة إدارة المــبنى، لم يجــر تــسليمها وظلــت حــتى الآن في 

وبالمثــل، فــإن جــزءاً مــن الحيــز المؤقــت المتميــز في نطــاق حزمــة الطوابــق  . عهــدة مــدير التــشييد
كمـا  .  ولكـن ذلـك لم يحـدث   ٢٠١١يونيـه  /تـسليمه في حزيـران  السفلى رقم ثلاثة كان مقرراً    

  :ةيؤكد المجلس على المخاطر الإضافية التالي
يتها الفنيـة   اكانت دائرة إدارة المرافق قد فكرت في الاستعانة بخبير استشاري لتعزيز در             •  

وبعــد ذلــك، . وقــدرتها في مجــال التخطــيط وتنفيــذ عمليــات التــسليم بــصورة ناجحــة   
أخر في الــشراء، ولمــسائل القــدرة علــى تحمــل الإنفــاق، وإجــراء مناقــشات    ونظــراً للتــ

  أخرى مع مكتب المخطط العام، قررت الدائرة عدم الاستعانة بخبير استشاري
ســتحدث عمليــات تــسليم جزئيــة عديــدة فيمــا يخــتص بحــزم الطوابــق الــسفلى ومــبنى      •  

ــسفلى والحاجــة      ــق ال ــشطة في الطواب ــد الأن ــؤتمرات جــراء تعقي إلى صــيانة الخــدمات  الم
وعمليـات التـسليم الـتى مـن هـذا      . والبنيـة الأساسـية المـوفَرة لأجـزاء أخـرى مـن الحـرم       

القبيل تنطوي على مخـاطرة بعـدم وضـوح المـسؤوليات المتداخلـة بـين مكتـب المخطـط          
  العام ودائرة إدارة المرافق

المرافـق ولكـن    سُلمت نـواحي مـن حزمـة الطوابـق الـسفلى رقـم اثـنين إلى دائـرة إدارة                      •  
وعلـى  . ذلك حدث دون تلقي الموظفين تدريبات على المنظومات التي عُهد بهـا إلـيهم             
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سبيل المثال، لم يحدث التدريب المقرر للدائرة بشأن محطـة التبريـد المؤقتـة، الـذي كـان                  
  .٢٠١٢فبراير /، إلا بعد التسليم في شباط٢٠١١سبتمبر /مقرراً في أيلول

 الطريقة التي تـستخدمها إدارة المنظمـة لإدارة مخـاطر الإدخـال             وسيواصل المجلس رصد    - ٦٦
  .في الخدمة والتسليم والدروس المستفادة في هذا المجال مع تقدم المشروع

وكان المجلس قد أوصى سـابقاً بـأن تنظـر إدارة المنظمـة في الإبقـاء علـى موظـف كـبير             - ٦٧
لأقل بعد اسـتكمال المـشروع لـدعم        واحد على الأقل من مكتب المخطط العام لمدة سنة على ا          

التسليم إلى دائرة إدارة المرافق ولتيسير نقل المعرفة إلى الفريق الجديـد والمـساعدة علـى قهـر أيـة                    
ويلاحظ المجلس أن الأمر كان محـل بحـث مـن قبـل وكيـل الأمـين العـام         . صعوبات بعد التسليم  

يـة قـرارات حـتى تـاريخ إعـداد          ، ولكـن لم تُتخـذ أ      ٢٠١١يونيـه   /للشؤون الإدارية منذ حزيـران    
  .هذا التقرير

  
  الشراء  -  ٧  

  حالات التأخير في اعتماد العقود    
أكتـوبر  /جاء في تقرير اسـتعراض المخـاطر الـذي أعـده مـدير الـبرامج في تـشرين الأول                    - ٦٨

 أن حالات التأخير في توقيع عقود الـسعر الأقـصى المـضمون سـيكون لهـا تـأثير مباشـر                     ٢٠١١
كمال المــشروع، وصــنَّف هــذه المــسألة بأنهــا مخــاطرة متوســطة الدرجــة تتهــدد علــى تــاريخ اســت

وقــد أكــد تقريــر المجلــس الــسابق علــى هــذه المخــاطرة، ولاحــظ أن  . التكلفــة والجــدول الــزمني
 يومــاً ٤٢عمليــة اعتمــاد عقــود الــسعر الأقــصى المــضمون تــستغرق في المتوســط أكثــر مــن الـــ    

، كـان متوسـط عـدد       ٢٠١١أبريـل   / نيـسان  ١وفي  . روعالمسموح بها في الجدول الـزمني للمـش       
وأوصـى المجلـس بـأن تعجـل إدارة المنظمـة تلـك       . ١٠٤الأيام اللازمة لاسـتكمال هـذه العمليـة     

/  شــباط٢٣العمليــة ولكنــه لم يــر أي دليــل علــى إجــراءات معينــة متخــذة لتحقيــق ذلــك، وفي  
ذ مراجعـة الحـسابات الـسابقة        زاد متوسط الزمن المـستغرق لاعتمـاد العقـود، من ـ          ٢٠١٢فبراير  

لاسـتهلال  “ أوامـر المهـام  ”ويواصـل فريـق المـشروع اسـتخدام     .  يومـاً ١٨٠الـتي قمنـا بهـا، إلى    
. الأشغال البـاكرة وضـمان الـتمكن مـن بـدء الأشـغال الـضرورية دون انتظـار لاعتمـاد العقـود                   

سـيفرض ضـغطاً    ويساورنا القلق لأن الوقت المستغرق لاعتماد عقود السعر الأقصى المـضمون            
إضافياً على الجدول الـزمني، ومـا زال المجلـس يـرى أن مـن المـتعين أن تعـالج إدارة المنظمـة هـذا             

  .الأمر باعتباره مسألة ذات أولوية
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  تدقيق أوامر التغيير على يدي لجنة استعراض العقود بعد التعاقد     
عراض العقــود بعــد ، أنــشأت إدارة المنظمــة لجنــة اســت٢٠٠٩أكتــوبر /في تــشرين الأول  - ٦٩

وقــد لاحــظ المجلــس في . التعاقــد لتحــسن تــدقيق النظــر في أوامــر التغــيير وفي تعــديلات العقــود 
تقريره الأخير حالات التأخير الكثيرة في أعمـال اللجنـة وأنهـا لم تـوفر في ذلـك الوقـت أيـاً مـن               

  .الرقابة المعززة أو القيمة التي تجيء في وقتها
منــذ ذلــك الحــين أمانــة متفرغــة وتُــستعرض عملياتهــا في حــدود    وبينمــا تتــوافر للجنــة    - ٧٠

ــل         ــأخرات في عــبء العم ــن المت ــدر كــبير م ــة الحــسابات ق ــد مراجع ــي عن وفي . صــلاحياتها بق
 تعديلاً تعاقدياً متـصلاً بالموضـوع       ١٦، لم تكن اللجنة قد نظرت سوى في         ٢٠١٢مارس  /آذار

  .)١٦( تعديلاً من هذا القبيل٢٣٤من أصل 
ت أهمية لجنة اسـتعراض العقـود بعـد التعاقـد بفعـل نهـج الـشراء التزايـدي المتبـع                     وازداد  - ٧١

ونظراً لأن الكثير مـن الأصـناف يُـشترى الآن بـأوامر التغـيير وفي صـورة                 . بصدد المخطط العام  
وفعاليـة اللجنـة ضـرورية لـضمان تنفيـذ نهـج            . حزم أصغر، يحتمل أن يزداد عبء عمـل اللجنـة         

اً مناسـباً، وأوامـر التغـيير وتعـديلات العقـود تُـستعرض استعراضـاً مناسـباً                 الشراء التزايدي تنفيذ  
ــي  ــأثر رجع ــة       . ب ــأن لجن ــه للحــسابات، ب ــس، عقــب مراجعت ــة المجل ــد أخطــرت إدارة المنظم وق

استعراض العقود بعد التعاقد، التي أعيد تنظيمها، قد أعـدت نهجـاً قائمـاً علـى المخـاطر للأخـذ        
 تعـديلاً علـى ثلاثـة    ٢٦تخدام هـذا النـهج، استعرضـت اللجنـة         وباس ـ. به في عملية الاسـتعراض    

مـارس حـتى    /عقود بسبب المخاطر الشديدة، وذلـك أثنـاء الجلـسات الـثلاث المعقـودة مـن آذار                
وقد اعتمد الأمـين العـام المـساعد لخـدمات المـؤتمرات وخـدمات الـدعم، في         . ٢٠١٢مايو  /أيار
ــار٣١ تحتــوي علــى مــوجزات لتوصــيات    ، ثــلاث مجموعــات مــن المــضابط    ٢٠١٢مــايو / أي

وفي التـاريخ نفـسه، صـدرت       . ٢٠١٠تنفيذية، وذلك بالإضافة إلى المجموعتين المعتمـدتين منـذ          
وفي . مذكرة إلى إدارة المنظمة تحيل توصيات اللجنة وتقترح إجـراءات لتعزيـز الرقابـة الداخليـة          

م سـوياً علـى تنفيـذ       الوقت الحالي، يعمل مكتب خدمات الدعم المركزية ومكتب المخطط العـا          
ــى ســبيل الاســتجابة       . هــذه التوصــيات  والمجلــس يلاحــظ الإجــراء الإيجــابي الجــاري اتخــاذه عل

  .لتوصيته السابقة، وسيستعرض في مراجعة الحسابات التي سيجريها لاحقاً ما تحقق من تقدم

__________ 

  .كل تعديل لعقد نظرت فيه اللجنة استعراضات لعدة أوامر تغييرشمل   )١٦(  
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  أوقات معالجة أوامر التغيير    
لتغـيير وتقليـل المتـأخرات في عمليـة         أوصى المجلس سابقاً بتقـصير وقـت معالجـة أوامـر ا             - ٧٢

 التـأخير في اعتمـاد أوامـر التغـيير إلى تـأخير           يومـن الممكـن أن يـؤد      . الموافقة على تلك الأوامـر    
  .السداد للمتعاقدين، مما يزيد من مخاطر تقدمهم بمطالبات للتعويض عن التعطيل والتأخير

وقـات المعالجـة بـالتركيز علـى        وفي الوقت الحالي، يحاول مكتب المخطـط العـام تقليـل أ             - ٧٣
وتُعقـد، كـل أسـبوعين علـى الأقـل،         .  يومـاً  ٣٠أوامر التغيير التي ظلـت معلقـة لمـدة تزيـد علـى              

اجتماعات بـين مكتـب المخطـط العـام ومـدير الـبرامج الاستـشاري ومـدير التـشييد، للنظـر في                      
 الإجـراءات مـؤخراً   وأسـفرت هـذه  . أوامر التغيير هذه واتخاذ قرارات فوريـة للتعجيـل بالمعالجـة         

عن نقصان في متوسـط الوقـت الـذي تحتاجـه إدارة المنظمـة لاعتمـاد أوامـر التغـيير، منـذ لحظـة                        
  .تلقيها أمر تغيير من مدير التشييد

ورغم هذا النقصان، زاد متوسط الوقت اللازم لمعالجة أمر التغيير، اعتبـاراً مـن التقـديم              - ٧٤
فية، مروراً بمدير التشييد وحتى الاعتمـاد النـهائي مـن قبـل       الأولي من المتعاقد على الأشغال الحر     

 يوماً وقـت إجـراء مراجعـة        ١٢٠ يوماً لوحظت في التقرير السابق إلى        ١١٤إدارة المنظمة، من    
وهذا يشير إلى أن مـدير التـشييد يـستغرق الآن وقتـاً أطـول               . ٢٠١٢مارس  /الحسابات في آذار  

وبينمــا يلاحــظ المجلــس التحــسينات الــتي .  الاعتمــادللوفــاء بمــسؤولياته كاملــة في نطــاق عمليــة
. أدخلتها إدارة المنظمة، يرى أن من الممكن عمل المزيد للإسراع بعملية أوامر التغـيير بأكملـها    

  .ويورد المرفق الخامس تحليل إدارة المنظمة للأسباب الكامنة وراء أوامر التغيير
 ولم تنتـه    ٢٠١١ المفتوحـة الـصادرة في       كما يلاحـظ المجلـس زيـادة عـدد أوامـر التغـيير              - ٧٥

ــة حــتى الآن، إذ ازداد ذلــك العــدد مــن     ــا العملي ــاني ١١٩فيه ــاير / في كــانون الث  إلى ٢٠١١ين
  .٢٠١٢يناير /في كانون الثاني ١٩٣
وقد وافقت إدارة المنظمة على توصية المجلس المتكررة التي تدعو مكتـب المخطـط                - ٧٦

يام على نحو شديد بضغط زمن المعالجة وحالات التـأخير في           العام لتجديد مباني المقر إلى الق     
  .عملية اعتماد أوامر التغيير

  
  استعمال حيز المكاتب  -  ٨  

  الحلول المكتبية المرنة    
لاحــظ المجلــس في تقريــره الــسابق إمكــان تحقيــق وفــورات معتــبرة بواســطة الاســتخدام   - ٧٧

الــذي بفــضله يمكــن أن يــصل  “ كاتــبالاشــتراك في الم”المــرن للحيــز المكــتبي، أي مــا يــسمى  
الموظفون إلى حواسبهم وأن يعملوا علـى أي مكتـب خـال، بـدلاً مـن تخـصيص مكتـب واحـد               
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وليس من قبيل عدم الواقعية أن نتوقع تحقيق وفـورات          . للموظف الواحد مما يستلزم حيزاً أكبر     
نــة مــن قبيــل   في المائــة باعتمــاد اســتراتيجيات أمــاكن عمــل مر  ٢٠ و ١٠ســنوية تتــراوح بــين  

 بفـــضل الـــسماح باســـتيعاب مزيـــد مـــن توســـوف تتحقـــق الوفـــورا. الاشـــتراك في المكاتـــب
  .الأشخاص في الأمانة العامة مما يقلل مقدار الحيز المستأجر للموظفين الباقين في خارج الحرم

ويلاحظ المجلس أن الحرم المجـدد سيـستوعب رسميـاً، حـسب آخـر الخطـط، عـدداً مـن                       - ٧٨
وفي الوقـت   . )١٧( شخـصاً  ٣٢٣عن عدد مَـن كـانوا فيـه قبـل بـدء المـشروع بــ                 الأشخاص يقل   

نفسه، فإنه فيما بين اعتماد المخطط العام وتوقيع عقود إيجار الحيـز البـديل زاد العـدد الإجمـالي                   
وسـيكون العـدد   ).  موظفـاً ١ ٠١٨بإضـافة  (لموظفي الأمـم المتحـدة في نيويـورك زيـادة معتـبرة       

ستوعبين في الحـرم وخـارج الحـرم في نيويـورك بعـد اسـتكمال المـشروع                 الإجمالي للمـوظفين الم ـ   
وهذا يطرح التساؤل بـشأن مـا إذا كـان          . )١٨( في المائة  ١٦,٣أكبر مما كان عليه من قبل بنسبة        

متعيناً أن يمول المخطط العام كل تكلفة الحيـز البـديل أثنـاء فتـرة التجديـد، لأنـه بـصرف النظـر          
أعـداد المـوظفين أن إدارة المنظمـة سـوف تحتـاج إلى اسـتئجار حيـز        عن التجديد يعـني النمـو في    

  .إضافي لاستيعابهم
وعلى النحو الذي أكد عليه المجلـس سـابقاً، سـتفقد إدارة المنظمـة، باعتمادهـا سياسـة                    - ٧٩

تخــصيص مكتــب واحــد للــشخص الواحــد في الــداخل فرصــة اســتخدام الحيــز بكفــاءة وتحقيــق  
وقـد قـررت إدارة     . فـيض تكـاليف الإيجـار والأثـاث والطاقـة         وفورات معتـبرة جاريـة بفـضل تخ       

المنظمة عـدم تنفيـذ توصـية المجلـس الداعيـة إلى الـسعي لاغتنـام مثـل هـذه الفـرص وقـت إعـداد                   
  .تقرير المجلس السابق، لا سيما فيما يختص بمبنى الأمانة العامة

ــز المكاتــب     - ٨٠ ــ-وسمــح الاســتخدام المــرن لحي  لكــي يتــسنى -ب  أي الاشــتراك في المكات
للموظفين الوصول إلى حواسبهم والعمل على أي مكتـب خـال لعديـد مـن منظمـات القطـاع                   

 في المائة، وذلـك بتخصيـصها، علـى سـبيل المثـال، سـبعة               ٣٠العام بتقليل أعداد المكاتب بنسبة      
 الممكنــة تــساعد علــى القيــام في الأجــل المتوســط   توهــذه الوفــورا. مكاتــب لعــشرة مــوظفين 

  .زيادات التكلفة الممكنة التي تُتكبد الآن وقبل استكمال المشروعبمعالجة 

__________ 

 موظفـاً قبـل المخطـط العـام، رغـم أن العـدد الفعلـي للمـوظفين                ٤ ١١٦ستوعب حرم الأمـم المتحـدة رسميـاً         ا  )١٧(  
الموجودين في الحرم كان أكبر من ذلك نظراً لوجود الخـبراء الاستـشاريين ومـوظفي المتعاقـدين، الـذين كـان                     

  . موظفا٣ً ٧٩٣وبعد المخطط العام، سيستوعب الحرم . م غير مسجل رسمياًوجوده
 موظفاً من موظفي الأمم المتحـدة سيـستوعبون في نيويـورك في             ٧ ٧٣٦تُظهر البيانات المقدمة إلى المجلس أن         )١٨(  

  ). خارجه٣ ٩٤٣ داخل الحرم و ٣ ٧٩٣(أماكن داخل الحرم وخارجه بعد إنجاز المخطط العام 
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ــية      - ٨١ ــة الأساسـ ــا والبنيـ ــديها التكنولوجيـ ــتكون لـ ــة سـ ويلاحـــظ المجلـــس أن إدارة المنظمـ
كما يلاحـظ المجلـس   . اللازمتين لتسهيل العمل المرن المتغير ولاستخدام المكاتب استخداماً مرناً 

يد يقـوم بـدور ريـادي في مجـال التوسـع في ترتيبـات العمـل المرنـة،                   الجد‘ فريق تنفيذ التغيير  ’أن  
وخطــة تغــيير تلــك الإدارات . الــتي مــن قبيــل العمــل عــن بُعــد في أربــع إدارات بــالأمم المتحــدة 

تشمل توصية بأن يستخدم جميـع رؤسـاء الإدارات والمكاتـب المعـادين إلى مـبنى الأمانـة العامـة                    
  .)١٩(استخداماً تاماً لتعزيز التغييرات في ثقافة العملالمجدد ترتيبات المكاتب الجديدة 

وتمـــر إدارة المنظمـــة الآن بمرحلـــة حرجـــة تخطـــط فيهـــا لاحتياجـــات تـــسكينها المقبلـــة   - ٨٢
ويـــرى المجلـــس أن إدارة المنظمـــة بحاجـــة إلى اســـتطلاع تـــام . )٢٠(٢٠٣٤ و ٢٠١٤بـــين  فيمــا 

لمكــتبي، مــع مراعــاة إمكانيــة مقاومــة  لإمكانيــة زيــادة كفــاءة الحيــز بالاســتخدام المــرن للحيــز ا  
  .الموظفين لمثل هذا التغيير وإدارة التغيير التي سيلزم تنفيذها لإنجاح ذلك

وقد وافقت إدارة المنظمة على توصية المجلس الـتي تـدعو إدارة الـشؤون الإداريـة                  - ٨٣
تتخلـى عـن   القيام بـدور ريـادي في تنفيـذ اسـتراتيجيات العمـل المرنـة الـتي          ) أ: (ما يلي إلى  

تقيـيم الأثـر الممكـن ترتيبـه تنفيـذياً وماليـاً            ) ب(واحد للمكتـب الواحـد؛      الشخص  النسبة  
على اعتماد استراتيجيات أماكن العمل المرنة لتقليل احتياجات الأمـم المتحـدة المقبلـة مـن         
الحيز في سياق أي مقترحات لتجديد الحيز المكتبي الموجود أو للحصول على حيـز مكـتبي            

  .جديد

__________ 

  .٢٠١١ديسمبر /، كانون الأولة التغيير، مقترحات فريق إدارة التغيير المقدمة إلى الأمين العامخط  )١٩(  
  .(A/66/349) ٢٠٣٤-٢٠١٤مقر الأمم المتحدة، إيواء المكاتب في دراسة جدوى بشأن احتياجات   )٢٠(  
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  شكر وتقدير  -دال   

يود مجلس مراجعي الحسابات أن يعرب عن تقديره لمـا حظـي بـه موظفـوه مـن تعـاون          - ٨٤
ومساعدة من وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية والأمين العام المساعد المعـني بـالمخطط العـام                

  .بتجديد مباني المقر والموظفين التابعين لهما
   جياي- ليو) توقيع(

  مهورية الصين الشعبية العام بجاباتلحسامراجع 
  رئيس مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة

  
  أمياس مورس) توقيع(

  المراقب المالي والمراجع العام للحسابات
  بالمملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية

  )كبير مراجعي الحسابات(
  

  ترينس نومبيمبي) توقيع(
  هورية جنوب أفريقياالمراجع العام للحسابات بجم

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ٢٠١١يونيه / حزيران٣٠
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  المرفق الأول
  المراحل الرئيسية لإعداد الاستراتيجية والميزانية للمخطط العام لتجديد مباني المقر    

    
  تباينت في أواخر تسعينات القرن العشرين الحاجة إلى تجديد كلي لحرم المقر  •  
 الحاجة إلى التجديـد وقـدم       )A/55/117 ( العام ، أوضح الأمين  ٢٠٠٠يونيه  /في حزيران   •  

يــستغرق ســت ســنوات  وتمثــل الخيــار المفــضل في تجديــد. طائفــة مــن النــهوج الممكنــة
 مليـون دولار وينطـوي علـى نـشاط إنـشائي يـشمل في أى وقـت                  ٩٦٤ويتكلف نحـو    

   في المائة من الحرم٣٠من الأوقات ما يصل إلى 
 ومُـوّل   ٥٥/٢٣٨قر عمـلاً بقـرار الجمعيـة العامـة          وضع المخطط العام لتجديد مباني الم       •  

ــة للأمــم المتحــدة     ــة العادي ــة الأمــر باعتمــاده مــن الميزاني وبعــد ذلــك، أنــشأت  . في بداي
ــام      ــط العـ ــاً للمخطـ ــساباً خاصـ ــة حـ ــة العامـ ــرار (الجمعيـ ــصت ) ٥٧/٢٩٢القـ وخصـ

  اعتمادات للحساب الخاص من الأنصبة المقررة على الدول الأعضاء
، أنشأ الأمين العام مكتـب المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر         ٢٠٠٣اير  فبر/في شباط   •  

  لكي ينجز المشروع
ــاني   •   ــشرين الث ــوفمبر /في ت ــسنوي    ٢٠٠٥ن ــي ال ــره المرحل ــام في تقري ــرح الأمــين الع ، اقت

وعقــب إعــداد  )A/60/550 (الثالــث بــشأن تنفيــذ المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر   
   مليون دولار١ ٥٨٨ ميزانية منقحة قدرها التصميم وتقديرات التكلفة،

 ٢٠٠٦أكتـوبر  /في تقرير الأمين العـام المرحلـي الـسنوي الرابـع المعـدّ في تـشرين الأول          •  
)A/61/549(        اقترح الأمين العام نهجاً مرحلياً للتشييد ،)   وأوضـح  ) الاسـتراتيجية الرابعـة

تــــسبب ) أ: (ا يلــــي مليــــون دولار نظــــراً إلى مــــ١ ٨٧٧أن الميزانيــــة قــــد زادت إلى 
التغــييرات الحادثــة في أحــوال الــسوق في زيــادة تكــاليف التــشييد وأتعــاب الفنــيين؛         

الحاجــة إلى نطــاق إضــافي، بمــا فيــه إضــافات في التــأمين ضــد الــتفجيرات ونظــم     )ب(
ــا احتياطيــة  ــة في قرارهــا    . تكنولوجي ــت الجمعيــة العام ــى ميزانيــة  ٦١/٢٥١ووافق  عل

  جاً مرحلياً للتشييدالمشروع المنقحة واقترحت نه
، لاحـظ الأمـين العـام، في تقريـره المرحلـي الـسنوي الخـامس                ٢٠٠٧سبتمبر  /في أيلول   •  

)A/62/364(       وجـــود حـــالات تـــأخير في تنفيـــذ الاســـتراتيجية الرابعـــة، مـــشيراً إلى ،
والآن . التعقيدات في صنع القرار في الأمم المتحدة واستقالة المدير التنفيذي للمـشروع         

 مليــون دولار، بزيــادة عــن الميزانيــة ٢ ٠٩٦لفــة المــشروع النهائيــة التقديريــة بلغــت تك
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 مليــون دولار تقريبــاً، ومعظمهــا يعــزى إلى التــأخير عــن الجــدول الــزمني  ٢٢٠قــدرها 
  ارتبط بذلك من تأثير تضخم أسعار التشييد وتكاليف الإيجار وما

 الــتي انطــوت علــى فتــرة أقــصر  ثم اقتــرح الأمــين العــام الاســتراتيجية الرابعــة المعجلــة،    •  
وبلغـت  . للتجديد ومراحل أقل للتشييد وقدر أقل من التعطيل لعمليات الأمم المتحـدة           

ــة المقــدرة المنقحــة   ــة قــدرها   ٢ ٠٦٧التكلفــة النهائي ــادة عــن الميزاني  مليــون دولار، بزي
ــا١٩٠ً ــة العامــة علمــاً في قرارهــا   .  مليــون دولار تقريب  ٦٢/٨٧وقــد أحاطــت الجمعي
راح الأمين العام المتعلق بالاستراتيجية الرابعة المعجلـة وطلبـت إليـه أن يكفـل بكـل                 باقت

ــة      ــدة في الميزانيـ ــدود المعتمـ ــشروع إلى الحـ ــاليف المـ ــودة بتكـ ــسبل العـ ــزال  . الـ ــا تـ ومـ
  .الاستراتيجية الرابعة المعجلة هي الاستراتيجية المعتمدة الجارية



A/67/5 (Vol.V)
 

12-43054 40 
 

  المرفق الثاني
  مين العام المرحلية من ميزانية وتقديرات للتكلفة النهائية المتوقعةالمبلَّغ عنه في تقارير الأ    
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    

الاستراتيجية المعجلة  الاستراتيجية المعجلة الاستراتيجية المعجلة الاستراتيجية المعجلة الاستراتيجية المعجلة  الاستراتيجية الرابعة  

  
الميزانيــــــة المعتمــــــدة مــــــن 

 )أ(٢٠٠٦ية العامة في الجمع
/ الوضــــع في أيلــــول

  ٢٠٠٧سبتمبر 
/ الوضــــع في أيلــــول

  ٢٠٠٨سبتمبر
ــول  ــع في أيلــ / الوضــ

  ٢٠٠٩سبتمبر 
في الجـــــاري الوضـــــع 
 ٢٠١٠سبتمبر /أيلول

فيالجــــاري الوضــــع 
  ٢٠١١ مايو/ارأي

  ١ ٠٥٨ ٧١٤  ١ ٠١٦ ٩٢٠  ١ ٠٥٧ ٤٠٢  ١ ٠٣٢ ٩٠٠  ٩٦٤ ٦٢٥  ٩٣٥ ٣٠٠  التشييد
نات تــشييد التحــسي
  ٨٢ ١٨٥  -  -  -  -  -  الأمنية المعززة

ــيين   ــاب الفنـــــ أتعـــــ
  ٣٢٦ ٩٩٤  ٣١٦ ٥٤٩  ٣٠٢ ٣٦٥  ٢٨٠ ٣٤٠  ٢٣٤ ٥٠٨  ٢٣١ ٠٠٠  والتكاليف الإدارية

رســوم التحــسينات  
  ١٠ ٧١٣  -  -  -  -  -  الأمنية المعززة

تهيئـــة وإيجـــار الحيـــز 
  ٤٨٧ ١٢٩  ٤٢١ ١١٣  ٤٢٦ ٨٨١  ٤٢٥ ٦٩٥  ٣٨٩ ٨٥٨  ٢١٤ ٥٠٠  البديل

          ١٩٩ ٨٥٩  ١٩٩ ٩٠٠  مخصص الطوارئ
ــعار   ــصاعد الأســ تــ

  )ب(٨٩ ٠٨٤  ٢٠٢ ٢٠٩  ١٨١ ٤٢٣  ٢٣٥ ٢٣٦  ٢٧٧ ٩٦٠  ٢٩٦ ٠٠٠  في المستقبل
مخـــــصص طـــــوارئ 
إضــافي للتحــسينات  

  ٦ ٦٥٩  -  -  -  -  -  الأمنية المعززة
ــة   ــاليف المرتبطـ التكـ
وتكـــــاليف مركـــــز 

  ٢١٠ ٠٥٦  -  -  -  -  -  البيانات الثانوي
  )١١٠ ٥٠٠(            التبرعات

ع تكــاليف مجمــو  
 )ج(٢ ١٦١ ٠٣٤  ١ ٩٥٦ ٧٩١  ١ ٩٦٨ ٠٧١  ١ ٩٧٤ ١٧١  ٢ ٠٦٦ ٨١٠  ١ ٨٧٦ ٧٠٠  المشروع

  ١ ٨٧٦ ٧٠٠  ١ ٨٧٦ ٧٠٠  ١ ٨٧٦ ٧٠٠  ١ ٨٧٦ ٧٠٠  ١ ٨٧٦ ٧٠٠  ١ ٨٧٦ ٧٠٠  ميزانية المشروع
الفــــــارق عــــــن    

  ٢٨٤ ٣٣٤  ٨٠ ٠٩١  ٩١ ٣٧١  ٩٧ ٤٧١  ١٩٠ ١١٠  صفر  الميزانية
  

  ).A/62/364( المرحلي السنوي الخامس عن تنفيذ المخطط العام لتجديد مباني المقر حسبما أفاد تقرير الأمين العام  )أ(  
وتـشمل أرقـام مخصـصات الطـوارئ الـسابقة مخـصص الطـوارئ المـستخدم         . اعتماد التصاعد الباقي  /يتصل هذا الرقم بمخصص الطوارئ      )ب(  

 دولار، ٤١ ٧٩٤ ٠٠٠الطــوارئ المــستخدم البــالغ وفي العمــود الأخــير، أدرج في رقــم التــشييد مخــصص  . ومخــصص الطــوارئ البــاقي
  . دولار في الرقم الخاص بتهيئة وإيجار الحيز البديل٦٦ ٠١٦ ٠٠٠وأدرج استعمال مخصص طوارئ قدره 

 ملايـين  ١٠,٥ مليـون دولار تتعلـق بالتمويـل المقـدم مـن المدينـة المـضيفة للتحـسينات الأمنيـة المعـززة و                ١٠٠هذا الـرقم يـشمل خـصم          )ج(  
 دولار مقدمـة مـن حـساب    ٣ ٢٨٦ ٠٠٠وهو لا يشمل خصماً للتمويـل بــ         . ر للتمويل المقدم من الدول الأعضاء بصفة تبرعات       دولا

  .الدعم لأجل مركز البيانات الثانوي
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  المرفق الثالث
  ٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول٣١تحليل حالة تنفيذ توصيات المجلس للسنة المنتهية في     

  
  موجز التوصية

)A/66/5 (Vol .V)(  الفقرة  
ــة الـــــتي   ــرة الماليـــ الفتـــ
  قدمت فيها لأول مرة

نفـــــــذت 
  بالكامل

قيــــــــد 
  لم تنفذ  التنفيذ

ــا  تجاوزتهــ
  الأحداث

يوصي المجلس بأن يقلـل مكتـب المخطـط العـام لتجديـد مبـاني                 ١
المقـــر بدرجـــة كـــبيرة وقـــت التجهيـــز والتـــأخيرات في عمليـــة  

لمتعاقـدين مـستحقاتهم   الموافقة على أوامـر التغـيير لكـي تـدفع ل     
ــودهم أو، في      ــا في عقـ ــصوص عليهـ ــة المنـ ــدد الزمنيـ ــلال المـ خـ
ــسألة في العقــود، في      ــا ذكــر لهــذه الم ــرد فيه ــتي لا ي الحــالات ال

ويتسق الترتيب الأخـير  . يوماً بعد إنجاز أمر التغيير     ٣٠غضون  
مــع الوقــت المــسموح بــه للقيــام بالــدفع بموجــب عقــد الــسعر    

     X    ٢٠١٠  ١٣  .الأقصى المضمون
يوصي المجلـس بـأن تعمـل إدارة المنظمـة، مـع مكتـب المخطـط                  ٢

  :العام لتجديد مباني المقر، على ما يلي
القيام فوراً باستعراض اتجاهات أوامر التغيير وتحديـد          )أ(  

  أسباب طلبات التغيير ومصادرها؛
وضــع قواعــد واضــحة وإيجــاد حوكمــة قويــة وإدارة   )ب(  

ــييرات   ــن التغ ــستنيرة للحــد م ــها شــاغلو   م ــتي يطلب  ال
      X    ٢٠١٠  ٣٨  .المباني

في الوقت الـذي يـسلم فيـه المجلـس بالتقـدم المحـرز منـذ تـشرين                    ٣
، فإنه يوصي وكيل الأمين العام للـشؤون        ٢٠١٠نوفمبر  /الثاني

الإداريــة بــأن يجــري كــل ربــع ســنة استعراضــاً مــشتركاً لحالــة   
طـار دائـرة    الاستعداد لعمليتي الإدخال في الخدمة والتسليم في إ       

إدارة المرافق ومكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر بوصـفه          
       X  ٢٠١٠  ٤٦  .أحد الإجراءات ذات الأهمية الإدارية العليا

يوصي المجلس أيضاً بأن تنظر إدارة المنظمة في سـبل الاحتفـاظ              ٤
بــالخبرات المــستمدة مــن مكتــب المخطــط العــام لتجديــد مبــاني  

     X    ٢٠١٠  ٤٧  .لتسليم إلى دائرة إدارة المرافقالمقر دعماً لعملية ا
  :يوصي المجلس إدارة المنظمة بالقيام بما يلي  ٥

حــل القــضايا الأمنيــة وموضــوع عــدم وجــود حــل     )أ(
عملي لتصميم مبنى المكتبة ومـبنى الملحـق الجنـوبي،          

  باعتباره مسألة عاجلة؛
تأكيد ما إذا كان المبنيان سـيبقيان في النطـاق، وفي        )ب(

هــذه الحالــة يحــدد النــهج الــذي ســيُتبع للتــصدي       
 للتحديات الأمنية؛

الحــصول علــى موافقــة الجمعيــة العامــة علــى مــسار    )ج(
    X      ٢٠١٠  ٥٩  .العمل المقترح لهذين المبنيين
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  موجز التوصية

)A/66/5 (Vol .V)(  الفقرة  
ــة الـــــتي   ــرة الماليـــ الفتـــ
  قدمت فيها لأول مرة

نفـــــــذت 
  بالكامل

قيــــــــد 
  لم تنفذ  التنفيذ

ــا  تجاوزتهــ
  الأحداث

كمــا يوصــي المجلــس إدارة المنظمــة بإعطــاء الأولويــة لعمليــة  ٦
لأقصى الموافقات، وتحديد التوقيتات لما تبقى من عقود السعر ا        

ــرة      المــضمون، والتعــديلات حــتى يمكــن إنجازهــا في غــضون فت
    X      ٢٠١٠  ٦٠  .الاثنين والأربعين يوماً على النحو المفترض في الجدول الزمني

يوصي المجلس بأن يعـزز مكتـب المخطـط العـام لتجديـد مبـاني                 ٧
التكلفــة بــأن يــدرج تقــديراً لتكــاليف جميــع   المقــر نهــج إســقاط

بة بـشكل مـستنير وقابـل للتـدقيق إلى حـين            أوامر التغـيير محـسو    
ــة       ــاليف الأشــد أرجحي ــديراً للتك ــدرج تق ــشروع، وي ــاز الم إنج
للبنـــود الـــواردة في ســـجل المخـــاطر والمـــسائل الأخـــرى غـــير   
المعروفة التي من قبيـل طـول فتـرة إيجـار العقـارات الناشـئة عـن                 

     X    ٢٠١٠  ٧٠  .تجاوز الجدول الزمني
العــام لتجديـــد مبـــاني المقـــر   يوصــي المجلـــس مكتـــب المخطـــط   ٨

  :يلي بما
أن يــستعرض النــهج الــذي يطبقــه حــتى يــتمكن مــن    )أ(  

تقــدير آثــار التــضخم في أســعار التــشييد الآجلــة بمــا   
  يتماشى مع المؤشرات المنشورة؛

إيضاح أو تبسيط التقارير التي يقدمها في هـذا المجـال     )ب(  
ــدم    ــة توقـــع حـــدوث تـــضخم طفيـــف أو عـ في حالـ

    X      ٢٠١٠  ٧٣  .ى الإطلاقحدوث تضخم عل
يوصــي المجلــس، حرصــاً علــى مكانــة المــشروع، إدارة المنظمــة     ٩

والمسؤولين عن شؤون الحوكمة بأن يوضـحوا المـسألة المتعلقـة           
بالمــسؤولية في الميزانيــة عــن التكــاليف المرتبطــة بالمــشروع عــن   
طريق اتخاذ قرار جلي بـشأن الطريقـة الـتي سـيجري بهـا تمويـل                

        X  ٢٠١٠  ٨٠  .فهذه التكالي
ــيم  ١٠ ــاء تقي ــي، أثن ــأن تراع ــة ب ــس إدارة المنظم ــا يوصــي المجل كم

بالمـــشروع، الأثـــر الكامـــل المترتـــب علـــى  التكـــاليف المرتبطـــة
      X    ٢٠١٠  ٨١  .أحدث مواعيد الاستكمال المقررة

  :يوصي المجلس إدارة المنظمة بما يلي  ١١
 مــن إنــشاء فريــق صــغير لــلإدارة العليــا يتــولى، بــدعم  )أ(  

هيئة مستقلة مؤلفة من خبراء تخطيط حيز المكاتـب،         
ــن    ــة عــ ــة الناجمــ ــد المحتملــ ــع الفوائــ ــتعراض جميــ اســ

  المشروع؛
ــد       )ب(   ــق الفوائ ــى تحقي ــل عل ــق يعم ــن أن الفري التأكــد م

 X        ٢٠١٠  ٩٠  .بطريقة منهجية متسقة
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  موجز التوصية

)A/66/5 (Vol .V)(  الفقرة  
ــة الـــــتي   ــرة الماليـــ الفتـــ
  قدمت فيها لأول مرة

نفـــــــذت 
  بالكامل

قيــــــــد 
  لم تنفذ  التنفيذ

ــا  تجاوزتهــ
  الأحداث

كما يوصي المجلـس إدارة المنظمـة بـأن تنظـر في سـبل تتـيح لهـا  ١٢
ــز بم  ــال مــن    اســتخدام الحي ــد مــن الكفــاءة، وعلــى ســبيل المث زي

ــبالاشــتراك”خــلال نهــج   ــادي  “  في المكات ــز الم ــضييق الحي وت
ــار ذلــك سياســة متبعــة، وضــمان التوصــل إلى     للحفــظ، واعتب
ــات المقــررة لنقــل المــوظفين      ــواءم مــع العملي اســتنتاج ســريع يت

      X    ٢٠١٠  ٩١  .والأثاث المكتبي في حرم الأمم المتحدة والمباني الأخرى
يوصــي المجلــس إدارة المنظمــة بــأن تــضع اســتراتيجية للتخفيــف   ١٣

من أثر المخاطر تستهدف ملء الشواغل في فريق إدارة مكتـب     
      X    ٢٠١٠  ٩٥  *.المخطط العام لتجديد مباني المقر بُعيد نشوء هذه الشواغل

كما يوصي المجلس إدارة المنظمة بـأن تنظـر فيمـا إذا كـان مـن  ١٤
ترتيب مماثل على الأفرقة الأخرى المـشاركة       الضروري انطباق   

في بــرامج رئيــسية لتطــوير الأشــغال في أمــاكن أخــرى بــالأمم   
    X      ٢٠١٠  ٩٦  .المتحدة

ــسرعة         ١٥ ــى وجــه ال ــة عل ــوم إدارة المنظم ــأن تق ــس ب يوصــي المجل
باستعراض فاعلية لجنة اسـتعراض العقـود بعـد التعاقـد، وذلـك             

لتــوازن المناســب بــين بهــدف زيــادة سلاســة عملياتهــا وتحقيــق ا 
الحاجة إلى التأكد والمراقبـة والحاجـة إلى حمايـة الجـدول الـزمني            

      X    ٢٠١٠  ١٠٣  .للمشروع وعمل شعبة المشتريات
  ١  ٤  ٨  ٢      المجموع  
  ٪٧  ٪٢٧  ٪٥٣  ٪١٣      الحصة من المجموع كنسبة مئوية  
  

ني المقر ومكتب إدارة الموارد البشرية يناقشان قـضايا تخطـيط التعاقـب الـتي     ما برح مكتب المخطط العام لتجديد مبا  : *١٣على التوصية رقم     ملاحظة
، أرسل مكتب المخطط العـام لتجديـد مبـاني المقـر مـذكرة إلى وكيـل الأمـين العـام           ٢٠١١يونيه  /وفي حزيران . أبرزها تقرير المجلس السابق   

. كتب في الوقـت الـذي تتنـاقص فيـه أشـغال المـشروع      المسكين موظفي للشؤون الإدارية، يقر فيها بالأخطار وصور البلبلة المتعلقة بإعادة ت     
 منتظمـاً وتغـيير مقـار أعمـالهم بـشكل      ستراتيجية لإدارة الموارد البشرية للمخطط العام تـستهدف انتقـال المـوظفين انتقـالاً        اوتقترح المذكرة   

  :متزايد؛ وكذا لتشكيل فريق عامل مشترك فضلاً عن الإجراءات التالية
 تمثـل خارطـة طريـق للتنفيـذ التـدريجي لتغـيير مقـار عمـل         ٢٠١٤ إلى   ٢٠١١اد خطـة مـوارد بـشرية متوسـطة الأجـل للـسنوات              عدإ  •    

  الموظفين ونقلهم وتدريبهم قبل استكمال المشروع؛
 البشرية فيما يخـتص  عداد وتطبيق سياسات موارد بشرية معينة للمخطط العام بالاستناد إلى الحاجة إلى ترتيبات مرنة لإدارة الموارد         إ  •    

  بتغيير مقار أعمال الموظفين ونقلهم، أو فيما يختص بأي من تغيير مقار الأعمال والنقل؛
تـسليماً  وليات إدارة المرافـق  ؤ ريثمـا تـسلم مـس   ، بقـاؤهم   في مشروع المخطـط العـام      ،ين المتعين ياتخاذ قرارات بشأن الموظفين الأساس      •    

  .تشجع هؤلاء الموظفين على البقاءلحوافز نشأ تُإلى دائرة إدارة المرافق وتاماً 
.  تنسيق للعمل مع مكتـب المخطـط العـام فيمـا يخـتص بقـضايا التعاقـب       تيقترح إقامة جهايدرك المجلس أن مكتب إدارة الموارد البشرية قد       

أن التقـدم المحـرز   يـرى المجلـس   ومن ثم   نشئتا  ، لم تكن هاتان الجهتان التنسيقيتان قد أُ       ٢٠١٢مارس  /جراء مراجعة الحسابات في آذار    عند إ و
وهـذا الأمـر بـرزت مخـاطره وإلحاحـه عنـدما       . ين في غضون مهلة قـصيرة كـان محـدوداً   يرئيسالوظفين الاستعاضة عن المستراتيجية افي تنفيذ   

  .٢٠١٢اً حتى مطلع ريونيه مدير مشروع أوموجا، وقد ظل منصبه شاغ/ حزيران١استقال في 
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  المرفق الرابع
  يخ استكمال المخطط العام لتجديد مباني المقرتوار    

جانب المخطط العـام    
  لتجديد مباني المقر

تـــــــاريخ الاســـــــتكمال في  
  الاستراتيجية المعجلة الرابعة

اسـتكمال التـشييد
  المسقط حالياً

ــل   ــتكمال النقـ اسـ
  تفاصيل أخرى  المسقط حالياً

ســـبتمبر / أيلـــول٣  ٢٠١٢مطلع   مبنى الأمانة العامة
٢٠١٢  

 / كانون الثـاني   ٣١
  ٢٠١٣يناير 

سـبتمبر/ أيلـول ٣تاريخ الاسـتكمال المتوقـع للتـشييد هـو      
 طابقــاً سيــستكمل١١، ولكــن جــزءاً مؤلفــاً مــن ٢٠١٢
وســــتجرى عمليــــات انتقــــال. ٢٠١٢يوليــــه /في تمــــوز

ــين     ــا بـ ــبنى فيمـ ــوظفين إلى المـ ــوز١المـ ــه / تمـ ٢٠١٢يوليـ
  .٢٠١٣يناير /كانون الثاني ٣١ و

 / كــانون الأول٢١  ٢٠١١منتصف   مبنى المؤتمرات
  ٢٠١٢ديسمبر

 / كانون الثـاني   ٣١
  ٢٠١٣يناير 

يتوقع أن تحدث عمليات انتقال الموظفين والمهام إلى مبنى
٢٠١٢ديــسمبر / كــانون الأول٢٦المــؤتمرات فيمــا بــين  

  .٢٠١٣يناير / كانون الثاني٣١ و
أغسطس / آب ١٥  ٢٠١٣منتصف   مبنى الجمعية العامة

٢٠١٤  
بتمبر ســ/ أيلــول١٥

٢٠١٤  
لم يخطط بعد لتحركات عودة الموظفين والمهام إلى المـبنى
ولكـــن تقـــديرات فريـــق المخطـــط العـــام تـــذهب إلى أن

ــول    ــستكمل بحلــــــ ــات ستُــــــ ــول ١٥التحركــــــ /أيلــــــ
  .٢٠١٤ سبتمبر

ــبنى   ــك مــــ تفكيــــ
  الشمالي المرج

ولكن (غير معلوم  ٢٠١٣منتصف 
 ١٥لـــــيس قبـــــل

ســـــبتمبر /أيلـــــول
٢٠١٤(  

المعلومــــات غــــير  
حــــسب  (متاحــــة

ــة،   ــط الراهنـ الخطـ
ســــيفكك المـــــبنى  
ولــــــن يــــــستعمل 

  )مستقبلاً

في الوقـت الحــالي، يقــدم مــبنى المـرج الــشمالي المهــام الــتي
ولـدى اسـتكمال. كان يقدمها في السابق مبنى المؤتمرات     

مبنى المؤتمرات وإعادة بدء مهامه الأصـلية، سـيجدد مـبنى
.مـة المرج الـشمالي بحيـث يـؤدي مهـام مـبنى الجمعيـة العا             

ــة    ــة العام ــبنى الجمعي ــد م ــسمح بتجدي ــذا سي ــع. وه ويتوق
١٥اســـتكمال التـــشييد التجهيـــزي التحـــسيني بحلـــول     

ــارس /آذار ــل تحركــات٢٠١٣م ــرر أن تكتم ــن المق ؛ وم
١٢المـــوظفين والمهـــام إلى مـــبنى المـــرج الـــشمالي بحلـــول 

  .٢٠١٣أبريل /نيسان
في الوقت الراهن، تدرس الأمم المتحدة خيـارات عديـدة

إلا أنـه إذا هـدم. عمال مبنى المرج الشمالي مـستقبلاً     لاست
ذلك المبنى فسيتعين أن يحدث ذلـك بعـد اكتمـال العـودة

وفي هذه الحالـة، فـإن هـدم مـبنى. إلى مبنى الجمعية العامة 
المرج الشمالي سيؤخر بـشكل فعلـي إنهـاء المخطـط العـام

  .٢٠١٤سبتمبر / أيلول١٥ليحدث بعد 
ــارج  ــات خـ تحركـ

  الحرم
فبرايـــر /شـــباط٢٣  غير متاح   متاحغير

٢٠١٣  
ــب خــارج الحــرم ــزاً للمكات ــم المتحــدة حي ــستأجر الأم ت
الرئيسي، وهـى تغتـنم فرصـة المخطـط العـام لكـي ترشـد
أماكنها المخصصة للمكاتب خارج الحرم، التي من قبيـل

UNDC1 و UNDC2 .ــام ــط العـ ــب المخطـ ــوم مكتـ ويقـ
بتنــسيق طائفــة مــن تحركــات المــوظفين تــشمل أمــاكن      

ويتوقــع أن تبــدأ التحركــات مــن. خــارج الحــرم وداخلــه
 وأن٢٠١٢نــوفمبر / تــشرين الثــاني ٣خــارج الحــرم في  

  ٢٠١٣فبراير / شباط٢٣تستكمل في 
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  المرفق الخامس
  فئات أوامر التغيير    

وفيمـا بـين   . يستخدم مكتب المخطط العام خمس فئات لتسجيل أسـباب أوامـر التغـيير         
في المائة من القيمـة      ٦٤، عُزي   ٢٠١١أكتوبر  / تشرين الأول  ١٠  و ٢٠١٠يناير  /كانون الثاني 

مقابـل تغـييرات في النطـاق       (الإجمالية لأوامر التغيير إلى تغييرات نطاق بدافع من الأمم المتحـدة            
، ممـا يؤكـد مجـدداً اسـتنتاج     )بدافع من المهندسين المعماريين أو المهندسـين أو متعاقـدي التـشييد       

داخليـة القائـل بـأن الغالبيـة العظمـى مـن الإنفـاق علـى أوامـر التغـيير                    مكتب خدمات الرقابـة ال    
تندرج تحتـها تفاصـيل كافيـة        إلا أن الفئات الرفيعة لا    . تعزى إلى تغييرات طلبتها الأمم المتحدة     

ومن غير الممكن، على سـبيل المثـال، تمييـز التغـييرات الـتي              . تشير إلى الجهات الدافعة إلى التغيير     
  .ن من الأمم المتحدة عن التغييرات التي طلبها مكتب المخطط العام نفسهطلبها مستعملو

  ٢٠١١أكتوبر / تشرين الأول١٠ و ٢٠١٠يناير / كانون الثاني١أسباب التغييرات فيما بين 

  التعليل    الفئة

قيمة أوامر التغيير في هذه الفئة      
كنسبة مئوية من القيمة الكليـة      

  لأوامر التغيير 

لمخطــط العــام لتجديــدتغــيير نطــاق ا
  مباني المقر

أوامــر التغــيير المطلوبــة مــن قبــل إدارات       
الأمــــم المتحــــدة الــــشاغرة، فــــضلاً عــــن 
التغــييرات الــتي تحــدث كنتيجــة مباشــرة     

مثــال (لإجــراءات مكتــب المخطــط العــام 
ذلك التغييرات اللازمة نظراً لتوقيع عقود      

  )قبل معرفة النطاق الكامل للشغل

  )ولار مليون د٥٩,٧(٪ ٦٤

تغييرات لزمت عند اكتـشاف شـيء غـير             الحالة غير المتوقعة/الحالة الميدانية
ــة     ــشاءات أو حالـ ــل الإنـ متوقـــع في هيكـ

  المنطقة الجاري تجديدها

  ) مليون دولار٢١,٦(٪ ٢٣

/تغيير تسبب فيه المهنـدس المعمـاري      
  المهندس

ــها      تغــييرات لزمــت بــسبب أخطــاء ارتكب
  هندسونالمهندسون المعماريون أو الم

  ) ملايين دولار١٠,٧(٪ ١١

ــها       “شانسكا”تغيير ولدته  تغــييرات لزمــت بــسبب أخطــاء ارتكب
  مدير تشييد المشروع

  ) مليون دولار١,٣(٪ ١

ــذي يحــدث         فئات أخرى ــيير ال ــر التغ أســباب أخــرى لأوام
  يمول من المخطط العام ولا

  ) مليون دولار٠,١(٪ ٠,١

ييرات يكـون الـدافع وراءهـا مزيجـاً مـن         تغ    مزيج من الفئات السالفة الذكر
  الفئات المبينة أعلاه

  ) مليون دولار٠,٥(٪ ٠,٥

  
  .تحليل المجلس لبيانات مكتب المخطط العام: المصدر
  .تُستبعد من البيانات إعادات التخصيص المتعلقة بالنطاق وأوامر التغيير المولدة لقيمة سلبية: ملاحظة
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  المرفق السادس
سابق بــشأن كفايــة التكلفــة النهائيــة المتوقعــة ومخــصص طــوارئ تعليــق المجلــس الــ    

  المشروع
    

أي أسـاس  : دأب المجلس علـى الإعـراب عـن شـواغله بـشأن حجـم مخـصص الطـوارئ             
  .حساب هذا المخصص وعدم إمكانه توفير توكيد مناسب بشأن كفايته

 ٢٠٠٧ديــسمبر / كـانون الأول ٣١ولاحـظ المجلــس، في تقريـره عــن الـسنة المنتهيــة في      
)A/63/5 (Vol. V)(         أنه غير قادر علـى تقـديم توكيـد بـشأن التكلفـة النهائيـة المتوقعـة للمخطـط 

وجاء في التقـارير أن وثـائق التـصميم لم تـشهد تقـدماً كافيـاً للتوصـل إلى رأي مـدروس                      . العام
ولـذلك، كـان المجلـس في       . من قبل المجلس بشأن الجدول الزمني للمـشروع وتقـديرات تكاليفـه           

تكـــاليف الممكنـــة أو أي تـــأخير ك المرحلـــة عـــاجزاً عـــن تـــوفير توكيـــد بـــشأن تجـــاوزات التلـــ
  .يتعلق بالجدول الزمني الأولي للمشروع فيما

وقد خفضت إدارة المنظمـة تقـديرها لمخـصص الطـوارئ الـلازم وتـصاعد الأسـعار في                    
 ٢٠٠٨سمبر  دي ـ/ولاحظ المجلس، في تقريـره عـن الـسنة المنتهيـة في كـانون الأول              . ٢٠٠٨عام  

)A/64/5 (Vol. V)(  ــيّم أســـباب ــوارئ  ، أن مـــن الـــصعب أن يقـ الـــنقص في مخصـــصات الطـ
ولاحـظ تقريـر    ). ٧٠الفقـرة   (“ التخفيض لا يبدو متحفظاً بما فيه الكفايـة       ”وأن  ) ٥٤ الفقرة(

أن مخـصص  ) A/65/5 (Vol. V) (٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١المجلس عن السنة المنتهية في 
أن النـهج  ) A/66/5 (Vol. V)(ع يبدو غير كاف، ولاحظ تقرير المجلـس اللاحـق   طوارئ المشرو

المتبع لتقدير التكاليف المقبلة، الذي من قبيل التكلفـة الأرجـح للمخـاطر غـير المحـددة أو أوامـر                    
التغيير المستقبلية، يفتقر إلى كفاية التحليل، مما يثير البلبلة بشأن مـا إذا كـان مخـصص الطـوارئ             

  .كافياً أم لاالباقي 
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	موجز
	إن تجديد الأمم المتحدة مقرها الكائن في نيويورك، المصطلح على تسميته ”المخطط العام لتجديد مباني المقر“، مشروع متشعب ذو قيمة عالية وحضور بارز يستهدف تحديث حرم لمنظمة الذائع الشهرة المشيَّد في خمسينات القرن العشرين، وتأمينه، والحفاظ على هيئته الإنشائية. وقد طلبت الجمعية العامة إلى مجلس مراجعي الحسابات في قرارها 57/292 أن يعدّ تقريراً سنوياً عن المشروع. ويتضمن هذا التقرير الاستنتاجات والتوصيات التي انتهى إليها استعراض المجلس السنوي للتقدم المحرز في تنفيذ المخطط العام لتجديد مباني المقر.
	الاستنتاج العام الذي توصل إليه المجلس
	في آذار/مارس 2012، حددت إدارة المنظمة تكلفة نهائية متوقعة للمخطط العام لتجديد مباني المقر قدرها 421 2 مليون دولار(). وهذا يزيد على الميزانية المنقحة الموحدة البالغ قدرها 990 1 مليون دولار بما مقداره 430 مليون دولار (22 في المائة)(). وحسبما لوحظ في هذا التقرير، توجد ضغوط ناتجة عن تكاليف متبقية معتبرة؛ ولا يستطيع المجلس أن يعطي توكيدات بشأن التكلفة النهائية المتوقعة حسبما توردها التقارير في الوقت الراهن. وانعدام التنبؤ بالتكاليف تنبؤاً دقيقاً شفافاً مناسباً في توقيته يمثل حائلاً دون اتخاذ قرارات فعالة من قبل المكلفين بالإدارة، مما يمكن أن يؤدي إلى زيادة تكاليف المشروع وحالات التأخير.
	ويرى المجلس أن تنبؤ إدارة المنظمة بالتكلفة النهائية المتوقعة غير كامل ولا يستند إلى نهج تحليلي كاف؛ ولذلك ليس واضحاً ما إذا كان هناك مخصص طوارئ كاف لمواجهة مخاطر المشروع من الآن وحتى اكتماله. كذلك، تبنَّت إدارة المنظمة، وقد شارفت على بلوغ الحد المقرر لميزانياتها المعتمدة (سلطة الالتزام)، نهج مشتريات منقح يسمح باستمرار التشييد الضروري، ولكن بطريقة واحدة هي الشراء بطريقة تزايدية. ومن الممكن أن يبخس هذا النهج قيمة المال، رغم أن إدارة المنظمة قد أخطرت المجلس بأن النهج المذكور لم يؤد حتى حزيران/يونيه 2012 إلى زيادة التكاليف. وإذا تجاوز المشروع سلطة الالتزام سيتوقف التشييد وستُتكبد تكاليف إضافية معتبرة.
	وعندما قدم المجلس تقريراً عن المشروع آخر مرة في شباط/فبراير 2011، ذهبت التنبؤات إلى تجاوز الميزانية بمبلغ 79 مليون دولار. وفي تشرين الأول/أكتوبر 2011، أفادت إدارة المنظمة بأن التجاوز المتنبأ به قد ازداد إلى 281 مليون دولار. والعناصر الرئيسية وراء هذه الزيادة تتمثل فيما يلي: 147 مليون دولار ”تكاليف مرتبطة“، لم تدرجها إدارة المنظمة في طلبها الأولي لميزانية المشروع، أو قُيّدت لاحقاً باعتبارها جزءاً من ميزانيات الإدارات؛ و 43 مليون دولار تكاليف استئجار حيز بديل.
	وفيما بين تشرين الأول/أكتوبر 2011 وآذار/مارس 2012، أفادت إدارة المنظمة بزيادة التكاليف بمبلغ 149 مليون دولار، بحيث بلغ إجمالي التجاوز 430 مليون دولار. واتصلت العناصر الرئيسية الدافعة لزيادة التكاليف المبلّغ عنها في هذه الفترة بتحقق ضغوط التكاليف والمخاطر التي حددها مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر قبل ذلك بوقت طويل وإن لم يدرجها في تنبؤاته. وفي هذا الصدد، يلاحظ المجلس أن إدارة المنظمة لم تنفذ بشكل كاف توصيات هامة، قدمها المجلس في تقريره السابق، بشأن الحاجة إلى تنبؤ بالتكاليف يتسم بطابع تحليلي أوضح وبكونه كاملاً والحاجة إلى إدراج مخصصات للمخاطر الواردة في سجل المخاطر. ويرى المجلس أنه لو نُفذت هذه التوصيات لظهرت في وقت أبكر كثيراً الصعوبات المالية للمخطط العام المبلَّغ عنها بين تشرين الأول/أكتوبر 2011 وآذار/مارس 2012، بحيث يتسنى للجهات المكلفة بالإدارة اتخاذ القرار في وقت أنسب وبشكل أفعل. ولكي تتمكن الجمعية العامة من اتخاذ قرار مدروس جيد التوقيت فيما يختص بتمويل المشروع مستقبلاً يجب أن تقدم إدارة المنظمة بأقصى سرعة تكلفة نهائية متوقعة تكون كاملة ومبررة جيداً ودقيقة.
	ورغم الزيادات في التكاليف المسقطة، يتمتع المخطط العام بفريق إنجاز مشاريعي ذي خبرة وتكاليف تشييده جرى استعراضها والتفاوض بشأنها جيداً قبل الدفع.
	ويسلّم المجلس باستمرار التقدم بشأن المخطط العام. ونقل الموظفين من الحيز المكتبي المؤقت، المعروف باسم ”الحيز البديل“، إلى مبنى الأمانة العامة ما زال في حدود الجدول الزمني الموضوع، بحيث يبدأ في منتصف عام 2012. وإذا سارت الأمور جميعها على ما يرام بإعادة الموظفين إلى الأمانة العامة أثناء النصف الثاني من عام 2012 سيمثل هذا استكمالاً لمعلم مشاريعي هام كما سيساعد على خفض مستوى المخاطر المتعلقة بالوقت والتكلفة. وتواريخ الاستكمال المسقطة بالنسبة لمباني الحرم الرئيسية (انظر المرفق الأول) هي نفس التواريخ المذكورة في تقرير المجلس السابق (A/66/5 (Vol. V))، إذ من المقرر استكمال المشروع نهائياً في صيف 2014، أي بعد سنة تقريباً من الموعد المخطط، وهذا إلى حد بعيد ناتج عن التحسينات الأمنية المعززة الضروربة. إلا أن المجلس يلاحظ أن الجدول الزمني الجاري عرضة لضغط شديد وأنه يحتمل تكبد تكاليف ’تعجيل‘ كي يظل المشروع في إطار الجدول الزمني، وإذا لم تُحل قضايا التمويل المستعرضة أعلاه في وقت مناسب يمكن أن تظهر حالات تأخير أخرى وأن تزداد التكاليف.
	الاستنتاجات الرئيسية والتوصيات
	إذا وضعنا في الحسبان نطاق التكاليف المرتبطة ومركز البيانات الثانوي، تكون تكلفة المشروع النهائية المتوقعة أكبر من الميزانية المنقحة بمبلغ 430 مليون دولار ويبدو أن مخصص الطوارئ الباقي غير كاف لإدارة الضغوط القائمة التي تتعرض لها الميزانية. وأسباب تجاوز التكلفة تشمل: اعتماد استراتيجية تشييد معجلة أكثر تكلفة، وإدراج التكاليف المرتبطة في ميزانية المخطط العام لتجديد مباني المقر، وارتفاع مستويات التغيير. ويؤكد تقرير المجلس أنه بينما يعزى قدر كبير من التغيير إلى الظروف غير المتوقعة كان من المتعين التنبؤ ببعض هذه التكاليف والإبلاغ عنها في وقت أبكر مما حدث. وعندما زادت إدارة المنظمة تقديرها لتكاليف المشروع في عام 2008 قللت أيضاً تقديرها لمخصص الطوارئ اللازم واعتمادات تصاعد الأسعار للمشروع بمبلغ 243 مليون دولار. وروعي عند تحديد حجم الاعتمادات الجديد المناخ الاقتصادي الأنسب والمخاطر المتجنبة بتنفيذ الاستراتيجية المعجلة، ولكن حجم الاعتمادات لا يعكس المخاطر الجديدة المعتبرة الكامنة في الاستراتيجية المعجلة. وحسبما ورد في تقارير المجلس السابقة، يبدو أن مخصص الطوارئ الباقي غير كاف ويرى المجلس أنه في حدود الميزانية الموحدة الجارية البالغ قدرها 990 1 مليون دولار لا يمكن استكمال المشروع ليبلغ النطاق الجاري.
	والمجلس لا يستطيع أن يؤكد أن التكلفة النهائية المتوقعة التي قدمتها إدارة المنظمة فيما يختص بالمشروع قائمة على منهجية شاملة، ويرى أن من المرجح أن تكون التكلفة النهائية أعلى مما ورد في التقارير الراهنة. وقد أوصى المجلس في تقريره السابق بأن تعزز إدارة المنظمة التنبؤ بالتكاليف بمراعاة التكلفة المحتمل تكبدها فيما يختص بمخاطر المشروع المحددة وتقدير لتكلفة أوامر التغيير لحين إتمام المشروع. وبينما بدأت إدارة المنظمة في تحسين تنبؤها بالتكاليف وبينت عزمها على احتواء التكاليف قدر الإمكان تظل هناك ضغوط قوية أخرى متعلقة بالتكاليف ولا توجد في تنبؤ إدارة المنظمة بالتكاليف أي مخصصات مسبقة أو صريحة من أجل ما يلي:
	• غالبية مخاطر المشروع الباقية
	• أوامر التغيير لحين استكمال المشروع: إذ تسمح التكلفة النهائية المتوقعة بعدد صغير من أوامر التغيير التي يحتمل الاحتياج إليها ولكنها لا تسمح بأوامر تغيير ستدعو الحاجة إليها ولكنها لم تتحدد بعد
	• كافة أنشطة التعجيل اللازمة للتقيد بالجدول الزمني للمشروع (تسمح التكلفة النهائية المتوقعة ببعض أنشطة التعجيل ولكنها لا تسمح بتكاليف لأنشطة تعجيل أخرى محتملة)
	• جميع المطالبات الجارية والمطالبات الممكن تقديمها مستقبلا
	• أحدث التقديرات لما تبقى من عقود السعر الأقصى المضمون
	• تكاليف تغيير أماكن المكاتب خارج المقر، بقدر الوفاء بها من ميزانية المخطط العام لتجديد مباني المقر.
	وهناك أوجه ضعف في ترتيبات حوكمة المخطط العام لتجديد مباني المقر، ومن ناحية أخرى لم تنذر إدارة المنظمة الجمعية العامة في وقت مبكر بزيادات التكلفة الممكنة. ويلاحظ المجلس أن المخطط العام يعاني من عدم وجود حوكمة إدارة عليا فعالة من شأنها تقديم كل من الدعم والتحدي الإيجابي للفريق المشاريعي، بما في ذلك الاستعراض الفعال للتنبؤات المتعلقة بالتكاليف قبل إبلاغ الجمعية العامة بها.
	وإذا لم يُتفق على حل مقبول لمعالجة تجاوز التكاليف ولم ينفذ هذا الحل على وجه السرعة سيخرج المشروع عن حدود سلطة الالتزام، مما يؤدي إلى حالات تأخير أخرى وزيادات أخرى في التكاليف. وتجاوز التكاليف يمكن معالجته بمزيج مؤلف من خفض النطاق وتقليل الجودة، وتدابير محققة لكفاءة التكاليف، وإعادة تخصيص تكاليف المشروع المرتبطة في أنحاء أخرى من المشروع، والإفراج عن تمويل إضافي للمشروع. ومهما كان الحل، يجب الاتفاق قبل أن يؤثر على الجدول الزمني للمشروع تجنباً لزيادة التكاليف مرات أخرى. وبينما تحاول إدارة المنظمة تقليل العجز في المشروع سيكون من الأهمية بمكان وأكثر من أي وقت مضى على الإطلاق أن تقدم تلك الإدارة التقارير على فترات أقصر مما يحدث الآن مشفوعة بتقييم أدق للتكلفة النهائية المتوقعة تمكيناً للجمعية العامة من المداومة على رقابة القرارات المتعلقة بالتغييرات المدخلة على النطاق والجودة. ولكي تثق الجمعية العامة في التكلفة النهائية المتنبأ بها، يلزم أن تنظر إدارة المنظمة في الطريقة التي بفضلها يمكن تقديم توكيدات بشأن دقة التكلفة النهائية المتوقعة واكتمالها.
	والمجلس يشدد على المخاطر والقضايا الأخرى المتعلقة بتسليم المخطط العام لتجديد مباني المقر إلى شاغليه اللاحقين، ولجنة استعراض العقود بعد التعاقد، واستعمال الحيز المكتبي بكفاءة. وبينما تعززت عمليات التسليم منذ صدور تقرير المجلس الأخير، يلقي هذا التقرير الضوء على القضايا الباقية. وقد اتخذت إدارة المنظمة بعض الإجراءات الرامية إلى تقوية لجنة استعراض العقود بعد التعاقد فيما يختص بفحص تعديلات العقود فحصاً دقيقاً ولكن هناك قدراً معتبراً من المتأخرات الباقية في أعمال تلك اللجنة. كما يشدد هذا التقرير على أن خطوة تستهدف الاستعمال المرن للحيز المكتبي يمكن، متى أديرت إدارة جيدة، أن تسفر عن صور معتبرة من كفاءة التكاليف وأن تسفر على مدار الزمن عن جني مكاسب تفوق تجاوزات تكاليف المشروع.
	ويقدم المجلس توصيات تفصيلية في متن هذا التقرير. وباختصار، فإن التوصيات الرئيسية تدعو إدارة المنظمة إلى:
	• أن تقدر وتعيد حساب التكلفة النهائية المتوقعة للمشروع، بما في ذلك، وهذا هو الأهم، تقديرات لـ: (أ) مخاطر المشروع المعينة؛ (ب) أوامر التغيير لحين استكمال المشروع، بما فيها الأوامر التي ستدعو الحاجة إليها وإن لم تتحدد بعد؛ (ج) أنشطة التعجيل اللازمة للتقيد بالجدول الزمني للمشروع؛ (د) المطالبات التي قُدمت ومخصص طوارئ للمطالبات المقبلة؛ (هـ) تقديرات محدَّثة لما تبقى من عقود السعر الأقصى المضمون (بتجديد المصادقة على الأسعار وتحديد مستوى واقعي لمخصص الطوارئ استناداً إلى الدروس المستفادة من عقود السعر الأقصى المضمون السابقة)؛ (و) تكاليف تغيير أماكن المكاتب المؤقتة بقدر تغطيتها من ميزانية المخطط العام لتجديد مباني المقر
	• أن تحدد، متى توافرت لديها تكلفة نهائية متوقعة كاملة دقيقة، المسار الزمني لالتزامات المشروع المتبقية وتلتمس اعتماد التمويل من الجمعية العامة في أقرب فرصة، على أن تكون واضحة بشأن ما سيتركه التأخير في الإفراج عن التمويل، أو الإفراج عنه جزئياً، من آثار على التكاليف والتوقيت
	• أن تسارع بإقامة حوكمة أفعل وأكثر انتظاماً تشرف على المخطط العام لتجديد مباني المقر
	• أن تطلب إلى إدارة الشؤون الإدارية ما يلي: (أ) القيام بدور ريادي في تنفيذ استراتيجيات عمل مرنة تمثل نقلة من معدل شخص واحد للمكتب الواحد؛ (ب) تقييم الأثر التنفيذي والمالي المترتب على اعتماد استراتيجيات مكان العمل المرنة الرامية إلى تقليل احتياجات الأمم المتحدة المقبلة من الحيز في سياق أي اقتراحات لتجديد الحيز المكتبي الموجود أو للحصول على حيز مكتبي جديد.
	التوصيات السابقة
	تضمَّن التقرير السابق الصادر عن المجلس 15 توصية، منها توصيتان (13 في المائة) نُفذتا تنفيذاً تاماً، وثمان توصيات (53 في المائة) كانت قيد التنفيذ، وأربع توصيات (27 في المائة) لم تنفذ، وتوصية واحدة (7 في المائة) تجاوزتها الأحداث. ويساور المجلس القلق إزاء تدني معدل التنفيذ، وكما جاء في الاستنتاج العام فإنه يرى أن هذا قد أسهم، في جوانب هامة، في توليد الصعوبات التي واجهها المشروع.
	ألف - الولاية والنطاق والمنهجية
	1 - طلبت الجمعية العامة، في قرارها 57/292، إلى مجلس مراجعي الحسابات أن يقدم إليها تقريراً سنوياً عن المشروع.
	2 - وقد بحث المجلس التقدم المحرز في المخطط العام لتجديد مباني المقر منذ إعداد تقريره السابق ((A/66/5 (Vol. V) لتقييم التقدم المحرز في تنفيذ توصيات المجلس السابقة. كما بحث المجلس احتمال إنجاز المخطط العام لتجديد مباني المقر وفقاً للميزانية، والتوقيت وفي حدود النطاق، وإدارة المخاطر في نطاق المخطط العام. ويورد هذا التقرير توصيات جديدة تستهدف تحسين الإدارة ومعالجة المخاطر أثناء التقدم.
	3 - وظل المجلس يعمل في تعاون وثيق مع مكتب خدمات الرقابة الداخلية سعياً إلى فهم نتائج عمليات مراجعة الحسابات الداخلية التي جرت مؤخراً، وتنسيق أعمال مراجعة الحسابات التي يقوم بها كل منهما، والتقليل إلى أدنى حد من مطالب مراجعة الحسابات والرقابة الملقاة على عاتق مكتب المخطط العام.
	4 - وهذا التقرير يعالج المسائل التي يرى المجلس أن من المتعين استرعاء انتباه الجمعية العامة إليها. وقد نوقشت الاستنتاجات والنتائج التي خلص إليها المجلس مع إدارة المنظمة، التي يورد التقرير آراءها بشكل مناسب.
	باء - معلومات أساسية وتطورات رئيسية
	5 - يمثل المخطط العام لتجديد مباني المقر مشروعاً متشعباً يطرح التحديات ويستهدف تجديد حرم المنظمة القائم منذ خمسينات القرن العشرين والحفاظ على هيئته الإنشائية مع تطويره ليتماشى مع المعايير الحديثة. والمرفق الأول يوجز المراحل الرئيسية لإعداد الاستراتيجية والميزانية لإنجاز المخطط العام؛ أما المرفق الثاني فإنه يورد موجزاً للتغيرات الحاصلة في الميزانية وتقديرات التكلفة النهائية المتوقعة على مدى الزمن.
	6 - وفي أيلول/سبتمبر 2007، لاحظ الأمين العام، في تقريره المرحلي السنوي الخامس ((A/62/364، وجود حالات تأخير في تنفيذ الاستراتيجية الرابعة وزيادة في تكاليف المشروع، وأشار إلى تعقيدات صنع القرار في الأمم المتحدة وإلى استقالة المدير التنفيذي للمشروع. ثم اقترح الأمين العام استراتيجية معجلة (الاستراتيجية الرابعة المعجلة)، التي تنطوي على تقصير فترة التجديد وتقليل مراحل التشييد والحد من تعطيل عمل الأمم المتحدة. وفي ذلك الوقت، بلغت التكلفة النهائية المتوقعة المنقحة 067 2 مليون دولار، بزيادة عن الميزانية المعتمدة من الجمعية العامة في كانون الأول/ديسمبر 2006 (القرار 61/251) وقدرها 877 1 مليون دولار تقارب الـ 190 مليون دولار. وما تزال الاستراتيجية الرابعة المعجلة تمثل استراتيجية التنفيذ الجارية.
	7 - والوضع المالي للمخطط العام يبلغ عنه باعتباره جزءاً من البيان التاسع (الأصول الرأسمالية وعمليات التشييد الجارية) من بيانات الأمم المتحدة المالية لفترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 ((A/67/5 (Vol. I). وفي 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، بلغ الإنفاق التراكمي على المخطط العام لتجديد مباني المقر 630 1 مليون دولار. وفي عام 2011، بلغ الإنفاق 295 مليون دولار (بالمقارنة بـ 406 ملايين دولار في عام 2010).
	8 - وفي نهاية كانون الثاني/يناير 2012، كان الالتزام قد جرى فيما يختصبـ 87 في المائة من الميزانية الموحدة(). وهذا ليس قياساً مباشرة لتقدم المشروع ولكنه إشارة إلى تقدم التشييد بصورة طيبة. ومجالات التقدم تشمل ما يلي:
	• استبدال معظم الأسطح المزججة (الحائط الساتر) بمبنى الأمانة العامة
	• استكمال الهدم وإزالة الإسبستوس في نطاق مبنى الأمانة العامة، والتقدم بشأن تجهيز المبنى من الداخل لعودة الموظفين حسب الجدول الزمني (ترد بالمرفق الرابع تفاصيل إضافية بشأن الجداول الزمنية للمشروع)
	• ثمة تقدم حثيث في الهدم وتقوية الهياكل في مبنى المؤتمرات، لا سيما فيما يختص بأشغال التقوية تحت المبنى وأعلى طريق فرانكلين ديلانو روزفلت، المخصص للسيارات، كجزء من التحسينات الأمنية المعززة
	• اكتمال، أو شبه اكتمال، البنية التحتية المعقدة تقنياً وغير ذلك من الأشغال الجارية في الطوابق السفلى.
	9 - وللمشروع سجل سلامة جيد. واستغرق العمل أكثر من أربعة ملايين شخص - ساعة، وانطوى ذلك على 10 حوادث أسفرت عن تغيب عمال تشييد عن العمل بعض الوقت. وفي نهاية شباط/فبراير 2012، كان معدل الحوادث 0.50، وهذا معدل طيب بالمقارنة بالمتوسط الوطني للحوادث البالغ 1.5حادثة(). ومن الأمور الحيوية الحفاظ على هذا الأداء لأن الحوادث الكبرى لا تسفر عن مجرد تكبد تكاليف بشرية بل يمكن أن تفضي أيضاًً إلى حالات تأخير وتكاليف مالية معتبرة جداًً فضلاًً عن الإضرار بسمعة الأمم المتحدة.
	10 - ورغم التقدم العمراني الجيد في بعض المجالات، عانى المشروع من صعوبات مالية معتبرة أثناء السنة، ومنها زيادة ضخمة في التكلفة النهائية المتوقعة بعد تحقق المخاطر. وتعيَّن على الجمعية العامة اتخاذ إجراء عاجل لزيادة مستوى الالتزام المأذون به للمشروع بمبلغ 135 مليون دولار في آذار/مارس 2012 لكي يتسنى استمرار الشراء. وهذا التقرير المرحلي الصادر عن المجلس يركز أساساً على هذه التطورات الرئيسية وعلى التطورات المرتبطة بنجاح الإنجاز، كما يركز على المعلومات والتوكيدات التي ستلزم للجمعية العامة كي تدعم إجراءها المتعلق بصنع القرار في غضون عام 2012 في هذا المنعطف الحرج الذي يمر به المشروع.
	جيم - الاستنتاجات والتوصيات
	1 - متابعة التوصيات السابقة الصادرة عن مجلس مراجعي الحسابات

	11 - يساور المجلس القلق الشديد نظراً لعدم تنفيذ توصياته الهامة المتعلقة بتحسين نهج المشروع إزاء التنبؤ بالتكاليف والإبلاغ عنها، الذي ينطوي على إدراج مخصصات طوارئ لمواجهة المخاطر الواردة في سجل المخاطر واتجاهات أوامر التغيير. ولو نفذت تلك التوصيات لبدت الصعوبات المالية التي نشأت في 2011 ومطلع 2012 أمام أعين المكلفين بالإدارة في وقت أقرب كثيراً مما حدث فعلاً، ولسمح ذلك بمزيد من الوقت لاتخاذ قرارات مدروسة. والمجلس يعلق على هذا الأمر بصورة أوفى في هذا التقرير.
	12 - ومن التوصيات الخمسة عشر الواردة في التقرير السابق الصادر عن المجلس فيما يختص بالسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010 (A/65/5 (Vol. V)) توصيتان (13 في المائة) نفذتا تنفيذا تاماً، وثماني توصيات (53 في المائة) قيد التنفيذ، وأربع توصيات (27 في المائة) لم تنفذ، وتوصية واحدة (7 في المائة) تجاوزتها الأحداث.
	13 - ويكرر المجلس التوصيات الواردة في تقريره السابق التي لم تنفذ بالكامل أو تجاوزتها الأحداث. والمرفق الثالث يوجز حالة التنفيذ. وترد في فروع التقرير ذات الصلة تعليقات أخرى على التوصيات السابقة.
	2 - إدارة الميزانية

	زيادة التكلفة النهائية المتوقعة
	14 - في التقرير السابق الصادر عن المجلس، قدرت إدارة المنظمة تجاوز التكلفة النهائية للمخطط العام لتجديد مباني المقر للميزانية في شباط/فبراير 2011 بمبلغ 79 مليون دولار (4 في المائة). وفي التقرير المرحلي السنوي التاسع الصادر عن إدارة المنظمة في تشرين الأول/أكتوبر 2011 ((A/66/527، زاد التجاوز المتنبأ به إلى 281 مليون دولار. وكانت العوامل الرئيسية وراء هذه الزيادة كما يلي: 147 مليون دولار عبارة عن ”تكاليف مرتبطة“ لم تدرجها إدارة المنظمة في طلبها الأولي لميزانية المشروع، أو قيدت فيما بعد كجزء من ميزانيات الإدارات؛ و 43 مليون دولار عبارة عن تكاليف استئجار الأماكن البديلة.
	15 - وفيما بين تشرين الأول/أكتوبر 2011 واكتمال مراجعة الحسابات النهائية على يدي المجلس في آذار/مارس 2012، أفادت إدارة المنظمة بزيادة أخرى في تكاليف المشروع قدرها 149 مليون دولار. وهذا زاد التجاوز الكلي في التنبؤ إلى 430 مليون دولار، بزيادة عن ميزانية المشروع الموحدة المنقحة البالغة 990 1 مليون دولار (الجدول الأول) بنسبة 22 في المائة. والعوامل الرئيسية وراء زيادات التكاليف المبلّغ عنها في هذه الفترة متصلة بتحقق ضغوط التكلفة وبالمخاطر التي حددها مكتب المخطط العام قبل ذلك بوقت طويل ولكنه استبعدها من تنبؤاته. وهذا الانعدام للشفافية وللتنبؤ بالتكاليف والإبلاغ عنها في الوقت المناسب حال دون اتخاذ المكلفين بالحوكمة إجراءات لمعالجة تجاوزات التكاليف قبل اتسام تمويل المشروع بالحروجة.
	الجدول 1آخر ميزانية والتكلفة النهائية المتوقعة
	الميزانية المعتمدة/التمويل المتاح (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	التنبؤ المتعلق بالتكاليف (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفارق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الميزانية
	الميزانية المعتمدة
	(قرار الجمعية العامة 61/251)
	700 867 1
	منح من الدول الأعضاء(أ)
	689 10
	منحة من البلد المضيف للتحسينات الأمنية المعززة
	557 99
	تمويل من حساب الدعم لمركز البيانات الثانوي
	286 3
	إجمالي الميزانية في آذار/مارس 2012
	232 990 1
	التكاليف
	تكاليف التجديد والأماكن البديلة
	(548 115 2)
	التحسينات الأمنية المعززة
	(557 99)
	اعتماد لإيجار الحيز المكتبي اعتبارا من تشرين الأول/أكتوبر 2012
	(000 38)
	التكاليف المرتبطة
	(806 146)
	مركز البيانات الثانوي(ب)
	(700 20)
	مجموع تكاليف المشروع المتوقعة
	(611 420 2)
	الإنفاق الزائد المتوقع
	(379 430)
	المصدر: تحليل المجلس لبيانات مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر في آذار/مارس 2012.
	(أ) وافقت سبع دول أعضاء على تقديم منح تصل إلى 802 688 10 من الدولارات، منها 558 248 1 دولاراً تمثل منحاً عينية. وحتى نهاية آذار/مارس 2012، كان مكتب المخطط العام قد تلقى 773 988 6 دولاراً، وكان هناك مبلغ مستحق قدره 442 451 2 دولاراً.
	(ب) طلبت الجمعية العامة إلى مكتب المخطط العام استيعاب معظم تكاليف مركز البيانات الثانوي الكائن في نيوجيرسي (القراران 63/269 و 64/228).
	16 - ويشرح الجدول 2 بمزيد من التفصيل أسباب الزيادة في التجاوز منذ تقرير المجلس السابق.
	الجدول 2
	أسباب زيادة التجاوز في تكاليف المشروع
	بملايين دولارات الولايات المتحدة
	لاحظ تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن المخطط العام لتجديد مباني المقر للسنة المنتهية في كانون الأول/ديسمبر 2010 وجود تجاوز في التكاليف المتنبأ بها قدره:
	79
	التغيرات الحاصلة في التنبؤات المتعلقة بالتكاليف فيما بين تقرير المجلس السابق وتقرير الأمين العام المرحلي السنوي التاسع
	146.8 مليون دولار تكاليف مرتبطة و 20.7 مليون دولار لمركز البيانات الثانوي. وهذه التكاليف لم تدرج في النطاق الأصلي للمشروع أو ميزانيته.
	168
	تكاليف إضافية للحيز البديل والتزامات الإيجار. وكانت التكلفة النهائية المتوقعة قد أدرجت في السابق إيجار الأماكن البديلة حتى نهاية أيلول/سبتمبر 2012. وهذا المبلغ الذي ازداد يغطي الإيجار المتبقي اعتباراً من تشرين الأول/أكتوبر 2012 فضلا عن رسوم لإنهاء إيجارات متعلقة بحيزين بديلين(أ).
	43
	منح إضافية من الدول الأعضاء تصل إلى 4.5 ملايين دولار، وتمويل بمبلغ 3.3 ملايين دولار من حساب الدعم لتكاليف مركز البيانات الثانوي
	(8)
	لاحظ تقرير الأمين العام المرحلي السنوي التاسع وجود تجاوز في التكاليف المتنبأ بها في أيار/مايو 2011 يتمثل فيما يلي:
	281
	التغيرات الحاصلة في التنبؤ المتعلق بالتكاليف فيما بين صدور تقرير الأمين العام المرحلي السنوي التاسع وأحدث مراجعة للحسابات أجراها المجلس
	قللت إدارة المنظمة تقديرها لتكاليف الأماكن البديلة والتزامات الإيجار من 42.6 ملايين دولار إلى 37.9 ملايين دولار لأن بعض الموظفين الموجودين في الأماكن البديلة سينقلون إلى مبنى اتحاد الأمم المتحدة الائتماني، وبذلك يُتحاشى دفع رسم إنهاء مبكر متعلق بالمبنى قدره 4.7 ملايين دولار.
	(5)
	أشغال معاد ترتيبها، وهدم على نطاق أوسع مما كان متوقعاً، والحد من المواد غير المناسبة ومنها الاسبستوس، وشغل إضافي لتنسيق رسومات التصميم في حزمة الطوابق السفلى رقم ثلاثة. وعند إجراء مراجعة الحسابات، جرى الاتفاق على تكاليف هذا الشغل ولكنه لم يشترى حتى الآن(ب).
	30
	أوامر تغيير في حزمة الطوابق السفلى اثنين.
	9
	أوامر التغيير المتصلة بزيادة أتعاب المهنيين والتكاليف الإدارية، نتيجة لضخامة حجم التغيير في المشروع.
	2
	مخصص احتياطي: زيادة تقديرية في التكلفة التقديرية لمبنى الجمعية العامة تتصل بصلابة البلاطات الخرسانية الحصرية والعوارض والأعمدة، وعدم كفاية اختراقات العوارض، واستبدال تمديدات قنوات توزيع الهواء.
	31
	مخصص احتياطي: زيادة تقديرية في تكلفة مبنى المؤتمرات تعزى إلى سوء حالة وحدات الأرضيات/الأسقف الخرسانية(ج) والحاجة إلى زيادة إزالة الاسبستوس ومعالجته
	24
	مخصص احتياطي: تكلفة تقديرية لأوامر التغيير المقبلة التي يتوقع أن تنشأ فيما يتصل بمبنى الأمانة العامة وحزمتي الطوابق السفلى رقمي اثنين وثلاثة.
	10
	مخصص احتياطي: تقدير لأتعاب المهنيين والتكاليف الإدارية المزادة.
	9
	مخصص احتياطي: تقدير لتكاليف تنسيق البيئة الخارجية المزادة.
	7
	مخصص احتياطي: تكاليف إضافية تقديرية لهوائيات أعلى السطح وحماية الإضاءة.
	1
	مخصص احتياطي: تكاليف صغرى أخرى متنوعة.
	1
	وقت إجراء مراجعة الحسابات لم يتمكن مكتب المخطط العام من تقديم دواعي وأدلة زيادة التكاليف التقديرية الباقية البالغة 30 مليون دولار.
	10
	التكلفة النهائية المتوقعة من قبل إدارة المنظمة في آذار/مارس 2012
	430
	المصدر: مقابلات المجلس مع موظفي مكتب المخطط العام وتحليل بيانات المكتب ذاته في نهاية آذار/مارس 2012.
	(أ) تُتكبد رسوم الإنهاء لأن إيجارات الحيز البديل تشمل فترة أطول من مدة المشروع. وكان الهدف من ذلك ضمان عدم ترك إدارات الأمم المتحدة، بحكم حالات تأخير التشييد،  في وضع يلزمها بالتفاوض على شغل أماكن مستأجرة بتكلفة عالية في خلال مهلة قصيرة.
	(ب) تنقسم أشغال التجديد والتشييد في طوابق المقر السفلى إلى ثلاث حزم شغل رئيسية؛ هي حزم الطوابق السفلى أرقام واحد واثنين وثلاثة.
	(ج) هذه المسألة مشروحة بصورة أوفى في الفقرة 20.
	17 - وأثناء مراجعة المجلس للحسابات، فحص سجلات المشروع وقابل المشتركين في المشروع للتيقن من مشروعية زيادات التكاليف المبلغ عنها الواردة في الجدول 2 ومن مدى معقوليتها. ولاحظ المجلس أن مكتب المخطط العام قد استغرق وقتاً طويلاً في التفاوض مع المتعاقدين في محاولة لخفض التكاليف. إلا أن المجلس يلاحظ ما يلي:
	• لم يتمكن مكتب المخطط العام من تقديم أدلة تبرر الزيادة بمبلغ تسعة ملايين دولار في تكاليف أوامر التغيير المتصلة بالأشغال في الطوابق السفلى والزيادة بمبلغ مليوني دولار في أتعاب المهنيين والتكاليف الإدارية على مستوى أمر التغيير الفردي في الوقت المتاح لمراجعة الحسابات؛
	• أدرجت إدارة المنظمة 113 مليون دولار من مخصصات الطوارئ للتكاليف المحتملة في نطاق التكلفة النهائية المتوقعة. ويساور المجلس قلق شديد لأن إدارة المنظمة لم تستطع تقديم الأسباب والأدلة المبررة لزيادات التكلفة المبلغ عنها وقدرها 30 مليون دولار؛ وقد قُدمت أسباب دعت إلى اعتماد مخصصات طوارئ أخرى ولكن بينما تبدو الأرقام معقولة بصفة عامة لا تدعمها أدلة قابلة للمراجعة الحسابية؛ كما أن بعض التقديرات الموضوعة لعقود السعر الأقصى المضمون التي لم تنفذ حتى الآن قد عفا عليها الزمن ويحتمل أن تكون منخفضة أكثر من اللازم.
	18 - وفي آذار/مارس 2012، طلبت اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة من إدارة المنظمة أن تشرح سبب ازدياد تجاوزها التكاليف المتنبأ بها من 281 مليون دولار، حسبما ورد في تقرير الأمين العام المرحلي المؤرخ 26 تشرين الأول/أكتوبر 2011 (انظر A/66/527/Add.1)، إلى 430 مليون دولار بحلول آذار/مارس 2012. واستجابة للطلب، قدمت إدارة المنظمة إلى الجمعية العامة إيضاحاً رفيع المستوى يكشف أسباب الفروق. كما بينت إدارة المنظمة الفارق بين آخر تنبؤاتها المتعلقة بالتكاليف والميزانيات الأصلية لمباني الحرم الرئيسية، ولكنها لم تبين طريقة تغير التنبؤات المتعلقة بالتكاليف منذ تشرين الأول/أكتوبر 2011 أو تقدم أدلة داعمة أو مبررات للزيادات المبلغ عنها. وحتى إذا التزمت إدارة المنظمة بعدم تجاوز تكلفة معينة، لا يزال من الأهمية بمكان امتلاك فهم جيد للأثر الممكن لضغوط التكلفة الناشئة على التكلفة النهائية لدعم صنع القرار الفعال.
	19 - ونتيجة للمسائل المجملة أعلاه، لا يمكن أن يقدم المجلس توكيدات فيما يختص بشمولية مخصصات الطوارئ الجارية أو دقتها.
	عيوب في حساب التكلفة النهائية المتوقعة وفي الإبلاغ عنها

	20 - يتمثل الشاغلان الأوليان اللذان يؤرقان المجلس في عدم اكتمال التكلفة النهائية المتوقعة وعدم دقتها أن الزيادات في التكاليف المتنبأ بها والتكاليف الفعلية كان من الممكن الإبلاغ عنها في موعد أبكر لتيسير قيام المسؤولين عن الإدارة بصنع القرار الفعال.
	21 - وحسبما ذكر المجلس سابقاً، فإن من المهم وجود تنبؤ واقعي محدَّث للتكلفة النهائية المتوقعة (انظر A/66/5 (Vol. V)). وهذا يمكِّن المسؤولين عن الحوكمة والتمويل من تقييم ما إذا كان مستطاعاً استكمال المشروع في حدود الميزانية الموجودة. وبدون هذه المعلومات يصعب اتخاذ قرارات فعالة بشأن تخفيضات النطاق أو زيادات التمويل على ضوء أولويات تنظيمية أخرى.
	22 - وكان المجلس قد أوصى في السابق بأن يتضمن تنبؤ إدارة المنظمة بالتكاليف المتوقعة تقديراً محسوباً حساباً جيداً قابلاً للمراجعة الحسابية يشمل جميع التكاليف المستقبلية، بما في ذلك تقديرات لأوامر التغيير والمخاطر التي تشمل إمكان الاحتياج إلى مدفوعات تعجيل والمطالبات. ولو تحسن التنبؤ بالتكاليف واقترن بإبلاغ كامل أكثر تواتراً لحصلت الجمعية العامة على إنذار أبكر بزيادات التكلفة. ويلقي المجلس الضوء على ثلاثة أمثلة لحالات أمكن فيها إبلاغ الجمعية العامة بزيادات التكاليف الممكنة في وقت أبكر كثيراً، وهي:
	• زيادات التكاليف فيما يختص بمبنى الجمعية العامة - في تشرين الأول/أكتوبر 2009، قدر مدير البرامج الاستشاري، التابع لمكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر، تكلفة تشييد مبنى الجمعية العامة بـ 112 مليون دولار. إلا أن إدارة المنظمة ظلت تبلغ عن تكلفة متنبأ بها لهذا الشغل مقدارها 73 مليون دولار حتى كانون الأول/ديسمبر 2011. وقد حدَّثت إدارة المنظمة تقديرها في كانون الثاني/يناير 2012، فبلغ 104 ملايين دولار
	• زيادات التكاليف المتعلقة بمبنى المؤتمرات - تمثَّل أحد أسباب زيادة التكاليف المبلغ عنها في كانون الثاني/يناير 2012 في اكتشاف ضعف في تركيب بلاطات الأرضية ووحدات الأسقف الخرسانية(). وقد نفذت الاختبارات التي كشفت المشكلة المتعلقة بحالة الخرسانة المسلحة في آب/أغسطس 2010. وبعد هذه المرحلة، أعد حل تصميمي لذلك إلى جانب الحلول الناشئة للتحسينات الأمنية المعززة وربط الأمرين معاً. ورغم تعقيد هذه الحالة على نحو لا مفر منه، يرى المجلس أنه كان من المتعين أن يقدم في وقت أبكر إنذار بشأن الآثار المحتملة المتعلقة بالتكاليف، وكان المجلس قد أبدى في تقريره السابق ملاحظة عامة بشأن قيام إدارة المنظمة بتحديد ما يترتب على المخاطر المعروفة من آثار محتملة فيما يختص بالتكاليف والإبلاغ عن ذلك
	• المسائل التي أبرزها مكتب المخطط العام في سجله المخصص لمخاطر المشروع: أدرجت بعض المسائل التي أسهمت في الزيادات المبلغ عنها في كانون الأول/ ديسمبر 2011 في تقرير المخاطر وسجل المخاطر الخاصين بمكتب المخطط العام في وقت مبكر، هو تشرين الأول/أكتوبر 2010، ولكن لم يؤخذا في الحسبان بصورة محددة عند تحديد التكلفة النهائية المتوقعة (الجدول 3).
	الجدول 3
	المخاطر الواردة في سجل مخاطر إدارة المنظمة التي تحققت منذ ذلك الحين وأسهمت في زيادات التكاليف
	وصف المخاطر
	تاريخ ظهورها في سجل المخاطر
	كميات الإسبستوس أكبر مما كان متوقعاً - ”كمية الإسبستوس أكبر من المتوقع ولكن ربما تكون هناك بالمثل فرصة متاحة على مدى سنوات لإزالة الإسبستوس أثناء عمليات الصيانة“.
	تشرين الأول/أكتوبر 2010
	قضايا التماس بين العقود - ”كل عقد من العقود يجري تنفيذه بواسطة أفرقة منفصلة مما يمكن أن يؤدي إلى تناقضات تعزى إلى: تعقيد عمليات التداخل، والتنسيق، وتداخل الحيز العمراني، والتعارض مع محطة الرصد والتقييم، وعدم وضوح المسؤولية عن التصميم“.
	تشرين الأول/أكتوبر 2010
	ضعف التنسيق بين الاختصاصات - ”سيكون فريق التنسيق عنصراً رئيسياً من عناصر نجاح فريق البنية الأساسية في التقليل إلى الحد الأدنى جسامة قضايا من قبيل تصادم مسار الخدمات، والتنفيذ المرحلي. وهذه مخاطرة رئيسية في جميع عمليات التجديد بالمشاريع ذات الطابع الخدمي الشديد“.
	تشرين الأول/أكتوبر 2010
	المعلومات المتاحة لدى الخدمات القائمة - ”إذا غابت الدقة عن أي معلومات بخصوص المرافق كما نُفذت سيكون لذلك تأثيره على التصميم الراهن وسيسبب قضايا ميدانية. والقائمون بإدارة المرافق الموجودة وأفراد صيانتها لديهم معلومات كثيرة سوف تكون مفيدة للمشروع. ومن الممكن أن تنشأ قضية إذا ترك الموظفون العمل وفقدت المعرفة“.
	تشرين الأول/أكتوبر 2010
	23 - وقد أعرب المجلس في تقاريره السابقة عن قلقه بشأن أساس مخصص الطوارئ وكفايته. وفي 27 كانون الثاني/يناير 2012، بقي في مخصص طوارئ المشروع نحو 64.5 مليون دولار. ويلاحظ المجلس أن تقرير مخاطر مدير البرنامج لشهر تشرين الأول/ أكتوبر 2010 قد جاء فيه أن مقدار المتبقي من مخصص الطوارئ مقابل قيمة الشغل المتبقي متدني؛ وما زالت التكلفة النهائية المتوقعة لدى إدارة المنظمة غير شاملة للتكاليف الكاملة المرجحة فيما يختص باتجاهات أوامر التغيير أو جميع مخاطر المشروع. ولذلك، ما زال المجلس غير قادر على تأكيد دقة التنبؤ بالتكاليف المتوقعة أو مدى وجود مخصص طوارئ كاف لإدارة المخاطر حتى اكتمال المشروع.
	تكلفة أوامر التغيير

	24 - يواصل المشروع التعرض لقدر كبير من التغيير. وحتى 1 شباط/فبراير 2012، بلغ عدد الطلبات المقدمة بشأن أوامر التغيير() 727 1 طلباً، قيمتها 131 مليون دولار() (الشكل الأول). وإذا استمر معدل طلبات التغيير المشهود بشأن المشروع فيما بين 1 شباط/ فبراير 2011 و 31 كانون الثاني/يناير 2012 حتى حزيران/يونيه 2014 سوف تبلغ التكلفة الإجمالية لأوامر التغيير نحو 235 مليون دولار (الشكل الثاني). وحتى إذا استمرت أوامر التغيير بنصف المعدل الجاري فسوف تصل التكلفة الإجمالية لأوامر التغيير في أيار/مايو 2014 إلى 183 مليون دولار. وسينخفض المعدل مع اقتراب اكتمال المشروع، ولكن المجلس ما زال يرى أن التكلفة النهائية المتوقعة ينبغي أن تحتوي على مخصص طوارئ أشمل لأجل أوامر التغيير المقبلة.
	الشكل الأول
	القيمة التراكمية لأوامر التغيير حتى الآن
	المصدر: تحليل المجلس للبيانات المقدمة من مدير البرامج الاستشاري بمكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر.
	الشكل الثاني
	التكلفة المسقطة لأوامر التغيير
	المصدر: تحليل المجلس للبيانات المقدمة من مدير البرامج بمكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر.
	ملاحظة: يستند الإسقاط إلى معدل الإيعاز بأوامر التغيير فيما بين 1 شباط/فبراير 2011 و 31 كانون الثاني/يناير 2012.
	تكلفة المخاطر المرتبطة بالجدول الزمني
	25 - لم تحدث منذ صدور تقرير المجلس السابق أية تغييرات في تواريخ الاكتمال التي توقعتها إدارة المنظمة بالنسبة لمباني الحرم الرئيسية (المرفق الرابع). إلا أن حالات التأخير جراء أنشطة وسيطة متنوعة في جدول التشييد الزمني أسفرت عن فقدان الكثير من فترات الهدوء أو ’الفسحة الزمنية‘ في الجدول الزمني. وهناك الآن حد أدنى من ’أطواق النجاة‘، وصُنف نحو 000 2 نشاط في الجدول الزمني باعتبارها أنشطة ’فسحة زمنية‘(). وبينما لا توجد إمكانية حقيقية لتأخير المشروع بتأثير كافة هذه الأنشطة شبه الحرجة يمثل العدد الكبير مؤشراً قوياً على تعرض الجدول الزمني لأي مشروع لضغط شديد. وأية حالات تأخير أخرى ستؤدي إلى إمكان التأثير على تاريخ اكتمال المشروع أو تكبد تكلفة إضافية نظراً للتعجيل بأعمال التشييد.
	26 - ولاحظ المجلس وجود مخصص طوارئ للتعجيل قدره 3.4 ملايين دولار تقريباً في عقد حزمة الطوابق السفلى رقم اثنين، وهذا المبلغ يشمل 3.36 ملايين دولار مخصصة أو ملتزم بها؛ ولكنه لاحظ أيضاً عدم وجود مخصصات طوارئ أخرى صريحة للتعجيل في العقود الأخرى. وفي الوقت الراهن، بات الجدول الزمني للمشروع مضغوطاً بحيث بات محتملاً لزوم أموال تعجيل غير مدرجة بالميزانية، إضافة إلى مخصص الطوارئ المحدود الجاري، وذلك لمواجهة المهل الرئيسية مما يزيد من التكلفة النهائية المتوقعة للمشروع.
	27 - كما لاحظ المجلس أيضاً أن مكتب المخطط العام يتخذ قرارات لإنفاق أموال تعجيل دون وجود معيار صريح لتوازن الوقت مع التكلفة. ومثل هذا المعيار من شأنه تبصير عملية صنع القرار وتقدير ما ينبغي إنفاقه لتعويض تأخير مدته شهر مقابل تحمل التأخير فعلياً، أو لمنع حدوث تأخير مدته شهر. والقرارات تتخذ، ربما بشكل صحيح في لحظتها، لتعويض حالات التأخير بالاستعمال الحكيم لنشاط التعجيل فيما يختص بحزم عمل مختارة؛ ولكن المجلس لا يرى بوضوح كيفية اتخاذ قرارات بشأن ما إذا كان التعجيل سيظل الخيار المحقق لأفضل قيمة مستفادة من النقود دون توازن صريح بين التكلفة والوقت. ومن غير الواضح أيضاً ما إذا كانت إدارة المنظمة قد أمعنت التفكير في توقيت الاحتياج إلى اتخاذ قرارات من هذا القبيل وكيفية اتخاذها.
	28 - وقد وافقت إدارة المنظمة على توصية المجلس التي تدعوها إلى وضع معيار لتوازن التكلفة والوقت، وذلك لترشيد القرارات فيما يختص بجدوى أو عدم جدوى دفع أموال للتعجيل أو قبول التأخير كوسيلة لتحقيق نفع أجّل جرّاء إنفاق المال.
	التكلفة المرجحة للمطالبات المقدمة من متعاقدي الباطن

	29 - حتى 1 آذار/مارس 2012، كانت هناك خمس مطالبات بتكاليف إضافية مقدمة من متعاقدين. والتكلفة النهائية المتوقعة للمخطط العام لا تشمل سوى مخصص احتياطي يكفي مطالبة واحدة فقط من هذه المطالبات. ويتوقع قريباً ورود مطالبة سادسة. وليس هناك مخصص طوارئ لمواجهة مطالبات تنشأ مستقبلاً، ويزداد احتمال ظهورها في مشروع يواجه ضغوطاً متعلقة بالوقت والتكاليف.
	تكاليف إدخال تغييرات على أماكن المكاتب خارج الموقع

	30 - بعد عودة الموظفين إلى الحرم، سيتعين على الأمم المتحدة ترشيد وتجديد بعض المكاتب الباقية خارج الحرم. وليس هناك اتفاق نهائي بشأن طريقة تمويل هذه التكاليف، لكن إدارة المنظمة أبلغت المجلس بأن دائرة إدارة المرافق ومكتب المخطط العام قد يتقاسما هذه التكاليف بالتساوي. وتذهب تقديرات دائرة إدارة المرافق إلى أن هذه التكاليف يمكن أن تصل إلى مبلغ إجماليه 15 مليون دولار.
	دقة التكلفة النهائية المتوقعة

	31 - يخلص المجلس، بعد الإلمام بجميع النقاط السالفة الذكر، إلى أن التنبؤ المتعلق بالتكلفة النهائية المتوقعة ليس دقيقاً بما فيه الكفاية. وبينما بدأت إدارة المنظمة في إدراج مخصصات طوارئ لبعض المخاطر المحددة يمكن أن تكون تكلفة المشروع النهائية أكبر مما أفيد به حالياً، لأن مخصصات الطوارئ المدرجة في التنبؤ المتعلق بالتكاليف لا تساندها أدلة قوية والتنبؤ غير شامل لمخصصات منطقية صريحة لأجل ما يلي:
	• جميع مخاطر المشروع المحددة
	• أوامر التغيير حتى اكتمال المشروع: تسمح التكلفة النهائية المتوقعة بعدد صغير من أوامر التغيير التي يحتمل أن تكون لازمة ولكنه لا يسمح بأوامر تغيير ستكون لازمة وإن لم تحدد بعد
	• جميع أنشطة التعجيل اللازمة للتقيد بالجدول الزمني للمشروع (تسمح التكلفة النهائية المتوقعة ببعض أنشطة التعجيل ولكنها لا تسمح بتكاليف لأنشطة تعجيل أخرى محتملة)
	• جميع المطالبات الجارية والمطالبات الممكن تقديمها مستقبلاً
	• تقديرات محدَّثة لبقية عقود السعر الأقصى المضمون
	• تكاليف تغيير أماكن العمل خارج الموقع، بقدر توفير هذه التكاليف من ميزانية المخطط العام.
	32 - وافقت إدارة المنظمة على توصية المجلس التي تدعوها إلى القيام على وجه السرعة بتقييم التكلفة النهائية المتوقعة للمشروع وإعادة تقديرها. وينبغي أن تشمل التكلفة النهائية المتوقعة المعاد تقديرها تقديرات التكلفة المحتملة لما يلي:
	(أ) مخاطر المشروع المحددة؛
	(ب) أوامر التغيير حتى اكتمال المشروع؛
	(ج) أنشطة التعجيل المضطلع بها للتقيد بالجدول الزمني للمشروع؛
	(د) المطالبات المقدمة ومخصص طوارئ للمطالبات المقبلة؛
	(هـ) تقديرات محدَّثة لبقية عقود السعر الأقصى المضمون (بإعادة المصادقة على الأسعار وتحديد مستوى واقعي لمخصص الطوارئ استناداً إلى الدروس المستفادة من عقود السعر الأقصى المضمون السابقة)()؛
	(و) تكاليف تغيير أماكن المكاتب خارج الموقع، بقدر تدبيرها من ميزانية المخطط العام.
	33 - لدى موافقة إدارة المنظمة على التوصية، ذكرت أنها ستسعى على وجه السرعة إلى التوصل إلى منهجية لإعادة تقدير التكلفة النهائية المتوقعة للمخطط العام. ويدرك المجلس أن الموافقة على هذه التوصية تعني أن كل جزء منها سيعالج وأن المجلس سيقدم إليه دليل قوي، يشمل مخصصات للطوارئ وتقديرات، لمساندة التكلفة النهائية المتوقعة الجديدة في مراجعته المقبلة للحسابات في تشرين الأول/أكتوبر 2012.
	34 - ووافقت إدارة المنظمة على توصية المجلس الداعية إلى إعادة حساب التكلفة النهائية المتوقعة والإبلاغ عنها فصلياً اعتباراً من الآن وحتى اكتمال المشروع.
	35 - كذلك، يوصي المجلس بأن تنشئ الإدارة العليا في إدارة المنظمة ضوابط مناسبة لكي تظهر للجمعية العامة بوضوح أن من الممكن توكيد تنبؤات التكلفة المبلغ عنها.
	36 - وافقت إدارة المنظمة على توصية المجلس التي جاء فيها أن وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية سينسق مع المدير التنفيذي للمخطط العام لتجديد مباني المقر استعراضاً شاملاً لتكلفة المشروع النهائية المتوقعة وسيتقاسم هذا التقدير - والمنهجية المستخدمة للتوصل إليه - مع الجمعية العامة بطريقة علنية شفافة. ومتى تم التوصل إلى هذا التقدير ستبذل قصارى الجهود للبقاء في حدوده. ومتى نشأ أي انحراف بفعل ظروف مفاجئة تُبلغ به الدول الأعضاء على الفور.
	مخاطر تكبد تكاليف إضافية حال استهلاك المشروع لسلطة الالتزام

	37 - مع احتمال تضاؤل سلطة التزام مكتب المخطط العام بحلول آذار/مارس 2012، أخذ المكتب منذ تشرين الثاني/نوفمبر 2011 يؤمِّن الأشغال في صورة حزم أصغر مما كان مخططاً له وهذا يعني أنه بدلاً من تأمينه حزماً بأكملها دخل في التزامات جزئية فيما يختص بالشغل الأشد إلحاحا فقط.
	38 - ونهج الشراء الجزئي يمكن أن يسفر عن تدني القيمة المستمدة من الأموال وأن يحمل المشروع مخاطر جسيمة جديدة. وإذا طلب من المتعاقدين التوقف، بل والتسريح، يمكن أن تزداد مخاطر ورود مطالبات، وفي حالة علم المتعاقدين بوجود مخاطر من هذا القبيل قد يضيفون في مفاوضاتهم المتعلقة بالأسعار ضرورة النص على علاوات مخاطر وسيضعف لديهم الحافز لإنجاز الشغل بأكفأ صورة ممكنة. وقد أخطرت إدارة المنظمة المجلس أنه حتى حزيران/يونيه 2012 لم يؤد هذا النهج إلى زيادة التكاليف لأن المتعاقدين القائمين بالعمل حتى تاريخه قد احترموا تقديراتهم المتعلقة بتكاليف الشغل في حال شرائه كحزمة كاملة. ويرى المجلس أن أية منظمة لديها موارد الأمم المتحدة لن تكون محتاجة إلى اللجوء إلى نهج شراء منطو على مخاطر متمثلة في تدني القيمة المستمدة من الأموال؛ وستكون بحاجة إلى النظر في الطريقة التي بفضلها تزيد من حسن توقيت واكتمال إبلاغها كي تساعد على صنع القرار في توقيت أفضل وبشكل أفعل.
	39 - وفي آذار/مارس 2012، طلب مكتب المخطط العام زيادة في سلطة الالتزام بمبلغ 152 مليون دولار وأوصى بأن يكون مصدر التمويل هو الصندوق الاحتياطي للمخطط العام وفائدة حساب المخطط العام. وفي نيسان/أبريل 2012، وافقت الجمعية العامة على زيادة في سلطة التزام المشروع بمبلغ 135 مليون دولار تمول من الميزانية العادية.
	40 - وبينما يزيل القرار الخطر الوشيك الذي يهدد بنفاد سلطة الالتزام للمشروع بحيث تتوقف جميع عمليات الشراء، يرى المجلس أنه لا تزال هناك مخاطر شديدة تهدد استمرارية المشاريع وتهدد التكاليف نتيجة لنهج الشراء التزايدي. ولم يتمكن مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر من تزويد المجلس بجدول زمني واضح ومبرر منطقي لقيمة وتوقيت ما يخطط له من مشتريات لدعم تقييم مستقل لمدى الحاجة إلى زيادة سلطة الالتزام. وهذا التحليل سيكون على قدر كبير من الأهمية لدعم أية قرارات مقبلة تتعلق بالإفراج عن سلطة التزام إضافية.
	41 - وافقت إدارة المنظمة على توصية المجلس التي تدعوها إلى القيام، متى أعدت تكلفة نهائية متوقعة متسمة بالكمال والدقة، بتحديد المسار الزمني لجميع التزامات المشروع الباقية، على أن تكون واضحة بشأن ما سيترتب على تأخير الإفراج عن التمويل، أو الإفراج عنه جزئياً، من آثار في تكلفة المشروع وتوقيته.
	3 - جداول المشروع الزمنية

	42 - إن التواريخ المسقطة لاستكمال مباني الحرم الرئيسية (المرفق الرابع) هي نفسها التواريخ المبينة في تقرير المجلس السابق، حيث من المقرر اكتمال المشروع بصورة نهائية في صيف 2014، أي بعد الموعد المدرج في الخطة بسنة واحدة تقريباً.
	43 - ولا يزال مبنى الجمعية العامة ومبنى المؤتمرات متأخرين سنة واحدة، وهذا يعزى أساساً إلى تغييرات النطاق المتصلة بالأمن التي مولت بتبرع مالي من البلد المضيف. وجاء في تقرير الأمين العام المرحلي السنوي السادس أن من المقرر استكمال مبنى الأمانة العامة في أوائل عام 2012 ولكن عودة الموظفين إليه ستبدأ الآن في تموز/يوليه 2012 وستكتمل بنهاية تشرين الثاني/نوفمبر 2012.
	44 - وبينما لم يحدث تغيير في تواريخ اكتمال المبنى منذ تقرير المجلس السابق، أصبح جدول المشروع الزمني مضغوطاً الآن، لا سيما فيما يختص بمبنى المؤتمرات والطوابق السفلى، وهذا يجعل من الصعب استيعاب مزيد من التأخير. والجدول الزمني لمبنى المؤتمرات مضغوط للغاية، إذ أن 30 في المائة من الأنشطة في مسار حرج أو تقترب من هذا المسار. ويرى المجلس أن من المحتمل أن تحتاج إدارة المنظمة إلى تكبد تكاليف تعجيل لكي تكمل المبنى بحلول 21 كانون الأول/ديسمبر 2012. وبلوغ هذا المعلَم أمر هام لأنه يتيح إعادة مرافق المؤتمرات من مبنى المرج الشمالي من مبنى المرج الشمالي المؤقت أثناء فترة الهدوء، على مدى أعياد الميلاد عام 2012. وإذا لم يحترم هذا التاريخ، فإن تقديرات مكتب المخطط العام نفسه تفيد بحدوث تأخير لمدة ستة أشهر نتيجة لذلك لأن نقل مهام المؤتمرات سيتعين إرجاؤه حتى نهاية الدورة المستأنفة للجمعية العامة. والضغوط والمخاطر الإضافية المتعلقة بالوقت تشمل ما يلي:
	• تعقيدات في عملية التنسيق بين المنظومة الميكانيكية والمنظومة الكهربائية ومنظومة السباكة، فضلاً عن المشكلات المتعلقة بحالة البلاطات والأسطح الخرسانية، وهى تعقيدات تخلق أيضاً حالات تأخير
	• تقضي الخطط بتركيب مرفق البث الدائم وإدخاله في الخدمة في آخر نقطة بالجدول الزمني. وقبل التركيب، ينبغي تشييد موقع محدد داخل مبنى المؤتمرات لكي يستضيف ذلك المرفق. إلا أن حالات التأخير في هذا التشييد أخّرت فعلاً تركيب ذلك المرفق لمدة شهر واحد
	• تمثل أعمال الترميم تحدياً شاقاً في مثل هذا الحرم الهام التاريخي الطابع. وقد واجه مكتب المخطط العام صعوبات فيما يختص بالعثور على خبراء ترميم يتمتعون بما يكفي من القدرة على تنفيذ العمل الذي بهذا الحجم. وهناك أيضاً شواغل في صفوف فريق المشروع خشية مواجهة الموردين صعوبات تحول دون إنجاز عملهم في الوقت المتاح.
	45 - وفيما يختص بالجدول الزمني المتعلق بالطوابق السفلى، كان من المقرر أن يبدأ تشييد حزمة الطوابق السفلى رقم ثلاثة في تشرين الأول/أكتوبر 2011. وكان معنى حالات التأخير في وضع الصيغة النهائية لعقد السعر الأقصى المضمون، وما أعقبها من عدم توافر الأموال اللازمة لشراء الأشغال بموجب عقد واحد أنه لم يتسن البدء في الشغل الجوهري المنتوى إنجازه أصلا بموجب حزمة الطوابق السفلى رقم ثلاثة إلا وقت إجراء مراجعتنا الحسابية في آذار/مارس 2012()، وذلك باستثناء بعض ”الأشغال التي تحتاج إلى عمل مبكر“. وتتسم جوانب معينة في الحزمة رقم ثلاثة بضرورتها لاستكمال مبنى المؤتمرات. وعلى سبيل المثال، يجب اكتمال الشغل في خطوط أنابيب البخار والمياه قبل 1 حزيران/يونيه 2012، من أجل تزويد بقية مقاولي الباطن بخدمات المياه اللازمة لإكمال أشغالهم، وللسماح باختبار منظومات البخار وموجهات الهواء وإدخالها الخدمة. ويرى المجلس أن المشروع سيضطر إلى إنفاق أموال للتعجيل بأنشطة تعاقدية معينة، مما سيزيد تكلفته الإجمالية.
	46 - وقد أخطرت إدارة المنظمة المجلس، عقب مراجعة الحسابات، أنها لا تتكبد تكاليف تعجيل إلا فيما يتصل بأطر الأبواب أن التاريخين المحددين لمبنى الأمانة العامة ومبنى المؤتمرات ما زالا في حدود الجدول الزمني، أي حزيران/يونيه 2012. وسيستعرض المجلس الحالة في مراجعته المقبلة للحسابات وإن كان يرى احتمال تكبد تكاليف التعجيل من أجل التقيد بجدول المشروع الزمني.
	4 - نطاق المشروع وجودته
	مقترحات لتقليل التكاليف يمكن أن تؤثر على نطاق المشروع وجودته


	47 - يجري مكتب المخطط العام عملية هندسية قياسية نهائية في محاولة لتقليل العجز المرتبط بالمشروع. وبينما يتعين على إدارة المنظمة أن تبذل قصارى جهدها لاحتواء تجاوزات التكاليف، يرى المجلس أنه نظراً لأن المشروع قد قطع شوطاً طويلاً وأن الكثير من الأشغال قد جرى شراؤه لن يكون مكتب المخطط العام قادراً على تغطية عجز المشروع تغطية تامة.
	48 - والمجالات التي بحثتها إدارة المنظمة لكي تقلل فيها ما تبقى من النطاق لا تشمل تجديد مبنى الملحق الجنوبي ومكتبة داغ همرشلد وتقليل مستويات المواصفات داخل مبنى الجمعية العامة. ولا تزال أشغال التصميم المتعلقة بمبنى الملحق الجنوبي ومكتبة داغ همرشلد موقوفة ريثما تعالج إدارة المنظمة المسائل الأمنية المتعلقة بصمود هذين المبنيين أمام أخطار التفجير. وأبلغت إدارة المنظمة المجلس بأن المقترحات المتعلقة بالخيارات المطروحة لهذين المبنيين ستقدم في التقرير المرحلي السنوي العاشر، في أواخر 2012.
	49 - وفيما يختص بمبنى الجمعية العامة، الذي هو آخر مبنى سيجدد في الحرم، أُبلغ المجلس بأن إدارة المنظمة تعتزم أن تقدم إلى الجمعية العامة خيارات لتقليل التكاليف بتقليل مواصفات أنشطة الترميم ومداها.
	50 - ووافقت إدارة المنظمة على توصية المجلس المتكررة التي تدعوها إلى القيام بما يلي:
	(أ) حل القضايا الأمنية وإيجاد حل تصميمي عملي لمبنى المكتبة ومبنى الملحق الجنوبي، وذلك على سبيل الاستعجال؛
	(ب) إذا كان من المقترح الإبقاء على المبنيين داخل النطاق، عليها أن توضح النهج المتعين اتباعه لمواجهة التحديات الأمنية؛
	(ج) التماس الموافقة من الجمعية العامة على مسار العمل المقترح بشأنهما.
	51 - وافقت إدارة المنظمة على توصية المجلس بأن تقدم إلى الجمعية العامة، في حالة عدم إمكان إبقاء المكتبة والملحق الجنوبي في حدود النطاق، خيارات مشفوعة بالتكاليف لاستيعاب المرافق الموجودة حالياً في هذين المبنيين. وقد التزمت إدارة المنظمة بتنفيذ هذه التوصية في الدورة السابعة والستين للجمعية العامة.
	52 - وافقت إدارة المنظمة على توصية المجلس التي تدعوها إلى التماس موافقة الجمعية العامة على أية مقترحات لتقليص الأشغال المخطط لها فيما يختص بمبنى الجمعية العامة. والتزمت إدارة المنظمة بتنفيذ هذه التوصية في دورة الجمعية العامة السابعة والستين.
	5 - الحوكمة

	53 - يقدم مكتب المخطط العام إلى إدارة المنظمة تقريراً خطياً شهرياً رفيع المستوى في صورة لوحة متابعة، ولكن الشكل الرئيسي للرقابة ضماناً لحسن الإدارة هو الدورة السنوية لإبلاغ الجمعية العامة. ويلاحظ المجلس أن مكتب المخطط العام قد أنشأ آليات تنسيق داخلية. وعلى سبيل المثال، فإن الأمين العام المساعد لشؤون المخطط العام لتجديد مباني المقر يجتمع شهرياً مع مكتب الشؤون القانونية، وإدارة شؤون السلامة والأمن، ومكتب خدمات المؤتمرات وخدمات الدعم، ومكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، لمناقشة التقدم والشواغل. وتُعقد اجتماعات مماثلة لتنسيق إنجاز الأنشطة الداخلة في إطار ميزانية التكاليف المرتبطة. وتتلقى لجنة الإدارة (التي يرأسها نائب الأمين العام) إحاطات منتظمة من الأمين العام المساعد لشؤون المخطط العام لتجديد مباني المقر. إلا أن المجلس يرى أن هذه الأنشطة ليست بديلاً عن حوكمة المشروع حوكمة فعالة.
	54 - ويلاحظ المجلس أن المشروع ليست له لجنة توجيهية. ومن غير المألوف ألا تُنشأ لمشروع بهذا الطابع والتعقيد والأهمية لجنة توجيهية داخلية رفيعة المستوى لتقدم كلاً من الدعم والتحدي المستقل لفريق المشروع. ويسلم المجلس بأن مجلساً استشاريا قد أنشئ ولكن بينما يقدم ذلك المجلس إسهاماً قيماً للمشروع فإنه لا يشكل آلية حوكمة فعالة. وبصرف النظر عن الآلية، يرى المجلس أن هناك حاجة إلى القيام، تحت قيادة وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، ببسط حوكمة أفعل وأقوى على المخطط العام تحقيقاً لدعم وتحدي مكتب المخطط العام أثناء المراحل الحاسمة الباقية من هذا المشروع.
	55 -  ويوصي المجلس إدارة المنظمة بأن تفرض على المخطط العام حوكمة أكثر فاعلية وانتظاماً. ويلزم أن يقرر وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية الطريقة التي بفضلها يمكنه التأكد من سلامة تنبؤات التكاليف والتقدم، لا سيما عندما يتعلق الأمر بمجالات الحكم الفني على الأعمال الإنشائية. ويدرك المجلس أن العادة قد جرت، في المشاريع التي بهذا الطابع، على دعم الإدارة العليا بمشورة خبراء مستقلين عن فريق المشروع.
	الإبلاغ عن كامل تكاليف الاستراتيجية المعجلة ومخصص طوارئ المشروع

	56 - أحد الأسباب الرئيسية لمواجهة المخطط العام ضغوطاً مالية هو عدم قيام إدارة المنظمة بالإبلاغ المالي في التوقيت المناسب وبصورة كاملة (على النحو المبرز في تقارير المجلس السابقة المتتالية). وأوجه نقص الإبلاغ سبب هام للاحتياج مؤخراً إلى قرار عاجل من الجمعية العامة بشأن سلطة الالتزام دون وقت كاف ومعلومات تامة يستند إليها في إصدار قرارها. وفي هذا الفرع، يلقي المجلس الضوء على نقطتين رئيسيتين، هما:
	• عدم إيضاح كل ما يتعلق بالاستراتيجية المعجلة من تكاليف محتملة ومخاطر عندما طلب إلى المكلفين بالحوكمة اعتماد تلك الاستراتيجية
	• كان من شأن زيادة الانضباط حول الإبلاغ وإدارة مخصص طوارئ المشروع الكشف مبكراً - في تشرين الأول/أكتوبر 2008 - عن وجود تجاوز في التكاليف بمبلغ 358 مليون دولار.
	57 - عندما وافقت الجمعية العامة على ميزانية المخطط العام لتجديد مباني المقر في كانون الأول/ديسمبر 2006()، أدرجت اعتماداً بمبلغ 200 مليون دولار كمخصص طوارئ للمشروع، و 296 مليون دولار كاعتماد لمواجهة تضخم أسعار التشييد(). وإجمالاً، فإن هذا يمثل اعتماداً موحداً بمبلغ 496 مليون دولار، يعادل 36 في المائة من الميزانية المعتمدة()، وفي حدود البارامترات الطبيعية لأفضل ممارسات مشاريع التشييد.
	58 - والجدول 4 أدناه يبين الميزانية المعتمدة لتكاليف المشروع واعتماداته، كما يلقي الضوء على التغيرات الرئيسية في تنبؤات التكاليف الصادرة عن إدارة المنظمة. والأرقام الخاصة بالاعتمادات تشمل مجموع الاستعمال الفعلي والحاجة المتوقعة في نقطة زمنية معينة.
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	زاد تقدير تكاليف المشروع بمبلغ 358 مليون دولار بفعل التأخير في بدء المشروع واعتماد الاستراتيجية المعجلة.
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	خفض التقدير الموضوع للاعتمادات اللازمة بمبلغ 261 مليون دولار بفعل تغيير في نهج إدارة المنظمة فيما يختص بحساب مخصص الطوارئ وإعادة تقييم لحجم الاعتماد اللازم لمواجهة تضخم الأسعار على ضوء المناخ الاقتصادي.
	الفارق
	(261)
	358
	97
	صفر
	(أ) تكاليف التجديد والحيز البديل، بما فيها أتعاب الفنيين والرسوم الإدارية.
	59 - يلاحظ المجلس ما يلي:
	• عند اقتراح الاستراتيجية المعجلة الرابعة في أواخر عام 2007، أفيد بحدوث زيادة في تكاليف المشروع قدرها 208 ملايين دولار(13). وبعد ذلك، زادت إدارة المنظمة تقديراتها في تشرين الأول/أكتوبر 2008 بمبلغ 150 مليون دولار()، وهذا معناه أن التنبؤ بتكاليف المشروع اللازمة يزيد بمبلغ 358 مليون دولار عن الميزانية المعتمدة لتكاليف المشروع
	• في نفس الوقت الذي زادت فيه إدارة المنظمة تقديرها لتكاليف المشروع عام 2008، خفضت تقديرها لما يلزم من مخصص طوارئ واعتمادات تصاعد الأسعار إلى 235 مليون دولار. وقد عُزي الخفض، إلى حد بعيد، إلى الأحوال الاقتصادية العسيرة التي أسفرت عن مستويات تضخم أقل من المستويات المتنبأ بها أصلاً
	• استُخدم الفارق بين التمويل اللازم للاعتمادات في الميزانية المعتمدة والمبلغ الذي ذكرت إدارة المنظمة الآن أنه لازم، وقدره 261 مليون دولار، لمعالجة جزء من عجز الميزانية في إطار الاستراتيجية المعجلة، ولذلك أبلغ عن تجاوز في التكاليف بمبلغ 97 مليون دولار
	• باعتماد الاستراتيجية المعجلة تُجنبت بعض مخاطر نهج التجديد السابق، وذلك بالانتقال من تجديد مبنى مشغول جزئياً إلى تجديد مبنى شاغر. إلا أن الاستراتيجية المعجلة طرحت مخاطر جديدة معتبرة، نظراً لاعتماد جدول زمني مضغوط للتشييد يعتمد على اكتمال كل مشروع فرعي بمبنى رئيسي، والخدمات الميكانيكية والكهربائية الحرجة في الطابق السفلي، في الوقت المحدد. وقد روعي عند تقرير المستوى اللازم من الاعتمادات المبلغ به في 2008 تحسن المناخ الاقتصادي وتجنب المخاطر بتنفيذ الاستراتيجية المعجلة، ولكن هذا المستوى لا يعكس المخاطر الجديدة الهامة الكامنة في الاستراتيجية المعجلة
	• مخصص الطوارئ عبارة عن اعتماد معين في الميزانية يخصص لتمكين مشروع معين من المعالجة السريعة لتأثر التكاليف بمخاطره، إذا تحققت هذه المخاطر، دون الاحتياج إلى تأخيره وإلى التفاوض على زيادة التمويل. والمجلس يؤيد تأييداً تاماًً مفهوم مخصصات الطوارئ المدارة جيداً للمشاريع الكبرى، إلا أن من الأهمية بمكان ألا تستخدم إدارة المنظمة تمويل مخصص الطوارئ كأداة لاستيعاب الزيادات العامة في تكاليف المشروع وأن تبلغ بوضوح عن طريقة وتوقيت استخدام مثل هذه الاعتمادات.
	60 - ورغم أن تكلفة المشروع الفعلية النهائية لم تتغير، كان من الممكن، لو عُزل التمويل البالغ قدره 496 مليون دولار المقدم كاعتماد للمشروع لتجنيبه المخاطر الخارجية بدلاً من استخدامه جزئياً لتغطية عجز الميزانية، أن يحدث ما يلي:
	• منح الجمعية العامة في تشرين الأول/أكتوبر 2008 صورة أدق لتكلفة المشروع المحتملة، ووضع خطط لمعالجة العجز في تلك المرحلة
	• بقاء قدر من مخصص الطوارئ كاف لتغطية تأثر التكاليف للمخاطر التي أبلغت عنها إدارة المنظمة في كانون الأول/ديسمبر 2011.
	61 - ويرى المجلس أن هناك حاجة إلى إقامة توازن بين توفير المرونة لأفرقه المشروع لتتمكن من استعمال مخصص الطوارئ حيث تدعو الحاجة إليه، مع توفير الحماية أيضاً من المخاطر الخارجية لمخصصات الطوارئ والاعتمادات لمعالجة المخاطر المعينة التي تستلزم الموافقة المناسبة قبل الاستعمال بدلاً من استيعابها بتجاوزات مشاريعية أكثر عمومية.
	62 - وافقت إدارة المنظمة على توصية المجلس بأن تنظر، بعد الاتعاظ بالدروس المستفادة من المخطط العام، في الطريقة التي بفضلها تستطيع مستقبلاً إدارة التمويل المستمد من مخصص الطوارئ بشأن مشاريع المخطط العام بطريقة أكثر شفافية وفعالية.
	6 - الإدخال في الخدمة والتسليم

	63 - تشتمل مرحلة الدخول في الخدمة التي تنطوي عليها مشاريع التشييد على الاختبار ثم تسليم المستكمل من منظومات وبنية تحتية ومبان إلى الشاغل اللاحق. وعملية التسليم تمثل تحدياً شديد الأهمية في المخطط العام لأن منظومات الحرم المتقادمة يستعاض عنها بمنظومات حاسوبية التشغيل متسمة بالحداثة الشديدة وهي منظومات تتحكم في البنية التحتية من قبيل منظومات التسخين والتهوية وتكييف الهواء.
	64 - وقد أكد المجلس في تقريره السابق على حاجة موظفي دائرة إدارة المرافق إلى اكتساب مهارات جديدة تتيح لهم تشغيل منظومات المبنى وإدارتها. وأوصى المجلس بأن يستعرض وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية مع آخرين، حالة الاستعداد للإدخال في الخدمة والتسليم في نطاق دائرة إدارة المرافق ومكتب المخطط العام كل ثلاثة أشهر. وقد أُصدر تقرير أول من هذا القبيل في تشرين الأول/أكتوبر 2011، ثم استوفي في آذار/مارس 2012. ويلاحظ المجلس حدوث التطورات الإيجابية التالية:
	• وافقت كافة الأطراف على وثيقة بشأن عملية تسليم رسمية، وتنفذ الوثيقة كجزء من عمليات التسليم الجارية()
	• الآن تُشفع كل عملية تسليم بوثيقة رئيسية تشمل أدلة وإجراءات تشغيل، بينما يزداد إحكام إجراءات إدارة الوثائق وتخزينها
	• يشارك موظفو دائرة إدارة المرافق الآن بصورة أنشط في تنفيذ المخطط العام، بالمداومة على حضور الاجتماعات والتفقد المنتظم لمباني الحرم؛ وهناك الآن خمس جهات تنسيقية أولية للمخطط العام في دائرة إدارة المرافق، مقابل جهة تنسيق واحدة في تشرين الثاني/نوفمبر عام 2010
	• عُيِّن موظف تسليم لتحسين الاتصال بين دائرة إدارة المرافق ومكتب المخطط العام فيما يتعلق بالتسليم؛ ومنح موظف آخر مسؤوليات معينة فيما يختص بتسلم وتصنيف وثائق تشييد عديدة متصلة بالتسليم.
	65 - وبينما يقر المجلس بالخطوات الإيجابية المجملة أعلاه ويلاحظ تقدم عمليات التسليم في الآونة الأخيرة بصورة أفضل من عمليات التسليم المتعلقة بمبنى المرج الشمالي، يرى أن هذه العمليات لم تحدث حسب المخطط تماماً. وعلى سبيل المثال، كان من المقرر استكمال تسليم حزمة الطوابق السفلى رقم اثنين في آذار/مارس 2012 ولكن الحادث الآن هو أن عناصر هامة من تلك الحزمة، من قبيل منظومة إدارة المبنى، لم يجر تسليمها وظلت حتى الآن في عهدة مدير التشييد. وبالمثل، فإن جزءاً من الحيز المؤقت المتميز في نطاق حزمة الطوابق السفلى رقم ثلاثة كان مقرراً تسليمه في حزيران/يونيه 2011 ولكن ذلك لم يحدث. كما يؤكد المجلس على المخاطر الإضافية التالية:
	• كانت دائرة إدارة المرافق قد فكرت في الاستعانة بخبير استشاري لتعزيز درايتها الفنية وقدرتها في مجال التخطيط وتنفيذ عمليات التسليم بصورة ناجحة. وبعد ذلك، ونظراً للتأخر في الشراء، ولمسائل القدرة على تحمل الإنفاق، وإجراء مناقشات أخرى مع مكتب المخطط العام، قررت الدائرة عدم الاستعانة بخبير استشاري
	• ستحدث عمليات تسليم جزئية عديدة فيما يختص بحزم الطوابق السفلى ومبنى المؤتمرات جراء تعقيد الأنشطة في الطوابق السفلى والحاجة إلى صيانة الخدمات والبنية الأساسية الموفَرة لأجزاء أخرى من الحرم. وعمليات التسليم التى من هذا القبيل تنطوي على مخاطرة بعدم وضوح المسؤوليات المتداخلة بين مكتب المخطط العام ودائرة إدارة المرافق
	• سُلمت نواحي من حزمة الطوابق السفلى رقم اثنين إلى دائرة إدارة المرافق ولكن ذلك حدث دون تلقي الموظفين تدريبات على المنظومات التي عُهد بها إليهم. وعلى سبيل المثال، لم يحدث التدريب المقرر للدائرة بشأن محطة التبريد المؤقتة، الذي كان مقرراً في أيلول/سبتمبر 2011، إلا بعد التسليم في شباط/فبراير 2012.
	66 - وسيواصل المجلس رصد الطريقة التي تستخدمها إدارة المنظمة لإدارة مخاطر الإدخال في الخدمة والتسليم والدروس المستفادة في هذا المجال مع تقدم المشروع.
	67 - وكان المجلس قد أوصى سابقاً بأن تنظر إدارة المنظمة في الإبقاء على موظف كبير واحد على الأقل من مكتب المخطط العام لمدة سنة على الأقل بعد استكمال المشروع لدعم التسليم إلى دائرة إدارة المرافق ولتيسير نقل المعرفة إلى الفريق الجديد والمساعدة على قهر أية صعوبات بعد التسليم. ويلاحظ المجلس أن الأمر كان محل بحث من قبل وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية منذ حزيران/يونيه 2011، ولكن لم تُتخذ أية قرارات حتى تاريخ إعداد هذا التقرير.
	7 - الشراء
	حالات التأخير في اعتماد العقود


	68 - جاء في تقرير استعراض المخاطر الذي أعده مدير البرامج في تشرين الأول/أكتوبر 2011 أن حالات التأخير في توقيع عقود السعر الأقصى المضمون سيكون لها تأثير مباشر على تاريخ استكمال المشروع، وصنَّف هذه المسألة بأنها مخاطرة متوسطة الدرجة تتهدد التكلفة والجدول الزمني. وقد أكد تقرير المجلس السابق على هذه المخاطرة، ولاحظ أن عملية اعتماد عقود السعر الأقصى المضمون تستغرق في المتوسط أكثر من الـ 42 يوماً المسموح بها في الجدول الزمني للمشروع. وفي 1 نيسان/أبريل 2011، كان متوسط عدد الأيام اللازمة لاستكمال هذه العملية 104. وأوصى المجلس بأن تعجل إدارة المنظمة تلك العملية ولكنه لم ير أي دليل على إجراءات معينة متخذة لتحقيق ذلك، وفي 23 شباط/ فبراير 2012 زاد متوسط الزمن المستغرق لاعتماد العقود، منذ مراجعة الحسابات السابقة التي قمنا بها، إلى 180 يوماً. ويواصل فريق المشروع استخدام ”أوامر المهام“ لاستهلال الأشغال الباكرة وضمان التمكن من بدء الأشغال الضرورية دون انتظار لاعتماد العقود. ويساورنا القلق لأن الوقت المستغرق لاعتماد عقود السعر الأقصى المضمون سيفرض ضغطاً إضافياً على الجدول الزمني، وما زال المجلس يرى أن من المتعين أن تعالج إدارة المنظمة هذا الأمر باعتباره مسألة ذات أولوية.
	تدقيق أوامر التغيير على يدي لجنة استعراض العقود بعد التعاقد 

	69 - في تشرين الأول/أكتوبر 2009، أنشأت إدارة المنظمة لجنة استعراض العقود بعد التعاقد لتحسن تدقيق النظر في أوامر التغيير وفي تعديلات العقود. وقد لاحظ المجلس في تقريره الأخير حالات التأخير الكثيرة في أعمال اللجنة وأنها لم توفر في ذلك الوقت أياً من الرقابة المعززة أو القيمة التي تجيء في وقتها.
	70 - وبينما تتوافر للجنة منذ ذلك الحين أمانة متفرغة وتُستعرض عملياتها في حدود صلاحياتها بقي عند مراجعة الحسابات قدر كبير من المتأخرات في عبء العمل. وفي آذار/مارس 2012، لم تكن اللجنة قد نظرت سوى في 16 تعديلاً تعاقدياً متصلاً بالموضوع من أصل 234 تعديلاً من هذا القبيل().
	71 - وازدادت أهمية لجنة استعراض العقود بعد التعاقد بفعل نهج الشراء التزايدي المتبع بصدد المخطط العام. ونظراً لأن الكثير من الأصناف يُشترى الآن بأوامر التغيير وفي صورة حزم أصغر، يحتمل أن يزداد عبء عمل اللجنة. وفعالية اللجنة ضرورية لضمان تنفيذ نهج الشراء التزايدي تنفيذاً مناسباً، وأوامر التغيير وتعديلات العقود تُستعرض استعراضاً مناسباً بأثر رجعي. وقد أخطرت إدارة المنظمة المجلس، عقب مراجعته للحسابات، بأن لجنة استعراض العقود بعد التعاقد، التي أعيد تنظيمها، قد أعدت نهجاً قائماً على المخاطر للأخذ به في عملية الاستعراض. وباستخدام هذا النهج، استعرضت اللجنة 26 تعديلاً على ثلاثة عقود بسبب المخاطر الشديدة، وذلك أثناء الجلسات الثلاث المعقودة من آذار/مارس حتى أيار/مايو 2012. وقد اعتمد الأمين العام المساعد لخدمات المؤتمرات وخدمات الدعم، في 31 أيار/مايو 2012، ثلاث مجموعات من المضابط تحتوي على موجزات لتوصيات تنفيذية، وذلك بالإضافة إلى المجموعتين المعتمدتين منذ 2010. وفي التاريخ نفسه، صدرت مذكرة إلى إدارة المنظمة تحيل توصيات اللجنة وتقترح إجراءات لتعزيز الرقابة الداخلية. وفي الوقت الحالي، يعمل مكتب خدمات الدعم المركزية ومكتب المخطط العام سوياً على تنفيذ هذه التوصيات. والمجلس يلاحظ الإجراء الإيجابي الجاري اتخاذه على سبيل الاستجابة لتوصيته السابقة، وسيستعرض في مراجعة الحسابات التي سيجريها لاحقاً ما تحقق من تقدم.
	أوقات معالجة أوامر التغيير

	72 - أوصى المجلس سابقاً بتقصير وقت معالجة أوامر التغيير وتقليل المتأخرات في عملية الموافقة على تلك الأوامر. ومن الممكن أن يؤدي التأخير في اعتماد أوامر التغيير إلى تأخير السداد للمتعاقدين، مما يزيد من مخاطر تقدمهم بمطالبات للتعويض عن التعطيل والتأخير.
	73 - وفي الوقت الحالي، يحاول مكتب المخطط العام تقليل أوقات المعالجة بالتركيز على أوامر التغيير التي ظلت معلقة لمدة تزيد على 30 يوماً. وتُعقد، كل أسبوعين على الأقل، اجتماعات بين مكتب المخطط العام ومدير البرامج الاستشاري ومدير التشييد، للنظر في أوامر التغيير هذه واتخاذ قرارات فورية للتعجيل بالمعالجة. وأسفرت هذه الإجراءات مؤخراً عن نقصان في متوسط الوقت الذي تحتاجه إدارة المنظمة لاعتماد أوامر التغيير، منذ لحظة تلقيها أمر تغيير من مدير التشييد.
	74 - ورغم هذا النقصان، زاد متوسط الوقت اللازم لمعالجة أمر التغيير، اعتباراً من التقديم الأولي من المتعاقد على الأشغال الحرفية، مروراً بمدير التشييد وحتى الاعتماد النهائي من قبل إدارة المنظمة، من 114 يوماً لوحظت في التقرير السابق إلى 120 يوماً وقت إجراء مراجعة الحسابات في آذار/مارس 2012. وهذا يشير إلى أن مدير التشييد يستغرق الآن وقتاً أطول للوفاء بمسؤولياته كاملة في نطاق عملية الاعتماد. وبينما يلاحظ المجلس التحسينات التي أدخلتها إدارة المنظمة، يرى أن من الممكن عمل المزيد للإسراع بعملية أوامر التغيير بأكملها. ويورد المرفق الخامس تحليل إدارة المنظمة للأسباب الكامنة وراء أوامر التغيير.
	75 - كما يلاحظ المجلس زيادة عدد أوامر التغيير المفتوحة الصادرة في 2011 ولم تنته فيها العملية حتى الآن، إذ ازداد ذلك العدد من 119 في كانون الثاني/يناير 2011 إلى 193 في كانون الثاني/يناير 2012.
	76 - وقد وافقت إدارة المنظمة على توصية المجلس المتكررة التي تدعو مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر إلى القيام على نحو شديد بضغط زمن المعالجة وحالات التأخير في عملية اعتماد أوامر التغيير.
	8 - استعمال حيز المكاتب
	الحلول المكتبية المرنة


	77 - لاحظ المجلس في تقريره السابق إمكان تحقيق وفورات معتبرة بواسطة الاستخدام المرن للحيز المكتبي، أي ما يسمى ”الاشتراك في المكاتب“ الذي بفضله يمكن أن يصل الموظفون إلى حواسبهم وأن يعملوا على أي مكتب خال، بدلاً من تخصيص مكتب واحد للموظف الواحد مما يستلزم حيزاً أكبر. وليس من قبيل عدم الواقعية أن نتوقع تحقيق وفورات سنوية تتراوح بين 10 و 20 في المائة باعتماد استراتيجيات أماكن عمل مرنة من قبيل الاشتراك في المكاتب. وسوف تتحقق الوفورات بفضل السماح باستيعاب مزيد من الأشخاص في الأمانة العامة مما يقلل مقدار الحيز المستأجر للموظفين الباقين في خارج الحرم.
	78 - ويلاحظ المجلس أن الحرم المجدد سيستوعب رسمياً، حسب آخر الخطط، عدداً من الأشخاص يقل عن عدد مَن كانوا فيه قبل بدء المشروع بـ 323 شخصاً(). وفي الوقت نفسه، فإنه فيما بين اعتماد المخطط العام وتوقيع عقود إيجار الحيز البديل زاد العدد الإجمالي لموظفي الأمم المتحدة في نيويورك زيادة معتبرة (بإضافة 018 1 موظفاً). وسيكون العدد الإجمالي للموظفين المستوعبين في الحرم وخارج الحرم في نيويورك بعد استكمال المشروع أكبر مما كان عليه من قبل بنسبة 16.3 في المائة(). وهذا يطرح التساؤل بشأن ما إذا كان متعيناً أن يمول المخطط العام كل تكلفة الحيز البديل أثناء فترة التجديد، لأنه بصرف النظر عن التجديد يعني النمو في أعداد الموظفين أن إدارة المنظمة سوف تحتاج إلى استئجار حيز إضافي لاستيعابهم.
	79 - وعلى النحو الذي أكد عليه المجلس سابقاً، ستفقد إدارة المنظمة، باعتمادها سياسة تخصيص مكتب واحد للشخص الواحد في الداخل فرصة استخدام الحيز بكفاءة وتحقيق وفورات معتبرة جارية بفضل تخفيض تكاليف الإيجار والأثاث والطاقة. وقد قررت إدارة المنظمة عدم تنفيذ توصية المجلس الداعية إلى السعي لاغتنام مثل هذه الفرص وقت إعداد تقرير المجلس السابق، لا سيما فيما يختص بمبنى الأمانة العامة.
	80 - وسمح الاستخدام المرن لحيز المكاتب - أي الاشتراك في المكاتب - لكي يتسنى للموظفين الوصول إلى حواسبهم والعمل على أي مكتب خال لعديد من منظمات القطاع العام بتقليل أعداد المكاتب بنسبة 30 في المائة، وذلك بتخصيصها، على سبيل المثال، سبعة مكاتب لعشرة موظفين. وهذه الوفورات الممكنة تساعد على القيام في الأجل المتوسط بمعالجة زيادات التكلفة الممكنة التي تُتكبد الآن وقبل استكمال المشروع.
	81 - ويلاحظ المجلس أن إدارة المنظمة ستكون لديها التكنولوجيا والبنية الأساسية اللازمتين لتسهيل العمل المرن المتغير ولاستخدام المكاتب استخداماً مرناً. كما يلاحظ المجلس أن ’فريق تنفيذ التغيير‘ الجديد يقوم بدور ريادي في مجال التوسع في ترتيبات العمل المرنة، التي من قبيل العمل عن بُعد في أربع إدارات بالأمم المتحدة. وخطة تغيير تلك الإدارات تشمل توصية بأن يستخدم جميع رؤساء الإدارات والمكاتب المعادين إلى مبنى الأمانة العامة المجدد ترتيبات المكاتب الجديدة استخداماً تاماً لتعزيز التغييرات في ثقافة العمل().
	82 - وتمر إدارة المنظمة الآن بمرحلة حرجة تخطط فيها لاحتياجات تسكينها المقبلة فيما بين 2014 و 2034(). ويرى المجلس أن إدارة المنظمة بحاجة إلى استطلاع تام لإمكانية زيادة كفاءة الحيز بالاستخدام المرن للحيز المكتبي، مع مراعاة إمكانية مقاومة الموظفين لمثل هذا التغيير وإدارة التغيير التي سيلزم تنفيذها لإنجاح ذلك.
	83 - وقد وافقت إدارة المنظمة على توصية المجلس التي تدعو إدارة الشؤون الإدارية إلى ما يلي: (أ) القيام بدور ريادي في تنفيذ استراتيجيات العمل المرنة التي تتخلى عن نسبة الشخص الواحد للمكتب الواحد؛ (ب) تقييم الأثر الممكن ترتيبه تنفيذياً ومالياً على اعتماد استراتيجيات أماكن العمل المرنة لتقليل احتياجات الأمم المتحدة المقبلة من الحيز في سياق أي مقترحات لتجديد الحيز المكتبي الموجود أو للحصول على حيز مكتبي جديد.
	دال - شكر وتقدير
	84 - يود مجلس مراجعي الحسابات أن يعرب عن تقديره لما حظي به موظفوه من تعاون ومساعدة من وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية والأمين العام المساعد المعني بالمخطط العام بتجديد مباني المقر والموظفين التابعين لهما.
	(توقيع) ليو - جيايمراجع الحسابات العام بجمهورية الصين الشعبيةرئيس مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة
	(توقيع) أمياس مورسالمراقب المالي والمراجع العام للحساباتبالمملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية(كبير مراجعي الحسابات)
	(توقيع) ترينس نومبيمبيالمراجع العام للحسابات بجمهورية جنوب أفريقيا
	30 حزيران/يونيه 2011
	المرفق الأول
	المراحل الرئيسية لإعداد الاستراتيجية والميزانية للمخطط العام لتجديد مباني المقر
	• تباينت في أواخر تسعينات القرن العشرين الحاجة إلى تجديد كلي لحرم المقر
	• في حزيران/يونيه 2000، أوضح الأمين العام (A/55/117) الحاجة إلى التجديد وقدم طائفة من النهوج الممكنة. وتمثل الخيار المفضل في تجديد يستغرق ست سنوات ويتكلف نحو 964 مليون دولار وينطوي على نشاط إنشائي يشمل في أى وقت من الأوقات ما يصل إلى 30 في المائة من الحرم
	• وضع المخطط العام لتجديد مباني المقر عملاً بقرار الجمعية العامة 55/238 ومُوّل في بداية الأمر باعتماده من الميزانية العادية للأمم المتحدة. وبعد ذلك، أنشأت الجمعية العامة حساباً خاصاً للمخطط العام (القرار 57/292) وخصصت اعتمادات للحساب الخاص من الأنصبة المقررة على الدول الأعضاء
	• في شباط/فبراير 2003، أنشأ الأمين العام مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر لكي ينجز المشروع
	• في تشرين الثاني/نوفمبر 2005، اقترح الأمين العام في تقريره المرحلي السنوي الثالث بشأن تنفيذ المخطط العام لتجديد مباني المقر (A/60/550) وعقب إعداد التصميم وتقديرات التكلفة، ميزانية منقحة قدرها 588 1 مليون دولار
	• في تقرير الأمين العام المرحلي السنوي الرابع المعدّ في تشرين الأول/أكتوبر 2006 (A/61/549)، اقترح الأمين العام نهجاً مرحلياً للتشييد (الاستراتيجية الرابعة) وأوضح أن الميزانية قد زادت إلى 877 1 مليون دولار نظراً إلى ما يلي: (أ) تسبب التغييرات الحادثة في أحوال السوق في زيادة تكاليف التشييد وأتعاب الفنيين؛ (ب) الحاجة إلى نطاق إضافي، بما فيه إضافات في التأمين ضد التفجيرات ونظم تكنولوجيا احتياطية. ووافقت الجمعية العامة في قرارها 61/251 على ميزانية المشروع المنقحة واقترحت نهجاً مرحلياً للتشييد
	• في أيلول/سبتمبر 2007، لاحظ الأمين العام، في تقريره المرحلي السنوي الخامس (A/62/364)، وجود حالات تأخير في تنفيذ الاستراتيجية الرابعة، مشيراً إلى التعقيدات في صنع القرار في الأمم المتحدة واستقالة المدير التنفيذي للمشروع. والآن بلغت تكلفة المشروع النهائية التقديرية 096 2 مليون دولار، بزيادة عن الميزانية قدرها 220 مليون دولار تقريباً، ومعظمها يعزى إلى التأخير عن الجدول الزمني وما ارتبط بذلك من تأثير تضخم أسعار التشييد وتكاليف الإيجار
	• ثم اقترح الأمين العام الاستراتيجية الرابعة المعجلة، التي انطوت على فترة أقصر للتجديد ومراحل أقل للتشييد وقدر أقل من التعطيل لعمليات الأمم المتحدة. وبلغت التكلفة النهائية المقدرة المنقحة 067 2 مليون دولار، بزيادة عن الميزانية قدرها 190 مليون دولار تقريباً. وقد أحاطت الجمعية العامة علماً في قرارها 62/87 باقتراح الأمين العام المتعلق بالاستراتيجية الرابعة المعجلة وطلبت إليه أن يكفل بكل السبل العودة بتكاليف المشروع إلى الحدود المعتمدة في الميزانية. وما تزال الاستراتيجية الرابعة المعجلة هي الاستراتيجية المعتمدة الجارية.
	المرفق الثاني
	المبلَّغ عنه في تقارير الأمين العام المرحلية من ميزانية وتقديرات للتكلفة النهائية المتوقعة
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

	الاستراتيجية الرابعة
	الاستراتيجية المعجلة
	الاستراتيجية المعجلة
	الاستراتيجية المعجلة
	الاستراتيجية المعجلة
	الاستراتيجية المعجلة
	الميزانية المعتمدة من الجمعية العامة في 2006(أ)
	الوضع في أيلول/ سبتمبر 2007
	الوضع في أيلول/ سبتمبر 2008
	الوضع في أيلول/ سبتمبر 2009
	الوضع الجاري في أيلول/سبتمبر 2010
	الوضع الجاري في أيار/مايو 2011
	التشييد
	300 935
	625 964
	900 032 1
	402 057 1
	920 016 1
	714 058 1
	تشييد التحسينات الأمنية المعززة
	-
	-
	-
	-
	-
	185 82
	أتعاب الفنيين والتكاليف الإدارية
	000 231
	508 234
	340 280
	365 302
	549 316
	994 326
	رسوم التحسينات الأمنية المعززة
	-
	-
	-
	-
	-
	713 10
	تهيئة وإيجار الحيز البديل
	500 214
	858 389
	695 425
	881 426
	113 421
	129 487
	مخصص الطوارئ
	900 199
	859 199
	تصاعد الأسعار في المستقبل
	000 296
	960 277
	236 235
	423 181
	209 202
	084 89(ب)
	مخصص طوارئ إضافي للتحسينات الأمنية المعززة
	-
	-
	-
	-
	-
	659 6
	التكاليف المرتبطة وتكاليف مركز البيانات الثانوي
	-
	-
	-
	-
	-
	056 210
	التبرعات
	(500 110)
	مجموع تكاليف المشروع
	700 876 1
	810 066 2
	171 974 1
	071 968 1
	791 956 1
	034 161 2(ج)
	ميزانية المشروع
	700 876 1
	700 876 1
	700 876 1
	700 876 1
	700 876 1
	700 876 1
	الفارق عن الميزانية
	صفر
	110 190
	471 97
	371 91
	091 80
	334 284
	(أ) حسبما أفاد تقرير الأمين العام المرحلي السنوي الخامس عن تنفيذ المخطط العام لتجديد مباني المقر (A/62/364).
	(ب) يتصل هذا الرقم بمخصص الطوارئ/اعتماد التصاعد الباقي. وتشمل أرقام مخصصات الطوارئ السابقة مخصص الطوارئ المستخدم ومخصص الطوارئ الباقي. وفي العمود الأخير، أدرج في رقم التشييد مخصص الطوارئ المستخدم البالغ 000 794 41 دولار، وأدرج استعمال مخصص طوارئ قدره 000 016 66 دولار في الرقم الخاص بتهيئة وإيجار الحيز البديل.
	(ج) هذا الرقم يشمل خصم 100 مليون دولار تتعلق بالتمويل المقدم من المدينة المضيفة للتحسينات الأمنية المعززة و 10.5 ملايين دولار للتمويل المقدم من الدول الأعضاء بصفة تبرعات. وهو لا يشمل خصماً للتمويل بـ 000 286 3 دولار مقدمة من حساب الدعم لأجل مركز البيانات الثانوي.
	المرفق الثالث
	تحليل حالة تنفيذ توصيات المجلس للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010
	موجز التوصية
	(A/66/5 (Vol .V))
	الفقرة
	الفترة المالية التي قدمت فيها لأول مرة
	نفذت بالكامل
	قيد التنفيذ
	لم تنفذ
	تجاوزتها الأحداث
	1
	يوصي المجلس بأن يقلل مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر بدرجة كبيرة وقت التجهيز والتأخيرات في عملية الموافقة على أوامر التغيير لكي تدفع للمتعاقدين مستحقاتهم خلال المدد الزمنية المنصوص عليها في عقودهم أو، في الحالات التي لا يرد فيها ذكر لهذه المسألة في العقود، في غضون 30 يوماً بعد إنجاز أمر التغيير. ويتسق الترتيب الأخير مع الوقت المسموح به للقيام بالدفع بموجب عقد السعر الأقصى المضمون.
	13
	2010
	X
	2
	يوصي المجلس بأن تعمل إدارة المنظمة، مع مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر، على ما يلي:
	(أ) القيام فوراً باستعراض اتجاهات أوامر التغيير وتحديد أسباب طلبات التغيير ومصادرها؛
	(ب) وضع قواعد واضحة وإيجاد حوكمة قوية وإدارة مستنيرة للحد من التغييرات التي يطلبها شاغلو المباني.
	38
	2010
	X
	3
	في الوقت الذي يسلم فيه المجلس بالتقدم المحرز منذ تشرين الثاني/نوفمبر 2010، فإنه يوصي وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية بأن يجري كل ربع سنة استعراضاً مشتركاً لحالة الاستعداد لعمليتي الإدخال في الخدمة والتسليم في إطار دائرة إدارة المرافق ومكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر بوصفه أحد الإجراءات ذات الأهمية الإدارية العليا.
	46
	2010
	X
	4
	يوصي المجلس أيضاً بأن تنظر إدارة المنظمة في سبل الاحتفاظ بالخبرات المستمدة من مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر دعماً لعملية التسليم إلى دائرة إدارة المرافق.
	47
	2010
	X
	5
	يوصي المجلس إدارة المنظمة بالقيام بما يلي:
	(أ)  حل القضايا الأمنية وموضوع عدم وجود حل عملي لتصميم مبنى المكتبة ومبنى الملحق الجنوبي، باعتباره مسألة عاجلة؛
	(ب) تأكيد ما إذا كان المبنيان سيبقيان في النطاق، وفي هذه الحالة يحدد النهج الذي سيُتبع للتصدي للتحديات الأمنية؛
	(ج) الحصول على موافقة الجمعية العامة على مسار العمل المقترح لهذين المبنيين.
	59
	2010
	X
	6
	كما يوصي المجلس إدارة المنظمة بإعطاء الأولوية لعملية الموافقات، وتحديد التوقيتات لما تبقى من عقود السعر الأقصى المضمون، والتعديلات حتى يمكن إنجازها في غضون فترة الاثنين والأربعين يوماً على النحو المفترض في الجدول الزمني.
	60
	2010
	X
	7
	يوصي المجلس بأن يعزز مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر نهج إسقاط التكلفة بأن يدرج تقديراً لتكاليف جميع أوامر التغيير محسوبة بشكل مستنير وقابل للتدقيق إلى حين إنجاز المشروع، ويدرج تقديراً للتكاليف الأشد أرجحية للبنود الواردة في سجل المخاطر والمسائل الأخرى غير المعروفة التي من قبيل طول فترة إيجار العقارات الناشئة عن تجاوز الجدول الزمني.
	70
	2010
	X
	8
	يوصي المجلس مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر بما يلي:
	(أ) أن يستعرض النهج الذي يطبقه حتى يتمكن من تقدير آثار التضخم في أسعار التشييد الآجلة بما يتماشى مع المؤشرات المنشورة؛
	(ب) إيضاح أو تبسيط التقارير التي يقدمها في هذا المجال في حالة توقع حدوث تضخم طفيف أو عدم حدوث تضخم على الإطلاق.
	73
	2010
	X
	9
	يوصي المجلس، حرصاً على مكانة المشروع، إدارة المنظمة والمسؤولين عن شؤون الحوكمة بأن يوضحوا المسألة المتعلقة بالمسؤولية في الميزانية عن التكاليف المرتبطة بالمشروع عن طريق اتخاذ قرار جلي بشأن الطريقة التي سيجري بها تمويل هذه التكاليف.
	80
	2010
	X
	10
	كما يوصي المجلس إدارة المنظمة بأن تراعي، أثناء تقييم التكاليف المرتبطة بالمشروع، الأثر الكامل المترتب على أحدث مواعيد الاستكمال المقررة.
	81
	2010
	X
	11
	يوصي المجلس إدارة المنظمة بما يلي:
	(أ) إنشاء فريق صغير للإدارة العليا يتولى، بدعم من هيئة مستقلة مؤلفة من خبراء تخطيط حيز المكاتب، استعراض جميع الفوائد المحتملة الناجمة عن المشروع؛
	(ب) التأكد من أن الفريق يعمل على تحقيق الفوائد بطريقة منهجية متسقة.
	90
	2010
	X
	12
	كما يوصي المجلس إدارة المنظمة بأن تنظر في سبل تتيح لها استخدام الحيز بمزيد من الكفاءة، وعلى سبيل المثال من خلال نهج ”الاشتراك في المكاتب“ وتضييق الحيز المادي للحفظ، واعتبار ذلك سياسة متبعة، وضمان التوصل إلى استنتاج سريع يتواءم مع العمليات المقررة لنقل الموظفين والأثاث المكتبي في حرم الأمم المتحدة والمباني الأخرى.
	91
	2010
	X
	13
	يوصي المجلس إدارة المنظمة بأن تضع استراتيجية للتخفيف من أثر المخاطر تستهدف ملء الشواغل في فريق إدارة مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر بُعيد نشوء هذه الشواغل*.
	95
	2010
	X
	14
	كما يوصي المجلس إدارة المنظمة بأن تنظر فيما إذا كان من الضروري انطباق ترتيب مماثل على الأفرقة الأخرى المشاركة في برامج رئيسية لتطوير الأشغال في أماكن أخرى بالأمم المتحدة.
	96
	2010
	X
	15
	يوصي المجلس بأن تقوم إدارة المنظمة على وجه السرعة باستعراض فاعلية لجنة استعراض العقود بعد التعاقد، وذلك بهدف زيادة سلاسة عملياتها وتحقيق التوازن المناسب بين الحاجة إلى التأكد والمراقبة والحاجة إلى حماية الجدول الزمني للمشروع وعمل شعبة المشتريات.
	103
	2010
	X
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	الحصة من المجموع كنسبة مئوية
	13٪
	53٪
	27٪
	7٪
	ملاحظة على التوصية رقم 13*: ما برح مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر ومكتب إدارة الموارد البشرية يناقشان قضايا تخطيط التعاقب التي أبرزها تقرير المجلس السابق. وفي حزيران/يونيه 2011، أرسل مكتب المخطط العام لتجديد مباني المقر مذكرة إلى وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، يقر فيها بالأخطار وصور البلبلة المتعلقة بإعادة تسكين موظفي المكتب في الوقت الذي تتناقص فيه أشغال المشروع. وتقترح المذكرة استراتيجية لإدارة الموارد البشرية للمخطط العام تستهدف انتقال الموظفين انتقالاً منتظماً وتغيير مقار أعمالهم بشكل متزايد؛ وكذا لتشكيل فريق عامل مشترك فضلاً عن الإجراءات التالية:
	• إعداد خطة موارد بشرية متوسطة الأجل للسنوات 2011 إلى 2014 تمثل خارطة طريق للتنفيذ التدريجي لتغيير مقار عمل الموظفين ونقلهم وتدريبهم قبل استكمال المشروع؛
	• إعداد وتطبيق سياسات موارد بشرية معينة للمخطط العام بالاستناد إلى الحاجة إلى ترتيبات مرنة لإدارة الموارد البشرية فيما يختص بتغيير مقار أعمال الموظفين ونقلهم، أو فيما يختص بأي من تغيير مقار الأعمال والنقل؛
	• اتخاذ قرارات بشأن الموظفين الأساسيين المتعين، في مشروع المخطط العام، بقاؤهم ريثما تسلم مسؤوليات إدارة المرافق تسليماً تاماً إلى دائرة إدارة المرافق وتُنشأ حوافز لتشجع هؤلاء الموظفين على البقاء.
	يدرك المجلس أن مكتب إدارة الموارد البشرية قد اقترح إقامة جهتي تنسيق للعمل مع مكتب المخطط العام فيما يختص بقضايا التعاقب. وعند إجراء مراجعة الحسابات في آذار/مارس 2012، لم تكن هاتان الجهتان التنسيقيتان قد أُنشئتا ومن ثم يرى المجلس أن التقدم المحرز في تنفيذ استراتيجية الاستعاضة عن الموظفين الرئيسيين في غضون مهلة قصيرة كان محدوداً. وهذا الأمر برزت مخاطره وإلحاحه عندما استقال في 1 حزيران/يونيه مدير مشروع أوموجا، وقد ظل منصبه شاغراً حتى مطلع 2012.
	المرفق الرابع
	تواريخ استكمال المخطط العام لتجديد مباني المقر
	جانب المخطط العام لتجديد مباني المقر
	تاريخ الاستكمال في الاستراتيجية المعجلة الرابعة
	استكمال التشييد المسقط حالياً
	استكمال النقل المسقط حالياً
	تفاصيل أخرى
	مبنى الأمانة العامة
	مطلع 2012
	3 أيلول/سبتمبر 2012
	31 كانون الثاني/ يناير 2013
	تاريخ الاستكمال المتوقع للتشييد هو 3 أيلول/سبتمبر 2012، ولكن جزءاً مؤلفاً من 11 طابقاً سيستكمل في تموز/يوليه 2012. وستجرى عمليات انتقال الموظفين إلى المبنى فيما بين 1 تموز/يوليه 2012 و 31 كانون الثاني/يناير 2013.
	مبنى المؤتمرات
	منتصف 2011
	21 كانون الأول/ ديسمبر 2012
	31 كانون الثاني/ يناير 2013
	يتوقع أن تحدث عمليات انتقال الموظفين والمهام إلى مبنى المؤتمرات فيما بين 26 كانون الأول/ديسمبر 2012 و 31 كانون الثاني/يناير 2013.
	مبنى الجمعية العامة
	منتصف 2013
	15 آب/أغسطس 2014
	15 أيلول/سبتمبر 2014
	لم يخطط بعد لتحركات عودة الموظفين والمهام إلى المبنى ولكن تقديرات فريق المخطط العام تذهب إلى أن التحركات ستُستكمل بحلول 15 أيلول/ سبتمبر 2014.
	تفكيك مبنى المرج الشمالي
	منتصف 2013
	غير معلوم (ولكن ليس قبل 15 أيلول/سبتمبر 2014)
	المعلومات غير متاحة (حسب الخطط الراهنة، سيفكك المبنى ولن يستعمل مستقبلاً)
	في الوقت الحالي، يقدم مبنى المرج الشمالي المهام التي كان يقدمها في السابق مبنى المؤتمرات. ولدى استكمال مبنى المؤتمرات وإعادة بدء مهامه الأصلية، سيجدد مبنى المرج الشمالي بحيث يؤدي مهام مبنى الجمعية العامة. وهذا سيسمح بتجديد مبنى الجمعية العامة. ويتوقع استكمال التشييد التجهيزي التحسيني بحلول 15 آذار/مارس 2013؛ ومن المقرر أن تكتمل تحركات الموظفين والمهام إلى مبنى المرج الشمالي بحلول 12 نيسان/أبريل 2013.
	في الوقت الراهن، تدرس الأمم المتحدة خيارات عديدة لاستعمال مبنى المرج الشمالي مستقبلاً. إلا أنه إذا هدم ذلك المبنى فسيتعين أن يحدث ذلك بعد اكتمال العودة إلى مبنى الجمعية العامة. وفي هذه الحالة، فإن هدم مبنى المرج الشمالي سيؤخر بشكل فعلي إنهاء المخطط العام ليحدث بعد 15 أيلول/سبتمبر 2014.
	تحركات خارج الحرم
	غير متاح
	غير متاح
	23شباط/فبراير 2013
	تستأجر الأمم المتحدة حيزاً للمكاتب خارج الحرم الرئيسي، وهى تغتنم فرصة المخطط العام لكي ترشد أماكنها المخصصة للمكاتب خارج الحرم، التي من قبيل UNDC1 و UNDC2. ويقوم مكتب المخطط العام بتنسيق طائفة من تحركات الموظفين تشمل أماكن خارج الحرم وداخله. ويتوقع أن تبدأ التحركات من خارج الحرم في 3 تشرين الثاني/نوفمبر 2012 وأن تستكمل في 23 شباط/فبراير 2013
	المرفق الخامس
	فئات أوامر التغيير
	يستخدم مكتب المخطط العام خمس فئات لتسجيل أسباب أوامر التغيير. وفيما بين كانون الثاني/يناير 2010 و 10 تشرين الأول/أكتوبر 2011، عُزي 64 في المائة من القيمة الإجمالية لأوامر التغيير إلى تغييرات نطاق بدافع من الأمم المتحدة (مقابل تغييرات في النطاق بدافع من المهندسين المعماريين أو المهندسين أو متعاقدي التشييد)، مما يؤكد مجدداً استنتاج مكتب خدمات الرقابة الداخلية القائل بأن الغالبية العظمى من الإنفاق على أوامر التغيير تعزى إلى تغييرات طلبتها الأمم المتحدة. إلا أن الفئات الرفيعة لا تندرج تحتها تفاصيل كافية تشير إلى الجهات الدافعة إلى التغيير. ومن غير الممكن، على سبيل المثال، تمييز التغييرات التي طلبها مستعملون من الأمم المتحدة عن التغييرات التي طلبها مكتب المخطط العام نفسه.
	أسباب التغييرات فيما بين 1 كانون الثاني/يناير 2010 و 10 تشرين الأول/أكتوبر 2011
	الفئة
	التعليل
	قيمة أوامر التغيير في هذه الفئة كنسبة مئوية من القيمة الكلية لأوامر التغيير 
	تغيير نطاق المخطط العام لتجديد مباني المقر
	أوامر التغيير المطلوبة من قبل إدارات الأمم المتحدة الشاغرة، فضلاً عن التغييرات التي تحدث كنتيجة مباشرة لإجراءات مكتب المخطط العام (مثال ذلك التغييرات اللازمة نظراً لتوقيع عقود قبل معرفة النطاق الكامل للشغل)
	64٪ (59.7 مليون دولار)
	الحالة الميدانية/الحالة غير المتوقعة
	تغييرات لزمت عند اكتشاف شيء غير متوقع في هيكل الإنشاءات أو حالة المنطقة الجاري تجديدها
	23٪ (21.6 مليون دولار)
	تغيير تسبب فيه المهندس المعماري/ المهندس
	تغييرات لزمت بسبب أخطاء ارتكبها المهندسون المعماريون أو المهندسون
	11٪ (10.7 ملايين دولار)
	تغيير ولدته ”شانسكا“
	تغييرات لزمت بسبب أخطاء ارتكبها مدير تشييد المشروع
	1٪ (1.3 مليون دولار)
	فئات أخرى
	أسباب أخرى لأوامر التغيير الذي يحدث ولا يمول من المخطط العام
	0.1٪ (0.1 مليون دولار)
	مزيج من الفئات السالفة الذكر
	تغييرات يكون الدافع وراءها مزيجاً من الفئات المبينة أعلاه
	0.5٪ (0.5 مليون دولار)
	المصدر: تحليل المجلس لبيانات مكتب المخطط العام.
	ملاحظة: تُستبعد من البيانات إعادات التخصيص المتعلقة بالنطاق وأوامر التغيير المولدة لقيمة سلبية.
	المرفق السادس
	تعليق المجلس السابق بشأن كفاية التكلفة النهائية المتوقعة ومخصص طوارئ المشروع
	دأب المجلس على الإعراب عن شواغله بشأن حجم مخصص الطوارئ: أي أساس حساب هذا المخصص وعدم إمكانه توفير توكيد مناسب بشأن كفايته.
	ولاحظ المجلس، في تقريره عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2007 (A/63/5 (Vol. V)) أنه غير قادر على تقديم توكيد بشأن التكلفة النهائية المتوقعة للمخطط العام. وجاء في التقارير أن وثائق التصميم لم تشهد تقدماً كافياً للتوصل إلى رأي مدروس من قبل المجلس بشأن الجدول الزمني للمشروع وتقديرات تكاليفه. ولذلك، كان المجلس في تلك المرحلة عاجزاً عن توفير توكيد بشأن تجاوزات التكاليف الممكنة أو أي تأخير فيما يتعلق بالجدول الزمني الأولي للمشروع.
	وقد خفضت إدارة المنظمة تقديرها لمخصص الطوارئ اللازم وتصاعد الأسعار في عام 2008. ولاحظ المجلس، في تقريره عن السنة المنتهية في كانون الأول/ديسمبر 2008 (A/64/5 (Vol. V))، أن من الصعب أن يقيّم أسباب النقص في مخصصات الطوارئ (الفقرة 54) وأن ”التخفيض لا يبدو متحفظاً بما فيه الكفاية“ (الفقرة 70). ولاحظ تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2009 (A/65/5 (Vol. V)) أن مخصص طوارئ المشروع يبدو غير كاف، ولاحظ تقرير المجلس اللاحق (A/66/5 (Vol. V)) أن النهج المتبع لتقدير التكاليف المقبلة، الذي من قبيل التكلفة الأرجح للمخاطر غير المحددة أو أوامر التغيير المستقبلية، يفتقر إلى كفاية التحليل، مما يثير البلبلة بشأن ما إذا كان مخصص الطوارئ الباقي كافياً أم لا.
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