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 الدورة السابعة والستون
   من جدول الأعمال٧٠البند 

تعزيز تنسيق المساعدة الإنـسانية والمـساعدة الغوثيـة     
الــتي تقــدمها الأمــم المتحــدة في حــالات الكــوارث،   

        في ذلك المساعدة الاقتصادية الخاصة  بما
 يسلامة وأمن العاملــين في مجال تقديم المساعدة الإنسانية وحمايــــة مـوظف           

  الأمم المتحدة
  

  تقرير الأمين العام    
  

  موجز  
 أن يقـدم إليهـا في دورتهـا         ،٦٦/١١٧طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام في قرارها           

السابعة والستين تقريرا عـن سـلامة وأمـن العـاملين في مجـال تقـديم المـساعدة الإنـسانية وحمايـة                      
يقدم هـذا التقريـر معلومـات مـستكملة عـن           و.  التقرير موظفي الأمم المتحدة، وعن تنفيذ ذلك     

سلامة وأمن موظفي الأمم المتحدة خلال العام الماضـي وعـن الجهـود الـتي تبـذلها إدارة شـؤون            
، الـتي تقـع ضـمن    ٦٦/١١٧السلامة والأمن لتنفيذ توصيات الجمعية العامـة الـواردة في القـرار      

  .ة الإدارةنطاق مسؤولي
لـتي اتخـذتها إدارة شـؤون الـسلامة والأمـن ونظـام الأمـم               ويتناول هذا التقريـر التـدابير ا        

المتحدة لإدارة الأمن لمواصلة النهوض بالرؤية الاستراتيجية لنظام حديث ومهـني لإدارة الأمـن              
وأمـن مبـاني الأمـم المتحـدة وأصـولها          وأمنـهم وسـلامتهم     يكفل سلامة مـوظفي الأمـم المتحـدة         

    .من الاضطلاع بأنشطتهاالمنظمة لتمكين 



A/67/492
 

2 12-52969 
 

  مقدمة   -أولا   
 أن يقـدم إليهـا في دورتهـا         ٦٦/١١٧طلبت الجمعية العامة إلى الأمـين العـام في قرارهـا              - ١

عن سـلامة وأمـن العـاملين في مجـال تقـديم المـساعدة              شاملا ومستكملا   السابعة والستين تقريرا    
قريـر معلومـات    ويقدم هذا الت  .  القرار ذلكالإنسانية وحماية موظفي الأمم المتحدة، وعن تنفيذ        

مستكملة عن سلامة وأمن العـاملين في مجـال تقـديم المـساعدة الإنـسانية وحمايـة مـوظفي الأمـم               
المتحــدة خــلال الــسنة الماضــية وعــن الجهــود الــتي تبــذلها إدارة شــؤون الــسلامة والأمــن لتنفيــذ    

  .دارةة الإ، التي تقع ضمن نطاق مسؤولي٦٦/١١٧توصيات الجمعية العامة الواردة في القرار 
ويتضمن هذا التقريـر تحلـيلا مفـصلا للحـوادث الأمنيـة الـتي تعـرض لهـا موظفـو الأمـم                        - ٢

ويقـارن تلـك البيانـات، حـسب الاقتـضاء، ببيانـات عـام               ،٢٠١١في السنة التقويمية     )١(المتحدة
ــة الــتي    .  والــسنوات الــسابقة٢٠١٠ ــر أيــضا معلومــات بــشأن الحــوادث الأمني ويتــضمن التقري

ويقدم هذا التحليل صـورة أوضـح عـن     .٢٠١٢رة الستة أشهر الأولى من عام      وقعت خلال فت  
ــك          ــا في ذل ــا، بم ــها وبرامجه ــذ ولايت ــم المتحــدة في تنفي ــة الأم ــا منظوم ــتي تواجهه ــدات ال التهدي

  .المساعدات الإنسانية
ويبين التقرير التدابير التي اتخـذتها إدارة شـؤون الـسلامة والأمـن ونظـام الأمـم المتحـدة                     - ٣
لنهوض بالرؤيـة الاسـتراتيجية لنظـام حـديث ومهـني لإدارة الأمـن يـدعم                واصلة ا دارة الأمن لم  لإ

المــسؤولين المعيــنين وأفرقــة إدارة الأمــن حــول العــالم لــتمكين الأمــم المتحــدة مــن تنفيــذ برامجهــا  
  .وأنشطتها

    
د التحديات والأخطار الأمنية التي يواجهها موظفو الأمم المتحدة والأفرا          -ثانيا   

  المرتبطون بها 
استمرت التهديدات الموجهة ضد العاملين في مجال تقديم المساعدة الإنسانية ومـوظفي              - ٤

وفي خـضم تـصاعد التهديـدات       . قيـد الاسـتعراض   الـتي   الأمم المتحدة في الارتفاع خلال الفترة       
ر  أخط ـ ٢٠١١الموجهة ضد الأمم المتحدة، شكل تفجير مكتـب الأمـم المتحـدة في أبوجـا عـام                  

__________ 
إلى جميـع المـوظفين المـشمولين بنظـام إدارة     “ موظفـو الأمـم المتحـدة   ”لأغراض هـذا التقريـر، يـشير المـصطلح          )١(  

ــراد     ، بمــن ف ــحــدةالأمــم المت في الأمــن ــة الأمــم المتحــدة، ومتطوعــو الأمــم المتحــدة، والأف يهم موظفــو منظوم
في بعثـات إدارة عمليـات حفـظ الـسلام           ،الذين يجري نشرهم على أساس فـردي      العسكريون وأفراد الشرطة    

ــسياسية، والمستــشارون، و    ــات إدارة الــشؤون ال ــام، وســائر      أأو بعث ــون بمه ــدين، والخــبراء المكلف فــراد المتعاق
ولا يـشير   .  المعيـنين بموجـب اتفـاق تعاقـدي مباشـر مـع إحـدى مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة                      المسؤولين

الـذين يجـري    المصطلح إلى الأفراد العسكريين التابعين للوحدات الوطنيـة أو أفـراد وحـدات الـشرطة المـشكّلة                  
  .مع وحداتهمنشرهم 
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وفي تلك الحادثـة، هـاجم انتحـاري دار الأمـم           .  في الفترة المشمولة بالتقرير    ة وقعت  فردي ةدثاح
 شخصا وإصـابة أكثـر   ٢٣، مما أسفر عن مقتل  ٢٠١١أغسطس  / آب ٢٦المتحدة في أبوجا في     

ــن  ــرين١٠٠مــ ــدة     و.  آخــ ــم المتحــ ــوظفي الأمــ ــن مــ ــا مــ ــشر موظفــ ــة عــ ــي ثلاثــ ــد لقــ   )٢(قــ

  . من موظفي الأمم المتحدة٧٧حدة حتفهم، وأصيب  أشخاص من خارج الأمم المت١٠و 
وفي الوقت نفسه، تواصل المنظمـة الاضـطلاع بالأنـشطة والـبرامج المكلفـة بهـا اسـتنادا                    - ٥

وعلـى   . وتنفذ الـبرامج الـصادر تكليـف بـشأنها    “كيفية البقاء”إلى رؤية استراتيجية تركز على     
النـصف  في   و ٢٠١١ن بهـا العمـل في عـام         و الأمم المتحدة والأفـراد المرتبط ـ     هذا النحو، واصلت  

مختلفة تعتبر مواقع محفوفة بمخاطر شديدة، بما في ذلك بيئـات           ميادين   في   ٢٠١٢الأول من عام    
ولا تزال الدول الأعضاء والـشعوب في جميـع أنحـاء العـالم تتوقـع               . ما بعد التراع  بيئات  التراع و 

 الكـوارث  وفي حـالات الأزمـات أ  دون موجـو الأمـم المتحـدة والأفـراد المـرتبطين بهـا      أن تكـون  
وكثيرا ما تسفر هذه الحالات عن عواقـب إنـسانية وخيمـة            . الطبيعية أو الاضطرابات السياسية   

  .وجود الأمم المتحدةتستدعي 
عمـل منظومـة الأمـم المتحـدة والمنظمـات      الـذي يلقـاه   الاحترام ظل وفي الوقت نفسه،    - ٦

العـاملون في مجـال الأنـشطة       ومنـهم   فة علـى المـدنيين،       الهجمات العني  توظل. تضاءلي الإنسانية
ــديم          ــتي تهــدف إلى تق ــم المتحــدة ال ــرامج الأم ــؤخر ب ــل أو ت ــال التطــرف تعرق ــسانية، وأعم الإن
المساعدة الإنسانية وتعزيز التنمية وبنـاء مؤسـسات الدولـة ودعـم الانتقـال الـسياسي أو توطيـد               

، لا يـزال الموظفـون المتفـانون يبـذلون قـصارى      ومـع ذلـك  . انتهاء التراع في فترة ما بعد     السلام  
ــوبين     ــدنيين المنكـ ــساعدة المـ ــدف إلى مـ ــبرامج تهـ ــطلاع بـ ــدهم للاضـ ــديات  . جهـ ــم التحـ ورغـ

 تحـسين العمليـات وأطـر       )٣(والتهديدات الجديـدة، يواصـل نظـام إدارة الأمـن في الأمـم المتحـدة              
  .من المواقع الخطرةالمزيد في السياسة العامة تلبيةً للطلب على زيادة عمليات الأمم المتحدة 

  
  ٢٠١١وا إلى حوادث أمنية في عام الموظفون الذين تعرض  -ألف   

إدارة خلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير، واصـلت إدارة شـؤون الـسلامة والأمـن ونظـام                     - ٧
 تعـرض لهـا   الأمم المتحدة تعزيز جمـع وتحليـل البيانـات المتعلقـة بـالحوادث الأمنيـة الـتي                  في  الأمن  

 تحليــل البيانــات بدقــة لاســتخلاص نتــائج صــحيحة  اًضــروريلا يــزال و.  الأمــم المتحــدةووظفــم
  .بشأن التحديات الأمنية التي تواجهها الأمم المتحدة

__________ 
خـران بعـد   آاب الانفجار؛ وتُوفي موظفـان    في أعق مصرعهم  من موظفي الأمم المتحدة     لقي أحد عشر موظفا       )٢(  

الأمـم المتحـدة    خارج  الأمم المتحدة ومن    على الأقل من موظفي      موظفا   ١٢٥وأصيب  .  طبيا اأن تم إجلاؤهم  
  .بجروح في الهجوم

يشمل نظام إدارة الأمـن في الأمـم المتحـدة جميـع مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة وكـذلك الكيانـات غـير                       )٣(  
  . المتحدة التي لديها مذكرة تفاهم مع الأمم المتحدة بشأن إدارة الأمنالتابعة للأمم
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  الأمــــــم المتحــــــدة علــــــىفي إدارة الأمــــــن وفي الوقــــــت الــــــراهن، يُطبــــــق نظــــــام    - ٨
مـن  وظـف    م ٣٠ ٠٠٠ويعمـل قرابـة     .  بلـدا  ١٨٧ موظف يعملـون في أكثـر مـن          ،١٥٠ ٠٠٠

في مراكـز عمـل     موظـف    ١٢٠ ٠٠٠، ويعمـل مـا يزيـد عـن          )٤(في مقار الأمم المتحدة   موظفي  
، أطلقــت إدارة شــؤون ٢٠١١وفي عــام . ، بمــا في ذلــك المكاتــب الميدانيــة)٥(راالمقــ أخــرى غــير

السلامة والأمن ومؤسسات منظومة الأمم المتحـدة نظامـا هامـا للإبـلاغ عـن الحـوادث الأمنيـة                   
. الأمـم المتحـدة   وموظف ـيتعرض لهـا  ز جمع المعلومات وتحليل الحوادث الأمنية التي تعزيمن أجل   

ــضمنوي ــذي  ت ــلاغ، ال ــه أن   نظــام الإب نظــام المعلومــات  مــع يكــون متكــاملا  كــان الغــرض من
وهـو  . عـن تـسجيل أثـر الحـادث    مـستقلة  الجغرافية، طريقة موحـدة لتـسجيل الأحـداث الأمنيـة           

 الأمــم المتحــدة ومبانيهــا وممتلكاتهــا  وموظفــيتعــرض لهــا  يعــرض لمحــة عامــة عــن الحــوادث الــتي  
  .وبرامجها في جميع أنحاء العالم

المبلـغ عنـها    )٦( الرئيسية لتحليل الحوادث الأمنية الكـبيرة      تالاستنتاجاوفيما يلي بعض      - ٩
   :٢٠١١في عام 

 البـــالغ عـــددهم  العـــاملين في منظومـــة الأمـــم المتحـــدة    ينوظفالمـــمـــن بـــين    )أ(  
الــتي الكــبيرة  بــسبب الحــوادث الأمنيــة ، في المائــة١,٢ موظفــا، أو ١ ٧٥٩تــضرر  ١٥٠ ٠٠٠

  ؛٢٠٠٩ و ٢٠١٠ في المائة في عامي ١، مقابل ٢٠١١في عام وقعت 
 موظفا من موظفي الأمـم المتحـدة مـصرعهم في حـوادث             ٧٠لقي ما مجموعه      )ب(  

  ؛٢٠٠٩في عام  موظفا ٤٥و  ٢٠١٠ في عام موظفا ٢٤أمنية كبيرة، مقابل 
ــل         )ج(   ــف، وقت ــسبب العن ــا حــتفهم ب ــي ســتة وعــشرون موظف ــا في ٤٤لق  موظف

ــوظفين و      ــسة مـ ــل خمـ ــسلامة، مقابـ ــة بالـ ــوادث ذات علاقـ ــام  ١٩حـ ــا في عـ   ،٢٠١٠ موظفـ
  ؛٢٠٠٩في عام موظفا  ١٤ وموظفا  ٣١و 

__________ 
 بوصـفها مقـار مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة الأعـضاء في نظـام                  “المقـار ”لأغراض هذا التقرير، تُعـرف        )٤(  

  .الأمم المتحدة في إدارة الأمن
ت المؤســسات في النظــام الموحــد للأمــم هــذه الأرقــام المتعلقــة بمــوظفي الأمــم المتحــدة مــستمدة مــن إحــصاءا    )٥(  

  .المتحدة
إلى الحـوادث المبلـغ عنـها الـتي ألحقـت ضـررا كـبيرا               “ الحوادث الأمنيـة الكـبيرة    ”عبارة  في هذا التقرير، تشير       )٦(  

ببيئــة عمــل الأمــم المتحــدة، وتــشمل أعمــال الــسلب، والاعتــداءات الجــسيمة، وأعمــال الترهيــب والتحــرش،  
أماكن الإقامة، وحالات الاحتجاز والاعتقـال والحـوادث ذات الـصلة بالـسلامة، مثـل                ضدوالجرائم المرتكبة   

ولا تـشمل الحـوادث الأمنيـة الـصغيرة الـتي يتعـرض لهـا موظفـو الأمـم                   . حوادث الطرقات وحـوادث الطـيران     
للاطــلاع علــى و. المتحــدة يوميــا مــن ضــياع أو ســرقة وثــائق الهويــة والــسرقات الــصغيرة علــى ســبيل المثــال    

  .لانظر المرفق الأو، الكبيرة لتفاصيل بشأن جميع الحوادثا
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 موظفـا  ٢٣٢مقابـل  (في حوادث أمنية كبيرة موظفا   ٣١١أصيب ما مجموعه      )د(  
ــام  ــام  موظ١٩٠ و ٢٠١٠في عــــ ــا في عــــ ــة للعنــــــف ١٤٥ ، و)٢٠٠٩فــــ ــا نتيجــــ    موظفــــ

   موظفا في حوادث تتعلق بالسلامة؛١٦٦و 
 موظفـا في    ٣١ موظفـا قتلـوا في حـوادث تتعلـق بالـسلامة، تـوفي               ٤٤من بـين      )هـ(  

 موظفون نتيجة لحوادث مرورية على الطرق وثلاثة موظفـون في           ١٠ثلاث حوادث طيران، و     
  ؛)هنيةالمسلامة تتعلق بالوادث أو ح(العمل أماكن في وقعت حوادث 
مـن   في المائة من جميع موظفي الأمـم المتحـدة الـذين تـضرروا      ٩٨كان حوالي     )و(  

  .الحوادث الأمنية من العاملين في الميدان
ــذه           - ١٠ ــل ه ــن تحلي ــتي يجــب استخلاصــها م ــسية ال ــتنتاجات الرئي ــي بعــض الاس ــا يل وفيم

  :الحوادث الأمنية الكبيرة
، عنـدما كانـت الجريمـة هـي الـسبب           ٢٠١٠ا حـدث في عـام       النقـيض مم ـ  على    )أ(  

 الأمـم المتحـدة،     وموظف ـلعنـف الـذي تعـرض لـه         الناجمـة عـن ا    الرئيسي في الوفيات والإصـابات      
 في  ٦٠ و في المائة مـن الوفيـات        ٥٠ السبب الرئيسي في     ٢٠١١كانت أعمال التطرف في عام      

ن عمـل متطـرف واحـد ضـد منـشآت         معظم الوفيات والإصابات م ـ    المائة من الإصابات، ونتج   
  ؛٢٠١١أغسطس / آب٢٦ في أبوجا في الأمم المتحدة

، عنـدما كانـت حـوادث المـرور علـى        ٢٠١٠عـام   النقيض مما حـدث في      على    )ب(  
 في المائـة مـن      ٧٠  بـسبب حـوادث تتعلـق بالـسلامة، كـان          الطرق هـي الـسبب الرئيـسي للوفـاة        

  ؛كوارث الطيرانعن ناتجة  ٢٠١١الوفيات المتعلقة بالسلامة في عام 
مـن الحـوادث    لأضـرار   تعرض مزيد مـن مـوظفي الأمـم المتحـدة المعيـنين محليـا                 )ج(  

موظفــا قــضوا في أعمــال عنــف، كــان  ٢٦ومــن بــين . الأمنيــة مقارنــة بــالموظفين المعيــنين دوليــا
 بيد أن هذه الأرقام تعكـس     . موظفا منهم معينين محلياً  مقابل سبعة موظفين معينين دوليا ً           ١٩

الموظفين المعيـنين دوليـا في العـدد الإجمـالي لمـوظفي            ب ـزيادة نسبة الموظفين المعيـنين محليـا مقارنـة          
  الأمم المتحدة؛

جنــسي أكثــر  واعتــداء لبتعرضــت الموظفــات بــالأمم المتحــدة إلى أعمــال ســ  )د(  
  . من الرجالؤهنتعرض له نظرا مما
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   الأمم المتحدة المدنيون الحوادث الأمنية الكبيرة التي تعرض لها موظفو  -  ١  
ــام   - ١١ ــوالي  ٢٠١١في عـ ــارير أن حـ ــا مـــن مـــوظفي الأمـــم  ١ ٧٥٩، أفـــادت التقـ  موظفـ

. وادث أمنيـة كـبيرة    لح ـ  تعرضـوا   في المائة من جميع موظفي الأمم المتحدة       ١,٢المتحدة، أي نحو    
ر االمقــ في المائــة في ٢  في المائــة مــن هــؤلاء المتــضررين مــن العــاملين في الميــدان و      ٩٨وكــان 

  ).الشكل الأول انظر(
  

  الشكل الأول
ن من  ون المتضرر ولميدانية الذين تم نشرهم والموظف    الموظفون الموزعون في المقار والمواقع ا         

 دث الأمنية، على الصعيد العالميالحوا

 

  
  
  
  
      

وكان أكثر من نصف جميع الموظفين المتضررين من الحـوادث الأمنيـة ينفـذون أنـشطة                  - ١٢
  . متصلة مباشرة بمهامهم الرسمية عندما وقعت تلك الحوادث

  
  منية الخطيرة الناجمة عن العنفالحوادث الأ  -  ٢  

 موظفــا مــن مــوظفي الأمــم المتحــدة الــذين تعرضــوا لحــوادث أمنيــة    ١ ٧٥٩مــن بــين   - ١٣
، أي ٢٠١١في عــام وقعــت مــن حــوادث خطــيرة   ) ٤٠٢( في المائــة ٢٢,٨خطــيرة، تــضرر  

ويمثـل هـذا زيـادة في عـدد مـوظفي الأمـم       . نجم عنها وفاة أو إصـابة أو اختطـاف        التي  الحوادث  
نـسبتهم المئويـة علـى مـدى العـامين الماضـيين،            في  المتحدة المتضررين من حوادث أمنية خطيرة و      

في )  شخـصا ٢٥٧( في المائـة  ١٧ و ٢٠١٠في عـام    )  شخـصا  ٢٦٨( في المائـة     ١٨,٦إذ بلغت   
  .٢٠٠٩عام 
على منشآت الأمم المتحدة المـشتركة في أبوجـا، قتـل           الذي شُن    الهجوم   وبالإضافة إلى   - ١٤

علــى الـذي قامــت بـه جمــاهير غفـيرة    جـوم العنيــف  الهثلاثـة مــن مـوظفي الأمــم المتحـدة خــلال    
قُتـل  و. ٢٠١١أبريـل   / نيـسان  ١ في   ، شريف يمكتب بعثة الأمم المتحدة في أفغانستان في مزار       

  . الهجوملكفي ذأربعة متعاقدون معينون دوليا أيضا 

 ٢٠١١الموظفون الموزعون في عام 
  
٢٠١١الموظفون المتضررون في حوادث أمنية في عام  
  
٢٠١٠  في عامتضررون في حوادث أمنيةالموظفون الم 

الميدانالمقار النسبة المئوية
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وتعكــس هــذه الحــوادث اســتمرار تعــرض منــشآت الأمــم المتحــدة للــهجمات العنيفــة     - ١٥
 حاجــة مــستمرة إلى وجــودوأكــدت تلــك الحــوادث . والمتعمــدة مــن جانــب العناصــر المتطرفــة
اتخــاذ مزيــد مــن الإجــراءات لــدعم قــدرات البلــدان إلى تعزيــز حمايــة منــشآت الأمــم المتحــدة، و

  .دتهاالمضيفة ومسان
أن عـدد مـوظفي الأمـم المتحـدة الـذين قتلـوا بـسبب العنـف في عـام                    على الـرغم مـن      و  - ١٦

، ) أشـخاص  خمـسة  (٢٠١٠في عـام    يزيـد كـثيرا عـن عـدد الـذين قتلـوا             )  شخصاً ٢٦ (٢٠١١
الــشكل الثــاني عــدد  يــبين و).  شخــصا٣١ (٢٠٠٩في عــام الــذين قتلــوا فهــو يقــل عــن عــدد  

  .٢٠١١  و٢٠٠٥بين عامي في الفترة الممتدة العنف الموظفين الذين قتلوا من جراء 
  

  الشكل الثاني
  )٢٠١١-٢٠٠٥(الموظفون الذين قتلوا من جراء العنف 

  
  
  
  
  
  

  
  الات الاختطافح  -  ٣  

 موظفـاً  ١٢ موظفـاً مـن مـوظفي الأمـم المتحـدة، مقابـل       ٢١، اختُطف   ٢٠١١في عام     - ١٧
ت الاختطـــاف هـــذه في  حـــالاوقـــد وقعـــت .٢٠٠٩ موظفـــاً في عـــام ٢٢ و ٢٠١٠في عـــام 

وكانـت  .  هـذه دوافـع ماليـة      ٢١ف الــ     حالـة مـن حـالات الاختطـا        ١٧  وراء وكـان . بلدا ١٤
وانتــهت جميــع .  يومــا٤٥ لفتــرة ةهنــاك حالــة واحــدة طــال فيهــا احتجــاز مــوظفين اثــنين رهينــ

  .رهينة واحدة توفيت لأسباب طبيعيةحادثة حوادث أخذ الرهائن بنجاح باستثناء 
 الاحتياطية وسياساتها فيما يتعلـق      اصلت إدارة شؤون السلامة والأمن تعزيز قدراته      ووا  - ١٨

وفي الفترة الحاليـة المـشمولة بـالتقرير، وضـعت الإدارة، بالتعـاون             . بإدارة حوادث أخذ الرهائن   
، سياســات ومبــادئ توجيهيــة بــشأن إدارة الأمــم المتحــدة في إدارة الأمــننظــام مــع شــركاء في 
  .٢٠١٢أبريل / نيسان١٤هائن دخلت حيز التنفيذ في حوادث أخذ الر

تلوا
ن ق
لذي
ين ا

وظف
د الم

عد
  

ف
العن

راء 
 ج
من
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  حوادث العنف الأخرى  -  ٤  

أو اختطـاف   وفـاة    سفر عـن  ت ـعنـف لم    أحـداث   تضرر موظفو الأمم المتحدة من جراء         - ١٩
 موظفــا لعمليــات ٢٠، و ةســرقلحــوادث  موظفــا ٤١٧، تعــرض ٢٠١١فــي عــام ف. أو إصــابة

 موظفـا   ٢٢٤، تعـرض    ٢٠١١وفي عـام    . ة جـسيم  ات موظفـا لاعتـداء    ٣١  و هماقتحام مساكن 
ارتفع عـدد الحـوادث    ،٢٠١١في عام  و.  الترهيب والتحرش  من موظفي الأمم المتحدة لأعمال    

 مقارنة بالـسنة الـسابقة بالنـسبة    ، أو الاختطاف أو الإصابة الوفاةالتي وقعت دون أن تؤدي إلى    
ت اقتحــام المــساكن  لمعظــم فئــات حــوادث العنــف، باســتثناء الاعتــداءات الجــسيمة وعمليــا       

ــسية  ــداءات الجن ــواع      . والاعت ــضررين مــن مختلــف أن ــشكل الثالــث عــدد المــوظفين المت ــبين ال وي
لم تــسفر عــن إصــابة أو اختطــاف و ٢٠١١ و ٢٠١٠في عــامي وقعــت الحــوادث الأمنيــة الــتي 

  ). انظر المرفق الأول ،للاطلاع على مزيد من التفاصيل(وفاة  أو
  

  الشكل الثالث
ــسفر عــن إصــابة      عــدد مــوظفي ا      ــة لم ت ــضرروا مــن حــوادث أمني ــذين ت لأمــم المتحــدة ال

  )٢٠١١ و ٢٠١٠(وفاة اختطاف أو   أو

رين
ضر
 المت
فين
وظ
د الم

عد
 

اعتداء جسيم تخويف  سلب  سطو اقتحام
  مساكن

اعتداء جنسي مضايقات
 

٢٠١٠ ٢٠١١ 
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  لة بالسلامةالحوادث المتص  -  ٥  

 موظفـا في حـوادث تتعلـق        ١٦٦ موظفا مـصرعهم وأصـيب       ٤٤، لقي   ٢٠١١في عام     - ٢٠
أصــيبوا في  قتلــوا وظفي الأمــم المتحــدة الــذين وتــشير هــذه الأرقــام إلى أن عــدد مــو . بالــسلامة

ومـن بـين مجمـوع الوفيـات        . حوادث تتعلق بالسلامة يفوق عـدد مـن تعرضـوا لأعمـال العنـف             
منـــها  في المائـــة ٧٠الطـــيران في  الناجمـــة عـــن حـــوادث متـــصلة بالـــسلامة، تـــسببت حـــوادث  

ــاة ٣١( ــسببت و) وف ــة ٢٢في حــوادث المــرور علــى الطــرق   ت ــات١٠( في المائ ــسببت و)  وفي ت
أصــبحت حــوادث الطــيران لــذلك، و).  وفيــات٣( في المائــة ٦في كن العمــل الحــوادث في أمــا

. ٢٠١١الوفاة المتصلة بالسلامة بين موظفي الأمم المتحدة في عـام           حالات  السبب الرئيسي في    
ومــن بــين العــدد الإجمــالي للإصــابات الناجمــة عــن حــوادث تتعلــق بالــسلامة، تــسببت حــوادث 

 وتمثل الحوادث المتعلقـة بالـسلامة في مكـان          ،) إصابة ١٤١( في المائة    ٨٤المرور على الطرق في     
  ). إصابة٢٥( في المائة ١٥العمل نسبة 

ويقارن الشكل الرابع عدد المـوظفين الـذين قتلـوا أو أصـيبوا مـن جـراء أعمـال العنـف                       - ٢١
  .٢٠١١  و٢٠١٠بعدد من قتلوا أو أصيبوا في الحوادث المتعلقة بالسلامة في عامي 

  
  الشكل الرابع

  )٢٠١١ و ٢٠١٠(الحوادث المتعلقة بالسلامة مقارنة بحوادث العنف 
 

 

 

 

 

 

  
      

  حوادث الطيران   -  ٦  
ومـن هـذه الحـوادث      .  موظفـاً مـصرعهم في حـوادث طـيران         ٣١، لقي   ٢٠١١في عام     - ٢٢

ــة  ــشاسا في   حادث ــسان٤تحطــم طــائرة الأمــم المتحــدة في كين ــتي قتــل فيهــا  ٢٠١١أبريــل / ني  ال

رين
ضر
 المت
فين
وظ
د الم

عد
 

العنف 
  )وفيات(

العنف
  )إصابات(

الحوادث المتعلقة
  )وفيات(بالسلامة 

الحوادث المتعلقة
  )إصابات(بالسلامة 

٢٠١٠ ٢٠١١ 
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وقتل في الحـادث    . ظفي الأمم المتحدة المدنيين، من بينهم أفراد طاقم الطائرة        موظفاً من مو   ٢٥
وعلاوة على ذلـك، قتـل أربعـة مـن مـوظفي الأمـم المتحـدة                . أيضاً اثنان من الأفراد العسكريين    

وفي حــادث آخــر، قتــل . نتيجــة لــتحطم طــائرة عــسكرية أثنــاء قيامهــا بمهمــة رصــد في بوليفيــا  
ــم ا   ــوظفي الأم ــان مــن م ــتي تحطمــت في     موظف ــة ال ــى مــتن الطــائرة التجاري ــدنيين عل لمتحــدة الم
  .جمهورية الكونغو الديمقراطية

الاســتعراض، ومــن أجـل تعزيــز قــدرات المنظمــة في التــرويج  ب المــشمولةوخـلال الفتــرة    - ٢٣
لإدارة مخــاطر الطــيران، أنــشأت إدارة شــؤون الــسلامة والأمــن، بالتعــاون مــع منظمــة الطــيران   

دارة مخـاطر الطـيران، وأسـند العمـل فيهـا إلى مـوظفين يملكـون خـبرات                 لإ، وحدة   المدني الدولي 
 الأمــم المتحــدة في   إدارة الأمــن فيوتهــدف الإدارة إلى مــساعدة نظــام . متــصلة بهــذا الموضــوع 

  .تطبيق نهج شامل يكفل السفر الجوي الآمن لموظفي الأمم المتحدة
  

  حوادث المرور على الطرق   -  ٧  
 مـن مـوظفي الأمـم       ١٠ الطـرق إلى مقتـل        المـرور علـى    ، أدت حـوادث   ٢٠١١في عام      - ٢٤

 في عـــام موظفـــا ١٤٧ موظفـــاً وإصـــابة ١٦قتـــل بم موظفـــاً، مقارنـــة ١٤١المتحـــدة، وإصـــابة 
 في المائــة مــن جميــع حــوادث الطــرق باســتخدام مركبــات ٦٠ مــا يقــرب مــنوارتــبط . ٢٠١٠

 شخـصاً مـن غـير مـوظفي الأمـم المتحـدة             ٣٦وبالإضافة إلى ذلك، توفي     . الأمم المتحدة الرسمية  
 بلـداً،  ١٥الطرق كانت مركبات الأمم المتحـدة طرفـاً فيهـا، وذلـك في         مرور على   في حوادث   

  . ٢٠١٠ بلداً في عام ٣٠ شخصاً منهم في ٣٣وفاة مقارنة ب
ولمواجهة الأعداد الكـبيرة مـن الوفيـات والإصـابات الناتجـة عـن حـوادث الطـرق، بـدأ               - ٢٥

 حملـة إعلانيـة جديـدة للتوعيـة         ،٢٠١٢فبرايـر   / في شـباط   ب والتنمية التـابع لـلإدارة     قسم التدري 
الــسرعة، والقيــادة :  رئيــسية هــيمــسائلوركــزت الحملــة علــى ثــلاث . بالــسلامة علــى الطــرق

  .تحت تأثير الكحول، واستخدام الرسائل النصية الهاتفية أثناء القيادة
  

   نوع الجنس مقارنات الحوادث الأمنية الهامة حسب  -  ٨  
 في المائة من مجموع مـوظفي الأمـم المتحـدة،           ٤٠، شكلت الإناث نحو     ٢٠١١في عام     - ٢٦

 ففــي عــام وعليــه،. كــبيرة في المائــة مــن المــوظفين الــذين تعرضــوا لحــوادث أمنيــة ٣٧,٥وقرابــة 
  لهـا تعرضـت الكـبيرة الـتي   منيـة  الألحـوادث  كـان عـدد ا  ،  ٢٠١٠في عام   حدث  ، وكما   ٢٠١١

 موظفـاً في أعمـال      ٢٦قتـل   فقـد   . ن الذكور والموظفالحوادث التي تعرض لها     قل من   الموظفات أ 
ــهم   ــف، كــان من ــة٧٧حــوالي ( رجــلاً ٢٠عن ــساء  )  في المائ ــة٢٣حــوالي (وســت ن ).  في المائ



A/67/492  
 

12-52969 11 
 

 امـرأة   ٣٨و  )  في المائـة   ٧٤حـوالي   ( رجال   ١٠٧ موظفاً في أعمال عنف، منهم       ١٤٥وأصيب  
  ). في المائة٢٦حوالي (

علــى ســبيل المثــال، مثَّلــت .  أكــبر لــبعض أنــواع الحــوادثنــسبةت الموظفــات بوتعرضــ  - ٢٧
ن مم ـ في المائـة     ٨٣ لحـوادث سـلب، و       مـن تعرضـوا    في المائـة مـن مجمـوع         ٥٥الموظفات حـوالي    

ويــبين الــشكل الخــامس عــدد مــوظفي الأمــم المتحــدة مــن الإنــاث    .  لاعتــداء جنــسيتعرضــوا
  .والذكور الذين تعرضوا لحوادث أمنية

  
  شكل الخامسال

  الإناث والذكور من الموظفين الذين تعرضوا لحوادث أمنية    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مقارنات الحوادث الأمنية الهامة التي تعرض لها الموظفون الدوليون والموظفون المحليون   -  ٩  
 موظــف، يمثــل الموظفــون ١٥٠ ٠٠٠مــن بــين مــوظفي الأمــم المتحــدة البــالغ عــددهم    - ٢٨

 في المائــة مــن الحــوادث الأمنيــة  ٣٢، وتعــرض هــؤلاء لـــ )٧( في المائــة تقريبــا٢٧ًالمعينــون دوليــاً 
 في المائـة تقريبـاً، وقـد تعرضـوا          ٧٣أما الموظفون المعينون محليـاً فيمثلـون        . ٢٠١١في عام    الهامة

وبلغ عدد الموظفين المدنيين الذين تعرضـوا لحـوادث         .  في المائة من الحوادث الأمنية الهامة      ٦٨ لـ
 وعليـه، .  موظفـاً معينـاً دوليـاً   ٥٦٩موظفاً معيناً محليـاً، و   ١ ١٩٠موظفاً، منهم  ١ ٧٥٩أمنية  

__________ 
 .٢٠١٠وفقاً للأعداد المثبتة في عام   )٧(  

  الإناث/توزيع الذكور
الموظفون الذين تعرضوا لحوادث أمنية

  )قتل(حوادث عنف 
  )إصابة(حوادث عنف 
  )قتل(حوادث أمن 
  )إصابة(حوادث أمن 

  اختطاف
  سلب

  اقتحام المسكن
  سرقات

  اعتداءات جسيمة
  اعتداء جنسي

  ترهيب
 تحرش

 النسبة المئوية

إناثذكور
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، كـان الموظفـون المعينـون محليـاً أكثـر تعرضـاً       ٢٠١١في عـام  حـدث  ، وكمـا   ٢٠١٢ففي عـام    
  .للحوادث الأمنية من الموظفين المعينين دولياً

حـدة مـن جـراء العنـف، سـبعة       موظفاً من موظفي الأمم المت٢٦، قتل ٢٠١١وفي عام    - ٢٩
وكـان لأعمـال التحـرش      .  مـن المـوظفين المعيـنين محليـاً        ١٩منهم من الموظفين المعينين دوليـاً، و        

والترهيــب والاعتقــال والاحتجــاز أثــر أشــد علــى المــوظفين المعيــنين محليــاً نظــراً للعلاقــات الــتي   
ليـاً يمثـل أولويـة بالنـسبة لمنظومـة         يـزال أمـن المـوظفين المعيـنين مح         ولا. المجتمعات المحليـة  بتربطهم  

  .الأمم المتحدة
  

  الشكل السادس
  )٢٠١١(الحوادث الأمنية التي تعرض لها الموظفون الدوليون والموظفون المحليون     

  
  
  
  
  
  
  
  

          
  العمليات التي تنفذها الأمم المتحدة في بيئات شديدة الخطر   -باء   

ــة تزايــدت صــعوبتها في عــا    - ٣٠ ، واصــل موظفــو الأمــم المتحــدة  ٢٠١١م في ظــروف أمني
وفي الفتـرة مـن     . اضطلاعهم بمهام وبرامج ذات أهمية حاسمـة في بلـدان ومنـاطق شـديدة الخطـر               

ــاني  ــاير /كــانون الث ــسمبر / إلى كــانون الأول٢٠١٠ين ــسلحة التراعــات، شــكلت ٢٠١١دي  الم
 خطـراً متزايـداً علـى       والاضطرابات المدنية وحالات الطوارئ الإنسانية المعقدة في هـذه المنـاطق          

  .موظفي الأمم المتحدة
 هجومــا ثــني عــشر، تعرضــت أمــاكن العمــل التابعــة للأمــم المتحــدة لا٢٠١١وفي عــام    - ٣١

. للمنظمـة سـتيلاء علـى مركبـات تابعـة         الا عمليـة تم فيهـا     ٢٥ و غزو،   عملياتمسلحاً، وثماني   

  المحليين/توزيع الموظفين الدوليين
  ظفين الذين تعرضوا لحوادث أمنيةعدد المو

  )قتل(حوادث عنف 
  )إصابة(حوادث عنف 
  )قتل(حوادث أمن 
  )إصابة(حوادث أمن 

  اختطاف
  سلب

  اقتحام المسكن
  سرقات

  اعتداءات جسيمة
  اعتداء جنسي

  ترهيب
 تحرش

النسبة المئوية
الموظفون الدوليونالموظفون المحليون
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 والــسودان والــصومال وجــرت معظــم هــذه الحــوادث في المنــاطق شــديدة الخطــر في أفغانــستان 
  .وليبيا واليمن

  
   ٢٠١٢ في الأشهر الستة الأولى من عام الكبيرة التي وقعتالحوادث الأمنية   -جيم   

، أدت أعمال العنف إلى مقتل سـبعة مـوظفين          ٢٠١٢في الأشهر الستة الأولى من عام         - ٣٢
 مـوظفين وأصـيب     ١٠وفي الفترة نفسها، تـوفي      .  موظفاً من موظفي الأمم المتحدة     ٤٢وإصابة  

 في حـوادث    وا جرح ـ ٧٧ و   واومن بين هؤلاء ستة قتل ـ    .  موظفاً في حوادث تتعلق بالسلامة     ٩٥
  . مرور على الطرق

، واجهت الأمم المتحـدة زيـادة غـير مـسبوقة     ٢٠١٢وفي الأشهر الستة الأولى من عام         - ٣٣
علـى  و.  موظفـاً  ٢٧حيـث اختطـف خـلال هـذه الفتـرة           . في عدد حـوادث اختطـاف موظفيهـا       

الرغم مـن أن جميـع مـوظفي الأمـم المتحـدة أطلـق سـراحهم سـالمين، فقـد كانـت هنـاك دوافـع                     
.  رهـــائناحتجــز فيهــا   حــالات  وأفــضت إلى  موظفــاً،  ١٣حــوادث اختطــاف   وراء سياســية  

  . واستمرت إحدى حوادث احتجاز الرهائن شهرين
  

في الأمـم   احترام حقوق الإنسان والامتيازات والحـصانات الخاصـة بمـوظ           -ثالثا   
  المتحدة وغيرهم من الموظفين 

 الأمــم المتحــدة إلى المبــدأ الأساســي الــذي يــنص علــى أن   فييــستند نظــام إدارة الأمــن  - ٣٤
المسؤولية الرئيسية عن أمن وحماية موظفي الأمم المتحدة وأفراد أسـرهم المـستحقين وممتلكـاتهم     

  . وممتلكات المنظمة، تقع على عاتق الحكومة المضيفة
، إلى الأمـين العـام أن   ٦٦/١١٧ مـن قرارهـا   ١٥وقد طلبت الجمعية العامة، في الفقرة         - ٣٥

يتخــذ التــدابير اللازمــة لكفالــة الاحتــرام الكامــل لحقــوق الإنــسان، وامتيــازات مــوظفي الأمــم   
المتحــدة وغيرهــم مــن الأفــراد الــذين يــضطلعون بأنــشطة تنفيــذاً لولايــة إحــدى عمليــات الأمــم  

إلى الأمـين العـام أن يـسعى إلى أن تتـضمن            العامـة   كذلك طلبـت الجمعيـة      . مالمتحدة وحصاناته 
التي تتـصل   و بالبعثات   المتعلقةالمفاوضات التي تجرى بشأن اتفاقات المقار وغيرها من الاتفاقات          

بمــوظفي الأمــم المتحــدة والأفــراد المــرتبطين بهــا، الــشروط المنطبقــة الــواردة في اتفاقيــة امتيــازات  
ة وحصاناتها واتفاقية امتيازات الوكالات المتخصصة وحصاناتها والاتفاقيـة المتعلقـة       الأمم المتحد 

والـنص المعمـول بـه في هـذا الـصدد هـو             . بسلامة موظفي الأمم المتحدة والأفـراد المـرتبطين بهـا         
البروتوكول الاختياري للاتفاقية المتعلقة بسلامة موظفي الأمم المتحـدة والأفـراد المـرتبطين بهـا،               

  .٢٠١٠أغسطس / آب١٩ك منذ دخوله حيز النفاذ في وذل
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، تواصـــل المنظمـــة الـــسعي إلى إدراج ٦٦/١١٧ مـــن القـــرار ١٦وتمـــشياً مـــع الفقـــرة   - ٣٦
الأحكام الرئيسية من الاتفاقية المتعلقـة بـسلامة مـوظفي الأمـم المتحـدة والأفـراد المـرتبطين بهـا،                    

 في الاتفاقات الحالية المتعلقـة بمركـز القـوات          في ذلك تلك المتعلقة بمقاضاة الجناة وتسليمهم،       بما
 الـتي   بهـذا الأمـر   ومركز البعثات واتفاقات البلـدان المـضيفة وغيرهـا مـن الاتفاقـات ذات الـصلة                 

  . يجري التفاوض بشأنها بين الأمم المتحدة والبلدان المضيفة
 البعثـات،   وتتضمن الاتفاقات التي أبرمت مـؤخراً في مـا يتعلـق بمركـز القـوات ومركـز                  - ٣٧

ــازات الأمــم المتحــدة           ــشأنها، إشــارات إلى اتفاقيــة امتي ــاوض الأمــم المتحــدة ب ــك الــتي تتف وتل
  .وحصاناتها واتفاقية سلامة موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها

وعـلاوة علــى ذلــك، واصــل كبــار المـسؤولين في الأمــم المتحــدة مناقــشاتهم مــع الــدول     - ٣٨
ــازاتهم وحــصاناتهم      الأعــضاء في مــسائل تت  ــم المتحــدة وامتي ــوظفي الأم ــسان لم ــق بحقــوق الإن عل

 الأمـم  وسلامتهم وأمنهم، واصلوا سعيهم للحصول على دعمها في مجال تحـسين بيئـة عمليـات         
  . المتحدة

  
  الاعتقال والاحتجاز   -رابعا   

 موظفـاً مـن مـوظفي الأمـم المتحـدة،        ١٩٥، جرى اعتقـال أو احتجـاز        ٢٠١١في عام     - ٣٩
مـن  )  حالـة  ٤٢( في المائـة     ٢٢واعتـبر   .  في المائـة   ٨٧منـهم    محليـاً    ين المعيـن  ين الموظف لغت نسبة وب

ــأدائهم       مجمــوع حــالات الاعتقــال متــصلة بالعمــل، لأن المــوظفين احتجــزوا لأســباب تتــصل ب
سم معظم هذه الحـالات بـإطلاق سـراح    وحُ. تلك الواجباتواجباتهم الرسمية أو خلال أدائهم      

وفي أربـع حـالات، لم يـسمح للأمـم          . تجزين في غضون ساعات أو أيام أو أسابيع       الموظفين المح 
أمــا النــسبة . المتحــدة بالوصــول إلى الــشخص المحتجــز ولم يجــر إطلاعهــا علــى أســباب الاعتقــال

ــة   مـــن حـــالات الاعتقـــال  )  حالـــة١٥٠( في المائـــة ٧٨المتبقيـــة مـــن حـــالات الاعتقـــال البالغـ
وفي تلــك الحــالات، احتجــز الموظفــون في جــرائم  . لعمــلوالاحتجــاز، فلــم تكــن ذات صــلة با 

  .مدنية أو جنائية مزعومة
وفي وقت سابق من هذا العام، قامت إدارة شؤون السلامة والأمن، مع إدارة الـشبكة                 - ٤٠

الأمــم في  إدارة الأمــنالمــشتركة بــين الوكــالات لإدارة المــسائل الأمنيــة، بوضــع سياســة نظــام    
لاعتقــــال والاحتجــــاز، ودخلــــت هــــذه الــــسياسة حيــــز النفــــاذ في المتحــــدة في مــــا يتعلــــق با

  . ٢٠١٢أبريل /نيسان ١٤
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  تعزيز نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن   -خامسا  
  تعزيز التعاون الأمني بين الأمم المتحدة والحكومات المضيفة   -ألف   

. م المتحــدةتعتــبر العلاقــات مــع ســلطات البلــد المــضيف أساســية لإدارة الأمــن في الأم ــ  - ٤١
وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، واصل وكيـل الأمـين العـام لـشؤون الـسلامة والأمـن تكثيـف                   
حواراته مع الـسلطات المعنيـة في الـدول الأعـضاء علـى الـصعيد القطـري وعلـى مـستوى مقـار                   
الأمــم المتحــدة، وذلــك لتعزيــز التعــاون بــين الحكومــات المــضيفة والأمــم المتحــدة في مــا يتعلــق   

وشملـت مجـالات التعـاون تبـادل المعلومـات عـن المـسائل ذات الـصلة بـالأمن،                   . لمسائل الأمنية با
وتحليل التهديـدات، وتقيـيم المخـاطر، والتخطـيط لحـالات الطـوارئ، وغـير ذلـك مـن جوانـب             

وعلــى .  الأمــم المتحــدةأمــاكن عمــلإدارة المخــاطر الأمنيــة، بمــا في ذلــك اتخــاذ تــدابير لحمايــة   
راتيجي، واصلت الإدارة تقديم مساهماتها إلى الأمين العام بـشأن المـسائل المتعلقـة              المستوى الاست 

  . مع الدول الأعضاء التي تعقدجتماعاتالابأمن موظفي الأمم المتحدة، وذلك من أجل 
 التفاعـل مـع     زيـادة ويواصل وكيل الأمـن العـام لـشؤون الـسلامة والأمـن، مـن خـلال                   - ٤٢

  تــوفيرومــات عــن الخطــوات المتخــذة والمــوارد اللازمــة مــن أجــل  الــدول الأعــضاء، تقــديم المعل 
الأمـم المتحـدة، علـى نحـو يركـز علـى الـتمكين مـن                في  التوجيه الاستراتيجي لنظام إدارة الأمن      

تنفيذ برامج الأمم المتحدة من خلال إدارة المخاطر الأمنية ضـمن إطـار حـديث متعـدد الأبعـاد                   
  .لتحليللإدارة الأمن مبني على المعلومات وا

ولتعزيـز التعــاون في مجـال محاســبة المــسؤولين عـن التهديــدات وأعمـال العنــف المرتكبــة       - ٤٣
ضد موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها، واصـل وكيـل الأمـين العـام لـشؤون الـسلامة                 
والأمــن عقــد اجتماعــات مــع الــسلطات المعنيــة في الــدول الأعــضاء لإقناعهــا بــضرورة إجــراء    

ن بهـا،  و الأمـم المتحـدة والأفـراد المرتبط ـ      و موظف ـ الـتي يتعـرض لهـا     ات شـاملة في الهجمـات       تحقيق
وعلى الرغم من الجهود المبذولة علـى مـستوى رفيـع      .  الأعمال إلى القضاء   تلكوتقديم مرتكبي   

نجاح التحقيقات في هذه الهجمات، لا تزال هناك قـضايا لم تحـسم بعـد في مـا يتعلـق                    إمن أجل   
  . كمة ومعاقبة مرتكبي هذه الأعمال ضد موظفي الأمم المتحدةباعتقال ومحا

الأمـم المتحـدة مـن أجـل        في  واصلت الإدارة قيادة الجهود التي يبذلها نظام إدارة الأمـن             - ٤٤
ــة         ــسائل الأمني ــات المــضيفة في الم ــاون مــع الحكوم ــر شمــولاً للتع ــاع نهــج أكث ــان أحــد  . اتب وك

 الأمـم المتحـدة الـتي        في ضـع سياسـة نظـام إدارة الأمـن        التطورات الإيجابية في هذا الـصدد هـو و        
تحــدد مجــالات التعــاون بــين الأمــم المتحــدة والحكومــات المــضيفة في مــا يتعلــق بــأمن وســلامة      
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، الــتي )٨(، أصــدرت المنظمــة هــذه الــسياسة٢٠١٢أبريــل /وفي نيــسان. مــوظفي الأمــم المتحــدة
. ة في مجــال أمــن الأمــم المتحــدة تتطلــب إجــراء استعراضــات منتظمــة لتعــاون الحكومــة المــضيف  

 إدارة ةفرقــأوتهـدف الــسياسة إلى مــساعدة مـسؤولي الأمــم المتحــدة المكلفـين بــشؤون الأمــن، و   
 اتـصال وثيـق مـع سـلطات الحكومـة       إقامـة الأمن والمتخصصين في مجال الأمن، في المحافظة على    

ة للمخـاطر الأمنيـة الـتي       المضيفة، وبناء آلية فعالـة لتبـادل المعلومـات، وإجـراء تحلـيلات مـشترك              
  . تتهدد الأمم المتحدة

  
  الأمم المتحدة في تنقيح نظام إدارة الأمن   -باء   

الأمم المتحدة الجهود الـتي يبـذلها مـن أجـل تحقيـق التحـول               في  واصل نظام إدارة الأمن       - ٤٥
 ولتنفيــذ الــبرامج  “ البقــاءكــوني كيــف” إلى “مــتى الرحيــل ”الجــذري لــنمط الــتفكير مــن    

اعتمـدت الإدارة والمنظمـات المـشاركة       وقـد   ،  )٩(شديدة الخطـورة  ال ـشطة حـتى في المنـاطق       والأن
نهجاً لإدارة المخاطر الأمنيـة يـسعى، عـن طريـق تـدابير             ،  ٢٠٠٩منذ عام   ،  في نظام إدارة الأمن   

تخفيف المخاطر الأمنية، إلى تمكين برامج الأمم المتحـدة مـن المـضي قـدماً حـتى في البيئـات الـتي                      
  . خطورتهاظماعتت

 لإدارة الأمـن، واصـلت المنظمـة تعزيـز نظـام        “ البقـاء  كـون ي كيـف ”واستناداً إلى نهـج       - ٤٦
إدارة الأمن عن طريق مواصلة التعاون والعمل المشترك بين جميع أعضاء الشبكة المـشتركة بـين                

  .منالوكالات لإدارة المسائل الأمنية، وذلك بقيادة وكيل الأمين العام لشؤون السلامة والأ
  

   إطار إدارة المخاطر الأمنية فيالتطورات التي حدثت   -  ١  
ــدء العمــل بنظــام    - ٤٧ ــةبعــد ب ــانيالمــستويات الأمني ــاير / في كــانون الث ، واصــلت ٢٠١١ين

ويقـوم فريـق عامـل مـشترك بـين          . المنظمة اتخـاذ تـدابير لتحـسين أدواتهـا لإدارة المخـاطر الأمنيـة             
 الوكالات لإدارة المسائل الأمنيـة باتخـاذ تـدابير لتحـسين            الوكالات ترعاه الشبكة المشتركة بين    

منهجية إدارة المخاطر الأمنية، بما في ذلك تبـسيط عناصـر في هـذه العمليـة مثـل تقيـيم المخـاطر                      
 الأمـم المتحـدة      في ويقوم الفريق العامل بتطوير أداة حاسوبية لتمكين نظام إدارة الأمـن          . الأمنية

ــسي   ــتغيرات الرئي ــع الم ــاً مــن تتب ــراراتلة دعم ــةلق ــ  المتعلق ــنب وســيقوم الأخــصائيون  . إدارة الأم
وبعـد الاختبـار التجـريبي الأولي،       . الأمنيون في الأمم المتحدة بتجربة هذه الأداة الحاسوبية قريباً        

 المعلومــات مــع الــدول الأعــضاء وتعزيــز التعــاون معهــا في مــا دلابــســيقوم نظــام إدارة الأمــن بت

__________ 
 .الأمم المتحدة على جميع المنظمات المشاركة في النظامفي تنطبق جميع سياسات نظام إدارة الأمن   )٨(  
 .CEB/2009/HLCM/18انظر وثيقة مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق   )٩(  
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 ياتستوالمــداة، علــى نحــو مماثــل لمــا حــدث عنــد بــدء العمــل بنظــام    يتعلــق باســتخدام هــذه الأ 
  .يةالأمن

  
  مبادرات السلامة على الطرق   -  ٢  

خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، واصــلت الإدارة، بالتعــاون مــع مؤســسات منظومــة     - ٤٨
تمـشياً  الأمم المتحدة، قيامها بمبادرات مختلفة تعزز سلامة مـوظفي الأمـم المتحـدة علـى الطـرق،              

وشملت هذه الجهود زيادة التدريب وتـدابير       . ٦٦/١١٧ من قرار الجمعية العامة      ٢٣مع الفقرة   
ولزيـادة الـوعي بـين مـوظفي الأمـم      . السياسة العامة الـتي تهـدف إلى الحـد مـن حـوادث الطـرق        

ــديو علــى شــبكة        ــلام في ــة أف ــدأت الإدارة حمل ــق بالــسلامة علــى الطــرق، ب ــا يتعل المتحــدة في م
ت تتناول السلامة على الطرق، ويـدعمها كتيـب وصـفي متـاح لاطـلاع جميـع مـوظفي                   الإنترن

وتظــل المنظمــة مدركــة لأهميــة الــسلامة علــى الطــرق في تنفيــذ عمليــات الأمــم . الأمــم المتحــدة
 إصابات بين المدنيين وموظفي الأمم المتحدة والأفراد المـرتبطين           حدوث المتحدة الإنسانية ومنع  

وعية الأولوية للسلامة على الطرق سـيتم إنتـاج المزيـد مـن المـواد الـتي تهـدف                   وبعد حملة الت  . بها
  .إلى استمرار التوعية بحوادث المرور على الطرق والحد منها

ــل المعلومــات       - ٤٩ ــسلامة والأمــن جمــع وتحلي وفي الوقــت نفــسه، واصــلت إدارة شــؤون ال
لــك إصــابات المــدنيين نتيجــة  والتقــارير عــن الحــوادث المخلــة بالــسلامة علــى الطــرق، بمــا في ذ  
ولــضمان الامتثــال للــسياسة  . لحــوادث الطــرق الــتي يكــون موظفــو الأمــم المتحــدة طرفــاً فيهــا   

المشتركة الأولى للأمم المتحدة في مجال السلامة علـى الطـرق، الـتي تمـت الموافقـة عليهـا في عـام         
 الرؤســـاء ، وزعـــت الإدارة هـــذه الـــسياسة علـــى نطـــاق منظومـــة الأمـــم المتحـــدة، إلى ٢٠١١

التنفيذيين والمسؤولين المكلفين والمتخصصين في مجال الأمن في الأمم المتحـدة، وذلـك في جميـع                
  .مراكز العمل

  
  تدابير تحسين سلامة الموظفين المعينين محليا وأمنهم   -  ٣  

ظلت مسألة أمـن وسـلامة المـوظفين المعيـنين محليـا تتـسم بالأهميـة بالنـسبة لنظـام إدارة                       - ٥٠
 وأثناء الأزمـات الـتي وقعـت في الفتـرة المـشمولة بـالتقرير، أثبـت نظـام                .  في الأمم المتحدة   الأمن

 عــن طريــق دعــم المــوظفين  “بواجــب الرعايــة”إدارة الأمــن في الأمــم المتحــدة التزامــه بالوفــاء  
معيَّنون، بالتشاور مع أفرقة إدارة المـسائل الأمنيـة، خيـارات         مسؤولون  وقد حدد   . المعينين محليا 

لنقل للموظفين المعينين محليا وأفراد أسرهم الذين تتوفر فيهم الـشروط إذا دعـت الـضرورة إلى       ا
وإضافة إلى ذلك، واصـل نظـام إدارة الأمـن اتخـاذ تـدابير أمنيـة إضـافية لحمايـة المـوظفين                      . ذلك

اتــصال حيويــة ومــستدامة،   ســيما في الأزمــات بمــا في ذلــك تــوفير روابــط   المعيــنين محليــاً ، ولا
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وطرائق بديلة للعمل، وإسداء المـشورة فيمـا يتعلـق بالإجهـاد النـاتج عـن                 لف على المرتبات  وسُ
وبذل نظام إدارة الأمن المزيد من الجهـود لكفالـة          . الحوادث الخطيرة، والتدريب في مجال الأمن     

  .الخاصة بالأمن والسلامةسياساته المتصلة في جميع  تعميم مراعاة الموظفين المعينين محليا
  

  تدابير تحسين سلامة الموظفات وأمنهن  -  ٤  
خلال الفترة المشمولة بالتقرير، واصل نظام إدارة الأمن في الأمم المتحدة بـذل جهـود                  - ٥١

ــي  ــات    ترم ــا الموظف ــتي تواجهه ــة ال ــشواغل الأمني ــدريب   . إلى معالجــة ال ــشطة الت وإضــافة إلى أن
سياسـات  جميـع    الجنسانية في وضـع      جهود لتعميم مراعاة الاعتبارات   بذلت  والتوعية المستمرة،   

وأتاحــت الإدارة لجميــع مــوظفي الأمــم المتحــدة، مــن  .بهــاالمتــصلة المــداولات في إدارة الأمــن و
مجموعة مواد تعليمية شاملة تستهدف كلا الجنسين تسمى مجموعـة مـواد             خلال موقع شبكي،  

   “برنامج التوعية بأمن المرأة”
  

  التطورات الأخرى المستجدة في نظام إدارة الأمن في الأمم المتحدة   -  ٥  
إدارة شؤون السلامة والأمن التوصيات التي قدمها الفريق المستقل المعـني           ت  إذ لاحظ و  - ٥٢

 ونتــائج ٢٠٠٨بــسلامة وأمــن مــوظفي الأمــم المتحــدة ومبانيهــا علــى الــصعيد العــالمي في عــام   
ــلإدارة في آب  ــتعراض الإداري ل ــسطس /الاس ــي  ،، اتخــذت٢٠٠٩أغ ــام  ه وشــركاؤها في نظ

إدارة الأمن في الأمم المتحدة تدابير إضافية لتمكين تنفيذ الـبرامج المقـررة للأمـم المتحـدة، حـتى                   
التـدابير معالجـة أيـة أوجـه        تلـك   وشملـت   . في الحالات الأمنيـة الـتي تنطـوي علـى تحـديات بالغـة             

في نظــام إدارة الأمــن؛ وإنــشاء هيكــل   غيليةالتــشوبالجوانــب  العامــة اتالــسياستتعلــق بقــصور 
 وكفالــة أن تكــون ســلامة  ؛أكثــر قــوة وديناميــة وفعاليــة يكــون جديــد للأمــن وإدارة المخــاطر  
التخطـيط البرنـامجي علـى جميـع المـستويات؛            مـن  ألا يتجـز  جـزءاً   موظفي الأمم المتحدة وأمنهم     

سين نظـام إدارة الأمـن علـى    والعمل بصورة جماعيـة لتنفيـذ خطـة شـاملة تهـدف إلى تعزيـز وتح ـ               
ــة  ــعيد المنظومـ ــيم ؛ صـ ــسائل  وتعمـ ــاة المـ ــةالأمنمراعـ ــة    في  يـ ــشطة منظومـ ــستويات أنـ ــع مـ جميـ

  .المتحدة الأمم
  

  التطورات الجديدة الهامة في نظام إدارة الأمن في الأمم المتحدة   - جيم  
ن أجـل   ما زالت إدارة شؤون السلامة والأمن تواجه طلبات متزايـدة علـى خـدماتها م ـ                - ٥٣

مع إنـشاء الآليـة الدوليـة       والاستعراض،  ب المشمولةوخلال الفترة   . تمكين عمليات الأمم المتحدة   
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ــائيتين    ــتين الجنـ ــة للمحكمـ ــال المتبقيـ ــصريف الأعمـ ــطلعت ،)١٠(لتـ ــع   اضـ ــاون مـ الإدارة، بالتعـ
سؤولية إضـافية تتمثـل في إدارة بـرامج الأمـن           بم ـمؤسسات منظومة الأمم المتحـدة ذات الـصلة،         

ــس ــن في المقـــر         لألامة والـ ــسلامة والأمـ ــدمات الـ ــعبة خـ ــن خـــلال شـ ــة مـ ــل الآليـ ــاكن عمـ مـ
   .للإدارة التابعة

    
  مساهمات إدارة شؤون السلامة والأمن في أمن الموظفين والإنجازات الرئيسية   - سادسا  

واصــلت الإدارة، مــن خــلال الاســتفادة مــن إنجازاتهــا حــتى الآن، تحــسين أنــشطتها في     - ٥٤
  .لميداني والسياسات والاستقدام والتدريب وجمع المعلومات وتحليلهامجال الدعم ا

وحقق نظام إدارة الأمن في الأمم المتحدة تطورات إيجابية نحو تحقيق هدف بنـاء نظـام                  - ٥٥
وقـد كـان تطبيـق تكنولوجيـا المعلومـات، وتعزيـز            . حديث لإدارة الأمـن قـائم علـى المعلومـات         

 جميعــا عناصــر رئيــسية في تعزيــز ثقافــة إدارة المخــاطر الأمنيــةالقــدرة التحليليــة وتحــسين أدوات 
الإدارة الفعالة للأمن على مستوى المنظمة وزيادة الوعي فيما بين موظفي الأمـم المتحـدة علـى                 

  . جميع المستويات
  

  الدعم الميداني  - ألف  
لأمـاكن الـتي    الدعم الميداني عن طريق زيادة الحمايـة المتاحـة في ا          تقديم  واصلت الإدارة     - ٥٦

يعمــل فيهــا موظفــو الأمــم المتحــدة ويعيــشون، وذلــك بــسبل منــها إجــراء استعراضــات للــنظم   
المنــشآت وأمــاكن إقامــة مــوظفي الأمــم المتحــدة في    الأمنيــة ووضــع توصــيات لتحــسين حمايــة 

  . المواقع الشديدة الخطورة
أيـة ثغـرات     ات أو ولكفالة الامتثال للسياسات القائمـة وتحديـد أيـة ثغـرات في الـسياس               - ٥٧

تــشغيلية في إدارة الأمــن واصــلت الإدارة القيــام بعمليــة تقيــيم أوســع نطاقــا لتقيــيم فعاليــة نظــام  
وخــلال الفتــرة المــشمولة  . إدارة الأمــن في الأمــم المتحــدة في المواقــع الميدانيــة بطريقــة متكاملــة  

ــة      ــال وقامــت أفرق ــالتقرير، أوفــدت الإدارة ســبع بعثــات للتحقــق مــن الامتث ــارة  ب ــال بزي الامتث
 مركـزا مـن مراكـز عمـل المنظمـات الأعـضاء في نظـام إدارة        ٢٥٤الترتيبـات الأمنيـة في       وتقييم
 توصية بشأن تعزيز التأهـب الأمـني في مراكـز العمـل الـتي               ٧٢ وأصدرت أفرقة الامتثال  . الأمن

  .تمت زيارتها

__________ 
، الآليـة الدوليـة لتـصريف الأعمـال المتبقيـة للمحكمـتين             )٢٠١٠ (١٩٦٦أنشأ مجلس الأمن، بموجـب قـراره          )١٠(  

 .الجنائيتين للاضطلاع بالمهام المتبقية للمحكمتين الجنائيتين الدوليتين ليوغوسلافيا السابقة ورواندا
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الأمـن الـذي تقدمـه      وشهدت الفترة المشمولة بـالتقرير زيـادة الطلـب علـى دعـم إدارة                 - ٥٨
وشمـل ذلـك    .الإدارة استجابة لحالات الطـوارئ الإنـسانية المعقـدة في منـاطق مختلفـة مـن العـالم              

ــات   ــدعم لعملي ــة     لأمــم المتحــدة اتقــديم ال ــة العربي ــا والجمهوري المعقــدة في كــوت ديفــوار وليبي
رة بعمليـة  واضـطلعت الإدا .  وكذلك عمليات إدارة الأزمات في أفغانـستان ونيجيريـا    ،السورية

، المقـار نقل إضافية متكاملة لأفراد أمن العمليات وأفراد الأمن النظاميين التابعين لها مـن مواقـع                
  .  تولوا مسؤوليات خارج نطاق مهامهم العاديةنالذي
 وقدمت الإدارة الدعم الأمني المنـسق جيـدا إلى لجـان حقـوق الإنـسان المعقـدة المكلفـة                    - ٥٩

وإضـافة إلى ذلـك، قـدمت الإدارة أصـولا          . مهوريـة العربيـة الـسورية     بالتحقيق بـشأن ليبيـا والج     
ــة    ــارات الميداني ــدعم الزي ــة ل ــا  أمني ــام به ــن ق ــسان     عــدد م ــوق الإن ــة في مجــال حق ــة العامل الأفرق

  . ن في جميع أنحاء العالمون وخبراء مستقلون خاصوومقرر
مواقــع مقــار الأمــم  وخــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، لم تقــع أيــة حادثــة خطــيرة في      - ٦٠

البـارزة جيـدا    المواقـع   تلـك   المتحدة بـالرغم مـن اسـتمرار وزيـادة التهديـدات الـتي تعرضـت لهـا                  
دوائـر الأمـن    أفراد  ورجع ذلك إلى حد كبير إلى التدابير الوقائية الفعالة التي اضطلع بها             . للعيان

ــة الــدخول  وتــدابير الأمــن ا بــالأمم المتحــدة، واســتمرار إدارة المخــاطر النظــاميين  لمــادي ومراقب
وتواصــل إدارة شــؤون الــسلامة  .بغــرض إدارة الأزمــات والتخطــيط لحــالات الطــوارئ الفعالــة

الاجتماعـات الحكوميـة    بما فيهـا    لبرامج والأنشطة،   تنفيذ ا حتى يتسنى    برامج أمنية  والأمن وضع 
لمتحـدة، داخـل هـذه      الدولية والمؤتمرات الدولية والمناسبات الأخرى التي ترعاها منظومة الأمم ا         

لـتمكين كبـار      عمليـة مـن عمليـات الحمايـة المباشـرة          ٦٨٩ونظمـت الإدارة    . المواقع وخارجها 
منظومــة  المــسؤولين وغيرهــم مــن المــوظفين المختــصين مــن الاضــطلاع بمهــامهم للقيــام بأنــشطة 

  . الأمم المتحدة المقررة، بما في ذلك البرامج الإنسانية في مناطق شديدة الخطورة
مــوظفي الأمــم المتحــدة في حــالات الأزمــات، واصــلت الإدارة، مــن   ســلامة ولتعزيــز   - ٦١

ــة خــلال وحــدتها  ــاتج عــن الحــوادث الخطــيرة  المعني ــدعم لمعالجــة  ،بمعالجــة الإجهــاد الن  تقــديم ال
 الأمـم المتحـدة في الأزمـات        وموظف ـوالـذي يتعـرض لـه       الإجهاد النـاتج عـن الحـوادث الخطـيرة          

إلى تعزيـز قـدرات المنظمـة التـشغيلية وتأهبـها لمواجهـة             هذه الجهود    رميتو. وحالات الطوارئ 
وخــلال حــادث أبوجــا، قامــت الإدارة وفريــق الأمــم المتحــدة للاســتجابة الطبيــة في  . الأزمــات

 بالعمـل   ، وفريق التأهب والاستجابة لحالات الطـوارئ التـابع للأمانـة العامـة            ،حالات الطوارئ 
جـرى الفريـق العامـل التـابع للـشبكة المـشتركة بـين الوكـالات                وفيمـا بعـد، أ    . معا للمرة الأولى  

بــشأن لإدارة المــسائل الأمنيــة المعــني بمعالجــة الإجهــاد النــاتج عــن الحــوادث الخطــيرة مــشاورات 
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الخبرة المكتسبة من حادث أبوجا واتفق أعـضاؤه علـى تحـسين المعـايير المعمـول بهـا للوقايـة مـن                      
  .ة ومعالجتهالإجهاد الناتج عن الحوادث الخطير

خـدمات نفـسية واجتماعيـة إلى     الاسـتعراض، قـدمت الإدارة   المـشمولة ب  وخلال الفترة     - ٦٢
ــا مــن مــوظفي    ٢٣ ٠٢٥ شخــصا حــصلوا علــى    ٨ ٧٩٥ لأمــم المتحــدة، مــن بينــهم   اموظف

وتم اعتمـاد   . حصلوا على تدريب علـى الـسيطرة علـى الإجهـاد           ١١ ٨٩٩خدمات المشورة و    
 موظفـا كمـساعدين أقـران لتعزيـز     ٢٣٢ الصحة العقلية وتـدريب     أخصائيا جديدا في مجال    ٩١

وفي أعقاب تفجـير أبوجـا، قـدمت الإدارة          .خلايا التدخل في الحوادث الخطيرة في تسعة بلدان       
وتواصل الإدارة تقديم خدمات المـشورة المتعلقـة بـالحوادث الخطـيرة            .  موظفا ٨٢٢المشورة إلى   

  .شديدة الخطورةالللموظفين الذين يعملون في المواقع 
  

  السياسات والمبادئ التوجيهية   - باء  
واصــلت إدارة شــؤون الــسلامة والأمــن جهودهــا الجاريــة الراميــة إلى دعــم نظــام إدارة   - ٦٣

سياســات أمنيــة ســليمة متعــددة الأبعــاد، تمــشيا مــع هــدفها    الأمــن في الأمــم المتحــدة في وضــع 
يـسرت الإدارة وضـع سياسـات رئيـسية ترمـي      وخلال الفترة المشمولة بـالتقرير،      . الاستراتيجي

بالعلاقـات مـع   المتعلقـة   بمـا في ذلـك الـسياسات    ،إلى تحسين سلامة وأمن موظفي الأمم المتحدة  
ــاز،   ــال والاحتجـ ــضيف والاعتقـ ــد المـ ــسلامة    البلـ ــائن والـ ــاز الرهـ ــرة، واحتجـ ــة المباشـ والحمايـ

  .الحرائق من
 الأمـم المتحـدة المـشتركة في        ن عمـل  أمـاك وإضافة إلى ذلك، ففي أعقاب الهجوم علـى           - ٦٤

أبوجا اتفقت مؤسسات منظومة الأمم المتحدة على أن ثمة حاجة إلى وضع سياسة تمكـن نظـام       
إدارة الأمن من إجراء تقييمات مشتركة بين الوكالات لتقصي الحقائق عند الحاجة على غـرار               

يـداني في أعقـاب الهجـوم      مجالس التحقيق التي شكلتها إدارات عمليات حفظ السلام والدعم الم         
، ٢٠١١أبريـل   / نيـسان  ١ شريف، أفغانستان، في     يالذي وقع على مقر الأمم المتحدة في مزار       
  .٢٠٠٩أكتوبر / تشرين الأول٢٨والهجوم على دار ضيافة بختار في كابل في 

 فيما بين الوكالات بـشأن عقـد مجلـس للتحقيـق في              التي جرت  وفي أعقاب المشاورات    - ٦٥
، قامت إدارة شؤون السلامة والأمن بالتشاور مع إدارتي عمليات حفـظ الـسلام              حادث أبوجا 

والدعم الميداني وغيرهما من المشتركين في نظـام إدارة الأمـن في الأمـم المتحـدة، بوضـع سياسـة                    
ووافقت الشبكة المشتركة بين الوكالات لإدارة المـسائل        . لنظام إدارة الأمن في مجالس التحقيق     

قديم السياسة المقترحة لتنظر فيهـا اللجنـة الإداريـة الرفيعـة المـستوى التابعـة لمجلـس                  الأمنية على ت  
الـسياسة الوسـائل الـتي تمكـن نظـام إدارة الأمـن             هـذه   وتتيح  . الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق   

  . آثار الحوادث الأمنية الخطيرةلمعالجةمن إنشاء مجلس تحقيق مشترك بين الوكالات 
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 الأمــم المتحــدة في أمــاكن عمــلء الحاجــة إلى وضــع سياســة مــشتركة لتــأمين  وفي ضــو  - ٦٦
جميع أنحاء العـالم اضـطلعت مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة باسـتعراض عـالمي شـامل لمـدى             

. الاسـتعراض المـشمولة ب  خـلال الفتـرة     ومدى تأمينـها    تعرض مقار الأمم المتحدة الحالية للخطر       
لــشبكة المــشتركة بــين الوكــالات لإدارة المــسائل الأمنيــة  ، وافقــت ا٢٠١٢يونيــه /وفي حزيــران

 الأمــم المتحــدة  أمــاكن عمــلعلــى سياســة نظــام إدارة الأمــن في الأمــم المتحــدة المتعلقــة بــأمن   
للنظــر  ٢٠١٢ســبتمبر /اللجنــة الإداريــة الرفيعــة المــستوى في أيلــول    إلى تقــديمها تقــرر  والــتي
  .وإقرارها فيها
التطبيـق والامتثـال لـسياسات الـسلامة        توحيد أساليب   كفالة  ومن أجل تعزيز الوعي و      - ٦٧

آخـر   تواصل الإدارة من خلال بوابتها على الشبكة العالمية توفير           ،والأمن الموحدة والمعمول بها   
  .السياسات والمبادئ التوجيهية المتصلة بالأمنفي ما يتعلق بعلومات الم
  

  استقدام الموظفين  - جيم  
، ومـــع مراعـــاة ٢٠٠٩ الـــواردة في الاســـتعراض الإداري لعـــام بنـــاء علـــى التوصـــيات  - ٦٨

ــة      الاســتعراض المــستمر  ــة العام ــرار الجمعي ــوظفين، وعمــلا بق  ،٦٦/٢٤٦لمــلاك الإدارة مــن الم
موظفيهـا  شـؤون   واصلت الإدارة بذل الجهود الرامية إلى تحقيق أهدافها المتمثلة في تعزيـز إدارة              

دة لمــسؤوليات كبــار مستــشاريها الأمنــيين في المواقــع ومهنيتــهم مــن خــلال تعزيــز الإدارة المعقــ
الشديدة الخطورة والرقابة على الأفرع الفنية الهامة للإدارة في المقـر بمـا في ذلـك قـسم الامتثـال                   

. التابع لوحـدتها المعنيـة بالـسياسات والتخطـيط والتنـسيق ووحـدة تقيـيم التهديـدات والمخـاطر                  
 في نــيروبي ودعمهــا للعمليــات الميدانيــة يــةا التدريبوعــلاوة علــى ذلــك، عــززت الإدارة خــدماته

نــشر أفــراد إضــافيين مــن أجــل زيــادة تعريــف مقــدمي خــدمات التــدريب بالعمليــات   بقيامهــا ب
  . سيما في أفريقيا والشرق الأوسط الميدانية، ولا

في الميــدان الخمــسة التابعــة لهــا لمعلومــات والعمليــات الأمنيــة اوعــززت الإدارة مراكــز   - ٦٩
  . وظائف لموظفين معينين محليا ١٠إنشاء ب

واستطاعت الإدارة، من خـلال إعـادة ترتيـب الأولويـات، اسـتخدام عـدد متزايـد مـن                     - ٧٠
ذوي المهــارات المتنوعــة مــن الــشباب برتبــة مبتــدئ مــن أجــل اجتــذاب الفنــيين  الــتي الوظــائف 

  .وتحسين التنوع الجغرافي والتوازن بين الجنسين
  

  التدريب  - دال  
 التدريب الذي يهـدف إلى تحـسين مهـارات الأمـن            تقديمواصلت الإدارة التركيز على       - ٧١

، ركــزت الإدارة بوجــه خــاص علــى ٦٦/١١٧ووفقــا لقــرار الجمعيــة العامــة . والــوعي الأمــني
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 والمــديرين ذوي المــسؤوليات ،مــوظفي الأمــن في الأمــم المتحــدة : ثــلاث مجموعــات مــستهدفة 
  .دة وموظفي الأمم المتح،الأمنية
 بـشأن    المقدمـة علـى الإنترنـت      وقامت المنظمـة بتحـديث الـدورة التدريبيـة الإلكترونيـة            - ٧٢

 “إجــراءات الأمــن الأساســية في الميــدان   ”التوعيــة الأمنيــة في الأمــم المتحــدة المعروفــة باســم      
وأطلقــت النــسخة المنقحــة لهــا علــى مواقــع منظومــة الأمــم المتحــدة علــى الإنترنــت في تــشرين    

ــاني ــو/الثــ ــة     . ٢٠١١فمبر نــ ــات الرسميــ ــع اللغــ ــا إلى جميــ ــة قريبــ ــسخة المنقحــ ــتترجم النــ وســ
  . المتحدة بالأمم
وتواصل إدارة شؤون السلامة والأمن، بالتعاون مع شركائها في نظـام إدارة الأمـن في                 - ٧٣

نُهج آمنة وخالية مـن الأخطـار        ”:التوعية الأمنية المتعلق ب  تنقيح برنامجها العملي     ،الأمم المتحدة 
وحــتى . ، وجعلــه متاحــا في عــدد أكــبر مــن مراكــز العمــل الميدانيــة“البيئــات الميدانيــةتنــاول  في

 موقعــا مــن المواقــع ذات الخطــورة  ٣٢البرنــامج التــدريبي بنجــاح في هــذا الإدارة نفــذت الآن، 
وعلاوة على ذلك، وسـعت الإدارة نطـاق هـذه المبـادرة لتـشمل              . في جميع أنحاء العالم   الشديدة  
عـن  وقد وفرت هذا التـدريب حـتى الآن لمـا يزيـد     . ر موظفي الأمم المتحدة المستحقين   أفراد أس 
ــردا  ١٢٠ ــستحقين  ف ــراد الأســر الم ــدريب  وفي المجمــوع، أكمــل  . مــن أف ــامجَ الت ــر مــن  برن أكث
 منهم خلال الأشهر الـستة الأولى       ١ ٥٠٠ موظف من موظفي الأمم المتحدة، وأتمه        ١٩ ٠٠٠

  . ٢٠١٢من عام 
لتقــوم بــالترويج لاتبــاع   علــى ذلــك، استعرضــت الإدارة قــدراتها التدريبيــة     وعــلاوة   - ٧٤

تــصل إلى منــاطق جغرافيــة أوســع، وأنــشأت     لممارســات تــدريب فعالــة مــن حيــث التكلفــة      
استراتيجية تدريب تستند إلى التعلم القائم على الكفاءة الذي يجمع بين برامج الـتعلم التقليديـة           

ــتعلم عــن بعــد بواســطة شــبكة الإ   ــة   وال . نترنــت، لتــسهيل فــرص الحــصول علــى المــواد التعليمي
وإضـافة إلى ذلـك، تقـوم الإدارة بوضـع برنـامج لتــدريب المـدربين مـن أجـل تقـديم التوعيــة إلى          

  . الجماهير المستهدفة على نطاق منظومة الأمم المتحدة
ين من خلال عدد موظفي الأمـم المتحـدة الـذ        الذي تحقق   ويمكن قياس التقدم الملحوظ       - ٧٥

. “إجـراءات الأمـن الأساسـية في الميـدان        ”: استفادوا من النسخة المنقحة من البرنامج التـدريبي       
من موظفي الأمم المتحدة الدورة منذ إطلاقهـا في تـشرين     موظفا   ٨٥ ١٢٣ أكمل   ،حتى الآن ف

 يـستفيدون مـن    عدد موظفي الأمم المتحدة الـذين        بلغ،  ٢٠١١وفي عام   . ٢٠١١نوفمبر  /الثاني
وقـد أكمـل   . )موظـف ( ٩٠٠ببلوغـه رقمـا يزيـد عـن     ذروتـه  بعينه يوم  أي  التدريبية في   الدورة  

موظفــا مــن مــوظفي الأمــم المتحــدة التــدريب علــى إجــراءات الأمــن      ٧٤ ٨٣٨ يــصل إلى مــا
  .المتقدمة في الميدان
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  جمع المعلومات وتحليلها  - هاء  
غرافيـة وجمـع البيانـات،    تمكنت الإدارة مـن خـلال زيـادة اسـتعمال نظـم المعلومـات الج               - ٧٦

إجـراء  قدرتها على   والاستفادة من شبكتها الموسعة من المحللين على الصعيد العالمي، من تحسين            
تحليلات حيوية للأوضاع الأمنية، بهدف تقـديم المـشورة الأمنيـة علـى نحـو أكثـر فعاليـة لطائفـة                     

  . أوسع من أصحاب المصلحة، وتحسين تعاونها مع شركائها المنفذين
ــة، وضــعت الإدارة        - ٧٧ ــة التفاعلي وبالإضــافة إلى اســتخدام شــتى نظــم المعلومــات الجغرافي

بهـدف عـرض المعلومـات المتعلقـة بالبلـد أو المنـاطق              ملاحظات توجيهية قائمـة علـى الحاسـوب       
 جمعـت   ،وباسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات     . الجغرافية التي توجـد فيهـا منظومـة الأمـم المتحـدة           

 موقــع مــن مواقــع العمــل علــى نطــاق منظومــة ٦ ٠٠٠حــوالي عــن جغرافيــة الإدارة معلومــات 
  .)١١(الأمم المتحدة

وإثر وضع سياسة تتعلق بالتصاريح الأمنية وبنظام حاسوبي مبسط وسـهل الاسـتعمال                - ٧٨
لتيــسير عمليــة الحــصول علــى تــصاريح أمنيــة للــسفر الرسمــي لمــوظفي الأمــم المتحــدة، جهــزت    

  .تصريح في اليوم ٥ ٥٠٠، بمعدل الإدارة مليوني تصريح أمني
  

  التعاون الأمني بين الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية   - سابعاً  
 يواجهـون   ظلواتبين المعلومات الواردة إلى الإدارة أن موظفي المنظمات غير الحكومية             - ٧٩

تـؤثر علـى    الإبلاغ عـن الحـوادث الـتي        عملية  ومع أن   . ٢٠١١في عام    تحديات أمنية بلا هوادة   
، فــإن المعلومــات الــواردة مــن الــشركاء ة موحــدليــست، بوجــه عــام،المنظمــات غــير الحكوميــة 

 وا موظفاً أصـيب   ٦٧ا وأن    موظفاً من الشركاء المنفذين قتلو     ٤٧المنفذين غير الحكوميين تبين أن      
ينــاير / كــانون الثــاني١ في الفتــرة الممتــدة مــن وااختطفــ )١٢( موظفــا٤٢ًمــن جــراء العنــف وأن 

ــران٣٠ إلى ٢٠١١ ــه / حزي ــسابع   (٢٠١٢يوني ــشكل ال ــر ال ــك    ). انظ ــل تل ــام تماث ــذه الأرق وه
ويقدم المرفق الرابع تفاصيل عن مـوظفي الـشركاء المنفـذين غـير      . المتعلقة بفترة الإبلاغ السابقة   

  .ين المتضررين من الحوادث الأمنية الكبيرةيالحكوم

__________ 
ؤسـسات النظـام الموحـد للأمـم المتحـدة لمكتـب             إلى استخدام إحدى م    “موقع العمل ”في هذا السياق، يشير       )١١(  

ــان عمــل واحــد      وبنــاء علــى ذلــك، فــإن أي مــبنى منفــرد يمكــن أن يُ      . مرفــق منفــرد  أو ــر مــن مك عــد أكث
 .استخدمته عدة مؤسسات من هذا القبيل إذا

دة يُعرف الشريك المنفذ بأنه منظمة غير حكوميـة أبرمـت اتفاقـاً مـع إحـدى مؤسـسات منظومـة الأمـم المتح ـ           )١٢(  
 .لكي تنفذ مشروعاً أو برنامجاً محدداً
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لإدارة الاعتمـاد علـى التقـدم المحـرز في تنفيـذ      وأثناء الفترة المشمولة بالتقرير، واصـلت ا     - ٨٠
، الــذي يــدعم تعــاون الأمــم المتحــدة الأمــني مــع “العمــل معــا مــن أجــل إنقــاذ الأرواح”إطــار 

وتحقيقـاً لهـدف وضـع آليـة شـاملة لإدارة الإطـار، وافقـت               . الشركاء التنفيذيين غير الحكـوميين    
لجنة الإشراف معـاً علـى      ”ى تشكيل    في منظومة الأمم المتحدة عل     )١٣(الجهات صاحبة المصلحة  

ــادرة  “إنقــاذ الأرواح ــه مب قــد و. “العمــل معــا مــن أجــل إنقــاذ الأرواح  ” لتتــولى إدارة وتوجي
العمـل معـا مـن    ”في اتبـاع نهـج منـتظم لتنفيـذ تـدابير إطـار       يتمثـل    شـاملا  ا اللجنة هـدف   حددت

 منظومـة الأمـم     ومـشتركة بـين    بوضوح مع الاضطلاع بمسؤوليات محددة      “أجل إنقاذ الأرواح  
المــشتركة بــين الوكــالات لإدارة ووافقــت مــؤخرا الــشبكة . المتحــدة وشــركاء غــير حكــوميين 

المسائل الأمنية على اختصاصات لجنة الرقابة، مع بعض أعضاء الـشبكة المـشاركين في اللجنـة،                
ولي بالإضافة إلى أعضاء غير حكوميين منهم الفريق الاستشاري الأمـني التفـاعلي، والمجلـس الـد              

للمؤسسات الخيرية، واللجنة التوجيهية للاستجابة الإنـسانية، وشـبكة مخصـصة حـصرياً لإدارة              
  .الأمن، والمنتدى الأمني الأوروبي المشترك بين الوكالات

  
  الشكل السابع

وظفي الــشركاء مقارنــة بمــموظفــو الأمــم المتحــدة الــذين تعرّضــوا لحــوادث أمنيــة كــبيرة      
/  حزيـران  ٣٠ -  ٢٠١١ينـاير   / كانـــون الثـاني    ١(ير الحكوميـة    المنفِّذين من المنظمات غ   

  )٢٠١٢يونيه 
  
  
  
  
  
  
  
    

__________ 
في هذا الـسياق، تـشمل الجهـات صـاحبة المـصلحة إدارة شـؤون الـسلامة والأمـن، ومكتـب تنـسيق الـشؤون                 )١٣(  

، ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجـئين، وبرنـامج   )اليونيسيف(الإنسانية، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة  
 .الأغذية العالمي

رين
ضر
 المت
فين
وظ
د الم

عد
 

الأمم المتحدةالشركاء المنفذون من المنظمات غير الحكومية
من العنف)أصيبوا( من العنف) توفوا( اختطفوا
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  الملاحظات والاستنتاجات  - ثامناً  
 نــذيرا مــدويا للبيئــة ٢٠١١كــان الحــدث المأســاوي الــذي وقــع في أبوجــا في عــام   - ٨١

  . الأمنية التي تزداد فيها التحديات ويعمل فيها مجتمع المساعدة الإنسانية
وفي خضم هذه التهديدات التي توجـه بـلا هـوادة إلى الأمـم المتحـدة، أُعـرب عـن                      - ٨٢

ــساعدة         ــم المتحــدة ومجتمــع الم ــوظفي الأم ــدد م ــشهودة في ع ــادة الم ــي إزاء الزي شــديد قلق
 وإصـابة   موظفـا  ٧٠وأشعر ببـالغ الأسـى لوفـاة        . الإنسانية المتضررين من الحوادث الأمنية    

وأشـعر بالأسـى إزاء الارتفــاع   . ٢٠١١مـم المتحـدة في عـام     موظفـاً مـن مـوظفي الأ   ٣١١
الملحوظ في عدد وفيات أفـراد آخـرين يعملـون في مجـال الإغاثـة الإنـسانية تـأثروا بأعمـال                    

وما زلت أشعر بالأسى العميق إزاء الوفيـات والإصـابات الـتي وقعـت في صـفوف            . العنف
 شـهدته أبوجـا والهجمـات الأخـرى         موظفينا في الأمم المتحدة أثناء الحدث المأساوي الـذي        

  . ٢٠١١التي شُنت في عام 
ومع أن الأمم المتحدة ما زالـت تواجـه تهديـدات مباشـرة وغـير مباشـرة بـالتعرض                     - ٨٣

 في  لا سـيما  للعنف من مصادر متنوعة وزيـادة في الطلـب علـى عمليـات الأمـم المتحـدة، و                 
ن السلامة والأمن ستواصـل إلى      الأماكن التي تزداد فيها حدة التهديدات، فإن إدارة شؤو        

ا من جهود حثيثة للمـساهمة في       بذل ما في وسعه   الأمم المتحدة   إدارة الأمن في    جانب نظام   
بلوغ هدف المنظمة المتمثل في إنشاء هيكل حديث ومتأهب ومرن لإدارة الشؤون الأمنية             

ياتهـا الإنـسانية   يُمكّن الأمم المتحدة مـن التعـاون مـع شـركاء في المجـال الإنـساني بتنفيـذ ولا           
  . والولايات الأخرى ذات الصلة خلال هذه الفترة الزمنية العصيبة

ولا يمكنني المغالاة في التركيز على أهمية التعاون الأمني بين منظومة الأمـم المتحـدة         - ٨٤
والبلدان المضيفة أثناء التخطيط للطوارئ وتبـادل المعلومـات وتقيـيم المخـاطر، باعتبـار أن                

  .الأمم المتحدة في ة استراتيجية من أولويات نظام إدارة الأمنذلك أولوي
وأود أن أؤكــد مجــدداً بــأن إدارة الأمــن، الــتي تعــد ضــرورية لتنفيــذ بــرامج الأمــم     - ٨٥

 الإنسانية لحـالات الأزمـات في مختلـف منـاطق           تتصدى للآثار المتحدة، ولا سيما تلك التي      
مـشتركة متعـددة الأبعـاد مـن الأمـم المتحـدة        العالم، هي مسؤولية جماعيـة وتتطلـب جهـوداً          

وشركائها، بمن فيهم الحكومات المـضيفة والـدول الأعـضاء والـشركاء في المجـال الإنـساني                 
  .وغيرهم من الشركاء المنفذين غير الحكوميين

ومـــع أن الأمـــم المتحـــدة ستواصـــل، بالتعـــاون مـــع الجهـــات المقدمـــة للمـــساعدة     - ٨٦
 يـزال دعـم     لارامية إلى صقل نظـام إدارة الأمـن في المنظمـة، ف ـ           الإنسانية، تكثيف الجهود ال   

 خــط الــدفاع الأول في وقبــولهم يعتــبرانالحكومــات المــضيفة والــسلطات المحليــة والــسكان 
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وأحث جميع الدول الأعضاء على اتخـاذ  . حماية موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها     
يــة والدوليــة لتــضمن، مــن خــلال عملــها خطــوات ملموســة علــى الــصعد الوطنيــة والإقليم

  .الفردي والجماعي، سلامة موظفي الأمم المتحدة وأمنهم
وأود أن أشدد على أن إدارة أمـن الأمـم المتحـدة وحمايتـها يرتبطـان ارتباطـاً وثيقـاً                - ٨٧

لأمـم المتحـدة    في ا ويؤثر الرأي العـام     . بالتصور العام لنظام الأمم المتحدة وأنشطتها المقررة      
  . يراً مباشراً على سلامة وأمن الموظفين المكلفين بتنفيذ ولاياتها في جميع أرجاء العالمتأث
وأدعو الدول الأعضاء إلى مواصلة الالتزام بالمبادئ المتفق عليها دولياً بشأن حماية            - ٨٨

وأطلــب إلى جميــع الــدول الأعــضاء الــتي لم تــصدق بعــد علــى        . مــوظفي الأمــم المتحــدة  
تياري للاتفاقية المتعلقة بسلامة موظفي الأمم المتحـدة والأفـراد المـرتبطين            البروتوكول الاخ 

  .بها أو تنضم إليه أن تفعل ذلك
ــة وإجــراءات       - ٨٩ وأحــث الــدول الأعــضاء علــى مواصــلة تيــسير الإجــراءات الإداري

التأشيرات والجمارك لموظفي الأمم المتحدة وبرامجها، ولا سيما لحالات الطوارئ الإنسانية 
  . البيئات الخطيرة للغايةوفي
والخطــوات “ العمــل معــا مــن أجــل إنقــاذ الأرواح ”ومــع الإشــارة إلى أهميــة إطــار    - ٩٠

ــة الأمــم المتحــدة والمنظمــات غــير        ــاون الأمــني بــين منظوم الأخــرى المتخــذة لتحــسين التع
 الحكومية، فإنني أؤكد دعوتي إلى الدول الأعضاء وشركاء الأمم المتحـدة الآخـرين، بمـا في      

  . ذلك المنظمات الإقليمية والدولية، لتقديم الدعم الكامل لهذه المبادرة الأمنية الهامة
وأود أن أعرب، باسم جميع مـوظفي الأمـم المتحـدة، عـن تقـديري العميـق للـدول                     - ٩١

الأعضاء لما قدمته من دعمٍ متواصل لإدارة شؤون السلامة والأمن، وأشـعر بالتفـاؤل إزاء               
عـضاء ومنظومـة الأمـم المتحـدة اتخـاذ الخطـوات اللازمـة لتعزيـز النــهج         مواصـلة الـدول الأ  

  . العملية المتبعة إزاء إدارة الأمن
وأود باسم الأمم المتحدة أن أعرب عن أحر التعازي إلى أسر جميع مـوظفي الأمـم                  - ٩٢

ة الـذين   المتحدة والأفراد المرتبطين بها، وإلى كل العاملــين في مجال تقديم المساعدة الإنـساني            
وأثني بشدة علـى الـذين مـا زالـوا يعملـون في ظـروف               . فقدوا حياتهم أثناء أدائهم واجبهم    

  . محفوفة بالتحديات والمخاطر
وأود أن أوصي بأن تُبقي الجمعية العامة مسألة سلامة وأمن موظفي الأمم المتحدة                - ٩٣

إدارة الأمـــن في والأفـــراد المـــرتبطين بهـــا قيـــد نظرهـــا وأن تواصـــل تقـــديم دعمهـــا لنظـــام   
  .المتحدة الأمم



 

 

 
A

/67/492

12-52969 
28 

  المرفق الأول
 كـانون  ٣١ينـاير إلى  / كـانون الثـاني  ١موظفو الأمم المتحدة المدنيون الذين تضرروا من الحوادث الأمنية في الفتـرة مـن                

    ٢٠١١ ديسمبر/الأول

  عدد الموظفين المتأثرين  فئة الحادثة الأمنية
الموظفــــــون المعينــــــون 

  دوليا
ن الموظفــــــون المعينــــــو

  عدد البلدان  الموظفات الإناث  الموظفون الذكور  محليا
  الظروف الأمنية

  الحوادث

ــاة ــالالوفــ ــة أعمــ  نتيجــ
 عنف

٧١٩٢٠٦٩ ٢٦
 الإرهــاب ،)٣(الــتراع المــسلح 

 ،)٧( الجريمــــــــــــــــــــــة ،)١٣(
 )٣ (ة المدنياتالاضطراب

ــاة ــة الوفـ ــوادث نتيجـ حـ
 تتعلق بالسلامة

٢٧١٧٣٦٨١٥ ٤٤
 ،)٣١(ان حـــــــوادث الطـــــــير 

ــرق   ــوادث الطــــــ  ،)١٠(حــــــ
 ) ٣(حوادث السلامة المهنية 

ــال ــة أعمـ ــابة نتيجـ الإصـ
 العنف

٢٣١٢٢١٠٧٣٨٣٧ ١٤٥
 الإرهــاب ،)١(الــتراع المــسلح 

ــة ،)٨٩(  ،)٥١( الجريمــــــــــــــــ
 )٤ (ة المدنياتالاضطراب

حــوادثالإصــابة نتيجــة 
 ،)١٤١(حــــــوادث الطــــــرق  ٤٢١٢٤١١٢٥٤٥٥ ١٦٦ تتعلق بالسلامة

  )٢٥(سلامة المهنية حوادث ال
  ٣١٨١٧٤١٤ ٢١ الموظفين )١٤(خطف
  ١٥١٢٦٦١٨٩٢٢٨٧٢ ٤١٧ الموظفين )١٥(سلب

  ٦١٤١١٩١٤ ٢٠ )١٦(المساكناقتحام 
جـــسيمة )١٧(اعتـــداءات

  ٦٢٥٢٢٩١٤ ٣١ على الموظفين
ــى ــسية عل ــداءات جن اعت

  ٥١١٥٥ ٦ الموظفين
__________ 

طلبـات كـشروط لإطـلاق الـسراح،      ذلـك أخـذ الرهـائن مـع تقـديم            تقييدي ينفذ باستعمال القوة أو التهديد باستعمالها أو بالتغرير، بما في             عمل  )١٤(  
 .تقوم به جهات فاعلة من غير الدول

  .لعنففعل أو حالة الاستيلاء على الممتلكات بصورة غير مشروعة عن طريق استعمال العنف أو التهديد باستعمال ا  )١٥(  
 .أو الاعتداء الجسدي/ عنوةً بلا إذن بنيَّة ارتكاب جنحة أو جريمة ويزيد من خطورة ذلك استعمال القوة والمساكنالدخول إلى   )١٦(  
  .، بدون موافقتهم، في حالة خوف من تعرضهم جسدياً للأذى أو الضرب بشكل فوريالموظفينالعمل غير المشروع الذي يضع   )١٧(  
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  عدد الموظفين المتأثرين  فئة الحادثة الأمنية
الموظفــــــون المعينــــــون 

  دوليا
ن الموظفــــــون المعينــــــو

  عدد البلدان  الموظفات الإناث  الموظفون الذكور  محليا
  الظروف الأمنية

  الحوادث

  ١٨٤٢٣٤٢٣٥١٨٣٨٧ ٤١٨ المنازل)١٨(السطو على
  ٧٢١٥٢١٤٤٨٠٤٩ ٢٢٤ )١٩(ترهيب الموظفين
  ١٧٢٩٢٤٢٢٢٦ ٤٦ )٢٠(مضايقة الموظفين

ــاء القــبض   علــى)٢١(إلق
  ٢٦١٦٩١٨١١٤٤٤ ١٩٥ الموظفين واحتجازهم

  ٠٩٩٦٦٠ ١٩٠١ ٥٦٩١ ٧٥٩ ١  المجموع
  

__________ 
 .لمنازل عنوةً بلا إذن بنيَّة ارتكاب جريمة أو جنحةالدخول إلى ا  )١٨(  
  .فعل الترهيب أو التخويف أو فعل الردع عن طريق التهديد  )١٩(  
  .أو مستمرة وغير مطلوبة ومزعجة لا تحقق أي غرض مشروع وتسبب معاناة عاطفية كبيرة/القيام بأعمال منتظمة و  )٢٠(  
 .ةلدوللتابعة الأفعال التي ترتكبها جهات فاعلة   )٢١(  
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  المرفق الثاني
 الحــوادث الأمنيــة في عــدد مــوظفي الأمــم المتحــدة المــدنيين الــذين تــضرروا مــن       

  ٢٠١١  و٢٠١٠  و٢٠٠٩الأعوام 
  

  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  فئة الحادثة الأمنية

 ٢٦ ٥ ٣١   نتيجة أعمال عنفالوفاة

 ٤٤ ١٩ ١٤   تتعلق بالسلامةحوادث نتيجة الوفاة

 ١٤٥ ٦٨ ١١٠  الإصابة نتيجة أعمال عنف

 ١٦٦ ١٦٤ ٨٠   تتعلق بالسلامةحوادثالإصابة نتيجة 

 ٢١ ١٢ ٢٢  ظفينالموخطف 

 ٤١٧ ٢٣٩ ٢٥٤  الموظفينسلب 

 ٢٠ ٣٥ ٢٦  المساكناقتحام 

 ٣١ ٦٤ ٧٢  اعتداءات جسيمة على الموظفين

 ٥ ٩ -  اعتداءات جنسية على الموظفين

 ٤١٨ ٣٨٥ ٤٣٦   الموظفينمساكنالسطو على 

 ٢٢٤ ٢١٠ ٢٤٩  ترهيب الموظفين 

 ٤٦ ١٧ ٢٩  مضايقة الموظفين 

 ١٩٥ ٢١١ ١٦٣   واحتجازهمإلقاء القبض على الموظفين

١ ١٤٣٨ ٤٨٦  المجموع    ١ ٧٥٩  
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  المرفق الثالث
عــدد مــوظفي الأمــم المتحــدة المــدنيين الــذين تــضرروا مــن الحــوادث الأمنيــة في الأشــهر الــستة     

  ٢٠١١  و٢٠١٠  و٢٠٠٩الأولى من الأعوام 
  

  فئة الحادثة الأمنية
أول ســتة أشــهر مــن عــام  

٢٠١٠  
أول ســتة أشــهر مــن عــام  

٢٠١١  
ــام ــن عــ ــهر مــ ــتة أشــ أول ســ

٢٠١٢  

 ٧ ٩ ٤  نتيجة أعمال عنفالوفاة
  ١٠ ٣٣ ٦  تتعلق بالسلامةحوادثنتيجة الوفاة 

 ٤٢ ٤٦ ٣٢ الإصابة نتيجة أعمال عنف
 ٩٥ ٧٣ ٦٠  تتعلق بالسلامةحوادثالإصابة نتيجة 

 ٢٥ ١٤ ٧ الموظفينخطف 
 ٢٥٧ ٢٠٤ ١٦١ الموظفينسلب 
 ١٢ ١٩ ١٣ المساكناقتحام 

 ٢٠ ١٧ ٤٧ اعتداءات جسيمة على الموظفين
 ٢ ٧ ٦ اعتداءات جنسية على الموظفين

 ٢٧٩ ٢٣٤ ٢٤٠  الموظفينمساكنالسطو على 
 ١٣٤ ١٣٥ ١٧٠ ترهيب الموظفين
 ٣٤ ٨ ٧ مضايقة الموظفين

 ١٨٦ ١١٨ ١١٢ إلقاء القبض على الموظفين واحتجازهم
ــم      ــوظفي الأمــ ــدد مــ ــوع عــ مجمــ

١٠٣ ١ ٩١٧ ٨٦٥  المتضررينالمتحدة المدنيين 
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  المرفق الرابع 
 الحوادث الأمنية الخطيرة التي تعرض لها موظفو شركاء الأمم المتحدة التنفيـذيين               

 ٣٠ إلى ٢٠١٠ينــــاير  / كــــانون الثــــاني ١غــــير الحكــــوميين في الفتــــرة مــــن    
  )وفقاً لما أفيدت به إدارة شؤون السلامة والأمن (٢٠١١يونيه /حزيران

    
  عدد الموظفين المتضررين  ة الأمنيةفئة الحادث

  ٤٧   نتيجة أعمال عنفالوفاة
  ٦٧   نتيجة أعمال عنفالإصابة
  ٤٢  الموظفينخطف 

  ١٥٦  المجموع  
  
  
  


