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  الدورة السابعة والستون
  * من جدول الأعمال المؤقت١٤٦ و ١٣٠البندان 

  ٢٠١٣-٢٠١٢الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 
ــة لتمويـــل عمليـــات    ــة بالميزانيـ ــة والمتعلقـ الجوانـــب الإداريـ

        المتحدة لحفظ السلام الأمم
  ط الموارد في المؤسسةالتقرير المرحلي الرابع عن مشروع تخطي    

    
  العام تقرير الأمين    

  

  موجز  
ــة العامــة          ــدم عمــلا بقــرار الجمعي ــذا التقريــر مق ــذي طلبــت فيــه إلى   ٦٤/٢٤٣ه ، ال
العــام أن يقــدم تقــارير ســنوية مــستكملة عــن التقــدم المحــرز في مــشروع تخطــيط المــوارد  الأمــين

ــات الــتي  . المؤســسة، أوموجــا  في ــضا الطلب ــر أي ــاول التقري ــة في   ويتن ــة العام  تقــدمت بهــا الجمعي
  . والشواغل التي أعربت عنها في ذلك القرار٦٦/٢٤٦ القرار

، تقـدما في    )A/66/681(وقد شهد مشروع أوموجا منذ تقديم التقرير المرحلي الثالـث             
ــز          ــشروع، وتعزي ــوخى في الم ــز هــدف التحــول المت ــها، تعزي ــشطة من ــن الأن ــة م ــة متنوع مجموع

مــا يتعلــق بنجــاح المــشروع، مــع قيــام اللجنــة التوجيهيــة بتعــيين وكيــل    الحوكمــة والمــساءلة في
العــام للــشؤون الإداريــة باعتبــاره الجهــة المالكــة للمــشروع، والانتــهاء مــن تعــيين مــدير   الأمــين

، وتعزيـز مـلاك المـوظفين، وتطبيـق المزيـد       )العـام المـساعد    في مستوى الأمـين   (مشروع أوموجا   
  تنقيح تنظيم الأفرقة وصقل الأدوار المهمة، وتعزيز ضوابط من التخطيط الصارم للمشروع، و
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المخــاطر، وتكثيــف التعــاون مــع القــائمين علــى المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام وأفرقــة 
تنفيذ التغيير، وإتمام تشكيل قاعدة النظام، وأداء عمليات استعراض مستقلة للتحقق مـن مـدى               

دة على ثلاث سـنوات، وتعـيين خـبير في مجـال تكامـل الـنظم                صحة وتمام مرحلة التصميم الممت    
 تسلـسل مطـرد قابـل للتحقيـق         ، وتنظيم تعاقب الأداء في    ي التأسيس -أوموجا  لمرحلة بناء نظام    

 النسبة المئوية العالية مـن عناصـر التـصميم الـتي لم تُنجـز وقـت تعـيين خـبير                لإنجاز ووضع خطة 
دنى الأثر الذي قد تتعرض لـه الخطـة الـشاملة، وإعـادة             تكامل النظم على نحو يقلل إلى الحد الأ       

العامـة  تحديد استراتيجية نـشر النظـام لتعـويض التـأخير في تحقيـق تأهـب شـتى كيانـات الأمانـة                      
  .لاستقبال النظام

ــدء          ــاط البـ ــاين نقـ ــاة تبـ ــل مراعـ ــن أجـ ــام مـ ــشر النظـ ــتراتيجية نـ ــديث اسـ ــرى تحـ وجـ
ة العامة من حيث حالـة تـدفق العمليـات والـنظم            في شتى كيانات الأمان   ) الوضع الحالي  نموذج(

ولــذا، يــتعين تــصميم مــسار تحــول منفــرد إلى النظــام الجديــد مــن   . القديمــة وهياكــل الحوكمــة
بــدء كــل كيــان مــن الكيانــات بطريقــة تــدعم تــبني نمــوذج جديــد ومــشترك للعمــل            نقطــة

  .صعيد العالميلاستعماله في شتى أنحاء الأمانة العامة على ال) المقبل الوضع نموذج(
 الــزمن الإضــافي المطلــوب للانتــهاء مــن  لاســتيعابوقــد نُقــح الجــدول الــزمني للتنفيــذ    

مسائل التصميم التي لم تنجز بعد، وإدراج احتمالات زمنية للطوارئ لاسـتيعاب مـا قـد يطـرأ                  
. من عواقب فـضلا عـن اسـتيعاب شـتى مـستويات الاسـتعداد في مختلـف أجـزاء الأمانـة العامـة                      

 -أوموجـا   ”، ستكون جميع الخصائص المدرجة في       ٢٠١٥ ديسمبر/الأول كانون ٣١ وبحلول
.  قـــد نفـــذت تنفيـــذا تامـــا)المـــوارد البـــشرية والـــسفر(“ ١ أوموجـــا الموســـع” و“ التأسيـــسي

ــدة في       ــشكيل القاعـ ــط وتـ ــصميم المخطـ ــن تـ ــهاء مـ ــيجري الانتـ ــع ”وسـ ــا الموسـ “ ٢ أوموجـ
 صبيد أنه ليس في المـستطاع اختبـار جميـع الخـصائ    . ء، وتهيئتهما لمرحلة البنا )المتبقية العمليات(

الجديدة وبناؤها ونشرها في وقت واحد، حيث إن الأمانـة العامـة لـن تكـون في وضـع يمكنـها                     
“ ٢ الموسـع  أوموجـا ”ولـذا، سـيُنفذ     . واحدمن استيعاب مثل ذلك التغيير الجوهري في وقت         

. ر وترتيـب الأولويـات بـشكل دقيـق        من خلال مرحلتي إصدار سنويتين متعاقبتين، بعد التـشاو        
 عمليـة لترتيـب أولويـات الإصـدار الـسنوي الأول            ٢٠١٥ وستجري في النصف الثاني من عام     

وكـذلك التحقـق مـن سـلامة تـصميم ذلـك الإصـدار، حيـث                “ ٢٠١٧ إصدار أوموجا لعام  ”
إصــدار أوموجــا  ”وســيبدأ تــشغيل  . ٢٠١٧ ينــاير/الثــاني  ســيبدأ التــشغيل في أوائــل كــانون   

  .بعد سنة من ذلك التاريخ“ ٢٠١٨ لعام
ــاك         ــه ســتكون هن ــذ، أن ــزمني للتنفي ومــن المتوقــع الآن بعــد مراعــاة تحــديث الجــدول ال
وتحقيـق  “ ١ أوموجـا الموسـع   ” و“  التأسيسي -أوموجا  ”إلى أموال إضافية لإتمام نشر       حاجة

ات ومــن المتوقــع أن تــزداد نفق ــ. “٢ الموســع أوموجــا”اســتقرارهما، وكــذلك تــصمم مخطــط  
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مليــون دولار بينمــا كــان المبلــغ التقــديري   ٣٤٨,١ إلى ٢٠١٥ المــشروع التقديريــة حــتى عــام 
 تقــديرها  وُضــعوإضــافة إلى ذلــك، ســتكون هنــاك حاجــة. مليــون دولار ٣١٥,٨الــسابق هــو 

مليــون دولار، اســتنادا إلى معــدلات الإنفــاق الــسابقة  ٣٠بلــغ آخــر قيمتــه نحــو بمالأولي للغايــة 
في مــرحلتي “ ٢  الموســعوموجــاأ”التعاقديــة اللازمــة لبنــاء عمليــات إصــدار  لتغطيــة الخــدمات 

ورهنـا بمـا تقـرره الجمعيـة العامـة في دورتهـا             . إصدار سنويتين، واختبار تلك العمليات ونشرها     
ــترد التفاصــيل    ــستين، س ــسابعة وال ــصلةال ــشروع      ذات ال ــن م ــي الخــامس ع ــر المرحل  في التقري

 .أوموجا

ــشطة تنف    ــام أنـ ــدى إتمـ ــذ ولـ ــا ”يـ ــسي-أوموجـ ــع ” و“  التأسيـ ــا الموسـ ، “١ أوموجـ
ــيبدأ ــا      ســ ــشروع أوموجــ ــة مــ ــن أفرقــ ــة مــ ــوارد المتبقيــ ــم المــ ــن  . خفــــض حجــ ــارا مــ واعتبــ

هد الفوائـد المتحققـة مـن نظـام أوموجـا جـزءا             ع، سيصبح دعم وت   ٢٠١٦ يناير/الثاني كانون ١
مليـة الانتقاليـة، يمكـن أن       ولكفالة سلاسة الع  . المتحدة من العمليات اليومية التي تقوم بها الأمم      

تشكل قدرة دعم النظم المنشأة بالفعل داخل نظام أوموجا المكون الأساسـي في مركـز جديـد                  
وسـوف يـضطلع هـذا المركـز بالمـسؤولية عـن            . “مركز أوموجـا للامتيـاز    ”ومصغر يطلق عليه    

 ٢٠١٨  و ٢٠١٧ يـشمل عمليـات الإصـدار المقـررة لعـامي          بما(جميع عمليات الإصدار المقبلة     
؛ وعملية ضـبط برامجيـات التخطـيط للمـوارد في       )“٢ أوموجا الموسع ”التي تضم خاصية نظام     

ورهنـا بمـا تقـرره الجمعيـة        . المؤسسة ودعمها وصيانتها؛ وإدخال تحسينات دائمة على الأعمال       
 في ســياق التقريــر المرحلــي الخــامس عــن مــشروع   ســيردالعامــة في دورتهــا الــسابعة والــستين،  

 والنــهج المتبــع إزاءه وحوكمتــه  “مركــز أوموجــا للامتيــاز ”ح عــن اســتراتيجية  مقتــرأوموجــا
  .وهيكله التنظيمي والموارد اللازمة له وطرائق تمويله

وتتحمل ميزانية المشروع التكاليف المباشرة التي يتكلفهـا تنفيـذ عمليـة تخطـيط المـوارد          
الأنـشطة المطلـوب أداؤهـا في       بيـد أن تكـاليف      . في المؤسسة، من قبيل تصميم النظم وتطويرها      

 مــن قبيــل، غربلــة وإثــراء -، )التكــاليف غــير المباشــرة(أنحــاء الأمانــة العامــة قبــل بــدء التــشغيل 
البيانــات الــتي ســتُحول إلى نظــام تخطــيط المــوارد في المؤســسة، والتحقــق مــن ســلامة النظــام،     

ولوجيــا المعلومــات علــى وتــدريب المــستعملين النــهائيين، وكفالــة قــدرة البنيــة الأساســية في تكن
 مـن المـسؤوليات التنفيذيـة الـتي تـضطلع بهـا       ا سوف تكون من حيث المبـدأ جـزء  -دعم النظام   

ويعكــف فريــق .  للنظــام الــتي تــؤدي الوظــائف وتمتلــك البيانــات ذات الــصلة الإدارة المــستعملة
ذ مـشروع  عامل على تحديد جميـع الأنـشطة التحـضيرية والتكـاليف غـير المباشـرة المتـصلة بتنفي ـ            

 تلـك التكـاليف   لاسـتيعاب توقع بأن تبذل جميـع الإدارات المعنيـة قـصاراها           الأوموجا، في ضوء    
وســيرد في ســياق التقريــر المرحلــي الخــامس عــن مــشروع أوموجــا   . داخــل الميزانيــات القائمــة
  .اقتراح لمعالجة تلك الحالة
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دول الــزمني المــنقح  وتــبين التوقعــات عــن الفوائــد الكميّــة المحتملــة، اســتنادا إلى الج ــ        
“ التأسيــسي - أوموجــا”بتنفيــذ مــشروع أوموجــا، أنــه بمجــرد بــدء تــشغيل وظــائف    المتعلــق

وفقــا ) مجموعــات كيانــات الأمانــة العامــة (“ مجموعــات”في خمــس “ ١ أوموجــا الموســع” و
المبينــة أعــلاه، يقــدر في الوقــت الحاضــر أن   “ في كــل كيــان علــى حــدة ”لاســتراتيجية النــشر 

ــدة ال ــ ــتي ســتحقق عــام الفائ ــا ٢٠١٧ سنوية ال ــون ١٥٠  و٨٠بــين   ســتكون في حــدود م  ملي
واستقراره بالكامل، يمكن تحقيق فوائد كميـة إضـافية         “ ٢ الموسع أوموجا”وبعد نشر   . دولار

ــا ــدر بمــ ــة إلى    ٨٠إلى  ٦٠بــــين  تقــ ــد الكليــ ــن ثم ســــوف تــــصل الفوائــ ــون دولار، ومــ مليــ
 .٢٠١٩ مليون دولار عام ٢٢٠ و ١٤٠ بين ما

مــن قبيــل فعاليــة التنفيــذ وحــسن التوقيــت   (ينبغــي تأكيــد أن بعــض الفوائــد الكميــة  و  
 النـشر الأول    سـتتحقق فـور بـدء      )ذلـك  إلى وتحسين المساءلة وتحسين الـضوابط الداخليـة، ومـا        

ينبغـي   بيد أن الفوائد المحتملة لا ينبغـي النظـر إليهـا بالـضرورة علـى أنهـا وفـورات، ولا            . للنظام
ــشر النظــام الجديــد واســتقرار      وضــعها في الحــسبا  ــات المقبلــة، إلا بعــد ن  هن في صــياغة الميزاني

ــا  ــل ومـ ــدها     بالكامـ ــد وتأكيـ ــل للفوائـ ــن تحليـ ــي ذلـــك مـ ــر(يلـ ــرةA/64/380 انظـ ، ٣٠ ، الفقـ
وفي سياق وضع خطة شاملة عـن التحـضيرات التنظيميـة           . )١٣  و ١٢ ، الفقرتان A/65/389 و

مرحلـة  ”يطلـق علـى هـذه الفتـرة         (نظـام الجديـد     قبل ستة أشهر مـن انتقـال كـل مجموعـة إلى ال            
 كل كيـان، لـدى اسـتعداده لتنفيـذ نظـام أوموجـا، تحلـيلا                ي، سيُجر )“الانتقال الفعلي للكيان  

ومن خلال تلك العمليـة، مـن المتوقـع أيـضا أن            . متعمقا عن التحول الحاصل في أعماله تحديدا      
 التقـديرات الـتي تعـدها الكيانـات        يؤدي ضبط أداء كل مجال يسهم في تحقيق الفوائد إلى صقل          

 الوفورات التي تلتـزم تلـك الكيانـات بتحقيقهـا، مـسترشدة في ذلـك                عن الفوائد وتحديد كمية   
  .بتوجهات ملاك العمليات

ويقدم هذا التقرير سردا للمسائل التي واجهـت المـشروع منـذ تقـديم التقريـر المرحلـي                    
ــبين الق ــ    ــنقح، وي ــذ الم ــث، ويوضــح نهــج التنفي ــة باتخــاذه   الثال ــة العام ــذي توصَــى الجمعي . رار ال

؛ وأن تعتمـد    ٢٠١٢ أن تلاحظ الاحتياجات المنقحة لعـام     العامة  والمطلوب أساسا من الجمعية     
.  استراتيجية التنفيذ المنقحـة المـذكورة آنفـا    أيضا؛ وأن تعتمد    ٢٠١٣ الاحتياجات المنقحة لعام  

ر المرحلـي الـسنوي الخـامس عـن تخطـيط      العام أيضا بأن يُدعى في سـياق التقري ـ    ويوصي الأمين 
ــة دعــم وصــيانة نظــام أوموجــا في الهيكــل      المــوارد في المؤســسة بتــضمين اقتــراح لإدمــاج عملي

  .“١ الموسع أوموجا” و“  التأسيسي-أوموجا ”التنفيذي للأمانة العامة بمجرد إتمام 
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  مقدمة  -أولا   
، الــذي طلبــت فيــه إلى   ٦٤/٢٤٣هــذا التقريــر مقــدم عمــلا بقــرار الجمعيــة العامــة         - ١

مستكملة عن التقدم المحرز في مشروع نظام تخطـيط المـوارد         العام أن يقدم تقارير سنوية       الأمين
ويتناول التقرير أيضا الطلبات التي تقدمت بهـا الجمعيـة العامـة في القـرار               . في المؤسسة، أوموجا  

  .، والشواغل التي أعربت عنها في ذلك القرار٦٦/٢٤٦
ظومـة  ومشروع أوموجا هو مبـادرة تـستهدف إحـداث تحـول تنظيمـي علـى نطـاق المن              - ٢

مـن أجــل تقــديم خدمــة عاليــة الجــودة وفعالــة مــن حيــث التكلفــة في أي مكــان في العــالم دعمــا  
وعلـى مـدار مراحـل      . للولايات الآخذة في التطور التي تصدر عن الأمانة العامة للأمـم المتحـدة            

، سـتؤدي تـدريجيا إلى تجديـد الطريقـة الـتي            )، الفـرع الرابـع    A/66/381انظر  (تنفيذ تلك المبادرة    
تدير بها الأمانة العامة الموارد البشرية والمالية والمادية، ومواءمة تلك الطريقة وتبـسيطها؛ وإيجـاد            
نظام واحد يعين على اسـتخلاص بيانـات دقيقـة في حينـها عـن المـوارد الرئيـسية؛ ودعـم تنفيـذ                       

ــز المــسا          ــن خــلال تعزي ــام، ودعــم إصــلاح الإدارة م ــاع الع ــة للقط ــبية الدولي ــايير المحاس ءلة المع
والشفافية والضوابط الداخلية في جميع المعاملات المتصلة بالموارد؛ وإتاحة إعـادة توجيـه المـوارد      
إلى الأعمال ذات الأولوية العالية الـتي تحقـق قيمـة مـضافة؛ ودعـم الإدارة القائمـة علـى النتـائج                      

يـات وإدارتهـا    بتزويج صانعي القرارات بالقدرة على رصد المـوارد المـستعملة في الـبرامج والعمل             
  .وتقديم التقارير عنها

ويقــدم هــذا التقريــر المــستجدات الحاصــلة في حوكمــة مــشروع أوموجــا ومــوجزا عــن   - ٣
كمــا يوضــح الأســاس المنطقــي . التقــدم المحــرز في المــشروع منــذ تقــديم التقريــر المرحلــي الثالــث

وصفا للأنشطة الجاريـة    المستند إليه في تعديل وصقل استراتيجية النشر وجدولها الزمني، ويقدم           
ويقــدم التقريــر . ٢٠١٣ والأنــشطة الــتي يــتعين إتمامهــا قبــل بــدء عمليــة النــشر في منتــصف عــام

أيضا المستجدات في الاحتياجـات مـن المـوارد؛ ومـوجزا عـن القـرارات الـتي يـتعين أن تتخـذها                      
  .الجمعية العامة

  
  حوكمة المشروع والرقابة عليه  -ثانيا   

العـام عـن الـنظم الحاسـوبية          نظام أوموجا ابتداء في تقرير الأمين      عُرض هيكل حوكمة    - ٤
ومنـذ أن  ). A/62/510/Rev.1(المؤسسية في الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة علـى الـصعيد العـالمي           

، ٦٣/٢٦٢انظـر القـرار   (اعتمدت الجمعية العامة اللجنـة التوجيهيـة في دورتهـا الثالثـة والـستين             
ــرة    ــاني، الفق ــسماها، وتكــرر عــرض      )٧الجــزء الث ــها وم ــة وهيكل ــشكيل تلــك اللجن ، تطــور ت

التغييرات المتعاقبة فيها على الجمعية العامة وعلـى اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة                 
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 Corr.1  و A/63/487 انظـر (في التقارير المرحلية السنوية عن التقـدم المحـرز في مـشروع أوموجـا               
  ).الأول ، المرفقA/66/381 ، المرفق الثالث؛ وA/65/389 ، المرفق السادس؛ و2 و
 عـــدة متطلبـــات بخـــصوص هيكـــل ٦٦/٢٤٦واشـــترطت الجمعيـــة العامـــة في قرارهـــا   - ٥

العام تماما بهذه المتطلبـات وهـي موضـحة في النمـوذج          والتزم الأمين . حوكمة مشروع أوموجا  
وتحديدا، يرأس وكيـل    . قريرالمنقح لحوكمة مشروع أوموجا الوارد في المرفق الأول من هذا الت          

ــة لمــشروع أوموجــا، ويقــدم مــدير المــشروع       الأمــين ــة التوجيهي ــة اللجن ــشؤون الإداري ــام لل الع
تقاريره حـصريا   ) العام المساعد لمشروع تخطيط الموارد في المؤسسة       المنصب الآن الأمين   يشغل(

رة ميزانيـة المـشروع تـتم    زالت عملية إدا وما. العام للشؤون الإدارية ومباشرة إلى وكيل الأمين   
  .داخل إدارة الشؤون الإدارية

وتتربــع اللجنــة الإداريــة علــى قمــة هيكــل حوكمــة مــشروع أوموجــا، وترصــد عمليــا    - ٦
يتعلق بالترابط بينه وبين المعايير المحاسبية الدولية للقطـاع          المحرز في المشروع، خاصة فيما     التقدم

  .العام وغيرها من مبادرات التغيير
ــسعة أشــهر خــلال         و  - ٧ ــى مــدى ت ــدير مــشروع أوموجــا شــاغرا عل ــد ظــل منــصب م ق

العـــام، باســـم اللجنـــة  ولتـــسوية تلـــك المـــسألة قـــام وكيـــل الأمـــين . ٢٠١٢  و٢٠١١ عـــامي
 لفتـرة   ،٢٠١٢ فبراير/شباط ٢٧التوجيهية لمشروع أوموجا، بتعيين مدير مؤقت للمشروع في         

  .ستة أشهر لكي يتولى إنشاء خطة التعافي وريادتها
، اتخذت اللجنة التوجيهية عدة قرارات لمواصلة تعزيز حوكمـة       ٢٠١٢أبريل  /نيسانوفي    - ٨

وكيـل  (فقررت اللجنـة أولا تعـيين رئـيس اللجنـة التوجيهيـة لمـشروع أوموجـا                 . مشروع أوموجا 
باعتبـاره الجهـة    ) ٦٦/٢٦٤  مـن القـرار    ٨ العام للشؤون الإدارية، حسب المـبين في الفقـرة         الأمين

ثم اضــطلع وكيــل . للمــشروع، علــى أن يكــون خاضــعا للمــساءلة التامــة عــن المــشروع   المالكــة 
  .٢٠١٢ مايو/العام للشؤون الإدارية الحالي بهذا الدور لدى توليه واجبات منصبه في أيار الأمين

ــة    - ٩ ــة التوجيهي ــا،وأعــادت اللجن ــات  ، ثاني ــلاّك العملي ــوم مُ ــد مفه ــد  )١( تحدي ــة تحدي ، بغي
 ويُختار مُلاّك العمليـات مـن بـين   . أفضل والإسراع بوتيرة اتخاذ القرارات المسؤوليات على نحو    

عمليـاتهم المتعـددة المهـام مـن         ، وهم بمثابة عناصر التغيير الرئيـسي في       )٢(أعضاء اللجنة التوجيهية  
__________ 

الفريـق الاستـشاري    ”حيث حل ذلك الاسم محل اسم       “ مُلاّك العمليات ”أعيد تحديد مفهوم واختصاصات       )١(  
 .A/66/381 من الوثيقة ١٤ الوارد في الفقرة“ لأصحاب العمليات

العـام المـساعد لمكتـب إدارة المـوارد البـشرية، ومكتـب تخطـيط الـبرامج والميزانيـة                    مُلاّك العمليات هـم الأمـين       )٢(  
والحسابات، ومكتب خدمات الدعم المركزية، وإدارة شؤون الجمعية العامة والمـؤتمرات، ومـدير شـعبة دعـم                 

 .يةاللوجستيات، وإدارة الخدمة الميدان
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بدايتها إلى نهايتها، بغض النظر عن ماهية من يؤدي كل عملية من العمليات سواء كـان كيانـا                 
ومن بين المـسؤوليات الـتي يـضطلع بهـا مـالكو            . المتحدة أو مجالا وظيفيا فيها     مممن كيانات الأ  

مثـل الأعمـال المتـصلة بغربلـة        (تسوية المسائل الرئيسية المتعلقـة بالأعمـال         )أ: (يلي العمليات ما 
، بالتعــاون مــع مــدير مــشروع أوموجــا، وفي حــدود المــوارد المتاحــة، تحقيقــا   )البيانــات ونقلــها

الخضوع للمساءلة عن تقديم بيان عـن الفوائـد المرتبطـة بعمليـاتهم       )ب(ة التغيير؛   لأهداف عملي 
والحــصول علــى موافقــة إدارة كــل كيــان أو مجــال وظيفــي يكــون مــن المتوقــع أن يحقــق تلــك     

  .الفوائد
أقــرت اللجنــة التوجيهيــة، ثالثــا، الاختــصاصات المنقحــة المتعلقــة بــالمجلس الاستــشاري     - ١٠

ح التنقيحات زيادة مرونة المجلس وقدرتـه علـى الاسـتجابة لـدى معالجـة ورصـد                 وتتي. )٣(للتغيير
التغييرات المقترحة التي تؤثر في نطاق مشروع أوموجا وجدوله الزمني وإنجازاته وتكاليفـه، مـع               

  .بتوفير المشورة للجنة التوجيهية وتوصيتها بالإجراءات المطلوب اتخاذهاالقيام في الوقت ذاته 
ــررت    رابعــا،   - ١١ ــامج الإصــلاح الإداري، ق ــة مــشروع أوموجــا في برن ــالنظر إلى محوري وب

  .اللجنة التوجيهية أيضا توجيه دعوة إلى المستشار الخاص ورئيس الفريق المعني بالتشغيل
وتحت قيادة المكتب التنفيذي للأمين العام، اتُّخـذت أيـضا خطـوات تـستهدف كفالـة                  - ١٢

. ل عدة وسائل منها استعمال آلية تنظـيم الأداء والمـساءلة          المساءلة عن نجاح المشروع، من خلا     
ــام    ــديرين لع ــار الم ــات كب ــشمل اتفاق ــدا     ٢٠١٢ وت ــدعم تحدي ــوفر ال ــدابير عــن الأداء ت ــة ت  ثلاث

  .أوموجا لمشروع
وبغيــة كفالــة اســتمرارية قيــادة المــشروع وفقــا لإجــراءات الاختيــار الموحــدة، أُعلــن في   - ١٣
ــدير مــشروع أوموجــا في مــستوى    عــن شــغل منــصب  ٢٠١٢ أغــسطس/آب ــام الأمــينم  الع

ــالفقرة   ــساعد، عمــلا ب ــة     ٤ الم ــة العام ــرار الجمعي ــن ق ــث، م ــدأ  . ٦٦/٢٦٣، الجــزء الثال ــد ب وق
يكفــل  العــام المــساعد لمــشروع تخطــيط المــوارد في المؤســسة ممارســة مهــام منــصبه، ممــا     الأمــين

  .سلاسة التحول من الفترة المؤقتة
 المشمولة بالتقرير، قدم مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة ومجلـس            وخلال الفترة الحالية    - ١٤

 ويــرد في الأجــزاء .)٤(مراجعــي الحــسابات توصــيات عــن مراجعــة حــسابات مــشروع أوموجــا 
ذات الصلة من هذا التقريـر وصـف للإجـراءات الـتي اتخـذها القـائمون علـى مـشروع أوموجـا                      

__________ 
 .A/66/381  من الوثيقة١٥ وردت فكرة إنشاء المجلس في الفقرة  )٣(  
) A/67/164(التقرير المرحلي السنوي الأول المقدم من مجلس مراجعي الحسابات عن تنفيـذ مـشروع أوموجـا                   )٤(  

امس مـن  انظـر المرفـق الخ ـ  . جار تقديمه الآن إلى الجمعية العامة في الجزء الرئيسي مـن دورتهـا الـسابعة والـستن     
 .هذا التقرير للاطلاع على توصيات مجلس مراجعي الحسابات وتعليقات الإدارة عليها
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يختص بالحوكمة وإدارة المـشروع       ما تشمل(استجابة للمشورة المقدمة من مراجعي الحسابات       
ــن          ــصادرة ع ــادرات الإصــلاح الأخــرى ال ــع مب ــائم م ــرابط الق ــشر، والت ــع إزاء الن ــهج المتب والن

ومن المبكر جدا تقيـيم أثـر الكـثير مـن التـدابير المتخـذة؛ حيـث                 ). المتحدة وتحقيق الفوائد   الأمم
  .لنتائج المتوخاةسيجري رصدها وتعديلها إذا اقتضت الضرورة للتأكد من تحقيق ا

  
  الوضع الراهن   -ثالثا   
  لمحة عامة   -ألف   

منذ تقـديم التقريـر المرحلـي الثالـث، حقـق نظـام أوموجـا تقـدما في طائفـة واسـعة مـن                          - ١٥
تعزيز هـدف التحـول المتـوخى للمـشروع، وتحـسين الحوكمـة؛ وتعزيـز قـوام             : تشمل. الأنشطة

؛ وتنقــيح تنظــيم الفريــق وصــقل الأدوار    المــوظفين؛ وتنفيــذ تخطــيط مــشاريعي أكثــر صــرامة     
وتكثيف التعاون مـع أفرقـة المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع              الرئيسية؛ وتحسين إدارة المخاطر؛     

 واستكمال تشكيل القاعـدة الأساسـية للنظـام؛ وإجـراء استعراضـات             العام وأفرقة تنفيذ التغيير؛   
متد علـى ثـلاث سـنوات؛ وتعـيين خـبير           مستقلة للتحقق من صحة واكتمال مرحلة التصميم الم       

في مجــال تكامــل الــنظم لمرحلــة بنــاء أوموجــا التأسيــسي؛ وتنظــيم تعاقــب لأداء المهــام بتسلــسل  
مطرد قابل للتحقيق؛ ووضع خطة لإنجاز نـسبة مئويـة كـبيرة مـن عناصـر التـصميم كانـت غـير          

علـى نحـو يقلـل      لنظـام   مكتملة وقت تعيين الشريك المعني بتكامل النظم في مرحلة بنـاء أسـاس ا             
وإعـادة تحديـد اسـتراتيجية النـشر للتعـويض عـن التـأخير في تحقيـق          التأثير علـى الخطـة الـشاملة؛   

وكانت القوة المحركة وراء العديد من هـذه الأنـشطة          .  في مختلف كيانات الأمانة العامة     تأهبال
  .٢٠١٢مارس /هي النتائج التي توصل إليها تقييم داخلي لحالة المشروع أنجز في آذار

 أوموجا جمـع الـدروس المـستفادة مـن         مشروع وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، واصل      - ١٦
 أو بــصدد تنفيــذ نظــام تخطــيط المــوارد في ســائر مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة الــتي نفــذت

المؤسسة، واستعان المشروع في ذلك بعدد من القنوات بمـا في ذلـك إجـراء دراسـة علـى نطـاق                 
ــ ــوظفين  شــاركوا في      المنظوم ــيين م ــاون رسمــي وغــير رسمــي، وتع ــران، وتع ة، واســتعراض للأق

بمــن في ذلــك (مــشاريع أخــرى لتطبيقــات تخطــيط مــوارد المؤســسة في منظومــة الأمــم المتحــدة   
  ). الأمين العام المساعد لمشروع تخطيط الموارد في المؤسسة الذي عين مؤخرا

د الخطوط العريضة لنهج منقح للتنفيـذ     حدلي الثالث   وتجدر الإشارة إلى أن التقرير المرح       - ١٧
 رؤيـة أوموجـا الأصـلية المتمثلـة في دفـع             هـذا النـهج    وقـد عـزز    ).، الفـرع الرابـع    A/66/381انظر  (

 )٥(٣٢١ تحـدد في العمليـات البـالغ عـددها           عجلة الإصلاح الإداري والتحـول التنظيمـي حـسبما        
__________ 

وتُـدار جميـع التغـييرات عـن     . عملية٣٢١توجد حاليا و عملية؛ ٣١٧في التقرير المرحلي الثالث جرى تحديد   )٥(  
 .قبة التغييرارطريق عملية لم



A/67/360  
 

12-50385 11 
 

، وإن كــان تنفيــذها ســيجري في  “المقبــلنمــوذج الوضــع ”الــتي جــرى تعيينــها بوصــفها أعمــال  
وكـان الـسبب الرئيـسي لهـذا     . مجموعات فرعية للمهام بدلا من إصـدارها في نظـام واحـد شـامل     

النهج التعاقبي هو اتباع تسلسل منطقي في استحداث المهام والعمليات الجديـدة وتحـسين نمـوذج                
ومـن  .  القـدر الكـبير مـن التغـيير    تقديم الخدمات بوتيرة مناسبة للأمانة العامة لكي تـستوعب هـذا      

. “توسـعات أوموجـا   ”، اثنان من    “ التأسيسي أوموجا”المقرر أن يعقب الإصدار الأول المسمى       
  . وتبرز الفقرة التالية التعديلات التي أدخلت على خطة التنفيذ منذ ذلك الحين

  
  الشكل الأول

  مقارنة للجدول الزمني لتنفيذ أوموجا    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  
    

 الــتي عرضــت في التقريــر المرحلــي التأسيــسي الخطــةأوموجــا نظــام  خطــة تنفيــذ اثــلوتم  - ١٨
 عمليـة مـن العمليـات المتعلقـة بالتمويـل والأصـول       ١٢٢س مـن  يأس ـتوتتألف مرحلـة ال   .الثالث

، المطلوبـة لـدعم التـشغيل الآلي لاعتمـاد          اتوالمشتريات والممتلكـات والمعـدات وإدارة المخزون ـ      
  . الدولية للقطاع العامالمعايير المحاسبية

مشروع أموجا أموجا للامتيازمركز
النشر حسب
يب المجموعات

جر
التصميمالت التحضيرالبناء

سي
أسي
ا الت
وج
أوم

A
/6

6/
38

1
 

جا 
ومو

أ
ورة
ي د

سيس
التأ

مة 
العا

عية 
لجم
ا

٦٧ 
وجا

أوم
سع
المو

 
A

/6
6/

38
1

 
امة
 الع
عية
لجم
رة ا

دو ٦٧
سع
المو

جا 
أمو

 
وجا

أوم
سع
المو

 
A

/6
6/

38
1

 
ـــة  
عام
ة ال
عيـــ
لجم
رة ا

دو
٦٧

سع 
المو

جا 
أمو

٢  

نشر المجموعات في
يببقية الأمانة العامة

جر
الت

البناء

البناء

البناء

البناء

التحضير التصميم

الموارد البشرية وصياغة الميزانية
النشر حسب
 المجموعات

الموارد البشرية والسفر
 إدارة الأمانة العامةعمليات حفظ السلام وبقية نشر المجموعات في إدارة

الاستقرار

يب
جر
الت

من
قق 

لتح
ا

صمي
الت

 م

التصميم النشر حسب
المجموعات

جميع عمليات أوموجا الأخرى

الإضافيةجميع عمليات أوموجا الاستقرار

الاستقرار
نشر الإصدار السنوي

 ٢٠١٧لعام 
بناء الإصدار السنوي

من ٢٠١٧لعام 
قق 

لتح
ا

ميم
تص
ال

 

شر الإصدار السنوين
 ٢٠١٨لعام 

بناء الإصدار السنوي
 ٢٠١٨لعام 

الاستقرار
سب 

ر ح
النش

 في 
عات

لمجمو
ا

ات 
عملي

ارة 
إد

سلام
ظ ال

حف
 

ميم
لتص
ن ا
ق م
حق
الت



A/67/360
 

12 12-50385 
 

قوة الأمم المتحـدة المؤقتـة      بأن يكونا   س  يأستتم تحديد الموقعين التجريبيين لمرحلة ال     قد  و  - ١٨
 مـن المقـرر أن يبـدأ         أنـه  ومكتب منسق الأمم المتحدة الخاص للبنان، حيث      ) اليونيفيل(في لبنان   

 الثالـث، سـوف تنـشر في       وكما هو مـبين في المرفـق       .٢٠١٣تطبيق النظام فيهما في صيف عام       
بـدءا   :أنحـاء الأمانـة العامـة   جميـع  حـسب المجموعـات في   التأسيـسي  وقـت لاحـق مهـام أوموجـا     

ببعثــات حفــظ الــسلام الأخــرى، ثم البعثــات الــسياسية الخاصــة، وأخــيرا بقيــة الأمانــة العامــة،     
سـتقرار  وسـوف تمـر كـل مجموعـة بفتـرة لتحقيـق الا       .٢٠١٥ في نهاية عـام   ٤وانتهاءً بالمجموعة   

  . التطبيق سريانبعد بدء
ويختلـــف الجـــدول الـــزمني لتنفيـــذ مرحلـــة التأســـيس عـــن الـــصيغة الـــواردة في الوثيقـــة   - ٢٠

A/66/381)   ــلاه ــشكل الأول أع ــت إضــافي لاســتكمال     ) انظــر ال ــوفير وق ــسبب الحاجــة إلى ت ب
اء مــن مــسائل التــصميم المفتوحــة، كمــا أضــيفت اســتعدادات الطــوارئ المقــررة إلى مرحلــة البنــ

أجل استيعاب الحالات الطارئـة الـتي قـد تنـشأ، وأصـبحت فتـرة النـشر الآن تراعـي المـستويات                    
  ).  طاء أدناه- دال وثالثا -انظر الفرعين ثالثا (المختلفة من التأهب في أنحاء الأمانة العامة 

ن وم ـ. فرعيـة المهـام   لل أوموجـا في مجموعـات متعاقبـة         توسعيومن المتوقع الآن تسليم       - ٢١
 لكـن .  المـوارد البـشرية وصـياغة الميزانيـة    علـى ، ١  الموسـع  أولها، وهو أوموجـا نصبالمقرر أن ي  

تنفيــذ صــياغة الميزانيــة تم تأجيلــه لتــوفير وقــت إضــافي لكفالــة أن تعــالج العمليــات ذات الــصلة    
الاحتياجــات الفريــدة للميزانيــة العاديــة وميزانيــة حفــظ الــسلام للأمــم المتحــدة مــن خــلال نهــج 

نموذجيـة  وعلاوة على ذلك، أصدر مُـورِّد برنامج إدارة موارد المؤسـسة مـؤخرا وحـدة               . سقمن
. جديدة لصياغة الميزانية، مما استلزم مزيدا من التقيـيم لمـدى تلبيتـها لاحتياجـات الأمانـة العامـة               

ــة ال      ــن مرحل ــسفر م ــام ال ــل مه ــك، جــرى نق ، ١  الموســعس إلى أوموجــايأســتوفي غــضون ذل
. يق بمهام الموارد البـشرية، وسـيتم بنـاء هـاتين المهمـتين ونـشرهما في وقـت واحـد                لارتباطها الوث 

ــة ٦٦ الآن مــن ١الموســع ذلــك، يتكــون أوموجــا  ى لــوع ــة للمــوارد البــشرية  ٥٩( عملي  عملي
 وإدارة شــــؤون المــــوظفين الوظــــائف، تــــشمل إدارة التنظــــيم وإدارة )عمليــــات للــــسفر ٧ و

 ونفقـات الـسفر والحجـز    الـسفر   طلبـات  والمرتبـات وبـدء    والاستحقاقات والمزايا وإدارة الوقت   
ن بوابــة الخدمــة الذاتيــة المــوظفين والمــديرين مــن الوصــول إلى المعلومــات   كــتمو. عــبر الإنترنــت

   .الطلبات والمطالبات والتسوياتالمتعلقة بستمارات لاالشخصية واستكمالها وتقديم ا
  :  جرى ما يلي١الموسع وفيما يتعلق بالجدول الزمني لتنفيذ أوموجا   - ٢٢

 لتحقـــق مـــن صـــحة التـــصميم قبـــل مرحلـــة بنـــاء أوموجـــالاســـتحداث فتـــرة   )أ(  
  للتأكد من أن المهام الإضافية سوف تُـدمَـج على نحو صحيح مع نظام الإنتاج؛  ١ الموسع
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، حيــث ٢٠١٣ينــاير / في كــانون الثــاني١  الموســعتبــدأ مرحلــة بنــاء أوموجــا   )ب(  
 ة بناء الأساس؛ أعطيت الأولوية لمرحل

ــرر      )ج(   ــدأن ياســتحداث مــشروع تجــريبي مــن المق ــه في أب ــر / شــباط١ تطبيق فبراي
 ؛ ٢٠١٤

ــن     )د(   ــات مـ ــشر المجموعـ ــدأ نـ ــث   (٥ إلى ٣يبـ ــق الثالـ ــر المرفـ ــارا)انظـ ــن  اعتبـ  مـ
 ؛٢٠١٤يوليه /تموز ١

تحتـــاج كـــل مجموعـــة إلى فتـــرة لتحقيـــق الاســـتقرار، ومـــن المتوقـــع أن تنجـــز    )هـ(  
ــة ا ــانون الأول المجموعـ ــول كـ ــة بحلـ ــسمبر /لنهائيـ ــهر   ٢٠١٥ديـ ــة شـ ــا في نهايـ ــستقر تمامـ  وأن تـ
   .٢٠١٦يونيه /حزيران

 عمليــة لهــا مهــام تتــصل بــصياغة الميزانيــة  ١٣٣ مــا عــدده ٢ويــشمل أوموجــا الموســع   - ٢٣
وتخطيط القوات وإدارة البرامج وتخطيط سلسلة الإمـداد وإدارة المـستودعات وإدارة المـؤتمرات              

وقـد صـممت هـذه العمليـات في عـام           . ات والإدارة الكاملة للمنح والأنشطة التجاريـة      والمناسب
 مـع بقيـة العمليـات وفقـا لأفـضل الممارســات، مـن أجـل الحـصول علـى صـورة كاملــة           ٢٠١٠

وبالإشـارة إلى القيـود المتعلقـة باسـتيعاب التغـيير في            . للتصميم النـهائي قبـل بنـاء النظـام الجديـد          
 في ٢ أعـلاه، بـات مقـررا الآن أن ينفـذ أوموجـا الموسـع       ١٧كورة في الفقـرة    الأمانة العامة المذ  

 التحقـق مـن صـحة    ٢٠١٥وسـيجري في النـصف الثـاني مـن عـام           . إصدارين سـنويين متـواليين    
، مـع بـدء تطبيقـه    )٢٠١٧إصـدار أوموجـا   (الأولويات والتـصميم في الإصـدار الـسنوي الأول          

 بعـد ذلـك     ٢٠١٨وسـيلي ذلـك إصـدار أوموجـا         . ٢٠١٧يناير عـام    /فــي مطلع كانــون الثاني   
  .بسنة واحدة

ومع مراعاة الجدول الزمني المعـدل لتنفيـذ أوموجـا، مـن المتوقـع الآن أنـه تكـون هنـاك                        - ٢٤
، وبعــد ذلـك الوقـت ســيتم   ٢٠١٥ديـسمبر  / كـانون الأول ٣١حاجـة إلى أمـوال إضـافية حــتى    

ــة لف   وسيــصبح دعــم . ريــق مــشروع أوموجــا الانتــهاء مــن التخفــيض التــدريجي للمــوارد المتبقي
ــام أوموجــا    ــامي      (وصــيانة نظ ــا في ع ــيبدأ تطبيقهم ــذان س ــك الإصــداران الل ــا في ذل  ٢٠١٧بم

جزءا من العمليات اليوميـة للأمـم المتحـدة         ) ٢ اللذان يتضمنان مهام أوموجا الموسع       ٢٠١٨ و
الإنفـاق التقـديري    ومـن المتوقـع أن يـصل        ).  واو أدنـاه   - هاء والثالث    -انظر الفرعين الثالث    (

، ١اللازم لإكمال مشروع النشر وتحقيق الاستقرار لمرحلة تأسـيس أوموجـا وأوموجـا الموسـع               
 مليـــون ٣٤٨,١، إلى ٢وكـــذلك تـــصميم المخطـــط والتـــشكيل الأساســـي لأوموجـــا الموســـع 

وعلى أسـاس معـدلات الإنفـاق       .  مليون دولار  ٣١٥,٨دولار، مقابل المبلغ المتوقع سابقا وهو       
ــة، فإن التقديــر الأولــي للغايــة يـشير إلى أنـــه سـتكون هنـاك حاجـة إلى مـا يقـرب مـن                       السابق
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 ٢ مليون دولار من الخدمات المتعاقد عليها لبناء واختبار ونـشر عمليـات أوموجـا الموسـع                  ٣٠
  .في إصدارين سنويين

حلـة التأسـيس    وتوفر الفروع التالية من التقرير مزيدا من التفاصيل عـن حالـة تنفيـذ مر                - ٢٥
وتقـــدم أيـــضا . ، وتعـــرض ترتيبـــات الـــدعم لتعهـــد نظـــام أوموجـــا٢ و ١وتوســـعي أوموجـــا 

استكمالات بشأن المزايا والمخاطر، والتأهب التنظيمي، ونظـم تكنولوجيـا المعلومـات القائمـة،              
  .وقوام الموظفين

  
  مرحلة بناء واختبار أساس نظام أوموجا  -باء   

شاملة، انضم خـبير تكامـل الأنظمـة إلى مرحلـة بنـاء أوموجـا            بعد عملية شراء تنافسية       - ٢٦
وبنـاء علـى طلـب المــشروع، قـام خـبير تكامـل الأنظمـة علـى الفــور         . ٢٠١٢أبريـل  /في نيـسان 

بإجراء تقييم شامل لعمل السنوات الثلاث الماضية مقارنة بالمنـهجيات المقـررة لتخطـيط مـوارد                
وبمـوازاة  . لتصميم في أوموجا قـد اكتملـت أم لا  المؤسسة، لتحديد ما إذا كانت نواتج مرحلة ا      

ــوارد         ــارة لتخطــيط م ــات المخت ــشاريين مــن شــركة البرمجي ــق مــن الخــبراء الاست ــام فري ــك، ق ذل
  .المؤسسة بإجراء تقييم آخر لنواتج التصميم

مـن أجـل    يحتـاج إلى إغلاقـه       كـبير مـن المـسائل        اعـدد أن  وخلال عملية التحقق، تقـرر        - ٢٧
لإتمــام  “الأخــضرالنطــاق الوصــول إلى ”ووضــعت خطــة باســم  .التــصميمإتمــام جميــع أنــشطة 

مقارنـة بالأولويـات،   الحاسمـة  ووضعت صورة كاملـة للأنـشطة      .تصميم المكونات غير المكتملة   
وحـددت   .٢٠١٢يونيـه  /الأخـضر في مطلـع حزيـران   النطـاق  تلاها إطلاق جهـد للوصـول إلى       

يها والموارد المرتبطة بها، من أجـل إتاحـة المجـال           الخطة أولويات مهام التصميم والجهد المبذول ف      
  .٢٠١٢يوليه /لبدء في البناء في تموزالخبير تكامل الأنظمة 

ســـتكون بيئــة تطـــوير كاملـــة  ) أ: (الأخـــضرالنطــاق  وفي ختــام أنـــشطة الوصـــول إلى    - ٢٨
سـيكون  ) ب( للـصناعة؛ القياسـية  التـشكيل جـاهزة لاسـتكمال بنـاء النظـام وفقـا للممارسـات        

خـبير تكامـل    مرحلـة    إلى   ،خبير تكامل الأنظمـة للتـصميم     مرحلة  اك انتقال جيد التنسيق من      هن
دعـم  أفـضل   تقـديم   سيتحول فريق أوموجا إلى هيكـل تنظيمـي يهـدف إلى            ) ج (؛الأنظمة للبناء 

وفي إطــار خطــة التوظيــف المعتمــدة، ســيتم نقــل   ).انظــر المرفــق الثــاني(لمــرحلتي البنــاء والنــشر 
 مكتـب إدارة المـشاريع؛   : هـي إلى سـبعة أفرقـة جديـدة   المبدئيـة  سارات عملـهم  الموظفين مـن م ـ 

وإنجـاز   وإدارة التغـيير التنظيمـي؛   وإدارة التنفيـذ؛  ونظـم التكنولوجيـا؛   ونظـم الهندسـة المعماريـة؛   
  . التوسعاتوإنجاز ؛التأسيسمرحلة 



A/67/360  
 

12-50385 15 
 

لوصــول إلى وتحــرز مرحلــة بنــاء الأســاس تقــدما، ويجــري بــالتوازي معهــا إنجــاز خطــة ا  - ٢٩
ــأخيرات المكلفــة   ــة   . النطــاق الأخــضر، ممــا يقلــل الت ــاء ضــمن ثلاث ــة البن وتنــدرج أنــشطة مرحل

استعراض وقبول مواصفات التصميم للاستمارات والتقـارير والواجهـات         : مجالات رئيسية هي  
) ج(وضع التـصاميم التقنيـة ذات الـصلة؛         ) ب(البينية والتحويلات والتحسينات وسير العمل؛      

مجة لعناصر الاستمارات والتقارير والواجهات البينية والتحويلات والتحـسينات وسـير           وضع بر 
وبــالتوازي مــع مرحلــة البنــاء، ســتُجري أنــشطة للاختبــار، بمــا في ذلــك اختبــار المهــام    . العمــل

وفي أثنــاء عمليــة الاختبــار، ســتكون هنــاك أيــضا  . وتكامــل النظــام والتحقــق مــن المــستخدمين 
  . للتأكد من التأهب لعمليات نقل البيانات وأدواتها)٦(يةتحويلات لبيانات وهم

، ٢٠١٣يونيـه   / حزيـران  ٣٠ومن المقرر أن تختتم مرحلة بناء واختبار أساس النظام في             - ٣٠
  ). دال أدناه-انظر القسم ثالثا (وبعدها يبدأ تطبيق أساس أوموجا في الموقعين التجريبيين 

  
  ١لموسع مرحلة بناء واختبار أوموجا ا  -جيم   

ــشر         - ٣١ ــاء ون ــورِّد للمــساعدة في بن ــار مُ ــسية شــاملة لاختي ــة شــراء تناف ــا عملي تجــري حالي
وقــد صــدر الإعــلان عــن تلقــي وثــائق التعــبير عــن الرغبــة في المــشاركة في  . ١أوموجــا الموســع 

؛ كمـا صـدر طلـب التقـدم بـالعروض في            ٢٠١٢مـارس   / في آذار  ١مرحلة بناء أوموجا الموسع     
؛ وتجــري العمليــة حــسبما هــو مقــرر ليبــدأ عمــل خــبير تكامــل الأنظمــة في  ٢٠١٢يوليــه /تمــوز

 اللمـــسات الأخـــيرة لجميـــع ١ويـــضع فريـــق أوموجـــا الموســـع . ٢٠١٣ينـــاير / كـــانون الثـــاني
وهــي الاســتمارات والتقــارير   (مواصــفات التــصميم لتطــوير المهــام الخاصــة بــالأمم المتحــدة       

، والتـشكيل الأساسـي للنظـام لكـي     )وسير العملوالواجهات البينية والتحويلات والتحسينات   
. ١يكون جاهزا لمرحلة البناء فور وصـول خـبير تكامـل الأنظمـة لمرحلـة بنـاء أوموجـا الموسـع                      

وتعد أنشطة مرحلـة البنـاء مماثلـة للأنـشطة المـشمولة بمرحلـة تأسـيس أوموجـا، ومـن المقـرر أن                       
  .٢٠١٤يناير /ن الثانيتكتمل أنشطة التطوير والفحص التقني بحلول نهاية كانو

 الــتي تتطلــب مزيــدا مــن الوقــت لتنفيــذ   ١  الموســعوموجــالأالجوانــب الفريــدة وأحــد   - ٣٢
مواصـلة تطـوير الإصـدار الخـاص        تتمثـل في ضـرورة      الموارد البـشرية والـسفر،      العناصر المتعلقة ب ـ  

وارد المؤسـسة   وقـد أنـشأ مُــورِّد تخطـيط م ـ         .للأمم المتحدة مـن البرنـامج المختـار       الموحد  بالنظام  
قاعدة هذا النظام لسائر مؤسسات منظومة الأمم التي نفذت البرنامج سابقا، وقام عقب ذلـك               

__________ 
 .اةنقّالتي ستنفذ باستخدام بيانات حقيقية مُالفعلية وات التحويل خطتسبق  “تجربة”وهمية البيانات التحويل   )٦(  

وتقـدم عمليـات    .أوموجـا عنـد بـدء تنفيـذه    القديمـة إلى نظـام   وهو جزء مـن التحـضيرات للتحـول مـن الـنظم      
المنتج، كما أنها تتيح فيما بعد خلال دورة اختبار التحقـق مـن           تكامل  التحويل الوهمية دعما لدورات اختبار      

 .تخدمين، فرصة لأوساط الأعمال لاختبار النظام باستخدام بيانات فعلية للأمم المتحدةالمس
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وبعد العمل مع فريق أوموجا، وافـق المُــورَّد علـى مواصـلة اسـتكمال       .باستكماله بمهام جديدة 
فيـه  درجـة   إصدار البرنامج القياسي الذي سلم إلى الأمـم المتحـدة، لإدراج بعـض المهـام غـير الم                 

ــا،  ـــام  حالي ـــن أجــل القيـ ــدا مـ ـــزيبتحدي ـــادة العمليـ ـــات الآليـ ــة للمــستحقات  المتعلقــة باة ــ لأهلي
سـتكون  وكما هو الحال في التحسينات الأخرى التي أدخلت علـى المنـتج القياسـي،               .وحسابها

م هذه التحسينات المدخلة علـى جـوهر البرنـامج المنـتج متاحـة لجميـع مؤسـسات منظومـة الأم ـ                   
ومــن المقــرر تــسليم الإصــدار الجديــد مــن البرنــامج إلى   .المتحــدة الــتي تــستخدم ذلــك البرنــامج 
، وعنـدها سـيتم إدماجـه في أنـشطة مرحلـة البنـاء       ٢٠١٣الأمانة العامة في الربع الأول من عـام    

وعن طريـق مواءمـة بدايـة مرحلـة بنـاء أوموجـا              .في ذلك الوقت  ستكون جارية   والاختبار التي   
الأمانــة  مــع تــوافر الإصــدار الجديــد مــن برنــامج تخطــيط مــوارد المؤســسة، ســتتجنب ١الموســع 
ــالتكييف  بعــض العامــة  ــة  .والتطــويرالاحتياجــات المكلفــة الخاصــة ب  مــن وتعــد التبعيــة الخارجي
  .١  الموسع مُـورِّد البرنامج أمرا بالغ الأهمية لنجاح أوموجاجانب

  
  ١موجا الموسع مرحلتا نشر أوموجا التأسيسي، وأو  -دال   

نمـوذج  ”( وجهة نظر مختلفـة بالنـسبة لنقطـة البـدء            )٧(يبدي كل كيان في الأمانة العامة       - ٣٣
لـذا،  . من حيـث مـسارات العمليـة الحاليـة والـنظم القديمـة وهياكـل الحوكمـة                ) “الوضع الحالي 

يجب تصميم مسار الانتقال الفـردي مـن نقطـة بدايـة كـل كيـان بطريقـة تـدعم اعتمـاد نمـوذج                 
ليـستخــدم علـى    ) “ع المقبـل  ـالوض ـنمـوذج   ”(جديــد للأعمال المشتركــة فـــي الأمانـــة العامـــة          

  .المستوى العالمي
الأخـضر  النطـاق   مـع مرحلـة الوصـول إلى        ليتـصادف   التحضير للنشر   بالتوازي  ويجري    - ٣٤

النــشر وخطــط لحوكمــة وضــع نمــوذج تــشغيلي ذات الــصلة وتــشمل الأنــشطة  .ومرحلــة البنــاء
تجهيز المواقع، وإنـشاء ملفـات للتعريـف بأصـحاب المـصلحة، وإجـراء تقييمـات لأثـر التغـيير،                    ل

وتقـدم   . النظـام  وتحويل البيانـات، وبنـاء قـدرات داخليـة لـدعم أنـشطة التأهـب في مواقـع نـشر                   
  ).انظر أيضا المرفق الثالث(الفقرات التالية لمحة عامة عن خطة النشر حسب المجموعات 

  
  ١المجموعة     

لأول مـــرة في مـــوقعين تجـــريبيين، همـــا اليونيفيـــل التأسيـــسي ســـيجري نـــشر أوموجـــا   - ٣٥
 .ومكتب منسق الأمم المتحـدة الخـاص للبنـان، قبـل بـدء التنفيـذ في بقيـة بعثـات حفـظ الـسلام                     

تقتـصر علـى   حـصرية  ويتيح النشر في مواقع تجريبيـة اختبـار النظـام مـن الناحيـة العمليـة في بيئـة         
__________ 

في الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة     ) أو مجموعـة وحـدات  ( إلى أي وحدة “كيان”في هذا السياق، تشير كلمة        )٧(  
 .مهمة فريدة ومجموعة متجانسة من ممارسات الأعمال أو طرائق العملتؤدي 



A/67/360  
 

12-50385 17 
 

قبـل بـدء التطبيـق في سـائر بعثـات حفـظ         منسق الأمم المتحدة الخاص للبنـان اليونيفيل ومكتب
 يوما لأوموجا صقل النظام وتحقيق اسـتقراره تمهيـدا          ٩٠وتتيح الفترة التجريبية ومدتها      .السلام

وسيتيح هيكل اليونيفيل ومكتب منسق الأمـم المتحـدة          .لنشره الكامل في بعثات حفظ السلام     
لأنشطة التي يضطلعان بها تنفيذ واختبار جميع المـتغيرات الـتي يـضطلع بهـا             وتنوع ا الخاص للبنان   

  .في عمليات بعثات حفظ السلام
 الـتي   “رحلـة تحقيـق الكيـان     لم”خلال الأشهر الستة    التي سيضطلع بها    وتشمل الأنشطة     - ٣٦

ار تـشكيل   لعمليات والنظم؛ واختب ـ  لالمحلية  الانتقال  التجريبي، النظر في احتياجات     التنفيذ  تسبق  
اختبــار أداء النظــام والتحقــق مــن المــستخدمين، وتــدريب المــستخدمين  ونظــام ضــمان الجــودة، 

داد المـوظفين   ــ ــة واستع ـــاكتمـال الخطـوات التحـضيري     الانتقـــال   ة  ـــل أنـشط  ــوستكف .ينــالنهائي
بيانـات الرئيـسية    ل المهـام المرتبطـة بإعـداد بيئـة الإنتـاج وتهيئتـها، تحميـل ال               ـــوتـشم  .لبدء التنفيذ 

  .وبيانات المعاملات
اليونيفيــل ومكتــب منــسق الأمــم المتحــدة الخــاص   النظــام في وبمجــرد تحقيــق اســتقرار    - ٣٧

وفي الوقـت   .في بقيـة البعثـات    التأسيـسي لنـشر أوموجـا     انتقال ثـان    إجراء نشاط   سيلزم  للبنان،  
ت دعـم محـددة للبعثـات    الأمانـة العامـة الـتي تقـدم خـدما     أجـزاء  نفـسه، سـيتم نـشر أوموجـا في     

يرجـع إليـه    مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات، الذي       : على سبيل المثال  منها  الميدانية و 
الـذي يجـري فيـه      المخصصات لبعثات حفظ السلام، ومكتب خدمات الدعم المركزية،         إصدار  
الميـة والإقليميـة    الموافقات على طلبات الشراء لاستخدام عقود النظم، ومراكز الخدمـة الع          إقرار  

  .بإدارة الدعم الميداني
  

  ٢المجموعة     
هــذه المجموعــة النظــام إلى ويحــرز نــشر . ٢تؤلــف البعثــات الــسياسية الخاصــة المجموعــة   - ٣٨

  .بدء التنفيذالتالي ل، والدعم التأهبتقدما من خلال مرحلة تحقيق الكيان، ودعم 
  ٣المجموعة     

وســيبدأ  . معــا١  الموســعأوموجــاالتأسيــسي وجــا ، نــشر أومو٣في المجموعــة ســيجري   - ٣٩
وبعـد   .٢٠١٤تنفيذ مهام الموارد البشرية والسفر في مـشروع تجـريبي في الربـع الأول مـن عـام                   

والمــوارد البــشرية والــسفر في مقــر الأمــم المتحــدة   التأسيــسي ذلــك يجــري نــشر مهــام أوموجــا  
نــشر بعــد ذلــك وســيجري  .يقيــاومكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي واللجنــة الاقتــصادية لأفر  

 .المرتبــات للمــوظفين الــدوليين في بعثــات حفــظ الــسلام والبعثــات الــسياسية الخاصــة كــشوف 
 وموجـا لأإدخال المهام الجديـدة     سلامة  اختبار الانحدار للتحقق من     سيتم  وقبل النقل التجريبي،    
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 أعـلاه مـن خـلال       وسيمضي النشر على النحـو الـوارد       . في بيئة إنتاج مرحلة الأساس     ١ الموسع
  .رحلة بدء التنفيذالتالي لم، والدعم الانتقالمرحلة تحقيق الكيان، ودعم 

  
  ٤المجموعة     

مكتب الأمم المتحـدة في جنيـف ومكتـب الأمـم           (المكتبان المتبقيان خارج المقر     سيمثل    - ٤٠
تماعيــة لآســيا اللجنــة الاقتــصادية والاج(، واللجــان الإقليميــة الأربــع المتبقيــة  )المتحــدة في فيينــا

والمحــيط الهــادئ، واللجنــة الاقتــصادية والاجتماعيــة لغــربي آســيا، واللجنــة الاقتــصادية لأوروبــا   
 ٤نـشر المجموعـة   الـتي يتجـه إليهـا    هـداف   الأوالمحكمتـان   ) واللجنة الاقتصادية لأمريكـا اللاتينيـة     

المتبـع في   هج  ن ـالوهذا النهج هـو نفـس        .١الموسع  أوموجا  أوموجا التأسيسي و  من مهام مرحلة    
  .مشروع تجريبيتنفيذ اختبار للانحدار أو دون ، ٣المجموعة 

  
  ٥المجموعة     

تنطــوي المجموعــة النهائيــة علــى إدخــال مهــام المــوارد البــشرية إلى جميــع بعثــات حفــظ    - ٤١
  .للموظفين المحليينبالنسبة السلام والبعثات السياسية الخاصة 

  
  ترتيبات الدعم  - هاء  

الضروري إدارة النظام الجديد وصيانته وتعزيزه في بيئة الإنتاج بعـد البـدء             سيكون من     - ٤٢
زيج مـن مـوظفي     بم ـوتحقيقـا لهـذا الغـرض، سـتوفر القـدرة لـدعم النظـام               . بتشغيله للمـرة الأولى   

وسيُنشأ فريـق عامـل يتكـون مـن ممثلـي       . براء متعاقدين في مجال تكامل النُظم     الخالأمم المتحدة و  
 تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات ومكتــب تكنولوجيــا المعلومــات      نظــام أوموجــا وشــعبة  

 /والاتــصالات لإقــرار نمــوذج دعــم أوموجــا بعــد الإنتــاج الــذي تقــرر تطبيقــه بحلــول تمــوز          
وستمول ترتيبات دعم النظـام، بمـا فيهـا خـدمات استـضافة طـرف ثالـث، حـتى                   . ٢٠١٣ يوليه

  .، في حدود الموارد المتاحة٢٠١٥نهاية عام 
نظـام  التأسيـسي و ، ومع إنجاز نظـام أوموجـا   ٢٠١٦يناير / كانون الثاني١واعتبارا من     - ٤٣

أوموجا الموسع، سيصبح دعم نظام أوموجا وصيانته جزءا مـن العمليـات اليوميـة الـتي تـضطلع                  
وضـمانا لتحقيـق عمليـة انتقـالٍ سلـسة، مـن المحتمـل أن تـشكل قـدرة دعـم                     . بها الأمـم المتحـدة    

 “متيــازمركــز أوموجــا للا” بالفعــل ضــمن إطــار مــشروع أوموجــا صُــلب النظــام الــتي أُنــشئت
بمـا فيهـا الـتي سـتنفذ     (وسيضطلع هذا المركز بمسؤولية جميع الإصدارات المقبلـة        . الجديدالمصغر  

ــامي  ــشمل و ٢٠١٨  و٢٠١٧في عـ ــام تـ ــع     مهـ ــا الموسـ ــامج أوموجـ ــن برنـ ــة مـ ــة الثانيـ المرحلـ
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برمجيـات تخطـيط مـوارد المـشروع ودعمهـا وحفظهـا؛       ؛ وإدارة   )) واو أدنـاه   - الجزء ثالثا  انظر(
  .وإدخال تحسينات متواصلة للأعمال

الجمعيــة العامــة في الــدورة الــسابعة والــستين، ســيُقدم اقتــراح بــشأن  بمــا تقــرره ورهنــا   - ٤٤
وهيكلــه التنظيمــي واحتياجاتــه مــن حوكمتــه ونهــج متيــاز ركــز أوموجــا للالموضــع اســتراتيجية 
  .أوموجامشروع ه في سياق التقرير المرحلي الخامس عن الموارد وطرائق تمويل

  
  ٢ الموسع إصدارات أوموجا السنوية المتتابعة بما فيها أوموجا  - واو  

. جديدة في الإصـدارات الـسنوية     مهمة  بإيجاز، ستدرج     أعلاه ٢٣وفقا لما تبينه الفقرة       - ٤٥
 سـتدرج في إصـداري أوموجـا        وموجـا الأولويـة لهـذه الوظيفـة الـتي         لألجنة التوجيهية   الوستولي  
ــا   . ٢٠١٨  و٢٠١٧لعـــامي  وسيتـــضمن هـــذان الإصـــداران مجمـــوع عمليـــات نظـــام أوموجـ
تحـددت في   وبالإضافة إلى ذلك سيتـضمنان حلـولا مختـارة للاحتياجـات الناشـئة الـتي               ٢ الموسع

زءا المجالات الوظيفية والتحسينات التي أُدخلت إلى العمليات الـتي نـشرت بالفعـل باعتبارهـا ج ـ               
، وقـد أتاحـت الجهـة المـوردة لبرمجيـات       ١ ونظـام أوموجـا الموسـع     التأسيـسي   من نظام أوموجـا     

تخطيط موارد المؤسـسة وظـائف جديـدة واسـتمدت معـايير تحديـد الأولويـات في الأسـاس مـن                     
  .دراسة جدوى للوظائف المحددة

ت الــسنوية الــدافع لــصياغة الإصــداراللامتيــاز ومــن المتوقــع أن يــشكل مركــز أوموجــا   - ٤٦
  ). هاء أعلاه- انظر الفرع الثالث (٢٠١٥يناير /واختبارها ونشرها اعتبارا من كانون الثاني

  
  تحقيق الفوائد  - زاي  

  المكاسب المتحققة من تنفيذ نظام أوموجا  -  ١  
إمكانيــة تحقيــق فوائــد كيفيــة علــى أيــة مبــادرة للــتغير التحــولي، مثــل أوموجــا، نطــوي ت  - ٤٧

مـصدر  إيجـاد    الفوائد النوعية زيادة الفعالية التشغيلية والتوقيت المناسـب؛ و         وتتضمن. )٨(وكمية
بيانات واحد مشترك للإبلاغ؛ والارتقاء بمـستوى المـساءلة؛ واعتمـاد ممارسـات ومعـايير رائـدة                 
دوليــة؛ وتعزيــز الــشفافية؛ وزيــادة رضــا العمــلاء؛ وتحــسين خــصائص الرقابــة الداخليــة وقابليــة   

. شمل طائفــة واســعة مــن العمليــات الماليــة والمتعلقــة بالــشراء والتوظيــفالتــدقيق علــى نطــاق يــ
 ١٣٠والمتوقــع أن تتــراوح الفوائــد الكميــة المحتملــة والأصــلية لنطــاق أوموجــا الكامــل بــين          

وقـد اسـتندت    . غـير مقيـدة   مليون دولار في السنة، مـع افتـراض ظـروف إدارة مـتغيرة               ٢٢٠ و
__________ 

ــشت  )٨(   ــة  نوق ــارير التالي ــد في التق ــاني؛ و A/64/380:  الفوائ ــرع الث ــاني؛ و A/65/389 ، الف ــرع الث ، A/66/381 ، الف
 .الفرع الرابع، الجزء دال
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ة تنقــيح العمليـات التجاريـة، وتحــسين نوعيـة المعلومــات    التوقعـات إلى فوائـد ربمــا تتحقـق نتيج ـ   
وتوافرها، والحد من الجهد اليدوي ومن التغيير الناجم عن الأخطاء اليدوية، وترشـيد تـدفقات               

وينبغــي الإشــارة إلى أن عــددا مــن الــشروط ومــستلزمات إعــادة هندســة العمــل هــي   . الإنتــاج
ــد   ــق الفوائ ــتعين الإشــارة إلى . شــروط مــسبقة لتحقي ــى أســاس   وي ــد تقــوم عل  أن دراســة الفوائ

افتراضات يمكن التحقق من صـحتها مـع مـرور الـزمن وعلـى بيانـات مرجعيـة غـير مـستكملة،               
ويعود ذلك إلى القيود المفروضة على نظم المعلومات الحالية وعلى الاختلاف الكـبير في نمـاذج                

  .على مستوى كيانات الأمانة العامة للأعمال “الوضع الحالي”
ــة       - ٤٨ ــة النـــشر المنقحـ ــاة خطـ ــة مـــع مراعـ ــا تحقيـــق الفوائـــد المحتملـ ويتوقـــع فريـــق أوموجـ

بالاقتران مع عملية نشر مرنة تقوم علـى أسـاس كـل كيـان علـى                ) أعلاه دال - الثالث الفرع(
 ٢ و   ١والمـرحلتين   التأسيـسي   نظام أوموجا   (في إطلاق   تتمثل   ووظيفة تنفذ على مراحل      ،حدة

وتـبين توقعـات الفوائـد المحتملـة القائمـة          . انظـر الـشكل الثـاني أدنـاه       ،  )من نظام أوموجا الموسع   
على أساس الجدول الزمني المنقح لتنفيذ نظام أوموجا أنـه مـا إن تـوزع وظـائف نظـام أوموجـا                     

المتحققـة  الفائـدة    وفق خطة كل كيان علـى حـدة، سـتقدر          ١نظام أوموجا الموسع    التأسيسي و 
إثــر نــشر عملــيتي تأســيس  في و. ٢٠١٧دولار في عــام  مليــون ١٥٠  و٨٠بمبلــغ يتــراوح بــين 

سيـصبح  ،  ٢٠١٨  و ٢٠١٧وتوسيع نظام أوموجا وترسخهما في الإصدارين السنويين لعـامي          
إلى هــذا  مليــون دولار، ويــؤدي ٨٠  و٦٠بالإمكــان تحقيــق فائــدة كميــة إضــافية تتــراوح بــين 

  .٢٠١٩م  مليون دولار في عا٢٢٠  و١٤٠تتراوح بين إجمالية تحقيق فائدة 
مثل الفعاليـة التنفيذيـة وحـسن التوقيـت      (أن بعض الفوائد النوعية     على  وينبغي التأكيد     - ٤٩

ستبدأ بالظهور بشكل ملموس فـور عمليـة        ) الضوابط الداخلية وما إلى ذلك    تحسين  والمساءلة و 
نبغــي ي ولامــن الوفــورات، إلا أنــه لا ينبغــي اعتبــار الفوائــد المحتملــة بالــضرورة   . النــشر الأولى

اســتقرار عمليــة النــشر التــام وتنتــهي أخــذها في الحــسبان أثنــاء صــياغة الميزانيــات المقبلــة إلى أن 
 مــن الوثيقــة  ٣٠انظــر الفقــرة  (النظــام الجديــد ومــا يلــي ذلــك مــن تحليــل وتثبيــت للفوائــد        

A/64/380 من الوثيقة ١٣  و١٢، والفقرتين A/65/389.(  
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  الشكل الثاني
تحقيقهـا مـع نـشر النظـام في     تمـل  المحفوائـد  ال: ٢٠١٢، الفوائدتعلقة بالمعلومات المتجديد      

  كل كيان على حدة
  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
        

 دال أعـلاه،  -  الـذي يـرد في الفـرع الثالـث      ،نهج نشر كل كيـان علـى حـدة        يتضمن  و  - ٥٠
ذه انجـازا له ـ   و افي الفرع الثاني أعلاه، تحـديث     ، الذي يرد    عمليةالمقترنا بإعادة تعريف    إذا ما اتخذ    

  .الفوائد الإرشادية غير المقيدة
، الـتي  “مرحلة إنـشاء الكيـان  ”وفي سياق وضع خطة شاملة للاستعداد المؤسسي أثناء      - ٥١

تبدأ قبل ستة أشـهر مـن نقـل الـنظم، سـيجري كـل كيـان يـستعد لتنفيـذ نظـام أوموجـا تحلـيلا                           
وأثنـاء هـذه العمليـة، يُتوقـع        .  محـددة في أسـاليب تـصريف أعمالـه         لمـا يحدثـه مـن تغـيرات       معمقا  

كــل مجــال يــسهم في الفوائــد تقــديراتها للفوائــد وأن تحــدد الإدارة القائمــة علــى أيــضا أن تــنقح 
  .ذلك توجيهات مالكي العمليةفي حجم الوفورات التي تلتزم بتحقيقها، متبعة 

الـتي تنـدرج    الالتزامـات   إلى جانب   (امات  وسيتولى كل مالك لعملية تجميع هذه الالتز        - ٥٢
ــتي يمارســها  مباشــرة ضــمن إطــار   ــة ال ــة الرقاب ــى الميزاني ــد  ) عل ــق الفوائ ــة لتحقي . في خطــة عملي

ناتجـة عـن زيـادة    الكاسـب  الموسيحصل على موافقة من إدارة كل كيان معني ثم يراقـب تحقيـق      
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وســيدير مالـــك  . عمليــة لمقيــسة بالمؤشـــرات الرئيــسية ل  تخفيــضات في التكــاليف   الالكفــاءة و 
مـــشروع أوموجـــا العمليـــة الـــشاملة الراميـــة إلى إنـــشاء المـــشروع والالتـــزام بتنفيـــذه وتحقيـــق    

  .المرجوة فوائده
مـن  مرحلة تحقيـق الكيـان لكـل عمليـة           مع إنجاز    ويُتوخى وضع خطط لتحقيق الفوائد      - ٥٣

ومـن  . مرحليـة لاحقـة   وستبلغ الجمعية العامة بالتفاصيل في تقارير       ،  نشر للمجموعات عمليات  
فريــق أوموجــا ســيعمل أجــل إحــداث التغــييرات الــسلوكية المرجــوة اللازمــة لتحقيــق الفوائــد،  

مـع مـالكي    ) ه ومـا بعـد    ٢٠١٦اعتبارا من عام    (للامتياز  ومركز أوموجا   ) ٢٠١٥خلال عام   (
  .العملية عن كثب لضمان توفير ما هو ملائم من اتصالات وتدريب ودعم للموظفين

  
  ئد تنفيذ نموذج الأمم المتحدة لتقديم الخدماتفوا  -  ٢  

ورد في الـسابق، سـيتيح نظـام أوموجـا المجـال للأمـم المتحـدة لتطبيـق نهـج                على نحو مـا       - ٥٤
مالـك مـشروع     وسـيقوم . تنفيذ الخـدمات المـشتركة    في مجال   متسق شامل لنطاق الأمانة العامة      

وبـدعم مـن مـدير مـشروع أوموجـا،      أوموجا، عند الاقتـضاء، بالاشـتراك مـع مـالكي العمليـة،          
المهـام  بدراسة القدرات التمكينية للمشروع الذي يقدمه أوموجا لدمج بعـض المهـام الإداريـة و              

  .المتعلقة بالمعاملات ومهام مكتب الدعم في جميع أرجاء الأمانة العامة
  

  إدارة المخاطر  - اءح  
المـسائل  وشـتى   دارتـه للمخـاطر     لتقريـر المرحلـي الثالـث إ      تقديم ا عزز نظام أوموجا منذ       - ٥٥

من خلال تنفيذ إطار لإدارة المخاطر يتـواءم مـع سياسـة الأمانـة العامـة ومنهجيتـها                  ذات الصلة   
، لإدارة المخـــاطر ووفقـــا لخطـــة عمـــل نظـــام أوموجـــا . إدارة المخـــاطر في المؤســـسةالمتعلقـــة بـــ

  :يلي ما جرى
ملا للمخـاطر وعمليـة     وضع إطار لتقييم المخاطر يتضمن خطة للمـشروع وسـجلا شـا             •  

  المسائلمعالجة إدارة المخاطر وأداة للمخاطر و
عمليـــة تقيـــيم تتـــضمن تقييمـــا محـــدد الأولويـــات يـــشمل اســـتراتيجيات   الاضـــطلاع ب  •  

  المخاطر وهيكل للدعمحدة للتخفيف من 
  .أوموجا للنشرمن أجل دمجها في خطة وضع منهجية للمخاطر   •  
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  :ددة في ثلاث فئات هيويمكن تجميع أهم المخاطر المح  - ٥٦
بمــا في ذلــك عــدم تحديــد المــسار الحــرج : إلى تخطــيط شــامل وواقعــيالافتقــار   )أ(  

بشكل صحيح، وعدم وضوح التوقعات، وعدم تطبيق خطة اختبار سـليمة، وعـدم الاسـتعداد               
للانتقـــال إلى مرحلـــة البنـــاء، وعـــدم كفايـــة مهـــارات تخطـــيط مـــوارد المؤســـسة لـــدى فريـــق    

  .وابط التغييروضعف ض أوموجا
ــم المتحــدة الأخــرى          )ب(   ــة للأم ــة العام ــادرات الأمان ــع مب ــسيق م ــار إلى التن الافتق

للتغــيير، بمــا فيهــا الخطــة الانتقاليــة للمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام أو مبــادرات خطــة   
  .التغيير إدارة

ــول المنظمــة لاعتمــاد   عــدم اســتعداد   )ج(   ــدالحل ــا في ذلــك عــدم  : ةالجدي ــة بم كفاي
ــل المقــدم   ــة التنظــيم،  التموي ــذ وفهــم ضــئيل    وجــود ولعملي ــدء التنفي ــة لب اســتراتيجية غــير واقعي

  .المؤسسةفي “ الوضع المقبل”لنموذج ا
. لتطبيـق بـسبيلها ل   أو   ،المخـاطر حـدة   طبقت بالفعل عدة إجراءات للتخفيـف مـن         قد  و  - ٥٧

  .في الفروع المختلفة لهذا التقريرهذه الإجراءات ويرد أهم 
ــا لإدارة المـــشاريع    - ٥٨ ــاطر المويـــستعرض مكتـــب أموجـ المـــشروع والمـــسائل المتـــصلة بخـ

ويقدم نظام أوموجا تقـارير بـشأن مخـاطر         . ويرصدها ويعد التقارير بشأنها ويرفعها عند الطلب      
في كـل اجتمـاع     ) لتخفيـف لعصب عمليـات ا   أولوية قصوى   ذات  التي تعد   (المشاريع الأساسية   

  .لتوجيهيةمن اجتماعات اللجنة ا
  

  الجاهزية التنظيمية  - طاء  
في المرحلة الحالية من دورة حياة المشروع، أن العامل الوحيـد الأكـبر الـذي يـؤثر                  رئي  - ٥٩
 قدرة الأمم المتحدة على تنفيذ نظام أوموجا وفق الجدول الـزمني والميزانيـة المحـددين في هـذا                   في

لمـشاريع المماثلـة لتخطـيط المـوارد في         خلافـا ل  و. التقرير هـو الجاهزيـة التنظيميـة للأمانـة العامـة          
المؤسسة التي تنفذ في صناديق الأمم المتحدة وبرامجها، أو حتى في منظمات حكوميـة أو خاصـة         

من نموذج العمليات الوحيد، إنما من نماذج كـثيرة         لن تنتقل فحسب    الأمانة العامة   فإن  أخرى،  
  .كيانات الأمانة العامةتكاد تكون بعدد 

أمانــة الأمــم المتحــدة، ظروفهــا منــها تــشكل تلكــل كيــان مــن الكيانــات المتباينــة الــتي و  - ٦٠
مستويات مختلفة مـن الاسـتعداد لـدعم نظـام أوموجـا واعتمـاده، ويزيـد                كما توجد في    الفريدة  

إدارة الانتقــال إلى نمــوذج مــشترك فريــد أن يجــري بحــذر ولا بــد . هــذا عمليــة الانتقــال تعقيــدا
ميـزة وآلياتـه لـلإدارة، ويعمـل        تـه الم  فلكـل كيـان ولاي    .  كيـان علـى حـدة      يستند إلى أساس كـل    
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ــور،        ــن التطـــ ــة مـــ ــستويات متباينـــ ــة ذات مـــ ــل مختلفـــ ــاط عمـــ ــاليب إدارة وأنمـــ ــق أســـ وفـــ
مجموعات النظم القديمـة المختلفـة ويـضع نهجـا محليـة للتقـارير ويعتمـد علـى مـصادر                     ويستخدم

  .مختلفة للبيانات
 فريــق أوموجــا مــع أصــحاب المــصلحة علــى نطــاق جميــع   ولمعالجــة هــذا الأمــر، يعمــل   - ٦١

وتــشمل الأنــشطة الــتي ينفــذها، علــى ســبيل . كيانــات الأمانــة العامــة لتلبيــة احتياجاتهــا الفريــدة
)  يـاء أدنـاه  -انظـر الفـرع الثالـث   (المثال، مساعدة مجتمع المستعملين في إعداد بيانات لمطابقتـها        

يــد الأنــشطة علــى مــستوى المعــاملات، وتحليــل  وتحد “نمــوذج الوضــع الحــالي”ورســم الأدوار 
 ٢- أولا - انظر أيـضا الفـرع الثالـث      (“ نموذج الوضع المقبل  ”الآثار المتوقعة من تنفيذ أوموجا      

ويضطلع مالكو العملية بدور حاسم الأهميـة في هـذه المهمـة باعتبـارهم عناصـر التغـيير                  ). أعلاه
ول جميــع التغــييرات اللازمــة وضــمان  قبــدعــم  في مجــالات عملــهم، والمــسؤولين عــن  ةالرئيــسي

  .استعداد مختلف المجالات الوظيفية لاعتماد هذه التغييرات
نظام أوموجا الرامية إلى إعداد الأمـم المتحـدة لتنفيـذ          المبذولة في سياق    هود  كما أن الج    - ٦٢

وتعمـل  . عملية الإصلاح الإداري الأوسع نطاقـا     تندرج ضمن   نظام تخطيط الموارد في المؤسسة      
الأمانــة العامــة مــن أجــل المواءمــة بــين الــروابط القائمــة فيمــا بــين مبــادرات الإصــلاح الرئيــسية  

فيهــا نظــام أوموجــا، والمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام، واســتراتيجية تقــديم الــدعم   بمــا(
) شتركةالميداني على الصعيد العـالمي الـتي وضـعتها إدارة الـدعم الميـداني والخـدمات الإداريـة الم ـ                  

أنشطة التغيير؛ وتوضـيح الأدوار، والمـسؤوليات، والمـساءلة؛         تعاقب  لها؛ وترشيد   الحلول  وإيجاد  
ــة والتخفيــف مــن        ــشرية والمالي ــة الب ــة العام ــى مــوارد الأمان ــر الجمــاعي عل ــد الأث ــهوتحدي ، حدت

؛ وتحديــد الفــرص لتحقيــق تعــاون أوثــق   النظــاموحــالات التــضارب المحتملــة بــين خطــط نــشر  
ضـمان عمليـة تنـسيق    بغيـة  و. فادة من أوجـه التـآزر القائمـة فيمـا بـين مختلـف المبـادرات        والاست
، يشارك نظام أوموجـا بـصورة فعالـة مـع فريـق تنـسيق عمليـة التغـيير والمعـايير المحاسـبية                       محكّمة

الدولية للقطاع العام وأفرقة اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي في الجهـود                     
  .رى التي ترمي إلى تحقيق الإصلاح الإداريالأخ
 في الجهـود المبذولـة      ،ويساهم فريق أوموجـا المتخـصص المعـني بـإدارة التغـيير التنظيمـي               - ٦٣

تحـديات الاسـتعداد التنظيمـي    في هـذا الـسياق   لإدارة التغيير على نطاق الأمانـة العامـة ويتنـاول          
علـى ضـمان أن تـصبح المنظمـة         الفريـق   يركـز   و. أنها تتصل تحديدا بتنفيذ نظـام أوموجـا       باعتبار  

نموذج الوضـع   ”جاهزة وقادرة على قبول التغيير وتنفيذه وأن تيسر الانتقال من حالتها الراهنة             
بتقـديم الـدعم لجميـع مـستويات التنظـيم           “نمـوذج الوضـع المقبـل     ”إلى حالتها المرجـوة      “الحالي

فريـق علـى نحـو يجعلـه مثاليـا لهـذه الوظيفـة        ويتشكل ال . ديدة للعمل الجطرق  الأثناء الانتقال إلى    
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مترابطـة،  وإن كانـت    وهناك ثلاثـة جوانـب منفـصلة        . في مشروع كبير لتحويل أساليب العمل     
 ،والمواءمـة التنظيميـة   معهـم،   مشاركة أصـحاب المـصلحة والاتـصال        لتحقيق هذا التحول وهي     

  .والتثقيف والتعلم
  

  المشاركة والاتصال  -  ١  
مل للمشاركة والاتصال جميع الأنـشطة ذات الـصلة بتوعيـة أصـحاب             يشمل مسار الع    - ٦٤

ومن خـلال هـذا المـسار يـضمن تلقـي           . المصلحة في الأمم المتحدة وتعبئتهم لدعم نظام أوموجا       
  .وقتأنسب الدول الأعضاء المعلومات اللازمة بشأن نظام أوموجا في الموظفين و

فيهـا  تـستخدم  مـع أصـحاب المـصلحة      وينفذ نظام أوموجا خطة للمشاركة والاتـصال        - ٦٥
ويتعهـد نظـام أوموجــا وينـشئ موقعـا شـبكيا بالإضـافة إلى الإنترانــت       . وسـائل إيـصال متعـددة   

ــسجلون     ــستعملون الم ــستطيع الم ــت، ي ــا التمــاس   وأوموجــا ن ــة عــن   عــن طريقه ــات عام معلوم
بـة  ويقـدم الفريـق مـواد مكتو      . المشروع والاطلاع علـى معلومـات تفـصيلية عـن سـير الأعمـال             

 ونــشراته الإخباريــة وعروضــه، بالإضــافة إلى مــواد  iSeekموقــع المنــشورة علــى قــالات الممثــل 
وسـيكثف  . أخرى لكبار مديري الجلسات الإعلامية والهيئـات الفرعيـة التابعـة للجمعيـة العامـة         

  .التواصل مع الجهات صاحبة المصلحة في الأشهر السابقة للنشر وأثناءهالنظام 
 مـن   ٩٢ أوموجا اتصالاته مع الدول الأعضاء؛ تمشيا مع أحكـام الفقـرة             زاد نظام كما    - ٦٦

ــرار  ــة الخامـــسة  ٦٦/٢٤٦القـ ــة ، وعقـــدت في كـــل دورة مـــن دورات اللجنـ  جلـــسات إحاطـ
مشاورات رسمية واجتماعات غير رسمية لضمان حسن إطلاع الدول الأعضاء علـى الأنـشطة              و

ــى      ــاة ردود الــدول الأعــضاء عل  النحــو الواجــب في خطــط عمــل    والمخــاطر والتقــدم، ومراع
  .أوموجا نظام
لتغيير تمكن مجموعـة منتقـاة مـن        لشبكة  تتعلق ب أوموجا كذلك استراتيجية    نظام  ويضع    - ٦٧

تم ي ـموظفي البعثات من نقـل الرسـائل بمـنحهم سـياقا محليـا ومـضاعفة عـدد الأشـخاص الـذين                      
 الـتي ترمـي إلى متابعـة        “قيـاس التغـيير   ”كمـا تتـضمن اسـتراتيجية العمـل أنـشطة           . الاتصال بهـم  

نظـام أوموجـا علـى دور       للكيفية والتوقيت اللذين سـيؤثر بهمـا        الموظفين وفهمهم   ة مدارك   زياد
  .الأمانة العامة وأدوار الموظفين فيها

  
  المواءمة التنظيمية  -  ٢  

. ٢٠١٢شرع فريق أوموجا في تنفيذ أنشطة المواءمة التنظيمية في الربع الثاني من عـام                 - ٦٨
  .تحليل أثر التغيير وتحديد الأدوار:  هذه الأنشطة على مجالين مُنحا أولوية هماوتركز
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 العاملـة  ىعمليات القـو في وتحليل أثر التغيير هو التقييم الذي يُعد لأية تغييرات تدخل           - ٦٩
للأمم المتحدة وسياساتها العامة وأدوارها ومسؤولياتها وحجم عملها ومـدى تعقيـده ومهاراتهـا              

والهدف من تحليل أثر التغيير هو تحديد وتوثيـق         .  التي قد تلزم لتنفيذ مشروع أوموجا      ومعارفها
نمـوذج  ”وذلك الذي سـيكون عليـه        “حسب نموذج الوضع الحالي   ”التغيير بين أسلوب العمل     

  :يليفيما ويفيد تحليل أثر التغيير . لكل عملية وظيفية “الوضع المقبل
  آثار تغيير الوظيفةبيان   •  
  الاحتياجات المستكملة/راض السياسات العامةاستع  •  
  احتياجات المستعمل النهائي الخاصة بالتعلم  •  
  .اتصالات محددة مع أصحاب المصلحةإجراء   •  
المـستقبلية بمـشاركة    سـبل العمـل     ويعد هذا التقييم للانتقال من سبل العمل الحاليـة إلى             - ٧٠

ظـام أوموجـا، وسيتواصـل تعديلـها أثنـاء          من أصحاب المصلحة في الأوساط التجاريـة وخـبراء ن         
وسيـضطلع مـالكو العمليـة، بالتعـاون مـع مكتـب إدارة المـوارد البـشرية                 . مراحل إنشاء الكيـان   

سـيجري تقيـيم    بأدوار رئيسية في تقيـيم حجـم الأثـر علـى إدارة الوظـائف في الأمانـة العامـة، و                   
  .التوجيهات في هذا الصدد

دوار الحالية، ستنشأ في بعض الحـالات أدوار جديـدة كليـا         وإضافة إلى التغييرات في الأ      - ٧١
. وقـد تتطلـب هـذه الأدوار إنـشاء مهـام ومناصـب وظيفيـة جديـدة        . مـن خـلال نظـام أوموجـا    

كـي تعيـد توزيـع المـوظفين الـذين تحـددت أو ألغيـت               لويتيح ذلك الفرصـة أمـام الأمانـة العامـة           
 التقـارير المقبلـة، سـيقدم الأمـين العـام           وفي. مهامهم، مع تنفيذ عمليات سـير الأعمـال الجديـدة         

وبــشأن ) حــسب الاقتــضاء(المعلومــات ويباشــر إجــراء مــشاورات بــشأن مهــام العمــل الجديــدة 
المــوظفين مهــام أو يمكــن إعــادة توزيــع /الطريقــة الــتي يمكــن مــن خلالهــا تغــيير الأدوار الحاليــة و

  .كنتيجةٍ مباشرة لتنفيذ نظام أوموجا
هــي عمليــة تــربط مــن خلالهــا معــاملات النظــام بالأنــشطة  ف الأدوار عمليــة تحديــدأمــا   - ٧٢

وتـــضع عمليـــة رســـم الأدوار . الوظـــائف/ وفي نهايـــة المطـــاف بالمـــستعملين النـــهائيين،والأدوار
مــن وضــمان الآســتعمال الاالأسـاس لتحديــد مــا يلــزم مــن احتياجــات لتـدريب الأفــراد وتــوفير   

ــهائي  ــة المــستعمل الن ــو والهــدف مــن رســم  . جاهزي فر للأشــخاص المناســبين  االأدوار هــو أن تت
كمـا أنهـا تـساعد      . ، ويمكن تدريبـهم وفقـا لـذلك        النظام إمكانية الاستعمال الصحيح أثناء نشر    

وتحديــد الأدوار مــسألة . في ربــط أيــة آثــار محتملــة لتغــيير الأدوار بــأداء المــوظفين لتلــك الأدوار 
  :لما يليبالنسبة هامة 
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  منشر النظاتخطيط عملية   •  
  موظفي الأمم المتحدةأدوار آثار تغيير مواءمة   •  
  الدخول الآمن إلى النظامكفالة   •  
  س للمستعملين النهائيينمنهاج تعليمي للمواءمة يدرّوضع   •  
  .التحقق من إجراء المتلقين اتصالات محددة الهدف  •  
مج ومــن خــلال الــشراكة مــع مكتــب إدارة المــوارد البــشرية ومكتــب تخطــيط الــبرا          - ٧٣

والميزانية والحسابات، يقوم نظام أوموجا بإعداد تحليل مكثـف لـلأدوار ولمـا يتـصل بـذلك مـن                    
وسيـضطلع مـالكو العمليـة     . لتحديـدها لمـوظفي الأمـم المتحـدة       كما يستعد   أنشطة ومعاملات،   

  .بدور مركزي في ضمان قبول التغييرات في الأدوار والمسؤوليات
  

  التثقيف والتعلم  -  ٣  
 تمـشيا مـع اسـتراتيجيته العامـة في التقـدم          شروع أوموجا تنقـيح نهجـه التـدريبي       واصل م   - ٧٤

وتستخدم الاستراتيجية التدريبية التي يعتمدها أوموجا نموذج تدريب المـدربين بـصفته            . والنشر
وسيُـستقدم  . أجدى وسيلة لتدريب العدد اللازم من الموظفين في مواقع متفرقة في وقـت قـصير             

مــن أكــبر لأمانــة العامــة، وســيُعدّون مــواد تدريبيــة وســيدرِّبون مجموعــة   المــدربون مــن داخــل ا 
وسـيقوم المـدربون    . المدربين وسيقدمون لهم الدعم، وذلك بتوجيـه وظيفـي مـن خـبراء العمليـة              

 إلى التـدريب  بتقـديم  - وهـو في أغلـب الحـالات دور سـيناط بخـبراء العمليـة المحلـيين              -المحليون  
كـل  سـيعين المـدربون المحليـون مـن قِبَـل           و. ليين الذين يجـرون المعـاملات     المستعملين النهائيين المح  

ــرة      ــى مــدى فت ــى حــدة وســيدرَّبون عل ــع عل ــة إلى  موق ــستغرق ثلاث ــة أســابيع ت وســيقدم . أربع
المدربون المحليون بعد ذلك التدريب إلى المستعملين النهائيين بتوجيه من خبراء العملية في فريـق               

وستجرى جدولة وتنـسيق تـدريب المـستعملين النـهائيين في غـرف             . أوموجا ووفقا لخطة النشر   
مكانيــة الوصــول إلى جميــع المــواد التدريبيــة علــى الإنترنــت مــن خــلال نظــام  تاحــة إالدراســة وإ

  . إنسبيرا لإدارة التعلم
وتشمل العناصر الأخرى في النهج تقديم التدريب ستة أسابيع تقريبا قبل بدء التـشغيل                - ٧٥
ويعتمـد النـهج   . في أقـرب وقـت ممكـن    استخدام معـارفهم الجديـدة    منلموظفين  اتمكين  ضمان  ل

 التــدريب في غــرف الدراســة تحــت إشــراف مــدربين      أي“ الــتعلم المخــتلط ”التــدريبي علــى  
). بمـا في ذلـك عمليـات المحاكـاة        (يُستكمل بالتدريب بواسطة الحاسـوب حـسب وتـيرة المـتعلم            

  .  يجب أن يفهمها الموظفون من أجل أداء عملهموسيركز التدريب على المهام الحرجة التي
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  النظم القائمة والتطوير التقني والهياكل الأساسية  -ياء   
 مـن   ٣٠٠ من النظم تقريبـا، وقـد يتطلـب مـا يـصل إلى               ٧٠٠أوموجا محل   نظام  سيحل    - ٧٦

 تنفيـذ    عـدد الـنظم، سـيتم      كثـرة وعلى الرغم مـن     . النظم المتبقية ربطه بأوموجا بوصلة بينية تقنية      
  ).  أدناه٨٢انظر الفقرة (التكامل بينها من خلال عدد قليل من الوصلات البينية التقنية المشتركة 

ــة،       - ٧٧ ــات، والوصـــلات البينيـ ــويلات البيانـ ــوير الفـــني بتحـ ــود التطـ ــم جهـ ــرتبط معظـ وتـ
نوعيــات وقــد بُــذلت جهــود متــضافرة للــتخلص مــن . والتحـسينات، والاســتمارات، والتقــارير 

اسـتعراض جميـع   من أجل  عملية لمراقبة التغيير    ب الأخذغير النظامية وغير الضرورية، وتم      التطوير  
  .الطلبات الجديدة وإدارة نطاقها

وهنــاك نوعــان مــن البيانــات ينبغــي   . ويعــد تحويــل البيانــات ضــروريا لتنفيــذ أوموجــا    - ٧٨
والجهـات  عين والعقـود    وتشكل بيانات البائ  .  البيانات المرجعية وبيانات المعاملات    ،تحويلها هي 

والمـصارف أمثلـة للبيانـات المرجعيـة؛ وتعـد أوامـر الـشراء وفـواتير البـائعين             المتلقين للمدفوعات   
ــاملات   ــات المع ــة لبيان ــل  . أمثل ــل(ويجــب تحمي ــات    ) تحوي ــة وبعــض بيان ــات المرجعي ــع البيان جمي

وعـات البيانـات    من مجم٨٠الآن تحديد حتى وقد تم . المعاملات على أوموجا قبل بدء التشغيل     
ــها إلى نظــام أوموجــا   ــتي ينبغــي تحويل ــسيال ــها ١التوســع  ونظــام أوموجــا   التأسي  مــن ٥٥؛ من

  .  من مجموعات بيانات المعاملات٢٥ مجموعات البيانات المرجعية و
فرة في شـكل    اوتجدر الإشارة إلى أن بعض البيانات اللازمة لنظام أوموجـا ليـست متـو               - ٧٩

وفي هـذه الحـالات،     . في النظم القديمـة المـستخدمة في الأمـم المتحـدة          متسق أو قابل للاستعمال     
يتم جمع البيانات إما بواسطة تطبيق لجمع البيانات مصمم لهذا الغرض، أو عـن طريـق جـداول                  

ــ. وتتوقــف طريقــة الجمــع علــى حجــم البيانــات وعــدد المــصادر  . البيانــات ل مــشروع ذوقــد ب
 وقــت ل لتحويــل البيانــات مــن أجــل تقليــيةدرنظم المــصالــأوموجــا كــل الجهــود لتقلــيص عــدد 

  .التنفيذ وتكلفته وتعقيده ومخاطره
 ،وسيقوم مالكو التطبيقات بسحب النظم القديمة التي تُحوَّل منها البيانات من الخدمـة              - ٨٠

عقــب النــشر الكامــل لنظــام أوموجــا، كمــا ســيتم ســحب جميــع الــنظم الأخــرى الــتي ســيحل    
  . أوموجا محل وظائفها

لى الرغم من اتساع النطاق الـوظيفي الـذي يـوفره نظـام تخطـيط المـوارد في المؤسـسة              وع  - ٨١
 عـدد مـن الوصـلات البينيـة مـن الـنظم الأخـرى وإليهـا                  إنـشاء  الذي وقـع عليـه الاختيـار، سـيلزم        

. وســتكون الوصــلات البينيــة إمــا مــستمرة أو مؤقتــة  .  أوموجــاالتطبيقــات الــتي يوفرهــا لتكميــل 
نية المؤقتة إلى النظم القديمة المستخدمة في الأمـم المتحـدة عمليـات المعالجـة               وستيسر الوصلات البي  

ويلــزم إيجــاد ). جغرافيــا أو وظيفيــا(والإبــلاغ علــى امتــداد فتــرة النــشر المرحلــي لنظــام أوموجــا   
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وصــلات بينيــة مــستمرة إلى الــنظم الخارجيــة أو نظــم الأطــراف الثالثــة، وكــذلك إلى نظــم الأمــم 
  .  التي توفر خاصية وظيفية غير متوافرة في برمجيات تخطيط موارد المؤسسةالمتحدة الموجودة

ووفقا لتصميم أوموجا، لن تجرى أية تعـديلات حـسب الطلـب علـى الـشفرة الأساسـية               - ٨٢
 من التحسينات والاستمارات    ٢٥٠ومع ذلك، سيتم تطوير قرابة      . لنظام تخطيط موارد المؤسسة   

يمكـن تهيئتـها في    الـتي لا ولأمـم المتحـدة   الـتي تنفـرد بهـا ا   تياجات ومخططات سير العمل لتلبية الاح    
  :ومن الأمثلة على ذلك ما يلي. ةإطار نظام تجاري جاهز لتخطيط موارد المؤسس

ــة         )أ(   ــيم، وإعان ــسفر، كمنحــة التعل ــشرية وال ــالموارد الب ــة ب ــة المتعلق ــة الذاتي الخدم
  الإيجار، وطلب إجازة زيارة الوطن؛ 

ــا  الاســتمارا  )ب(   ــتي تتطلــب شــكلا معين ــر  ( المتحــدة كــشعارات الأمــم ،ت ال أوام
  ؛)الشراء مثلا

مخططات سير العمل التي توجِّه الموافقات علـى المعـاملات مـن كاتـب إدخـال              )ج(  
  .الأمم المتحدةالمعمول بها في البيانات إلى موظف منح الموافقة، استنادا إلى القواعد الخاصة 

ارد المؤسسة التي وقع عليها الاختيار عددا كـبيرا مـن التقـارير             وتوفر برمجيات تخطيط مو     - ٨٣
ويتطلب تصميم أوموجا اسـتخدام هـذه التقـارير         . الجاهزة التي تلبي معظم احتياجات المستعملين     

ورغم ذلك، لا تطابق هذه التقارير احتياجات الأمانـة         . عمليات التشغيل النموذجية لدعم غالبية    
على سبيل المثال، فيما يتعلق بإدارة الـبرامج والمـشاريع، تقـدم التقـارير              ف. العامة في بعض المجالات   

ــة        ــل والميزاني ــة عــن التموي ــات المطلوب ــوفر المعلوم ــها لا ت ــشاريع، لكن ــصلة عــن الم ــات مف . معلوم
تكـون التقـارير النموذجيـة المتعلقـة بالأصـول شـاملة ومفيـدة، لكنـها لا تـوفر نظـرة وحيـدة                  كما

. لإبلاغ لصناديق الأمم المتحـدة والمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام              تلبي احتياجات ا  جامعة  
  .وفي مثل هذه الحالات، يتطلب تصميم أوموجا نسخا موسعة أو تقارير جديدة

 النظـام الجديـد، يعمـل فريـق أوموجـا بـشكل             لاستـضافة وبغية إقامة الهياكل الأساسـية        - ٨٤
تصالات وشعبة تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات       وثيق مع مكتب تكنولوجيا المعلومات والا     

وسيكون مركز البيانات الرئيسي هو قاعدة الأمم المتحدة للـدعم          . التابعة لإدارة الدعم الميداني   
إســبانيا، وســيكون موقــع اســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الأعطــال الكــبرى هــو  ب فالنــسيافي 

ــديزي    ــابقاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات في برين ــإدارة   . إيطالي ــشعبة ب وســيقوم المكتــب وال
الشبكات التي ستوفر إمكانية الاتصال بنظام أوموجـا مـن مواقـع البعثـات والمكاتـب الموجـودة                  
خارج المقر واللجان الإقليمية، وسيحتفظان بالمسؤولية عن إدارة الـشبكات والإشـراف عليهـا               

يانات المؤسسة، وكـذلك ضـمان    مراكز بتؤويهانظم أخرى  إضافة إلى أي    وعن أمن أوموجا،    
  .مستويات الخدمات التي يتطلبها أوموجا
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  ملاك موظفي المشروع  - كاف  
ــر المرحلــي الثالــث       - ٨٥ ، A/66/381(كمــا هــو مــبين في الهيكــل التنظيمــي المقــدم في التقري

وتظهـر حالـة تـوظيفهم الحاليـة والمتوقعـة          .  موظفـا  ٩٠، يتألف فريق أوموجا من      )المرفق الثالث 
  .  أدناه١الجدول في 

    
  ١الجدول 

    )٢٠١٢يوليه / تموز٣١في (حالة الشواغر في مشروع أوموجا 
  ٢‐ف  ٣‐ف  ٤‐ف  ٥‐ف  ١‐مد  و أ ع  الحالة

  خ ع
  )ر ر(

  خ ع
  المجموع  )ر أ(

                    وظائف مشغولة
 ٦٨ ٨ ١ - ٩ ٢٨ ١٤ ٧ ١  ممولة من الميزانية العادية  
 ٧ ٤ - - - ١ ٢ - -  مؤقتة  
 ٧٥ ١٢ ١ - ٩ ٢٩ ١٦ ٧ ١  الفرعي المجموع  

 ٣ - - - - ٢ ١ - -   مختارةوظائف 
 ١ - - - - ١ - - - لدى المجالس المركزية للمراجعة

 ٢ - - - - ١ ١ - -  قيد التقييم
 - - - - - - - - -  علن عنهامُ
 ٩ - - ١ - ٤ ٣ ١ -  علن عنهاسيُ

 ١٥ - - ١ - ٨ ٥ ١ - المجموع الفرعي للشواغر  
 ٩٠ ١٢ ١ ١ ٩ ٣٧ ٢١ ٨ ١  المعتمدةالوظائف 

  
  .الرتب الأخرى= الرتبة الرئيسية؛ ر أ = الخدمات العامة؛ ر ر = أمين عام مساعد؛ خ ع = أ ع م : الاختصارات

    
ــالغ عــددها  إضــافة إلى و  - ٨٦  النظــام وظيفــة، يواصــل  ٩٠ الوظــائف المعتمــدة لأوموجــا الب

ــدائرة     ــام    الاســتفادة مــن التكليــف المؤقــت ل ــل الأمــين الع ــة لمكتــب وكي ــدعم الإداري التابع ال
 جميـع  ، كانـت ٢٠١٢يوليـه  /تموز ٣١وفي  .  طوال مدة المشروع    الذي يستمر  للشؤون الإدارية 

وتُواصـل دائـرة الـدعم الإداري تنفيـذ التكليـف           . الوظائف الست المكلف بها مؤقتا قـد شُـغلت        
الدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي التـابع           إلى الفريق المعني ب   المناط بها حيث قدمت مثلا دعما       

ــرة       ــسان خــلال الفت ــسامية لحقــوق الإن ــداني، وإلى مفوضــية الأمــم المتحــدة ال ــدعم المي لإدارة ال
  .المشمولة بالتقرير
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. ومثل استقدام المـوظفين في الوقـت المناسـب تحـديا لمـشروع أوموجـا علـى مـر تاريخـه                   - ٨٧
مرحلة التصميم في الوقت المناسب يتمثـل في العـدد المحـدود         وكان أحد العوامل المؤثرة في إتمام       

 برمجيات تخطيط موارد المؤسسة الـتي وقـع عليهـا     مجاللموظفي الفريق المتوفرين على معارف في 
الاختيار ومنهجية التنفيذ المرتبطة بها، وكذلك غيـاب الخـبرة في تنفيـذ مـشاريع تخطـيط مـوارد                   

ز في المهـارات بقـوة في الأشـهر الماضـية كجـزء مـن خطـة                 وقد تمت معالجة هذا العج    . المؤسسة
  ). أعلاه٧انظر الفقرة (استعادة القدرة على العمل التي اضطلع بها المدير المؤقت 

ن ع ـ) ١٣، الحاشـية  A/66/381انظـر  (وأسفرت إجراءات التعجيـل باسـتقدام المـوظفين       - ٨٨
. المــوظفينوضــه إلى حــد مــا دوران عا النتــائج المرجــوة، غــير أن التقــدم المحــرز في ذلــك  تحقيــق

وتُستعمل الآن ترتيبـات إعـارة المـوظفين        . وتُستخدم قوائم المرشحين المقبولين حسب الاقتضاء     
المجـالات  مختلـف   ظهـرت   ، حيـث أ    التكـاليف  على أساس سـداد أو عـدم سـداد        لشغل الوظائف   

وتمثـل  . برات الـضرورية  لتقـديم الخ ـ  قدرا كبيرا من الاسـتعداد      الوظيفية على نطاق الأمانة العامة      
  .الإعارات على أساس عدم السداد تعاون منظومة الأمم المتحدة الملموس مع الأمانة العامة

طلـب انتـداب خـبراء      ب ما يتعلـق   الآونة الأخيرة في    في تجربةالوعلى نحو مماثل، أظهرت       - ٨٩
عـارف والخـبرات   متخصصين للقيام بمهام في أوموجا أن الأمانـة العامـة علـى اسـتعداد لتقـديم الم         

 متخصـصا لمـلء الـشواغر     خـبيرا    ١٨، كان لـدى أوموجـا       ٢٠١٢يوليه  / تموز ٣١وفي  . اللازمة
ومـن المتوقـع    .  خبيرا ٢٠وخبيران متخصصان معاران على أساس عدم السداد، أي ما مجموعه           

  . خبراء إضافيين في غضون الشهرين المقبلين١٠استقدام 
 النطــاقعنــد إتمــام خطــة الوصــول إلى  ســيجري   أعــلاه،٢٨وكمــا لــوحظ في الفقــرة   - ٩٠

ل فريــق أوموجــا إلى هيكــل تنظيمــي مكــون مــن ســبعة أفرقــة مــصممة لــدعم     يــالأخــضر، تحو
 الوظـائف   شـغل  الموظفين، وبغية ضمان  لملاك  وفي حدود الخطة المعتمدة     . مرحلتي البناء والنشر  

 ومهـاراتهم علـى النحـو     وضع الموظفين في المناصب التي تناسـب معـارفهم  ، جرى الأكثر حيوية 
المـوظفين الحـاليين فيمـا      مناقلـة   أوموجـا   سيجري في إطـار     وكتدبير لتخفيف المخاطر،    . الأفضل

بــين الأفرقــة، حــسب الاقتــضاء، مــن أجــل زيــادة حجــم الأفرقــة الــتي تحتــاج مــوارد إضــافية في  
  .مختلف مراحل التنفيذ

كنه من تحديـد المـوارد مـن    ، سيكون أوموجا في وضع يم     ٢٠١٤يونيه  /وبحلول حزيران   - ٩١
عـام  حـتى  تكليفهم بمهام أخرى في المشروع لتوفير قدرة على دعـم النظـام          يعاد  الموظفين الذين   

لأن مـن المـشروع     الذين يمكن تـسريحهم     إضافة إلى الموظفين    ،  ) أعلاه ٤٢انظر الفقرة    (٢٠١٥
شطة تنفيـذ مرحلـة أوموجـا       وعند الانتهاء من أن   . خبراتهم لم تعد لازمة في مراحل العمل المقبلة       

، ستوضـع اللمـسات الأخـيرة علـى تخفـيض بـاقي المـوارد               ١  الموسـع  ومرحلة أوموجا التأسيسي  
 الأمــم المتحــدة إلى يحــسب الاقتــضاء، نقــل مــوظف ســيجري، و. مــن أفرقــة مــشروع أوموجــا 

تكمل الـتي س ـ  ) لامتيـاز مركـز أوموجـا ل    (في الأمانـة العامـة، ومنـها آليـة الـدعم            المنـاظرة   الدوائر  
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، وستــستمر أيــضا في إثــراء نظــام تخطــيط مــوارد المؤســسة وصــيانته،   ٢  الموســعإنجــاز أوموجــا
  .كل ذلك وفقا للقواعد والأنظمة والإجراءات المنطبقةسيجري و

وتم توقيـع   . وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، أُحرز أيضا تقدم في استقدام الأخصائيين           - ٩٢
، سينجز بموجبه مقـدم خـدمات برمجيـات    ٢٠١٢ يوليه/في تموز للخدمات الفنية   برنامجوتنفيذ  

تخطيط موارد المؤسسة، بناء على طلب أوموجا، مهاما استـشارية وفنيـة مـن قبيـل الاسـتعراض           
 التقني، وتحليل التصميم ودعم المنتج، واسـتراتيجية الاختبـار،           التكامل التقني والبرمجي، وفحص  

  .لتحضيراتودعم الخطة، وتحويل البيانات، ودعم ا
  

  الاحتياجات من الموارد  - رابعا  
  لمحة عامة عن احتياجات استراتيجية التنفيذ الموصى بها  - ألف  

 دال أعـلاه،    - حسب استراتيجية التنفيذ الموصى بها التي يرد وصفها في الفرع الثالـث             - ٩٣
ن  كـــانو٣١ دولار للفتـــرة الممتـــدة إلى ٣٤٨ ١٣٨ ٥٠٠تقـــدر احتياجـــات المـــشروع بمبلـــغ  

 ومـا بعـده   ٢٠١٦ الاحتياجـات لعـام   للغايـة أسـاس أولي    تقدّر، علـى    ؛ و ٢٠١٥ديسمبر  /الأول
  . المشروعالسابقة في مليون دولار استنادا إلى معدلات الإنفاق ٣٠يقارب  بما
ــدول   - ٩٤ ــدرة    ٢وفي الجــ ــات المقــ ــيل الاحتياجــ ــرد تفاصــ ــاه، تــ ــتى أدنــ ــانون ٣١ حــ  كــ

سنة، وتقـارن بـالنموذج الحـالي لتمويـل        فترة  أو   حسب كل فترة سنتين      ٢٠١٥ديسمبر  /الأول
 دولار ٣١٥ ٧٩٢ ٣٠٠المــــشروع، الــــذي يــــستند إلى الميزانيــــة المقترحــــة الأصــــلية البالغــــة  

  ).A/64/380 انظر(
  

  ٢الجدول 
   من الموارد وتوافر الأموالالمسقطةالاحتياجات 

    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  ٢٠١٥  ٢٠١٤  ٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨    

  المجموع  مسقطة  مسقطة  مسقطة  فعلية  فعلية   السنة فترةفترة السنتين أو

٧٩٢,٣ ٣١٥-٠٧٦,٠ ٣٧٧,٤٣١ ٣٣٨,٩١٠٢ ٠٠٠,٠١٦٢ ٢٠  ) أدناه٣انظر الجدول (التمويل 
١٣٨,٥ ٤١٩,٥٣٤٨ ٤٢١,١٤٣ ٨٨٩,١٥١ ٧٠٩,١١٣٤ ٦٩٩,٧١٠٠ ١٧  النفقات
(٤١٩,٥ ٤٣)(٣٤٥,١ ٢٠)(٥١١,٧ ٣٢)٦٢٩,٨ ٣٠٠,٣٦١ ٢  )العجز/(الرصيدصافي 

٠٧٣,٣ ٤١٨,٤١١ ٩٣٠,١٣١ ٣٠٠,٣٦٣ ٢-   الـمُرحّلةالمنفَقةالأموال غير 
١٠,٢(٣٤٦,٢ ٣٢)٠٧٣,٣ ٤١٨,٤١١ ٩٣٠,١٣١ ٣٠٠,٣٦٣ ٢  )العجز/(فائض الرصيد الختامي
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 ٣٤٨ ١٣٨ ٥٠٠ والبالغــة ،٢٠١٥ إلى ٢٠٠٨ للفتــرة التقديريــةوتمثــل الاحتياجــات   - ٩٥
 في المائــة في الميزانيــة الأصــلية  ١٠,٢ دولار، أي بنــسبة ٣٢ ٣٤٦ ٢٠٠دولار، زيــادة قــدرها 

 أعــلاه أن النمــوذج الحــالي لتمويــل  ٢ويلاحــظ في الجــدول .  دولار٣١٥ ٧٩٢ ٣٠٠البالغــة 
ــشروع  ــي لمواصــل الم ــة  يكف ــع أن   ٢٠١٤ته حــتى نهاي ــن المتوق ــه م ــشهد، غــير أن ــدره  ي  عجــزا ق

  .٢٠١٥ دولار في عام ٣٢ ٣٤٦ ٢٠٠
وإذا وافقت الجمعية العامة على استراتيجية التنفيذ الموصى بها التي يقترحها هذا التقرير،             - ٩٦

  .هبعد  وما٢٠١٥سيطلب الأمين العام المخصصات الضرورية لمواصلة الأنشطة في عام 
لترتيب المتعلق بتقاسـم    ، ا ٦٣/٢٦٢ أن الجمعية العامة أيدت في قرارها        جدير بالذكر و  - ٩٧

ــسة المقتـــرح في   ــوارد المؤسـ ــيط مـ ــاليف لتمويـــل مـــشروع تخطـ ــرة التكـ ــة  مـــن٧٩ الفقـ  الوثيقـ
A/62/510/Rev. 1

ــرد في الجــدول  . )٩( ــتراتيجية    ٣وت ــار اس ــاه الاحتياجــات المقترحــة في إط  أدن
  .التنفيذ الموصى بها، ملخصة حسب مصادر الأموال ووفقا لاتفاق تقاسم التكاليف

  ٣ل الجدو
   لمشروع أوموجا حسب فترات السنتين ومصادر الأموالوالموارد المسقطة المعتمدة الموارد

    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  ٢٠١٥‐٢٠١٤  )ج(٢٠١٣‐٢٠١٢  )ب(٢٠١١‐٢٠١٠  )أ(٢٠٠٩‐٢٠٠٨  )المعتمدة(مصدر الأموال 

ــات  الاحتياجــــــــــــ
  الأصلية

ــافية   ــات الإضـ الاحتياجـ
  ٢٠١٥‐٢٠١٤للفترة 

ات الاحتياجـــــــــ
  المنقحة

ــسبة  ــةالنــــــ المئويــــــ
  حسب المصدر

٢٢٠,٨١٥,٠ ٨٥١,٩٥٢ ٣٦٨,٩٤ ٤٧  )هـ(٣١ ٠٧٦,٠-١٨٢,٩ ١١٠,٠١١ ٥   الميزانية العادية
٨٤٥,٩٦٢,٠ ٠٥٤,٧٢١٥ ٧٩١,٢٢٠ ١٩٥-  )د(٧٤ ٠٦٥,٩٦٧٥,٣ ٠٥٠,٠١١٤ ٧  حساب دعم عمليات حفظ السلام

٠٧١,٨٢٣,٠ ٤٣٩,٦٨٠ ٦٣٢,٢٧ ٧٢-٧٠٢,١ ٠٩٠,١٢٧ ٨٤٠,٠٣٧ ٧   الميزانيةة عنخارج
١٣٨,٥١٠٠,٠ ٣٤٦,٢٣٤٨ ٧٩٢,٣٣٢ ٠٧٦,٠٣١٥ ٣٧٧,٤٣١ ٣٣٨,٩١٠٢ ٠٠٠,٠١٦٢ ٢٠  المجموع  

  
  .٦٣/٢٦٢وفقا للقرار   )أ(  

  .٦٥/٢٩٠ و ٦٤/٢٤٣وفقا للقرارين   )ب(  
  .٦٦/٢٦٥ و ٦٥/٢٩٠وفقا للقرارين   )ج(  
ولار من المخصصات اللاحقة سيطلبها الأمين العـام في إطـار حـساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام للفتـرة                     د ١٨ ٦٦٨ ٩٠٠  مبلغ يشمل  )د(  

  .٢٠١٤يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٣يوليه / تموز١المالية من 
يهــا  ولم توافــق عل٢٠١٣-٢٠١٢ دولار طُلبــت في إطــار الميزانيــة العاديــة لفتــرة الــسنتين  ١٢ ٢١٤ ٨٠٠يتــألف مــن مخصــصات قــدرها    )هـ(  

 دولار، الــتي ٥ ٥٩١ ٥٠٠ بمبلــغ ٦٦/٢٦٤الجمعيــة العامــة في دورتهــا الــسادسة والــستين، ومــن ســلطة الالتــزام المعتمــدة بموجــب القــرار   
 دولار ١٣ ٢٦٩ ٧٠٠مـستخدمة قـدرها    ، وكذلك من سلطة التزام غير     ٢٠١٣-٢٠١٢تُطلب لها أية مخصصات خلال فترة السنتين         لن

وسـيدرج مبلـغ   )). A/66/381(من التقريـر المرحلـي الثالـث        ) ج (٨٥حسبما ورد تفصيله في الفقرة       (٢٠١١-٢٠١٠ السنتين    بفترة تتعلق
  .٢٠١٥-٢٠١٤ دولار في سياق الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين ٣١ ٠٧٦ ٠٠٠

__________ 
ــسبة    )٩(   ــرد ن ــة، و   ١٥ت ــة العادي ــة مــن الميزاني ــسلام،   ٦٢ في المائ ــات حفــظ ال ــة مــن حــساب دعــم عملي    في المائ

 .امج في المائة من الحسابات الخاصة لدعم البرن٢٣و 
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ا قـدره    م ـ ٢٠٠٩-٢٠٠٨بلغـت المـوارد الـتي تمـت الموافقـة عليهـا لفتـرة الـسنتين                 قد  و  - ٩٨
 دولار لفتــرة ١٦٢ ٣٣٨ ٩٠٠تمــت الموافقــة علــى مــا مجموعــه كمــا  دولار، ٢٠ ٠٠٠ ٠٠٠

  .٢٠١١-٢٠١٠السنتين 
، وافقـت الجمعيـة العامـة علـى سـلطة التـزام             ٢٠١٣-٢٠١٢وبخصوص فتـرة الـسنتين        - ٩٩

ة،  دولار في إطــار الميزانيــة العاديــة، غــير أنــه اســتنادا إلى التوقعــات الحالي ــ  ٥ ٥٩١ ٥٠٠بمبلــغ 
 دولار مـن مـصادر   ٢٧ ٧٠٢ ١٠٠وقُـدم مـا مجموعـه    . تُطلـب أيـة مخصـصات لهـذه الفتـرة         لن

 حـساب  دولار المقدمـة مـن   ٧٤ ٦٧٥ ٣٠٠وفيما يتعلق بالمساهمة البالغة .  الميزانيةة عن خارج
ــة، خُــصص     ــسنتين الجاري ــرة ال ــغدعــم عمليــات حفــظ الــسلام لفت  دولار ١٨ ٦٦٨ ٨٠٠  مبل

 ومبلـغ ،  )٦٥/٢٩٠القـرار    (٢٠١٢يونيـه   / إلى حزيـران   ٢٠١٢ينـاير   /للفترة مـن كـانون الثـاني      
 ٢٠١٣يونيــــــه / إلى حزيــــــران٢٠١٢يوليــــــه / دولار للفتــــــرة مــــــن تمــــــوز٣٧ ٣٣٧ ٦٠٠

ــرار( ــا )٦٦/٢٦٥ الق ــه  ، مم ــتج عن ــدرها   ين ــة ق  دولار ١٨ ٦٦٨ ٩٠٠طلــب مخصــصات لاحق
  .٢٠١٣ديسمبر / إلى كانون الأول٢٠١٣يوليه /للفترة من تموز

 أنـه سـيجري طلـب      أعـلاه    ٣، يبين الجـدول     ٢٠١٥-٢٠١٤وص فترة السنتين    وبخص - ١٠٠
ــغ  ــرة كجــزء مــن       دولار  ٣١ ٠٧٦ ٠٠٠مبل ــة لهــذه الفت ــة البرنامجيــة المقترح في ســياق الميزاني

 ٣٤٦ ٢٠٠ورهنا بموافقة الجمعية العامة، سيُطلب مبلغ إضافي قـدره          . النموذج الحالي للتمويل  
ــل الثلا ٣٢ ــة، حــسبما تم توضــيحه في الجــدول    دولار مــن مــصادر التموي ونتيجــة .  أعــلاه٣ث

لذلك، سيكون مجمـوع المبلـغ الـذي سـينبغي طلبـه في سـياق الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة لفتـرة                       
 ٣١ ٠٧٦ ٠٠٠  مبلـغ  يتـألف مـن   ( دولار   ٣٥ ٩٢٧ ٩٠٠ ما قـدره     ٢٠١٥-٢٠١٤السنتين  

  ). أعلاه٣ في الجدول على النحو المبين دولار، ٤ ٨٥١ ٩٠٠  مبلغدولار إضافة إلى
، ١٠وتــرد التفاصــيل الكاملــة لطلبــات الأمــين العــام اللاحقــة مــن المــوارد في الجــدول   - ١٠١

في  الـواردة    لجمعية العامـة  بأن تتخذها ا  الفرع الخامس أدناه، وفي الإجراءات الموصى       المشمول ب 
  . أدناه١٢٧الفقرة 

  
  ٢٠١١ إلى ٢٠٠٨التنفيذ في الفترة   -باء   

دولار،  ١١٨ ٤٠٨ ٨٠٠ مـا قـدره      ٢٠١١ت النفقات التراكمية حتى نهايـة عـام         بلغ - ١٠٢
ــا يــــشمل مبلــــغ   ــرة الــــسنتين   ١٧ ٦٩٩ ٧٠٠بمــ  ومبلــــغ ،٢٠٠٩-٢٠٠٨دولار يخــــص فتــ

  قـــــدرهاويمثـــــل ذلـــــك نـــــسبة. ٢٠١١-٢٠١٠دولار لفتـــــرة الـــــسنتين  ١٠٠ ٧٠٩ ١٠٠
  .المائة من الميزانية الأصلية في ٣٧,٥
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  ٤الجدول 
  ٢٠١١-٢٠١٠ وفترة السنتين ٢٠٠٩-٢٠٠٨السنتين النفقات لفترة 

    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  
فتـــــرة الـــــسنتين  

   ٢٠١١‐ ٢٠١٠فترة السنتين    ٢٠٠٩‐٢٠٠٨
ــرة  ‐٢٠٠٨الفت
٢٠١١  

  المجموع  النسبة المئوية  )زيادة/(الفرق نقصان  النفقات الفعلية  النفقات المسقطة  النفقات الفعلية  
  )ج)+(أ)=(هـ(    )ج(‐ )ب)=(د(  )ج(  )ب(  )أ(  وجه الإنفاق

  (١٦٥,٨)٨٢٨,٥ ٦٦٢,٧١٦ ١٦-  الوظائف (١,٠)٨٢٨,٥ ١٦
٠٥٦,٣ ١٢,٤١٠  ٤٤٢,٣٦٢٨,١ ٠٧٠,٤٤ ٦١٤,٠٥ ٥  تكاليف الموظفين الأخرى

٣٦,٨٧٣٦,٨  ٠٥٠,٩٦٦٤,٢٣٨٦,٧ ٧٢,٦١  الخبراء الاستشاريون
٨٩٢,٩ ٤٤,٨١  ٦٨٢,٣٩٢٨,٨٧٥٣,٥ ٩٦٤,١١  سفر الموظفين

٤٧٣,٨ ٣,٣٥٤  ٥٦٦,٦ ٥٤٠,٥١ ١٠٧,١٤٦ ٩٣٣,٣٤٨ ٧  الخدمات التعاقدية
٠٣٩,٤ ٩(١,٢)  (٨١,٨)٦٩٥,٣ ٦١٣,٥٦ ٣٤٤,١٦ ٢  مصروفات التشغيل العامة

٧٨٣,٢(٢٨,٠)  (٣٨,٦)٦٠٦,٩١٣٧,٧١٧٦,٣  اللوازم والمواد
٥٩٧,٩ ٢٤(٠,٥)  (١٢٢,٠)٤٣٣,٢ ٣١١,٢٢٤ ١٦٤,٧٢٤  الأثاث والمعدات

٢,٨  ٩٢٦,٦ ٧٠٩,١٢ ٦٣٥,٨١٠٠ ٦٩٩,٧١٠٣ ١٧  المجموع  

  
  ٢٠٠٩‐ ٢٠٠٨التنفيذ لفترة السنتين     

 في التقريــــر ٢٠٠٩-٢٠٠٨وردت تفاصــــيل عــــن التنفيــــذ خــــلال فتــــرة الــــسنتين  أ- ١٠٣
  أعــــلاه، بلغــــت النفقــــات٤وكمــــا هــــو مــــبين في الجــــدول ). A/65/389(الثــــاني  المرحلــــي
. دولار ٢٠ ٠٠٠ ٠٠٠دولار، مقابـل مجمـوع المــوارد المعتمـدة البـالغ قــدره      ١٧ ٦٩٩ ٧٠٠

 في  “نمـوذج الوضـع الحـالي     ”  الراهنـة  وغطت هـذه النفقـات تحليـل عمليـات تـصريف الأعمـال            
اســتخلاص رفيــع مــن أجــل مــستوى علــى الأمــم المتحــدة والتحقــق مــن ســلامتها وتــصميمها  

 والفـرص   اتالتحـسين لعمل  لي لتحديد احتياجات المنظمة     ؛ والتشاور الداخ  “مخطط الأعمال ”
المتاحة لها للقيام بذلك، فضلا عن التحديد الأولي للفرص المتاحة لزيادة القيمة علـى المـستويين                

 مقارنــة لاســتراتيجيات التنفيــذ، بمــا في ذلــك نمــاذج تقــدير  تالنــوعي والكمــي وإجــراء تحلــيلا 
لجمعيـة العامـة في دورتهـا الرابعـة والـستين      ا  إلىفي وقـت لاحـق  وقـدمت   أعـدت   التكاليف الـتي    
مرتبطــا بالخــدمات التعاقديــة بمبلــغ ) المائــة في ٤٤,٨(وكــان معظــم النفقــات . لكــي تنظــر فيهــا

) المائــة في ٣١,٧(دولار  ٥ ٦١٤ ٠٠٠تكبــد مبلــغ إضــافي قــدره  مــع دولار،  ٧ ٩٣٣ ٣٠٠
دولار  ٢ ٣٤٤ ٢٠٠ قــدارهبمــا ملمــوظفين ومــصروفات التــشغيل العامــة الداعمــة لكتكــاليف 

  ).المائة في ١٣,٢(



A/67/360
 

36 12-50385 
 

  ٢٠١١‐ ٢٠١٠التنفيذ لفترة السنتين     
الاحتياجــات التقديريــة البــالغ قــدرها    ) A/66/381(عــرض التقريــر المرحلــي الثالــث     - ١٠٤
ــسبة     ١٠٣ ٦٣٥ ٨٠٠ ــتخدام بن ــدل اس ــل مع ــتي تمث ــة ٩٧,٢دولار، ال ــها  في المائ ــد مقارنت  عن

  .دولار لفترة السنتين ١٠٠ ٧٠٩ ١٠٠ا بالنفقات الفعلية البالغ قدره
المائة من النفقـات     في ٧٠نسبة تزيد على    ترتبط   أعلاه،   ٤وكما هو مبيَّن في الجدول       - ١٠٥

ــسنتين   ــرة ال ــة والنفقــات   ٢٠١١-٢٠١٠لفت ــرد   بتكــاليف الخــدمات التعاقدي ــتي ت ــة  ال تحــت فئ
  .الأثاث والمعدات

 تتعلـــق  عناصـــرها، فـــإن) دولار٤٦ ٥٤٠ ٥٠٠(وفيمـــا يخـــص الخـــدمات التعاقديـــة  - ١٠٦
ــائعين   ــوفلبعقــود الب ــنظم   يرت ــشار لأغــراض  خــدمات مــن قبيــل تكامــل ال  اتالتــصميم؛ والاست

لتفاوض بشأن الـشروط والأحكـام التعاقديـة؛ والخـدمات الاستـشارية الاسـتراتيجية؛        لالقانونية  
طــيط مــوارد استــضافة تخوبرنــامج والمــشورة التقنيــة بــشأن برمجيــات تخطــيط مــوارد المؤســسة؛  

بمبلـــــغ معظـــــم التكـــــاليف، يـــــرتبط و.  مـــــن أجـــــل البرمجيـــــات الواقيـــــةوإدارتـــــهالمؤســـــسة 
 التـصميم،   لأغـراض خبير في مجال تكامل الـنُظم       قدمها  دولار، بخدمات    ٤٥ ٤٢١ ٥٠٠ قدره

في ويعكــس الــنقص في الإنفــاق . دمات الاستــضافةبخــدولار  ١ ١١٩ ٠٠٠فيمــا يــرتبط مبلــغ 
البرمجيـات المختـارة    فيمـا يتعلـق ب    الاحتياجـات إلى التـدريب      ) دولار ١ ٥٦٦ ٦٠٠(هذه الفئـة    

 ٢٠١١-٢٠١٠لتخطيط موارد المؤسسة، الذي كان مقـررا إجـراؤه في الأصـل خـلال الفتـرة                 
  .٢٠١٣-٢٠١٢ حاليا ترحيله إلى فترة السنتين ىوجر
أساســا النفقــات تعلــق ت، ) دولار٢٤ ٤٣٣ ٢٠٠(وفيمــا يخــص الأثــاث والمعــدات     - ١٠٧
 الزيـادة في الإنفـاق      لكن قـدرا مـن    راء تراخيص البرمجيات وما يرتبط بها من رسوم الصيانة،          بش

إلى شـراء معـدات التـداول بالفيـديو والتـشغيل الآلي للمكاتـب              يعزى  دولار   ١٢٢ ٠٠٠قدره  
  .في مبنى موبيلالكائن من أجل مكتب المشاريع 

روق الـــنقص في الإنفـــاق أكـــبر الفـــيـــشمل  أعـــلاه، ٤وكمـــا هـــو مـــبين في الجـــدول  - ١٠٨
، والخـبراء الاستـشاريين، والـسفر    )الخـبراء المتخصـصون   (يخص تكاليف الموظفين الأخـرى       فيما

والخدمات التعاقدية، ويقابله بصورة هامشية الزيادة في الإنفاق فيمـا يخـص تكـاليف الوظـائف                
وتفـسر  ). لاه أع ـ ١٠٨علـى النحـو الموضـح في الفقـرة          (والأثـاث والمعـدات     ) الوظائف المؤقتـة  (

  :كالتالي الرئيسيةالفروق 
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) دولار ٦٢٨ ١٠٠(يعزى انخفاض الإنفاق على تكـاليف المـوظفين الأخـرى        )أ (  
الخـبراء المتخصـصين ممـن      اسـتقدام   إلى ارتفاع معدلات الشغور بسبب الصعوبات الـتي تعتـرض           

  لديهم الخبرات اللازمة، وبسبب عامل الدوران؛
 المتعلـــــق بـــــالخبراء الاستـــــشاريين والخـــــبراء    نـــــشأ انخفـــــاض في الإنفـــــاق    )ب (  

بـــسبب الـــصعوبات الـــتي صـــادفت اســـتقدام الاستـــشاريين ذوي الإلمـــام  ) دولار ٣٨٦ ٧٠٠(
المطلـوب بالبرمجيــات المختــارة لتخطـيط مــوارد المؤســسة، ومرجــع ذلـك عــدم تنافــسية الأجــور    

ــدفعها الأمــم  ــالأجور الأعلــى بكــثير    الاستــشارية الــتي ت ــة ب ــسائدة في القطــاع  المتحــدة مقارن ال
  الخاص؛
ــشأ   )ج (   بــسبب ) دولار ٧٥٣ ٥٠٠(الإنفــاق علــى ســفر المــوظفين   في انخفــاض ن

  تأجيل السفر المقرر لغرض التدريب والتسوية والتحويل والتحضير للانتشار؛ 
بتكلفــة اســتئجار ) دولار ٦ ٦٩٥ ٣٠٠(تتعلــق مــصروفات التــشغيل العامــة    )د (  

بــسبب أعمــال التــشييد   )  دولار٨١ ٨٠٠(قــت التوقعــات  ، لكنــها فا أساســاحيــز المكاتــب 
للــتمكن مــن غرفــة المعــدات التقنيــة في المكاتــب الــتي يــشغلها فريــق أوموجــا لالإضــافية المطلوبــة 

وخدمــة هــاتف الأمــم المتحــدة  ) الــشبكة المحليــة( شــبكة الإنترنــت الخاصــة بــالموظفين  تركيــب
  الخاصة بموظفي أوموجا؛ 

ــو   )هـ (   ــاليف اللـ ــت تكـ ــواد كانـ ــع  ) دولار ١٧٦ ٣٠٠(ازم والمـ ــن المتوقـ ــى مـ أعلـ
 مكتــب الــتي قــدمهابــسبب التكــاليف الإضــافية لخــدمات المكاتــب المتنقلــة  ) دولار ٣٨ ٦٠٠(

  . ٢٠١١-٢٠١٠الإعلام والاتصالات والتكنولوجيا لنظام أوموجا خلال الفترة 
  

  ٢٠١٣ و ٢٠١٢الاحتياجات التقديرية لعامي   -جيم   
مـن المـوارد لنظـام أوموجـا        التقديريـة    أدناه بإيجاز الاحتياجات     ٦ و   ٥ن   يورد الجدولا  - ١٠٩

 في التقريــر الــتي تــرد، علــى التــوالي، ويقــدمان مقارنــة مــع التقــديرات ٢٠١٣ و ٢٠١٢لعــامي 
  . المرحلي السنوي الثالث
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   ٥الجدول 
  ٢٠١٢الاحتياجات المنقحة من الموارد لعام 

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  )النقصان/(الزيادة/الفرق  التوقعات المنقحة A/66/381  جه الإنفاقو

الــتغير بالنــسبة 
  المئوية

(١٣,٨)(١٢٦,٥ ٢)٣٠٥,٦ ٤٣٢,١١٣ ١٥  الوظائف
(٥٨,٥)(٢٠٧,٩ ٥)٦٨٨,٥ ٨٩٦,٤٣ ٨  تكاليف الموظفين الأخرى

(٥٦,٢)(٩٧٨,٩)٧٤٢,٤٧٦٣,٥ ١   الخبراء الاستشاريون
(٨١,٤)(٠٤٩,٦ ٣)٧٤٥,٤٦٩٥,٨ ٣  ينسفر الموظف

٩٢٠,٠٦٦,٤ ٣٧٥,٩١٤ ٤٥٥,٩٣٧ ٢٢  الخدمات التعاقدية
(٦,٣)(١٦٨,١)٤٨٧,٤ ٦٥٥,٥٢ ٢  مصروفات التشغيل العامة

١٥٥,٠١٦١,٠٦,٠٣,٩  اللوازم والمواد
(٤٧,١)(٠٣٤,٥ ٦)٧٦٦,٣ ٨٠٠,٨٦ ١٢  الأثاث والمعدات

(٣,٩)(٦٣٩,٤ ٢)٢٤٤,١ ٨٨٣,٥٦٥ ٦٧  المجموع  
    

دولار،  ٦٥ ٢٤٤ ١٠٠ مـا قـدره      ٢٠١٢  عـام  لاحتياجـات تبلغ التوقعـات المنقحـة      و - ١١٠
ــو  ــغ وهـ ــدره  مبلـ ــا قـ ــل انخفاضـ ــسبة  ٢ ٦٣٩ ٤٠٠يمثـ ــة  ٣,٩دولار، أي بنـ ــة، مقارنـ  في المائـ

  : التاليةللعناصر ويمثل هذا الانخفاض النتيجة الصافية . التقديرات السابقةب
مـــــــن الوظـــــــائف البـــــــالغ قـــــــدرها المـــــــسقطة ســـــــتغطي الاحتياجـــــــات   )أ (  
لاســــــتمرار اللازمــــــة دولار الرواتــــــب والتكــــــاليف العامــــــة للمــــــوظفين   ١٣ ٣٠٥ ٦٠٠
ــة ٩٠ ــة  وظيفــ ــد ٨م،  ع أ ١(مؤقتــ ، ٢-ف ١، ٣- ف٩، ٤- ف٣٧، ٥- ف٢١، ١-مــ
)). الأخـرى الرتب  ( من فئة الخدمات العامة      ١٢ و) الرتبة الرئيسية (من فئة الخدمات العامة      ١

، أُذن بإنــشاء وظيفــة جديــدة برتبــة أمــين عــام مــساعد  ٦٦/٢٦٣ووفقــا لقــرار الجمعيــة العامــة 
 اعتبـارا مـن   ٢-رتبـة مـد  في الوألغيت في وقت لاحـق وظيفـة      . ٢٠١٢يوليه  /تموز ١اعتبارا من   

التقـديرات  ) دولار ٢ ١٢٦ ٥٠٠(ويعكس انخفاض الاحتياجـات    . ٢٠١٢يونيه  /حزيران ٣٠
  ؛ ٢٠١٢في عام الحاصل نادا إلى مستوى الشواغر المنقحة است

تحـت بنــد تكــاليف المــوظفين الأخــرى  الــتي تــرد تعكـس الاحتياجــات المنقحــة    )ب (  
دولار الاعتمـاد المخـصص للمـساعدة المؤقتـة العامـة فيمـا يتعلـق                ٣ ٦٨٨ ٥٠٠البالغ قـدرها    و

ق مـشروع أوموجـا طـوال       خبيرا والذين سيكمِّلون فري ـ    ٦٦بالخبراء المتخصصين البالغ عددهم     
في نخفــاض الاويعكــس .  إلى حــين إنجــاز النــهج المــنقح لتنفيــذ مــشروع أوموجــا مــدة المــشروع
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ــدار   ــشواغر     ٥ ٢٠٧ ٩٠٠الاحتياجــات بمق ــستوى ال ــديرات المنقحــة اســتنادا إلى م دولار التق
  ؛ ٢٠١٢  عامالحاصل في

ستـشاريين البـالغ     تحـت بنـد الخـبراء الا       التقديرية الـتي تـرد    تعكس الاحتياجات     )ج (  
خبراء استشاريين مـن ذوي الخـبرة المتخصـصة غـير     تعيين دولار الحاجة إلى    ٧٦٣ ٥٠٠قدرها  
 وإلى أنشطة تقع خارج نطـاق اختـصاص خـبير تكامـل الـنظم، علـى        ،فرة في الأمانة العامة   االمتو

  : النحو التالي
ة إلى الخــبرات أثنـاء مرحلــة البنـاء والنــشر، سـتكون هنــاك حاج ـ   : إدارة التغـيير   ‘١’  

الخارجية في مجالات تطـوير المحتـوى والخـبرة التقنيـة لـدعم جهـود الاتـصالات            
ويشمل مجال تطوير المحتوى إيجاد المواد اللازمـة للـتعلم والتواصـل            . والتدريب

وتـشمل الخـبرة التقنيـة تـصميم أدوات الـتعلم التعـاوني             . من أجـل دعـم النـشر      
  وتطويرها ونشرها عبر الإنترنت؛

ستكون الخبرة الخارجيـة مطلوبـة لتعزيـز الخـبير المتعاقـد            : المستشارون التقنيون   ‘٢’  
معه في مجال تكامل الـنُّظُم في مرحلـة البنـاء وذلـك في مجـالات وظيفيـة محـددة         
ــزين البيانـــات     ــذه، وتخـ ــة، وتـــصميم الإبـــلاغ وتنفيـ ــا المتنقلـ مثـــل التكنولوجيـ

  والمعلومات التجارية؛
ستكون الخبرة الخارجية مطلوبة لتعزيز الخبير المتعاقـد        : نالمستشارون الوظيفيو   ‘٣’  

معه في مجال تكامل الـنُّظُم في مرحلـة البنـاء وذلـك في مجـالات وظيفيـة محـددة         
ــستيات،     ــة، واللوجـ ــات الميدانيـ ــة، والعمليـ ــدمات المركزيـ ــسفر، والخـ ــل الـ مثـ

  والمرتبات؛
ــون   ‘٤’   ــشارون الإداري ــة مطلوب ــ : المست ــة  ســتكون الخــبرات الخارجي ــوفير خدم ة لت

  .مظُضمان جودة مستقلة لأنشطة الخبير المتعاقد معه في مجال تكامل النُّ
دولار إلى  ٩٧٨ ٩٠٠يعــزى انخفــاض تكــاليف الخــبراء الاستــشاريين بمقــدار     )د (  

الصعوبات التي تواجه توظيف الاستشاريين من ذوي الخـبرة الفنيـة اللازمـة في مجـال البرمجيـات                  
رد المؤسسة، ومرجع ذلك عدم تنافسية الأجـور الاستـشارية الـتي تـدفعها      المختارة لتخطيط موا  

ــدفع في القطــاع الخــاص في مجــال تخطــيط        الأمــم ــتي ت ــا بكــثير الأجــور ال ــتي تفوقه المتحــدة وال
  المؤسسة؛ موارد

ــدرها         )هـ (   ــالغ ق ــسفر الب ــد ال  ٦٩٥ ٨٠٠ســتغطي الاحتياجــات المنقحــة تحــت بن
 في الموقــع التأسيــسينظــام اللاســتكمال بنــاء ونــشر   دولار تكــاليف ســفر مــوظفي أوموجــا    
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ويــشمل هــذا الاعتمــاد العمليــة التجريبيــة لقاعــة المــؤتمرات في  . التجــريبي والمجموعــات اللاحقــة
ويعـزى  . ٢٠١٢نـوفمبر   / المقرر إجراؤها في تـشرين الثـاني       ،مجال التدريب والنشر في برينديزي    

دولار إلى تأجيــل الأنــشطة المقــررة   ٣ ٠٤٩ ٦٠٠الانخفــاض في الاحتياجــات المتوقعــة بمقــدار  
يبـدأ التنفيـذ وفقـا للنـهج        لكـي   ،  ٢٠١٣لنشر نظام أوموجا والتدريب علـى اسـتعماله إلى عـام            

  المنقح للتنفيذ؛ 
تــشمل زيــادة الاحتياجــات المتوقعــة مــن الخــدمات التعاقديــة البــالغ قــدرها           )و (  
  : دولار ما يلي ٣٧ ٣٧٥ ٩٠٠

ــشارة ال   ‘١’   ــة خــدمات الاست ــة   في مجــال اقانوني ــشروط التعاقدي ــشأن ال ــاوض ب لتف
  ؛ )دولار ١٩٣ ٦٠٠(

خــدمات الاستــشارة الاســتراتيجية المقدمــة لمكتــب إدارة مــشروع أوموجــا         ‘٢’  
  ؛ )دولار ٨٣٥ ٨٠٠(

 التأسيــسيم مــن أجــل بنــاء واختبــار ونــشر نظــام أوموجــا  ظُخــبير تكامــل الــنُّ  ‘٣’  
  ؛ )دولار ١٣ ٨٣٢ ٩٠٠(

 ١  النظم من أجل بناء واختبار ونشر نظـام أوموجـا الموسَّـع رقـم              خبير تكامل   ‘٤’  
  ؛ )دولار ١ ٥٠٠ ٠٠٠(

  ؛ )دولار ٣ ٤٧٣ ١٠٠(م ظُالخدمات المهنية التي يقدمها خبير تكامل النُّ  ‘٥’  
  ؛ )دولار ٧ ٨٢٧ ٣٠٠(م التصميم ظُخبير تكامل نُ  ‘٦’  
ة برمجيـــــات تخطـــــيط مـــــوارد المؤســـــسمـــــوظفي أوموجـــــا علـــــى تـــــدريب   ‘٧’  

  ؛ )دولار ٦٣٠ ٠٠٠(
  ؛ )دولار ٨ ٦٧٨ ٥٠٠(خدمات الاستضافة   ‘٨’  
ــتراتيجية في    ‘٩’   ــشارة الاســـــ ــال الاستـــــ ــية   مجـــــ ــل الأساســـــ ــل الهياكـــــ تكامـــــ

  ؛ )دولار ٢٨٩ ٥٠٠(
  ؛ )دولار ١٠٨ ٩٠٠(التعاون مع برنامج الأغذية العالمي   ‘١٠’  
  ؛ )دولار ٦ ٣٠٠(تسهيلات المؤتمرات   ‘١١’  
ــل العوامــل    )ز (   ــسية تتمث ــسهم  الرئي في زيــادة صــافية في تكلفــة الخــدمات    الــتي ت

ــدار   ــة بمقـ ــا   ١٤ ٩٢٠ ٠٠٠التعاقديـ ــان متوقعـ ــا كـ ــاع عمـ ــة   فيدولار في ارتفـ ــة خدمـ  تكلفـ
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ــافية الـــتي يقـــدمها خـــبير تكامـــل نُ  )  دولار٨ ٣٢٢ ٧٠٠(الاستـــضافة  م ظُـــوالخـــدمات الإضـ
ــة لتخطـــيط ) دولار ٧ ٨٢٧ ٣٠٠(التـــصميم  ــوارد المؤســـسة وخـــدمات الأعمـــال المتكاملـ  مـ

 تكـاليف خـبير في       في ، وهو ما قابله جزئيـا انخفـاض عمـا كـان متوقعـا             )دولار ٢ ٨٢٣ ٠٠٠(
ــنُّ  ــال تكامـــل الـ ــاء ظُمجـ ــة البنـ ــالي  ) دولار ٤ ٧٠٤ ٣٠٠(م في مرحلـ ــد الاستـــضافة الحـ ومتعاقـ

ــسة     ) دولار ٧٣١ ٠٠٠( ــوارد المؤســــــ ــيط مــــــ ــال تخطــــــ ــة في مجــــــ ــدمات الخاصــــــ والخــــــ
  ؛ ) دولار٤٨٣ ٥٠٠) (الدعم التقنيلأغراض الاستراتيجية  الاستشارة(

تغطــي الاحتياجــات المتوقعــة المخفــضة تحــت بنــد مــصروفات التــشغيل العامــة    )ح (  
دولار تكــاليف أمــاكن العمــل وصــيانة ودعــم الهياكــل الأساســية   ٢ ٤٨٧ ٤٠٠البــالغ قــدرها 

دولار  ١٦٨ ١٠٠  البــالغ قــدرهويعــزى الانخفــاض. التقنيــة والخــواديم المركزيــة للــشبكة المحليــة
ــاء معــدات التــشغيل الآلي للمكاتــب      أساســا إلى انخفــاض التكــاليف المتوقعــة للاتــصالات واقتن

  لعاملين في المشروع من غير الموظفين؛ ل
ــد الأثــاث والمعــدات البــالغ قــدرها          )ط (   ــتغطي الاحتياجــات المدرجــة تحــت بن س
  : دولار شراء تراخيص البرمجيات وهي ٦ ٧٦٦ ٣٠٠

برمجيات تخطيط موارد المؤسسة، المنتجات الإضافية من أجـل صـيانة           وحدات    ‘١’  
  ؛ )دولار ١٧ ٤٠٠ (١ نظام أوموجا الموسَّع

ــسة       ‘٢’   ــوارد المؤســـــ ــيط مـــــ ــات تخطـــــ ــراخيص برمجيـــــ ــيانة تـــــ ــوم صـــــ رســـــ
  ؛ )دولار ٢ ٧٧٧ ٤٠٠(

  ؛ )دولار ١ ٤١٢ ٠٠٠(أدوات قواعد البيانات وتراخيص قواعد البيانات   ‘٣’  
  ؛ )دولار ٤٢٣ ٣٠٠(ة رسوم الصيان  ‘٤’  
  ؛ )دولار ١ ٦٠٠ ٠٠٠(أدوات الاختبار   ‘٥’  
  ؛ )دولار ٣٠٤ ٠٠٠(رسوم الصيانة من أجل تراخيص أدوات الاختبار   ‘٦’  
 وتكلفــــــة الــــــصيانة الإضــــــافية المــــــشاريعيتكلفــــــة الاختبــــــار والتعــــــاون   ‘٧’  

  ؛ )دولار ١١٣ ٩٠٠(
  ؛)دولار ٢٥ ٠٠٠() باركود(وسائم الشفرات الشريطية لشراء طابعة   ‘٨’  
  ).دولار ٩٣ ٣٠٠(استبدال الحواسيب المحمولة   ‘٩’  
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يعــــــزى الانخفــــــاض المتوقــــــع في تكــــــاليف الأثــــــاث والمعــــــدات بمقــــــدار    )ي (  
في إطــار بنــد دولار أساســا إلى تكلفــة المعــدات الحاســوبية الــتي ســيتم شــراؤها    ٦ ٠٣٤ ٥٠٠

  .خدمات الاستضافة تحت فئة الخدمات التعاقدية
  

  ٦الجدول 
  ٢٠١٣ لاحتياجات المنقحة من الموارد لعاما
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  )النقصان/(الزيادة/الفرق  التوقعات المنقحة A/66/381  وجه الإنفاق
الــتغير بالنــسبة 

  المئوية

٧٥٩,١٣٢٧,١٢,١ ٤٣٢,٠١٥ ١٥  الوظائف
٠٥١,٤١٥٥,١١,٧ ٨٩٦,٣٩ ٨  تكاليف الموظفين الأخرى

--٧٤٢,٤ ٧٤٢,٤١ ١   والخبراءاء الاستشاريونالخبر
(٤٢,٢)(٠٧٠,٨ ٢)٨٣٥,٧ ٩٠٦,٥٢ ٤  سفر الموظفين

٥٩٣,٨١٧٧,٤ ٧٦٣,٧٢١ ١٦٩,٩٣٣ ١٢  الخدمات التعاقدية
٦٢٥,٢١١٦,٠٤,٦ ٥٠٩,٢٢ ٢  مصروفات التشغيل العامة

(٣١,١)(٤٢,١)١٣٥,٤٩٣,٣  اللوازم والمواد
٧٧٤,٠٧٥,٧٢,٠ ٦٩٨,٣٣ ٣  الأثاث والمعدات

١٥٤,٨٤٠,٧ ٦٤٥,٠٢٠ ٤٩٠,٠٦٩ ٤٩  المجموع  
    

وهــو  دولار، ٦٩ ٦٤٥ ٠٠٠ مــا قــدره  ٢٠١٣تبلــغ الاحتياجــات التقديريــة لعــام     - ١١١
ــا ــدرها   مــ ــادة قــ ــسبة ٢٠ ١٥٤ ٨٠٠يعكــــس زيــ ــة  في ٤٠,٧ دولار، أي بنــ ــة، مقارنــ المائــ

ويمكـن إيجـاز هـذه الزيـادة، كمـا هـو            . ثالـث في التقرير المرحلـي الـسنوي ال      الواردة  بالتقديرات  
  : أعلاه، على النحو التالي٦مبين في الجدول 

 دولار المرتبــات ١٥ ٧٥٩ ١٠٠ســتغطي الاحتياجــات المنقحــة البــالغ قــدرها   )أ (  
ــة للمــوظفين    ــة والتكــاليف العام ــة  ٩٠لاســتمرار اللازم ــة مؤقت ــساعد،   ١( وظيف ــام م  أمــين ع

 مـــــــن فئـــــــة  ١، و ٢- ف١، و ٣- ف٩ و ،٤- ف٣٧، و ٥- ف٢١، و ١-مـــــــد ٨ و
وتعكـس  ). الرتـب الأخـرى  ( من فئة الخدمات العامـة  ١٢، و   )الرتبة الرئيسية (الخدمات العامة   

الزيادة في التكاليف الأثر الـصافي للتنقيحـات الـتي أدخلـت علـى التكـاليف القياسـية للمرتبـات                    
  مرتبات الموظفين؛والتكاليف العامة للموظفين ومعدلات الاقتطاعات الإلزامية من 

ــدرها      )ب (   ــالغ ق ــار  ٩ ٠٥١ ٤٠٠ســتغطي الاحتياجــات المنقحــة الب دولار في إط
 المــساعدة المؤقتــة العامــة فيمــا يتعلــق بــالخبراء المتخصــصين البــالغ   ،تكــاليف المــوظفين الأخــرى 
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خـبيرا، لتـدريب     ٢٠وسيخصص عدد كبير من هؤلاء الخبراء، يقدر بنحو         . خبيرا ٦٦عددهم  
  نشر نظام أوموجا؛ عند  النهائيين المستعملين
لم تــــــتغير الاحتياجــــــات إلى الخــــــدمات الاستــــــشارية، البــــــالغ قــــــدرها        )ج (  
دولار، وهــي الاحتياجــات الــتي ســتغطي تكــاليف الخــبراء الاستــشاريين الــذين    ١ ٧٤٢ ٤٠٠

 فر خبراتهم في الأمانة العامة وتقع أنشطتهم خارج نطاق اختصاص خبير تكامـل الـنظم،              اتتو لا
  :على النحو التالي

أثنـاء مرحلــة البنـاء والنــشر، سـتكون هنــاك حاجـة إلى الخــبرات     : إدارة التغـيير   ‘١’  
الخارجية في مجالات تطـوير المحتـوى والخـبرة التقنيـة لـدعم جهـود الاتـصالات            

ويشمل مجال تطوير المحتوى إيجاد المواد اللازمـة للـتعلم والتواصـل            . والتدريب
مل الخـبرة التقنيـة تـصميم أدوات الـتعلم التعـاوني            وتـش . من أجـل دعـم النـشر      

  وتطويرها ونشرها عبر الإنترنت؛ 
ستكون الخبرة الخارجية مطلوبة لتعزيز الخـبير المتعاقـد معـه           : الاستشارة التقنية   ‘٢’  

في مجـــال تكامـــل الـــنُّظُم في مرحلـــة البنـــاء وذلـــك في مجـــالات تقنيـــة محـــددة   
الإبـــلاغ وتنفيـــذه، وتخـــزين البيانـــات، التكنولوجيـــا المتنقلـــة، وتـــصميم  مثـــل

  والمعلومات التجارية؛ 
ستكون الخبرة الخارجية مطلوبة لتعزيز الخبير المتعاقـد        : المستشارون الوظيفيون   ‘٣’  

معه في مجال تكامل الـنُّظُم في مرحلـة البنـاء وذلـك في مجـالات وظيفيـة محـددة         
ــة،   ــات الميدانيـ ــة، والعمليـ ــدمات المركزيـ ــسفر، والخـ ــل الـ ــستيات، مثـ  واللوجـ

  والمرتبات؛ 
ــون   ‘٤’   ــشارون الإداري ــة    : المست ــوفير خدم ــة لت ــة مطلوب ســتكون الخــبرات الخارجي

  ضمان جودة مستقلة لأنشطة خبير تكامل النظم المتعاقد معه؛
ــدرها      )د (   ــالغ قـ ــة البـ ــات المنقحـ ــتغطي الاحتياجـ ــت  ٢ ٨٣٥ ٧٠٠سـ دولار تحـ

من أجل استكمال مرحلة بنـاء ونـشر نظـام    تكاليف السفر، تكاليف سفر موظفي أوموجا        بند
وسـتغطي هـذه الاحتياجـات أيـضا        . في الموقع التجريبي والمجموعات اللاحقة    التأسيسي  أوموجا  

تكاليف سفر المدربين على استعمال نظام أوموجا الـذين سـيقدمون تـدريبا شـاملا للخـبراء في                  
أسلوب التـداول بالفيـديو إلى      وتتواصل الجهود لاستخدام    . ٢٠١٣العمليات المحلية خلال عام     

أقصى حد ممكن، إلا أنه ليس السبيل الأمثل لتدريب المستعملين النهائيين عندما يتطلـب الأمـر                
غير أن التدريب في قاعـات الـدرس سيُـستكمل بالتـدريب            . تدريبا عمليا والتفاعل وجها لوجه    

، “ريب المـدربين  تـد ”هـو نهـج     وسـينفذ نهـج جديـد،       . عن طريق شبكة الإنترنت قدر الإمكان     



A/67/360
 

44 12-50385 
 

ــذي  ــدربين    ال ــفر م ــة إلى س ــادى الحاج ــسيين”يتف ــى حــدة     “رئي ــل عل ــز عم  في إلى كــل مرك
  دولار؛ ٢ ٠٧٠ ٨٠٠الاحتياجات إلى السفر بمقدار ذلك ، وسيخفض ٢٠١٣ عام

 دولار تحـت بنـد الخـدمات      ٣٣ ٧٦٣ ٧٠٠تشمل الاحتياجات المنقحة البـالغ قـدرها          )هـ(
  : التعاقدية ما يلي

 الاستـــــشارة القانونيـــــة للتفـــــاوض بـــــشأن الـــــشروط التعاقديـــــة  خـــــدمات  ‘١’  
  ؛ )دولار ٢٥٠ ٠٠٠(

خــدمات الاستــشارة الاســتراتيجية المقدمــة لمكتــب إدارة مــشروع أوموجــا         ‘٢’  
  ؛ )دولار ٣١٦ ٣٠٠(

التأسيــسي م مــن أجــل بنــاء واختبــار ونــشر نظــام أوموجــا  ظُخــبير تكامــل الــنُّ  ‘٣’  
  ؛ )دولار ١١ ٤٠٥ ٣٠٠(

 ١ م من أجل بناء واختبار ونشر نظـام أوموجـا الموسَّـع رقـم             ظُتكامل النُّ خبير    ‘٤’  
  ؛ )دولار ١٤ ٥١٦ ٧٠٠(

  ؛ )دولار ٣ ٣٤٠ ٠٠٠(الخدمات المهنية التي يقدمها خبير تكامل النظم   ‘٥’  
  ؛ )دولار ٤٢٦ ٦٠٠(خبير تكامل نظم التصميم   ‘٦’  
ســـــسة تـــــدريب مـــــوظفي أوموجـــــا علـــــى برمجيـــــات تخطـــــيط مـــــوارد المؤ  ‘٧’  

  ؛ )دولار ١ ٥٠٠ ٠٠٠(
  ؛ )دولار ١ ٣٤٠ ٥٠٠(خدمات الاستضافة   ‘٨’  
  ؛ )دولار ٥٤٦ ٨٠٠(الاستشارة الاستراتيجية في تكامل الهياكل الأساسية   ‘٩’  
  ؛ )دولار ١٠٨ ٩٠٠(التعاون مع برنامج الأغذية العالمي   ‘١٠’  
  ؛ )دولار ١٢ ٦٠٠(تسهيلات المؤتمرات   ‘١١’  
دولار  ٢١ ٥٩٣ ٨٠٠ تكـاليف الخـدمات التعاقديـة بمقـدار          تعزى الزيـادة في     )و (  

النظـــام الموسَّـــع بنـــاء  ‘٢’؛ )دولار ٦ ٧٥٨ ٢٩٦ (التأسيـــسيالنظـــام بنـــاء  ‘١’: إلى مـــا يلـــي
خـــدمات الأعمـــال المتكاملـــة والخـــدمات الخاصـــة فيمـــا يخـــص   ‘٣’؛ )دولار ٨ ٤٠٩ ٥٩٥(

ــسة    ــوارد المؤسـ ــيط مـ ــاء  -تخطـ ــع  بنـ ــام الموسَّـ ــم إدارة  ‘٤’؛ )دولار ١ ١٠٣ ٣٣١(النظـ دعـ
التـــــدريب علـــــى اســـــتعمال برمجيـــــات مختـــــارة      ‘٥’؛ )دولار ٢ ٢٩١ ٦٦٧(التطبيقـــــات 
ــيط ــسة   لتخطـــــ ــوارد المؤســـــ ــضافة   ‘٦’؛ ) دولارات١ ٢٥٦ ٦١٠(مـــــ ــدمات الاستـــــ خـــــ
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الخــــــــدمات الاستــــــــشارية لتخطــــــــيط مــــــــوارد المؤســــــــسة   ‘٧’؛ )دولار ١ ٠٢٧ ٢٠١(
ــق أوموجــا  ). دولار ٤٠٠ ٠٠٠( ــد اســتعرض فري ــام  وق ــة لع ــة الخــدمات التعاقدي  ٢٠١٣  قيم

 قُــدِّرت بأقــل مــن   A/66/381وأعــاد تقييمهــا، وخلــص إلى أن التوقعــات الــواردة في الوثيقــة      
قيمتــها، وهــو مــا يرجــع أساســا إلى ضــرورة اســتخدام الــدعم الاستــشاري للتعــويض عــن قلــة   

  أوموجا؛ فريق في المتوافر من المهارات المتعلقة ببرمجيات تخطيط موارد المؤسسة 
ــدرها     )ز (   ــالغ ق ــرد دولار ٢ ٦٢٥ ٢٠٠ســتغطي الاحتياجــات المنقحــة الب   الــتي ت
مصروفات التـشغيل العامـة اسـتئجار المبـاني وصـيانة ودعـم الهياكـل الأساسـية التقنيـة                    تحت بند 

ــة   ــشبكة المحلي ــة لل ــادة  . والخــواديم المركزي ــدرها وتعــزى الزي ــغ ق ــتي يبل دولار إلى  ١١٦ ٠٠٠ ال
مكتــب تكنولوجيـا المعلومــات والاتــصالات في  للخــدمات الـتي يقــدمها  الإضــافية الاحتياجـات  

الـشبكة ومـن أجـل اسـتخدام        دخول  الزوار من   لتمكين  مجال تجهيز البيانات ومجال الاتصالات      
  أداة الإدارة المالية؛ 

ــدرها      )ح (   ــالغ قـ ــواد والبـ ــوازم والمـ ــة تحـــت بنـــد اللـ ــتغطي الاحتياجـــات المنقحـ سـ
ويعــزى . اليف القرطاســية واللــوازم المكتبيــة، بمــا في ذلــك مــواد التــدريب دولار تكــ ٩٣ ٣٠٠

دولار إلى انخفــاض الاحتياجــات مــن المــوارد المخصــصة لطباعــة المــواد  ٤٢ ١٠٠الفــرق البــالغ 
   في شكل إلكتروني؛شكلها المطبوعالتدريبية التي ستتاح عوضا عن 

ثاث والمعدات البالغ قـدرها     ستغطي الاحتياجات المنقحة المدرجة تحت بند الأ        )ط (  
وحـدات برمجيـات تخطـيط مـوارد      ‘١’: دولار شراء تراخيص البرمجيات، وهـي    ٣ ٧٧٤ ٠٠٠

ــع     ــا الموسَّـ ــام أوموجـ ــافية لنظـ ــات الإضـ ــسة والمنتجـ ــصيانة ١ المؤسـ ؛ )دولار ١٢٠ ٠٠٠( والـ
؛ )دولار ٢ ٧٧٧ ٤٠٠(تكـــاليف صـــيانة تـــراخيص برمجيـــات تخطـــيط مـــوارد المؤســـسة   ‘٢’
ــد ‘٣’ ــار  تعهــ ــات وأدوات الاختبــ ــد البيانــ ــيانة  ‘٤’؛ )دولار ٤٢٣ ٣٠٠( قواعــ ــوم صــ رســ

تكــاليف الاختبــار والتعــاون  ‘٥’؛ )دولار ٣٠٤ ٠٠٠(التــراخيص مــن أجــل أدوات الاختبــار 
اســــتبدال  ‘٦’؛ )دولار ١٣٣ ٩٠٠(فيمــــا يخــــص المــــشروع وتكــــاليف الــــصيانة الإضــــافية  

ــة   ــيب المحمولـ ــر ). دولار ١٥ ٤٠٠(الحواسـ ــزى الفـ ــدره  ويعـ ــالغ قـ دولار إلى  ٧٥ ٧٠٠ق البـ
  .٢٠١٢ تكاليف صيانة تراخيص البرمجيات الإضافية التي تم اقتناؤها في عام

 أن خطــة التنفيـــذ المنقحــة والتوقعـــات المــستكملة لفتـــرة الـــسنتين    ،وخلاصــة القـــول  - ١١٢
بلــغ بم مقارنــةدولار،  ١٣٤ ٨٨٩ ١٠٠ تفــضي إلى احتياجــات تقديريــة تبلــغ ٢٠١٣-٢٠١٢
 زيــادة  ذلــكفي التقريــر المرحلــي الــسنوي الثالــث، ويمثــل الــذي يــرد دولار  ١١٧ ٣٧٣ ٥٠٠

  .  أدناه٧ الجدول على نحو ما يوضحه). المائة في ١٤,٩(دولار  ١٧ ٥١٥ ٦٠٠قدرها 
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  ٧الجدول 
  ٢٠١٣لمشروع أوموجا حتى نهاية عام المسقطة النفقات التراكمية 

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
     ياجات المنقحة من المواردالاحت    

  وجه الإنفاق
A/66/381   
٢٠١٣‐٢٠١٢  

ــات الاحتياجـــــ
المــــسقطة لعــــام

٢٠١٢  

الاحتياجـــــــات 
 المــــــــــــــــسقطة 

  ٢٠١٣لعام 

ــات  الاحتياجـــــــــــ
 المـــــسقطة للفتـــــرة

 ٢٠١٣‐٢٠١٢  
  الفرق
  )النقصان/(الزيادة

(٧٩٩,٤ ١)٠٦٤,٧ ٢٩ ٧٥٩,١ ٣٠٥,٦١٥ ٨٦٤,١١٣ ٣٠  الوظائف

(٠٥٢,٨ ٥)٧٣٩,٩ ١٢ ٠٥١,٤ ٦٨٨,٥٩ ٧٩٢,٧٣ ١٧   الأخرىينتكاليف الموظف

(٩٧٨,٩)٥٠٥,٩ ٢ ٧٤٢,٤ ٤٨٤,٨٧٦٣,٥١ ٣  الخبراء الاستشاريين والخبراء

(١٢٠,٤ ٥)٥٣١,٥ ٣ ٨٣٥,٧ ٦٥١,٩٦٩٥,٨٢ ٨  سفر الموظفين

٥١٣,٨ ١٣٩,٦٣٦ ٧١ ٧٦٣,٧ ٣٧٥,٩٣٣ ٦٢٥,٨٣٧ ٣٤  الخدمات التعاقدية
(٥٢,١)١١٢,٦ ٥ ٦٢٥,٢ ٤٨٧,٤٢ ١٦٤,٧٢ ٥   العامةمصروفات التشغيل

(٣٦,١)٢٥٤,٣ ٢٩٠,٤١٦١,٠٩٣,٣  اللوازم والمواد

(٩٥٨,٨ ٥)٥٤٠,٣ ١٠ ٧٧٤,٠ ٧٦٦,٣٣ ٤٩٩,١٦ ١٦  الأثاث والمعدات
٥١٥,٣ ٨٨٨,٨١٧ ١٣٤ ٦٤٤,٨ ٢٤٤,٠٦٩ ٣٧٣,٥٦٥ ١١٧  المجموع  
١٤,٩    النسبة المئوية للزيادة  
    

 أساســا عــن ٢٠١٣-٢٠١٢تنــتج الزيــادة في الاحتياجــات التقديريــة لفتــرة الــسنتين  و- ١١٣
التغيير في استراتيجية التنفيذ والتنقيحات الكبيرة التي أدخلت على التكلفة التقديرية للخـدمات             

ــة  ــها، و)دولار ٣٦ ٥١٣ ٨٠٠(التعاقدي ــاض  يقابل  الاحتياجــات تحــت وجــوه  في  جزئيــا انخف
  .للإنفاق أخرى
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  ٢٠١٥  و٢٠١٤الاحتياجات التقديرية لعامي   - دال  
  

  ٨الجدول 
  ٢٠١٥-  ٢٠١٤التقديرات الأصلية والمنقحة لفترة     

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
    التوقعات المنقحة    

  وجه الإنفاق
A/66/381  
٢٠١٥‐٢٠١٤  ٢٠١٥  ٢٠١٤  ٢٠١٥‐٢٠١٤  

الفرق 
)نقصان/(زيادة

٤٧٢,١ ٥١٨,٢٤ ٧٥٩,١٣١ ٧٥٩,١١٥ ٠٤٦,١١٥ ٢٧ الوظائف

٤٧٨,١ ١٠٢,٨٢ ٠٥١,٤١٨ ٠٥١,٤٩ ٦٢٤,٧٩ ١٥ تكاليف الموظفين الأخرى

٤٨٤,٨٤٣٥,٦ ٧٤٢,٤٣ ٧٤٢,٤١ ٠٤٩,٢١ ٣  والخبراءالخبراء الاستشاريون

(٥٧١,٨ ١)٨٩٩,١ ٦٤٦,٠٤ ٢٥٣,١٢ ٤٧٠,٩٢ ٦ سفر الموظفين

٨٩١,٢ ٣٠٧,٦٣ ٥٩٧,٣٢٣ ٧١٠,٣٧ ٤١٦,٤١٥ ١٩ الخدمات التعاقدية

٥٠٠,٤٤٨١,٩ ٦٢٥,٢٥ ٨٧٥,٢٢ ٠١٨,٥٢ ٥ مصروفات التشغيل العامة

(٥٤,٨)٢٣٧,٠٩٠,٧٩١,٥١٨٢,٢ اللوازم والمواد

٦٢٤,٨ ٨٤٥,٣٧ ٩٠٦,٤٧ ٩٣٨,٩٣ ٢٢٠,٥٣ الأثاث والمعدات

٧٥٧,١ ٨٤٠,٤١٧ ٤١٩,٣٩٤ ٤٢١,١٤٣ ٠٨٣,٣٥١ ٧٧ المجموع 
    

وكمـا هـو مـبين في    . ان استراتيجية نشر النظام في الفرع الثالث من هذا التقرير    يرد بي  - ١١٤
 ٢٠١٥-٢٠١٤ أعلاه، تتوقع التقديرات أن يبلـغ مجمـوع التكـاليف لفتـرة الـسنتين                ٨الجدول  

ــدره   ــا قــ ــدرها  ٩٤ ٨٤٠ ٤٠٠مــ ــادة قــ ــسبة ١٧ ٧٥٧ ١٠٠ دولار، أي بزيــ  دولار، أو بنــ
 دولار الـواردة    ٧٧ ٠٨٣ ٣٠٠ التقديريـة الـسابقة البالغـة        المائة، بالمقارنة مع التكـاليف     في ١٣

  .في التقرير المرحلي السنوي الثالث
 وظيفة مؤقتـة،    ٩٠ دولار لفترة السنتين نفقات      ٣١ ٥١٨ ٢٠٠وسيغطي مبلغ قدره     - ١١٥

ــغ   ــادة  .  خــبيرا متخصــصا ٦٦ دولار نفقــات ١٨ ١٠٢ ٨٠٠في حــين يغطــي مبل وتُعــزى الزي
ــة  ــة      دولا٤ ٤٧٢ ١٠٠البالغــ ــرى البالغــ ــوظفين الأخــ ــاليف المــ ــائف وتكــ ــار الوظــ ر في إطــ
، وهو العام الذي كـان محـددا   ٢٠١٤ دولار إلى تمديد المشروع إلى ما بعد عام      ٢ ٤٧٨ ١٠٠

في الــسابق لإنهــاء المــشروع، مــع مــا يــوازي ذلــك مــن الجهــود اللازمــة لاســتكمال نــشر نظــام   
لــدعم المطلــوب بعــد بــدء التــشغيل في ، ولتــوفير ا١أوموجــا التأسيــسي ونظــام أوموجــا الموســع 

ــتي ســتُدرج في إصــدار           ــصميم النــهائي للعمليــات ال ــن الانتــهاء مــن الت ــات، فــضلا ع المجموع
  . من نظام أوموجا٢٠١٧ عام
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 ٣ ٤٨٤ ٨٠٠وتبلغ الاحتياجات في إطار بند الخبراء الاستـشاريين والخـبراء مـا قـدره                -١١٦
، ) دولار٢٨٨ ٠٠٠(كــــاليف الــــسفر وت)  دولار٣ ١٩٦ ٨٠٠(دولار، وتــــشمل الأتعــــاب 
 ١١ ١٠٠ شهر عمل للخبراء المتخصصين لقاء ما متوسـطه          ٢٨٨وتستند إلى تقدير محدد يبلغ      

 دولار لكـل واحـد مـن        ١٢ ٠٠٠دولار في الشهر، وتكلفة سفر سـنوية لمـرة واحـدة قدرهــــا              
اء الاستـشاريون   وبـذلك سـيُتاح الخـبر     .  خبيرا استـشاريا   ١٢الخبراء الاستشاريين البالغ عددهم     

الذين يمتلكون خبرات غير متوافرة في الأمانة العامة، والذين يقومون بأنـشطة لا تـدخل ضـمن                 
  :اختصاص الخبراء في مجال تكامل النظم، بمن في ذلك

ســتكون الخــبرة الخارجيــة مطلوبــة لتعزيــز المــوظفين      : المستــشارون التقنيــون   )أ(  
النُّظُم في مرحلة البناء وذلك في مجال الدعم التقني بعـد           المتعاقد معهم والعاملين في مجال تكامل       

  بدء التشغيل؛ 
ســتكون الخــبرة الخارجيــة مطلوبــة لتعزيــز المــوظفين  : المستــشارون الوظيفيــون  )ب(  

المتعاقد معهم والعاملين في مجال تكامل النُّظُم في مرحلة البناء وذلك في مجالات وظيفيـة محـددة         
ــصميم  ــا في الت ــتعين إدراجه ــام     ي ــتي ســتُدرج في إصــدار ع ــات ال ــهائي للعملي  لنظــام ٢٠١٧ الن

وسيتولى أوموجا توظيف مستشارين مؤهلين يمتلكون التركيبة المطلوبة مـن المهـارات            . أوموجا
ــات الأمــم المتحــدة الأخــرى        ــا في ذلــك خــبرة العمــل مــع هيئ والخــبرات في هــذه المجــالات، بم

  .غيرها من هيئات القطاع العام أو
رت تكــاليف ســفر فريــق أوموجــا للتــدريب والإنتــاج وإنــشاء الكيانــات وتقــديم  وقــد - ١١٧

ــة بحفــظ الــسلام والمكاتــب الموجــودة خــارج المقــر        دعــم مــا بعــد الإنتــاج لمراكــز العمــل المعني
 دولار، بعـــد تحـــسين النـــهج المتبـــع في  ٤ ٨٩٩ ١٠٠واللجـــان الإقليميـــة والمحكمـــتين، بمبلـــغ  

تقديم الخدمة للكيانات واحدا تلو الآخر علـى النحـو المـبين في           التدريب القائم على استراتيجية     
  .دال أعلاه والمرفق الثالث - الفرع ثالثا

:  دولار، وتغطــي مــا يلــي ٢٣ ٣٠٧ ٦٠٠وتقــدر تكــاليف الخــدمات التعاقديــة بمبلــغ   -١١٨
تـرة   للف١خبرة في مجـال تكامـل الـنُّظُم في مرحلـة البنـاء فيمـا يتعلـق بنظـام أوموجـا الموسـع                  )أ(

ــام     ــصف ع ــدة حــتى منت ــنُّظم    ) ب(؛ ٢٠١٤الممت ــل ال ــة في مجــال تكام خــدمات (خــدمات فني
، حــسب مــا هــو مقــرر، مــن  ٢٠١٥الانتــهاء في عــام ) ج(ودعــم إدارة الطلبــات؛ ) استــشارية

  .التدريب على تخطيط الموارد في المؤسسة
ئجار  دولار اســـت٥ ٥٠٠ ٤٠٠وتغطـــي مـــصروفات التـــشغيل العامـــة البـــالغ قـــدرها  - ١١٩

المبــاني، وصــيانة ودعــم البنيــة الأساســية التقنيــة للــشبكة المحليــة والخــوادم المركزيــة، واســتئجار     
ويسري اتفاق الإيجار الحالي لمباني أوموجـا حـتى عـام        . وصيانة معدات التشغيل الآلي للمكاتب    



A/67/360  
 

12-50385 49 
 

جـة  أما اعتمادات استئجار مرافق تدريب المستعملين في مقر الأمم المتحـدة فهـي مدر             . ٢٠١٨
  .٢٠١٤في احتياجات عام 

الاحتياجــات مــن القرطاســية  و دولار بنــد اللــوازم والمــواد  ١٨٢ ٢٠٠ويغطــي مبلــغ  - ١٢٠
ــات،        ــز البيان ــوازم تجهي ــوات الطابعــات، ول ــة، بمــا في ذلــك مــواد مــن قبيــل عب ــوازم المكتبي والل

 دولار  ٦ ٢٠٠ويشمل الاعتماد احتياجات إضافية بقيمـة       . والورق، واللوازم المتنوعة الأخرى   
ــا بمعـــدل    ــة بمـــشروع أوموجـ ــواد التـــدريب المتعلقـ  دولارا لكـــل مـــشارك علـــى أســـاس  ٢٠لمـ

  .٢٠١٥-٢٠١٤استراتيجية نشر المجموعات في فترة السنتين 
ــددة بمبلـــغ    - ١٢١ ــاليف الأثـــاث والمعـــدات المحـ ــاليف ٧ ٨٤٥ ٣٠٠وتغطـــي تكـ  دولار تكـ

وبرامجيـات تخطـيط المـوارد في المؤسـسة،     الصيانة المتصلة بتراخيص تخطيط المـوارد في المؤسـسة،        
  .وصيانة قاعدة البيانات، وصيانة أدوات الاختبار، والوصول إلى الشبكة الافتراضية الخاصة

  
  الأنشطة التحضيرية والتكاليف غير المباشرة  - هاء  

في حالــة تنفيــذ أي مــشروع لتخطــيط المــوارد في المؤســسة، تتحمــل ميزانيــة المــشروع   - ١٢٢
غير أن تكـاليف الأعمـال ذات الـصلة    . المباشرة، مثل تكاليف تصميم النظام وإنشائه     التكاليف  

بالمــستعمل النــهائي الــتي ينبغــي الاضــطلاع بهــا علــى نطــاق الأمانــة العامــة قبــل بــدء التــشغيل      
 مثل غربلة البيانات وإثرائها من أجل نقلها إلى نظام تخطيط المـوارد             -) التكاليف غير المباشرة  (

ــهائيين، وجعــل الهياكــل      في المؤســس ــستعملين الن ــدريب الم ة، والتحقــق مــن ســلامة النظــام، وت
 تشكل، من حيث المبدأ، جزءا مـن        -الأساسية لتكنولوجيا المعلومات قادرة على تحمل النظام        

  .المسؤوليات التنفيذية للإدارات المستخدمة التي تقوم بتلك المهام وتمتلك البيانات ذات الصلة
يق عامل في الوقـت الحاضـر بتحديـد جميـع الأنـشطة التحـضيرية والتكـاليف                 ويقوم فر  - ١٢٣

غير المباشرة المتصلة بتنفيذ مشروع أوموجا بهدف تقديم التوجيه إلى أصـحاب الميزانيـات لكـي               
. يتسنى لهم التخطيط لكيفية استخدام الموارد المتاحة لديهم بهدف دعم تنفيذ مشروع أوموجـا             

 التعليمـات المتعلقـة بإعـداد الميزانيـة البرنامجيـة           ٢٠١٢أغـسطس   /اية آب ومن المقرر أن تُقدم بنه    
ــسنتين   ــرة ال ــع    ٢٠١٥- ٢٠١٤المقترحــة لفت ــع مــن جمي ــق بمــشروع أوموجــا، ويُتوق  فيمــا يتعل

ــة     ــة أن تبــذل قــصارى جهــدها لاســتيعاب هــذه التكــاليف في الميزانيــات الحالي . الإدارات المعني
  .ه الحالة في سياق التقرير المرحلي الخامس عن أوموجاوسيُقدم اقتراح يرمي إلى معالجة هذ
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مــوجز الاحتياجــات مــن مــوارد الــنظم المؤســسية اللازمــة للأمانــة العامــة    -خامسا  
للأمم المتحدة على نطاق العالم والإجراءات المطلوب من الجمعيـة العامـة            

  القيام بها
  التنفيذ المنقحةموجز الاحتياجات الموصى بها بناء على استراتيجية   -ألف   

ــذ المنقحــة المقترحــة، ســيؤدي          - ١٢٤ ــة علــى اســتراتيجية التنفي ــا بموافقــة الجمعيــة العام رهن
 ٩ويـبين الجـدول     .  دولار ٣٢ ٣٤٦ ٢٠٠الاقتراح إلى احتياجات إضـافية مـن المـوارد قـدرها            

مقارنـة  أدناه بوجه عام التنقيح المقترح إدخاله على احتياجات المشروع من الموارد، مع إجـراء               
  .بالميزانية المقترحة الأصلية

  
  ٩الجدول 

   على أساس استراتيجية التنفيذ الموصى به ٢٠١٥ حتى نهاية عام التقديريةالاحتياجات 
    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  وجه الإنفاق
٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
  الفرق  الميزانية الأصلية  الاحتياجات المنقحة  ٢٠١٥

  النقصان/الزيادة      مسقط  مسقط  الفعلي  الفعلي  
 )و (‐) هـ) = (ز(  )و(  )د(إلى ) أ) = (هـ(  )د(  )ج(  )ب(  )أ(  

٨٣٨,٥ ٥٧٢,٩٢ ٤١١,٤٧٤ ٥١٨,٢٧٧ ٠٦٤,٧٣١ ٨٢٨,٥٢٩ ١٦- الوظائف
٢٠٢,٨ ١٠١,٨٣ ٨٩٩,٠٤٤ ١٠٢,٨٤٠ ٧٣٩,٩١٨ ٤٤٢,٣١٢ ٦١٤,٠٤ ٥ تكاليف الموظفين الأخرى

(٩٣٠,٠)٦٥٧,٥ ٧٢٧,٥٧ ٤٨٤,٨٦ ٥٠٥,٩٣ ٧٢,٦٦٦٤,٢٢ الاستشاريون الخبراء
(٤٤٥,٧ ٧)٧٦٩,٢ ٣٢٣,٥١٧ ٨٩٩,١١٠ ٥٣١,٥٤ ٩٦٤,١٩٢٨,٨٣ سفر الموظفين

٨٣٨,٤ ٠٨٢,٦٣٨ ٩٢١,٠١١٠ ٣٠٧,٦١٤٨ ١٣٩,٦٢٣ ٥٤٠,٥٧١ ٩٣٣,٣٤٦ ٧ الخدمات التعاقدية
١٤٠,٨٥١١,٦ ٦٥٢,٤١٩ ٥٠٠,٤١٩ ١١٢,٦٥ ٦٩٥,٣٥ ٣٤٤,١٦ ٢ مصروفات التشغيل العامة

(٥٢,٣)٢٧٢,٠ ٢١٩,٧١ ٦٠٦,٩١٧٦,٣٢٥٤,٣١٨٢,٢١ اللوازم والمواد

١٩٥,٥١٧٨٨ ٩٨٣,٥٤١ ٨٤٥,٣٤٢ ٥٤٠,٣٧ ٤٣٣,٢١٠ ١٦٤,٧٢٤ الأثاث والمعدات

٣٤٦,٢ ٧٩٢,٣٣٢ ١٣٨,٥٣١٥ ٨٤٠,٦٣٤٨ ٨٨٩,١٩٤ ٧٠٩,١١٣٤ ٦٩٩,٧١٠٠ ١٧ المجموع  
  

وســوف يلــتمس الأمــين العــام الاعتمــادات اللازمــة لتمويــل مواصــلة الأنــشطة في عــام     - ١٢٥
 دولار مــن نــشر ٣٤٨ ١٣٨ ٥٠٠وســتمكن المــوارد المنقحــة البــالغ قــدرها  .  ومــا بعــده٢٠١٥

 ومـشروع تـصميم     ١القدرات التشغيلية المتصلة بنظام أوموجا التأسيسي ونظام أوموجـا الموسـع            
  .٢ وتهيئة الحد الأدنى من التشكيل القاعدي لنظام أوموجا الموسع ٢جا الموسع نظام أومو

 أدناه موجزا للتمويل الإضافي المطلوب من الجمعية العامة الموافقـة           ١٠ويورد الجدول    - ١٢٦
  .عليه، موزعا حسب مصادر التمويل
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  ١٠الجدول 
  موجز الموارد المطلوب من الجمعية العامة الموافقة عليها    

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  مصدر الأموال
الاحتياجات اللاحقة  

)٢٠١٣‐٢٠١٢(  
الاحتياجات اللاحقـة   

)٢٠١٥‐٢٠١٤(  
الاحتياجـات الإضــافية للتنفيــذ  

  المجموع  )٢٠١٥‐٢٠١٤(المنقح  

٩٢٧,٩ ٨٥١,٩٣٥ ٠٧٦,٠٤ ٣١ - الميزانية العادية
حساب دعم عمليات   

٧٢٣,٦ ٠٥٤,٧٣٨ ٢٠ -٦٦٨,٩ ١٨ حفظ السلام
ــوارد الخارجــة عــن    الم

٤٣٩,٦ ٤٣٩,٦٧ ٧ - - الميزانية

٨٢ ٣٤٦,٢٠٩١٫١ ٠٧٦,٠٣٢ ٦٦٨,٩٣١ ١٨ المجموع  
    

  الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها  -باء   
  :يُطلب إلى الجمعية العامة ما يلي - ١٢٧

موجا على النحـو الـوارد      أن تحيط علما بالتقدم المحرز في تنفيذ مشروع أو          )أ(  
  في هذا التقرير؛

ديـــسمبر /أن توافــق علـــى الخطـــة المنقحـــة للانتــهاء بحلـــول كـــانون الأول    )ب(  
 وإنشائهما ونشرهما، ١ من تصميم نظام أوموجا التأسيسي ونظام أوموجا الموسع ٢٠١٥

، الـــذي سيـــشمل العمليـــات المتبقيـــة البـــالغ عـــددها  ٢وتـــصميم نظـــام أوموجـــا الموســـع 
ــشر نظــام أوموجــا الموســع     ع ١٣٣ ــشاء ون ــات إن ــة، وإرجــاء عملي  إلى الإصــدارين ٢ملي

  ؛ ٢٠١٨  و٢٠١٧السنويين لأوموجا في عامي 
 البـالغ  ٢٠١٢أن تحيط علما بالاحتياجات المنقحة لمـشروع أوموجـا لعـام        )ج(  
 والبـالغ   ٢٠١٣ دولار، وتوافق على الاحتياجات المقترحـة لعـام          ٦٥ ٢٤٤ ١٠٠قدرها  
   دولار؛ ٦٩ ٦٤٥ ٠٠٠قدرها 

أن توافـــق علـــى الاحتياجـــات المقـــدرة لتنفيـــذ نظـــام أوموجـــا التأسيـــسي    )د(  
ــام ــع   ونظـ ــا الموسـ ــتى ١أوموجـ ــانون الأول٣١ حـ ــسمبر / كـ ــدرها  ٢٠١٥ديـ ــالغ قـ  والبـ
 كـانون  ٣١ دولار، وأن تحيط علمـا بـأن الاحتياجـات الإضـافية حـتى           ٣٤٨ ١٣٨ ٥٠٠
 دولار، ســــــتوزع علــــــى ٣٢ ٣٤٦ ٢٠٠، المقــــــدرة بمبلــــــغ ٢٠١٥ديــــــسمبر /الأول
  : التالي النحو

   دولار؛٤ ٨٥١ ٩٠٠):  في المائة١٥(الميزانية العادية   ‘١’  
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   دولار؛ ٢٠ ٠٥٤ ٧٠٠):  في المائة٦٢(حساب دعم عمليات حفظ السلام   ‘٢’  
  ؛ دولار٧ ٤٣٩ ٦٠٠):  في المائة٢٣(الموارد الخارجة عن الميزانية   ‘٣’  
ا لإدمـاج   المرحلـي الخـامس اقتراح ـ    ن يضمن تقريره  أن تدعو الأمين العام أ      )هـ(  

مهام الدعم والصيانة المتعلقة بنظام أوموجا في الهيكل التشغيلي للأمانة العامة بعد الانتهاء             
مركـز  ”، وذلك عن طريق إقامة ١من إقامة نظام أوموجا التأسيسي ونظام أوموجا الموسع     

   جديد ومصغر لنظام أوموجا؛ “امتياز
  

  ة العاديةالميزاني    
ــغ        )و(   ــة بمبلــ ــة المقبلــ ــة المتبقيــ ــات التقديريــ ــأن الاحتياجــ ــا بــ ــيط علمــ أن تحــ
 دولار مــن أجــل تنفيــذ مــشروع أوموجــا ســتُدرج في ســياق الميزانيــة        ٣٥ ٩٢٧ ٩٠٠
  ؛٢٠١٥-٢٠١٤ية المقترحة لفترة السنتين البرنامج

  
  حساب دعم عمليات حفظ السلام    

ــات التق    )ز(   ــأن الاحتياجــ ــا بــ ــيط علمــ ــغ   أن تحــ ــة بمبلــ ــة المقبلــ ــة المتبقيــ ديريــ
 دولار ســتُدرج في الاحتياجــات اللاحقــة لحــساب دعــم عمليــات حفــظ ١٨ ٦٦٨ ٩٠٠

، ٢٠١٤يونيـــه / حزيـــران٣٠ إلى ٢٠١٣يوليـــه / تمـــوز١الـــسلام للفتـــرة الماليـــة مـــن    
 دولار سـتُدرج في الفتـرة       ٢٠ ٠٥٤ ٧٠٠والاحتياجات التقديرية الإضافية المتبقية بمبلغ      

  ؛٢٠١٥يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٤يوليه / تموز١المالية من 
  

  الموارد الخارجة عن الميزانية    
ــغ        )ح(   ــة بمبلــ ــة المقبلــ ــة المتبقيــ ــات التقديريــ ــأن الاحتياجــ ــا بــ ــيط علمــ أن تحــ
ــة مــن        ٧ ٤٣٩ ٦٠٠ ــرة المالي ــة في الفت ــة عــن الميزاني ــوارد الخارج ــن الم ــتُمول م  دولار س

  .٢٠١٥ديسمبر / الأول كانون٣١ إلى ٢٠١٤يناير /كانون الثاني ١
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المو
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لمعل
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ون
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ام 
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ظائ
 الو
زيع
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نظي
 الت
كل
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رة ا
إدا
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١
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خ 
)أ() أر(   

ارة
إد

وع
شر
الم

 

١
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١
  ٥- ف

١
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٣
  ٤- ف

٢
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١
  ٣- ف

٢ 
ع 

خ 
  ) أر(
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خ 
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تكن
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١
  ١- مد

١
  ٥- ف

٣
)أ(٥- ف   

١
)ب(٥- ف   

٨
)أ(٤- ف   

١
  )ب(٤- ف

٣
  ٣- ف

٢ 
ع 

خ 
  ) أر(

س
أسي
 الت
حلة
 مر
فيذ
 تن

٢
  ١- مد

٧
  ٥- ف

١
)أ(٥- ف   

١
)ب(٥- ف   

٣
  ٤- ف

٤
)أ(٤- ف   

١ 
ع 

خ 
  ) أر(

سيع
لتو
لة ا
رح
ذ م
تنفي

 

١
  ١- مد

٢
  ٥- ف

٣
  ٤- ف

١
)أ(٢- ف   

١ 
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خ 
  ) أر(

١ 
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خ 
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فيذ
التن

ة  
دار
 إ

١
)ب(١- مد   

١
)أ(٥- ف   

٢
  ٤- ف

٥
)أ(٤- ف   

١
)أ(٣- ف   

١
)ب(٣- ف   

١ 
ع 
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لحل
ل ا
هيك

 

١
  ١- مد

١
)أ(٥- ف   

٢
  ٤- ف

١
  )أ(٤- ف

٢
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وع
شر
، م
عد
سا
م الم

العا
ين 
لأم
ب ا

مكت
سة
ؤس
في الم

رد 
لموا
ط ا

تخطي
  

١
ع م

 أ 
)ج(   

١
ف

 
)أ(٣-  

ات
صار
لاخت
ا

: 
ع م

أ 
:

 ع
 خ
عد؛

سا
م م
 عا
مين
أ

:
ر أ

ة؛ 
عام

ت 
دما
خ

 :
ر ر

ى؛ 
خر
ب أ

رت
:

سية
لرئي
بة ا
الرت

 
  )أ(  

في ا
بها 

ذن 
أ

تين
الس
ة و
رابع

ة ال
دور

ل
.  

 )ب(
تين
الس
ة و
مس
لخا
رة ا

دو
في ال

بها 
ذن 

أ
.  

  )ج(
تين
الس
ة و
دس
سا
ة ال
دور

في ال
بها 

ذن 
أ
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لث  
الثا

فق 
المر

  
 

 
  

جا 
ومو
ام أ
 نظ
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ة لن
صيلي

ة تف
خط

  
 

 
  

سع 
المو

جا 
ومو
ام أ
ونظ

سي 
أسي
 الت
وجا

أوم
ام 
 نظ
شر
ني لن

لزم
ج ا
برنام

ال
١ -

ت 
وعا
لمجم
 ا

١
  ٥  إلى

  
 

  
 

سي
أسي
 الت
ظام
 الن
يب
تجر

 
 

عة 
لمجمو

ا
١

سي
أسي
 الت
ظام
 للن

 
١/

٢٠
١٣

 
٢/

٢٠
١٣

 
٣/

٢٠
١٣

 
٤/

٢٠
١٣

 
٥/

٢٠
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٢٠
١٣
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١٣
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٢٠
١٣

١٠/
٢٠
١٣

١١/
٢٠
١٣

١٢/
٢٠
١٣

١/
٢٠
١٤

 
٢/

٢٠
١٤

 
٣/

٢٠
١٤

 
لام
الس

ظ 
حف

ت 
بعثا

 
صة 

الخا
سية 

سيا
ت ال

بعثا
ال

-) أع(
ب 

مكت
ن؛ 

لبنا
سق 

 من
-

مال
صو

 
ة د
دار
ح؛ إ

 م 
 ب

 ت
؛ م
 ش
عبة
ر ش

 المق
 في
عم
الد

.
ش 

عبة 
؛ ش

م
-

ة هـ
نقط

 
ت 

يانا
الك

في 
يذ 
لتنف
 ا

نان
م لب

ق 
/

نان
ق لب

منس
 

د م
جية 

راتي
است

تيبي
 عن
 خ
كز
 مر
خع؛

كز 
 مر
ع؛

عة 
لمجمو

ا
٢

سي
أسي
 الت
ظام
 للن

 
٧/

٢٠
١٣

٨/
٢٠
١٣

٩/
٢٠
١٣

١٠/
٢٠
١٣

١١/
٢٠
١٣

١٢/
٢٠
١٣

١/
٢٠
١٤

٢/
٢٠
١٤

٣/
٢٠
١٤

 
٤/

٢٠
١٤

 
٥/

٢٠
١٤

٦/
٢٠
١٤

ت 
يانا
الك

في 
يذ 
لتنف
 ا

صة
الخا

سية 
سيا
ت ال

بعثا
ال

)أع(
لام 

 الس
فظ
ح

)
): م ع

 ب
ق هـ

؛فري
دنة
ة ه
هيئ

/
مسا

ن؛ 
ستا
باك

 خ 
م

أ ع
 خ 

عد
ص 

 قبر
مف

ص، لـ
قبر ى 

خر
أ

-
يقي
لأفر
ب ا

مكت
 

 

 
عة 
لمجمو

ا
٣

سي
أسي
 الت
ظام
 للن
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١٣

١٢/
٢٠
١٣

١/
٢٠
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١١/
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١٢/
٢٠
١٤

حدة
ا لمت

مم 
 الأ
مقر

 الأ
تب
مك

ة له
تابع
ت ال

يانا
الك
بي و

يرو
في ن

دة 
لمتح

م ا
م

ري
نحدا

 الا
تبار
لاخ

ا
ت 

يانا
الك

في 
يذ 
لتنف
 ا

يقيا
لأفر

دية 
صا
لاقت
نة ا
للج
ا

ظام 
 الن
يب
تجر

سع 
المو
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عة 
لمجمو

ا
٣
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٢٠
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٢٠
١٤

 
٥/

٢٠
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١٢/
٢٠
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قر 
الم

)
فين
وظ
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(

ت 
يانا
الك

في 
يذ 
لتنف
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الم
يبية
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 الت
حلة
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الخا
سية 

سيا
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بعثا
 وال
لام
الس

ظ 
حف

)
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ن ف
وليو

 الد
ون
وظف

الم
(

ري
نحدا

 الا
تبار
لاخ

ا
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يانا
الك

في 
يذ 
لتنف
 ا

قيا 
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دية 
صا
لاقت
نة ا
للج
بي وا

يرو
في ن

دة 
لمتح
مم ا

 الأ
تب
مك

)
فين
لموظ

يع ا
جم

(

 
عة 
لمجمو

ا
٥
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 للن

 
سع 

المو
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٧/
٢٠
١٥

٨/
٢٠
١٥

٩/
٢٠
١٥

١٠/
٢٠
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١١/
٢٠
١٥

١/
٢٠
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١/
٢٠
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٢/
٢٠
١٦

٣/
٢٠
١٦

 
٤/

٢٠
١٦

 
٥/

٢٠
١٦

٦/
٢٠
١٦

ت 
يانا
الك

في 
يذ 
لتنف
 ا

صة 
الخا

سية 
سيا
ت ال

بعثا
 وال
لام
الس

ظ 
حف

)
ون
محلي

ون 
وظف

م
( 

 
عة 
لمجمو

ا
٤

سي
أسي
 الت
ظام
 للن

ام ا
لنظ
 وا

سع 
لمو
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١/

٢٠
١٥
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٢٠
١٥
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٢٠
١٥
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٢٠
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٢٠
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٢٠
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٢٠
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٢٠
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١٠/
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١/
٢٠
١٥

ت 
يانا
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في 
يذ 
لتنف
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لمقر
ج ا
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ان 
كتب
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٤

ات
 بعث

 
٣

كم
 محا

 

فترة السن تين  ٢٠١٢  - ٢٠١٣ ٢٠١٤ والسنتين   - ٢٠١٥  
فترة السنتين  ٢٠١٤ - ٢٠١٥   
والسنتين  ٢٠١٦  - ٢٠١٧  

ات
صار
لاخت
ا

:
أ ع

 
:

ادية
 الع
زانية

المي
سق
؛ من

-
بنان
 ل

:
تب
 مك

ان؛
ن لبن

شؤو
ص ل

الخا
دة 
لمتح
مم ا

 الأ
سق
ب من

مكت
-

مال 
صو
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حـدة
 المت
مـم
 الأ
تب
مك

 ش   
شعبة

ل؛ 
وما
لص
ي ل
ياس
الس

 :
م ح      

ب 
ت 

؛ م 
ات
شتري

ة الم
شعب
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ة د           
إدار

ت؛ 
سابا

الحـ
ة و
زانيـ
والمي

مج 
لـبرا
ط ا
تخطـي

ب 
كتـ
م

: م.
ني؛
يـدا
م الم

ـدع
رة ال

دا إ
ة ه ـ

نقط
 :

درة 
 الق
عادة

لاست
ف 

الهد
طة  

النق
 مع
ة د
يجي
ترات
 اس
مل؛

 الع
على

 
 :

خع
كز 

 مر
لمي؛

 العا
عيد
الص

لى 
م ع

لدع
ديم ا

ة تق
يجي
ترات
اس

 :
ات
لخدم

كز ا
مر

تيبي   
خ عن

كز 
 مر
لمي؛

العا
 :

دنة      
ة ه
 هيئ
بي؛
عنتي

 في 
مي
لإقلي

ت ا
دما
 الخ
ركز

م
 :

 ب   
ق هـ

 فري
دنة؛

ة اله
راقب
دة لم

لمتح
مم ا

 الأ
هيئة

 :
حدة

م المت
الأم

قبي 
 مرا
ريق
ف

 وبا
لهند
في ا

ين 
كري
عس
ال

ستان
باك

 خ 
ن؛ م

ستا
ك

 :
أ ع

 خ 
اعد
مس

ن؛ 
ستا
باك

إلى 
ص 

الخا
ث 
بعو
الم

 :
ص
 قبر
مف

م؛ لـ
 العا

مين
 للأ
ص
الخا

عد 
لمسا
ا

 :
جنة
الل

يقي
لأفر

ب ا
مكت

ص؛ 
 قبر
ن في

ودي
لمفق
ة با
لمعني
ا

 :
بنان
 م ل
؛ ق

يقي
لأفر

اد ا
لاتح
ى ا
ة لد

حد
م المت

الأم
ب 
مكت

 :
 في 

ؤقتة
ة الم
حد
م المت

الأم
وة 
ق

بنان
ل
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ابع  
 الر
رفق
الم

  
 

 
  

يخية 
 تار
رنة
مقا

-
رده
موا
ه و
طاق
 ون
وجا

أوم
ام 
لنظ

ني 
لزم
ط ا
 الخ

  
  

٢٠
٠٨
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A/

62
/5

10
/R

ev
.1

 
 و

A/
63

/4
87

) 
جنة
الل

رية   
ـشا
لاست
انية ا
الميز
ة و
دار
 الإ
ون
شؤ
ل

(  
٢٠
٠٩

 :
ول    
 الأ
لـي
رح
ر الم
قري
الت

)
A/

64
/3
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(  

٢٠
١٠

 :
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الثـا

ي 
حلـ
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رير
التق

)
A/

65
/3

89
(  

٢٠
١١
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ــي 
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ـــــــ
قريـ
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ث 
الثال

)
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 الر
حلي
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رير
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)
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67

/3
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( 
رين
قريـ
 الت
بـين

صل 
الحا

يير 
التغ

علة 
رابع
 وال
لث
الثا

  

مني
 الز
لخط

ا
  

  
  

  
  

  
يرية 
حض

 الت
حلة

المر
 :

من  
٢٠
٠٧

 
ف 

تص
لى من

إ
٢٠
٠٨

 ؛ 
ــة 
دُّفع
ال

١) 
٣٠

هرا
 شــ

 :(
ـع 
لربـ
ا

ــن  
ث مـ

ثالـــ
ال

٢٠
٠٨

ـــة 
نهاي

لى 
 إ

٢٠
١٠

 ؛ 
الدُّ

ــة 
فع

٢) 
٢٤

هرا
 شــ

(:
ـع 
لربـ
 ا

ــن 
 مـــ
ول
الأ

٢٠
١١

ــة 
ايـــ
لى نه

 إ
٢٠
١٢

. 
ــر    
 نظ
خر
لتــأ

قح 
 مــن

ــني
 زم
ــط
خ

امة
 الع
عية
لجم
ا

يرية  : 
حض

 الت
حلة

المر
 :

٢٠
٠٧

لى  
 إ

ــن  
مـــــ

ول 
 الأ
ــــع
ربـــ
ال

٢٠
٠٩

؛ 
ــة 
دُّفع
ال

١) 
٣٠

هرا
 شــ

 :(
ـع 
لربـ
ا

ــن 
 مــ
ــاني
الثــ

٢٠
٠٩

ــع 
ربــ
لى ال

 إ
ــن 
ث م

لثالــ
ا

٢٠
١١

عــة 
لدُّف
؛ ا

٢ 
)

٢٤
هرا 
 ش

 :(
ـن     
ير م

لأخـ
ع ا
الرب

٢٠
١١

 إ
ف 

تص
لى من

٢٠
١٣

. 

شر
 للنــ

ات
يــار
ة خ

ربعــ
ت أ

ــدم
قُ

 . لــة 
رح
، م
ولاً
ــة أ
ريبي
لتج
ــة ا
رحل

الم
 بها
صى

مو
.  

ــل 
كامـ

 بال
هزا
جـــا

ــل 
الحـ

بح 
ـــص
ي

ــام  
 عـــ

ـــــة
نهاي

ول 
لـــــ
بح

٢٠
١١

 ، ها     
سر
ة بأ

عام
ة ال
لأمان

في ا
شر 

ويُن
سية   

رئيـــ
ــل 
احـ
 مر
لاث

 ثـــ
ـــى
عل

عام 
اية 
ل نه

بحلو
٢٠
١٣
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ـام       
ة ع
هايـ
ء بن
نشا
 الإ
حلة

 مر
تمام
إ

٢٠
١١

م ع 
ظـــا

ر الن
ـــش
 ويُن

،
ــى 

لـ
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ـــان
ن ك

 مـــ
ـل،
حــ
مرا

ث 
ــلا
ثـ

ــاني
الث

/
اير 

ينــ
٢٠
١٢

يــة 
 نها
حــتى

 
عام 

٢٠
١٣

.  

يـة      
لرؤ
ى ا
 عل
قح
 المن
هج
 الن
فظ
حا

ح   
ــلا
صـــ

 الإ
ــــع
 دفـ
 في
ــــة
مثلـ
المت

ـد     
، بي
مي
نظي
 الت
غيير

والت
ي 
دار
الإ

تين       
رحل

ى مـ
 علـ

يتم
ذ  
تنفي
ن ال

أ
 :

سيع
التو
س و

أسي
الت

.  
جـا      

ومو
ام أ

 نظ
ون
 يك

 أن
وقع

ويُت
يــة   
بنها

ـل 
كام

ل ال
شغي

 للتــ
هزا
جـا عام 

٢٠
١٥

  .  

ام  
نظــ

شر 
نــ

ومو
أ

سي  
سيــ
 التأ

جــا
ــع  
سَّـــ
المو

ـــا 
جــ
ومو

ام أ
ظـــــ

ون
ـع        ١
وسَّ
ا الم
وجـ

أوم
ام 
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ـــة 
رحل

ص م
تخـــ

خـــذ ار،
تبــــ
لاع
في ا

رة 
ــــر
 المق

رئ
ـــوا
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لـس
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عم
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  .  

جــا    
ومو

ام أ
نظــ
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طــا
ل ن
شم
ويــ

سي  
سيـ
التأ

١١
٩

نى   
لا غـ

يـة 
عمل
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لمعـا
ت  ا

جـا
حتيا

م ا
دع
ها ل

عن
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 ذلــ
 في
 بمــا

ــة،
دولي

ة ال
ســبي

المحا
لع       
لـس
اء ا
شـر
، و
ليـة
 الما
ات
ملي
الع

رة  
وإدا

ر، 
سف
الــــ
، و
ات
ــدم
لخــ
وا

ون 
ـــــز
ــــــ
خـــ
والم

ول 
ـــــــ
ــــــ
لأصـ
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لممت
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ات
لك
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ـــــــ
وس
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ــــــا
نطـ

مل 
ـــش
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ـــــة
ملي
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ضــــ
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ـــش
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ـــوا
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عمــ
ة ال
 قــو

يط
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دارة
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لخـــ
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عـــا
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هور
جم
لل
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لمتعل
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ارد
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ب
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الوق
في 

سي
أسي
ا الت

وج
أوم
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جــــ

لو
داد،

لإمــ
لة ا
لــس
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تتعل

 
لموا
ــــــا
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ـــــة
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ــــا 
جــ
ومو

أ
١) 

ها 
نــــــ
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ارد
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سفر
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٣

ــام  
نظــ

ار 
طــــ
في إ

ـــة 
مليـ
 ع

ــع 
سَّــــ

المو
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ومو
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لــس
بس

  و
١٣
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سَّع 
المو

جا 
ومو

أ
٢  
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وس
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وجـ
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ام 
نظـ
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يُن

٢
 في في
ين،
ــالي
متتـ

ين 
ـنوي
 ســ

رين
ــدا
إصـ مي 
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٢٠
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سفر

بالــ
قــة 

لمتعل
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ليــا
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جــا
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ام 
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١
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لى ن
 إ
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ومو
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٢

ـال
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ساح
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سـية
لأسا

ام ا
المه
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 عل
كيز

التر
ام 
أم

ائل
مس

من 
بها 

لق 
 يتع
ل ما

وح
.  
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قُب

لب
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صــ
متخ

يرا 
ــــــب
خـــ

دمة 
الخ
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بـة 
 رت
مـن

فـة 
وظي

ـل 
تحوي

لا  ٢-
عم

عد 
مسا

عام 
ين 
ة أم

 رتب
إلى

رار
بالق
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٢٦
٣

 . 
٩

لاء   
بــد

فير 
تــو
لار ل

 دو
ــين
ملاي

 
ده 
عد

لما 
٦٦

صا
خص

ا مت
خبير

 
في   .
ولة 

شغ
ـــــــ
لمــــ
ف ا

ــــائ
ــــــ
وظـ
ال ٣١ 

/تموز
ليه 
يو

٢٠
١٢
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٧٥  

)
٦٨

ــة،  
ديــ
 عا
ئف
ظــــا

ا و
ــــه
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 ٧ و

ؤقتة
م
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٢٠

بيرا
ـــــــ
خــ

 
في 

صا 
ـــــــ
صــ
متخ
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يعة
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ات
مليـ
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ـــاو
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 ذلـــ
مـــع

؛ و
ــابي
إيجـ

ـــر 
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براء
ـــــــ
لخـــ
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وظف
ـــــــ
المـــ

ان 
دور

ـــن
 مــ
ـــق
تحقــ

ـــا 
 مــ
صين

صـــــ
لمتخ

ا
سب

مكا
. 

سين
 تحـ
على

ليا 
 حا

كيز
التر

ب 
نص
ي

سة
ؤســ

د الم
وار
ط مــ

طــي
ت تخ

ــارا
مه

ارد
لمــــو

ع ا
ــوا
ف أنـ

تلـــ
ب مخ

جلـــ
و

شر
النــــ
ء و
نــــا
ل الب

حــــ
 لمرا

مــــة
لاز
ال

عم
والد

.  
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رين
قريـ
 الت
بـين

صل 
الحا

يير 
التغ

علة 
رابع
 وال
لث
الثا

  

تقد
ة ال
كلف
الت

وع
شر
للم

رية 
ي

  
  

  
  

  
  

ــام 
عــــ

ـــة 
ايـــ
تى نه

حــــــ
٢٠
١٢

 :
٢٨
٥,٦

لار 
 دو
ون
ـــــــ
ــــــ
يـــــ
 مل

)
رئ  
ـــوا
طـــــ

ب ال
ـسا
ــــــ
حتـ
با

؛ )
٢٤
٨,٣

لار 
 دو
ون
يـــــ
 مل

)
ون 

د
رئ
طوا

ب ال
تسا
اح

( 
رية  

ــشا
ستـ
 الا
نـــة
للج
ص ا

تـــو
لم 

رئ
طوا

ت لل
مادا

 اعت
راج

بإد
.  

٣١
٥,٨

لار
 دو
ون
 ملي

  
٣١
٥,٨

لار
 دو
ون
 ملي

  
٣١
٥,٨

لار
 دو
ون
 ملي

  
٣٤
٨,١

لار
 دو
ون
 ملي

  
ـــس  
سيــ
 التأ

ـــــا
وج
أوم

ــام 
ظـــ
ن

ي،  جــا   
ومو

ام أ
نظــ

شر 
لى نــ

فة إ
ضــا

إ
ـع 
سَّــــ

المو
١

ـام   
ظــــ

م ن
صمي

تـــــ
سَّع  و
المو

جا 
ومو

أ
٢، 

ــة   
قدي
لتعا
ت ا

دما
لخــ
لى ا

فة إ
ضــا

إ
ــغ   
بمبلـ

ها 
متـــ
ة قي
ــدر
المقـ

ـــة 
لأولي

ا
٣٠ 

ــاء   
ة بن
حلــ

 لمر
لار
 دو
ون
مليــ

سَّع    
المو

جا 
ومو

ام أ
نظ

٢
ره   
نـش
يب و

جر
ض الت

بغر
قع 
 مو
في

.  

لـي         
ـا ي
لى م

ـا إ
ساس

ق أ
لفـر
ى ا

يُعز
: دما  

لخـــــ
في ا

دة 
ـــــا
 زي
وث

ــــد
حـ

ت ات
مجيـــ

لبرا
ص ا

اخي
تـــر
ة و
ديـــ
تعاق
ال )

 في
صان

 نقـــ
مـــا

ــد 
 حـ
 إلى

ـــها
قابل
ي

سفر
ف ال

كالي
ت

.(  
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فق 
المر

س
لخام
ا

  
 

 
  

ات
ساب
 الح
عي
راج
س م

 مجل
ات
صي
لتو

ابة 
ستج

رة ا
لإدا
ن ا
ة م
رح
المقت

ت 
راءا

لإج
لة ا
حا

  
  

صية
التو

  
ول
سؤ
ب الم

لمكت
ا

  
ها 
علي

فق 
مت

)
  )لا/نعم

فيذ
للتن

ف 
هد
لمست
خ ا
تاري
ال

  
رة 
لإدا
ت ا
ليقا
تع

)
زيرا
ح

/ن
نيه 
يو

٢٠
١٢

(  

يلي       
بما 

ع 
شرو

ر الم
مدي

وم 
 يق
بأن

س 
المجل

ي 
وص

ي
) أ: (

في   
ظـر 

الن
يم             
تقيـ

دة 
إعـا

ك، 
 ذلـ
لـى
ء ع
وبنا

س، 
المجل

ها 
حدد

تي 
ت ال

غرا
الث

ـع         
ر م
شاو

بالتـ
ة، 
سـس

المؤ
رد 
مـوا

ط 
طـي
م تخ

ظـا
د لن

فوائ
ج ال

نموذ
؛ و 
يـــة
عمل
ي ال

الك
مـــ

) ب( 
ــة    
جعيـ

 مر
ـس
ســ
ى أ
علـــ

ق 
فـــا
الات

 للف       
دها

تحديـ
ـن 
يمك

يم 
 بقـ
وعة

شف
م

ـل          
ى ك

 علـ
عين
 يـت
لـتي
د ا
وائـ

؛ و    
هــا
قيق
ة تح

مليــ
 الع
كي

مــال
ـن 
ك مـ

مالــ
) ج( 

ـغ   
لمبلـ
د ا
ديــ
تح ؛ و   

فها
صـــر

كن 
ــيم
 سـ
ــتي
ت الـ

ورا
وفـــ

ي لل
علـــ
الف

) د( 
اد 
ســـن

إ
ــد      
فوائ

 وال
ات
ــور
لوف
ق ا
تحقيــ

ــن 
ة ع
مليــ

 الع
كي

لمــال
لية 
سؤو

المــ
؛ و 
قهــا

حقي
ط لت

خطــ
ــع 
وض

ــن 
 وع

يهــا
 عل
فــق
المت

) هـــ( 
غ 
بــلا
إ

لمقت    
ت ا

ييرا
التغ

عة 
طبي
مة ب

العا
عية 

لجم
ا

مـة     
لمنظ
ى ا
 عل
الها
دخ
ح إ

ر
وع
شر
ن الم

ة م
جو
 المر

وية
لسن
د ا
فوائ

ق ال
حقي

لت
.  

وجا
وم أ

  
  نعم

/تموز
ليه 
يو

٢٠
١٣

  
ات
اور
ــش
ء م
جــرا

س إ
لمجلــ
ها ا

ــدد
 ح
ــتي
ت ال

غــرا
 الث
لب
تتط
ســ

مــع
فــة 

مكث
) أ: (

ءلة؛
ــسا
ه الم

وجــ
د أ
ديــ
لتح

يــة 
جيه

التو
نــة 
لج
ال

) ب( و
ؤيــة

ع ر
وضــ

ير ل
تغــي
ذ ال

نفيــ
ق ت
فريــ

/
ار 
إطــ

’’
ات
ــدم
لخ
ل

كة
شتر

الم
‘‘

) ج (؛ و
ملية

 الع
كي

مال
.  

ـع،
لراب
ي ا

سنو
ر الـ

قريـ
 الت
ديم
 تقـ
قبل

لية 
لعم
ذه ا

ل ه
كتم

ن ت
ول

ـرز        
 المح
ـدم
التق
ع و

المتبـ
ج 
النه

جز 
سيو

ي 
الذ

 .
ات
قـش
المنا

يح 
سـتت

و
دارة

 الإ
ون
شؤ
ة لــ
شاري

ستــ
 الا
جنــة

ن الل
ل مــ

 كــ
مــع

قد 
ســتُع

تي 
الــ

ات          
جد
ـست
ض الم

لعـر
ى 
خـر
ـة أ
رص
سة ف

لخامـ
نة ا
للج
ة وا

زاني
والمي

.
نجـ ــ
 الإ
ريخ

 تـــا
ـــق
يواف
و

ــوز 
في تمـ

ف 
تهد
ـــس
ز الم

ا
/

ـــه 
يولي

٢٠
١٣
ريبي

ع تج
موق

في 
جا 
ومو

ام أ
 نظ
غيل
 تش
بدء
رر ل

 المق
ريخ

التا
.  

أن     
بــش

مــة 
العا

يــة 
لجمع

رة ا
لإدا
ير ا
تــش
 تس

ــأن
س ب

لمجلــ
ي ا
صــ
يو

ط  
طــي
لتخ
في ا

فية 
شفا

ير الــ
ــوف
ــة ت
 بغي
ئــد
فوا
ق ال

حقيــ
ا لت
طهــ

خط
ط  
طـــــي

م تخ
ـــــا
 نظ
ــــذ
نفيـ
ن ت
مـــــ

ـــة 
قعــ
لمتو
د ا
ائـــــ
لفو
ق ا
قيـــــ

لتح ارد
مــو

 
ليــة
عم

في 
ة و
ســس

المؤ
ح 
ضــي
 تو
الــة
كف
، و
نــها
غ ع

بــلا
 الإ

 ما
لها
و نق

ف أ
ظائ
ء و
إلغا

ب 
تطل
 سي
قها
تحقي

ان 
ا ك
إذ

.  

وجا
وم أ

  
  نعم

ــن   
 عـ
ـــام
 الع
ــين
لأمـ
ير ا
ــار
تقـ

وام
عــــ
 للأ

جــــا
ومو

أ
٢٠
١٣

 
 و

٢٠
١٤

 و 
٢٠
١٥

  

ــام
العـ

ين 
لأمـــ

ها ا
قدم

ســـي
تي 
 الـــ

لـــة
لمقب
ير ا
ــار
لتقـ
ن ا
ضم

تتـــ
س

ف
ظـائ

 الو
زيـع

 تو
ادة
 إعـ
 بهـا

كـن
تي يم

ة ال
كيفي

ن ال
ت ع

وما
معل

ف يم
 كي
أو

غيل
تـش

دء 
ة لب
شر
 مبا

جة
كنتي

وار 
لأد
ير ا
 تتغ
 أن
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سة  
ؤســ
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ط مــ

طــي
م تخ
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اره
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عزز
ســتت
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تحدي
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فيذ
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لست
هر ا
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ل ا
خلا
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رة        
لإدا
وم ا
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ـأن
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لمجلـ
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وص

ي
) أ(

لية   
سؤو

 المـ
ـناد
بإس

جمي ـ  
عن 

ح 
ضو

بو
ـق           
حقي

ت لت
حـا
قتر
ع م

وضـ
ـة ب
علق
 المت
هـام

ع الم
ج   
لنــه
ى ا
علــ

ت 
ييرا
 تغــ
ــال
دخ
ل إ
خــلا

ــن 
د م

وائــ
 الف
مــن

ــد 
مزي

 و  
ت،

دما
الخــ

ديم 
 تقــ
 في
بــع
المت

) ب(
تم  
ني يــ

زمــ
ول 

جــد
شر 

نــ
ات
رح
لمقت
ذه ا

ع ه
وض

سه 
أسا

لى 
ع

.  

وجا
وم أ

  
  نعم

ول
 الأ
رين

ــش
تـــــ

/
بر 
ــــو
كتـــ

أ
٢٠
١٢

  
وع
شر
 المـ
ـك
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يير 
لتغـ
ذ ا
نفيـ
ق ت
 فري

بين
رة 
ستم

ة م
قش
 منا

ثمة وأ
ف
مختلــ

ـد 
تحديـ

ـل 
أجـ

ـن 
ة مـ

حظــ
لملا
ذه ا

 هــ
شأن

ا بــ
جــ
ومو

ات
ؤولي

لمس
 وا
وار
لأد
ا

.  
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ح
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ة بــ
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ــي 
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ي
) أ(
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الــذ
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لنــه
ح ا

ضــو
 بو
ــدد
تح
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تـس
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اءة
كف

ثر 
 أك
ات
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لإدا
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نحاء
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مـة؛

لمنظ
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) ب(
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بـش
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خط

ضع 
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 دع
سبل
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يـق
 فر
مـن

ـل 
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ـــط
لخط

 وا
ات
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ســـ
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ج 
نـــه
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ضـــ
 بو
ــال
عمـ
 الإ
رق
وفـــ

ديـد
ج تح

ونهـ
ـا؛ 
وج
أوم

ام 
نظـ
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ة بن
تبط
 المر
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 الت
آثار
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وار 
لأد
ا

)
وار 

لأد
اد ا
ـــــن
إس
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ـــــا
وج
أوم

ع 
شرو
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ـــة 
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(
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نهج
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/
يب
تدر
ال
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شطة

لأنـ
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كـل

ف 
تهـد
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كـــ
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ييرا
تغـــ
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ديـــ
ن تح

 مـــ
مـــة

لمنظ
ين ا

كـــ
ن تم

ـــما
 ض
إلى مـــا
في

 
نـــة  
راه
ت ال

يـــا
عمل
ين ال

بـــ
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الي  
لحـــ
ع ا
ضـــ

 الو
ذج
نمـــو

“
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يـــا
عمل
وال

رة 
قـــر

الم
”

ـــل  
لمقب
ع ا
ضـــ

 الو
ذج
ـــو
نم

“
ـــد
تحدي

، و
تزو 

ان 
ضــم

ن و
ثرو
ــيتأ
ن س

ــذي
ين ال

وظف
المــ

مــن
زم 
 يلــ
 بمــا

هم
يــد

كي
سلو

ير الـ
التغ

يق 
تحق
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كف
م ل
دع
 وال
يب
تدر
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لات

صا
الات

ــتي
ة ال
سلط

والــ
ــد 
لمقي
ع ا
ــلا
لاطّ
ق ا
قــو
 ح
هم
ــنح

 وم
ود،

ــش
المن

ات
جبــ
الوا

ين 
ل بــ

ــص
 الف
مــع

م، 
امه
بمهــ

ع 
طلا

ضــ
 للا

هم
ســب
تنا

ليم
الس

جه 
 الو
على

.  
رة     
لإدا

يــا 
رسم

جــا 
ة نه
دار
 الإ
ضع

تــ ن 
 بــأ
ضا
 أيــ
ــس

المجل
ــي 

وص
ي

صر 
ت تــ

ليــا
عم

ين 
تحــس

و
ــلة   
واص

نى م
تــس
ي ي
لكــ

ال 
عمــ

 الأ
ف
ي

ط                
طـي
م تخ

ظـا
ذ ن
نفيـ
د ت
 بعـ
 مـا
حلـة

 مر
 في
سين

تحـ
 وال

لاح
لإص

ا
سة
ؤس
د الم

وار
م

.  

وجا
وم أ

  
  نعم

/آب
س 

سط
أغ

٢٠
١٣

  
ارة
ل إد

أجــ
ــن 
ز م
متيــا

 الا
كــز
 لمر
سمــي

ج ر
 نهــ
ضــع

في و
ظر 

ســيُن
فيـذ

د تن
 بعـ
 مـا
حلـة

 مر
 في
مال

لأع
ف ا

صري
ت ت

مليا
ين ع

تحس
و

ية ا          
تيج
ـترا
 اس
ضـع

ق و
سـيا

في 
ك 

وذلـ
ا، 
وج
أوم

ـدة
لمتح

م ا
لأمـ

مته
ــتدا
اسـ

ان 
ضـــم

ة و
ـــس
ؤس
د الم

وار
 مـــ
يط
تخطـــ

ام 
نظـــ

عم 
لـــد

. ارة
لإد

ــة 
لازم

ت ال
جــا

حتيا
 الا
جية

راتي
ســت
 الا
ــذه
ل ه

شم
ستــ
و

سين
 تحــ
صــلة

موا
ين 
مك
ل لــت

عمــا
 الأ
يــل
وتحل

ب 
دري
والتــ

يير 
لتغــ
ا

يذه
 تنف
بعد

جا 
ومو

ام أ
نظ

.  
لـي            
ـا ي
ع بم

شرو
 المـ
دير
م مـ

قـو
ن ي
س بأ

المجل
ي 
وص

ي
) أ: (

ـد  
تحدي

ــع  
ل م

اعــ
التف

ى 
ستو

مــ
في   

سة 
ؤســ

د الم
وار
 مــ
يط
تخطــ

ع 
شرو

مــ
؛ و   
كـل

ة ك
ظم
المن

) ب( 
في          

ص 
نقـ  
أي

هـة 
واج

ط لم
خطـ

ـع 
وض

، و 
ـــل
عـــ
لتفا
و ا
ت أ

صالا
ــــــ
الات

) ج( 
جية  

راتي
ـــــت
اسـ

ـع 
ضـــــ

و فيذ
 التن

حلة
 مر
لال

 خ
عل
لتفا
 وا
لات

صا
للات

.  

وجا
وم أ

  
  نعم

ول
أيل

/
مبر 

سبت
٢٠
١٢

  
تها
ـــش
مناق

ت 
جـــر

ل و
اعـــ
للتف

ملة 
شـــا

جية 
راتي
ســـت

ت ا
حـــ
اقتُر  وتم

 الل
مــع

هــا 
علي

ق 
تفــا
الا

يــة،
عمل
ي ال

الك
ومــ

يــة 
جيه

التو
نــة 
ج

 بما
رين

لمـدي
ع ا
جميـ

ئـة 
وتعب

ل، 
شغي

 التـ
بدء

عم 
ل د

هيك
ك 

 ذل
في

هم
دريب

 وت
هم
عيت
وتو

ين 
لمعني

ين ا
وظف

والم
.  
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ت ا
ليقا
تع

)
زيرا
ح

/ن
نيه 
يو

٢٠
١٢

(  

أن  
رةَ ب

لإدا
س ا

المجل
صي 

يو
) أ(

ع    
شرو

للمـ
صلة 

 مفـ
طـة
 خ
ضع

ت
؛ و       
دفة
سته

ج مـ
نوات
ة و
يسي
 رئ
عالم

ة بم
زاني
 المي
بط
تر

) ب( 
دد  

تحـ
كل    

عن 
ولة 

سؤ
ة الم

لجه
ح ا

ضو
بو

ج         
ـوات
والن

يـة 
يزان
ن الم

ء مـ
جـز

 
؛ و   
هـــا

نجاز
ية إ
ؤول
ــس
ل مـ

مـــ
تتح

تي 
الـــ

) ج( 
ت  

بـــا
ترتي

ضع 
تـــ

ها          
كينـ

لتم
رز 
المحـ

دم 
لتقـ
 وا
ات
نفق
ن ال

ت ع
وما
معل

ص 
خلا

لاست
ــلة     
واص

 وم
ــة،
عالي
ر ف
كثــ
و أ
 نحــ
لــى
ز ع

لمحــر
دم ا

لتقــ
د ا
صــ
ن ر

مــ
ت          

رارا
القـ

اذ 
اتخـ

لية 
عم

ين 
تحس

، و
ف
كالي

 الت
 في
ثيق
 الو
كم
لتح
ا

لمست
في ا

ق 
لإنفا

ة با
علق
المت

  .قبل

وجا
أوم

  
  نعم

ول
 الأ
ون
ــــان
ـــ ك

/
مبر 

ـــس
ديــــ

٢٠
١٢

  
ــغ  
 مبل

ص
 يخــ
 مــا

في
١١
٨

 في
لآن
تى ا

 حــ
فــق
 المن
لار
 دو
ون
مليــ

 
نيـة
لميزا
ط ا

تـرب
مـة 

 قائ
مـة
أنظ

رة 
لإدا
ى ا

 لـد
كـن

لم ي
ع، 

شرو
الم

دفة  
سته

 مــ
اتج
نــو
ة و
ــسي

 رئي
ــالم
بمع

 .
بين
ن تــ

رة أ
لإدا
ع ا
وســ

وب
مـوا       
 الأ
هذه

دام 
ستخ

ا با
ذه
تنفي

 تم 
التي

طة 
لأنش

ا
ات
نجـاز

والا
ل 

ـــتي
ال

لها
ــض
 بفـ
ــت
تحققـ

 
 .

ـــير
ة غ
دار
 الإ
 أن
مـــن

غم 
لـــر
ى ا
علـــ
و

مـــم
 الأ
مـــة
ظو
ة لمن

ســـبي
المحا

يير 
عـــا
ب الم

جـــ
 بمو
لك
بـــذ

ـــة 
طالب

م
 في
لأداة

ذه ا
 هــ
ثـل
د م
جـو

لى و
ـة إ
لحاج

ك ا
ـدر
ـا ت
فإنه

ة، 
حـد

المت
لــى

، ع
ض
غــر
ذا ال

 لهــ
ف،

عكــ
 وت
ع،
نــو
ذا ال

 هــ
مــن

ع 
شرو

مــ
ار   
 إط
خال

إد
)

وفا
ن

(
مـن

ءة 
كفـا

ول 
لحلـ
ثر ا
 أك
حد
ل أ
 يمث
ذي

 ال
لحلو

لة ا
جم

ريع
لمشا

رة ا
 إدا
مجال

في 
ق 
سوا

 الأ
 في
حة
المتا

ل 
.  

ان       
 كـ
 إذا
 مـا
يـيم
 بتق
هية
وجي

 الت
جنة

 الل
قوم

ن ت
س بأ

المجل
صي 

يو
ت  

ــارا
المه

ي 
 ذو
مــن

ين 
وظف

 المــ
مــن

ف 
كــا

دد 
 عــ
ارة
لإد
ى ا

لــد
ــي     

وهـ
د، 
قـــو

 الع
ارة
ل إد

مجـــا
ي و

ــار
تجـ
ل ال

لمجـــا
في ا

ــبة 
اسـ
المن

ف     
طــرا

ــا أ
فيه

خل 
تــد

تي 
 الــ
ــود
لعق
رة ا

لإدا
مــة 

لاز
ت ال

ــارا
المه تعـــ
م

ــن 
ة مـ

بطـــ
مترا

ة و
لفـــ
 مخت
زاء
جـــ
ز أ
نجـــا

ن إ
 عـــ
ولة
سؤ
 مـــ
ددة وع
شر
الم

.  

ون 
شؤ
ـــــــ
لـــــ
رة ا

إدا
يــة 
دار
الإ

-
ب 

كتــ
 م

عام
ين ال

لأم
ل ا
وكي

  

  نعم
ول
 الأ
ون
ــــان
ـــ ك

/
مبر 

ـــس
ديــــ

٢٠
١٢

  
ـود
لعق
رة ا

 إدا
ف
ظـائ

ة و
فايـ
ى ك

 لمد
صل

 مف
ييم
 تق
راء
 إج
يتم
س

وجا  
أوم

ع 
شرو

ن م
ضم

 .
جـا
ومو

ع أ
شرو

د م
شه
ك، ي

 ذل
ومع

ران 
حزي

نذ 
م

/
يـه   
يون

٢٠
١١

 في   
ادة
 زيـ
،

ارة
بـإد

قـة 
لمتعل

ـه ا
درات

 ق
وي

ن ذ
ت مــ

تريا
لمــش

ن ا
 عــ
لين
سؤو

ين مــ
تعــي
ك ب

وذلــ
د، 
قــو
الع

قـــد
لتعا
 وا
ات
شتري

لمـــ
دة ل

حـــ
 المت
مـــم

 الأ
ات
مليـــ

في ع
برة 

لخـــ
ا

.
قــد
و

 
 إلى

ــين
 مع
ــال
ل مج

 كــ
 في
ص
ــص
متخ

بير 
خــ  
يين
 تعــ
هم
ســا

ارة
ب إد

كتــ
ر م
طــا
في إ

راء 
لــش
طة ا

نــش
ع أ
جميــ

ــد 
وحي

ب ت
جانــ

دار      
ى إ
 عل
وجا

أوم
رة 
 قد
زيز
 تع
 في
ريع
لمشا

ا
دين

تعاق
ن الم

شؤو
ة 

دين  
عـد
 المت
يين
رج
الخا

 .
ليـه
ر إ
ـشا
م الم

قيـي
 الت
مـن

اء 
نتـه
 الا
عـد
وب

ــذة
لمنف
ير ا
ــداب
 الت
ايــة
كف

ى 
مــد

يم 
تقيــ

رة 
لإدا

نى لــ
تــس
 سي
لاه،

عــ أ
لآن
تى ا

ح
.  

يـة              
جيه

التو
نـة 
لج
 وال

وع
شر
 المـ
دير
م مـ

قـو
ن ي
 بـأ
لس

 المج
صي

يو ا  بم
يلي

) أ: (
ني       
لزم
ل ا
دو
بالج

يد 
التق

نية 
مكا

ى إ
 مد

ييم
 تق
ادة
إع

للمــ
لى 
ل إ
 الميــ

مــل
 عا
 في
ظــر
 الن
ــك
في ذل

بمــا 
ه، 
انيتــ
ميز
 وا
وع
شر

ت          
ديرا

 تقـ
داد
وإعـ

ة؛ 
ـدد
 المح
طر
خا
للم

مل 
المحت

ثير 
والتأ

ؤل 
لاتفا

از  
نجـــ
ب لإ

لـــو
المط

ت 
وقـــ
ك ال

ذلـــ
في 

بمـــا 
ف، 

ـــالي
لتك
ــة ل
كمـ

مح
ل؛ 

عمــ
لي لل

لحــا
ق ا
طــا
 الن
ظــل

في 
ع 
شرو

المــ
 )ب(

ــن 
غ ع

بــلا
الإ

رب        
 أقـ
 في
امة
 الع
عية
لجم
لى ا

ت إ
رحا

مقت
ديم 

وتق
ج 
نتائ
ال

صـة   
 فر

وجا
وم أ

  
  نعم

ول
أيل

/
مبر
سبت

 
٢٠
١٢

  
يتــه
يزان
 وم
وع
شر
لمــ
ني ل

ــزم
ل ال

دو
لجــ
ل ل
حليــ

م بت
قيــا
ي ال

يجــر
لـى
ل ع

تحليـ
هـو 

، و
سمة
 حا

رى
 أخ
صر
عنا
ه و
شر
ية ن
تيج
سترا

وا
هاء
لانتـــ

ك ا
شـــ
و

 .
ق ا
ســـيا

في 
ــد 
لجهـ

ذا ا
 هـــ
ري
ويجـــ

ضير
حـــ
لت

عم 
بــد

ــع 
لراب
ي ا

سنو
 الــ
ريــر

للتق
/

هيــة
وجي

 الت
جنــة

 الل
مــن

ــد 
تأيي

ات
عــــ
مو
ومج

ــة 
عامـ
ة ال
انـــ
لأم
ت ا

نــــا
كيا
ة و
ليـــ
لعم
ي ا
الك
ومـــ

يين 
رج
الخا

ين 
شاري

لاست
ا

 .
الـة
كف
يا ل
رور

 ضـ
ون
تعـا
ذا ال

د ه
ويع

يتــه
يزان
 وم
اقــه

ونط
جــا 

ومو
ع أ

شرو
ني لمــ

ــزم
ل ال

دو
لجــ
ل ا
بــو
ق
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(  

في   
أو 

ف 
ــالي
لتك
في ا

ظــة 
حو
 مل
ات
يــاد
ي ز

ك أ
درا
ســت
ة لا

كنــ
مم

ع؛
شرو

للم
رة 
لمقر
ية ا
زمن
ة ال
المد

  
 المق       

حـل
المرا

في 
بـه 

قـة 
لمتعل

ت ا
وليا
سؤ
 المـ
ديد

وتح
. بلـة 

قوم
سـي
و

 أن
غـي
 ينب
ذي

ع الـ
لراب
ي ا
رحل

ر الم
قري
 الت
رار
 بإق
وع
شر
ك الم

مال
يـتم
ة و
دار
 الإ
لجنـة

ا و
وج
أوم

ع 
شرو

ة لم
جيهي

التو
جنة 

 الل
يده
تؤ

يط
تخطـ

عبة 
 شـ
يـق
طر

ـن 
ة ع
تـاد
 المع

ات
راء
لإجـ

ب ا
حس

زه 
تجهي

ون
شؤ
ة ال
دار
 وإ
عام
ين ال

لأم
ل ا
وكي

ب 
مكت

ة و
زاني
والمي

ج 
برام
ال

ذي
تنفي
ب ال

لمكت
 وا
رية
لإدا
ا

عام
ين ال

لأم
 ل

.  
ط 
ضواب

 الـــ
ضـــع

 بو
ليـــا
 الع
ارة
لإد
وم ا

تقـــ
أن 
س بـــ

لمجلـــ
ي ا
صـــ
يو

ق             
وثـو

ة ال
كانيـ

ح إم
ضـو

 بو
امـة
 الع
عيـة
جم
ين لل

ي تب
 لك
سبة

المنا
ــة      
وقعـ

والمت
ــة 
عليـ
 الف
ف
ــالي
تكـ
 وال
ـــن
لمعل
ني ا

ـزم
 الــ
ول
ـــد
 الج
في

سة
ؤس
د الم

وار
ط م

تخطي
ع 
شرو

لم
.  

ون 
شؤ
ـــــــ
لـــــ
رة ا

إدا
يــة 
دار
الإ

-
ب 

كتــ
 م

عام
ين ال

لأم
ل ا
وكي

  

  نعم
ون
ــــان
كـــ

ول
الأ

/
مبر 

ـــس
ديــــ

٢٠
١٢

  
وع
شر
 المـ
ـك
 مال

نبـه
 جا

وإلى
ا، 
وج
أوم

ع 
شرو

ر م
مدي

مل 
سيع )

وى   
ـست
ع الم

رفيـ
ل ال

سؤو
ك الم

المال
(

لـى
ة ع
يهيـ
وج
 الت
جنـة

والل
 ،

مــة
العا

ــة 
معي
لج
ين ل

 يــب
بمــا

ـبة 
اسـ
 المن
بط
ضوا

 الــ
ضــع

ة و
فالــ
ك

وع
شر
ن لمـ

لمعلـ
ني ا

ـزم
ل ال

دو
الجـ

في 
ق 
وثـو

ة ال
كانيـ

ح إم
ضو

بو
فه ا

كالي
 وت
سة،

ؤس
د الم

وار
ط م

تخطي
قعة
لمتو
 وا
علية

لف
.  

س   
المجل

ى 
وص

ي
لك
كذ

ب        
حا
أصـ
ع و

شرو
 المـ
ريق

ن ف
عاو
ن يت

 بأ
ـــل 
 أج
ـــن
ة م
انيـــ
لميز
ا

) أ: (
ــع   
لجميـ

ـــة 
ثوق
 مو
ات
دير
تقـــ

ــع 
وضـ
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ــذا
ة به
بطــ
لمرت
ف ا
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ـــة 
غطي
ل ت
ســـب

أن 
ـــش
ت ب

حـــا
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/
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أ
٢٠
١٢

  
ــوز
في تمـ

ــع 
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/
ـــه 
يولي
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١٢
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 عا
يـــق
 فر
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ـسا
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لعـا
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لي، 
 الما
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جــل

ن أ
ك مــ

وذلــ
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ــالي
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 بـــ
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يهـــ
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اشــ
المب

 إلى
جـة
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قيد
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 عل
وي
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ف
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إعـــ
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انيـــ
لميز
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طـــي
تخ
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خـــا
ـــه 
وج

ــى 
 علـ

ــل،
عامـ
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ريـــ
 الف
قوم

ســـي
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ا  بم
يلي
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 تُـد
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جميـع
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(
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 المت
ص
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تحديــ
ارد
لمـو
ـه ا
وجي

دة ت
إعـا

ف 
بهـد

مة 
لمنظ
في ا

 به 
ول
لمعم

ت ا
دما
الخ

ــير   
 غـ
ف
ــالي
تكـ
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طـــة
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لمهـــ
ذ ا
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ــرة
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كـالي

 للت
يدة
لجد
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فري
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ــــال
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أين
ـــد
المبــ

ار 
بـــــ
لاعت

في ا
ذا 
خـــــ

ة آ
ــــر
اشـ
 المب
ـــير
غــ

:
قــاء

إب
 

ارة
ل إد

 كــ
يــام
ة ق
فالــ
وك

نى؛ 
لأد
د ا
الحــ

ــد 
 عن
ف
ــالي
لتك
ا

ارد
لمـو
ن ا
ضـم

ف 
كـالي

 الت
ـذه
ب ه

تيعا
لاس

ود 
لجه
ل ا
ببذ

نية 
مع

 لها
حة
المتا

.  
 رئ ــ 

ــوم
ن يق

 بــأ
ــس
المجل

ــي 
وص

ي
ير  
مــد
ة و
هيــ
وجي

 الت
جنــة

 الل
يس

لـي   
بما ي

ع 
شرو

الم
) أ( :

ع          
شرو

 المـ
طر
مخـا

ـن 
ة ع
ؤولي

لمـس
اد ا
سـن
إ

ك  
 تلــ
لجــة

معا
طة 

ســل
ها 
لــدي

تي 
ت الــ

لجهــا
لى ا

ح إ
ضــ
 وا
كل
بــش

؛ و 
طر
خا
الم

) ب( 
ـن          
ة م
 فئـ
كـل

وء 
 نش

مال
احت

يق 
وتوث

يم 
وتقي

؛ و       
رها
 آثا
دير
 تق
لك
في ذ

بما 
ر، 
خاط
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فئا

) ج( 
يـة   
ء آل

نشا
إ

ام  
تظــ
 بان
طر
خــا

د الم
صــ
لر

ــة    
لجاري

ــة ا
لميزن

ــة ا
ملي
ن ع

 مــ
ــزء
كج

ارد
المو

فير 
 تو
ات
رتيب
وت

.  

وجا
وم أ

  
ون 

شؤ
ـــــــ
لـــــ
رة ا

إدا
يــة 
دار
الإ

-
ب 

كتــ
 م

عام
ين ال

لأم
ل ا
وكي

  

  نعم
ول
أيل

/
مبر
سبت

 
٢٠
١٢

  
وع
شر
ن مــ

 عــ
ابــع
 الر
لــي
رح
ر الم

قريــ
 الت
 في
ليــه
ير إ
أشــ

لمــا 
قــا 
وف

كل
ــشا
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دار
 وإ
يــد
تحد

في 
بير 
 كــ

ــدم
ز تق

حــرا
تم إ

ــا، 
وج
أوم

ي ع     
طـو
تي ين

ر الـ
خاط
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وع   
شر
 المـ
يهـا
ل
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شوا

ج الـ
تُدر
وسـ
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وجـ

أوم
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مخـا
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 سـ
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ـس
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ها 
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التي

/
ليـة
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أ

ضاء
لاقت
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حس
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ـــي 
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بمــــا

رة 
لإدا
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تقــــ
أن 
 بــــ
ــس
لمجلــ

ي ا
صــــ

يو
) أ(: 

ين 
عــــي
ت

ــك
مال

 
طة    

ــسل
ه ال
ض لــ

فــو
 وت
وى

ــست
ع الم

رفيــ
ول 

سؤ
د مــ

احــ
و

هــا    
ذ في

ــينفَّ
تي س

 الــ
ات
يانــ
الك
ت و

دارا
 الإ
يــع
 جم
لــى
ة ع
زمــ
اللا

م تخ 
نظا

ع؛             
شرو

بالمـ
ما 
قـد

ضي 
 المـ
غيـة
ة، ب

سـس
المؤ

رد 
مـوا

ط 
طي

) ب( و
ى      
ستو

المـــ
ـع 
رفيــ

ل ال
سؤو

المـــ
ك 

الـــ
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ويـــ
ن ه

ــلا
إعـ

؛ و 
ـــح
واض

كل 
ـــش
ين ب

وظف
 المـــ

يـــع
لجم

طته 
ســـل

و
) ج (

ــع 
وضـ

رة 
 إدا
كــل

 هي
 في
ؤهــا

جرا
ع إ
زمــ
ت الم

حــا
تنقي
ة لل
هائيــ

 الن
يغة
لــص
ا

اد    
ســــن

ك إ
ذلــــ

في 
ـــا 
، بم
نــــة
ممك

ــة 
رصـ

ب ف
قــــر
في أ

ع 
شرو

المـــ
ت 

وليا
سؤ
م

حة
واض

ن إتم
 ع

سية
لرئي
ام ا
المه

يع 
 جم
ام

.  

ون 
شؤ
ـــــــ
لـــــ
رة ا

إدا
ـــــة
داري

الإ
/

ب 
كتـــــ

م
عام
ين ال

لأم
ل ا
وكي

  

  نعم
طبق

لا ين
  

عــام
ين ال

لأمــ
ل ا
كيــ
ين و

تعــي
ــق 
طري

ــن 
ة ع
صــي
التو

ذه 
 هــ
فيــذ

تم تن رة  
لإدا

ا
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ومو

ع أ
شرو

ا لمـ
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ة م
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و
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مـين
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ريــة
لإدا
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شؤو
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دار
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تـض
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دعم
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ـــه 
وجي
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ــاد 
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وفر
وتـــ
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جـــ
والإ

ت 
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لمكا
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انة 
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لجم
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ا
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مجــا
ثــة 
 ثلا
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ــة،
ليمي
الإق

ان 
جــ
والل

ــر 
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رج
خــا

دة 
جــو

المو
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بــش
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وار
والمــ

ة، 
زانيــ
والمي

يــة 
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شؤ
ي الــ

، هــ
امــة
ة ع
اريــ
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يــة 
لماد
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لمــوا
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)
دعم

ت الــ
دما
وخــ

ت 
مليــا

ع
(‘‘ .

مــا 
وك

كر
يــذ

رة 
لفقــ
في ا
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لمجلــ
ا

٣
ر، 
قريــ
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هــذ

ــن 
 م

”
جــا
ومو
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نظــ

مل 
يــش

هـي       
ت 
ـالا
ة مج

خمس
عبر 

مة 
لمنظ
في ا

عم 
والد

رة 
لإدا
ام ا
 مه
ظم
مع

: رية؛
بــش
د ال
وار
والمــ

ت؛ 
تريا
لمــش
ت وا

دادا
لإمــ
لة ا
لــس
وس

ل؛ 
مويــ

الت
ريع        
ـشا
 والم

مج
لـبرا
رة ا

وإدا
ي؛ 

كـز
 المر
دعم

ت ال
دما
وخ

“
قـع
 وت
،

سية  
رئيـــ

ت ال
ـالا
المجــ

ــع 
جميـ

ون
شؤ
 الـــ
دارة

ص إ
صا
ختـــ

ن ا
ـــم
 ض

ريـة 
لإدا
ا

 .
كيــل

ة و
دار
 الإ
أس
 يـر
ام،
 العـ
مـين

 الأ
شرة

ع نــ
ا مـ
ـشي
وتم

ون   
يكــ

ي 
الــذ

ــام 
 الع
ــين
الأم

”
ات
ياس
لــس
ع ا
ضــ
ن و

 عــ
ولا
سؤ
مــ

ارد
المـو

رة 
 إدا
عـن

مة 
العا

لية 
سؤو

لى الم
ويتو

مة 
العا

انة 
لأم
ية ل
دار
الإ
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الما
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ل
لـه

عام  
ين ال

الأم
من 

“ .
ـن           
ضا م

و أيـ
م هـ

لعـا
ين ا

الأم
يل 
وك
و

”
وب

ينـ
صلة

المتــ
ئل 
ــسا
في الم

ه، 
 عنــ

ابــة
الإن

ــل 
كف
و ي
م، أ

لعــا
ين ا

لأمــ
ن ا
عــ

لات
كـا
والو

مج 
لـبرا
ق وا

نادي
لـص
ة وا

دار
 الإ
لس
مجـا

ى 
 لـد
دارة

بالإ
ريـة          
لإدا
ية ا
شار

ستـ
 الا
ات
لهيئـ
ة وا

حد
 المت
لأمم

د ل
وح
م الم
نظا
في ال

.
ريـة    
لإدا
يا ا
ضا
 الق
صد

ا ير
كم

امـة
 الع
انـة
الأم

ق 
طـا
ى ن
 علـ
شـئة

 النا
ذيــة

تنفي
ن ال

جــا
ع الل

ل مــ
عامــ
ل الت

خــلا
ــن 
م

“ .
ــف
عري
وء ت

 ضــ
وفي

فه 
وصــ

ــا ب
وج
أوم

ع 
شرو

مــ
”

مــن
ــن 
يمكّ

مرا 
ــست
ــا م
ظيمي

لا تن
تحــو

عمــا
ة د
كلفــ

ث ال
حيــ

ــن 
ة م
عالــ
 وف
ودة
الجــ

يــة 
 عال

ات
ــدم
يم خ

قــد
ت

ول
وصـ

ة ال
بغيـ

دة 
تحـ
م الم

لأمـ
بهـا ا

لع 
ضط

تي تـ
ة ال
تغير
ت الم

لايا
للو

ة الم 
اجي
بإنت

لحـد
لى ا
دة إ

تحـ
م الم

لأمـ
ـة ل
لمادي
ة وا

لمالي
ة وا

شري
د الب

وار
صى

الأق
“

هـو
يـة 
دار
 الإ
ون
شؤ
ة ال
دار
م لإ

العا
ين 
الأم

يل 
وك

إن 
، ف

وع  
شر
لمــ
ــا ل
الك
ه م
عيينــ

ن ت
يمكــ

ــن 
ير م

خــ
 .

مــن
ــد 
لا ب

يرا، 
أخــ
و

 من
امل
الك

عم 
 الد
قى
د تل

ع ق
شرو

ك الم
 مال
 أن
 إلى
ضا
ة أي
شار

الإ
ت        
وليا
سؤ
 المـ
ـذه
ل ه

حم
ء لت
ضا
لأع
ل ا
لدو
ا

)
 إلى
وع
رجـ
ى ال

رجـ
ي

ـــة 
عام
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معيـــ

 الج
رار
قـــ

٦٦/
٢٤
٦

عـــن
لية 
سؤو

 المـــ
قـــل

ي ين
لـــذ
 ا

رية     
لإدا
ن ا
شؤو

ة ال
دار
لى إ
جا إ

ومو
ع أ
شرو

م
 (

دعم
ى الـ

تلقـ
مـا 

ك
وجا

لأوم
هية 

وجي
ة الت

لجن
 وال
عام
ين ال

الأم
من 

مل 
لكا
ا

.  
  

  
  

  
  

  
  

حظة
ملا

 لم  :
 المج     
قبل

من 
قق 

و تح
عة أ

راج
ي م

ق لأ
لمرف
ذا ا

في ه
دة 
وار
ت ال

وما
لمعل
ع ا
تخض

. لس
تي 
ت ال

راءا
لإج

ى ا
 عل
تب
 تتر

التي
ار 
الآث
ا و
حق
ه لا

راز
 إح
يتم

دم 
ي تق

عة أ
بمتاب

بلة 
 المق

عته
راج

في م
س 

المجل
وم 
سيق

و
دارة

 الإ
ذها

تتخ
.  

    



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


