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  الدورة السابعة والستون
   من جدول الأعمال ١٣٦ و ١٣٥البندان 

  إدارة الموارد البشرية
        وحدة التفتيش المشتركة

  إدارة الإجازات المرضية في منظومة الأمم المتحدة    
    

  مذكرة من الأمين العام    
  

لــس يتـشرف الأمــين العـام بــأن يحيـل إلى أعــضاء الجمعيـة العامــة تعليقاتـه وتعليقــات مج       
ــيش          ــر وحــدة التفت ــى تقري ــم المتحــدة عل ــة الأم ــسيق في منظوم ــني بالتن ــذيين المع الرؤســاء التنفي

  ).JIU/REP/2012/2 (“إدارة الإجازات المرضية في منظومة الأمم المتحدة”المشتركة المعنون 
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  موجز  
إدارة الإجـــازات المرضـــية في ”يـــستعرض تقريـــر وحـــدة التفتـــيش المـــشتركة المعنـــون   
 الطريقة التي تتبعها المؤسـسات الدوليـة في تـسجيل الإجـازات المرضـية       “ة الأمم المتحدة  منظوم

وإدارتها والإبلاغ عنها، وذلك بهدف اقتراح التحـسينات الـتي مـن شـأنها أن تمكـن مؤسـسات                   
منظومة الأمـم المتحـدة مـن توضـيح القواعـد والأنظمـة المتعلقـة بالإجـازات المرضـية وتحـسينها                     

 نطاق المنظومة، ومنع إساءة استخدامها وأهم مـن ذلـك كلـه، الوفـاء بواجـب                 ومواءمتها على 
  .الرعاية فيما يتعلق بصحة الموظفين وسلامتهم

وتعكس هذه المذكرة وجهات نظـر المؤسـسات التابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة بـشأن                    
دخلات لقـد تم توحيـد وجهـات نظـر المنظومـة علـى أسـاس الم ـ               . التوصيات الـواردة في التقريـر     

 في منظومــة   للمؤســسات الأعــضاء  المقدمــة مــن مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين المعــني بالتنــسيق      
  .المتحدة، التي رحبت بالتقرير وأيدت بعض استنتاجاته الأمم
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  مقدمة  -أولا  
إدارة الإجـــازات المرضـــية في ”يـــستعرض تقريـــر وحـــدة التفتـــيش المـــشتركة المعنـــون    - ١

الطريقة التي تتبعها المؤسـسات الدوليـة في تـسجيل الإجـازات المرضـية               “منظومة الأمم المتحدة  
وإدارتها والإبلاغ عنها، وذلك بهدف اقتـراح التحـسينات الـتي مـن شـأنها أن تمكـن مؤسـسات                 
منظومــة الأمــم المتحــدة مــن توضــيح القواعــد والأنظمــة المتعلقــة بالإجــازات المرضــية وتحــسينها 

منع إساءة استخدامها وأهـم مـن ذلـك كلـه، الوفـاء بواجـب               ومواءمتها على نطاق المنظومة، و    
  .الرعاية فيما يتعلق بصحة الموظفين وسلامتهم

وقــد كــشف الاســتعراض أن الغالبيــة العظمــى مــن مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة    - ٢
تجمــع إحــصاءات عــن الإجــازات المرضــية، وحــتى لــدى المؤســسات الــتي تفعــل ذلــك، فــإن    لا

 تحتــسب وكــذلك لا قابلــة للمقارنــة بــسبب اخــتلاف المنــهجيات المتبعــة،  البيانــات لــديها غــير
تــسجل بيانــات  عــلاوة علــى ذلــك، فــإن الوكــالات لا . التكــاليف غــير المباشــرة في حــساباتها 

الإجــازات المرضــية لجميــع المــوظفين، بمــا في ذلــك الموظفــون المؤقتــون والخــبراء الاستــشاريون     
 تستطع وحدة التفتيش المشتركة أن تحـدد علـى وجـه الدقـة              ولذلك، لم . والمتعاقدون المستقلون 

  .تكلفة الإجازات المرضية لدى مؤسسات منظومة الأمم المتحدة
 المنـشأة  الوظيفيـة وتوصي وحـدة التفتـيش المـشتركة بـأن يطلـب مـن خـدمات الـصحة               - ٣

ــا في ذلـــك تجميـــع    ــية، بمـ ــازات المرضـ ــة في إدارة الإجـ ــديثا أن تركـــز علـــى الجوانـــب الطبيـ  حـ
وتوصــي الوحــدة أيــضا بــأن يــتم تــدريب المــديرين       . الإحــصاءات والتحلــيلات ذات الــصلة  

والمــشرفين علــى طــرق تلبيــة احتياجــات المــوظفين الــذين لــديهم مــشاكل طبيــة قــد تــؤدي إلى    
ولـذلك، توصـي وحـدة التفتـيش المـشتركة بـأن يقـوم الرؤسـاء                . الغياب عن العمل مددا طويلة    
 الـذين هـم في      بالنـسبة للمـوظفين   سـات تتعلـق بـالعودة إلى العمـل          التنفيذيون بوضع وتنفيذ سيا   

  .إجازات مرضية طويلة
  

  تعليقات عامة  - ثانيا  
فقــد وجدتـــه مفيـــدا وزاخـــرا  . ترحــب مؤســـسات منظومـــة الأمــم المتحـــدة بـــالتقرير    - ٤

بالمعلومات، وهي تؤيد استنتاجاته وتوصياته التي تـرى أن كـثيرا منـها موجـود وراسـخ بالفعـل                   
وتلاحـظ المؤسـسات أيـضا أن وحـدة التفتـيش           . الممارسات الحاليـة لـدى بعـض المؤسـسات        في  

المــشتركة، في الاســتنتاجات الــتي توصــلت إليهــا في التقريــر، تــدرك أن العديــد مــن المؤســسات  
ســيما  تبحـث عــن سـبل لزيــادة اســتخدام ترتيبـات عمــل مرنـة تعــود بــالنفع علـى المــوظفين، لا     

  .عالجة المسائل المتصلة بالتوازن بين العمل والحياةالموظفات، بالسماح لهم بم
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 ثمـة حاجـة إلى مزيـد مـن الإيـضاحات في بعـض أجـزاء                 أنغير أن المؤسـسات تلاحـظ         - ٥
لى تعيين مسؤول آخـر عـن       إ، مثلا، حيث ترى الوكالات ألا حاجة هناك         ٤٤التقرير كالفقرة   

 ليتـولى رصـد الإجـازات المرضـية         الخدمات الطبية في المؤسسات المتوسـطة أو الـصغيرة الحجـم،          
ففي هذه المؤسـسات، وفي الحـالات   . الموافقة عليها من وجهة نظر إدارية بحت مراجعتها أو  أو

النادرة التي يشتبه في إساءة استخدام إجازة مرضـية تتطلـب التحقيـق، يمكـن طلـب خـبرة طبيـة          
ومـة الأمـم المتحـدة    مستقلة من الخدمات الطبية الموجودة في مؤسسة أخرى من مؤسسات منظ          

  .أو من القطاع الخاص
وتؤكد المؤسسات أنه علـى الـرغم مـن كـون التقريـر بمـا فيـه مـن توصـيات شـاملا في                          - ٦

واقع الأمر، هناك مسألة واحدة كان سيحظى فيها تحليل وحـدة التفتـيش المـشتركة وتوصـياتها               
 التابعين للوحدة قـد غطـوا       فعلى الرغم من أن المفتشين    . بالتقدير، وهي مسألة الحد من الغياب     

مـــسألتي ترتيبـــات العمـــل المرنـــة، وإدارة الـــصحة والإنتاجيـــة، باعتبارهمـــا موضـــوعين عـــامين، 
عـلاوة  . كـان الأجـدى في رأي المؤسـسات تقـديم توصـيات محـددة بـشأن مـسائل التغيـب                    فقد

ففــي مثــال واحــد، وجــه . علــى ذلــك، علــق بعــض الوكــالات علــى أخطــاء واقعيــة في التقريــر 
 مـن التقريـر، الـتي ذُكـر فيهـا خطـأً أن              ٤٥تب خدمات الرقابة الداخليـة الانتبـاه إلى الفقـرة           مك

  .تنفذ توصيات المكتب بشأن الخدمات الطبية والإجازات المرضية لم
  

  تعليقات محددة على التوصيات   - ثالثا  
  ١التوصية     

رؤساء التنفيذيون للمنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة من موظفيهم         ينبغي أن يطلب ال   
المتعلقة بإجازاتهم المرضية ) حسب الحالة(ضمان تقديم نسخ من جميع الشهادات والتقارير      

  .خدمات الصحة المهنية في المنظمات التي يعملون فيها/إلى دوائر الخدمات الطبية
ذه التوصـية، فـإن بعـضها يلاحـظ أنـه قـد يـتعين أن                في حين تؤيـد المؤسـسات عمومـا ه ـ          - ٧

وتلاحـظ عـدة وكـالات      . تؤخذ الاحتياجات التشغيلية في الاعتبار لتحقيق التنفيذ التـام للتوصـية          
. على وجه التحديد، أن المكاتب القطريـة تـشكل تحـديات قـد تحـول دون التنفيـذ التـام للتوصـية                     

وجيهيـة محـددة لـدى الوكـالات في         ولاحظت مؤسسات أخـرى ضـرورة مراعـاة وضـع مبـادئ ت            
يتعلــق بتحديــد مهلــة زمنيــة معينــة مــن أيــام متتاليــة أو تراكميــة في الــسنة لفتــرات الإجــازات    مــا

يتــــصل  مــــا في هــــو تجنــــب العمليــــات الإداريــــة المفرطــــة  هاالمرضــــية الطويلــــة، والهــــدف منــــ
  .المرضية بالإجازات
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  ٢التوصية     
ــشؤو    ــديري ال ــق العامــل لم ــام الفري ــات    ينبغــي قي ــم المتحــدة بوضــع متطلب ــة في الأم ن الطبي

  .مشتركة بشأن المعلومات التي ينبغي إدراجها في شهادات وتقارير الإجازات المرضية
لاحـظ أن إمكانيـة     تغـير أنهـا     . تؤيد مؤسسات الأمم المتحدة هذه التوصية وترحب بها         - ٨

 المتحــدة يتوقــف علــى توحيــد هــذه المتطلبــات المتعلقــة بالمعلومــات علــى نطــاق منظومــة الأمــم  
  .التشريعات الوطنية ذات الصلة في كل مركز عمل

  
  ٣التوصية     

ينبغــي أن يكفــل الرؤســاء التنفيــذيون للمنظمــات التابعــة لمنظومــة الأمــم المتحــدة احتــواء     
الــشهادات والتقــارير المتعلقــة بالإجــازات المرضــية المقدمــة مــن المــوظفين علــى المعلومــات    

  .يها الفريق العامل لمديري الشؤون الطبية في الأمم المتحدةالمطلوبة التي وافق عل
  .تؤيد مؤسسات الأمم المتحدة هذه التوصية وترحب بها  - ٩
  

  ٤التوصية     
ينبغي أن يقوم الرؤساء التنفيذيون للمنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة، بالتـشاور مـع              

ت الصحة المهنية بالمنظمة التابعـة لكـل        خدما/إدارة الموارد البشرية ودائرة الخدمات الطبية     
منهم، بتصميم وتنفيذ وحدة للتدريب على إدارة حالات الغياب، وخاصة الغياب المرتبط       

  .بإجازة مرضية، في ما يتعلق بالموظفين ذوي المسؤوليات الإشرافية أو الإدارية
، أولا،  في حين ترحـب المؤسـسات بفحـوى هـذه التوصـية، فإنهـا تـرى ضـرورة القيـام                     - ١٠

بوضــع مبــادئ توجيهيــة وأنظمــة ملائمــة في هــذا الــصدد، وتحديــد حقــوق ومــسؤوليات جميــع  
  .المشاركة في عملية إدارة الإجازات المرضية)  والخدمات الطبيةوالموظفينالإدارة (الأطراف 

  
  ٥التوصية     

لرؤسـاء  ينبغي أن تطلب الهيئات التشريعية للمنظمات التابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة مـن ا            
التنفيذيين تزويدها بتقارير شاملة سنوية أو مرة كل سنتين عـن الإجـازات المرضـية، بمـا في               
ذلك بيانات إحصائية وبيانات عن التكلفة المعنية، والتدابير المتخذة من جانب المنظمة مـن   

  .أجل الحد من التغيّب في إجازات مرضية
ة إلى الهيئات التشريعية، فإنهـا تـرى أن         بينما تلاحظ المؤسسات أن هذه التوصية موجه        - ١١

، الـتي تـدعو إلى وضـع نظـام لإدارة الإجـازات المرضـية،               ٤تنفيذها يتوقف على تنفيذ التوصـية       
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المـرض الـتي سـتقوم بوضـعها        /في ما يتعلق بمنهجية حساب العـبء المـالي للاعـتلال           ٦والتوصية  
 الرؤســاء التنفيــذيين المعــني بالتنــسيق في  اللجنــة الرفيعــة المــستوى المعنيــة بــالإدارة التابعــة لمجلــس 

وفي حين تؤيد المؤسسات القول بالحاجـة إلى تتبـع البيانـات الإحـصائية              . منظومة الأمم المتحدة  
وبيانات التكلفة وإلى تنفيذ تدابير التخفيـف اللازمـة، فإنهـا تـشكك في دور الهيئـات التـشريعية                   

ــية إلى ال   ــذه التوصـ ــه هـ ــذا الـــشأن وتـــرى أن توجـ ــاء التنفيـــذيين، فهـــم المـــسؤولون  في هـ رؤسـ
  .والمساءلون عن ضمان السير العادي للمؤسسات، بما في ذلك سلامة موظفيها وصحتهم

  
  ٦التوصية     

ينبغي قيام اللجنة الرفيعة المستوى المعنية بـالإدارة التابعـة لمجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين، عـن                  
 والموارد البشرية التابعة لها، بوضـع       طريق شبكات إدارات الشؤون المالية وشؤون الميزانية      

  .الاعتلال داخل المنظمات/منهجية لحساب عبء المرض
  .تؤيد مؤسسات الأمم المتحدة هذه التوصية وترحب بها  - ١٢
  

  ٧التوصية     
ينبغــي للرؤســاء التنفيــذيين للمنظمــات التابعــة لمنظومــة الأمــم المتحــدة القيــام، عــن طريــق    

ــالموارد   ــة ب ــة   الإدارات المعني ــر الخــدمات الطبي ــشرية في هــذه المنظمــات ودوائ خــدمات /الب
  .الصحة المهنية بها، بإعداد وتنفيذ سياسة بشأن العودة إلى العمل تُطبق على موظفيها

وتــشير إلى أن إعــادة  . تؤيــد مؤســسات الأمــم المتحــدة هــذه التوصــية وترحــب بهــا         - ١٣
 أساسـي لـدى كـل الخـدمات         الموظفين الذين يعانون من ظروف صحية إلى عملهم هي هـدف          

  .الصحية المهنية، وتؤيد إعداد وتنفيذ سياسة بشأن العودة إلى العمل
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	يستعرض تقرير وحدة التفتيش المشتركة المعنون ”إدارة الإجازات المرضية في منظومة الأمم المتحدة“ الطريقة التي تتبعها المؤسسات الدولية في تسجيل الإجازات المرضية وإدارتها والإبلاغ عنها، وذلك بهدف اقتراح التحسينات التي من شأنها أن تمكن مؤسسات منظومة الأمم المتحدة من توضيح القواعد والأنظمة المتعلقة بالإجازات المرضية وتحسينها ومواءمتها على نطاق المنظومة، ومنع إساءة استخدامها وأهم من ذلك كله، الوفاء بواجب الرعاية فيما يتعلق بصحة الموظفين وسلامتهم.
	وتعكس هذه المذكرة وجهات نظر المؤسسات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة بشأن التوصيات الواردة في التقرير. لقد تم توحيد وجهات نظر المنظومة على أساس المدخلات المقدمة من مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق للمؤسسات الأعضاء في منظومة الأمم المتحدة، التي رحبت بالتقرير وأيدت بعض استنتاجاته.
	أولا- مقدمة
	1 - يستعرض تقرير وحدة التفتيش المشتركة المعنون ”إدارة الإجازات المرضية في منظومة الأمم المتحدة“ الطريقة التي تتبعها المؤسسات الدولية في تسجيل الإجازات المرضية وإدارتها والإبلاغ عنها، وذلك بهدف اقتراح التحسينات التي من شأنها أن تمكن مؤسسات منظومة الأمم المتحدة من توضيح القواعد والأنظمة المتعلقة بالإجازات المرضية وتحسينها ومواءمتها على نطاق المنظومة، ومنع إساءة استخدامها وأهم من ذلك كله، الوفاء بواجب الرعاية فيما يتعلق بصحة الموظفين وسلامتهم.
	2 - وقد كشف الاستعراض أن الغالبية العظمى من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة لا تجمع إحصاءات عن الإجازات المرضية، وحتى لدى المؤسسات التي تفعل ذلك، فإن البيانات لديها غير قابلة للمقارنة بسبب اختلاف المنهجيات المتبعة، وكذلك لا تحتسب التكاليف غير المباشرة في حساباتها. علاوة على ذلك، فإن الوكالات لا تسجل بيانات الإجازات المرضية لجميع الموظفين، بما في ذلك الموظفون المؤقتون والخبراء الاستشاريون والمتعاقدون المستقلون. ولذلك، لم تستطع وحدة التفتيش المشتركة أن تحدد على وجه الدقة تكلفة الإجازات المرضية لدى مؤسسات منظومة الأمم المتحدة.
	3 - وتوصي وحدة التفتيش المشتركة بأن يطلب من خدمات الصحة الوظيفية المنشأة حديثا أن تركز على الجوانب الطبية في إدارة الإجازات المرضية، بما في ذلك تجميع الإحصاءات والتحليلات ذات الصلة. وتوصي الوحدة أيضا بأن يتم تدريب المديرين والمشرفين على طرق تلبية احتياجات الموظفين الذين لديهم مشاكل طبية قد تؤدي إلى الغياب عن العمل مددا طويلة. ولذلك، توصي وحدة التفتيش المشتركة بأن يقوم الرؤساء التنفيذيون بوضع وتنفيذ سياسات تتعلق بالعودة إلى العمل بالنسبة للموظفين الذين هم في إجازات مرضية طويلة.
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	4 - ترحب مؤسسات منظومة الأمم المتحدة بالتقرير. فقد وجدته مفيدا وزاخرا بالمعلومات، وهي تؤيد استنتاجاته وتوصياته التي ترى أن كثيرا منها موجود وراسخ بالفعل في الممارسات الحالية لدى بعض المؤسسات. وتلاحظ المؤسسات أيضا أن وحدة التفتيش المشتركة، في الاستنتاجات التي توصلت إليها في التقرير، تدرك أن العديد من المؤسسات تبحث عن سبل لزيادة استخدام ترتيبات عمل مرنة تعود بالنفع على الموظفين، لا سيما الموظفات، بالسماح لهم بمعالجة المسائل المتصلة بالتوازن بين العمل والحياة.
	5 - غير أن المؤسسات تلاحظ أن ثمة حاجة إلى مزيد من الإيضاحات في بعض أجزاء التقرير كالفقرة 44، مثلا، حيث ترى الوكالات ألا حاجة هناك إلى تعيين مسؤول آخر عن الخدمات الطبية في المؤسسات المتوسطة أو الصغيرة الحجم، ليتولى رصد الإجازات المرضية أو مراجعتها أو الموافقة عليها من وجهة نظر إدارية بحت. ففي هذه المؤسسات، وفي الحالات النادرة التي يشتبه في إساءة استخدام إجازة مرضية تتطلب التحقيق، يمكن طلب خبرة طبية مستقلة من الخدمات الطبية الموجودة في مؤسسة أخرى من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة أو من القطاع الخاص.
	6 - وتؤكد المؤسسات أنه على الرغم من كون التقرير بما فيه من توصيات شاملا في واقع الأمر، هناك مسألة واحدة كان سيحظى فيها تحليل وحدة التفتيش المشتركة وتوصياتها بالتقدير، وهي مسألة الحد من الغياب. فعلى الرغم من أن المفتشين التابعين للوحدة قد غطوا مسألتي ترتيبات العمل المرنة، وإدارة الصحة والإنتاجية، باعتبارهما موضوعين عامين، فقد كان الأجدى في رأي المؤسسات تقديم توصيات محددة بشأن مسائل التغيب. علاوة على ذلك، علق بعض الوكالات على أخطاء واقعية في التقرير. ففي مثال واحد، وجه مكتب خدمات الرقابة الداخلية الانتباه إلى الفقرة 45 من التقرير، التي ذُكر فيها خطأً أن توصيات المكتب بشأن الخدمات الطبية والإجازات المرضية لم تنفذ.
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	7 - في حين تؤيد المؤسسات عموما هذه التوصية، فإن بعضها يلاحظ أنه قد يتعين أن تؤخذ الاحتياجات التشغيلية في الاعتبار لتحقيق التنفيذ التام للتوصية. وتلاحظ عدة وكالات على وجه التحديد، أن المكاتب القطرية تشكل تحديات قد تحول دون التنفيذ التام للتوصية. ولاحظت مؤسسات أخرى ضرورة مراعاة وضع مبادئ توجيهية محددة لدى الوكالات في ما يتعلق بتحديد مهلة زمنية معينة من أيام متتالية أو تراكمية في السنة لفترات الإجازات المرضية الطويلة، والهدف منها هو تجنب العمليات الإدارية المفرطة في ما يتصل بالإجازات المرضية.
	التوصية 2

	ينبغي قيام الفريق العامل لمديري الشؤون الطبية في الأمم المتحدة بوضع متطلبات مشتركة بشأن المعلومات التي ينبغي إدراجها في شهادات وتقارير الإجازات المرضية.
	8 - تؤيد مؤسسات الأمم المتحدة هذه التوصية وترحب بها. غير أنها تلاحظ أن إمكانية توحيد هذه المتطلبات المتعلقة بالمعلومات على نطاق منظومة الأمم المتحدة يتوقف على التشريعات الوطنية ذات الصلة في كل مركز عمل.
	التوصية 3

	ينبغي أن يكفل الرؤساء التنفيذيون للمنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة احتواء الشهادات والتقارير المتعلقة بالإجازات المرضية المقدمة من الموظفين على المعلومات المطلوبة التي وافق عليها الفريق العامل لمديري الشؤون الطبية في الأمم المتحدة.
	9 - تؤيد مؤسسات الأمم المتحدة هذه التوصية وترحب بها.
	التوصية 4

	ينبغي أن يقوم الرؤساء التنفيذيون للمنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة، بالتشاور مع إدارة الموارد البشرية ودائرة الخدمات الطبية/خدمات الصحة المهنية بالمنظمة التابعة لكل منهم، بتصميم وتنفيذ وحدة للتدريب على إدارة حالات الغياب، وخاصة الغياب المرتبط بإجازة مرضية، في ما يتعلق بالموظفين ذوي المسؤوليات الإشرافية أو الإدارية.
	10 - في حين ترحب المؤسسات بفحوى هذه التوصية، فإنها ترى ضرورة القيام، أولا، بوضع مبادئ توجيهية وأنظمة ملائمة في هذا الصدد، وتحديد حقوق ومسؤوليات جميع الأطراف (الإدارة والموظفين والخدمات الطبية) المشاركة في عملية إدارة الإجازات المرضية.
	التوصية 5

	ينبغي أن تطلب الهيئات التشريعية للمنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة من الرؤساء التنفيذيين تزويدها بتقارير شاملة سنوية أو مرة كل سنتين عن الإجازات المرضية، بما في ذلك بيانات إحصائية وبيانات عن التكلفة المعنية، والتدابير المتخذة من جانب المنظمة من أجل الحد من التغيّب في إجازات مرضية.
	11 - بينما تلاحظ المؤسسات أن هذه التوصية موجهة إلى الهيئات التشريعية، فإنها ترى أن تنفيذها يتوقف على تنفيذ التوصية 4، التي تدعو إلى وضع نظام لإدارة الإجازات المرضية، والتوصية 6 في ما يتعلق بمنهجية حساب العبء المالي للاعتلال/المرض التي ستقوم بوضعها اللجنة الرفيعة المستوى المعنية بالإدارة التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق في منظومة الأمم المتحدة. وفي حين تؤيد المؤسسات القول بالحاجة إلى تتبع البيانات الإحصائية وبيانات التكلفة وإلى تنفيذ تدابير التخفيف اللازمة، فإنها تشكك في دور الهيئات التشريعية في هذا الشأن وترى أن توجه هذه التوصية إلى الرؤساء التنفيذيين، فهم المسؤولون والمساءلون عن ضمان السير العادي للمؤسسات، بما في ذلك سلامة موظفيها وصحتهم.
	التوصية 6

	ينبغي قيام اللجنة الرفيعة المستوى المعنية بالإدارة التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين، عن طريق شبكات إدارات الشؤون المالية وشؤون الميزانية والموارد البشرية التابعة لها، بوضع منهجية لحساب عبء المرض/الاعتلال داخل المنظمات.
	12 - تؤيد مؤسسات الأمم المتحدة هذه التوصية وترحب بها.
	التوصية 7

	ينبغي للرؤساء التنفيذيين للمنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة القيام، عن طريق الإدارات المعنية بالموارد البشرية في هذه المنظمات ودوائر الخدمات الطبية/خدمات الصحة المهنية بها، بإعداد وتنفيذ سياسة بشأن العودة إلى العمل تُطبق على موظفيها.
	13 - تؤيد مؤسسات الأمم المتحدة هذه التوصية وترحب بها. وتشير إلى أن إعادة الموظفين الذين يعانون من ظروف صحية إلى عملهم هي هدف أساسي لدى كل الخدمات الصحية المهنية، وتؤيد إعداد وتنفيذ سياسة بشأن العودة إلى العمل.

