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  الدورة السابعة والستون
  * من جدول الأعمال المؤقت١٣٥البند 

  إدارة الموارد البشرية
  

نحــو قــوة عاملــة عالميــة  : اســتعراض عــام لإصــلاح إدارة المــوارد البــشرية     
  ودينامية وقادرة على التكيف

  
  تقرير الأمين العام    

  
  موجز  

إلى الأمـين   فيـه   لـب   ، الـذي طُ   ٦٥/٢٤٧ العامـة    يقدم هذا التقرير عملا بقرار الجمعيـة        
العام أن يقدم تقريرا إلى الجمعية العامة في دورتها السابعة والستين عن التقدم المحرز في الجهـود                 

  .الرامية إلى إصلاح الموارد البشرية
ــير          ــي الأخـ ــر الاستعراضـ ــاء في التقريـ ــا جـ ــر إلى مـ ــذا التقريـ ــضيف هـ  (A/65/305ويـ
 استعراضــا عامــا لإدارة المــوارد البــشرية في المنظمــة، ويتنــاول علــى وجــه ، ويتــضمن)وإضــافاته

إدارة المـوارد البـشرية منـذ القـرارات         في  التحديد مـا جـرى ومـا يجـري تنفيـذه مـن إصـلاحات                
وتـشمل مجـالات هـذه      . المتخذة في الدورتين الثالثة والستين والخامسة والستين للجمعية العامـة         

ويتــضمن التقريــر .  التنقــل؛ والنظــام الجديــد للترتيبــات التعاقديــةجملــة أمــور،في الإصــلاحات، 
ــة  المواهــبأيــضا آخــر المــستجدات فيمــا يتعلــق بــإدارة     ،، بمــا في ذلــك التخطــيط للقــوة العامل

  . وإدارة الأداء،واختيار الموظفين
كما يتضمن التقرير إضافة تحتوي على مقتـرح مقـدم اسـتجابة لطلـب الجمعيـة العامـة          
  ).A/67/324/Add.1( وضع سياسة شاملة بشأن التنقل ٦٥/٢٤٧ا في قراره

  
 
  

  *  A/67/150.  
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٣٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . صحة الموظفين ورفاههم            -حاء     
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٤١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها                      -خامساً   
 المرفق  

ــواردة في            ــة العامــة ال ــات الجمعي ــراءات المتابعــة المتخــذة لتنفيــذ طلب ــوجز لإج ٦٥/٢٤٧قراريهــا  م
 وطلبــــات وتوصــــيات اللجنــــة الاستــــشارية لــــشؤون الإدارة والميزانيــــة الــــتي أقرتهــــا٦٦/٢٣٤ و

.العامة   الجمعية    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . .٤٢
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  مقدمة  -أولا   
، الـذي طُلـب فيـه إلى الأمـين          ٦٥/٢٤٧يقدم هذا التقرير عملا بقـرار الجمعيـة العامـة             - ١

العام أن يقدم تقريرا إلى الجمعية العامة في دورتها السابعة والستين عن التقـدم المحـرز في جهـود                   
  .قادرة على التكيفإصلاح الموارد البشرية الرامية إلى إيجاد قوة عاملة عالمية دينامية 

ويتضمن التقرير استعراضا عاما لإدارة الموارد البشرية في المنظمة، ويتنـاول علـى وجـه            - ٢
إدارة المــوارد البــشرية منــذ الــدورتين في التحديــد مــا جــرى ومــا يجــري تنفيــذه مــن إصــلاحات 
قــل؛ ويحتــوي علــى فــروع بــشأن التن   . الثالثــة والــستين والخامــسة والــستين للجمعيــة العامــة     

، بما في ذلك التخطيط للقـوة العاملـة، واختيـار المـوظفين،           المواهبوالترتيبات التعاقدية؛ وإدارة    
، ونظام إنسبيرا؛ وبرنامج الفنيين الشباب، والنطاقـات        الوظيفيوإدارة الأداء، والتعلم والتطوير     

ــشرية، وصــحة ا       ــين الجنــسين، وســجل أداء إدارة المــوارد الب ــصوبة، والتــوازن ب لمــوظفين المست
ويــرد في مرفــق هــذا التقريــر بيــان بحالــة تنفيــذ   . ورفــاههم، والعلاقــات بــين المــوظفين والإدارة 

 وطلبـات وتوصـيات   ٦٦/٢٣٤ و ٦٥/٢٤٧الطلبات التي قدمتـها الجمعيـة العامـة في القـرارين           
  .اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية التي أقرتها الجمعية العامة

اسـتجابة إلى طلـب أوردتـه       العـام    العام أيضا إضافة إلى هـذا الاسـتعراض          ويقدم الأمين   - ٣
  .، تتضمن مقترحات مستقلة بإطار شامل للتنقل٦٥/٢٤٧الجمعية العامة في قرارها 

وإضافته، سيكون معروضا على الجمعية العامـة تقريـر         العام  وبالإضافة إلى الاستعراض      - ٤
، متـضمنا بيانـات موحـدة عـن اسـتخدام           (A/67/XXX)الأمين العـام عـن تكـون الأمانـة العامـة            

ــل، و   ــدمين دون مقاب ــوظفين المق ــف    الخــبراء الم ــدين، وعــن توظي ــرادى المتعاق ــشاريين، وف الاست
الموظفين المتقاعدين، إلى جانب تقريري الأمين العـام عـن تعـديلات النظـام الإداري للمـوظفين            

)A/67/99 (      سائل التأديبية وحـالات الـسلوك الإجرامـي        وعن ممارسات الأمين العام المتبعة في الم
  ).A/67/171 (٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١١يوليه / تموز١المحتمل، من 

  
   والأمور الأساسية الملحةاالسياق التنظيمي الأوسع نطاق  -ثانيا   

 في المائــة مــن الميزانيــة ٧٠القــوة العاملــة هــي المــورد الأكــبر للمنظمــة، إذ ينفَــق عليهــا     - ٥
 في المائــة مــن حــساب الــدعم، وميزانيــة عمليــات حفــظ الــسلام، والمــوارد    ٢٥عاديــة، ونحــو ال

ــة   ــة  (الخارجــة عــن الميزاني ــة العام ــساعدة المؤقت ــشرية   ). باســتثناء الم ــوارد الب ــل إدارة الم ولهــذا تمث
وعلـى نحـو مـا أكدتـه        . للمنظمة دعامـة تمكـين أساسـية لاسـتراتيجية التنفيـذ العامـة الـتي تتبعهـا                

، يـــتعين أن تـــؤدي إدارة المـــوارد البـــشرية دورا أساســـيا ٦٥/٢٤٧عيـــة العامـــة في قرارهـــا الجم
واستراتيجيا في كفالة أداء المنظمة لعملها على نحو متكامل وأن تكـون قـادرة علـى الاسـتجابة                  
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وتدعم ثقافة قوامها التمكين وحسن الأداء وتتيح فرصا متكافئة للترقي الوظيفي، بغـض النظـر               
 الــتي يــتم تنفيــذها وعــن مــصادر التمويــل، وتتــيح للمــوظفين فــرص الــتعلم والنمــو  عــن الــبرامج

ووفـق مـا أشـارت إليـه الجمعيـة العامـة في ذلـك القـرار،                 . لتوظيف أقصى ما لديهم من قدرات     
فإن تنفيذ إصلاحات إدارة الموارد البـشرية سـيوفر أساسـا للنـهوض ببيئـة العمـل، ممـا سيحـسن                     

  .لوفاء بولاياتهابدوره قدرة المنظمة على ا
ــشرية،         - ٦ ــوارد الب ــإن الهــدف الأسمــى للمــسيرة المتواصــلة لإصــلاحات الم ــذا، ف ــى ه وعل

 و ٦٥/٢٤٧ و ٦٣/٢٥٠جـــرى التعـــبير عنـــها مـــؤخرا في قـــرارات الجمعيـــة العامـــة        كمـــا
الوصول إلى منظمة أكثر قدرة على تنفيذ الولايـات الموكولـة إليهـا مـن الـدول      هو  ،  ٦٥/٢٤٨

ــى       الأعــضاء، معتم ــ ــدرة عل ــة والق ــة والدينامي ــا بالعالمي ــسم حق ــة تت ــوة عامل ــى ق دةً في ذلــك عل
  .في هذه العمليةالمتخذة ويبين الشكل الأول الخطوات . التكيف

  
  الشكل الأول

  قوة عاملة عالمية ودينامية وقادرة على التكيف
  
اختيـــــــــــــــــــار   

  الموظفين
ــذاب  اجتـــــــــــــ
كـــوادر بـــشرية 
رفيعــة المــستوى 
مــــن خلفيــــات 
جغرافية متنوعة  
 ومـــــــن كـــــــلا

 الجنسين

التطــــــــــــــــــوير
 الـــــــــــــــــوظيفي

  والتنقل
ــ رص وظيفيـــة فـ

  :متنوعة
ــون  موظفــــــــــــ
ــاهزون  جــــــــــــ
للتنقــــــل بــــــين 
التخصـــــــصات 
 ومراكز العمل

موظفــــــــــــــون
ــددو  متعــــــــــــــ

  المهارات
الموظفين  إسهام

ــاتهم   ــل فئـــ بكـــ
ــهم  ورتبـــــــــــــــ
مـــــــــستخدمين 
 كامل طاقاتهم

ــة   ــم ومعرفـ  فهـ
ــضل  أفــــــــــــــــــ
بالجوانـــــــــــــب 
العديـــــــــــــــــدة 

 للمنظمة
إدارة أفــــــــضل 

 للمواهب

 منظمة عالمية
ظمـــة عالميـــة   من

ــا   ــشيع فيهــــ تــــ
ثقافـــــة الـــــتعلم 
المـــــــــــــــستمر، 
والأداء الراقــي، 
 والتفوق الإداري، 

 واحترام التنوع  

تنفيذ الولايات  
  بشكل أفضل

ــى   ــاظ علــ الحفــ
ــصص  التخــــــــــ
باعتبـــاره ميـــزة  
نــــسبية لــــبرامج 
ــايير  وضــــع المعــ

 والقواعد
اتبـــــــاع نهـــــــج 
متكامـــــــــــل في 
إنجــــاز الــــبرامج 

 التنفيذية
اســــــــــــــتخدام 
الموظفين بشكل  

  أفضل

استجابة أفضل  
 العـــــالم لـــــدول
  وشعوبه

تعظــــيم فعاليــــة 
المنظمــــــــــــة في 
تنفيذ الولايـات   
الموكولـــة إليهـــا 
ــدول   ــن الــــ مــــ

 الأعضاء

 متوائمةشروط خدمة تنافسية  •   :الأساس    
 نظام تعاقدي متسق على نطاق المنظمة بأكملها  •  
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النظـام  واءمـة شـروط الخدمـة وإضـفاء الاتـساق علـى             المُدخلة لم كان للإصلاحات    وقد  - ٧
التعاقدي وتبـسيطه الفـضل في إرسـاء الأسـس للتوصـل إلى منظمـة يـستطيع موظفوهـا بـسهولة             

 ومـع هـذه القـدرة علـى امـتلاك قـوة       ؛التنقل بين أرجائها دون أن تعوقهم الحواجز البيروقراطية      
. عاملة عالمية أقدر علـى التنقـل تتـاح للمنظمـة الفرصـة لتعظـيم فعاليتـها ومـن ثم تحـسين أدائهـا                       

على نحو ما بيَّنه الشكل الأول أعلاه، تتمثل نقطة البدايـة في نظـام لاختيـار المـوظفين يجتـذب                     و
من جميع أنحاء العالم، على نحو يتـوافر فيـه التـوازن الجغـرافي والتـوازن                المواهب الرفيعة المستوى    

ظيفيـة  ثم يتمكن الموظفون بعد التحـاقهم بالمنظمـة مـن الاسـتفادة مـن الفـرص الو                . بين الجنسين 
. المتنوعة المتاحة، بما في ذلك من خلال اكتـساب خـبرات في تخصـصات ومراكـز عمـل مختلفـة                   

ويؤدي ذلك بدوره إلى إيجـاد قـوة عاملـة متعـددة المهـارات ذات معرفـة وفهـم أفـضل لمختلـف              
أجزاء المنظمة، وتهيئة ظروف يتـاح فيهـا للمـوظفين أن يـؤدوا بكامـل طاقـاتهم، بعـد أن هيئـت                      

  . لتنمية طائفة واسعة من المهاراتلهم الفرصة
والقوة العاملـة القـادرة علـى التنقـل وتنميـة تلـك المهـارات سـتتيح للمنظمـة أن تـصبح                - ٨

المنظمــة وستــشيع في . ذات طــابع عــالمي حقــا، ولموظفيهــا الحــصول علــى فهــم شــامل للمنظمــة
المواقـع الوظيفيـة   فـة في  ثقافة التعلم المستمر مع مضي الأشخاص في تنمية مهاراتهم وتبـادل المعر  

وبفـضل ازديـاد هـذه الخـبرة،        . الجديدة، وسيكون المديرون أكثر خبرة بأنحاء مختلفة من المنظمة        
 باستخدام المهارات المتخصصة اللازمـة لتنفيـذ        -ستستطيع المنظمة تنفيذ ولاياتها بشكل أفضل       

.  إنجـاز الـبرامج التنفيذيـة      ، وأيـضا باتبـاع نهـج أكثـر تكـاملا إزاء           وضع القواعـد والمعـايير    برامج  
ويعني ذلك في نهاية المطاف أن المنظمة ستكون قادرة علـى إنجـاز الولايـات الموكولـة إليهـا مـن              

  .الدول الأعضاء بأكبر قدر ممكن من الفعالية والكفاءة
ر حتى الآن، فإن من الواضح أن التنقل بـين أرجـاء المنظمـة              ــدم كبي ــه تحقق تق  ــع أن ـوم  - ٩

ففـي استقـصاء لآراء   . يتم بدرجة أقل بكثير مما تحتاجه المنظمة وما يرغب فيه الموظفون         زال  ما  
 في المائـة مـن المـوظفين        ٦٥، أفـاد    ٢٠١٢يناير  / بشأن التنقل جرى في كانون الثاني      )١(الموظفين

أنهــم أرادوا الانتقــال في )  مــن مــوظفي فئــة الخدمــة الميدانيــة٧٧ مــن المــوظفين الــدوليين و ٥٥(
وإذا لم تكــن لــدى المــوظفين .  مــا مــن حيــاتهم الوظيفيــة ولكنــهم لم يتمكنــوا مــن ذلــك مرحلــة

عمـل  الفي مراكـز  بـين كافـة كـوادر القـوة العاملـة        القدرة على الانتقال، فلن يتم تقاسم الخدمة        
المختلفة بشكل منصف ولن تتمكن المنظمة من جني كامل الثمـار الـتي يتيحهـا موظفـون علـى                   

  . أنحاء المنظمةإلمام واسع بمختلف
__________ 

 في ٣٨( موظفـا  ١٤ ٧٧٤وظفين والإدارة، واسـتجاب لـه   أجراه الفريق العامل التابع للجنة المشتركة بـين الم ـ      )١(  
 في  ٥٨( موظفـا    ٨ ٤٦٥مـن المـوظفين المعيـنين دوليـا         لـه    واسـتجاب    :)المائة من جملة مـوظفي الأمانـة العامـة        

في المائة   ٢٦( موظفين   ٦ ٣٠٩من الموظفين المعينين محليا     له  ، واستجاب   )المائة من مجموع الموظفين الدوليين    
 ).فين المحليينمن جميع الموظ
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 مـن  سـس الـتي تم إرسـاؤها حـتى الآن    الأولهذا فإن هدف الأمين العـام هـو البنـاء علـى            - ١٠
الوصول إلى قوة عاملـة تتـسم دومـا بالديناميـة والعالميـة والقـدرة               من أجل   ،  خلال الإصلاحات 

وفــضلا عــن ذلــك، أشــارت الجمعيــة العامــة بوضــوح إلى الأهميــة الــتي توليهــا     . علــى التكيــف
للتنقل، الأمر الذي يدلل عليـه أن أربعـة مـن المؤشـرات الـسبعة في نظـام النقـاط الـذي وضـعته                        

غير أن نظام الانتقال المتبع حاليا هو نظـام يطبـق حـسب             .  لها علاقة بالتنقل   )٢(للعقود المستمرة 
. لتعيينرادى المـديرين المكلفـين بـا      ــ ــفاختيــار المـوظفين بواسطـــة      ى  ــط عل ــويتوقف فق الحاجــة  

ولا يوجــد نهــج اســتراتيجي علــى مــستوى المنظمــة يــضمن شــغل الموظــف المناســب للمنــصب    
كمــا أنــه لا المنظمــة ولا الموظفــون أنفــسهم يــستفيدون بــشكل   . المناســب في الوقــت المناســب

ولهـذا، واسـتجابة لطلـب الجمعيـة العامـة في      . ممنهج من الفرص الـتي يفتـرض أن يتيحهـا التنقـل       
 لهـذا التقريـر     ١المعروضـة في الإضـافة      شاملة بـشأن التنقـل      السياسة  تقترح ال  ،٦٥/٢٤٧قرارها  

  :نظاما له بنية أكثر اتساقا، يحقق الفوائد التالية
 بموجــب النظــام الجديــد المقتــرح، ســتقوم   - إدارة الــشواغر بــشكل أفــضل   )أ(  

يح للأمـين   سؤولة عـن شـبكات الوظـائف بوضـع توصـيات الاختيـار النهائيـة، ممـا يت ـ                 الم ـالس  المج
العام أن يقوم، عـن طريـق هـذه المجـالس، باتخـاذ الاختيـارات الاسـتراتيجية فيمـا يتعلـق بأفـضل                       

وهو أمـر يتعـذر تحقيقـه في إطـار النظـام الحـالي، الـذي يـستند                  . لتعيين الموظفين المواقع الوظيفية   
  ؛إلى قرارات فرادى المديرين المكلفين بالتعيين

 يمضي المـديرون حاليـا وقتـا    -  في أداء مهام التعيينإمضاء المديرين وقتا أقل     )ب(  
وفي إطار النظام الجديد، سيُفوض جانب كبير من هـذه المـسؤولية إلى      . طويلا في عملية التعيين   

المجالس، مما سيمكن المديرين التنفيذيين من إمـضاء وقـت أقـل في إنجـاز مهـام التعـيين والتركيـز                     
  بقدر أكبر على مسؤولياتهم الأساسية؛

   :الوصول إلى قوة عاملة أكثر اتصافا بالطابع العالمي  )ج(  
الحاجة علـى تحـديات بالغـة الـصعوبة     يطبق حسب ينطوي النظام الحالي الذي       ‘١’  

ونظـرا لعـدم وجـود أيـة     . من حيث الانتقال بين المقر وأماكن العمل الأخـرى     
ــساور بعــض        ــة أخــرى، ي ــى وظيف ــوظفين في الحــصول عل ــساعدة الم ــات لم آلي

. وظفين القلق بشأن الانتقال خـشية منـهم لأن يظلـوا جامـدين في أماكنـهم               الم
وسيساعد النظام المقترح في تبديد هذا القلـق مـن خـلال فـرض حـدود زمنيـة                  

. لشغل الوظائف وإعطاء أولوية للموظفين المتقدمين من مراكـز عمـل أخـرى            

__________ 
 .، والمرفق٥٤، الفقرة ٦٥/٢٤٧انظر القرار   )٢(  
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 عمـل  ونتيجة لذلك، سيزداد احتمال تقدم الموظفين لشغل وظائف في مراكـز  
  ؛أكثر صعوبة، وهو ما سيساعد بدوره في تحسين إنجاز المنظمة لولاياتها

وفضلا عن ذلك، وبموجـب الإطـار المقتـرح، سـيكون الانتقـال الجغـرافي مـرة                   ‘٢’  
 ، ومـا فوقهـا    ٥-واحدة على الأقل شرطا أساسيا للتأهل للترقي إلى الرتبـة ف          
مـل آخـر واحـد    وسيكفل ذلك أن يكون الموظف قد اكتسب خـبرة بمركـز ع         

على الأقل قبل أن يتقلد منصبا إداريا رفيعا، الأمر الذي سـيجعله أكثـر فهمـا                 
  ؛للمنظمة

 يساعد تغـيير المواقـع الوظيفيـة في تجديـد     - وإدارة المعارف الوظيفيالتطوير    )د(  
دماء القوة العاملة، الأمر الذي يعود بالفائدة على الموظف والمنظمة علـى الـسواء، ويـساعد في                 

 تقتـرح أيـضا اتبـاع نهـج أكثـر           ١والسياسة المبينة في الإضـافة      . قل المعرفة وهدم صوامع العزلة    ن
، يتيح الربط بمنهجية أكبر بين المهارات والتعلم من ناحية وقـرارات            الوظيفياتساقا في التطوير    

  ؛التنسيب من ناحية أخرى
الـذين يتولـون     أظهـرت البحـوث المتعلقـة بـسياسات التنقـل أن             - أداء أفضل   )هـ(  

  .)٣(مهام دولية يطرأ على أدائهم تحسن مطرد ومستمر
والإصـلاحات الـتي بـدأت      . من الواضح إذن أن هناك ضرورة ملحـة لاتخـاذ إجـراءات             - ١١

فعلا تهيء المجال للمنافـسة العادلـة وتقـود إلى منظمـة متكاملـة يعامَـل موظفوهـا في جميـع أنحـاء                       
روط، مما يرسي الأساس لأن تكـون الأمـم المتحـدة منظمـة             العالم على قدم المساواة وبنفس الش     

وبفــضل التطــويرات التكنولوجيــة الــتي أتاحهــا نظــام أوموجــا   .  المــشتركأكثــر قابليــة للتــشغيل 
والعمل الجاري حاليا لتقـديم الخـدمات بفعاليـة أكـبر، توجـد حاليـا فرصـة سـانحة أمـام المنظمـة                     

رد ت ـو. وزيادة النهوض بـإدارة مواردنـا البـشرية       للبناء فوق أسس الإصلاح التي أرسيت بالفعل        
  .من هذا التقرير ١ألف والإضافة  - لهذه السياسة بمزيد من التفصيل في الفرع رابعادراسة 

  

__________ 

 Noeleen Teresa Doherty and Michal Dickmann, “Measuring the return on investment inانظــر   )٣(  

international assignments: an action research approach”, International Journal of Human Resources 

Management, vol. 23, No. 16 (September 2012), pp. 3434-3454.  
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 ٦٣/٢٥٠ة  ـ ــة العام ــراري الجمعي ــذ ق ــي تنفي ــــرز ف ـــدم المح ــز للتق ـــموج   -ثالثا   
   والخطوات المقبلة٦٥/٢٤٧و 
المنظمـــة نفـــذت ، ٦٥/٢٤٧ و ٦٣/٢٥٠ت الجمعيـــة العامـــة القـــرارين منـــذ أن اتخـــذ  - ١٢

مجموعة متنوعة من المبادرات المتعلقة بإدارة الموارد البـشرية للاسـتجابة للمـسائل الـتي عُرضـت                  
  . في الفرع ثانيا أعلاه

وقـد  . وكما ذكر في هـذين القـرارين، فـإن الإصـلاح يـسير تنفيـذه في مـسار متواصـل                     - ١٣
خدمـة  رساء الأسـس لتحقيـق التكامـل في الأمانـة العامـة، مـع تطبيـق شـروط                   إجرى حتى الآن    

وأُدخل مزيد من التطوير على نظام إدارة المواهب، وشمـل ذلـك            . متماثلة وإطار تعاقدي واحد   
إصـلاح إجــراءات الاسـتقدام، فــضلا عــن إتاحـة فــرص أكـبر للــتعلم والعمــل مـن أجــل تحــسين      

وبـدأ  . داة الإلكترونية لإدارة المواهب، المسماة إنـسبيرا الأداء؛ وجرى فضلا عن ذلك إنشاء الأ    
تنفيذ برنامج الفنيين الشباب، الذي يبسط ويحسن إجراءات استقدام الموظفين الفنيين الـشباب             

، التي تشمل وضـع     المقبلةوقد أرست كل هذه التطورات الأساس للخطوات        . وتطوير قدراتهم 
إنسبيرا في الميدان، وتوسيع فـرص الـتعلّم الإلكتـروني،          نهج شامل لتنقل الموظفين، وتطبيق نظام       

  .تحسين إدارة الأداءو
ــدول    - ١٤ ــص الجـ ــتى آب   ١ويلخـ ــرز حـ ــذي أحـ ــدم الـ ــسطس / التقـ ــوجز . ٢٠١٢أغـ ويـ

 الخطــوات المقبلــة الــتي ســتتخذها المنظمــة في متابعتــها لتنفيــذ إصــلاح إدارة المــوارد    ٢ الجــدول
تقريــر معلومــات أكثــر تفــصيلا بــشأن جميــع هــذه   ويتــضمن الفــرع رابعــا مــن هــذا ال . البــشرية
  .المسائل

  
  ١الجدول 

  ٦٥/٢٤٧  و٦٣/٢٥٠موجز التقدم المحرز في تنفيذ قراري الجمعية العامة     
  

  المعالم/الأنشطة  المجال

:مرة واحدة علـى الاكتمـال   الذي يجري لتعيينات الدائمةايوشك استعراض    •  إصلاح نظام التعاقد
ــ/تمـــوز ٢٣حـــتى   في المائـــة٩٩ ت إلى تعيينـــات دائمـــةولـــ، ح٢٠١٢ُه يوليـ
  )موظفا ٤ ١١١ (ة لهذا التحويلالات المؤهلالح من

ــا في ذلــك   أُ  •   ــستمرة، بم ــات الم ــشئ نظــام التعيين  داعمــة مــن أداة اســتحداثن
  “ الوظائفحافظتي” تكنولوجيا المعلومات وحساب أدوات

ــسب     •  التخطيط للقوة العاملة ــد، حـ ــالات التقاعـ ــع حـ ــبكة الوظـ ــتوقـ ــة،ائ شـ ــة الوظيفيـ ف، والمجموعـ
  يالوظيف للقبوا
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  المعالم/الأنشطة  المجال

تعديل الجداول الزمنية للاستقدام بعد التقاعد من أجل تخفيض المـدة الزمنيـة  •  
  الذي تظل فيها الوظائف شاغرة

لمعلومـاتل بر، وهـي من ـ )HR Insight (“عين على الموارد البـشرية ”إطلاق   •  
   استخدامه للدول الأعضاءتاحمالإلكترونية المتعلقة بالتوظيف 

 كـــانون٧نُفـــذ برنـــامج الفنـــيين الـــشباب، بـــإجراء الامتحانـــات الأولى في    •  اختيار الموظفين واستقدامهم
ــسمبر /الأول ــوز    ٢٠١١دي ــن تم ــداء م ــار ابت ــات الاختي ــام بعملي ــه/ والقي يولي
٢٠١٢  

   الاستقدامتي يستغرقها المدة الزمنية ال لتقليصاتخذت إجراءات  •  
خلت تحسينات على نظام إنسبيرا في ما يخص واجهة المـستخدم، وترشـيدأد  •  

  عملية التوظيف والتكامل مع قواعد البيانات الأخرى
 ٢٠١١سبتمبر /بدأ العمل بالتدريب الإلزامي الخاص بإدارة الأداء في أيلول  •  إدارة الأداء

أدخلتسبيرا و لأداء داخل نظام إن   للتقييم الإلكتروني   ا أداة    استحداث أُكمل  •  
  ٢٠١٢أبريل /اء المنظمة في نيساننحفي كل أطور التشغيل 

  ٢٠١٢جُرب نظام إدارة التعلم في أوائل عام   •  التعلُّم والتطوير الوظيفي
  استعراض نموذج الكفاءات على صعيد المنظمة  •  

  وافق كل من الإدارة والموظفين على اقتراح خاص بإطار شامل للتنقل  •  التنقل
  تم القيام بتجريب ترتيبات الدوام المرنة  •  الحياة/ل العملمسائ

    
  ٢الجدول 

  ٦٥/٢٤٧   و٦٣/٢٥٠ملخص الخطوات المقبلة في مواصلة تنفيذ قراري الجمعية العامة     
  

  المعالم/الأنشطة  المجال

إصــدار تعيينــات مــستمرة وتعيينــات لمــدة محــددة قــدرها خمــس ســنوات  •  إصلاح نظام التعاقد
   الذين كانوا مؤهلين، لكنهم لم يتلقوا تعيينا مستمرالأولئك

العمل مع مـشروعي نظـامي إنـسبيرا وأوموجـا مـن أجـل مواصـلة تحـسين  •  التخطيط للقوة العاملة
  القدرة على التخطيط للقوة العاملة للمنظمة في المستقبل

  في الميدان طور التشغيل إنسبيرا أداة اختيار الموظفين بنظامإدخالمواصلة   •  اختيار الموظفين واستقدامهم
  إصدار نموذج جديد للكفاءات  •  التعلُّم والتطوير الوظيفي

 الأداء وزيــادة الــربط بــينسيناســتعراض بــرامج الــتعلم والتطــوير بغيــة تحــ  •  
  التعلم والتطوير الوظيفي

م الإلكتـــروني إدارة الـــتعلم ليـــشمل محتـــوى الـــتعلمواصـــلة تطـــوير نظـــام  •  
ــدورات الإ ــدورات ذات المحتــوى لل ــة، وال ــات الفــنيلزامي  واللغــة وامتحان

  اللغة إلخ
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  المعالم/الأنشطة  المجال

ــضل  •  إدارة الأداء ــشأن أف ــوظفين آخــرين ب ــات أخــرى وم ــع كيان ــشاورات م ــد م عق
  الممارسات لإصلاح وتعزيز إدارة الأداء في المنظمة

  مين متعددين العمل بأداة للتغذية المرتدة من مقيّءبد  •  
   الجمعية العامةتهقررا  التنقل في ضوء م تناول مسألة فيمواصلة العمل  •  التنقل

 تقديم السياسة المنقحة لترتيبات الدوام المرنة إلى الجمعية العامةمن المقرر   •  الحياة/مسائل العمل
استخدام معلومات سـجل الأداء لاكتـساب رؤيـة أعمـق لمجـالات المـوارد  •  سجل أداء إدارة الموارد البشرية

  تحتاج إلى تحسينالبشرية التي 
    

  المبادرات المحددة  -رابعاً   
  التنقل  - ألف  

مــع تنفيــذ الإصــلاحات الأخــيرة في مجــال المــوارد البــشرية، والــتي أزالــت الحــواجز            - ١٥
البيروقراطيــة الرئيــسية أمــام تحــرك المــوظفين داخــل المنظمــة، حــان الوقــت لوضــع سياســة تنقــل  

ــة العام ـــ   ــه الجمعيـ ــا طلبتـ ــو مـ ــاملة، علـــى نحـ ــا شـ ــدم . ٦٥/٢٤٧ و ٦٣/٢٥٠ة في قراريهـ وتقـ
  . لهذا التقرير المزيد من التفاصيل عن الاقتراحات١ الإضافة

  
  الترتيبات التعاقدية  -باء   

  معلومات أساسية والمسائل الأساسية الملحة    
للتعيينــات ( علــى إطــار تعاقــدي جديــد  ٦٣/٢٥٠وافقــت الجمعيــة العامــة في قرارهــا    - ١٦
 طرائق مـنح التعيينـات      ٦٥/٢٤٧، وحددت الجمعية في قرارها      )ةستمرالم و لمدة ا لمحددةا و ةؤقتالم

  .المستمرة، بما في ذلك معايير الأهلية
فـالموظفون الـذين نجحـوا      . وهناك طريقان مختلفان يؤديـان إلى مـنح التعيينـات المـستمرة             - ١٧
هم التي مدتها سـنتان،      فترة اختبار   انتهاء امتحان تنافسي للتوظيف يمنحون تعيينا مستمرا عند       في

تـاح لهـم التعيينـات      أمـا بالنـسبة لجميـع المـوظفين الآخـرين، فتُ          . امرضـي بشرط أن يكون أداؤهـم      
  . الوظائف ومعايير الأهلية التي وضعتها الجمعية العامةالمستمرة حسب حدود حافظتي

  
  ٦٥/٢٤٧التقدم المحرز منذ اتخاذ القرار     

ية التابع للأمانة العامة للأمـم المتحـدة الإطـار القـانوني            وضع مكتب إدارة الموارد البشر      - ١٨
. ينظم الاستعراض السنوي لمنح التعيينـات المـستمرة في إطـار حـصة حـافظتي الوظـائف               سالذي  

ــام   تـــشرين ١٨ بـــشأن التعيينـــات المـــستمرة في  ST/SGB/2011/9وصـــدرت نـــشرة الأمـــين العـ
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). ST/AI/2012/3(العمليـة بالتفـصيل     ، وصدر الأمر الإداري الذي يحـدد        ٢٠١١أكتوبر  /الأول
ــام       ــن ع ــع الأخــير م ــي في الرب ــيم إعلام ــشر تعم ــة    ٢٠١٢وسين ــن أول عملي ــه ع ــيعلن في ، وس

  .استعراض والإجراءات الواجب اتباعها
وستـسمح  . أداة إلكترونية لدعم إدارة التعيينات المستمرة       في نظام إنسبيرا   استُحدثتو  - ١٩

مثلا وثـائق النظـام الإلكتـروني       (م المهمة بالنسبة لنظام النقاط      الأداة للموظفين بمراجعة معلوماته   
والتحقــق مــن هــذه المعلومــات قبــل تقــديمها إلى  ) لتقيــيم الأداء، وســنوات الخدمــة، والتــنقلات 

 ذلــك دواســتنادا إلى نتــائج اســتعراض الإدارات هــذا، ســتقوم الأداة بعــ. إداراتهــم لاستعراضــها
ــا بحــساب النقــاط للمــوظفين    ــى أســاس     تلقائي ــة، وســترتبهم عل ــايير الأهلي ــستوفون مع ــذين ي ال

وأدخلــت أيــضا تحــسينات علــى نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل  . أعطــي لهــم مــن نقــاط مــا
  .للسماح بتسجيل التعيينات المستمرة

  
  الخطوات المقبلة    

ذي  ال ـ لتعيينـات الدائمـة   اتأكيد حافظـة الوظـائف، بعـد الانتـهاء مـن اسـتعراض              متى تم     - ٢٠
مرة واحدة، سيتم إطلاق العملية الأولى، ومـن المحتمـل أن يكـون ذلـك في الربـع الأخـير               يجري  

  .وسيرافق ذلك حملة اتصال بالموظفين. ٢٠١٢من عام 
  

  إدارة المواهب  -جيم   
  التخطيط للقوة العاملة  -  ١  

  سائل الأساسية الملحةمعلومات أساسية والم    
  المـستقبلية   عن رأي مفاده أن الاحتياجات     ٦٥/٢٤٧رها  أعربت الجمعية العامة في قرا      - ٢١

 أكـبر ممـا تعكـسه الجهـود          من الممكن التنبؤ بهـا بدرجـة       من الموظفين من الفئات المهنية الرئيسية     
 وضـع اسـتراتيجية   ٦٦/٢٤٦ مـن قرارهـا   ١٦ أيـضا في الفقـرة     العامـة  وطلبـت الجمعيـة   . الحالية

  .الأمانة العامةللتخطيط لتعاقب الموظفين في جميع إدارات 
  

  ٦٥/٢٤٧ و ٦٣/٢٥٠التقدم المحرز منذ اتخاذ قراري الجمعية العامة     
  تعاقب الموظفينلتخطيط ال  )أ(  

تعاقـب  للتخطـيط   لقامت الأمانة العامة بعـدد مـن الخطـوات لوضـع نهـج أكثـر تماسـكا                    - ٢٢
فين التي تنفـذها     لمحة عامة عن استراتيجيات التخطيط لتعاقب الموظ       ٣ويقدم الجدول   . الموظفين
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وتركــز الاســتراتيجيات علــى المجــالات الــتي يــسمح فيهــا بتعاقــب المــوظفين    . )٤(الأمانــة العامــة
  .خلال التوظيف من قائمة المرشحين المقبولين من
  

  ٣الجدول 
  استراتيجية التخطيط لتعاقب الموظفين الخاصة بالأمانة العامة للأمم المتحدة    

  
  جيةالاستراتي  الوظائف  )أ(الكيان

الأمانة العامة  جميع هيئات   
  للأمم المتحدة برمتها

توقـــع احتياجـــات التوظيـــف المـــستقبلية الخاصـــة  •  برنامج الفنيين الشباب
ببرنامج الفنيين الشباب حسب المجموعة الوظيفيـة،
ثم إجراء الامتحانات لضمان وجود ما يكفي لمـدة
ــوائم ــامج علــــى قــ ــامين مــــن المرشــــحين للبرنــ عــ

  النهائيينالمرشحين 
ــع  •  جميع الوظائف  الكيانات غير الميدانية ــالاتتوقــ ــاريخ حــ ــاس تــ ــى أســ ــد علــ  التقاعــ

  الموظفين تقاعد
ــلاالإ  •     ــدعـ ــة بعـ ــشاغرة المتوقعـ ــائف الـ ــن الوظـ ن عـ

، وذلــك باعتبارهــا شــواغر منتظــرة متاحــةالتقاعــد
   شهرا١٢  بـقبل التقاعد

د التقاع ـ  حـالات   الكيانات هذه التقـارير عـن      يتلق  •    
ــبر أداة   ــة عـ ــن المتوقعـ ــادة عـ ــشرية الإفـ ــوارد البـ  المـ

)EZ-HR(نظام المعلومات الإدارية المتكامل ب  
 حـالات التقاعـد     الدول الأعضاء تقـارير عـن      يتلق  •    

ــ عــين” موقــع  في الإنترنــتبرواطنيهــا ع ــلم ةالمتوقع
وبالإضـافة). HR Insight (“علـى المـوارد البـشرية   

التقاعـدحـالات   عن  تاح جميع التقارير    إلى ذلك، تُ  
)٢- إلى د  ٥-مـن ف  (لمناصب العليـا    ا ة من المتوقع
عـين علـى المـوارد” موقـع   في الإنترنتشبكة  على  

  )HR Insight (“البشرية
ــؤتمرات  •  اللغة   ــة والمـ ــة العامـ تعطـــي إدارة شـــؤون الجمعيـ

ــة ــدة الأولويـ ــم المتحـ ــة للأمـ ــة العامـ ــة للأمانـ التابعـ
ــل      ــى أســاس عوام ــات عل ــات اللغ ــشمللامتحان ت

ــشاغرة، ــائف الــ ــدد الوظــ ــوظفين، وعــ مــــلاك المــ
 انتـهاء الخدمـةحالات التقاعد المتوقعة، و   حالاتو

  النهائيينخلال الفترة وحالة قائمة المرشحين 
__________ 

إلى العمـل الخـاص بـالتخطيط للوظـائف     إضافة  هذه الاستراتيجيات الخاصة بالتخطيط لتعاقب الموظفين       أتيت   )٤(  
ويقـوم مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات بوضـع            . كجزء من عملية الميزانيـة    حاليا  الذي يضطلع به    

تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات سـيقدمه في المـستقبل كجـزء مـن العمليـة المعتـادة                   لظيف عـالمي    نموذج تو 
  .)A/66/94انظر ( الإدارات اتع ميزانييرالمش
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  جيةالاستراتي  الوظائف  )أ(الكيان

الوظائف من فئة مـدير،       العمليات الميدانية
والفئـــــة الفنيـــــة، وفئـــــة 

  الخدمة الميدانية

ــد   • ــة لتحديــ ــات جاريــ ــشواغرتقييمــ ــوائم الــ  في قــ
 الإعــلان الــتي ينبغــي ملؤهــا عــن طريــق المرشــحين

  شواغر عمومية عن
تحديـــد الوظـــائف الـــتي يجـــب ملؤهـــا فـــورا والـــتي  •    

يصعب ملؤها من أجل ملئهـا مـن خـلال الإعـلان
  ر محددةاغعن شو

تـــــــــواريخ الانتـــــــــهاء المتوقعـــــــــةالاســـــــــتعداد ل  •    
  والإعارات للمهام

  
وتشمل العمليـات   . تينكمكاتب، واللجان الإقليمية، والمح   الم/ تشمل العمليات غير الميدانية الإدارات      )أ(  

الميدانيــة البعثــات بالإضــافة إلى قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات في برينــديزي، بإيطاليــا والبعثــات 
المكاتـب الـسياسية ومكاتـب دعـم بنـاء الـسلام       (السياسية الخاصة للمجمـوعتين المواضـيعيتين الثالثـة         

  .)بعثات الأمم المتحدة لتقديم المساعدة(والرابعة ) لجانوالمكاتب المتكاملة وال
    

   التقاعدحالات  )ب(  
ــا لح ــ      - ٢٣ ــشرية توقع ــوارد الب ــالتقرير، أعــد مكتــب إدارة الم ــرة المــشمولة ب ت الاخــلال الفت

 حـسب   ٢٠١٧يونيـه   / حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠١٢يوليـه   / تمـوز  ١التقاعد مدته خمس سنوات مـن       
 لمـوظفي الأمانـة العامـة ذوي        - يفي الـوظ  اللقبعات الوظيفية و  ف والمجمو ائشبكة الوظ وة  هنالم

 موظفـا  ٦٨١ومن المتوقع أن يتقاعد في المتوسـط  . )٥(التعيينات الدائمة والمستمرة والمحددة المدة    
 الـدعم   وظـائف  في المائة من أولئـك المـوظفين إلى شـبكة   ٦٠كل عام، وينتمي )  في المائة  ١,٨(

 الأخـرى نـسبة   لقـاب  وظيفـي واحـد يمثـل بالمقارنـة مـع الأ      لقبدولا يوج. الإداري والعملياتي 
  .أعلى بكثير من المتقاعدين

وبالإضافة إلى توقعات التقاعد، أجري أيضا تحليل للمـدة الزمنيـة اللازمـة لمـلء وظيفـة            - ٢٤
تبـدأ   المتقاعـدين     ليحلوا محـل المـوظفين      عملية استقدام موظفين    كانت فبشكل عام، . )٦(متقاعد

__________ 
مـوظفي   الأمانة  العامة الخاضعين لإدارة برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، و              يموظف:  ما يلي   التوقع لم يشمل    )٥(  

 المـوظفين نظـام نوكليـوس، و  / نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل     بالإدارة مـن خـلال  المحكمتين غير المشمولين 
وقد جمعت توقعات حالات التقاعد المهنية عن طريق استخراج البيانات الخاصة بالتقاعد            .  لمدة مؤقتة  ينالمعين

كليـــوس وننظـــام /مـــن نظـــام المعلومـــات الإداريـــة المتكامـــل) لمتقاعـــدل فيوظيالـــ للقـــبتـــاريخ التقاعـــد وا(
ائف مـن مـشروع رمـوز الوظـائف         ودمج تلك البيانات مع الرموز المنقحة للوظ       ٢٠١٢أبريل  /نيسان ١٤ في
 ).ي الوظيفللقبف، والمجموعة الوظيفية، واائشبكة الوظ (ذي تم إطلاقه مؤخراال

لومـات الإداريـة     من المـوظفين غـير الميـدانيين المـسجلين في نظـام المع             ٤٧٤ من   ١٠٤ من    تتألف العينة كانت    )٦(  
 .٢٠١٠يونيه / حزيران٣٠إلى  ٢٠٠٩يوليه / تموز١المتكامل الذين تقاعدوا في الفترة من 
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كـان  لكـن علـى الـرغم مـن ذلـك، نـادرا مـا             . ستة أشهر على الأقل   بيخ تقاعد الموظف    قبل تار 
كـون  غـادر فيـه المتقاعـد، لأنـه حـتى في الحـالات الـتي ي               يتم ملء الوظائف بحلول الوقت الـذي        ي

ــار مــن يحــل محلــه، لم ي   قــد ونــتج . بعــدبالعمــل  إلحــاق الموظــف الجديــد  كــن يــتمتم فيهــا اختي
  ).باستثناء التعيينات المؤقتة( يوما ٦٢اعد شاغرة لمدة متوسطها ذلك ترك وظيفة المتق عن
تقاعــد الم  مــن ســيحل محــلونتيجــة لهــذا التحليــل، يــتم الآن نقــل بدايــة عمليــة اســتقدام  - ٢٥
 فـإن   لمتقاعـد، ا  ليحـل محـل    وإذا اخـتير مرشـح داخلـي      .  شهرا قبـل التقاعـد     ١٢ أشهر إلى    ٦ من

، الأمــر  المرشــح الــداخلي يمكــن أن تبــدأ أيــضامحــل مــن ســيحل  أن عمليــة اســتقدامذلــك معنــاه
  . ملء تلك الوظيفة في الوقت المناسبالذي يضمن

  
  التخطيط للقوة العاملة في الميدان  )ج(  

 في المائـة في غـضون   ٢٠ بـين   المبتدئةيتراوح معدل الشغور المستهدف بالنسبة للبعثات    - ٢٦
شغور المـــستهدف لجميـــع البعثـــات أمـــا معـــدل الـــ.  في المائـــة في غـــضون عـــام١٥  أشـــهر و٩

وإذا ما نزلت بعثة عـن هـذه المـستويات المحـددة أو إذا كـان هنـاك       .  في المائة١٠ فهو   ،الأخرى
التابعـة  توقع فصلي بتراجع كبير إلى ما دون المستوى المحدد، ستحلل شـعبة المـوظفين الميـدانيين                 

ــداني   ــدعم المي ــم المتحــدة أســب   بالإدارة ال ــة للأم ــة العام ــشغور،   لأمان ــدلات ال ــادة في مع اب الزي
وسـتقوم أيـضا بتحليـل      .  والتوزيـع الجغـرافي    هـام  والم  الرتـب  وكذلك توزيع الشواغر مـن حيـث      

ــوائم المرشــحين  ــهائيينللثغــرات في ق ــشطة التوظيــف     .  الن ــشأن أن ــرار ب ــك، يتخــذ الق ــد ذل وبع
 القيـام بأنـشطة   لـزم  مـا   المفاجئـة إذا   تلبيـة الاحتياجـات    وبالإمكـان إضـافة القـدرة علـى       . المقابلة

وبالإضــافة إلى ذلــك، قــام مــديرو الفئــات المهنيــة الميدانيــة في  .  بعينــهااســتقدام خاصــة ببعثــات
 في  والرتـب  المهنيـة  الفئـات  بعملية عالمية لتحديد مكان وجود الثغرات الحرجة عبر ٢٠١٢ عام

، عقــدت ٢٠١٢فبرايــر /؛ وفي شــباطالنــهائيين  المرشــحينأجــل معالجتــها في قــوائم الميــدان مــن
تخطيط الاستراتيجي مع الجهات المعنية لوضـع جـدول زمـني           للإدارة الدعم الميداني حلقة عمل      

  . للنصف الثاني من العاماغر العمومية المتاحةوشلل
  

  معلومات للدول الأعضاء بشأن رعاياها  )د(  
 روني التبليــغ الإلكتــ أداة٢٠١١أغــسطس /أطلــق مكتــب إدارة المــوارد البــشرية في آب  - ٢٧
لبعثــات الدائمــة للــدول الأعــضاء ل  وأتــاح ذلــك).HR Insight(“ عــين علــى المــوارد البــشرية”

الاطــلاع علــى نحــو دينــامي علــى معلومــات كانــت تتــاح في الــسابق فقــط في التقريــر الــسنوي  
 وبإمكـان هـذه     .للأمين العام عن تكوين الأمانـة العامـة، أو علـى أسـاس كـل حالـة علـى حـدة                    

.  تقــارير عــن نطاقاتهــا المستــصوبة ومعلومــات عــن المــوظفين   ي فــور بــشكل أن تــترلالبعثــات
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 التقاعـد المتوقعـة   حـالات ن مـن مواطنيهـا يتوقـع أن يتقاعـد، وكـذلك            ويمكنها أيضا أن ترى م ـَ    
  .٢- إلى د٥-لجميع الوظائف من ف

 أيضا على جعل الأمم المتحدة أكثـر مراعـاة          “عين على الموارد البشرية   ”  أداة وتساعد  - ٢٨
فعلى سبيل المثال، تتاح الآن قائمة بمـوظفي الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة حـصريا علـى                    : للبيئة

  . صفحة في السنة١ ٢١٦ ٩٥٠ة، مما يؤدي إلى توفير داالإنترنت على هذه الأ
  

  مشروع تنقيح رموز الوظائف  )هـ(  
ت عـن القـوة      تحليـل المعلومـا     يـصعب جـدا    لمنظمـة ا  مختلـف أنحـاء    تعدد النظم في  بسبب    - ٢٩

 خـاص أمـام      جديرة بالذكر بوجه    عقبة  الوظائف  تكاثر رموز  قد كان و. العاملة والإبلاغ عنها  
، وطلبـــات  المتاحـــةوتـــربط رمـــوز الوظـــائف الوظـــائف الـــشاغرة. تـــسم بالكفـــاءةالتحليـــل الم

، وتشكل بالتالي لبنات نظام إنـسبيرا، وستـستخدم أيـضا            النهائيين المرشحين، وقوائم المرشحين  
ولكــن، مــع مــرور الوقــت، راكمــت المنظمــة مــا يقــرب  . ى نطــاق واســع في نظــام أوموجــاعلــ
ولمعالجـة هـذه   .  رمز مختلف للوظائف، العديـد منـها قـديم أو مكـرر أو غـير كامـل         ٧ ٠٠٠ من

ــشكلة، تم الاضــطلاع بمــشروع لتنقــيح رمــوز الوظــائف خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير          الم
 رمــز ٢ ٠٠٠، ممــا أدى إلى وضــع قائمــة موحــدة لحــوالي أجــل تبــسيط الرمــوز وتوحيــدها مــن

  .ستستخدم الآن في نظام إنسبيرا
  

  الخطوات المقبلة    
ــى التحــديات          - ٣٠ ــب عل ــة للتغل ــالتقرير المقبل ــشمولة ب ــرة الم ــل خــلال الفت سيتواصــل العم
ــة مـــع التركيـــز علـــى التعـــاون      في ــة عـــبر الكيانـــات المتعـــددة للمنظمـ ــوة العاملـ التخطـــيط للقـ
  .موجا لتحسين قدرة المنظمة على التخطيط للقوة العاملةوروعي إنسبيرا وإمش مع
  

  اختيار الموظفين واستقدامهم  -  ٢  
  سائل الأساسية الملحةأساسية والممعلومات     

ــا     - ٣١ ــة في قرارهـ ــة العامـ ــرزت الجمعيـ ــة   ” ٦٥/٢٤٧أبـ ــسريع عمليـ ــصوى لتـ ــة القـ الأهميـ
وطلبـت الجمعيـة العامـة    . “ مـن الميثـاق  ١٠١دة  مـن المـا    ٣الاستقدام والتوظيـف، وفقـا للفقـرة        

أن يجـري استعراضـا شـاملا لعمليـة الاسـتقدام      ” نفس القرار إلى الأمين العام     من ١٨الفقرة   في
بأكملها بهدف تقلـيص الوقـت الـذي تـستغرقه إجـراءات الاسـتجابة عمومـا، مـن أجـل الوفـاء                      

  .“ يوما لملء الوظائف١٢٠بالمعيار المحدد بـ 
  



A/67/324  
 

12-47012 17 
 

  ٦٥/٢٤٧ و ٦٣/٢٥٠المحرز منذ اتخاذ قراري الجمعية العامة التقدم     
من أجل إجراء استعراض شامل لعملية الاستقدام على النحو المطلوب، وضـع مكتـب           - ٣٢

 المـسؤولية عـن كـل خطـوة في عمليـة      أسـند  ٢٠١١إدارة الموارد البشرية إطارا للرصـد في عـام        
  . الأهداف الخاصة بكل خطوةكذلكحدد لطرف المعني المناسب، و إلى االاستقدام

 خطوات الجدول الزمني للتوظيف ابتداء من تحديد أهلية المتقـدمين           ٤وترد في الجدول      - ٣٣
ــار ــه    هــي و. وحــتى الاختي ــزمني الــذي مدت  يومــا ١٢٠تغطــي الخطــوات المدرجــة في الإطــار ال

ك، ومـع ذل ـ . والـذي صـدر بـه تكليـف مـن الجمعيـة العامـة       ) )٧(احتـساب زمـن الإعـلان    دون(
  .تجدر الإشارة إلى أن ذلك لا يشمل الاختيارات من قوائم المرشحين

  
  ٤الجدول 

ــائف          ــشر الوظ ــد ن ــف بع ــزمني للتوظي ــة   (الجــدول ال ــن قائم ــارين م ــتثناء المرشــحين المخت  المرشــحين باس
  التي تستغرقها كل خطوة إجرائيةمتوسط عدد الأيام ): النهائيين

  
  ٢٠١١)أ(٢٠١٠  الهدف   الجهة المسؤولة  

النصف الأول 
 ٢٠١٢من عام 

  
  /الإدارة
  المكتب

مكتب إدارة 
  الموارد البشرية

المكاتب الموجودة خـارج    
  )عدد الأيام(  اللجان الإقليمية/المقر

التقيـــيم المبـــدئي للمـــوارد     - ١
  ١٥  ١٣  ١٤  ٥  ×  ×    البشرية

  ١١٢  ١٠٧  ٥٣  ٤٠  ×    ×  التوصية بمرشحين  - ٢
  ١٠  ١٦  ٢١  ٣  ×  ×    نةاستعراض الحالة الراه  - ٣
 مجلس الاسـتعراض    تصديق  - ٤

  ١٥  ١٥  ١١  ٧  ×  ×    المركزي
  ١٩  ١٩  ٨  ٥  ×    × المكتب/اختيار رئيس الإدارة  - ٥

ــتي    ــة للإجــراءات ال ــرة الإجمالي الفت
ــرة   ـــ تمــت خــلال فت ــا ١٢٠ال  يوم

                    ١٧١  ١٧٠  ١٠٧  ٦٠        )باستثناء فترة الإعلان(المستهدفة 
من نظام غالاكسي إلى   جرى فيه الانتقال    صوري لأنه كان عاما     هو انخفاض    ٢٠١٠عام  اهر على أرقام    الانخفاض الظ   )أ(  

  .نظام إنسبيراإلا لعمليات الاختيار في نظام إنسبيرا، ولم تكن بيانات الخطوات الفردية متاحة 
    

__________ 
 ١٨ يوما، كما أكدت على ذلك من جديد الجمعية العامـة في الفقـرة               ٦٠( زمن الإعلان    شمل الجدول لا ي    )٧(  

 لمــضلل إدراجــه في مجــاميع وبالإضــافة إلى ذلــك، ســيكون مــن ا . ، لأنــه لــيس مــتغيرا )٦٥/٢٤٧مــن قرارهــا 
، ١٥-٣٠-٦٠مقارنــة المثــل بالمثــل، بــسبب التطبيــق الــسابق لقاعــدة   ذلــك معنــاه تعــذر الــسنوات لأن كــل
 .، إلخوظائف المشاريع  لشغلالاستقدام أو
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ة اتخــذ مكتــب إدارة المــوارد البــشرية عــددا مــن الإجــراءات لتحــسين الجــداول الزمني ــ     - ٣٤
  :للتوظيف، على النحو التالي

 للمديرين المكلفين بـالتعيين والمكاتـب التنفيذيـة مـن           ينتوفير التدريب والتوجيه المنهجي     •  
  .أجل ضمان التخطيط المسبق وتخصيص الوقت اللازم لإجراء أنشطة التقييم

م الإعلان عـن    المكتب التنفيذي في يو   فريق   رسالة تنبيه يتم إرسالها الآن إلى المدير و        إطلاق  •  
  .اتخاذها الوظيفة الشاغرة، وتسلط الضوء على التواريخ والإجراءات الرئيسية التي يتعين

 مما يمكّن المديرين المكلفـين بـالتعيين      “القائمة القصيرة /القائمة الطويلة ”استحداث نهج     •  
 مــن التمييــز بــسهولة بــين المتقــدمين للوظيفــة الــذين لا يــستوفون ســوى معــايير التقيــيم 

وقـد خفـض هـذا عـبء        . الأساسية، وأولئك الذين يستوفون أيضا المـؤهلات المطلوبـة        
وقلـل هـذا   العمل على كاهل المديرين المكلفين بالتعيين عند تقيـيم المتقـدمين للوظيفـة،          

 .٢الخطوة التي تستغرقها من متوسط عدد الأيام بدوره 

  :وعند استعراض عملية التوظيف لوحظ ما يلي  - ٣٥
بمـا في ذلـك فتـرة الإعـلان         ( يومـا في المجمـوع       ٢١٢ عمليـات الاختيـار حاليـا        تستغرق  •  

ــن    ــراوح م ــتي تت ــشاريع إلى     ٦٠ال ــة بالم ــسبة للوظــائف غــير المتعلق ــا بالن  حــتى ١٥ يوم
ومـع ذلـك، لا يأخـذ هـذا في الاعتبـار            ). يوما بالنسبة للوظائف المتعلقة بالمـشاريع      ٣٠

ئم المرشحين النهائيين، التي تتم بصورة أسـرع        عمليات الاختيار التي تتم باستخدام قوا     
وعندما يتم إدراج الاختيار من القوائم، يبلغ متوسط وقت عمليـة الاختيـار في              . بكثير

 يومـا في عـام   ١٨٧، أي أفضل من )٢٠١٢في النصف الأول من ( يوما ١٨٣المنظمة  
  .٢٠١٠ يوما في عام ٢٣٥ و ٢٠١١

ي التوصــية بمرشــحين، حيــث يــستغرق المــدير  ، أ٢يكمــن التحــدي البــالغ في الخطــوة    •  
  . يوما المستهدفة٤٠يوما مقارنة مع ١١٢المكلف بالتعيين في المتوسط 

تكاد تكون عمليات الاختيار المستندة إلى قوائم المرشحين النهائيين أسرع مـن عمليـات          •  
ــضعف، بمتوســط     ــدل ال ــة بمع ــار العادي ــام  ٧٧الاختي ــا في ع ــر (٢٠١٢ يوم ــشكل  انظ ال

  .٢٠١١ في المائة مقارنة مع عام ٣٣، مما أدى إلى انخفاض في الوقت بنسبة )نيالثا
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  الشكل الثاني
مـن خـارج    ومتوسط عدد الأيام الـتي يـستغرقها الاختيـار مـن قائمـة المرشـحين النـهائيين                      

  ٢٠١٢- ٢٠١١، المرشحين النهائيينقائمة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
  :ملحوظة

      .١٨٣:  حتى الآن٢٠١٢عام في توسط المإجمالي  ؛١٨٧: ٢٠١١عام في إجمالي المتوسط 
 مـــــن ٣٣واســـــتجابة للطلـــــب الـــــذي تقـــــدمت بـــــه الجمعيـــــة العامـــــة في الفقـــــرة    - ٣٦

 بجعل إجراءات التوظيف في الأمم المتحدة أكثـر شـفافية بالنـسبة للمرشـحين               ٦٥/٢٤٧ قرارها
أسـاس الكفـاءة مـن    الخارجيين، تم إطلاق برنامج تعلم إلكتـروني بـشأن إجـراء المقـابلات علـى            

كمــا يجــري إعــداد دورة . ليزيــة والفرنــسيةكخــلال بوابــة وظــائف الأمــم المتحــدة بــاللغتين الإن
تدريبية ثانية عن التعلم الإلكتروني لشرح نموذج السيرة الشخصية ودوره في عمليـة التوظيـف،       

  .وتقديم إرشادات عن كيفية استيفاء هذا النموذج
  

  الخطوات التالية    
يستمر العمل على تحسين أداء المنظمة من حيث تقليص الوقت الـذي تـستغرقه    سوف    - ٣٧

وعلى المـدى الأطـول، إذا مـا وافقـت الجمعيـة العامـة علـى                . كل خطوة من خطوات التوظيف    
 لهذا التقرير، فسوف يستتبع ذلك إدخـال عـدد مـن            ١سياسة التنقل المقترحة المبينة في الإضافة       

لموظفين، وإن كان سـيلزم المـضي في عمليـة اختيـار المـوظفين الحاليـة        التغييرات في نظام اختيار ا    
  .دخل النظام الجديد طور التشغيل الكامليفي الوقت نفسه حتى 

٢٢٢ 
  عملية اختيار 

 ٢٠١٢عام 

٣٧٧ 
  عملية اختيار

 ٢٠١١عام 

خارج عمليات الاختيار من قائمة المرشحين النهائيينعمليات الاختيار من
 المرشحين النهائيينقائمة

٧٣٩   
  ة اختيارعملي
 ٢٠١٢عام 

١ ٣٠٦   
  عمليات اختيار

 ٢٠١١عام 

٢١٣ ٢١٢ 

١١٢

٧٧
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  إدارة الأداء  -  ٣  
  معلومات أساسية والمسائل الأساسية الملحة    

وجــود نظــام ” علــى أن ٦٥/٢٤٧ مــن قرارهــا ٤١أكــدت الجمعيــة العامــة في الفقــرة   - ٣٨
يم الأداء يتــسم بالمــصداقية والعدالــة ويعمـل علــى الوجــه الأكمــل أمـر بــالغ الأهميــة لفعاليــة   لتقي ـ

ــشرية  ــوارد الب ــام أن  “إدارة الم ــة ”، وطلبــت إلى الأمــين الع ــذه بدق ــا طلبــت  . “يكفــل تنفي كم
أن يواصـل وضـع وتنفيـذ       ” مـن القـرار نفـسه، إلى الأمـين العـام             ٤٢الجمعية العامـة، في الفقـرة       

يز نظام تقييم الأداء، بسبل منها علـى وجـه الخـصوص مكافـأة المـوظفين علـى الأداء        تدابير لتعز 
الممتــاز وفــرض جــزاءات عنــد التقــصير في الأداء وتوطيــد الــصلة بــين الأداء والتقــدم الــوظيفي،  

، طلبـت أيـضا   ٤٣وفي الفقـرة  . “وخصوصا بالنسبة للموظفين الذين يـشغلون مناصـب إداريـة         
قدم تقريرا عن تنفيـذ نظـام إدارة المواهـب الجديـد إلى الجمعيـة العامـة في       أن ي ”إلى الأمين العام    

  .“دورتها السابعة والستين
  

  ٦٥/٢٤٧ و ٦٣/٢٥٠التقدم المحرز منذ اتخاذ قراري الجمعية العامة     
اتخذت المنظمة عددا من الخطوات، خلال الفترة المشمولة بالتقرير، لكفالـة دقـة تنفيـذ                 - ٣٩

  ). ST/AI/2010/5انظر الأمر الإداري (دارة الأداء وتطويره النظام الجديد لإ
  

  رصد نظام إدارة وتطوير الأداء  )أ(  
ترصد أفرقـة الرصـد المـشتركة نظـام إدارة الأداء وتدعمـه في مراكـز العمـل في مختلـف                       - ٤٠

ا ، تم إنــشاء الفريــق المـشترك العــالمي المعــني بالرصـد بوصــفه فريق ــ ٢٠١١وفي عـام  . أنحـاء العــالم 
ويـستند هـذا الفريـق إلى تقـارير مـن الأفرقـة        . فرعيا في اللجنة المـشتركة بـين المـوظفين والإدارة         

المحلية لتحديـد المواضـيع والتحـديات المـشتركة فيمـا يتعلـق بتنفيـذ نظـام إدارة الأداء وتطـويره،                     
عالجـة  ثم يطـرح توصـيات لم  . مثل أهمية دور كبـار المـديرين وتحـديات معالجـة التقـصير في الأداء          

  .هذه القضايا على أساس عالمي
وقدم الفريق تقريـره الـسنوي الأول إلى دورة اللجنـة المـشتركة بـين المـوظفين والإدارة                  - ٤١

وجـرى إطـلاع جميـع      . ٢٠١٢يونيـه   /المنعقدة في أروشا، جمهورية تترانيـا المتحـدة، في حزيـران          
. ارة العليـا مـن تنفيـذ توصـياته        البعثات علـى التقريـر لكـي تـتمكن فـرق الإد           /المكاتب/الإدارات

  .وسيجري رصد التنفيذ من خلال رئيس المكتب، بالتعاون مع أفرقة الرصد المشتركة المحلية
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  التدريب الإلزامي على إدارة الأداء  )ب(  
ــول        - ٤٢ ــشرفين في أيلـ ــديرين والمـ ــع المـ ــى إدارة الأداء لجميـ ــي علـ ــدريب الإلزامـ ــدأ التـ  /بـ

 في المائة مـن     ٥٠يب بحضور جيد، إذ جرى تدريب أكثر من         ويحظى التدر . )٨(٢٠١١ سبتمبر
وبالإضـافة إلى ذلـك، يتـضمن برنـامج         . يجابيـة إ؛ وكانت ردود الفعل     ٢٠١١المديرين منذ عام    

. التوجيه الاستهلالي للموظفين والفنيين الـشباب المعيـنين حـديثا جلـسات في مجـال إدارة الأداء                
 علــى وضــع برنــامج لإدارة الأداء في مجــال الــتعلم ويعكــف مكتــب إدارة المــوارد البــشرية أيــضا

  .الإلكتروني لجميع الموظفين
  

  مكافأة الأداء الممتاز والمعاقبة على التقصير في الأداء  )ج(  
ــشتركة بــين المــوظفين         - ٤٣ ــة الم ــق عــن اللجن ــإدارة الأداء المنبث ــق العامــل المعــني ب أعــد الفري

 إلى إطار إدارة الأداء الذي وضعته لجنة الخدمة المدنيـة       والإدارة إطارا للمكافأة والتقدير استنادا    
وقــدم الفريــق العامــل . الدوليــة وإلى أفــضل الممارســات لــدى الوكــالات والــصناديق والــبرامج  

، ووافقـت اللجنـة     ٢٠١٢يونيـه   /الإطار إلى اللجنة المشتركة بين المـوظفين والإدارة في حزيـران          
  . المسألةعلى ضرورة إيلاء مزيد من الاهتمام لهذه

 علـى عـدد مـن       ST/AI/2010/5وفيما يتعلق بالتقصير في الأداء، يحتـوي الأمـر الإداري             - ٤٤
ويوضــح دور الإدارة ويحــدد عــددا مــن . الأحكـام لتحديــد أوجــه القــصور في الأداء ومعالجتـها  

ــل تقــديم المــشورة، و    ــتي يمكــن اتخاذهــا، مث ــر ملاءمــة،   /الإجــراءات ال أو النقــل إلى وظيفــة أكث
وإذا لم يـتم تقـويم وجـه        . أو وضع خطة لتحسين الأداء محددة الـزمن       /التدريب الإضافي و   وأ/و

إنهـاء  /قصور في الأداء بعد اتخاذ هذه الإجراءات، قد يتم فرض إجراءات إدارية مثل عدم تمديد              
  .التعيين أو حجب الزيادة الدورية في المرتب

كــون المــديرون مجهــزين علــى الوجــه والآليــة الأساســية المــستخدمة حاليــا لــضمان أن ي  - ٤٥
وبالإضـافة إلى   . الملائم للمعاقبة على التقصير في الأداء، هي برنامج التـدريب علـى إدارة الأداء             

ذلـــك، نـــشر مكتـــب إدارة المـــوارد البـــشرية، بالتعـــاون مـــع إدارة الـــدعم الميـــداني، دلـــيلا في    
: داء ومعالجتــــه التــــصدي لمــــسألة التقــــصير في الأ  ” تحــــت عنــــوان  ٢٠١١أبريــــل /نيــــسان
  . “للمديرين دليل
ــل         - ٤٦ ــسين تحليـ ــلاغ لتحـ ــى أداة إبـ ــا علـ ــشرية حاليـ ــوارد البـ ــب إدارة المـ ــف مكتـ ويعكـ

لا يلـبي  ” و “يلـبي جزئيـا توقعـات الأداء   ”الإدارية التي يتم تنفيـذها عقـب تقييمـي         الإجراءات
  .“توقعات الأداء

__________ 
 .ST/SGB/2011/5: انظر نشرة الأمين العام  )٨(  
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  الربط بين الأداء والتقدم الوظيفي  )د(  
وينبغي، على النحو المبين في البنـدين       . مؤسسية بين الأداء والتقدم الوظيفي    هناك صلة     - ٤٧
، منح المـوظفين الـذين حققـوا توقعـات الأداء           ST/AI/2010/5 من الأمر الإداري     ٤-٩ و   ٣-٩

سـينظر  ”و  “ يتجـاوز توقعـات الأداء    ”أو  “ يلـبي بنجـاح توقعـات الأداء      ”أو تجاوزوها تقـدير     
 النحـو عنـدما يُنظـر في اختيـار المـوظفين لوظيفـة في نفـس الرتبـة                   إلى هذه التقييمـات علـى هـذا       

 ويُطلـب   .“في رتبة أعلى، دون المساس بالـسلطة التقديريـة للأمـين العـام في تعـيين المـوظفين                  أو
إلى الموظفين، في نظام إنسبيرا، تحميل أحدث تقييمي أداء لهم دعمـا لطلبـهم التقـدم إلى فرصـة                    

  .بتهم الحالية أو في رتبة أعلى رتفيعمل معلن عنها، سواء 
تطــوير الكفــاءات ”:  إصــدار المنــشور المعنـون ٢٠١٠وبالإضـافة إلى ذلــك، تم في عـام     - ٤٨

وهـذا  .  لتعزيـز تنميـة قـدرات المـوظفين في سـياق إدارة الأداء             “دليـل عملـي   : في الأمم المتحـدة   
ية نحــو التطــوير الــدليل مــورد يــسمح للمــوظفين مــن جميــع الرتــب باتخــاذ نهــج أكثــر اســتراتيج   

 أعـضاء فـرقهم والنـهوض بهـم         بتوجيـه كما أنه بمثابة أداة تـسمح للمـديرين         . والتقدم الوظيفيين 
  .على نحو أكثر فعالية

  
  أداة التقييم الإلكتروني للأداء  )هـ(  

بــدأ تــشغيل وحــدة التقيــيم الإلكتــروني لــلأداء في نظــام إنــسبيرا لإدارة المواهــب علــى      - ٤٩
ورافـق بـدء تـشغيل    . ، وذلـك بعـد تجريبـها لمـدة عـامين      ٢٠١٢أبريـل   / نيـسان  النطاق العالمي في  

  .الوحدة حملة إعلامية ودورات تدريب وإحاطة ونشر مواد للتدريب الموجه
 التقيــيم الإلكتــروني لــلأداء أنهــا جــزء مــن نظــام متكامــل    ةومــن الفوائــد الكــبرى لأدا   - ٥٠

 في المؤسـسة ووحـدة التوظيـف، ممـا يـسمح      وحيد، سيتم ربطه في المستقبل بوحدة إدارة التعلم      
كما توفر وحدة التقيـيم الإلكتـروني       . بسهولة ربط المجالات المرشحة للتطوير بإمكانيات التعلم      

  .للأداء قدرة أكبر على رصد حالة العملية، بهدف تحسين معدلات الامتثال
لاسـتقاء التعقيبـات مـن    وقد اختبرت وحدة التقييم الإلكتروني للأداء أثناء تجريبها آلية          - ٥١

جهات تقييم متعددة حيث أمكن للموظفين تلقي ملاحظات الـزملاء وأمكـن للمـديرين تلقـي                
ومـع ذلـك، تقـرر النظـر في الـدروس المـستفادة قبـل        . ملاحظات المرؤوسين، دون بيان هويتهم 

اصـل  وتو).  في المائـة فقـط     ١٠حـوالي   (التوسع في نـشر الآليـة نظـرا لانخفـاض المـشاركة نـسبيا               
الأمانة العامة دراسة أفضل الممارسات في المنظمات الدولية والحكومات والقطـاع الخـاص مـن               

  .أجل وضع نظام فعال وسهل الاستعمال وموثوق به
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  الخطوات المقبلة    
سيتم إجراء مزيد من المشاورات بشأن سـبل مكافـأة المـوظفين وتقـديرهم وتحفيـزهم،                  - ٥٢

  .ار إدارة الأداء الذي وضعته لجنة الخدمة المدنية الدوليةمع مراعاة أفضل الممارسات وإط
وسوف يستمر العمل علـى ربـط إدارة الأداء وتطـويره بالمـساءلة الشخـصية والإداريـة                   - ٥٣

  .من خلال التدريب والمواد الإرشادية وجلسات الإحاطة
ــات مــن        - ٥٤ ــشأن أفــضل الممارســات في مجــال اســتقاء التعقيب وســوف يتواصــل البحــث ب

  .جهات تقييم متعددة بهدف صقل الأداة
ومن المقرر إجراء مشاورات مع مجموعة من الجهات المعنية الداخلية والخارجيـة بـشأن      - ٥٥

أفضل الممارسات لإدارة الأداء، وذلك بهدف تعزيز وإصلاح سياسـات وعمليـات إدارة الأداء              
  .داخل المنظمة

  
  التعلم والتطوير الوظيفي  -  ٤  

  ية والمسائل الأساسية الملحةمعلومات أساس    
، وإنـــشاء المجلـــس )٩(٢٠٠٩أكـــد إصـــدار سياســـة رسميـــة للـــتعلم والتطـــوير في عـــام     - ٥٦

ــتعلم    ــستوى لل ــع الم ــشاري الرفي ــتعلم     )١٠(الاست ــتراتيجية لل ــة الاس ــى الأهمي ــسه، عل ــام نف  في الع
  .لة للتكيفوالتطوير في بناء قوة عاملة عالمية للأمانة العامة اليوم تتسم بالحيوية وقاب

 الماضـية، ليتجـاوز     ١٠ واتسع نطـاق برنـامج الـتعلم بـشكل ملحـوظ، في الـسنوات ال ــ                - ٥٧
وهــو يــوفر الآن . تركيــزه الــسابق علــى المهــارات الفنيــة مثــل اللغــات وتكنولوجيــا المعلومــات   

للموظفين مجموعة واسعة مـن الفـرص لتطـوير القـدرات الإداريـة والقياديـة، وتحـسين مهـارات                   
 وحــل التراعــات، وإدارة المــوارد البــشرية والماليــة علــى نحــو أفــضل، فــضلا عــن رفــع    الاتــصال

  .مستوى مهارات فنية محددة
ــسنتين    ٢٣,٢وتم تخـــصيص   - ٥٨ ــرة الـ ــة، لفتـ ــة العاديـ ــن الميزانيـ ــون دولار مـ -٢٠١٢ مليـ

ويمثـل هـذا المبلـغ أقـل مـن اثـنين في المائـة مـن تكـاليف المـوظفين وهـو                       . ، لبرامج الـتعلم   ٢٠١٣
ــا شــبكة المــوارد      ا ــه رسمي لمــستوى الــذي يعتــبر الحــد الأدنى في أفــضل الممارســات، والــذي أقرت

. ٢٠٠٣البشرية باسم مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعـني بالتنـسيق عـام                
ولا يشمل هذا المبلغ مخصصات التمويل للتدريب والتعلم مـن ميزانيـات بعثـات حفـظ الـسلام                  

__________ 
  .ST/SGB/2009/9: انظر نشرة الأمين العام  )٩(  
  .ST/SGB/2009/8: مين العامانظر نشرة الأ  )١٠(  
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وتستخدم أيضا موارد أخرى من خارج الميزانية على أساس كـل حالـة علـى               . عموحساب الد 
حدة لدعم احتياجات التعلم والتدريب المتخصـصة ذات الـصلة، علـى سـبيل المثـال، بالـسلامة                  
ــدريب        ــتراع، فــضلا عــن الت ــا بعــد ال ــة م ــسانية والاســتجابة في مرحل والأمــن والاســتجابة الإن

ــا ــشغيلية   فيم ــق بتحــسينات ت ــ،يتعل ــام       م ــاع الع ــة للقط ــبية الدولي ــايير المحاس ــق المع ــل تطبي ن قبي
  .أوموجا ونظام

  
  ٦٥/٢٤٧ و ٦٣/٢٥٠التقدم المحرز منذ اتخاذ قراري الجمعية العامة     

خلال الفترة المشمولة بالتقرير، تم إحـراز تقـدم فيمـا يتعلـق بـالتعلم والتطـوير في جميـع           - ٥٩
إطــار الكفــاءات في المنظمــة، وســوف يُنــشر نمــوذج وتم الانتــهاء مــن اســتعراض . أنحــاء المنظمــة

والهــدف هــو ضــمان أن تعكــس  .  في أعقــاب عمليــة التــشاور ٢٠١٣كفــاءات مــنقح في عــام  
الكفاءات المتطلبات الحالية والمستقبلية للمنظمة، مع مراعاة أنماط السلوك التي اعتبرت أساسـية             

  .لقوة عمل عالمية ودينامية ومتكيفة ناجحة
واســتحدثت بــرامج . اصــل التركيــز علــى تطــوير القــدرات الإداريــة والقياديــة ولقــد تو  - ٦٠

، سـينتهي   ٢٠١٢، وبحلـول نهايـة عـام        ٢٠٠٩أقوى لتنمية القدرات الإدارية والقياديـة في عـام          
بمـــا في ذلـــك أكثـــر مـــن   (٥- و ف٤- موظـــف بـــرتبتي ف١ ٩٠٠مـــن هـــذه الـــبرامج نحـــو  

وخــلال . ٢- و مــد١-موظفــا بــرتبتي مــد ٤٤٠وحــوالي ) موظــف في البعثــات الميدانيــة ٣٠٠
 كـل منـها     ،الفترة المشمولة بالتقرير، زود مكتب إدارة الموارد البـشرية أيـضا مكاتـب وإدارات             

وأنجـز أيـضا تقيـيم لأثـر        .  بالدعم والتوجيه المتعلقين بمبادرات تنميـة المـوارد البـشرية          ،على حدة 
 وحـتى   ٢٠٠٩ن المـشاركين مـن عـام        برنامج تنميـة القـدرات الإداريـة، اسـتلزم متابعـة عـدد م ـ             

وأنتج هذا بيانات مشجعة، مما يدل على الأثر الإيجابي القوي للبرنامج عامـة             . ٢٠١٢منتصف  
  .ولعنصر التوجيه خاصة

، نُفــذ برنــامج تجــريبي لتطــوير القــدرات القياديــة لمجموعــة صــغيرة مــن ٢٠١١وفي عــام   - ٦١
ومـع ذلـك،   . م، وتلقى البرنامج ردود فعل إيجابية    الأمناء العامين المساعدين ووكلاء الأمين العا     

طلب مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين في منظومـة الأمـم المتحـدة المعـني بالتنـسيق مـن كليـة مـوظفي                        
برنـامج  (منظومة الأمم المتحدة وضع برنـامج للأمنـاء العـامين المـساعدين علـى نطـاق المنظومـة                   

  ).تبادل كبار القادة
والاتصال في المقر وفي المكاتـب الموجـودة خـارج المقـر تقـديم              وواصلت برامج اللغات      - ٦٢

الــدورات، مــع إيــلاء اهتمــام خــاص لتقــديم دورات تــستجيب لاحتياجــات لغويــة محــددة ذات  
، تم تنظـيم دورة مكثفـة لتعلـيم اللغـة العربيـة             ٢٠١٢فعلـى سـبيل المثـال، في عـام          . صلة بالعمل 

. في الـشرق الأوسـط    العاملة   بالعربية في البعثات     للمساعدة في تلبية الحاجة إلى موظفين ناطقين      
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وعلــى نطــاق أوســع، تتزايــد احتياجــات التــدريب اللغــوي عالميــا في البعثــات الميدانيــة وتم نــشر  
قائمــة مــن المراجــع والمــوارد التعليميــة علــى الموقــع الــشبكي لــبرامج اللغــات لمــساعدة المــوظفين  

وقـد بـدأ العمـل أيـضا علـى مواءمـة جميـع              . في الموقـع  الميدانيين الذين قد لا يتوفر لهم التـدريب         
ومـع ذلـك، فـإن عـدم     . الدورات اللغوية التدريبية مع نفس المستوى القياسي المعترف به دوليـا    

  . وجود موارد مخصصة لهذا الغرض حال أمام عملية التنفيذ
ث يمثــل وكــان الــتعلم الإلكتــروني محــورا رئيــسيا خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير حي ــ    - ٦٣

وقد بـذلت جهـود خاصـة    . وسيلة فعالة من حيث التكلفة من وسائل تقديم بعض أنواع التعلم      
لتيسير وصول الموظفين البعيدين عن مراكز العمـل الـتي بهـا مقـار إلى هـذا المـورد، علـى الـرغم                       

وقـد اختـبرت بنجـاح وحـدة نظـام إنـسبيرا            . من استمرار التحديات، بما في ذلك القيود التقنيـة        
ارة التعلم في المؤسسة لقياس قدرتها علـى استـضافة بـرامج الـتعلم الإلكتـروني وإدارة الـبرامج                   إد

  . التي تتم بقيادة معلم
  

  الخطوات التالية    
تخضع حاليا برامج التعلم والتطوير في المنظمة لاسـتعراض سـيدرس أفـضل الممارسـات               - ٦٤

ن ذلـك علــى وجـه الخــصوص في   ويتمثـل الهـدف م ــ . داخـل منظومـة الأمــم المتحـدة وخارجهــا   
زيادة الصلة المباشرة بين التعلم والتطوير الوظيفي، ووضع استراتيجية عالمية من شأنها أن تـوفر                

وسيؤدي ذلك إلى مراجعـة كـبيرة   . الدعم في مجالي التعلم والتطوير لقوة عمل أقدر على التنقل      
، ٢٠١١ابع للأمـم المتحـدة في عـام         لاستراتيجية التعلم التي أقرها المجلس الاستشاري للتعلم الت ـ       

  .مع مراعاة أولويات واحتياجات التعلم والتطوير الجديدة في المنظمة
وســيتم نــشر نمــوذج الكفــاءات الجديــد ودمجــه في الخاصــيات المتعلقــة بــالموارد البــشرية    - ٦٥

  .٢٠١٣في عام ) التوظيف، وإدارة وتطوير الأداء، والتعلم(
 إدارة الـتعلم في المؤسـسة في جميـع أنحـاء            ةخاصـيَّ وارد البشرية   وسيعمم مكتب إدارة الم     - ٦٦

ــتعلم ومــواده،    . ٢٠١٣المنظمــة في عــام  ــز محتــوى ال ــتعلم وتعزي وبالإضــافة إلى تبــسيط إدارة ال
سييسر خاصية إدارة التعلم في المؤسسة تحسين متابعة التعلم، بما في ذلك رصد حد أيـام الـتعلم              

  .ف في السنة الذي نصت عليه سياسة التعلمالخمسة الأدنى المستهدف للموظ
  

   “إنسبيرا”نظام    - ٥   
   المسائل الأساسية الملحةمعلومات أساسية و    

 المـؤرخ   ٦١/٢٤٤دارة المواهـب في قرارهـا       لإنظام  العمل ب وافقت الجمعية العامة على       - ٦٧ 
 هــذا النظــام، إنــسبيرا، الــتي يقــوم عليهــابرامجيــات وفر تــو. ٢٠٠٦ديــسمبر /الأول  كــانون ٢٢

الـذي   (الإلحـاق ، و التوظيـف من عناصر هي    المؤلفة  التكنولوجيا اللازمة لدعم إدارة المواهب، و      
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ــائف  )يـــسمى الآن إدارة العـــروض  ــة الوظـ ــائف، وبوابـ والإبـــلاغ ، وإدارة الأداء، وإدارة الوظـ
  .واستقدام الخبراء الاستشاريين، وإدارة التعلم على صعيد المنظمة التحليلي، 

إنسبيرا في نهاية المطاف إدارة المواهـب في المقـر والبعثـات الميدانيـة علـى                نظام  وسيدعم    - ٦٨ 
وسـيتم بدرجـة كـبيرة تعزيـز قـدرة          . حد سـواء، حيـث سـيدعم أهـداف تكامـل المقـر والميـدان               

رصـدها  والتنفيذ فيما يخص المسائل المتصلة بما لديها من مواهـب وعلـى        تخطيط  ال المنظمة على   
   . والإبلاغ عنها على الصعيد العالميئل هذه المسا

  
    ٦٥/٢٤٧ و ٦٣/٢٥٠قراري الجمعية العامة اتخاذ التقدم المحرز منذ     

. إنـسبيرا لنظـام   الأسـس الرئيـسية     الانتهاء مع وضـع      تم   ،خلال الفترة المشمولة بالتقرير     - ٦٩ 
دا، بمـا في     بل ـ ١٩٠ مستخدم مسجل من أكثر مـن        ٧٥٠ ٠٠٠من   ما يقرب   في النظام   ويوجد  

اسـتطاع  وفي فتـرات الـذروة،   . والمتقـدمون مـن الخـارج    ذلك الموظفون من جميع أنحـاء المنظمـة     
واحـد، بـالرغم مـن أن الأعـداد      حوالي نصف مليـون مـستخدم في شـهر    استيعاب نظام إنسبيرا   

   .  مستخدم شهريا٦٠ ٠٠٠ و ٤٠ ٠٠٠المعتادة تتراوح في المتوسط بين 
ــ  - ٧٠  دعم الخــاص بنظــام إنــسبيرا الــذي أنــشئ في بــانكوك التطــوير المــستمر   ويعــالج مركــز ال

ويعمل المركز بـشكل وثيـق مـع        . العمليات والصيانة، بما في ذلك مكتب خدمة العملاء        وكذلك  
   . نيويورك، ويقوم بتقديم وحدات جديدة وتشغيل وصيانة النظام في الجهات التي يخدمها النظام 

 مـن التحـسينات     ٢٥٠يسية خلال الفترة المشمولة بالتقرير أكثر من        وشملت الإنجازات الرئ    - ٧١ 
 إنـسبيرا ليـشمل      نظـام  والإصلاحات التي أدخلت على وحـدة التوظيـف؛ وتوسـيع نطـاق اسـتخدام              

ــداخلي في   ــدريب ال ــع  في ذلــك النظــام  ؛ والإعــلان بعــض مراكــز العمــل  الت ــاتعــن جمي  ؛الامتحان
 وإطـلاق   ؛٢٠١٢أبريل  /داء على نطاق الأمانة العامة في نيسان      النظام الإلكتروني لتقييم الأ    وإطلاق  
   . ٢٠١٢مايو /التجريبي لنظام إدارة التعلم على صعيد المنظمة في نيويورك في أيار المشروع 

  
  الخطوات التالية    

إنـسبيرا، جنبـا إلى جنـب مـع        نظـام   يقدم الشكل الثالث لمحة عامة عن التنفيـذ الـشامل ل            - ٧٢ 
  .بليةالخطط المستق
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  الشكل الثالث
  تطبيق نظام إنسبيرا    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
      
سـيكون الهـدف هـو إنجـاز وحـدة التوظيـف الخاصـة بالميـدان                 ،٢٠١٣في أوائل عـام     و  - ٧٣ 

واحــدا وموحــدا للتوظيــف علــى نطــاق الأمانــة العامــة، وكــذلك مــشروع  وفر نظامــا ت ســوالــتي
تتبـع  أدوات للمرشـحين ويـوفر   العـروض  ة سـيتيح تبـسيط إدار   الـذي   ) إدارة العـروض   (الإلحاق

إنسبيرا للتدريب الداخلي في كل أنحـاء       نظام  استخدام   كما سيتم البدء في     . للأمانة العامة كلها  
   . الأمانة العامة

وسيتم تجريب نظـام إدارة الخـبراء الاستـشاريين، الـذي سـوف يغطـي العمليـة الكاملـة                    - ٧٤ 
ــام  الاستـــشاريين الخـــبراء لتوظيـــف وإدارة  ــة عـ ــرادى المتعاقـــدين، في نهايـ ــة ٢٠١٢ وفـ  في ثلاثـ

أيــضا إدخــال وســيتم . ٢٠١٣الأمانــة كلــها في عــام  لاحقــا في تطبيقــه مكاتــب، علــى أن يــتم 
الـتعلم  مـوارد   للوصـول إلى     منظومة متكاملـة    ستتيح    تيإدارة التعلم على صعيد المنظمة ال     وحدة  

 مـع توقـع بـدء التنفيـذ المرحلـي           ٢٠١٣عـام   في  كلـها   الأمانة العامـة    طور التشغيل في    ورصده،  
   . ٢٠١٣عام  في الميدان في 

داني
 المي
بيق
لتط
ا

  
بدء
و

 
وع
شر
ذ الم

تنفي
 

رار 
ستق

ق ا
تحقي

ظام
الن

 

يم 
صم

الت
اس
لأس

وا
 

إقرار النظام
بموجب قرار
الجمعية 
 العامة

٦١/٢٤٤

التعاقد مع 
 أوراكل

بوابة الوظائف، والتوظيف،
والمشروع التجريبي لإدارة الأداء التنقل

 إنشاء مركز
الدعم في بانجوك

 الإدارةإدارةبدء تنفيذ نظام
  العالميالصعيدعلى 

 استكمال عملية
استقرار النظام

/مخزن البيانات
 أداة الإبلاغ

الاندماج مع نظام أوموجا

نمط 
 الصيانة
والدعم

 إدارة الوظائف

الخبراء الاستشاريون
الإلحاق

توفير الموظفين لإدارة
الدعم الميداني

إدارة التعلم
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في  مــن أنــشطة إدارة التغــيير هــاوغيرالاضــطلاع بأنــشطة تدريبيــة واتــصالية وســيجري   - ٧٥ 
   . بالنسبة لكل عنصر جديد لدعم عملية الانتقال المنظمة 

 الموافقــة عليهــا وإجــراء وســيقوم فريــق إنــسبيرا أيــضا بمراجعــة سياســة التنقــل مــتى تمــت  - ٧٦ 
وسـيتم البـدء بعـد ذلـك في مـشروع يهـدف إلى تعـديل               . لتحديد التغييرات المطلوبة   تقييم الأثر   

   . الترتيبات الجديدة نظام إنسبيرا لتمكينه من دعم 
بــشكل وثيــق لــضمان انــدماجهما معــا أوموجــا وإنــسبيرا نظــام وأخــيرا، ســوف يعمــل   - ٧٧ 

  . ٢٠١٤نظام أوموجا الموسع في عام   تطبيقبشكل صحيح استعدادا ل
    

  برنامج الأمم المتحدة للفنيين الشباب  - دال  
  

  آخر المستجدات في تنفيذ البرنامج   -  ١   
  

   المسائل الأساسية الملحةمعلومات أساسية و    
على برنـامج الفنـيين الـشباب وطلبـت إلى           ٦٥/٢٤٧وافقت الجمعية العامة في قرارها        - ٧٨ 

   . يقدم تقريرا إليها عن تنفيذ البرنامج  أن الأمين العام
  

   .٦٥/٢٤٧ و ٦٣/٢٥٠ قراري الجمعية العامة اتخاذالتقدم المحرز منذ     
ــد في      - ٧٩  ــام الجدي ــد الامتحــان الأول في ظــل النظ ــانون الأول٧عق ــسمبر / ك  .٢٠١١دي

ثــيلا ناقــصا ممثلــة تم  دولــة عــضوا اعتــبرت غــير ممثلــة أو ١١١مــا مجموعــه  عــي إلى الامتحــان ودُ
، وهـو   الـدول  من هـذه      دولة عضوا  ٧٦في الامتحان   وشاركت  .  عدم التمثيل  معرضة لخطر  أو

ــل زيــادة كــبيرة عــن الــسنوات الــسابقة         إلى ٢٠١٠عــام  حيــث وجهــت الــدعوة في   (مــا يمث
 مـن   ٦٦  في الفقـرة    لما تقـرر    وكان هذا الارتفاع نتيجة     ).  دولة ٣٥دولة عضوا وشاركت     ٥٨

تخـضع   أن يحتفظ الموظفـون بمركـزهم الجغـرافي عنـد عملـهم في وظـائف       وهو   ٦٥/٢٤٧القرار  
البلـدان  ينـدرج في فـئتي      مـن البلـدان     بكـثير    أكـبر    اًعـدد أن  لمبدأ التوزيع الجغرافي، وهو ما يعـني        

   . الممثلة تمثيلا ناقصاالبلدان و الممثلة  غير
الـشؤون الإنـسانية، والإعـلام،      الإدارة، و : وعقد الامتحان في أربع فئـات مـن الوظـائف           - ٨٠ 

. ٢٠١٠ في المائـة مقارنـة بعـام         ٢٠٨ طلبـا، بزيـادة قـدرها        ٣٣ ٧٩١وكـان هنالـك      . والإحصاء
ومـن بـين هـؤلاء،      .  في المائة  ٨١مرشحا، أي بزيادة قدرها      ٤ ٤٢٦مجموعه   ودخل الامتحان ما    

نظـر في تعـيين   وسـوف ي .  مرشـحا في النهايـة  ٩٦مرشحا تأهل منهم    ١٣٢أجريت مقابلات مع    
ــشغل وظــائف مــن    ــاجحين ل ــبتي ف المرشــحين الن  بحــسب مــؤهلات المرشــحين  ٢-ف و ١-رت
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الاقتــراح المقــدم إلى الجمعيــة العامــة قــد   وفي هــذا الــصدد، يلاحــظ أن  . ومــدى تــوافر الوظــائف 
وهـي  الرتبـة الأدنى  بالمرشـحين     وبالتالي التحاق جميـع      ٢٦ إلى   ٣٢بخفض القيد العمري من      أشار
فقـد اعتـبر أن نيـة        ،  ٢٦ر الجمعية العامة عـدم تخفـيض القيـد العمـري إلى             اونظرا لقر . )١١(١ -ف

الترتيب  ولذا ظل .  فقط١-الجمعية قد انصرفت أيضا إلى عدم استقدام جميع المرشحين برتبة ف       
بحـسب   ٢- أو ف  ١-المتبع خلال الفترة المشمولة بـالتقرير متمـثلا في أن يـتم التنـسيب برتبـة ف                

   . تأكيد هذا التفاهمالعامة  الجمعية ودقد تو. ت المرشحين ومدى توافر الوظائفمؤهلا 
للانتــهاء مــن  شــهرا منــذ الإعــلان عــن الامتحــان ١١مــا مجموعــه اســتغرق الأمــر قــد و  - ٨١ 

مثل ذلك تحـسنا بمقـدار      فقد  ورغم الزيادة في عدد الطلبات،      . الناجحين المرشحين  إعداد قائمة   
 شـهرا مقارنـة     ١١  وبمقـدار  ٢٠١٠عـام   في  للامتحانـات    ول الزمني المحـدد     شهرين مقارنة بالجد  

إلى تقلـص مـدتي تقـديم الطلبـات           ويرجع ذلك إلى حد كـبير        ،٢٠٠٩ حتى   ٢٠٠٥بالفترة من   
العمــل ومــن ثم كــان  والتــصحيح، واللــتين تم اعتبارهمــا طــويلتين للغايــة في اســتعراض إجــراءات 

  . التركيز على تحسينهما
ة مسألة قديمة ظلت تعالج خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير تتعلـق بقائمـة المرشـحين                وثم  - ٨٢  

امتحان التوظيف التنافسي الوطني، تجاوز عـدد المرشـحين النـاجحين عـدد             إطار  في  ف . النهائيين
. يعني أن الكثير مـن المرشـحين ظلـوا في القائمـة دون أن يـتم تعيينـهم             الوظائف الشاغرة، وهذا    

البقـاء  في  المرشـحين أن يحـددوا مـا إذا كـانوا يرغبـون              لـب إلى    طُ) أ(: حجم القائمـة  ولتصحيح  
 ؛إنـسبيرا نظـام   نقـل القائمـة إلى        عمليـة    أثنـاء تم تحديث المعلومات الخاصة بهم      ) ب( و؛  بالقائمة

 ،٣-ف برتبـة  الـتي  ذات الـصلة   النـهائيين   تقدم المرشحون المؤهلون إلى قائمة المرشـحين        ) ج( و
  .٦٥/٢٤٧ من قرار الجمعية العامة ٣٦لفقرة وفقا ل

   ٥الجدول 
متحانـــات التوظيـــف التنافـــسية الوطنيـــة المرشـــحين النـــهائيين لاتـــصحيح حجـــم قائمـــة     

  )٢٠١٢يوليه /تموز(
   

  العدد  وضع المرشحين
  ٤١٩  ٢٠١٢يناير /الثاني كانون  ١لمرشحون في القائمة الأصلية حتى ا

  ١٦٦-  بشغل الوظيفة هتمين غير م/تعذَّر تتبعهممرشحون 
  ٥٧-  ٢٠١٢  يناير / كانون الثاني١مرشحون تم تنسيبهم منذ 

  ١٩٦  المجموع  
    

__________ 
 . ١ الجدول ، باء-  الفرع ثانيا  A/65/305/Add.4   انظر  )١١(  
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 النــهائيين مرشــحا علــى قــوائم المرشــحين  ١٩٦، كــان ثمــة ٢٠١٢يوليــه /وحــتى تمــوز  - ٨٣ 
ــشغل ــة  ل ــائف برتب ــر الجــدول   (٣-ف  و٢-ف  وظ ــة    ). ٥انظ ــن قائم ــسيب مرشــحين م ولتن

 الـذين اجتـازوا قائمـة       المرشـحين النـهائيين   فإن  ،  ٣- وظائف برتبة ف   ئيين لشغل المرشحين النها 
فيمـا يخـص    المرشـحين المهـتمين      تلقائيـا إلى قائمـة      أضـيفوا   امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية     

الوظـــائف الـــتي ينتمـــي إليهـــا   في فئـــات ٣-مـــن الرتبـــة فالمتاحـــة الوظـــائف الـــشاغرة جميـــع 
 ٣اختيـار    تم ، فقـد ٢٠١٢ العمليـة بـدأت في الربـع الأول مـن عـام           ونظرا لأن هذه  . تخصصهم

  . ٣-مرشحين برتبة ف
  

  الخطوات التالية    
ودعـي إلى   . ٢٠١٢ديـسمبر   / كـانون الأول   ٥من المقرر أن يعقد الامتحـان القـادم في            - ٨٤ 

ــا   ــه  الامتحــان م ــضأ دول ١٠٦مجموع ــارس /ارذ آ٢٠وحــتى . اءع ــهائي   (٢٠١٢م ــد الن الموع
   . تهادولة عضوا مشارك  ٧٩، أكدت ) المشاركةلتأكيد

بعـض التحـسينات الإضـافية      سـيتعين تعليـق     ونظرا لمحدودية الموارد الماليـة، يلاحـظ أنـه            - ٨٥ 
عــام إنجازهــا في بــادئ الأمــر خــلال  كــان مقــررا تيالمقترحــة في المرحلــة الثانيــة مــن البرنــامج الــ

إعادة النظر في عدد مـن العناصـر المتوخـاة في            يلزموبالإضافة إلى ذلك،    .  )١٢(بعده وما   ٢٠١٣
المثال، كان من المتوقع أن تتم دعوة جميع المرشـحين           على سبيل   ف. مجال التطوير والدعم المهنيين   

نظـرا للعـدد    و ومع ذلـك،    . )١٣(مهامهمأن يتولوا   دريب قبل   للحصول على توجيه استهلالي وت    
لا يكـون مناسـبا دائمـا أن يـتم تنظـيم التوجيـه             الصغير نسبيا من التعيينات كل ثلاثة أشهر، قد         

ولــذا . شــخص مــن إتمامــه شخــصيا قبــل التنــسيب  لــتمكّن كــل بــالتواتر المطلــوب  الاســتهلالي 
واســتعرض أفــضل الاســتهلالي البــشرية بتقيــيم لبرنــامج التوجيــه   اضــطلع مكتــب إدارة المــوارد  

ذي ج مــن أجــل وضــع برنــامج  والــبرام الممارســات في بــرامج مماثلــة في الوكــالات والــصناديق  
وكانــت القــضايا الرئيــسية الــتي . يلــبي احتياجــات الفنــيين الــشبابأهـداف محــددة بــصورة أدق  

، وزيـادة تـسهيل التواصـل بـين         الإلحـاق سلط الضوء عليها الحاجة إلى دعم أفـضل أثنـاء عمليـة              
فيما يتـصل بالإرشـاد   لي الاستهلاالشباب، وتوفير المزيد من الدعم التالي لعملية التوجيه          الفنيين  

ــدأ    . الشخــصي المهــني وتنفيــذ خطــط التطــور   ــة هــذه الاحتياجــات علــى أســاس مب وســتتم تلبي
متنوعــة مــن الأســاليب بمــا في ذلــك الــتعلم   مــن خــلال مجموعــة “التنفيــذ في الوقــت المناســب”

الـــشباب علـــى المعلومـــات  الإلكتـــروني والتـــدريب المباشـــر الموجـــه لـــضمان حـــصول الفنـــيين  

__________ 
  . ١ء الجدول  با-  ثانيا، الفرع  A/65/305/Add/4 انظر   )١٢(  
  .  ٤٢، الفقرة  A/65/305/Add.4 انظر   )١٣(  



A/67/324  
 

12-47012 31 
 

أثنـاء  و واجبـاتهم   تـسلمهم   ، وعنـد    التحـاقهم العمـل   قبـل    - تدريب اللازمـين في كـل مرحلـة       وال
  . مباشرتهم لوظائفهم

 تخصيص ميزانية مكرَّسة للتـدريب لكـل موظـف مـشارك            )١٤(أيضاكان من المتوخى    و  - ٨٦ 
وفي ظــل .  دولار مـن أجــل التطـوير والــدعم المهنـيين   ٢ ٥٠٠تبلــغ  في برنـامج الفنــيين الـشباب   

ومـع  . التـدبير لا ينطـوي علـى اسـتخدام أمثـل للمـوارد        يعتقد أن تنفيـذ مثـل هـذا    ،لبيئة الحالية ا
برنـامج التـدريب الـداخلي، بمـا في ذلـك         ذلك، تتاح لكـل مرشـح فرصـة الوصـول الكامـل إلى              

لكـل مرشـح أيـضا خطـة         وسـيكون   . المهـارات الفنيـة والتقنيـة     لـصقل   برامج التدريب الخارجي    
المـديرين   داف من الأداء وخطـط للتـدريب والـتعلم، وسـتتم مراقبتـها مـن قبـل               عمل محددة وأه  

   . والمرشحين
  

  تعيين الموظفين العاملين في فئة الخدمات العامة والفئات ذات الصلة   -  ٢   
ضــمان تمثيــل جميــع الــدول الأعــضاء ”حثــت الجمعيــة العامــة الأمــين العــام مــرارا علــى   - ٨٧ 

تطبيــق النطاقــات عنــد المرونــة أن يتــوخى ”وطلبــت إليــه  “... العامــة نــة في الأماتمثــيلاً مناســباً 
  .)١٥(“الفرديةالتعيين المستصوبة في حالات 

 ١٩٩٦وكجــزء مــن اســتجابة الأمانــة العامــة في هــذا الــصدد، فقــد سمحــت منــذ عــام    - ٨٨ 
نــيين برنــامج الف/مــواطني البلــد المــشارك في امتحــان التوظيــف التنافــسي الــوطني  للمــوظفين مــن 

ويعـرف ذلـك باسـم عمليـة        . خارجيين إذا استوفوا معـايير الأهليـة       الشباب بالتقدم كمرشحين    
 تقـدم  ،٢٠١١ و ١٩٩٦وفي الفترة بين عام    . الوطني الانتقال من المستوى العالمي إلى المستوى       

واسـتحدث الأمـين    .  موظفـاً  ٨٥نجـح منـهم      موظفا بطلبـات لوظـائف في هـذه الفئـة،            ١ ٣٢٩
 لكــن لم يــتم ؛الــسابقة ا الترتيــب اســتجابة لطلبــات الجمعيــة العامــة الــواردة في الفقــرة العــام هــذ

الجمعيـة   تـصديق  لذا سيكون من المفيد الحـصول علـى        . إقراره قط رسميا من قبل الجمعية العامة      
   . العامة على الاستمرار في ترتيب الانتقال من العالمي إلى الوطني

 أن يــسمح بتوظيــف ٥٩/٢٦٦لجمعيــة العامــة في قرارهــا  وإضــافة إلى ذلــك، قــررت ا   - ٨٩ 
 في المائــة ١٠المــؤهلين مــن فئــة الخــدمات العامــة في الفئــة الفنيــة بنــسبة تــصل إلى          المــوظفين 

ــا  .  )١٦(الـــرتبتين التعيينـــات في هـــاتين  مـــن    أن يخـــصص٦٥/٢٤٧وقـــررت الجمعيـــة في قرارهـ
نــيين الــشباب للمرشــحين النــاجحين في المتاحــة لبرنــامج الف  في المائــة مــن مجمــوع الوظــائف ١٠

   ) ٥١، الفقرة  A/65/305/add.4 انظر ( الفنية امتحان الانتقال من فئة الخدمات العامة إلى الفئة 
__________ 

  .  ٤٥، الفقرة  A/65/305/Add.4  نظر  )١٤(  
 .٢٢٢  /  ٤٩من قرارها ثانيا  من الجزء ، على التوالي،٤      و٣ين  في الفقرت،على سبيل المثال  )١٥(  

  .  ١ الفقرة ، الجزء ثالثا،٢٦٦  /  ٥٩القرار   )١٦(  
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   تمثيل الدول الأعضاء في الأمانة العامة   - هاء  
  مةزيادة تمثيل البلدان غير الممثلة والبلدان الممثلة تمثيلا ناقصا في الأمانة العا  -  ١   

  
  معلومات أساسية والمسائل الأساسية الملحة    

، إلى الأمـين  ٦٣/٢٥٠ من قرارهـا     اً من الجزء تاسع   ٢طلبت الجمعية العامة، في الفقرة        - ٩٠ 
  .“يواصل جهوده الجارية لتحقيق التوزيع الجغرافي العادل في الأمانة العامة ”العام أن 

  
  ٦٥/٢٤٧ و ٦٣/٢٥٠امة  قراري الجمعية العاتخاذالتقدم المحرز منذ     

تواصـل المنظمـة الاضـطلاع بجهـود كـبيرة لتوعيـة البلـدان غـير الممثلـة والبلـدان ناقـصة              - ٩١ 
 في مكتــب إدارة المــوارد ٢٠٠٨خــلال الوحــدة المخصــصة الــتي أنــشئت في عــام    التمثيــل مــن 

ــشرية ــذه الوحــدة   . الب ــاول ه ــوم    وتتن ــة، وتق ــب التوعي ــصالكــل جوان ــات الدائب بالات ــة البعث م
البلـدان غـير الممثلـة والبلـدان ناقـصة التمثيـل،             والحكومات، وإجراء زيارات توعية منتظمـة إلى        

الأثـر، يـتم إجـراء التوعيـة في البلـدان            ولتعظـيم   . في ذلك زيارة الجامعات والجمعيات المهنيـة       بما
ناقـصة    أو غـير الممثلـة    الـتي يوجـد بهـا عـدد كـبير مـن مـواطني البلـدان                 الأماكن  المستهدفة، وفي   

 أفريقيـا،  وفي هذا الصدد، تم مؤخرا إجـراء زيـارات توعيـة إلى جنـوب         . التمثيل على حد سواء   
ــسيك  ، وإســـتونيا، وبلجيكـــا، وكنـــدا، وباكـــستان، والولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة  ،والمكـ
 والمملكــة المتحــدة لبريطانيــا ، وأيــسلندا، وجمهوريــة كوريــا، وإيطاليــا،وإســبانيا  ،وكوســتاريكا

   . وبنما  ،عظمى وأيرلندا الشماليةال
ــة وظــائف الأمــم المتحــدة    - ٩٢  الوســيلة الرئيــسية للمنظمــة في  هــي ) careers.un.org(وبواب

وتـوفر بوابـة   . التوعية كما أنها واجهة الاتصال مـع أداة التوظيـف عـبر الإنترنـت، إنـسبيرا         مجال  
ليـة التوظيـف، ومـا تـضطلع بـه          معلومات للمرشـحين الـداخليين والخـارجيين عـن عم          الوظائف  

تعمــل فيهــا، فــضلا عــن توضــيحات بــشأن الهيكــل التنظيمــي وفئــات     المنظمــة والأمــاكن الــتي  
ــة  ــوظفين المختلف ــتي  . الم ــضا الأداة ال ــستخدمها المتقــدم  وهــي أي ن للوظــائف في المنظمــة عــبر  وي

   . الإنترنت
التواصـل الاجتمـاعي    ائل  مبـادرة وس ـ  العامـة   ، أطلقت الأمانة    ٢٠١١أبريل  /وفي نيسان   - ٩٣ 

ــادة فــرص الحــصول   علــى المعلومــات علــى الــصعيد العــالمي بــشأن فــرص العمــل في الأمــم      لزي
ن للتواصـل مـع   إلينكـد شـبكة    وموقـع علـى      ؛الفيـسبوك  وشمل ذلك إنـشاء موقـع علـى         . المتحدة

ير  لتــوف،وحــساب علــى تــويتر  ؛الفنــيين الــذين هــم في منتــصف حيــاتهم المهنيــة والفنــيين الأقــدم 
صــفحة  ، زار ٢٠١٢يونيــه /وحــتى حزيــران.  المتاحــةتحــديثات ســريعة عــن الوظــائف الــشاغرة 

ن إلينكـد أن موقـع     شخص أسبوعيا، في حين      ٣٦ ٠٠٠ و   ٢٥ ٠٠٠يتراوح بين    الفيسبوك ما 
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في الأسـبوع ويوجـد بـه مـا يقـرب           مزاولي مهن الفئة الفنيـة      من   ٤٠ ٠٠٠   يقرب من    يزوره ما 
   . الأمم المتحدة  وظائف اتبكة مجموعمن نصف مليون عضو في ش

 في المائـة مـن      ٦وفيما يتعلق بقياس أثر التوعيـة، تثبـت الإحـصاءات أن مـا يقـرب مـن                    - ٩٤ 
وإضـافة  . يالاجتمـاع التواصل  الوظائف يصلون إلى هناك مباشرة من خلال وسائل          زوار بوابة   

 أجــل تحــسين تــسجيل إنــسبيرا مــننظــام اســتحدثت مــؤخرا في خاصــية  إلى ذلــك، تم تــصميم 
ولكـن نظـرا   . التوعيةلأغراض لفرص العمل و للأشخاص الذين يتقدمون  بينها  ربط  الالبيانات و 

ــا إلا منــذ آ   ــه  ، ٢٠١٢مــارس /ارذلأن حقــل البيانــات هــذا لم يــصبح إلزامي فمــن الــسابق لأوان
   . النتائج قياس

  
   زيادة تمثيل البلدان النامية في الأمانة العامة    -  ٢   

  
  لومات أساسية والمسائل الأساسية الملحةمع    

 طلبـها إلى الأمـين العـام        ،٦٥/٢٤٧ مـن قرارهـا      ٦٤ في الفقرة    ،العامةالجمعية  كررت    - ٩٥ 
   .“لزيادة تمثيل البلدان النامية في الأمانة العامة بشكل فعال يقدم مقترحات ”أن 
  

   ٦٥/٢٤٧  و٦٣/٢٥٠ قراري الجمعية العامة اتخاذالتقدم المحرز منذ     
ــة       - ٩٦  ــدان النامي ــن البل ــوظفين م ــدد الم ــع ع ــة و فيارتف ــة الفني ــا   الفئ ــات العلي ــر  الفئ ــى م عل

ــسنين ــا  ٨ ١٥٤ إلى ٢٠٠٧عــام  في مــوظفين  ٦ ٤٠٥ مــن - ال ومــع . ٢٠١١في عــام موظف
 في المائـة  ٦٧ إلى ٢٠٠٧في عـام      في المائة    ٦٨ من   -ذلك، فقد انخفضت النسبة الإجمالية قليلا       

فقـد انخفـضت هـذه      :   وتتفاوت الصورة الإجمالية على مستوى الرتـب الأعلـى        . ٢٠١١في عام   
 في المائــة في عــام ٥٥النــسبة خــلال نفــس الفتــرة علــى مــستوى رتبــة وكيــل الأمــين العــام مــن   

 في حــين ارتفعــت النــسبة علــى مــستوى رتبــة الأمــين  ٢٠١١ في المائــة في عــام ٤٦ إلى ٢٠٠٧  
   .)١٧( في المائة٤٧ة إلى  في المائ٤٢من  العام المساعد 

ــة     ٩٢وكمــا ذكــر في الفقــرة    - ٩٧  ــسية للمنظمــة هــي بواب ــإن أداة التواصــل الرئي  أعــلاه، ف
 مليـون زيـارة خـلال الفتـرة المـشمولة          ٨,٥زيـارات البوابـة البـالغ عـددها          ومـن بـين     . الوظائف

يـدخلون إلى   هي زيارات لأشـخاص     )  في المائة  ٣٠(زيارة   مليون   ٢,٥ بالتقرير، كان أكثر من     
أكـبر عـدد مـن الزيـارات، بالترتيـب          جاء منها   وكانت بلدان هذه الفئة التي       . الموقع من بلد نام   

__________ 
 توزيـع مـوظفي الأمانـة العامـة      ،٨الجـدول    تكوين الأمانة العامة،    ” المعنون     A/66/347 نظر تقرير الأمين العام     ا  )١٧(  

يونيـه مـن   / حزيـران ٣٠ونـوع الجـنس في    عات التصنيف الاقتـصادي   وما فوقها حسب مجمو    ١-في الرتبة مد  
 .“ ٢٠١١عام إلى  ٢٠٠٧عام 
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ــازلي هــي  ــل،   : التن ــد، والبرازي ــا، والهن ــوار،     كيني ــبين، وكــوت ديف ــصين، والفل وباكــستان، وال
   . وأوغندا، وجنوب أفريقيا، ونيجيريا

ه، يـتم إجـراء الأنـشطة مـع فـرادى البلـدان             وكجزء من عمليـة التوعيـة المـذكورة أعـلا           - ٩٨ 
وثمـة  . الإقليميـة حيـث سـيتم تمثيـل عـدد كـبير مـن البلـدان الناميـة                   معـات المركزيـة   النامية، والمج 

أعمال تم الاضطلاع بها أيضا بالتعاون مـع إدارات ومكاتـب أخـرى بمـا في ذلـك إدارة شـؤون               
دارة الدعم الميداني التابعة للأمانة العامـة    وإ السلامة والأمن، ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية،       

الناميـة، ولا سـيما ذوو المهـارات       للأمم المتحدة لجذب المزيد مـن طـالبي الوظـائف مـن البلـدان               
. في البعثـات الميدانيـة   اللغوية في إحدى اللغتين الفرنسية أو العربية، اللتين يوجد عليهما الطلب            

خـصوصا  (  هدفت مجموعة واسعة من البلدان في أفريقيـا          نهج منتظمة است   إتباعوشملت الأنشطة   
ــا والــشرق الأوســط ومنطقــة شمــال أفريقيــا   وآســيا وجنــوب الكــرة الأرضــية  ) في غــرب أفريقي

 وزيـارة الجامعـات والمنظمـات       ؛وقد شمل ذلك استهداف حكومات تلـك البلـدان        . عام بشكل  
ــة وكـــذلك المنظمـــات   ــة ذات الـــصلة؛ والإعـــلا  المهنيـ ــة واقـــع المن في غـــير الحكوميـ الإلكترونيـ

وفي المجلات المقروءة على نطاق واسـع، مـن قبيـل مجلـة              التنمية،  بفرص العمل في مجال      المختصة
Jeune Afrique . للتواصــل مــع مــواطني البلــدان يالاجتمــاعالتواصــل وتــستخدم أيــضا وســائل 

ــة ــدخول     . النامي ــها ال ــتم من ــتي ي ــة ال ــدان هــذه الفئ ــشمل بل ــع إلى وت  يالاجتمــاعاصــل التومواق
 ، وإندونيـسيا ، والمكـسيك ،والبرازيـل   ، والهنـد ، والكـاميرون ، نيجيريـا،   أكثر من غيرها   لمنظمةل

   .  وباكستان، ومصر،وكينيا
  

  الخطوات التالية    
الاجتمـاعي الخاصـة بهـا والعمـل مـع          التواصـل   تطـوير شـبكات     العامة  واصل الأمانة   ست  - ٩٩ 

وإضافة إلى ذلك، ستتم إذاعة بث على شـبكة الإنترنـت    . ةالأعضاء بشأن أنشطة التوعي    الدول  
حـول جميـع جوانـب الوظـائف في النظـام الموحـد للأمـم المتحـدة في الربـع                    في جميع أنحاء العـالم      

ــام   ــن ع ــع  .٢٠١٣الأول م ــاون م ــوارد      وبالتع ــب إدارة الم ــداني، ســيركز مكت ــدعم المي إدارة ال
البلــدان المــساهمة بقــوات والبلــدان  مرشــحين مــن البــشرية أيــضا علــى الجهــود المبذولــة لتحديــد 

وثيــق مــع برنــامج الفنــيين   كمــا ســيتم تنــسيق جهــود التوعيــة بــشكل  . شــرطةأفراد المــساهمة بــ
. بهـذه الفرصـة    الشباب لضمان تعريف مجموعة واسـعة مـن مـواطني الـدول الأعـضاء المـشاركة                 

هـات الاتـصال، وسـتعمل أيـضا        وأخيرا، ستقوم الأمانة العامة بوضع قاعدة بيانات مـشتركة لج         
  .على تحسين جمع البيانات في نظام إنسبيرا لقياس أثر جميع أنشطة التوعية 
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  استعراض منهجية النطاقات  -  ٣  
إلى مـا ورد في     ، إذ أشارت    ٦٥/٢٤٧ من قرارها    ٦٣ العامة في الفقرة     طلبت الجمعية  - ١٠٠

ــرة  ــا مــن الجــزء التاســع مــن قرار  ١٧الفق ــراً إلى   ، إلى الأ٦٣/٢٥٠ ه ــدم تقري ــام أن يق مــين الع
ــضمن      ــستين يت ــسابعة وال ــا ال ــة في دورته ــام     ”الجمعي ــامل لنظ ــتعراض ش ــراء اس اقتراحــات لإج

 أداة أكثــر فعاليــة لكفالــة التوزيــع الجغــرافي العــادل لمجمــوع  نــشاءالنطاقــات المستــصوبة بهــدف إ
 مـن الجـزء التاسـع       ١٧قرة  وفي الف . “موظفي الأمانة العامة للأمم المتحدة على المستوى العالمي       

أنه تم في العقدين الماضيين إدخال تغـيير كـبير          ”  ب ـ الجمعية العامة  سلَّمت،  ٦٣/٢٥٠من القرار   
  .“الأمانة العامة للأمم المتحدة على المستوى العالميوعدد موظفي على تكوين 

اقـات   وفي هذا الصدد، وفي سياق مناقـشات سـابقة للجمعيـة العامـة بـشأن نظـام النط                  - ١٠١
ــة،          ــة العادي ــن الميزاني ــة م ــائف الممول ــى الوظ ــام الحــالي يركــز عل ــصوبة، أشــير إلى أن النظ المست

 الـتي أصـبحت بمـرور الوقـت تـشكل       )١٨(يشمل الوظائف الممولة من ميزانية حفـظ الـسلام         ولا
 علـى إصـلاح النظـام التعاقـدي،         ٦٥/٢٤٧ووافقت الجمعية أيـضاً في قرارهـا        . غالبية الوظائف 

 أن تُحتَــسَب الوظــائف الممولــة بالميزانيــة العاديــة وتلــك الممولــة بميزانيــة حفــظ الــسلام  ممــا يعــني
  .كلاهما في عداد الوظائف المتاحة للتعيينات الدائمة والمستمرة

يـضاعف  و تتـسم بالتعقيـد،      ة وإدخال تغييرات علـى نظـام النطاقـات المستـصوبة مـسأل            - ١٠٢
م ليشمل الوظائف الميدانيـة الممولـة بالميزانيـة العاديـة            احتمال توسيع نطاق النظا     هذا التعقيد  من

وحـتى يتـسنى تقـديم مقتـرح يتفـق مـع توقعـات الـدول الأعـضاء، ومـن                    . وبميزانية حفظ السلام  
أجل وضع خيارات تشغيلية مناسبة للوظائف الممولة في إطار ميزانية حفظ السلام، ستـستطلع              

  : علق بمسائل معينة، هي كالتاليالأمانة العامة آراء الجمعية العامة فيما يت
الميزانيــة العاديــة، ميزانيــة حفــظ  (مــا هــي أنــواع الوظــائف ومــا هــي مــصادر التمويــل     •  

  ؛التي يتعين تضمينها) السلام، حساب الدعم، وما إلى ذلك
  ؛ما إذا كان ينبغي تعديل عامل ترجيح المساهمات وفقاً لذلك  •  
علـى  (قـرر احتـسابها بحيـث لا تقـل عـن مـدة معينـة                ما إذا كان ينبغي إنشاء الوظائف الم        •  

، ) المـستمرة وظائف التعيينـات سبيل المثال أكثر من خمس سنوات، بما يتوافق مع حافظة  
  .كلاهما أم ينبغي إدراجها على أساس التوقعات باستمرار الحاجة إليها، أم

__________ 
في إطــار حــساب الــدعم لعمليــات حفــظ الــسلام، وتمويــل قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات في برينــديزي     )١٨(  

سكريين في الهنـد    بإيطاليا، والحسابات الخاصة لفرادى بعثات حفظ السلام، وفريق مراقبي الأمـم المتحـدة الع ـ             
 . من الميزانية العادية٥وباكستان، وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة، الممولين في إطار الباب 
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ة العامـة مـن إرشـادات        وبالإضافة إلى ذلك، ترحب الأمانة العامة بما توافيها به الجمعي          - ١٠٣
 للبلـدان المـساهمة بقـوات، حـسبما     “الملائم”إضافية عن الغرض والتعريف المقصودين بالتمثيل       

 أن عدداً مـن البلـدان   مع مراعاة، ٥٥/٢٣٨  و٦٥/٢٤٧  و٦٦/٢٦٥هو مطلوب في قراراتها    
انة العامة فيمـا يتعلـق      ثَّلة تمثيلاً مفرطاً داخل الأم    تعتبر مم الرئيسية المساهمة بقوات وبأفراد شرطة      

  . بالوظائف الحالية التي يغطيها نظام النطاقات المستصوبة
 صـياغة نهـج مـنقح       عندئـذ الإرشـادات المـذكورة، سـتتولى       متى تلقـت الأمانـة العامـة         و - ١٠٤

على سبيل الأولوية، بالتشاور مع جميع الأطراف المعنية ذات الصلة، لتنظـر فيـه الجمعيـة العامـة                  
  .ثامنة والستينفي دورتها ال

  
  الجهود المبذولة لتحقيق المساواة بين الجنسين  -واو   

  ائل الأساسية الملّحةسالممعلومات أساسية و    
أن ”، ٦٥/٢٤٧ مــن قرارهــا ٦٩ طلبــت الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام، في الفقــرة - ١٠٥

 الأمانــة يكثـف مــا يبذلـه مــن جهــود مـن أجــل تحقيــق ورصـد هــدف المــساواة بـين الجنــسين في     
العامة، وبخاصة في المناصب العليا، وأن يكفـل في هـذا الـسياق التمثيـل المناسـب للمـرأة داخـل                     

  .“الأمانة العامة، وبخاصة النساء من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية
  

  ٦٥/٢٤٧  و٦٣/٢٥٠ الجمعية العامة  قراريالتقدم المحرز منذ اتخاذ    
 الأمانـة العامـة، تـشكل    ففي داخل. زالت هناك ثغرات، وبخاصة في المناصب العليا     ما - ١٠٦

ــساء نــسبة   ــة مــن ٣١الن ــة ف  شــاغلي في المائ ــة مــن ٢٨ ، و٥- الوظــائف برتب   شــاغلي في المائ
وأحـد الأسـباب    . )١٩(٢- الوظائف برتبـة مـد      شاغلي  في المائة من   ٢٤  و ١-الوظائف برتبة مد  

المتقـدمين مـن    أقل بكـثير مـن عـدد        الوظائف  هذه  عدد المتقدمات لشغل     أنالرئيسية لذلك هو    
 في المائـة مـن إجمـالي المتقـدمين          ٢٤ تـشكل المتقـدمات للمناصـب العليـا إلا نـسبة             لاف ـ. الذكور

  ). عليهم الاختيار من المرشحين الذين وقع في المائة٣٦رغم أن النساء يشكلن (
وفي . اســتمرت الجهــود الراميــة إلى تحــسين الوضــع وخــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، - ١٠٧

 الأمـين العـام رسـالة إلى كبـار مـسؤوليه يـذكرهم تحديـداً                وجّه،  ٢٠١١ديسمبر  /كانون الأول 
ويـشمل سـجل    . المنظومـة نطـاق   المزيـد مـن النـساء، علـى         واستبقاء  تعهدوا به معاً باستقدام      بما

لاء الأمـين العـام بموجبـه، مؤشـرَين مـتعلقين      أداء إدارة الموارد البشرية، الذي يُـساءَل جميـع وك ـ       
النسبة المئوية للموظفات في جميـع فئـات الوظـائف؛ والنـسبة المئويـة              : بالمساواة بين الجنسين هما   

__________ 
 .١٠، الجدول ٢١، الفقرة ٢-، الفرع هاءA/66/347انظر   )١٩(  
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ويتـولى فريـق اسـتعراض الأداء رصـد         . ٢- ومـد  ١- ومـد  ٥-للموظفات في وظائف الرتب ف    
وبالإضـافة إلى   . المديرين كل سنة  هذين المؤشرين كل ثلاثة أشهر، ويرصدهما مجلس تقييم أداء          

هيئــة الأمــم (ذلــك، بــدأ العمــل مــع هيئــة الأمــم المتحــدة للمــساواة بــين الجنــسين وتمكــين المــرأة 
بـــشأن وضــع اســـتراتيجية شـــاملة لجــذب النـــساء واســـتبقائهن، وبخاصـــة في   ) المتحــدة للمـــرأة 

  .العليا المناصب
  

  الخطوات التالية    
اونها مع هيئة الأمم المتحدة للمرأة وغيرها مـن الكيانـات في             ستواصل الأمانة العامة تع    - ١٠٨

منظومة الأمم المتحدة لوضع استراتيجية علـى نطـاق المنظومـة لتـسهيل ترقّـي النـساء العـاملات                   
بالفعل داخل المنظمة لبلوغ المناصب العليا، وللاضطلاع بجهـود للتواصـل الخـارجي تـستهدف               

تـــضافر في هـــذا الإطـــار عـــدد مـــن الأنـــشطة وسي. مرشـــحات مـــؤهلات مـــن خـــارج المنظمـــة
والعمليــات المــصمَّمة لكفالــة اتــساق النــهج المتبــع، ووضــوح واتــساق الاســتراتيجية المطبقــة في  

  . توزيع الموارد
  

   إدارة الموارد البشريةأداءسجل   -زاي   
ــام  - ١٠٩ ــشرية ســجل    ٢٠١١ خــلال ع ــوارد الب ــب إدارة الم ــق مكت ــوارد أداء، أطل  إدارة الم
ــشري ــلاغ     البـ ــدة، وأداة للإبـ ــشغيلية جديـ ــرات تـ ــتراتيجية ومؤشـ ــرات اسـ ــه مؤشـ ــد وبـ ة الجديـ

وقد نُفِّذ نظام سـجل     . الإنترنت تتيح الرصد الذاتي للإدارات والمكاتب والعمليات الميدانية        عبر
 إدارة؛ ثم في الكيانــات ٣١ علــى مراحــل، بدايــةً في الكيانــات غــير الميدانيــة حيــث غطــى الأداء

  . عملية ميدانية٢٦غطى الميدانية حيث 
فهــو لم يطبــق بعْــد علــى مــدى دورة كاملــة ( حــديث نــسبياً لأداء ونظــراً لأن ســجل ا- ١١٠

ــر     ــة التقري ــت كتاب ــات حــتى وق ــع الكيان ــة   )لجمي ــيمٌ أولي للغاي ــه تقي ــإن تقييم ــك،  . ، ف ــع ذل وم
  .يبدو حتى الآن أنه قادر على تخطي بعض مواطن الضعف المكتشفة في النظام القديم فمما
فقـد أصـبح    .  إمكانيـة اتبـاع نهـج جديـد للرصـد          لأداء فعلى سبيل المثال، أتاح سـجل ا       - ١١١

 الأداة،  إلىباستطاعة معظم الكيانات الآن أن تجـري رصـداً ذاتيـاً مـن خـلال الـدخول مباشـرة                    
التي ساعدت على معالجة الثغرات في تغطيـة رصـد الامتثـال الناجمـة عـن الاعتمـاد علـى إجـراء                      

 أيضاً أن يساعد علـى زيـادة مـستوى تحمُّـل          لأداءومن شأن سجل ا   .  إلى المواقع  فةزيارات مكل 
المسؤولية، عن طريق إزالة المؤشرات الخارجة عن سـيطرة الأطـراف المعنيـة، وتـوفير قـدر أكـبر                   
ــة الجــدول الــزمني للتوظيــف علــى      مــن الوضــوح فيمــا يتعلــق بمواضــع المــسؤولية، كمــا في حال

  .المثال سبيل
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ــن- ١١٢ ــالأداة    ومـ ــة بـ ــر درايـ ــستخدمين أكثـ ــبح المـ ــا أصـ ــع أن يتحـــسن الأداء كلمـ .  المتوقـ
بعــد، سيــصبح بإمكــان مكتــب إدارة المــوارد البــشرية، حيثمــا لا يطــرأ تحــسُّن علــى أي    وفيمــا

 للتعرُّف على المـشاكل الكامنـة علـى         لأداءمؤشر من المؤشرات، أن يستخدم معلومات سجل ا       
  .نحو أفضل مما كان في السابق

  
  صحة الموظفين ورفاههم  -حاء   

  
  صحة الموظفين  -  ١  

  المسائل الأساسية الملحّةمعلومات أساسية و    
يتزايد نشر موظفي الأمـم المتحـدة في مراكـز عمـل ميدانيـة، تـشمل منـاطق بهـا هياكـل                       - ١١٣

ويُصاحِب نشرهم زيـادة في المخـاطر المحدقـة         . أساسية محدودة للخدمات الطبية والرعاية الصحية     
 مرفقاً للرعايـة الـصحية في مواقـع         ١١٩وتقوم الأمم المتحدة حالياً بتشغيل      . صحتهم وسلامتهم ب

  ).مستوصفات الأمم المتحدة وعيادات المدنيين التابعة لعمليات حفظ السلام(ميدانية 
  

  ٦٥/٢٤٧  و٦٣/٢٥٠ الجمعية العامة للقرارين  قراريالتقدم المحرز منذ اتخاذ    
شمولة بـالتقرير، اتخـذت شـعبة الخـدمات الطبيـة التابعـة لمكتـب إدارة                 خلال الفتـرة الم ـ    - ١١٤

الموارد البشرية عـدداً مـن التـدابير لتحـسين الرعايـة والـدعم المقـدمين للمـوظفين، ولا سـيما في                  
  .)٢٠(مجال الاستجابة في حالات الطوارئ

ــدعم في حــالا     - ١١٥ ــشعبة لتــشمل العنــصر الطــبي في فريــق التأهــب وال ت  وقــد توســعت ال
ــساعد هــذا القــسم  . الطــوارئ ــموي ــا    الأطق ــصر الطــبي مــن خططه ــة في اســتعراض العن  القطري

يتــولى تــدريب مــوظفي الأمــن والــصحة علــى الاســتجابة في   وللتــصدي للإصــابات الجماعيــة،  
اضطلعت الـشعبة بخـدمات الأمانـة لفريـق الأمـم المتحـدة المـشترك بـين                 كما  . الطوارئحالات  

  .لات الطوارئ الطبيةالوكالات للاستجابة في حا
) EarthMed( ووسَّــعَت الــشعبة أيــضاً نطــاق نظــام الــسجلات الطبيــة الإلكترونيــة بهــا   - ١١٦

.  في جميـع اللجـان الإقليميـة وفي خمـس بعثـات ميدانيـة              ٢٠١٢الذي سـيُطبَّق بحلـول نهايـة عـام          
 في المائـة  ٨٠وفي الوقت نفسه، فإن الشُعبة بصدد تخفـيض عـدد الملفـات الطبيـة الورقيـة بنـسبة            

  .والتحوُّل إلى استخدام الملفات الطبية الإلكترونية

__________ 
الأمــم المتحــدة إطــار : نظــام إدارة المرونــة في المنظمــة”، المعنــون )A/67/266(انظــر أيــضاً تقريــر الأمــين العــام    )٢٠(  

 .“لإدارة حالات الطوارئ
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ــة       - ١١٧ ــصحة المهني ــسائل ال ــاول م ــشبكي لتحــسين تن ــا ال ــصميم موقعه ــشعبة ت  وأعــادت ال
والبيئية والوقائية لفائدة عدد أكبر من الموظفين، كما قامت بتعديل الإجراءات والمعـايير المتبعـة               

  . المقر، بالتعاون مع دائرة إدارة المرافقللتحقيق في الشكاوى البيئية في
  

  الخطوات التالية    
 خلال الفترة المشمولة بالتقرير المقبـل، سـتركز شـعبة الخـدمات الطبيـة اهتمامهـا علـى          - ١١٨

تنفيـذ العنـصر    علـى    الميـدان؛ و   ليـشمل توسيع نطاق تطبيق نظام الـسجلات الطبيـة الإلكترونيـة           
 الطوارئ؛ ووضع المزيد مـن الـبرامج المخصـصة للـصحة            الطبي من جهود دعم التأهب لحالات     

  . الطبيين المستمر لموظفي الأمم المتحدةوالتعليمالبيئية والوقائية لفائدة الموظفين بوجه عام؛ 
  

  ترتيبات الدوام المرنة  -  ٢  
  المسائل الأساسية الملحّةمعلومات أساسية و    

 تقريـراً   إليهـا ، أن يقـدم ٦٥/٢٤٧ قرارهـا  طلبت الجمعيـة العامـة إلى الأمـين العـام، في          - ١١٩
الجهود الرامية إلى تعزيز فهم مبدأي تحقيق التوازن بـين الحيـاة   ”في دورتها السابعة والستين عن    

  ).٤٧الفقرة  (“الخاصة والعمل ومرونة القوة العاملة وتنفيذهما على نطاق الأمانة العامة
  

  ٦٥/٢٤٧  و٦٣/٢٥٠ة  الجمعية العام قراريالتقدم المحرز منذ اتخاذ    
 تم وضع استراتيجية شاملة مدتها ثلاث سنوات لتعزيز ترتيبات الدوام المرنة، قائمة على              - ١٢٠

ودعماً لهذه الاستراتيجية، أقام مكتب     . الدعوة والدعم وتتبع التطبيق   : نهج ذي ثلاث شُعَب هي    
 مجموعـة كـبيرة مـن المـواد         ، ووضـع  iSeek بوابـة إدارة الموارد البشرية موقعـاً شـبكياً جديـداً علـى            

واسـتُخدِم سـجل أداء إدارة المـوارد البـشرية          .  أيضاً شبكة من مسؤولي التنـسيق      أنشأو. الإعلامية
، ممـا سيـساعد علـى قيـاس التقـدم           ٢٠١١لإرساء أساس تطبيق ترتيبات الدوام المرنة خـلال عـام           

 إدارة  :رن في إدارتـين همـا     وأجريت تجربـة لتطبيـق خيـارات موسـعة للـدوام الم ـ           . المحرز في المستقبل  
شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات وإدارة شؤون الإعلام، وفي مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة،                

  .المنظمة للاسترشاد بنتائجها لدى زيادة تطوير ممارسات الدوام المرنة داخل
  

  الخطوات التالية    
انات المستقاة من التجربة لتحديـد       سيستعين مكتب إدارة الموارد البشرية بالنتائج والبي       - ١٢١

  .الخطوات التالية الملائمة
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  العلاقات بين الموظفين والإدارة  -طاء   
 يداوم الأمين العام على إقامـة حـوار مـستمر مـع ممثلـي المـوظفين مـن جميـع الرابطـات                   - ١٢٢

ير، التقـى   وخلال الفترة المـشمولة بـالتقر     . والاتحادات والمجالس، ومع اتحادات نقابات الموظفين     
الأمين العام ونائب الأمين العام وغيرهما من أعضاء الإدارة العليا في عـدد مـن المناسـبات بقـادة        
رابطات الموظفين واتحاداتهم ومجالسهم، وذلك لمناقشة مـسائل تتعلـق برفـاه المـوظفين وظـروف                

  .خدمتهم
ــة      - ١٢٣ ــة اللجن ــوظفين والإدارة مــن خــلال آلي ــين الم ــشاورات ب ــين   وتُجــرى الم ــشتركة ب الم

وقـد أُنـشئت اللجنـة المـشتركة        .  المـوظفين  هيئـات الموظفين والإدارة التي تضم ممثلين عـن جميـع          
 بوصــفها إطــاراً جديــداً للمــشاورات بــين )٢١(٢٠١١ســبتمبر /بــين المــوظفين والإدارة في أيلــول

 المــوظفين وانــضم اتحــاد المــوظفين بــالأمم المتحــدة إلى اللجنــة المــشتركة بــين. المــوظفين والإدارة
وتـشكل اللجنـة محفـلاً يجمـع بـين المـوظفين            . والإدارة الجديدة خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير         

ــالموارد      ــة ب ــادرات الإصــلاح المتعلق ــشأن مب والإدارة للتفــاوض والتوصــل إلى توافــق في الآراء ب
صة عـن   بالإضافة إلى الاجتماع السنوي للجنة، عُقِدَت جلسة خا       و،  ٢٠١٢وفي عام   . البشرية

ــاً علــى إطــار مقتــرح لتنقــل المــوظفين في     “تنقــل المــوظفين ”موضــوع  ــة رسمي ، ووافقــت اللجن
  .٢٠١٢يونيه /اجتماعها الأول المعقود في أروشا في حزيران

  
  المسؤوليات القانونية المتعلقة بترتيبات الخدمات الإدارية  -ياء   

شمل خـدمات استـشارية، إلى    تقدم الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة خـدمات إداريـة، ت ـ            - ١٢٤
 علـى سـبيل     ،وتُقـدَّم هـذه الخـدمات     . عدد من الكيانات التي لا تشكل جزءاً من الأمانة العامـة          

 حين لا يتـوافر لـدى الكيانـات قـدرات داخليـة كافيـة لإدارة شـؤونها بنفـسها، أو حـين                       ،المثال
وتقـوم هـذه    . و معمم ترغب في الاستفادة من وفورات الحجم المرتبطة بتقديم الخدمات على نح          

 توافـق عليهـا الجمعيـة العامـة، أو مـذكرات تفـاهم              “روابـط مؤسـسية   ”الترتيبات علـى أسـاس      
  .متفق عليها بين الكيانات المعنية، أو كليهما

 والموظفون في هذه الكيانات ليـسوا مـن مـوظفي الأمانـة العامـة، إنمـا تعيينـاتهم تخـضع                     - ١٢٥
وتتـضمن خطابـات تعيينـهم عـادةً        . الإداري والأساسـي  لأحكام نظامي موظفي الأمم المتحـدة       

 هـو ضـمان تحمُّـل الكيـان         هذا البند والغرض من   .  الكيان المعني  على خدمة الموظف    بندا يقصر 
الذي يعمل الموظف لديه للمسؤولية، في حالات الطعون القانونية في القرارات الإداريـة، بـدلاً               

  .الأمانة العامةمن الكيان القائم بشؤون الإدارة، ألا وهي 
__________ 

 .ST/SGB/2011/6انظر نشرة الأمين العام   )٢١(  
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 بيد أن التطورات الأخيرة أشارت إلى ضرورة استعراض طرائق وضع هـذه الترتيبـات               - ١٢٦
وثمـة أهميـة خاصـة      . بهدف الحد من المسؤولية القانونية المحتملة الواقعة على عاتق الأمانـة العامـة            

كيـان القـائم    ، بتأكيـد تحمُّـل ال     ٢٠١٢فبرايـر   / شـباط  ١لحكم محكمة العدل الدولية الـصادر في        
بشؤون الإدارة المسؤولية القانونية والمالية عـن القـرارات الإداريـة المتخـذة فيمـا يتعلـق بمـوظفي                   

وبالإضافة إلى ذلك، وعملاً بالإصلاحات الأخيرة المدخلـة        . )٢٢(كيان آخر يقوم بإدارة شؤونه    
ــزم تنقيحهــا حــتى تعكــس           ــإن بعــض الاتفاقــات الثنائيــة يل ــى نظــام إقامــة العــدل، ف  تلــك عل

  . الإصلاحات وتكفل التوزيع الصحيح للمسؤوليات المالية
 وقد ينشأ أيضاً المزيد من التعقيدات القانونية حين تتخذ لجان من الجمعية العامـة غـير                 - ١٢٧

 قــرارات متعلقــة بالترتيبــات ، المفتــرض شــغلها موقــع الــصدارة في هــذا المجــال، اللجنــة الخامــسة
  .ات غير واضحة قانونياً بما يفسح المجال للتأويلوقد تكون هذه القرار. الإدارية
قـد يكـون   و.  ويعكف مكتب إدارة الموارد البشرية حالياً على استعراض هذه القـضايا      - ١٢٨

أحد النهج التي يمكن اتباعها، ضمن تدابير أخرى لتخفيف وطأة المشكلة، هو تعـديل مـستوى                
المسؤولية القانونية المذكورة، وعـدم إبـرام        المحصلة عن أداء الخدمات وفقاً لحجم مخاطر         الرسوم

  .ترتيبات للخدمات إلا حين يكون الإطار التنظيمي للأمم المتحدة وحده واجب التطبيق
  

  الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها  -خامساً  
  . الجمعية العامة أن تحيط علماً بهذا التقريريطلب إلى - ١٢٩
  :لجمعية العامة ما يلييُطلَب كذلك إلى او - ١٣٠

أن تؤكد أنه ينبغي لأي تعيينات تُجـرى في إطـار برنـامج الفنـيين الـشباب                   )أ(  
   لمؤهلات المتقدم للوظيفة ولمدى توافر الوظائف؛تبعا، ٢-ف  و١-أن تظل عند رتبتي ف

 التعديلات المدخلة على عنصر التعلُّم والتطور مـن برنـامج الفنـيين         قرأن ت   )ب(  
   من هذا التقرير؛٨٦  و٨٥في الفقرتين المبين  النحو الشباب، على

أن توافق على مواصلة اتجاه انتقال المـوظفين مـن فئـة الخـدمات العامـة إلى                   )ج(  
  فئة الموظفين الوطنيين من الفئة الفنية في إطار برنامج الفنيين الشباب؛

ــام النطاقــا        )د(   ــتعراض نظ ــة باس ــشأن المــسائل المتعلق ــادات ب ــدم إرش ت أن تق
   من هذا التقرير؛١٠٣  و١٠٢ في الفقرتين المبينالمستصوبة على النحو 

  . في الفرع ياءعلى النحو المبينأن تحيط علماً بمسألة المسؤولية القانونية   )هـ(  
وترد الإجراءات الباقية الـتي يُطلـب إلى الجمعيـة العامـة اتخاذهـا في الأجـزاء ذات                   - ١٣١

  ).٢ و A/67/324/Add.1(الصلة من إضافات هذا التقرير 
__________ 

  . الصادر عن المحكمة الإدارية لمنظمة العمل الدولية٢٨٦٧تأكيد الحكم رقم   )٢٢(  
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 المرفق 
قراريهــا  مــوجز لإجــراءات المتابعــة المتخــذة لتنفيــذ طلبــات الجمعيــة العامــة الــواردة في    

ــشؤون الإدارة    ٦٦/٢٣٤  و٦٥/٢٤٧ ــشارية ل ــة الاست ــات وتوصــيات اللجن  وطلب
 العامة والميزانية التي أقرتها الجمعية

  
  الجمعية العامة  -ألف   

  
موضع الإشارة  

  الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب  الطلب الموجه إلى الأمين العام  ر في القرا

  ، إدارة الموارد البشرية٦٥/٢٤٧القرار 
    إصلاح إدارة الموارد البشرية  الجزء الأول

تطلب إلى الأمين العام أن يقـدم بانتظـام تقـارير عـن التقـدم                 ١٠الفقرة 
رة المــوارد المحــرز في تنفيــذ الإصــلاحات الجاريــة في مجــال إدا

  .ينات جوهريةالبشرية، بما يشمل الكفاءة وتحقيق تحس

  .انظر متن هذا التقرير

  الاستقدام والتوظيف  الجزء الثاني
تـــدرك ضـــرورة أن يعتـــبر التخطـــيط للقـــوة العاملـــة عمليـــة     ١٣الفقرة 

مستمرة وأن احتياجات المنظمة مـن المـوظفين تتوقـف علـى            
مـــــين العـــــام التنبـــــؤ الولايـــــات القائمـــــة وأن بإمكـــــان الأ

بالاحتياجات مـن المـوظفين مـن الفئـات المهنيـة الرئيـسية في              
المستقبل، بما في ذلك العدد اللازم من الموظفين ومجموعـات          

  . المهارات المطلوبة

 . من متن هذا التقرير٣٠ إلى ٢١انظر الفقرات من 

تطلـــب أيـــضا إلى الأمـــين العـــام مواصـــلة كفالـــة أن يعامـــل   ١٥الفقرة 
رشــحون الــذين لــديهم خلفيــات تعليميــة متكافئــة معاملــة  الم

متـــساوية في عمليـــة الاســـتقدام، علـــى أن يراعـــي تمامـــا أن  
للــدول الأعــضاء نظمــا تعليميــة مختلفــة وأنــه لا يجــوز اعتبــار 

  .نظام تعليمي بعينه معيارا تطبقه المنظمة

في نظــام إنــسبيرا قاعــدة البيانــاتمجــت ، أُد٢٠١٢مــارس /في آذار
منظمــة/ة للتعلــيم العــالي التابعــة للرابطــة الدوليــة للجامعــات  العالميــ

وتــستخدم المنظمــة قاعــدة. الأمــم المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقافــة
تعلـيمللمؤسـسة   ١٦ ٠٠٠البيانات هذه، التي تغطي ما يربو على      

، كمرجع لتحديد مـستويات موثوقيـة الـدرجات الأكاديميـةعاليال
 . ية المختصةحسبما تحددها السلطات الوطن

 من تقرير اللجنة الاستشارية     ١٢ و   ١١تحيط علما بالفقرتين      ١٨الفقرة 
لشؤون الإدارة والميزانية، وتقرر أن تظل، في الوقت الحاضر،         

 يومـا، وتطلـب     ٦٠فترة الإعلان عن وظـائف شـاغرة محـددة          
إلى الأمين العام أن يجري استعراضا شـاملا لعمليـة الاسـتقدام            

ــها بهــدف ت  ــت الــذي تــستغرقه إجــراءات     بأكمل قلــيص الوق
 ١٢٠الاســتجابة عمومــا، مــن أجــل الوفــاء بالمعيــار المحــدد بـــ  

ــشأن إلى       ــذا ال ــرا في ه ــدم تقري ــائف، وأن يق ــلء الوظ ــا لم يوم
  .الجمعية العامة في دورتها السابعة والستين

 . من متن هذا التقرير٣٧ إلى ٣١انظر الفقرات من 
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موضع الإشارة  
  الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب  الطلب الموجه إلى الأمين العام  ر في القرا

مـن تقريـر اللجنـة الاستـشارية لـشؤون           ١٣تشير إلى الفقرة      ١٩الفقرة 
ــن       الإدارة والميزانيــة، وتطلــب إلى الأمــين العــام أن يلغــي م
نظــام اختيــار المــوظفين الإجــراءات الخاصــة المتعلقــة باختيــار 

  .المرشحين الخارجيين

الإجــراءات الخاصــة المتعلقــة باختيــار المرشــحين الخــارجيين لم تعــد
 . تطبّق

مشاركة ممثلي الموظفين في أعمـال هيئـات        تشدد على أهمية      ٢١الفقرة 
الاستعراض المركزية، وتطلـب إلى الأمـين العـام الـدخول في          
عملية تشاور، وتدعو ممثلي الموظفين إلى المـشاركة في تلـك           
العملية، لكـي يـستأنف ممثلـو المـوظفين المـشاركة في أعمـال         

  .هيئات الاستعراض المركزية

 العمــل، باســتثناء نيويــورك،وافــق ممثلــو المــوظفين في جميــع مراكــز
.على ترشيح موظفين للمشاركة في هيئـات الاسـتعراض المركزيـة          
ولا يـــزال مكتـــب إدارة المـــوارد البـــشرية يبـــذل قـــصارى جهـــده
ــة ــة تــشاورية لكفال ــورك في عملي لإشــراك ممثلــي المــوظفين في نيوي

ويُــدعى ممثلــو.  في عمــل هيئــات الاســتعراض المركزيــةممــشاركته
تقديم ترشيحات لعضوية هيئـات الاسـتعراضلفعل إلى   الموظفين با 

ــة هيئــات الاســتعراض ــة في كــل مناســبة تلــتمس فيهــا أمان المركزي
 .المركزية ترشيحات جديدة لعضوية تلك الهيئات

ــدمين       ٢٣الفقرة  ــع المتق ــلاغ جمي ــل إب ــام أن يكف تطلــب إلى الأمــين الع
  . بنتائج طلباتهم

 .ج آلياًيرسل نظام إنسبيرا الآن تلك النتائ

تطلــب إلى الأمــين العــام أن يــدرج في ســجل قيــاس الإنجــاز    ٢٨الفقرة 
المتعلق بإدارة المـوارد البـشرية مؤشـرا تـشغيليا إضـافيا يتعلـق              

  .بفائض الإجازات غير المستخدمة

 .٢٠١٢يونيه /أُنجز في حزيران

تطلب كذلك إلى الأمين العام أن يـدرج في الموقـع الـشبكي        ٣٣الفقرة 
نسبيرا نصائح ودروسا توجيهية بشأن بيانات السيرة       لنظام إ 

الذاتية والمقابلات القائمة على تقييم الكفاءات، وغير ذلـك         
من المواد التي تساعد المرشحين الخارجيين في تقديم طلبـاتهم          
وفي تأهلـــهم لأن يُنظـــر في الاســـتعانة بهـــم لمـــلء الـــشواغر،  

والـستين  وذلك في موعـد لا يتجـاوز نهايـة الـدورة الخامـسة         
ــة في دورتهــا     ــرا إلى الجمعي ــدم تقري ــة، وأن يق ــة العام للجمعي

  .السابعة والستين عما حققه من إنجازات في هذا الشأن

 معلومـات وافيـة علـى الموقـع الـشبكي للوظـائف في الأمـمأُتيحت
 ).http://careers.un.org(المتحدة 

ينأدلــة المــستخدم الخاصــة بنظــام إنــسبيرا متاحــة لفائــدة المرشــح  و
 .الخارجيين والداخليين على السواء

. سريعة متاحة باللغتين الإنكليزية والفرنسيةهناك أدلة استعمالو
نظـام إنـسبيرا في مجـالي الـتعلممتـصلة ب  ويجري إتاحة موارد إضافية     

ــشر ه ــ   ــياق ن ــك في س ــم الأداء، وذل ــصعيدودع ــى ال ــام عل ذا النظ
 .العالمي

ئمـة علـى تقيـيم الكفـاءاتوهناك فيديو تعليمي عن المقابلات القا     
 . متاح باللغتين الإنكليزية والفرنسية

تأسـف لأن الأمــين العــام لم يقــدم مقترحــات بــشأن سياســة    ٣٤الفقرة 
التنقل، على نحو ما ورد في الجزء الـسابع مـن قـرار الجمعيـة               

ــة  ــراح    ٦٣/٢٥٠العام ــديم اقت ــصدد تق ــذا ال ــب في ه ، وتطل
  . والستينشامل إلى الجمعية في دورتها السابعة

 المتعلقــة بإطــار شــاملA/67/324/Add.1تلــبي هــذا الطلــب الوثيقــة 
 .للتنقل في الأمم المتحدة



A/67/324
 

44 12-47012 
 

موضع الإشارة  
  الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب  الطلب الموجه إلى الأمين العام  ر في القرا

   برنامج الفنيين الشباب   الجزء الثالث
ــسب      ٣٦الفقرة  ــي ينـ ــودا كـ ــذل جهـ ــام أن يبـ ــين العـ تطلـــب إلى الأمـ

المرشـــحين النـــاجحين في امتحانـــات التوظيـــف التنافـــسية     
 كـــــانون ٣١ى القائمـــــة في الوطنيـــــة الـــــذين كـــــانوا علـــــ

 والــذين أبــدوا اهتمامــا بــشغل هــذه  ٢٠٠٩ديــسمبر /الأول
، رهنـا   ٣-الوظائف والمؤهلين لشغلها في الوظائف برتبة ف      

ــتثنائيا       ــدبيرا اس ــك ت ــى أن يكــون ذل ــرافي، عل ــالتوزيع الجغ ب
، ٢٠١٢ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١يتخذ لمرة واحدة حتى     

 ـــ  ــرر عـــدم مـــنح هـــؤلاء المرشـــحين تعيين ــستمرة، وتقـ ات مـ
وتطلــب إلى الأمــين العــام أن يقـــدم تقريــرا عــن ذلـــك إلى      

 .الجمعية العامة في دورتها السابعة والستين

 . من متن هذا التقرير٨٣انظر الفقرة 

تطلب إلى الأمين العام أن يقدم تقريرا إلى الجمعية العامة في             ٤٠الفقرة 
شباب، دورتها السابعة والستين عن تنفيذ برنـامج الفنـيين ال ـ         

بما في ذلك التقدم المحرز في تقليص الوقـت الـلازم لتـصحيح
  .الامتحان وتنسيب المرشحين الناجحين

 . من متن هذا التقرير٨٩ إلى ٧٨انظر الفقرات من 

   إدارة الأداء  الجزء الرابع
ــا  ٢تــــشير إلى الفقــــرة   ٤٢الفقرة   مــــن الجــــزء الــــسادس مــــن قرارهــ

ــام أ ٦٣/٢٥٠ ــين العـ ــع  ، وتطلـــب إلى الأمـ ــل وضـ ن يواصـ
وتنفيــذ تــدابير لتعزيــز نظــام تقيــيم الأداء، بــسبل منــها علــى   
وجه الخصوص مكافأة الموظفين علـى الأداء الممتـاز وفـرض           
جــزاءات عنــد التقــصير في الأداء وتوطيــد الــصلة بــين الأداء  
والتقـــدم الـــوظيفي، وخـــصوصا بالنـــسبة للمـــوظفين الـــذين 

 ذلــك إلى يــشغلون مناصــب إداريــة، وأن يقــدم تقريــرا عــن  
  .الجمعية العامة في دورتها السابعة والستين

 . من متن هذا التقرير٥٥ إلى ٣٨انظر الفقرات من 

تطلب إلى الأمين العام أن يقدم تقريرا إلى الجمعية العامة في             ٤٣الفقرة 
ــام إدارة المواهــب       ــذ نظ ــن تنفي ــا الــسابعة والــستين ع دورته

  .الجديد

 .تن هذا التقرير من م٧٧ إلى ٢١انظر الفقرات من 

   التطوير الوظيفي ورفاه الموظفين الجزء الخامس
 من تقريـر اللجنـة الاستـشارية        ١٨ و   ١٧تشير إلى الفقرتين      ٤٤الفقرة 

لشؤون الإدارة والميزانية، وتطلب إلى الأمين العام أن يدرج         
في اســـتراتيجية التـــدريب صـــورة وافيـــة لإجمـــالي المـــوارد      

ذلـــك المـــوارد الخارجـــة عـــن المخصـــصة للتـــدريب، بمـــا في 
الميزانية، ولإدارة هذه الموارد، وأن يـضع هـذه الاسـتراتيجية           

  .على أساس تقييم للاحتياجات

أُنجزت اسـتراتيجية التـدريب، واطلـع الأمـين العـام المـساعد لإدارة
المــوارد البــشرية المجلــس الاستــشاري للــتعلم التــابع للأمــم المتحــدة

 .لتدريبعلى الصورة الكاملة لموارد ا
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تطلب إلى الأمين العام أن يقدم تقريرا إلى الجمعية العامة في            ٤٧الفقرة 
دورتها السابعة والـستين عـن الجهـود الراميـة إلى تعزيـز فهـم          
مبــدأي تحقيــق التــوازن بــين الحيــاة الخاصــة والعمــل ومرونــة  

  .القوة العاملة وتنفيذهما على نطاق الأمانة العامة

 . من متن هذا التقرير١٢١  إلى١١٩انظر الفقرات من 

   الترتيبات التعاقدية الجزء السادس
تحــث الأمــين العــام علــى النظــر في مــنح عقــود محــددة المــدة    ٥٨الفقرة 

لفتـــرة خمـــس ســـنوات للمـــوظفين الـــذين تم ترتيبـــهم وفقـــا  
ــرة    ــة في الفق ــة المبين ــرار ولم يمنحــوا    ٥٤للعملي ــذا الق ــن ه  م

 .عقودا مستمرة

وسيوفر هـذا .ري بشأن التعيينات المحددة المدةيجري إعداد أمر إدا 
الأمر الإداري إرشادات بشأن منح عقود محددة المدة لفتـرة خمـس
ســـنوات للمـــوظفين الـــذي أكملـــوا خمـــس ســـنوات مـــن الخدمـــة

 .مستمرةتعيينات يمنحوا  ولم

تطلـب إلى الأمـين العـام أن يقــدم تقريـرا إلى الجمعيـة العامــة        ٦٠الفقرة 
 التعيينــات المــستمرة في ســياق تقريــره عــن  عــن تنفيــذ نظــام

إصـــلاح المـــوارد البـــشرية، بمـــا يـــشمل استعراضـــا لمـــستوى 
حــافظتي الوظـــائف، حـــسب الاقتــضاء، بـــدءا مـــن دورتهـــا   

  .السابعة والستين

 . من متن هذا التقرير٢٠ إلى ١٦انظر الفقرات من 

يــة تطلــب أيــضا إلى الأمــين العــام أن يقــدم تقريــرا إلى الجمع   ٦١الفقرة 
العامــة في دورتهــا الثالثــة والــسبعين عــن تنفيــذ أحكــام هــذا    

  .القرار، بهدف استعراض نظام منح العقود المستمرة

 .من المقرر تقديم هذا التقرير في الدورة الثالثة والسبعين

تقــرر ضــرورة أن يخــضع الموظفــون الــذين تمــنح لهــم عقــود      ٦٢الفقرة 
أن التنقـــل مـــستمرة لأحكـــام قـــرارات الجمعيـــة العامـــة بـــش

  .ولسياسة التعلم التي وضعها الأمين العام

المـوظفين الـذين تمـنح لهـم عقـودتعيين  سيُضمّن ذلك في خطابات     
 .مستمرة

   التقييم الشامل لنظام التوزيع الجغرافي   الجزء السابع
 من الجزء التاسع مـن القـرار        ١٧تشير إلى ما ورد في الفقرة         ٦٣الفقرة 

مــين العــام أن يقــدم تقريــرا عــن  ، وتطلــب إلى الأ٦٣/٢٥٠
   .ذلك إلى الجمعية العامة في دورتها السابعة والستين

  . من متن هذا التقرير١٠٤ إلى ١٠٠انظر الفقرات من 

تكــرر طلباتهــا إلى الأمــين العــام أن يقــدم مقترحــات لزيــادة     ٦٤الفقرة 
ــة العامــة بــشكل فعــال، وأن     ــة في الأمان ــدان النامي تمثيــل البل

را عن ذلك إلى الجمعية العامـة في دورتهـا الـسابعة            يقدم تقري 
  . والستين

 . من متن هذا التقرير٩٩ إلى ٩٥انظر الفقرات من 

   تمثيل الجنسين  الجزء الثامن
تطلب إلى الأمين العام أن يكثـف مـا يبذلـه مـن جهـود مـن                    ٦٩الفقرة 

أجل تحقيق ورصد هـدف المـساواة بـين الجنـسين في الأمانـة
صـــة في المناصـــب العليـــا، وأن يكفـــل في هـــذا  العامـــة، وبخا

الـــسياق التمثيـــل المناســـب للمـــرأة داخـــل الأمانـــة العامـــة،   

 . من متن هذا التقرير١٠٨ إلى ١٠٥انظر الفقرات من 
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ــر      ــتي تمـ ــدان الـ ــة والبلـ ــدان الناميـ ــن البلـ ــساء مـ ــة النـ وبخاصـ
اقتــصاداتها بمرحلــة انتقاليــة، وأن يقــدم تقريــرا عــن ذلــك إلى 

  .الجمعية العامة في دورتها السابعة والستين
ــراد      الجزء التاسع ــدين والأفــ ــرادى المتعاقــ ــشاريون وفــ ــبراء الاستــ الخــ

  المقدمون دون مقابل وتوظيف المتقاعدين
 

ــالخبراء      ٧٠الفقرة  ــتعانة بــ ــادة في الاســ ــق إزاء الزيــ ــن القلــ ــرب عــ تعــ
الاستـــشاريين، وبخاصـــة في الأنـــشطة الأساســـية للمنظمـــة،  

ــرورة أن يراعــ ــ  ــد ضــ ــالخبراء   وتؤكــ ــتعانة بــ ــدى الاســ ى لــ
الاستــشاريين الامتثــال لقــرارات الجمعيــة العامــة المتخــذة في  

، ٥٣/٢٢١هــذا الــصدد، وبخاصــة الجــزء الثــامن مــن القــرار 
وضــرورة اختيــار هــؤلاء الخــبراء مــن أوســع نطــاق جغــرافي   
ممكــن، وتطلــب إلى الأمــين العــام الاســتعانة إلى أقــصى حــد  

المنظمة وأن يقـدم تقريـرا إلى       ممكن بالقدرات المتوفرة داخل     
الجمعيــة العامــة في دورتهــا الــسابعة والــستين عــن التــدابير        

   .المتخذة تحقيقا لذلك

ــسان٢في  ــل / ني ــساعد لإدارة٢٠١٢أبري ــام الم ، بعــث الأمــين الع
المــوارد البـــشرية برســـالة إلى جميــع المكاتـــب التنفيذيـــة والمكاتـــب

٧٠ددة في الفقـرتين     الموجودة خارج المقر لإبلاغها بالـشروط المح ـ      
  . من هذا القرار وطلب امتثالها لها٧١ و

المتعلــق بتكــوين الأمانــة العامــة النطــاق الجغــرافي ويتــضمن التقريــر
 .لاختيار الخبراء الاستشاريين والمتعاقدين

تكرر تأكيد ضرورة أن يقدم الأمين العام مقترحـات بـشأن             ٧١الفقرة 
الات الـتي تـتم فيهـا    إنشاء وظائف، حسب الاقتضاء، في المج  

الاستعانة بشكل متكرر بخبراء استـشاريين لفتـرة تزيـد علـى        
عام واحد، وضرورة أن يقدم تقريرا عـن ذلـك إلى الجمعيـة             

  . العامة في دورتها السابعة والستين

التعليـق علـىجرى تناول هذه المـسألة في الرسـالة المـشار إليهـا في              
 .٧٠الفقرة 

 العــام أن يقــدم تقريــرا إلى الجمعيــة العامــة في تطلــب إلى الأمــين  ٧٢الفقرة 
دورتها السابعة والستين عن الاستعانة بالمتقاعدين مـن المـوظفين      

  .السابقين وأن يضع معايير واضحة لتوظيف المتقاعدين

الموظفـون: تكوين الأمانـة العامـة    ”انظر تقرير الأمين العام المعنون      
ــبرا  “ء الاستــــشاريونالمقــــدمون دون مقابــــل والمتقاعــــدون والخــ

)A/67/329/ADD.1 .( 

  الجزء الحادي عشر
 مسائل أخرى

 

تطلــب إلى الأمــين العــام أن يقــدم تقريــرا شــاملا إلى الجمعيــة     ٧٩الفقرة 
العامة عن تضارب المصالح كـي تنظـر فيـه في الجـزء الرئيـسي               
من دورتها السادسة والستين، يشمل تحليلا معاصرا للحالات        

 المصالح الشخصية وللجوانب القانونيـة      التي تشكل تضاربا في   
  .لتلك المسألة والجوانب المتعلقة بإدارتها وتقليل حدوثها

ــضارب الشخــصي في المــصالح ــن الت ــر تقريــر الأمــين العــام ع انظ
)A/66/98 (   ٦٦/٢٣٤ة العامـة، في قرارهـا       ي ـالذي أشـارت الجمع،

 .إلى أنها قد نظرت فيه

ام أن يجـري تحلـيلا لأسـباب تـرك          تطلب أيضا إلى الأمين الع      ٨٢الفقرة 
ــة     ــة الخدمـ ــتبيانات نهايـ ــاء علـــى اسـ ــة، بنـ ــوظفين للمنظمـ المـ
ــدم    ــا، وأن يقــ ــة طوعــ للمــــوظفين الــــذين يتركــــون الخدمــ

  .استنتاجاته إلى الجمعية العامة في دورتها السابعة والستين

 موظفا الـذين تركـوا الخدمـة٣٣٧من بين الموظفين البالغ عددهم      
 موظفين الخدمة بسبب١٠٣لة بالتقرير، ترك    خلال الفترة المشمو  

 بديلــة،عمـل  موظفـاً لحــصولهم علـى فـرص    ٦٠وتركهـا  . التقاعـد 
 موظفــــا بــــسبب إنهــــاء٢٢ موظفــــا لأســــباب عائليــــة، و ٣١ و



A/67/324  
 

12-47012 47 
 

موضع الإشارة  
  الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب  الطلب الموجه إلى الأمين العام  ر في القرا

وتركهـــا. وتركهـــا ســـبعة مـــوظفين لمواصـــلة تعلـــيمهم. عقـــودهم
ــهاء   ــهم آخــرون لمجــرد انت ــده تعيين ــدم تجدي ــاك. أو لع ولم تكــن هن

وفيمـا يتعلـق بـالموظفين الـذين تركـوا. بـين الجنـسين  ة فـروق كـبير  
موظفــا إلى ٣٨بديلــة، انتقــل عمــل الخدمــة لحــصولهم علــى فــرص 

 موظفـا١٦ منظمات أخـرى في النظـام الموحـد للأمـم المتحـدة، و            
مـوظفين الخدمـة ٦إلى حكومات ومنظمات غير حكومية، وترك       

ــة لأســباب عا   .ليعلمــوا لحــسابهم  ــا مــن تركــوا الخدم ــدأم ــة، فق ئل
ــة ــرات طويل ــائلاتهم لفت ــصالهم عــن ع ــسبب انف ــا أساســا ب تركوه

 مــوظفين الخدمــة٨وتــرك ). غــير محــددة (“لأســباب أخــرى” أو
الــزوج وتركهــا موظفــان/الزوجــةبــسبب مــسائل تتعلــق بتوظيــف 

 . ااثنان بسبب مسائل تتعلق بتعليم أطفاله

  ، إدارة الموارد البشرية٦٦/٢٣٤القرار 
 ضرورة ألا يعمد الأمـين العـام إلى الممارسـة المتمثلـة في          تؤكد  ٨الفقرة 

ملء وظائف الفئة الفنية والفئات العليا مؤقتا بموظفين من فئة          
الخدمات العامة لم يجتازوا امتحان الانتقال من فئـة الخـدمات           
العامة إلى الفئـة الفنيـة إلا علـى سـبيل الاسـتثناء، وتطلـب إلى                

ــار   ــام أن يكفــل، اعتب ــاني ١ا مــن الأمــين الع ــاير / كــانون الث ين
، ألا تتجــاوز مــدة شــغل مــوظفين مــن فئــة الخــدمات  ٢٠١٣

العامة مؤقتا لهذه الوظائف سنة واحدة وأن يقـدم تقريـرا عـن             
ــة      ــضمن الأســاس المنطقــي لهــذه الممارســة إلى الجمعي ذلــك يت

  .العامة كل سنتين اعتبارا من دورتها السابعة والستين

 تبلـــغ جميـــع٢٠١٢ينـــاير /اني كـــانون الثـــ٣٠صـــدرت رســـالة في 
ولا يمكــن إلا في حالــة عــدم العثــور علــى مــوظفين. المــديرين بــذلك

مناسبين من المرشـحين للانتقـال مـن فئـة الخـدمات العامـة إلى الفئـة
 فيالنظــرُالفنيــة لكــي يــشغلوا وظــائف في الفئــة الفنيــة ومــا فوقهــا،   

هــذهمــن فئــة الخــدمات العامــة لمــلء     آخــرين الاســتعانة بمــوظفين  
، بلغ عدد الموظفين٢٠١١وفي عام    .وظائف على سبيل الاستثناء   ال

من فئة الخدمات العامة ممن استعين بهم لملء وظائف في الفئـة الفنيـة
 موظفـا في الفتـرة الممتـدة بـين٩٣ موظفـا، مقابـل      ١٥٧وما فوقهـا    

ولا .٢٠١٢ يونيــه مــن عــام/ينــاير وحزيــران/شــهري كــانون الثــاني
 ليف بهذه المهام إلا لفترة أقصاهايمكن الإذن بالتك

 يتم اختيارهم اسـتيفاءنعام واحد ويجب على جميع الموظفين الذي          
وكتدبير انتقالي، يجب علـى المـوظفين مـن .شروط الأهلية لشغلها  

فئة الخدمات العامة الذين سبق اختيارهم لـشغل وظـائف في الفئـة
ــا    ــا فوقه ــة وم ــيهم   إنجــازالفني ــة إل ــام الموكول ــصاه المه ــد أق في موع

  .٢٠١٢ديسمبر /كانون الأول ٣١
تطلـــب إلى الأمـــين العـــام، بـــصفته رئـــيس مجلـــس الرؤســـاء    ١٦الفقرة 

ــني بالتنــسيق، أن      ــم المتحــدة المع ــة الأم ــذيين في منظوم التنفي
يعجل بإعداد صيغة منقحة للاتفاق المشترك بـين الوكـالات          

دام المتعلق بتنقـل المـوظفين بـين المنظمـات وأن يكفـل اسـتخ             
جميـع المنظمــات المـشاركة في النظــام الموحـد للأمــم المتحــدة    

  .لهذا الاتفاق

إلى رئـيسرسـالة  دارة المـوارد البـشرية      لإ الأمين العـام المـساعد       وجه
ــل في   ــق العام ــاني ٩الفري ــاير / كــانون الث ــذا٢٠١٢ين ــا به ــه فيه  يبلغ

ــب ــباط٢٢وفي . الطلـ ــر / شـ ــوارد٢٠١٢فبرايـ ــبكة المـ ــرت شـ ، أقـ
بعة للجنـة الرفيعـة المـستوى المعنيـة بـالإدارة نـص الـصيغةالبشرية التا 

المنقحة للاتفاق المشترك بين الوكالات لنقل الموظفين أو انتدابهم أو
إعارتهم فيما بين المنظمـات الـتي تطبـق نظـام الأمـم المتحـدة الموحـد

.غالبيـة المنظمـات   بالفعـل   وقـد صـدقت عليـه       . للمرتبات والبـدلات  
د البشرية أيضا فريقا عاملاً يعكف على النظـروأنشأت شبكة الموار  

 .في كيفية تيسير تنقل الموظفين فيما بين المنظمات
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 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  -باء   
  

موضــــع الإشــــارة 
في تقريـــر اللجنـــة  

  التوصية/لتنفيذ الطلبالإجراء المتخذ   التوصية/الطلب  الاستشارية

  A/65/537من الوثيقة المستمدة تشارية لشؤون الإدارة والميزانية توصيات اللجنة الاس
    نظام اختيار الموظفين

توصي اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمـين العـام             ١٣الفقرة 
أن يلغي الإجراءات الخاصة لاختيار مرشحين خـارجيين

  .من نظام اختيار الموظفين

 مـن قـرار١٩الفقـرة  تحـت   فـق   انظر التعليقات الـواردة في هـذا المر       
 .٦٥/٢٤٧الجمعية العامة 

تتوقــع اللجنــة أن يُــدرج تقريــر مرحلــي بــشأن اســتخدام    ١٤الفقرة 
، بمـا في ذلـك تحليـل إحـصائي،           المرشحين النـهائيين   قوائم

في التقرير المتعلق بإدارة الموارد البشرية الـذي سـيقدم إلى         
  .الجمعية العامة في دورتها السابعة والستين

  . من متن هذا التقرير٣٥انظر الفقرة 

    التعلم
ــتعلم صــورة أشمــل      ١٧الفقرة  ــة أن يقــدم نظــام إدارة ال تتوقــع اللجن

  . لجميع موارد التدريب وأنشطة المنظمة
 مـن قـرار٤٤الفقـرة  تحـت   انظر التعليقات الـواردة في هـذا المرفـق          

 .٦٥/٢٤٧الجمعية العامة 

  إدارة الموارد البشريةأداء سجل 
ــيم لأداء ســجل     ٢٧الفقرة  ــراد تقي ــي إي ــر الأمــين  الأداءينبغ  في تقري

العام بشأن المسائل المتصلة بـإدارة المـوارد البـشرية المقـرر            
  . تقديمه إلى الجمعية العامة في دورتها السابعة والستين

 . من متن هذا التقرير١١٢ إلى ١٠٩انظر الفقرات من 

  مواءمة شروط الخدمة

صي اللجنة بالموافقة على توصيات لجنة الخدمـة المدنيـة      تو  ٤٠الفقرة 
الدولية فيما يتعلق بتوفير بدلات مشقة إضافية في مراكـز        

  .العمل التي لا يسمح فيها باصطحاب الأسرة

 .٦٥/٢٤٨ في القرار ووفق عليها

توصي اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمـين العـام             ٤٢الفقرة 
سـاء التنفيـذيين للـصناديق والـبرامج        أن يكفل امتثـال الرؤ
الـسلطة فيمـا يتعلـق بـالموارد البـشرية          الذين يُخوِّل إلـيهم     

 . والسلطة المالية

 .٦٥/٢٤٨طلبت الجمعية العامة ذلك في القرار 

توصي اللجنة بأن يعمل الأمين العام والرؤساء التنفيذيين          
لصناديق الأمم المتحـدة وبرامجهـا معـا علـى نحـو وثيـق في               

طــار النظــام الموحــد مــن أجــل معالجــة أي آثــار عرضــية   إ
  . تترتب على ذلك التغيير والتخفيف منها

تتولى شبكة الموارد البشرية التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين رصـد
مة ظروف الخدمة في الميدان بغرض تحديـد ومعالجـة أيءتنفيذ موا 

 .آثار عرضية تترتب على تغيير ظروف الخدمة
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موضــــع الإشــــارة 
في تقريـــر اللجنـــة  

  التوصية/لتنفيذ الطلبالإجراء المتخذ   التوصية/الطلب  الاستشارية

 لمستمرةالعقود ا
ــتعراض      ٥٢الفقرة  ــة الاسـ ــراع بعمليـ ــرورة الإسـ ــة ضـ ــد اللجنـ تؤكـ

  .المركزي الميداني
فمنــذ .تــسريع وتــيرة عمليــة الاســتعراض المركــزي الميــداني جــرى 

الموافقات على التعييناستحداث هذه العملية، شهد متوسط عدد       
بمقــدارهيئــة الاســتعراض المركــزي الميــداني ارتفاعــا  الــصادرة عــن 

،٢٠١٠  و ٢٠٠٩في الفترة الممتـدة بـين عـامي         و. أضعافخمسة  
في الفتـرة موافقات   ٤ ٢٠٨ مقابل موافقة   ٢ ٥١٥بلغ هذا العدد    

ــامي   ــين عـ ــدة بـ ــغ ؛٢٠١١-٢٠١٠الممتـ ــددها  وبلـ ١٢ ١٩٣عـ
ــة ــامي    موافقــ ــين عــ ــدة بــ ــرة الممتــ وفي. ٢٠١٢-٢٠١١ في الفتــ

ــار ١٥ ــايو /أي ــدوليين  عــدد المــوظفين كــان، ٢٠١٢م ــدانيين ال المي
كـان موظفـا، بينمـا      ٣ ٣٥٥يبلغ   العاملين بلا قيود على عقودهم    

ــدد ــدوليين   ع ــدانين ال ــوظفين المي ــدتها الم ــددة م ــود مح ــاملين بعق الع
ويمثــل ذلــك تقــدما. موظفــاً ٣ ٤٥٨يبلــغ  بعثتــهم الحاليــة ءبانتــها
في الميـدانعـدد المـوظفين العـاملين       فمنذ عـام مـضى، كـان        : كبيرا

ويـرجح.  موظـف فقـط    ١ ٥٠٠ همبلا قيود مفروضة على عقـود     
هـذا القبيـل زيـادةمـن   أن يشهد عدد الموظفين العـاملين بـلا قيـود           

الرجـوع إلى المـزكِّينملحوظة في الأشهر المقبلة نتيجة إنجاز عملية        
وفي .الـــتي تنفـــذ مـــرة واحـــدةتوفيـــق الأوضـــاع المرتبطـــة بعمليـــة 

ــران ١٥ ــه /حزيـ ــان ، ٢٠١٢يونيـ ــوظفينكـ ــالي للمـ ــدد الإجمـ العـ
رتبـة واحـدة/لـشغل وظيفـة   النـهائيين   درجين في قائمة المرشحين     الم

 .موظفاً ٤ ٨٦٥يبلغ على الأقل، 

ترحب اللجنة بامتداد عقود موظفي البعثـات الآن لفتـرة            ٥٣الفقرة 
ــات     ــه يمكــن مــنح تعيين تــصل إلى ســنتين، وإذ تلاحــظ أن
محددة المدة لفترات متجددة تـصل إلى خمـس سـنوات في            

جع الأمين العام علـى إعمـال تقديراتـه         كل مرة، فإنها تش
  .في منح تعيينات لفترات أطول حسب الاقتضاء

يرد النص على المعايير والـشروط المتعلقـة بمـنح عقـود محـددة المـدة
.لفترات أطول في أمر إداري يجري حالياً وضعه في صيغته النهائية          
ــنح ــروط مـ ــن شـ ــات أوفى عـ ــر الإداري معلومـ ــذا الأمـ ــوفر هـ ويـ

 .المحددة المدة وتمديدها التعيينات
المحــددة المــدة،للتعيينــات وبموجــب الأمــر الإداري المقتــرح المــنظم  

ــايير كون تســ ــتيفا المع ــد ؤهاالواجــب اس ــرات لتمدي ــات لفت التعيين
قـدالتمديد لفتـرة    مماثلة لشروط   إلى خمس سنوات    أطول قد تصل    
 رهنــا بالاحتياجــاتالتعيينــاتوســيكون تمديــد  .تــصل إلى ســنتين

شغيلية للبعثة وتوافر الأموال، ووجود سجل متواصل مـن الأداءالت
 . المرضي، والخدمة المستمرة في المنظمة، وما إلى ذلك

لتنقــل  تتوقــع اللجنــة أن يــتفحص الاســتعراض الــشامل       ٥٧الفقرة 
اشــتراطات التنقــل لــدى مــنح عقــود التعيينــات  المــوظفين 
  .المستمرة

ات بــشأن التعيين ــST/SGB/2011/9تخــصص نــشرة الأمــين العــام    
. نقاطا للتنقل الجغرافي والوظيفي في منح العقود المستمرةةالمستمر
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موضــــع الإشــــارة 
في تقريـــر اللجنـــة  

  التوصية/لتنفيذ الطلبالإجراء المتخذ   التوصية/الطلب  الاستشارية

  نظام التوزيع الجغرافي

ــب       ٦١الفقرة  ــة بموجــ ــصيغة المطبقــ ــحة الــ ــة في صــ ــشك اللجنــ تــ
ــسيناريو ــوارد    ) ٧( ال ــة مــن الم الــتي تتــضمن وظــائف مموّل

 ميزانيات حفظ الـسلام والـصناديق  (الخارجة عن الميزانية    
لكنها لا تأخذ في الحـسبان جـدول الأنـصبة          ) الاستئمانية

الاشــتراكات المقدمــة  وأالمقــررة لعمليــات حفــظ الــسلام 
كمــا لم يتنــاول التقريــر . للأنــشطة الممولــة مــن التبرعــات

ــة       ــاد مناســب لكفال ــة رصــد اعتم ــة العام ــات الجمعي طلب
التمثيل الملائم للبلدان المساهمة بقـوات في إدارة عمليـات          

السلام وإدارة الدعم الميداني في الأمانة العامة، مـع         حفظ  
ــسلام      ــشطة حفــظ ال ــساهمتها في أن ــار م الأخــذ في الاعتب

ــتي ــدة    الـ ــم المتحـ ــا الأمـ ــضطلع بهـ ــرة  (تـ ــر الفقـ ، ١٣انظـ
   ).٦٣/٢٥٠ من القرار ،تاسعاً الجزء

  . من متن هذا التقرير١٠٤ إلى ١٠٠انظر الفقرات من 

  برنامج الفنيين الشباب

ينبغي أن يستند الاستمرار في وضع مبادرات جديدة إلى           ٧٣رة الفق
إلى إجـراء   الدروس المـستفادة مـن الجهـود الحاليـة الراميـة            

  . ٢٠١٠ لعام لوطني اتحسينات على الامتحان التنافسي

 . من متن هذا التقرير٨٦ إلى ٧٨انظر الفقرات من 

عامـا دون    ٣٢القيد العمـري البـالغ      توصي بالإبقاء على      ٧٥الفقرة 
ــراهن  ــيير في الوقــت ال ــادة النظــر في هــذه   . تغ وينبغــي إع

ــة العامــة في    ــدورة التاســعة والــستين للجمعي المــسألة في ال
سياق تقييم كامل لـسير الترتيبـات المحـسنة، وهـو التقيـيم            

  . الذي ينبغي أن يطلب إلى الأمين العام تقديمه

 .أُبقي عليها دون تغيير

  .تظل القائمة صالحة لفترة عامين  .عامينلمدة صالحة المرشحين النهائيين مة توصي بإبقاء قائ  ٧٦الفقرة 

 علــى غــرار ٣-توصــي بــالإعلان عــن وظــائف الرتبــة ف  ٧٧الفقرة 
ــديرين،   .الإعــلان عــن ســائر الوظــائف   وينبغــي حــث الم

ــيين      ــة لتع ــلاء الأولوي ــى إي ــوظفين، عل ــارهم الم ــدى اختي ل
  .مرشحين من برنامج الفنيين الشباب

 . من متن هذا التقرير٨٣ر الفقرة انظ

ــل بــأن سياســة         ٧٨الفقرة  لا توصــي بالموافقــة علــى الاقتــراح القائ
ــاوب  ــن المــوظفين المقــرر تطبيقهــا علــى المــشاركين     تن م

ــى      ــضاً علـ ــا أيـ ــي تطبيقهـ ــشباب ينبغـ ــيين الـ ــامج الفنـ برنـ
ــة      ــي مــن فئ ــذين ينجحــون في امتحــان الترق المرشــحين ال

 وينبغـي أن تطبـق علـى        .لفنيـة الخدمات العامـة إلى الفئـة ا      
سياسـة تنقـل تقررهـا الجمعيـة العامـة          أي  هؤلاء الموظفين   

 في للنــاجحينةالفنيــرتــب الفئــة  يمكــن أن يكــون أول تعــيين في   
امتحان الترقـي مـن فئـة الخـدمات العامـة إلى الفئـة الفنيـة في نفـس

غــير أنهــم سيخــضعون لــسياسة التنقــل الــتي تتبعهــا. مركــز العمــل
 .المنظمة
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موضــــع الإشــــارة 
في تقريـــر اللجنـــة  

  التوصية/لتنفيذ الطلبالإجراء المتخذ   التوصية/الطلب  الاستشارية

 في التقرير الـشامل المتعلـق بتنقـل المـوظفين،           هاعقب نظر 
من قـرار  “ سابعا” من الجزء    ٥المقرر تقديمه وفقا للفقرة     

  .٦٣/٢٥٠الجمعية العامة 
  النظــام الإداري للموظفيــن

توصي اللجنة بالموافقـة علـى الإجـراءين المقتـرح اتخاذهمـا              ٨٠الفقرة 
مـن التقريـر، وهمـا      ) ب(و  ) أ (٢٢الواردين في الفقـرتين     

ــي ــا يل ــة بم ــة العام ــوم الجمعي ــا تحــيط أن ) أ( :أن تق علم
بالنظـــام الإداري المؤقـــت الجديـــد للمـــوظفين الـــوارد في  

أن تطلـب إلى الأمـين   ) ب(؛ و ST/SGB/2010/6الوثيقـة  
ــدة    ــديل القاعــ ــام تعــ ــام الإداري  ١٤-٤العــ ــن النظــ  مــ

عـن   اسـتنادا إلى نظرهـا في تقريـر الأمـين العـام        للموظفين  
  .في دورتها الخامسة والستين ستمرةالمالتعيينات 

 .ST/SGB/2011/1 في نشرة الأمين العام ١٤-٤القاعدة عُدلت 

  النظام الأساسي للموظفين

توصي اللجنة بالموافقة على التعديلات التي أُدخلت علـى        ٨٧الفقرة 
مـــن النظـــام الأساســـي للمـــوظفين الـــتي ) م( ٢-١البنـــد 

تــضارب المــصالح ليقــدّم تعريفــاً لا  توسّــع نطــاق تعريــف 
  . يقتصر على المصالح المالية

ــة العامــة في قرارهــا    ــضارب٦٦/٢٣٤اعتمــدت الجمعي  تعريــف ت
 .المصالح

  تكوين الأمانة العامة

تشجّع الأمين العام علـى مواصـلة تحـسين عـرض التقريـر                ٨٩الفقرة 
مـن أجــل تــوفير أكمــل صـورة ممكنــة عــن هيكــل الأمانــة   

 رتبـــهممتـــها وعـــن أمـــاكن وجـــود المـــوظفين والعامــة بر 
التعاقــدي، فــضلا عــن أســاس للمقارنــة مــع      ووضــعهم 

الفتــرات الــسابقة، ولكنّهــا توصــي بــأن تكــون البيانــات    
الأوليـــة المعروضـــة، في التقـــارير المقبلـــة، مرفقـــةً بتحليـــل 

  . للاتجاهات الديمغرافية

 .انظر تقرير الأمين العام عن تكوين الأمانة العامة

ــوده        ٩١قرة الف ــام جه ــين الع ــف الأم ــة ضــرورة أن يكثّ ــرى اللجن ت
  .لتحسين تمثيل المرأة

 . من متن هذا التقرير١٠٨ إلى ١٠٥انظر الفقرات من 

الاتجـاه المتزايـد إلى اسـتخدام    تكرّر اللجنة ما تراه مـن أنّ      ٩٢الفقرة 
يمكن تجنّبه بالتخطيط الدقيق لخلافة الموظفين،      المتقاعدين  

إيـــلاء الاهتمـــام بهـــذه مـــين العـــام علـــى وهـــي تحـــث الأ
ــة  المـــسألة ــبيل الأولويـ ــا ، ولاعلـــى سـ ــيما فيمـ يتعلـــق  سـ
  . اللغات بموظفي

 . من متن هذا التقرير٢٥ إلى ٢٢انظر الفقرات من 
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موضــــع الإشــــارة 
في تقريـــر اللجنـــة  

  التوصية/لتنفيذ الطلبالإجراء المتخذ   التوصية/الطلب  الاستشارية

 من الجـزء الحـادي عـشر مـن        ٤تشدّد على أنّه، وفقا للفقرة  ٩٣الفقرة 
، لا ينبغــــي اســــتخدام  ٦٣/٢٥٠قــــرار الجمعيــــة العامــــة   

  .قاعدين في مناصب صنع القرار إلا في ظروف استثنائيةالمت

دين في مناصـب صـنعاع ـعلـى اسـتخدام المتق    المفروضة  ستدرج القيود   
القرار في الأمـر الإداري المـنقح الجاريـة صـياغته حاليـا والمتعلـق بإبقـاء

. واستخدامهمالمتقاعدين في الخدمة بعد السن الإلزامية لإنهاء الخدمة
  خلاقياتأنشطة مكتب الأ

أن دليــل الأخلاقيــات مــن شــأنه أن يــشكل اللجنــة تــرى   ٩٦الفقرة 
وســيلة مفيــدة لتــدوين توجيهــات يمكــن تحــديثها علــى       

  .أساس منتظم عن طريق إصدار نشرات

أُعد دليـل أخلاقيـات عملـي لفائـدة المـوظفين يـزودهم بإرشـادات
 . الأخلاقية الأساسية للمنظمةوالقواعد بشأن القيم 

حداث موقع شبكي خارجي تابع لمكتـب الأخلاقيـاتوجرى است 
وإطلاقه بجميع اللغـات الرسميـة الـست للأمـم المتحـدة، وهـو يـوفر
تفاصيل عن الخدمات الـتي يقـدمها المكتـب ومعلومـات عـن سـبل

  .الاتصال به

وأتيحت المـواد الإرشـادية في مجـال الأخلاقيـات عـن طريـق رابـط
ــة  ــؤدي  iseekفي بواب ــس ي ــاء  إلى صــفحة الم ــف إلى الي ــن الأل اءلة م

 . الموجودة بالبوابة

تـــشدد علـــى الحاجـــة إلى مواصـــلة التنـــسيق بـــين آليـــات   ٩٧الفقرة 
الإبــلاغ عــن ســوء الــسلوك والإنــصاف مــن الظلــم، مــن  
أجل ضمان عدم تـداخل وظـائف هـذه الآليـات وكفالـة
  .فهم الموظفين لدور كل من الكيانات والعلاقات بينها

خريطـة”ر عن مكتب الأخلاقيات والمعنـون       ساعد المنشور الصاد  
ــق ــل الموظــف   :الطري ــذه“المكــان المناســب في إيجــاد دلي ــا ينف ، وم

ــة و   ــشطة توعي ــن أن ــب م ــشطة المكت ــشارأن ــاة وياست ــن م ــه م ينظم
إحاطـة ولقـاءات مفتوحـة، علـى توضـيح مهـام كـل مـنجلسات  

ــي ــسؤولة عــن تلق ــب الم ــا المكات ــا فيه ــم المتحــدة، بم ــب الأم مكات
  .وء السلوك وتسوية المظالمبلاغات س

علقت اللجنة الاستشارية على ضرورة إجراء دراسة متعمقـة  ٩٩الفقرة 
بشأن كيفية التعامل مع برنـامج الإقـرارات الماليـة وتتوقـع أن              

القريب العاجل،  تكتمل الدراسة التي يجريها الاستشاريون في
  .ممكن وأن تُنَفذ استنتاجاتها في أقرب وقت

ــر. (أنجــزت ــرات مــن  Corr.1 و A/66/319 الوثيقــة انظ ٦٩، الفق
 ).٨٣ إلى

توصــي اللجنــة بــأن يحــث الأمــين العــام مكتــب خــدمات    ١٠٣الفقرة 
 التحقيـق في القـضايا      على أن يعتاد علي   الرقابة الداخلية،   

  . التي يعتبر مكتب الأخلاقيات أنها ظاهرة الوجاهة

ت بأنــهأبلــغ مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة مكتــب الأخلاقيــا  
.نها قضايا انتقام ظاهرة الوجاهةأسيحقق في القضايا المشار إليها ب

التدابير المتخذة لمعالجة المسائل العامة المتعلقة بالموارد البـشرية الـتي أثارهـا          
 مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة 

 

ــأ       ١٠٨الفقرة  ــارير ب ــذه التق ــن ه ــدة م ــادة الفائ ــدم بالإمكــان زي ن يق
ــاطة المزيـــد مـــن    ــالم وخـــدمات الوسـ مكتـــب أمـــين المظـ
التفاصــيل العمليــة، وأن يقــدم الأمــين العــام المزيــد مــن       

  .الأجوبة المحددة التي تتناول تلك المسائل

، في التقريــر المتعلــقانطبــق الأمــرعولجــت هــذه الطلبــات، حيثمــا  
 .بإقامة العدالة
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موضــــع الإشــــارة 
في تقريـــر اللجنـــة  

  التوصية/لتنفيذ الطلبالإجراء المتخذ   التوصية/الطلب  الاستشارية

 Corr. 1 و A/66/511من الوثيقة المستمدة لميزانية توصيات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة وا

  تكوين الأمانة العامة

تكــرر اللجنــة توصــيتها بــأن يعــزّز الأمــين العــام البيانــات    ٤الفقرة 
الأولية المقدمة بتحليـل للاتجاهـات الديمغرافيـة والأسـباب       

ــة وراء هــذه الاتجاهــات   ــضا  (الكامن ، A/65/537انظــر أي
  ).٨٩الفقرة 

  .رير المتعلق بتكوين الأمانة العامةانظر التق

تكرر اللجنة رأيها الذي مفاده أنه ينبغي للأمين العـام أن         ٥الفقرة 
سـيما في    يضاعف جهوده لتحسين نسبة تمثيل المرأة، ولا      

  .الرتب العليا

 . من متن هذا التقرير١٠٨ إلى ١٠٥انظر الفقرات من 

المائـــة تقريبـــا مـــن  في ٤٠يـــساور اللجنـــة القلـــق إزاء أن   ٧الفقرة 
الوظائف الخاضـعة لنظـام النطاقـات الجغرافيـة لا يـشغلها            

وتحث اللجنة الأمـين العـام      . موظفون ذوو مركز جغرافي   
علـى كفالــة أن يــتم اسـتقدام المرشــحين وفقــا لإجــراءات   
الاســتقدام المتبعــة، وذلــك بوســائل منــها اســتخدام قائمــة 

ــة،   ــسية الوطني ــات التناف ــاجحين في الامتحان  الــتي حــل  الن
  .محلها برنامج الفنيين الشباب

ضــماناً لتحقيــق إدارة حــصيفة للمــوارد المعتمــدة في إطــار الميزانيــة
الوظــائفلم تعــد ، ٢٠١٢مــارس / آذار١٥العاديــة، واعتبــارا مــن 

الــشاغرة الممولــة مــن الميزانيــة العاديــة تــستخدم لتكليــف مــوظفين
 غـير الوظـائفمؤقتاً بأدائها ممن اسـتقدموا لـشغل وظـائف أخـرى          

وعـلاوة علـى ذلـك، واعتبـاراً .الشاغرة الممولة من الميزانية العادية    
الجديــدة المؤقتــة تحمــل علــىلم تعــد التعيينــات مــن ذات التــاريخ، 

  .الوظائف الشاغرة الممولة من الميزانية العادية

تطلــب إلى الأمــين العــام أن يقــدم معلومــات شــاملة عــن     
العــدد الكـبير مــن الوظــائف الــتي  التـدابير المتخــذة لمعالجــة  

ــيس لهــم مركــز جغــرافي، وذلــك في     ــشغلها موظفــون ل ي
ــه في     ــشرية الــذي ســيُنظر في ــره عــن إدارة المــوارد الب تقري

  .الدورة السابعة والستين للجمعية العامة

ــة ــب التنفيذيـ ــع المكاتـ ــشرية مـ ــوارد البـ ــب إدارة المـ ــف مكتـ يعكـ
بيانـات المـوظفينوالمكاتب الموجودة خارج المقـر علـى اسـتعراض          

 في وظيفـة تخـضع لمبـدأ“نوالعـامل  ”لتحديد ما إذا كان الموظفون    
ــرافي   ــع الجغـ ــاره (التوزيـ ــرى اختيـ ــةمجـ ــق هيئـ ــن طريـ ــثلا، عـ ، مـ
 .، يتم تنسيبهم على الوجه الصحيح)استعراض مركزية

ــن التفاصــيل       ٨الفقرة  ــدا م ــدم مزي ــام أن يق تطلــب إلى الأمــين الع
 ٦٥/٢٤٧معيــة العامــة الجبــشأن حجــم أثــر تنفيــذ قــرار  

حالــة تمثيــل الــدول الأعــضاء في الوظــائف الخاضــعة علــى 
للتوزيع الجغرافي داخـل الأمانـة العامـة، وذلـك في سـياق             
التقرير المتعلق بإدارة الموارد البشرية الذي سـيُنظَر فيـه في           

  .الدورة السابعة والستين للجمعية العامة

  .بتكوين الأمانة العامةهذه المعلومات متاحة في التقرير المتعلق 

  التضارب الشخصي في المصالح

للتعـديل المقتـرح إدخالـه    المؤيـدة  تكـرر توصـيتها الـسابقة      ١٤الفقرة 
ــد   ــى البن ــوظفين    ) م (٢-١عل ــام الأساســي للم ــن النظ م

لتوســــيع نطــــاق تعريــــف التــــضارب في المــــصالح لكــــي 
  .يقتصر على المصالح المالية لا

ــااعتمـــدت الجمعيـــة العامـــة تعر يـــف تـــضارب المـــصالح في قرارهـ
٦٦/٢٣٤. 
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موضــــع الإشــــارة 
في تقريـــر اللجنـــة  

  التوصية/لتنفيذ الطلبالإجراء المتخذ   التوصية/الطلب  الاستشارية

  أنشطة مكتب الأخلاقيات

تــرى اللجنــة أن الزيــادة المبلــغ عــن حــدوثها في حجــم         ٢٣الفقرة 
طلبــات الحــصول علــى الخــدمات، وعــدد     المــستلم مــن  

 ان يتيح ين كافي ين مؤشر االحالات التي تم استعراضها ليس    
 البـــت تمامـــا في مـــا إذا كانـــت أهـــداف التـــرويج لمعـــايير
 .التراهــة الــسامية، ولثقافــة الأخلاقيــات قــد أُنجــزت فعــلا 

ــايير       ــضع مع ــام أن ي ــن الأمــين الع ــة م ــذا تطلــب اللجن ول
  .ملائمة للتقييم تحقيقا لهذا الغرض

يعكــف مكتــب الأخلاقيــات، بالتــشاور مــع هيئــات أخــرى، علــى
  .وضع معايير تقييم ملائمة

ــة أن الإحاطــات عــن الأخلاقي ــ   ٢٥الفقرة  ات ينبغــي أن تــرى اللجن
ــسع ك ــ  ــة وأن تت ــديري   يتكــون إلزامي ــشمل كــذلك م  ت

  . ٢- ومد١-الإدارة العليا الذين سيعينون في الرتبة مد

.يجري توفير إحاطات في مجال الأخلاقيات لكبـار المـديرين الجـدد           
وينظـــر مكتـــب الأخلاقيـــات أيـــضا في الـــسبل الكفيلـــة بتحـــسين

  .لعمليات الميدانيةإلى اوصوله 

ــة        ٢٦الفقرة  ــة حكومي ــست آلي ــات لي ــة الأخلاقي ــالنظر إلى أن لجن ب
  .دولية، فينبغي إعادة تسميتها تسمية مناسبة

  . الأخلاقياتلجنةتجري حاليا عملية إعادة تسمية 

ينبغي للأمـين العـام بحـث جميـع الـسبل المتاحـة للحـصول               ٣١الفقرة 
ــى خــدمات   ــرارات  عل ــتعراض الإق ــل دون  اس ــة أق بتكلف

ــسرية،  ــلال بالـ ــوء إلى   الإخـ ــال اللجـ ــا في ذلـــك احتمـ  بمـ
 . الاستعانة بمصادر خارجية من خارج البلد

تجــري حاليـــا إعـــادة طـــرح المناقــصة لتـــوفير خـــدمات اســـتعراض
 .  وفقا لشروط الشراء الموحدةة المالياتخارجية لبرنامج الإقرار

ــة        ــى أن ينظــر في إمكاني ــام عل ــة الأمــين الع ــشجع اللجن ت
 الإقرارات وتقـديم خـدمات     الجمع بين وظيفتي استعراض   

ــامج    ــا المعلومــات عنــد تحديــد احتياجــات البرن تكنولوجي
  .أثناء عملية الشراء المقبلة

نظام جديد لبرنامج لإقرارات المالية قائم علىسيجري استحداث   
.عنــــد تعبئــــة التمويــــل الــــلازمتكنولوجيــــا المعلومــــات، وذلــــك 

ــاو ــؤدي  ربم ــرارات     ي ــتعراض الإق ــيفتي اس ــين وظ ــع ب ــديمالجم وتق
آثـار ضـارة مـن حيـثإلى إحداث   خدمات تكنولوجيا المعلومات    

 . من عدد البائعين المؤهلين المتوافرينالحدالتكاليف و

توصــي اللجنــة بإبقــاء مــسألة فتــرة تقــديم الإقــرارات قيــد    ٣٢الفقرة 
  .الاستعراض مع مراعاة نمط مخاطر المنظمة

  .تخضع هذه المسألة للاستعراض

 اللجنة استعراض الإطـار التنظيمـي للبرنـامج بهـدف           تؤيد  ٣٣الفقرة 
تكليف مكتـب الأخلاقيـات بـدور أكـبر في تحديـد عـدد              
مقدمي الإقرارات، وصياغة مجموعة من معايير التكليـف        

  .بتقديم الإقرارات تكون محددة بقدر أكبر

ــع ــاون م ــتعراض بالتع ــة الاس ــات في عملي ــب الأخلاقي شــرع مكت
   .مكاتب معنية أخرى

توصــي اللجنــة بعــدم تخــصيص أمــوال إضــافية لوظيفــة          ٣٨ الفقرة
اســتعراض إقــرارات الذمــة الماليــة، وباســتيعاب التكــاليف 
والإبــــلاغ عنــــها في تقــــارير الأداء عــــن فتــــرة الــــسنتين 

٢٠١٣-٢٠١٢.  

  .تعكف الأمانة العامة على بحث خيارات التمويل

  


