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  الدورة السابعة والستون
  * من جدول الأعمال المؤقت١٣٥البند 

        إدارة الموارد البشرية
  أنشطة مكتب الأخلاقيات    

  
  تقرير الأمين العام    

    

  موجز  
اسـتعراض كفـاءة    ”، المعنـون    ٦٠/٢٥٤يقدم هذا التقرير عملا بقـرار الجمعيـة العامـة             

إلى الأمــين العــام أن يقــدم ، الــذي طلبــت فيــه الجمعيــة “ةمــم المتحــدالأداء الإداري والمــالي للأ
. تقريــرا ســنويا عــن أنــشطة مكتــب الأخلاقيــات وتنفيــذ الــسياسات المتعلقــة بالأخلاقيــات         

وبالإضافة إلى ذلك، يتضمن التقريـر معلومـات عـن أنـشطة لجنـة الأمـم المتحـدة للأخلاقيـات،          
. ، المتعلق بإدارة الموارد البـشرية     ٦٣/٢٥٠في قرارها   وفقا للتكليف الصادر عن الجمعية العامة       

 . ٢٠١٢يوليه / تموز٣١ إلى ٢٠١١أغسطس / آب١ويشمل هذا التقرير الفترة من 
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  مقدمة  -أولا   
رير، وهو التقرير السابع منـذ إنـشاء مكتـب الأمـم المتحـدة للأخلاقيـات                يقدّم هذا التق    - ١

، ٦٠/٢٥٤مــن قــرار الجمعيــة العامــة ) ط (١٦، عمــلا بــالفقرة ٢٠٠٦ينــاير /في كــانون الثــاني
الــتي طلبــت فيهــا الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام أن يقــدّم ســنويا تقريــرا عــن أنــشطة مكتــب   

  . تعلقة بالأخلاقياتالأخلاقيات وتنفيذ السياسات الم
ويقدم هذا التقرير لمحة عامـة وتقييمـا لبرنـامج عمـل مكتـب الأخلاقيـات وفقـا لولايتـه            - ٢

المتمثلــة في تــأمين أعلــى مــستويات التراهــة للمــوظفين وتــشجيع ثقافــة الأخلاقيــات والــشفافية    
 الخــدمات ويتنــاول التقريــر التقــدم الــذي أحــرزه المكتــب في تقــديم  . والمــساءلة داخــل المنظمــة 

 ٢٠١١-٢٠١٠المتعلقة بالأخلاقيات لموظفي الأمانة العامة للأمم المتحدة وللمنظمة بعـد فتـرة           
  . المشمولة بالتقرير السابق

ويقدم التقريـر أيـضا معلومـات عـن أول تقيـيم بالمنظمـة للمخـاطر الأخلاقيـة والمتعلقـة                  - ٣
ظ الـسلام التابعـة للأمــم   بـالمس بالـسمعة يقـوم بــه مكتـب الأخلاقيـات مــن أجـل عمليـات حف ــ      

هذا التقييم، الذي يهدف إلى تحديد أهم المخاطر الأخلاقية والمتعلقـة بـالمس      وسيمكن  . المتحدة
بالسمعة، التي تنشأ في عمليات حفظ السلام، من وضع وتنفيـذ تـدابير لتخفيـف المخـاطر الـتي                   

  . اية سمعة المنظمةجرى تحديدها، وبالتالي ضمان الاستخدام الفعال لموارد حفظ السلام وحم
ــة في قرارهــا     - ٤ ــة العام ــدت الجمعي ــواردة في   ٦٦/٢٣٤وأي  الاســتنتاجات والتوصــيات ال

بــأن تكــون الإحاطــات عــن  ) A/66/511(تقريــر اللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة  
ظر إلى وفي هــذا الــصدد، وبــالن. الأخلاقيــات إلزاميــة بالنــسبة لكبــار المــديرين في الأمــم المتحــدة

بهــدف التــرويج لثقافــة أخلاقيــة في كامــل  “ نهــج أخلاقــي ينــساب مــن القمــة ”أهميــة تأســيس 
المنظمة، يتناول التقرير أيضا الجهود التي يبـذلها مـدير مكتـب الأخلاقيـات لتعزيـز التواصـل مـع           
كبار القادة بطرق تشمل بدء عملية تـشاورية ومتسلـسلة مـن الحـوارات المتعلقـة بالأخلاقيـات                  

  . ركة من الإدارة والموظفينبمشا
إدارة المـوارد   ” المعنون   ٦٣/٢٥٠يقدم هذا التقرير أيضا استجابة لقرار الجمعية العامة           - ٥

الذي طلبت فيه الجمعية العامة إلى الأمـين العـام، بعـد أن رحبـت بإنـشاء لجنـة الأمـم          “ البشرية
  . جنةالمتحدة للأخلاقيات، أن يدرج في تقريره معلومات عن أنشطة الل

  
  معلومات أساسية ومعلومات عامة  -ثانيا   

مـن قـرار الجمعيـة العامـة      ) د (١٦١أنشأ الأمين العام مكتب الأخلاقيات وفقا للفقـرة           - ٦
، التي طلبت فيهـا إلى الأمـين العـام أن           “٢٠٠٥مؤتمر القمة العالمي لعام     نتائج  ” المعنون   ٦٠/١



A/67/306
 

4 12-46301 
 

 ـــ   ــشاء مكتـــب للأخلاقي ــة بإنـ ــيل المتعلقـ ــدم التفاصـ ــستقل يقـ ــز مـ ــدأ مكتـــب  . ات ذي مركـ وبـ
، والمجــالات الأساســية للمــسؤوليات الــتي ٢٠٠٦ينــاير / كــانون الثــاني٣الأخلاقيــات عملــه في 
  : يضطلع بها المكتب هي

ــسائل          )أ(   إســداء المــشورة والتوجيــه للمــوظفين، في إطــار الــسرية، بخــصوص الم
  الأخلاقية، بما يشمل إدارة خط هاتف؛ 

  قرار المالي بالمنظمة؛ إدارة برنامج الإ  )ب(  
الاضطلاع بالمسؤوليات الموكلـة إليـه في إطـار سياسـة المنظمـة المتـصلة بحمايـة                   )ج(  

ــات المراجعــة         ــسبب إبلاغهــم عــن ســوء ســلوك أو تعــاونهم مــع عملي ــام ب المــوظفين مــن الانتق
  التحقيق المأذون بها حسب الأصول؛  أو

 الأخلاقيــة، والتثقيـــف بهـــا،  وضــع المعـــايير، وتــوفير التـــدريب علــى المـــسائل     )د(  
بالتنــسيق مــع مكتــب إدارة المــوارد البــشرية وغــيره مــن المكاتــب، حــسب الاقتــضاء، والتوعيــة   

  بالمسائل الأخلاقية؛ 
  .الأخلاقية وتعزيز اتساق السياساتدعم عملية وضع المعايير   )هـ(  

ديم المـساعدة   ويتولى مكتـب الأخلاقيـات، في اضـطلاعه بالمهـام الأساسـية لولايتـه، تق ـ                - ٧
للأمين العام لكفالة تأدية جميع الموظفين لمهامهم وفقا لأعلـى مـستويات التراهـة والتقيُّـد بميثـاق           

ويعمل المكتب علـى تعهـد ثقافـة الأخلاقيـات ونـشرها في المنظمـة علـى أسـاس                   . الأمم المتحدة 
  . تهاالمساءلة والشفافية والاحترام من أجل تعزيز فعالية الأمم المتحدة ومصداقي

وفي ما يتعلـق بالأمانـة العامـة، بمـا في ذلـك مراكـز العمـل في نيويـورك وجنيـف وفيينـا                   - ٨
ونيروبي، وجميع اللجان الإقليمية، وعمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة، وغيرهـا            

 طلبـا للحـصول علـى خدماتـه      ٨٨٧من المكاتب المعينة، تلقى مكتب الأخلاقيـات مـا مجموعـه            
ويمثــل هــذا الــرقم زيــادة  . ٢٠١٢يوليــه / تمــوز٣١ إلى ٢٠١١أغــسطس / آب١تــرة مــن في الف

مقارنة بطلبات الخدمات التي وردت إلى المكتب في الفتـرة المـشمولة بـالتقرير الـسابق وعـددها                  
 طلبا، ويشهد على الأهمية المستمرة للمكتب كمصدر مأمون وسـري للمـشورة بالنـسبة               ٧٦٦

 ١ويقـدم الـشكل     . سائل المتـصلة بـالأخلاق والقـيم وثقافـة المؤسـسة          للموظفين في ما يتعلق بالم    
  . ٢٠١٢ إلى عام ٢٠٠٦أدناه مقارنة بين الأرقام المتعلقة بطلبات الخدمات للفترة من عام 

 طلبـا مـا يقـرب       ٨٨٧وتمثل الطلبات الـواردة إلى مكتـب الأخلاقيـات والبـالغ عـددها                - ٩
  .  العامة في المائة من مجموع موظفي الأمانة٢من 
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  الشكل الأول
ــاني         ــات حــسب دورة الإبــلاغ، كــانون الث ــاير/ إجمــالي طلبــات خــدمات مكتــب الأخلاقي  -  ٢٠٠٦  ين

  ٢٠١٢يوليه /تموز
  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

    
وتعكس طلبات المساعدة نطاق أنشطة مكتب الأخلاقيات، وقد غطت طائفة واسـعة              - ١٠

نامج الإقرار المالي، وإمكانية الاشتغال بأنـشطة       من المسائل منها مثلا، الاستفسارات المتعلقة ببر      
ــات، واســتعراض      ــدريب في مجــال الأخلاقي ــة، وقبــول الهــدايا، والأوسمــة والجــوائز، والت خارجي

 أدنـاه   ٢ويـرد في الـشكل      . مسياسات الأخلاقيات وإسداء المشورة بشأنها والحماية مـن الانتقـا         
  . تفصيل لطلبات الخدمات حسب الفئة
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  الشكل الثاني
  ٢٠١٢يوليه / تموز٣١ -  ٢٠١١أغسطس / آب١طلبات الخدمات حسب الفئة،     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
          

وكما هو مُبين في الشكل الثالث، يتلقى مكتـب الأخلاقيـات طلبـات للحـصول علـى                   - ١١
ولوحظـت  . ٣خدماته مـن المكاتـب في جميـع المواقـع الجغرافيـة، علـى النحـو المُـبين في الـشكل                      

المائـــة في الطلبـــات الـــواردة مـــن خـــارج المقـــر في دورة الإبـــلاغ الـــسابقة   في ٩زيـــادة بنـــسبة 
ــزى ــرة          تع ــوال الفت ــة ط ــستوى المنظم ــى م ــب عل ــا المكت ــتي اضــطلع به ــة ال ــادرات التوعي إلى مب
 في المائـة في     ٥٧وزادت النسبة المئوية للطلبات الواردة من خـارج المقـر مـن             . ٢٠١١-٢٠١٠
ــرة  ــة ٦٣ إلى ٢٠١١-٢٠١٠الفت ــى      في المائ ــدل عل ــالتقرير الحــالي، ممــا ي ــرة المــشمولة ب في الفت

ومـع  . استمرار فعالية الجهود الجارية التي يبذلها المكتب للتواصل مع المـوظفين خـارج نيويـورك       
تزايد دراية الموظفين بالخدمات التي يقـدمها المكتـب وتنـامي ثقتـهم في فعاليتـه، يـزداد احتمـال                    

باقي لتجنـب المخـاطر، بـدلا مـن طلبـها بـأثر رجعـي        التماسهم للمـشورة والتوجيـه بـشكل اسـت       
  . ومن منطلق دفاعي

  

وضع المعايير والإسهام  
بمدخلات في السياسات

1%

معلومات عامة
1%

تحقيق الاتساق
3%

فئات أخرى
6%

طلبات الحماية من الانتقام
5%

التوعية
15%

المشورة المتعلقة بالأخلاقيات
55%

ذات صلة ببرنامج الإقرار المالي
14%
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  الشكل الثالث
  ٢٠١٢يوليه / تموز٣١ -  ٢٠١١أغسطس / آب١طلبات الخدمات حسب المصدر،     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
          

  أنشطة مكتب الأخلاقيات  -ثالثا   
ازاتـه بنـشاط    خلال الفترة المشمولة بالتقرير، واصل مكتب الأخلاقيـات اسـتكمال إنج            - ١٢

وبالإضـافة إلى توطيـد وتعزيـز بـرامج الأخلاقيـات          . في كل مجال مـن مجـالات ولايتـه الأساسـية          
الأساسية، وسع المكتب برنامج عملـه في مـا يتعلـق بالتـدريب في مجـال الأخلاقيـات والتواصـل                

  . مع الإدارة العليا للأمم المتحدة
  

  المشورة والتوجيه  - ألف  
تقديمه للمـشورة والتوجيـه في مجـال الأخلاقيـات، بمهمـة         بقيات،  يضطلع مكتب الأخلا    - ١٣

لهـم  إسـداء المـشورة     ب،   المـوظفين  ن المكتـب  يمكِّ ـو. حاسمة في الوقاية مـن المخـاطر داخـل المنظمـة          
 بموجـب القواعـد والأنظمـة المعمـول بهـا، مـن             متوضيح التزاماته بوالمناسبة  معايير السلوك   حول  

 المـشورة الـسرية في      تَـصلح و. هـا ومـصالحها   ئالأمم المتحـدة ومباد   اتخاذ قرارات أفضل تعزز قيم      
تفادي تضاربات المصالح الشخصية الفعلية أو المتصوَرة التي قد تقوض سمعـة            لمجال الأخلاقيات   

  . لهاالحلولو إيجاد أالتخفيف منها  وأومصداقية المنظمة، 
رة والتوجيـه الـسريين في مجـال        ووفقا لولاية مكتب الأخلاقيات المتمثلة في تقديم المشو         - ١٤

لا يحــل محـل الآليــات  فإنـه  مكاتــب الأمـم المتحــدة،  /الأخلاقيـات للمـوظفين والإدارة، وإدارات  

مصادر خارجية
5%

الدول الأعضاء
1%

مصادر غير معروفة
1%

المحاكم
1% اللجان الإقليمية

2%

جنيف، وفيينا ونيروبي
11%

وكالات الأمم المتحدة الأخرى
24%

مقر الأمم المتحدة
37%

بعثات حفظ السلام
18%



A/67/306
 

8 12-46301 
 

ــوظفين    ــة للمـ ــة المتاحـ ــالم    لالقائمـ ــسوية المظـ ــسلوك أو تـ ــوء الـ ــن سـ ــلاغ عـ ــولو. لإبـ / في أيلـ
كيانــات مــن أجــل مــساعدة المــوظفين علــى فهــم أدوار ومهــام ال ، قــام المكتــب ٢٠١١ ســبتمبر

في دليـل الموظـف     : خريطة الطريـق  ” بتوزيعالمتعددة داخل المنظمة التي تهتم بشواغل الموظفين،        
ــه إلى ــة، واللجــان       “  المكــان المناســب التوج ــة، والمكاتــب التنفيذي ــع البعثــات الميداني علــى جمي

ــة، و   ــب الإقليمي ــة، والمكات ــدليل الإقليمي ــب      ال ــد لمكت ــشبكي الجدي ــع ال ــى الموق ــضا عل ــاح أي مت
والــدليل .  أدنــاه٥٤تجــري مناقــشته في الفقــرة ، الــذي )/www.un.org/en/ethics(الأخلاقيــات 

 قـد و. مرجع أساسي للموظفين للاطلاع على مختلـف العناصـر المكونـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة                
 ثانيـة   طبعـة ستنـشر   وكل مـن مـوظفي الأمـم المتحـدة وإدارتهـا،            قبل  قوبل باستحسان كبير من     

  .٢٠١٣-٢٠١٢ الفترة مستكملة منه في
عـام   بدعم من مكتب إدارة الموارد البشرية، كتابـة نـسخة            ،وأعاد مكتب الأخلاقيات    - ١٥

ويـشكل الـدليل المـنقح المعنـون        .  وقـام بتوسـيعها    دليـل الأخلاقيـات للأمـم المتحـدة        من   ٢٠٠٥
ــا علــى  ” ــق الأخلاقيــات لنعمــل مع ــصا مــصاحبا  “ تطبي ــق لخن ــد مــن  ريطــة الطري ، ويقــدم المزي
لتوجيهــات للمــوظفين بخــصوص القــيم والمعــايير الأخلاقيــة الأساســية للمنظمــة حــسبما ينطبــق ا

يـرد في شـكل   ويعرض الدليل مفـاهيم أخلاقيـة معقـدة بأسـلوب ميـسر، و     . على عملهم اليومي  
يتكــرر ، وأمثلــة، وأســئلة المناســبةإشــارات إلى القواعــد والأنظمـة  يتــضمن ، ويـسهل اســتخدامه 

لمكتـب، يمكـن،    لليل متـوفرا بالأسـاس علـى الموقـع الإلكتـروني الجديـد              ولئن كان الد  . طرحها
  . منهعدد محدود من النسخ المطبوعة على الحصولعند الطلب، 

 طلبــا ٤٧٥وخــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، تلقــى مكتــب الأخلاقيــات مــا مجموعــه   - ١٦
ع طلبــات الخــدمات الــتي  في المائــة مــن جميــ٥٥بالمــشورة والتوجيــه في مجــال الأخلاقيــات، تمثــل 

المـشورة  طلبـات    أدنـاه فئـات      الرابـع ويقدم الـشكل    ).  أعلاه الثاني الشكل   انظر(تلقاها المكتب   
  .وترد أدناه، في الفرع المتعلق ببرنامج الإقرار المالي.  وتوزيعهافي مجال الأخلاقيات
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  الشكل الرابع
  ٢٠١٢ يوليه / تموز- ٢٠١١طس أغس/آبة، طلبات المشورة في مجال الأخلاقيات حسب الدور    

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

وقــد شــهدت تلــك . “لأنــشطة الخارجيــةبا”ويتعلــق أكــبر عــدد مــن طلبــات المــشورة   - ١٧
 في الفتـرة  ١٨٨ إلى   ٢٠١١-٢٠١٠ في الفتـرة     ١٢٢ في المائـة، مـن       ٥٤الطلبات زيـادة بنـسبة      

تلـك  طر الكامنة لمثل    إلى أن الموظفين يفهمون على نحو متزايد المخا        ، مما يشير  ٢٠١٢-٢٠١١
 بملاءمـة الأنـشطة الخارجيـة    في ما يتعلـق   ويقدم مكتب الأخلاقيات المشورة والتوجيه      . الأنشطة
  . وإجراءات الموافقةالمتوخاة

بعنـــوان لمـــشورة لكتـــب فئـــة جديـــدة الم، أنـــشأ الرابـــع في الـــشكل مـــبينوكمـــا هـــو   - ١٨
الأخلاقيـات الـتي تطلبــها    مجـال  فيتعكـس زيـادة المــساعدة الاستـشارية    . “أخلاقيـات الـشراء  ”

 بالأخلاقيـات، ومكافحـة   تتـصل كتب مشورة مستقلة بـشأن قـضايا     المويقدم  . شعبة المشتريات 
ويقــدم .  مــع الأمــم المتحــدةالتعامــللبــائعين الــساعين إلى المؤســسات لالفــساد، وبــرامج امتثــال 

مـدى أهليـة خـبراء      ) أ(المكتب على وجه الخصوص مشورة مستقلة إلى شعبة المشتريات بشأن           
ــذ        ــذين يتحققــون مــن تنفي ــائعين، ال ــل الب ــرحين مــن قب ــال الخــارجيين المقت ــات والامتث الأخلاقي
البائعين لمعايير وبرامج الأخلاقيات ومكافحة الفساد والامتثـال الـتي تـستجيب لتوقعـات الأمـم                

ــامج     ) ب(المتحــدة؛  ــة ببرن ــائع المتعلق ــائق الب ــت وث ــا إذا كان ــات  الخــاص بالأالمؤســسةم خلاقي
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** Advisory matters formerly classified as ‘Personal Investments and Assets’ are now  categorized separately under the Financial Disclosure 
Programme.   Information pertaining to these cases may be found under the Financial Disclosure Programme section of the present report.  

شواغل متـصلة
 بالعمالة

ــدايا الهـــــــــــــــ
 والضيافة

ــشطة الأنــــــــــ
 الخارجية

ــتثمارات الاسـ
ــول والأصــــــــ

 الشخصية

ادعــــــــــــــاءات
بارتكـــــــــــــاب

 مخالفات
ــد ــا بع ــود م قي
انتهاء الخدمة

ــات أخلاقيـــــــــ
 الشراء

تــــــــــــــضاربات
 مصالح أخرى

في فئـة منفـصلة في“ اسـتثمارات وأصـول شخـصية     ”توضع الآن المسائل الاستشارية التي كانت تصنف سابقا علـى أنهـا             : ةملاحظ
 .الإقرار الماليإطار برنامج 
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. والامتثال تقدم ضمانا كافيا للأمم المتحدة بخصوص المخاطر المتعلقـة بـسمعة الأطـراف الثالثـة       
 الماضية، رد المكتب علـى استفـسارات مـن شـعبة المـشتريات تتعلـق       ٢٤الأشهر الـ وعلى مدى   

تـسعة  وأُبلغ المكتب بأن شعبة المشتريات دعـت        . قبولهم عملية إعادة    بصدد اجتياز  بائعا   ١٧بـ  
ورد المكتــب أيــضا علــى طلبــات مــشورة مــن . بــائعين إلى بــدء تقــديم طلبــات إعــادة تــسجيلهم

ومخـاطر متعلقـة بالـسمعة،      المؤسـسات   شعبة المـشتريات بخـصوص تـضاربات محتملـة في مـصالح             
في مــا يتعلــق بتنفيــذ إطــار الــسياسات   ناشــئة  مــسائل في مــا يخــص مــستقلا ا تقنيــاوقــدم دعمــ

  .ائعينالنموذجي لجدارة الب
ــدعم         - ١٩ ــة وإدارة ال ــشؤون الإداري ــستقلة لإدارة ال ــشورة م ــات م ــب الأخلاقي ــدم مكت وق

لبــائعين اثــنين يقــدمان خــدمات بالنــسبة رصــد الامتثــال لالميــداني بخــصوص اســتحداث برنــامج 
 علـى العقـود   وينـشئ برنـامج رصـد الامتثـال آليـة إشـراف             . فائقة الأهمية لإدارة الـدعم الميـداني      

عين من مواصلة تقديم الخدمات شريطة أن يمتثل موظفوهما امتثـالا صـارما لـسياسات              تمكن البائ 
  .الأمم المتحدة التي تنطبق على البائعين

وارتفع مـرة أخـرى عـدد الطلبـات الـواردة مـن بعثـات حفـظ الـسلام بـشأن الحـصول                - ٢٠
مقارنــة  طلبــا، ١٥٩إلى ليــصل  ٢٠١٢-٢٠١١علــى المــشورة في مجــال الأخلاقيــات في الفتــرة 

ووردت طلبـــــات . ٢٠١٠-٢٠٠٩ في الفتـــــرة ٥٣ و ٢٠١١-٢٠١٠ في الفتـــــرة ١٣٥ ـبـــــ
مـــشورة مـــن جميـــع البعثـــات، ممـــا يعكـــس جهـــود المكتـــب المتـــضافرة للوصـــول إلى مـــوظفي  

  .السلام حفظ
ــى ا  و  - ٢١ ــات عل ــب الأخلاقي ــسارات لارد مكت ــن  ستف ــواردة م ــم المتحــدة   ال ــات الأم كيان

وأفـضل الممارسـات والـسياسات والمـشورة والإرشـاد في مجـال       الأخرى بشأن تبادل المعلومات     
الأمـم المتحـدة     هذه الكيانات المنظمة العالمية للملكية الفكريـة، ومنظمـة           من بين و. الأخلاقيات

لمــرأة، والــصندوق للمــساواة بــين الجنــسين وتمكــين ا لأغذيــة والزراعــة، وهيئــة الأمــم المتحــدة  ل
 الأمم المتحـدة، والبنـك الـدولي، ومنظمـة الطـيران المـدني              المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي   

ــم المتحــدة          ــامج الأم ــة، وبرن ــم المتحــدة للبيئ ــامج الأم ــة، وبرن ــصحة العالمي ــة ال ــدولي، ومنظم ال
ــشرية ــستوطنات البـ ــدة  (للمـ ــم المتحـ ــل الأمـ ــشأن   )موئـ ــة بـ ــدة الإطاريـ ــم المتحـ ــة الأمـ ، واتفاقيـ

  .المناخ تغير
  

  برنامج الإقرار المالي  -باء   
والهـدف مـن   . تشمل ولايـة مكتـب الأخلاقيـات تكليفـا بتطبيـق برنـامج الإقـرار المـالي             - ٢٢

ســعيا إلى البرنــامج هــو تحديــد مخــاطر تــضاربات المــصالح الشخــصية وإدارتهــا والتخفيــف منــها، 
ــة الجمهــور في نزاهــة المنظمــة   ــز ثق ــام   . تعزي ــشرة الأمــين الع ــا لن ــبر ST/SGB/2006/6ووفق ، يعت
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ينون في النشرة ملزمين بتقديم إقرارات مالية سنوية، ويشمل ذلك جميـع المـوظفين              الموظفون المع 
ــة مــد   ــشراء والاســتثمار   ١-علــى مــستوى الرتب ــات ال وتجــري .  فمــا فوقهــا، والمــشتغلين بعملي

  .الاستعانة بمصدر خارجي لأداء مهمة استعراض الإقرارات المالية
، الـتي بـدأت في      ٢٠١١يـداع لعـام      مـوظفين في دورة الإ     ٤ ٣٠٦وشارك مـا مجموعـه        - ٢٣
ــارس /آذار ١ ــن      غطــت و٢٠١١م ــدة م ــة الممت ــرارات المالي ــن الإق ــلاغ ع ــرة الإب ــانون ١ فت  ك

مــن  ١ ٠٩٤فــإن  هــذا العــدد مــن بــينو. ٢٠١٠ديــسمبر / كــانون الأول٣١ينــاير إلى /الثــاني
ائـة مـن     في الم  ٩٩,٩امتثـل مـا مجموعـه       و.  في البرنـامج   معاودينغير  أو   مقدمي الإقرارات جدد  

وهو ما يمثل أعلى مـستوى عـام للامتثـال          لالتزامات الإيداع   )  موظفين ٤ ٣٠٣أو  (المشاركين  
  .في تاريخ البرنامج

لــشروط تــدابير لــدعم الامتثــال ال، واصــل مكتــب الأخلاقيــات اتخــاذ ٢٠١١وفي عــام   - ٢٤
لمـوظفين  اغيرهـم مـن    الإقـرارات و  لمقـدمي   عقـد المكتـب إحاطـات في بدايـة الـدورة            و. البرنامج

ــالأمرالمهــتمين  ــدعم المباشــر  التابعــة لــجهــات الاتــصال في ذلــك ، بمــن ب لإدارات الــتي تقــدم ال
وقدم المكتب إحاطـات بـشأن البرنـامج        .  في ما يتعلق بالبرنامج    والمتابعة على مستوى الإدارات   

. لمــوظفين، ولقــاءات مفتوحــةدراســية ل توجيــه دوراتالأخلاقيــات، وعــن في حلقــات عمــل 
 للموظفين الذين يواجهون صعوبات تقنية في إيـداع الإقـرارات           امعززتقنيا   اكتب دعم وقدم الم 
 ســاعة مــن اســتلام ٤٨ مقــدمي الإقــرارات الفــرادى في غــضون علــى استفــسارات ردالماليــة، و
ويحال الموظفون الذين لا يتقيدون بالتزامات إيداع إقراراتهم الماليـة، بعـد تلقـي الـدعم                . الطلب

 علـى يـد المنـسقين في      ، علـى أسـاس شـهري       المتابعة الداخلية  إلىب الأخلاقيات،   التقني من مكت  
ويبذل موظف الاستعراض الخـارجي للبرنـامج جهـودا مكثفـة في      . إداراتهم أو رؤساء الإدارات   

مجال المتابعة مع الموظفين المعنيين، قبل إحالة حالات عدم الامتثال إلى مكتب الأخلاقيـات مـن                
ــد ــدل  . جدي ــزى مع ــالغ   ويع ــال الملحــوظ الب ــود  ٩٩,٩الامتث ــذه الجه ــة مباشــرة إلى ه .  في المائ

 سـعيا لـضمان     مقـدمي الإقـرارات   المكاتـب المـشاركة و    /وواصل المكتب التواصـل مـع الإدارات      
  .الامتثال الكامل للبرنامج

 مـشاركا   ٢١٤ ما مجموعه    اختير لعملية التحقق  ،  ٢٠١١لعام  وبالنسبة لدورة الإيداع      - ٢٥
المكاتـب ومراكـز   /ينة عشوائية متعددة الطبقات من مختلـف الـدرجات والإدارات   على أساس ع  

ــذين  .العمــل ــة عــشوائية   وبالإضــافة إلى المــشاركين ال ــار  اخــتيروا علــى أســاس عين ــد اختي ، أعي
ــشاركين  ــام  فيمـ ــداع لعـ ــائق  ٢٠١٠ دورة الإيـ ــدموا وثـ ــن   لم يقـ ــة مـ ــة،  مكتملـ ــراف ثالثـ أطـ

، قـدم    الإقـرار المـالي    وللمرة الأولى في تاريخ برنـامج     . ٢٠١١للمشاركة في عملية التحقق لعام      
كمـا  أطـراف ثالثـة    مكتملـة مـن      وثـائق    ٢٠١١عملية التحقـق لعـام      لجميع المشاركين المختارين    

  .طلب منهم ذلك
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للبرنـامج  ، كشف موظفـو الاسـتعراض الخـارجيون         ٢٠١١وخلال دورة الإيداع لعام       - ٢٦
 حـالات،   ١٠٣بلـغ مجموعهـا     تـتعين معالجتـها     صالح،  عن حالات محتملـة أو فعليـة لتـضارب الم ـ         

 حالـة،   ١٥٠بــ   مقارنة  )  في المائة من مجموع الإيداعات     ١,٩ (مقدمي الإقرارات  من   ٨٠لدى  
. ٢٠١٠في عــام )  في المائــة مــن مجمــوع الإيــداعات٢,٥(مقــدمي الإقــرارات  مــن ١٠٢لــدى 

 ٢٠١١ حـددت في عـام    الـتي ١٠٣لــ   حالة من مجموع حـالات تـضارب المـصالح ا       ١٤وتتعلق  
وأصـدر موظفـو الاسـتعراض،      .  بعلاقات أسرية  ٢٤ بأنشطة خارجية، و     ٦٥بحيازات مالية، و    

بالتــشاور مــع مكتــب الأخلاقيــات، توصــيات بــشأن الإجــراءات الــتي يــتعين اتخاذهــا مــن أجــل  
أدنـاه تفـصيلا مقارنـا لإجـراءات         ١يتـضمن الجـدول     و. معالجة حـالات تـضارب المـصالح هـذه        

لم تعـد   عنـدما   و. ٢٠١١  و ٢٠١٠ة التي اتخذت بشأن الحالات المحددة لكـل مـن عـامي             المعالج
  . يطلب اتخاذ المزيد من الإجراءاتلا تضاربا محتملا في المصالح، حالة ما تشكل

    
  ١الجدول 

      ٢٠١١ و ٢٠١٠ ي الإيداع لعامتيعلاج حالات تضارب المصالح في دور

   عدد الحالات  
  حاجة لا 

   تنحي   تحتاج إلى موافقة   فيةجراءات إضالإ

وضع الحساب 
تحت الإشراف 
  أشياء أخرى   الإداري

  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠١١  ٢٠١٠  

  -  ٤  -  ٨  ١٠  ٣٤  ١  -  ٣  ١٢  ١٤  ٥٨  مصالح مالية
  ٧  ٥  -  -  ١  -  ٤٧  ٢٩  ١٠  ١٦  ٦٥  ٥٠  أنشطة خارجية
  ١  ٤  -  -  ٢٠  ٣٢  -  -  ٣  ٦  ٢٤  ٤٢  علاقات أسرية

  ٨  ١٣  صفر  ٨  ٣١  ٦٦  ٤٨  ٢٩  ١٦  ٣٤  ١٠٣  ١٥٠  المجموع  
    

 بالتخفيف مـن تـضاربات المـصالح الشخـصية          في ما يتعلق  وبالإضافة إلى تقديم التوجيه       - ٢٧
العاديـة وبإداراتهـا، واصـل مكتـب     الإيـداع   ةالمحددة من خـلال برنـامج الإقـرار المـالي أثنـاء دور            

مـن المـسائل المتعلقـة بالبرنـامج،     متنوعـة   مجموعـة   حـول ى طلبـات المـشورة      الأخلاقيات الرد عل ـ  
وخـلال الفتـرة    . في ذلك الاستثمارات الشخصية، والأنشطة الخارجية، والعلاقـات الأسـرية          بما

 مـن الطلبـات    ٥٦كتـب علـى     الم، رد   ٢٠١٢يوليـه   / تمـوز  ٣١ إلى   ٢٠١١أغسطس  / آب ١من  
  . بمسائل الإقرار الماليالمتصلة
 لالتزامـاتهم   كان عـدد المـشاركين الـذين لم يمتثلـوا         ،  ٢٠١١بنهاية دورة الإيداع لعام     و  - ٢٨

ومــن . ٢٠١٠ مــشاركا في دورة الإيــداع لعــام ٣٤ثلاثــة فقــط، مقارنــة بـــ في إطــار البرنــامج، 
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وأحيـل  .  موظفان من كيانين مشاركين تابعين للأمـم المتحـدة غـير الأمانـة العامـة               هؤلاء الثلاثة 
 قي من الأمانة العامـة إلى مكتـب إدارة المـوارد البـشرية لاتخـاذ الإجـراءات المناسـبة                  الموظف المتب 

 ٢٠١١تشهد الزيادة الكبيرة في الامتثـال لبرنـامج الإقـرار المـالي لـدورة الإيـداع لعـام                   و. بشأنه
ضمان فهـم   ل ـمكتب الأخلاقيات، بالتعاون مـع المكاتـب المعنيـة،          التي بذلها   على الجهود المعززة    

  .ظفين المشاركين للالتزامات المتعلقة بالبرنامج وتقيدهم بهاالمو
، توصـية للجنـة الاستـشارية لـشؤون         ٦٣/٢٥٠واعتمدت الجمعيـة العامـة، في قرارهـا           - ٢٩

ــة بــأن يــضمِّن الأمــين العــام تقــاريره    ــةالإدارة والميزاني ــات،  المقبل  عــن أنــشطة مكتــب الأخلاقي
فـراد الـذين يـشملهم البرنـامج، وعـدد الأفـراد            بيانات مصنفة حسب مركز العمل عن عـدد الأ        

الذين يمتثلون لالتزاماتهم المتعلقة بإيداع الإقرارات المالية، وعدد الأفراد الـذين لا يمتثلـون لتلـك                
 لبرنــامج الإقــرار ٢٠١١دورة عــام عــن  المعلومــات تــردو. الالتزامــات وأســباب عــدم امتثــالهم 

ــسب الإدارة  ــصنفة حـ ــالي، مـ ــل  /المـ ــب داخـ ــق    المكتـ ــدة، في مرفـ ــم المتحـ ــة للأمـ ــة العامـ الأمانـ
  .التقرير هذا
ــداع        - ٣٠ ــة خــلال دورة الإي ــرارات العلني ــة للإق ــم المتحــدة الطوعي ــادرة الأم وتواصــلت مب
في المبــادرة في  شـارك  في حـين و. ، مـع إدخـال بعـض التحــسينات الإضـافية عليهـا     ٢٠١١ لعـام 
 في الأمــم المتحــدة علــى مــستوى  في المائــة، مــن كبــار المــسؤولين٨١، أي ١١١، ٢٠١٠ عــام

 دورة في مـن كبـار المـوظفين    ١٢٩شـارك مـا مجموعـه    فقـد  رتبة أمين عام مساعد فمـا فوقهـا،       
بـين هـؤلاء    مـن  مـسؤولا  ٨٧واختار .  في المائة٩٣,٥ معدل المشاركة    حيث بلغ ؛  ٢٠١١عام  

ــة منــهم٦٧ أو(المــشاركين  ــا عــن مــوجز لأ )  في المائ ــة، هم المخــصومولهم وصــالكــشف علن الي
التزامهم بمبدأ الشفافية واعترافهم بضرورة التأكيـد       مدى  وأظهروا بذلك   . ومصالحهم الخارجية 

لعامة الناس وللدول الأعـضاء، عـدم تـأثرهم بالاعتبـارات الشخـصية في الاضـطلاع بواجبـاتهم                  
علنــا بــأنهم )  في المائــة٣٣أو ( موظفــا ٤٢أكــد الموظفــون الكبــار المتبقــون وعــددهم و. الرسميــة

ــسرية كمــا تطلــب ذلــك المنظمــة       ــة ال ــراراتهم المالي ــى النحــو الواجــب إق ــوا عل وتعــرض  .أكمل
  .الإقرارات العلنية الطوعية للمسؤولين الكبار على الموقع الشبكي للأمين العام

 /تمـــوز ٣١ حـــتى بلــغ عـــدد المـــسجلين، ، ٢٠١٢وفي مــا يخـــص دورة الإيـــداع لعـــام    - ٣١
 أدنـاه مقارنـة     ٢الخـامس والجـدول      الـشكل    وفر وي ـ . موظفـا  ٤ ٥٩٤مـا مجموعـه      ٢٠١٢ يوليه

بين مستويات المشاركة في دورات الإيداع السنوية المختلفة لبرنامج الإقرار المالي، بمـا في ذلـك       
  .بيانات تفصيلية حسب المجموعات التنظيمية
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  الخامسالشكل 
  ٢٠١٢- ٢٠٠٨يداع للفترة  الإقرار المالي حسب الكيان وسنة الإيداع، وسنة الإ برنامجالمشاركة في    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

  ٢الجدول 
 إلىالإقرار المـالي حـسب الكيـان وسـنة الإيـداع، مـن بـدء البرنـامج                  برنامج  المشاركة في       

  ٢٠١٢  عام
  
  الأمانة العامة  عمليات حفظ السلام  

 الأمــــــــمكيانــــــــات
  المجموع حسب السنة  الأخرىالمتحدة

٧٠٤ ٦٠٣٧٦٢٣٣٩١  ٢٠٠٦
٥٢٨ ٠٦٢٩٩٧٤٦٩٢ ١  ٢٠٠٧
١١٨ ٤٤٩٩١٩٧٥٠٣ ١  ٢٠٠٨
٦١٨ ٢١٢٨٢٢٣ ٥٨٤١ ١  ٢٠٠٩
٠٦٥ ١١٢٤ ٢٥٣١ ٧٠٠١ ١  ٢٠١٠
٣٠٦ ٢٥٨٤ ٣٥١١ ٦٩٧١ ١  ٢٠١١
٥٩٤ ١١٤٤٣٤ ١٣٨٠ ٧٧١  *٢٠١٢

  
  .٢٠١٢يوليه /تموز ٣١في   *  
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لأول، تشارك فيه كيانـات  مع أن برنامج الإقرار المالي موجه إلى الأمانة العامة في المقام ا           - ٣٢
ويتيح ذلك إمكانيـة اتبـاع نهـج متـسق          .  على أساس اقتسام التكلفة    )١(أخرى تابعة للأمم المتحدة   

  .في تنفيذ سياسات الإقرار المالي، ويساعد هذه الكيانات في إدارة مخاطر تضارب المصالح
ــرارات ارتفاعــا كــبيرا مــن        - ٣٣ ــامج، ارتفــع مجمــوع الإق ــدء البرن ــذ ب  في عــام ١ ٧٠٤ومن

 في المائـــة ١٧٠، ويمثـــل ذلـــك زيـــادة بنـــسبة ٢٠١٢يوليـــه / تمـــوز٣١ في ٤ ٥٩٤ إلى ٢٠٠٦
  قاعـدة  وارتفعت التكـاليف الخارجيـة لإدارة البرنـامج، مثـل تكـاليف           ).  أعلاه ٢ل  دوالج انظر(

ــامج، وخدمات ــ ــا المعلومــات للبرن ــسبة  هتكنولوجي ــة، واستــضافة النظــام، بن ــة ٣٢ الإداري  في المائ
زيـادة  ال  مع تناسبم لم ترتفع هذه التكاليف بشكل        ونتيجة لوفورات الحجم والكفاءة،    .باتقري
  .ادة في عدد مقدمي الإقراراتالح
إدارة المـوارد البـشرية، توصـيات     ب ـ المتعلق ٦٦/٢٣٤ت الجمعية العامة، في قرارها      يدوأ  - ٣٤

 جميـع الـسبل المتاحـة       بحـث ام ب اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية بأن يقوم الأمين الع ـ        
للحصول على خـدمات اسـتعراض برنـامج الإقـرار المـالي بتكلفـة أقـل دون الإخـلال بالـسرية،                     

ــة  ــر في إمكاني ــين والنظ ــع ب ــديم خــدمات تكنولوجيــا       الجم ــرارات وتق ــتعراض الإق  وظــيفتي اس
سألة فتـرة تقـديم     المعلومات عند تحديد احتياجات البرنامج أثناء عملية الشراء المقبلـة، وإبقـاء م ـ            

لجهـة المقدمـة لخـدمات الاسـتعراض        مـع ا  ونظـرا لأن العقـد الحـالي        . الإقرارات قيد الاسـتعراض   
، فقـد بـدأت الأمانـة العامـة         ٢٠١٣يناير  / ينتهي في كانون الثاني     الإقرار المالي  الخارجي لبرنامج 

كنولوجيـا  عملية إعادة تقديم العطاءات لشراء خدمات الاستعراض الخارجي وبعض خدمات ت          
 سـبل احتـواء    لبحـث وتبذل الأمانة العامـة جهـودا  . المعلومات، وفقا لإجراءات الشراء الموحدة 

 تكنولوجيا المعلومات التي تدعم البرنـامج، فـإن الأمانـة            بقاعدة ما يتعلق  وفي. تكاليف البرنامج 
 قاعــدة ال إدراجريوريثمــا يجــ.  جديــدة قاعــدة لإنــشاءةل اللازمــامــوالعامــة بــصدد تحديــد الأ 

ــاظ بال      ــستمر الاحتف ــل، سي ــد ضــمان التموي ــامج بع ــدة في البرن ــدالجدي ــة وتحــسينها  قاع ة الحالي
ويواصـل المكتـب النظـر في مـسألة فتـرة           . طريـق تحـديثها بـشكل منـتظم لكفالـة صـلاحيتها            عن

  .الإيداع واضعا في اعتباره نمط مخاطر المنظمة

__________ 
 اللاجــئين وكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتــشغيل : تــشارك في البرنــامج حاليــا كيانــات الأمــم المتحــدة التاليــة   )١(  

الفلسطينيين في الشرق الأدنى، ومعهد الأمم المتحدة لبحوث نزع السلاح، ومعهـد الأمـم المتحـدة الأقـاليمي             
الإيدز، واتفاقية  /لبحوث الجريمة والعدالة، وبرنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفيروس نقص المناعة البشرية           

أو مــن التــصحر، وبخاصــة  / تعــاني مــن الجفــاف الــشديد و  في البلــدان الــتيالأمــم المتحــدة لمكافحــة التــصحر 
، ومفوضــية الأمــم المتحــدة لــشؤون اللاجــئين، ولجنــة الأمــم المتحــدة للتعويــضات، واتفاقيــة الأمــم   أفريقيــا في

المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخ، ومعهد الأمم المتحدة للتدريب والبحـث، وجامعـة الأمـم المتحـدة، وهيئـة          
 .لمرأةلالأمم المتحدة 
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ية صـادرة عـن اللجنـة الاستـشارية         توص ـ ،٦٦/٢٣٤ هافي قرار  ت الجمعية العامة،  يدوأ  - ٣٥
إسـناد دور أكـبر     بهدف  لشؤون الإدارة والميزانية تدعو إلى استعراض الإطار التنظيمي للبرنامج          

 تكـون أكثـر      مجموعة من معايير الأهليـة     صياغةإلى المكتب في تحديد عدد مقدمي الإقرارات، و       
بمـا في ذلـك مكتـب الـشؤون          الأخـرى،     المعنيـة  والمكتـب بـصدد التـشاور مـع المكاتـب         . تحديدا

المراقب المالي، لتحديد المجالات التي ينبغي فيهـا     مكتب  القانونية ومكتب إدارة الموارد البشرية و     
  الـتي تحكـم حاليـا      اتأو تنقـيح الـسياس    /النظر في وضع مزيد من المبادئ التوجيهيـة وتوضـيح و          

 عــدد مقــدمي قريــرح، وت أوضــ بــشكل معــايير الأهليــةتحديــد، مــن أجــل الإقــرار المــاليبرنــامج 
  . نمط مخاطر المنظمة على أساسالإقرارات بوجه أفضل

، ةالشخـصي  واتخذت الأمانة العامة عددا من التدابير لمعالجة حالات التضارب في المصالح      - ٣٦
ــة    ــة العام ــا طلبــت الجمعي ــككم ــرار ذل ــديم معلومــات    . ٦٦/٢٣٤ في الق ــدابير تق ومــن هــذه الت
ارة تضارب المصالح خلال الدورات التوجيهية للمـوظفين الجـدد،   وتوجيهات للموظفين بشأن إد   

وأنشأ .  الأخلاقيات، ودورات التدريب والإحاطة الأخرى عنةنتظموحلقات العمل الإلزامية الم
 دليـل الأخلاقيـات توجيهـات عمليـة للمـوظفين        يـوفر و جديـدا شـبكيا   مكتب الأخلاقيات موقعا    

ها كيفيــة منــع وقــوع حــالات منــلة بالأخلاقيــات، بــشأن طائفــة عريــضة مــن المــسائل ذات الــص 
  . أثناء أداء الواجبات الرسميةاتضارب المصالح والتعرف عليها والتخفيف منه

 حمايــة أنفــسهم الحاجــة إلى وعــي المــوظفين المــشاركين ب الإقــرار المــالي فيبرنــامجيزيــد و  - ٣٧
  وقـد اسـتعرض    . المـصالح  وحماية الأمم المتحدة من خطر تشويه السمعة والتضارب الشخـصي في          

.  مــن الإقــرارات الماليــة الفرديــة ١٩ ٠٠٠البرنــامج خــلال الــسنوات الــست الأخــيرة أكثــر مــن   
يزيــد علــى   إلى مــا٢٠٠٦ مــشاركين في عــام ١ ٧٠٤وارتفــع عــدد المــشاركين في البرنــامج مــن 

ــالأمم   . ٢٠١٢ مــشارك عــام  ٤ ٥٠٠ ــد التحــاقهم ب ــامج عن  ونظــرا لإضــافة المــشاركين إلى البرن
الفعاليـة في تحديـد وإدارة الحـالات        ب سمهم، فإن البرنامج يت   مهامالمتحدة أو عند ترقيتهم أو تغيير       

  . فعلية حالات تضارب نشوء وقبلالمحتملة لتضارب المصالح في وقت مبكر
 اتـصال بالبريـد الإلكتـروني والهـاتف     ١٠٩ ٠٠٠، جـرى أكثـر مـن    ٢٠٠٦ومنذ عـام      - ٣٨

مــا يتعلـق باســتعراض الإقـرارات الماليــة    يـة بالاســتعراض الخـارجي في  بـين المـوظفين والجهــة المعن  
ــوعي بح ــكــذلك وممــا يــدل . للمــوظفين ــادة ال ــام الــصندوق  الاتعلــى زي  تــضارب المــصالح قي

 برنــامج للموافقــة المــسبقة علــى   بوضــعالمــشترك للمعاشــات التقاعديــة لمــوظفي الأمــم المتحــدة 
 الإبــلاغ ورغــم.  المتعلقــة بالأصــول الماليــة رب حــالات التــضاالأوراق الماليــة، وانخفــاض عــدد 

ة، حال ـ ١٤  سـوى  ٢٠١١ لم تنـشأ في عـام        ،٢٠١٠ في برنامج عـام      الات من هذه الح   ٥٨ عن
  . أعلاه١ل دوكما هو مبين في الج
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ا في  نظمـة وسياسـاته    وعي الموظفين المشاركين بقواعـد الم       الإقرار المالي من    برنامج زادو  - ٣٩
 طو خــلال عمليــة إخطــار المــوظفين بالــشر أوصــى البرنــامج،ثــال،فعلــى ســبيل الم. هــذا الــصدد
 بــأن يحــصل ،المتعلقــة بطلــب الموافقــة علــى الأنــشطة الخارجيــة  و٢٠٠٨ منــذ عــام المعمــول بهــا

.  بالموافقـة  ىتحظ ـ  في وقت سابق    تكن  لم نشاطا خارجيا  ١٧٠ لـ    بالنسبة الموظفون على الموافقة  
. المـــشاركين بـــشأن أوجـــه تـــضارب المـــصالح واســـتخدمت التوصـــيات والمراســـلات لتثقيـــف 

 وبالمخـاطر   تـضارب المـصالح الـتي تعنـيهم      حـالات  طبيعـة ب واعين ال ـ ين وقوع المـوظف   تواحتمالا
  . تكون أقل في حالات مماثلة في المستقبلالمحيطة بها

يمكـن  كـان    و ،طر ما كـان لينتبـه إليهـا لـولا ذلـك           اخبالم  محفوفة وأبرز البرنامج حالات    - ٤٠
  المـصالح أدت إلى     كـبير في   البرنامج حالة تضارب  بالخصوص كشف   و. سمعة المنظمة أن تضر ب  

سـهم البرنـامج بدرجـة    أو. هدف منع تكرر مثل هذه الحالاتست يءاتجراللإاستعراض  ب القيام
لا سيما المعايير المتعلقـة بالأنـشطة الخارجيـة         و الموظفين وضمان التقيد بالمعايير،      ةوعيتكبيرة في   

  .سريةوالعلاقات الأ
 بـأن يقتـرح الأمـين العـام         ٦٦/٢٣٤طلب الجمعية العامـة الـوارد في القـرار          استجابة ل و  - ٤١

، مثـل التـدابير المتعلقـة بتوسـيع نطـاق برنـامج             ةالشخـصي  تدابير لمعالجة حالات تضارب المصالح    
. دمـة ليشمل فئات أخرى من الموظفين والقيود التي يجـب مراعاتهـا بعـد انتـهاء الخ               الإقرار المالي   

 عمليـة الـشراء، بمـا في ذلـك        في  ين  خـرط وتغطي السياسة الحالية المتعلقة بهذه القيود الموظفين المن       
  . في دليل مشتريات الأمم المتحدة على النحو المحدد،شراء الات طلبمقدمو

  
حمايـــة المـــوظفين مـــن الانتقـــام بـــسبب إبلاغهـــم عـــن ســـوء الـــسلوك وتعـــاونهم     -جيم   

  ت أو التحقيقات المأذون بها حسب الأصولجهات مراجعة الحسابا مع
ون أنهــم عتقــد، يجــوز للمــوظفين الــذين يST/SGB/2005/21عمــلا بنــشرة الأمــين العــام   - ٤٢

 بسبب إبلاغهم عن سوء الـسلوك وتعـاونهم مـع جهـات مراجعـة الحـسابات                 للانتقاميتعرضون  
طلبـا للحـصول   ات الأخلاقي ـأو التحقيقات المأذون بها حـسب الأصـول أن يقـدموا إلى مكتـب         

 ما إذا كـان     قريرطلبات الحماية لت  ل ات أولية  المكتب استعراض  ريويج. على الحماية من الانتقام   
 النـشاط    الأمـر كـذلك مـا إذا كـان          كـان  إنمقدم الشكوى يمارس نشاطا مشمولا بالحمايـة، و       

 قيــاتالأخلا مكتــب  قــرروإذا.  يــشكل عــاملا مــساهما في الانتقــام المزعــوم المــشمول بالحمايــة
دعوى الانتقام ظاهرة الوجاهة، تُحال المـسألة إلى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أو إلى                   أن

ويبـت المكتـب نهائيـا في مـسألة     . آلية تحقيق بديلة، عند الاقتضاء، من أجل إجراء تحقيـق رسمـي      
  .الانتقام عقب استلام وتقييم تقرير التحقيق المكتمل ومواد الإثبات
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 / تمــــوز ٣١ إلى ٢٠١٠أغــــسطس  /آب ١ خــــلال الفتــــرة مــــن    ،وتلقــــى المكتــــب    - ٤٣
مـا يتعلـق بالاستفـسارات الـتي         وفي. تعلـق بالحمايـة مـن الانتقـام       ت استفسارا   ٤٦،  ٢٠١١ يوليه

ــام           ــين العــ ــشرة الأمــ ــا لنــ ــام وفقــ ــن الانتقــ ــة مــ ــد الحمايــ ــون بالتحديــ ــا الموظفــ ــب فيهــ طلــ
ST/SGB/2005/21    في الـشكل    مـبين    وه ـ، كمـا    ة أولي ات تقييما لاستعراض  ١٥، أجرى المكتب

، أكمل المكتـب استعراضـه لــ        ة الأولي اتلاستعراض ل ١٥لتقييمات الـ   لوبالنسبة  .  أدناه السادس
إلى التحقيق بسبب ما توصل إليه من أن دعـوى الانتقـام ظـاهرة              منها  تين   اثن ة، وأحال حال ١٤

ــة ، لا الات مــن الحــ١٢ورغــم إثبــات عــدم وجاهــة دعــوى الانتقــام في   . الوجاهــة تــزال عملي
  .ة المتبقيةالما يتعلق بالح الاستعراض الأولي جارية في

  
  السادسالشكل 

  ٢٠١٢يوليه / تموز٣١ -  ٢٠١١أغسطس / آب١، الإجراءات المتخذة بشأن طلبات الحماية    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 تقييمـات اسـتعراض أولي، تقـرر       نطـو علـى    التي لم ت   ٣٠ما يتعلق بالاستفسارات الـ      في  - ٤٤
مــا يتعلــق بالاستفــسارات  يقــع خــارج نطــاق ولايــة المكتــب، وقُــدمت المــشورة في ا هحــدأأن 

وجـرى  .  استفسارا بشأن سياسية المنظمة في مجال الحماية من الانتقـام          ٢٩المتبقية البالغ عددها    
 الأخــرى،  المعنيــةتوجيــه المــوظفين الــذين أثــاروا تظلمــات غــير مــشمولة بالــسياسة إلى الهيئــات 

 المظالم وخدمات الوسـاطة ومكتـب تقـديم المـساعدة القانونيـة للمـوظفين       بينها مكتب أمين  من
  .ووحدة تقييم الإدارة وفريق إدارة الأداء التابع لمكتب إدارة الموارد البشرية

31

15

1
0

5

10

15

20

25

30

35

Number of cases 31 15 1

Advice provided Preliminary review No jurisdictionورةقُدمت بشأنها مشاستعراض أوليخارج نطاق الولاية 
 عدد الحالات



A/67/306  
 

12-46301 19 
 

 توصـل المكتـب     لـتين لاو ، أعـلاه  ٤٣ا في الفقرة    م المشار إليه  التينوبخصوص إحدى الح    - ٤٥
 أيـضا بتيـسير اتخـاذ تـدابير حمايـة مؤقتـة مـن بينـها تعليـق                   ، قام المكتب  ةوجاهأنهما ظاهرتا ال  إلى  

  . إعداد التقاريرتقييم الأداء وإعادة انتداب موظفي
ما يتعلق بتنفيذ إجراءات الانتصاف التصحيحية النهائية، شهدت الفترة المـشمولة            فيو  - ٤٦
لعــام عــام للمكتــب التنفيــذي للأمــين االأخلاقيــات التقريــر تنفيــذ توصــية قــدمها مكتــب  ذا بهــ

.  في الأمانــة العامــة أنــه تعــرض للانتقــام إلى مكتــب آخــر تقــرر بنقــل الــشخص الــذي  ٢٠١١
  . بين المكتب التنفيذي للأمين العام وإدارة الشؤون الإدارية بالتعاون هذه التوصيةتفذونُ
 / إلى تمــوز٢٠٠٦أغــسطس /مــن آب خــلال الفتــرة الأخلاقيــاتمكتــب قــد أجــرى و  - ٤٧
 وما زالت واحـدة قيـد       .الانتقامب المتعلقةشكاوى  من ال  ١٠٦ لما يبلغ    اأولي تقييما ٢٠١٢ يوليه

  لأنـه جـرت     لأن مقدم الشكوى قام بسحبها أو تخلـى عنـها، أو           إما ١٨ وأُغلقت   الاستعراض،
البـالغ  و ،أمـا بالنـسبة للـشكاوى المتبقيـة       . تسويتها بوسائل غير رسمية بما يرضي مقدم الـشكوى        

 دعـاوى  ٩ المكتـب وجاهـة    قـرر جري استعراض أولي بشأنها، فقدالتي أُو شكوى، ٨٧عددها  
جريــت وأُ. ST/SGB/2005/21انتقــام وأحالهــا إلى التحقيــق الرسمــي عمــلا بنــشرة الأمــين العــام   

  .ها ثبوت الانتقام في واحدة من إثرها المكتب قرر،الاتتحقيقات في خمس من هذه الح
ــة     - ٤٨ ــل ســن سياســة المنظم ــق ويمث ــا يتعل ــا  في م ــيا   ب ــصرا أساس ــات عن ــن المخالف  لإبلاغ ع
، والـتي كـان   ٢٠٠٥ مـؤتمر القمـة العـالمي لعـام       كُلف بهـا   لإصلاحات الداخلية التي  ا عناصر من

القصد منها تشجيع الموظفين على الإبلاغ عن حالات الاحتيال والفساد وإهدار المـوارد وغـير        
دة القـدرة علـى الانتـصاف    ويساهم تشجيع هذا الإبلاغ في زيا. ذلك من مظاهر سوء السلوك  

  .في المنظمة، ويساعد في نهاية المطاف على صون نزاهة المنظمة ومصداقيتها
، فـإن الأغلبيـة الـساحقة مـن التقـارير المتعلقـة بـسوء الـسلوك الـواردة                    تلك النيـة   ورغم  - ٤٩
 يــضر  يمكــن أنشــكاوى الانتقــام المقدمــة إلى المكتــب لم تكــن تتعلــق بــسوء ســلوك جــسيم   في
. هع ـبيت ذي بسلوك غير لائق إزاء مقدم الشكوى من داخل التسلسل الإداري ال ـ            وإنما نظمة،بالم

تعلـق بمـسائل أداء العمـل، ولـيس         ي  في مـا   آلية لتظلم الموظفين  ك  بالغة الاستخدام  وهذه السياسة 
مـا يتعلـق بتـصرف        وهو تيسير الإبلاغ عن حالات سـوء الـسلوك الجـسيم في            ،لتحقيق غرضها 
  .عالجحدَّد وتُ بالنسبة للمنظمة إذا لم تُ عواقب وخيمةقد تترتب عليه

، بعـض أوجـه     ST/SGB/2005/21 تنفيـذ نـشرة الأمـين العـام          ، في سـياق   وحدد المكتـب    - ٥٠
 وضرورة زيادة توضيح أدوار مختلف المكاتب ومسؤولياتها، من أجـل تيـسير              النشرة القصور في 

ولمعالجـة أوجــه  .  عـن المخالفـات داخــل المنظمـة   التنفيـذ الفعـال للتــدابير القائمـة لحمايـة المــبلغين    
القصور وسعيا إلى زيادة صـرامة وفعاليـة سياسـة المنظمـة في مجـال الحمايـة مـن الانتقـام، يجـري                  
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 للــسياسة القائمــة بغيــة تعزيــز أســلوب المنظمــة في تــشجيع الإبــلاغ هجياســتعراض شــامل ومنــ
وتجـري حاليـا   . والتـدخل لمنـع الانتقـام   سوء السلوك الجسيم وحماية المبلغين عن المخالفـات    عن

  .مناقشة طرائق هذا الاستعراض
  

  التوعية، والتدريب، والتثقيف  -دال   
، جهوداً كبيرة لتوسـيع     ٢٠١١-٢٠١٠بذل مكتب الأخلاقيات خلال دورة الإبلاغ         - ٥١

ــة للمــوظفين   ــشطة التوعي ــاملين أن ــورك الموجــودة في مراكــز العمــل  الع ــزال  .خــارج نيوي ولا ي
كتــب، وتلقــي  المالــوعي بخــدمات  زيــادة امــل المباشــر مــع المــوظفين الميــدانيين ضــرورياً ل     التع

كامــل المعلومـات عــن شـواغل المــوظفين في مـا يتعلــق بالأخلاقيـات، وتعزيــز ثقافـة أخلاقيــة في      
  . وترسيخهاالمنظمةأجزاء 
تفاعـل  وواصل مكتب الأخلاقيات خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير، جهـوده لتعزيـز ال                 - ٥٢

وقــام مــدير مكتــب الأخلاقيــات، بــدعم مــن  . مــع المــوظفين الميــدانيين في مــسائل الأخلاقيــات 
موظفي المكتب، بزيارات ميدانيـة إلى مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا، ومكتـب الأمـم المتحـدة              
المعني بالمخدرات والجريمة، ومكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي، وبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة،          
وموئل الأمم المتحدة، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، ومركـز              
الخدمات الإقليمي في عنتيبي، ومكتب الأمـم المتحـدة في روانـدا، وبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة                    
لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، ومكتب الأمم المتحدة في جنيـف، ومـؤتمر              
الأمم المتحـدة للتجـارة والتنميـة، واتفاقيـة الأمـم المتحـدة الإطاريـة بـشأن تغـير المنـاخ في بـون،                        

وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، ومنظمة الأغذية والزراعة، والـصندوق            ألمانيا،  
  .الدولي للتنمية الزراعية، وبرنامج الأغذية العالمي

في سـياق بعثـات التوعيـة الـتي يقـوم بهـا، مـشاورات فرديـة                 وينظم مكتب الأخلاقيات      - ٥٣
مـــع المـــوظفين والإدارة، ولقـــاءات مفتوحـــة مـــع المـــوظفين الميـــدانيين، وعروضـــاً هادفـــة عـــن   
الأخلاقيــات، ومجموعــات تركيــز تعــالج مــسائل الأخلاقيــات المتعلقــة بمعــايير الأمــم المتحــدة في  

وبـــشكل إجمـــالي، أجريـــت  . التـــدريبالأخلاقيـــات والـــسلوك والانـــضباط والـــشراء و مجـــال 
  . موظف٨٠٠اجتماعات مباشرة مع قرابة 

ــا ، افتــتح مكتــب الأخلاقيــات  ٢٠١٢مــايو /وفي أيــار  - ٥٤ موقعــه العــام الجديــد علــى  رسمي
 ولاية المكتـب  عن  نترنت، الذي يوفر للموظفين والجمهور مورداً مركزياً للمعلومات         لإشبكة ا 
شـبكة  إتاحتـه علـى     منـذ    ،ووصـل عـدد زيـارات الموقـع       . هخدماتفرادى  لمحة شاملة عن    ويعطي  

المـشورة والتـدريب في مجـال       عـن   علومـات   وتحظـى الم   زيارة،   ١٠ ٠٠٠الإنترنت، إلى أكثر من     
  . باهتمام خاص من قِبَل زائري الموقعالأخلاقيات
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ــل    - ٥٥ ــن أجـ ــادة ومـ ــات، أ  زيـ ــب الأخلاقيـ ــوعي بمكتـ ــز الـ ــتج تعزيـ ــب في نـ ــرة الالمكتـ   فتـ
عـن  لخـدمات الـتي يقـدمها ومعلومـات         الـتي تـروّج ل    لـصقات   الم موعة مـن  ، مج ٢٠١٢-٢٠١١

 لتوزيعهـا في  ملـصقات إعلاميـة عـن الحمايـة مـن الانتقـام      أعدّ المكتب أيضا و. الاتصال بهسبل  
 وتـشجيع المـوظفين علـى        في هذا الصدد   لتوعية بسياسة المنظمة   ا لمن أج مكاتب الأمانة العامة    

  .ض نزاهة الأمم المتحدة للخطرسلوك يعرالوقوف جهراً ضد أي 
دليـل الموظـف    : خريطة الطريق ”: استخدام دليليه المعنونين  مكتب الأخلاقيات   يعتزم  و  - ٥٦

وعيــة كــأداتين للت“ تطبيــق الأخلاقيــاتلنعمــل معــاً علــى ”و “ في التوجــه إلى المكــان المناســب
  .دريب في مجال الأخلاقياتوالت
 وتمكــين المــوظفين مــن اتالأخلاقيــبالــوعي  نطــاق توســيعونظــراً لأهميــة التــدريب في   - ٥٧
مكتب الأخلاقيات دور خـبير الأمانـة العامـة في مـا يتعلـق             ؤدي  ، ي ات في مسائل الأخلاقي   البتّ

المعــايير ”ووفقــاً لولايتــه المتمثلــة في وضــع  .  وتطــويرهبتــصميم التــدريب في مجــال الأخلاقيــات 
تــدريب ســنوي لجميــع ”وكفالــة تــوفير  “وتــوفير التــدريب والتثقيــف في مــسائل الأخلاقيــات 

م المكتب، بالتعاون مع مكتـب إدارة   ، نظّ )ST/SGB/2005/22 (“الموظفين في مجال الأخلاقيات   
عــبر الإنترنــت المتابعــة الحــضور الشخــصي أو تــنظم علــى أســاس المــوارد البــشرية أنــشطة تعلــم 

  .الأمانة العامةكامل لفائدة الموظفين على نطاق 
زاهة المهنيــة في عملنــا ـالأخلاقيــات والنــ”عــن موضــوع حلقــة العمــل م نظــيوتواصــل ت  - ٥٨

وشارك أكثر مـن    . ٢٠١٢-٢٠١١ في نيويورك ومراكز العمل الأخرى خلال الفترة         “اليومي
. ٢٠٠٦ موظف على نطاق المنظومة في حلقات العمـل هـذه منـذ انطلاقهـا في عـام         ١٤ ٠٠٠

 موظـف علـى نطـاق المنظومـة في          ٦٠٠قرابـة   المشمولة بالتقرير، استيعاب    جرى خلال الفترة    و
ومــع إضــافة خــبرات داخليــة إلى التــدريب والتثقيــف      .  دورة مــن دورات حلقــة العمــل  ٣٠

وتـصميم  تـدريب   البـرامج   ديث  والتوعية في مجال الأخلاقيات، سيواصل مكتب الأخلاقيات تح       
  .جديدة لمواجهة التحديات الأخلاقية الناشئةبرامج 
بالتعـاون مـع إدارة المـوارد البـشرية، شـهادات            مكتـب الأخلاقيـات،      لأول مرّة، منح  و  - ٥٩

ــدانيين لتيــسير حلقــة    ــة مــوظفين مي ــدأ هــؤلاء المــدربون  . عمــلاللثلاث مركــز الموجــودون في وب
ــة      ــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوري ــيبي، وبعث ــة في عنت الخــدمات الإقليمي

حلقـات عمـل في مراكـز       نظـيم   المتحدة في جنـوب الـسودان ت      الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم     
  .٢٠١٢يوليه /عملهم في تموز

الـتعلُّم الحاسـوبي    وقدم التدريب في مجال الأخلاقيات عبر الإنترنت من خـلال برنـامج               - ٦٠
 ـــ”الإلزامــــي عــــن طريــــق الإنترنــــت المعــــروف باســــم    “زاهةـمبــــادرة التوعيــــة بواجــــب النـ
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)ST/SGB/2005/17(دف المــوظفين علــى جميــع المــستويات، ويركــز علــى القــيم   ، الــذي يــسته
ومنـذ بـدء    . المنظمـة في  بيئـة أمـاكن العمـل       ضـمن   زاهة التي تجـب مراعاتهـا       ـالأساسية ومعايير الن  

منـهم   شـخص،    ٥٠ ٠٠٠، بلـغ عـدد الـذين أتمـوا التـدريب أكثـر مـن                ٢٠٠٥البرنامج في عام    
عتـزم مكتـب الأخلاقيـات تحـديث هـذا          وي. التقريرذا  شخص خلال الفترة المشمولة به     ٥ ٣٠٠

  .البرنامج خلال دورة الإبلاغ المقبلة، وذلك بالتعاون مع مكتب إدارة الموارد البشرية
لشعبة المشتريات المعنونـة    على الإنترنت   تقديم وحدة التدريب    ، للسنة الثالثة،    وتواصل  - ٦١
لمجمـــع الـــشبكي وقـــع الملـــى  عةتاحـــم، وهـــي “زاهة في مجـــال المـــشترياتـالأخلاقيـــات والنـــ”

ــر مــن  نهــى وأ. التــدريب ــالتقرير  ٣٠٠أكث ــرة المــشمولة ب ــامج خــلال الفت هــذا و.  شــخص البرن
للفئـات الأخـرى مـن المـوظفين        مستـصوب   لمـوظفي شـعبة المـشتريات و      بالنسبة  البرنامج إلزامي   

  .الذين تتعلق مهامهم ومسؤولياتهم بالمشتريات
كتـب عنـصر التـدريب المتعلـق بالقيـادة          المر  مدينظم   ٢٠١١أكتوبر  /وفي تشرين الأول    - ٦٢

في نيويورك، لكبار القادة المـدنيين      المعقود  لكبار القادة   وجيه  برنامج الت المراعية للأخلاقيات من    
مـدير مكتـب الأخلاقيـات      وفَّـر   و. والعسكريين، وكبار قادة الـشرطة في بعثـات حفـظ الـسلام           

إيطاليـا،   منظومة الأمم المتحدة في تورينو،       التدريب في مجال الأخلاقيات في كلية موظفي      أيضا  
وخلال برنامج تدريب كبار مـوظفي البعثـات في مجـالي الإدارة واسـتخدام المـوارد الـذي نظـم                    

ــديزي   ــستيات في برينـ ــدة للوجـ ــم المتحـ ــدة الأمـ ــا،في قاعـ ــران، إيطاليـ ــوز / في حزيـ ــه وتمـ  /يونيـ
  .اتلأخلاقيالمراعية لدة هذه الدورات المخصصة كذلك أهمية القيابرزت وأ. ٢٠١٢ يوليه
يـؤثر  ، واعترافا بأن سـلوك كبـار المـديرين في الأمـم المتحـدة               ٦٦/٢٣٤عملا بالقرار   و  - ٦٣

م مـدير مكتـب   زاهة والمـساءلة في المنظمـة، نظّ ـ  ـبشكل مباشر ودائم على ثقافة الأخلاقيات والن     
ــات  ــه  إحاطــة ت٢٦الأخلاقي ــساعدو أ  ســريّوجي ــات، حــضرها م ــام  ة في مجــال الأخلاقي مــين ع

 ون للأمـين العـام ونـواب      نـون حـديثاً، بمـا في ذلـك ممثلـون خاص ـّ           ووكلاء أمـين عـام جـدد ومعيّ       
كتب وجود عدد كـبير مـن التعيينـات الجديـدة كـل          الم وإذ يلاحظ    .ممثلين خاصْين للأمين العام   

ــرتب  ــع مراكــز العمــل، فهــو   ٢- ومــد١- مــدتيّعــام في المناصــب ب ــصدد  في جمي ــسبل ب درس ال
  .هاتين الرتبتينمن إلى جميع كبار المديرين الجدد فعلا هذه الإحاطات وفير بتالكفيلة 

 .الأخلاقيـات في المنظمـة  في تـشجيع نـشر ثقافـة        مفيـدة   والتوعية في مجـال الأخلاقيـات         - ٦٤
ــالتركيز علــى    ــساعد المنظمــة ب ــساب أســلوب ”وت ــات  “ مــن القمــة ين ــى في مجــال الأخلاقي عل

 كبـار المـديرين   من اتفاقات الأمين العـام مـع        ٢٠١١ورة عام   وشملت د . استمرارية تلك الثقافة  
وبناء على طلب من وكيل الأمين العام للـشؤون         . اتخلاقيالأهدف دعم التزام المنظمة بثقافة      

المراعيــة ة يــالقياديات سلوكلــة لالإداريــة، أجــرى مــدير مكتــب الأخلاقيــات تقييمــات ســريّ      
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وتلقـى وكـلاء    . كبـار المـديرين   وقعين علـى اتفاقـات      ، لجميع وكلاء الأمين العام الم     اتلأخلاقيل
نت هـذه المبـادرة أعـضاء فريـق         ومكّ. ة على نتائج العملية   الأمين العام المشاركون تعقيبات سريّ    

ــار القــادة  ــة   كب ــأثير ســلوكيات قيادي ــة ت  علــى اتخلاقيــمحــددة في مجــال الأمــن النظــر في كيفي
  .قدراتهم على قيادة أفرقتهم وتحفيزها

خــلال الفتــرة المــشمولة أن يهيــئ مكتــب الأخلاقيــات أيــضا مــن ب الأمــين العــام وطلــ  - ٦٥
المكتــب في  يتـولى  ةيــبـدء مــشروع حـوارات قياد  معـززة في المنظمــة ب  اتبـالتقرير لثقافـة أخلاقي ــ 

ــشرية، وإدارة       ه،إطــار ــوارد الب ــب إدارة الم ــام، ومكت ــذي للأمــين الع ــب التنفي ــن المكت ــدعم م  ب
أداء ليل مناقشة لمـا يعنيـه أن يكـون المـرء موظفـاً مـدنياً دوليـاً وأهميـة                    دإعداد  الشؤون الإدارية،   

الهـرم الإداري التقليـدي، تبـدأ بمناقـشة         تقـوم علـى     وفي عمليـة    . قَسَم الوظيفة في الأمـم المتحـدة      
كــل مــستوى مــن مــستويات الهــرم كبــار القــادة يتــولى مــع فريــق يقودهــا الأمــين العــام موجهــة 

ومن المتوقع أن تبدأ عمليـة      . م الوظيفة سَقَحول أداء   لمباشرين في محادثة    الإداري قيادة موظفيه ا   
  .٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠نتهي بحلول  وأن ت٢٠١٢الحوار هذه في أواخر عام 

  
  وضع المعايير ودعم السياسات  -هاء   

مــن لا تــزال الــدعوة لوضــع المعــايير في مجــال الأخلاقيــات وتقــديم المــشورة الــسياساتية    - ٦٦
والمعــايير الأخلاقيــة، الــدفاع عــن القــيم والتــزام المنظمــة ب. لمكتــب الأخلاقيــاتهــام الأساســية الم

بهـا  التوجيهيـة وإجـراءات التـشغيل    المنظمة، وأنظمتها ومبادئها كامل في سياسات   بالوإدماجها  
  .هذه المعايير عند أداء الواجبات الرسميةاحترام يسهم في كفالة 

ة بالتقرير، قدم مكتب الأخلاقيات الـدعم والمـشورة في المـسائل         وخلال الفترة المشمول    - ٦٧
المكاتــب داخــل /لمختلــف الإداراتوالــسياسات في مجــال الأخلاقيــات  المتعلقــة بوضــع المعــايير  

في الـسياسات المتعلقـة بمجموعـة    الفنيـة  وأسـديت المـشورة     . الأمانة العامة، وللصناديق والبرامج   
اسـتقدام فئـات    ات، ويشمل ذلك ما يخـص أحكـام وشـروط           من المسائل ذات الصلة بالأخلاقي    

اج م ـوإدمـستوى المنظمـة،     الشخـصي و  ى  ، وتـضارب المـصالح علـى المـستو        وظفينمعينة مـن الم ـ   
  . الاعتبارات الأخلاقية في الدراسات الاستقصائية على مستوى المنظمة

، مـذكرات   وأصدر مكتب الأخلاقيات، بالتعاون مع لجنة الأمـم المتحـدة للأخلاقيـات             - ٦٨
وتقــدم هــذه . توجيهيــة للمــوظفين في مــا يتعلــق بتلقــي الهــدايا والمــشاركة في أنــشطة خارجيــة   

  . في ما يخص التزاماتهم كموظفين مدنيين دوليينوميسّراً توجيهاً عملياً للموظفين الملاحظات 
المعنيــة، مــشاورات متــواترة مــع الإدارات والمكاتــب أيــضا عقــد مكتــب الأخلاقيــات و  - ٦٩
في ذلك مكتب إدارة الموارد البشرية، وإدارة الشؤون الإدارية، ومكتب الـشؤون القانونيـة،              ابم
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 الإقــرار المــالي، وتــدابير تعزيــز المــساءلة والــشفافية،  اتتناولــت مــسائل منــها اســتعراض سياس ــ
إدارة فنيــة إلى مكتــب وقــدم مكتــب الأخلاقيــات كــذلك مــدخلات . تــضارب المــصالحإدارة و

  .ية، في ما يتعلق باستعراض معايير السلوك لموظفي الخدمة المدنية الدوليةالموارد البشر
وقام مكتب الأخلاقيات، بالتعاون مع البنك الدولي، باستعراض وتحليل نتـائج دراسـة               - ٧٠

وسـيتم إطـلاع الفريـق      . استقصائية مرجعيـة تناولـت وظيفـة الأخلاقيـات في المنظمـات الدوليـة             
  . فساد التابع لمجموعة العشرين على نتائج هذا البحثالعامل المعني بمكافحة ال

  
  زاهةـتقييم ثقافة الأمم المتحدة في الأخلاقيات والن  -واو   

ــدت   - ٧١ ــة أي ــة العام ــا ،الجمعي ــواردة في    ٦٦/٢٣٤ في قراره ــتنتاجات والتوصــيات ال الاس
لتوصـية بـأن يـضع    بمـا في ذلـك ا  ) A/66/511(تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية       

علـى جهـود     تقريـر ذلـك ال  أثنـت اللجنـة في      قد  و. الأمين العام معايير مناسبة لتقييم الأخلاقيات     
حـدوث  ولاحظـت   ،  ٢٠١١-٢٠١٠الفتـرة   طيلـة   التوعية التي اضطلع بها مكتب الأخلاقيـات        

اللجنـة  إلا أن . المكتـب يعالجهـا   الـتي  اتالخـدم الحـصول علـى    في حجم طلبـات     جوهرية  زيادة  
الـواردة للحـصول علـى الخـدمات وفي         طلبات  الفي حجم   حدوثها  كرت أن الزيادة المبلَّغ عن      ذ

ا يتـيح البـتّ تمامـا في مـا إذا كانـت             مؤشـرا كافي ـ  ليـست   عدد الحالات التي جرى استعراضـها،       
  . هي فعلا قيد الإنجازثقافة الأخلاقياتالسامية ولزاهة ـعايير النأهداف الترويج لم

ينــاير إلى / مــن كــانون الثــاني، في الفتــرةدد، أجــرى مكتــب الأخلاقيــاتوفي هــذا الــص  - ٧٢
طلــب مــن إدارة الــدعم الميــداني، أول تقيــيم مــن نوعــه في  وبنــاء علــى ، ٢٠١٢يونيــه /حزيــران
واستخدم تقييم الخطـر، الـذي   . السمعة في العمليات الميدانية وخطر المسّ ب  لأخلاقيات  لالمنظمة  

، تعــديليــات حفــظ الــسلام، منهجيــة كميــة ونوعيــة قابلــة لل  أجــري علــى عينــة ممثِّلــة مــن عمل 
الـتي تهـدد   وسمعة سّ بال ـممت خصيـصاً لتحديـد المخـاطر الكـبيرة المتعلقـة بالأخلاقيـات والم ـ       صُ

وسعى التقييم إلى تحديـد خـط   . قدرة الأمم المتحدة على تحقيق ولاياتها في مجالي السلام والأمن  
ــصورات ومواق ــ    ــوق لرصــد ت ــن    أســاس إحــصائي موث ــة م ــات الميداني ــوظفي العملي ــع ف م جمي

ــم المتحــدة، والن ــ    مــستويات  ــة للأم ــة الأخلاقي ــق بالثقاف ــا يتعل ــستو ـالرتــب في م ــى الم  ىزاهة عل
مــن اتخــاذ الإجــراءات المنظمــة ن نتــائج تقيــيم المخــاطر وســتمكّ. مــستوى المنظمــةالشخــصي و

لتخفيـف  لتحديـدها و  جرى  ة التي   المناسبة لمعالجة المخاطر الهيكلية والإجرائية والسلوكي     الحصيفة  
من الحفـاظ علـى سمعـة المنظمـة وتوطيـدها، واسـتخدام مواردهـا علـى نحـو أكثـر              من ثم   ، و منها

  .فعالية، وتقليل المخاطر التي تهدد نجاحها في إنجاز ولايتها
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  المتحدة للأخلاقيات لجنة الأمم  -رابعا   
ــم   - ٧٣ ــة الأمـــ ــشئت لجنـــ ــشرة   أنـــ ــب نـــ ــات بموجـــ ــدة للأخلاقيـــ ــينالمتحـــ ــام   الأمـــ العـــ

ST/SGB/2007/11   الأجهـزة   :المتحـدة  الأمـم إعمال الأخلاقيات على نطاق منظومة      ”، المعنونة 
وتتمثـل  . ٢٠٠٧ ديـسمبر /الأول كـانون  ١ دخلت حيز النفـاذ في     والتي“ ذات الإدارة المستقلة  

ــة       ــسياسات الأخلاقي ــايير وال ــة في وضــع مجموعــة موحــدة مــن المع المــسؤوليات الأساســية للجن
لأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة والأجهــزة والــبرامج ذات الإدارة المــستقلة، وفي التــشاور بــشأن   ل

بعــض الحــالات والمــسائل المهمــة والمعقــدة بــشكل خــاص الــتي تترتــب عليهــا آثــار علــى نطــاق   
  .المتحدة منظومة الأمم

جهـزة  المتحـدة للأخلاقيـات مـن رؤسـاء مكاتـب الأخلاقيـات في أ              وتتألف لجنة الأمـم     - ٧٤
ــم ــة       الأمــ ــة العامــ ــات بالأمانــ ــب الأخلاقيــ ــستقلة ومكتــ ــا ذات الإدارة المــ ــدة وبرامجهــ المتحــ
 تـــضم الأمانـــة العامـــة ٢٠١٢ يوليـــه/تمـــوز ٣١وكانـــت عـــضوية اللجنـــة في . المتحـــدة للأمـــم
المتحـدة للطفولـة، وصـندوق      المتحـدة الإنمـائي، ومنظمـة الأمـم        المتحـدة، وبرنـامج الأمـم      للأمم
المتحـدة لخـدمات المـشاريع، وبرنـامج الأغذيـة العـالمي،             لسكان، ومكتب الأمـم   المتحدة ل  الأمم

ــة الأمــم  ــشرق الأدنى، ومفوضــية     ووكال ــشغيل اللاجــئين الفلــسطينيين في ال ــة وت المتحــدة لإغاث
ويقــسم مكتــب الأخلاقيــات أيــضا الخــدمات لمــوظفي هيئــة  . المتحــدة لــشؤون اللاجــئين الأمــم
ــام   مـــن نـــشرة الأمـــين٢-٢ى طلبـــها، بموجـــب المـــادة المتحـــدة للمـــرأة، بنـــاء عل ـــ الأمـــم العـ

ST/SGB/2007/11إلى أن تعين تلك الهيئة موظفا للأخلاقيات ،.  
، يـرأس مـدير مكتـب       ST/SGB/2007/11العـام     مـن نـشرة الأمـين      ٣-٢وعملا بالمـادة      - ٧٥

الالتــزام الأخلاقيــات اللجنــة ويــوفر لهــا القيــادة الوظيفيــة، بهــدف تعزيــز بنــاء القــدرات وكفالــة 
  .بمنهجية متماسكة في تقديم الخدمات ذات الصلة بالأخلاقيات

، عقــدت ٢٠١٢ يوليــه/ تمــوز٣١ إلى ٢٠١١أغــسطس /آب ١وخــلال الفتــرة مــن     - ٧٦
ــة ــة١٠ اللجنـ ــسات رسميـ ــا.  جلـ ــق     ومـ ــساق في تطبيـ ــز الاتـ ــي تعزيـ ــة هـ ــة اللجنـ زالـــت أولويـ
  .الأخلاقية المعايير
ــرة الم ــ   - ٧٧ ــة خــلال الفت ــسياسات   وواصــلت اللجن ــالتقرير، العمــل علــى مواءمــة ال شمولة ب

ذلــك منهجيــة الاســتعراض، ومعــايير الأهليــة لتقــديم الإقــرارات،  في المتعلقــة بــالإقرار المــالي، بمــا
ودرست اللجنة نُهُجا بديلة للإقرار المالي تقوم على أسـاس          . وتقديم المشورة في إدارة التراعات    

ة، ودرسـت كـذلك الخـبرة البرنامجيـة لأعـضاء اللجنـة،             تقييم المخاطر وتعتمدها منظمات مختلف ـ    
  .من أجل زيادة فعالية البرامج في الكشف عن تضارب المصالح
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وعملــت اللجنــة علــى وضــع إجــراءات تــشغيل قياســية موحّــدة، وبحثــت ســبل تعزيــز      - ٧٨
الاتساق في تقديم المشورة السرية، وأعد أعضاء اللجنة مذكرات توجيهية تنطبق علـى مـوظفي       

وشــاطرت اللجنــة خبراتهــا في . المتحــدة بخــصوص الأنــشطة الخارجيــة والهــدايا والــضيافة  لأمــما
ما يتعلق بإحاطات التوجيه المقدمة إلى الإدارة العليا بخـصوص           سيما في  التدريب والتوعية، ولا  

  .ثقافة الأخلاقيات والقيادة الأخلاقية، وفي تطوير قاعدة مشتركة للتعلم الإلكتروني
ت اللجنة في التحديات الناشئة في مجال الأخلاقيات والتي تشكّل مخـاطر بالنـسبة              ونظر  - ٧٩

ويــشارك بعــض أعــضاء اللجنــة أيــضا في الجهــود الــتي تبــذلها  . للأفــراد والمؤســسات والعمليــات
  .منظماتهم لوضع مبادرات وسياسات لمكافحة الفساد

 حلقـة عمـل عـن الحمايـة          في نيويـورك   ٢٠١١ نوفمبر/الثاني ونظمت اللجنة في تشرين     - ٨٠
مــن الانتقــام بــسبب الإبــلاغ عــن ســوء ســلوك أو التعــاون مــع عمليــات المراجعــة أو التحقيــق    

وركــزت حلقــة العمــل علــى تــشجيع الاتــساق بــين أعــضاء اللجنــة في سياســات   . المــأذون بهــا
ار بـين  المنظمة وممارساتها المتعلقة بالحمايـة مـن الانتقـام، وزيـادة التماسـك في عمليـة صـنع القـر           

جميع مكاتب الأعضاء، وذلك بتعزيز إجراءات التشغيل المنسقة، وتقديم المـساعدة الاستـشارية             
  .لأعضاء اللجنة في المسائل والتحديات المحددة المتعلقة بالحماية من الانتقام

ــشرة الأمـــين    - ٨١ ــوارد في نـ ــا للتكليـــف الـ ــام  ووفقـ ــة ST/SGB/2007/11العـ ، أجـــرت لجنـ
ا للتقــــارير الــــسنوية لمكاتــــب الأخلاقيــــات التابعــــة للأمانــــة العامــــة  الأخلاقيــــات استعراضــــ

  .المتحدة والأجهزة والبرامج ذات الإدارة المستقلة وقدمت توصيات حسب الاقتضاء للأمم
وحتى اليوم، فإن اللجنة هي الآلية المؤسسية الوحيدة داخـل الأمانـة العامـة والـصناديق                  - ٨٢

. ع التطبيـق المتـسق والمتماسـك لمعـايير الأخلاقيـات والتراهـة          والبرامج التي تشمل ولايتها تـشجي     
وتسهم اللجنة منذ إنشائها إسهاما كبيرا في التوعية بمسائل التراهة الفردية والمؤسـسية في أسـرة          

ومـن الأساسـي    . المتحدة، وفي معالجة المـسائل المتعلقـة بالأخلاقيـات علـى نحـو متماسـك               الأمم
  . ممكن للجنة لكي تضطلع بالمسؤوليات التي كلفت بهاالاستمرار في تقديم أقوى دعم

 الـذي أيـدت فيـه الجمعيـة العامـة الاسـتنتاجات       ٦٦/٢٣٤وعملا بقرار الجمعية العامة       - ٨٣
، بـدأت   )A/66/511(والتوصيات الواردة في تقرير اللجنة الاستشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة            

المتحـــدة  نفيـــذ عمليـــة إعـــادة تـــسمية لجنـــة الأمـــمالمكاتـــب المعنيـــة داخـــل الأمانـــة العامـــة في ت
  .ST/SGB/2007/11العام  للأخلاقيات عن طريق تنقيح نشرة الأمين

 أخلاقيــات شــبكةوواصــل مكتــب الأخلاقيــات وأعــضاء اللجنــة المــشاركة في أنــشطة    - ٨٤
 لـدعم جهـود     ٢٠١٠ يونيـه /حزيـران  ٢١وقد أنشئت الشبكة في     . المنظمات المتعددة الأطراف  

العـــام الراميـــة إلى تعزيـــز التعـــاون علـــى نطـــاق المنظومـــة بـــشأن المـــسائل ذات الـــصلة   ينالأمـــ
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والشبكة هي اتحاد واسع لمكاتب الأخلاقيات والمهـام        . المتحدة بالأخلاقيات داخل أسرة الأمم   
المتحدة، والمنظمات الدولية المتوافقة والمؤسسات الماليـة        المتصلة بالأخلاقيات من منظومة الأمم    

وتـدعم الـشبكة بـشكل فعلـي التطـوير المهـني وتبـادل الـسياسات           . عددة الأطراف والإقليمية  المت
وعُقــد الاجتمــاع الرابــع للــشبكة، الــذي اشــتركت في      . والممارســات في مجــال الأخلاقيــات  

 ٤ منظمـــة التجـــارة العالميـــة ومنظمـــة الـــصحة العالميـــة، في جنيـــف في الفتـــرة مـــن        تنظيمـــه
  .٢٠١٢ يوليه/تموز ٦ إلى
  

  الاستنتاجات والتوصيات  -خامسا  
يواصــــل مكتــــب الأخلاقيــــات، في اضــــطلاعه بولايتــــه المتمثلــــة في تــــشجيع ثقافــــة     - ٨٥

المتحــدة، وتقيــيم أعمالــه وتعزيزهــا في مجــالات  الأخلاقيــات والــشفافية والمــساءلة داخــل الأمــم
لنتـائج وتـستجيب   وبالإضافة إلى استمرار المكتب في توفير خدمة قائمة على ا. ولايته الأساسية 

لاحتياجـــات المنظمـــة وموظفيهـــا إلى المـــشورة الجيـــدة والـــسرية في مجـــال الأخلاقيـــات، فإنـــه   
  .استحدث بشكل استباقي ومعد لزيادة دعم ثقافة الأخلاقيات والتراهة في المنظمة

وبــدأت الأمانــة العامــة مــن أجــل تعزيــز سياســة المنظمــة المتعلقــة بالحمايــة مــن الانتقــام    - ٨٦
تحقق غرضها المتمثل في تشجيع الموظفين على الإبلاغ عن أي سـوء سـلوك خطـير يـضر         بحيث  

  .بأداء المنظمة وسمعتها، استعراضا شاملا يستهدف تعزيز فعاليتها
 المتحـدة  الأمـم ما يتعلق بتعزيز القيم والسلوك في مجال الأخلاقيات لـدى مـوظفي              وفي  - ٨٧

ــرة     ــب الأخلاقيــات في الفت ــا، واصــل مكت ــات توعيــة إلى   ٢٠١٢-٢٠١١ وإدارته  إرســال بعث
تفعيـل دور   : فلنعمـل معـا   ”مراكز عمل متعددة، وأنتج أدلة أساسية في مجال الأخلاقيـات مثـل             

وواصـل مـدير مكتـب الأخلاقيـات        . تعزز بـرامج التـدريب في مجـال الأخلاقيـات         : الأخلاقيات
يات وتقـديم الـدعم لهـا في        المتحدة على المشاركة في مجال الأخلاق      تشجيع كبار القادة في الأمم    

تنظـيم إحاطـات توجيـه سـرية للتعريـف بمـسألة الأخلاقيـات مـع الأمنـاء                   )أ(ذلك، بطرق منها    
تقـديم تقييمـات سـرية       )ب(العـام الجـدد أو المعيـنين حـديثا؛           العامين المساعدين ووكلاء الأمين   

ــسلوك وكــلاء الأمــين  ــات في إط ــ    ل ــة للأخلاقي ــادة المراعي ــام في مجــال القي ــار  الع ــات كب ار اتفاق
وسيواصــل المكتــب دعــم القيــادة . البــدء في مــشروع الحــوارات بــين القيــادات )ج(الإداريــين؛ 

  .المراعية للأخلاقيات على نطاق المنظمة من أجل تعزيز الثقافة في المنظمة قائمة على التراهة
ــاطر       - ٨٨ ــيم للمخـ ــراء أوّل تقيـ ــصميم وإجـ ــات بتـ ــطلاع مكتـــب الأخلاقيـ ــار اضـ وفي إطـ
المتحـدة في عملياتهـا الميدانيـة باسـتخدام منهجيـة قابلـة              خلاقية والمتعلقة بـالمسّ بـسمعة الأمـم       الأ

للتكرار والتطويـع، وضـع المكتـب معـايير تقيـيم تتـيح لـه القيـام، بـشكل فعـال، بتقـدير وقيـاس                         
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ى مدى الخطورة المتصورة والمخاطر الأخلاقية المحتملة، وأثـر الإجـراءات العلاجيـة القائمـة، عل ـ              
وسـتكون القياسـات المبتكـرة قابلـة للتطبيـق علـى نطـاق كامـل المنظمـة، مـن أجـل                     . سـواء  حد

التصدي للمخاطر على مستوى الأفـراد والمؤسـسات والعمليـات، وإتاحـة وضـع خطـط عمـل                  
  .فعالة لمنع تلك المخاطر وتخفيفها وإدارتها

المتحـدة   ، لقـيم الأمـم   زال مكتب الأخلاقيات من أبرز الدعاة، بأنشطته الملحوظـة         وما  - ٨٩
ومبادئها، وسيواصل العمـل علـى تعزيـز بيئـة في المنظمـة قائمـة علـى الالتـزام بالـسلوك المراعـي                       

  .للأخلاقيات والتراهة المؤسسية
  .مطلوب أن تحيط الجمعية العامة علما بهذا التقريرو  - ٩٠
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  المرفق
  ٢٠١١مستوى الامتثال لبرنامج الإقرار المالي لعام     

    

  المتحدة الأممكيان 

عدد المطلـوب   
منــــهم تقــــديم 

  إقرارات

ــدد  عــــــــــــ
الإقـــرارات 

  المقدمة

عــــــــــــــــــدد
الموظفين غـير

  الممتثلين

        الأمانة العامة للأمم المتحدة
 – ١١  المتحدة مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق في الأمم

 – ٤٤  المديرية التنفيذية للجنة مكافحة الإرهاب

 – ٢٧٢٧  لجمعية العامة والمؤتمراتإدارة شؤون ا

 – ٥٦٥٦  إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية

 – ٢٣٧٢٣٧  إدارة الشؤون الإدارية

 – ١٨٦١٨٦  ذلك البعثات السياسية الخاصة في إدارة الشؤون السياسية، بما

 – ٣٩٣٩  إدارة شؤون الإعلام

 – ٢٦٢٦  إدارة شؤون السلامة والأمن

 – ٤٧٤٧  صادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئاللجنة الاقت

 – ٢٤٢٤  اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا

 – ٨٢٨٢  اللجنة الاقتصادية لأفريقيا

 – ١٠١٠  اللجنة الاقتصادية لأوروبا

 – ٤٤٤٤  اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي

 – ١١١١  مكتب الأخلاقيات

 – ١٨١٨  المكتب التنفيذي للأمين العام

 – ٧٧  مكتب شؤون نزع السلاح

 – ١٩١٩  مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية

 – ٢٢  مكتب إقامة العدل

 – ١٨١٨  مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 – ١٥١٥  مكتب خدمات الرقابة الداخلية

 – ٢٠٢٠  مكتب الشؤون القانونية

 – ١١  الخاص للأمين العام المعني بالأطفال والتراع المسلحمكتب الممثل 

 – ٤٤  مكتب الممثل الخاص للأمين العام المعني بالعنف الجنسي في حالات التراع

 – ١٨١٨  المتحدة لحقوق الإنسان مفوضية الأمم

 – ٢٢  مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة

 – ٣٣  مكتب المستشار الخاص لشؤون أفريقيا



A/67/306
 

30 12-46301 
 

  المتحدة الأممكيان 

عدد المطلـوب   
منــــهم تقــــديم 

  إقرارات

ــدد  عــــــــــــ
الإقـــرارات 

  المقدمة

عــــــــــــــــــدد
الموظفين غـير

  الممتثلين

مكتب الممثـل الـسامي لأقـل البلـدان نمـوا والبلـدان الناميـة غـير الـساحلية                   
 – ٢٢  والدول الجزرية الصغيرة النامية

 – ٧٧  مكتب رئيس الجمعية العامة

 – ٥٥  مكتب دعم بناء السلام

 – ١١  مكتب اللجان الإقليمية في نيويورك

 – ٦٤٦٤  تحدة الم الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم

 – ٨٣٨٣  المتحدة في جنيف مكتب الأمم

 – ٤٣٤٣  المتحدة في نيروبي مكتب الأمم

 – ١٧١٧  المتحدة في فيينا مكتب الأمم

 – ٧٢٧٢  المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة مكتب الأمم

 – ١٣١٣  معاهد البحث والتدريب

 – ١٢٣١٢٣  المحاكم الدولية ولجان التحقق

١ ١٣٥١ ٣٥١  )باستثناء عمليات حفظ السلام(موع الفرعي المج    - 
  ١  ١ ٦٩٦  ١ ٦٩٧  عمليات حفظ السلام
  ٢  ١ ٢٥٦  ١ ٢٥٨  المتحدة وغيرها هيئات وكالات الأمم

  ٣  ٤ ٣٠٣  ٤ ٣٠٦  المجموع  
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	(هـ) دعم عملية وضع المعايير الأخلاقية وتعزيز اتساق السياسات.
	7 - ويتولى مكتب الأخلاقيات، في اضطلاعه بالمهام الأساسية لولايته، تقديم المساعدة للأمين العام لكفالة تأدية جميع الموظفين لمهامهم وفقا لأعلى مستويات النزاهة والتقيُّد بميثاق الأمم المتحدة. ويعمل المكتب على تعهد ثقافة الأخلاقيات ونشرها في المنظمة على أساس المساءلة والشفافية والاحترام من أجل تعزيز فعالية الأمم المتحدة ومصداقيتها. 
	8 - وفي ما يتعلق بالأمانة العامة، بما في ذلك مراكز العمل في نيويورك وجنيف وفيينا ونيروبي، وجميع اللجان الإقليمية، وعمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة، وغيرها من المكاتب المعينة، تلقى مكتب الأخلاقيات ما مجموعه 887 طلبا للحصول على خدماته في الفترة من 1 آب/أغسطس 2011 إلى 31 تموز/يوليه 2012. ويمثل هذا الرقم زيادة مقارنة بطلبات الخدمات التي وردت إلى المكتب في الفترة المشمولة بالتقرير السابق وعددها 766 طلبا، ويشهد على الأهمية المستمرة للمكتب كمصدر مأمون وسري للمشورة بالنسبة للموظفين في ما يتعلق بالمسائل المتصلة بالأخلاق والقيم وثقافة المؤسسة. ويقدم الشكل 1 أدناه مقارنة بين الأرقام المتعلقة بطلبات الخدمات للفترة من عام 2006 إلى عام 2012. 
	9 - وتمثل الطلبات الواردة إلى مكتب الأخلاقيات والبالغ عددها 887 طلبا ما يقرب من 2 في المائة من مجموع موظفي الأمانة العامة. 
	الشكل الأول
	إجمالي طلبات خدمات مكتب الأخلاقيات حسب دورة الإبلاغ، كانون الثاني/ يناير 2006 - تموز/يوليه 2012

	10 - وتعكس طلبات المساعدة نطاق أنشطة مكتب الأخلاقيات، وقد غطت طائفة واسعة من المسائل منها مثلا، الاستفسارات المتعلقة ببرنامج الإقرار المالي، وإمكانية الاشتغال بأنشطة خارجية، وقبول الهدايا، والأوسمة والجوائز، والتدريب في مجال الأخلاقيات، واستعراض سياسات الأخلاقيات وإسداء المشورة بشأنها والحماية من الانتقام. ويرد في الشكل 2 أدناه تفصيل لطلبات الخدمات حسب الفئة. 
	الشكل الثاني
	طلبات الخدمات حسب الفئة، 1 آب/أغسطس 2011 - 31 تموز/يوليه 2012

	11 - وكما هو مُبين في الشكل الثالث، يتلقى مكتب الأخلاقيات طلبات للحصول على خدماته من المكاتب في جميع المواقع الجغرافية، على النحو المُبين في الشكل 3. ولوحظت زيادة بنسبة 9 في المائة في الطلبات الواردة من خارج المقر في دورة الإبلاغ السابقة تعزى إلى مبادرات التوعية التي اضطلع بها المكتب على مستوى المنظمة طوال الفترة 2010-2011. وزادت النسبة المئوية للطلبات الواردة من خارج المقر من 57 في المائة في الفترة 2010-2011 إلى 63 في المائة في الفترة المشمولة بالتقرير الحالي، مما يدل على استمرار فعالية الجهود الجارية التي يبذلها المكتب للتواصل مع الموظفين خارج نيويورك. ومع تزايد دراية الموظفين بالخدمات التي يقدمها المكتب وتنامي ثقتهم في فعاليته، يزداد احتمال التماسهم للمشورة والتوجيه بشكل استباقي لتجنب المخاطر، بدلا من طلبها بأثر رجعي ومن منطلق دفاعي. 
	الشكل الثالث
	طلبات الخدمات حسب المصدر، 1 آب/أغسطس 2011 - 31 تموز/يوليه 2012

	ثالثا - أنشطة مكتب الأخلاقيات
	12 - خلال الفترة المشمولة بالتقرير، واصل مكتب الأخلاقيات استكمال إنجازاته بنشاط في كل مجال من مجالات ولايته الأساسية. وبالإضافة إلى توطيد وتعزيز برامج الأخلاقيات الأساسية، وسع المكتب برنامج عمله في ما يتعلق بالتدريب في مجال الأخلاقيات والتواصل مع الإدارة العليا للأمم المتحدة. 
	ألف - المشورة والتوجيه
	13 - يضطلع مكتب الأخلاقيات، بتقديمه للمشورة والتوجيه في مجال الأخلاقيات، بمهمة حاسمة في الوقاية من المخاطر داخل المنظمة. ويمكِّن المكتب الموظفين، بإسداء المشورة لهم حول معايير السلوك المناسبة وبتوضيح التزاماتهم بموجب القواعد والأنظمة المعمول بها، من اتخاذ قرارات أفضل تعزز قيم الأمم المتحدة ومبادئها ومصالحها. وتَصلح المشورة السرية في مجال الأخلاقيات لتفادي تضاربات المصالح الشخصية الفعلية أو المتصوَرة التي قد تقوض سمعة ومصداقية المنظمة، أو التخفيف منها أو إيجاد الحلول لها.
	14 - ووفقا لولاية مكتب الأخلاقيات المتمثلة في تقديم المشورة والتوجيه السريين في مجال الأخلاقيات للموظفين والإدارة، وإدارات/مكاتب الأمم المتحدة، فإنه لا يحل محل الآليات القائمة المتاحة للموظفين للإبلاغ عن سوء السلوك أو تسوية المظالم. وفي أيلول/ سبتمبر 2011، قام المكتب من أجل مساعدة الموظفين على فهم أدوار ومهام الكيانات المتعددة داخل المنظمة التي تهتم بشواغل الموظفين، بتوزيع ”خريطة الطريق: دليل الموظف في التوجه إلى المكان المناسب“ على جميع البعثات الميدانية، والمكاتب التنفيذية، واللجان الإقليمية، والمكاتب الإقليمية، والدليل متاح أيضا على الموقع الشبكي الجديد لمكتب الأخلاقيات (www.un.org/en/ethics/)، الذي تجري مناقشته في الفقرة 54 أدناه. والدليل مرجع أساسي للموظفين للاطلاع على مختلف العناصر المكونة لمنظومة الأمم المتحدة. وقد قوبل باستحسان كبير من قبل كل من موظفي الأمم المتحدة وإدارتها، وستنشر طبعة ثانية مستكملة منه في الفترة 2012-2013.
	15 - وأعاد مكتب الأخلاقيات، بدعم من مكتب إدارة الموارد البشرية، كتابة نسخة عام 2005 من دليل الأخلاقيات للأمم المتحدة وقام بتوسيعها. ويشكل الدليل المنقح المعنون ”لنعمل معا على تطبيق الأخلاقيات“ نصا مصاحبا لخريطة الطريق، ويقدم المزيد من التوجيهات للموظفين بخصوص القيم والمعايير الأخلاقية الأساسية للمنظمة حسبما ينطبق على عملهم اليومي. ويعرض الدليل مفاهيم أخلاقية معقدة بأسلوب ميسر، ويرد في شكل يسهل استخدامه، ويتضمن إشارات إلى القواعد والأنظمة المناسبة، وأمثلة، وأسئلة يتكرر طرحها. ولئن كان الدليل متوفرا بالأساس على الموقع الإلكتروني الجديد للمكتب، يمكن، عند الطلب، الحصول على عدد محدود من النسخ المطبوعة منه.
	16 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، تلقى مكتب الأخلاقيات ما مجموعه 475 طلبا بالمشورة والتوجيه في مجال الأخلاقيات، تمثل 55 في المائة من جميع طلبات الخدمات التي تلقاها المكتب (انظر الشكل الثاني أعلاه). ويقدم الشكل الرابع أدناه فئات طلبات المشورة في مجال الأخلاقيات وتوزيعها. وترد أدناه، في الفرع المتعلق ببرنامج الإقرار المالي.
	الشكل الرابع
	طلبات المشورة في مجال الأخلاقيات حسب الدورة، آب/أغسطس 2011 - تموز/ يوليه 2012
	17 - ويتعلق أكبر عدد من طلبات المشورة ”بالأنشطة الخارجية“. وقد شهدت تلك الطلبات زيادة بنسبة 54 في المائة، من 122 في الفترة 2010-2011 إلى 188 في الفترة 2011-2012، مما يشير إلى أن الموظفين يفهمون على نحو متزايد المخاطر الكامنة لمثل تلك الأنشطة. ويقدم مكتب الأخلاقيات المشورة والتوجيه في ما يتعلق بملاءمة الأنشطة الخارجية المتوخاة وإجراءات الموافقة.
	18 - وكما هو مبين في الشكل الرابع، أنشأ المكتب فئة جديدة للمشورة بعنوان ”أخلاقيات الشراء“. تعكس زيادة المساعدة الاستشارية في مجال الأخلاقيات التي تطلبها شعبة المشتريات. ويقدم المكتب مشورة مستقلة بشأن قضايا تتصل بالأخلاقيات، ومكافحة الفساد، وبرامج امتثال المؤسسات للبائعين الساعين إلى التعامل مع الأمم المتحدة. ويقدم المكتب على وجه الخصوص مشورة مستقلة إلى شعبة المشتريات بشأن (أ) مدى أهلية خبراء الأخلاقيات والامتثال الخارجيين المقترحين من قبل البائعين، الذين يتحققون من تنفيذ البائعين لمعايير وبرامج الأخلاقيات ومكافحة الفساد والامتثال التي تستجيب لتوقعات الأمم المتحدة؛ (ب) ما إذا كانت وثائق البائع المتعلقة ببرنامج المؤسسة الخاص بالأخلاقيات والامتثال تقدم ضمانا كافيا للأمم المتحدة بخصوص المخاطر المتعلقة بسمعة الأطراف الثالثة. وعلى مدى الأشهر الـ 24 الماضية، رد المكتب على استفسارات من شعبة المشتريات تتعلق بـ 17 بائعا بصدد اجتياز عملية إعادة قبولهم. وأُبلغ المكتب بأن شعبة المشتريات دعت تسعة بائعين إلى بدء تقديم طلبات إعادة تسجيلهم. ورد المكتب أيضا على طلبات مشورة من شعبة المشتريات بخصوص تضاربات محتملة في مصالح المؤسسات ومخاطر متعلقة بالسمعة، وقدم دعما تقنيا مستقلا في ما يخص مسائل ناشئة في ما يتعلق بتنفيذ إطار السياسات النموذجي لجدارة البائعين.
	19 - وقدم مكتب الأخلاقيات مشورة مستقلة لإدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني بخصوص استحداث برنامج لرصد الامتثال بالنسبة لبائعين اثنين يقدمان خدمات فائقة الأهمية لإدارة الدعم الميداني. وينشئ برنامج رصد الامتثال آلية إشراف على العقود تمكن البائعين من مواصلة تقديم الخدمات شريطة أن يمتثل موظفوهما امتثالا صارما لسياسات الأمم المتحدة التي تنطبق على البائعين.
	20 - وارتفع مرة أخرى عدد الطلبات الواردة من بعثات حفظ السلام بشأن الحصول على المشورة في مجال الأخلاقيات في الفترة 2011-2012 ليصل إلى 159 طلبا، مقارنة بـ 135 في الفترة 2010-2011 و 53 في الفترة 2009-2010. ووردت طلبات مشورة من جميع البعثات، مما يعكس جهود المكتب المتضافرة للوصول إلى موظفي حفظ السلام.
	21 - ورد مكتب الأخلاقيات على الاستفسارات الواردة من كيانات الأمم المتحدة الأخرى بشأن تبادل المعلومات وأفضل الممارسات والسياسات والمشورة والإرشاد في مجال الأخلاقيات. ومن بين هذه الكيانات المنظمة العالمية للملكية الفكرية، ومنظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة، وهيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة، والصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة، والبنك الدولي، ومنظمة الطيران المدني الدولي، ومنظمة الصحة العالمية، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، وبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية (موئل الأمم المتحدة)، واتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخ.
	باء - برنامج الإقرار المالي
	22 - تشمل ولاية مكتب الأخلاقيات تكليفا بتطبيق برنامج الإقرار المالي. والهدف من البرنامج هو تحديد مخاطر تضاربات المصالح الشخصية وإدارتها والتخفيف منها، سعيا إلى تعزيز ثقة الجمهور في نزاهة المنظمة. ووفقا لنشرة الأمين العام ST/SGB/2006/6، يعتبر الموظفون المعينون في النشرة ملزمين بتقديم إقرارات مالية سنوية، ويشمل ذلك جميع الموظفين على مستوى الرتبة مد-1 فما فوقها، والمشتغلين بعمليات الشراء والاستثمار. وتجري الاستعانة بمصدر خارجي لأداء مهمة استعراض الإقرارات المالية.
	23 - وشارك ما مجموعه 306 4 موظفين في دورة الإيداع لعام 2011، التي بدأت في 1 آذار/مارس 2011 وغطت فترة الإبلاغ عن الإقرارات المالية الممتدة من 1 كانون الثاني/يناير إلى 31 كانون الأول/ديسمبر 2010. ومن بين هذا العدد فإن 094 1 من مقدمي الإقرارات جدد أو غير معاودين في البرنامج. وامتثل ما مجموعه 99.9 في المائة من المشاركين (أو 303 4 موظفين) لالتزامات الإيداع وهو ما يمثل أعلى مستوى عام للامتثال في تاريخ البرنامج.
	24 - وفي عام 2011، واصل مكتب الأخلاقيات اتخاذ التدابير لدعم الامتثال لشروط البرنامج. وعقد المكتب إحاطات في بداية الدورة لمقدمي الإقرارات وغيرهم من الموظفين المهتمين بالأمر، بمن في ذلك جهات الاتصال التابعة للإدارات التي تقدم الدعم المباشر والمتابعة على مستوى الإدارات في ما يتعلق بالبرنامج. وقدم المكتب إحاطات بشأن البرنامج في حلقات عمل عن الأخلاقيات، ودورات توجيه دراسية للموظفين، ولقاءات مفتوحة. وقدم المكتب دعما تقنيا معززا للموظفين الذين يواجهون صعوبات تقنية في إيداع الإقرارات المالية، ورد على استفسارات مقدمي الإقرارات الفرادى في غضون 48 ساعة من استلام الطلب. ويحال الموظفون الذين لا يتقيدون بالتزامات إيداع إقراراتهم المالية، بعد تلقي الدعم التقني من مكتب الأخلاقيات، إلى المتابعة الداخلية، على أساس شهري على يد المنسقين في إداراتهم أو رؤساء الإدارات. ويبذل موظف الاستعراض الخارجي للبرنامج جهودا مكثفة في مجال المتابعة مع الموظفين المعنيين، قبل إحالة حالات عدم الامتثال إلى مكتب الأخلاقيات من جديد. ويعزى معدل الامتثال الملحوظ البالغ 99.9 في المائة مباشرة إلى هذه الجهود. وواصل المكتب التواصل مع الإدارات/المكاتب المشاركة ومقدمي الإقرارات سعيا لضمان الامتثال الكامل للبرنامج.
	25 - وبالنسبة لدورة الإيداع لعام 2011، اختير لعملية التحقق ما مجموعه 214 مشاركا على أساس عينة عشوائية متعددة الطبقات من مختلف الدرجات والإدارات/المكاتب ومراكز العمل. وبالإضافة إلى المشاركين الذين اختيروا على أساس عينة عشوائية، أعيد اختيار مشاركين في دورة الإيداع لعام 2010 لم يقدموا وثائق مكتملة من أطراف ثالثة، للمشاركة في عملية التحقق لعام 2011. وللمرة الأولى في تاريخ برنامج الإقرار المالي، قدم جميع المشاركين المختارين لعملية التحقق لعام 2011 وثائق مكتملة من أطراف ثالثة كما طلب منهم ذلك.
	26 - وخلال دورة الإيداع لعام 2011، كشف موظفو الاستعراض الخارجيون للبرنامج عن حالات محتملة أو فعلية لتضارب المصالح، تتعين معالجتها بلغ مجموعها 103 حالات، لدى 80 من مقدمي الإقرارات (1.9 في المائة من مجموع الإيداعات) مقارنة بـ 150 حالة، لدى 102 من مقدمي الإقرارات (2.5 في المائة من مجموع الإيداعات) في عام 2010. وتتعلق 14 حالة من مجموع حالات تضارب المصالح الـ 103 التي حددت في عام 2011 بحيازات مالية، و 65 بأنشطة خارجية، و 24 بعلاقات أسرية. وأصدر موظفو الاستعراض، بالتشاور مع مكتب الأخلاقيات، توصيات بشأن الإجراءات التي يتعين اتخاذها من أجل معالجة حالات تضارب المصالح هذه. ويتضمن الجدول 1 أدناه تفصيلا مقارنا لإجراءات المعالجة التي اتخذت بشأن الحالات المحددة لكل من عامي 2010 و 2011. وعندما لم تعد حالة ما تشكل تضاربا محتملا في المصالح، لا يطلب اتخاذ المزيد من الإجراءات.
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	27 - وبالإضافة إلى تقديم التوجيه في ما يتعلق بالتخفيف من تضاربات المصالح الشخصية المحددة من خلال برنامج الإقرار المالي أثناء دورة الإيداع العادية وبإداراتها، واصل مكتب الأخلاقيات الرد على طلبات المشورة حول مجموعة متنوعة من المسائل المتعلقة بالبرنامج، بما في ذلك الاستثمارات الشخصية، والأنشطة الخارجية، والعلاقات الأسرية. وخلال الفترة من 1 آب/أغسطس 2011 إلى 31 تموز/يوليه 2012، رد المكتب على 56 من الطلبات المتصلة بمسائل الإقرار المالي.
	28 - وبنهاية دورة الإيداع لعام 2011، كان عدد المشاركين الذين لم يمتثلوا لالتزاماتهم في إطار البرنامج، ثلاثة فقط، مقارنة بـ 34 مشاركا في دورة الإيداع لعام 2010. ومن هؤلاء الثلاثة موظفان من كيانين مشاركين تابعين للأمم المتحدة غير الأمانة العامة. وأحيل الموظف المتبقي من الأمانة العامة إلى مكتب إدارة الموارد البشرية لاتخاذ الإجراءات المناسبة بشأنه. وتشهد الزيادة الكبيرة في الامتثال لبرنامج الإقرار المالي لدورة الإيداع لعام 2011 على الجهود المعززة التي بذلها مكتب الأخلاقيات، بالتعاون مع المكاتب المعنية، لضمان فهم الموظفين المشاركين للالتزامات المتعلقة بالبرنامج وتقيدهم بها.
	29 - واعتمدت الجمعية العامة، في قرارها 63/250، توصية للجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية بأن يضمِّن الأمين العام تقاريره المقبلة عن أنشطة مكتب الأخلاقيات، بيانات مصنفة حسب مركز العمل عن عدد الأفراد الذين يشملهم البرنامج، وعدد الأفراد الذين يمتثلون لالتزاماتهم المتعلقة بإيداع الإقرارات المالية، وعدد الأفراد الذين لا يمتثلون لتلك الالتزامات وأسباب عدم امتثالهم. وترد المعلومات عن دورة عام 2011 لبرنامج الإقرار المالي، مصنفة حسب الإدارة/المكتب داخل الأمانة العامة للأمم المتحدة، في مرفق هذا التقرير.
	30 - وتواصلت مبادرة الأمم المتحدة الطوعية للإقرارات العلنية خلال دورة الإيداع لعام 2011، مع إدخال بعض التحسينات الإضافية عليها. وفي حين شارك في المبادرة في عام 2010، 111، أي 81 في المائة، من كبار المسؤولين في الأمم المتحدة على مستوى رتبة أمين عام مساعد فما فوقها، فقد شارك ما مجموعه 129 من كبار الموظفين في دورة عام 2011؛ حيث بلغ معدل المشاركة 93.5 في المائة. واختار 87 مسؤولا من بين هؤلاء المشاركين (أو 67 في المائة منهم) الكشف علنا عن موجز لأصولهم وخصومهم المالية، ومصالحهم الخارجية. وأظهروا بذلك مدى التزامهم بمبدأ الشفافية واعترافهم بضرورة التأكيد لعامة الناس وللدول الأعضاء، عدم تأثرهم بالاعتبارات الشخصية في الاضطلاع بواجباتهم الرسمية. وأكد الموظفون الكبار المتبقون وعددهم 42 موظفا (أو 33 في المائة) علنا بأنهم أكملوا على النحو الواجب إقراراتهم المالية السرية كما تطلب ذلك المنظمة. وتعرض الإقرارات العلنية الطوعية للمسؤولين الكبار على الموقع الشبكي للأمين العام.
	31 - وفي ما يخص دورة الإيداع لعام 2012، بلغ عدد المسجلين، حتى 31 تموز/ يوليه 2012 ما مجموعه 594 4 موظفا. ويوفر الشكل الخامس والجدول 2 أدناه مقارنة بين مستويات المشاركة في دورات الإيداع السنوية المختلفة لبرنامج الإقرار المالي، بما في ذلك بيانات تفصيلية حسب المجموعات التنظيمية.
	الشكل الخامس
	المشاركة في برنامج الإقرار المالي حسب الكيان وسنة الإيداع، وسنة الإيداع للفترة 2008-2012

	الجدول 2
	المشاركة في برنامج الإقرار المالي حسب الكيان وسنة الإيداع، من بدء البرنامج إلى عام 2012

	عمليات حفظ السلام
	الأمانة العامة
	كيانات الأمم المتحدة الأخرى
	المجموع حسب السنة
	2006
	603
	762
	339
	1 704
	2007
	1 062
	997
	469
	2 528
	2008
	1 449
	919
	750
	3 118
	2009
	1 584
	1 212
	822
	3 618
	2010
	1 700
	1 253
	1 112
	4 065
	2011
	1 697
	1 351
	1 258
	4 306
	2012*
	771 1
	380 1
	1443
	4 594
	* في 31 تموز/يوليه 2012.
	32 - مع أن برنامج الإقرار المالي موجه إلى الأمانة العامة في المقام الأول، تشارك فيه كيانات أخرى تابعة للأمم المتحدة() على أساس اقتسام التكلفة. ويتيح ذلك إمكانية اتباع نهج متسق في تنفيذ سياسات الإقرار المالي، ويساعد هذه الكيانات في إدارة مخاطر تضارب المصالح.
	33 - ومنذ بدء البرنامج، ارتفع مجموع الإقرارات ارتفاعا كبيرا من 704 1 في عام 2006 إلى 594 4 في 31 تموز/يوليه 2012، ويمثل ذلك زيادة بنسبة 170 في المائة (انظر الجدول 2 أعلاه). وارتفعت التكاليف الخارجية لإدارة البرنامج، مثل تكاليف قاعدة تكنولوجيا المعلومات للبرنامج، وخدماته الإدارية، واستضافة النظام، بنسبة 32 في المائة تقريبا. ونتيجة لوفورات الحجم والكفاءة، لم ترتفع هذه التكاليف بشكل متناسب مع الزيادة الحادة في عدد مقدمي الإقرارات.
	34 - وأيدت الجمعية العامة، في قرارها 66/234 المتعلق بإدارة الموارد البشرية، توصيات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية بأن يقوم الأمين العام ببحث جميع السبل المتاحة للحصول على خدمات استعراض برنامج الإقرار المالي بتكلفة أقل دون الإخلال بالسرية، والنظر في إمكانية الجمع بين وظيفتي استعراض الإقرارات وتقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات عند تحديد احتياجات البرنامج أثناء عملية الشراء المقبلة، وإبقاء مسألة فترة تقديم الإقرارات قيد الاستعراض. ونظرا لأن العقد الحالي مع الجهة المقدمة لخدمات الاستعراض الخارجي لبرنامج الإقرار المالي ينتهي في كانون الثاني/يناير 2013، فقد بدأت الأمانة العامة عملية إعادة تقديم العطاءات لشراء خدمات الاستعراض الخارجي وبعض خدمات تكنولوجيا المعلومات، وفقا لإجراءات الشراء الموحدة. وتبذل الأمانة العامة جهودا لبحث سبل احتواء تكاليف البرنامج. وفي ما يتعلق بقاعدة تكنولوجيا المعلومات التي تدعم البرنامج، فإن الأمانة العامة بصدد تحديد الأموال اللازمة لإنشاء قاعدة جديدة. وريثما يجري إدراج القاعدة الجديدة في البرنامج بعد ضمان التمويل، سيستمر الاحتفاظ بالقاعدة الحالية وتحسينها عن طريق تحديثها بشكل منتظم لكفالة صلاحيتها. ويواصل المكتب النظر في مسألة فترة الإيداع واضعا في اعتباره نمط مخاطر المنظمة.
	35 - وأيدت الجمعية العامة، في قرارها 66/234، توصية صادرة عن اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية تدعو إلى استعراض الإطار التنظيمي للبرنامج بهدف إسناد دور أكبر إلى المكتب في تحديد عدد مقدمي الإقرارات، وصياغة مجموعة من معايير الأهلية تكون أكثر تحديدا. والمكتب بصدد التشاور مع المكاتب المعنية الأخرى، بما في ذلك مكتب الشؤون القانونية ومكتب إدارة الموارد البشرية ومكتب المراقب المالي، لتحديد المجالات التي ينبغي فيها النظر في وضع مزيد من المبادئ التوجيهية وتوضيح و/أو تنقيح السياسات التي تحكم حاليا برنامج الإقرار المالي، من أجل تحديد معايير الأهلية بشكل أوضح، وتقرير عدد مقدمي الإقرارات بوجه أفضل على أساس نمط مخاطر المنظمة.
	36 - واتخذت الأمانة العامة عددا من التدابير لمعالجة حالات التضارب في المصالح الشخصية، كما طلبت الجمعية العامة ذلك في القرار 66/234. ومن هذه التدابير تقديم معلومات وتوجيهات للموظفين بشأن إدارة تضارب المصالح خلال الدورات التوجيهية للموظفين الجدد، وحلقات العمل الإلزامية المنتظمة عن الأخلاقيات، ودورات التدريب والإحاطة الأخرى. وأنشأ مكتب الأخلاقيات موقعا شبكيا جديدا ويوفر دليل الأخلاقيات توجيهات عملية للموظفين بشأن طائفة عريضة من المسائل ذات الصلة بالأخلاقيات، منها كيفية منع وقوع حالات تضارب المصالح والتعرف عليها والتخفيف منها أثناء أداء الواجبات الرسمية.
	37 - ويزيد برنامج الإقرار المالي في وعي الموظفين المشاركين بالحاجة إلى حماية أنفسهم وحماية الأمم المتحدة من خطر تشويه السمعة والتضارب الشخصي في المصالح. وقد استعرض البرنامج خلال السنوات الست الأخيرة أكثر من 000 19 من الإقرارات المالية الفردية. وارتفع عدد المشاركين في البرنامج من 704 1 مشاركين في عام 2006 إلى ما يزيد على 500 4 مشارك عام 2012. ونظرا لإضافة المشاركين إلى البرنامج عند التحاقهم بالأمم المتحدة أو عند ترقيتهم أو تغيير مهامهم، فإن البرنامج يتسم بالفعالية في تحديد وإدارة الحالات المحتملة لتضارب المصالح في وقت مبكر وقبل نشوء حالات تضارب فعلية.
	38 - ومنذ عام 2006، جرى أكثر من 000 109 اتصال بالبريد الإلكتروني والهاتف بين الموظفين والجهة المعنية بالاستعراض الخارجي في ما يتعلق باستعراض الإقرارات المالية للموظفين. ومما يدل كذلك على زيادة الوعي بحالات تضارب المصالح قيام الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة بوضع برنامج للموافقة المسبقة على الأوراق المالية، وانخفاض عدد حالات التضارب المتعلقة بالأصول المالية. ورغم الإبلاغ عن 58 من هذه الحالات في برنامج عام 2010، لم تنشأ في عام 2011 سوى 14 حالة، كما هو مبين في الجدول 1 أعلاه.
	39 - وزاد برنامج الإقرار المالي من وعي الموظفين المشاركين بقواعد المنظمة وسياساتها في هذا الصدد. فعلى سبيل المثال، أوصى البرنامج، خلال عملية إخطار الموظفين بالشروط المعمول بها منذ عام 2008 والمتعلقة بطلب الموافقة على الأنشطة الخارجية، بأن يحصل الموظفون على الموافقة بالنسبة لـ 170 نشاطا خارجيا لم تكن في وقت سابق تحظى بالموافقة. واستخدمت التوصيات والمراسلات لتثقيف المشاركين بشأن أوجه تضارب المصالح. واحتمالات وقوع الموظفين الواعين بطبيعة حالات تضارب المصالح التي تعنيهم وبالمخاطر المحيطة بها في حالات مماثلة في المستقبل تكون أقل.
	40 - وأبرز البرنامج حالات محفوفة بالمخاطر ما كان لينتبه إليها لولا ذلك، وكان يمكن أن تضر بسمعة المنظمة. وبالخصوص كشف البرنامج حالة تضارب كبير في المصالح أدت إلى القيام باستعراض للإجراءات يستهدف منع تكرر مثل هذه الحالات. وأسهم البرنامج بدرجة كبيرة في توعية الموظفين وضمان التقيد بالمعايير، ولا سيما المعايير المتعلقة بالأنشطة الخارجية والعلاقات الأسرية.
	41 - واستجابة لطلب الجمعية العامة الوارد في القرار 66/234 بأن يقترح الأمين العام تدابير لمعالجة حالات تضارب المصالح الشخصية، مثل التدابير المتعلقة بتوسيع نطاق برنامج الإقرار المالي ليشمل فئات أخرى من الموظفين والقيود التي يجب مراعاتها بعد انتهاء الخدمة. وتغطي السياسة الحالية المتعلقة بهذه القيود الموظفين المنخرطين في عملية الشراء، بما في ذلك مقدمو طلبات الشراء، على النحو المحدد في دليل مشتريات الأمم المتحدة.
	جيم - حماية الموظفين من الانتقام بسبب إبلاغهم عن سوء السلوك وتعاونهم مع جهات مراجعة الحسابات أو التحقيقات المأذون بها حسب الأصول
	42 - عملا بنشرة الأمين العام ST/SGB/2005/21، يجوز للموظفين الذين يعتقدون أنهم يتعرضون للانتقام بسبب إبلاغهم عن سوء السلوك وتعاونهم مع جهات مراجعة الحسابات أو التحقيقات المأذون بها حسب الأصول أن يقدموا إلى مكتب الأخلاقيات طلبا للحصول على الحماية من الانتقام. ويجري المكتب استعراضات أولية لطلبات الحماية لتقرير ما إذا كان مقدم الشكوى يمارس نشاطا مشمولا بالحماية، وإن كان الأمر كذلك ما إذا كان النشاط المشمول بالحماية يشكل عاملا مساهما في الانتقام المزعوم. وإذا قرر مكتب الأخلاقيات أن دعوى الانتقام ظاهرة الوجاهة، تُحال المسألة إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية أو إلى آلية تحقيق بديلة، عند الاقتضاء، من أجل إجراء تحقيق رسمي. ويبت المكتب نهائيا في مسألة الانتقام عقب استلام وتقييم تقرير التحقيق المكتمل ومواد الإثبات.
	43 - وتلقى المكتب، خلال الفترة من 1 آب/أغسطس 2010 إلى 31 تموز/ يوليه 2011، 46 استفسارا تتعلق بالحماية من الانتقام. وفي ما يتعلق بالاستفسارات التي طلب فيها الموظفون بالتحديد الحماية من الانتقام وفقا لنشرة الأمين العام ST/SGB/2005/21، أجرى المكتب 15 تقييما لاستعراضات أولية، كما هو مبين في الشكل السادس أدناه. وبالنسبة للتقييمات الـ 15 للاستعراضات الأولية، أكمل المكتب استعراضه لـ 14 حالة، وأحال اثنتين منها إلى التحقيق بسبب ما توصل إليه من أن دعوى الانتقام ظاهرة الوجاهة. ورغم إثبات عدم وجاهة دعوى الانتقام في 12 من الحالات، لا تزال عملية الاستعراض الأولي جارية في ما يتعلق بالحالة المتبقية.
	الشكل السادس
	الإجراءات المتخذة بشأن طلبات الحماية، 1 آب/أغسطس 2011 - 31 تموز/يوليه 2012

	44 - في ما يتعلق بالاستفسارات الـ 30 التي لم تنطو على تقييمات استعراض أولي، تقرر أن أحدها يقع خارج نطاق ولاية المكتب، وقُدمت المشورة في ما يتعلق بالاستفسارات المتبقية البالغ عددها 29 استفسارا بشأن سياسية المنظمة في مجال الحماية من الانتقام. وجرى توجيه الموظفين الذين أثاروا تظلمات غير مشمولة بالسياسة إلى الهيئات المعنية الأخرى، من بينها مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة ومكتب تقديم المساعدة القانونية للموظفين ووحدة تقييم الإدارة وفريق إدارة الأداء التابع لمكتب إدارة الموارد البشرية.
	45 - وبخصوص إحدى الحالتين المشار إليهما في الفقرة 43 أعلاه، واللتين توصل المكتب إلى أنهما ظاهرتا الوجاهة، قام المكتب أيضا بتيسير اتخاذ تدابير حماية مؤقتة من بينها تعليق تقييم الأداء وإعادة انتداب موظفي إعداد التقارير.
	46 - وفي ما يتعلق بتنفيذ إجراءات الانتصاف التصحيحية النهائية، شهدت الفترة المشمولة بهذا التقرير تنفيذ توصية قدمها مكتب الأخلاقيات للمكتب التنفيذي للأمين العام عام 2011 بنقل الشخص الذي تقرر أنه تعرض للانتقام إلى مكتب آخر في الأمانة العامة. ونُفذت هذه التوصية بالتعاون بين المكتب التنفيذي للأمين العام وإدارة الشؤون الإدارية.
	47 - وقد أجرى مكتب الأخلاقيات خلال الفترة من آب/أغسطس 2006 إلى تموز/ يوليه 2012 تقييما أوليا لما يبلغ 106 من الشكاوى المتعلقة بالانتقام. وما زالت واحدة قيد الاستعراض، وأُغلقت 18 إما لأن مقدم الشكوى قام بسحبها أو تخلى عنها، أو لأنه جرت تسويتها بوسائل غير رسمية بما يرضي مقدم الشكوى. أما بالنسبة للشكاوى المتبقية، والبالغ عددها 87 شكوى، والتي أُجري استعراض أولي بشأنها، فقد قرر المكتب وجاهة 9 دعاوى انتقام وأحالها إلى التحقيق الرسمي عملا بنشرة الأمين العام ST/SGB/2005/21. وأُجريت تحقيقات في خمس من هذه الحالات، قرر المكتب إثرها ثبوت الانتقام في واحدة منها.
	48 - ويمثل سن سياسة المنظمة في ما يتعلق بالإبلاغ عن المخالفات عنصرا أساسيا من عناصر الإصلاحات الداخلية التي كُلف بها مؤتمر القمة العالمي لعام 2005، والتي كان القصد منها تشجيع الموظفين على الإبلاغ عن حالات الاحتيال والفساد وإهدار الموارد وغير ذلك من مظاهر سوء السلوك. ويساهم تشجيع هذا الإبلاغ في زيادة القدرة على الانتصاف في المنظمة، ويساعد في نهاية المطاف على صون نزاهة المنظمة ومصداقيتها.
	49 - ورغم تلك النية، فإن الأغلبية الساحقة من التقارير المتعلقة بسوء السلوك الواردة في شكاوى الانتقام المقدمة إلى المكتب لم تكن تتعلق بسوء سلوك جسيم يمكن أن يضر بالمنظمة، وإنما بسلوك غير لائق إزاء مقدم الشكوى من داخل التسلسل الإداري الذي يتبعه. وهذه السياسة بالغة الاستخدام كآلية لتظلم الموظفين في ما يتعلق بمسائل أداء العمل، وليس لتحقيق غرضها، وهو تيسير الإبلاغ عن حالات سوء السلوك الجسيم في ما يتعلق بتصرف قد تترتب عليه عواقب وخيمة بالنسبة للمنظمة إذا لم تُحدَّد وتُعالج.
	50 - وحدد المكتب، في سياق تنفيذ نشرة الأمين العام ST/SGB/2005/21، بعض أوجه القصور في النشرة وضرورة زيادة توضيح أدوار مختلف المكاتب ومسؤولياتها، من أجل تيسير التنفيذ الفعال للتدابير القائمة لحماية المبلغين عن المخالفات داخل المنظمة. ولمعالجة أوجه القصور وسعيا إلى زيادة صرامة وفعالية سياسة المنظمة في مجال الحماية من الانتقام، يجري استعراض شامل ومنهجي للسياسة القائمة بغية تعزيز أسلوب المنظمة في تشجيع الإبلاغ عن سوء السلوك الجسيم وحماية المبلغين عن المخالفات والتدخل لمنع الانتقام. وتجري حاليا مناقشة طرائق هذا الاستعراض.
	دال - التوعية، والتدريب، والتثقيف
	51 - بذل مكتب الأخلاقيات خلال دورة الإبلاغ 2010-2011، جهوداً كبيرة لتوسيع أنشطة التوعية للموظفين العاملين في مراكز العمل الموجودة خارج نيويورك. ولا يزال التعامل المباشر مع الموظفين الميدانيين ضرورياً لزيادة الوعي بخدمات المكتب، وتلقي المعلومات عن شواغل الموظفين في ما يتعلق بالأخلاقيات، وتعزيز ثقافة أخلاقية في كامل أجزاء المنظمة وترسيخها.
	52 - وواصل مكتب الأخلاقيات خلال الفترة المشمولة بالتقرير، جهوده لتعزيز التفاعل مع الموظفين الميدانيين في مسائل الأخلاقيات. وقام مدير مكتب الأخلاقيات، بدعم من موظفي المكتب، بزيارات ميدانية إلى مكتب الأمم المتحدة في فيينا، ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، وموئل الأمم المتحدة، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، ومكتب الأمم المتحدة في رواندا، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، ومكتب الأمم المتحدة في جنيف، ومؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية، واتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخ في بون، ألمانيا، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، ومنظمة الأغذية والزراعة، والصندوق الدولي للتنمية الزراعية، وبرنامج الأغذية العالمي.
	53 - وينظم مكتب الأخلاقيات في سياق بعثات التوعية التي يقوم بها، مشاورات فردية مع الموظفين والإدارة، ولقاءات مفتوحة مع الموظفين الميدانيين، وعروضاً هادفة عن الأخلاقيات، ومجموعات تركيز تعالج مسائل الأخلاقيات المتعلقة بمعايير الأمم المتحدة في مجال الأخلاقيات والسلوك والانضباط والشراء والتدريب. وبشكل إجمالي، أجريت اجتماعات مباشرة مع قرابة 800 موظف.
	54 - وفي أيار/مايو 2012، افتتح مكتب الأخلاقيات رسميا موقعه العام الجديد على شبكة الإنترنت، الذي يوفر للموظفين والجمهور مورداً مركزياً للمعلومات عن ولاية المكتب ويعطي لمحة شاملة عن فرادى خدماته. ووصل عدد زيارات الموقع، منذ إتاحته على شبكة الإنترنت، إلى أكثر من 000 10 زيارة، وتحظى المعلومات عن المشورة والتدريب في مجال الأخلاقيات باهتمام خاص من قِبَل زائري الموقع.
	55 - ومن أجل زيادة تعزيز الوعي بمكتب الأخلاقيات، أنتج المكتب في الفترة 2011-2012، مجموعة من الملصقات التي تروّج للخدمات التي يقدمها ومعلومات عن سبل الاتصال به. وأعدّ المكتب أيضا ملصقات إعلامية عن الحماية من الانتقام لتوزيعها في مكاتب الأمانة العامة من أجل التوعية بسياسة المنظمة في هذا الصدد وتشجيع الموظفين على الوقوف جهراً ضد أي سلوك يعرض نزاهة الأمم المتحدة للخطر.
	56 - ويعتزم مكتب الأخلاقيات استخدام دليليه المعنونين: ”خريطة الطريق: دليل الموظف في التوجه إلى المكان المناسب“ و ”لنعمل معاً على تطبيق الأخلاقيات“ كأداتين للتوعية والتدريب في مجال الأخلاقيات.
	57 - ونظراً لأهمية التدريب في توسيع نطاق الوعي بالأخلاقيات وتمكين الموظفين من البتّ في مسائل الأخلاقيات، يؤدي مكتب الأخلاقيات دور خبير الأمانة العامة في ما يتعلق بتصميم التدريب في مجال الأخلاقيات وتطويره. ووفقاً لولايته المتمثلة في وضع ”المعايير وتوفير التدريب والتثقيف في مسائل الأخلاقيات“ وكفالة توفير ”تدريب سنوي لجميع الموظفين في مجال الأخلاقيات“ (ST/SGB/2005/22)، نظّم المكتب، بالتعاون مع مكتب إدارة الموارد البشرية أنشطة تعلم تنظم على أساس الحضور الشخصي أو المتابعة عبر الإنترنت لفائدة الموظفين على نطاق كامل الأمانة العامة.
	58 - وتواصل تنظيم حلقة العمل عن موضوع ”الأخلاقيات والنـزاهة المهنية في عملنا اليومي“ في نيويورك ومراكز العمل الأخرى خلال الفترة 2011-2012. وشارك أكثر من 000 14 موظف على نطاق المنظومة في حلقات العمل هذه منذ انطلاقها في عام 2006. وجرى خلال الفترة المشمولة بالتقرير، استيعاب قرابة 600 موظف على نطاق المنظومة في 30 دورة من دورات حلقة العمل. ومع إضافة خبرات داخلية إلى التدريب والتثقيف والتوعية في مجال الأخلاقيات، سيواصل مكتب الأخلاقيات تحديث برامج التدريب وتصميم برامج جديدة لمواجهة التحديات الأخلاقية الناشئة.
	59 - ولأول مرّة، منح مكتب الأخلاقيات، بالتعاون مع إدارة الموارد البشرية، شهادات لثلاثة موظفين ميدانيين لتيسير حلقة العمل. وبدأ هؤلاء المدربون الموجودون في مركز الخدمات الإقليمية في عنتيبي، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان تنظيم حلقات عمل في مراكز عملهم في تموز/يوليه 2012.
	60 - وقدم التدريب في مجال الأخلاقيات عبر الإنترنت من خلال برنامج التعلُّم الحاسوبي الإلزامي عن طريق الإنترنت المعروف باسم ”مبادرة التوعية بواجب النـزاهة“ (ST/SGB/2005/17)، الذي يستهدف الموظفين على جميع المستويات، ويركز على القيم الأساسية ومعايير النـزاهة التي تجب مراعاتها ضمن بيئة أماكن العمل في المنظمة. ومنذ بدء البرنامج في عام 2005، بلغ عدد الذين أتموا التدريب أكثر من 000 50 شخص، منهم 300 5 شخص خلال الفترة المشمولة بهذا التقرير. ويعتزم مكتب الأخلاقيات تحديث هذا البرنامج خلال دورة الإبلاغ المقبلة، وذلك بالتعاون مع مكتب إدارة الموارد البشرية.
	61 - وتواصل، للسنة الثالثة، تقديم وحدة التدريب على الإنترنت لشعبة المشتريات المعنونة ”الأخلاقيات والنـزاهة في مجال المشتريات“، وهي متاحة على الموقع الشبكي لمجمع التدريب. وأنهى أكثر من 300 شخص البرنامج خلال الفترة المشمولة بالتقرير. وهذا البرنامج إلزامي بالنسبة لموظفي شعبة المشتريات ومستصوب للفئات الأخرى من الموظفين الذين تتعلق مهامهم ومسؤولياتهم بالمشتريات.
	62 - وفي تشرين الأول/أكتوبر 2011 نظم مدير المكتب عنصر التدريب المتعلق بالقيادة المراعية للأخلاقيات من برنامج التوجيه لكبار القادة المعقود في نيويورك، لكبار القادة المدنيين والعسكريين، وكبار قادة الشرطة في بعثات حفظ السلام. ووفَّر مدير مكتب الأخلاقيات أيضا التدريب في مجال الأخلاقيات في كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة في تورينو، إيطاليا، وخلال برنامج تدريب كبار موظفي البعثات في مجالي الإدارة واستخدام الموارد الذي نظم في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، إيطاليا، في حزيران/يونيه وتموز/ يوليه 2012. وأبرزت هذه الدورات المخصصة كذلك أهمية القيادة المراعية للأخلاقيات.
	63 - وعملا بالقرار 66/234، واعترافا بأن سلوك كبار المديرين في الأمم المتحدة يؤثر بشكل مباشر ودائم على ثقافة الأخلاقيات والنـزاهة والمساءلة في المنظمة، نظّم مدير مكتب الأخلاقيات 26 إحاطة توجيه سريّة في مجال الأخلاقيات، حضرها مساعدو أمين عام ووكلاء أمين عام جدد ومعيّنون حديثاً، بما في ذلك ممثلون خاصّون للأمين العام ونواب ممثلين خاصْين للأمين العام. وإذ يلاحظ المكتب وجود عدد كبير من التعيينات الجديدة كل عام في المناصب برتبتيّ مد-1 ومد-2 في جميع مراكز العمل، فهو بصدد درس السبل الكفيلة بتوفير هذه الإحاطات فعلا إلى جميع كبار المديرين الجدد من هاتين الرتبتين.
	64 - والتوعية في مجال الأخلاقيات مفيدة في تشجيع نشر ثقافة الأخلاقيات في المنظمة. وتساعد المنظمة بالتركيز على ”أسلوب ينساب من القمة“ في مجال الأخلاقيات على استمرارية تلك الثقافة. وشملت دورة عام 2011 من اتفاقات الأمين العام مع كبار المديرين هدف دعم التزام المنظمة بثقافة الأخلاقيات. وبناء على طلب من وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، أجرى مدير مكتب الأخلاقيات تقييمات سريّة للسلوكيات القيادية المراعية للأخلاقيات، لجميع وكلاء الأمين العام الموقعين على اتفاقات كبار المديرين. وتلقى وكلاء الأمين العام المشاركون تعقيبات سريّة على نتائج العملية. ومكّنت هذه المبادرة أعضاء فريق كبار القادة من النظر في كيفية تأثير سلوكيات قيادية محددة في مجال الأخلاقيات على قدراتهم على قيادة أفرقتهم وتحفيزها.
	65 - وطلب الأمين العام أيضا من مكتب الأخلاقيات أن يهيئ خلال الفترة المشمولة بالتقرير لثقافة أخلاقيات معززة في المنظمة ببدء مشروع حوارات قيادية يتولى المكتب في إطاره، بدعم من المكتب التنفيذي للأمين العام، ومكتب إدارة الموارد البشرية، وإدارة الشؤون الإدارية، إعداد دليل مناقشة لما يعنيه أن يكون المرء موظفاً مدنياً دولياً وأهمية أداء قَسَم الوظيفة في الأمم المتحدة. وفي عملية تقوم على الهرم الإداري التقليدي، تبدأ بمناقشة موجهة يقودها الأمين العام مع فريق كبار القادة يتولى كل مستوى من مستويات الهرم الإداري قيادة موظفيه المباشرين في محادثة حول أداء قَسَم الوظيفة. ومن المتوقع أن تبدأ عملية الحوار هذه في أواخر عام 2012 وأن تنتهي بحلول 30 حزيران/يونيه 2013.
	هاء - وضع المعايير ودعم السياسات
	66 - لا تزال الدعوة لوضع المعايير في مجال الأخلاقيات وتقديم المشورة السياساتية من المهام الأساسية لمكتب الأخلاقيات. والتزام المنظمة بالدفاع عن القيم والمعايير الأخلاقية، وإدماجها بالكامل في سياسات المنظمة، وأنظمتها ومبادئها التوجيهية وإجراءات التشغيل بها يسهم في كفالة احترام هذه المعايير عند أداء الواجبات الرسمية.
	67 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، قدم مكتب الأخلاقيات الدعم والمشورة في المسائل المتعلقة بوضع المعايير والسياسات في مجال الأخلاقيات لمختلف الإدارات/المكاتب داخل الأمانة العامة، وللصناديق والبرامج. وأسديت المشورة الفنية في السياسات المتعلقة بمجموعة من المسائل ذات الصلة بالأخلاقيات، ويشمل ذلك ما يخص أحكام وشروط استقدام فئات معينة من الموظفين، وتضارب المصالح على المستوى الشخصي ومستوى المنظمة، وإدماج الاعتبارات الأخلاقية في الدراسات الاستقصائية على مستوى المنظمة. 
	68 - وأصدر مكتب الأخلاقيات، بالتعاون مع لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات، مذكرات توجيهية للموظفين في ما يتعلق بتلقي الهدايا والمشاركة في أنشطة خارجية. وتقدم هذه الملاحظات للموظفين توجيهاً عملياً وميسّراً في ما يخص التزاماتهم كموظفين مدنيين دوليين. 
	69 - وعقد مكتب الأخلاقيات أيضا مشاورات متواترة مع الإدارات والمكاتب المعنية، بما في ذلك مكتب إدارة الموارد البشرية، وإدارة الشؤون الإدارية، ومكتب الشؤون القانونية، تناولت مسائل منها استعراض سياسات الإقرار المالي، وتدابير تعزيز المساءلة والشفافية، وإدارة تضارب المصالح. وقدم مكتب الأخلاقيات كذلك مدخلات فنية إلى مكتب إدارة الموارد البشرية، في ما يتعلق باستعراض معايير السلوك لموظفي الخدمة المدنية الدولية.
	70 - وقام مكتب الأخلاقيات، بالتعاون مع البنك الدولي، باستعراض وتحليل نتائج دراسة استقصائية مرجعية تناولت وظيفة الأخلاقيات في المنظمات الدولية. وسيتم إطلاع الفريق العامل المعني بمكافحة الفساد التابع لمجموعة العشرين على نتائج هذا البحث. 
	واو - تقييم ثقافة الأمم المتحدة في الأخلاقيات والنـزاهة
	71 - أيدت الجمعية العامة، في قرارها 66/234 الاستنتاجات والتوصيات الواردة في تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية (A/66/511) بما في ذلك التوصية بأن يضع الأمين العام معايير مناسبة لتقييم الأخلاقيات. وقد أثنت اللجنة في ذلك التقرير على جهود التوعية التي اضطلع بها مكتب الأخلاقيات طيلة الفترة 2010-2011، ولاحظت حدوث زيادة جوهرية في حجم طلبات الحصول على الخدمات التي يعالجها المكتب. إلا أن اللجنة ذكرت أن الزيادة المبلَّغ عن حدوثها في حجم الطلبات الواردة للحصول على الخدمات وفي عدد الحالات التي جرى استعراضها، ليست مؤشرا كافيا يتيح البتّ تماما في ما إذا كانت أهداف الترويج لمعايير النـزاهة السامية ولثقافة الأخلاقيات هي فعلا قيد الإنجاز.
	72 - وفي هذا الصدد، أجرى مكتب الأخلاقيات، في الفترة من كانون الثاني/يناير إلى حزيران/يونيه 2012، وبناء على طلب من إدارة الدعم الميداني، أول تقييم من نوعه في المنظمة للأخلاقيات وخطر المسّ بالسمعة في العمليات الميدانية. واستخدم تقييم الخطر، الذي أجري على عينة ممثِّلة من عمليات حفظ السلام، منهجية كمية ونوعية قابلة للتعديل، صُممت خصيصاً لتحديد المخاطر الكبيرة المتعلقة بالأخلاقيات والمسّ بالسمعة والتي تهدد قدرة الأمم المتحدة على تحقيق ولاياتها في مجالي السلام والأمن. وسعى التقييم إلى تحديد خط أساس إحصائي موثوق لرصد تصورات ومواقف موظفي العمليات الميدانية من جميع مستويات الرتب في ما يتعلق بالثقافة الأخلاقية للأمم المتحدة، والنـزاهة على المستوى الشخصي ومستوى المنظمة. وستمكّن نتائج تقييم المخاطر المنظمة من اتخاذ الإجراءات الحصيفة المناسبة لمعالجة المخاطر الهيكلية والإجرائية والسلوكية التي جرى تحديدها وللتخفيف منها، ومن ثم من الحفاظ على سمعة المنظمة وتوطيدها، واستخدام مواردها على نحو أكثر فعالية، وتقليل المخاطر التي تهدد نجاحها في إنجاز ولايتها.
	رابعا - لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات
	73 - أنشئت لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات بموجب نشرة الأمين العام ST/SGB/2007/11، المعنونة ”إعمال الأخلاقيات على نطاق منظومة الأمم المتحدة: الأجهزة ذات الإدارة المستقلة“ والتي دخلت حيز النفاذ في 1 كانون الأول/ديسمبر 2007. وتتمثل المسؤوليات الأساسية للجنة في وضع مجموعة موحدة من المعايير والسياسات الأخلاقية للأمانة العامة للأمم المتحدة والأجهزة والبرامج ذات الإدارة المستقلة، وفي التشاور بشأن بعض الحالات والمسائل المهمة والمعقدة بشكل خاص التي تترتب عليها آثار على نطاق منظومة الأمم المتحدة.
	74 - وتتألف لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات من رؤساء مكاتب الأخلاقيات في أجهزة الأمم المتحدة وبرامجها ذات الإدارة المستقلة ومكتب الأخلاقيات بالأمانة العامة للأمم المتحدة. وكانت عضوية اللجنة في 31 تموز/يوليه 2012 تضم الأمانة العامة للأمم المتحدة، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة، وصندوق الأمم المتحدة للسكان، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، وبرنامج الأغذية العالمي، ووكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى، ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين. ويقسم مكتب الأخلاقيات أيضا الخدمات لموظفي هيئة الأمم المتحدة للمرأة، بناء على طلبها، بموجب المادة 2-2 من نشرة الأمين العام ST/SGB/2007/11، إلى أن تعين تلك الهيئة موظفا للأخلاقيات.
	75 - وعملا بالمادة 2-3 من نشرة الأمين العام ST/SGB/2007/11، يرأس مدير مكتب الأخلاقيات اللجنة ويوفر لها القيادة الوظيفية، بهدف تعزيز بناء القدرات وكفالة الالتزام بمنهجية متماسكة في تقديم الخدمات ذات الصلة بالأخلاقيات.
	76 - وخلال الفترة من 1 آب/أغسطس 2011 إلى 31 تموز/يوليه 2012، عقدت اللجنة 10 جلسات رسمية. وما زالت أولوية اللجنة هي تعزيز الاتساق في تطبيق المعايير الأخلاقية.
	77 - وواصلت اللجنة خلال الفترة المشمولة بالتقرير، العمل على مواءمة السياسات المتعلقة بالإقرار المالي، بما في ذلك منهجية الاستعراض، ومعايير الأهلية لتقديم الإقرارات، وتقديم المشورة في إدارة النزاعات. ودرست اللجنة نُهُجا بديلة للإقرار المالي تقوم على أساس تقييم المخاطر وتعتمدها منظمات مختلفة، ودرست كذلك الخبرة البرنامجية لأعضاء اللجنة، من أجل زيادة فعالية البرامج في الكشف عن تضارب المصالح.
	78 - وعملت اللجنة على وضع إجراءات تشغيل قياسية موحّدة، وبحثت سبل تعزيز الاتساق في تقديم المشورة السرية، وأعد أعضاء اللجنة مذكرات توجيهية تنطبق على موظفي الأمم المتحدة بخصوص الأنشطة الخارجية والهدايا والضيافة. وشاطرت اللجنة خبراتها في التدريب والتوعية، ولا سيما في ما يتعلق بإحاطات التوجيه المقدمة إلى الإدارة العليا بخصوص ثقافة الأخلاقيات والقيادة الأخلاقية، وفي تطوير قاعدة مشتركة للتعلم الإلكتروني.
	79 - ونظرت اللجنة في التحديات الناشئة في مجال الأخلاقيات والتي تشكّل مخاطر بالنسبة للأفراد والمؤسسات والعمليات. ويشارك بعض أعضاء اللجنة أيضا في الجهود التي تبذلها منظماتهم لوضع مبادرات وسياسات لمكافحة الفساد.
	80 - ونظمت اللجنة في تشرين الثاني/نوفمبر 2011 في نيويورك حلقة عمل عن الحماية من الانتقام بسبب الإبلاغ عن سوء سلوك أو التعاون مع عمليات المراجعة أو التحقيق المأذون بها. وركزت حلقة العمل على تشجيع الاتساق بين أعضاء اللجنة في سياسات المنظمة وممارساتها المتعلقة بالحماية من الانتقام، وزيادة التماسك في عملية صنع القرار بين جميع مكاتب الأعضاء، وذلك بتعزيز إجراءات التشغيل المنسقة، وتقديم المساعدة الاستشارية لأعضاء اللجنة في المسائل والتحديات المحددة المتعلقة بالحماية من الانتقام.
	81 - ووفقا للتكليف الوارد في نشرة الأمين العام ST/SGB/2007/11، أجرت لجنة الأخلاقيات استعراضا للتقارير السنوية لمكاتب الأخلاقيات التابعة للأمانة العامة للأمم المتحدة والأجهزة والبرامج ذات الإدارة المستقلة وقدمت توصيات حسب الاقتضاء.
	82 - وحتى اليوم، فإن اللجنة هي الآلية المؤسسية الوحيدة داخل الأمانة العامة والصناديق والبرامج التي تشمل ولايتها تشجيع التطبيق المتسق والمتماسك لمعايير الأخلاقيات والنزاهة. وتسهم اللجنة منذ إنشائها إسهاما كبيرا في التوعية بمسائل النزاهة الفردية والمؤسسية في أسرة الأمم المتحدة، وفي معالجة المسائل المتعلقة بالأخلاقيات على نحو متماسك. ومن الأساسي الاستمرار في تقديم أقوى دعم ممكن للجنة لكي تضطلع بالمسؤوليات التي كلفت بها.
	83 - وعملا بقرار الجمعية العامة 66/234 الذي أيدت فيه الجمعية العامة الاستنتاجات والتوصيات الواردة في تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية (A/66/511)، بدأت المكاتب المعنية داخل الأمانة العامة في تنفيذ عملية إعادة تسمية لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات عن طريق تنقيح نشرة الأمين العام ST/SGB/2007/11.
	84 - وواصل مكتب الأخلاقيات وأعضاء اللجنة المشاركة في أنشطة شبكة أخلاقيات المنظمات المتعددة الأطراف. وقد أنشئت الشبكة في 21 حزيران/يونيه 2010 لدعم جهود الأمين العام الرامية إلى تعزيز التعاون على نطاق المنظومة بشأن المسائل ذات الصلة بالأخلاقيات داخل أسرة الأمم المتحدة. والشبكة هي اتحاد واسع لمكاتب الأخلاقيات والمهام المتصلة بالأخلاقيات من منظومة الأمم المتحدة، والمنظمات الدولية المتوافقة والمؤسسات المالية المتعددة الأطراف والإقليمية. وتدعم الشبكة بشكل فعلي التطوير المهني وتبادل السياسات والممارسات في مجال الأخلاقيات. وعُقد الاجتماع الرابع للشبكة، الذي اشتركت في تنظيمه منظمة التجارة العالمية ومنظمة الصحة العالمية، في جنيف في الفترة من 4 إلى 6 تموز/يوليه 2012.
	خامسا - الاستنتاجات والتوصيات
	85 - يواصل مكتب الأخلاقيات، في اضطلاعه بولايته المتمثلة في تشجيع ثقافة الأخلاقيات والشفافية والمساءلة داخل الأمم المتحدة، وتقييم أعماله وتعزيزها في مجالات ولايته الأساسية. وبالإضافة إلى استمرار المكتب في توفير خدمة قائمة على النتائج وتستجيب لاحتياجات المنظمة وموظفيها إلى المشورة الجيدة والسرية في مجال الأخلاقيات، فإنه استحدث بشكل استباقي ومعد لزيادة دعم ثقافة الأخلاقيات والنزاهة في المنظمة.
	86 - وبدأت الأمانة العامة من أجل تعزيز سياسة المنظمة المتعلقة بالحماية من الانتقام بحيث تحقق غرضها المتمثل في تشجيع الموظفين على الإبلاغ عن أي سوء سلوك خطير يضر بأداء المنظمة وسمعتها، استعراضا شاملا يستهدف تعزيز فعاليتها.
	87 - وفي ما يتعلق بتعزيز القيم والسلوك في مجال الأخلاقيات لدى موظفي الأمم المتحدة وإدارتها، واصل مكتب الأخلاقيات في الفترة 2011-2012 إرسال بعثات توعية إلى مراكز عمل متعددة، وأنتج أدلة أساسية في مجال الأخلاقيات مثل ”فلنعمل معا: تفعيل دور الأخلاقيات: تعزز برامج التدريب في مجال الأخلاقيات. وواصل مدير مكتب الأخلاقيات تشجيع كبار القادة في الأمم المتحدة على المشاركة في مجال الأخلاقيات وتقديم الدعم لها في ذلك، بطرق منها (أ) تنظيم إحاطات توجيه سرية للتعريف بمسألة الأخلاقيات مع الأمناء العامين المساعدين ووكلاء الأمين العام الجدد أو المعينين حديثا؛ (ب) تقديم تقييمات سرية لسلوك وكلاء الأمين العام في مجال القيادة المراعية للأخلاقيات في إطار اتفاقات كبار الإداريين؛ (ج) البدء في مشروع الحوارات بين القيادات. وسيواصل المكتب دعم القيادة المراعية للأخلاقيات على نطاق المنظمة من أجل تعزيز الثقافة في المنظمة قائمة على النزاهة.
	88 - وفي إطار اضطلاع مكتب الأخلاقيات بتصميم وإجراء أوّل تقييم للمخاطر الأخلاقية والمتعلقة بالمسّ بسمعة الأمم المتحدة في عملياتها الميدانية باستخدام منهجية قابلة للتكرار والتطويع، وضع المكتب معايير تقييم تتيح له القيام، بشكل فعال، بتقدير وقياس مدى الخطورة المتصورة والمخاطر الأخلاقية المحتملة، وأثر الإجراءات العلاجية القائمة، على حد سواء. وستكون القياسات المبتكرة قابلة للتطبيق على نطاق كامل المنظمة، من أجل التصدي للمخاطر على مستوى الأفراد والمؤسسات والعمليات، وإتاحة وضع خطط عمل فعالة لمنع تلك المخاطر وتخفيفها وإدارتها.
	89 - وما زال مكتب الأخلاقيات من أبرز الدعاة، بأنشطته الملحوظة، لقيم الأمم المتحدة ومبادئها، وسيواصل العمل على تعزيز بيئة في المنظمة قائمة على الالتزام بالسلوك المراعي للأخلاقيات والنزاهة المؤسسية.
	90 - ومطلوب أن تحيط الجمعية العامة علما بهذا التقرير.
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