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  والستونالسابعة الدورة 
  * من جدول الأعمال المؤقت١٤٦ و ١٣٠البندان 

  ٢٠١٣- ٢٠١٢الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
الجوانــب الإداريــة والمتعلقــة بالميزانيــة لتمويــل عمليــات 

        السلام  الأمم المتحدة لحفظ
      ت الطوارئإطار إدارة حالا: في المنظمةنظام إدارة المرونة     
      تقرير الأمين العام    

  موجز  
ــا       ــة علمــا، في قراره ــة العام ــهجالب، ٦٦/٢٤٧أحاطــت الجمعي ــع فين  نظــام إدارة  المتب

 أن تقريـر المتابعـة المقـرر تقديمـه إلى الجمعيـة العامـة في       أن يكون مفهوماالمنظمة على  المرونة في   
ويـوجز  . حالات الطـوارئ  لإدارة  الشامل  لإطار  لصورة كاملة   سيوفر  دورتها السابعة والستين    

هذا التقرير التقـدم المحـرز في تنفيـذ نظـام إدارة المرونـة في المنظمـة بـالمقر، وتطبيـق إطـار شـامل                         
معــزز في المكاتــب خــارج المقــر والبعثــات الميدانيــة، مبينــا كــذلك كيفيــة تمديــد نطــاق الإطــار    

  .هاليشمل وكالات منظومة الأمم المتحدة وصناديقها وبرامج
  
  

 
  

  *  A/67/150.  
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  معلومات أساسية  -أولا   
إن الضعف الذي تتسم به العمليات العالمية للأمم المتحدة، جنبا إلى جنب مع الأثر   -  ١

المحتمل الذي يمكن أن يحدثه تعطيل عمليات حفظ السلام والعمليات الإنسانية التي تقوم بها 
ن على هذه العمليات هما من الأمور التي لا مغالاة في تقدير على ملايين البشر الذين يعتمدو

فأي تعطيل في عمليات المنظمة يمكن أن تكون له عواقب وخيمة على دوائر . أهميتها
وفي الوقت نفسه، فإن طابع التهديدات التي تواجه المنظمة، بما في ذلك . المتعاملين معها

الأعطال الكبرى في هياكلها الأساسية، فضلا الحوادث العسكرية أو ذات الصلة بالإرهاب، و
ونتيجة لذلك، أصبحت هناك . عن الأحداث المتصلة بالمخاطر الطبيعية أصبحت أكثر تغيرا

ضرورة حتمية للإدارة والمواجهة الفعالتين لأثر هذه الأحداث المناوئة، مما يقتضي بذل جهود 
 أو استمرارية تصريف الأعمال التي تتجاوز نطاق أطر إدارة الأزمات أو الاستجابة للطوارئ

  . جرى العمل بها في السابق في نيويورك وفي المكاتب خارج المقر
ــا أوضــاع          - ٢ ــا المخــاطر، ويمكــن وصــفها بأنه ــع المعاصــر أوضــاعا تكتنفه ويواجــه المجتم

استثنائية، بما في ذلك التهديد الذي يمثلـه وجـود الـشبكات عـبر الوطنيـة للجماعـات الإرهابيـة                    
وكــان هنــاك أيــضا فــيض مــن التغــييرات الــتي حــدثت في  .  القــدرة علــى الوصــول العــالميذات

أشكال التهديدات التي واجهت الأمم المتحدة عـبر اسـتهدافها الـصريح مـن جانـب الجماعـات        
وتبرز هذه التغييرات ضرورة إحداث تغيير في الطريقة التي تخطـط بهـا المنظمـة لمجابهـة       . الإرهابية

  . والتصدي لهاهذه التهديدات 
ولمواجهة هذه التحديات، واستجابة للتفاهم الذي أعربت عنه الجمعية العامة في   -  ٣

، يقترح هذا التقرير إطارا كليا ومتسقا ومتكاملا لإدارة حالات الطوارئ، ٦٦/٢٤٧قرارها 
وهذا الإطار، الذي يسمى . وهو يرتكز على الإطار الذي سبق تقديمه ويوسع من نطاقه

، يشمل جميع أساليب التأهب لحالات الطوارئ والتصدي لها “دارة المرونة في المنظمةنظام إ”
استنادا إلى المخاطر، ويشكل تطورا لنهج الأمانة العامة المتعلق بإدارة حالات الطوارئ 

واعتبرت وحدة التفتيش المشتركة هذا الإطار بمثابة . “استجابة عملياتية وحيدة”وتقديم 
استمرارية تصريف ”ك في تقرير المراجعة الذي أعدته الوحدة تحت عنوان خطوة إيجابية وذل

  .)١(“الأعمال في منظومة الأمم المتحدة
ويتسم التأهب لحالات الطوارئ والمرونة، اللذان يشكلان عنصرين أساسيين من   -  ٤

مم عناصر إدارة المنظمة، بأهمية قصوى عند تخطيط وتنفيذ الأنشطة الصادر بها تكليف من الأ

__________ 
  )١(  A/67/83. 
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وانطلاقا من هذا الإدراك، وافق الفريق الرفيع المستوى . المتحدة سواء في المقر أو في الميدان
نظام ”، على اقتراح بوضع نموذج تدريبي لنهج ٢٠١٠المعني بسياسات الطوارئ، في عام 

 ومنذ ذلك الحين، خرج الإطار من طور .في مقر الأمم المتحدة“ إدارة المرونة في المنظمة
ويهدف الإطار، استنادا إلى المعايير وأفضل . احل التجريبية وخضع لمزيد من التطويرالمر

الممارسات الدولية، إلى كفالة أن تكون المنظمة أفضل استعدادا للتنبؤ بالحوادث المعطِّلة 
سواء أكانت حالات طوارئ أو أزمات (الخطيرة، والإعداد لها، ومواجهتها، والتعافي منها 

وعلى .  خلال تحقيق التواؤم والاتساق بين مختلف أنشطتها في مجال التأهبمن) كوارث  أو
وجه العموم، فإن تنفيذ إطار عمل لمواجهة الطوارئ من شأنه أن يعزز قدرة المنظمات على 
إدارة مخاطر الحوادث المعطِّلة المحتملة من خلال التنبؤ بهذه الحوادث، ومنع وقوعها، والحماية 

  .  آثارها، ومواجهتها، والتعافي منهامنها، والتخفيف من
  

 الأهداف  -ثانيا   
يتمثل الهدف الرئيسي لنظام إدارة المرونة في المنظمة في إنشاء نهج شامل لإدارة   -  ٥

وعلى وجه التحديد، فإن . حالات الطوارئ، بدءا من التأهب والاستجابة لها إلى التعافي منها
ئ يتم فيه إدماج التخطيط لمواجهة هذه الحالات النظام يوفر إطارا لإدارة حالات الطوار

والتأهب لها قبل وقوع أحداث خطيرة، بما في ذلك الإجراءات اللاحقة المتعلقة بالتصدي 
ومن شأن تنفيذ النظام استنادا . للأزمات في المنظمة، واستمرارية تصريف الأعمال، والتعافي

 للحوادث المعطِّلة والتصدي لها على نحو إلى أفضل الممارسات أن يتيح للأمم المتحدة التأهب
أفضل، وأن يمنع أو يحول، في بعض الحالات، دون اشتداد حدة هذه الحوادث وتحولها إلى 

  . حالات طوارئ أو أزمات أو كوارث
وقبل تنفيذ نظام إدارة المرونة في المنظمة، اشتملت جهود إدارة حالات الطوارئ في   -  ٦

من قبيل : ت مستقلة في مجال التخطيط بقيادة مختلف الإداراتالأمانة العامة على مبادرا
مبادرات إدارة الأزمات، والتخطيط لمواجهة الحوادث، والإرشاد في مجال معالجة الإجهاد 

؛ واستمرارية تصريف الأعمال، )بقيادة إدارة السلامة والأمن(الناجم عن الحوادث الخطيرة 
لموظفين والناجين من الأفعال الضارة أو الكوارث وأنشطة التخطيط الطبي، وتقديم الدعم ل
؛ وتخطيط استعادة )بقيادة إدارة الشؤون الإدارية(الطبيعية أو حالات الطوارئ الأخرى 

بقيادة إدارة الشؤون (القدرة على العمل بعد الكوارث على صعيد تكنولوجيا المعلومات 
ه مختلف مبادرات التخطيط لإدارة ولم يكن هناك إطار عمل يمكن أن تنسق في ظل). الإدارية

وقامت معظم أماكن عمل . حالات الطوارئ عبر مراحل التخطيط والاستجابة والتعافي
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مع وجود (الأمم المتحدة بتنفيذ شكل من أشكال الهياكل المتعلقة باتخاذ القرار وقت الأزمات 
  .  لحالات الطوارئلغرض تفعيل مختلف الخطط المتعلقة بالتأهب) تباينات عديدة فيما بينها

وفي حين لا يزال الإطار الشامل للتخطيط لحالات الطوارئ يعد بمثابة عملية جارية،   -  ٧
فإنه من المتوخى، بالنسبة إلى الأمانة العامة، أن يتيح نظام إدارة المرونة في المنظمة اعتماد 

النهج سياسات وإجراءات مشتركة، وآليات للحوكمة والتفعيل، بما يؤدي إلى تجنب 
إزاء إدارة حالات الطوارئ والذي تقوم كيانات الأمانة العامة في إطاره بوضع “ الانعزالي”

خطط لحالات الطوارئ لا تأخذ في الاعتبار علاقاتها وروابطها وأوجه الاعتماد المتبادل فيما 
  . كما أن إطار العمل يوفر للمنظمة وسيلة لرصد مختلف أنشطة التأهب الجارية. بينها
ويمكن النظر إلى مختلف خطط إدارة حالات الطوارئ المرتبطة بجميع جوانب نظام   -  ٨

انظر (إدارة حالات الطوارئ باعتبارها خططا مترابطة وتقوم على الاعتماد المتبادل فيما بينها 
فبعد . ويبين الشكل الأول مراحل الاستجابة بعد وقوع أي حادث خطير). الشكل الأول

ع هذا الحادث، تعمد الأمم المتحدة إلى تنفيذ استجابة للأزمة من خلال دقائق قليلة من وقو
أو خطة مواجهة الإصابات /ممارسة خطة لإدارة الأزمة، إضافة إلى تنفيذ الخطة الطبية و

وبعد ساعات . “مرحلة الاستجابة للأزمة”وتسمى هذه المرحلة . الجماعية، عند اللزوم
، ثم البدء في خطة استمرارية تصريف الأعمال، حسب قليلة، يتم الشروع في مرحلة التعافي

وبمجرد انتهاء مرحلة التعافي، تنتقل المنظمة إلى . وقد تستغرق هذه المرحلة عدة أيام. الاقتضاء
مرحلة إعادة التكوين التي يتم فيها استعادة جميع العمليات، أي عودة المنظمة إلى جميع 

 كما يتم، عند اللزوم، لدى .“مور على النحو المعتادسير الأ” أو مرحلة - عملياتها الطبيعية 
بدء وقوع أي حدث استدعاء عنصر دعم الموظفين والضحايا من عناصر نظام إدارة المرونة 
في المنظمة، رغم أن هذا الجانب قد يستغرق سنوات حيث يتوقف ذلك على طول الفترة التي 

  . سيحتاج فيها ضحايا الأزمة إلى الدعم
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  ولالشكل الأ
  خطط نظام إدارة المرونة في المنظمة وجدوله الزمني

    
  سنوات  أسابيع  أيام  ساعات  دقائق  

            المراحل
          العمل المعتاد      إعادة التكوين         التعافيالاستجابة للأزمة  الاستعداد

  
 

  
  
  

            
ــيلي في         - ٩ ــرب شـ ــذي ضـ ــزال الـ ــل الزلـ ــن قبيـ ــبرى، مـ ــات الكـ ــم الأزمـ ــب معظـ وتتطلـ

وعلـى سـبيل   . ، تفعيل العديد من الخطط المتباينة لإدارة حـالات الطـوارئ      ٢٠١٠فبراير  /شباط
المثــال، فقــد تعــين علــى اللجنــة الاقتــصادية والاجتماعيــة لأمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر           
الكــاريبي، ومقرهــا ســنتياغو، أن تقــوم، اســتجابة للزلــزال، بتفعيــل خطتــها المتعلقــة بالاســتجابة 

ــة، وخطــة اســتمرارية     للحــوادث ، وخطــة إدارة الأزمــات، وخطــة معالجــة الإصــابات الجماعي
تصريف الأعمال، وخطة استعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث علـى صـعيد تكنولوجيـا                    

ــا   ــها في آن واحــد تقريب ــات، وكل ــصادية   . المعلوم ــة الاقت ــات في اللجن ولأن هيكــل إدارة الأزم
منطقة البحر الكاريبي يـدرك أهميـة التنـسيق الوثيـق بـين مختلـف               والاجتماعية لأمريكا اللاتينية و   

أقــسام إدارة الأزمــات، ولأنــه بالعديــد مــن العمليــات المتعــددة الجوانــب في ذات الوقــت، فقــد  
  . تمكن من تفعيل مختلف الخطط بطريقة منسقة

تعترف بعد وسيحقق اعتماد نظام إدارة المرونة في المنظمة نفعا كبيرا للمواقع التي لم   -  ١٠
بأهمية التعاون الوثيق بين مختلف الكيانات المشتركة في إدارة حالات الطوارئ، حيث سيقنن 
هذا النظام الروابط المتبادلة ويحدد إجراءات واضحة للحوكمة والتنسيق لغرض التفعيل 

وسيدعم النظام وضع تدابير . المتزامن لخطط الاستجابة للأزمات فيما يتعلق بأنشطة متعددة
لتدفق العمل وإجراءات للعمليات المشتركة المتعلقة بفرادى الأنشطة، بما في ذلك تقييم 

 )شعبة الخدمات الطبية/إدارة الشؤون الإدارية(طة مواجهة الإصابات الجماعية الخطة الطبية وخ
 )إدارة السلامة والأمن(خطة إدارة الأزمات وخطة الأمن 

 )وحدة استمرارية تصريف الأعمال/إدارة الشؤون الإدارية(خطة استمرارية تصريف الأعمال 

 )ب إدارة الموارد البشريةمكت/إدارة الشؤون الإدارية(دعم الموظفين والضحايا 

وقوع حادث خطير

 )مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات/إدارة الشؤون الإدارية(استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث على صعيد تكنولوجيا المعلومات 



A/67/266  
 

12-45616 7 
 

المخاطر، ووضع الإجراءات المتعلقة بإدارة المخاطر، والتخطيط للصيانة والاختبار 
  . والاستعراض، بما يكفل القيام بكل هذه العمليات بصورة مشتركة وعلى نحو منسق

نشاء إطار متكامل للأمانة العامة سيؤدي إلى تحسين إدارة وإيجازا للقول، فإن إ  -  ١١
المخاطر التي تواجه العمليات، ووضع سياسات وعمليات وإجراءات وثيقة الصلة بتعزيز 
. التأهب، والاستجابة، واستمرارية تصريف الأعمال، والتعافي في حالة وقوع أحداث مناوئة

 إدارة المخاطر؛ تحسين عملية اتخاذ القرارات في تعزيز: وسيؤدي ذلك إلى تحقيق الفوائد التالية
  . مواجهة الأزمات؛ تنسيق النهج المتبع إزاء إدارة حالات الطوارئ

  
  النطاق  -ثالثا   

تم في المقر تنفيذ نظام إدارة المرونة في المنظمة، الذي يمثل إطارا شاملا لإدارة حالات   -  ١٢
نجاح، يوصى بتوسيع نطاق هذا النهج ليشمل وبعد أن تكلل تنفيذ هذا النظام بال. الطوارئ

  . المكاتب خارج المقر والمكاتب الميدانية
تشير الخبرة المكتسبة من إجراءات التخطيط المشتركة بين الوكالات لمواجهة الأوبئـة            و  - ١٣

والتخطيط لاستمرارية تصريف الأعمال إلى القيمة التي يمكن أن تتحقق باعتماد إطـار مـشترك               
ولـئن كـان   .  مـع الوكـالات المتخصـصة والـصناديق والـبرامج          بالتنسيقت الطوارئ   لإدارة حالا 

هنــاك تــسليم بــضرورة إدمــاج عناصــر التأهــب لحــالات الطــوارئ مــن أجــل تحــسين المرونــة في  
التــصدي للأحــداث المناوئــة وللتخفيــف مــن العــبء الواقــع علــى المكاتــب الميدانيــة مــن خــلال  

 التخطـيط لمواجهـة حـالات الطـوارئ، فإنـه يمكـن تعزيـز               تحقيق وفورات نتيجة لدمج ممارسات    
الجهــود المبذولــة مــن أجــل تنــسيق إدارة حــالات الطــوارئ علــى أســاس يــشمل كامــل نطــاق     

بــاع نهــج شــامل ومنــسق لإدارة حــالات اتّ”واســتجابة لطلــب مــن الــدول الأعــضاء . المنظومــة
ن الوثيــق وتبــادل أفــضل الطــوارئ، بمــا في ذلــك التأهــب والــدعم القائمــان علــى أســاس التعــاو 

ــستفادة   ــدروس المـ ــات والـ ــا الممارسـ ــبرامج    فيمـ ــصناديق والـ ــالات والـ ــدات والوكـ ــين الوحـ بـ
، سيجرى الاضطلاع بالجهود علـى المـستوى الملائـم المـشترك بـين الوكـالات، ومـع            )٢(“المعنية

رئ، إدارة السلامة والأمن، بما يكفل تحقيـق فهـم مـشترك للإطـار الحـالي لإدارة حـالات الطـوا               
ولتحقيق الإدماج بين خطط استمرارية تصريف الأعمال، وسـيقود هـذه الجهـود إدارة شـؤون       

  .السلامة والأمن بالنيابة عن نظام إدارة الأمن في الأمم المتحدة

__________ 
 .٦، الفقرة ٦٤/٢٦٠القرار   )٢(  
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  الإطار والمنهجية   - ارابع  
ناصـر  العمجموعـة    أنـه   ب إطـار إدارة المخـاطر       )٣(تعرِّف المنظمة الدوليـة لتوحيـد المقـاييس          - ١٤ 

وتنفيـذها ورصـدها واستعراضـها       التي توفر الأسس والترتيبات التنظيمية لتصميم إدارة المخاطر         
ويـشمل هـذا التعريـف الـسياسات والأهـداف           .  المنظمـة  نحاءوتحسينها بشكل مستمر في جميع أ     

لي ووفقاً للمسودة النهائية للمعيار الـدو     . والمساءلة والموارد  والولايات، وكذلك خطط التأهب     
والممارســات طــار أيــضاً في صــلب الــسياسات يــدمج هــذا الإيجــب أن  المتعلــق بــإدارة المخــاطر، 

  .الاستراتيجية والتنفيذية المتبعة للمنظمة عموماً
في لمرونـة   ل ، معـايير    ٢٠٠٩ في عـام     )٤(أصدرت الجمعيـة الأمريكيـة للأمـن الـصناعي        و   - ١٥ 

الطــوارئ في  حــالات دارة لإ يقــدمها تنفيــذ نظــام هــذا المنــشور إلى المزايــا الــتيوينظــر . المنظمــة
والاسـتمرارية،  والمرونـة،     ،الاستجابةوالتأهب، و التحسين المستمر للأمن،    لفرض  توفير أدوات   

ــة أن . ككــل متكامــل ــة وتعتــبر الجمعي للمنظمــة وعملائهــا  الثقــة في المنظمــة يمــنح تنفيــذ المرون
ــة ومأمونــة، الأمــر الــذي يفــي    ــة آمن وأصــحاب المــصلحة علــى    بمتطلبــات المنظمــة بتوفيرهــا بيئ

   . سواء حد
مـن خمـس     في المنظمـة    وباستخدام المعايير المبينة أعلاه كأسـاس، سـتتألف إدارة المرونـة               - ١٦ 

   :خطوات متتابعة هي
  وضع السياسة؛   - ١   
   :التخطيط   - ٢   
  تقييم المخاطر والآثار؛  -ألف     
  تحديد الأهداف والغايات؛  -باء     
   :التنفيذ   - ٣   
   تعيين الأدوار والمسؤوليات؛   -ألف     
   تحديد الموارد اللازمة؛   -باء     
  والاستعراض؛الصيانة والاختبار   -جيم     

__________ 
قواعـد  : إدارة المخـاطر )   ISO / FDIS 31000 (المسودة النهائية للمعيار الـدولي  /المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس  )٣(  

 .توجيهية ومبادئ 

متطلبــات نظــم إدارة الأمــن والتأهــب  : المرونــة التنظيميــة  (SPC.1-2009)  الجمعيــة الأمريكيــة للأمــن الــصناعي   )٤(  
 . توجيهات الاستخدام والاستمرارية مع 
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   التقييم؛    - ٤   
   .المراجعة الإدارية   - ٥   

في المنظمـة تـبين   والخطوة الأولى للأمم المتحـدة هـي وضـع سياسـة لنظـام إدارة المرونـة                 - ١٧ 
والحـصول علـى موافقـة        والمنجـزات،    ، والنـواتج  ، وعمليـة التنفيـذ    ،والغـرض لتفصيل الـسوابق    با

أمـراً  في المنظمـة    نظام إدارة المرونة     ويعتبر التزام الإدارة العليا بمبادرة      . الإدارة العليا على المبادرة   
   . توفير الموارد الكافية لا غنى عنه من أجل تنفيذها بنجاح، ويشمل ذلك 

باعتبارهــا  وبمجــرد إقــرار الــسياسة، فــإن الأمــم المتحــدة ســتنتقل إلى مرحلــة التخطــيط      - ١٨ 
ــة ــة والــسياسية  وضــمن ســياق التخطــيط، ســتجرى تقييمــات للمخــاطر   . الخطــوة الثاني الطبيعي

قائمة لإجـراء تقيـيم للمخـاطر        لدى إدارة شؤون السلامة والأمن عملية       (والاجتماعية والأمنية   
. عمليــات الأمــم المتحــدة في موقــع معــين  ر البيئــة التكنولوجيــة الــتي قــد تعرقــل  ومخــاط) الأمنيــة

وكجــزء مـن نــواتج عمليــة تقيــيم أثــر  . تحققهــا ويـشمل هــذا أيــضاً تقيــيم أثـر المخــاطر في حالــة   
الأولويـة إلى جانـب الإجـراءات المتـصلة بهـا والراميـة              تحدد قائمة من المخاطر ذات      سالمخاطر،  

واسـتناداً إلى نـواتج تقيـيم المخـاطر         . ربطهـا ببرنـامج للعمـل      تخفيف منها ويـتم     لمنع آثارها أو ال   
ــار وانــسجاماً مــع   ــة  والآث ــة   في المنظمــةسياســة إدارة المرون ــزم وضــع أهــداف وغايــات قابل ، يل

تعيين المسؤولية وتحديد الموارد اللازمة لتحقيـق الأهـداف داخـل       : في ذلك  للقياس للبرنامج، بما    
 واحتياجـات   ،لاعم ـتـصريف الأ  نظر في المتطلبـات القانونيـة ومتطلبـات اسـتمرارية           ال  و ؛المنظمة

   . المصلحة أصحاب 
والمـسؤوليات داخـل     وتشكل الخطوة الثالثة مرحلة التنفيذ، التي تبدأ مع تحديد الأدوار              - ١٩ 

ر يلـــزم تعريـــف الأدوا ومـــن أجـــل ضـــمان التنفيـــذ الفعّـــال،  . في المنظمـــةنظـــام إدارة المرونـــة 
المـوارد علـى نفـس الدرجـة مـن           ويـأتي تحديـد     . والمسؤوليات وتوثيقها وتبليـغ الإدارة العليـا بهـا        

ــشرية     ــوارد الب ــة، ويــشمل ذلــك الم ــة في هــذه المرحل ــة والمعــدات والهياكــل    الأهمي والمــوارد المالي
ها، وإجـراءات إدارة المخـاطر وتماسـك    من أجل ضمان إنجاز فإنه على سبيل المثال،    و. الأساسية

   . حالة تنفيذها من جانب هيكل ملائم يجب إدراجها في ميزانيات كل إدارة وتتبع 
وخطــة  والاســتعراض، للــصيانة والاختبــار وتــشمل هــذه المرحلــة أيــضاً نظامــاً متــسقاً      - ٢٠ 

ــة    ــة في أنــشطتها  المنظمــة تــدابير إدمــاج اتــصالات لإحــداث تغــيير الــسلوك الــلازم لكفال المرون
ويقـدم  . بمـسؤولياتهم في حالـة الطـوارئ       المهـارات اللازمـة للاضـطلاع       ب المـوظفين    تمتـع اليومية و 

تنقـيح  دروسـاً مـستفادة قيمـة، ممـا يـساعد علـى              والاستعراض للمنظمة   الصيانة والاختبار   نظام  
 مـن الـضوابط     هسـتجابة، والتحقـق في الوقـت نفـس        الاخطط  المتعلقة بمختلف   خاطر  المتقييمات  

وللمـــساعدة في التحـــسين . واســـتراتيجيات الانتعـــاش القائمـــة وحـــدة وإجـــراءات التـــشغيل الم
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آليــة متابعــة منظمــة لتتبــع مــا يــتم التعــرف عليــه مــن ثغــرات  بالنظــام  قــرن المــستمر، ينبغــي أن يُ
وسـتعمل خطـة الاتـصالات علـى التوعيـة          . والإجراءات التصحيحية اللازمـة لمعالجتـها      وفروق،  

ــسيقها فيم ــ   ــوات  ا يتعلــق بإطــار إدارة الطــوارئ، وذلــك باســتخدام   بالرســائل الأساســية وتن قن
   . الرسمية والتقارير  والوثائق iSeekالاتصال العادية في الأمم المتحدة، بما في ذلك موقع 

ــة        - ٢١  ــامج نظــام إدارة المرون ــيم شــامل لبرن ــة وســيجرى تقي ــة في الخطــوة في المنظم . الرابع
والاســتعراض كمــورد  ى نظــام الــصيانة والاختبــار بالتعقيبــات علــهــذه الخطــوة سيــستعان في و

المحاكـاة للأمـم المتحـدة تقـارير       وبوجه خاص، توفر الاختبـارات والتمـارين وعمليـات          . رئيسي
ويمكـن اسـتخدام    . فعاليـة تنفيـذ الـبرامج      مفصلة عن نتائج الإجراءات سـيتم اسـتخدامها لتقيـيم           

ة الملائمـة ولإدخـال التحـسين والتنقـيح علـى           المتابع ـ تقارير نتائج الإجراءات لتحديـد إجـراءات        
   .خطط التأهب نواحي الضعف التي تم تحديدها في 

 الـتي تمثـل الخطـوة       الإداريـة  بعمليـة المراجعـة     في المنظمـة    دورة نظام إدارة المرونة     تختتم  و   - ٢٢ 
قـدم  سـليم للت   ويجب على الإدارة العليا للمنظمة أن تجري استعراضات موثقة بـشكل            . الخامسة

مــن أجــل تحديــد  ، وذلــك علــى فتــرات منتظمــة في المنظمــةالمحــرز في تنفيــذ نظــام إدارة المرونــة 
   . المجالات التي تحتاج إلى تحسين ومراجعة

الـدورة علـى     وتطبـق مبـادئ     . في المنظمـة  ويبين الشكل الثاني دورة نظـام إدارة المرونـة             - ٢٣ 
لى إوتـستند الـدورة   . والأقـسام  المكاتب فرادى وجميع مستويات المنظمة، بما في ذلك الإدارات   

، يمكـن تحـسينه     في المنظمـة  نظام إدارة المرونة     المفهوم القائل بأن أي نظام لإدارة الطوارئ، مثل         
   .عملية مستمرةمن خلال وتعهده 
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  الشكل الثاني 
   )أ(في المنظمةدورة نظام إدارة المرونة     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

: في المنظمــةالمرونـة  إدارة )   SPC.1-2009 (الأمريكيــة للأمـن الــصناعي  الجمعيـة    )أ(   
  .والتأهب والاستمرارية نظم إدارة الأمن 

  التخطيط
  تقييم المخاطر وتحليل الآثار  -
  المتطلبات القانونية والمتطلبات الأخرى  -
  الغايات والأهداف  -
ــترا   - ــبرامج الاســ ــب  الــ ــع والتأهــ تيجية للمنــ

 )قبل الحادث وخلاله وبعده(والاستجابة 

 اسةالسي
  التزام الإدارة  -
ــة  - ــول الحيويــــ ــة الأصــــ ــزام بحمايــــ الالتــــ

  والتحسين المستمر
 الالتزام بتوفير الموارد  -

 التنفيذ والتشغيل
  الهيكل والمسؤولية  -
  التدريب والتوعية والكفاءة  -
  الاتصال  -
  التوثيق  -
  مراقبة الوثائق  -
  مراقبة العمليات  -
  منع الحوادث والتأهب والاستجابة لها  -

 
   تعرّف على منظمتك:البداية  
ــدِّد النطـــاق والحـــدود لبرنـــامج     -  التأهـــب إدارة حـ

  والاستجابة والاستمرارية والتعافي
حــــدّد الغايــــات والعمليــــات والمهــــام والمنتجــــات       -

  والخدمات ذات الأهمية الحيوية
ــاطر      - ــسيناريوهات المخــ ــدي لــ ــد التمهيــ التحديــ

 وعواقبها

  المراجعة الإدارية
  الملائمة والفعالية  -
  اتالحاجة إلى إجراء تغيير  -
  التحسينصفر  -

  حيحإجراءات التحقق والتص
  الرصد والقياس  -
  تقييم الامتثال وأداء النظام  -
  عــــدم التوافــــق والإجــــراءات  -

  التصحيحية والمانعة
  السجلات  -
 المراجعة الداخلية  -

التحسين
 المستمر
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  الصورة العامة لإدارة حالات الطوارئ  -خامسا  
  الجهات الفاعلة الرئيسية  -ألف   

ــة في وظـــائف إدارة     - ٢٤ تـــشترك إدارة شـــؤون الـــسلامة والأمـــن وإدارة الـــشؤون الإداريـ
وتتـولى إدارة شـؤون الـسلامة والأمـن مـسؤولية التـصدي       . حالات الطـوارئ في الأمانـة العامـة     

ــة  . وإدارة الأزمـــات) خـــدمات الـــسلامة والأمـــن (للحـــوادث  وتتـــولى إدارة الـــشؤون الإداريـ
مـن  ( تكنولوجيـا المعلومـات   بعـد الكـوارث في مجـال   المسؤولية عن استعادة القدرة علـى العمـل      

مـن  (، وعـن اسـتمرارية تـصريف الأعمـال          )يـا المعلومـات والاتـصالات     خلال مكتـب تكنولوج   
ــة    ــدعم المركزي ــب خــدمات ال ــوظفين     )خــلال مكت ــة ودعــم الم ، وعــن تخطــيط الخــدمات الطبي

من خـلال شـعبة الخـدمات الطبيـة وغيرهـا مـن الـشعب التابعـة لمكتـب إدارة المـوارد                      (وأسرهم  
ــشرية ــة   ). الب ــاون الوحــدات التنظيمي ــشاركةوتتع ــاً    فيالم ــاً وثيق  إدارة حــالات الطــوارئ تعاون

ويرد أدناه المزيـد مـن التفاصـيل المتعلقـة بالمـسؤوليات المنوطـة بـالإدارات والمكاتـب                  . بينها فيما
ومن باب التسليم بأن جميـع الإدارات في المنظمـة تعمـل معـاً علـى نحـو منـسق لبلـوغ           . المختلفة

تخصـصة لتحقيـق نتـائج ملموسـة، تـضطلع          درجة التأهب للطوارئ وللاسـتفادة مـن خبراتهـا الم         
 التقريــر  مرفــق هــذا ويــورِد  . الإدارات المختلفــة بــأدوار رئيــسية في خطــط التأهــب المختلفــة     

 عاماً للإجراءات المتخذة في فـرادى الإدارات والمكاتـب المـذكورة أعـلاه فيمـا يتعلـق        استعراضاً
  .بإطار إدارة حالات الطوارئ

 المـشاركة ريـة، بالتـشاور الوثيـق مـع الإدارات ذات الـصلة       وتؤدي إدارة الـشؤون الإدا      - ٢٥
ــسلام،    (في إدارة حــالات الطــوارئ   ــسلامة والأمــن، وإدارة عمليــات حفــظ ال إدارة شــؤون ال

ــداني ــراءات   )وإدارة الـــدعم الميـ ــا يخـــتص بوضـــع الـــسياسات وإجـ ، دور الإدارة الرئيـــسية فيمـ
جهـة الطـوارئ، وتنـسيق تلـك الـسياسات          التخطيط المتعلقة بنظام إدارة قدرة المنظمـة علـى موا         

وهي مسؤولة أيضاً عن تقديم المساعدة لـلإدارات والمكاتـب الموجـودة            . والإجراءات وتكاملها 
  .في المقر وخارج المقر، في تنفيذ ذلك النظام

كما تقدم إدارة الشؤون الإداريـة المـساعدة، عنـد الطلـب، في تنفيـذ نظـام إدارة قـدرة               - ٢٦
جهـة الطــوارئ في العمليــات الميدانيـة، إلى كــل مـن إدارة الــشؤون الــسياسية،    المنظمـة علــى موا 

  .وإدارة عمليات حفظ السلام، وإدارة الدعم الميداني، ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية
وفي إدارة الشؤون الإدارية، تتولى وحدة اسـتمرارية تـصريف الأعمـال التابعـة لمكتـب                  - ٢٧

ية عن تقديم الإرشاد والدعم العملي لعملية تخطـيط اسـتمرارية       خدمات الدعم المركزية المسؤول   
وقـد عملـت الوحـدة أيـضاً مـع         . تصريف الأعمال، في المقر وفي المكاتب الموجودة خارج المقر        

إدارة الشؤون السياسية، وإدارة عمليات حفظ السلام، وإدارة الدعم الميداني، حـتى تفـي تلـك         
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سـتمرارية تـصريف الأعمـال وأدوات       اللازم لا طار  الإتحداث  الإدارات بمسؤولياتها المتعلقة باس   
  .تنفيذه، وتوفير القدرة اللازمة للحفاظ على سير العمل في العمليات الميدانية

ويستضيف مكتب إدارة الموارد البشرية التـابع لإدارة الـشؤون الإداريـة فريـق التأهـب                  - ٢٨
ــدعم في حــالات الطــوارئ، وهــو فريــق مكــرس    ــزال ٢٠١٠عــام  أُنــشئ فيوال  في أعقــاب زل

 لموظفي منظومـة الأمـم المتحـدة، بمـن فـيهم            المقدم الدعم الأساسي     وتنسيق بتوفيرويعنى  هايتي،  
 أو كـوارث  مـن جـرّاء أعمـال ضـارة     أو يـصابون  يقضون نحبـهم الناجون وأسر الموظفين الذين    

بنــشاط في ومــا بــرح الفريــق منــذ إنــشائه يعمــل  . طبيعيــة أو غــير ذلــك مــن حــالات الطــوارئ 
جبهات متنوعة وفقاً لولايته التي تشمل التأهـب والـدعم أثنـاء حـالات الطـوارئ، والاسـتجابة                 

  . في مرحلة ما بعد الطوارئ
، اعتمـدتها  للاتـصالات ووضع فريق التأهب والـدعم في حـالات الطـوارئ اسـتراتيجيةً           - ٢٩

رار داخــل الأمانــة العامــة، لجنــة الــسياسات التابعــة للأمــين العــام، وهــي أرفــع هيئــات اتخــاذ الق ــ
ــا  في ــضررة، بهــدف إعــلام      ٢٠١٠/٢٦قراره ــاجين والأســر المت ــدم إلى الن ــدعم المق ــق بال  المتعل

وتفيـد  . الموظفين وغيرهم بالتحسينات المدخلة على الخدمات لفائدة الناجين والأسـر المتـضررة           
م ولممارسـة واجبـها في   الاستراتيجية بالجهود التي تبذلها الأمـم المتحـدة لـدعم المـوظفين وأسـره             

.  للـصحة والـسلامة والأمـن والرفـاه         مؤسـسية   مـن أهميـة    ما يجـري إيـلاؤه     تبين   وكمارعايتهم،  
ــالفريق لــيس فحــسب لإعــلام الأطــراف المعنيــة،       وقــد وُضِــعَت اســتراتيجية الإعــلام الخاصــة ب

أفـراد  فيهم موظفـو منظومـة الأمـم المتحـدة بوجـه عـام ومـن بينـهم الموظفـون المتـضررون و                      بمن
ــضاً لتغــيير ســلوك تلــك         ــا أي ــى الخــدمات، وإنم ــة عل أســرهم مــن بعــدهم، بالتحــسينات المدخل

 الأمـم المتحـدة   أسـرة الأطراف من خلال اقتراح بعـض الإجـراءات الـتي ينبغـي اتخاذهـا لتأهـب                 
وقـد قـام فريـق التأهـب والـدعم في حـالات الطـوارئ، لـدى تناولــه         . تحـسباً لحـالات الطـوارئ   

مــايزة الواســعة النطــاق الــتي يتــولى مــسؤوليتها، بإنــشاء عــدة قنــوات للإعــلام  للمجموعــات المت
تــشمل موقعــاً إلكترونيــاً وأدلــة وكتيبــات ومقــالات، تــروِّج رســائل وقائعيــة تحفــز علــى العمــل  

  .وتتعاطف مع المنكوبين وتشمل الجميع
الطـوارئ  لأمين العام بشأن فريق التأهب والـدعم في حـالات           ل في تقرير    وحسبما ورد   - ٣٠

)A/64/662(،              يتعهد فريق التأهب والدعم في حالات الطوارئ موقعاً إلكترونياً، بهـدف إعـلام
المتضررين سـواء جـسدياً أو عاطفيـاً أو ماليـاً بـسبب عملـهم في المنظمـة، في الوقـت المناسـب،                       

ويقــدم الموقــع معلومــات عــن المزايــا  . بوجــود آليــات وأشــخاص يمكنــهم تقــديم المــساعدة لهــم  
نـوع المـساعدة المتاحـة للمـوظفين المـصابين      : لاستحقاقات المتعلقة بحالات الطوارئ، وتشمل وا

أو /وللأسر في أعقاب وفاة أحد الأحباء؛ وما ينبغـي للمـوظفين والأسـر توقُّعـه عقـب إصـابة و                   
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كمـا يعـدّ الموقـع الإلكتـروني مكانـاً لتجمـع          . وفاة أحد الأحباء؛ والعديد مـن الأسـئلة المتكـررة         
طــوعين لتقــديم الــدعم في حــالات الطــوارئ، وجهــات التنــسيق الخاصــة بالأســر ومتطــوعي   المت

  . مراكز الاتصال، وأخصائيي الموارد البشرية والموظفين بوجه عام
وقد قام فريق التأهب والدعم في حالات الطـوارئ، إدراكـاً منـه أن القـدرات اللازمـة         - ٣١

ة، باتخــاذ عــدة مبــادرات لــتمكين المــوظفين مــن  للتأهــب للطــوارئ تُبنَــى مــن القاعــدة إلى القم ــ
فالتأهـب الشخـصي    : التأهب لحالات الطوارئ على الصعيدين الشخصي والمهني علـى الـسواء          

ولـن يـصبح الموظفـون مجهـزين جيـداً لأداء وظـائفهم المهنيـة في أمـاكن                  . تأهـب مهـني   هو بمثابة   
 للطـوارئ للتـصرف بموجبـها    عملهم أثناء حالات الطوارئ وبعدها ما لم تتـوافر لـديهم خطـط        

وقــد وُضِــعَت سلــسلة نمــاذج تدريبيــة متعلقــة بالتأهــب الــذاتي تــشمل أفــضل          . مــع أســرهم 
معهـد إدارة الكـوارث     (الممارسات الدولية، من خلال شراكات مبرمة مع الأوساط الأكاديمية          

الأزمـات  برنـامج إدارة    (، ومـع قطـاع الطـيران        )والصحة العقلية التـابع لجامعـة ولايـة نيويـورك         
لجنــة الــصليب الأحمــر (، ومــع منظمــات غــير حكوميــة )الــذي تــديره شــركة طــيران جيــت بلــو

، ووُضِــعَت كــذلك مجموعــة أدوات للمــديرين لــدعم المــوظفين في حــالات الطــوارئ، )الدوليــة
ــدعم المقــدم في حــالات الطــوارئ       ــع أدوار ال ــشأن توزي ــام ب ــة أي ــه أربع ــامج مدت جهــات (وبرن

 تنفيـذها علـى نطـاق المنظمـة، في          ويجـري ،  )سر ومتطوعـو مراكـز الاتـصال      التنسيق الخاصة بالأ  
وفي ســياق اســتراتيجية تهــدف إلى . المقــر وفي المكاتــب الموجــودة خــارج المقــر علــى حــد ســواء

توسيع نطاق البرامج التدريبية، سيجري نشر تلك البرامج في العمليات الميدانية، بالـشراكة مـع     
والهـدف مـن المبـادرات التدريبيـة هـو      . ٢٠١٢ربـع الثالـث مـن عـام        إدارة الدعم الميـداني، في ال     

تجهيز الموظفين ممن يضطلعون بأدوار مسؤولة، وبناء القدرات في فرادى مراكـز العمـل، بمـا في                 
ذلك بناء المهارات والمعارف في مجالات التأهب للطوارئ والتصدي لهـا ومتابعـة الـدعم المقـدم          

دريبية الـتي تـشمل أفـضل الممارسـات الدوليـة بـالموارد والخـبرات        وتُكمَّل الدورات الت . للناجين
الداخلية للأمم المتحدة من وحدة معالجة الإجهـاد النـاتج عـن الحـوادث الخطـيرة التابعـة لإدارة                   

  .شؤون السلامة والأمن ومكتب مستشار الموظفين التابع لإدارة الشؤون الإدارية
 الأهميـة أثنـاء حـالات الطـوارئ وبعـدها علـى       وحيث إن تبادل المعلومـات أمـرٌ حاسـم      - ٣٢

حــد ســواء، أنــشأ فريــق التأهــب والــدعم في حــالات الطــوارئ نظامــاً لإدارة قواعــد البيانــات    
لغرض التعامل مع سبل التصدي على مستويات متعـددة لحـالات الطـوارئ، وهـو نظـام يمكِـن                   

ت الإداريــة ومــسؤولي مــن خلالــه للأخــصائيين الطبــيين واستــشاريي حــالات الإجهــاد والقيــادا
 يوقـد حظ ـ  . الموارد البشرية أن يتبادلوا المعلومات التي تتوقف فاعليتها على توقيت الإبلاغ بها           

واعتمـدت إدارة  . الفريق بدعم الأطراف المعنية ذات الصلة التي ستصبح من مستخدمي النظـام     
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 البيانـات في بعثـات حفـظ    الدعم الميداني هذا المفهوم اعتماداً كاملاً، وتتطلع إلى إطلاق قاعـدة        
  .السلام التابعة لها

وتــشمل مــساهمات فريــق التأهــب والــدعم في حــالات الطــوارئ الــتي يقــوم بهــا أثنــاء      - ٣٣
 مـن المـوظفين     تـضم ملاكـا   ( شبكة من جهات التنسيق الخاصة بالأسـر         تفعيلحالات الأزمات   

يعملون بمثابة واجهـة اتـصال      و،   خدمة الأسر المتضررة والموظفين المصابين      على المعينين المدربين 
أوليــة لتوجيــه مــسار البحــث داخــل منظومــة الأمــم المتحــدة، بمــا في ذلــك الإحــالات لخــدمات  

 مـع شـعبة     والتعامـل المشورة، والتعويضات، والاستحقاقات والمسائل المتعلقة بـالموارد البـشرية،          
) ات وترتيبــات الجنــازاتالممتلكــتحويـل   المتــوفين ورفــاةالخـدمات الطبيــة، وتقــديم الـدعم لنقــل   

 جــاهزة لتقــديم “متطــوعي مراكــز الاتــصال”وإنــشاء مركــز للاتــصال بــه مجموعــة مدربــة مــن 
 ٢٠١٠ عـام   فيوقـد اشـترك الفريـق منـذ إنـشائه     . الطـوارئ /المعلومات أثنـاء حـالات الأزمـات      

هابيـة في  شعبة الموظفين الميـدانيين التابعـة لإدارة الـدعم الميـداني في التـصدي للـهجمات الإر                 مع
ــستان عــام    ــزار شــريف بأفغان ــصدي لحــادث ســقوط طــائرة الأمــم المتحــدة    ٢٠١١م ، وفي الت

 الأمم المتحدة أثناء الهجمـات الإرهابيـة الـتي          لأسرة، وقدم دعماً تقنياً     ٢٠١١كينشاسا عام    في
ــسه       ــام نف ــا في الع ــم المتحــدة في أبوجــا بنيجيري ــشآت الأم ــى من ــنَّت عل ــود  . شُ وفي ســياق جه

ة في مرحلــة مــا بعــد الطــوارئ، يتــولى الفريــق تنــسيق تقــديم الــدعم المــستمر الطويــل    الاســتجاب
الأجل للناجين والأسر المتضررة بهدف ضمان الاستمرار في توجيه الاهتمام الـلازم لهـم واتخـاذ        
الإجراءات اللازمة لتلبية احتياجاتهم، بما في ذلـك التـسوية العاجلـة لمطالبـات التعـويض وإتاحـة               

 صـــندوق الأمـــم المتحـــدة التـــذكاري والتقـــديري، كمـــا يتـــولى تنـــسيق المناســـبة  وصـــولهم إلى
 ضـحوا بحيـاتهم  التذكارية السنوية التي يعقدها الأمين العام لتقدير موظفي الأمم المتحـدة الـذين              

  . أثناء الخدمة على نطاق المنظومة ككل
يـق التأهـب والـدعم    وسيُجري مكتب إدارة الموارد البشرية استعراضـاً لـسير أعمـال فر            - ٣٤

وســيُنظَر في احتياجــات الفريــق لأي مــوارد . في حــالات الطــوارئ والأنــشطة الــتي يــضطلع بهــا
لميزانيــة البرنامجيــة ل الــسياق العــامإضــافية يجــري تحديــدها مــن خــلال الاســتعراض المــذكور في  

  . المقدمة من الأمين العام٢٠١٥-٢٠١٤ لفترة السنتين المقترحة
لخدمات الطبيـة في مكتـب إدارة المـوارد البـشرية مـسؤولية تـوفير الـدعم                 وتتولى شعبة ا    - ٣٥

الطبي المباشر للمقر، وتزويد جميع مراكز العمل التابعة للأمم المتحدة بالسياسات والإرشـادات             
والدعم والتدريب المتعلقين بالتصدي لحوادث الإصابات الجماعيـة ولحـالات الطـوارئ المتعلقـة        

 تقـديم المـساعدة علـى نحـو اسـتباقي إلى منظومـة الأمـم المتحـدة                   ذلـك  بعيـستت و. بالصحة العامة 
  .ككل في وضع مبادئ توجيهية وخطط لحالات الطوارئ وتنفيذها وتعهدها واختبارها
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ــسيق الأعمــال         - ٣٦ ــضاً تن ــر أي ــة في المق ــولى شــعبة الخــدمات الطبي ــك، تت وبالإضــافة إلى ذل
بهـا فريـق الأمـم المتحـدة للاسـتجابة الطبيـة في             التحضيرية وجهود التصدي للأزمات التي يقـوم        

 احتياطي مشترك بين الوكالات من الأطباء والممرضـين والفنـيين           ملاكحالات الطوارئ، وهو    
ــوا          ــذين تطوع ــم المتحــدة ال ــة الأم ــن مؤســسات منظوم ــدربين م ــيين لحــالات الطــوارئ الم الطب

الأول لتقيـيم ورصـد الاحتياجـات       ويوفَـد هـذا الفريـق في المقـام          . لإيفادهم إلى مواقع الأزمات   
عـاليهم، بغـض النظـر عـن المنظمـة الـتي يتبعهـا              الطبية لجميع مـوظفي منظومـة الأمـم المتحـدة ومُ          

تتــولى لا و. الموظــف، ولتكميــل الخــدمات الطبيــة المحليــة في المنــاطق الحرجــة، حــسب الاقتــضاء 
 تـساعد أيـضاً     الشعبة تنـسيق ودعـم نـشر الفريـق في أعقـاب أي حـادث مباشـرة فحـسب، بـل                    

أعضاء الفريـق في جميـع أنحـاء العـالم بتزويـدهم بمـا يلـزم مـن إمـدادات طبيـة ومعـدات لحـالات                          
الطــــوارئ، وتقــــدم لجميــــع أعــــضاء الفريــــق تــــدريباً علــــى المهــــارات اللازمــــة في حــــالات   

  .الطبية الطوارئ
 ذلـك   وتتولى إدارة شـؤون الـسلامة والأمـن الإشـراف علـى نظـام إدارة الأمـن، بمـا في                     - ٣٧

التخطيط الأمني وإدارة الأزمات وتنسيق الخـدمات النفـسية والاجتماعيـة، بمـا في ذلـك إدمـاج                  
تلك الأنشطة داخل نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ، من خلال وحدة معالجـة                

وتقــدم دائــرة الــسلامة والأمــن في المقــر التابعــة لإدارة  . الإجهــاد النــاتج عــن الحــوادث الخطــيرة
شــؤون الــسلامة والأمــن قــدرات للتخطــيط في حــالات الأزمــات، وهــي مــسؤولة عــن خطــط  

. إدارة الأزمات، والخطط الأمنية وخطط الطوارئ في المقر وفي المكاتب الموجودة خارج المقـر             
وتتــولى شــعبة العمليــات الإقليميــة مــسؤولية تنــسيق التخطــيط في حــالات الطــوارئ، والتأهــب  

 مراكز العمل التابعة للأمم المتحـدة في الميـدان، وتـضع سـيناريوهات              للأزمات والتصدي لها في   
محتملــة لحــالات الأزمــات، وخطــط للتــصرف خلالهــا، واســتراتيجيات للتــصدي لهــا والمــوارد     
اللازمة لذلك، فضلاً عن تنسيق إجراءات إدارة الأزمات مع إدارات الأمم المتحـدة ووكالاتهـا               

وبناءً على طلب المكاتب الإقليميـة التابعـة        . الات الأزمات وصناديقها وبرامجها المتضررة من ح    
ــة   ــات الإقليمي ــشعبة العملي ــا (ل ــا، وأوروب ــان، وآســيا /أفريقي ــشرق  /الأمريكت المحــيط الهــادئ، وال

 وحـدة تقيـيم التهديــدات   تــوفر، )شمـال أفريقيــا، وقـسم دعـم عمليــات حفـظ الـسلام     /الأوسـط 
 استعراض تقييمات المخاطر الأمنية، بمـا في ذلـك           إشرافاً مستقلاً على   ، داخل الشعبة  ،والمخاطر

  . إجراء استعراضات للمحتوى وللمنهجيات المتبعة
ــاتج عــن الحــوادث الخطــيرة التابعــة لإدارة شــؤون       - ٣٨ وتتــولى وحــدة معالجــة الإجهــاد الن

السلامة والأمـن تنـسيق جهـود إسـداء المـشورة الـشاملة أثنـاء حـالات الطـوارئ، بالتعـاون مـع               
الأمم المتحدة في مجال المشورة، وذلك لكفالة الوصول إلى جميع موظفي الأمم المتحـدة          شركاء  
كما تجري الوحدة تقييمات للاحتياجات وتقدم دعماً ومشورة تقنيين بـشأن كيفيـة         . وأسرهم
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التخفيف مـن أثـر الإجهـاد النـاتج عـن الحـوادث الخطـيرة، بمـا في ذلـك الكيفيـة الـتي ينبغـي بهـا                    
وفي الظــروف . ن داخــل منظومــة الأمــم المتحــدة أن يتــصدوا لمثــل هــذه الحــوادثلكبــار المــديري

الــسلمية، تقــدم الوحــدة تــدريباً عــن المعالجــة الوقائيــة للإجهــاد لجميــع مــوظفي الأمــم المتحــدة، 
انظـر  (وتشمل المساعدين الأقران وجهات التنسيق الخاصة بالأسـر ومتطـوعي مراكـز الاتـصال       

رويج مهـارات معـززة للتعـايش مـع تبعـات الأزمـة وتقويـة القـدرة                 ، بهدف ت ـ  ) أعلاه ٣٣الفقرة  
وتتــولى وحــدة معالجــة . علــى الــصمود في مواجهــة الإجهــاد فيمــا بــين مــوظفي الأمــم المتحــدة 

الإجهاد الناتج عن الحوادث الخطـيرة، بوصـفها رئـيس الفريـق العامـل المـشترك بـين الوكـالات                    
 اسـتجابة لتوصـية شـبكة إدارة        ٢٠٠٥ة المنـشأ عـام      المعني بالإجهاد الناتج عن الحوادث الخطـير      

الأمن المشتركة بين الوكالات، تعزيز السياسات وتنسيق إجراءات معالجة الإجهـاد النـاتج عـن         
الحوادث الخطيرة، بما يكفل توفير خدمات عالية الجودة إلى جميع الموظفين على نطاق منظومـة               

  .الأمم المتحدة
 الأمــين العــام عــن نظــامي إدارة المحتــوى في المؤســسة   وكمــا هــو مــذكور في تقريــري   - ٣٩

وإدارة العلاقة مع العملاء واقتراح خطة موحدة لاسـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث                    
ــة العامــة للأمــم    ) A/64/477(واســتمرارية تــصريف الأعمــال   ــادرات المؤســسية للأمان وعــن المب

ــا المعلومــات والاتــصالات   ــا  )A/66/94 (المتحــدة في مجــال تكنولوجي ، يتــولى مكتــب تكنولوجي
المعلومـات والاتـصالات مـسؤولية وضــع مبـادئ عامـة ووضـع برنــامج عمـل لاسـتعادة القــدرة         
على العمل بعد الكوارث يتعلـق بـالتخطيط الـلازم لاسـتئناف خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات                  

الــة انقطاعهــا والاتــصالات اللازمــة لتــوفير الــدعم التكنولــوجي الحاســم الأهميــة، وذلــك في ح   
 مـع   اً مـشترك  اًويـشمل ذلـك جهـد     . يؤثر سلباً على مهام عمل المنظمة ذات الأهميـة الحاسمـة           بما

ــوافر فيهــا القــدرة علــى       ــة الــتي يجــب أن تت جميــع الوحــدات لتحديــد التطبيقــات الحاسمــة الأهمي
الــصمود في مواجهــة الأعطــال والــتي يجــب توافرهــا في الوقــت المناســب في أعقــاب أي أزمــة      

  .الأزمات نم
ــؤون (وتعمـــل الإدارات الأخـــرى مـــع الإدارات الرئيـــسية المـــذكورة أعـــلاه     - ٤٠ إدارة شـ

 وتـشارك في إعـداد خطـط التأهـب الـشاملة الخاصـة         ،)السلامة والأمن وإدارة الشؤون الإدارية    
ن وتتولى الإدارات التي يكـو    . بالأمم المتحدة، والخطط الخاصة بالإدارات أو المكاتب التابعة لها        

مــسؤولية إعــداد وتنفيــذ خطــط التأهــب الخاصــة بجميــع حــسب الاقتــضاء،  ،لهــا وجــود ميــداني
  .المكاتب والعمليات والبعثات التي تقع تحت مسؤوليتها المباشرة

ــات وإدارة          - ٤١ ــم المتحــدة للعملي ــشاء مركــز الأم ــصدد إن ــم المتحــدة ب ــر الأم ــا أن مق كم
حفــظ الــسلام، وإدارة شــؤون الــسلامة  الأزمــات، الــذي يــشمل مــوظفين مــن إدارة عمليــات  
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والأمـــن، وإدارة الـــشؤون الـــسياسية، ومكتـــب تنـــسيق الـــشؤون الإنـــسانية، وإدارة الـــشؤون   
الإدارية، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمـائي، بهـدف تـوفير الـدعم لكبـار القـادة في أنحـاء المنظومـة                     

ناسـب، ويتـيح المـشاركة الاسـتراتيجية       يمكن من اتخاذ القرارات المستنيرة المنسقة في أوانهـا الم          بما
 فيمـا يتعلـق بنظـام       بـدور  المركـز    سيـضطلع و. فيما يتصل بالعمليات والمسائل المتعلقة بالأزمات     

إدارة قدرة المنظمة علـى مواجهـة الطـوارئ الـذي سـيجري وضـعه حـين يبـدأ المركـز عملـه في                   
  .٢٠١٢ديسمبر /كانون الأول

  
  الشراكات  - باء  

ــة في المنظمــة وعلــى نطــاق منظومــة الأمــم    ســيتعزز التنف  - ٤٢ يــذ النــاجح لنظــام إدارة المرون
ولن تمكّـن الـشراكات المنظمـة مـن تطـوير أفـضل الممارسـات        . المتحدة بإقامة شراكات ناجحة   

مع الهيئات الأخرى التابعة للأمم المتحدة، والمجتمع المدني، والقطاع الخاص، والحكومات علـى            
ضا مـن تحديـد الفـرص المتاحـة لـدمج القـدرات علـى معالجـة                 مختلف الأصـعدة فحـسب، بـل أي ـ       
 مـشاركة   علـى شـراكة مـن هـذا القبيـل         ومن الأمثلة الحاليـة     . أوجه الضعف وتعزيز الاتصالات   
 وتقديم الـدعم إليهـا، وهـي المبـادرة الـتي            “نحو عالم أكثر أمنا   ”الأمانة العامة في المبادرة العالمية      

ادة مـن التأهـب لتفـشي وبـاء الأنفلـونزا، وحـثِّ القـادة               استخلاص الدروس المستف  ”تهدف إلى   
  .)٥(“على تطبيق تلك الدروس والممارسات الفضلى على التهديدات المستمرة والناشئة

  
   والمساءلةالحوكمة  - سادسا 

ــة في المنظمــة    حوكمــة هيكــل يلــزم تــوافر  - ٤٣  فعــال للــتمكن مــن تنفيــذ نظــام إدارة المرون
ولى فريــق كبــار المــسؤولين المعــني بــسياسات الطــوارئ أداء مهــام وعليــه، ســيت. بــصورة ملائمــة

وضع الاستراتيجية والسياسات ومهام الإدارة والرقابة، وهو الفريق الذي يرأسه رئـيس ديـوان              
الأمين العام، ويتألف من أعضاء الإدارة العليا لمعظم إدارات الأمانة العامة، وكذلك من ممـثلين              

.  في نيويـورك   الـتي توجـد مقارهـا     والـصناديق والـبرامج     تخصـصة   الملوكـالات   لالمـستوى   رفيعي  
الطـوارئ مـن الوحـدة      حـالات   ويتلقى الفريق الـدعم في الاضـطلاع بمـسؤولياته في مجـال إدارة              

ويــبين الــشكل الثالــث . المعنيــة باســتمرارية تــصريف الأعمــال، التابعــة لإدارة الــشؤون الإداريــة
  .المقرالموجودة ب في المنظمة نظام إدارة المرونةحوكمة أدناه آلية 

  

__________ 
  )٥(  http://www.towardsasaferworld.org/. 
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  الشكل الثالث
  نظام إدارة المرونة في المنظمةحوكمة آلية 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 الأمين العام

  فريق كبار المسؤولين 
  المعني بسياسات الطوارئ

العام ويتـألف    يرأسه رئيس ديوان الأمين   
ــلاء الأمـــين  ــن وكـ ــديرين   مـ ــام، والمـ العـ

 التنفيذيين، والأمناء العامين المساعدين

الوحدة المعنية باستمرارية
  ف الأعمالتصري

فريق كبار المسؤولين المعني 
  بسياسات الطوارئ 
  دعم الأمانة العامة

 )إدارة الشؤون الإدارية(

  فريق العمليات المعني بالأزمات
ــين   ــل الأمــــ ــه وكيــــ ــام  يرأســــ العــــ

ــن،    لإدارة ــسلامة والأمــ ــؤون الــ شــ
ممــثلين عــن جميــع أهــم   ويتــألف مــن

والمكاتـــــب والوكـــــالات   الإدارات
 والصناديق والبرامج

 وحدة دعم إدارة الأزمات
  فريق إدارة الأزمات 
  دعم الأمانة العامة

)إدارة شؤون السلامة والأمن(

  المسؤولية
الــسياسات، والاســتراتيجية،

 والتوجيه

تنفيــد إجــراءات التأهـــب
للأزمات والاستجابة لها

الفريق العامل المعني بنظام إدارة
    المرونة في المنظمة

لإداريــة والوحــدة ترأســه إدارة الــشؤون ا
المعنيـــة باســـتمرارية تـــصريف الأعمـــال، 
ويتـــألف مـــن ممـــثلين عـــن إدارة شـــؤون 
ــا     ــب تكنولوجي ــن، ومكت ــسلامة والأم ال
المعلومات والاتـصالات، ومكتـب إدارة      
المــوارد البــشرية، وإدارة عمليــات حفــظ 

ــسلام ــب   /ال ــداني، ومكت ــدعم المي إدارة ال
 تنسيق الشؤون الإنسانية
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 الإدارات والمكاتب الأخرى التابعة للأمانة العامة، واللجان الفنيـة، واللجـان       تقع على و  - ٤٤
رة المرونـة في المنظمـة      الإقليمية، والهيئات الأخرى التابعة للأمم المتحدة مسؤولية تنفيـذ نظـام إدا           

. وفقا للسياسات والإجراءات التي يوافق عليها فريق كبار المسؤولين المعني بـسياسات الطـوارئ     
رة اســـتمرارية تـــصريف الأعمـــال،  لأغـــراض الأمـــن وإدا بالفعـــلويوجـــد هيكـــل رسمـــي قـــائم

 مراكـز  مركـز مـن   كـل  الذي سـتناط بـه مـسؤولية تنفيـذ نظـام إدارة المرونـة في المنظمـة في              وهو
وفي المكاتـب الموجـودة خـارج المقـر، سـتكون لمثـل هـذه الهياكـل                 . العمل التابعة للأمـم المتحـدة     

الأزمــات التــابع للمقــر، الــذي يــضطلع العمليــات المعــني بمــسؤوليات مــشابهة لمــسؤوليات فريــق 
باتخاذ القرارات في حالات الأزمات وبتنفيذها وفقا لتوجيهـات الـسياسات الـصادرة عـن فريـق           

الأزمــات وكيــل العمليــات المعــني بويــرأس فريــق . بــار المــسؤولين المعــني بــسياسات الطــوارئ ك
مــوظفين يــؤدون وظــائف أساســية  الأمــين العــام لــشؤون الــسلامة والأمــن، ويتــألف الفريــق مــن

ــن      في ــون ع ــيهم ممثل ــن ف ــر، بم ــدعم في المق ــصناديق المتخصــصة الوكــالات  مجــالي الإدارة وال وال
ــبرامج  ــتي توجــد وال ــا ال ــورك مقاره ــق لقــى ويت. في نيوي ــات المعــني ب فري ــدعم  العملي ــات ال الأزم

  .وحدة دعم إدارة الأزمات التابعة لإدارة شؤون السلامة والأمن من
ــة المكاتــب المــسؤولة عــن نظــام إدارة        - ٤٥ ــة الــتي تــضم غالبي وتقــوم إدارة الــشؤون الإداري

وهي مـسؤولة عـن قيـادة أعمـال وضـع           . امالمرونة في المنظمة بالدور القيادي في تنفيذ هذا النظ        
وهـي مـسؤولة أيـضا    . سياسات إطار إدارة حـالات الطـوارئ وتكاملـه والتخطـيط لـه وتنفيـذه       

الأزمـات حـول حالـة    العمليـات المعـني ب  عن تقديم معلومات مستجدة بصورة منتظمة إلى فريق        
وتتـشاور  . الاقتـضاء  عنـد    ،التنفيذ، وعن الحصول على تأييد الفريق المعـني بـسياسات الطـوارئ           

الإدارة وتتعاون بشكل وثيق بشأن المبادرة مع الإدارات الأخـرى التابعـة للأمانـة العامـة، ومـع                  
  . والصناديق والبرامج المتخصصةالوكالات

وتضطلع الوحدة المعنية باستمرارية تـصريف الأعمـال التابعـة لإدارة الـشؤون الإداريـة                 - ٤٦
 بوضـع المكلـف بجميـع الجوانـب المتـصلة         )  أدنـاه  ٤٨انظر الفقرة   (بمسؤولية قيادة الفريق العامل     

  .وتنفيذ نظام إدارة المرونة في المنظمة
نظام إدارة المرونة في المنظمة على الصعيد الميداني، سـتعتمد          حوكمة  وبخصوص هيكل     - ٤٧

ــة هــيكلا    ــشبه الهيكــل المعتمــد في المقــر  اذللحوكمــة أفرقــة الأمــم المتحــدة القطري .  مــستويين ي
هيئــة رفيعــة المــستوى تكــون مــسؤولة عــن قــرارات   )أ: (ويكفــل الهيكــل ذو المــستويين وجــود 

ــوارئ؛ و    ــإدارة حــالات الط ــة ب ــسياسات المتعلق ــات تكــون     )ب( ال ــستوى العملي ــن م ــة م هيئ
ويعــدّ فريــق إدارة . مــسؤولة عــن تنفيــذ القــرارات والعمليــات الفعليــة لإدارة حــالات الطــوارئ

اذ القرارات علـى مـستوى الأفرقـة القطريـة، رغـم أن القـرارات المتعلقـة                 الأمن هيئة مناسبة لاتخ   
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 إدارة حــالات الطــوارئ ســتكون مــن صــلاحيات  والكيانــات لحوكمــة إطــاربأنــسب الآليــات 
  .فريق قطري تابع للأمم المتحدة على حدة كل
  

  التنفيذ  - سابعا  
  تحدةتنفيذ نظام إدارة المرونة في المنظمة في مقر الأمم الم  - ألف  

ــسياسات الطــوارئ، وهــو المــسؤول عــن اتخــاذ         - ٤٨ ــار المــسؤولين المعــني ب ــق كب وافــق فري
، علــى سياســة ٢٠١٠يونيــه / حزيــران٢٩اجتماعــه المعقــود في في  القــرارات بــشأنها في المقــر، 

عامة لنظام إدارة المرونة في المنظمة، وهي سياسة تصف أغراض النظام المقتـرح وهيكـل إدارتـه               
وقد أنشئ فريق عامل يتألف مـن ممـثلين عـن إدارة الـشؤون الإداريـة،        . لمتوخاة منه والمنجزات ا 

وإدارة الـسلامة والأمـن، وإدارة عمليـات حفــظ الـسلام، وإدارة الـدعم الميـداني، بالإضــافة إلى       
ممثلين عن صندوق الأمـم المتحـدة للـسكان، ومنظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة، وبرنـامج الأمـم                

ي، وكُلف هذا الفريق بوضع نموذج تجريبي لتنفيـذ نظـام إدارة المرونـة في المنظمـة                 المتحدة الإنمائ 
وقد قام الفريق العامل الذي ترأسه الوحـدة المعنيـة باسـتمرارية تـصريف              . في مقر الأمم المتحدة   

ــوارئ          ــادة تنفيــذ نظــام إدارة حــالات الط ــال التابعــة لإدارة الــشؤون الإداريــة بــدور قي الأعم
ذلك باستخدام دورة الخطوات الخمس الوارد وصفها في الفرع الرابع مـن هـذا              نيويورك، و  في

وتــرد في مرفــق التقريــر تفاصــيل عــن الإجــراءات الــتي صــدر بهــا تكليــف حــسب           . التقريــر
  .وظيفة وعن كيفية تنفيذها كل
وهـــي مرحلـــة وضـــع (وقـــد اكتملـــت الخطـــوة الأولى مـــن دورة الخطـــوات الخمـــس    - ٤٩

ــسياسات ــة فر) ال ــتي        بموافق ــسياسة ال ــى ال ــوارئ عل ــسياسات الط ــني ب ــسؤولين المع ــار الم ــق كب ي
وفي وقـت لاحـق،   . ٢٠١٠يونيه  / حزيران ٢٩في  المعقود  وُضعت، وذلك أثناء اجتماع الفريق      

استخدم الفريق العامل تقييم المخاطر الـذي شملتـه خطـة اسـتمرارية تـصريف الأعمـال في المقـر                    
 ـــ ( سؤولين المعـــــني بـــــسياسات الطـــــوارئ والـــــتي وافـــــق عليهـــــا كـــــذلك فريـــــق كبـــــار المــ
ــران ٢٩ في ــه /حزي ــه المخــاطر ذات     ) ٢٠١٠يوني ــل في ــر، حل ــى المق ــار عل وأجــرى تقييمــا للآث

الأولوية، واستمد منه إجراءات إدارة المخـاطر، وذلـك في إطـار الخطـوة الثانيـة، وهـي الخطـوة                    
خـذ الإدارة إجـراءات     ووزع الفريق العامل كذلك الأدوار والمسؤوليات لتت      . المتعلقة بالتخطيط 

العمليـات المعـني    فريق وافق عليه والاستعراض،   والاختباربشأنها، ووضع برنامجا سنويا للصيانة      
  .المقربالأزمات، وهو الفريق المسؤول عن تنفيذ إدارة الأزمات ب

 وبغيـة تكميـل وثيقـة سياسـات نظـام إدارة المرونـة      . وتمثل الخطوة الثالثة مرحلة التنفيـذ     - ٥٠
لـسياسات نظـام    ، وضع الفريق العامل دلـيلا أكثـر تفـصيلا   عمومالمنظمة والمضي في تنفيذه    في ا 
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إدارة المرونـــة في المنظمـــة وتنفيـــذه، بـــيّن فيـــه الولايـــات وســـبل الاضـــطلاع بهـــا، والأدوار         
وبغيــة تيــسير التنفيــذ،   . ويتــضمن مرفــق هــذا التقريــر دليــل التنفيــذ المــذكور      . والمــسؤوليات

والمكاتب في المقر في إدماج إجـراءات مناسـبة لإدارة المخـاطر في ميزانياتهـا               اشتركت الإدارات   
ــد          ــن بعــ ــل عــ ــص العمــ ــن رخــ ــافي مــ ــدد الكــ ــازة العــ ــك حيــ ــا في ذلــ ــسنتين، بمــ ــرة الــ لفتــ

  .من أجل ضمان استمرارية وظائفها الحيوية) Citrix نظام رخص(
حــالات الطــوارئ رة تمــرين علــى إداوأتم مقــر الأمــم المتحــدة الخطــوة الرابعــة بــإجراء     - ٥١
 علــى ، واختبــار قـدرات العمــل عـن بعــد لـدى الإدارات كــلٍ   ٢٠١١نـوفمبر  /تـشرين الثــاني  في

إدارة حـالات الطـوارئ     ب ـ الترتيبـات المتعلقـة   ، لأن   جاريةزالت   غير أن هذه العمليات لا    . حدة
ى حالـة   تحتاج إلى الاختبار والممارسة المتواصلين، ولأنـه ينبغـي باسـتمرار إدخـال تحـسينات عل ـ               

ــاني ١١وفي . تأهــب المنظمــة  ــشرين الث ــوفمبر / ت ــسؤولين المعــني    ٢٠١٠ن ــار الم ــق كب ، اتخــذ فري
بــسياسات الطــوارئ الخطــوة الخامــسة والنهائيــة مــن دورة الخطــوات الخمــس، حــين اســتعرض  

. نظـــام إدارة المرونـــة في المنظمـــة وأقـــره كإطـــار لإدارة حـــالات الطـــوارئ في الأمـــم المتحـــدة 
لإقـرار صـحة دورة الخطـوات الخمـس ووضـع أسـس التنفيـذ التـام لنظـام إدارة            أثبت هذا ا   وقد

  .المرونة في المنظمة على نطاق منظومة الأمم المتحدة
وبموازاة ذلك، وبتعاون وثيق مع إدارة الشؤون الإدارية، بـدأت إدارة عمليـات حفـظ                 - ٥٢

ذ نظام إدارة المرونة في المنظمـة       السلام، وإدارة الدعم الميداني، وإدارة الشؤون السياسية في تنفي        
، نُظمـت دورة تدريبيـة لفائـدة    ٢٠١١أبريـل  /وفي نيسان. في المواقع الميدانية على أساس تجريبي  

 بعثـة تابعـة لإدارة الـشؤون الـسياسية وإدارة       ١٥من موظفي البعثـات الميدانيـة ينتمـون إلى           ٢٢
التخطيط لاسـتمرارية تـصريف    ورغم أن الدورة التدريبية ركزت على       . عمليات حفظ السلام  

 قُدِّم خلالها أيضا عرض عن نظام إدارة المرونة في المنظمة بصفته الإطـار الـشامل                 فقد الأعمال،
ــة و. لإدارة حــالات الطــوارئ  ــدعم، قــدمت الإدارات    ففــي،مــن جهــة ثاني ــارات ال  خــلال زي

التخطــيط المـذكورة أعــلاه إلى ســت بعثــات ميدانيــة علــى الأقـل إحاطــات عــن وضــع ترتيبــات   
ــة      ــة في المنظمـ ــام إدارة المرونـ ــار نظـ ــال في إطـ ــصريف الأعمـ ــتمرارية تـ ــات واسـ . لإدارة الأزمـ

جميع الحالات، تلقى الإطار الجديد لإدارة الأزمات ردودا إيجابية بخـصوص فائدتـه لفعاليـة        وفي
، بمــا في ذلــك التخطــيط لإدارة  الجاريــةتنــسيق وتكامــل مختلــف مبــادرات التخطــيط والتأهــب   

القـدرة علـى العمـل      مات، والتخطيط لاستمرارية تصريف الأعمال، والتخطـيط لاسـتعادة          الأز
  .، والتخطيط الطبيبعد الكوارث في مجال تكنولوجيا المعلومات

المنظمـة   نظام إدارة المرونة في   على  ، أُجري تمرين تجريبي     ٢٠١٢يونيه  / حزيران ١٢وفي    - ٥٣
كة منــسق الــشؤون الأمنيــة في إدارة عمليــات  وقــد صُــمم التمــرين بمــشار .  قــبرص،في نيقوســيا
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حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني، والوحــدة المعنيــة باســتمرارية تــصريف الأعمــال، وشــعبة   
واحـد   آن وكـان التمـرين يرمـي إلى القيـام في         . الخدمات الطبية التابعـة لإدارة الـشؤون الإداريـة        

ص لإدارة الأزمات، واستمرارية تـصريف    باختبار خطط قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبر        
علـى العمـل بعـد       ةالأعمال، والاستجابة الطبية لحـوادث الإصـابات الجماعيـة، واسـتعادة القـدر            

وأفضى التمرين أيـضا    .  المعلومات، ودعم وأمن الموظفين وأسرهم     الكوارث في مجال تكنولوجيا   
م الأخـرى الـتي تـسيرها إدارة        إلى وضع نموذج لتصميم التمارين لتنفيذه في بعثـات حفـظ الـسلا            

عمليات حفظ السلام، وفي مراكز الدعم التي تسيرها إدارة الدعم الميداني، وكـذلك في هيئـات                
 والمتوسطة من قـوة     مستوى الإدارة العليا   منوضم التمرين موظفين    . أخرى تابعة للأمانة العامة   

ــون إلى جم   ــثلين  يـــع عناصـــر الأمـــم المتحـــدة لحفـــظ الـــسلام في قـــبرص، ينتمـ البعثـــة، وعـــدة ممـ
والـصناديق والـبرامج في قـبرص، ويـسَّره منـسق شـؤون الأمـن التـابع                 المتخصـصة   الوكالات   عن

ــصريف        ــة باســتمرارية ت ــداني، والوحــدة المعني ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ــات حفــظ ال لإدارة عملي
م مـن خـلال   الأعمال، وشعبة الخدمات الطبية التابعة لإدارة الشؤون الإدارية، وقدمت لـه الـدع    

التداول بالفيديو شعبة الموظفين الميدانيين التابعة لإدارة الـدعم الميـداني، وفريـق التأهـب والـدعم                 
وســواء أثنــاء التحــضير للتمــرين أو أثنــاء  . في حــالات الطــوارئ التــابع لإدارة الــشؤون الإداريــة 

ثبِتـة بـذلك منـافع    حالات الطـوارئ، مُ    إجرائه، تمكنت البعثة من مواءمة مجموعة خططها لإدارة       
  .الطوارئ التخطيط المنسَّق استنادا إلى إطار إدارة حالات

  
تنفيذ هيكل أساسي مرن في مجال تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات في الأمانـة                -باء   

  العامة للأمم المتحدة بنيويورك
ي ، إنـشاء هيكـل أساس ـ     ٤ علـى المبـادرة      ٦٦/٢٤٦وافقت الجمعية العامـة، في قرارهـا          - ٥٤

. مرن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وطلبت أن يمول تنفيذها من المـوارد المتاحـة              
وتــشمل هــذه المبــادرة الاحتياجــات لوضــع خطــة موحــدة لاســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد    

  .الكوارث واستمرارية تصريف الأعمال في الأمانة العامة وإيجاد حل دائم للمقر
 تطبيقـا تم تحديـدها علـى أنهـا تطبيقـات حرجـة في           ٧٦ام قائمـة تـضم      وقدم الأمـين الع ـ     - ٥٥

المقــر في المرفــق الأول مــن تقريــره عــن إطــار إدارة حــالات الطــوارئ في مــا يتــصل بنظــام إدارة 
 تطبيقـا باعتبارهـا     ٢٥ومن تلك التطبيقات، حـدد مـا مجموعـه          ). A/66/516(المرونة في المنظمة    

وبالإضـافة إلى   . مت إدارة واحدة فقط سـائر التطبيقـات       تطبيقات مؤسسية حرجة فيما استخد    
ذلـــك، يفـــصل جـــدول التطبيقـــات الـــتي ســـتحفظ احتياطيـــا في مركـــز البيانـــات الثـــانوي في    
بيسكاتاواي، نيوجيرسي، والتطبيقات التي ستكون متاحة مـن خـلال قـدرات العمـل عـن بعـد                  

  ).CITRIXنظام المكتب المتنقل (
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، إلى الأمــين العــام كفالــة أن تــستخدم  ٦٣/٢٦٩في قرارهــا وطلبــت الجمعيــة العامــة،   - ٥٦
. الأمم المتحدة، إلى أقصى حد ممكن، مراكز البيانات المؤسسية بدلا من مراكز البيانات المحليـة              

ونتيجة لذلك، بدأت استراتيجية الأمانة العامة تتحول نحو الإدارة المؤسسية للـهيكل الأساسـي             
ــصالا  ــا المعلومــات والات ــام عــن      . تلتكنولوجي ــر الأمــين الع ــه في تقري ــشار إلي ــى النحــو الم وعل

، تقــــرر  )A/66/94(المبــــادرات المؤســــسية في مجــــال تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتــــصالات      
تستضيف قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينـديزي بإيطاليـا التطبيقـات المـشتركة مـن                 أن

الإضـافة إلى ذلـك، سـيتم تحديـد قاعـدة      وب. ، ونظـام أوموجـا، ونظـام إنـسبيرا    iNeedقبيل نظام   
ــا لقاعـــدة الأمـــم المتحـــدة  “ موقـــع مـــرآة”الأمـــم المتحـــدة للـــدعم في بلنـــسية لتكـــون   مطابقـ

ويقر الأمين العام بأنه ستظل هناك حاجـة لاسـتمرار وجـود مراكـز              . للوجستيات في برينديزي  
 وستتخذ القـرارات بـشأن      .البيانات المحلية من أجل التطبيقات المحلية الفريدة، وإن بحجم أصغر         

التطبيقات التي ستنتقل إلى مراكز البيانات المؤسسية عوضا عن مراكز البيانات المحليـة بالتنـسيق     
  .الوثيق مع الإدارات ذات الصلة والوحدة المعنية بإدارة استمرارية تصريف الأعمال

 عــن المبــادرات  في تقريــر الأمــين العــام٤ويــرد عــرض الجــدول الــزمني لتنفيــذ المبــادرة    - ٥٧
ــدة      ــم المتحـ ــة للأمـ ــة العامـ ــصالات في الأمانـ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــال تكنولوجيـ ــسية في مجـ المؤسـ

)A/66/94 ــامن ــسنتين  ). ، الــشكل الث ــرة ال ــشطة  ٢٠١٣-٢٠١٢وخــلال فت ــذ الأن ، يجــري تنفي
اسـتخدام أدوات لتقليـل نمـو عمليـات التخـزين وأرشـفة البريـد الإلكتـروني؛                 ) أ: (المقررة التالية 

إعداد قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي لاستضافة تطبيقات المؤسسة وتهيئـة            ) ب(
إعداد مركز البيانات الثانوي في بلنسية ليعمل كموقـع مـرآة لقاعـدة الأمـم     ) ج(المرونة المحلية؛  

اســـتخدام أدوات إدارة الخـــواديم وعمليـــات تخـــزين ) د(المتحـــدة للوجـــستيات في برينـــديزي؛ 
:  سيجري تنفيـذ الأنـشطة التاليـة       ٢٠١٥-٢٠١٤وخلال فترة السنتين    . مات في المؤسسة  المعلو

ترحيــل غــرف الخــواديم المحليــة إلى مراكــز بيانــات المؤســسة أو مراكــز البيانــات المحليــة؛          ) أ(
  .مواءمة المرونة في جمع مراكز البيانات )ب(

ركـز البيانـات الرئيـسي في       ونظرا إلى عدد التطبيقـات الحرجـة الـتي يستـضيفها حاليـا م               - ٥٨
مبنى المرج الـشمالي ومركـز البيانـات الثـانوي في بيـسكاتاواي علـى حـد سـواء، يقـوم مكتـب                       
ــة العامــة،      ــا المعلومــات والاتــصالات، بالتنــسيق مــع هيكــل إدارة الأزمــات في الأمان تكنولوجي

وث أزمــة باســتعراض الاحتياجــات التــشغيلية لكفالــة اســتمرارية تلــك التطبيقــات في حالــة حــد
ولــذلك، مــن المتــوخى أن تظــل هنــاك حاجــة إلى . تحــت مظلــة نظــام إدارة المرونــة في المؤســسة

 لجميع التطبيقات الحرجـة     ٢٠١٦وجود مركز البيانات الثانوي في بيسكاتاواي حتى نهاية عام          
يقـات  التي لم يتم نقلها إلى مراكز بيانات المؤسسة، بما في ذلك التطبيقات الحرجـة المحليـة والتطب   
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 / كــانون الثــاني١المؤســسية القديمــة، وأن يوضــع حــل أضــيق نطاقــا وأكثــر ديمومــة اعتبــارا مــن  
  .٢٠١٧ يناير
 شـهرا   ٣٠وجرى تمديد عقـد اسـتئجار مركـز البيانـات الثـانوي في بيـسكاتاواي لمـدة                    - ٥٩
 ٦٦/٢٤٧، وفقـا لمـا قررتـه الجمعيـة العامـة في قرارهـا               ٢٠١١ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١بعد  
  .ذي قررت فيه أيضا تمويل تمديد عقد استئجار المركز من ضمن الموارد المتاحةال
  

تنفيذ نظـام إدارة المرونـة في المنظمـة في مكاتـب الأمـم المتحـدة الموجـودة خـارج                      -جيم   
  المقر والبعثات الميدانية

 بعد أن نفّذ إطار إدارة حالات الطـوارئ في المقـر، سـيجري الآن توسـيع نطاقـه لكـي                     - ٦٠
وتحقيقـا لتلـك الغايـة، سـيعد الفريـق       .  المقـر والبعثـات الميدانيـة      جيشمل المكاتب الموجودة خـار    

العامــل وثيقــة توجيهــات مفــصلة تتــضمن مقترحــات بــشأن أفــضل الــسبل لتنفيــذ هــذا الإطــار   
  .وتوفير المساعدة العملية بناء على طلبها

اتهـا الميدانيـة قـد شـرعت بحلـول          ومن المتوقع أن تكون جميع مواقع الأمـم المتحـدة وبعث            - ٦١
  . في تنفيذ إطار إدارة حالات الطوارئ٢٠١٣عام 

  
  تنفيذ نظام إدارة المرونة في المنظمة في وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها  -دال   

من المعترف به أن جميع الكيانات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة بحاجـة ماسـة للإسـراع                  - ٦٢
دم لكفالـة اتبـاع نهـج شـامل ومنـسق ومتـسق إزاء إدارة المرونـة، يـشمل المجموعـة                     في إحراز تق ـ  

والتعـاون جـار    . الكاملة من الوظائف المتصلة بفترات التأهب والاستجابة ومـا بعـد الاسـتجابة            
على الصعيد التشغيلي بين الأمانة العامة وكيانات النظام الموحـد للأمـم المتحـدة، بالإضـافة إلى                 

ئمــة بالفعــل في مــا يتعلــق بــإدارة حــالات الطــوارئ، بمــا في ذلــك شــعبة الخــدمات   الآليــات القا
الطبية، وفريق الأمم المتحدة للاستجابة الطبية لحالات الطـوارئ، ونظـام الأمـم المتحـدة لإدارة                

وفي مسعى لرفـع مـستوى نظـام إدارة المرونـة في المؤسـسة، ستـستخدم عمليـة تـشاورية                   . الأمن
 السياسات التابعة للأمين العام، وهي أعلى هيئة لـصنع القـرار في الأمانـة    رسمية، عن طريق لجنة  

العامة، التماسا لإقرار التوصية بتنفيذ نظام إدارة المرونة في المؤسسة على نطـاق منظومـة الأمـم                 
ويقترح أن يقدم الأمين العام إقرار لجنة الـسياسات لهـذه التوصـية فـور الحـصول عليـه           . المتحدة

رؤســاء التنفيــذيين في منظومــة الأمــم المتحــدة المعــني بالتنــسيق لإجــراء المزيــد مــن    إلى مكتــب ال
المداولات وللحصول على موافقة لجنته الإدارية الرفيعة المستوى، بما في ذلـك، عنـد الاقتـضاء،                

  .تأييد إنشاء شبكة الموارد البشرية وشبكة إدارة الأمن المشتركة بين الوكالات
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ــة في المنظمــة ليــشمل الوكــالات المتخصــصة    ولتوســيع نطــاق تنف   - ٦٣ ــذ نظــام إدارة المرون ي
والصناديق والبرامج، يعتزم الفريق العامل إجراء اختبار تجريبي في بعثة ميدانية متكاملـة، تكـون               

وحالمـا يكلـل    . فيها جميع الوكالات المتخصصة والصناديق والبرامج تحـت قيـادة البعثـة الميدانيـة             
جاح، سيضع الفريق العامل توصيات لنـشر الإطـار في جميـع أفرقـة الأمـم               الاختبار التجريبي بالن  

 ليــشمل ئومــن المتوقــع أن يبــدأ توســيع نطــاق إطــار إدارة حــالات الطــوار   . المتحــدة القطريــة
  .٢٠١٣الوكالات المتخصصة والصناديق والبرامج عام 

  
  الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها  -ثامنا   

 الجمعية العامة الموافقة على نهج نظام إدارة المرونة في المنظمة باعتبـاره إطـار               يطلب إلى   - ٦٤
  .إدارة حالات الطوارئ
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  المرفق
  دليل التنفيذ: نظام إدارة المرونة في المنظمة    

  
وظيفة نظام إدارة المرونة

  الكيان المسؤول/الإدارة المسؤولة  الإجراءات  في المنظمة

ن تمتثل جميع إدارات الأمانـة العامـة، وكـذلك اللجـان            من المتوقع أ    الحوكمة
ــة       ــات الميداني ــر، والبعث ــودة خــارج المق ــب الموج ــة، والمكات الإقليمي
لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــشؤون الــسياسية بــسياسة  

كمــا أقرهــا فريــق كبــار المــسؤولين ( نظــام إدارة المرونــة في المنظمــة
  )٢٠١٠يونيه /نالمعني بسياسات الطوارئ في حزيرا

الوحدة المعنية باستمرارية تصريف الأعمـال الفريـق العامـل           وترأس
المعني بنظام إدارة المرونة في المنظمـة الـذي يقـود تنفيـذ هـذا النظـام                

  في الأمانة العامة
ويتــولى جميــع أعــضاء فريــق العمليــات المعــني بالأزمــات تنفيــذ هــذا 

  النظام كل في إدارته

ــسؤولين ا   ــار المـ ــق كبـ ــنيفريـ لمعـ
على نطاق(بسياسات الطوارئ   

  )العالم
ــة ــات المتعلقـــــ ــق العمليـــــ فريـــــ

  )نيويورك( بالأزمات

إدارة الأزمــــــــــــــــــات
  والتصدي للحوادث

يطلب إلى جميـع إدارات الأمانـة العامـة أن تنفـذ كـل منـها خطتـها          
  لإدارة الأزمات بدعم من إدارة شؤون السلامة والأمن

  دارة الأزماتارات منسقا لإيجب أن تعين جميع الإد  •  
يجب أن تستكمل جميـع الإدارات نماذجهـا المتعلقـة بـإدارة              •  

  الأزمات بمساعدة منسق إدارة الأزمات في كل إدارة
ــا       •   ــد خططه ــع الإدارات مواصــلة تعه ــل جمي يجــب أن تكف

  لإدارة الأزمات على مستوى الإدارة

  إدارة شؤون السلامة والأمن

اســـــتمرارية تـــــصريف
  الأعمال

ــتمرارية أداء   يطلـــب إلى  ــة اسـ ــة كفالـ ــة العامـ ــع إدارات الأمانـ جميـ
عناصرها في إطـار الخطـة       مهامها وعملياتها الحرجة ومواصلة تعهد    

عمــال في الأمانــة العامــة، بــدعم    تــصريف الأ  العامــة لاســتمرارية 
ــة و إدارة مـــــن ــتمرارية  الـــــشؤون الإداريـــ ــة باســـ ــدة المعنيـــ الوحـــ

  الأعمال تصريف
 منسقا لاسـتمرارية تـصريف      تيجب أن تعين جميع الإدارا      •  

  الأعمال
يجب أن تستكمل جميـع الإدارات نماذجهـا المتعلقـة بـإدارة              •  

الأزمات بمساعدة منسق اسـتمرارية تـصريف الأعمـال في           
  كل إدارة

وحـــدة/إدارة الـــشؤون الإداريـــة
  استمرارية تصريف الأعمال
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ــا       •     ــد خططه ــع الإدارات مواصــلة تعه ــل جمي يجــب أن تكف
  رارية تصريف الأعمال على مستوى الإدارةلإدارة استم

ــتراتيجيات    •   يجــــب أن تنفــــذ جميــــع الإدارات مختلــــف اســ
ــع الأهــداف        ــا يتــسق م ــن حــدة الأزمــات بم ــف م التخفي
المرسومة في الإطار الزمني المخصص للتعافي بهـدف كفالـة          

  استمرارية الوظائف الحيوية في جميع الظروف

  

ــى ــدرة عل ــتعادة الق اس
ــد الكــو ارث العمــل بع

ــا في مجـــــال تكنولوجيـــ
  المعلومات

على العمل في    وفقا لمعايير التطبيق المفصل في خطة استعادة القدرة       
ــال ــدعم   مجـ ــات وبـ ــا المعلومـ ــا    تكنولوجيـ ــب تكنولوجيـ ــن مكتـ مـ

أن تحـدد جميـع إدارات الأمانـة         المعلومات والاتصالات، من المتوقع   
  يتهاالعامة التطبيقات الحرجة وأن تنفذ خطة لكفالة استمرار

ــة  ــشؤون الإداري ــب/إدارة ال مكت
تكنولوجيــــــــــــا المعلومــــــــــــات

  والاتصالات

ــبي ــيط الطــــــ التخطــــــ
  للإصابات الجماعية

وضـع خطـة طبيـة للإصـابات      يطلب إلى جميع مواقع الأمانة العامـة     
  من إدارة الشؤون الإدارية وشعبة الخدمات الطبية الجماعية، بدعم

ــشؤون الإداريـــة  شـــعبة/إدارة الـ
  الخدمات الطبية

البـــشرية للنـــاجين مـــن  تـــوفير الـــدعم الأساســـي بـــالموارد   •    دعم الموظفين والأسر
الموظفين وأسر الموظفين الذين قضوا نحبهم أو أصـيبوا مـن           
 جراء أعمال ضارة أو كوارث طبيعية أو حالات طـوارئ         

الداخليــة علــى  بنــاء القــدرة. أخــرى وتنــسيق هــذا الــدعم 
بـرامج   ات من خلال  وإدارتها للأزم  تعزيز استجابة المنظمة  

جهـات  (في حـالات الطـوارئ       التدريب على أدوار الدعم   
الاتــــصالات،  العائليــــة والمتطوعــــون في مراكــــز التنــــسيق

  )والمديرون، والمشرفون
التنفيذيـــة والقـــوائم   إعـــداد وإتاحـــة المبـــادئ التوجيهيـــة     •  

المرجعيــة في مجــال الـــتأهب لحــالات الطــوارئ للممارســين 
شرية والمــديرين والمــوظفين في جميــع   في مجــال المــوارد الب ــ 

  مراكز العمل
 تــشجيع التأهــب الشخــصي والمهــني للمــوظفين والمــديرين    •  

ــاههم الشخــصي     ــز شــعورهم بالأمــان ورف مــن أجــل تعزي
ــداث   ــع الأحـ ــة جميـ ــتعدادهم لمواجهـ ــرهم واسـ ــاه أسـ  ورفـ

  الخطرة

ــة  ــشؤون الإداري ــب/إدارة ال مكت
فريـــــق/إدارة المـــــوارد البـــــشرية

  ئ والدعمالتأهب للطوار
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ــار الــــــصيانة والاختبــــ
  والاستعراض

كبــار المــسؤولين  يتــولى فريــق العمليــات المتعلقــة بالأزمــات وفريــق 
هيكل إدارة الأزمـات عـن       المعني بسياسات الطوارئ كفالة اختبار    

  سنويا على الأقل طريق إجراء محاكاة كاملة
خطتــها لإدارة  ويطلــب إلى جميــع الإدارات كفالــة اختبــار عناصــر 

مــات وخطــة اســتمرارية تــصريف الأعمــال مــرة واحــدة علــى   الأز
ويتــولى مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات      الأقــل كــل ســنة تقويميــة    

ــه لاســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد     والاتــصالات ــار ترتيبات اختب
 واحـدة علـى الأقـل       تكنولوجيـا المعلومـات مـرة      الكوارث في مجـال   
  كل سنة تقويمية
  زماتمحاكاة إدارة الأ

أن يـــشارك جميـــع أفـــراد فريـــق العمليـــات المتعلقـــة  يجـــب   •  
بالأزمـــات وفريـــق كبـــار المـــسؤولين المعـــني بـــسياسات      

  الطوارئ في تمرين سنوي لمحاكاة إدارة الأزمات
  جهات الاتصال في حالات الطوارئ

يجب أن تقوم كل إدارة بتمرين جهـات الاتـصال فيهـا في               •  
  قويميةحالات الطوارئ مرة واحدة على الأقل كل سنة ت

  )انعدام إمكانية الوصول(اختبار العمل عن بعد 
يجب أن تجري كل إدارة اختبارا لقدرتها علـى العمـل عـن               •  

الأقــل لكفالــة اســتمرارية  بعــد مــرة واحــدة في الــسنة علــى
  وية عن بعدأداء الوظائف الحي

  التكنولوجيا الوظيفية
ــات      •   ــا المعلومــــ ــب تكنولوجيــــ ــري مكتــــ ــب أن يجــــ يجــــ

التعاون مع جميع الإدارات، اختبـارا سـنويا     والاتصالات، ب 
إجراء اختبار للقـدرة علـى الإحالـة        (للتكنولوجيا الوظيفية   

  )في حالات الأعطال إلى مركز البيانات الاحتياطي

ــن، ــسلامة والأم إدارة شــؤون ال
وحـــدة/إدارة الـــشؤون الإداريـــة

ــصريف ــتمرارية تــــــ إدارة اســــــ
الأعمـــال، مكتـــب تكنولوجيـــا

الات، إدارةالمعلومـــات والاتـــص
شعبة الخدمات/الشؤون الإدارية 

الطبيــــــــــــة، إدارة الــــــــــــشؤون
ــة ــوارد/الإداريـ ــب إدارة المـ مكتـ
فريـق التأهـب للطـوارئ/البشرية
  والدعم

 يجب أن يكفل الفريق العامل المعـني بنظـام إدارة المرونـة في المنظمـة             التدريب والتوعية
قــة بــإدارة أن يكــون لــدى جميــع المــوظفين الــوعي بالترتيبــات المتعل 

الــتي  الأزمــات واســتمرارية تــصريف الأعمــال والإجــراءات العامــة 
  تتخذها المنظمة في حالات الطوارئ

الـذين يـضطلعون     يجب أن يكفل الفريق العامـل خـضوع المـوظفين         
  ة حالات الطوارئ للتدريب المناسببمهام متعلقة بإدار

الفريق العامل المعـني بنظـام إدارة
  المرونة في المنظمة



A/67/266
 

30 12-45616 
 

وظيفة نظام إدارة المرونة
  الكيان المسؤول/الإدارة المسؤولة  الإجراءات  في المنظمة

ــام إدارة   •   ــة  إدراج معلومــــات عــــن نظــ ــة في المنظمــ المرونــ
في الـــدورات  جـــراءات المتبعـــة في حـــالات الطـــوارئ والإ

  للموظفين الجدد التعريفية
ــة   •   ــام إدارة المرونــ ــة  إدراج معلومــــات عــــن نظــ في المنظمــ

في حـــالات الطـــوارئ في الـــدورات  والإجـــراءات المتبعـــة
ــا   ــتي توفرهـــ ــصلة الـــ ــة ذات الـــ ــشؤون  التدريبيـــ إدارة الـــ

ن المـــوارد البـــشرية وإدارة شـــؤو   مكتـــب إدارة/الإداريـــة
  السلامة والأمن

ــة في  iSeekنــشر مقــالات علــى موقــع    •     ــة المرون  بــشأن حال
ــتمرارية   ــا يــــستجد في إدارة الأزمــــات واســ المنظمــــة ومــ
  تصريف الأعمال والدعم الطبي ودعم الموظفين وأسرهم

ــة   •   ــة في المنظمـ ــام إدارة المرونـ ــر  في إدراج نظـ ــضرنة المقـ  خـ
  والمبادرات الأخرى ذات الصلة

ــار    •   ــصائية لاختبـ ــات استقـ ــراء دراسـ ــوظفين   إجـ ــة المـ معرفـ
  ووعيهم بنظام إدارة المرونة في المنظمة

  

  
  


