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 الفصل الأول
 مقدمـة    

 الإبقــاء علــى لجنــة اســتعراض سياســات  ٣٤/١٨٢قــررت الجمعيــة العامــة في قرارهــا    - ١
لجنــة وتــسميتها  ، جــيم٣٣/١١٥الأمــم المتحــدة وأنــشطتها الإعلاميــة المنــشأة بموجــب قرارهــا 

، طلبـت الجمعيـة إلى   نفـسه  لقـرار وفي ا .  عـضوا  ٦٦ إلى   ٤١ من   ئهاعلام، وزيادة عدد أعضا   الإ
 :اللجنة ما يلي

أن تواصل دراسة سياسات الأمم المتحدة وأنشطتها الإعلامية في ضوء تطـور              )أ(  
العلاقات الدولية، ولا سيما خـلال العقـدين الأخيريـن، ومتطلبـات إقامـــة النظـــام الاقتـصادي                 

  الجديد ومتطلبات إقامة نظام عالمي جديد للإعلام والاتصال؛الدولي

أن تقيِّم وتتابع ما تبذله منظومة الأمم المتحدة من جهود وما تحرزه من تقـدم                 )ب(  
 في ميدان الإعلام والاتصالات؛

أن تــروّج لإقامــة نظــام عــالمي جديــد للإعــلام والاتــصال يكــون أكثــر عــدلا      )ج(  
لسلم والتفاهم الدولي ويقوم على التـداول الحـر للمعلومـات ونـشرها             وفعالية يستهدف تعزيز ا   

علــــى نطــــاق أوســــع وبــــصورة أحــــسن توازنــــا، وأن تقــــدم توصــــيات في هــــذا الــــشأن إلى 
 .العامة الجمعية

ــة وطلبـــت    ــا     الجمعيـ ــة في دورتهـ ــر إلى الجمعيـ ــديم تقريـ ــام تقـ ــين العـ ــة والأمـ إلى اللجنـ
 .والثلاثين الخامسة

والـستين، أحاطـت الجمعيـة العامـة     الخامـسة  الـسادسة والـثلاثين إلى   دورات مـن   الوفي    - ٢
والـستين، أحاطـت   الـسادسة  وفي دورتهـا    .  بتقارير اللجنة واتخـذت قـرارات بتوافـق الآراء         علماً

 . ألف وباء ٦٦/٨١الجمعية العامة علما بتقرير اللجنة واتخذت بتوافق الآراء القرارين 

  :ل الأعضاء التالية اللجنة حاليا من الدوألفوتت  - ٣
  

 السلفادور الاتحاد الروسي
 سلوفاكيا  إثيوبيا

 سنغافورة أذربيجان
 السنغال الأرجنتين
 السودان  الأردن
 سورينام أرمينيا
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 سويسرا إسبانيا
 سيراليون إسرائيل
  شيلي إكوادور

 الصومال ألمانيا
 الصين  أنتيغوا وبربودا

 غابون إندونيسيا
 غانا أنغولا

 غواتيمالا روغوايأو
 غيانا أوكرانيا

 غينيا ) الإسلامية-جمهورية (إيران 
  فرنسا أيرلندا
 الفلبين أيسلندا
 )البوليفارية - جمهورية( زويلاـفن إيطاليا

 فنلندا باكستان
 فييت نام  البرازيل
 قبرص البرتغال
 قطر بلجيكا
 كازاخستان بلغاريا
 كرواتيا بليز

 كوبا بنغلاديش
 كوت ديفوار نبن

 كوستاريكا بوركينا فاسو
 كولومبيا بوروندي

  الكونغو  بولندا
 كينيا بيرو

 لبنان  بيلاروس
 لكسمبرغ تايلند
 ليبريا تركيا

  ليبيا ترينيداد وتوباغو
 ةمالط توغو
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 مدغشقر تونس
 مصر جامايكا
 المغرب  الجزائر

 المكسيك جزر سليمان
 عربية السعوديةالمملكة ال  الجمهورية التشيكية

يرلندا الشماليةأالمملكة المتحدة لبريطانيا العظمى و  زانيا المتحدةـجمهورية تن
 منغوليا  الجمهورية الدومينيكية

 موزامبيق  الجمهورية العربية السورية
 موناكو جمهورية كوريا

  النمسا جمهورية كوريا الشعبية الديمقراطية
 النيب جمهورية الكونغو الديمقراطية

 النيجر مولدوفاجمهورية 
 نيجيريا جنوب أفريقيا 

 الهند جورجيا
 هنغاريا الدانمرك

 هولندا الرأس الأخضر 
 الولايات المتحدة الأمريكية رومانيا
 اليابان  زامبيا

  اليمن  زمبابوي
  اليونان جزر غرينادين وسانت فنسنت 

    سري لانكا
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 الفصل الثاني
 المسائل التنظيمية    

  
 افتتاح الدورة  -ألف   

 والثلاثين للجنة الإعلام بمقر الأمـم المتحـدة في          الرابعةعُقدت الجلسة التنظيمية للدورة       - ٤
 .)كوستاريكا(رئيس اللجنة إدواردو أوليباري وافتتح الدورة . ٢٠١٢أبريل / نيسان٢٣
  

  انتخاب أعضاء المكتب  -باء   
، )زامبيـا ( والوبيتا وموسى ساييلا ،  )رنساف( كروزا   ستيفاننائبي الرئيس    عقب مغادرة   - ٥

 سـيلوامبا . وشـيبولا د  )فرنـسا ( دابوي، انتُخب غيوم    بمقر الأمم المتحدة   خدمتهما مدة   في نهاية 
وأعضاء مكتب لجنة الإعـلام      .٢٠١٢-٢٠١١للمدة المتبقية من الفترة      نائبين للرئيس    )زامبيا(

  : هم كالتالي٢٠١٢-٢٠١١للفترة 
  
  :لرئيسا

  )كوستاريكا( أوليباري إدواردو  
  

  :نواب الرئيس
  )جمهورية مولدوفا(جورجي لوكا   
   )فرنسا( دابويغيوم   
    )زامبيا( سيلوامبا. شيبولا د  
  :المقرر

  )جمهورية إيران الإسلامية(محمد رضا سهرائي   
  

  إقرار جدول الأعمال وبرنامج العمل  -جيم   
جـدول   بـإقرار    أبريـل، /نيـسان  ٢٣دة في   المعقـو ي جلستها التنظيميـة     ــ ف ،ةــ اللجن قامت  - ٦

  : على النحو التالي)A/AC.198/2012/1(ها ج عملــ وبرناماأعماله
  .افتتاح الدورة  - ١  
  .انتخاب أعضاء المكتب  - ٢  
  .إقرار جدول الأعمال وبرنامج العمل  - ٣  
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  . الرئيسبيان من  - ٤  
  .قبول أعضاء جدد  - ٥  
  .صالات والإعلامبيان من وكيل الأمين العام للات  - ٦  
  .المناقشة العامة  - ٧  
  .النظر في التقارير المقدَّمة من الأمين العام  - ٨  
  .الفريق العامل المفتوح باب العضوية التابع للجنة الإعلام  - ٩  
ة النظــــر في تقريــــر اللجنــــة المقــــدم إلى الجمعيــــة العامــــة في دورتهــــا الــــسابع    - ١٠  

  .واعتماده والستين
  
ــة  - ٧ ــة  وعقـــــدت اللجنـــ . ٢٠١٢أبريـــــل / نيـــــسان٢٥ إلى ٢٣مـــــن مناقـــــشتها العامـــ
، قيــادة رئيــسها بالنيابــةب ،إدارة شــؤون الإعــلام بعــد الظهــر، عقــدت أبريــل،/نيــسان ٢٣ وفي

  .جلسة تحاور مع الدول الأعضاء
  : على اللجنةةمعروض الوثائق التالية ت من جدول الأعمال، كان٧ في البند وللنظر  - ٨

خــدمات الاتــصالات : أنــشطة إدارة شــؤون الإعــلامعــن عــام  الالأمــينتقريــر   )أ(  
  ؛)A/AC.198/2012/2 (الاستراتيجية

 الخــدمات الإخباريــة: أنــشطة إدارة شــؤون الإعــلام عــن  العــام الأمــينتقريــر   )ب(  
)A/AC.198/2012/3(؛ 

 خـــدمات التوعيـــة: أنـــشطة إدارة شـــؤون الإعـــلامعـــن  العـــام الأمـــينتقريـــر   )ج(  
)A/AC.198/2012/4(؛  

  ).A/67/6 (Prog.24)( ٢٠١٥-٢٠١٤الإطار الاستراتيجي المقترح للفترة   )د(  
  

  المراقبون  -دال   
ــى           - ٩ ــب للحــصول عل ــدمت بطل ــتي تق ــان ال ــب، عُم ــصفة مراق ــدورة، ب شــاركت في ال

ا بـصفة مراقـب كـل مـن الاتحـاد الأوروبي      وشارك في الـدورة أيـض     .  في اللجنة  العضوية الكاملة 
ــس  ــة     والكرســي الرســولي وفل ــستقلة والمنظمــة العالمي طين ومنظمــة فرســان مالطــة العــسكرية الم

  . للأرصاد الجوية
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  الفصل الثالث
  المناقشة العامة     

ــة       - ١٠ ــشة العام ــات في المناق ــة الإعــلام ببيان ــة الأعــضاء في لجن ــدول التالي الاتحــاد : أدلــت ال
ــران    ــسيا، وإي ــتين، وإســبانيا، وإســرائيل، وإندوني ــة جمه(الروســي، والأرجن ، ) الإســلامية-وري

ــا فاســو     ــل، وبوركين ــالي والنيجــر   (وباكــستان، والبرازي ــشاد وم ــضا باســم ت ــيلاروس، )أي ، وب
، والجمهوريـة   ) والصين ٧٧باسم مجموعة الـ    (وترينيداد وتوباغو، وتوغو، وجامايكا، والجزائر      

وعـة دول  باسـم مجم (العربية السورية، وجنوب أفريقيا، وزامبيا، والسنغال، وسويسرا، وشيلي       
، وكوبـــا، ) البوليفاريـــة-جمهوريـــة (، وفترويـــلا )أمريكـــا اللاتينيـــة ومنطقـــة البحـــر الكـــاريبي 

ــان    ــة، والياب ــد، والولايــات المتحــدة الأمريكي وأدلى . وكوســتاريكا، ومــصر، والمكــسيك، والهن
ن، وأدلـت ببيـا   . عن الاتحاد الأوروبي ببيان باسم أعـضاء الاتحـاد والأعـضاء المنتـسبين إليـه               ممثل

بصفة مراقب، كـل مـن فلـسطين ومنظمـة فرسـان مالطـة العـسكرية المـستقلة والمنظمـة العالميـة                      
  .للأرصاد الجوية

وقبل المناقشة العامة أدلى ببيان كل من رئيس اللجنة، والـرئيس بالنيابـة لإدارة شـؤون                  - ١١
  .الإعلام التابعة للأمانة العامة

 الموضـوعية المعروضـة علـى اللجنـة، علـى دور            وشدد المتكلمون، لدى تناولهم المـسائل       - ١٢
الأمم المتحدة المحوري في الشؤون العالمية، ودور إدارة شؤون الإعلام بوصـفها صـوت المنظمـة            

وقال أحـد المـتكلمين، مخاطبـا اللجنـة باسـم إحـدى المجموعـات الكـبيرة، إن التعـاون                    . في العالم 
ــا يــشكلان حجــر   الوثيــق والــشراكة القائمــة بــين إدارة شــؤون الإعــلام    ولجنــة الإعــلام مــا فتئ

وشـــدد علـــى أهميـــة تعزيـــز تلـــك الـــشراكة ودعـــا إلى تحـــسينها  . الزاويـــة في الإدارة المـــذكورة
ــرويج لمقاصــد الأمــم    هــيباســتمرار، حيــث إن الإدارة المــذكورة   ــة الــصوت الرئيــسي للت  بمثاب

ة شــؤون الإعــلام في وقــال المــتكلم إن مجموعتــه تؤيــد بالكامــل أعمــال إدار. المتحــدة وصــورتها
مجال تعزيز أعمـال المنظمـة والنـهوض بهـا مـن خـلال تنظـيم حمـلات بـشأن مـسائل ذات أهميـة                     

وأبرز، على وجه الخصوص، دور الإدارة المـذكورة في مـؤتمر الأمـم المتحـدة               . للمجتمع الدولي 
 البرازيـل مـن      المقرر عقده في ريو دي جـانيرو،       )٢٠+مؤتمر ريو (المقبل المعني بالتنمية المستدامة     

 وأشاد بما قامت به من مناقشة وضع اسـتراتيجية مـشتركة           ،٢٠١٢يونيه  / حزيران ٢٢إلى   ٢٠
واستحداث منتجات مشتركة في مجال الاتـصالات وتنـسيق المراسـلات والأنـشطة فيمـا يتـصل             

  . بالمؤتمر
طة وأشاد متكلم آخر، مخاطبا اللجنـة أيـضا باسـم إحـدى المجموعـات الكـبيرة، بالأنـش                   - ١٣

 الأخيرة التي قامت بها إدارة شؤون الإعلام، وأشار على وجه الخصوص إلى جهودها الراميـة  
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في حملـة الأمـين العـام تحـت         مـشاركتها   ، وخص بالذكر    ٢٠+إلى تحفيز الدعم المقدم لمؤتمر ريو     
  .  باعتبارها جديرة بالملاحظة“متحدون من أجل إنهاء العنف ضد المرأة”عنوان 

ن المــتكلمين دور التكنولوجيــات الجديــدة للمعلومــات والاتــصالات،  ونــاقش عــدد مــ  - ٥
وخاطـب أحـد المـتكلمين      . الأمم المتحـدة  ، في الترويج لأعمال     الجديدةفيها وسائط الإعلام     بما

ــصالات        ــات والات ــات المعلوم ــة باســم إحــدى المجموعــات الكــبيرة، فأكــد أن تكنولوجي اللجن
 تقتــصر فقــط علــى تمكــين الأمــم المتحــدة مــن القيــام  ووســائط الإعــلام الاجتماعيــة الجديــدة لم

بالعديد من الأنـشطة علـى نحـو أكثـر فعاليـة مـن حيـث التكلفـة وأكثـر مراعـاة للبيئـة، بـل إنهـا                            
وأضاف أن اسـتخدام وسـائط   . مهدت الطريق أيضا للتواصل مع جماهير جديدة، مثل الشباب  
حـواجز الرقابـة والقمـع، والمنـاداة        الإعلام الجديدة ساعد الناس في الشرق الأوسط على كـسر           

 .بالعدالة، والمطالبة بالتغيير الديمقراطي

ووافق متكلم آخر، يمثل أيضا عدة بلدان، على الرأي الـذي مفـاده أن مـن الـضروري         - ١٥
اغتنام الفرصة لتوسـيع نطـاق منـابر الإعـلام الجديـدة والأجهـزة النقالـة، لكنـه أبـدى قلقـه إزاء                       

 ينبغـي مواصـلة     هواعتـبر أن ـ  . ة بين البلـدان الناميـة والبلـدان المتقدمـة النمـو           الرقميالفجوة  اتساع  
وســائط الإعــلام التقليديــة، مــن قبيــل الإذاعــة والتلفزيــون والــصحافة المكتوبــة، لأنهــا  اســتخدام

عـدة  ولاحـظ مـتكلم آخـر، تكلـم أيـضا باسـم             . مصدر رئيـسي للمعلومـات في البلـدان الناميـة         
ــة    بلــدان أخــرى، أن ثــورة تكن  ــه إلى قري ــا المعلومــات والاتــصالات غــيرت العــالم وحولت ولوجي

، بمــا أن أدوات الإعــلام التقليديــة، مــن قبيــل الإذاعــة والتلفزيــون والمطبوعــات،   ولكــن. عالميــة
يـزال يتعــذر الوصــول إليهــا في كـثير مــن الأحيــان في البلــدان الناميـة، ثمــة حاجــة إلى توســيع     لا

وأبــدى عــدد مــن  . خــلال أدوات الاتــصالات الجديــدةنطــاق اســتخدام وســائط الإعــلام مــن  
  .المتكلمين الآخرين آراء مشابهة

 بـين البلـدان الناميـة والبلـدان المتقدمـة           سـد الفجـوة    متكلمين على ضرورة     عدةوشدد    - ١٦
هـي سـبب    وقال أحد المتكلمين إن الفجوة الرقميـة الحاليـة          . النمو في مجال التكنولوجيا الرقمية    

هـم  فالنـاس المتـضررون مـن هـذه الفجـوة        . المـساواة بجوة الاجتماعية والمتعلقة     اتساع الف  زيادة
 في البلــدان الناميــة، حيــث لا يحظــى بــالربط بــشبكة الإنترنــت وبإمكانيــة        موجــودونغالبــا 

وقـال إن  .  في المائـة مـن الـسكان       ١٥الوصول إلى أشكال جديـدة مـن وسـائط الإعـلام سـوى              
  . علام وتتلاعب بالمعلومات التي تصدر في العالمالبلدان المتقدمة تحتكر خدمات الإ

أن متكلمـة   ولاحظـت   . متكلمين على أهمية حرية الصحافة وحرية التعـبير       عدة  وشدد    - ١٧
مايو سيصادف اليوم العالمي لحرية الصحافة، مـشددة علـى أن الـصحافة الحـرة أساسـية                 / أيار ٣

. قتـــصادية علـــى نحـــو مـــسؤول وممارســـة الحريـــة الااتلـــتمكين المـــواطنين ومـــساءلة الحكومـــ
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لكـل شـخص     من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان، التي تنص علـى أن   ١٩وبالإشارة إلى المادة    
 أي تـدخل، واسـتقاء الأبنـاء     اعتنـاق الآراء دون ةحري ـهذا الحق يشمل و التعبير، في حرية ق  الح

قالـت إن هـذه     و. فيـة والأفكار وتلقيها وإذاعتـها بأيـة وسـيلة كانـت دون تقيـد بالحـدود الجغرا               
 وأشـار مـتكلم آخـر إلى      .المادة تكتسي أهمية في العصر الرقمي الحالي أكثر منها قبل ستة عقود           

أن الجمعية العامة أكدت من جديد التزامها بمبدأي حريـة الـصحافة وحريـة الإعـلام وبالمبـادئ                  
بـادئ تمثـل أدوات     المتمثلة في استقلال وسائط الإعلام وتعدديتها وتنوعها، ولاحـظ أن هـذه الم            

 .أساسية لتحقيق الأهداف المنصوص عليها في ميثاق الأمم المتحدة

وقـال  . الموضـوعية في نـشر المعلومـات      ب التحليوشدد عدد من المتكلمين على ضرورة         - ١٨
ــتكلم ــيس      م ــوق بهــا، ول ــى مــصادر المعلومــات الموث  إن الأمــم المتحــدة بحاجــة إلى الاعتمــاد عل

ومـن   . أغراض ضيقة وعلـى تـشويه الحقـائق، لا سـيما في العـالم العـربي                المصادر التي تركز على   
الاعتماد في النـشرات اليوميـة      إعادة النظر في     ، اقترح إعادة بناء مصداقية المنظمة وحيادها    أجل  

يـستبعد   ممـا للمتحدث باسم الأمين العام على المعلومات الواردة مـن وسـائط الإعـلام الغربيـة،              
 .صورة مغايرة تعرض وسائط إعلام أخرىالرسائل التي تنقلها 

وشــجع مــتكلم آخــر إدارة شــؤون الإعــلام علــى تقويــة جهــود التوعيــة الــتي تبــذلها في    - ١٩
وقال إنه يتعين علـى الإدارة أن تـستمر في تنظـيم            . أوساط الأكاديميين والشباب والمجتمع المدني    

سـهم خـلال الـسنوات الماضـية        المؤتمر السنوي الذي تحضره المنظمات غـير الحكوميـة، والـذي أ           
 .في المناقشات بشأن نزع السلاح والتنمية المستدامة

إدارة شؤون الإعلام على مواصلة بحث سبل تعزيز فعاليتها، لكنـها           متكلمة  وشجعت    - ٢٠
المتحـدة وأن   حذرت من أن توسـيع نطـاق أيـة بـرامج حاليـة ينبغـي أن يـتم ضـمن إطـار الأمـم                 

الأقـسام  جـل الإبقـاء علـى سـلطة الإدارة وتعزيـز تعاملـها مـع        يتخذ صفة حكوميـة دوليـة مـن أ     
وشـددت  . منظومة الأمم المتحدة والحيلولة دون ازدواجية الجهود والموارد المبذولـة         الأخرى في   

حـدود معينـة، وفقـا    علـى   ارجيـة   الخنظمـات   المتعـاون الأمـم المتحـدة مـع         اقتـصار   على وجوب   
  .الدول الأعضاء مسبقالبروتوكول الأمم المتحدة ورهنا بموافقة 

 مــن المــتكلمين علــى ضــرورة تحقيــق التكــافؤ بــين اللغــات في عمــل إدارة  كــثيروشــدد   - ٢١
 باسم إحدى المجموعات الكبيرة، فلاحـظ أنـه علـى الـرغم مـن               متكلموتحدث  . شؤون الإعلام 

ــد تعمــق         ــشبكي، فق ــا ال ــدد اللغــات في موقعه ــسألة تع ــذلها الإدارة لتحــسين م ــتي تب الجهــود ال
 مزيـد مـن المـوارد والجهـود لتحقيـق           تخـصيص ودعـا إلى    . تفاوت في استخدام اللغـات الرسميـة      ال

واعتبر مـتكلم آخـر،   . تكافؤ تام بين اللغات على الموقع الشبكي، بما يشمل النشرات الصحفية         
وقـال إن   . متحدثا باسم إحـدى المجموعـات الكـبيرة، تعـدد اللغـات سمـة فريـدة للأمـم المتحـدة                   



A/67/21 
 

9 12-33682 
 

 قضية مساءلة وشفافية وملكية، وتتوقف عليـه في نهايـة المطـاف قابليـة العمـل الـذي        الأمر بمثابة 
 .لاستدامةالمنظمة لتقوم 

ــشبكي          - ٢٢ ــع ال ــضا، أن الموق ــبيرة أي ــل إحــدى المجموعــات الك ــتكلم آخــر، يمث ولاحــظ م
المتحدة تحـسن بفـضل تحـسين التنظـيم وأنـه يظـل يـشكل وسـيلة هامـة لإيـصال الرسـائل                     للأمم
 للأمــم  الــستقــة بأعمــال المنظمــة مباشــرة إلى البيــوت والمكاتــب بجميــع اللغــات الرسميــة   المتعل

وقال إنه تبين أن تعزيز التعاون على الـصعيدين الإقليمـي والمحلـي، وإقامـة الـشراكات                 . المتحدة
مع المؤسسات الأكاديمية، وسيلة ناجعة لزيادة عدد الصفحات الشبكية المتاحـة بجميـع اللغـات               

بـالجهود  المـتكلم   وأشـاد   .  بيـد أن الحاجـة لا تـزال قائمـة للمزيـد مـن تلـك الـشراكات                  ،الرسمية
يتيحهـا نـشر    المبذولة للوصول إلى كل أنحاء العـالم، بيـد أنـه اعتـبر أن ثمـة إمكانـات أخـرى قـد                  

، بمـا في ذلـك اسـتخدام        اللغـات  رسائل الأمم المتحدة والـذهاب إلى مـدى أبعـد في مجـال تعـدد              
  .لاجتماعيةوسائط الإعلام ا

وشدد متكلم آخر علـى أهميـة تعـدد اللغـات في تـدفق الاتـصالات في المنظمـة، فأشـار                       - ٢٣
إلى أنه إذا تقرر أن تكون إدارة شؤون الإعلام بمثابة الصوت الذي تخاطب به الـدول الأعـضاء     

وأكـد مـتكلم   . العالم، فمن المهم كفالة أن يصدر ذلك الصوت بأكبر عـدد ممكـن مـن اللغـات         
وأبـدى قلقـه لأن     . تكافؤ بين اللغـات الرسميـة الـست للأمـم المتحـدة           ال على ضرورة تحقيق     آخر

 المتعـدد اللغـات في الموقـع        المـضمون المشكلة لم تحـل علـى الـرغم مـن الجهـود المبذولـة لتحـسين                 
كمـا أبـدى تأييـده للحلـول البديلـة مـن قبيـل اتفاقـات التعـاون الـتي تم            . الشبكي للأمم المتحدة  

ليهــا مــع عــدد مــن الجامعــات لــتمكين المتطــوعين والمؤســسات التعليميــة مــن مواصــلة التوصــل إ
  . تقديم الخدمات التي يراد بها تقليص الفجوة بين اللغات

 متكلمين على ضرورة إصدار النشرات الـصحفية للأمـم المتحـدة باللغـات              عدةوشدد    - ٢٤
ا فيمـا يخـص تحريـر النـشرات          قلقـه لعـدم إحـراز أي تقـدم إطلاق ـ          متكلموأبدى  . الرسمية الست 

الصحفية اليومية ونشرها، حيث اسـتمر نـشرها بلغـتين فقـط مـن بـين اللغـات الرسميـة الـست،                   
وكـرر التأكيـد علـى ضـرورة الاحتـرام الكامـل للتكـافؤ              . “غـير مقبـول   ”ووصف الوضع بأنـه     

لمــوارد الــلازم بــين اللغــات الرسميــة الــست، فقــال إنــه ينبغــي أن تُمــنح إدارة شــؤون الإعــلام ا    
اللجنـة، فحـث      بعـض الأعـضاء الآخـرين في       عمـا يـساور   وأعـرب   . اللازمة لتحقيق تلك الغاية   

 استراتيجية باستخدام سبل مبتكرة لإتاحـة نـشر النـشرات الـصحفية اليوميـة بجميـع                 وضععلى  
  . اللغات الرسمية

 أملـه   أعـرب عـن   و إلى ضرورة ممارسة الانضباط المـالي وزيـادة الكفـاءة،            متكلموأشار    - ٢٥
الاتـصال الـداخلي والتواصـل مـع وكـالات          العمـل علـى زيـادة       في أن يتحقق ذلـك مـن خـلال          
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الأمم المتحدة المعنية والتنسيق مع المجتمع المدني وأوسـاط الأعمـال التجاريـة وسـائر المجموعـات           
  .  الموارد المتاحةحدودالمعنية بغرض تحسين الأداء في 

ــة تو عــدة وأكــد   - ٢٦ ثيــق التعــاون بــين إدارة شــؤون الإعــلام وإدارتي   مــتكلمين علــى أهمي
 أهميـة كـبيرة لبعثـات حفـظ         وذكـر مـتكلم إنـه يعطـي       . عمليات حفظ الـسلام والـدعم الميـداني       

ــالم،     ــة للأمــم المتحــدة في أنحــاء الع ــسلام التابع ــالي،حــثوال ــى  ، بالت  إدارة شــؤون الإعــلام عل
الميـداني في مجـال التوعيـة بـالواقع     مواصلة تقديم الدعم لإدارتي عمليـات حفـظ الـسلام والـدعم      

الجديد في الميدان وبالنجاحات البعيدة الأثر الـتي تحرزهـا عمليـات حفـظ الـسلام وبالتحـديات                  
  الموقـع الـشبكي  بـالجهود المبذولـة طيلـة الـسنة لترجمـة مـادة          ورحب متكلم آخـر     . التي تواجهها 

لرسمية للأمـم المتحـدة، ولاحـظ       بجميع اللغات ا  ، وإتاحتها    حفظ السلام  الجديد لإدارة عمليات  
التواصـل   التي تضطلع بها إدارة شؤون الإعلام والتي تتمثل في           العامةأن الموقع يساهم في المهمة      

  .شعوب العالممع 
متكلمين على برنامج الإعـلام الخـاص بـشأن قـضية فلـسطين التـابع لإدارة                عدة  وعلّق    - ٢٧

عات الكبيرة، أن البرنامج مهم لأنه يـساعد        ، يمثل إحدى المجمو   متكلمولاحظ  . شؤون الإعلام 
على التوعية بالقضية في أوسـاط المجتمـع الـدولي ويـدعم الجهـود المبذولـة لتحقيـق سـلام عـادل                      

دارة تقــوم بــدور هــام للغايــة في الإولاحظــت متكلمــة أن . ودائــم وشــامل في الــشرق الأوســط
هو ما يـساهم بـلا شـك في حريـة         تدريب المذيعين والصحفيين من الأرض الفلسطينية المحتلة، و       

طلبتـها الجمعيـة العامـة فيمـا يتعلـق          الـتي   خـرى   الأنشطة  الأوأهابت بالإدارة أن تعزز     . الصحافة
بالقضية الفلسطينية، بما في ذلك إيفـاد أفرقـة مـن الإعلامـيين إلى المنطقـة، بغـرض نقـل الأخبـار               

بمهمـة التوعيـة بقـضية فلـسطين        دارة أن تقـوم     الإوطلب متكلم آخـر مـن       . عن الحالة في الميدان   
  . أفضل وبمعاناة الفلسطينيين على نحو

ا تقـوم بـه مـن أعمـال في مكافحـة التعـصب الأعمـى                لم ـدارة  الإمـتكلمين ب ـ  عدة  وأشاد    - ٢٨
بتغطيتها المستمرة للقضايا العالميـة الـتي تحتـل مرتبـة           متكلم  ورحب  . وعدم  التسامح  والعنصرية  

ــم الم   ــال الأم ــة في جــدول أعم ــصري      عالي ــب والتعــصب العن ــة الأجان ــل كراهي ــن قبي تحــدة، م
ودعا إلى مواصلة حفظ ذاكرة الحرب العالمية الثانيـة ومحرقـة اليهـود، وحـذر               . والتعصب الديني 

ع قمع في بعـض البلـدان، وإنمـا تـشجَّ         تُ لاالتي   و لنازيةا المرتبطة بأشكال معاصرة من   من الدعاية   
دارة الـتي يـشارك فيهـا الـشباب، بمـا في ذلـك نمـوذج                أنشطة الإ ب ونوّه. على المستوى الحكومي  

  . بتأييد واسع في بلدهيحظىالأمم المتحدة، الذي 
ــة الــتي تقــوم بهــا      - ٢٩ ــا  الإوأشــار مــتكلم آخــر إلى أنــشطة التوعي دارة، بمــا في ذلــك مبادرت

ذه أن مثل ه ـ  ب فأقر والأثر الأكاديمي للأمم المتحدة،      “الأمم المتحدة تعمل من أجلكم    ”برنامج  
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المبــادرات تــساعد علــى تحــسين مــستوى الــوعي بأهــداف الأمــم المتحــدة وأولوياتهــا وشــواغلها 
وشـدد علـى أن هـذه المبـادرات مـن           . وأنـشطتها  الهيئـة العالميـة      لدوروعلى تعزيز الدعم الدولي     

 روابــط أقــوى بــين الأمــم المتحــدة والفئــات الــتي تــستهدفها علــى   بنــاءشــأنها أن تــساعد علــى 
وأشار إلى أن حكومة بلده تؤيد بقوة مبادرة الأثـر الأكـاديمي للأمـم المتحـدة،                . لميالصعيد العا 

ــة المحــدودة المتمثلــة في تــوفير التعلــيم، حيــث إنهــا تتــيح في الواقــع للــهيئات       الــتي تتجــاوز الولاي
  .التعليمية أن تساهم في الأمم المتحدة

 أبـدت قلقهـا    ولكنـها لإدارة،  ل ـع  وأشادت متكلمة ببرنامج التوعية بمحرقة اليهـود التـاب          - ٣٠
. ، ممـا يبعـث عـن الانزعـاج    والمنظمـات ممـن ينكـرون محرقـة اليهـود     تزايد عـدد الأشـخاص     إزاء  

أبـدت   كمـا . وقالت إن بإمكان الإدارة أن تقـوم بـدور حاسـم في التـصدي لهـذا التيـار الخطـير                  
ــامج الإعلامــي الفلــسطيني، قائلــة    ــزا إقلقهــا إزاء البرن ــه يعــرض ســردا متحي ــار  ن  ومــضللا لأخب

  . المنطقة
 والتشهير بالإسـلام بهـدف تجريـد المـسلمين مـن            “كراهية الإسلام ” من   متكلموحذر    - ٣١

 لتلك الظاهرة وأن تيسر الحـوار بـين مختلـف الحـضارات     ىأهاب بالإدارة أن تتصد و،  الإنسانية
  .والثقافات

ــز      - ٣٢ ــال مراك ــتكلمين بأعم ــم المتحــدة  اوأشــاد معظــم الم ــلاملأم ــز   للإع ــوا إلى تعزي ودع
ــا ــات    م ــن عملي ــه م ــوم ب ــتكلم وتحــدث . تق ــار إلى     م ــات الكــبيرة، فأش باســم إحــدى المجموع

القلـق   الأمـين العـام      تـشاطر مجموعتـه   وذكـر أن    التحديات المالية الـتي تواجههـا مراكـز الإعـلام           
التكلفـة  في تقريره بشأن تقادم المعدات والافتقار إلى نظام يتسم بالفعالية من حيث             الذي أبداه   

مثـــل الـــشبكة الداخليـــة ونظـــام البريـــد   مـــن أجـــل الوصـــول إلى أدواتالمنظمـــةعلـــى صـــعيد 
بتأييـد بعـض الـدول الأعـضاء لتـوفير      ترحـب   مجموعتـه  وأضـاف أن  . الإلكتروني للأمم المتحـدة   

واســتدرك قــائلا إن مثــل هــذا الــدعم ينبغــي   . مــل مجانيــة لاستــضافة مراكــز الإعــلام  عأمــاكن 
 في إطـار  ن التخصيص الكامل للمـوارد الماليـة لمراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام       يكون بديلا ع   ألا

  .الميزانية البرنامجية للأمم المتحدة
وشدد متكلم آخر، يمثل أيضا إحدى المجموعات الكـبيرة، علـى أن مـن الأهميـة بمكـان           - ٣٣
المتاحة، بمـا فيهـا     لإدارة أن تستفيد على أحسن وجه من الناحية الاستراتيجية من ثروة الموارد             ل

المتحـدة علـى الـصعيدين       سائر كيانـات الأمـم    وشبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام التابعة لها،        
ورحـب بـالجهود الراميـة إلى       . الوطني والإقليمي، للتكلم بصوت واحد يتسم بالقوة والوضوح       

اء ترشيد شبكة مراكـز الإعـلام علـى غـرار مركـز بروكـسل، الـذي يكفـل تغطيـة معظـم أرج ـ                       
هـذا الـصدد، لاحـظ أن فريـق الاتـصالات       وفي.  لغة مختلفـة ١٣أوروبا الغربية فيما لا يقل عن  
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 لتبـادل أفـضل الممارسـات بـشأن اسـتخدام اللغـات             ا مفيـد  ا منبر ربما يكون التابع للأمم المتحدة    
  .المتحدة المحلية واللغات الرسمية للأمم

راكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام تـضطلع          ووافق متكلم آخر، يمثل عدة بلدان، علـى أن م           - ٣٤
. بدور حاسم في نـشر المعلومـات، ولا سـيما في المنـاطق الـتي تقـل فيهـا فـرص الحـصول عليهـا                        

 هـذه المراكـز وتعزيزهـا في أفريقيـا، بـالنظر إلى نـدرة التكنولوجيـا                 استمراروشدد على ضرورة    
وطلـب  . بر مسافات طويلـة    نقل المعلومات ع   يجعل من الصعب  الرقمية في هذه القارة، وهو ما       

متكلم آخر إلى الأمين العام أن يبذل مزيـدا مـن الجهـود لـضمان أداء مركـز الإعـلام في بلـده،                        
. علـى الأمـم المتحـدة قريبـة مـن الـسكان الـذين يـستفيدون مـن خـدماتها                   لتظل  ضروري  الوهو  

 علـى    تقـوم   الآن  حـتى  لا تـزال  أن استراتيجية النشر برمتها التي يتبعها مركز الإعلام         أشار إلى   و
في الجهـود الـتي     المـشاركة   قـال إن حكومـة بلـده ترغـب في           والمطبوعات والإذاعـة والتلفزيـون،      

 .ستبذل في الشهور المقبلة لضمان نشر المعلومات على نطاق أوسع

وأشاد متكلم بالدور الذي اضـطلعت بـه الأمانـة العامـة في عقـد الاحتفـال التـذكاري                     -٣٥
 وشـجع إدارة شـؤون الإعـلام علـى      ٢٠١٢مـارس   / آذار ٢٢لنـوروز في    الرسمي لليـوم الـدولي ل     

  .مواصلة الاضطلاع بدورها الفعال في تعزيز الوعي بهذه المناسبة
وطلــب أحــد  . دارةالإمــتكلمين عــددا مــن المقترحــات لكــي تنظــر فيهــا    عــدة وقــدم   -٣٦

حفيين ومـوظفي   المتكلمين أن يُنظر في تحويل مركز الإعلام في موسكو إلى مركز لتدريب الص            
دارة إلى التـرويج    الإوشدد متكلم آخـر علـى أهميـة الإذاعـة، فـدعا             . الإعلام العاملين في المنطقة   

  .ليوم دولي للإذاعة
ــشاط         -٣٧ ــصر مهــم في الن ــا عن ــأن العمــل مــع طــلاب الدراســات العلي ــتكلم ب ــرف م واعت

ــر الأ     ــادرة الأث ــه الأمــم المتحــدة وطلــب أن تنظــر مب كــاديمي للأمــم الإعلامــي الــذي تــضطلع ب
المتحدة في التفاعل مع المنظمات العالميـة لطـلاب الجامعـات واسـتغلال المناسـبات الـتي تنظمهـا                   

  .كوسائل للترويج لقيم الأمم المتحدة الأساسية في أوساط الطلاب
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  الفصل الرابع 
النظــر في تقريــر اللجنــة إلى الجمعيــة العامــة في دورتهــا الــسابعة والــستين        

  واعتماده
      

في الجلـــسة العامـــة الـــسادسة، شـــرعت لجنـــة الإعـــلام في اعتمـــاد مـــشروع تقريرهـــا،   -٣٨
ــه مجموعــة  . الآراء، بمــا في ذلــك مــشروعا قــرارين ومــشروع مقــرر   بتوافــق وشــكل نــص قدمت

 والــصين أســاس مفاوضــات أجريــت للتوصــل إلى مــشروعي القــرارين، اشــتركت فيهــا  ٧٧ الـــ
الـصين والاتحـاد الأوروبي، فـضلا عـن دول أعـضاء            و٧٧مجموعتان متفاوضتان هما مجموعـة الــ        

 ٢٠١٥-٢٠١٤وأحاطــت اللجنــة علمــا أيــضا بالإطــار الاســتراتيجي المقتــرح للفتــرة  . أخــرى
)(A/67/6 (Prog.24).(  
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  المسائل المتصلة بالإعلام    
  ألفمشروع القرار     
  الإعلام في خدمة الإنسانية    

  
  ،إن الجمعية العامة 
 ،)١(ملجنة الإعلاالمقدم من ير الشامل والمهم بالتقر إذ تحيط علما 

 ،)٢(مبتقرير الأمين العام عن المسائل المتصلة بالإعلا وإذ تحيط علما أيضا 

جميـع البلـدان ومؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة ككـل وجميـع الجهـات المعنيـة             تحث 
يــة الــصحافة  التزامهــا بمبــادئ ميثــاق الأمــم المتحــدة وبمبــدأي حرمؤكــدة مــن جديــدالأخــرى، 

وانطلاقـا  المبـادئ المتمثلـة في اسـتقلال وسـائط الإعـلام وتعدديتـها وتنوعهـا،                وبوحرية الإعلام   
بـين البلـدان المتقدمـة النمـو والبلـدان الناميـة            التبـاين     أوجـه   إزاء من القلق البالغ الذي يـساورها     

قــدرة وســائط الإعــلام  الــتي تــؤثر في التبــاين اوإزاء النتــائج، بجميــع أنواعهــا، المترتبــة علــى هــذ 
وسـائط الإعـلام الأخـرى والأفـراد في البلـدان الناميـة علـى                الخـاص أو   التابعة للقطـاع العـام أو     

نشر المعلومات ونقـل آرائهـم وقـيمهم الثقافيـة والأخلاقيـة عـن طريـق الإنتـاج الثقـافي الأصـيل                      
 ،في هـذا الـسياق     ،واعترافـا منـها   على كفالة تنوع مصادر المعلومات وحريـة وصـولهم إليهـا،            و

نظـام عـالمي جديـد      ” دولية شـتى،   محافل   بالدعوة إلى إقامة ما أطلق عليه، في الأمم المتحدة وفي         
 :يلي ما ، على“نظر إليه باعتباره عملية متطورة ومستمرة يللإعلام والاتصال،

 علـى   المعلومـات  الموجود حاليا في تدفق      التباين تقليل   بهدفالتعاون والتفاعل    )أ( 
 الصعد عن طريق زيادة المساعدة الرامية إلى تطوير الهياكـل الأساسـية للاتـصال وقـدرات               جميع  

ذه لهــتعطيهــا  الاتــصال في البلــدان الناميــة، مــع المراعــاة الواجبــة لاحتياجاتهــا وللأولويــات الــتي  
ــدفالمجــالات، و ــام أو      به ــة للقطــاع الع ــلام التابع ــدان ووســائط الإع ــذه البل الخــاص   تمكــين ه

لإعلام الأخرى في البلدان الناميـة مـن وضـع سياسـات الإعـلام والاتـصال الخاصـة                  وسائط ا  أو
زيادة مشاركة وسائط الإعـلام والأفـراد في عمليـة الاتـصال، وكفالـة      من  بها بحرية واستقلال و   

 التدفق الحر للمعلومات على جميع الصعد؛

 الحازمـة لجميــع  كفالـة أداء الـصحفيين لمهـامهم المهنيـة بحريـة وفعاليـة والإدانـة        )ب( 
 الاعتداءات التي يتعرضون لها؛

__________ 
 ).(A/67/21 ٢١ والستون، الملحق رقم السابعةالوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة   )١(  

  )٢(  A/67/_. 
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توفير الـدعم لاسـتمرار وتعزيـز بـرامج التـدريب العملـي لإذاعـيين وصـحفيين                  )ج( 
مـــن وســـائط الإعـــلام التابعـــة للقطـــاعين العـــام والخـــاص ووســـائط الإعـــلام الأخـــرى في          

  النامية؛ البلدان
التعـاون  وكـذلك   ن الناميـة،    تعزيز الجهود الإقليميـة والتعـاون فيمـا بـين البلـدا            )د( 

بين البلدان المتقدمة النمو والبلدان النامية، مـن أجـل تعزيـز قـدرات الاتـصال وتحـسين الهياكـل                    
اصــة في مجــالي  بخ في البلــدان الناميــة، و تالأساســية لوســائط الإعــلام وتكنولوجيــا الاتــصالا    

 التدريب ونشر المعلومات؛

ــسعي، بالإضــافة إلى   )هـ(  ــا ال ــاون الثن ــا يمكــن مــن دعــم    التع ــديم كــل م ئي، إلى تق
وســائط  الخــاص أو ومــساعدة إلى البلــدان الناميــة ووســائط إعلامهــا التابعــة للقطــاع العــام أو   

ــع   ــرى، مـ ــا الأخـ ــلاء إعلامهـ ــلام    إيـ ــدان الإعـ ــا في ميـ ــصالحها واحتياجاتهـ ــة لمـ ــاة الواجبـ المراعـ
  : فعلا في منظومة الأمم المتحدة، ومن بينهاالمتخذةوللإجراءات 

تنميـــة المـــوارد البـــشرية والتقنيـــة الـــتي لا غـــنى عنـــها لتحـــسين نظـــم الإعـــلام  ‘١’ 
البلدان النامية ودعم اسـتمرار وتعزيـز بـرامج التـدريب العملـي،              والاتصال في 

من قبيل ما يجري الاضطلاع به فعلا برعاية القطاعين العام والخاص في جميـع              
  النامي؛ أنحاء العالم

 بــتمكين البلــدان الناميــة ووســائط إعلامهــا التابعــة      تهيئــة الظــروف الكفيلــة   ‘٢’ 
وسائط إعلامها الأخرى من الحصول، عن طريـق         الخاص أو  للقطاع العام أو  

 الـتي تلائـم     تاستخدام مواردها الوطنية والإقليمية، على تكنولوجيا الاتـصالا       
مـــواد الـــبرامج الـــضرورية، ولا ســـيما المـــواد  وكـــذلك احتياجاتهـــا الوطنيـــة، 

 والتلفزيوني؛ ة في البث الإذاعيالمستخدم

دون الــصعد  علــى هــا ســلكية ولاســلكية وتعزيزوصــلاتالمــساعدة في إقامــة  ‘٣’ 
 النامية؛ اصة فيما بين البلدانبخ، ويالإقليمي والإقليمي والأقاليم

تكنولوجيــا الاتــصال ، حـسب الاقتــضاء، علـى   البلـدان الناميــة تيـسير حــصول   ‘٤’ 
 ؛ المفتوحةالسوقالمتقدمة المتاحة في 



A/67/21
 

12-33682 16 
 

 التـابع لمنظمـة الأمـم       لالاتـصا  تقديم الدعم الكامل إلى البرنامج الـدولي لتنميـة          )و(  
الذي ينبغي لـه دعـم وسـائط الإعـلام التابعـة للقطـاعين العـام                 )٣(المتحدة للتربية والعلم والثقافة   

  .والخاص على السواء
  

  باءمشروع القرار     
   الإعلامسياسات وأنشطة الأمم المتحدة في مجال    

  
 ،إن الجمعية العامة 

 الهيئـة الفرعيـة الرئيـسية التابعـة لهـا المكلفـة بتقـديم        هـي  لجنة الإعـلام    أنعلى   إذ تشدد  
  لأمانة العامة،ل  التابعةتوصيات إليها تتعلق بعمل إدارة شؤون الإعلام

 الــذي ١٩٤٦فبرايــر / شــباط١٣المــؤرخ ) ١-د (١٣قرارهــا  وإذ تؤكــد مــن جديــد   
ــشأت بموج ــستنير لعمــل الأمــم المتحــدة      أن ــتفهم الم ــشجيع ال ــه إدارة شــؤون الإعــلام بهــدف ت ب

 وجميـع قـرارات الجمعيـة العامـة الأخـرى المتعلقـة        ،وأهدافها بين الشعوب إلى أقصى حد ممكـن       
  بأنشطة الإدارة، 

أنــه ينبغــي وضــع مــضامين الإعــلام والاتــصالات في صــميم الإدارة    علــى  وإذ تــشدد 
في جميــع مــستويات المنظمــة، والــشفافية المتحــدة ونــشر ثقافــة الاتــصالات الاســتراتيجية للأمــم 

، وفقــا  وأنــشطتها بأهــداف الأمــم المتحــدةبــصورة وافيــةباعتبارهــا أداة لإعــلام شــعوب العــالم 
ميثـاق الأمـم المتحـدة، بغـرض إيجـاد دعـم عـالمي واسـع النطـاق             المكرسـة في    بادئ  الملمقاصد و ل

  للأمم المتحدة،
ــوفر للجمهــور مــن    أن  وإذ تؤكــد  المهمــة الأساســية لإدارة شــؤون الإعــلام هــي أن ت

، بــشأن مهــام ومــسؤوليات الأمــم المتحــدة  تهمــه خــلال أنــشطتها في مجــال الاتــصال معلومــات 
 تعزيـز التأييـد الـدولي لأنـشطة        دفبه ـوجيـدة التوقيـت،     ومتوازنـة   دقيقة ونزيهة وشـاملة     تكون  
  مع توافر أكبر قدر من الشفافية،،المنظمة

ــشير  ــا قرارإلى وإذ ت ــاء٦٥/١٠٧ ه ــؤرخ ، ب ــانون الأول١٠ الم ــس/ ك ، ٢٠١٠ مبردي
والاســتفادة إلى فرصــة لاتخــاذ الخطــوات الواجبــة لتعزيــز كفــاءة الإدارة وفعاليتــها   الــذي أتــاح 

  مواردها،أقصى حد من 

__________ 
سجلات المؤتمر العام، الدورة الحادية والعشرون، بلغـراد،  تحدة للتربية والعلم والثقافة، منظمة الأمم الم  : انظر  )٣(  

ــول٢٣ ــبتمبر/ أيل ــشرين ٢٨ ‐ س ــوبر / الأولت ــد الأول، ١٩٨٠أكت ــرارات، المجل ــث  الق ــرع الثال ، ٤ -، الف
 .٤/٢١ القرار
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ــا  وإذ تعــرب عــن قلقهــا   تــزال  لا توالاتــصالاالمعلومــات لأن الفجــوة في تكنولوجي
 النامية ولأن فئات كبيرة مـن الـسكان في        البلدان  تساع بين البلدان المتقدمة النمو و     آخذة في الا  

 في إذ تـشدد،  ، و تاحـة حاليـا   الاتـصالات الم   المعلومات و   تكنولوجيا البلدان النامية لا تستفيد من    
 في التطــور الحــالي في مجــال تكنولوجيــا  خــتلالأوجــه الاضــرورة تــصحيح علــى  ،هــذا الــصدد
 ،عدلا وإنصافا وفعالية جعله أكثر تصالات بهدفالاوالمعلومات 

  تتـيح فرصـا جديـدة   والاتـصالات بأن التطـورات في تكنولوجيـا المعلومـات     وإذ تسلم  
في القـضاء علـى الفقـر       مهـم   بـدور   تقوم  تنمية الاجتماعية ويمكن أن     للهائلة للنمو الاقتصادي و   

ور هـذه التكنولوجيـات ينطـوي       تط ـ أن   إذ تـشدد، في الوقـت نفـسه، علـى         في البلدان الناميـة، و    
  بين البلدان وداخلها،أوجه التباين  ازديادي إلى يؤد ويمكن أن مخاطرتحديات وعلى 

بـشأن تعـدد اللغـات،       ٢٠١١يوليـه   /تموز ١٩ المؤرخ   ٦٥/٣١١إلى قرارها    وإذ تشير  
  فيالمناسـب سـتخدام  الالغـات الأمـم المتحـدة الرسميـة        أن تـستخدم جميـع       أهميـة    إذ تشدد على  و

 إزالــة التفــاوت القــائم بــين  بهــدف التابعــة للأمانــة العامــة، أنــشطة إدارة شــؤون الإعــلامجميــع 
 وعلــى أهميــة كفالــة الأخــرى، يــة واســتخدام اللغــات الرسميــة الخمــس نكليزالإاللغــة اســتخدام 

ــشطة إدارة       أن ــع أنـ ــساوية في جميـ ــة متـ ــدة معاملـ ــم المتحـ ــة للأمـ ــات الرسميـ ــع اللغـ ــل جميـ تعامـ
  الإعلام، شؤون

  أولا    
  مقدمة    

ــسياسات الأمــم المتحــدة      تطلــب  - ١   ــام أن يواصــل، فيمــا يتعلــق ب إلى الأمــين الع
  وأنشطتها في مجال الإعلام، التنفيذ الكامل للتوصيات الواردة في القرارات ذات الصلة؛

 الأســاس الــذي لا غــنى عنــه لعــالم  تظــلأن الأمــم المتحــدة  تؤكــد مــن جديــد  - ٢  
وأن صــوتها يجــب أن يــسمع بوضــوح وفعاليــة، وتــشدد علــى الــدور   يــسوده الــسلام والعــدل، 

  الأساسي الذي تقوم به إدارة شؤون الإعلام في هذا السياق؛
ــة وشــاملة وفي      تؤكــد  - ٣   ــات واضــحة ودقيق ــة معلوم ــة العام ــديم الأمان ــة تق  أهمي

 اتالوقــت المناســــب إلـــــى الــدول الأعــضاء، بنــاء علــى طلبــها، في إطــار الولايــات والإجــراء    
  القائمة؛
الـــدور المحـــوري للجنـــة الإعـــلام في سياســـات الأمـــم المتحـــدة   تعيـــد تأكيـــد  - ٤  

ــق        ــشطة، وتقــرر أن تنبث ــات تلــك الأن ــد أولوي ــا في ذلــك تحدي ــشطتها في مجــال الإعــلام، بم وأن
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التوصيات المتعلقة ببرنامج إدارة شؤون الإعـلام، قـدر الإمكـان، مـن لجنـة الإعـلام، وأن تنظـر                    
  فيها اللجنة؛

إلى إدارة شــؤون الإعــلام أن تــولي، وفقــا للأولويــات الــتي حــددتها        تطلــب  - ٥  
، ومـع الإشـارة     ٢٠١٠ديـسمبر   / كانون الأول  ٢٤ المؤرخ   ٦٥/٢٤٤الجمعية العامة في قرارها     

، )٥(٢٠٠٥ وإلى الوثيقـة الختاميـة لمـؤتمر القمـة العـالمي لعـام               )٤(إلى إعلان الأمم المتحدة للألفيـة     
سلام والأمـن والتنميـة وحقـوق الإنـسان ولمـسائل رئيـسية مثـل القـضاء علـى                   اهتماما خاصا لل ـ  

 ووبـاء   ، وتحقيق التنميـة المـستدامة     ، ومنع نشوب التراعات   ، بما يشمل أزمة الغذاء العالمية     ،الفقر
ــشرية   ــة البـ ــيروس نقـــص المناعـ ــدز/فـ ــاهره   ،الإيـ ــكاله ومظـ ــع أشـ ــاب بجميـ ــة الإرهـ  ، ومكافحـ

  واحتياجات القارة الأفريقية؛
إلى إدارة شؤون الإعلام وشبكة مراكز الأمم المتحـدة للإعـلام التابعـة             تطلب    - ٦  

لها أن تولي اهتماما خاصا في معرض تنفيذ أنـشطتها للتقـدم المحـرز في تنفيـذ الأهـداف الإنمائيـة                 
ــة، و       ــواردة في إعــلان الألفي ــا الأهــداف ال ــا فيه ــا، بم ــا دولي ــة   المتفــق عليه ــؤتمرات القم ــائج م نت

، وتهيـب بـإدارة شـؤون الإعـلام أن          الأمـم المتحـدة   تعقدها  التي  ذات الصلة    الرئيسية   والمؤتمرات
لعالميـة وأثرهـا علـى التنميـة،        تؤدي دورا فاعلا في توعية الجمهـور بالأزمـة الماليـة والاقتـصادية ا             

ــا ــا     بم ــة، وبالتحــدي الع ــة للألفي ــق الأهــداف الإنمائي ــاخ،   في ذلــك تحقي ــه تغــير المن ــذي يمثل لمي ال
، )٦(يما الإجــراءات المتخــذة في إطــار اتفاقيــة الأمــم المتحــدة الإطاريــة بــشأن تغــير المنــاخ ســ ولا

ــدأ   ــؤتمر      وبخاصــة في ســياق مب ــايزة، ولا ســيما في ســياق م ــشتركة ولكــن المتم ــسؤوليات الم  الم
  ؛)٧(الأطراف في الاتفاقية واجتماعات الأطراف في بروتوكول كيوتو

  
  ثانيا    
  ؤون الإعلامالأنشطة العامة لإدارة ش    

  ؛)٨(شؤون الإعلامإدارة رير الأمين العام عن أنشطة ا بتقعلما تحيط  - ٧  

__________ 
  .٥٥/٢انظر القرار   )٤(  
  .٦٠/١انظر القرار   )٥(  
  .٣٠٨٢٢، الرقم ١٧٧١، المجلد المعاهدات عةمجموالأمم المتحدة،   )٦(  
  .٣٠٨٢٢، الرقم ٢٣٠٣المرجع نفسه، المجلد   )٧(  
  )٨(  A/AC.198/2012/2-4.  
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 أن تواصل التزامها بثقافة التقييم وأن تواصـل         إدارة شؤون الإعلام   إلى   تطلب  - ٨  
تقيــيم منتجاتهــا وأنــشطتها بهــدف تحــسين فعاليتــها وأن تواصــل التعــاون والتنــسيق مــع الــدول    

  الداخلية التابع للأمانة العامة؛الرقابة الأعضاء ومكتب خدمات 
 ومكتــب إدارة شــؤون الإعــلام أهميــة زيــادة فعاليــة التنــسيق بــين تعيــد تأكيــد  - ٩  

المتحدث الرسمي باسم الأمين العـام، وتطلـب إلى الأمـين العـام أن يكفـل اتـساق الرسـائل الـتي                      
  المنظمة؛ توجهها
ــوه  - ١٠   ــ تن ــذلها  ب ــتي تب ــال   عــلامإدارة شــؤون الإالجهود ال  لمواصــلة التعريــف بأعم

ــة العمــل الــتي تر     ــز علاق ــة العامــة وبقراراتهــا، وتطلــب إلى الإدارة أن تواصــل تعزي بطهــا الجمعي
  بمكتب رئيس الجمعية العامة؛

 ومنظمة الأمم المتحدة    إدارة شؤون الإعلام   على استمرار التعاون بين      تشجع  - ١١  
في ميـداني التعلـيم والاتـصال،       اسـتمرار تعاونهمـا     و،  ةللتربية والعلم والثقافة في النـهوض بالثقاف ـ      
  لمتقدمة النمو والبلدان النامية؛سعيا إلى سد الفجوة القائمة بين البلدان ا

لعمل على الـصعيد    ل التي تبذلها إدارة شؤون الإعلام    هود  بالج  مع التقدير  تنوه  - ١٢  
 تنـسيق  زيـادة  مـن أجـل   ،المحلي مع غيرها من المؤسسات والهيئات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة    

وتحث إدارة شـؤون الإعـلام علـى تـشجيع فريـق الأمـم المتحـدة                أنشطتها في مجال الاتصالات،     
ام أن يقـدم   الأمـين الع ـ  للاتصالات على أن يعزز التنـوع اللغـوي في أعمالـه، وتكـرر طلبـها إلى               

  ؛ا عن التقدم المحرز في هذا الصدد تقرير والثلاثينلى لجنة الإعلام في دورتها الخامسةإ
 أولويـات برنـامج عملـها،       إدارة شـؤون الإعـلام     ضرورة أن تحدد     تعيد تأكيد   - ١٣  

 من الأنظمة والقواعد التي تحكم تخطـيط        ٦-٥وبما يتفق مع البند     احترام الولايات القائمة،     مع
، لكـي تحـدد رسـالتها       )٩(امج والجوانب البرنامجية للميزانية ورصـد التنفيـذ وأسـاليب التقيـيم           البر

وتركــز جهودهــا بطريقــة أفــضل ولكــي تــوائم برامجهــا مــع احتياجــات جمهورهــا المــستهدف،    
  استنادا إلى آليات محسَّنة لاستقاء الآراء وللتقييم؛

ــب  - ١٤   ــذل كــل الج     تطل ــام أن يواصــل ب ــين الع ــوي  إلى الأم ــضمان أن تحت ــود ل  ه
منشورات الأمانة العامة وخدماتها الإعلامية الأخرى، بمـا فيهـا الموقـع الـشبكي للأمـم المتحـدة                  
ودائرة أنباء الأمم المتحدة، على معلومات شاملة ومتوازنة وموضوعية ومنصفة بجميـع اللغـات              

ريـر هـذه المنـشورات    الرسمية عن المـسائل المعروضـة علـى المنظمـة، وأن يتـوخى باسـتمرار في تح             

__________ 
  )٩(  ST/SGB/2000/8.  
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ــة      ــرارات الجمعيـ ــع قـ ــام مـ ــساق التـ ــة والاتـ ــاد والدقـ ــتقلالية والحيـ ــة الاسـ ــدمات الإعلاميـ والخـ
  ومقرراتها؛ العامة

 وإلى المكاتب التابعة للأمانة العامـة الـتي         إدارة شؤون الإعلام  إلى   تكرر طلبها   - ١٥  
ــع ذه المنــشورات هــإعــداد المــواد المدرجــة في منــشورات الأمــم المتحــدة أن تكفــل     تقــدم بجمي

وأن اللغــات الرسميــة، وبطريقــة مراعيــة للبيئــة، ودون أن ينطــوي ذلــك علــى تكــاليف إضــافية،  
الأخــرى، بمــا فيهــا ســائر الإدارات التابعــة  تواصــل التنــسيق بــصورة وثيقــة مــع جميــع الكيانــات

 إطـار ولايـة     للأمانة العامة وصناديق منظومة الأمـم المتحـدة وبرامجهـا، لتفـادي الازدواجيـة، في              
  المتحدة؛ كل منها، في إصدار منشورات الأمم

في هذا الصدد، إدارة شـؤون الإعـلام وإدارة شـؤون الجمعيـة العامـة               ،  تشجع  - ١٦  
 عـن   تقـديم تقريـر    و أنـشطتهما في مجـال النـشر،      لتـشاور بـشأن الفـرص المتاحـة         على ا والمؤتمرات  

  ذلك إلى لجنة الإعلام في دورتها الخامسة والثلاثين؛
ــشدد  - ١٧   ــى ضــرورة مواصــلة  ت ــشطتها وتحــسينها في إدارة شــؤون الإعــلام  عل   أن

 تهم البلدان الناميـة بـصورة خاصـة والبلـدان الأخـرى ذات الاحتياجـات الخاصـة،                 المجالات التي 
البلــدان  بــين حــسب الاقتــضاء، وعلــى ضــرورة إســهام أنــشطة الإدارة في ســد الفجــوة القائمــة 

 النمو في مجال الإعلام والاتصالات البالغ الأهمية؛النامية والبلدان المتقدمة 

عن قلقها لعدم توسيع نطاق عمليـة إصـدار النـشرات الـصحفية          تعرب مجددا     - ١٨  
اليوميـة بحيـث يـشمل جميـع اللغـات الرسميـة، علـى النحـو المطلـوب في القـرارات الـسابقة ومـع             

تطلــب إلى إدارة شــؤون لــست، والاحتــرام الكامــل لمبــدأ المــساواة بــين جميــع اللغــات الرسميــة ا 
 مـن  ،ميع اللغات الرسمية الـست فير البيانات الصحفية اليومية بجضع استراتيجية لتوالإعلام أن ت  

ــة العامــة  ، وبمــا يتوافــق مــع في حــدود المــوارد المتاحــة وخــلال خطــط خلاقــة،    قــرارات الجمعي
ــشأن،  ــصادرة في هــذا ال ــة الإعــلام في  أن تقــدم  وال ــرا عــن ذلــك إلى لجن  دورتهــا الخامــسة  تقري

  ؛ والثلاثين
  

  تعدد اللغات والإعلام    
 جميـع اللغـات الرسميـة للأمـم المتحـدة في          كفالة المساواة بـين      على أهمية    تشدد  - ١٩  

إدارة شؤون الإعلام، سـواء القائمـة علـى وسـائط الإعـلام التقليديـة أو الجديـدة،                  جميع أنشطة   
اللغـة  لام، بهـدف إزالـة التفـاوت بـين اسـتخدام            في ذلـك في العـروض المقدمـة إلى لجنـة الإع ـ            بما

  ة واللغات الرسمية الخمس الأخرى؛الإنكليزي
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  إلى الأمين العـام أن يـضمن وجـود عـدد كـاف مـن المـوظفين في             طلبها تكرر  - ٢٠  
 للاضـطلاع بجميـع أنـشطتها،    إدارة شـؤون الإعـلام  جميع اللغـات الرسميـة للأمـم المتحـدة لـدى            

 مقترحات الميزانية البرنامجية لـلإدارة في المـستقبل، آخـذا في الاعتبـار              وأن يدرج هذا الجانب في    
مبدأ المساواة بين جميع اللغات الرسمية الـست، مـع احتـرام أعبـاء العمـل المتعلقـة بكـل لغـة مـن                        

  اللغات الرسمية؛
 مـن أجـل تعزيـز تعـدد         إدارة شـؤون الإعـلام     بالجهود التي تبذلها حاليا      ترحب  - ٢١  

ضـمان إتاحـة نـصوص جميـع الوثـائق العامـة الجديـدة              أهميـة   يع أنـشطتها، وتؤكـد      اللغات في جم  
المواد الإعلامية للأمم المتحدة عبر الموقـع الـشبكي للأمـم           إتاحة   و ،بجميع اللغات الرسمية الست   

ــذ     المتحــدة وضــمان حــصو  ــة تنفي ــأخير، وتؤكــد كــذلك أهمي ــدول الأعــضاء عليهــا دون ت ل ال
   ؛ على أكمل وجه٦٥/٣١١ قرارها

  
  سد الفجوة الرقمية

إلى إدارة شــؤون الإعــلام أن تــساهم في زيــادة توعيــة المجتمــع الــدولي   تطلــب  - ٢٢  
ــالمي المعــني بمجتمــع المعلومــات       ــؤتمر القمــة الع ــة لم ــائق الختامي ــذ الوث ــة تنفي ــوفره   )١٠(بأهمي ــا ي وبم

 تـستفيد  استعمال الإنترنت وغير ذلك من تكنولوجيات المعلومات والاتصالات من إمكانيـات          
منــها المجتمعــات والاقتــصادات، وكــذلك الــسبل الكفيلــة بــسد الفجــوة الرقميــة، بمــا في ذلــك    

  مايو؛ / أيار١٧الاحتفال باليوم العالمي لمجتمع المعلومات في 
  

 شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام

 علــى أهميــة شــبكة مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في تحــسين الــصورة  تــشدد  - ٢٣  
 للأمــم المتحــدة وفي نــشر رســائل عــن الأمــم المتحــدة بــين الــسكان المحلــيين، وبخاصــة في  العامــة

لناميــة، مــع مراعــاة أن المعلومــات المقدمــة باللغــات المحليــة لهــا أبلــغ الأثــر في الــسكان    البلــدان ا
  المحليين وفي حشد الدعم لأعمال الأمم المتحدة على الصعيد المحلي؛ 

م به شبكة مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام مـن أجـل               بالعمل الذي تقو   ترحب  - ٢٤  
نشر المواد الإعلامية للأمم المتحدة وترجمة الوثائق المهمة إلى لغات غـير اللغـات الرسميـة للأمـم                  

لإعــلام علــى مواصــلة إعــداد الــصفحات الــشبكية باللغــات   االمتحــدة، وتــشجع شــبكة مراكــز  
 المــوارد والتــسهيلات التقنيــة اللازمــة،   علــى تــوفيرإدارة شــؤون الإعــلامالمحليــة، كمــا تــشجع  

جميـع   بهدف الوصول إلى أوسع نطـاق ممكـن مـن الجمـاهير وإيـصال رسـالة الأمـم المتحـدة إلى                    
__________ 

  .A/60/687، المرفق، وA/C.2/59/3 انظر  )١٠(  
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أرجاء المعمورة سعيا إلى تعزيز الدعم الدولي لأنـشطة المنظمـة، وتـشجع علـى مواصـلة الجهـود          
  المبذولة في هذا الصدد؛

  الأمــم المتحــدة للإعــلام، وتطلــب في هــذا أهميــة ترشــيد شــبكة مراكــزتؤكــد  - ٢٥  
ــادة         ــها إع ــائل من ــاه بوس ــذا الاتج ــديم مقترحــات في ه ــام أن يواصــل تق ــين الع ــصدد إلى الأم  ال

ــا    ــدم تقـ ــروريا، وأن يقـ ــون ذلـــك ضـ ــا يكـ ــوارد، حيثمـ ــلام في تخـــصيص المـ ــة الإعـ رير إلى لجنـ
  المتعاقبة؛ دوراتها

 للإعلام يجب أن يجرى علـى   أن ترشيد مراكز الأمم المتحدة     تؤكد من جديد    - ٢٦  
مع جميـع الـدول الأعـضاء المعنيـة الـتي توجـد فيهـا مراكـز          أساس كل حالة على حدة بالتشاور   

 للإعلام والبلدان التي تقوم هذه المراكز بخدمتها ومـع البلـدان الأخـرى المهتمـة في المنطقـة، مـع                   
  مراعاة الخصائص التي تتميز بها كل منطقة؛

شـبكة مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام، وبخاصـة في         تواصل  بضرورة أن    تسلم  - ٢٧  
البلدان النامية، تعزيز أثرها وأنشطتها، بطرق من بينها تقديم الدعم للاتـصالات الاسـتراتيجية،              

  م في دوراتها المتعاقبة؛وتهيب بالأمين العام أن يقدم تقارير عن تنفيذ هذا النهج إلى لجنة الإعلا
لأمــم  أن تعــزز تعاونهــا، عــن طريــق مراكــز ان الإعــلامإدارة شــؤو تطلــب إلى  - ٢٨  
، وفي سـياق    جميع كيانات الأمم المتحـدة الأخـرى علـى الـصعيد القطـري             لإعلام، مع المتحدة ل 

 الاتـصالات   بهـدف تحـسين الاتـساق في      المتحـدة للمـساعدة الإنمائيـة، وذلـك          إطار عمـل الأمـم    
  وتجنب ازدواجية العمل؛

حتياجـات والمتطلبـات الخاصـة للبلـدان الناميـة في مجـال            أهمية مراعـاة الا    تؤكد  - ٢٩  
  لومات بشكل فعال في تلك البلدان؛تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحقيقا لتدفق المع

 أهميــة الجهــود المبذولــة لتعزيــز الأنــشطة الــتي تــضطلع بهــا الأمــم   أيــضاتؤكــد   - ٣٠  
نطــاق تغطيــة شــبكة مراكــز الأمــم تــزال خــارج  المتحــدة للوصــول إلى الــدول الأعــضاء الــتي لا

 بتوسـيع نطـاق   في سياق عملية الترشيد، ،  أن يقوم علىالأمين العاموتشجع المتحدة للإعلام،   
  لإعلام ليشمل تلك الدول الأعضاء؛ اخدمات شبكة مراكز 

ــد  - ٣١   ــذلك تؤكـ ــي لإ  كـ ــه ينبغـ ــلام أنـ ــؤون الإعـ ــل دارة شـ ــتعراض  أن تواصـ اسـ
د مــن المــوظفين أو المــوارد الماليــة، لمراكــز الأمــم المتحــدة  يخــصص مــن مــوارد، ســواء المــوار  مــا

  للإعلام في البلدان النامية، مع مراعاة الاحتياجات الخاصة لأقل البلدان نموا؛
بالدعم الذي تقدمه بعض الـدول الأعـضاء، بمـا فيهـا البلـدان الناميـة،                 ترحب  - ٣٢  

الأمـم المتحـدة للإعـلام بـسبب        من خلال تـوفير أمـور مـن ضـمنها أمـاكن عمـل مجانيـة لمراكـز                   
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مع مراعاة ألا يكون ذلك الدعم بديلا عن التخـصيص الكامـل للمـوارد الماليـة                نقص التمويل،   
  ؛لمراكز الإعلام في سياق الميزانية البرنامجية للأمم المتحدة

لإعـلام في بريتوريـا والقـاهرة ومكـسيكو،         لأمـم المتحـدة ل    بتعزيز مراكز ا   تنوه  - ٣٣  
ــا،     وتــشجع الأمــين ــز مراكــز أخــرى، وبخاصــة في أفريقي ــة تعزي  العــام علــى استكــشاف إمكاني

  عنية وبطريقة لا تنطوي على تكاليف إضافية؛بالتعاون مع الدول الأعضاء الم
ــرارترحــــب   - ٣٤   ــة بقــ ــة العامــ ــؤرخ  ،٦٤/٢٤٣ الجمعيــ ــانون الأول٢٤المــ /  كــ
 مركـز إعـلام تـابع للأمـم      إلى الأمين العـام أن ينـشئ       فيه الجمعية  طلب، الذي ت  ٢٠٠٩ ديسمبر

تلبيـــة الاحتياجـــات الخاصـــة للبلـــدان الأفريقيـــة الناطقـــة   ، كمـــساهمة نحـــو المتحـــدة في لوانـــدا
التـدابير  باتخاذ  بالتنسيق مع حكومة أنغولا،     أن يقوم،   بالبرتغالية، وتكرر طلبها إلى الأمين العام       

 إلى لجنـة  اام أن يقـدم تقريـر  علـى الفـور، وتطلـب إلى الأمـين الع ـ    مركز الإعـلام     نشاءلإاللازمة  
   عن التقدم المحرز في هذا الشأن؛ والثلاثينالخامسةالإعلام في دورتها 

 الأمين العام، عند تعيين مديري مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام، علـى                تشجع  - ٣٥  
أن ينظـــر بـــشكل كامـــل في جملـــة أمـــور مـــن بينـــها خـــبرة المرشـــحين في مجـــال تكنولوجيـــات 

  صالات، باعتبارها معيارا من معايير التعيين المستحسنة بشدة؛المعلومات والات
  

  ثالثا    
  خدمات الاتصالات الاستراتيجية    

 دور خــدمات الاتــصالات الاســتراتيجية في إعــداد ونــشر   تؤكــد مــن جديــد   - ٣٦  
الرســائل الموجهــة مــن الأمــم المتحــدة، عــن طريــق وضــع اســتراتيجيات للاتــصالات، بالتعــاون   

ارات الفنية وصناديق الأمم المتحدة وبرامجها والوكـالات المتخصـصة، بمـا يتـسق              الوثيق مع الإد  
  تماما مع ولاياتها التشريعية؛

  الحملات الترويجية    
ــديرها    - ٣٧   ــن تق ــرب ع ــلام  لإتع ــل في     دارة شــؤون الإع ــن عم ــه م ــضطلع ب ــا ت  لم

قبيـل إعـلان الأمـم      الترويج، من خلال حملاتها، للمسائل التي تحظى باهتمام المجتمع الدولي من            
المتحدة للألفية والتقـدم المحـرز في تنفيـذ الأهـداف الإنمائيـة المتفـق عليهـا دوليـا وإصـلاح الأمـم                       
المتحدة والقضاء على الفقر ومنع نشوب التراعات وحفظ السلام وبناء السلام وتحقيق التنميـة              

قـوق المـرأة والطفـل       فيهـا ح   المستدامة ونـزع الـسلاح وإنهـاء الاسـتعمار وحقـوق الإنـسان، بمـا              
، والتنـــسيق الاســـتراتيجي في أعمـــال الإغاثـــة الإنـــسانية،   والعمـــال المهـــاجرين الإعاقـــةوذوي

الإيــدز /وبخاصــة في الكــوارث الطبيعيــة وغيرهــا مــن الأزمــات، وفــيروس نقــص المناعــة البــشرية 
ريقيــة واحتياجــات القــارة الأفوالأمــراض غــير المعديــة وغيرهــا مــن الأمــراض، والملاريــا والــسل 
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وطبيعة الحالة الاقتصادية والاجتماعيـة الحرجـة في أفريقيـا وأولويـات الـشراكة مـن أجـل تنميـة                    
، والاحتياجات الخاصة لأقل البلدان نموا وإنشاء النـصب التـذكاري الـدائم لـضحايا               )١١(أفريقيا

ــسي،     ــق عــبر المحــيط الأطل ــرق وتجــارة الرقي ــع أشــكاله ومظــاهره  ال  ،ومكافحــة الإرهــاب بجمي
وار بين الحضارات وثقافة السلام والتسامح وآثار كارثة تشيرنوبيل، وكذلك منـع الإبـادة              والح

اتخـاذ التـدابير المناسـبة لزيـادة الـوعي في أوسـاط المجتمـع               الجماعية، وتطلب إلى الإدارة مواصـلة       
تابعـة  ة البالتعاون مع البلدان المعنية والمنظمات والهيئـات ذات الـصل  الدولي بجميع هذه المسائل،  

  لمنظومة الأمم المتحدة؛
ــسهم في   تطلـــب  - ٣٨   ــلام، أن تـ ــؤون الإعـ ــة إدارة شـ ــة، وبخاصـ ــة العامـ  إلى الأمانـ

فبراير، وفقا لإعلان المؤتمر العـام لمنظمـة التربيـة          / شباط ٢١الاحتفال باليوم الدولي للغة الأم في       
يق عـبر المحـيط الأطلـسي       والعلم والثقافة، واليوم الدولي لإحياء ذكرى ضحايا الرق وتجارة الرق         

ديـسمبر  / كـانون الأول  ١٧ المـؤرخ    ٦٢/١٢٢مارس، وفقا لقـرار الجمعيـة العامـة         / آذار ٢٥في  
ــدولي لنيلــسون مانــديلا في  ٢٠٠٧ ــوم ال ــة  / تمــوز١٨، والي ــه، وفقــا لقــرار الجمعي  ٦٤/١٣يولي
لقـرار  مارس، وفقـا  / آذار٢١، ويوم نوروز الدولي في      ٢٠٠٩نوفمبر  / تشرين الثاني  ١٠المؤرخ  

ــة  ــؤرخ ٦٤/٢٥٣الجمعي ــباط٢٣ الم ــر / ش ــذه    ٢٠١٠فبراي ــة به ــدور في التوعي ــضطلع ب ، وأن ت
  المناسبات والترويج لها بطريقة لا تترتب عليها تكاليف، حسب الاقتضاء؛

ــوه  - ٣٩   ــم      تنـ ــز الأمـ ــبكة مراكـ ــلام وشـ ــؤون الإعـ ــذلها إدارة شـ ــتي تبـ ــالجهود الـ  بـ
ــة بمــؤتم   المتحــدة ــة المــستدامة المقــرر عقــده في   للإعــلام التابعــة لهــا للتوعي ر الأمــم المتحــدة للتنمي

، وتطلـب إلى الإدارة أن      ٢٠١٢يونيـه   / في حزيـران   ٢٢ إلى   ٢٠دي جانيرو، البرازيـل مـن        ريو
  تنشر على نطاق واسع معلومات بشأن النتائج التي يتوصل إليها المؤتمر؛

لإعـلام التابعـة    إلى إدارة شؤون الإعلام وشبكة مراكز الأمم المتحـدة ل          تطلب  - ٤٠  
لها أن تعمل على التوعية بالعقد الدولي الثالث للقضاء علـى الاسـتعمار، الـذي أعلنتـه الجمعيـة                   

ــسمبر / كــانون الأول١٠، المــؤرخ ٦٥/١١٩العامــة في قرارهــا   ــشر المعلومــات  ٢٠١٠دي ، ون
  عنه، دون أن تترتب على ذلك تكاليف إضافية؛

  
   وبناء السلامم المتحدة لحفظ السلامدور إدارة شؤون الإعلام في عمليات الأم

إدارة شـؤون     من جانـب   شاركةالم ضمان أن تواصل الأمانة العامة   إلى   تطلب  - ٤١  
بــين  التــشاور حفــظ الــسلام المقبلــة عــن طريــق بــدءا مــن مرحلــة التخطــيط لعمليــات   الإعــلام

__________ 
  )١١(  A/57/304المرفق ،.  
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مليــات حفــظ ســيما إدارة ع الأمانــة العامــة، ولافي والتنــسيق مــع الإدارات الأخــرى الإدارات 
  ؛الميداني  وإدارة الدعمالسلام

  وإدارة عمليات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم         إدارة شؤون الإعلام   من   تطلب  - ٤٢  
الأثـر   الميداني أن تواصل التعاون فيما بينـها في التوعيـة بالحقـائق الجديـدة وبالنجاحـات البعيـدة                 

ولا سـيما العمليـات المعقـدة      التي تحرزهـا عمليـات حفـظ الـسلام وبالتحـديات الـتي تواجههـا،                
والمتعــددة الأبعــاد، وبالزيــادة المفاجئــة الكــبيرة الــتي طــرأت مــؤخرا علــى أنــشطة الأمــم المتحــدة 

شـاملة   لحفظ السلام، وترحب بالجهود التي تبذلها الإدارات الثلاث لوضـع وتنفيـذ اسـتراتيجية             
   مجال حفظ السلام؛للاتصالات بشأن التحديات الراهنة التي تواجهها الأمم المتحدة في

 في مجـال عمليـات      دارة شـؤون الإعـلام    أهمية تعزيز القـدرة الإعلاميـة لإ       تؤكد - ٤٣ 
والــدور الــذي تؤديــه بالتعــاون الوثيــق مــع إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة  حفــظ الــسلام 
ــار الــدعم الميــداني ــة اختي بعثــات الأمــم المتحــدة لحفــظ   عمليــات أول مــوظفي الإعــلام في عملي

 لـديهم   إعـارة مـوظفي الإعـلام ممـن       لى  إ، في هـذا الـصدد،       إدارة شؤون الإعلام   دعوسلام، وت ال
مـع مراعـاة مبـدأ    البعثـات،    العمليـات أو  المـسندة إلـيهم في  هـام الم ب للاضطلاعالمهارات اللازمة   
 مـن الفـصل الخـامس عـشر مـن ميثـاق       ١٠١  مـن المـادة  ٣وفقا للفقـرة    العادل  التوزيع الجغرافي   

سـيما   ، ولا في هـذا الـصدد  ما يعرب عنه مـن آراء في ، عند الاقتضاءإلى النظر، و،تحدةالأمم الم 
   البلدان المضيفة؛من قبل

 على أهمية البوابة الإلكترونية المتعلقة بحفـظ الـسلام في الموقـع الـشبكي               تشدد  - ٤٤  
ثـات  تبذلـه مـن جهـود لـدعم بع          مواصـلة مـا    إدارة شـؤون الإعـلام    للأمم المتحدة، وتطلـب إلى      

  حفظ السلام في زيادة تطوير مواقعها الشبكية؛
أن تواصــلا  وإدارة عمليــات حفــظ الــسلام إدارة شــؤون الإعــلامإلى طلــب ت - ٤٥ 

عـدم التـسامح إطلاقـا الـتي تتبعهـا          برنامج فعال في مجال التوعية لشرح سياسة        تنفيذ  التعاون في   
الجمهـور علـى نتـائج جميـع الـدعاوى       والانتـهاك الجنـسيين، وأن تطلعـا         الاسـتغلال إزاء  المنظمة  

من هذا القبيل التي تخـص أفـراد حفـظ الـسلام، بمـا فيهـا الـدعاوى الـتي لا تثبـت فيهـا في نهايـة                            
المطاف صحة الادعاءات، وأن تقوما أيضا بإعلام الجمهور باعتماد الجمعية العامـة اسـتراتيجية              

ــشاملة لمــساعدة ودعــم ضــحايا    ــهاك الجنــسيين مــن جانــب   والاالاســتغلالالأمــم المتحــدة ال نت
  ؛)١٢(موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها

__________ 
  .، المرفق٦٢/٢١٤القرار   )١٢(  
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بجهــود بنــاء الــسلام،  المتعلقــة التواصــل والإعــلامأنــشطة بأهميــة   تحــيط علمــا - ٤٦ 
 ،لجنة بناء السلام ومكتب دعم بناء الـسلام وصـندوق بنـاء الـسلام             الجهود التي تبذلها    سيما  ولا

ــة  المــذكورةمــع الكيانــات   الــصددذلــكتعــاون في عــلام أن ت إدارة شــؤون الإوتطلــب إلى بغي
  ؛ الذي تضطلع به الهامبالعملتوسيع نطاق التوعية 

  
 دور إدارة شؤون الإعلام في تعزيز الحوار بين الحضارات وتعزيز ثقافة الـسلام كوسـيلة                  

   التفاهم بين الدوللتحسين
، وتطلـب إلى  )١٣( وثقافة السلام  بشأن الحوار بين الحضارات     قراراتها إلى تشير - ٤٧ 

 أن تواصـل، مـع كفالـة انطبـاق وملاءمـة مواضـيع الحمـلات الترويجيـة في                   إدارة شؤون الإعلام  
توفير الدعم اللازم لنشر المعلومـات المتـصلة بـالحوار بـين الحـضارات وثقافـة           إطار هذه المسألة،    

جبة من أجل تعزيز ثقافـة      الخطوات الوا وكذلك مبادرة تحالف الحضارات، وأن تتخذ       السلام،  
المعتقـد   والدعوة إلى التفـاهم الثقـافي والتـسامح واحتـرام حريـة الـدين أو              الحوار بين الحضارات    

وتمتع الجميع على نحو كامل بجميـع حقـوق الإنـسان والحقـوق المدنيـة والـسياسية والاقتـصادية                   
  والاجتماعية والثقافية، بما في ذلك الحق في التنمية؛

 إلى مواصـلة    ،إدارة شـؤون الإعـلام    ، ولا سـيما     نظومـة الأمـم المتحـدة      م تدعو  - ٤٨  
الحـوار بـين    لتعزيـز   وسـائل   السبل و ه، وصـوغ ال ـ   الحـوار بـين الحـضارات وتيـسير       علـى   تشجيع  ال

برنـامج عمـل البرنـامج      ، مـع مراعـاة      المجـالات شـتى   أنـشطة الأمـم المتحـدة في        ضمن  الحضارات  
 يقـدم أن  طلبـها إلى الأمـين العـام   ، في هـذا الـصدد    رر،  تك ــ و ،)١٤(العالمي للحوار بين الحضارات   

 المــؤرخ ٦٠/٤هــا  في قرارذي طلبتــهتقريــر الــال  والــستينالثامنــة  في دورتهــاالجمعيــة العامــةإلى 
   ؛٢٠٠٥أكتوبر /تشرين الأول ٢٠

مـين  الممثـل الـسامي للأ    الجهود التي بذلها     وب ،بإنجازات تحالف الحضارات  نوه  ت  - ٤٩  
 المـــؤرخ ٦٤/١٤والـــتي رحبـــت بهـــا الجمعيـــة في قرارهـــا ، لف الحـــضاراتالعـــام لـــشؤون تحـــا

لمبـادرات والـشراكات   ة مـن ا  الواسـع بالطائفـة وتحـيط علمـا    ،  ٢٠٠٩نـوفمبر   /تشرين الثاني  ١٠
في المنتــدى الرابــع  والهجــرة، فيمــا يتعلــق بالــشباب والتثقيــف ووســائط الإعــلام الــتي اســتُهِلت،

/  كـــانون الأول١٣ إلى ١١وحـــة، في الفتـــرة مـــن لتحـــالف الحـــضارات، الـــذي عقـــد في الد 
 لعمـل تحـالف     إدارة شـؤون الإعـلام    بالـدعم المتواصـل الـذي تقدمـه         ، وترحب   ٢٠١١ ديسمبر

 الجارية؛ الحضارات، بما في ذلك مشاريعه

__________ 
  .٦٠/٤  و٥٩/١٤٢  و٥٦/٦  و٥٥/٢٣ و ٥٣/٢٥  و٥٣/٢٢  و٥٢/١٥القرارات   )١٣(  
  .، الجزء باء٥٦/٦القرار   )١٤(  
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  رابعا    
 الخدمات الإخبارية    

إدارة شــؤون  الــتي تقــدمها الإخباريــةلخــدمات لأن الهــدف الأساســي تؤكــد  - ٥٠  
ــد وســائط الإعــلام وغيرهــا مــن جم ــ هــو  لامالإعــ في الوقــت  المــتلقين في العــالم أجمــع  اهيرتزوي

ــة    المناســب  ــة والموضــوعية والمتوازن ــار والمعلومــات الدقيق ــصادرة عــن  بالأخب ــم  ال ــة الأم منظوم
والإذاعـــة الإعـــلام المطبـــوع وهـــي ، جميـــع وســـائط الإعـــلام الجمـــاهيري الأربـــع في المتحـــدة 

 وتكـرر طلبـها إلى الإدارة      ،مع التركيز بصورة عامة على تعـدد اللغـات        ،  والتلفزيون والإنترنت 
  أن تكفل دقة جميع الأخبار العاجلة والبرقيات الإخبارية وحيادها وخلوها من أي تحيز؛

 بالــدور الهــام للخــدمات التلفزيونيــة الــتي تقــدمها الإدارة، وتحــيط علمــا   نــوهت - ٥١  
تــصلح للبــث، لفيــديو علــى الانترنــت ذات جــودة د لمــوا لإتاحــةذلت مــؤخرا بــالجهود الــتي بُــ

   الساتلية؛التغذية إمكانية الوصول إلى تعوزها البث الصغيرة التي أن تُنـزِّلها منافذيمكن و
ــشدد  - ٥٢   ــة اســتمرار   ت ــاه وســائط  إدارة شــؤون الإعــلام علــى أهمي ــه انتب  في توجي

 وقـائع   ١٠” عن طريق المبـادرة المعنونـة        تحظى بتغطية كبيرة،   الإعلام العالمية إلى الوقائع التي لا     
وعن طريق تغطيتـها بالـصوت والـصورة مـن قبـل تلفزيـون              “ ينبغي أن يسمع العالم المزيد عنها     

  الأمم المتحدة وإذاعة الأمم المتحدة؛
  

  وسائل الاتصال التقليدية    
 واحـدة ، الـتي تظـل      إذاعـة الأمـم المتحـدة     تبـذلها   التي  المستمرة   بالجهودرحب  ت  - ٥٣  

فعالية وبعد الأثـر    المن أفضل وسائط الإعلام التقليدية المتاحة لإدارة شؤون الإعلام من حيث            
برامج متعددة اللغـات    لتحسين ما تقدمه من      ،في الاضطلاع بأنشطة الأمم المتحدة     أداة مهمة و
، سواء فيما يتعلق بدقة توقيتـها أو أسـلوب عرضـها أو محـور التركيـز                  أنشطة الأمم المتحدة   عن

ولكفالـــة تعمـــيم برامجهـــا علـــى المنافـــذ الإعلاميـــة علـــى أوســـع نطـــاق ممكـــن   ، في مواضـــيعها
وتطلــب إلى الأمــين العــام أن وباســتخدام أنــسب المنــابر والأشــكال، ســواء المــسجلة أو الحيــة،  

يواصل بذل كل جهد ممكن لتحقيق المـساواة بـين اللغـات الرسميـة الـست في عمليـات الإنتـاج               
  ؛م المتحدةالخاصة بإذاعة الأم

لمنظمـة الأمـم المتحـدة للتربيـة        بالقرار الذي اعتمده المـؤتمر العـام          أيضا ترحب  - ٥٤  
فبرايـر اليـوم العـالمي      / شـباط  ١٣فيـه يـوم      ، في دورته الـسادسة والـثلاثين وأعلـن        والعلم والثقافة 
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ــذ ، )١٥(للإذاعــة ــوم ال ــشئت وهــو الي  وتوصــي ،١٩٤٦ عــامفي   إذاعــة الأمــم المتحــدة هفيــي أن
  ؛ا السابعة والستينالقرار في دورته بتأييد ذلك معية العامةالج

ة الـتي تبـذلها إدارة شـؤون الإعـلام مـن أجـل              تواصللجهود الم با كذلكترحب   - ٥٥  
توزيع البرامج مباشرة على محطات البث الإذاعي في جميع أنحاء العـالم باللغـات الرسميـة الـست                  

  لغات أخرى حيثما أمكن؛، وب والكيسواحيليةبالإضافة إلى البرتغالية
شـركات البـث    إدارة شـؤون الإعـلام مواصـلة بنـاء شـراكات مـع               إلىتطلب   - ٥٦  

بأسـلوب  العـالم   ، من أجل نشر رسالة الأمم المتحدة في جميـع أرجـاء             ة والإقليمي ةوالوطنية  المحلي
 علـى نحـو   الاسـتفادة    مواصـلة    شـعبة الأخبـار ووسـائط الإعـلام       إلى   وتطلب ،دقيق وغير متحيز  

  في السنوات الأخيرة؛تيحت التكنولوجية التي أالأساسية  من الهياكل كامل
  

  الموقع الشبكي للأمم المتحدة    
ــد    - ٥٧   ــن جدي ــم المتحــدة   أن تؤكــد م ــشبكي للأم ــع ال ــسبة  أساســيةأداة الموق بالن

عامــة لوســائط الإعــلام والمنظمــات غــير الحكوميــة والمؤســسات التعليميــة والــدول الأعــضاء و   
إدارة تعزيـز الجهـود الـتي تبـذلها     تأكيـد اسـتمرار الحاجـة إلى      ، في هذا الصدد   ،، وتكرر الجمهور

  ؛سينهالموقع وتحلصيانة شؤون الإعلام 
الأساســية تطلبــات المبــالجهود الــتي تبــذلها إدارة شــؤون الإعــلام للوفــاء ب نــوه ت - ٥٨  

الإدارة أن تواصــل  وتهيــب بــالموقــع الــشبكي للأمــم المتحــدة، إلى ذوي الإعاقــة وصــولتيــسير ل
الجديــدة ميــع صــفحات الموقــع يتعلــق بج مــاتطلبــات تيــسير الــدخول فيلم الامتثــال علــىالعمــل 
   إليه؛الأشخاص ذوي الإعاقات المختلفة وصول، بهدف ضمان  الموقععلىوالمحدثة 
 بلغــات وقــع الــشبكي للأمــم المتحــدةلماإثــراء تطــوير وعمليــات تحــسن ب نــوهت - ٥٩  
تدخل مزيدا مـن التحـسين،      إدارة شؤون الإعلام أن     إلى   ، في هذا الصدد   ،وتطلب ،)١٦(متعددة

الإجـراءات المتخـذة لتحقيـق    علـى  ،  في الأمانـة العامـة  تنسيق مـع المكاتـب المقدمـة للمحتـوى       الب
في الموقـع الـشبكي للأمـم المتحـدة وتكـرر علـى وجـه               الست  الرسمية  بين اللغات   المساواة التامة   

التوزيــع الملائــم للمــوارد الماليــة والبــشرية، داخــل  العــام أن يكفــل إلى الأمــينالخــصوص طلبــها 
إدارة شؤون الإعلام، المخصصة للموقع الشبكي للأمم المتحدة فيما بين جميع اللغات الرسميـة،              

  ؛مع مراعاة خصوصية كل لغة من اللغات الرسمية

__________ 
  .، المرفقA/67/62انظر   )١٥(  
  .A/AC.198/2007/3نظر ا  )١٦(  



A/67/21 
 

29 12-33682 
 

ع مؤسـسات    إدارة شـؤون الإعـلام م ـ      اتخـذتها بالترتيبات التعاونية الـتي     ترحب    - ٦٠  
العاجـل  وتكـرر طلبـها      ،المتاحة ببعض اللغـات الرسميـة     شبكية  صفحات ال الأكاديمية لزيادة عدد    

  ؛للأمم المتحدةشمل جميع اللغات الرسمية ي الترتيبات لتلكنطاق أن يوسع الأمين العام إلى 
إلى جميع المكاتب المقدمة للمحتوى في الأمانة العامـة          بأن تترجم    كرر طلبها ت  - ٦١  

الموقـع  نكليزيـة علـى   نـشرها باللغـة الإ  تجميع اللغات الرسميـة جميـع المـواد وقواعـد البيانـات الـتي             
فعاليـة  وكفـاءة و  على موقـع كـل لغـة بـأكثر الطـرق عمليـة              أن توفرها   الشبكي للأمم المتحدة و   

  ؛من حيث التكلفة
ن  ضرورة تعزيز الهياكل الأساسية التكنولوجيـة لإدارة شـؤو         تؤكد من جديد    - ٦٢  

الإعــلام علــى نحــو متواصــل بهــدف توســيع نطــاق التــأثير الخــارجي لــلإدارة، ومواصــلة تحــسين  
  الموقع الشبكي للأمم المتحدة بصورة لا تؤثر في التكلفة؛

ــن التطــورات      إلىطلــب ت - ٦٣   ــل م ــشكل كام ــام مواصــلة الاســتفادة ب  الأمــين الع
الأمم المتعلقـة ب ـ سريع للمعلومـات   تحسين النـشر ال ـ بهدفالحديثة في مجال تكنولوجيا المعلومات      

في وفقـا للأولويـات الـتي تحـددها الجمعيـة العامـة           لا تـستتبع تكـاليف إضـافية،        المتحدة، بطريقة   
الخدمــة الإخباريــة للأمــم بترحــب ، وومــع أخــذ التنــوع اللغــوي للمنظمــة في الاعتبــار قراراتهــا 
تكنولوجيـا المعلومـات   مكتب مع  على التشاور   الإدارة  وتشجع  ،   البريد الإلكتروني  عبرالمتحدة  

بجميـع  بتـوفير هـذه الخدمـة       ، علـى سـبيل الأولويـة، الـسبل الكفيلـة            تستطلعوالاتصالات، لكي   
  اللغات الرسمية؛

بأن بعض اللغـات الرسميـة تـستخدم الكتابـات غـير اللاتينيـة والمزدوجـة           م  تسلّ - ٦٤  
عمــة في الأمــم المتحــدة تــستند إلى الاتجــاه وأن الهياكــل الأساســية التكنولوجيــة والتطبيقــات الدا

 صعوبات في تجهيز الكتابات غير اللاتينيـة والمزدوجـة الاتجـاه،       ينطوي على الكتابة اللاتينية، مما    
ــا المعلومــات والاتــصالات   وتحــث  إدارة شــؤون علــى مواصــلة التعــاون مــع   مكتــب تكنولوجي

ساسـية التكنولوجيـة    جهودهـا لـضمان الـدعم الكامـل مـن الهياكـل الأ            وعلى مواصـلة    الإعلام،  
والمزدوجــة الاتجــاه،  غــير اللاتينيــةاللاتينيــة ووالتطبيقــات الداعمــة في الأمــم المتحــدة للكتابــات  

  ؛المتحدة الموقع الشبكي للأمماللغات الرسمية في  جميع بغرض تعزيز المساواة بين
  

  خامسا    
 خدمات المكتبة    

يـــة المحفوظـــات الـــسمعية هملأبـــإدارة شـــؤون الإعـــلام، إدراكـــا منـــها  تهيـــب  - ٦٥  
ــشور         ــسجل المن ــى ال ــاظ عل ــة داغ همرشــولد للحف ــتي اتخــذتها مكتب ــصرية، والإجــراءات ال والب
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عاما مـن المحفوظـات   خمسة وستين ، وترحب بالانتهاء من جرد     باعتباره تراثا مشتركا  للمنظمة  
أجـل الحيلولـة    ، وتشدد على الحاجة الملحة للرقمنة مـن         ة والبصرية لتاريخ الأمم المتحدة    السمعي

دون تعرض المحفوظات التاريخيـة الفريـدة لمزيـد مـن التلـف، وتحـيط علمـا بـالجهود الـتي بذلتـها                       
ــا في ذلــك       ــشاور مــع الإدارات الأخــرى، بم ــة بالت الإدارة حــتى الآن لوضــع اســتراتيجية للرقمن

في الـسبل المتاحـة لـدعم الرقمنـة، بمـا      لاستكـشاف  مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات،     
  ذلك العمل مع الشركاء المهتمين، لضمان صون هذه المحفوظات وإتاحة الوصول إليها؛

ــ إدارة شـــؤون الإعـــلام إلى الـــسياق، في ذلـــك ،تطلـــب  - ٦٦   توصـــيات الذ أن تنفـ
  المكتبة؛ب المعني بالنهوضمل ا العالصادرة عن فريقها

يــة للتحــديث  بــإدارة شــؤون الإعــلام أن تواصــل قيــادة اللجنــة التوجيه تهيــب  - ٦٧  
والإدارة المتكاملة لمكتبات الأمم المتحدة، وتثني مرة أخرى علـى الخطـوات الـتي اتخـذتها مكتبـة          

لمواءمـة أنـشطتها وخـدماتها    داغ همرشولد وغيرها من المكتبـات الأعـضاء في اللجنـة التوجيهيـة           
  ونواتجها بشكل أوثق مع غايات المنظمة وأهدافها وأولوياتها التشغيلية؛

 على ضرورة الاحتفاظ بنسخة ورقية لمجموعـة متعـددة اللغـات            تكرر التأكيد   - ٦٨  
 وغيرهـا   من الكتب والنشرات الدورية وغير ذلك من المواد، تكون في متناول الدول الأعـضاء             

، مـع ضـمان أن تظـل المكتبـة مـوردا متاحـا        مـن هـذا القـرار   ٧١من الجهات المحـددة في الفقـرة     
  وأنشطتها؛ الأمم المتحدةعلى نطاق واسع للمعلومات عن 

هميـــة المحفوظـــات الـــسمعية لأ بـــإدارة شـــؤون الإعـــلام، إدراكـــا منـــها تهيـــب  - ٦٩  
والبــصرية في صــون تراثنــا المــشترك، أن تواصــل النظــر في سياســاتها وأنــشطتها المتعلقــة بــصون   

لإجـراءات  في ا والفوتوغرافية على المـدى الطويـل، و      والسينمائية  محفوظاتها الإذاعية والتلفزيونية    
أعمــال البنــاء ســياق حــتى في لــضمان صــون هــذه المحفوظــات وإتاحــة الوصــول إليهــا، المتخــذة 

  ؛المتعلقة بالمخطط العام لتجديد مباني المقر ضمن إطار ميزانيته العامة
ــوهت  - ٧٠   ــسيق،     ن ــة داغ همرشــولد، بوصــفها جهــة التن ــتي اتخــذتها مكتب ــادرة ال  بالمب

 وحلقات العمل لتقاسم المعارف التي تنظم من أجل المكتبـات           لتوسيع نطاق التدريب الإقليمي   
  الوديعة في البلدان النامية بحيث تشمل أنشطتها عملية التوعية؛

في تعزيز تبادل المعـارف   مكتبة داغ همرشولد الدور الذي تضطلع بهبعترف  ت  - ٧١  
للــدول الأعــضاء التابعــة  والبعثــات الدائمــة المنــدوبينوصــول لكفالــة  وأنــشطة الــربط الــشبكي

 إلى مخــزون المعــارف الكــبير والأمانــة العامــة والبــاحثين والمكتبــات الوديعــة في كــل أنحــاء العــالم
  الموجود لدى الأمم المتحدة؛
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ــ نــوهت  - ٧٢   ــة   iSeekالجهود الــتي يبــذلها فريــق  ب  لتوعيــةعــن طريــق الــشبكة الداخلي
  ، وتطلـب  الأمانـة العامـة     إدارات الصادرة عن مختلـف   المبادرات والتطورات الجديدة    بالموظفين  

الاسـتفادة مـن    لدول الأعضاء    تكفل ل  عمل على وضع استراتيجية    شؤون الإعلام أن ت     إدارة إلى
  هذه التطورات الجديدة؛

  
   سادسا    
  خدمات الاتصال    

الموجهـة إلى رئـيس لجنـة     ٢٠١٢أبريـل   /نيسان ٣٠يط علما بالرسالة المؤرخة     تح- ٧٣  
 ،)١٧(الأمم المتحدة للتربيـة والعلـم والثقافـة       نظمة  بم ي الإعلام والاتصال  الإعلام من كبيرة موظف   

تيـسير التواصـل بـين     ل علـى اتخـاذ خطـوات فعالـة          مبادرة الأثر الأكاديمي للأمم المتحدة    وتشجع  
المبـادئ والأهـداف    دعـم    لمـن أج ـ   ،في جميـع المنـاطق    الأمم المتحدة ومؤسسات التعلـيم العـالي        

   ودستورها؛الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة بدور منظمة لتنويها، مع المشتركة للمنظمة
زالـت    إدارة شؤون الإعلام مـا     تقدمها التي   الاتصالبأن خدمات     أيضا سلمت - ٧٤  

  الوعي بدور الأمم المتحدة وعملها؛زيادة تهدف إلى 
عـن   إدارة شـؤون الإعـلام     بأنشطة الاتصال التثقيفية الـتي تـضطلع بهـا           ترحب  - ٧٥  

ــامج   ــق برن ــل  ”طري ــم المتحــدة تعم ــتعلم للوصــول إلى     “الأم ــدريس وال ــالمي للت ــشروع الع  والم
المعلمين والشباب على نطاق العـالم عـبر طائفـة مـن منـاهج العمـل المتعـددة الوسـائط وتـشجع                      

 علــى مواصــلة تعزيــز شــراكاته مــع شــبكات وســائط الإعــلام “الأمــم المتحــدة تعمــل”برنــامج 
ن المــشاهير وتحــث المــشروع العــالمي للتــدريس والــتعلم علــى زيــادة توســيع    العالميــة والــدعاة مــ

  أنشطته بحيث تشمل المعلمين والطلبة في المدارس الابتدائية والإعدادية والثانوية؛
أهمية مواصلة إدارة شؤون الإعـلام تنفيـذ البرنـامج الجـاري للمـذيعين              تلاحظ    - ٧٦  

حـسب التكليـف     ،لـتي تمـر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة         والصحفيين من البلدان الناميـة والبلـدان ا       
 الإدارة النظر في أفضل السبل لتحقيق أقـصى قـدر مـن             تطلب إلى الجمعية العامة، و  الصادر عن   

   وعدد المشتركين فيه؛جملة أمور منها زيادة مدة البرنامجالمنفعة من البرنامج عن طريق 
الأمـم   وقـائع المنحى الذي تتخذه مجلة     بالتوجه نحو التوعية التعليمية وب     ترحب  - ٧٧  
وقائع الأمم المتحـدة    مجلة  ، تحقيقا لهذه الغاية،     ، بشكليها المطبوع والإلكتروني، وتشجع    المتحدة

__________ 
  .، المرفق)A/67/21 (٢١الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة السابعة والستون، الملحق رقم   )١٧(  
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 مناسـبات تعليميـة  تنظـيم   في مجال النشر المشترك والقيام بأنـشطة و  شراكاتعلى مواصلة إقامة    
  ؛م العالي مع منظمات المجتمع المدني ومؤسسات التعليتعاونية

قــائع الأمــم و”منــشور  إلى إدارة شــؤون الإعــلام أن تواصــل إصــدار  تطلــب  - ٧٨  
إلى الــدورة  ، وأن تقــدمبطريقــة لا تــستتبع تكــاليف إضــافيةأجــل زيــادة تحــسينه   مــن“المتحــدة

هـذا الـشأن وتكـرر طلبـها تقـديم      في والثلاثين للجنة الإعلام تقريـرا عـن التقـدم المحـرز        الخامسة  
  باللغات الرسمية الست كافة؛ “وقائع الأمم المتحدة”دار خيارات لإص

ــوهت  - ٧٩   ــه إدارة شــؤون الإعــلام مــن جهــود في     ن ــا تبذل ــشأن  بم تنظــيم معــارض ب
في  وفي مقـر الأمـم المتحـدة    ، في إطـار الولايـات القائمـة       ،المهمة المتصلة بـالأمم المتحـدة     المسائل  

مـن  تؤكـد  ، والجمهـور عامـة   للوصـول إلى  مكاتب الأمم المتحدة الأخرى، بوصفها أداة مفيدة    
ــد  ــدور جدي ــم لال ــيلة للوصــول إلى     المه ــصحوبة بمرشــدين كوس ــة لجــولات الم ــورعام ، الجمه

وتطلب إلى الأمين العام أن يواصل جهوده لكفالـة تـوافر الجـولات المـصحوبة، المتاحـة في مقـر           
ا يوافـق طابعهـا المـدر       الأمم المتحدة وغيره من مراكز عمل الأمم المتحـدة، علـى نحـو منـتظم بم ـ               

  للدخل، وبوجه خاص، بجميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة؛
تعزيـز دورهـا    لإدارة شـؤون الإعـلام      بالجهود المتواصـلة الـتي تبـذلها          أيضا نوهت  - ٨٠  

ــسيق   ــة تن ــل كجه ــاه  للتفاع ــزدوج الاتج ــة      الم ــات المنظم ــصل بأولوي ــا يت ــدني فيم ــع الم ــع المجتم م
ايد مـشاركة المجتمـع     زبت ،وتنوه كذلك، في هذا الصدد    ،  لدول الأعضاء وشواغلها التي تحددها ا   

  ؛مم المتحدةالتي تضطلع بها الأنشطة المدني في الأ
لمـا تواصـل   برابطـة مراسـلي الأمـم المتحـدة      مـن منطلـق روح التعـاون،        ،تشيد - ٨١  

يمـول  ي  الـذ صندوق داغ همرشولد التـذكاري للمـنح الدراسـية          القيام به من أنشطة ولإنشائها      
الأنـشطة خـلال    وتغطيتـهم   صـحفيين مـن البلـدان الناميـة إلى مقـر الأمـم المتحـدة                نفقات قدوم   

تقـــديم الـــدعم مـــرة أخـــرى المجتمـــع الـــدولي علـــى مواصـــلة  انعقـــاد الجمعيـــة العامـــة، وتحـــث  
  للصندوق؛ المالي

للجهود التي يبـذلها رسـل الـسلام وسـفراء النوايـا الحـسنة        تعرب عن تقديرها  - ٨٢  
 الجمهـور علـى     وتوعيـة الأمم المتحدة   للترويج لعمل   ابعون للأمم المتحدة وغيرهم من الدعاة       الت

في هم  إشـراك تهيـب بـإدارة شـؤون الإعـلام أن تواصـل            ، و وشـواغلها  الـدولي بأولوياتهـا      الصعيد
  تقوم به من أنشطة في مجال التوعية؛في ما  و وفي مجال الاتصالاتاستراتيجياتها الإعلامية
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  سابعا    
  ملاحظات ختامية    

والـثلاثين  الخامسة  إلى الأمين العام أن يقدم إلى لجنة الإعلام في دورتها            تطلب  - ٨٣  
والـستين تقريـرا عـن أنـشطة إدارة شـؤون الإعـلام وعـن               الثامنـة   وإلى الجمعية العامة في دورتهـا       

  الواردة في هذا القرار؛والطلبات التوصيات جميع تنفيذ 
لأمـين العـام أن يبـذل قـصارى جهـده لكفالـة المحافظـة علـى                  إلى ا  أيضا تطلب  - ٨٤  

ــة    ــلام طيلـ ــؤون الإعـ ــا إدارة شـ ــتي توفرهـ ــدمات الـ ــستوى الخـ ــام   مـ ــط العـ ــذ المخطـ ــرة تنفيـ  فتـ
  مباني المقر؛ لتجديد

بالمبــادرة الــتي اتخــذتها إدارة شــؤون الإعــلام، بالتعــاون مــع إدارة شــؤون نــوه ت  - ٨٥  
، الــسنوية للجمعيــة العامــةتــصال، خــلال المناقــشة العامــة الــسلامة والأمــن ودائــرة المراســم والا

المتمثلة في إصدار تصاريح هوية خاصة للمسؤولين الصحفيين للدول الأعضاء لكي يتسنى لهـم              
مرافقة وسائط الإعلام التي تغطي زيارات كبار المسؤولين في المنـاطق المحظـورة، وتحـث الأمـين             

رســة بتلبيــة طلــب الــدول الأعــضاء أن يــوفر العــدد تحــسين هــذه الممامواصــلة العــام بقــوة علــى 
اللازم من التصاريح الإضافية للمسؤولين الصحفيين للـدول الأعـضاء لكـي يتـسنى لهـم دخـول            
المناطق التي يعتبر الدخول إليها مقيدا، من أجل تغطية الاجتماعات الرفيعة المستوى الـتي تـضم                

  ملة؛مسؤولين من وفود الدول الأعضاء تغطية فعالة وشا
ــا    إلى  تطلـــب  - ٨٦   ــة في دورتهـ ــة العامـ ــرا إلى الجمعيـ ــدم تقريـ ــلام أن تقـ ــة الإعـ لجنـ
   والستين؛ الثامنة

ــدورتها    تقــرر  - ٨٧   ــة أن تــدرج في جــدول الأعمــال المؤقــت ل ــدالثامن  والــستين البن
  .“المسائل المتصلة بالإعلام”المعنون 

  
  مقررمشروع 

   لجنة الإعلام زيادة عدد أعضاء
عــضوا،  ١١٤ إلى ١١٣ن  الإعــلام مــيــة العامــة زيــادة عــدد أعــضاء لجنــة   الجمعتقــرر  
  .علاملجنة الإعضوا في مان وتعيين عُ



A/67/21
 

12-33682 34 
 

  المرفق
 موجهة إلى رئيس لجنة الإعـلام       ٢٠١٢أبريل  / نيسان ٣٠رسالة مؤرخة       

من كبيرة موظفي الإعلام والاتصال بمنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم          
  والثقافة

      
، أود، علــى النحــو )اليونــسكو( الأمــم المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقافــة  باســم منظمــة  

  :المطلوب، أن أعرض على نظر لجنة الإعلام الإيضاح التالي بشأن مشروع القرار
وقـد  . تستحسن اليونسكو وتـدعم بالكامـل مبـادرة الأثـر الأكـاديمي للأمـم المتحـدة               ”  

افــل الدوليــة الــتي عُرضــت عليهــا المبــادرة مــن أول المح) ٢٠٠٩(كــان مــؤتمر اليونــسكو العــالمي 
 إشراك مؤسسات التعليم العالي والبحث بوصفها موردا حيويـا مـن مـوارد        كمحاولة ترمي إلى  

  . “المجتمع المدني يسهم في تحقيق رسالة الأمم المتحدة وتنفيذ ولاياتها
  بيليلوسوزان ) توقيع(

  كبيرة موظفي الإعلام والاتصال
  ويوركمكتب اليونسكو في ني
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	11 - وقبل المناقشة العامة أدلى ببيان كل من رئيس اللجنة، والرئيس بالنيابة لإدارة شؤون الإعلام التابعة للأمانة العامة.
	12 - وشدد المتكلمون، لدى تناولهم المسائل الموضوعية المعروضة على اللجنة، على دور الأمم المتحدة المحوري في الشؤون العالمية، ودور إدارة شؤون الإعلام بوصفها صوت المنظمة في العالم. وقال أحد المتكلمين، مخاطبا اللجنة باسم إحدى المجموعات الكبيرة، إن التعاون الوثيق والشراكة القائمة بين إدارة شؤون الإعلام ولجنة الإعلام ما فتئا يشكلان حجر الزاوية في الإدارة المذكورة. وشدد على أهمية تعزيز تلك الشراكة ودعا إلى تحسينها باستمرار، حيث إن الإدارة المذكورة هي بمثابة الصوت الرئيسي للترويج لمقاصد الأمم المتحدة وصورتها. وقال المتكلم إن مجموعته تؤيد بالكامل أعمال إدارة شؤون الإعلام في مجال تعزيز أعمال المنظمة والنهوض بها من خلال تنظيم حملات بشأن مسائل ذات أهمية للمجتمع الدولي. وأبرز، على وجه الخصوص، دور الإدارة المذكورة في مؤتمر الأمم المتحدة المقبل المعني بالتنمية المستدامة (مؤتمر ريو+20) المقرر عقده في ريو دي جانيرو، البرازيل من 20 إلى 22 حزيران/يونيه 2012، وأشاد بما قامت به من مناقشة وضع استراتيجية مشتركة واستحداث منتجات مشتركة في مجال الاتصالات وتنسيق المراسلات والأنشطة فيما يتصل بالمؤتمر. 
	13 - وأشاد متكلم آخر، مخاطبا اللجنة أيضا باسم إحدى المجموعات الكبيرة، بالأنشطة الأخيرة التي قامت بها إدارة شؤون الإعلام، وأشار على وجه الخصوص إلى جهودها الرامية  إلى تحفيز الدعم المقدم لمؤتمر ريو+20، وخص بالذكر مشاركتها في حملة الأمين العام تحت عنوان ”متحدون من أجل إنهاء العنف ضد المرأة“ باعتبارها جديرة بالملاحظة. 
	5 - وناقش عدد من المتكلمين دور التكنولوجيات الجديدة للمعلومات والاتصالات، بما فيها وسائط الإعلام الجديدة، في الترويج لأعمال الأمم المتحدة. وخاطب أحد المتكلمين اللجنة باسم إحدى المجموعات الكبيرة، فأكد أن تكنولوجيات المعلومات والاتصالات ووسائط الإعلام الاجتماعية الجديدة لم تقتصر فقط على تمكين الأمم المتحدة من القيام بالعديد من الأنشطة على نحو أكثر فعالية من حيث التكلفة وأكثر مراعاة للبيئة، بل إنها مهدت الطريق أيضا للتواصل مع جماهير جديدة، مثل الشباب. وأضاف أن استخدام وسائط الإعلام الجديدة ساعد الناس في الشرق الأوسط على كسر حواجز الرقابة والقمع، والمناداة بالعدالة، والمطالبة بالتغيير الديمقراطي.
	15 - ووافق متكلم آخر، يمثل أيضا عدة بلدان، على الرأي الذي مفاده أن من الضروري اغتنام الفرصة لتوسيع نطاق منابر الإعلام الجديدة والأجهزة النقالة، لكنه أبدى قلقه إزاء اتساع الفجوة الرقمية بين البلدان النامية والبلدان المتقدمة النمو. واعتبر أنه ينبغي مواصلة استخدام وسائط الإعلام التقليدية، من قبيل الإذاعة والتلفزيون والصحافة المكتوبة، لأنها مصدر رئيسي للمعلومات في البلدان النامية. ولاحظ متكلم آخر، تكلم أيضا باسم عدة بلدان أخرى، أن ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات غيرت العالم وحولته إلى قرية عالمية. ولكن، بما أن أدوات الإعلام التقليدية، من قبيل الإذاعة والتلفزيون والمطبوعات، لا يزال يتعذر الوصول إليها في كثير من الأحيان في البلدان النامية، ثمة حاجة إلى توسيع نطاق استخدام وسائط الإعلام من خلال أدوات الاتصالات الجديدة. وأبدى عدد من المتكلمين الآخرين آراء مشابهة.
	16 - وشدد عدة متكلمين على ضرورة سد الفجوة بين البلدان النامية والبلدان المتقدمة النمو في مجال التكنولوجيا الرقمية. وقال أحد المتكلمين إن الفجوة الرقمية الحالية هي سبب زيادة اتساع الفجوة الاجتماعية والمتعلقة بالمساواة. فالناس المتضررون من هذه الفجوة هم غالبا موجودون في البلدان النامية، حيث لا يحظى بالربط بشبكة الإنترنت وبإمكانية الوصول إلى أشكال جديدة من وسائط الإعلام سوى 15 في المائة من السكان. وقال إن البلدان المتقدمة تحتكر خدمات الإعلام وتتلاعب بالمعلومات التي تصدر في العالم. 
	17 - وشدد عدة متكلمين على أهمية حرية الصحافة وحرية التعبير. ولاحظت متكلمة أن 3 أيار/مايو سيصادف اليوم العالمي لحرية الصحافة، مشددة على أن الصحافة الحرة أساسية لتمكين المواطنين ومساءلة الحكومات وممارسة الحرية الاقتصادية على نحو مسؤول. وبالإشارة إلى المادة 19 من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان، التي تنص على أن لكل شخص الحق في حرية التعبير، ويشمل هذا الحق حرية اعتناق الآراء دون أي تدخل، واستقاء الأبناء والأفكار وتلقيها وإذاعتها بأية وسيلة كانت دون تقيد بالحدود الجغرافية. وقالت إن هذه المادة تكتسي أهمية في العصر الرقمي الحالي أكثر منها قبل ستة عقود. وأشار متكلم آخر إلى أن الجمعية العامة أكدت من جديد التزامها بمبدأي حرية الصحافة وحرية الإعلام وبالمبادئ المتمثلة في استقلال وسائط الإعلام وتعدديتها وتنوعها، ولاحظ أن هذه المبادئ تمثل أدوات أساسية لتحقيق الأهداف المنصوص عليها في ميثاق الأمم المتحدة.
	18 - وشدد عدد من المتكلمين على ضرورة التحلي بالموضوعية في نشر المعلومات. وقال متكلم إن الأمم المتحدة بحاجة إلى الاعتماد على مصادر المعلومات الموثوق بها، وليس المصادر التي تركز على أغراض ضيقة وعلى تشويه الحقائق، لا سيما في العالم العربي. ومن أجل إعادة بناء مصداقية المنظمة وحيادها، اقترح إعادة النظر في الاعتماد في النشرات اليومية للمتحدث باسم الأمين العام على المعلومات الواردة من وسائط الإعلام الغربية، مما يستبعد الرسائل التي تنقلها وسائط إعلام أخرى تعرض صورة مغايرة.
	19 - وشجع متكلم آخر إدارة شؤون الإعلام على تقوية جهود التوعية التي تبذلها في أوساط الأكاديميين والشباب والمجتمع المدني. وقال إنه يتعين على الإدارة أن تستمر في تنظيم المؤتمر السنوي الذي تحضره المنظمات غير الحكومية، والذي أسهم خلال السنوات الماضية في المناقشات بشأن نزع السلاح والتنمية المستدامة.
	20 - وشجعت متكلمة إدارة شؤون الإعلام على مواصلة بحث سبل تعزيز فعاليتها، لكنها حذرت من أن توسيع نطاق أية برامج حالية ينبغي أن يتم ضمن إطار الأمم المتحدة وأن يتخذ صفة حكومية دولية من أجل الإبقاء على سلطة الإدارة وتعزيز تعاملها مع الأقسام الأخرى في منظومة الأمم المتحدة والحيلولة دون ازدواجية الجهود والموارد المبذولة. وشددت على وجوب اقتصار تعاون الأمم المتحدة مع المنظمات الخارجية على حدود معينة، وفقا لبروتوكول الأمم المتحدة ورهنا بموافقة الدول الأعضاء مسبقا.
	21 - وشدد كثير من المتكلمين على ضرورة تحقيق التكافؤ بين اللغات في عمل إدارة شؤون الإعلام. وتحدث متكلم باسم إحدى المجموعات الكبيرة، فلاحظ أنه على الرغم من الجهود التي تبذلها الإدارة لتحسين مسألة تعدد اللغات في موقعها الشبكي، فقد تعمق التفاوت في استخدام اللغات الرسمية. ودعا إلى تخصيص مزيد من الموارد والجهود لتحقيق تكافؤ تام بين اللغات على الموقع الشبكي، بما يشمل النشرات الصحفية. واعتبر متكلم آخر، متحدثا باسم إحدى المجموعات الكبيرة، تعدد اللغات سمة فريدة للأمم المتحدة. وقال إن الأمر بمثابة قضية مساءلة وشفافية وملكية، وتتوقف عليه في نهاية المطاف قابلية العمل الذي تقوم المنظمة للاستدامة.
	22 - ولاحظ متكلم آخر، يمثل إحدى المجموعات الكبيرة أيضا، أن الموقع الشبكي للأمم المتحدة تحسن بفضل تحسين التنظيم وأنه يظل يشكل وسيلة هامة لإيصال الرسائل المتعلقة بأعمال المنظمة مباشرة إلى البيوت والمكاتب بجميع اللغات الرسمية الست للأمم المتحدة. وقال إنه تبين أن تعزيز التعاون على الصعيدين الإقليمي والمحلي، وإقامة الشراكات مع المؤسسات الأكاديمية، وسيلة ناجعة لزيادة عدد الصفحات الشبكية المتاحة بجميع اللغات الرسمية، بيد أن الحاجة لا تزال قائمة للمزيد من تلك الشراكات. وأشاد المتكلم بالجهود المبذولة للوصول إلى كل أنحاء العالم، بيد أنه اعتبر أن ثمة إمكانات أخرى قد يتيحها نشر رسائل الأمم المتحدة والذهاب إلى مدى أبعد في مجال تعدد اللغات، بما في ذلك استخدام وسائط الإعلام الاجتماعية.
	23 - وشدد متكلم آخر على أهمية تعدد اللغات في تدفق الاتصالات في المنظمة، فأشار إلى أنه إذا تقرر أن تكون إدارة شؤون الإعلام بمثابة الصوت الذي تخاطب به الدول الأعضاء العالم، فمن المهم كفالة أن يصدر ذلك الصوت بأكبر عدد ممكن من اللغات. وأكد متكلم آخر على ضرورة تحقيق التكافؤ بين اللغات الرسمية الست للأمم المتحدة. وأبدى قلقه لأن المشكلة لم تحل على الرغم من الجهود المبذولة لتحسين المضمون المتعدد اللغات في الموقع الشبكي للأمم المتحدة. كما أبدى تأييده للحلول البديلة من قبيل اتفاقات التعاون التي تم التوصل إليها مع عدد من الجامعات لتمكين المتطوعين والمؤسسات التعليمية من مواصلة تقديم الخدمات التي يراد بها تقليص الفجوة بين اللغات. 
	24 - وشدد عدة متكلمين على ضرورة إصدار النشرات الصحفية للأمم المتحدة باللغات الرسمية الست. وأبدى متكلم قلقه لعدم إحراز أي تقدم إطلاقا فيما يخص تحرير النشرات الصحفية اليومية ونشرها، حيث استمر نشرها بلغتين فقط من بين اللغات الرسمية الست، ووصف الوضع بأنه ”غير مقبول“. وكرر التأكيد على ضرورة الاحترام الكامل للتكافؤ اللازم بين اللغات الرسمية الست، فقال إنه ينبغي أن تُمنح إدارة شؤون الإعلام الموارد اللازمة لتحقيق تلك الغاية. وأعرب عما يساور بعض الأعضاء الآخرين في اللجنة، فحث على وضع استراتيجية باستخدام سبل مبتكرة لإتاحة نشر النشرات الصحفية اليومية بجميع اللغات الرسمية. 
	25 - وأشار متكلم إلى ضرورة ممارسة الانضباط المالي وزيادة الكفاءة، وأعرب عن أمله في أن يتحقق ذلك من خلال العمل على زيادة الاتصال الداخلي والتواصل مع وكالات الأمم المتحدة المعنية والتنسيق مع المجتمع المدني وأوساط الأعمال التجارية وسائر المجموعات المعنية بغرض تحسين الأداء في حدود الموارد المتاحة. 
	26 - وأكد عدة متكلمين على أهمية توثيق التعاون بين إدارة شؤون الإعلام وإدارتي عمليات حفظ السلام والدعم الميداني. وذكر متكلم إنه يعطي أهمية كبيرة لبعثات حفظ السلام التابعة للأمم المتحدة في أنحاء العالم، وحث، بالتالي، إدارة شؤون الإعلام على مواصلة تقديم الدعم لإدارتي عمليات حفظ السلام والدعم الميداني في مجال التوعية بالواقع الجديد في الميدان وبالنجاحات البعيدة الأثر التي تحرزها عمليات حفظ السلام وبالتحديات التي تواجهها. ورحب متكلم آخر بالجهود المبذولة طيلة السنة لترجمة مادة الموقع الشبكي الجديد لإدارة عمليات حفظ السلام، وإتاحتها بجميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة، ولاحظ أن الموقع يساهم في المهمة العامة التي تضطلع بها إدارة شؤون الإعلام والتي تتمثل في التواصل مع شعوب العالم.
	27 - وعلّق عدة متكلمين على برنامج الإعلام الخاص بشأن قضية فلسطين التابع لإدارة شؤون الإعلام. ولاحظ متكلم، يمثل إحدى المجموعات الكبيرة، أن البرنامج مهم لأنه يساعد على التوعية بالقضية في أوساط المجتمع الدولي ويدعم الجهود المبذولة لتحقيق سلام عادل ودائم وشامل في الشرق الأوسط. ولاحظت متكلمة أن الإدارة تقوم بدور هام للغاية في تدريب المذيعين والصحفيين من الأرض الفلسطينية المحتلة، وهو ما يساهم بلا شك في حرية الصحافة. وأهابت بالإدارة أن تعزز الأنشطة الأخرى التي طلبتها الجمعية العامة فيما يتعلق بالقضية الفلسطينية، بما في ذلك إيفاد أفرقة من الإعلاميين إلى المنطقة، بغرض نقل الأخبار عن الحالة في الميدان. وطلب متكلم آخر من الإدارة أن تقوم بمهمة التوعية بقضية فلسطين وبمعاناة الفلسطينيين على نحو أفضل. 
	28 - وأشاد عدة متكلمين بالإدارة لما تقوم به من أعمال في مكافحة التعصب الأعمى والعنصرية وعدم  التسامح. ورحب متكلم بتغطيتها المستمرة للقضايا العالمية التي تحتل مرتبة عالية في جدول أعمال الأمم المتحدة، من قبيل كراهية الأجانب والتعصب العنصري والتعصب الديني. ودعا إلى مواصلة حفظ ذاكرة الحرب العالمية الثانية ومحرقة اليهود، وحذر من الدعاية المرتبطة بأشكال معاصرة من النازية والتي لا تُقمع في بعض البلدان، وإنما تشجَّع على المستوى الحكومي. ونوّه بأنشطة الإدارة التي يشارك فيها الشباب، بما في ذلك نموذج الأمم المتحدة، الذي يحظى بتأييد واسع في بلده.
	29 - وأشار متكلم آخر إلى أنشطة التوعية التي تقوم بها الإدارة، بما في ذلك مبادرتا برنامج ”الأمم المتحدة تعمل من أجلكم“ والأثر الأكاديمي للأمم المتحدة، فأقر بأن مثل هذه المبادرات تساعد على تحسين مستوى الوعي بأهداف الأمم المتحدة وأولوياتها وشواغلها وعلى تعزيز الدعم الدولي لدور الهيئة العالمية وأنشطتها. وشدد على أن هذه المبادرات من شأنها أن تساعد على بناء روابط أقوى بين الأمم المتحدة والفئات التي تستهدفها على الصعيد العالمي. وأشار إلى أن حكومة بلده تؤيد بقوة مبادرة الأثر الأكاديمي للأمم المتحدة، التي تتجاوز الولاية المحدودة المتمثلة في توفير التعليم، حيث إنها تتيح في الواقع للهيئات التعليمية أن تساهم في الأمم المتحدة.
	30 - وأشادت متكلمة ببرنامج التوعية بمحرقة اليهود التابع للإدارة، ولكنها أبدت قلقها إزاء تزايد عدد الأشخاص والمنظمات ممن ينكرون محرقة اليهود، مما يبعث عن الانزعاج. وقالت إن بإمكان الإدارة أن تقوم بدور حاسم في التصدي لهذا التيار الخطير. كما أبدت قلقها إزاء البرنامج الإعلامي الفلسطيني، قائلة إنه يعرض سردا متحيزا ومضللا لأخبار المنطقة. 
	31 - وحذر متكلم من ”كراهية الإسلام“ والتشهير بالإسلام بهدف تجريد المسلمين من الإنسانية، وأهاب بالإدارة أن تتصدى لتلك الظاهرة وأن تيسر الحوار بين مختلف الحضارات والثقافات.
	32 - وأشاد معظم المتكلمين بأعمال مراكز الأمم المتحدة للإعلام ودعوا إلى تعزيز ما تقوم به من عمليات. وتحدث متكلم باسم إحدى المجموعات الكبيرة، فأشار إلى التحديات المالية التي تواجهها مراكز الإعلام وذكر أن مجموعته تشاطر الأمين العام القلق الذي أبداه في تقريره بشأن تقادم المعدات والافتقار إلى نظام يتسم بالفعالية من حيث التكلفة على صعيد المنظمة من أجل الوصول إلى أدوات مثل الشبكة الداخلية ونظام البريد الإلكتروني للأمم المتحدة. وأضاف أن مجموعته ترحب بتأييد بعض الدول الأعضاء لتوفير أماكن عمل مجانية لاستضافة مراكز الإعلام. واستدرك قائلا إن مثل هذا الدعم ينبغي ألا يكون بديلا عن التخصيص الكامل للموارد المالية لمراكز الأمم المتحدة للإعلام في إطار الميزانية البرنامجية للأمم المتحدة.
	33 - وشدد متكلم آخر، يمثل أيضا إحدى المجموعات الكبيرة، على أن من الأهمية بمكان للإدارة أن تستفيد على أحسن وجه من الناحية الاستراتيجية من ثروة الموارد المتاحة، بما فيها شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام التابعة لها، وسائر كيانات الأمم المتحدة على الصعيدين الوطني والإقليمي، للتكلم بصوت واحد يتسم بالقوة والوضوح. ورحب بالجهود الرامية إلى ترشيد شبكة مراكز الإعلام على غرار مركز بروكسل، الذي يكفل تغطية معظم أرجاء أوروبا الغربية فيما لا يقل عن 13 لغة مختلفة. وفي هذا الصدد، لاحظ أن فريق الاتصالات التابع للأمم المتحدة ربما يكون منبرا مفيدا لتبادل أفضل الممارسات بشأن استخدام اللغات المحلية واللغات الرسمية للأمم المتحدة.
	34 - ووافق متكلم آخر، يمثل عدة بلدان، على أن مراكز الأمم المتحدة للإعلام تضطلع بدور حاسم في نشر المعلومات، ولا سيما في المناطق التي تقل فيها فرص الحصول عليها. وشدد على ضرورة استمرار هذه المراكز وتعزيزها في أفريقيا، بالنظر إلى ندرة التكنولوجيا الرقمية في هذه القارة، وهو ما يجعل من الصعب نقل المعلومات عبر مسافات طويلة. وطلب متكلم آخر إلى الأمين العام أن يبذل مزيدا من الجهود لضمان أداء مركز الإعلام في بلده، وهو الضروري لتظل على الأمم المتحدة قريبة من السكان الذين يستفيدون من خدماتها. وأشار إلى أن استراتيجية النشر برمتها التي يتبعها مركز الإعلام لا تزال حتى الآن تقوم على المطبوعات والإذاعة والتلفزيون، وقال إن حكومة بلده ترغب في المشاركة في الجهود التي ستبذل في الشهور المقبلة لضمان نشر المعلومات على نطاق أوسع.
	35- وأشاد متكلم بالدور الذي اضطلعت به الأمانة العامة في عقد الاحتفال التذكاري الرسمي لليوم الدولي للنوروز في 22 آذار/مارس 2012 وشجع إدارة شؤون الإعلام على مواصلة الاضطلاع بدورها الفعال في تعزيز الوعي بهذه المناسبة.
	36- وقدم عدة متكلمين عددا من المقترحات لكي تنظر فيها الإدارة. وطلب أحد المتكلمين أن يُنظر في تحويل مركز الإعلام في موسكو إلى مركز لتدريب الصحفيين وموظفي الإعلام العاملين في المنطقة. وشدد متكلم آخر على أهمية الإذاعة، فدعا الإدارة إلى الترويج ليوم دولي للإذاعة.
	37- واعترف متكلم بأن العمل مع طلاب الدراسات العليا عنصر مهم في النشاط الإعلامي الذي تضطلع به الأمم المتحدة وطلب أن تنظر مبادرة الأثر الأكاديمي للأمم المتحدة في التفاعل مع المنظمات العالمية لطلاب الجامعات واستغلال المناسبات التي تنظمها كوسائل للترويج لقيم الأمم المتحدة الأساسية في أوساط الطلاب.
	الفصل الرابع 
	النظر في تقرير اللجنة إلى الجمعية العامة في دورتها السابعة والستين واعتماده
	38- في الجلسة العامة السادسة، شرعت لجنة الإعلام في اعتماد مشروع تقريرها، بتوافق الآراء، بما في ذلك مشروعا قرارين ومشروع مقرر. وشكل نص قدمته مجموعة الـ 77 والصين أساس مفاوضات أجريت للتوصل إلى مشروعي القرارين، اشتركت فيها مجموعتان متفاوضتان هما مجموعة الـ 77والصين والاتحاد الأوروبي، فضلا عن دول أعضاء أخرى. وأحاطت اللجنة علما أيضا بالإطار الاستراتيجي المقترح للفترة 2014-2015 ((A/67/6 (Prog.24)).
	المسائل المتصلة بالإعلام
	مشروع القرار ألف
	الإعلام في خدمة الإنسانية

	إن الجمعية العامة،
	إذ تحيط علما بالتقرير الشامل والمهم المقدم من لجنة الإعلام()،
	وإذ تحيط علما أيضا بتقرير الأمين العام عن المسائل المتصلة بالإعلام()،
	تحث جميع البلدان ومؤسسات منظومة الأمم المتحدة ككل وجميع الجهات المعنية الأخرى، مؤكدة من جديد التزامها بمبادئ ميثاق الأمم المتحدة وبمبدأي حرية الصحافة وحرية الإعلام وبالمبادئ المتمثلة في استقلال وسائط الإعلام وتعدديتها وتنوعها، وانطلاقا من القلق البالغ الذي يساورها إزاء أوجه التباين بين البلدان المتقدمة النمو والبلدان النامية وإزاء النتائج، بجميع أنواعها، المترتبة على هذا التباين التي تؤثر في قدرة وسائط الإعلام التابعة للقطاع العام أو الخاص أو وسائط الإعلام الأخرى والأفراد في البلدان النامية على نشر المعلومات ونقل آرائهم وقيمهم الثقافية والأخلاقية عن طريق الإنتاج الثقافي الأصيل وعلى كفالة تنوع مصادر المعلومات وحرية وصولهم إليها، واعترافا منها، في هذا السياق، بالدعوة إلى إقامة ما أطلق عليه، في الأمم المتحدة وفي محافل دولية شتى، ”نظام عالمي جديد للإعلام والاتصال، ينظر إليه باعتباره عملية متطورة ومستمرة“، على ما يلي:
	(أ) التعاون والتفاعل بهدف تقليل التباين الموجود حاليا في تدفق المعلومات على جميع الصعد عن طريق زيادة المساعدة الرامية إلى تطوير الهياكل الأساسية للاتصال وقدرات الاتصال في البلدان النامية، مع المراعاة الواجبة لاحتياجاتها وللأولويات التي تعطيها لهذه المجالات، وبهدف تمكين هذه البلدان ووسائط الإعلام التابعة للقطاع العام أو الخاص أو وسائط الإعلام الأخرى في البلدان النامية من وضع سياسات الإعلام والاتصال الخاصة بها بحرية واستقلال ومن زيادة مشاركة وسائط الإعلام والأفراد في عملية الاتصال، وكفالة التدفق الحر للمعلومات على جميع الصعد؛
	(ب) كفالة أداء الصحفيين لمهامهم المهنية بحرية وفعالية والإدانة الحازمة لجميع الاعتداءات التي يتعرضون لها؛
	(ج) توفير الدعم لاستمرار وتعزيز برامج التدريب العملي لإذاعيين وصحفيين من وسائط الإعلام التابعة للقطاعين العام والخاص ووسائط الإعلام الأخرى في البلدان النامية؛
	(د) تعزيز الجهود الإقليمية والتعاون فيما بين البلدان النامية، وكذلك التعاون بين البلدان المتقدمة النمو والبلدان النامية، من أجل تعزيز قدرات الاتصال وتحسين الهياكل الأساسية لوسائط الإعلام وتكنولوجيا الاتصالات في البلدان النامية، وبخاصة في مجالي التدريب ونشر المعلومات؛
	(هـ) السعي، بالإضافة إلى التعاون الثنائي، إلى تقديم كل ما يمكن من دعم ومساعدة إلى البلدان النامية ووسائط إعلامها التابعة للقطاع العام أو الخاص أو وسائط إعلامها الأخرى، مع إيلاء المراعاة الواجبة لمصالحها واحتياجاتها في ميدان الإعلام وللإجراءات المتخذة فعلا في منظومة الأمم المتحدة، ومن بينها:
	’1‘ تنمية الموارد البشرية والتقنية التي لا غنى عنها لتحسين نظم الإعلام والاتصال في البلدان النامية ودعم استمرار وتعزيز برامج التدريب العملي، من قبيل ما يجري الاضطلاع به فعلا برعاية القطاعين العام والخاص في جميع أنحاء العالم النامي؛
	’2‘ تهيئة الظروف الكفيلة بتمكين البلدان النامية ووسائط إعلامها التابعة للقطاع العام أو الخاص أو وسائط إعلامها الأخرى من الحصول، عن طريق استخدام مواردها الوطنية والإقليمية، على تكنولوجيا الاتصالات التي تلائم احتياجاتها الوطنية، وكذلك مواد البرامج الضرورية، ولا سيما المواد المستخدمة في البث الإذاعي والتلفزيوني؛
	’3‘ المساعدة في إقامة وصلات سلكية ولاسلكية وتعزيزها على الصعد دون الإقليمي والإقليمي والأقاليمي، وبخاصة فيما بين البلدان النامية؛
	’4‘ تيسير حصول البلدان النامية، حسب الاقتضاء، على تكنولوجيا الاتصال المتقدمة المتاحة في السوق المفتوحة؛
	(و) تقديم الدعم الكامل إلى البرنامج الدولي لتنمية الاتصال التابع لمنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة() الذي ينبغي له دعم وسائط الإعلام التابعة للقطاعين العام والخاص على السواء.
	مشروع القرار باء
	سياسات وأنشطة الأمم المتحدة في مجال الإعلام
	إن الجمعية العامة،
	إذ تشدد على أن لجنة الإعلام هي الهيئة الفرعية الرئيسية التابعة لها المكلفة بتقديم توصيات إليها تتعلق بعمل إدارة شؤون الإعلام التابعة للأمانة العامة،
	وإذ تؤكد من جديد قرارها 13 (د-1) المؤرخ 13 شباط/فبراير 1946 الذي أنشأت بموجبه إدارة شؤون الإعلام بهدف تشجيع التفهم المستنير لعمل الأمم المتحدة وأهدافها بين الشعوب إلى أقصى حد ممكن، وجميع قرارات الجمعية العامة الأخرى المتعلقة بأنشطة الإدارة، 
	وإذ تشدد على أنه ينبغي وضع مضامين الإعلام والاتصالات في صميم الإدارة الاستراتيجية للأمم المتحدة ونشر ثقافة الاتصالات والشفافية في جميع مستويات المنظمة، باعتبارها أداة لإعلام شعوب العالم بصورة وافية بأهداف الأمم المتحدة وأنشطتها، وفقا للمقاصد والمبادئ المكرسة في ميثاق الأمم المتحدة، بغرض إيجاد دعم عالمي واسع النطاق للأمم المتحدة،
	وإذ تؤكد أن المهمة الأساسية لإدارة شؤون الإعلام هي أن توفر للجمهور من خلال أنشطتها في مجال الاتصال معلومات تهمه بشأن مهام ومسؤوليات الأمم المتحدة، تكون دقيقة ونزيهة وشاملة ومتوازنة وجيدة التوقيت، بهدف تعزيز التأييد الدولي لأنشطة المنظمة، مع توافر أكبر قدر من الشفافية،
	وإذ تشير إلى قرارها 65/107 باء، المؤرخ 10 كانون الأول/ديسمبر 2010، الذي أتاح فرصة لاتخاذ الخطوات الواجبة لتعزيز كفاءة الإدارة وفعاليتها والاستفادة إلى أقصى حد من مواردها،
	وإذ تعرب عن قلقها لأن الفجوة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لا تزال آخذة في الاتساع بين البلدان المتقدمة النمو والبلدان النامية ولأن فئات كبيرة من السكان في البلدان النامية لا تستفيد من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتاحة حاليا، وإذ تشدد، في هذا الصدد، على ضرورة تصحيح أوجه الاختلال في التطور الحالي في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بهدف جعله أكثر عدلا وإنصافا وفعالية،
	وإذ تسلم بأن التطورات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تتيح فرصا جديدة هائلة للنمو الاقتصادي وللتنمية الاجتماعية ويمكن أن تقوم بدور مهم في القضاء على الفقر في البلدان النامية، وإذ تشدد، في الوقت نفسه، على أن تطور هذه التكنولوجيات ينطوي على تحديات ومخاطر ويمكن أن يؤدي إلى ازدياد أوجه التباين بين البلدان وداخلها،
	وإذ تشير إلى قرارها 65/311 المؤرخ 19 تموز/يوليه 2011 بشأن تعدد اللغات، وإذ تشدد على أهمية أن تستخدم جميع لغات الأمم المتحدة الرسمية الاستخدام المناسب في جميع أنشطة إدارة شؤون الإعلام التابعة للأمانة العامة، بهدف إزالة التفاوت القائم بين استخدام اللغة الإنكليزية واستخدام اللغات الرسمية الخمس الأخرى، وعلى أهمية كفالة أن تعامل جميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة معاملة متساوية في جميع أنشطة إدارة شؤون الإعلام،
	أولا
	مقدمة

	1 - تطلب إلى الأمين العام أن يواصل، فيما يتعلق بسياسات الأمم المتحدة وأنشطتها في مجال الإعلام، التنفيذ الكامل للتوصيات الواردة في القرارات ذات الصلة؛
	2 - تؤكد من جديد أن الأمم المتحدة تظل الأساس الذي لا غنى عنه لعالم يسوده السلام والعدل، وأن صوتها يجب أن يسمع بوضوح وفعالية، وتشدد على الدور الأساسي الذي تقوم به إدارة شؤون الإعلام في هذا السياق؛
	3 - تؤكد أهمية تقديم الأمانة العامة معلومات واضحة ودقيقة وشاملة وفي الوقت المناســب إلـــى الدول الأعضاء، بناء على طلبها، في إطار الولايات والإجراءات القائمة؛
	4 - تعيد تأكيد الدور المحوري للجنة الإعلام في سياسات الأمم المتحدة وأنشطتها في مجال الإعلام، بما في ذلك تحديد أولويات تلك الأنشطة، وتقرر أن تنبثق التوصيات المتعلقة ببرنامج إدارة شؤون الإعلام، قدر الإمكان، من لجنة الإعلام، وأن تنظر فيها اللجنة؛
	5 - تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام أن تولي، وفقا للأولويات التي حددتها الجمعية العامة في قرارها 65/244 المؤرخ 24 كانون الأول/ديسمبر 2010، ومع الإشارة إلى إعلان الأمم المتحدة للألفية() وإلى الوثيقة الختامية لمؤتمر القمة العالمي لعام 2005()، اهتماما خاصا للسلام والأمن والتنمية وحقوق الإنسان ولمسائل رئيسية مثل القضاء على الفقر، بما يشمل أزمة الغذاء العالمية، ومنع نشوب النزاعات، وتحقيق التنمية المستدامة، ووباء فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز، ومكافحة الإرهاب بجميع أشكاله ومظاهره، واحتياجات القارة الأفريقية؛
	6 - تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام وشبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام التابعة لها أن تولي اهتماما خاصا في معرض تنفيذ أنشطتها للتقدم المحرز في تنفيذ الأهداف الإنمائية المتفق عليها دوليا، بما فيها الأهداف الواردة في إعلان الألفية، ونتائج مؤتمرات القمة والمؤتمرات الرئيسية ذات الصلة التي تعقدها الأمم المتحدة، وتهيب بإدارة شؤون الإعلام أن تؤدي دورا فاعلا في توعية الجمهور بالأزمة المالية والاقتصادية العالمية وأثرها على التنمية، بما في ذلك تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية، وبالتحدي العالمي الذي يمثله تغير المناخ، ولا سيما الإجراءات المتخذة في إطار اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخ()، وبخاصة في سياق مبدأ المسؤوليات المشتركة ولكن المتمايزة، ولا سيما في سياق مؤتمر الأطراف في الاتفاقية واجتماعات الأطراف في بروتوكول كيوتو()؛
	ثانيا
	الأنشطة العامة لإدارة شؤون الإعلام

	7 - تحيط علما بتقارير الأمين العام عن أنشطة إدارة شؤون الإعلام()؛
	8 - تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام أن تواصل التزامها بثقافة التقييم وأن تواصل تقييم منتجاتها وأنشطتها بهدف تحسين فعاليتها وأن تواصل التعاون والتنسيق مع الدول الأعضاء ومكتب خدمات الرقابة الداخلية التابع للأمانة العامة؛
	9 - تعيد تأكيد أهمية زيادة فعالية التنسيق بين إدارة شؤون الإعلام ومكتب المتحدث الرسمي باسم الأمين العام، وتطلب إلى الأمين العام أن يكفل اتساق الرسائل التي توجهها المنظمة؛
	10 - تنوه بالجهود التي تبذلها إدارة شؤون الإعلام لمواصلة التعريف بأعمال الجمعية العامة وبقراراتها، وتطلب إلى الإدارة أن تواصل تعزيز علاقة العمل التي تربطها بمكتب رئيس الجمعية العامة؛
	11 - تشجع على استمرار التعاون بين إدارة شؤون الإعلام ومنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة في النهوض بالثقافة، واستمرار تعاونهما في ميداني التعليم والاتصال، سعيا إلى سد الفجوة القائمة بين البلدان المتقدمة النمو والبلدان النامية؛
	12 - تنوه مع التقدير بالجهود التي تبذلها إدارة شؤون الإعلام للعمل على الصعيد المحلي مع غيرها من المؤسسات والهيئات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة، من أجل زيادة تنسيق أنشطتها في مجال الاتصالات، وتحث إدارة شؤون الإعلام على تشجيع فريق الأمم المتحدة للاتصالات على أن يعزز التنوع اللغوي في أعماله، وتكرر طلبها إلى الأمين العام أن يقدم إلى لجنة الإعلام في دورتها الخامسة والثلاثين تقريرا عن التقدم المحرز في هذا الصدد؛
	13 - تعيد تأكيد ضرورة أن تحدد إدارة شؤون الإعلام أولويات برنامج عملها، مع احترام الولايات القائمة، وبما يتفق مع البند 5-6 من الأنظمة والقواعد التي تحكم تخطيط البرامج والجوانب البرنامجية للميزانية ورصد التنفيذ وأساليب التقييم()، لكي تحدد رسالتها وتركز جهودها بطريقة أفضل ولكي توائم برامجها مع احتياجات جمهورها المستهدف، استنادا إلى آليات محسَّنة لاستقاء الآراء وللتقييم؛
	14 - تطلب إلى الأمين العام أن يواصل بذل كل الجهود لضمان أن تحتوي منشورات الأمانة العامة وخدماتها الإعلامية الأخرى، بما فيها الموقع الشبكي للأمم المتحدة ودائرة أنباء الأمم المتحدة، على معلومات شاملة ومتوازنة وموضوعية ومنصفة بجميع اللغات الرسمية عن المسائل المعروضة على المنظمة، وأن يتوخى باستمرار في تحرير هذه المنشورات والخدمات الإعلامية الاستقلالية والحياد والدقة والاتساق التام مع قرارات الجمعية العامة ومقرراتها؛
	15 - تكرر طلبها إلى إدارة شؤون الإعلام وإلى المكاتب التابعة للأمانة العامة التي تقدم المواد المدرجة في منشورات الأمم المتحدة أن تكفل إعداد هذه المنشورات بجميع اللغات الرسمية، وبطريقة مراعية للبيئة، ودون أن ينطوي ذلك على تكاليف إضافية، وأن تواصل التنسيق بصورة وثيقة مع جميع الكيانات الأخرى، بما فيها سائر الإدارات التابعة للأمانة العامة وصناديق منظومة الأمم المتحدة وبرامجها، لتفادي الازدواجية، في إطار ولاية كل منها، في إصدار منشورات الأمم المتحدة؛
	16 - تشجع، في هذا الصدد، إدارة شؤون الإعلام وإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات على التشاور بشأن الفرص المتاحة أنشطتهما في مجال النشر، وتقديم تقرير عن ذلك إلى لجنة الإعلام في دورتها الخامسة والثلاثين؛
	17 - تشدد على ضرورة مواصلة إدارة شؤون الإعلام أنشطتها وتحسينها في المجالات التي تهم البلدان النامية بصورة خاصة والبلدان الأخرى ذات الاحتياجات الخاصة، حسب الاقتضاء، وعلى ضرورة إسهام أنشطة الإدارة في سد الفجوة القائمة بين البلدان النامية والبلدان المتقدمة النمو في مجال الإعلام والاتصالات البالغ الأهمية؛
	18 - تعرب مجددا عن قلقها لعدم توسيع نطاق عملية إصدار النشرات الصحفية اليومية بحيث يشمل جميع اللغات الرسمية، على النحو المطلوب في القرارات السابقة ومع الاحترام الكامل لمبدأ المساواة بين جميع اللغات الرسمية الست، وتطلب إلى إدارة شؤون الإعلام أن تضع استراتيجية لتوفير البيانات الصحفية اليومية بجميع اللغات الرسمية الست، من خلال خطط خلاقة، وفي حدود الموارد المتاحة، وبما يتوافق مع قرارات الجمعية العامة الصادرة في هذا الشأن، وأن تقدم تقريرا عن ذلك إلى لجنة الإعلام في دورتها الخامسة والثلاثين؛ 
	تعدد اللغات والإعلام

	19 - تشدد على أهمية كفالة المساواة بين جميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة في جميع أنشطة إدارة شؤون الإعلام، سواء القائمة على وسائط الإعلام التقليدية أو الجديدة، بما في ذلك في العروض المقدمة إلى لجنة الإعلام، بهدف إزالة التفاوت بين استخدام اللغة الإنكليزية واللغات الرسمية الخمس الأخرى؛
	20 - تكرر طلبها إلى الأمين العام أن يضمن وجود عدد كاف من الموظفين في جميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة لدى إدارة شؤون الإعلام للاضطلاع بجميع أنشطتها، وأن يدرج هذا الجانب في مقترحات الميزانية البرنامجية للإدارة في المستقبل، آخذا في الاعتبار مبدأ المساواة بين جميع اللغات الرسمية الست، مع احترام أعباء العمل المتعلقة بكل لغة من اللغات الرسمية؛
	21 - ترحب بالجهود التي تبذلها حاليا إدارة شؤون الإعلام من أجل تعزيز تعدد اللغات في جميع أنشطتها، وتؤكد أهمية ضمان إتاحة نصوص جميع الوثائق العامة الجديدة بجميع اللغات الرسمية الست، وإتاحة المواد الإعلامية للأمم المتحدة عبر الموقع الشبكي للأمم المتحدة وضمان حصول الدول الأعضاء عليها دون تأخير، وتؤكد كذلك أهمية تنفيذ قرارها 65/311 على أكمل وجه؛ 
	سد الفجوة الرقمية
	22 - تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام أن تساهم في زيادة توعية المجتمع الدولي بأهمية تنفيذ الوثائق الختامية لمؤتمر القمة العالمي المعني بمجتمع المعلومات() وبما يوفره استعمال الإنترنت وغير ذلك من تكنولوجيات المعلومات والاتصالات من إمكانيات تستفيد منها المجتمعات والاقتصادات، وكذلك السبل الكفيلة بسد الفجوة الرقمية، بما في ذلك الاحتفال باليوم العالمي لمجتمع المعلومات في 17 أيار/مايو؛ 
	شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام
	23 - تشدد على أهمية شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام في تحسين الصورة العامة للأمم المتحدة وفي نشر رسائل عن الأمم المتحدة بين السكان المحليين، وبخاصة في البلدان النامية، مع مراعاة أن المعلومات المقدمة باللغات المحلية لها أبلغ الأثر في السكان المحليين وفي حشد الدعم لأعمال الأمم المتحدة على الصعيد المحلي؛ 
	24 - ترحب بالعمل الذي تقوم به شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام من أجل نشر المواد الإعلامية للأمم المتحدة وترجمة الوثائق المهمة إلى لغات غير اللغات الرسمية للأمم المتحدة، وتشجع شبكة مراكز الإعلام على مواصلة إعداد الصفحات الشبكية باللغات المحلية، كما تشجع إدارة شؤون الإعلام على توفير الموارد والتسهيلات التقنية اللازمة، بهدف الوصول إلى أوسع نطاق ممكن من الجماهير وإيصال رسالة الأمم المتحدة إلى جميع أرجاء المعمورة سعيا إلى تعزيز الدعم الدولي لأنشطة المنظمة، وتشجع على مواصلة الجهود المبذولة في هذا الصدد؛
	25 - تؤكد أهمية ترشيد شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام، وتطلب في هذا الصدد إلى الأمين العام أن يواصل تقديم مقترحات في هذا الاتجاه بوسائل منها إعادة تخصيص الموارد، حيثما يكون ذلك ضروريا، وأن يقدم تقارير إلى لجنة الإعلام في دوراتها المتعاقبة؛
	26 - تؤكد من جديد أن ترشيد مراكز الأمم المتحدة للإعلام يجب أن يجرى على أساس كل حالة على حدة بالتشاور مع جميع الدول الأعضاء المعنية التي توجد فيها مراكز للإعلام والبلدان التي تقوم هذه المراكز بخدمتها ومع البلدان الأخرى المهتمة في المنطقة، مع مراعاة الخصائص التي تتميز بها كل منطقة؛
	27 - تسلم بضرورة أن تواصل شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام، وبخاصة في البلدان النامية، تعزيز أثرها وأنشطتها، بطرق من بينها تقديم الدعم للاتصالات الاستراتيجية، وتهيب بالأمين العام أن يقدم تقارير عن تنفيذ هذا النهج إلى لجنة الإعلام في دوراتها المتعاقبة؛
	28 - تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام أن تعزز تعاونها، عن طريق مراكز الأمم المتحدة للإعلام، مع جميع كيانات الأمم المتحدة الأخرى على الصعيد القطري، وفي سياق إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية، وذلك بهدف تحسين الاتساق في الاتصالات وتجنب ازدواجية العمل؛
	29 - تؤكد أهمية مراعاة الاحتياجات والمتطلبات الخاصة للبلدان النامية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحقيقا لتدفق المعلومات بشكل فعال في تلك البلدان؛
	30 - تؤكد أيضا أهمية الجهود المبذولة لتعزيز الأنشطة التي تضطلع بها الأمم المتحدة للوصول إلى الدول الأعضاء التي لا تزال خارج نطاق تغطية شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام، وتشجع الأمين العام على أن يقوم، في سياق عملية الترشيد،  بتوسيع نطاق خدمات شبكة مراكز الإعلام ليشمل تلك الدول الأعضاء؛ 
	31 - تؤكد كذلك أنه ينبغي لإدارة شؤون الإعلام أن تواصل استعراض ما يخصص من موارد، سواء الموارد من الموظفين أو الموارد المالية، لمراكز الأمم المتحدة للإعلام في البلدان النامية، مع مراعاة الاحتياجات الخاصة لأقل البلدان نموا؛
	32 - ترحب بالدعم الذي تقدمه بعض الدول الأعضاء، بما فيها البلدان النامية، من خلال توفير أمور من ضمنها أماكن عمل مجانية لمراكز الأمم المتحدة للإعلام بسبب نقص التمويل، مع مراعاة ألا يكون ذلك الدعم بديلا عن التخصيص الكامل للموارد المالية لمراكز الإعلام في سياق الميزانية البرنامجية للأمم المتحدة؛
	33 - تنوه بتعزيز مراكز الأمم المتحدة للإعلام في بريتوريا والقاهرة ومكسيكو، وتشجع الأمين العام على استكشاف إمكانية تعزيز مراكز أخرى، وبخاصة في أفريقيا، بالتعاون مع الدول الأعضاء المعنية وبطريقة لا تنطوي على تكاليف إضافية؛
	34 - ترحب بقرار الجمعية العامة 64/243، المؤرخ 24 كانون الأول/ ديسمبر 2009، الذي تطلب فيه الجمعية إلى الأمين العام أن ينشئ مركز إعلام تابع للأمم المتحدة في لواندا، كمساهمة نحو تلبية الاحتياجات الخاصة للبلدان الأفريقية الناطقة بالبرتغالية، وتكرر طلبها إلى الأمين العام أن يقوم، بالتنسيق مع حكومة أنغولا، باتخاذ التدابير اللازمة لإنشاء مركز الإعلام على الفور، وتطلب إلى الأمين العام أن يقدم تقريرا إلى لجنة الإعلام في دورتها الخامسة والثلاثين عن التقدم المحرز في هذا الشأن؛
	35 - تشجع الأمين العام، عند تعيين مديري مراكز الأمم المتحدة للإعلام، على أن ينظر بشكل كامل في جملة أمور من بينها خبرة المرشحين في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، باعتبارها معيارا من معايير التعيين المستحسنة بشدة؛
	ثالثا
	خدمات الاتصالات الاستراتيجية

	36 - تؤكد من جديد دور خدمات الاتصالات الاستراتيجية في إعداد ونشر الرسائل الموجهة من الأمم المتحدة، عن طريق وضع استراتيجيات للاتصالات، بالتعاون الوثيق مع الإدارات الفنية وصناديق الأمم المتحدة وبرامجها والوكالات المتخصصة، بما يتسق تماما مع ولاياتها التشريعية؛
	الحملات الترويجية

	37 - تعرب عن تقديرها لإدارة شؤون الإعلام لما تضطلع به من عمل في الترويج، من خلال حملاتها، للمسائل التي تحظى باهتمام المجتمع الدولي من قبيل إعلان الأمم المتحدة للألفية والتقدم المحرز في تنفيذ الأهداف الإنمائية المتفق عليها دوليا وإصلاح الأمم المتحدة والقضاء على الفقر ومنع نشوب النزاعات وحفظ السلام وبناء السلام وتحقيق التنمية المستدامة ونزع السلاح وإنهاء الاستعمار وحقوق الإنسان، بما فيها حقوق المرأة والطفل وذوي الإعاقة والعمال المهاجرين، والتنسيق الاستراتيجي في أعمال الإغاثة الإنسانية، وبخاصة في الكوارث الطبيعية وغيرها من الأزمات، وفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز والملاريا والسل والأمراض غير المعدية وغيرها من الأمراض، واحتياجات القارة الأفريقية وطبيعة الحالة الاقتصادية والاجتماعية الحرجة في أفريقيا وأولويات الشراكة من أجل تنمية أفريقيا()، والاحتياجات الخاصة لأقل البلدان نموا وإنشاء النصب التذكاري الدائم لضحايا الرق وتجارة الرقيق عبر المحيط الأطلسي، ومكافحة الإرهاب بجميع أشكاله ومظاهره، والحوار بين الحضارات وثقافة السلام والتسامح وآثار كارثة تشيرنوبيل، وكذلك منع الإبادة الجماعية، وتطلب إلى الإدارة مواصلة اتخاذ التدابير المناسبة لزيادة الوعي في أوساط المجتمع الدولي بجميع هذه المسائل، بالتعاون مع البلدان المعنية والمنظمات والهيئات ذات الصلة التابعة لمنظومة الأمم المتحدة؛
	38 - تطلب إلى الأمانة العامة، وبخاصة إدارة شؤون الإعلام، أن تسهم في الاحتفال باليوم الدولي للغة الأم في 21 شباط/فبراير، وفقا لإعلان المؤتمر العام لمنظمة التربية والعلم والثقافة، واليوم الدولي لإحياء ذكرى ضحايا الرق وتجارة الرقيق عبر المحيط الأطلسي في 25 آذار/مارس، وفقا لقرار الجمعية العامة 62/122 المؤرخ 17 كانون الأول/ديسمبر 2007، واليوم الدولي لنيلسون مانديلا في 18 تموز/يوليه، وفقا لقرار الجمعية 64/13 المؤرخ 10 تشرين الثاني/نوفمبر 2009، ويوم نوروز الدولي في 21 آذار/مارس، وفقا لقرار الجمعية 64/253 المؤرخ 23 شباط/فبراير 2010، وأن تضطلع بدور في التوعية بهذه المناسبات والترويج لها بطريقة لا تترتب عليها تكاليف، حسب الاقتضاء؛
	39 - تنوه بالجهود التي تبذلها إدارة شؤون الإعلام وشبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام التابعة لها للتوعية بمؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة المقرر عقده في ريو دي جانيرو، البرازيل من 20 إلى 22 في حزيران/يونيه 2012، وتطلب إلى الإدارة أن تنشر على نطاق واسع معلومات بشأن النتائج التي يتوصل إليها المؤتمر؛
	40 - تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام وشبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام التابعة لها أن تعمل على التوعية بالعقد الدولي الثالث للقضاء على الاستعمار، الذي أعلنته الجمعية العامة في قرارها 65/119، المؤرخ 10 كانون الأول/ديسمبر 2010، ونشر المعلومات عنه، دون أن تترتب على ذلك تكاليف إضافية؛
	دور إدارة شؤون الإعلام في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام وبناء السلام
	41 - تطلب إلى الأمانة العامة أن تواصل ضمان المشاركة من جانب إدارة شؤون الإعلام بدءا من مرحلة التخطيط لعمليات حفظ السلام المقبلة عن طريق التشاور بين الإدارات والتنسيق مع الإدارات الأخرى في الأمانة العامة، ولا سيما إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني؛
	42 - تطلب من إدارة شؤون الإعلام وإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني أن تواصل التعاون فيما بينها في التوعية بالحقائق الجديدة وبالنجاحات البعيدة الأثر التي تحرزها عمليات حفظ السلام وبالتحديات التي تواجهها، ولا سيما العمليات المعقدة والمتعددة الأبعاد، وبالزيادة المفاجئة الكبيرة التي طرأت مؤخرا على أنشطة الأمم المتحدة لحفظ السلام، وترحب بالجهود التي تبذلها الإدارات الثلاث لوضع وتنفيذ استراتيجية شاملة للاتصالات بشأن التحديات الراهنة التي تواجهها الأمم المتحدة في مجال حفظ السلام؛
	43 - تؤكد أهمية تعزيز القدرة الإعلامية لإدارة شؤون الإعلام في مجال عمليات حفظ السلام والدور الذي تؤديه بالتعاون الوثيق مع إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني في عملية اختيار موظفي الإعلام لعمليات أو بعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام، وتدعو إدارة شؤون الإعلام، في هذا الصدد، إلى إعارة موظفي الإعلام ممن لديهم المهارات اللازمة للاضطلاع بالمهام المسندة إليهم في العمليات أو البعثات، مع مراعاة مبدأ التوزيع الجغرافي العادل وفقا للفقرة 3 من المادة 101 من الفصل الخامس عشر من ميثاق الأمم المتحدة، وإلى النظر، عند الاقتضاء، فيما يعرب عنه من آراء في هذا الصدد، ولا سيما من قبل البلدان المضيفة؛
	44 - تشدد على أهمية البوابة الإلكترونية المتعلقة بحفظ السلام في الموقع الشبكي للأمم المتحدة، وتطلب إلى إدارة شؤون الإعلام مواصلة ما تبذله من جهود لدعم بعثات حفظ السلام في زيادة تطوير مواقعها الشبكية؛
	45 - تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام وإدارة عمليات حفظ السلام أن تواصلا التعاون في تنفيذ برنامج فعال في مجال التوعية لشرح سياسة عدم التسامح إطلاقا التي تتبعها المنظمة إزاء الاستغلال والانتهاك الجنسيين، وأن تطلعا الجمهور على نتائج جميع الدعاوى من هذا القبيل التي تخص أفراد حفظ السلام، بما فيها الدعاوى التي لا تثبت فيها في نهاية المطاف صحة الادعاءات، وأن تقوما أيضا بإعلام الجمهور باعتماد الجمعية العامة استراتيجية الأمم المتحدة الشاملة لمساعدة ودعم ضحايا الاستغلال والانتهاك الجنسيين من جانب موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها()؛
	46 - تحيط علما  بأهمية أنشطة التواصل والإعلام المتعلقة بجهود بناء السلام، ولاسيما الجهود التي تبذلها لجنة بناء السلام ومكتب دعم بناء السلام وصندوق بناء السلام، وتطلب إلى إدارة شؤون الإعلام أن تتعاون في ذلك الصدد مع الكيانات المذكورة بغية توسيع نطاق التوعية بالعمل الهام الذي تضطلع به؛
	دور إدارة شؤون الإعلام في تعزيز الحوار بين الحضارات وتعزيز ثقافة السلام كوسيلة لتحسين التفاهم بين الدول

	47 - تشير إلى قراراتها بشأن الحوار بين الحضارات وثقافة السلام()، وتطلب إلى إدارة شؤون الإعلام أن تواصل، مع كفالة انطباق وملاءمة مواضيع الحملات الترويجية في إطار هذه المسألة، توفير الدعم اللازم لنشر المعلومات المتصلة بالحوار بين الحضارات وثقافة السلام، وكذلك مبادرة تحالف الحضارات، وأن تتخذ الخطوات الواجبة من أجل تعزيز ثقافة الحوار بين الحضارات والدعوة إلى التفاهم الثقافي والتسامح واحترام حرية الدين أو المعتقد وتمتع الجميع على نحو كامل بجميع حقوق الإنسان والحقوق المدنية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية، بما في ذلك الحق في التنمية؛
	48 - تدعو منظومة الأمم المتحدة، ولا سيما إدارة شؤون الإعلام، إلى مواصلة التشجيع على الحوار بين الحضارات وتيسيره، وصوغ السبل والوسائل لتعزيز الحوار بين الحضارات ضمن أنشطة الأمم المتحدة في شتى المجالات، مع مراعاة برنامج عمل البرنامج العالمي للحوار بين الحضارات()، وتكـرر، في هذا الصدد، طلبها إلى الأمين العام أن يقدم إلى الجمعية العامة في دورتها الثامنة والستين التقرير الذي طلبته في قرارها 60/4 المؤرخ 20 تشرين الأول/أكتوبر 2005؛ 
	49 - تنوه بإنجازات تحالف الحضارات، وبالجهود التي بذلها الممثل السامي للأمين العام لشؤون تحالف الحضارات، والتي رحبت بها الجمعية في قرارها 64/14 المؤرخ 10 تشرين الثاني/نوفمبر 2009، وتحيط علما بالطائفة الواسعة من المبادرات والشراكات التي استُهِلت، فيما يتعلق بالشباب والتثقيف ووسائط الإعلام والهجرة، في المنتدى الرابع لتحالف الحضارات، الذي عقد في الدوحة، في الفترة من 11 إلى 13 كانون الأول/ ديسمبر 2011، وترحب بالدعم المتواصل الذي تقدمه إدارة شؤون الإعلام لعمل تحالف الحضارات، بما في ذلك مشاريعه الجارية؛
	رابعا
	الخدمات الإخبارية

	50 - تؤكد أن الهدف الأساسي للخدمات الإخبارية التي تقدمها إدارة شؤون الإعلام هو تزويد وسائط الإعلام وغيرها من جماهير المتلقين في العالم أجمع في الوقت المناسب بالأخبار والمعلومات الدقيقة والموضوعية والمتوازنة الصادرة عن منظومة الأمم المتحدة في جميع وسائط الإعلام الجماهيري الأربع، وهي الإعلام المطبوع والإذاعة والتلفزيون والإنترنت، مع التركيز بصورة عامة على تعدد اللغات، وتكرر طلبها إلى الإدارة أن تكفل دقة جميع الأخبار العاجلة والبرقيات الإخبارية وحيادها وخلوها من أي تحيز؛
	51 - تنوه بالدور الهام للخدمات التلفزيونية التي تقدمها الإدارة، وتحيط علما بالجهود التي بُذلت مؤخرا لإتاحة مواد للفيديو على الانترنت ذات جودة تصلح للبث، ويمكن أن تُنـزِّلها منافذ البث الصغيرة التي تعوزها إمكانية الوصول إلى التغذية الساتلية؛
	52 - تشدد على أهمية استمرار إدارة شؤون الإعلام في توجيه انتباه وسائط الإعلام العالمية إلى الوقائع التي لا تحظى بتغطية كبيرة، عن طريق المبادرة المعنونة ”10 وقائع ينبغي أن يسمع العالم المزيد عنها“ وعن طريق تغطيتها بالصوت والصورة من قبل تلفزيون الأمم المتحدة وإذاعة الأمم المتحدة؛
	وسائل الاتصال التقليدية

	53 - ترحب بالجهود المستمرة التي تبذلها إذاعة الأمم المتحدة، التي تظل واحدة من أفضل وسائط الإعلام التقليدية المتاحة لإدارة شؤون الإعلام من حيث الفعالية وبعد الأثر وأداة مهمة في الاضطلاع بأنشطة الأمم المتحدة، لتحسين ما تقدمه من برامج متعددة اللغات عن أنشطة الأمم المتحدة، سواء فيما يتعلق بدقة توقيتها أو أسلوب عرضها أو محور التركيز في مواضيعها، ولكفالة تعميم برامجها على المنافذ الإعلامية على أوسع نطاق ممكن وباستخدام أنسب المنابر والأشكال، سواء المسجلة أو الحية، وتطلب إلى الأمين العام أن يواصل بذل كل جهد ممكن لتحقيق المساواة بين اللغات الرسمية الست في عمليات الإنتاج الخاصة بإذاعة الأمم المتحدة؛
	54 - ترحب أيضا بالقرار الذي اعتمده المؤتمر العام لمنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة، في دورته السادسة والثلاثين وأعلن فيه يوم 13 شباط/فبراير اليوم العالمي للإذاعة()، وهو اليوم الذي أنشئت فيه إذاعة الأمم المتحدة في عام 1946، وتوصي الجمعية العامة بتأييد ذلك القرار في دورتها السابعة والستين؛
	55 - ترحب كذلك بالجهود المتواصلة التي تبذلها إدارة شؤون الإعلام من أجل توزيع البرامج مباشرة على محطات البث الإذاعي في جميع أنحاء العالم باللغات الرسمية الست بالإضافة إلى البرتغالية والكيسواحيلية، وبلغات أخرى حيثما أمكن؛
	56 - تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام مواصلة بناء شراكات مع شركات البث المحلية والوطنية والإقليمية، من أجل نشر رسالة الأمم المتحدة في جميع أرجاء العالم بأسلوب دقيق وغير متحيز، وتطلب إلى شعبة الأخبار ووسائط الإعلام مواصلة الاستفادة على نحو كامل من الهياكل الأساسية التكنولوجية التي أتيحت في السنوات الأخيرة؛
	الموقع الشبكي للأمم المتحدة

	57 - تؤكد من جديد أن الموقع الشبكي للأمم المتحدة أداة أساسية بالنسبة لوسائط الإعلام والمنظمات غير الحكومية والمؤسسات التعليمية والدول الأعضاء وعامة الجمهور، وتكرر، في هذا الصدد، تأكيد استمرار الحاجة إلى تعزيز الجهود التي تبذلها إدارة شؤون الإعلام لصيانة الموقع وتحسينه؛
	58 - تنوه بالجهود التي تبذلها إدارة شؤون الإعلام للوفاء بالمتطلبات الأساسية لتيسير وصول ذوي الإعاقة إلى الموقع الشبكي للأمم المتحدة، وتهيب بالإدارة أن تواصل العمل على الامتثال لمتطلبات تيسير الدخول فيما يتعلق بجميع صفحات الموقع الجديدة والمحدثة على الموقع، بهدف ضمان وصول الأشخاص ذوي الإعاقات المختلفة إليه؛
	59 - تنوه بتحسن عمليات تطوير وإثراء الموقع الشبكي للأمم المتحدة بلغات متعددة()، وتطلب، في هذا الصدد، إلى إدارة شؤون الإعلام أن تدخل مزيدا من التحسين، بالتنسيق مع المكاتب المقدمة للمحتوى في الأمانة العامة، على الإجراءات المتخذة لتحقيق المساواة التامة بين اللغات الرسمية الست في الموقع الشبكي للأمم المتحدة وتكرر على وجه الخصوص طلبها إلى الأمين العام أن يكفل التوزيع الملائم للموارد المالية والبشرية، داخل إدارة شؤون الإعلام، المخصصة للموقع الشبكي للأمم المتحدة فيما بين جميع اللغات الرسمية، مع مراعاة خصوصية كل لغة من اللغات الرسمية؛
	60 - ترحب بالترتيبات التعاونية التي اتخذتها إدارة شؤون الإعلام مع مؤسسات أكاديمية لزيادة عدد الصفحات الشبكية المتاحة ببعض اللغات الرسمية، وتكرر طلبها العاجل إلى الأمين العام أن يوسع نطاق تلك الترتيبات ليشمل جميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة؛
	61 - تكرر طلبها بأن تترجم جميع المكاتب المقدمة للمحتوى في الأمانة العامة إلى جميع اللغات الرسمية جميع المواد وقواعد البيانات التي تنشرها باللغة الإنكليزية على الموقع الشبكي للأمم المتحدة وأن توفرها على موقع كل لغة بأكثر الطرق عملية وكفاءة وفعالية من حيث التكلفة؛
	62 - تؤكد من جديد ضرورة تعزيز الهياكل الأساسية التكنولوجية لإدارة شؤون الإعلام على نحو متواصل بهدف توسيع نطاق التأثير الخارجي للإدارة، ومواصلة تحسين الموقع الشبكي للأمم المتحدة بصورة لا تؤثر في التكلفة؛
	63 - تطلب إلى الأمين العام مواصلة الاستفادة بشكل كامل من التطورات الحديثة في مجال تكنولوجيا المعلومات بهدف تحسين النشر السريع للمعلومات المتعلقة بالأمم المتحدة، بطريقة لا تستتبع تكاليف إضافية، وفقا للأولويات التي تحددها الجمعية العامة في قراراتها ومع أخذ التنوع اللغوي للمنظمة في الاعتبار، وترحب بالخدمة الإخبارية للأمم المتحدة عبر البريد الإلكتروني، وتشجع الإدارة على التشاور مع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، لكي تستطلع، على سبيل الأولوية، السبل الكفيلة بتوفير هذه الخدمة بجميع اللغات الرسمية؛
	64 - تسلّم بأن بعض اللغات الرسمية تستخدم الكتابات غير اللاتينية والمزدوجة الاتجاه وأن الهياكل الأساسية التكنولوجية والتطبيقات الداعمة في الأمم المتحدة تستند إلى الكتابة اللاتينية، مما ينطوي على صعوبات في تجهيز الكتابات غير اللاتينية والمزدوجة الاتجاه، وتحث مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مواصلة التعاون مع إدارة شؤون الإعلام، وعلى مواصلة جهودها لضمان الدعم الكامل من الهياكل الأساسية التكنولوجية والتطبيقات الداعمة في الأمم المتحدة للكتابات اللاتينية وغير اللاتينية والمزدوجة الاتجاه، بغرض تعزيز المساواة بين جميع اللغات الرسمية في الموقع الشبكي للأمم المتحدة؛
	خامسا
	خدمات المكتبة

	65 - تهيب بإدارة شؤون الإعلام، إدراكا منها لأهمية المحفوظات السمعية والبصرية، والإجراءات التي اتخذتها مكتبة داغ همرشولد للحفاظ على السجل المنشور للمنظمة باعتباره تراثا مشتركا، وترحب بالانتهاء من جرد خمسة وستين عاما من المحفوظات السمعية والبصرية لتاريخ الأمم المتحدة، وتشدد على الحاجة الملحة للرقمنة من أجل الحيلولة دون تعرض المحفوظات التاريخية الفريدة لمزيد من التلف، وتحيط علما بالجهود التي بذلتها الإدارة حتى الآن لوضع استراتيجية للرقمنة بالتشاور مع الإدارات الأخرى، بما في ذلك مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، لاستكشاف السبل المتاحة لدعم الرقمنة، بما في ذلك العمل مع الشركاء المهتمين، لضمان صون هذه المحفوظات وإتاحة الوصول إليها؛
	66 - تطلب، في ذلك السياق، إلى إدارة شؤون الإعلام أن تنفذ التوصيات الصادرة عن فريقها العامل المعني بالنهوض بالمكتبة؛
	67 - تهيب بإدارة شؤون الإعلام أن تواصل قيادة اللجنة التوجيهية للتحديث والإدارة المتكاملة لمكتبات الأمم المتحدة، وتثني مرة أخرى على الخطوات التي اتخذتها مكتبة داغ همرشولد وغيرها من المكتبات الأعضاء في اللجنة التوجيهية لمواءمة أنشطتها وخدماتها ونواتجها بشكل أوثق مع غايات المنظمة وأهدافها وأولوياتها التشغيلية؛
	68 - تكرر التأكيد على ضرورة الاحتفاظ بنسخة ورقية لمجموعة متعددة اللغات من الكتب والنشرات الدورية وغير ذلك من المواد، تكون في متناول الدول الأعضاء وغيرها من الجهات المحددة في الفقرة 71 من هذا القرار، مع ضمان أن تظل المكتبة موردا متاحا على نطاق واسع للمعلومات عن الأمم المتحدة وأنشطتها؛
	69 - تهيب بإدارة شؤون الإعلام، إدراكا منها لأهمية المحفوظات السمعية والبصرية في صون تراثنا المشترك، أن تواصل النظر في سياساتها وأنشطتها المتعلقة بصون محفوظاتها الإذاعية والتلفزيونية والسينمائية والفوتوغرافية على المدى الطويل، وفي الإجراءات المتخذة لضمان صون هذه المحفوظات وإتاحة الوصول إليها، حتى في سياق أعمال البناء المتعلقة بالمخطط العام لتجديد مباني المقر ضمن إطار ميزانيته العامة؛
	70 - تنوه بالمبادرة التي اتخذتها مكتبة داغ همرشولد، بوصفها جهة التنسيق، لتوسيع نطاق التدريب الإقليمي وحلقات العمل لتقاسم المعارف التي تنظم من أجل المكتبات الوديعة في البلدان النامية بحيث تشمل أنشطتها عملية التوعية؛
	71 - تعترف بالدور الذي تضطلع به مكتبة داغ همرشولد في تعزيز تبادل المعارف وأنشطة الربط الشبكي لكفالة وصول المندوبين والبعثات الدائمة التابعة للدول الأعضاء والأمانة العامة والباحثين والمكتبات الوديعة في كل أنحاء العالم إلى مخزون المعارف الكبير الموجود لدى الأمم المتحدة؛
	72 - تنوه بالجهود التي يبذلها فريق iSeek عن طريق الشبكة الداخلية لتوعية الموظفين بالمبادرات والتطورات الجديدة الصادرة عن مختلف إدارات الأمانة العامة ، وتطلب إلى إدارة شؤون الإعلام أن تعمل على وضع استراتيجية تكفل للدول الأعضاء الاستفادة من هذه التطورات الجديدة؛
	سادسا 
	خدمات الاتصال

	73 -تحيط علما بالرسالة المؤرخة 30 نيسان/أبريل 2012 الموجهة إلى رئيس لجنة الإعلام من كبيرة موظفي الإعلام والاتصال بمنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة()، وتشجع مبادرة الأثر الأكاديمي للأمم المتحدة على اتخاذ خطوات فعالة لتيسير التواصل بين الأمم المتحدة ومؤسسات التعليم العالي في جميع المناطق، من أجل دعم المبادئ والأهداف المشتركة للمنظمة، مع التنويه بدور منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة ودستورها؛
	74 - تسلم أيضا بأن خدمات الاتصال التي تقدمها إدارة شؤون الإعلام ما زالت تهدف إلى زيادة الوعي بدور الأمم المتحدة وعملها؛
	75 - ترحب بأنشطة الاتصال التثقيفية التي تضطلع بها إدارة شؤون الإعلام عن طريق برنامج ”الأمم المتحدة تعمل“ والمشروع العالمي للتدريس والتعلم للوصول إلى المعلمين والشباب على نطاق العالم عبر طائفة من مناهج العمل المتعددة الوسائط وتشجع برنامج ”الأمم المتحدة تعمل“ على مواصلة تعزيز شراكاته مع شبكات وسائط الإعلام العالمية والدعاة من المشاهير وتحث المشروع العالمي للتدريس والتعلم على زيادة توسيع أنشطته بحيث تشمل المعلمين والطلبة في المدارس الابتدائية والإعدادية والثانوية؛
	76 - تلاحظ أهمية مواصلة إدارة شؤون الإعلام تنفيذ البرنامج الجاري للمذيعين والصحفيين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، حسب التكليف الصادر عن الجمعية العامة، وتطلب إلى الإدارة النظر في أفضل السبل لتحقيق أقصى قدر من المنفعة من البرنامج عن طريق جملة أمور منها زيادة مدة البرنامج وعدد المشتركين فيه؛
	77 - ترحب بالتوجه نحو التوعية التعليمية وبالمنحى الذي تتخذه مجلة وقائع الأمم المتحدة، بشكليها المطبوع والإلكتروني، وتشجع، تحقيقا لهذه الغاية، مجلة وقائع الأمم المتحدة على مواصلة إقامة شراكات في مجال النشر المشترك والقيام بأنشطة وتنظيم مناسبات تعليمية تعاونية مع منظمات المجتمع المدني ومؤسسات التعليم العالي؛
	78 - تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام أن تواصل إصدار منشور ”وقائع الأمم المتحدة“ من أجل زيادة تحسينه بطريقة لا تستتبع تكاليف إضافية، وأن تقدم إلى الدورة الخامسة والثلاثين للجنة الإعلام تقريرا عن التقدم المحرز في هذا الشأن وتكرر طلبها تقديم خيارات لإصدار ”وقائع الأمم المتحدة“ باللغات الرسمية الست كافة؛
	79 - تنوه بما تبذله إدارة شؤون الإعلام من جهود في تنظيم معارض بشأن المسائل المهمة المتصلة بالأمم المتحدة، في إطار الولايات القائمة، في مقر الأمم المتحدة وفي مكاتب الأمم المتحدة الأخرى، بوصفها أداة مفيدة للوصول إلى عامة الجمهور، وتؤكد من جديد الدور المهم للجولات المصحوبة بمرشدين كوسيلة للوصول إلى عامة الجمهور، وتطلب إلى الأمين العام أن يواصل جهوده لكفالة توافر الجولات المصحوبة، المتاحة في مقر الأمم المتحدة وغيره من مراكز عمل الأمم المتحدة، على نحو منتظم بما يوافق طابعها المدر للدخل، وبوجه خاص، بجميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة؛
	80 - تنوه أيضا بالجهود المتواصلة التي تبذلها إدارة شؤون الإعلام لتعزيز دورها كجهة تنسيق للتفاعل المزدوج الاتجاه مع المجتمع المدني فيما يتصل بأولويات المنظمة وشواغلها التي تحددها الدول الأعضاء، وتنوه كذلك، في هذا الصدد، بتزايد مشاركة المجتمع المدني في الأنشطة التي تضطلع بها الأمم المتحدة؛
	81 - تشيد، من منطلق روح التعاون، برابطة مراسلي الأمم المتحدة لما تواصل القيام به من أنشطة ولإنشائها صندوق داغ همرشولد التذكاري للمنح الدراسية الذي يمول نفقات قدوم صحفيين من البلدان النامية إلى مقر الأمم المتحدة وتغطيتهم الأنشطة خلال انعقاد الجمعية العامة، وتحث مرة أخرى المجتمع الدولي على مواصلة تقديم الدعم المالي للصندوق؛
	82 - تعرب عن تقديرها للجهود التي يبذلها رسل السلام وسفراء النوايا الحسنة التابعون للأمم المتحدة وغيرهم من الدعاة للترويج لعمل الأمم المتحدة وتوعية الجمهور على الصعيد الدولي بأولوياتها وشواغلها، وتهيب بإدارة شؤون الإعلام أن تواصل إشراكهم في استراتيجياتها الإعلامية وفي مجال الاتصالات وفي ما تقوم به من أنشطة في مجال التوعية؛
	سابعا
	ملاحظات ختامية

	83 - تطلب إلى الأمين العام أن يقدم إلى لجنة الإعلام في دورتها الخامسة والثلاثين وإلى الجمعية العامة في دورتها الثامنة والستين تقريرا عن أنشطة إدارة شؤون الإعلام وعن تنفيذ جميع التوصيات والطلبات الواردة في هذا القرار؛
	84 - تطلب أيضا إلى الأمين العام أن يبذل قصارى جهده لكفالة المحافظة على مستوى الخدمات التي توفرها إدارة شؤون الإعلام طيلة فترة تنفيذ المخطط العام لتجديد مباني المقر؛
	85 - تنوه بالمبادرة التي اتخذتها إدارة شؤون الإعلام، بالتعاون مع إدارة شؤون السلامة والأمن ودائرة المراسم والاتصال، خلال المناقشة العامة السنوية للجمعية العامة، المتمثلة في إصدار تصاريح هوية خاصة للمسؤولين الصحفيين للدول الأعضاء لكي يتسنى لهم مرافقة وسائط الإعلام التي تغطي زيارات كبار المسؤولين في المناطق المحظورة، وتحث الأمين العام بقوة على مواصلة تحسين هذه الممارسة بتلبية طلب الدول الأعضاء أن يوفر العدد اللازم من التصاريح الإضافية للمسؤولين الصحفيين للدول الأعضاء لكي يتسنى لهم دخول المناطق التي يعتبر الدخول إليها مقيدا، من أجل تغطية الاجتماعات الرفيعة المستوى التي تضم مسؤولين من وفود الدول الأعضاء تغطية فعالة وشاملة؛
	86 - تطلب إلى لجنة الإعلام أن تقدم تقريرا إلى الجمعية العامة في دورتها الثامنة والستين؛ 
	87 - تقرر أن تدرج في جدول الأعمال المؤقت لدورتها الثامنة والستين البند المعنون ”المسائل المتصلة بالإعلام“.
	مشروع مقرر
	زيادة عدد أعضاء  لجنة الإعلام
	تقرر الجمعية العامة زيادة عدد أعضاء لجنة الإعلام من 113 إلى 114 عضوا، وتعيين عُمان عضوا في لجنة الإعلام.
	المرفق
	رسالة مؤرخة 30 نيسان/أبريل 2012 موجهة إلى رئيس لجنة الإعلام من كبيرة موظفي الإعلام والاتصال بمنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة
	باسم منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة (اليونسكو)، أود، على النحو المطلوب، أن أعرض على نظر لجنة الإعلام الإيضاح التالي بشأن مشروع القرار:
	”تستحسن اليونسكو وتدعم بالكامل مبادرة الأثر الأكاديمي للأمم المتحدة. وقد كان مؤتمر اليونسكو العالمي (2009) من أول المحافل الدولية التي عُرضت عليها المبادرة كمحاولة ترمي إلى إشراك مؤسسات التعليم العالي والبحث بوصفها موردا حيويا من موارد المجتمع المدني يسهم في تحقيق رسالة الأمم المتحدة وتنفيذ ولاياتها“. 
	(توقيع) سوزان بيليلوكبيرة موظفي الإعلام والاتصالمكتب اليونسكو في نيويورك
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