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  ة والستون سابعالدورة ال
  * من جدول الأعمال المؤقت١٢٨البند 

البيانات المالية المراجعـة،    والتقارير المالية   
  وتقارير مجلس مراجعي الحسابات

      
موجز مقتضب للنتائج والاستنتاجات الرئيسية الـواردة في التقـارير الـتي                

   ٢٠١١-٢٠١٠السنتين عن فترة  أعدها مجلس مراجعي الحسابات
    

  مذكرة من الأمين العام    
  

، ٤٧/٢١١ قراراليتشرف الأمين العام بـأن يحيـل إلى أعـضاء الجمعيـة العامـة، عمـلا ب ـ                  
 يمراجع ـمجلـس    الـتي أعـدها  تقـارير ال للنتائج والاستنتاجات الرئيسية الـواردة في       ا مقتضب اموجز

  .٢٠١١ديسمبر /الأول كانون ٣١هية في لفترة المالية المنتا لحسابات عن مراجعتهالحسابات 
  

 
  

  *  A/67/150.  
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   الإحالةاكتاب    
  ٢٠١٢يه نيو/حزيران ٣٠

  
 للنتـائج والاسـتنتاجات الرئيـسية الـواردة في          امقتـضب ا  أتشرف بأن أحيـل إلـيكم مـوجز         

  .٢٠١١-٢٠١٠لفترة السنتين تقارير مجلس مراجعي الحسابات 
  

   جياييليو) توقيع(
   الصينالمراجع العام للحسابات في

  ساباتالحئيس مجلس مراجعي ر
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    
  

  رئيس الجمعية العامة للأمم المتحدة
  نيويورك
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  ٢٠١٢يه نيو/حزيران ٣٠

  
 للنتـائج والاسـتنتاجات الرئيـسية الـواردة في          امقتـضب ا  أتشرف بأن أحيـل إلـيكم مـوجز         

  .٢٠١١-٢٠١٠لفترة السنتين تقارير مجلس مراجعي الحسابات 
  

   جياييليو) توقيع(
   الصينراجع العام للحسابات فيالم

  ساباتالحرئيس مجلس مراجعي 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    
  

  رئيس الجمعية العامة للأمم المتحدة
  نيويورك
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 مجلـس   موجز مقتضب للنتائج والاستنتاجات الرئيسية الواردة في تقـارير            
   )أ(٢٠١١-٢٠١٠ السنتين فترةمراجعي الحسابات عن

  

  موجز  
، إلى أن يبلـغ     ٤٧/٢١١لـس مراجعـي الحـسابات، في قرارهـا          دعت الجمعيـة العامـة مج       

في شكل موحد عن أوجـه القـصور الرئيـسية في إدارة الـبرامج والـشؤون الماليـة وعـن حـالات                      
استخدام الموارد بشكل غير مناسب أو قائم علـى الغـش، وعـن التـدابير الـتي اتخـذتها منظمـات           

 بالمواضـيع   التقريـر ستنتاجات الواردة في هـذا      النتائج والا وتتصل  . الأمم المتحدة في هذا الصدد    
شأن قدمــة إلى الجمعيـة العامـة ب ــ  المجلـس الم  في تقـارير المبينـة  وأوجـه القـصور الرئيــسية  المـشتركة  

لم تــوجز في هــذا التقريــر  و.  عــلاوة علــى عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام  منظمــة ١٧
 ويمكـن الاطـلاع علـى    .الس إدارة أخـرى  محتويات تقارير المجلس المقدمة إلى مجلـس الأمـن ومج ـ         

 القـائم بذاتـه   النتائج التفصيلية والتوصيات المتصلة بمنظمات معينة في تقرير مراجعـة الحـسابات             
  .رد في المرفق الأول قائمة بالمنظمات التي قام المجلس بمراجعة حساباتهاتو. عن تلك المنظمات

  
  
  

__________ 
من أجل تحسين دعم الجمعية العامة في دورها في الحوكمة، يدرج المجلس عمليات الأمم المتحدة لحفـظ الـسلام                    )أ(  

وتعتمـد عمليـات حفـظ      . ا التقرير من أجل تقديم صورة أشمل لأوجه القصور الرئيـسية المبينـة في تقـاريره               في هذ 
، وبالتــالي فــإن الأرقــام المدرجــة المتــصلة بتلــك ٢٠١١يونيــه / حزيــران٣٠الــسلام دورة ماليــة ســنوية تنتــهي في 

بالنسبة لمفوضية الأمم المتحدة لـشؤون      و. العمليات هي أرقام حتى ذلك التاريخ ما لم تجر الإشارة إلى غير ذلك            
 .٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١يناير إلى / كانون الثاني١اللاجئين، تمتد فترة الإبلاغ من 
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  امسائل متعلقة بالأمم المتحدة عموم  -أولا   
  مراجعة الحسابات آراء  -لف أ  

منظمـة   ١٧قام مجلس مراجعي الحسابات بمراجعة البيانات المالية واسـتعرض عمليـات               - ١
، وفقـا لقـرار الجمعيـة       ) المرفـق الأول   نظـر ا(بالإضافة إلى عمليات الأمم المتحـدة لحفـظ الـسلام           

س تقــارير قــصيرة وأصــدر المجلــ. ١٩٤٦ديــسمبر /الأول كــانون ٧المــؤرخ ) ١-د (٧٤العامــة 
ــة       ــارير طويل ــب تق ــة الحــسابات، إلى جان ــن مراجع ــت آراءه ع ــائج وتوصــيات   بين ــضمنت نت ت

للاطـلاع علـى وصـف لأنـواع         ( كل عملية من عمليات مراجعة الحسابات      تفصيلية منبثقة عن  
  التقريـر وشكلت التقارير الطويلة الأساس لإعـداد هـذا       . )نظر المرفق الثاني  امراجعة الحسابات،   

  . والاستنتاجات الواردة فيهجزوالم
) ١نظـر الجـدول   ا( تقريـرا  ١٨وفي تقارير المجلس عن مراجعة الحسابات البالغ عـددها      - ٢
 : ما يلي أصدر المجلس،) تقريرا١٦: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة (

: الفتـــرة الـــسابقة( كيانـــا١٦آراء غـــير معدلـــة لمراجعـــة الحـــسابات تتعلـــق بــــ   )أ(  
 ؛)كيانات ٩

دلــة لمراجعــة الحــسابات تتــضمن فقــرة تنبيهيــة أو أكثــر إلى مــسائل   تقــارير مع  )ب(  
 . )كيانات ٨: الفترة السابقة (ينكيانفيما يتعلق ب  مراجعة الحساباتمتعلقة بالبيانات المالية أو

  
 ١الجدول 

مقارنـة   بـشأن فتـرة الإبـلاغ الحاليـة       المجلـس    التي أصـدرها     ساباتالح ةمراجع أنواع آراء     
  بالفترة السابقة

  
٢٠٠٩‐ ٢٠٠٨   ٢٠١١‐ ٢٠١٠  

  المنظمة

رأي 
ــير  غـــــــــ
  معدل

رأي 
ــشفوع  مــ
  بتحفظ

فقرة تنبيهيـة إلى    
مـــسائل متعلقـــة 
بالبيانــات الماليــة 
أو مراجعــــــــــــة 

  الحسابات

رأي 
غـــــــير 
  معدل

رأي 
ــشفوع  مــــ
  بتحفظ

فقرة تنبيهيـة إلى    
مـــسائل متعلقـــة 
بالبيانــات الماليــة 
أو مراجعــــــــــــة 

  الحسابات

   ×   × الأمم المتحدة 
 ×      × )أ(عمليات حفظ السلام
   ×   ×  مركز التجارة الدولية
   ×   × جامعة الأمم المتحدة

   ×   × برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
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٢٠٠٩‐ ٢٠٠٨   ٢٠١١‐ ٢٠١٠  

  المنظمة

رأي 
ــير  غـــــــــ
  معدل

رأي 
ــشفوع  مــ
  بتحفظ

فقرة تنبيهيـة إلى    
مـــسائل متعلقـــة 
بالبيانــات الماليــة 
أو مراجعــــــــــــة 

  الحسابات

رأي 
غـــــــير 
  معدل

رأي 
ــشفوع  مــــ
  بتحفظ

فقرة تنبيهيـة إلى    
مـــسائل متعلقـــة 
بالبيانــات الماليــة 
أو مراجعــــــــــــة 

  الحسابات

ــة   ــدة للطفولـ ــم المتحـ ــة الأمـ منظمـ
   ×   × )اليونيسيف(

ــة    ــدة لإغاثــ ــم المتحــ ــة الأمــ وكالــ
ــسطينيين    ــئين الفلـ ــشغيل اللاجـ وتـ

 ×   ×   )رواالأون(في الشرق الأدنى 
ــدريب   ــدة للتـ ــم المتحـ ــد الأمـ معهـ

   ×   × والبحث
ــم المتحــدة لــشؤون     مفوضــية الأم

 ×     × اللاجئين
 ×     × برنامج الأمم المتحدة للبيئة

 )ب(× ×    × صندوق الأمم المتحدة للسكان
ــدة   ــم المتحـــــــ ــامج الأمـــــــ برنـــــــ

ــشرية   ــستوطنات البــ ــل (للمــ موئــ
 ×     × )الأمم المتحدة
ــب الأ ــني  مكتــ ــدة المعــ ــم المتحــ مــ

   ×   × بالمخدرات والجريمة
 ×     × المحكمة الجنائية الدولية لرواندا

المحكمـــــة الدوليـــــة ليوغوســـــلافيا 
   ×   × السابقة

الــــصندوق المــــشترك للمعاشــــات 
 ×     × لموظفي الأمم المتحدةالتقاعدية 

مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات    
   ×   × المشاريع

تحــدة للمــساواة بــين هيئـة الأمــم الم 
هيئـة الأمـم    (الجنسين وتمكين المرأة    

  لا ينطبق ×    )ج()المتحدة للمرأة
  ٨  ١  ٩ ٢  ١٦ المجموع  

  
  .يونيه/ حزيران٣٠انتهت فترة الإثني عشر شهرا في   )أ(  

 فيمــا يتعلــق بنفقــات  بتحفظــات أيــضاعاًومــشف قوصندن الــبــشأرأي مراجعــي الحــسابات كــان   )ب(  
  .التنفيذ الوطني

  .٢٠١١يناير /كانون الثاني ١هيئة منشأة في   )ج(  
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علـى  ،  الحـسابات ي آراء مراجع ـ  بشأن مجمل  ات أخرى  تعليق  أن يقدم  جلسويمكن للم   - ٣
 :التالي النحو

يجــر إعــداد أي مــن البيانــات الماليــة الــتي جــرى فحــصها اســتنادا إلى  لم بمــا أنــه  )أ(  
 علـى   اً مؤشـر  ستي ـلهـذه   ي الحـسابات    فـإن آراء مراجع ـ   المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام،      

  المعايير؛ هذهنجاح تنفيذ

في الفترة المالية السابقة، تعلقت معظم آراء مراجعـة الحـسابات الـتي تـضمنت                 )ب(  
فقــرة تنبيهيــة إلى مــسائل متعلقــة بفهــم البيانــات الماليــة بــإدارة الممتلكــات المــستهلكة وغــير           

يــة، تغــيرت المعــايير الدوليــة لمراجعــة الحــسابات لكــي تكفــل زيــادة وفي الفتــرة الحال. المــستهلكة
وضــوح الفقــرات التنبيهيــة إلى مــسائل في البيانــات الماليــة، وتــستلزم اتبــاع معــايير أشــد صــرامة 

وعلاوة على ذلك، فإنه نظرا لأن الأمم المتحدة حاليا في طور تنفيذ المعايير المحاسـبية                . لتطبيقها
 الــتي تطبــق معــايير في إدارة الأصــول وإعــداد حــساباتها وعرضــها أكثــر   الدوليــة للقطــاع العــام

وعلـى  . صرامة من المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة، فقد تحققت تحسينات في هـذا المجـال     
هــذا الأســاس، أصــدر المجلــس عــددا أقــل مــن التقــارير الــتي تتــضمن فقــرات تنبيهيــة إلى مــسائل 

اليـة أو في فهـم تقـارير مراجعـة الحـسابات في الآراء الـتي أبـداها في            أساسية في فهـم البيانـات الم      
 الفترة قيد الاستعراض؛ 

استعراضــا عامــا للــنظم الماليــة والــضوابط  ساباتالحــ عمليــات مراجعــة شملــت  )ج(  
رآه   مـن الأدلـة الداعمـة، بمقـدار مـا          هـا ة وغير يسجلات المحاسـب  لعينات مـن ال ـ   الداخلية وفحصا   
وتــبين النتــائج بــصفة عامــة، أن البيانــات  .كــوين رأي بــشأن البيانــات الماليــةالمجلــس ضــروريا لت

لكـن المجلـس لا يـزال يلاحـظ     . المالية كانت خالية مـن أي خطـأ جـوهري في معظـم الكيانـات       
وجود أوجه قصور في تصميم الضوابط الداخلية والتطبيق المتسق لها في مجالات هامة من قبيـل                

. صول، وإدارة المشتريات والعقود، والإبلاغ عن الأداء والإبلاغ المـالي         الإدارة المالية وإدارة الأ   
ومــن الممكــن أن تــؤدي أوجــه القــصور في تلــك المجــالات إلى زيــادة مخــاطر الغــش وتقلــل مــن    

  .الفائدة المتحققة مقابل الأموال المنفقة

الحـسابات  رير مراجعـة    اتق ـمن    تقرير  مقتطفات من كل   لسقدم المج ي،  هذا التقرير في  و  - ٤
 أو آراء لمراجعة الحسابات تتـضمن فقـرات تنبيهيـة           راجعي الحسابات لم ا معدَّلا  رأي ضمنتالتي ت 

  . إلى مسائل أساسية في فهم البيانات المالية أو آراء مراجعة الحسابات
هيئـة الأمـم المتحـدة    (وبالنسبة لهيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكـين المـرأة      - ٥

، أصــدر المجلــس تقريــرا معــدلا تــضمن فقــرة تنبيهيــة إلى مــسألة متعلقــة بالبيانــات الماليــة )للمــرأة
، ٢٠١١وفقرة تنبيهية إلى مـسألة متعلقـة بمراجعـة الحـسابات في مراجعتـه للبيانـات الماليـة لعـام            
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وهي حقيقـة تـبين أن إطـار الـضوابط الداخليـة للهيئـة لم يكتمـل بمـا فيـه الكفايـة بحيـث يكفـل                           
ونتيجة لذلك، فإن هيئة الأمم المتحدة للمـرأة لم تحـصل علـى       . التطبيق في جميع عملياتها   اتساق  

تأكيدات في ما يتعلق بالنفقات المتكبدة من خلال طريقة التنفيذ الوطني، لأنها لم تنـشئ عمليـة                 
  . للرصد والإبلاغ عن نتائج أموال التنفيذ الوطني

  وتشغيل اللاجئين الفلـسطينيين في الـشرق الأدنى        الأمم المتحدة لإغاثة  وكالة  وبالنسبة ل   - ٦
، أصدر المجلس تقريرا معـدلا تـضمن فقـرة تنبيهيـة إلى مـسائل تتعلـق بتقريـر مراجعـة               )الأونروا(

 مليـون دولار  ٧٠,٩الحسابات للفت الانتباه إلى الموقف المالي للوكالة، الذي شمل عجزا قدره            
ولـــة مـــن المـــوارد العاديـــة، وانخفـــاض مـــستوى  لفتـــرة الـــسنتين في أموالـــه غـــير المخصـــصة المم

 مليـون دولار    ٣٥ مليون دولار والمركز النقـدي المحـدود الـذي بلـغ             ٠,٨٢الاحتياطيات البالغ   
وتمثل الأموال غير المخصصة الممولة من المـوارد العاديـة          . ٢٠١١ديسمبر  / كانون الأول  ٣١في  

 الأمـوال علـى الأنـشطة التـشغيلية         مصدر التمويل الرئيـسي لأنـشطة الأونـروا ويـؤثر نفـاد تلـك             
وأبــرز المجلــس أيــضا في تقريــره الأثــر المترتــب علــى نقــص الأمــوال في الأداء الفعــال    . للوكالــة

  . للضوابط الداخلية للأنروا
  

  الإدارة المالية  -باء   
  إدارة الخزانة والنقدية    

ة واسـتثمارات   أرصـدة نقدي ـ  تولت الأمم المتحدة وعـدد مـن صـناديقها وبرامجهـا إدارة               - ٧
مختلف احتياجاتهـا،   م  لخزانة لدع ل متخصصة   مهام الإدارات في بعض الحالات      أنشأتو. كبيرة

الأرصــدة النقديــة  ومــع نمــو. منظمــات أخــرىإلى  إدارة النقديــة خــدمات ويقــدم بعــضها أيــضا
عدد الحسابات، يتزايد عدد المعاملات وعملات السداد، وتتزايد كـذلك الاحتياجـات            وزيادة  

 النظم والأفراد المدربين لكي يمكن إدارة المخاطر بشكل سليم وتحقيـق أقـصى عائـدات مـن           إلى
ــة  ــوارد النقدي ــع       . الم ــة أن تتب ــود المالي ــات القي ــوي خاصــة في أوق ــك، مــن الحي ــى ذل وعــلاوة عل

ــة اللازمــة       ــة النقدي المنظمــات الــتي تــستخدم أمــوالا عامــة اســتراتيجية تقلــل إلى أدنى حــد كمي
عمليات والمستوى الأمثل للاستثمارات الـذي ينبغـي الاحتفـاظ بـه لـدعم تنفيـذ                للانفاق على ال  

وينبغي لـلإدارة أن تحـصل أيـضا علـى معلومـات دوريـة عـن الإدارة الماليـة للأرصـدة                  . أنشطتها
  . النقدية والاستثمارات للاستنارة بها في اتخاذ القرارات

، لاحـظ المجلـس وجـود اتجـاه متزايـد لاحتفـاظ             )A/65/169(وفي تقريره الموجز السابق       - ٨
وحـدد المجلـس أيـضا أوجـه ضـعف          . كيانات الأمم المتحدة بأرصدة نقدية واستثمارات مرتفعة      

النـسبة  وب. في إدارة صناديق النقدية المشتركة والاستثمارات وكـذلك عمليـة التـسوية المـصرفية              
  . للفترة قيد الاستعراض، يواصل المجلس دراسة هذه المسألة

http://www.un.org/Docs/journal/asp/ws.asp?m=A/65/169�
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، بلغــت أرصــدة النقديــة وأرصــدة الاســتثمار  ٢٠١١ديــسمبر / كــانون الأول٣١وفي   - ٩
 ،ةبمــا في ذلــك المبــالغ النقديــة وصــندوق النقديــة المــشتركللكيانــات الــتي يتناولهــا هــذا التقريــر، 

) لمـشترك للمعاشـات التقاعديـة لمـوظفي الأمـم المتحـدة        ما عدا الصندوق ا   ( بليون دولار    ٢١,٣
 في  ٥بزيـادة نـسبتها      (٢٠٠٩ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١ بليـون دولار في      ٢٠,٤مقارنة بمبلغ   

أرصـدة الاسـتثمار الإجماليـة،    تبلـغ   في الاعتبـار،  يـة التقاعدالمعاشـات  أخذ صندوق مع  و). المائة
 كـانون  ٣١ بليـون دولار في  ٥٧ مبلـغ ،  ة المـشترك  بما في ذلك المبالغ النقديـة وصـندوق النقديـة         

ــسمبر /الأول ــغ  ٢٠١١ديـ ــة بمبلـ ــون دولار في ٥٣,٣، مقارنـ ــانون الأول٣١ بليـ ــسمبر / كـ ديـ
  .)٢نظر الجدول ا () في المائة٨بزيادة نسبتها  (٢٠٠٩

  
  ٢الجدول 

 المتحدة وصناديقها وبرامجهاأرصدة النقدية والاستثمارات في الأمم 

     )لولايات المتحدةبآلاف دولارات ا(
  المجاميع   صناديق النقدية المشتركة   الاستثمارات   النقدية والودائع لأجل

  ٢٠٠٩  ٢٠١١  ٢٠٠٩  ٢٠١١  ٢٠٠٩  ٢٠١١  ٢٠٠٩  ٢٠١١  المنظمة

٥٢٢ ٠٢٩ ٤٩٦٤ ٦٩١ ٢٢٤٣ ٨٩٩ ١٠٠٣ ٥٣١ ٧٧٣٣ ٩٦٢٧٦ ٥٢٥٩٢ ٤٣٤٥٣ ٦٧ الأمم المتحدة
٥٦٠ ٤٤٤ ٣٣٨٢ ٨٥٤ ٢٢٦٣ ٣٧١ ٦٤١٢ ٦١٧ ٣--٣٣٤ ٦٩٧٧٣ ٢٣٦  عمليات حفظ السلام
٤٢٦ ٠٨٦٥٥ ٤١٧٥٦ ٠٨١٥٥ ٥٦--٥٩ مركز التجارة الدولية
١٤٨ ٤٧٥٣٣٠ ٤٩١٣٤٠ ٥٢٦١٤ ٠٩١١٨ ١٨٨٢٧٤ ٥٦٦٢٨٣ ٧٦١٤١ ٣٨ جامعة الأمم المتحدة

برنـــــامج الأمـــــم المتحـــــدة
٦٥١ ٨١٠ ٧ ٤٤٥ ٢٧٩ ٦--٧٨٥ ٦٦٩ ٦٨٧٧ ١٥٤ ٨٦٦٦ ٧٥٨١٤٠ ١٢٤  )أ(الإنمائي

ــدة ــم المتحـــ ــة الأمـــ منظمـــ
٤٤٣ ٩٧٧ ٢ ٤٤١ ٠٨١ ٣--٩٥٢ ٠٠٠٨٣٨ ٤٩١٣٥٠ ١٣٨ ٤٤١٢ ٧٣١ ٢ للطفولة

وكالة الأمم المتحدة لإغاثة
وتــــــــــشغيل اللاجــــــــــئين

طينيين في الـــــشرقالفلـــــس
٠٨٢ ٠١٢٣٣٧ ٢٧٠----٠٨٢ ٠١٢٣٣٧ ٢٧٠ الأدنى

معهــــــد الأمــــــم المتحــــــدة
٠٦٢ ٤٦٩١٤ ٠٥٣١٤ ٤٥٧١٤ ١٤--١٢٩ للتدريب والبحث

ــدة ــم المتحــ ــية الأمــ مفوضــ
٦١٥ ٩٠٨٣٨٢ ٥٣٤----٦١٥ ٩٠٨٣٨٢ ٥٣٤  لشؤون اللاجئين

٥٩٤ ٧٦٨٣٧٦ ٥٦٠٤٢٧ ٨٣٨٣٦٨ ٤١٤--٠٣٤ ٩٣٠٨ ١٢برنامج الأمم المتحدة للبيئة
ــدة ــم المتحــ ــندوق الأمــ صــ

٩٢٣ ٣٢٦٥٩٠ ٧٤٤--٤٢٣ ٢٧٤٥٧٨ ٧٣٥ ٥٠٠ ٠٥٢١٢ ٩ للسكان
برنـــــامج الأمـــــم المتحـــــدة

٧٦٤ ٢٥٨٢١٠ ٧٢٦٢٢٨ ٥٤٩٢٠٧ ٢١٨--٠٣٨ ٧٠٩٣ ٩ للمستوطنات البشرية
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  المجاميع   صناديق النقدية المشتركة   الاستثمارات   النقدية والودائع لأجل
  ٢٠٠٩  ٢٠١١  ٢٠٠٩  ٢٠١١  ٢٠٠٩  ٢٠١١  ٢٠٠٩  ٢٠١١  المنظمة

مكتب الأمم المتحدة المعـني
٣٩٢ ٨٠٧٢٧٥ ٣٤٧--٨٢٤ ٤٤٢٢٤٥ ٥٦٨٢٩٨ ٣٦٥٢٩ ٤٩ بالمخدرات والجريمة

ــب الأمـــــم المتحـــــدة مكتـــ
٧١٤ ٧٨٦٥٤ ١٧٠٥١ ٤١١٥٣ ٥١--٥٤٤ ٣٧٥١ لخدمات المشاريع

المحكمــــة الجنائيــــة الدوليــــة
٧٠٣ ٧٦٧٥٩ ٠٦٧٨٠ ١٨٤٥٠ ٧٨--٦٣٦ ٥٨٣٩ ٢ لرواندا

ــة ــة الدوليـــــــــــ المحكمـــــــــــ
٠٧٠ ٤٦٦٤٤٤ ٩٧١----٠٧٠ ٤٦٦٤٤٤ ٩٧١ ليوغوسلافيا السابقة

-٧٧٢ ٣٢٨---٩٠٥ ٢٦٦-٨٦٧ ٦١  الأمم المتحدة للمرأةهيئة
٦٦٩ ٣٩٣ ٦٢٠٢٠ ٣٠٣ ٩٣٤٢١ ٠٣٣ ٧٨٧٧ ٠٠٠ ٨٤٨٨ ٦٨٣ ٤٥٨٩ ١٨١ ٣٨٧٨ ٦٦٣ ٣٧٥٣ ١٢١ ٥ المجموع الفرعي  

 المعاشــــــــــاتصــــــــــندوق
التقاعديــــة لمــــوظفي الأمــــم

٨١١ ٩١٩ ٠٠٥٣٢ ٦٢٩ ٣٥--٨٩٥ ١٦١ ٧٠٥٣٢ ٦٩١ ٩١٦٣٣ ٣٠٠٧٥٧ ٩٣٧ ١ المتحدة
٤٨٠ ٣١٣ ٦٢٥٥٣ ٩٣٢ ٩٣٤٥٦ ٠٣٣ ٧٨٧٧ ٠٠٠ ٧٤٣٨ ٨٤٥ ١٦٣٤١ ٨٧٣ ٣٠٣٤١ ٤٢١ ٦٧٥٤ ٠٥٨ ٧ المجموع الكلي  

  
  .أعاد برنامج الأمم المتحدة الإنمائي صياغة أرقامة المقارنة  )أ(  

    
 قـدرها  كيانات الأمم المتحدة لديها موارد نقدية     ن  فإ ٢ الجدول   وفقا للمشار إليه في   و  - ١٠

ــة  ٢١,٣ ــتثمارات أو نقديـ ــا في شـــكل اسـ تُعـــزى الأرصـــدة إلى يمكـــن أن و. بليـــون دولار إمـ
صـناديق رأس   إلى  ، و )تنفيـذ الأنـشطة   ل  المقـرر  وعـد المأي قبل حلـول      (مقدماالتبرعات المقبوضة   

) النقديـــة (والتبرعـــاتنـــشطة،  يجـــري تنفيـــذ الأبينمـــالمحـــتفظ بهـــا المـــال المتـــداول، والنقديـــة ا
 .  وما شابهترة سابقة، والفوائضالمستخدمة من ف غير

وفي عدد من الصناديق والبرامج، ومنها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق الأمـم          - ١١
المتحــدة للــسكان ومنظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة ومكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع  

لمتحـدة للبيئـة وبرنـامج الأمـم        ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة وبرنامج الأمم ا        
ــد          ــشؤون اللاجــئين، يعكــس تزاي ــم المتحــدة ل ــشرية ومفوضــية الأم ــستوطنات الب المتحــدة للم
الأرصدة النقدية أيضا الطابع التمويلي الطوعي لأنشطة هذه الكيانات، حيث تتلقى الكيانـات             

لتمويـل أنـشطة    مـساهمات   (مساهمات أعلى من أجل الأنشطة غـير الممولـة مـن المـوارد العاديـة                
. وتمول في المعتاد الأنشطة غير الممولة من المـوارد العاديـة مـسبقا   ). معينة وفقا لاتفاقات المانحين 

 بلايـين دولار    ٦,٢فعلى سبيل المثال، من بين الأرصدة النقديـة وأرصـدة الاسـتثمارات البالغـة               
ــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، يُحــتفظ بمبلــغ     ــون دولار في ٣٤٧لبرن ــات تم   ملي شــكل احتياطي

 بلايــين دولار تمثــل مــوارد مدفوعــة  ٤,٦ تكوينــها بموجــب تفــويض مــن المجلــس التنفيــذي، و  
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وفي وكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتــشغيل . مقــدما مــن شــركاء تنفيــذ أنــشطة برنامجيــة مخططــة
ة  مليـون دولار أرصـد     ٢٧٠نيين في الشرق الأدنى، بينما يوجد لدى الوكالـة          ياللاجئين الفلسط 

 ملايين دولار لتمويـل أنـشطة مخصـصة معينـة ممولـة مـن جهـات           ٢٠٣نقدية، يحتفظ منها بمبلغ     
وفي مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، يعكـس الرصـيد مـساهمات وردت مقـدما               . مانحة

وتحــتفظ مفوضــية الأمــم المتحــدة لــشؤون اللاجــئين  . مــن عملائــه مــن أجــل تنفيــذ مــشاريعهم 
ــرأس المــال ال  ــسنوية،     بــصندوق ل ــبرامج ال عامــل والــضمان مــن أجــل تجديــد مــوارد صــندوق ال

  . وتسديد المدفوعات الأساسية وضمان سداد الالتزامات إلى حين تلقي التبرعات المعلنة
وإلى جانب الإيضاحات الـواردة أعـلاه، لم يـتمكن المجلـس بـصفة عامـة مـن الحـصول                      - ١٢

وعـلاوة علـى    . النقدية لمعظم الكيانات  على إيضاحات تفصيلية وكاملة عن تحركات الأرصدة        
ــي         ــستوى الكل ــشرح أســباب الم ــة ل ــة كافي ــات إداري ــات معلوم ــوافر لمعظــم الكيان ــك، لا تت ذل
لصندوق النقدية المـشتركة المحـتفظ بـه، أو لتقـديم إفـصاحات واضـحة عـن تحركـات الأرصـدة                     

   .النقدية في الملاحظات على بياناتها المالية
ــشطة     ولاحــظ المجلــس أن الأ   - ١٣ ــا بالأن ــغ الإدارة العلي ــا وتبل مــم المتحــدة لا ترصــد مركزي

المتوقع أن تمولها الأرصدة النقدية وأرصـدة الاسـتثمارات وسـبب عـدم اسـتخدام الأمـوال حـتى             
ــه        ــن أجل ــذي منحــت م ــرض ال ــستخدم في الغ ــتى وهــل ست ــك الحــين وم ــذه  . ذل ــساعد ه وست

 المستوى لتحديد احتياجات الأمم المتحـدة       التحليلات الإدارة العليا في تحديد استراتيجية رفيعة      
من النقدية والمستوى الأمثل المقرر بالتالي للنقدية والاستثمارات التي ينبغي الاحتفـاظ بهـا علـى        

ومـن شـأن هـذه الفرصـة لتحـسين التحليـل المـالي أن تمكـن الإدارة أيـضا مـن                      . مستوى الكيـان  
ء عليهـا مـستوى النقديـة والاسـتثمارات الـتي      مواصلة إجراء رقابة فعالة للأسباب التي يتقرر بنـا  

  . يحتفظ بها كل كيان
  

   )بما فيها التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة(التزامات نهاية الخدمة     
تحقــق مــن الواصــل أن يإلى الأمــين العــام  ٦٤/٢٤١طلبــت الجمعيــة العامــة في قرارهــا   - ١٤

 يقـوم   باسـتخدام الأرقـام الـتي      نتـهاء الخدمـة   التأمين الصحي بعـد ا     المتعلقة ب  الالتزامات المستحقة 
التقييم الاكتـواري   ووفقا لذلك، واصل المجلس استعراض      .  بمراجعتها مراجعي الحسابات  مجلس

وتـرد نتـائج اسـتعراض المجلـس عمومـا في           .  المـستحقة  نهاية الخدمـة ومـا بعـد التقاعـد        لالتزامات  
  . أدناه٣الجدول 



 

 

 
A

/67/173

12-43638 
12 

   ٣الجدول 
   صناديق وبرامج الأمم المتحدةالتزامات نهاية الخدمة في

    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
   التزامات نهاية الخدمة

التأمين الصحي بعد انتهاء : بما فيها
   طريقة الإفصاح   الخدمة

  ٢٠٠٩  ٢٠١١  المنظمة

ــادة  الزيـــ
ــسبة ( نــــ

  ٢٠٠٩  ٢٠١١  )مئوية

ــا دة الزيـــــ
ــسبة ( نــــــ

  )ب(جزئي  )أ(كامل  )مئوية
في 

  )د(الملاحظات

ــد  لا توجـ
ــة  خطــــــــ
  للتمويل

احتيــــــــــاطي 
ــداد  ســــــــــــــ
التزامــــــــــات 
  نهاية الخدمة

 -×  ×٥٢٢٥١ ٩٣٧ ٣٠٥١ ٩١٦ ٩٩٥٤٨٢ ١٧٥ ٨١٣٢ ٢١٤ ٣ الأمم المتحدة 

 -×  ×٩٨٣١١١ ٧٥٠٣٦٤ ٧٠١١١١٧٦٨ ٤٣١٤٥٤ ٩٥٨ عمليات حفظ السلام 

 ×  ×١٤٤٤٨ ٨٣٩٣٧ ٥٦٩٤٥٥٤ ١١٦٤١ ٦٠  التجارة الدوليةمركز

     ×٦١٤٨٥ ٦٨٤٣ ٧٠٥٧١٦ ٧٨٠٥ ٩ جامعة الأمم المتحدة

 ٢٢٤ ٤٥٣××× ٣٠١٩٢ ٥٣٨٤٣٠ ٤٦٠٧٨٨٢٦ ٦٨٧٥٤٤ ٩٨٤ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

 ٤٠٢ ٣٢١ ×  ٩٨٩٦٩ ١٧٢٤٦٣ ٢٨٤٥٩٧٨٣ ٥٦٣٥٧٨ ٩٢١ منظمة الأمم المتحدة للطفولة

ــة     ــدة لإغاثــ ــم المتحــ ــة الأمــ وكالــ
نيين يوتـــشغيل اللاجـــئين الفلـــسط   

 -× ×---٦٤٦٢٣٤٨١ ١٠٩٢٧ ٣٤ الشرق الأدنى في

ــدريب    ــدة للتـ ــم المتحـ ــد الأمـ معهـ
 -   ×٩٢٣٩٣ ٧٢٠١ ٦٧١٨٤٣ ٩٠٤٢ ٤ والبحث

 ٩١٨ ٤٨٢    ×٤١٨١ ٧٧٣٣٤٧ ٨٢٩٨٣٥٠ ٩١٨٤٤٦ ٤٨٢ مفوضية الأمم لشؤون اللاجئين

 ٠٧٥ ٢١×  ×٩٦٨٩٨ ٢١٦٣٨ ١٤٤٧٦٧٧ ١١١٥٨ ١٠٢ برنامج الأمم المتحدة للبيئة

 -   ×٤٤٥٨٧ ٢٨٩٨٧ ٤٤٥٦٩١٦٣ ١٣٢١١٥ ١٩٥ صندوق الأمم المتحدة للسكان

برنـــــــــامج الأمـــــــــم المتحـــــــــدة   
  ٧٧٩ ٣×  ×١٧٧١١٣ ٤٣٩٨ ٨٤٩٨١١٧ ٢٩٢١٢ ٢٣ للمستوطنات البشرية

ــب الأمــــم المتحــــدة المعــــني     مكتــ
)د(٤٢ ٢٣٣×  ×٤٧٦١٠٨ ١٧٨١٤ ٦٧٠٧١٣٠ ٢٣٣٢٤ ٤٢ بالمخدرات والجريمة

 

مكتـــب الأمـــم المتحـــدة لخـــدمات 
 - ×× ٦٠٠٧٣ ٩٠٠١٠ ٥٠٠٤٨٣٩ ٥٧,٠٢٧١٥ المشاريع

 -×  ×٢٩٦٨٦ ٣١٨٢٣ ٧٤٣٥٣٤٣ ٥٧٤٥٦ ٨٦ المحكمة الجنائية الدولية لرواندا
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   التزامات نهاية الخدمة
التأمين الصحي بعد انتهاء : بما فيها

   طريقة الإفصاح   الخدمة

  ٢٠٠٩  ٢٠١١  المنظمة

ــادة  الزيـــ
ــسبة ( نــــ

  ٢٠٠٩  ٢٠١١  )مئوية

ــا دة الزيـــــ
ــسبة ( نــــــ

  )ب(جزئي  )أ(كامل  )مئوية
في 

  )د(الملاحظات

ــد  لا توجـ
ــة  خطــــــــ
  للتمويل

احتيــــــــــاطي 
ــداد  ســــــــــــــ
التزامــــــــــات 
  نهاية الخدمة

ــلافيا   ــة ليوغوســـ ــة الدوليـــ المحكمـــ
 -×  ×٦٩٧٣٩٤٧٠٧٣٤٨٢٦٩٥٩١٣٨٩٤٩٤ السابقة

الــــصندوق المــــشترك للمعاشــــات  
 -   ×٤٣١٣٠ ٨٦٨٣٤ ٣٦٣٢٩٤٤ ٣١٤٣٧ ٤٨ لموظفي الأمم المتحدةالتقاعدية 

 -××× --٤٠٠ ٢٧--٦٠٠ ٣٧  هيئة الأمم المتحدة للمرأة

 ٤٧٨ ٣٦٥ ١٨١٦١١٣٤١١١١ ٨١٨ ٨٢٩٣ ١٨١ ٦٤٧٥٧٦ ٦٤٥ ٣٧٢٤ ٢٧٦ ٧ المجموع
  

  .تعرض بالكامل في صدر البيانات المالية  )أ(  
  .تعرض جزئيا في صدر البيانات المالية  )ب(  
  .  في صدر البيانات المالية، لكن يجري الإفصاح عنها بالكامل في الملاحظات على البياناتلا تعرض بالكامل  )ج(  
   . لا يمثل احتياطي بمعني الكلمة، لكنه مبلغ مؤقت مقابل أرصدة واحتياطيات عامة٣٤ ٨٦٥ ٠٠٠منها مبلغ   )د(  
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 ٧,٣ ات بمـا مقـدارة    ، قدر المبلغ الكلـي لهـذه الالتزام ـ       ٣ووفقا للمشار إليه في الجدول        - ١٥
ــين دولار في  ــانون الأول٣١بلاي ــسمبر / ك ــدرها   ٢٠١١دي ــبيرة ق ــادة ك ــون ٢,٧، أي بزي  بلي

ديـسمبر  / كـانون الأول   ٣١ بلايـين دولار في      ٤,٦بالمقارنة بمبلغ مجموعه    )  في المائة  ٥٧(دولار  
  بليـون دولار مـن الزيـادة إلى تغـير سـعر الخـصم المطبـق في حـساب                  ٢,٣ويعزى نحـو    . ٢٠٠٩

ويعكـس تغـير    .  في المائـة   ٤,٥ في المائـة إلى      ٦التزامات التأمين الصحي بعـد انتـهاء الخدمـة مـن            
ســعر الخــصم انخفاضــا عامــا في أســعار الفائــدة لــسندات المؤســسات المــصنفة بأنهــا ذات جــودة  

  . عالية المستخدمة كمقياس لتحديد سعر الخصم
  :ما يتعلق بالتزامات نهاية الخدمةط المجلس الضوء على المسائل التالية في ويسلّ  - ١٦

الإفصاح عن هذه الالتزامات من جانـب الأمـم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهـا                 )أ(  
واختــارت معظــم الكيانــات . لم يجــر بــشكل متــسق بــصفة عامــة ولم يتــسم بالــشفافية بالكامــل

لأمــم وقامــت أربعــة كيانــات فقــط هــي برنــامج ا. عــرض الالتزامــات في صــدر البيانــات الماليــة
المتحــدة الإنمــائي ووكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتــشغيل اللاجــئين في الــشرق الأدنى ومكتــب  
الأمم المتحدة لخدمات المشاريع وهيئة الأمم المتحدة للمرأة بتجميع جزء مـن تلـك الالتزامـات                
ــة في الملاحظــات علــى البيانــات      ــة الرئيــسية، وقــدمت إفــصاحات كامل فقــط في البيانــات المالي

  الية، بينما واصلت منظمة الأمم المتحدة للطفولة الإفصاح عنها في الملاحظات فقط؛ الم
لا توجد خطط تمويل واضـحة للوفـاء بالالتزامـات بالنـسبة لمعظـم الكيانـات،                  )ب(  

بــبعض الاســتثناءات مثــل مفوضــية الأمــم المتحــدة لــشؤون اللاجــئين الــتي يوجــد لــديها حاليــا     
 ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة الـتي توجـد لـديها اسـترتيجية تمويـل               استراتيجية تمويلية معتمدة،  

معتمدة وإن كانت قيد الاستعراض حاليا بسبب الزيـادة الكـبيرة في التزامـات التـأمين الـصحي          
  بسبب التغير في سعر الخصم؛ ٢٠١١-٢٠١٠بعد انتهاء الخدمة في فترة السنتين 

ــسابق      )ج(   ــره ال ــس في تقري ــرب المجل ــاده أن ) A/65/169(أع ــن رأي مف ــزام ع  الالت
لمعــايير المحاســبية لكتــواري لا يمتثــل إ تقيــيم علــى أســاسالمتعلــق بالإجــازات الــسنوية المحــسوب 

وواصــلت كيانــات .  وقــد جــرى خــصمهاشــتمل علــى أيــام ســتتراكم مــستقبلا لأنــه االدوليــة،
ة علـى أسـاس تقيـيم      الالتزامـات المتعلقـة بالإجـازات الـسنوي       الأمم المتحدة كلها تقريبا حـساب       

قح منـذ ذلـك الحـين        نُ  من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام      ٢٥المعيار  ورغم أن   . اكتواري
فلا يـزال المجلـس قلقـا       . لينص على أن الإجازة السنوية يمكن أن تشكل استحقاقا طويل الأجل          
كتـواري يقلـل مـن قيمـة        من أن الالتزام المتعلق بالإجازة السنوية الذي يتقرر من خلال تقيـيم ا            

الالتزام لأنه لا يعترف بالجزء الذي سـيتم تكبـد تكلفتـه مـن خـلال الاسـتعمال، ولكنـة يـشدد                      
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ولذلك فإن هذه الطريقة تعتبر الإجازة اسـتحقاقا طويـل          . على الجزء الذي سيُدفع عند التقاعد     
 . الأجل فقط

رامجهـا اسـتراتيجية لتمويـل      لم تـضع الأمـم المتحـدة وصـناديقها وب          ويرى المجلس أنـه مـا       - ١٧
هذه الالتزامات، فيمكن أن تواجه نقصا حادا في الموارد المتاحـة لتنفيـذ برامجهـا والإنفـاق علـى            

وينبغي أن يكفل تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العـام تطبيـق            . مستويات ملاك موظفيها  
   .سياسات محاسبية متسقة في منظومة الأمم المتحدة

  
  د البيانات المالية وعرضها إعدا    

 دقيقـة   بيانات ماليـة  يتحمل الرؤساء التنفيذيون لكيانات الأمم المتحدة مسؤولية إعداد           - ١٨
ويـتعين علـى كيانـات      .  والإطار المحاسبي المطبق   لنظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة     وفقا ل 

مـسؤولياتها بـشكل مناسـب وضـمان        الأمم المتحدة أن تتبع عمليات متينة تمكنها مـن تـصريف            
وعـادة مـا تـشمل هـذه        . أن يجري العرض والافصاح عن بياناتها الماليـة بـشكل شـفاف وعـادل             

الإجراءات إعداد جداول وتحليلات داعمة تمكن من إجـراء استعراضـات إداريـة والتحقـق مـن                 
ــا مجم        ــبية وإنه ــسجلات المحاس ــق ال ــادل ودقي ــى نحــو ع ــة تعكــس عل ــات المالي ــا  أن البيان ــة وفق ع

  : ولاحظ المجلس ما يلي. للسياسات المحاسبية المقررة
ــة         )أ(   ــات المالي ــداد البيان ــا في إع ــات راســخة يجــري اتباعه ــدم وجــود عملي ع

ويــتعين أن تكــون أي عمليــات مــن هــذا القبيــل مبــسطة وجيــدة   - والاستعراضــات الإداريــة
ــا فعــالا    .  في بعــض الكيانــاتالتوثيــق وتــشمل تــسويات دوريــة للحــسابات واستعراضــا داخلي

وسيحظى هذا بأهميـة أكـبر أيـضا في إطـار نظـام المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام الـذي                         
ولاحظ المجلس مـع ذلـك أنـه بالنـسبة لمعظـم            . يستلزم إفصاحات أعقد وأشمل في البيانات المالية      

لبيانــات الماليــة معقــدة الحــسابات الــتي تتــولى الأمــم المتحــدة إدارتهــا، لا تــزال إجــراءات إعــداد ا
بشكل لا داعي له، مع اعتمـاد كـبير علـى عمليـات يدويـة وغـير موثقـة بالقـدر الكـافي لتوليـد                         

وخلص المجلس أيضا إلى أنه بالنسبة لبرنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي             . معلومات عن الأداء المالي   
ــة الأمــم المتحــدة للمــرأة       ــشاريع وهيئ ــروق في  ومكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات الم وُجــدت ف

أرصدتها المشتركة بين الوكالات أو حـسابات القـبض أو الـدفع الأخـرى كـان يمكـن تحديـدها              
  وتسويتها وتسديدها في مرحلة مبكرة من عملية إعداد البيانات المالية؛ 

في بعـض الكيانـات،      - عرض البيانات المالية لم يكـن شـفافا بالقـدر الكـافي             )ب(  
فعلـى  . التنظيميـة والإداريـة شـفافا بالكامـل في البيانـات الماليـة            يكن عـرض بعـض التكـاليف         لم

 مليـون دولار    ١٦٣سبيل المثال، لاحظ المجلس أن منظمة الأمم المتحدة للطفولة سجلت مبلـغ             
. مــن التكــاليف التنظيميــة والإداريــة كتكــاليف برنامجيــة في بياناتهــا الماليــة الــتي لم تجــر تــسويتها  
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ولاحـظ المجلـس    . ف الإداريـة قيمـت بأقـل مـن قيمتـها بـنفس المبلـغ              ونتيجة لذلك، فـإن التكـالي     
 لم تـسجل    ٢٠١٤-٢٠١٢ مليـون دولار للفتـرة       ١٨٥أيضا أن تبرعات المـانحين المعلنـة البالغـة          

وأجـرت الإدارتـان المعنيتـان تـسويات        . مبدئيا كـإيرادات في مكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية           
ويـرى المجلـس أنــه   . لاحظـات علـى بياناتهمــا الماليـة   فيمـا بعـد أو قـدمتا إفــصاحات أخـرى في الم    

  . يتعين على الإدارتين أن تنظرا في جعل البيانات المالية أكثر شفافية واكتمالا
  

  الإبلاغ المالي إلى الإدارة     
يوفر الإبلاغ المالي الفعـال، بمـا في ذلـك الإبـلاغ الـدوري عـن الأداء المحاسـبي والمـالي،                       - ١٩

  . كن استعمالها في تقييم النواتج، واتخاذ قرارات مستنيرة، ومساءلة الموظفينمعلومات حيوية يم
ويشير استعراض المجلـس لوظيفـة الإدارة الماليـة في الأمـم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهـا                    - ٢٠

إلى أن معظم المنظمات، ليس لديها حسابات إدارية أو أن هذه الحسابات غير مطـورة بـشكل                 
ويعتـرف المجلـس   . كن أن يؤدي إلى اتخاذ قرارات غير مبنية على علـم جيـد  جيد، الأمر الذي يم 

بأن بعض الكيانات، ومنـها وكالـة الأمـم المتحـدة لإغاثـة وتـشغيل اللاجـئين في الـشرق الأدنى                     
وفي حالـة   . وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي والأمم المتحدة ملتزمة باستحداث حـسابات إداريـة           

ــصبح هــذ   ــم المتحــدة ست ــوارد في     الأم ــد لتنظــيم الم ــصميم النظــام الجدي ه الحــسابات جــزءا في ت
  ). أوموجا(المؤسسة 

وبينما يقر المجلـس بـأن الـنظم المجـزأة والعمليـات اليدويـة الكثيفـة المـستخدمة حاليـا في                       - ٢١
الأمانة العامة تصعب توليد معلومات دورية للمحاسبة الإدارية، فلا يزال هناك مجـال لتحـسين               

وثمـة مثـال    . لمالي إلى الإدارة من خلال استخدام النظم الحالية بقدر أكـبر مـن الكفـاءة              الإبلاغ ا 
جيـد في هـذا الـصدد هـو مفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين، الـتي تنـتج بـشكل دوري             
بيانات عـن الأداء المـالي المتعلـق بالأنـشطة الممولـة مـن خـارج الميزانيـة مـستمدة مـن نظمهـا في                         

  . م اتخاذ الإدارة للقراراتشكل جداول لدع
  

  خطة التكاليف    
 ةنفاقـه في فتـرة معينـة ضـمن الميزاني ـ         إخطة التكاليف هي تقدير داخلي لمقدار ما ينبغي           - ٢٢

وحيــث أن خطــة التكــاليف هــي وثيقــة داخليــة ينبغــي ألا تــستخدم مــن حيــث المبــدأ . المعتمــدة
د الماليـة للأمـم المتحـدة، فمـن المهـم           كأساس لتحديد الالتزامات بموجـب النظـام المـالي والقواع ـ         

ــضاء، في       ــسوية للالتزامــات، حــسب الاقت ــة العــام اســتعراض قــوي وت ــذلك أن يجــرى في نهاي ل
ولاحـظ المجلـس أن     . مواجهة التكاليف المحلية الفعلية المتكبدة لضمان التسجيل الدقيق للنفقات        

لـشؤون اللاجـئين غـير كافيـة،     عملية الاستعراض والتسوية التي أجرتها مفوضـية الأمـم المتحـدة          
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وخلص إلى أنه نظرا لارتفاع معدل الإلغاء في كل فتـرة مـن فتـرات الـسنتين، فـإن هـذا الـنمط                    
 مليـون دولار    ١١إذا ما استمر، يمكن أن يؤدي إلى تقدير نفقات المفوضية بقيمة بأعلى بنحـو               

  . ٢٠١١-٢٠١٠في الفترة 
  

  دروس تستفيد منها الإدارات    
ويعـد هـذا    . فافية إحدى الخـصائص الرئيـسية لـلإدارة الماليـة العاليـة الجـودة             تشكل الش   - ٢٣

وتــدعم . أمــرا حيويــا علــى وجــه الخــصوص بالنــسبة للمؤســسات الدوليــة الممولــة تمــويلا عامــا  
الــشفافية الماليــة إجــراء تقييمــات مــستنيرة بقــدر أكــبر لقــرارات تخــصيص المــوارد الــتي تتخــذها   

   .قة الجمهور بشأن كيفية استخدام هذه الكيانات لمواردهاالهيئات التشريعية، وتعزز ث
ووفقا للمشار إليه أعلاه، حدد المجلـس عـددا مـن أوجـه الـضعف مـن حيـث الـشفافية                       - ٢٤

المالية، مثل عدم اتساق عمليات الإفصاح عن التزامات نهاية الخدمة وسـوء تـصنيف التكـاليف                
الأمم المتحدة وصـناديقها وبرامجهـا مـن ناحيـة وبـين      ومن المهم المحافظة على الثقة بين      . الإدارية

ويعـني هـذا تقـديم      . أصحاب الشأن المعنيين من ناحية أخـرى لتعزيـز الـشفافية في بياناتهـا الماليـة               
ــرارات في        ــى الق ــة عل ــة المترتب ــائج المالي ــدر أكــبر بالنت معلومــات أوضــح وأشمــل وذات صــلة بق

ن شـأن تعزيـز عمليـة إعـداد البيـان المـالي وترسـيخ               وم ـ. أو الملاحظـات عليهـا    /البيانات الماليـة و   
  . مفهوم الحسابات الإدارية أن يساعد أيضا في تعزيز الشفافية وتحسين اتخاذ القرارات

  
  حالة تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية في القطاع العام  -جيم   

 لاستــشارية ألــف واســتجابة لتعليقــات اللجنــة ا ٦١/٢٣٣ ةوفقــاً لقــرار الجمعيــة العام ــ  - ٢٥
ــة   ــشؤون الإدارة والميزاني ــة    )A/65/782نظــر ا(ل ــايير المحاســبية الدولي ــق باعتمــاد المع ــا يتعل ، في م

  . للقطاع العام، يواصل المجلس تقييم حالة تنفيذ هذه المعايير
  تحقيق الفوائد المترتبة على اتباع المعايير     

 ، المنظمـات بـأن   علـى الاسـتحقاق  لقائمـة ا ،لمعايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام      تُلزم ا   - ٢٦
، وأن تقـدم بيانـا يوضـح قيمـة جميـع            لإيرادات عند اكتسابها  باالتكاليف عند تكبّدها و   ب تعترف

  : ويمكن لهذه المعلومات الجديدة أن تتيح ما يلي. الأصول والخصوم
زيــادة الــشفافية والمــساءلة، مــع اكتــساب الــدول الأعــضاء نظــرة أعمــق لأداء    )أ(  

 انات وموقفها المالي؛الكي
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تحسين فعالية التكاليف، نتيجة حصول الإدارة علـى معلومـات أفـضل تمكنـها                )ب(  
من فهم تكـاليف عملياتهـا، وتوجيـه اتخـاذ قـرارات فعالـة مـن حيـث التكلفـة، وضـمان القـدرة                   

 . المالية على تحمل الأعباء في الأجل الطويل

دراسة الحالة في المستقبل نتيجة تطبيـق المعـايير          وتشكل الفوائد المتوقعة جزءا هاما من         - ٢٧
وتحقيـق الفوائـد المرجـوة مـن تطبيـق المعـايير سيـشكل الاختبـار                . المحاسبية الدولية للقطاع العـام    

وينبغي لـذلك النظـر إلى تنفيـذ المعـايير     . النهائي للنجاح وليس تقديم بيانات مالية تمتثل للمعايير  
وبـصفة  . لوب العمـل تـستلزم إدارة منـضبطة وفعالـة للتغـيير           على أنه عملية تحويل أساسـية لاس ـ      

عامة، لم يلحظ المجلس إلا تقدما ضئيلا في هذا المجال، نتيجة أساسا تركيز قوي ومفهـوم علـى                  
ورغم أن إحراز تقدم محـدود يعـد أمـرا مفهومـا،     . المسائل التقنية والعملية المتصلة بتنفيذ المعايير     

التغاضي عـن تحقيـق الفوائـد، ويلاحـظ أن الفـشل في إدارة تحقيـق       فإن المجلس يرى أنه لا يمكن    
.  يشكل عاملا مـشتركا في فـشل المـشاريع        فنيالفوائد بشكل فعال جنبا إلى جنب مع التنفيذ ال        

ويواصل المجلـس لـذلك تـشجيع الكيانـات علـى تطـوير خطـط فعالـة لتحقيـق الفوائـد، ووضـع                       
  . الفوائدممارسات إدارة التغيير اللازمة لتحقيق هذه 

  
  إعداد بيانات مالية تمتثل للمعايير     

أحرز تقدم كبير نحو إعداد بيانات مالية تمتثل للمعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام                   - ٢٨
ينـاير  / كـانون الثـاني    ١فيـذ المعـايير في       بالنسبة للصناديق والـبرامج الـتي بـدأت تن         ٢٠١٢في عام   
 المجلـس يـرى أن برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي ووكالـة        ورغم المخـاطر المتبقيـة، فـإن     . ٢٠١٢

ــة وتــشغيل اللاجــئين وصــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان ومكتــب الأمــم       الأمــم المتحــدة لإغاث
المتحــدة لخــدمات المــشاريع والــصندوق المــشترك للمعاشــات التقاعديــة لمــوظفي الأمــم المتحــدة  

تحــدة لــشؤون اللاجــئين تــسير بثبــات في  ومنظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة ومفوضــية الأمــم الم 
وتشمل مجالات الخطر الأخرى إكمال تنقيـة البيانـات،   . الطريق السليم لتلبية مواعيدها النهائية   

وإعــداد الأرصــدة الافتتاحيــة وإعــداد بيانــات ماليــة تجريبيــة وكــذلك إدارة أول عمليــة لإعــداد  
  . سبية الدولية للقطاع العامالبيانات المالية السنوية استنادا إلى المعايير المحا

ة عمليـات حفـظ     ولا يزال تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام بنجـاح بواسـط               - ٢٩
 ٢٠١٤ينـاير   /مـم المتحـدة بحلـول كـانون الثـاني          وبواسـطة الأ   ٢٠١٣يوليـه   /السلام بحلول تمـوز   

زال يلزم كم كـبير للغايـة       وفي ضوء الحالة الحالية، لا ي     ). ٤نظر الجدول   ا(معرض لمخاطر عالية    
من العمل من أجل التمكين من إعداد بيانـات كاملـة وموثـوق فيهـا ودقيقـة ويمكـن مراجعتـها                     

  . حسابيا وتمتثل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام بحلول التاريخين المستهدفين
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ذ لاســتخدام وتخطــط الأمــم المتحــدة وســائر الكيانــات الــتي تتبــع اســتراتيجيتها للتنفي ــ     - ٣٠
. النظام الجديد لتخطيط الموارد في المؤسسة لدعم تنفيذ المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام                 

ولكن نظرا لأن النظام لن يكون جاهزا في الوقت المحدد، فإن الأمـم المتحـدة ستـستخدم حاليـا           
 ورغـم أن الإدارة     .نظمها العتيقـة، وخاصـة نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل كتـدبير انتقـالي                

 SAPأبلغت المجلس أن نظـام المعلومـات الإداريـة المتكاملـة لديـة قـدرات قويـة، بالمقارنـة بنظـام                 
جهيز البيانـات، في مجـالات كـثيرة، وأنـه يمكـن تعديلـه ليقـدم مبـالغ دقيقـة ويمكـن مراجعتـها                        لت

ــس يلاحــظ أن ا       ــإن المجل ــبية، ف ــات محاس ــتنادا إلى بيان ــرح  حــسابيا للاســتحقاقات اس لحــل المقت
باستخدام نظام المعلومات الإدارية المتكامل لن يجري تقييمه واختباره بالكامـل حـتى نهايـة عـام            

والإدارة لــيس لــديها لــذلك تأكيــدات بعــد بــأن هــذا النــهج مجــدي، وتوجــد مخــاطر     . ٢٠١٢
  . بسبب ضرورة اللجوء إلى التجميع اليدوي المكثف لبيانات مركبة

للإدارة وقت إعداد هذا التقرير في أنـه بعـد العمـل المنفـذ مـؤخرا       ويتمثل أحدث موقف      - ٣١
ــائعين، ســيكون النظــام جــاهزا لكــي        ــشر نظــام أوموجــا بواســطة الب ــيم الاســتعداد لن ــة لتقي للغاي

، بعد جزء كبير من السنة الأولى   ٢٠١٣أكتوبر  /عثات حفظ السلام في تشرين الأول     تستخدمة ب 
 من المرجح أن يظل نظام المعلومات الإداريـة المتكامـل النظـام             وبالنسبة للأمم المتحدة،  . لاعتماده

  .الأساسي الرئيسي في السنة الأولى من الاعتماد مع النشر المرحلي لنظام أوموجا
  

   ٤الجدول 
تقييم مجلس مراجعي الحسابات للمخاطر التي تصادف إعداد بيانات مالية تمتثل للمعايير     

    بحلول التواريخ المستهدفة للتنفيذالمحاسبية الدولية للقطاع العام
  

    )التاريخ المستهدف(الكيان   المخاطر

 )٢٠١٤(الأمم المتحدة   عالية
منتــصف (عمليــات حفــظ الــسلام 

٢٠١٣( 
 )٢٠١٤( جامعة الأمم المتحدة

ــة ــرأة   هيئـــ ــدة للمـــ ــم المتحـــ  الأمـــ
)٢٠١٢(  

يشكل تنفيـذ الأمـم المتحـدة وعمليـات حفـظ الـسلام للمعـايير  •
المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام أمــرا معقــدا وسيــستلزم إكمــال

  .عمليات كبيرة لتجميع البيانات وتنقيتها
ــها إلى الن      • ــها ونقل ــبية وتنقيت ــات المحاس ــع البيان ــشطة تجمي ــامأن ظ

وتـشكل الأصـول مجـالا تكتنفـه. الجديد ليـست متقدمـة للغايـة      
 . المخاطر بشكل خاص

  :وفي ما يتعلق بالكيانين الآخرين
لم يجــر بعــد إعــداد مــشروع نمــوذجي للبيانــات الماليــة وإطــلاع  •

المجلس عليه، ولم توضع خطط لإجراء عملية تجريبية باسـتخدام
  .جية التنفيذ الحالية حقيقة في إطار استراتيمحاسبيةبيانات 

ــدة  • ــها الأرصـ ــى أساسـ ــرر علـ ــحة تتقـ ــط واضـ ــد خطـ لا توجـ
  . الافتتاحية
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    )التاريخ المستهدف(الكيان   المخاطر

، وبالتـالي٢٠١٠لم تُنشأ هيئة الأمم المتحدة للمرأة إلا في عـام             •
 . فإن الموعد النهائي المحدد للتنفيذ يفرض تحديات شديدة

بيةلم تنــشئ جامعــة الأمــم المتحــدة فريقــا لتنفيــذ المعــايير المحاس ــ   •
ــصدد      ــذا ال ــضع خطــة عمــل في ه ــام أو ت ــة للقطــاع الع .الدولي
ويختلف نظامها لتخطيط الموارد في المؤسـسة عـن النظـام الـذي
تتبعــه الأمــم المتحــدة، وهــو تحــدي كــبير يواجــه تنفيــذ المعــايير

  .المحاسبية الدولية للقطاع العام
 )٢٠١٤( مركز التجارة الدولية  متوسطة

بيئــــة  برنــــامج الأمــــم المتحــــدة لل  
)٢٠١٤( 

برنامج الأمم المتحـدة المـستوطنات      
 )٢٠١٤(البشرية 
 الأمـــم المتحـــدة لخـــدمات مكتـــب

 )٢٠١٤(المشاريع 
ــدريب     ــدة للتـ ــم المتحـ ــد الأمـ معهـ

 )٢٠١٤(والبحث 
كمـــة الجنائيـــة الدوليـــة لروانـــدا المح
)٢٠١٤( 

المحكمــــــــة الجنائيـــــــــة الدوليـــــــــة  
  )٢٠١٤(ليوغوسلافيا السابقة 

هذه الكيانات أقل تعقيدا من تلك المدرجة ضـمن الفئـة العاليـة  •
 .المخاطر وستتبع إطار السياسات المحاسبية للأمم المتحدة

 . توجد تقييمات لخطط ومخاطر التنفيذ  •
ــة تزويــد المهــام اللازمــةلا يــزال هنــاك عــدم   •  تــيقن بــشأن كيفي

  .لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام بالموارد

ــائي      منخفضة ــدة الإنمـ ــامج الأمـــم المتحـ برنـ
)٢٠١٢ ( 

ــة     ــدة للطفولـ ــم المتحـ ــة الأمـ منظمـ
)٢٠١٢( 

ــة     ــدة لإغاثــ ــم المتحــ وكالــــة الأمــ
نيين في يوتــشغيل اللاجــئين الفلــسط

  )٢٠١٢(الشرق الأدنى 
وضـــية الأمـــم المتحـــدة لـــشؤون مف

 )٢٠١٢(اللاجئين 
ــسكان     ــم المتحــدة لل صــندوق الأم

)٢٠١٢ ( 
ــصندوق ــشترك للمعاشــات  ال  الم

ــم المتحــدة    ــوظفي الأم ــة لم  التقاعدي
)٢٠١٢( 

 الأمــم المتحــدة لخــدمات  مكتــب
  )٢٠١٢(المشاريع 

يوجد لدى معظم الكيانات نظام لتخطـيط المـوارد في المؤسـسة  •
 .يفي بالغرض

ريبيــةيوجــد لــدى جميــع الكيانــات خطــط لإجــراء عمليــة تج        •
 . باستخدام بيانات محاسبية حقيقية

أنـــشطة جميـــع البيانـــات المحاســـبية وتنقيتـــها ونقلـــها إلى النظـــام  •
 .الجديد جارية، أو تنفذ في موعدها

أعــدت معظــم الكيانــات مــشروع نمــوذجي للبيانــات المحاســبية  •
 . وأبلغته إلى المجلس

فيــذدخلــت جميــع هــذه الكيانــات في الــسنة الأولى مــن عمــر تن   •
  .المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
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  دروس تستفيد منها الإدارات    
  : بالنسبة للأمم المتحدة وعمليات حفظ السلام  - ٣٢

يلزم الانتهاء على وجه الاستعجال من وضع خطـة شـاملة للتنفيـذ تـستند إلى                   )أ(  
 نهج نظام المعلومات الإدارية المتكامل؛

حـديث للمخـاطر يأخـذ في الحـسبان نهـج نظـام المعلومـات               يلزم إجـراء تقيـيم        )ب(  
ــتي تواجــه         ــسية ال ــا لاســتخدامه في إدارة المخــاطر الرئي ــلإدارة العلي ــدم ل ــل ويق ــة المتكام الإداري

 التنفيذ؛

يلــزم تقــديم إيــضاحات إلى المكاتــب الموجــودة خــارج المقــر عــن كيفيــة تقــديم   )ج(  
 .ديمها، وكيفية تمويل تلك الأنشطةالبيانات المحاسبية الرئيسية وموعد ومكان تق

وبالنسبة للأمم المتحدة وعملياتها لحفظ السلام وصناديقها وبرامجهـا الـتي تنفـذ المعـايير                 - ٣٣
  :المحاسبية الدولية للقطاع العام

 يلزم وضع خطط شاملة لتحقيق الفوائد وإدارة التغيير؛  )أ(  

ق الفوائــد علــى أساســها يلــزم تحديــد نقــاط واضــحة تجــري المــساءلة عــن تحقيــ  )ب(  
 وإنشاء آليات لتتبع تحقيقها؛

يتعين تزويد الإدارة العليا وهيئات الإدارة بتقارير واضحة وشفافة عن التقـدم              )ج(  
 .المحرز نحو تحقيق الفوائد

  
  إدارة الميزانية   -دال   

اغة تصف الميزانية الخصائص المالية لخطط منظمة ما للفتـرة المقبلـة، وتنطـوي علـى صـي              - ٣٤
وهـي أداة رئيـسية لـلإدارة الماليـة والـضوابط الماليـة             . الميزانية وتنفيذها وتقديم تقـارير أداء عنـها       

الفعالــة، وتــشكل العنــصر الرئيــسي في عمليــة تتــيح الرقابــة علــى البعــد المــالي لأي عمليــة مــن     
لاسـتعراض  وفي هذا الصدد، بحث المجلس عمليات إدارة الميزانيـة للفتـرة قيـد ا          . عمليات المنظمة 

  . ووجد أوجه القصور الواردة أدناه
  

  صياغة الميزانية    
صياغة الميزانية هـي عمليـة تـصيغ مـن خلالهـا المنظمـة أهـدافها، وتحـدد برنـامج عملـها              - ٣٥

  . الذي تتبعه لتلبية تلك الأهداف، وتضع تقديرات لاحتياجاتها الإجمالية من الموارد
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عـدل الـشواغر، تـشكل البـارامترات الأساسـية لتقـدير            وافتراضات الميزانيـة، مـن قبيـل م         - ٣٦
التكاليف، التي ينبغـي ألا تـشمل الاحتياجـات المـستقبلية فقـط بـل ينبغـي أن تأخـذ في الحـسبان                       

ووجـد المجلـس   . أيضا الاتجاهات التاريخية والعوامل المتوقعة التي قـد يكـون لهـا أثـر علـى الميزانيـة               
ــين افتراضــات ا      ــبيرة ب ــات ك ــك تباين ــع ذل ــة      م ــات المقترح ــن الميزاني ــدد م ــة الــواردة في ع لميزاني

فعلـى سـبيل المثـال،      . للمنظمات والبيانات التاريخية ذات الصلة، تعذر إيجاد مـبررات كاملـة لهـا            
ــة، إلى أن بعــض البعثــات طبقــت       في عمليــات حفــظ الــسلام، خلــص المجلــس علــى أســاس عين

 صـياغة ميزانيـات الأفـراد في        معدلات شواغر منخفضة بشكل غير معقول بدون مبرر كاف في         
ــرة  ــة في مــا يتعلــق بمعــدل      . ٢٠١٠/٢٠١١الفت ــضا وجــود مــبررات غــير كافي ــبين أي ــل، ت وبالمث

  . ٢٠١١-٢٠١٠الشواغر المطبق في صياغة ميزانية الدعم لمنظمة الأمم المتحدة للطفولة للفترة 
 والمجلـس قلـق إزاء      .ويعتبر اتباع طرق حساب قوية مهما أيضا في صياغة ميزانية رشيدة            - ٣٧

. أوجه الضعف التي وجدت في طرق حساب تقـديرات التكلفـة في بعـض بعثـات حفـظ الـسلام                   
وعلى سبيل المثال، فعلـى الـرغم مـن أن سـعر واسـتهلاك الوقـود يتباينـان بـشكل كـبير في بعـض                         
البعثات، فإن بعض البعثات تستخدم منهجية المتوسط الحـسابي ولـيس منهجيـة المتوسـط المـرجح                 

  . ونتيجة لذلك، يمكن أن تقدر ميزانية الوقود بأعلى من قيمتها.  صياغة ميزانية الوقودفي
  

  تنفيذ الميزانية    
 تنفيذ الميزانية هو العملية التي تتكبد المنظمة بموجبها نفقـات في مقابـل الميزانيـة الحاليـة             - ٣٨

عتـراف بـضرورة تمتـع المنظمـة        ورغـم الا  . لتحقيق أهدافها المتوقعة مع الالتزام بـضوابط الميزانيـة        
بقدر مـن المرونـة في توزيـع الأمـوال في اسـتجابة للأولويـات المـتغيرة والعوامـل الخارجيـة، فـإن                       
المجلس يرى أن كبر عدد ونطـاق عمليـات نقـل المخصـصات بـين بنـود الميزانيـة وكـذلك عـدم                       

ل من صـياغة الميزانيـة   الالتزام بالضوابط المُنَظِمة قد تكون إشارة على وجود أوجه قصور في ك          
  .وإدارتها

وعلــى ســبيل المثــال، في عمليــات حفــظ الــسلام حــدد المجلــس أوجــه قــصور مــن قبيــل    - ٣٩
تكرار وكبر حجم مناقلة المخصصات بين البنـود بـدون تبريـر قـوي، ثم الحـصول علـى موافقـة                     

  . على ذلك بعد حدوث عمليات المناقلة
فة الــذكر يمكــن أن تقــوض جــدارة اســتخدام  والمجلــس قلــق لأن أوجــه القــصور الــسال   - ٤٠

ويــرى المجلــس أن الإدارة ينبغــي أن تعــزز آليتــها . الميزانيــة كــأداة لرصــد وتقيــيم أداء المنظمــات
الحالية للرصد من أجل تعزيز إدارة الميزانية ولا سـيما بالنـسبة لعمليـات نقـل المخصـصات الـتي                  

   .بجري الموافقة عليها بأثر رجعي والمرتفعة القيمة
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  الإبلاغ عن أداء الميزانية    
تقديم تقارير الأداء هو الآلية التي ترصد المنظمة عـن طريقهـا التقـدم المحـرز نحـو تحقيـق                      - ٤١

. أهــدافها، وخاصــة عــن طريــق مواءمــة معلومــات الأداء البرنــامجي مــع معلومــات الأداء المــالي   
 فعال للمـساءلة، يفـرض علـى        وتقديم تقارير أداء فعالة، الذي يشكل ركيزة أساسية لأي إطار         

المنظمــات تقــديم معلومــات دقيقــة وكاملــة وواضــحة عــن الأداء البرنــامجي والمــالي لتقــديم بيــان   
   .واضح عن المساءلة والإشراف

لمعلومــات الأداء افتقــارا إلى تحليــل القــضايا الرئيــسي ومراعــاةً محــدودةً   المجلــس ولمــس   - ٤٢
لأمـم المتحـدة    طـول التقـارير المقدمـة عـن الأداء في ا          بالي، و  بمعلومـات الأداء الم ـ    البرنامجي مقارنةً 

   .وصناديقها وبرامجها
ــوارد المحــدودة، مــن المهــم أن تظهــر الإدارات مــسؤوليتها عــن الأمــوال       - ٤٣ وفي ســياق الم

الموكولـة إليهـا عـن طريـق صـياغة ميزانيـات قويـة، وتطبيـق منـهجيات صـارمة لتنفيـذ الميزانيــة،            
 ح وقـوي عـن أدائهـا باسـتخدام معلومـات ماليـة متكاملـة مـع المعلومـات                  والإبلاغ بشكل واض  

وستحد أوجه القصور المبينة من قدرة المنظمات على إجراء تقييم موضوعي لمـا إذا              . عن الأداء 
  .كانت تستخدم مواردها بشكل فعال

  
  دروس تستفيد منها الإدارات     

اليـة لعمليـات أي منظمـة، وتـشكل أسـاس           إن الميزانية هي لب الرقابة علـى الأبعـاد الم           - ٤٤
ــساءلة  ــال للمـ ــام فعـ ــة    . أي نظـ ــال لتحـــسين إدارة الميزانيـ ــديها مجـ ــرى المجلـــس أن الإدارة لـ ويـ

  :طريق عن
رة للحصول على موارد لتنفيذ ولاياتها، عـن طريـق          تقديم طلبات معقولة ومبرّ     )أ(  

 الميزانية؛تطبيق افتراضات راسخة في إعداد الميزانية واتباع نهج متعلقة ب

 فرض مزيد من الضوابط على تنفيذ الميزانية؛  )ب(  

مواءمــة الأداء المــالي والأداء البرنــامجي مــن أجــل الرصــد الفعــال لعمليــة تحقيــق   )ج(  
 .الأهداف وضمان تعزيز المساءلة
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  إدارة خدمات الدعم  -هاء   
  إدارة الأصول    

 حصر لأصولها في بياناتها الماليـة، فـيرى      نظرا لأن الأمم المتحدة لا تُلزم منظماتها بتقديم         - ٤٥
ــا         ــا فيه ــها، بم ــى الأصــول ومراقبت ــضعف في الإشــراف عل ــك أســهم في أوجــه ال المجلــس أن ذل
الممتلكات المـستهلكة والممتلكـات غـير المـستهلكة؛ ويعتـرف المجلـس مـع ذلـك بـأن كـثيرا مـن                       

هلكة والممتلكـات   الكيانات وضعت نظما متعددة لاستخلاص معلومات عـن الممتلكـات المـست           
  . غير المستهلكة

كيانا  ١٧ للكيانات البالغ عددها     لممتلكات غير المستهلكة  ل  المجمعة قيمةالقدّر المجلس   و  - ٤٦
مــة التاريخيــة في القي( بلايــين دولار ٤وعمليــات حفــظ الــسلام الــتي تناولهــا هــذا التقريــر بحــوالي   

ولا توجـد تقـديرات يمكـن       ). ر بلايـين دولا   ٣,٧: ٢٠٠٩) (٢٠١١ديـسمبر   /كانون الأول  ٣١
ونظـرا لقيـام المنظمـات بـإجراء عمليـات تحقـق وتقيـيم              . الوثوق فيها بشأن الممتلكات المـستهلكة     

 لمبـالغ ا لمعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام، فمـن المـرجح أن تـتغير       ا أثناء التحضير لتطبيقمادية 
وفي الوقت  . بة للممتلكات المستهلكة   بشكل جوهري، وخاصة بالنس     المفصح عنها  التقديرات أو

  :نفسه لاحظ المجلس أوجه القصور التالية في إدارة الأصول
ــة باحتمــال حــدوث خــسائر   توجــد   )أ(   هــدر في الممتلكــات غــير  /مخــاطر عالي

 علــى ســبيل المثــال، في عمليــات حفــظ الــسلام، ظلــت أصــول  - المــستهلكة غــير المــستخدمة
 بعثــة في المخـزون لمــدة  ١٤ مليـون دولار في  ١٣٦,٥٦ قيمــت بمبلـغ  ٢٣ ٢٤٣عـددها حـوالي   

وعلـى وجـه    . ٢٠١١يونيـه   / حزيران ٣٠ية الفترة المالية في     تزيد على عام ولم تستخدم حتى نها      
علـى أن   )  مليـون دولار   ١٣,٧٤قيمـت بمبلـغ     ( مـن هـذه الأصـول        ٣ ٢٤٧الخصوص، صـنف    

ــيئة أو جـــرى شـــطبه أو في انتظـــار الـــشطب     ا يزيـــد علـــى ورغـــم ملاحظـــة أن م ـــ. حالتـــة سـ
 في المائة من البنود التي حددت على أنها لم تستعمل على الإطلاق كانت تخص بعثتين مـن                  ٧٥

ــتي تحــتفظ بأصــول     ــات ال ــم المتحــدة في     (أكــبر البعث ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأم العملي
ه ، فــإن المجلــس يــرى أن هــذا لا يــزال يــشكل وجــ)دارفــور، وبعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان

قصور كبير في إدارة الأصول وأن أحد الأسباب الرئيسية لوجه القصور هـذا هـو عـدم وجـود                   
والرصـــد القـــوي لإدارة . آليـــة للرقابـــة في إدارة سلـــسلة الإمـــدادات تـــربط الـــشراء بـــالمخزون

 ؛أو الهدر/الأصول ووظيفة الشراء ضروري لتقليل الخسائر و

ستهلكة والممتلكــــات يــــسود عــــدم تــــيقن بــــشأن قيمــــة الممتلكــــات المــــ  )ب(  
تــشير أوجــه القــصور العامــة والمتكــررة في إدارة الأصــول إلى أن الــضوابط    - المــستهلكة غــير

القائمة لا توفر تأكيدات كافيـة بـشأن اكتمـال ودقـة قيمـة الممتلكـات المـستهلكة والممتلكـات                    
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يرات في  وتشمل المـشاكل الفـروق بـين الـسجلات ونتـائج العـد المـادي والتـأخ                . غير المستهلكة 
تــسوية تلــك الفــروق، وعــدم القــدرة علــى تحديــد مكــان نــسبة كــبيرة مــن الأصــول أو تقــادم    

وفي ضـوء ضـخامة     . الممتلكـات المـستهلكة   ) جـرد (الأصول، ونقص البيانـات بـشأن سـجلات         
، فــإن عــدم ) بلايــين دولار٤حــوالي (مبلــغ الممتلكــات المــستهلكة والممتلكــات غــير المــستهلكة 

طـرا رئيـسيا بالنـسبة لنظـام المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام الـذي                    التيقن هـذا يـشكل خ     
 يستلزم تقديم بيان كامل عن الأصول؛

ــزون    )ج(   ــد المخـ ــة لعـ ــراءات قويـ ــوافر إجـ ــدم تـ ــات  - عـ إن مخزونـــات الممتلكـ
المستهلكة والممتلكات غير المستهلكة موزعة علـى نطـاق العـالم في بلـدان ومنـاطق توجـد فيهـا                  

ورغـم الاعتـراف بـأن كـثيرا مـن الكيانـات أحـرز تقـدما في                 .  لكيانات الأمـم المتحـدة     عمليات
الحصول على قيمة دقيقة للممتلكات، خلص المجلس إلى أن إجراءات العد إمـا إنهـا غـير كافيـة                   

وخلــص . أو لا تطبــق بــشكل منــهجي، ممــا أســفر عــن أخطــاء في عمليــة التحقــق مــن المخــزون
 لمعلومات غير كافية في النظـام       لين المشكلة يكمن في التسجيل الأوّ     المجلس أيضا إلى أن جزءا م     

 .مما يسفر عن وجود أصناف غير مبينة على نحو كاف في سجلات المنظمات

ويرى المجلس أن كيانات الأمم المتحدة ينبغي أن تفـرض التـدابير التاليـة لـضمان تـوافر                    - ٤٧
  :لكات غير المستهلكةمعلومات دقيقة بشأن الممتلكات المستهلكة والممت

ينبغــي لكيانــات الأمــم المتحــدة أن تــستعرض إجراءاتهــا       :تــسجيل المخــزون   )أ(  
  ونظمها لتسجيل المخزون لضمان تسجيل معلومات وافية بشأن شراء الممتلكات؛

ينبغـي لكيانـات الأمـم المتحـدة أن تـستعرض            :التصديق علـى صـحة المخـزون        )ب(  
زون لــضمان تــصديها للأخطــار المحــددة، بطريقــة مخططــة  إجراءاتهــا للتــصديق علــى صــحة المخــ

 تخطيطا جيدا وتُطبق بشكل متسق في العمليات في الميدان؛

عــادة مــا تــؤدي وظــائف الاحتفــاظ : التــدريب علــى إجــراءات إدارة الأصــول  )ج(  
بــسجلات للممتلكــات المــستهلكة والممتلكــات غــير المــستهلكة دورا أقــل بــروزا في الوظــائف   

ويلـزم حاليـا ضـمان    . صة لأن تلك الأصناف لا تـسجل في بيـان الأصـول والخـصوم           المالية وخا 
أن يتــولى أداء هــذه الوظــائف موظفــون تلقــوا قــدرا وافيــا مــن التــدريب في جميــع جوانــب           

 . المخزون إدارة
  

   إدارة المشتريات والعقود    
تنفيــذ ولايــات تعــد إدارة المــشتريات والعقــود أساســية لتلبيــة الاحتياجــات التــشغيلية و   - ٤٨

وتتعاقـد المنظمـات علـى أي سـلع وخـدمات لأنهـا حـددتها               . الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها   



A/67/173
 

26 12-43638 
 

ــدافها    ــاجح لأه ــذ الن ــصر ضــروري للتنفي ــة وشــفافة    . كعن ــة عادل ــشراء بطريق ــارس ال وإذا لم يم
ددة، إذا لم تُسلم السلع والخدمات المتعاقد عليها في الوقت المحدد ووفقـا للمواصـفات المح ـ       أو/و

فإن هذا لن يضر فقط بالقيمة المتحققة من المبالغ المنفقة على الشراء، بل سـيعرض أيـضا تنفيـذ               
   .الأهداف التشغيلية ذات الصلة للخطر

ــرها         - ٤٩ ــدة بأسـ ــم المتحـ ــود في الأمـ ــشتريات والعقـ ــشطة إدارة المـ ــس أنـ ــتعرض المجلـ واسـ
  : وصناديقها وبرامجها وحدد أوجه القصور التالية

 وجـد المجلـس أنـه جـرى بـشكل           - ص التنافسية علـى الـسلع والخـدمات       نق  )أ(  
متكــرر اللجــوء إلى تنــازلات عــن طــرح عطــاءات تنافــسية، وتجزئــة عمليــة الموافقــة علــى مــنح    
العطاءات، وإصدار موافقات بأثر رجعي بعد عملية الشراء، وهذه أمور إمـا أنهـا لا تـستند إلى                  

ــا    ــة أو ناتجــة عــن ضــعف في عملي ــشراءقواعــد كافي وعــلاوة علــى ذلــك، وجــد المجلــس   . ت ال
حــالات لم تمتثــل فيهــا المنظمــات لقواعــدها الداخليــة المتعلقــة بعــدد العطــاءات المقدمــة والإطــر  

وفي . الزمنية لتقديم العطاءات، أسفرت جميعها عن عمليات شراء تتم في سياقات أقـل تنافـسية              
ض اسـتباقي لتلـك الحـالات وضـمان         كثير من الحالات، لا توجد هياكل كافية لإجراء اسـتعرا         

 اتخاذ إجراء كاف لمنع تكرارها؛ 

ويعرض هـذا المنظمـات إلى       - عدم كفاية تخطيط الشراء وإدارة المشتريات       )ب(  
مخـــاطر الموافقـــة علـــى أســـاس الـــضرورة، والموافقـــات بـــأثر رجعـــي، وعـــدم كفايـــة النظـــر في   

 المخزونات قبل القيام بالشراء؛ 

في الأمم المتحدة، وجد المجلـس       - ة شؤون البائعين والعقود   عدم فعالية إدار    )ج(  
 في المائــة فقــط مــن العقــود  ٥٠أن تقييمــات أداء البــائعين لم يجــر إكمالهــا بــشكل متــسق، وأن  

ــوردين    ــاس أداء الم ــلأداء لقي ــسية ل ــم المتحــدة لحقــوق   . شملــت مؤشــرات رئي وفي مفوضــية الأم
اء مــن وضــع إطــار مؤســسي متــسق لقيــاس أداء الإنــسان، وجــد المجلــس أنــه لم يجــر بعــد الانتــه

. عمليــات الــشراء، وأن دليــل الإمــدادات لم يحــدد إطــارا لقيــاس الأداء علــى المــستوى القطــري 
 ويكمن الخطر في احتمال قيام الأمم المتحدة بمواصلة منح عقود لبائعين أداؤهم ضعيف؛ 

م المتحــدة وجــد المجلــس أنــه في الأم ــ   - نقــص التــدريب والكفــاءة المهنيــة     )د(  
وفي مفوضـية   .  في المائة مـن مـديري العقـود علـى أي تـدريب علـى إدارة العقـود                  ٥٤يحصل   لم

الأمـــم المتحـــدة لـــشؤون اللاجـــئين، وجـــد المجلـــس أن المـــوظفين المـــسؤولين عـــن الإمـــدادات   
 بلدا التي اشترت فيهـا المفوضـية سـلعا في    ١٢٦موجودين إلا في ثلث البلدان البالغ عددها      غير

، وأن المفوضية لا تعـرف عـدد المـوظفين الحاصـلين مـن بـين هـؤلاء المـوظفين علـى             ٢٠١١عام  
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ويتمثل الخطر هنا في افتقار المسؤولين عـن الحـصول علـى أفـضل              . المؤهلات المهنية ذات الصلة   
 .قيمة من عقود الأمم المتحدة إلى المهارات والخبرات اللازمة

  
  دروس تستفيد منها الإدارات    

يتعلق بأوجه القصور المـشار إليهـا أعـلاه في إدارة خـدمات الـدعم، يـود المجلـس                   في ما     - ٥٠
  :أن يبرز الدروس التالية التي يتعين على الإدارة الاستفادة منها

يلـــزم الاســـتفادة بـــشكل كامـــل مـــن المخزونـــات المتاحـــة لتفـــادي الخـــسائر     )أ(  
)  ذلك المخزونـات الاسـتراتيجية     بما في (الهدر، وأخذ مستويات المخزون تماما في الحسبان         أو/و

 قبل شراء أي سلع لضمان الاستخدام الفعال للموارد؛

يلزم تعزيز الحوكمـة والرقابـة في مجـال إدارة الأصـول عـن طريـق إجـراء جـرد               )ب(  
مــادي دوري وواف، وتــسويات في حينــها للفــروق الموجــودة، والاحتفــاظ بــسجلات كاملــة   

 للمخزون؛ 

أن تنفـذ إجـراءات فعالـة تكفـل تنافـسية كافيـة في شـراء             يتعين على المنظمات      )ج(  
السلع والخدمات وكذلك تضع الحصول علـى أعلـى قيمـة للنقـود باعتبارهـا موضـوعا أساسـيا                   

ــشراء    ــشطة ال ــر في أن ــد النظ ــن      . عن ــسفر ع ــود أن ت ــشتريات والعق ــدة للم ــلإدارة الجي ويمكــن ل
مات، وتجنـب انقطـاع الخدمـة،       أو نوعيـة الـسلع والخـد      /ورات مالية، وتحـسينات في كميـة و       وف

 . وتحسين إدارة المخاطر
  

  إدارة البرامج والمشاريع   -واو   
تفرض الإدارة الفعالة للبرامج والمشاريع على المنظمات أن تحـدد أهـدافا يمكـن قياسـها                  - ٥١

وتضع خطط عمل قابلة للتنفيذ، وتحدد احتياجات من الموارد تتناسـب معهـا، وترصـد بـشكل              
  . طط العمل والنفقات من الموارد اللازمة لتنفيذ أهدافها المتوقعةفعال تنفيذ خ

  
  أوجه قصور في التخطيط الاستراتيجي    

يعــد التخطــيط الاســتراتيجي، الــذي يتحــدد مــن خلالــه مــا يــتعين تحقيقــة والأهــداف      - ٥٢
بــين ويــستلزم التخطــيط الاســتراتيجي الفعــال المواءمــة . يلــزم بلوغهــا، محــور إدارة الــبرامج الــتي

ــضا         أهــداف ــة أي ــور لازم ــوارد، وهــي أم ــاس وتخــصيص الم ــة للقي ــواتج قابل ــالم ون واضــحة المع
  .المساءلة لضمان
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وجه القصور التي حـددها الأمـين العـام في      أويبين استعراض التخطيط الاستراتيجي أن        - ٥٣
 تزال قائمة علـى  ، لا)A/64/640 (“نحو نظام للمساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة      ”تقريره  

فالأهــداف والأولويــات الاســتراتيجية الرفيعــة المــستوى لا تــصاغ  . نطــاق واســع في المنظمــات
وتــصاغ . بطريقــة واضــحة، ويتعــذر بلوغهــا، وغالبــا مــا تــرتبط بأنــشطة علــى مــستويات أدنى  

المؤشــرات ذات الــصلة بالإنجــاز أساســا علــى مــستوى الأنــشطة والنــواتج   الإنجــازات المتوقعــة و
وبعـض الكيانـات لـيس لـديها خطـط عمـل            . تؤدي بالضرورة إلى تحقيق أهداف المنظمات      ولا

  . شاملة لتوجيه الأنشطة بفاعلية في المنظمة بأسرها
  

  الرصد غير الوافي لتنفيذ المشاريع    
بع التقدم المحـرز في مقابـل النـواتج الـتي يـتعين تحقيقهـا               من المهم للمنظمات أن تقوم بتت       - ٥٤

ولاحــظ المجلــس مــع ذلــك تطبيــق عــدد مــن أنــشطة . ومواعيــدها النهائيــة أثنــاء تنفيــذ المــشروع
وعلـى سـبيل المثـال، حـدد المجلـس في           . الرصد غير الكافية لتنفيذ المشاريع في مختلـف الكيانـات         

ه الـضعف في تنفيـذ المـشاريع، مثـل عـدم كفايـة              منظمة الأمم المتحـدة للطفولـة عـددا مـن أوج ـ          
التقييمــات الــصغيرة النطــاق وكــذلك عــدم كفايــة الفحــوص العــشوائية ومراجعــات حــسابات  

  . المشاريع التي ينفذها شركاء التنفيذ في بعض المكاتب الميدانية
، نيين في الــشرق الأدنىيوفي وكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتــشغيل اللاجــئين الفلــسط    - ٥٥

لاحــظ المجلــس وجــود أوجــه ضــعف في ضــوابط إدارة المــشاريع، منــها عــدم تــوافر معلومــات     
أساســـية في مـــا يتعلـــق بالمـــشاريع، ونقـــص الاتـــصال بالجهـــات المانحـــة، وتـــأخيرات في تنفيـــذ  

  . المشاريع، والإنفاق الزائد عن الحاجة على المشاريع، والتأخيرات في إقفال المشاريع المنجرة
لس أيضا أوجه قصور في التنبؤ بالتكاليف النهائية للمخطـط العـام لتجديـد       ولاحظ المج   - ٥٦

ــر ومــشاريع أوموجــا   ــاني المق ــة مــن جانــب المكلفــين      . مب ــة الفعال ــل هــذا كــل مــن الرقاب وعرق
  . بالحوكمة، واتخاذ قرارات في حينها لتقليل مخاطر تكبد مزيد من التكاليف

  
  شركاء التنفيذالتأكيدات المتعلقة بالأموال المسددة ل    

تعتمــد كــثير مــن صــناديق وبــرامج الأمــم المتحــدة، علــى ســبيل المثــال برنــامج الأمــم        - ٥٧
المتحدة الإنمائي وصـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان ومنظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة ومفوضـية                    
الأمــم المتحــدة لــشؤون اللاجــئين، علــى العمــل مــع شــركاء التنفيــذ في تنفيــذ المــشاريع وتلبيــة     

ويــرد عــرض عــام للأمــوال المخصــصة لــشركاء التنفيــذ مــن صــناديق وبــرامج الأمــم     . لاياتهــاو
   .٥المتحدة المعنية في الجدول 

http://www.un.org/Docs/journal/asp/ws.asp?m=A/64/640�
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  ٥الجدول 
   مختارةالأموال المخصصة لشركاء التنفيذ في كيانات    

  
  مجموع النفقات

  )أ(المنظمة
ــشركاء    ــوال المخصــصة ل الأم

  النسبة المئوية  المبلغ  التنفيذ

)ب(٦  امج الأمم المتحدة الإنمائيبرن
 ٣٩٢٥٩ ٢٦٦ ٨٥٥١١ ٧٠٢

٣١٠٢٨ ٤٢٤ ٤٧٦٧ ١١١ ٢ منظمة الأمم المتحدة للطفولة
٨٧٥٣٥ ٢٠٠ ٢٥٣٤ ٤٧١ ١ مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين

٣٦٠٢٩ ٦٤٨ ٦٦٥١ ٤٧٧ صندوق الأمم المتحدة للسكان
١٤٦٦ ٥١٩٤٥٠ ٢٧  مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

٣١٥٢٩ ٠٠٠١٩٨ ٥٨  الأمم المتحدة للمرأةهيئة
٣٩٨٤٣ ١٨٨ ٧٦٨٢٥ ٨٤٨ ١٠ المجموع  

  
ل المخصــصة لــشركاء التنفيــذ في بعــض الكيانــات، فــإن نتيجــة لعــدم تــوافر البيانــات المتعلقــة بــالأموا  :ملاحظة 

  .الجدول لا يقدم صورة كاملة للأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها
برنامج الأمم المتحدة للبيئة وبرنامج الأمم المتحـدة للمـستوطنات البـشرية، كلاهمـا لديـه شـركاء في                     )أ(  

ن مجمـوع الأمـوال المخصـصة لهـؤلاء         التنفيذ لكنـهما لا يحـسبان في حـساباتهما أو يفـصحان فيهـا ع ـ              
  . الشركاء

  .أرصدة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي لا تشمل إلا النفقات البرنامجية الأساسية وتقاسم التكاليف  )ب(  
    

وحـدد المجلـس في تقريـره المـوجز الـسابق أوجـه قـصور في عمليـات تقـديم تقـارير عـن              - ٥٨
مــم المتحــدة مــن أجــل تقــديم تأكيــدات لــلإدارة النفقــات ومراجعــة الحــسابات إلى منظمــات الأ

وواصل المجلس ملاحظـة أوجـه القـصور التاليـة في الحـصول             . والمجلس عن كيفية إنفاق الأموال    
  : على تأكيدات وافية بشأن الأموال المسددة إلى شركاء التنفيذ أثناء فترة السنتين

في  - كاء التنفيـذ عدم اتساق طرائق المحاسبة عن الأموال المـسددة إلى شـر     )أ(  
فترة السنتين السابقة، لاحظ المجلس أن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصـندوق الأمـم المتحـدة                
للسكان قدما أموالا إلى شركاء التنفيذ كسلف، بينما سجلت منظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة                 

ارسـات  ف خطـوات لتحـسين مم     يواتخـذت اليونيـس   . جميع هذه الأمـوال كنفقـات     ) اليونيسيف(
ــذ     ــركاء التنفيـ ــة إلى شـ ــالتحويلات النقديـ ــصلة بـ ــن    . الإدارة المتـ ــارا مـ ــذلك، فاعتبـ ــة لـ ونتيجـ

ــة كــسلف إلى أن يثبــت أن الأ  ٢٠١٢ عــام داء مــن جانــب شــركاء  ، تُعــالج التحــويلات النقدي
ووجـد المجلـس أن مكتـب تنــسيق الـشؤون الإنـسانية قـدم خـلال فتـرة الــسنتين         . التنفيـذ مُـرضٍ  

إلى شـركاء التنفيـذ وسـجلها كنفقـات وقـت إبـرام الاتفـاق بـين مكتـب تنـسيق                     السابقة أموالا   



A/67/173
 

30 12-43638 
 

الشؤون الإنسانية وشريك التنفيذ، وهي عملية لا تـدعمها آليـات وافيـة لتقـديم تأكيـدات بـأن                   
  هذه الأموال تنفق في الأغراض المرجوة؛ 

لاحـظ   - عدم وجود تأكيدات بشأن تسديد الأمـوال إلى شـركاء التنفيـذ             )ب(  
ــات      المج ــل الفحــوص العــشوائية وعملي ــدات، مث ــة لتقــديم التأكي ــاك مــستويات مختلف لــس أن هن

فعلــى ســبيل المثــال، لاحــظ . مراجعــة الحــسابات الميدانيــة لــشركاء التنفيــذ في مختلــف الكيانــات
المجلــس أنــه بالنــسبة لمكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية لم تقــدم تقــارير نهائيــة أو مرحليــة تتعلــق 

وبالتـالي، فـإن    . ريع في نهاية السنة المالية على النحو المطلوب في اتفاقـات موقعـة            بكثير من المشا  
   تعد ضعيفة؛ ٢٠١١-٢٠١٠تأكيدات المكتب بشأن النفقات البرنامجية المتكبدة في الفترة 

لتقليـل تكـاليف     - أوجه القصور في النـهج المنـسق في التحـويلات النقديـة             )ج(  
نفيـــذ وتـــدعيم قـــدرات الإدارة الماليـــة لـــدى شـــركاء التنفيـــذ، المعـــاملات المتعلقـــة بـــشركاء الت

اســتحدثت مجموعــة الأمــم المتحــدة الإنمائيــة، الــتي تتــألف مــن برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي    
ــة ومكتــب الأمــم المتحــدة      وصــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان ومنظمــة الأمــم المتحــدة للطفول

التحويلات النقدية مـن أجـل تـوفير إطـار لإدارة     لخدمات المشاريع، إطارا لاتباع نهج منسق في    
العمليــات يكــون علــى علــم بالمخــاطر، وتقــديم بيــان يحــصر بــشكل متــسق تحويــل النقديــة إلى    

ــدان  ــذ في المي ــهج المنــسق في التحــويلات    . شــركاء التنفي ــذ الن وكــشف اســتعراض المجلــس لتنفي
صـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان،       النقدية في منظمات من قبيل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي و         

وجــود مــسائل منهجيــة منــها عــدم إحــراز تقــدم بــصفة عامــة في تنفيــذ إطــار النــهج المنــسق في   
التحولات النقدية في النظام، وعدم وجود فهم واضح بشأن أي من الكيانات الـذي ينبغـي أن              

اق تنفيـذ   يكون مـسؤولا عـن رصـد وتنفيـذ النـهج المنـسق في التحـويلات النقديـة، وعـدم اتـس                     
وأجرت مجموعة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة أيـضا استعراضـا خاصـا بهـا في هـذا                   . الإطار في الميدان  

وتعــد أوجــه القــصور هــذه دلائــل . الــصدد خلــص إلى وجــود أوجــه قــصور رئيــسية في الإطــار
واضحة علـى أن الإطـار لا يعمـل حاليـا وفـق المرجـو، ويلـزم إجـراء اسـتعراض عاجـل لأوجـه                         

  .لية قبل اتباعه بالكاملقصوره الحا
  :ويرى المجلس أن هناك ضرورة للقيام بما يلي  - ٥٩

في ضـوء   - استعراض عاجـل لإطـار النـهج المنـسق في التحـويلات النقديـة          )أ(  
عدم نجاح الإطار، يرى المجلس أن ثمة ضرورة لاستعراض تصميم الإطار وكيف يمكـن تنقيحـه                

  بحيث يتصدى لأوجه ضعفه الحالية؛ 
ستعراض الهياكل المتعلقة بكل كيان لـدعم النـهج المنـسق في التحـويلات              ا  )ب(  
يرجع أحد أسباب عدم إحراز تقدم إلى عدم امـتلاك المنظمـات زمـام عمليـة توجيـه               - النقدية
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وحيثما يتعين اتباع النهج، فيلزم للوكالات المشاركة أن تـستعرض كيـف    . ورصد تنفيذ النهج  
  رصده على مستوى كل كيان؛ يمكن دعم برنامج تنفيذ النهج و

 خلص - الاتساق والتأكيد في ما يتعلق بالأموال المحولة إلى شركاء التنفيذ    )ج(  
 في مــا يتعلــق ذالمجلــس إلى أن الــصناديق والــبرامج قــد طــورت آليــات للعمــل مــع شــركاء التنفيــ

يق الـشؤون  وفي ما يتصل بالنتـائج الـتي توصـل إليهـا في مـا يتعلـق بمكتـب تنـس            . بتنفيد المشاريع 
الإنسانية، يرى المجلس أن هناك مجالا لكي ينظر المكتب في النظم والإجـراءات القائمـة بالفعـل                 

  .لإدارة الأموال المحولة إلى شركاء التنفيذ
  

  الإبلاغ عن الأداء البرنامجي    
يعد الإبلاغ عن الأداء أمرا أساسيا بالنسبة لهيئات الإدارة والحوكمـة مـن أجـل معرفـة                   - ٦٠
قــف المنظمــة، وكيــف تحققــت النتــائج في مــا يتعلــق بالاســتخدام الفعــال مــن حيــث التكلفــة  مو

ووجـد المجلـس أن الإبـلاغ عـن الأداء كـان ضـعيفا في عـدد                 . للموارد ونطاق التحسين الممكن   
  :على سبيل المثال. من الكيانات التي راجع حساباتها

 مؤشـرا مـن   ٣٧ يمكن ربط ، لم)اليونيسيف(في منظمة الأمم المتحدة للطفولة    )أ(  
ــاون القطــري        ٥٩ ــرامج التع ــة ضــمن ب ــشطة المبذول ــشكل مباشــر بالأن ــن مؤشــرات الأداء ب  م

وبالإضــافة إلى ذلــك، لم يكــن الأداء البرنــامجي الفعلــي للمكاتــب الميدانيــة مرتبطــا . فيلليونيــس
 بشكل كامل بالنواتج والانجازات المعروضة في التقارير السنوية لليونيسيف؛ 

ــة       )ب(   ــات المتعلقـ ــشاريع المعلومـ ــدمات المـ ــدة لخـ ــم المتحـ ــربط مكتـــب الأمـ ولم يـ
بالتكاليف بالمعلومات المتعلقـة بالتقـدم الفـني، ممـا قلـل قدرتـه علـى تقـديم تقـارير بـشأن التقـدم                       

وعلاوة على ذلك، فإن التقارير المقدمة من المكتب إلى الإدارة العليا عن التقـدم              . المحرز عموما 
لى مقدار المبالغ المنفقة وليس على التقدم الفني المحرز في تنفيذ الـبرامج الإقليميـة،               المحرز تركز ع  
 وما حققته؛

وفي برنــامج الأمــم المتحــدة للمــستوطنات البــشرية، لم تتــضمن تقــارير الأداء     )ج(  
تفسيرات للتباينات في الأداء؛ ولم تستعرض الإدارة العليا بانتظام الأداء؛ وكانت هناك ثغـرات              

  الأدلة الداعمة للأداء المبلغ عنه؛ ولم تجمع وتنشر الدروس المستفادة من تقييمات المشاريع؛في

 الـتي  ٨٥وفي الأمم المتحدة، لم يركز أي من مؤشـرات الإنجـاز البـالغ عـددها           )د(  
 في المائة منـها بـشكل واضـح بالانجـازات      ٢١استعرضها المجلس على النواتج، ولم يتصل سوى        

رغـم الاعتـراف بأنـه      (وعدم التركيـز علـى النـواتج        .  كان من المقرر أن تتصدى لها      المتوقعة التي 
، المقتـرن بـإيلاء اعتبـار محـدود للغايـة         )ليس من السهل دائما تحديد مؤشرات تستند إلى النواتج        



A/67/173
 

32 12-43638 
 

لمعلومات الأداء البرنامجي في مواجهة معلومات الأداء المالي، يعني أن الأمـم المتحـدة غـير قـادرة                
 . ن تجري تقييما قويا لما إذا كانت تستخدم مواردها بطريقة فعالة من حيث التكلفةعلى أ

  
  دروس تستفيد منها الإدارات     

تستلزم الإدارة الفعالـة للـبرامج والمـشاريع أن تجـري صـياغة أهـداف ومقاصـد المنظمـة                - ٦١
الفهــم بــشكل متــسق، وأن تجــري مواءمــة طبقــات أي اســتراتيجية، في حــال وجودهــا، لــدعم  

ويمكـن أن يـؤدي عـدم مواءمـة الوثــائق ذات     . المتـسق والمـشترك علـى جميـع مـستويات المنظمــة     
. الصلة إلى أن يركز الموظفون جهودهم على أنشطة هامشية، ويقوض تحقيق المنظمة لأهـدافها             

  : وفي الحالات المبينة أعلاه، يبرز المجلس الدروس التالية التي ينبغي للإدارة أن تستفيد منها
من المهم أن تتواءم النواتج والمخرجـات والمؤشـرات بوضـوح مـع اسـتراتيجية                 )أ(  

 المنظمة عموما؛

ــضع مؤشــرات للنجــاح تكــون واضــحة ويمكــن          )ب(   ــات أن ت ــم للمنظم ــن المه م
قياســها للبرهنــة علــى أنهــا تــصدت للــشواغل الــتي أبــدتها الــدول الأعــضاء والهيئــات التــشريعية،  

 ير من حيث التكلفة؛وقيَّمت مدى فعالية التغي

من المهم تقييم المـشاريع والـبرامج لتقـديم تأكيـدات بـأن التمويـل اسـتخدم في               )ج(  
 أغراضه المقصودة وأن النفقات وفرت أعلى قيمة للنقود المنفقة؛ 

من الـضروري الإبـلاغ عـن الأداء بـشكل فعـال لـتمكين واضـعي الـسياسات                    )د(  
رز في الـبرامج وليكونـوا مـستعدين لمواجهـة المـشاكل      من أن يكونوا على علم جيد بالتقـدم المح ـ   

 .البرنامجية، ولتمكين المنظمة من أن تبرهن على فعاليتها أمام أصحاب الشأن الخارجيين
  

  أنشطة جمع الأموال   -زاي   
مـثلا  (تتلقى كيانات الأمم المتحدة بصفة عامة تمويلها عن طريق أنـصبة مقـررة دوريـة            - ٦٢

، أو عن طريـق أمـوال تبرعـات مقدمـة         )امة للأمم المتحدة وبرامجها ذات الصلة     أغلبية الأمانة الع  
). مثلا برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي وصـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان                (من الدول الأعضاء    

، )اليونيـسيف (ولاحظ المجلس أن هناك ترتيبا متبعا مع ذلك في منظمة الأمـم المتحـدة للطفولـة                 
  . ه جزءا كبيرا من تمويلها عن طريق لجانها الوطنيةتجمع المنظمة بمقتضا

واللجان الوطنية لليونيسيف هي شريكة رسمية وحصرية في جمـع الأمـوال مـن القطـاع          - ٦٣
وأشـار  . الخاص باسم اليونيسيف أو لأجلها، وتجمِّع حـوالي ثلـث الإيـراد الـسنوي لليونيـسيف               
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ولجانهـا الوطنيـة إلى أوجـه الـضعف وأوجـه           استعراض المجلس للترتيبات المبرمـة بـين اليونيـسيف          
  :القصور التالية

يكشف تحليـل المجلـس      - ارتفاع نسبة الاحتجاز من جانب اللجان الوطنية        )أ(  
 بليـون دولار،    ٢,٠٢ لجنة وطنية مبلـغ      ٣٦ احتجزت   ٢٠١١ إلى   ٢٠٠٦أنه خلال الفترة من     

طية نفقاتهـا في حـين بلـغ معـدل           في المائة من التبرعات التي تم جمعها، وذلك من أجل تغ           ٢٩أو  
، تكبـدت  ٢٠١١-٢٠١٠وبالنسبة لفتـرة الـسنتين     .  في المائة  ٢٥الاحتجاز المستهدف أقل من     

شــعبة جمــع الأمــوال مــن القطــاع الخــاص وإقامــة شــراكات معــه التابعــة لليونيــسيف واللجــان     
اداتهـا مـن     في المائـة مـن مجمـوع إير        ٣٣ مليون دولار، تمثـل      ٩٥٢,٥٨الوطنية نفقات مجموعها    

 . مليون دولار ٢ ٨٨١,٠٨ جمع الأموال من القطاع الخاص البالغة 

عدم الاعتراف بشكل كامل بالإيرادات الواردة من التبرعات التي جمعتها     )ب(  
لا تــسجل اليونيــسيف في البيانــات الماليــة  - اللجــان الوطنيــة باســم اليونيــسيف ومــن أجلــها

وبالنـسبة  . ن الوطنية، وليس إجمالي الإيرادات التي جمعتها      صافي الإيرادات الواردة من اللجا     إلا
 بليـون دولار هـو إجمـالي العائـدات الـتي            ٢,٦٥، من أصل مبلغ     ٢٠١١-٢٠١٠لفترة السنتين   

 مليــون دولار، احتجزتــه اللجــان  ٦٢٧جمعتــها اللجــان الوطنيــة، لم تعتــرف اليونيــسيف بمبلــغ   
والنفقــات، وجــرى تعــديل ذلــك لاحقــا في  الوطنيــة، باعتبــاره مبلغــا يــدخل ضــمن الإيــرادات  

وأضـافت اليونيـسيف نتيجـة لـذلك إفـصاحات          . أعقاب مراجعة الحسابات التي أجراها المجلـس      
أخرى في الملاحظات على البيانات المالية لكي تعكس على نحـو مناسـب الإيـرادات والنفقـات                 

 . المتصلة بالأموال التي جمعتها اللجان الوطنية من القطاع الخاص

 نقص الرقابة الفعالة من جانـب اليونيـسيف علـى أنـشطة اللجـان الوطنيـة                  )ج(  
رغم الاعتـراف بجهـود اليونيـسيف في وضـع إطـار للمراقبـة للإشـراف              - وفقا لاتفاق التعاون  

علــى تخــصيص أمــوال للجــان الوطنيــة واســتخدامها، فــإن الرصــد الفعلــي لهــا كــان غــير كــافٍ  
أدت تعــديلات لاتفــاق التعــاون الموقــع بــين اليونيــسيف  وعلــى ســبيل المثــال، . وينبغــي تحــسينه

وإحدى اللجـان الوطنيـة إلى مـنح اللجنـة حـق غـير مـشروط باسـتخدام التبرعـات الـتي جمعتـها                     
نها تجمع أمـوالا    أباسم اليونيسيف؛ ويكمن الخطر في هذه الحالة في أن اللجنة الوطنية قد تزعم              

قيقـة هـذه الأمـوال لـبرامج ليـست مـن بـرامج        ف وباسمها بينما تخصص في الح يمن أجل اليونيس  
 . اليونيسيف، ولا يمكن لليونيسيف الرقابة عليها بشكل فعال

  
  البرامج الرئيسية لتطوير الأعمال  -حاء   

وقـدم المجلـس   . تُنفذ في الأمـم المتحـدة أربعـة مـشاريع رئيـسية كـبرى لتطـوير الأعمـال            - ٦٤
، )أوموجــا(نظــام الجديــد لتخطــيط مــوارد المنظمــة ال: تقــارير قائمــة بــذاتها عــن ثلاثــة منــها هــي
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والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، والمخطط العام لتجديد مباني المقر، وعلـق المجلـس علـى           
اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي في تقريــره الــسابق عــن عمليــات حفــظ 

  . اسية محركة لتحديث المنظمة واحتفاظها بمكانتهاوتعد جميع هذه المشاريع عوامل أس. السلام
وأوجز المجلس المشاكل العامة والهامة في كل مشروع، ومنها عدم وجود رؤيـة للغايـة                 - ٦٥

المنشودة إلى جانب خطة عمل لتحقيقهـا، وعـدم الإبـلاغ بـشكل كامـل وشـفاف عـن التقـدم                     
   .ر والتغيير وضعف الحوكمةالمحرز والتكاليف والميزانيات، وعدم كفاية إدارة المخاط

ــق           - ٦٦ ــا يتعل ــصادفة في م ــبيرة الم ــصعوبات الك ــه الخــصوص ال ــى وج ــس عل ويلاحــظ المجل
فهـذا مـشروع    . ٢٠١١-٢٠١٠في فترة الـسنتين     ) أوموجا(بمشروع تخطيط الموارد في المنظمة      

ــسية       مــثير للتحــديات ومعقــد بقــدر كــبير لتطــوير الأعمــال وينطــوي علــى إعــادة تــصميم رئي
ض بالعمليــات الماليــة وسلــسلة الإمــدادات وعمليــات الــشراء والمــوارد البــشرية وخــدمات ونهــو

ويختص بصميم كيفية إدارة الأمـم      . الدعم المركزية، وإدارة البرامج والمشاريع في الأمم المتحدة       
المعلومــات  ولم يحــدد المــشروع مــع ذلــك ســبل تحــسين. المتحــدة، ويــؤثر علــى العمليــة بأســرها

 يحدد الفوائد المعينة التي يهدف إلى تحقيقها، أو كيف يخطط لتحقيقها، أو كيـف               الإدارية، ولم 
ويكمن الخطر في احتمال ضياع فرصة تحسين كفـاءة وفعاليـة الأمـم المتحـدة               . سيجري قياسها 

  . واحتمال عدم تحقق الفوائد التي يتيحها نظام أوموجا بالكامل
  

  دروس تستفيد منها الإدارات     
  : لس عددا من الدروس التي يتعين الاستفادة منها في ما يلييبرز المج  - ٦٧

يلـزم وجـود رؤيــة متماسـكة ومتبلــورة للتغـيير قائمــة علـى فهــم جيـد للعمليــة         )أ(  
 ككل، وفرص التغيير، وأكثر طريق يحقق فعالية التكاليف في المستقبل؛

ب التغـيير  يلزم إجـراء تقيـيم واقعـي وكلـي لقـدرة الأمـم المتحـدة علـى اسـتيعا                   )ب(  
ويــستلزم هــذا إجــراء تقيــيم اســتراتيجي علــى مــستوى أعلــى لأوجــه   . وتنفيــذ ولاياتهــا الجاريــة

الترابط وترتيب واضح للخطوات لكي تتهيأ للبرامج بيئة نموذجيـة تمكنـها مـن النجـاح وتقـديم                  
 ؛)ربما في جزء واحد من المنظمة(بيان عملي مبكر للتنفيذ 

 الفوائد؛تلزم إدارة فعالة لتحقيق   )ج(  

 يلزم إبلاغ قوي وشفاف عن تكاليف المشاريع وعن التقدم المحرز؛  )د(  

يلزم وجـود خطـوط واضـحة للمـساءلة عـن نجـاح مـشاريع تطـوير الأعمـال،                     )هـ(  
 .وكذلك اتباع حوكمة فعالة مما يفرض تحديات على فريق التنفيذ ويدعمه في الوقت نفسه
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  الحوكمة والمساءلة   -ثانيا   
ن، بــصفة عامــة، ربــط جميــع أوجــه القــصور المحــددة في الفتــرة المــشمولة بــالتقرير   يمكــ  - ٦٨

والحوكمة هي نظام يضم القواعد والنظم وما يتـصل بهمـا مـن             . بأوجه ضعف تعتري الحوكمة   
ومـن شـأن أي نظـام قـوي للحوكمـة أن            . هيئات يجري تـشغيل المنظمـة ومراقبتـها مـن خلالهـا           

المـساءلة  : ويشمل جـانبين هـامين همـا      . عم تحقيق أهداف المنظمة   يُحسِّن الشفافية والمساءلة ويد   
  . وإطار الرقابة الداخلية

  
  المساءلة     

  :يرى المجلس أن أي نظام فعال للمساءلة يستلزم ما يلي  - ٦٩
ــة        )أ(   ــسياسة العامـ ــرارات الـ ــاذ قـ ــحة لاتخـ ــلطات واضـ ــسؤوليات وسـ ــود مـ وجـ

، بـدءا مـن الإدارة إلى الأفـراد الـذين يعملـون             والقرارات التنفيذيـة عـبر سلـسلة التنفيـذ بأسـرها          
 الميدان؛ في

وجــود عمليــة واضــحة لقيــاس النــواتج وتقيــيم الأداء تــبين مــا تحقــق في مقابــل   )ب(  
 المبالغ المنفقة، مما يتيح بالتالي إخضاع الإدارة العليا للمساءلة؛ 

مـات الأمـم   تطبيق حوكمة سليمة في جميع الهيئات التي تتلقـى تمـويلا مـن منظ             )ج(  
ــن          ــل م ــات لنطــاق كام ــذه الهيئ ــة، وخــضوع ه ــلإدارة المالي ــة ل ــات قوي ــاع ترتيب المتحــدة، واتب

وحيثمــا يقــدم تمويــل إلى أطــراف ثالثــة ينبغــي أن . المراجعــات الخارجيــة والداخليــة للحــسابات
تكــون الإدارة العليــا مــسؤولة عــن ضــمان وجــود إطــار مناســب لتــوفير التأكيــدات والــضوابط  

  .)١(اللازمة
وحــدد المجلــس عــددا مــن الــشواغل الــتي تــشير إلى وجــود أوجــه قــصور في منظمــات      - ٧٠

  :متعددة، تشمل ما يلي
عدم تركيـز الإبـلاغ عـن الأداء علـى النـواتج وعـدم تكاملـه مـع الإبـلاغ عـن               )أ(  

. الأداء المــالي وعــدم تحديــد مؤشــرات الأداء علــى مــستويات الــبرامج والمــشاريع بــشكل جيــد   
س شواغل محددة في هذا الصدد في تقـاريره المتعلقـة بـالأمم المتحـدة ومنظمـة الأمـم                   وحدد المجل 

ــة        ــة الأمــم المتحــدة لإغاث ــة ومكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع ووكال المتحــدة للطفول

__________ 
ينبغي أن تؤكد التأكيدات ما إذا كان التمويل قد انفق بجدارة وعلى الأغراض المرجوة؛ وهل تحققت أفـضل                  )١(  

 الهيئات المعنيـة بمرونـة ماليـة؛ وكيفيـة التـصدي لأي تقـصير في ضـمان                  النتائج من الأموال المنفقة؛ وهل تتسم     
 .حماية التمويل وخدمة مصالح الدول الأعضاء
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نيين في الــشرق الأدنى ومفوضــية الأمــم المتحــدة لــشؤون اللاجــئين  يوتــشغيل اللاجــئين الفلــسط
المعني بالمخدرات والجريمة وبرنامج الأمم المتحـدة للبيئـة وبرنـامج الأمـم             ومكتب الأمم المتحدة    

 المتحدة للمستوطنات البشرية؛

عدم قيام كثير من الكيانات بشكل دائم بإنشاء نظم فعالـة لتـوفير رقابـة قويـة        )ب(  
ــد           ــراف ثالثــة ق ــوال الــتي تقــدمها إلى أط ــلازم للتأكيــدات علــى أن الأم ــديم المــستوى ال أو تق

أوجـه   وأبرز المجلـس علـى وجـه الخـصوص وجـود          . خدمت بطريقة فعالة من حيث التكلفة     است
ومكتـب  ) ٢٠١٠في سـنة    (ضعف من هذا القبيل في مفوضية الأمم المتحدة لـشؤون اللاجـئين             

 تنسيق الشؤون الإنسانية، وهيئة الأمم المتحدة للمرأة؛ 

 شـواغل بـشأن الرقابـة       وفي إطار منظمة الأمـم المتحـدة للطفولـة، أبـرز المجلـس              )ج(  
 على أنشطة اللجان الوطنية لجمع الأموال باسم اليونيسيف؛ 

وداخل الأمم المتحـدة علـى وجـه الخـصوص، أشـار المجلـس إلى عـدم الإبـلاغ                     )د(  
بــشكل واضــح وصــريح عــن التكــاليف والتقــدم المحــرز، ونقــص ترتيبــات الحوكمــة والمــساءلة     

 .، من قبيل نظام أوموجاالفعالة لبرامج تطوير الأعمال الرئيسية
  

  إطار الرقابة الداخلية    
إطــار الرقابــة الداخليــة هــو النظــام الــذي يــصمم مــن خلالــه هيكــل المنظمــة وتــدفقات    - ٧١

عملها وسلطتها ونظمها للمعلومات البشرية والإدارية من أجـل مـساعدة المنظمـة علـى تحقيـق                 
ويـؤدي دورا  . يجري رصدها وقياسـها وهو وسيلة توجه بها الموارد و   . غايات أو أهداف محددة   

  . هاما في منع الغش واكتشافه وحماية موارد المنظمة
ويتحمل رئيس كل منظمة من منظمات الأمم المتحدة المـسؤولية عمومـا عـن التطبيـق                  - ٧٢

ويجري تصريف هذه المـسؤولية أساسـا عـن طريـق النظـام المـالي               . السليم لإطار الرقابة الداخلية   
ــوفر الإشــراف والمــساءلة     للمنظمــة وغــيره  ــنظم والقواعــد والإجــراءات الــتي ينبغــي أن ت مــن ال

  . السليمين عن كيفية استخدام موارد المنظمة
ولاحظ المجلس أن الإدارات تعتمد بـصفة عامـة اعتمـادا كـبيرا علـى الـضوابط المنظمـة             - ٧٣

عامـة وجـود خطـأ      ورغـم أن المجلـس لم يحـدد بـصفة           . للمعاملات المالية على المـستويات الـدنيا      
جوهري في تطبيق ضوابط الرقابة الداخلية، فإنـه لا يـزال يلاحـظ مجموعـة مـن أوجـه القـصور                      
الرقابية بدرجات متفاوتة في جميع الكيانـات تقريبـا، علـى النحـو الـذي جـرى التعليـق عليـه في           

اد هـذا التقريـر، علـى سـبيل المثـال، نقـص الرقابـة القويـة علـى اسـتخدام الأصـول؛ وعـدم اســتن            
افتراضات الميزانية إلى مبررات كاملة عند صياغة الميزانيـة؛ والاسـتخدام المفـرط وغـير المناسـب                 
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للاســتثناءات مــن القواعــد في مــا يتعلــق بالــشراء؛ وضــعف الإشــراف والإدارة للممتلكــات         
؛ وعـدم وجـود مجموعـة جيـدة التطـوير مـن             )المخـزون (المستهلكة والممتلكـات غـير المـستهلكة        

ى المستوى الأعلى مثل تقديم التقارير الماليـة الدوريـة إلى الإدارة العليـا والحـسابات       الضوابط عل 
الإدارية لتيسير الرصـد والرقابـة الفعـالين علـى النفقـات علـى جميـع المـستويات واتخـاذ قـرارات                      

  . فعالة واتباع نهج على نطاق المنظومة لإدارة المخاطر
  

  حالة تنفيذ التوصيات  -ثالثا   
ء من كل عملية لمراجعة الحسابات، فإن المجلس حيثما يلاحظ أوجه ضعف فإنـه              كجز  - ٧٤

ينظر في الأسـباب الجذريـة والأثـر المحتمـل، ثم يـصدر توصـيات للتـصدي لأوجـه القـصور الـتي                       
ويتابع المجلس بشكل روتيني التوصيات الـصادرة في تقـاريره الـسابقة للتأكـد مـن أن               . لوحظت

راءات لتنفيـذ التوصـيات، أو يمكنـها حـسب الاقتـضاء تبريـر سـبب                المنظمات المعنية اتخذت إج ـ   
  . عدم تنفيذ توصياتها أو عدم قبولها لها

مرفـق ملحـق بكـل تقريـر مـن تقـاريره،            وفي الفترة قيد الاسـتعراض، أوجـز المجلـس في             - ٧٥
 لهــذا لــثويــرد في المرفــق الثا. الــسابقةحالــة تنفيــذ كــل منظمــة لتوصــياته للفتــرة الماليــة المنتهيــة 

  . حالة تنفيذ المنظمات للتوصياتوجزالتقرير جدول ي
ديــسمبر / كــانون الأول٣١توصــية صــادرة حــتى  ٦٧٦ومــن بــين توصــيات مجموعهــا   - ٧٦

ــذ  ) توصــية٦٢٣العــدد : ٢٠٠٧-٢٠٠٦ (٢٠٠٩ ــة٦٥( توصــية ٤٣٧، جــرى تنفي )  في المائ
بفتـرة الـسنتين الـسابقة، الـتي      ويمثل هذا زيـادة طفيفـة في معـدل التنفيـذ بالمقارنـة              . تنفيذا كاملا 

وبالنــسبة لبقيـــة  .  في المائــة مـــن التوصــيات الـــسابقة تنفيــذا كـــاملا   ٥٩نفــذت خلالهــا نـــسبة   
  : التوصيات
ت تنفيـــذا جزئيـــا  في المائـــة مـــن التوصـــيا٢٨ توصـــية أو نـــسبة ١٩١نفـــذت   )أ(  

 ؛) في المائة٣٣ توصية أو ١٦٩: ٢٠٠٧ديسمبر /كانون الأول ٣١(

: ٢٠٠٧ديـسمبر  / كـانون الأول ٣١( في المائـة  ٦ توصية أو نسبة ٣٨لم تنفذ     )ب(  
  ؛) في المائة٣ توصية أو ١٦

 كـــــانون ٣١( في المائـــــة ١  توصـــــيات أو نـــــسبة١٠تجـــــاوزت الأحـــــداث   )ج(  
 ).  في المائة٥ توصية أو نسبة ٢٨ :٢٠٠٧ديسمبر /الأول

 في المائـة    ٥٩(ته الـسابقة    وبينما يرحب المجلس بالتقدم المحرز في التنفيذ الكامل لتوصـيا           - ٧٧
، فإنــه )٢٠٠٩ في المائــة في نهايــة عــام ٦٥ مقابــل نــسبة ٢٠٠٧ديــسمبر / كــانون الأول٣١في 
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وترد الأسباب المحددة المتعلقـة بعـدم تنفيـذ         . يشدد على ضرورة التصدي للتوصيات غير المنفذة      
 في تقريـر   لكـل منظمـة علـى حـدة    ٢٠١٢تلك التوصيات تنفيذا كاملا حتى أوائل أو منتصف   

  . المجلس عن كل منظمة
ــد مــن         - ٧٨ وتغطــي توصــيات المجلــس مجموعــة متنوعــة جــدا مــن المواضــيع الــتي تهــم العدي

م يـتمكن  ونظرا لكبر نطاق المواضيع التي جرى تناولها، فل ـ. المنظمات وتتباين معدلات تنفيذها  
 الـتي   التوصـيات بشأن    ذات دلالة تستحق التعليق عليها     المجلس من تحديد أي أنماط أو اتجاهات      

  .لم تنفذ تنفيذا كاملا
ويود المجلس مع ذلك أن يـسلط الـضوء علـى بعـض الـدروس الهامـة التاليـة الـتي يـتعين                         - ٧٩

  :على الإدارة الاستفادة منها في تنفيذ توصياته
، عــن طريــق  للمتابعــةمكرســةإنــشاء آليــة أو وظيفــة ب ضــرورة قيــام الإدارات  )أ(  

عن تنفيـذ جميـع التوصـيات إلى الـشعبة المعنيـة، وتحميلـها المـسؤولية عـن               إيكال مسؤولية محددة    
 ذلك ضمن إطار زمني محدد مسبقا؛ 

ــذ التوصــيات مــن أجــل        )ب(   ــور في تنفي ــام الأم ــتلاك الإدارة زم ــز ام ضــرورة تعزي
  . التصدي بقدر أكبر من الفعالية للأسباب الجذرية للمشكلة التي حددها المجلس

  
  يرشكر وتقد  -بعا را  

يــود مجلــس مراجعــي الحــسابات أن يعــرب عــن تقــديره لمــا لقيــه موظفــوه مــن تعــاون      - ٨٠
  .ومساعدة من جانب إدارة الكيانات المعنية وموظفيها

  يجيايليو ) توقيع(
  المراجع العام للحسابات في الصين 
  رئيس مجلس مراجعي الحسابات 

  
  نومبيبيتيرينس ) توقيع(

  في جنوب أفريقيامراجـــع الحســــابات العـام 
  

  مورسأمياس ) توقيع(
  المراقب المالي والمراجع العام للحسابات
  في المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية

  
  ٢٠١٢يه نيو/حزيران ٣٠
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 المرفق الأول
  روجعت حساباتها المنظمات التي     

  

 المنظمة
كــــــــــبير مراجعــــــــــي

 الحسابات

    )أ(تقارير فترات السنتين
 المملكة المتحدة )(A/67/5 (Vol.I) مم المتحدةالأ

 المملكة المتحدة )(A/67/5(Vol.III) مركز التجارة الدولية

 الصين )(A/67/5 (Vol.IV) جامعة الأمم المتحدة

 جنوب أفريقيا   )A/67/5/Add.1(برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

 الصين  )A/67/5/Add.2 ( منظمة الأمم المتحدة للطفولة

ــة وتـــــشغيل اللاجـــــئين الفلـــــسطينيين في الـــــشرق الأدنى    ــة الأمـــــم المتحـــــدة لإغاثـــ  وكالـــ
)A/67/5/Add.3( جنوب أفريقيا 

 الصين )A/67/5/Add.4( معهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث

 المملكة المتحدة )A/67/5/Add.6( برنامج الأمم المتحدة للبيئة

 جنوب أفريقيا )A/67/5/Add.7( صندوق الأمم المتحدة للسكان

 المملكة المتحدة )A/67/5/Add.8( برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية

 المملكة المتحدة )A/67/5/Add.9( مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة

 جنوب أفريقيا )A/67/5/Add.10( مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

 ذلـك   لمحاكمة الأشخاص المسؤولين عن أعمال الإبادة الجماعية وغـير  المحكمة الجنائية الدولية
ــدولي ــساني ال ــانون الإن ــهاكات الجــسيمة للق ــن الانت ــة م ــواطنين   المرتكب ــدا والم ــيم روان في إقل

الروانديين المسؤولين عن أعمال الإبادة الجماعية وغيرها من الانتـهاكات المماثلـة في أراضـي               
ــين ــاورة بــ ــدول المجــ ــانون١الــ ــاني كــ ــاير و / الثــ ــانون الأول٣١ينــ ــسمبر / كــ  ١٩٩٤ديــ

)A/67/5/Add.11( الصين 

المحكمة الدوليـة لمحاكمـة الأشـخاص المـسؤولين عـن الانتـهاكات الجـسيمة للقـانون الإنـساني                   
 الصين )A/67/5/Add.12( ١٩٩١الدولي التي ارتكبت في إقليم يوغوسلافيا السابقة منذ عام

 جنوب افريقيا )ب()A/67/5/Add.13(لمرأة لهيئة الأمم المتحدة
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 المنظمة
كــــــــــبير مراجعــــــــــي

 الحسابات

 جنوب أفريقيا )، المرفق العاشرA/67/9( الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة

  ةرير السنوياالتق

 المملكة المتحدة ) ج()A/67/5/Add.5( صناديق التبرعات التي تديرها مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين

 الصين )د()A/66/5(Vol.II( م المتحدة لحفظ السلامعمليات الأم
  

 .٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١ - ٢٠١٠يناير / كانون الثاني١  )أ( 
  .٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١ -  كانون الثاني١تقرير أولى يغطي السنة الأولى للتشغيل،   )ب(  
  .٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١ -يناير / كانون الثاني١  )ج(  
  .٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ - ٢٠١٠ليه يو/ تموز١  )د(  
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  المرفق الثاني
  شرح الأنواع المختلفة لآراء مراجعي الحسابات    

  
  معدل  

  الامتناع عن إبداء الرأي  سلبي  مشفوع بتحفظات  غير معدل

الراي غير المعدل يعني    
أن البيانــــــات الماليــــــة 
للجهــة الــتي روجعــت  
حــساباتها قــد أعــدت، 

جوانبــــها مــــن جميــــع
ــار    ــا للإط ــة، وفق المادي
الواجـــــــب التطبيـــــــق 
للإبــلاغ  المــالي، وهــو 
معايير النظـام المحاسـبي     
ــدة في   ــم المتحــــ للأمــــ
حالـــة الأمـــم المتحـــدة 
  .وصناديقها وبرامجها

الرأي المـشفوع بـتحفظ يعـني أن        
مراجع الحـسابات، الـذي حـصل      
علـــى أدلـــة كافيـــة ومناســـبة مـــن 
مراجعـــة الحـــسابات، يخلـــص إلى 

ــه ور ــاء  أنـ ــا أخطـ دت بيانـــات بهـ
جوهرية، تتعلـق إمـا ببنـود قائمـة         
بــــذاتها أو مجمعــــة، لكــــن لــــيس  
بصورة شائعة في البيانات الماليـة؛      
أو أن مراجــــــــــع الحــــــــــسابات 

يتمكن من الحصول على أدلـة       لم
ــبة مــــن مراجعــــة كافيــــة ومناســ
الحـــــسابات يـــــبني رأيـــــه علـــــى  
ــه   ــه يخلـــص إلى أنـ ــها، لكنـ أساسـ

قـــد وإن كانــت البيانـــات الماليــة   
تنطوي على آثار محتملة لأخطـاء      

 . جوهرية، فإنها ليست شائعة

ــسلبي يعــني   ــرأي ال ال
ــاء   ــه توجـــد أخطـ أنـ
ــق   ــة، تتعلـــ جوهريـــ
ببنــود قائمــة بــذاتها   
ــة،  أو ببنـــــود مجمعـــ
ــات   ــشيع في البيان وت
المالية وذلك استنادا   
إلى أدلـــــــة كافيـــــــة 
ومناســـــبة لمراجعـــــة 

 . الحسابات

تمكـن ندما لابالتنصل عن إبداء الرأي عيصدر بيان   
ــة ــة كافي مراجــع الحــسابات مــن الحــصول علــى أدل
ومناسبة من مراجعـة الحـسابات يـبني علـى أساسـها
ــضمن ــد تت ــة ق ــات المالي ــه، ويخلــص إلى أن البيان رأي
وبــصورة شــائعة آثــارا محتملــة لأي أخطــاء جوهريــة

  . يتم اكتشافها، إن وجدت لم
ويصدر أيضا بيان بالتنصل عن إبداء  الـرأي عنـدما          
يخلص مراجـع الحـسابات، في حـالات نـادرة للغايـة
تنطوي على حالات متعددة لعدم التـيقن، أنـه علـى
الــرغم  مــن عــدم حــصوله علــى أدلــة مناســبة كافيــة
من مراجعـة الحـسابات بـشأن كـل وجـه مـن أوجـه
ــذر تكــوين رأي ــد تع ــى حــدة، فق ــيقن عل ــدم الت ع

ينبشأن البيانات المالية نتيجـة التفـاعلات المحتملـة ب ـ         
أوجـــه عـــدم التـــيقن، وأثرهـــا المجمـــع المحتمـــل علـــى

 .  البيانات المالية

  
 تلفت انتباه المستعملين لمسألة معروضة أو مفصح عنها في البيـان المـالي، تعتـبر في رأي مراجـع                    “فقرة تنبيهية إلى مسألة في البيانات المالية      ”    

  . لبيانات الماليةالحسابات ذات أهمية تجعلها أساسية لكي يفهم المستعملون ا
 هي لفت الانتباه إلى أي مسائل أخرى لها أهميتها في فهم المستعملين لمراجعـة الحـسابات أو مـسؤوليات                    “فقرة تنبيهية إلى مسائل أخرى    ”    

  .جعة الحساباتمراجع الحسابات أو تقرير مرا
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 لثالمرفق الثا
  ٢٠٠٩ ديسمبر/ كانون الأول٣١حالة تنفيذ التوصيات للفترة المنتهية في     

  
  لم تنفذ قيد التنفيذ    

 عدد التوصيات  المنظمة
ــذة المنفـــــــــــــ

 بالكامل
قبــــــــل الفتــــــــرة 

٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 
ــرة   ــلال الفتـــ خـــ

٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 
قبــــــــل الفتــــــــرة 

٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 
ــرة   ــلال الفتـــ خـــ

٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 
ــا تجاوزتهـــــــ
 الأحداث

٣ ٥صفر٢١صفر٤٣ ٧٢  الأمم المتحدة
عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ   

صفر صفرصفر٢٣١١١٨ ٥٢ )أ(السلام
صفر ٣١٣١١ ٩ مركز التجارة الدولية
صفر ٢صفر٦صفر٩ ١٧ جامعة الأمم المتحدة

٣ صفرصفر٦٤٩١٣ ٨٩ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
صفر ٢صفر٣٣٥١٠ ٥٠ منظمة الأمم المتحدة للطفولة

وكالــة الأمـــم المتحـــدة لإغاثـــة  
 وتشغيل اللاجـئين الفلـسطينيين    

صفر صفرصفر٥٢٥٤ ٦١ في الشرق الأدنى
معهـد الأمـم المتحـدة للتـدريب     

صفر صفر١١صفر٣ ٥ والبحث
مفوضية الأمم المتحدة لـشؤون     

صفر ٤صفر٨٢١٩ ٣٣ ) ب( اللاجئين
صفر ٢صفر١٦٢٦ ٢٦ برنامج الأمم المتحدة للبيئة

ــدة    ــم المتحــــ ــندوق الأمــــ صــــ
صفر ٦٤١١٧٣٨ ٩٣ للسكان

ــدة   بر ــم المتحـــــ ــامج الأمـــــ نـــــ
صفر ٣صفر١١١٥ ٢٠ للمستوطنات البشرية

مكتـــب الأمـــم المتحـــدة المعـــني 
١ ٥٢٣١٣ ١٥ بالمخدرات والجريمة

مكتب الأمم المتحدة لخـدمات     
٢ صفرصفر١صفر١٩ ٢٢ المشاريع

صفر صفرصفر١صفر٩ ١٠  )ج( هيئة الأمم المتحدة للمرأة
صفر ٢٣٤١١٣٢ ٤٣ ة لروانداالمحكمة الجنائية الدولي

المحكمـــة الدوليـــة ليوغوســـلافيا 
١ صفرصفر٤٧٢٩ ٥٩ السابقة
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  لم تنفذ قيد التنفيذ    

 عدد التوصيات  المنظمة
ــذة المنفـــــــــــــ

 بالكامل
قبــــــــل الفتــــــــرة 

٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 
ــرة   ــلال الفتـــ خـــ

٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 
قبــــــــل الفتــــــــرة 

٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 
ــرة   ــلال الفتـــ خـــ

٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 
ــا تجاوزتهـــــــ
 الأحداث

الــصندوق المــشترك للمعاشــات 
التقاعديــــــة لمــــــوظفي الأمــــــم 

- ----- - المتحدة
١٠ ٤٣٢٥٥١٣٨٩٣٢ ٦٧٦ المجموع

١ ٦٣٧٢١٣٥ ١٠٠ النسبة المئوية من المجموع
  

، ولــذلك فــإن الأرقــام المبلــغ عنــها تتعلــق يونيــه،/ حزيــران٣٠ة تنتــهي في  دورة ماليــة ســنويمــم المتحــدة لحفــظ الــسلامعمليــات الأتعتمــد  )أ(  
  .٢٠١٠يوليه / تموز٣١حتى بتوصيات مقدمة 

 كـانون   ٣١حـتى     ولذلك فإن الأرقام المبلغ عنها تتعلق بتوصيات مقدمة        ،تعتمد مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين دورة مالية سنوية          )ب(  
  .٢٠١٠ديسمبر /الأول

  .؛ ولذلك لا توجد توصيات قبل ذلك التاريخ٢٠١١يناير / كانون الثاني١أنشئت هيئة الأمم المتحدة للمرأة اعتبارا من   )ج(  
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	البند 128 من جدول الأعمال المؤقت*
	التقارير المالية والبيانات المالية المراجعة، وتقارير مجلس مراجعي الحسابات

	موجز مقتضب للنتائج والاستنتاجات الرئيسية الواردة في التقارير التي أعدها مجلس مراجعي الحسابات عن فترة السنتين 2010-2011 
	مذكرة من الأمين العام
	يتشرف الأمين العام بأن يحيل إلى أعضاء الجمعية العامة، عملا بالقرار 47/211، موجزا مقتضبا للنتائج والاستنتاجات الرئيسية الواردة في التقارير التي أعدها مجلس مراجعي الحسابات عن مراجعته لحسابات الفترة المالية المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011.
	كتابا الإحالة

	30 حزيران/يونيه 2012
	أتشرف بأن أحيل إليكم موجزا مقتضبا للنتائج والاستنتاجات الرئيسية الواردة في تقارير مجلس مراجعي الحسابات لفترة السنتين 2010-2011.
	(توقيع) ليو جياييالمراجع العام للحسابات في الصينرئيس مجلس مراجعي الحسابات
	رئيس الجمعية العامة للأمم المتحدة
	نيويورك
	30 حزيران/يونيه 2012
	أتشرف بأن أحيل إليكم موجزا مقتضبا للنتائج والاستنتاجات الرئيسية الواردة في تقارير مجلس مراجعي الحسابات لفترة السنتين 2010-2011.
	(توقيع) ليو جياييالمراجع العام للحسابات في الصينرئيس مجلس مراجعي الحسابات
	رئيس الجمعية العامة للأمم المتحدة
	نيويورك
	موجز مقتضب للنتائج والاستنتاجات الرئيسية الواردة في تقارير مجلس مراجعي الحسابات عن فترة السنتين2010-2011(أ) 
	موجز
	دعت الجمعية العامة مجلس مراجعي الحسابات، في قرارها 47/211، إلى أن يبلغ في شكل موحد عن أوجه القصور الرئيسية في إدارة البرامج والشؤون المالية وعن حالات استخدام الموارد بشكل غير مناسب أو قائم على الغش، وعن التدابير التي اتخذتها منظمات الأمم المتحدة في هذا الصدد. وتتصل النتائج والاستنتاجات الواردة في هذا التقرير بالمواضيع المشتركة وأوجه القصور الرئيسية المبينة في تقارير المجلس المقدمة إلى الجمعية العامة بشأن 17 منظمة علاوة على عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام. ولم توجز في هذا التقرير محتويات تقارير المجلس المقدمة إلى مجلس الأمن ومجالس إدارة أخرى. ويمكن الاطلاع على النتائج التفصيلية والتوصيات المتصلة بمنظمات معينة في تقرير مراجعة الحسابات القائم بذاته عن تلك المنظمات. وترد في المرفق الأول قائمة بالمنظمات التي قام المجلس بمراجعة حساباتها.
	أولا - مسائل متعلقة بالأمم المتحدة عموما
	ألف - آراء مراجعة الحسابات 
	1 - قام مجلس مراجعي الحسابات بمراجعة البيانات المالية واستعرض عمليات 17 منظمة بالإضافة إلى عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام (انظر المرفق الأول)، وفقا لقرار الجمعية العامة 74 (د-1) المؤرخ 7 كانون الأول/ديسمبر 1946. وأصدر المجلس تقارير قصيرة بينت آراءه عن مراجعة الحسابات، إلى جانب تقارير طويلة تضمنت نتائج وتوصيات تفصيلية منبثقة عن كل عملية من عمليات مراجعة الحسابات (للاطلاع على وصف لأنواع مراجعة الحسابات، انظر المرفق الثاني). وشكلت التقارير الطويلة الأساس لإعداد هذا التقرير الموجز والاستنتاجات الواردة فيه.
	2 - وفي تقارير المجلس عن مراجعة الحسابات البالغ عددها 18 تقريرا (انظر الجدول 1) (الفترة 2008-2009: 16 تقريرا)، أصدر المجلس ما يلي:
	(أ) آراء غير معدلة لمراجعة الحسابات تتعلق بـ 16كيانا (الفترة السابقة: 9 كيانات)؛
	(ب) تقارير معدلة لمراجعة الحسابات تتضمن فقرة تنبيهية أو أكثر إلى مسائل متعلقة بالبيانات المالية أو مراجعة الحسابات فيما يتعلق بكيانين (الفترة السابقة: 8 كيانات). 
	الجدول 1
	أنواع آراء مراجعة الحسابات التي أصدرها المجلس بشأن فترة الإبلاغ الحالية مقارنة بالفترة السابقة

	المنظمة
	2010-2011
	2008-2009
	رأي غير معدل
	رأي مشفوع بتحفظ
	فقرة تنبيهية إلى مسائل متعلقة بالبيانات المالية أو مراجعة الحسابات
	رأي غير معدل
	رأي مشفوع بتحفظ
	فقرة تنبيهية إلى مسائل متعلقة بالبيانات المالية أو مراجعة الحسابات
	الأمم المتحدة 
	×
	×
	عمليات حفظ السلام(أ)
	×
	×
	مركز التجارة الدولية
	×
	×
	جامعة الأمم المتحدة
	×
	×
	برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
	×
	×
	منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف)
	×
	×
	وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا)
	×
	×
	معهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث
	×
	×
	مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
	×
	×
	برنامج الأمم المتحدة للبيئة
	×
	×
	صندوق الأمم المتحدة للسكان
	×
	×
	×(ب)
	برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية (موئل الأمم المتحدة)
	×
	×
	مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة
	×
	×
	المحكمة الجنائية الدولية لرواندا
	×
	×
	المحكمة الدولية ليوغوسلافيا السابقة
	×
	×
	الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة
	×
	×
	مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
	×
	×
	هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة (هيئة الأمم المتحدة للمرأة)(ج) 
	×
	لا ينطبق
	المجموع
	16
	2
	9
	1
	8
	(أ) انتهت فترة الإثني عشر شهرا في 30 حزيران/يونيه.
	(ب) كان رأي مراجعي الحسابات بشأن الصندوق مشفوعاً أيضا بتحفظات فيما يتعلق بنفقات التنفيذ الوطني.
	(ج) هيئة منشأة في 1 كانون الثاني/يناير 2011.
	3 - ويمكن للمجلس أن يقدم تعليقات أخرى بشأن مجمل آراء مراجعي الحسابات، على النحو التالي:
	(أ) بما أنه لم يجر إعداد أي من البيانات المالية التي جرى فحصها استنادا إلى المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، فإن آراء مراجعي الحسابات هذه ليست مؤشراً على نجاح تنفيذ هذه المعايير؛
	(ب) في الفترة المالية السابقة، تعلقت معظم آراء مراجعة الحسابات التي تضمنت فقرة تنبيهية إلى مسائل متعلقة بفهم البيانات المالية بإدارة الممتلكات المستهلكة وغير المستهلكة. وفي الفترة الحالية، تغيرت المعايير الدولية لمراجعة الحسابات لكي تكفل زيادة وضوح الفقرات التنبيهية إلى مسائل في البيانات المالية، وتستلزم اتباع معايير أشد صرامة لتطبيقها. وعلاوة على ذلك، فإنه نظرا لأن الأمم المتحدة حاليا في طور تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام التي تطبق معايير في إدارة الأصول وإعداد حساباتها وعرضها أكثر صرامة من المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة، فقد تحققت تحسينات في هذا المجال. وعلى هذا الأساس، أصدر المجلس عددا أقل من التقارير التي تتضمن فقرات تنبيهية إلى مسائل أساسية في فهم البيانات المالية أو في فهم تقارير مراجعة الحسابات في الآراء التي أبداها في الفترة قيد الاستعراض؛ 
	(ج) شملت عمليات مراجعة الحسابات استعراضا عاما للنظم المالية والضوابط الداخلية وفحصا لعينات من السجلات المحاسبية وغيرها من الأدلة الداعمة، بمقدار ما رآه المجلس ضروريا لتكوين رأي بشأن البيانات المالية. وتبين النتائج بصفة عامة، أن البيانات المالية كانت خالية من أي خطأ جوهري في معظم الكيانات. لكن المجلس لا يزال يلاحظ وجود أوجه قصور في تصميم الضوابط الداخلية والتطبيق المتسق لها في مجالات هامة من قبيل الإدارة المالية وإدارة الأصول، وإدارة المشتريات والعقود، والإبلاغ عن الأداء والإبلاغ المالي. ومن الممكن أن تؤدي أوجه القصور في تلك المجالات إلى زيادة مخاطر الغش وتقلل من الفائدة المتحققة مقابل الأموال المنفقة. 
	4 - وفي هذا التقرير، يقدم المجلس مقتطفات من كل تقرير من تقارير مراجعة الحسابات التي تضمنت رأيا معدَّلا لمراجعي الحسابات أو آراء لمراجعة الحسابات تتضمن فقرات تنبيهية إلى مسائل أساسية في فهم البيانات المالية أو آراء مراجعة الحسابات. 
	5 - وبالنسبة لهيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة (هيئة الأمم المتحدة للمرأة)، أصدر المجلس تقريرا معدلا تضمن فقرة تنبيهية إلى مسألة متعلقة بالبيانات المالية وفقرة تنبيهية إلى مسألة متعلقة بمراجعة الحسابات في مراجعته للبيانات المالية لعام 2011، وهي حقيقة تبين أن إطار الضوابط الداخلية للهيئة لم يكتمل بما فيه الكفاية بحيث يكفل اتساق التطبيق في جميع عملياتها. ونتيجة لذلك، فإن هيئة الأمم المتحدة للمرأة لم تحصل على تأكيدات في ما يتعلق بالنفقات المتكبدة من خلال طريقة التنفيذ الوطني، لأنها لم تنشئ عملية للرصد والإبلاغ عن نتائج أموال التنفيذ الوطني. 
	6 - وبالنسبة لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا)، أصدر المجلس تقريرا معدلا تضمن فقرة تنبيهية إلى مسائل تتعلق بتقرير مراجعة الحسابات للفت الانتباه إلى الموقف المالي للوكالة، الذي شمل عجزا قدره 70.9 مليون دولار لفترة السنتين في أمواله غير المخصصة الممولة من الموارد العادية، وانخفاض مستوى الاحتياطيات البالغ 0.82 مليون دولار والمركز النقدي المحدود الذي بلغ 35 مليون دولار في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011. وتمثل الأموال غير المخصصة الممولة من الموارد العادية مصدر التمويل الرئيسي لأنشطة الأونروا ويؤثر نفاد تلك الأموال على الأنشطة التشغيلية للوكالة. وأبرز المجلس أيضا في تقريره الأثر المترتب على نقص الأموال في الأداء الفعال للضوابط الداخلية للأنروا. 
	باء - الإدارة المالية
	إدارة الخزانة والنقدية

	7 - تولت الأمم المتحدة وعدد من صناديقها وبرامجها إدارة أرصدة نقدية واستثمارات كبيرة. وأنشأت الإدارات في بعض الحالات مهام متخصصة للخزانة لدعم مختلف احتياجاتها، ويقدم بعضها أيضا خدمات إدارة النقدية إلى منظمات أخرى. ومع نمو الأرصدة النقدية وزيادة عدد الحسابات، يتزايد عدد المعاملات وعملات السداد، وتتزايد كذلك الاحتياجات إلى النظم والأفراد المدربين لكي يمكن إدارة المخاطر بشكل سليم وتحقيق أقصى عائدات من الموارد النقدية. وعلاوة على ذلك، من الحيوي خاصة في أوقات القيود المالية أن تتبع المنظمات التي تستخدم أموالا عامة استراتيجية تقلل إلى أدنى حد كمية النقدية اللازمة للانفاق على العمليات والمستوى الأمثل للاستثمارات الذي ينبغي الاحتفاظ به لدعم تنفيذ أنشطتها. وينبغي للإدارة أن تحصل أيضا على معلومات دورية عن الإدارة المالية للأرصدة النقدية والاستثمارات للاستنارة بها في اتخاذ القرارات. 
	8 - وفي تقريره الموجز السابق (A/65/169)، لاحظ المجلس وجود اتجاه متزايد لاحتفاظ كيانات الأمم المتحدة بأرصدة نقدية واستثمارات مرتفعة. وحدد المجلس أيضا أوجه ضعف في إدارة صناديق النقدية المشتركة والاستثمارات وكذلك عملية التسوية المصرفية. وبالنسبة للفترة قيد الاستعراض، يواصل المجلس دراسة هذه المسألة. 
	9 - وفي 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، بلغت أرصدة النقدية وأرصدة الاستثمار للكيانات التي يتناولها هذا التقرير، بما في ذلك المبالغ النقدية وصندوق النقدية المشتركة، 21.3 بليون دولار (ما عدا الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة) مقارنة بمبلغ 20.4 بليون دولار في 31 كانون الأول/ديسمبر 2009 (بزيادة نسبتها 5 في المائة). ومع أخذ صندوق المعاشات التقاعدية في الاعتبار، تبلغ أرصدة الاستثمار الإجمالية، بما في ذلك المبالغ النقدية وصندوق النقدية المشتركة، مبلغ 57 بليون دولار في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، مقارنة بمبلغ 53.3 بليون دولار في 31 كانون الأول/ديسمبر 2009 (بزيادة نسبتها 8 في المائة) (انظر الجدول 2).
	الجدول 2
	أرصدة النقدية والاستثمارات في الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
	المنظمة
	النقدية والودائع لأجل
	الاستثمارات
	صناديق النقدية المشتركة
	المجاميع
	2011
	2009
	2011
	2009
	2011
	2009
	2011
	2009
	الأمم المتحدة 
	67 434
	53 525
	92 962 
	76 773 
	3 531 100
	3 899 224
	3 691 496
	4 029 522
	عمليات حفظ السلام 
	236 697
	73 334
	-
	-
	3 617 641
	2 371 226
	3 854 338
	2 444 560
	مركز التجارة الدولية
	5
	9
	-
	-
	56 081
	55 417
	56 086
	55 426
	جامعة الأمم المتحدة
	38 761
	41 566
	283 188
	274 091
	18 526
	14 491
	340 475
	330 148
	برنامج الأمم المتحدة الإنمائي(أ) 
	124 758
	140 866
	6 154 687
	7 669 785
	-
	-
	6 279 445
	 7 810 651
	منظمة الأمم المتحدة للطفولة
	2 731 441
	2 138 491
	350 000
	838 952
	-
	-
	3 081 441
	 2 977 443
	وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى
	270 012
	337 082
	-
	-
	-
	-
	270 012
	337 082
	معهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث
	12
	9
	-
	-
	14 457
	14 053
	14 469
	14 062
	مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
	534 908
	382 615
	-
	-
	-
	-
	534 908
	382 615
	برنامج الأمم المتحدة للبيئة
	12 930
	8 034
	-
	-
	414 838
	368 560
	427 768
	376 594
	صندوق الأمم المتحدة للسكان
	9 052
	12 500 
	735 274 
	578 423 
	-
	-
	744 326
	590 923
	برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية
	9 709
	3 038
	-
	-
	218 549
	207 726
	228 258
	210 764
	مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة
	49 365
	29 568
	298 442
	245 824 
	-
	-
	347 807
	275 392
	مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
	375
	1 544
	-
	-
	51 411
	53 170
	51 786
	54 714
	المحكمة الجنائية الدولية لرواندا
	2 583
	9 636
	-
	-
	78 184
	50 067
	80 767
	59 703
	المحكمة الدولية ليوغوسلافيا السابقة
	971 466
	444 070
	-
	-
	-
	-
	971 466
	444 070
	هيئة الأمم المتحدة للمرأة
	61 867
	-
	266 905
	-
	-
	-
	328 772
	-
	المجموع الفرعي
	5 121 375
	3 663 387
	8 181 458
	9 683 848
	8 000 787
	7 033 934
	21 303 620
	20 393 669
	صندوق المعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة
	1 937 300
	757 916
	33 691 705
	32 161 895
	-
	-
	35 629 005
	32 919 811
	المجموع الكلي
	7 058 675
	4 421 303
	41 873 163
	41 845 743
	8 000 787
	7 033 934
	56 932 625
	53 313 480
	(أ) أعاد برنامج الأمم المتحدة الإنمائي صياغة أرقامة المقارنة.
	10 - ووفقا للمشار إليه في الجدول 2 فإن كيانات الأمم المتحدة لديها موارد نقدية قدرها 21.3 بليون دولار إما في شكل استثمارات أو نقدية. ويمكن أن تُعزى الأرصدة إلى التبرعات المقبوضة مقدما (أي قبل حلول الموعد المقرر لتنفيذ الأنشطة)، وإلى صناديق رأس المال المتداول، والنقدية المحتفظ بها بينما يجري تنفيذ الأنشطة، والتبرعات (النقدية) غير المستخدمة من فترة سابقة، والفوائض وما شابه. 
	11 - وفي عدد من الصناديق والبرامج، ومنها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسكان ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة وبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، يعكس تزايد الأرصدة النقدية أيضا الطابع التمويلي الطوعي لأنشطة هذه الكيانات، حيث تتلقى الكيانات مساهمات أعلى من أجل الأنشطة غير الممولة من الموارد العادية (مساهمات لتمويل أنشطة معينة وفقا لاتفاقات المانحين). وتمول في المعتاد الأنشطة غير الممولة من الموارد العادية مسبقا. فعلى سبيل المثال، من بين الأرصدة النقدية وأرصدة الاستثمارات البالغة 6.2 بلايين دولار لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، يُحتفظ بمبلغ 347 مليون دولار في شكل احتياطيات تم تكوينها بموجب تفويض من المجلس التنفيذي، و 4.6 بلايين دولار تمثل موارد مدفوعة مقدما من شركاء تنفيذ أنشطة برنامجية مخططة. وفي وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى، بينما يوجد لدى الوكالة 270 مليون دولار أرصدة نقدية، يحتفظ منها بمبلغ 203 ملايين دولار لتمويل أنشطة مخصصة معينة ممولة من جهات مانحة. وفي مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، يعكس الرصيد مساهمات وردت مقدما من عملائه من أجل تنفيذ مشاريعهم. وتحتفظ مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين بصندوق لرأس المال العامل والضمان من أجل تجديد موارد صندوق البرامج السنوية، وتسديد المدفوعات الأساسية وضمان سداد الالتزامات إلى حين تلقي التبرعات المعلنة. 
	12 - وإلى جانب الإيضاحات الواردة أعلاه، لم يتمكن المجلس بصفة عامة من الحصول على إيضاحات تفصيلية وكاملة عن تحركات الأرصدة النقدية لمعظم الكيانات. وعلاوة على ذلك، لا تتوافر لمعظم الكيانات معلومات إدارية كافية لشرح أسباب المستوى الكلي لصندوق النقدية المشتركة المحتفظ به، أو لتقديم إفصاحات واضحة عن تحركات الأرصدة النقدية في الملاحظات على بياناتها المالية. 
	13 - ولاحظ المجلس أن الأمم المتحدة لا ترصد مركزيا وتبلغ الإدارة العليا بالأنشطة المتوقع أن تمولها الأرصدة النقدية وأرصدة الاستثمارات وسبب عدم استخدام الأموال حتى ذلك الحين ومتى وهل ستستخدم في الغرض الذي منحت من أجله. وستساعد هذه التحليلات الإدارة العليا في تحديد استراتيجية رفيعة المستوى لتحديد احتياجات الأمم المتحدة من النقدية والمستوى الأمثل المقرر بالتالي للنقدية والاستثمارات التي ينبغي الاحتفاظ بها على مستوى الكيان. ومن شأن هذه الفرصة لتحسين التحليل المالي أن تمكن الإدارة أيضا من مواصلة إجراء رقابة فعالة للأسباب التي يتقرر بناء عليها مستوى النقدية والاستثمارات التي يحتفظ بها كل كيان. 
	التزامات نهاية الخدمة (بما فيها التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة) 

	14 - طلبت الجمعية العامة في قرارها 64/241 إلى الأمين العام أن يواصل التحقق من الالتزامات المستحقة المتعلقة بالتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة باستخدام الأرقام التي يقوم مجلس مراجعي الحسابات بمراجعتها. ووفقا لذلك، واصل المجلس استعراض التقييم الاكتواري لالتزامات نهاية الخدمة وما بعد التقاعد المستحقة. وترد نتائج استعراض المجلس عموما في الجدول 3 أدناه.
	الجدول 3 
	التزامات نهاية الخدمة في صناديق وبرامج الأمم المتحدة

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	المنظمة
	التزامات نهاية الخدمة
	بما فيها: التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة
	طريقة الإفصاح
	لا توجد خطة للتمويل
	احتياطي سداد التزامات نهاية الخدمة
	2011
	2009
	الزيادة (نسبة مئوية)
	2011
	2009
	الزيادة (نسبة مئوية)
	كامل(أ)
	جزئي(ب)
	في الملاحظات(د)
	الأمم المتحدة 
	3 214 813
	2 175 995
	48
	2 916 305
	1 937 522
	51
	×
	 
	 
	×
	-
	عمليات حفظ السلام 
	958 431
	454 701
	111
	768 750
	364 983
	111
	×
	 
	 
	×
	-
	مركز التجارة الدولية
	60 116
	41 569
	45
	54 839
	37 144
	48
	×
	 
	 
	×
	جامعة الأمم المتحدة
	9 780
	5 705
	71
	6 684
	3 614
	85
	×
	 
	 
	 
	 
	برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
	984 687
	544 460
	78
	826 538
	430 301
	92
	 
	×
	×
	×
	453 224
	منظمة الأمم المتحدة للطفولة
	921 563
	578 284
	59
	783 172
	463 989
	69
	 
	 
	×
	 
	321 402
	وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى
	34 109
	27 646
	23
	481
	-
	-
	-
	×
	 
	×
	-
	معهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث
	4 904
	2 671
	84
	3 720
	1 923
	93
	×
	 
	 
	 
	-
	مفوضية الأمم لشؤون اللاجئين
	482 918
	446 829
	8
	350 773
	347 418
	1
	×
	 
	 
	 
	 482 918
	برنامج الأمم المتحدة للبيئة
	102 111
	58 144
	76
	77 216
	38 968
	98
	×
	 
	 
	×
	21 075
	صندوق الأمم المتحدة للسكان
	195 132
	115 445
	69
	163 289
	87 445
	87
	×
	 
	 
	 
	-
	برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية
	23 292
	12 849
	81
	17 439
	8 177
	113
	×
	 
	 
	×
	3 779 
	مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة
	42 233
	24 670
	71
	30 178
	14 476
	108
	×
	 
	 
	×
	233 42(د)
	مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
	57,027
	15 500
	48
	39 900
	10 600
	73
	 
	×
	×
	 
	-
	المحكمة الجنائية الدولية لرواندا
	86 574
	56 743
	53
	43 318
	23 296
	86
	×
	 
	 
	×
	-
	المحكمة الدولية ليوغوسلافيا السابقة
	69739
	47073
	48
	26959
	13894
	94
	×
	 
	 
	×
	-
	الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة
	48 314
	37 363
	29
	44 868
	34 431
	30
	×
	 
	 
	 
	-
	هيئة الأمم المتحدة للمرأة
	37 600
	-
	-
	27 400
	-
	-
	 
	×
	×
	×
	-
	المجموع
	7 276 372
	4 645 647
	57
	6 181 829
	3 818 181
	61
	13
	4
	1
	11
	1 365 478
	(أ) تعرض بالكامل في صدر البيانات المالية.
	(ب) تعرض جزئيا في صدر البيانات المالية.
	(ج) لا تعرض بالكامل في صدر البيانات المالية، لكن يجري الإفصاح عنها بالكامل في الملاحظات على البيانات. 
	(د) منها مبلغ 000 865 34 لا يمثل احتياطي بمعني الكلمة، لكنه مبلغ مؤقت مقابل أرصدة واحتياطيات عامة. 
	15 - ووفقا للمشار إليه في الجدول 3، قدر المبلغ الكلي لهذه الالتزامات بما مقدارة 7.3 بلايين دولار في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، أي بزيادة كبيرة قدرها 2.7 بليون دولار (57 في المائة) بالمقارنة بمبلغ مجموعه 4.6 بلايين دولار في 31 كانون الأول/ديسمبر 2009. ويعزى نحو 2.3 بليون دولار من الزيادة إلى تغير سعر الخصم المطبق في حساب التزامات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة من 6 في المائة إلى 4.5 في المائة. ويعكس تغير سعر الخصم انخفاضا عاما في أسعار الفائدة لسندات المؤسسات المصنفة بأنها ذات جودة عالية المستخدمة كمقياس لتحديد سعر الخصم. 
	16 - ويسلّط المجلس الضوء على المسائل التالية في ما يتعلق بالتزامات نهاية الخدمة:
	(أ) الإفصاح عن هذه الالتزامات من جانب الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها لم يجر بشكل متسق بصفة عامة ولم يتسم بالشفافية بالكامل. واختارت معظم الكيانات عرض الالتزامات في صدر البيانات المالية. وقامت أربعة كيانات فقط هي برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ووكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين في الشرق الأدنى ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع وهيئة الأمم المتحدة للمرأة بتجميع جزء من تلك الالتزامات فقط في البيانات المالية الرئيسية، وقدمت إفصاحات كاملة في الملاحظات على البيانات المالية، بينما واصلت منظمة الأمم المتحدة للطفولة الإفصاح عنها في الملاحظات فقط؛ 
	(ب) لا توجد خطط تمويل واضحة للوفاء بالالتزامات بالنسبة لمعظم الكيانات، ببعض الاستثناءات مثل مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين التي يوجد لديها حاليا استراتيجية تمويلية معتمدة، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة التي توجد لديها استرتيجية تمويل معتمدة وإن كانت قيد الاستعراض حاليا بسبب الزيادة الكبيرة في التزامات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة في فترة السنتين 2010-2011 بسبب التغير في سعر الخصم؛ 
	(ج) أعرب المجلس في تقريره السابق (A/65/169) عن رأي مفاده أن الالتزام المتعلق بالإجازات السنوية المحسوب على أساس تقييم إكتواري لا يمتثل للمعايير المحاسبية الدولية، لأنه اشتمل على أيام ستتراكم مستقبلا وقد جرى خصمها. وواصلت كيانات الأمم المتحدة كلها تقريبا حساب الالتزامات المتعلقة بالإجازات السنوية على أساس تقييم اكتواري. ورغم أن المعيار 25 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام نُقح منذ ذلك الحين لينص على أن الإجازة السنوية يمكن أن تشكل استحقاقا طويل الأجل. فلا يزال المجلس قلقا من أن الالتزام المتعلق بالإجازة السنوية الذي يتقرر من خلال تقييم اكتواري يقلل من قيمة الالتزام لأنه لا يعترف بالجزء الذي سيتم تكبد تكلفته من خلال الاستعمال، ولكنة يشدد على الجزء الذي سيُدفع عند التقاعد. ولذلك فإن هذه الطريقة تعتبر الإجازة استحقاقا طويل الأجل فقط. 
	17 - ويرى المجلس أنه ما لم تضع الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها استراتيجية لتمويل هذه الالتزامات، فيمكن أن تواجه نقصا حادا في الموارد المتاحة لتنفيذ برامجها والإنفاق على مستويات ملاك موظفيها. وينبغي أن يكفل تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام تطبيق سياسات محاسبية متسقة في منظومة الأمم المتحدة. 
	إعداد البيانات المالية وعرضها 

	18 - يتحمل الرؤساء التنفيذيون لكيانات الأمم المتحدة مسؤولية إعداد بيانات مالية دقيقة وفقا للنظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة والإطار المحاسبي المطبق. ويتعين على كيانات الأمم المتحدة أن تتبع عمليات متينة تمكنها من تصريف مسؤولياتها بشكل مناسب وضمان أن يجري العرض والافصاح عن بياناتها المالية بشكل شفاف وعادل. وعادة ما تشمل هذه الإجراءات إعداد جداول وتحليلات داعمة تمكن من إجراء استعراضات إدارية والتحقق من أن البيانات المالية تعكس على نحو عادل ودقيق السجلات المحاسبية وإنها مجمعة وفقا للسياسات المحاسبية المقررة. ولاحظ المجلس ما يلي: 
	(أ) عدم وجود عمليات راسخة يجري اتباعها في إعداد البيانات المالية والاستعراضات الإدارية - ويتعين أن تكون أي عمليات من هذا القبيل مبسطة وجيدة التوثيق وتشمل تسويات دورية للحسابات واستعراضا داخليا فعالا في بعض الكيانات. وسيحظى هذا بأهمية أكبر أيضا في إطار نظام المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام الذي يستلزم إفصاحات أعقد وأشمل في البيانات المالية. ولاحظ المجلس مع ذلك أنه بالنسبة لمعظم الحسابات التي تتولى الأمم المتحدة إدارتها، لا تزال إجراءات إعداد البيانات المالية معقدة بشكل لا داعي له، مع اعتماد كبير على عمليات يدوية وغير موثقة بالقدر الكافي لتوليد معلومات عن الأداء المالي. وخلص المجلس أيضا إلى أنه بالنسبة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع وهيئة الأمم المتحدة للمرأة وُجدت فروق في أرصدتها المشتركة بين الوكالات أو حسابات القبض أو الدفع الأخرى كان يمكن تحديدها وتسويتها وتسديدها في مرحلة مبكرة من عملية إعداد البيانات المالية؛ 
	(ب) عرض البيانات المالية لم يكن شفافا بالقدر الكافي - في بعض الكيانات، لم يكن عرض بعض التكاليف التنظيمية والإدارية شفافا بالكامل في البيانات المالية. فعلى سبيل المثال، لاحظ المجلس أن منظمة الأمم المتحدة للطفولة سجلت مبلغ 163 مليون دولار من التكاليف التنظيمية والإدارية كتكاليف برنامجية في بياناتها المالية التي لم تجر تسويتها. ونتيجة لذلك، فإن التكاليف الإدارية قيمت بأقل من قيمتها بنفس المبلغ. ولاحظ المجلس أيضا أن تبرعات المانحين المعلنة البالغة 185 مليون دولار للفترة 2012-2014 لم تسجل مبدئيا كإيرادات في مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية. وأجرت الإدارتان المعنيتان تسويات فيما بعد أو قدمتا إفصاحات أخرى في الملاحظات على بياناتهما المالية. ويرى المجلس أنه يتعين على الإدارتين أن تنظرا في جعل البيانات المالية أكثر شفافية واكتمالا. 
	الإبلاغ المالي إلى الإدارة 

	19 - يوفر الإبلاغ المالي الفعال، بما في ذلك الإبلاغ الدوري عن الأداء المحاسبي والمالي، معلومات حيوية يمكن استعمالها في تقييم النواتج، واتخاذ قرارات مستنيرة، ومساءلة الموظفين. 
	20 - ويشير استعراض المجلس لوظيفة الإدارة المالية في الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها إلى أن معظم المنظمات، ليس لديها حسابات إدارية أو أن هذه الحسابات غير مطورة بشكل جيد، الأمر الذي يمكن أن يؤدي إلى اتخاذ قرارات غير مبنية على علم جيد. ويعترف المجلس بأن بعض الكيانات، ومنها وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين في الشرق الأدنى وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي والأمم المتحدة ملتزمة باستحداث حسابات إدارية. وفي حالة الأمم المتحدة ستصبح هذه الحسابات جزءا في تصميم النظام الجديد لتنظيم الموارد في المؤسسة (أوموجا). 
	21 - وبينما يقر المجلس بأن النظم المجزأة والعمليات اليدوية الكثيفة المستخدمة حاليا في الأمانة العامة تصعب توليد معلومات دورية للمحاسبة الإدارية، فلا يزال هناك مجال لتحسين الإبلاغ المالي إلى الإدارة من خلال استخدام النظم الحالية بقدر أكبر من الكفاءة. وثمة مثال جيد في هذا الصدد هو مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، التي تنتج بشكل دوري بيانات عن الأداء المالي المتعلق بالأنشطة الممولة من خارج الميزانية مستمدة من نظمها في شكل جداول لدعم اتخاذ الإدارة للقرارات. 
	خطة التكاليف

	22 - خطة التكاليف هي تقدير داخلي لمقدار ما ينبغي إنفاقه في فترة معينة ضمن الميزانية المعتمدة. وحيث أن خطة التكاليف هي وثيقة داخلية ينبغي ألا تستخدم من حيث المبدأ كأساس لتحديد الالتزامات بموجب النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة، فمن المهم لذلك أن يجرى في نهاية العام استعراض قوي وتسوية للالتزامات، حسب الاقتضاء، في مواجهة التكاليف المحلية الفعلية المتكبدة لضمان التسجيل الدقيق للنفقات. ولاحظ المجلس أن عملية الاستعراض والتسوية التي أجرتها مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين غير كافية، وخلص إلى أنه نظرا لارتفاع معدل الإلغاء في كل فترة من فترات السنتين، فإن هذا النمط إذا ما استمر، يمكن أن يؤدي إلى تقدير نفقات المفوضية بقيمة بأعلى بنحو 11 مليون دولار في الفترة 2010-2011. 
	دروس تستفيد منها الإدارات

	23 - تشكل الشفافية إحدى الخصائص الرئيسية للإدارة المالية العالية الجودة. ويعد هذا أمرا حيويا على وجه الخصوص بالنسبة للمؤسسات الدولية الممولة تمويلا عاما. وتدعم الشفافية المالية إجراء تقييمات مستنيرة بقدر أكبر لقرارات تخصيص الموارد التي تتخذها الهيئات التشريعية، وتعزز ثقة الجمهور بشأن كيفية استخدام هذه الكيانات لمواردها. 
	24 - ووفقا للمشار إليه أعلاه، حدد المجلس عددا من أوجه الضعف من حيث الشفافية المالية، مثل عدم اتساق عمليات الإفصاح عن التزامات نهاية الخدمة وسوء تصنيف التكاليف الإدارية. ومن المهم المحافظة على الثقة بين الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها من ناحية وبين أصحاب الشأن المعنيين من ناحية أخرى لتعزيز الشفافية في بياناتها المالية. ويعني هذا تقديم معلومات أوضح وأشمل وذات صلة بقدر أكبر بالنتائج المالية المترتبة على القرارات في البيانات المالية و/أو الملاحظات عليها. ومن شأن تعزيز عملية إعداد البيان المالي وترسيخ مفهوم الحسابات الإدارية أن يساعد أيضا في تعزيز الشفافية وتحسين اتخاذ القرارات. 
	جيم - حالة تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية في القطاع العام
	25 - وفقاً لقرار الجمعية العامة 61/233 ألف واستجابة لتعليقات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية (انظر A/65/782)، في ما يتعلق باعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، يواصل المجلس تقييم حالة تنفيذ هذه المعايير. 
	تحقيق الفوائد المترتبة على اتباع المعايير 

	26 - تُلزم المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، القائمة على الاستحقاق، المنظمات بأن تعترف بالتكاليف عند تكبّدها وبالإيرادات عند اكتسابها، وأن تقدم بيانا يوضح قيمة جميع الأصول والخصوم. ويمكن لهذه المعلومات الجديدة أن تتيح ما يلي: 
	(أ) زيادة الشفافية والمساءلة، مع اكتساب الدول الأعضاء نظرة أعمق لأداء الكيانات وموقفها المالي؛
	(ب) تحسين فعالية التكاليف، نتيجة حصول الإدارة على معلومات أفضل تمكنها من فهم تكاليف عملياتها، وتوجيه اتخاذ قرارات فعالة من حيث التكلفة، وضمان القدرة المالية على تحمل الأعباء في الأجل الطويل. 
	27 -  وتشكل الفوائد المتوقعة جزءا هاما من دراسة الحالة في المستقبل نتيجة تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وتحقيق الفوائد المرجوة من تطبيق المعايير سيشكل الاختبار النهائي للنجاح وليس تقديم بيانات مالية تمتثل للمعايير. وينبغي لذلك النظر إلى تنفيذ المعايير على أنه عملية تحويل أساسية لاسلوب العمل تستلزم إدارة منضبطة وفعالة للتغيير. وبصفة عامة، لم يلحظ المجلس إلا تقدما ضئيلا في هذا المجال، نتيجة أساسا تركيز قوي ومفهوم على المسائل التقنية والعملية المتصلة بتنفيذ المعايير. ورغم أن إحراز تقدم محدود يعد أمرا مفهوما، فإن المجلس يرى أنه لا يمكن التغاضي عن تحقيق الفوائد، ويلاحظ أن الفشل في إدارة تحقيق الفوائد بشكل فعال جنبا إلى جنب مع التنفيذ الفني يشكل عاملا مشتركا في فشل المشاريع. ويواصل المجلس لذلك تشجيع الكيانات على تطوير خطط فعالة لتحقيق الفوائد، ووضع ممارسات إدارة التغيير اللازمة لتحقيق هذه الفوائد. 
	إعداد بيانات مالية تمتثل للمعايير 

	28 - أحرز تقدم كبير نحو إعداد بيانات مالية تمتثل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في عام 2012 بالنسبة للصناديق والبرامج التي بدأت تنفيذ المعايير في 1 كانون الثاني/يناير 2012. ورغم المخاطر المتبقية، فإن المجلس يرى أن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ووكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين وصندوق الأمم المتحدة للسكان ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع والصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين تسير بثبات في الطريق السليم لتلبية مواعيدها النهائية. وتشمل مجالات الخطر الأخرى إكمال تنقية البيانات، وإعداد الأرصدة الافتتاحية وإعداد بيانات مالية تجريبية وكذلك إدارة أول عملية لإعداد البيانات المالية السنوية استنادا إلى المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. 
	29 - ولا يزال تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام بنجاح بواسطة عمليات حفظ السلام بحلول تموز/يوليه 2013 وبواسطة الأمم المتحدة بحلول كانون الثاني/يناير 2014 معرض لمخاطر عالية (انظر الجدول 4). وفي ضوء الحالة الحالية، لا يزال يلزم كم كبير للغاية من العمل من أجل التمكين من إعداد بيانات كاملة وموثوق فيها ودقيقة ويمكن مراجعتها حسابيا وتمتثل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام بحلول التاريخين المستهدفين. 
	30 - وتخطط الأمم المتحدة وسائر الكيانات التي تتبع استراتيجيتها للتنفيذ لاستخدام النظام الجديد لتخطيط الموارد في المؤسسة لدعم تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. ولكن نظرا لأن النظام لن يكون جاهزا في الوقت المحدد، فإن الأمم المتحدة ستستخدم حاليا نظمها العتيقة، وخاصة نظام المعلومات الإدارية المتكامل كتدبير انتقالي. ورغم أن الإدارة أبلغت المجلس أن نظام المعلومات الإدارية المتكاملة لدية قدرات قوية، بالمقارنة بنظام SAP لتجهيز البيانات، في مجالات كثيرة، وأنه يمكن تعديله ليقدم مبالغ دقيقة ويمكن مراجعتها حسابيا للاستحقاقات استنادا إلى بيانات محاسبية، فإن المجلس يلاحظ أن الحل المقترح باستخدام نظام المعلومات الإدارية المتكامل لن يجري تقييمه واختباره بالكامل حتى نهاية عام 2012. والإدارة ليس لديها لذلك تأكيدات بعد بأن هذا النهج مجدي، وتوجد مخاطر بسبب ضرورة اللجوء إلى التجميع اليدوي المكثف لبيانات مركبة. 
	31 - ويتمثل أحدث موقف للإدارة وقت إعداد هذا التقرير في أنه بعد العمل المنفذ مؤخرا للغاية لتقييم الاستعداد لنشر نظام أوموجا بواسطة البائعين، سيكون النظام جاهزا لكي تستخدمة بعثات حفظ السلام في تشرين الأول/أكتوبر 2013، بعد جزء كبير من السنة الأولى لاعتماده. وبالنسبة للأمم المتحدة، من المرجح أن يظل نظام المعلومات الإدارية المتكامل النظام الأساسي الرئيسي في السنة الأولى من الاعتماد مع النشر المرحلي لنظام أوموجا.
	الجدول 4 
	تقييم مجلس مراجعي الحسابات للمخاطر التي تصادف إعداد بيانات مالية تمتثل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام بحلول التواريخ المستهدفة للتنفيذ 

	المخاطر
	الكيان (التاريخ المستهدف)
	عالية
	الأمم المتحدة (2014)
	عمليات حفظ السلام (منتصف 2013)
	جامعة الأمم المتحدة (2014)
	هيئة الأمم المتحدة للمرأة (2012)
	• يشكل تنفيذ الأمم المتحدة وعمليات حفظ السلام للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام أمرا معقدا وسيستلزم إكمال عمليات كبيرة لتجميع البيانات وتنقيتها. 
	• أنشطة تجميع البيانات المحاسبية وتنقيتها ونقلها إلى النظام الجديد ليست متقدمة للغاية. وتشكل الأصول مجالا تكتنفه المخاطر بشكل خاص. 
	وفي ما يتعلق بالكيانين الآخرين:
	• لم يجر بعد إعداد مشروع نموذجي للبيانات المالية وإطلاع المجلس عليه، ولم توضع خطط لإجراء عملية تجريبية باستخدام بيانات محاسبية حقيقة في إطار استراتيجية التنفيذ الحالية. 
	• لا توجد خطط واضحة تتقرر على أساسها الأرصدة الافتتاحية. 
	• لم تُنشأ هيئة الأمم المتحدة للمرأة إلا في عام 2010، وبالتالي فإن الموعد النهائي المحدد للتنفيذ يفرض تحديات شديدة. 
	• لم تنشئ جامعة الأمم المتحدة فريقا لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام أو تضع خطة عمل في هذا الصدد. ويختلف نظامها لتخطيط الموارد في المؤسسة عن النظام الذي تتبعه الأمم المتحدة، وهو تحدي كبير يواجه تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	متوسطة
	مركز التجارة الدولية (2014)
	برنامج الأمم المتحدة للبيئة (2014)
	برنامج الأمم المتحدة المستوطنات البشرية (2014)
	مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع (2014)
	معهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث (2014)
	المحكمة الجنائية الدولية لرواندا (2014)
	المحكمة الجنائية الدولية ليوغوسلافيا السابقة (2014)
	• هذه الكيانات أقل تعقيدا من تلك المدرجة ضمن الفئة العالية المخاطر وستتبع إطار السياسات المحاسبية للأمم المتحدة.
	• توجد تقييمات لخطط ومخاطر التنفيذ. 
	• لا يزال هناك عدم تيقن بشأن كيفية تزويد المهام اللازمة لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام بالموارد.
	منخفضة
	برنامج الأمم المتحدة الإنمائي (2012) 
	منظمة الأمم المتحدة للطفولة (2012)
	وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (2012)
	مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين (2012)
	صندوق الأمم المتحدة للسكان (2012) 
	الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة (2012)
	مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع (2012)
	• يوجد لدى معظم الكيانات نظام لتخطيط الموارد في المؤسسة يفي بالغرض.
	• يوجد لدى جميع الكيانات خطط لإجراء عملية تجريبية باستخدام بيانات محاسبية حقيقية. 
	• أنشطة جميع البيانات المحاسبية وتنقيتها ونقلها إلى النظام الجديد جارية، أو تنفذ في موعدها.
	• أعدت معظم الكيانات مشروع نموذجي للبيانات المحاسبية وأبلغته إلى المجلس. 
	• دخلت جميع هذه الكيانات في السنة الأولى من عمر تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	دروس تستفيد منها الإدارات

	32 - بالنسبة للأمم المتحدة وعمليات حفظ السلام: 
	(أ) يلزم الانتهاء على وجه الاستعجال من وضع خطة شاملة للتنفيذ تستند إلى نهج نظام المعلومات الإدارية المتكامل؛
	(ب) يلزم إجراء تقييم حديث للمخاطر يأخذ في الحسبان نهج نظام المعلومات الإدارية المتكامل ويقدم للإدارة العليا لاستخدامه في إدارة المخاطر الرئيسية التي تواجه التنفيذ؛
	(ج) يلزم تقديم إيضاحات إلى المكاتب الموجودة خارج المقر عن كيفية تقديم البيانات المحاسبية الرئيسية وموعد ومكان تقديمها، وكيفية تمويل تلك الأنشطة.
	33 - وبالنسبة للأمم المتحدة وعملياتها لحفظ السلام وصناديقها وبرامجها التي تنفذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام:
	(أ) يلزم وضع خطط شاملة لتحقيق الفوائد وإدارة التغيير؛
	(ب) يلزم تحديد نقاط واضحة تجري المساءلة عن تحقيق الفوائد على أساسها وإنشاء آليات لتتبع تحقيقها؛
	(ج) يتعين تزويد الإدارة العليا وهيئات الإدارة بتقارير واضحة وشفافة عن التقدم المحرز نحو تحقيق الفوائد.
	دال - إدارة الميزانية 
	34 - تصف الميزانية الخصائص المالية لخطط منظمة ما للفترة المقبلة، وتنطوي على صياغة الميزانية وتنفيذها وتقديم تقارير أداء عنها. وهي أداة رئيسية للإدارة المالية والضوابط المالية الفعالة، وتشكل العنصر الرئيسي في عملية تتيح الرقابة على البعد المالي لأي عملية من عمليات المنظمة. وفي هذا الصدد، بحث المجلس عمليات إدارة الميزانية للفترة قيد الاستعراض ووجد أوجه القصور الواردة أدناه. 
	صياغة الميزانية

	35 - صياغة الميزانية هي عملية تصيغ من خلالها المنظمة أهدافها، وتحدد برنامج عملها الذي تتبعه لتلبية تلك الأهداف، وتضع تقديرات لاحتياجاتها الإجمالية من الموارد. 
	36 - وافتراضات الميزانية، من قبيل معدل الشواغر، تشكل البارامترات الأساسية لتقدير التكاليف، التي ينبغي ألا تشمل الاحتياجات المستقبلية فقط بل ينبغي أن تأخذ في الحسبان أيضا الاتجاهات التاريخية والعوامل المتوقعة التي قد يكون لها أثر على الميزانية. ووجد المجلس مع ذلك تباينات كبيرة بين افتراضات الميزانية الواردة في عدد من الميزانيات المقترحة للمنظمات والبيانات التاريخية ذات الصلة، تعذر إيجاد مبررات كاملة لها. فعلى سبيل المثال، في عمليات حفظ السلام، خلص المجلس على أساس عينة، إلى أن بعض البعثات طبقت معدلات شواغر منخفضة بشكل غير معقول بدون مبرر كاف في صياغة ميزانيات الأفراد في الفترة 2010/2011. وبالمثل، تبين أيضا وجود مبررات غير كافية في ما يتعلق بمعدل الشواغر المطبق في صياغة ميزانية الدعم لمنظمة الأمم المتحدة للطفولة للفترة 2010-2011. 
	37 - ويعتبر اتباع طرق حساب قوية مهما أيضا في صياغة ميزانية رشيدة. والمجلس قلق إزاء أوجه الضعف التي وجدت في طرق حساب تقديرات التكلفة في بعض بعثات حفظ السلام. وعلى سبيل المثال، فعلى الرغم من أن سعر واستهلاك الوقود يتباينان بشكل كبير في بعض البعثات، فإن بعض البعثات تستخدم منهجية المتوسط الحسابي وليس منهجية المتوسط المرجح في صياغة ميزانية الوقود. ونتيجة لذلك، يمكن أن تقدر ميزانية الوقود بأعلى من قيمتها. 
	تنفيذ الميزانية

	38 -  تنفيذ الميزانية هو العملية التي تتكبد المنظمة بموجبها نفقات في مقابل الميزانية الحالية لتحقيق أهدافها المتوقعة مع الالتزام بضوابط الميزانية. ورغم الاعتراف بضرورة تمتع المنظمة بقدر من المرونة في توزيع الأموال في استجابة للأولويات المتغيرة والعوامل الخارجية، فإن المجلس يرى أن كبر عدد ونطاق عمليات نقل المخصصات بين بنود الميزانية وكذلك عدم الالتزام بالضوابط المُنَظِمة قد تكون إشارة على وجود أوجه قصور في كل من صياغة الميزانية وإدارتها.
	39 - وعلى سبيل المثال، في عمليات حفظ السلام حدد المجلس أوجه قصور من قبيل تكرار وكبر حجم مناقلة المخصصات بين البنود بدون تبرير قوي، ثم الحصول على موافقة على ذلك بعد حدوث عمليات المناقلة. 
	40 - والمجلس قلق لأن أوجه القصور السالفة الذكر يمكن أن تقوض جدارة استخدام الميزانية كأداة لرصد وتقييم أداء المنظمات. ويرى المجلس أن الإدارة ينبغي أن تعزز آليتها الحالية للرصد من أجل تعزيز إدارة الميزانية ولا سيما بالنسبة لعمليات نقل المخصصات التي بجري الموافقة عليها بأثر رجعي والمرتفعة القيمة. 
	الإبلاغ عن أداء الميزانية

	41 - تقديم تقارير الأداء هو الآلية التي ترصد المنظمة عن طريقها التقدم المحرز نحو تحقيق أهدافها، وخاصة عن طريق مواءمة معلومات الأداء البرنامجي مع معلومات الأداء المالي. وتقديم تقارير أداء فعالة، الذي يشكل ركيزة أساسية لأي إطار فعال للمساءلة، يفرض على المنظمات تقديم معلومات دقيقة وكاملة وواضحة عن الأداء البرنامجي والمالي لتقديم بيان واضح عن المساءلة والإشراف. 
	42 - ولمس المجلس افتقارا إلى تحليل القضايا الرئيسي ومراعاةً محدودةً لمعلومات الأداء البرنامجي مقارنةً بمعلومات الأداء المالي، وبطول التقارير المقدمة عن الأداء في الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها. 
	43 - وفي سياق الموارد المحدودة، من المهم أن تظهر الإدارات مسؤوليتها عن الأموال الموكولة إليها عن طريق صياغة ميزانيات قوية، وتطبيق منهجيات صارمة لتنفيذ الميزانية، والإبلاغ بشكل واضح وقوي عن أدائها باستخدام معلومات مالية متكاملة مع المعلومات عن الأداء. وستحد أوجه القصور المبينة من قدرة المنظمات على إجراء تقييم موضوعي لما إذا كانت تستخدم مواردها بشكل فعال.
	دروس تستفيد منها الإدارات 

	44 -  إن الميزانية هي لب الرقابة على الأبعاد المالية لعمليات أي منظمة، وتشكل أساس أي نظام فعال للمساءلة. ويرى المجلس أن الإدارة لديها مجال لتحسين إدارة الميزانية عن طريق:
	(أ) تقديم طلبات معقولة ومبرّرة للحصول على موارد لتنفيذ ولاياتها، عن طريق تطبيق افتراضات راسخة في إعداد الميزانية واتباع نهج متعلقة بالميزانية؛
	(ب) فرض مزيد من الضوابط على تنفيذ الميزانية؛
	(ج) مواءمة الأداء المالي والأداء البرنامجي من أجل الرصد الفعال لعملية تحقيق الأهداف وضمان تعزيز المساءلة.
	هاء - إدارة خدمات الدعم
	إدارة الأصول

	45 - نظرا لأن الأمم المتحدة لا تُلزم منظماتها بتقديم حصر لأصولها في بياناتها المالية، فيرى المجلس أن ذلك أسهم في أوجه الضعف في الإشراف على الأصول ومراقبتها، بما فيها الممتلكات المستهلكة والممتلكات غير المستهلكة؛ ويعترف المجلس مع ذلك بأن كثيرا من الكيانات وضعت نظما متعددة لاستخلاص معلومات عن الممتلكات المستهلكة والممتلكات غير المستهلكة. 
	46 - وقدّر المجلس القيمة المجمعة للممتلكات غير المستهلكة للكيانات البالغ عددها 17 كيانا وعمليات حفظ السلام التي تناولها هذا التقرير بحوالي 4 بلايين دولار (القيمة التاريخية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011) (2009: 3.7 بلايين دولار). ولا توجد تقديرات يمكن الوثوق فيها بشأن الممتلكات المستهلكة. ونظرا لقيام المنظمات بإجراء عمليات تحقق وتقييم مادية أثناء التحضير لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، فمن المرجح أن تتغير المبالغ أو التقديرات المفصح عنها بشكل جوهري، وخاصة بالنسبة للممتلكات المستهلكة. وفي الوقت نفسه لاحظ المجلس أوجه القصور التالية في إدارة الأصول:
	(أ) توجد مخاطر عالية باحتمال حدوث خسائر/هدر في الممتلكات غير المستهلكة غير المستخدمة - على سبيل المثال، في عمليات حفظ السلام، ظلت أصول عددها حوالي 243 23 قيمت بمبلغ 136.56 مليون دولار في 14 بعثة في المخزون لمدة تزيد على عام ولم تستخدم حتى نهاية الفترة المالية في 30 حزيران/يونيه 2011. وعلى وجه الخصوص، صنف 247 3 من هذه الأصول (قيمت بمبلغ 13.74 مليون دولار) على أن حالتة سيئة أو جرى شطبه أو في انتظار الشطب. ورغم ملاحظة أن ما يزيد على 75 في المائة من البنود التي حددت على أنها لم تستعمل على الإطلاق كانت تخص بعثتين من أكبر البعثات التي تحتفظ بأصول (العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في السودان)، فإن المجلس يرى أن هذا لا يزال يشكل وجه قصور كبير في إدارة الأصول وأن أحد الأسباب الرئيسية لوجه القصور هذا هو عدم وجود آلية للرقابة في إدارة سلسلة الإمدادات تربط الشراء بالمخزون. والرصد القوي لإدارة الأصول ووظيفة الشراء ضروري لتقليل الخسائر و/أو الهدر؛
	(ب) يسود عدم تيقن بشأن قيمة الممتلكات المستهلكة والممتلكات غير المستهلكة - تشير أوجه القصور العامة والمتكررة في إدارة الأصول إلى أن الضوابط القائمة لا توفر تأكيدات كافية بشأن اكتمال ودقة قيمة الممتلكات المستهلكة والممتلكات غير المستهلكة. وتشمل المشاكل الفروق بين السجلات ونتائج العد المادي والتأخيرات في تسوية تلك الفروق، وعدم القدرة على تحديد مكان نسبة كبيرة من الأصول أو تقادم الأصول، ونقص البيانات بشأن سجلات (جرد) الممتلكات المستهلكة. وفي ضوء ضخامة مبلغ الممتلكات المستهلكة والممتلكات غير المستهلكة (حوالي 4 بلايين دولار)، فإن عدم التيقن هذا يشكل خطرا رئيسيا بالنسبة لنظام المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام الذي يستلزم تقديم بيان كامل عن الأصول؛
	(ج) عدم توافر إجراءات قوية لعد المخزون - إن مخزونات الممتلكات المستهلكة والممتلكات غير المستهلكة موزعة على نطاق العالم في بلدان ومناطق توجد فيها عمليات لكيانات الأمم المتحدة. ورغم الاعتراف بأن كثيرا من الكيانات أحرز تقدما في الحصول على قيمة دقيقة للممتلكات، خلص المجلس إلى أن إجراءات العد إما إنها غير كافية أو لا تطبق بشكل منهجي، مما أسفر عن أخطاء في عملية التحقق من المخزون. وخلص المجلس أيضا إلى أن جزءا من المشكلة يكمن في التسجيل الأوّلي لمعلومات غير كافية في النظام مما يسفر عن وجود أصناف غير مبينة على نحو كاف في سجلات المنظمات.
	47 - ويرى المجلس أن كيانات الأمم المتحدة ينبغي أن تفرض التدابير التالية لضمان توافر معلومات دقيقة بشأن الممتلكات المستهلكة والممتلكات غير المستهلكة:
	(أ) تسجيل المخزون: ينبغي لكيانات الأمم المتحدة أن تستعرض إجراءاتها ونظمها لتسجيل المخزون لضمان تسجيل معلومات وافية بشأن شراء الممتلكات؛ 
	(ب) التصديق على صحة المخزون: ينبغي لكيانات الأمم المتحدة أن تستعرض إجراءاتها للتصديق على صحة المخزون لضمان تصديها للأخطار المحددة، بطريقة مخططة تخطيطا جيدا وتُطبق بشكل متسق في العمليات في الميدان؛
	(ج) التدريب على إجراءات إدارة الأصول: عادة ما تؤدي وظائف الاحتفاظ بسجلات للممتلكات المستهلكة والممتلكات غير المستهلكة دورا أقل بروزا في الوظائف المالية وخاصة لأن تلك الأصناف لا تسجل في بيان الأصول والخصوم. ويلزم حاليا ضمان أن يتولى أداء هذه الوظائف موظفون تلقوا قدرا وافيا من التدريب في جميع جوانب إدارة المخزون. 
	إدارة المشتريات والعقود 

	48 - تعد إدارة المشتريات والعقود أساسية لتلبية الاحتياجات التشغيلية وتنفيذ ولايات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها. وتتعاقد المنظمات على أي سلع وخدمات لأنها حددتها كعنصر ضروري للتنفيذ الناجح لأهدافها. وإذا لم يمارس الشراء بطريقة عادلة وشفافة و/أو إذا لم تُسلم السلع والخدمات المتعاقد عليها في الوقت المحدد ووفقا للمواصفات المحددة، فإن هذا لن يضر فقط بالقيمة المتحققة من المبالغ المنفقة على الشراء، بل سيعرض أيضا تنفيذ الأهداف التشغيلية ذات الصلة للخطر. 
	49 - واستعرض المجلس أنشطة إدارة المشتريات والعقود في الأمم المتحدة بأسرها وصناديقها وبرامجها وحدد أوجه القصور التالية: 
	(أ) نقص التنافسية على السلع والخدمات - وجد المجلس أنه جرى بشكل متكرر اللجوء إلى تنازلات عن طرح عطاءات تنافسية، وتجزئة عملية الموافقة على منح العطاءات، وإصدار موافقات بأثر رجعي بعد عملية الشراء، وهذه أمور إما أنها لا تستند إلى قواعد كافية أو ناتجة عن ضعف في عمليات الشراء. وعلاوة على ذلك، وجد المجلس حالات لم تمتثل فيها المنظمات لقواعدها الداخلية المتعلقة بعدد العطاءات المقدمة والإطر الزمنية لتقديم العطاءات، أسفرت جميعها عن عمليات شراء تتم في سياقات أقل تنافسية. وفي كثير من الحالات، لا توجد هياكل كافية لإجراء استعراض استباقي لتلك الحالات وضمان اتخاذ إجراء كاف لمنع تكرارها؛ 
	(ب) عدم كفاية تخطيط الشراء وإدارة المشتريات - ويعرض هذا المنظمات إلى مخاطر الموافقة على أساس الضرورة، والموافقات بأثر رجعي، وعدم كفاية النظر في المخزونات قبل القيام بالشراء؛ 
	(ج) عدم فعالية إدارة شؤون البائعين والعقود - في الأمم المتحدة، وجد المجلس أن تقييمات أداء البائعين لم يجر إكمالها بشكل متسق، وأن 50 في المائة فقط من العقود شملت مؤشرات رئيسية للأداء لقياس أداء الموردين. وفي مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان، وجد المجلس أنه لم يجر بعد الانتهاء من وضع إطار مؤسسي متسق لقياس أداء عمليات الشراء، وأن دليل الإمدادات لم يحدد إطارا لقياس الأداء على المستوى القطري. ويكمن الخطر في احتمال قيام الأمم المتحدة بمواصلة منح عقود لبائعين أداؤهم ضعيف؛ 
	(د) نقص التدريب والكفاءة المهنية - وجد المجلس أنه في الأمم المتحدة لم يحصل 54 في المائة من مديري العقود على أي تدريب على إدارة العقود. وفي مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، وجد المجلس أن الموظفين المسؤولين عن الإمدادات غير موجودين إلا في ثلث البلدان البالغ عددها 126 بلدا التي اشترت فيها المفوضية سلعا في عام 2011، وأن المفوضية لا تعرف عدد الموظفين الحاصلين من بين هؤلاء الموظفين على المؤهلات المهنية ذات الصلة. ويتمثل الخطر هنا في افتقار المسؤولين عن الحصول على أفضل قيمة من عقود الأمم المتحدة إلى المهارات والخبرات اللازمة.
	دروس تستفيد منها الإدارات

	50 - في ما يتعلق بأوجه القصور المشار إليها أعلاه في إدارة خدمات الدعم، يود المجلس أن يبرز الدروس التالية التي يتعين على الإدارة الاستفادة منها:
	(أ) يلزم الاستفادة بشكل كامل من المخزونات المتاحة لتفادي الخسائر و/أو الهدر، وأخذ مستويات المخزون تماما في الحسبان (بما في ذلك المخزونات الاستراتيجية) قبل شراء أي سلع لضمان الاستخدام الفعال للموارد؛
	(ب) يلزم تعزيز الحوكمة والرقابة في مجال إدارة الأصول عن طريق إجراء جرد مادي دوري وواف، وتسويات في حينها للفروق الموجودة، والاحتفاظ بسجلات كاملة للمخزون؛ 
	(ج) يتعين على المنظمات أن تنفذ إجراءات فعالة تكفل تنافسية كافية في شراء السلع والخدمات وكذلك تضع الحصول على أعلى قيمة للنقود باعتبارها موضوعا أساسيا عند النظر في أنشطة الشراء. ويمكن للإدارة الجيدة للمشتريات والعقود أن تسفر عن وفورات مالية، وتحسينات في كمية و/أو نوعية السلع والخدمات، وتجنب انقطاع الخدمة، وتحسين إدارة المخاطر. 
	واو - إدارة البرامج والمشاريع 
	51 - تفرض الإدارة الفعالة للبرامج والمشاريع على المنظمات أن تحدد أهدافا يمكن قياسها وتضع خطط عمل قابلة للتنفيذ، وتحدد احتياجات من الموارد تتناسب معها، وترصد بشكل فعال تنفيذ خطط العمل والنفقات من الموارد اللازمة لتنفيذ أهدافها المتوقعة. 
	أوجه قصور في التخطيط الاستراتيجي

	52 - يعد التخطيط الاستراتيجي، الذي يتحدد من خلاله ما يتعين تحقيقة والأهداف التي يلزم بلوغها، محور إدارة البرامج. ويستلزم التخطيط الاستراتيجي الفعال المواءمة بين أهداف واضحة المعالم ونواتج قابلة للقياس وتخصيص الموارد، وهي أمور لازمة أيضا لضمان المساءلة.
	53 - ويبين استعراض التخطيط الاستراتيجي أن أوجه القصور التي حددها الأمين العام في تقريره ”نحو نظام للمساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة“ (A/64/640)، لا تزال قائمة على نطاق واسع في المنظمات. فالأهداف والأولويات الاستراتيجية الرفيعة المستوى لا تصاغ بطريقة واضحة، ويتعذر بلوغها، وغالبا ما ترتبط بأنشطة على مستويات أدنى. وتصاغ الإنجازات المتوقعة والمؤشرات ذات الصلة بالإنجاز أساسا على مستوى الأنشطة والنواتج ولا تؤدي بالضرورة إلى تحقيق أهداف المنظمات. وبعض الكيانات ليس لديها خطط عمل شاملة لتوجيه الأنشطة بفاعلية في المنظمة بأسرها. 
	الرصد غير الوافي لتنفيذ المشاريع

	54 - من المهم للمنظمات أن تقوم بتتبع التقدم المحرز في مقابل النواتج التي يتعين تحقيقها ومواعيدها النهائية أثناء تنفيذ المشروع. ولاحظ المجلس مع ذلك تطبيق عدد من أنشطة الرصد غير الكافية لتنفيذ المشاريع في مختلف الكيانات. وعلى سبيل المثال، حدد المجلس في منظمة الأمم المتحدة للطفولة عددا من أوجه الضعف في تنفيذ المشاريع، مثل عدم كفاية التقييمات الصغيرة النطاق وكذلك عدم كفاية الفحوص العشوائية ومراجعات حسابات المشاريع التي ينفذها شركاء التنفيذ في بعض المكاتب الميدانية. 
	55 - وفي وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى، لاحظ المجلس وجود أوجه ضعف في ضوابط إدارة المشاريع، منها عدم توافر معلومات أساسية في ما يتعلق بالمشاريع، ونقص الاتصال بالجهات المانحة، وتأخيرات في تنفيذ المشاريع، والإنفاق الزائد عن الحاجة على المشاريع، والتأخيرات في إقفال المشاريع المنجرة. 
	56 - ولاحظ المجلس أيضا أوجه قصور في التنبؤ بالتكاليف النهائية للمخطط العام لتجديد مباني المقر ومشاريع أوموجا. وعرقل هذا كل من الرقابة الفعالة من جانب المكلفين بالحوكمة، واتخاذ قرارات في حينها لتقليل مخاطر تكبد مزيد من التكاليف. 
	التأكيدات المتعلقة بالأموال المسددة لشركاء التنفيذ

	57 - تعتمد كثير من صناديق وبرامج الأمم المتحدة، على سبيل المثال برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسكان ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، على العمل مع شركاء التنفيذ في تنفيذ المشاريع وتلبية ولاياتها. ويرد عرض عام للأموال المخصصة لشركاء التنفيذ من صناديق وبرامج الأمم المتحدة المعنية في الجدول 5. 
	الجدول 5
	الأموال المخصصة لشركاء التنفيذ في كيانات مختارة

	المنظمة(أ)
	الأموال المخصصة لشركاء التنفيذ
	مجموع النفقات
	المبلغ
	النسبة المئوية
	برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
	6(ب) 702 855
	11 266 392
	59
	منظمة الأمم المتحدة للطفولة
	2 111 476 
	7 424 310
	28
	مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
	1 471 253
	4 200 875
	35
	صندوق الأمم المتحدة للسكان
	477 665
	1 648 360
	29
	مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
	27 519
	450 146
	6
	هيئة الأمم المتحدة للمرأة
	58 000
	198 315
	29
	المجموع
	10 848 768
	25 188 398
	43
	ملاحظة: نتيجة لعدم توافر البيانات المتعلقة بالأموال المخصصة لشركاء التنفيذ في بعض الكيانات، فإن الجدول لا يقدم صورة كاملة للأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها.
	(أ) برنامج الأمم المتحدة للبيئة وبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية، كلاهما لديه شركاء في التنفيذ لكنهما لا يحسبان في حساباتهما أو يفصحان فيها عن مجموع الأموال المخصصة لهؤلاء الشركاء. 
	(ب) أرصدة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي لا تشمل إلا النفقات البرنامجية الأساسية وتقاسم التكاليف.
	58 - وحدد المجلس في تقريره الموجز السابق أوجه قصور في عمليات تقديم تقارير عن النفقات ومراجعة الحسابات إلى منظمات الأمم المتحدة من أجل تقديم تأكيدات للإدارة والمجلس عن كيفية إنفاق الأموال. وواصل المجلس ملاحظة أوجه القصور التالية في الحصول على تأكيدات وافية بشأن الأموال المسددة إلى شركاء التنفيذ أثناء فترة السنتين: 
	(أ) عدم اتساق طرائق المحاسبة عن الأموال المسددة إلى شركاء التنفيذ - في فترة السنتين السابقة، لاحظ المجلس أن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسكان قدما أموالا إلى شركاء التنفيذ كسلف، بينما سجلت منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف) جميع هذه الأموال كنفقات. واتخذت اليونيسيف خطوات لتحسين ممارسات الإدارة المتصلة بالتحويلات النقدية إلى شركاء التنفيذ. ونتيجة لذلك، فاعتبارا من عام 2012، تُعالج التحويلات النقدية كسلف إلى أن يثبت أن الأداء من جانب شركاء التنفيذ مُرضٍ. ووجد المجلس أن مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية قدم خلال فترة السنتين السابقة أموالا إلى شركاء التنفيذ وسجلها كنفقات وقت إبرام الاتفاق بين مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية وشريك التنفيذ، وهي عملية لا تدعمها آليات وافية لتقديم تأكيدات بأن هذه الأموال تنفق في الأغراض المرجوة؛ 
	(ب) عدم وجود تأكيدات بشأن تسديد الأموال إلى شركاء التنفيذ - لاحظ المجلس أن هناك مستويات مختلفة لتقديم التأكيدات، مثل الفحوص العشوائية وعمليات مراجعة الحسابات الميدانية لشركاء التنفيذ في مختلف الكيانات. فعلى سبيل المثال، لاحظ المجلس أنه بالنسبة لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية لم تقدم تقارير نهائية أو مرحلية تتعلق بكثير من المشاريع في نهاية السنة المالية على النحو المطلوب في اتفاقات موقعة. وبالتالي، فإن تأكيدات المكتب بشأن النفقات البرنامجية المتكبدة في الفترة 2010-2011 تعد ضعيفة؛ 
	(ج) أوجه القصور في النهج المنسق في التحويلات النقدية - لتقليل تكاليف المعاملات المتعلقة بشركاء التنفيذ وتدعيم قدرات الإدارة المالية لدى شركاء التنفيذ، استحدثت مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية، التي تتألف من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسكان ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، إطارا لاتباع نهج منسق في التحويلات النقدية من أجل توفير إطار لإدارة العمليات يكون على علم بالمخاطر، وتقديم بيان يحصر بشكل متسق تحويل النقدية إلى شركاء التنفيذ في الميدان. وكشف استعراض المجلس لتنفيذ النهج المنسق في التحويلات النقدية في منظمات من قبيل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسكان، وجود مسائل منهجية منها عدم إحراز تقدم بصفة عامة في تنفيذ إطار النهج المنسق في التحولات النقدية في النظام، وعدم وجود فهم واضح بشأن أي من الكيانات الذي ينبغي أن يكون مسؤولا عن رصد وتنفيذ النهج المنسق في التحويلات النقدية، وعدم اتساق تنفيذ الإطار في الميدان. وأجرت مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية أيضا استعراضا خاصا بها في هذا الصدد خلص إلى وجود أوجه قصور رئيسية في الإطار. وتعد أوجه القصور هذه دلائل واضحة على أن الإطار لا يعمل حاليا وفق المرجو، ويلزم إجراء استعراض عاجل لأوجه قصوره الحالية قبل اتباعه بالكامل.
	59 - ويرى المجلس أن هناك ضرورة للقيام بما يلي:
	(أ) استعراض عاجل لإطار النهج المنسق في التحويلات النقدية - في ضوء عدم نجاح الإطار، يرى المجلس أن ثمة ضرورة لاستعراض تصميم الإطار وكيف يمكن تنقيحه بحيث يتصدى لأوجه ضعفه الحالية؛ 
	(ب) استعراض الهياكل المتعلقة بكل كيان لدعم النهج المنسق في التحويلات النقدية - يرجع أحد أسباب عدم إحراز تقدم إلى عدم امتلاك المنظمات زمام عملية توجيه ورصد تنفيذ النهج. وحيثما يتعين اتباع النهج، فيلزم للوكالات المشاركة أن تستعرض كيف يمكن دعم برنامج تنفيذ النهج ورصده على مستوى كل كيان؛ 
	(ج) الاتساق والتأكيد في ما يتعلق بالأموال المحولة إلى شركاء التنفيذ - خلص المجلس إلى أن الصناديق والبرامج قد طورت آليات للعمل مع شركاء التنفيذ في ما يتعلق بتنفيد المشاريع. وفي ما يتصل بالنتائج التي توصل إليها في ما يتعلق بمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، يرى المجلس أن هناك مجالا لكي ينظر المكتب في النظم والإجراءات القائمة بالفعل لإدارة الأموال المحولة إلى شركاء التنفيذ.
	الإبلاغ عن الأداء البرنامجي

	60 - يعد الإبلاغ عن الأداء أمرا أساسيا بالنسبة لهيئات الإدارة والحوكمة من أجل معرفة موقف المنظمة، وكيف تحققت النتائج في ما يتعلق بالاستخدام الفعال من حيث التكلفة للموارد ونطاق التحسين الممكن. ووجد المجلس أن الإبلاغ عن الأداء كان ضعيفا في عدد من الكيانات التي راجع حساباتها. على سبيل المثال:
	(أ) في منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف)، لم يمكن ربط 37 مؤشرا من 59 من مؤشرات الأداء بشكل مباشر بالأنشطة المبذولة ضمن برامج التعاون القطري لليونيسيف. وبالإضافة إلى ذلك، لم يكن الأداء البرنامجي الفعلي للمكاتب الميدانية مرتبطا بشكل كامل بالنواتج والانجازات المعروضة في التقارير السنوية لليونيسيف؛ 
	(ب) ولم يربط مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع المعلومات المتعلقة بالتكاليف بالمعلومات المتعلقة بالتقدم الفني، مما قلل قدرته على تقديم تقارير بشأن التقدم المحرز عموما. وعلاوة على ذلك، فإن التقارير المقدمة من المكتب إلى الإدارة العليا عن التقدم المحرز تركز على مقدار المبالغ المنفقة وليس على التقدم الفني المحرز في تنفيذ البرامج الإقليمية، وما حققته؛
	(ج) وفي برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية، لم تتضمن تقارير الأداء تفسيرات للتباينات في الأداء؛ ولم تستعرض الإدارة العليا بانتظام الأداء؛ وكانت هناك ثغرات في الأدلة الداعمة للأداء المبلغ عنه؛ ولم تجمع وتنشر الدروس المستفادة من تقييمات المشاريع؛
	(د) وفي الأمم المتحدة، لم يركز أي من مؤشرات الإنجاز البالغ عددها 85 التي استعرضها المجلس على النواتج، ولم يتصل سوى 21 في المائة منها بشكل واضح بالانجازات المتوقعة التي كان من المقرر أن تتصدى لها. وعدم التركيز على النواتج (رغم الاعتراف بأنه ليس من السهل دائما تحديد مؤشرات تستند إلى النواتج)، المقترن بإيلاء اعتبار محدود للغاية لمعلومات الأداء البرنامجي في مواجهة معلومات الأداء المالي، يعني أن الأمم المتحدة غير قادرة على أن تجري تقييما قويا لما إذا كانت تستخدم مواردها بطريقة فعالة من حيث التكلفة. 
	دروس تستفيد منها الإدارات 

	61 - تستلزم الإدارة الفعالة للبرامج والمشاريع أن تجري صياغة أهداف ومقاصد المنظمة بشكل متسق، وأن تجري مواءمة طبقات أي استراتيجية، في حال وجودها، لدعم الفهم المتسق والمشترك على جميع مستويات المنظمة. ويمكن أن يؤدي عدم مواءمة الوثائق ذات الصلة إلى أن يركز الموظفون جهودهم على أنشطة هامشية، ويقوض تحقيق المنظمة لأهدافها. وفي الحالات المبينة أعلاه، يبرز المجلس الدروس التالية التي ينبغي للإدارة أن تستفيد منها: 
	(أ) من المهم أن تتواءم النواتج والمخرجات والمؤشرات بوضوح مع استراتيجية المنظمة عموما؛
	(ب) من المهم للمنظمات أن تضع مؤشرات للنجاح تكون واضحة ويمكن قياسها للبرهنة على أنها تصدت للشواغل التي أبدتها الدول الأعضاء والهيئات التشريعية، وقيَّمت مدى فعالية التغيير من حيث التكلفة؛
	(ج) من المهم تقييم المشاريع والبرامج لتقديم تأكيدات بأن التمويل استخدم في أغراضه المقصودة وأن النفقات وفرت أعلى قيمة للنقود المنفقة؛ 
	(د) من الضروري الإبلاغ عن الأداء بشكل فعال لتمكين واضعي السياسات من أن يكونوا على علم جيد بالتقدم المحرز في البرامج وليكونوا مستعدين لمواجهة المشاكل البرنامجية، ولتمكين المنظمة من أن تبرهن على فعاليتها أمام أصحاب الشأن الخارجيين.
	زاي - أنشطة جمع الأموال 
	62 - تتلقى كيانات الأمم المتحدة بصفة عامة تمويلها عن طريق أنصبة مقررة دورية (مثلا أغلبية الأمانة العامة للأمم المتحدة وبرامجها ذات الصلة)، أو عن طريق أموال تبرعات مقدمة من الدول الأعضاء (مثلا برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسكان). ولاحظ المجلس أن هناك ترتيبا متبعا مع ذلك في منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف)، تجمع المنظمة بمقتضاه جزءا كبيرا من تمويلها عن طريق لجانها الوطنية. 
	63 - واللجان الوطنية لليونيسيف هي شريكة رسمية وحصرية في جمع الأموال من القطاع الخاص باسم اليونيسيف أو لأجلها، وتجمِّع حوالي ثلث الإيراد السنوي لليونيسيف. وأشار استعراض المجلس للترتيبات المبرمة بين اليونيسيف ولجانها الوطنية إلى أوجه الضعف وأوجه القصور التالية:
	(أ) ارتفاع نسبة الاحتجاز من جانب اللجان الوطنية - يكشف تحليل المجلس أنه خلال الفترة من 2006 إلى 2011 احتجزت 36 لجنة وطنية مبلغ 2.02 بليون دولار، أو 29 في المائة من التبرعات التي تم جمعها، وذلك من أجل تغطية نفقاتها في حين بلغ معدل الاحتجاز المستهدف أقل من 25 في المائة. وبالنسبة لفترة السنتين 2010-2011، تكبدت شعبة جمع الأموال من القطاع الخاص وإقامة شراكات معه التابعة لليونيسيف واللجان الوطنية نفقات مجموعها 952.58 مليون دولار، تمثل 33 في المائة من مجموع إيراداتها من جمع الأموال من القطاع الخاص البالغة  881.08 2 مليون دولار. 
	(ب) عدم الاعتراف بشكل كامل بالإيرادات الواردة من التبرعات التي جمعتها اللجان الوطنية باسم اليونيسيف ومن أجلها - لا تسجل اليونيسيف في البيانات المالية إلا صافي الإيرادات الواردة من اللجان الوطنية، وليس إجمالي الإيرادات التي جمعتها. وبالنسبة لفترة السنتين 2010-2011، من أصل مبلغ 2.65 بليون دولار هو إجمالي العائدات التي جمعتها اللجان الوطنية، لم تعترف اليونيسيف بمبلغ 627 مليون دولار، احتجزته اللجان الوطنية، باعتباره مبلغا يدخل ضمن الإيرادات والنفقات، وجرى تعديل ذلك لاحقا في أعقاب مراجعة الحسابات التي أجراها المجلس. وأضافت اليونيسيف نتيجة لذلك إفصاحات أخرى في الملاحظات على البيانات المالية لكي تعكس على نحو مناسب الإيرادات والنفقات المتصلة بالأموال التي جمعتها اللجان الوطنية من القطاع الخاص. 
	(ج) نقص الرقابة الفعالة من جانب اليونيسيف على أنشطة اللجان الوطنية وفقا لاتفاق التعاون - رغم الاعتراف بجهود اليونيسيف في وضع إطار للمراقبة للإشراف على تخصيص أموال للجان الوطنية واستخدامها، فإن الرصد الفعلي لها كان غير كافٍ وينبغي تحسينه. وعلى سبيل المثال، أدت تعديلات لاتفاق التعاون الموقع بين اليونيسيف وإحدى اللجان الوطنية إلى منح اللجنة حق غير مشروط باستخدام التبرعات التي جمعتها باسم اليونيسيف؛ ويكمن الخطر في هذه الحالة في أن اللجنة الوطنية قد تزعم أنها تجمع أموالا من أجل اليونيسيف وباسمها بينما تخصص في الحقيقة هذه الأموال لبرامج ليست من برامج اليونيسيف، ولا يمكن لليونيسيف الرقابة عليها بشكل فعال. 
	حاء - البرامج الرئيسية لتطوير الأعمال
	64 - تُنفذ في الأمم المتحدة أربعة مشاريع رئيسية كبرى لتطوير الأعمال. وقدم المجلس تقارير قائمة بذاتها عن ثلاثة منها هي: النظام الجديد لتخطيط موارد المنظمة (أوموجا)، والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، والمخطط العام لتجديد مباني المقر، وعلق المجلس على استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي في تقريره السابق عن عمليات حفظ السلام. وتعد جميع هذه المشاريع عوامل أساسية محركة لتحديث المنظمة واحتفاظها بمكانتها. 
	65 - وأوجز المجلس المشاكل العامة والهامة في كل مشروع، ومنها عدم وجود رؤية للغاية المنشودة إلى جانب خطة عمل لتحقيقها، وعدم الإبلاغ بشكل كامل وشفاف عن التقدم المحرز والتكاليف والميزانيات، وعدم كفاية إدارة المخاطر والتغيير وضعف الحوكمة. 
	66 - ويلاحظ المجلس على وجه الخصوص الصعوبات الكبيرة المصادفة في ما يتعلق بمشروع تخطيط الموارد في المنظمة (أوموجا) في فترة السنتين 2010-2011. فهذا مشروع مثير للتحديات ومعقد بقدر كبير لتطوير الأعمال وينطوي على إعادة تصميم رئيسية ونهوض بالعمليات المالية وسلسلة الإمدادات وعمليات الشراء والموارد البشرية وخدمات الدعم المركزية، وإدارة البرامج والمشاريع في الأمم المتحدة. ويختص بصميم كيفية إدارة الأمم المتحدة، ويؤثر على العملية بأسرها. ولم يحدد المشروع مع ذلك سبل تحسين المعلومات الإدارية، ولم يحدد الفوائد المعينة التي يهدف إلى تحقيقها، أو كيف يخطط لتحقيقها، أو كيف سيجري قياسها. ويكمن الخطر في احتمال ضياع فرصة تحسين كفاءة وفعالية الأمم المتحدة واحتمال عدم تحقق الفوائد التي يتيحها نظام أوموجا بالكامل. 
	دروس تستفيد منها الإدارات 

	67 - يبرز المجلس عددا من الدروس التي يتعين الاستفادة منها في ما يلي: 
	(أ) يلزم وجود رؤية متماسكة ومتبلورة للتغيير قائمة على فهم جيد للعملية ككل، وفرص التغيير، وأكثر طريق يحقق فعالية التكاليف في المستقبل؛
	(ب) يلزم إجراء تقييم واقعي وكلي لقدرة الأمم المتحدة على استيعاب التغيير وتنفيذ ولاياتها الجارية. ويستلزم هذا إجراء تقييم استراتيجي على مستوى أعلى لأوجه الترابط وترتيب واضح للخطوات لكي تتهيأ للبرامج بيئة نموذجية تمكنها من النجاح وتقديم بيان عملي مبكر للتنفيذ (ربما في جزء واحد من المنظمة)؛
	(ج) تلزم إدارة فعالة لتحقيق الفوائد؛
	(د) يلزم إبلاغ قوي وشفاف عن تكاليف المشاريع وعن التقدم المحرز؛
	(هـ) يلزم وجود خطوط واضحة للمساءلة عن نجاح مشاريع تطوير الأعمال، وكذلك اتباع حوكمة فعالة مما يفرض تحديات على فريق التنفيذ ويدعمه في الوقت نفسه.
	ثانيا - الحوكمة والمساءلة 
	68 -  يمكن، بصفة عامة، ربط جميع أوجه القصور المحددة في الفترة المشمولة بالتقرير بأوجه ضعف تعتري الحوكمة. والحوكمة هي نظام يضم القواعد والنظم وما يتصل بهما من هيئات يجري تشغيل المنظمة ومراقبتها من خلالها. ومن شأن أي نظام قوي للحوكمة أن يُحسِّن الشفافية والمساءلة ويدعم تحقيق أهداف المنظمة. ويشمل جانبين هامين هما: المساءلة وإطار الرقابة الداخلية. 
	المساءلة 

	69 - يرى المجلس أن أي نظام فعال للمساءلة يستلزم ما يلي:
	(أ) وجود مسؤوليات وسلطات واضحة لاتخاذ قرارات السياسة العامة والقرارات التنفيذية عبر سلسلة التنفيذ بأسرها، بدءا من الإدارة إلى الأفراد الذين يعملون في الميدان؛
	(ب) وجود عملية واضحة لقياس النواتج وتقييم الأداء تبين ما تحقق في مقابل المبالغ المنفقة، مما يتيح بالتالي إخضاع الإدارة العليا للمساءلة؛ 
	(ج) تطبيق حوكمة سليمة في جميع الهيئات التي تتلقى تمويلا من منظمات الأمم المتحدة، واتباع ترتيبات قوية للإدارة المالية، وخضوع هذه الهيئات لنطاق كامل من المراجعات الخارجية والداخلية للحسابات. وحيثما يقدم تمويل إلى أطراف ثالثة ينبغي أن تكون الإدارة العليا مسؤولة عن ضمان وجود إطار مناسب لتوفير التأكيدات والضوابط اللازمة().
	70 - وحدد المجلس عددا من الشواغل التي تشير إلى وجود أوجه قصور في منظمات متعددة، تشمل ما يلي:
	(أ) عدم تركيز الإبلاغ عن الأداء على النواتج وعدم تكامله مع الإبلاغ عن الأداء المالي وعدم تحديد مؤشرات الأداء على مستويات البرامج والمشاريع بشكل جيد. وحدد المجلس شواغل محددة في هذا الصدد في تقاريره المتعلقة بالأمم المتحدة ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع ووكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة وبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية؛
	(ب) عدم قيام كثير من الكيانات بشكل دائم بإنشاء نظم فعالة لتوفير رقابة قوية أو تقديم المستوى اللازم للتأكيدات على أن الأموال التي تقدمها إلى أطراف ثالثة قد استخدمت بطريقة فعالة من حيث التكلفة. وأبرز المجلس على وجه الخصوص وجود أوجه ضعف من هذا القبيل في مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين (في سنة 2010) ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، وهيئة الأمم المتحدة للمرأة؛ 
	(ج) وفي إطار منظمة الأمم المتحدة للطفولة، أبرز المجلس شواغل بشأن الرقابة على أنشطة اللجان الوطنية لجمع الأموال باسم اليونيسيف؛ 
	(د) وداخل الأمم المتحدة على وجه الخصوص، أشار المجلس إلى عدم الإبلاغ بشكل واضح وصريح عن التكاليف والتقدم المحرز، ونقص ترتيبات الحوكمة والمساءلة الفعالة لبرامج تطوير الأعمال الرئيسية، من قبيل نظام أوموجا.
	إطار الرقابة الداخلية

	71 - إطار الرقابة الداخلية هو النظام الذي يصمم من خلاله هيكل المنظمة وتدفقات عملها وسلطتها ونظمها للمعلومات البشرية والإدارية من أجل مساعدة المنظمة على تحقيق غايات أو أهداف محددة. وهو وسيلة توجه بها الموارد ويجري رصدها وقياسها. ويؤدي دورا هاما في منع الغش واكتشافه وحماية موارد المنظمة. 
	72 - ويتحمل رئيس كل منظمة من منظمات الأمم المتحدة المسؤولية عموما عن التطبيق السليم لإطار الرقابة الداخلية. ويجري تصريف هذه المسؤولية أساسا عن طريق النظام المالي للمنظمة وغيره من النظم والقواعد والإجراءات التي ينبغي أن توفر الإشراف والمساءلة السليمين عن كيفية استخدام موارد المنظمة. 
	73 - ولاحظ المجلس أن الإدارات تعتمد بصفة عامة اعتمادا كبيرا على الضوابط المنظمة للمعاملات المالية على المستويات الدنيا. ورغم أن المجلس لم يحدد بصفة عامة وجود خطأ جوهري في تطبيق ضوابط الرقابة الداخلية، فإنه لا يزال يلاحظ مجموعة من أوجه القصور الرقابية بدرجات متفاوتة في جميع الكيانات تقريبا، على النحو الذي جرى التعليق عليه في هذا التقرير، على سبيل المثال، نقص الرقابة القوية على استخدام الأصول؛ وعدم استناد افتراضات الميزانية إلى مبررات كاملة عند صياغة الميزانية؛ والاستخدام المفرط وغير المناسب للاستثناءات من القواعد في ما يتعلق بالشراء؛ وضعف الإشراف والإدارة للممتلكات المستهلكة والممتلكات غير المستهلكة (المخزون)؛ وعدم وجود مجموعة جيدة التطوير من الضوابط على المستوى الأعلى مثل تقديم التقارير المالية الدورية إلى الإدارة العليا والحسابات الإدارية لتيسير الرصد والرقابة الفعالين على النفقات على جميع المستويات واتخاذ قرارات فعالة واتباع نهج على نطاق المنظومة لإدارة المخاطر. 
	ثالثا - حالة تنفيذ التوصيات
	74 - كجزء من كل عملية لمراجعة الحسابات، فإن المجلس حيثما يلاحظ أوجه ضعف فإنه ينظر في الأسباب الجذرية والأثر المحتمل، ثم يصدر توصيات للتصدي لأوجه القصور التي لوحظت. ويتابع المجلس بشكل روتيني التوصيات الصادرة في تقاريره السابقة للتأكد من أن المنظمات المعنية اتخذت إجراءات لتنفيذ التوصيات، أو يمكنها حسب الاقتضاء تبرير سبب عدم تنفيذ توصياتها أو عدم قبولها لها. 
	75 - وفي الفترة قيد الاستعراض، أوجز المجلس في مرفق ملحق بكل تقرير من تقاريره، حالة تنفيذ كل منظمة لتوصياته للفترة المالية المنتهية السابقة. ويرد في المرفق الثالث لهذا التقرير جدول يوجز حالة تنفيذ المنظمات للتوصيات.
	76 - ومن بين توصيات مجموعها 676 توصية صادرة حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2009 (2006-2007: العدد 623 توصية)، جرى تنفيذ 437 توصية (65 في المائة) تنفيذا كاملا. ويمثل هذا زيادة طفيفة في معدل التنفيذ بالمقارنة بفترة السنتين السابقة، التي نفذت خلالها نسبة 59 في المائة من التوصيات السابقة تنفيذا كاملا. وبالنسبة لبقية التوصيات: 
	(أ) نفذت 191 توصية أو نسبة 28 في المائة من التوصيات تنفيذا جزئيا (31 كانون الأول/ديسمبر 2007: 169 توصية أو 33 في المائة)؛
	(ب) لم تنفذ 38 توصية أو نسبة 6 في المائة (31 كانون الأول/ديسمبر 2007: 16 توصية أو 3 في المائة)؛
	(ج) تجاوزت الأحداث 10 توصيات أو نسبة 1 في المائة (31 كانون الأول/ديسمبر 2007: 28 توصية أو نسبة 5 في المائة). 
	77 - وبينما يرحب المجلس بالتقدم المحرز في التنفيذ الكامل لتوصياته السابقة (59 في المائة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2007 مقابل نسبة 65 في المائة في نهاية عام 2009)، فإنه يشدد على ضرورة التصدي للتوصيات غير المنفذة. وترد الأسباب المحددة المتعلقة بعدم تنفيذ تلك التوصيات تنفيذا كاملا حتى أوائل أو منتصف 2012 لكل منظمة على حدة في تقرير المجلس عن كل منظمة. 
	78 - وتغطي توصيات المجلس مجموعة متنوعة جدا من المواضيع التي تهم العديد من المنظمات وتتباين معدلات تنفيذها. ونظرا لكبر نطاق المواضيع التي جرى تناولها، فلم يتمكن المجلس من تحديد أي أنماط أو اتجاهات ذات دلالة تستحق التعليق عليها بشأن التوصيات التي لم تنفذ تنفيذا كاملا.
	79 - ويود المجلس مع ذلك أن يسلط الضوء على بعض الدروس الهامة التالية التي يتعين على الإدارة الاستفادة منها في تنفيذ توصياته:
	(أ) ضرورة قيام الإدارات بإنشاء آلية أو وظيفة مكرسة للمتابعة، عن طريق إيكال مسؤولية محددة عن تنفيذ جميع التوصيات إلى الشعبة المعنية، وتحميلها المسؤولية عن ذلك ضمن إطار زمني محدد مسبقا؛ 
	(ب) ضرورة تعزيز امتلاك الإدارة زمام الأمور في تنفيذ التوصيات من أجل التصدي بقدر أكبر من الفعالية للأسباب الجذرية للمشكلة التي حددها المجلس. 
	رابعا - شكر وتقدير
	80 - يود مجلس مراجعي الحسابات أن يعرب عن تقديره لما لقيه موظفوه من تعاون ومساعدة من جانب إدارة الكيانات المعنية وموظفيها.
	(توقيع) ليو جياييالمراجع العام للحسابات في الصين رئيس مجلس مراجعي الحسابات 
	(توقيع) تيرينس نومبيبيمراجـــع الحســــابات العـام في جنوب أفريقيا
	(توقيع) أمياس مورسالمراقب المالي والمراجع العام للحساباتفي المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية
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	الراي غير المعدل يعني أن البيانات المالية للجهة التي روجعت حساباتها قد أعدت، من جميع جوانبها المادية، وفقا للإطار الواجب التطبيق للإبلاغ  المالي، وهو معايير النظام المحاسبي للأمم المتحدة في حالة الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها. 
	الرأي المشفوع بتحفظ يعني أن مراجع الحسابات، الذي حصل على أدلة كافية ومناسبة من مراجعة الحسابات، يخلص إلى أنه وردت بيانات بها أخطاء جوهرية، تتعلق إما ببنود قائمة بذاتها أو مجمعة، لكن ليس بصورة شائعة في البيانات المالية؛ أو أن مراجع الحسابات لم يتمكن من الحصول على أدلة كافية ومناسبة من مراجعة الحسابات يبني رأيه على أساسها، لكنه يخلص إلى أنه وإن كانت البيانات المالية قد تنطوي على آثار محتملة لأخطاء جوهرية، فإنها ليست شائعة. 
	الرأي السلبي يعني أنه توجد أخطاء جوهرية، تتعلق ببنود قائمة بذاتها أو ببنود مجمعة، وتشيع في البيانات المالية وذلك استنادا إلى أدلة كافية ومناسبة لمراجعة الحسابات. 
	يصدر بيان بالتنصل عن إبداء الرأي عندما لا تمكن مراجع الحسابات من الحصول على أدلة كافية ومناسبة من مراجعة الحسابات يبني على أساسها رأيه، ويخلص إلى أن البيانات المالية قد تتضمن وبصورة شائعة آثارا محتملة لأي أخطاء جوهرية لم يتم اكتشافها، إن وجدت. 
	ويصدر أيضا بيان بالتنصل عن إبداء  الرأي عندما يخلص مراجع الحسابات، في حالات نادرة للغاية تنطوي على حالات متعددة لعدم التيقن، أنه على الرغم  من عدم حصوله على أدلة مناسبة كافية من مراجعة الحسابات بشأن كل وجه من أوجه عدم التيقن على حدة، فقد تعذر تكوين رأي بشأن البيانات المالية نتيجة التفاعلات المحتملة بين أوجه عدم التيقن، وأثرها المجمع المحتمل على البيانات المالية.  
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