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  الدورة السابعة والستون
  * من جدول الأعمال المؤقت١٢٨البند 

التقــارير الماليــة والبيانــات الماليــة المراجعــة  
        وتقارير مجلس مراجعي الحسابات

التقرير المرحلي السنوي الأول لمجلس مراجعي الحسابات عن تنفيذ نظام              
  الأمم المتحدة لتخطيط موارد المؤسسة 

    
   العاممذكرة من الأمين    

  
يونيـه  / حزيـران ٣٠يتشرف الأمين العـام بـأن يحيـل إلى الجمعيـة العامـة رسـالة مؤرخـة                   
 موجّهة من رئيس مجلس مراجعي الحسابات يحيـل بهـا تقريـر المجلـس عـن التقـدم المحـرز                     ٢٠١٢

 كـانون   ٣١خـلال فتـرة الـسنتين المنتهيـة في          ) أوموجـا (في تنفيذ نظـام تخطـيط مـوارد المؤسـسة           
  .٢٠١١مبر ديس/الأول
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  كتاب الإحالة    
  ٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠

ــذ نظــام         ــر الأول لمجلــس مراجعــي الحــسابات عــن تنفي ــيكم التقري يــشرفني أن أحيــل إل
  .٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١تخطيط موارد المؤسسة خلال فترة السنتين المنتهية في 

   جيايليو) توقيع(
   في الصين المراجع العام للحسابات

  ورئيس مجلس مراجعي الحسابات 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  رئيس الجمعية العامة للأمم المتحدة
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التقرير المرحلي السنوي الأول لمجلس مراجعي الحسابات عن تنفيذ نظام              
  الأمم المتحدة لتخطيط موارد المؤسسة 

  

  موجز  
حتياجاتهـا في مجـال تكنولوجيـا    لتلبيـة ا  ) أ(للأمم المتحدة نظم متعددة صُـممت خصيـصا         

ــها بــسهولة وتتطلــب صــيانتها       ــنظم لا تتفاعــل فيمــا بين المعلومــات والاتــصالات لكــن هــذه ال
، أيـدت   ٢٠٠٦يوليـه   /وفي تمـوز  . تكاليف باهضة كما أنها لم تواكـب التطـورات التكنولوجيـة          

ام لتخطـيط مـوارد      اقتراح الأمين العام الرامي إلى تنفيذ نظ       ٦٠/٢٨٣الجمعية العامة في قرارها     
  .على نطاق الأمانة العامة للأمم المتحدة) ‘‘أوموجا’’مشروع (المؤسسة 
وتتوخى نظم تخطيط مـوارد المؤسـسة تمكـين المؤسـسات مـن دمـج عملياتهـا وتـسهيل                      

تــدفق المعلومــات فيمــا بــين جميــع مهــام العمــل، فتتــيح بــذلك إمكانيــة تعزيــز المــساءلة وتحــسين 
وعــلاوة علــى ذلــك، تــساهم معظــم هــذه الــنظم في  . يــة اتخــاذ القــراراتالرقابــة الإداريــة وعمل

ويغطــي نظـام تخطــيط  . تحديـد ســبل تحـسين فعاليــة التكلفـة وتحقيقهــا في سـياق إنجــاز الأنـشطة     
ــشمل        ــا ي ــدعم في المنظمــة بم ــرح للأمــم المتحــدة معظــم مهــام الإدارة وال مــوارد المؤســسة المقت

لسلة الإمدادات والمشتريات؛ والمـوارد البـشرية؛ وخـدمات         المالية؛ وس : المجالات الخمسة التالية  
ويشمل النظـام أيـضا العديـد مـن الكيانـات التابعـة             . الدعم المركزي؛ وإدارة البرامج والمشاريع    

ــم المتحــدة         ــة للأم ــة العام ــة الأساســية للأمان ــا يتجــاوز الهيئ ــم المتحــدة الأوســع بم ــة الأم لمنظوم
 مــن جملــة أســباب أخــرى، فإنــه يمثــل مــشروعا لتحويــل  ، ولهــذا الــسبب،)المرفــق الأول انظــر(

  .ى قدر كبير من الصعوبة والتعقيدأساليب تصريف الأعمال ينطوي عل
وفي التقرير المرحلي السنوي الثالث المتعلـق بتنفيـذ المـشروع، أشـارت الإدارة إلى أنهـا                   

 بعد ثلاث سـنوات     ، أي ٢٠١٥تتوقع إتمام تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة بحلول نهاية عام           
 ٣١٥,٨وتبلـغ التكـاليف المتوقعـة للمـشروع         ). A/66/381انظـر   (من الموعد المقـرر في الأصـل        

 ٢٢٠  مليــون دولار و١٣٩مليــون دولار، مــع توقــع تحقيــق فوائــد كميــة ســنوية تتــراوح بــين 
ــة     . مليــون دولار والهــدف مــن المــشروع هــو تبــسيط مجموعــة واســعة مــن الممارســات الإداري

ــد  ــها مــن  الأمــم المتحــدة وتزوي ــة تمكن ــة ودقيق ــات محدث ــصورة أســرع،    ببيان ــرارات ب  اتخــاذ الق
  .وتحسين تقديم الخدمات من خلال تحسين التخطيط للبرامج وقياس النتائج

__________ 
المتاحة ’’مت لها، وبالتالي لا يمكن أن تستبدلها بسهولة النظم          نظم استُحدثت خصيصا للأمم المتحدة أو صم        ) أ(  

 .‘‘في السوق
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، إلى  ٦٦/٢٤٦، طلبت الجمعية العامـة، في قرارهـا         ٢٠١١ديسمبر  /وفي كانون الأول    
 تطلـب بـدورها إلى مجلـس مراجعـي الحـسابات            اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية أن     

إجــراء مراجعــة للحــسابات المتعلقــة بتنفيــذ الإدارة لنظــام تخطــيط مــوارد المؤســسة، وأن تقــدم   
  .ئيسي من دورتها السابعة والستينتقريرا سنويا إلى الجمعية العامة اعتبارا من الجزء الر

 انتــهى إليهــا المجلــس في وهــذا التقريــر، الــذي يتــضمن الاســتنتاجات والتوصــيات الــتي   
 ٢٠١١أبريــل /جــري بــين نيــساناستعراضــه الــسنوي الأول، إنمــا هــو نتــاج تقيــيم للمــشروع أُ

وتعكس الاستنتاجات والتوصيات والخلاصة الواردة فيه تقيـيم المجلـس          . ٢٠١٢أبريل  /ونيسان
. وصـياته وقـد أبلغـت الإدارة المجلـسَ بأنهـا قـد قبلـت جميـع ت               . للمشروع وقـت إجـراء المراجعـة      

 الإدارة اسـتجابة لتوصـيات المجلـس،   وترد في متن التقرير ومرفقه الثاني الإجراءات الـتي اتخـذتها            
  .رغم أنه يجدر ملاحظة أن هذه الإجراءات لم تخضع بعد لأي مراجعة

وأبلغت الإدارة المجلسَ أيضا بأن التقرير المرحلي السنوي الرابع بـشأن تنفيـذ مـشروع                 
ه الأمـين العـام إلى الجمعيـة العامـة في دورتهـا الـسابعة والـستين سيتـضمن                   أوموجا الذي سيقدم  

ــذ آذار       ــشروع منـ ــى المـ ــتي أُدخلـــت علـ ــية الـ ــييرات الأساسـ ــن التغـ ــستكملة عـ ــات مـ   /معلومـ
  .٢٠١٢مارس 

ونظرا للصعوبات الكبيرة التي يواجهها هـذا المـشروع، يـشعر المجلـس بالاطمئنـان إزاء              
اكل وأوجه القصور المشار إليهـا في هـذا التقريـر، والتزامهـا باتخـاذ               اعتراف الإدارة العلني بالمش   

ومــن المفتــرض، . مجموعــة مــن الإجــراءات، جــرى بالفعــل أو يجــري حاليــا تنفيــذ العديــد منــها 
مبدئيا، أن تساهم هذه الإجراءات، إذا ما نُفـذت بـسرعة وبفعاليـة، في حـل العديـد مـن تلـك                      

ــشاكل ــا    . الم ــة م ــس بمتابع ــيقوم المجل ــى       وس ــة عل ــار المترتب ــدم إضــافي والآث ــن تق ــتم إحــرازه م ي
ــع       ــة لحــسابات المــشروع في الرب ــة المقبل ــة المراجع ــتي اتخــذتها الإدارة خــلال عملي الإجــراءات ال

  .٢٠١٢الثالث من عام 
  الاستنتاج العام

صـعوبات  ) أوموجا(كما هو مبين في هذا التقرير، واجه مشروع تخطيط موارد المؤسسة              
ويساور المجلس القلـق لأن الخطـط الـتي تغطـي نطـاق      . ٢٠١٢ ومطلع عام   ٢٠١١ شديدة في عام  

المشروع وميزانيته وجدوله الـزمني كمـا تـرد في التقريـر المرحلـي الـسنوي الثالـث تتـسم باالتفـاؤل                      
المفرط وتفتقر إلى الدقـة، ولـيس بوسـعه تقـديم أي ضـمان بـأن المـشروع سـيُنفذ في الوقـت المحـدد                     

وقـد كـان بالإمكـان تفـادي العديـد مـن المـشاكل الـتي                . دة والمواصـفات المقـررة    وبالتكلفة المرصـو  
صودفت، مما يدل على أن هناك ضـعف في إدارة المـشاريع وتنظيمهـا، فـضلا عـن مـواطن ضـعف                    

  .يلة تحويل أساليب تصريف الأعمالأوسع وأعمق في قدرة الأمم المتحدة على إدارة وتنظيم عم
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المؤسسة كيانات ونماذج عمـل عديـدة ومختلفـة داخـل           ويشمل مشروع تخطيط موارد       
ونظـرا لمـا ينطـوي عليـه هـذا النطـاق مـن صـعوبات، يـرى المجلـس أن           . منظومـة الأمـم المتحـدة   

استراتيجية التنفيذ لم تكن واقعية مـن البدايـة سـواء فيمـا يتعلـق بالإطـار الـزمني أو بهـدف بـدء                        
ويـرى المجلـس أن هـذه الاسـتراتيجية      . يانـات تشغيل النظام بشكل متزامن في جميع المواقع والك       

كمـا لم يراعـي أوجـه التـرابط     . قد صيغت من دون إجراء تقييم مناسب لهيكل الأعمال القائم  
. الأوسع مع المشاريع التحويلية الأخرى، من قبيل تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام              

ــأي    ــضطلع ب ــا لم ت ــس أن الإدارة العلي ــه    ويلاحــظ المجل ــسل الواجــب اتباع ــيم شمــولي للتسل  تقي
  .والقدرة اللازمة لتنفيذ برامج متعددة لتحويل أساليب تصريف الأعمال

ويــدرك المجلــس أن الأمــين العــام علــى بيّنــة مــن الــصعوبات القائمــة، وأنــه عــاكف في     
ــر علــى اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لتحــسين إدارة المــشروع وتنظيمــه       ــة هــذا التقري وقــت كتاب

نجازه، وكذلك لمعالجة بعض مشاكل الإدارة والتنظيم القائمـة علـى نطـاق أوسـع في الأمانـة                وإ
ويرى المجلس أن من الأهمية بمكان أن تكون الإجراءات المتخذة فورية وحاسمـة وفعالـة               . العامة

إذا أريـــدَ لهـــا أن تـــدعم إنجـــاز نظـــام تخطـــيط مـــوارد المؤســـسة بنجـــاح؛ وأن تُتخـــذ في إطـــار  
ــتراتيجية  ــاليب        اس ــل أس ــة لتحوي ــددة ومتزامن ــشاريع متع ــذ م ــل في تنفي ــق التكام ــاملة لتحقي ش

وفي انتظار أن يثبت تأثير هـذه الإجـراءات، لـن يكـون        . تصريف الأعمال داخل الأمم المتحدة    
بوســع المجلــس تقــديم أي ضــمان بــأن هــذا المــشروع يــسير في الاتجــاه الــصحيح بمــا يفــضي إلى   

  .إنجازه بنجاح
ــد أوضــحت الإ    ــوارد المؤســسة     وق ــذ نظــام لتخطــيط م ــا في تنفي دارة أن أهــدافها العلي

ــاءة في ممارســات العمــل      ــد مــن الكف ــق المزي ــل في تحــسين إدارة المعلومــات وتحقي ــد أن . تتمث بي
الإدارة لم تبيّن السبُل التي سـتعتمدها لتحـسين إدارة المعلومـات، ومـا يخـشاه المجلـس هـو عـدم                      

ــاره مــشروعا لتحويــل أســاليب تــصريف   لتعامــل مــع مــشروع تخطــيط مــوارد الم  ا ؤســسة باعتب
وعـلاوة علـى ذلـك،    . يـات المنظمـة  الأعمال هدفه تحقيق أكـبر قـدر ممكـن مـن الفعاليـة في عمل        

تحــدد الإدارة فوائــد معينــة ترمــي إلى تحقيقهــا، أو كيــف تخطــط لتحقيقهــا، أو كيــف ســيتم   لم
فــاءة والفعاليــة في الأمــم ونتيجــة لــذلك، يُخــشى تفويــت هــذه الفرصــة لتحــسين الك . قياســها

المتحــدة، وأن يتحــول نظــام تخطــيط مــوارد المؤســسة إلى مجــرد بــديل مكلّــف لــنظم المعلومــات  
ويدرك المجلس، بناء على الدراسات الـسابقة الـتي أجريـت بـشأن             . المستخدمة حاليا في الإدارة   

ؤســـسة المـــشاريع الكـــبرى لتحويـــل أســـاليب تـــصريف الأعمـــال المتعلقـــة بتخطـــيط مـــوارد الم 
وتكنولوجيا المعلومات، أنه إذا بـدء تـشغيل النظـام، فـإن أي محاولـة لإعـادة تـصميم العمليـات                 

  .لنظام بشكل رجعي تكون جد مكلّفةومواءمة ا
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ويساور المجلـس القلـق أيـضا لأن الادارة لم تتـوخ الـشفافية في الإبـلاغ عـن التكـاليف                       
ؤسـسة، ولأن الترتيبـات الإداريـة المتخـذة         والتقدم المحرز فيما يتعلـق بمـشروع تخطـيط مـوارد الم           

ويجري تنفيذ المشروع منذ أربـع سـنوات دون أن تكـون            . من أجل المشروع تفتقر إلى الفعالية     
ــدافع وراء القــرارات المتخــذة بــشأن        ــه، والمجلــس قلــق مــن أن يكــون ال ــاك خطــة مفــصلة ل هن

شكل متزايـد، بـدلا مـن كفالـة         المشروع هو الرغبة في التقيد بجدول زمني يفتقـر إلى الواقعيـة ب ـ            
. تــشغيل النظــام علــى نحــو يــدعم المنظمــة في ســعيها لبلــوغ أهــدافها ومقاصــدها الاســتراتيجية  

ويساور المجلس قلق بالغ أيضا لأن التكلفة النهائية التي توقعتـها الإدارة للمـشروع لا تأخـذ في                  
. التكـاليف بـشكل كـبير     الاعتبار العديد من العوامـل الـتي سـتؤدي، علـى الأرجـح، إلى زيـادة                 

ــا إذا كانــت تكــاليف المــشروع تقــل عــن       وبالإضــافة إلى ذلــك، أخفقــت الإدارة في إثبــات م
الميزانية المرصودة أم تتجاوزها لأنها غير قادرة على تحديد مـا الـذي كـان ينبغـي تحقيقـه مقابـل                   

  . مليون دولار١٢٣المبلغ الذي أنفقته حتى الآن وقدره 
اك أسبابا قويـة تـبرر الحاجـة إلى نظـام جديـد متكامـل لتخطـيط                 ويدرك المجلس بأن هن     

بيــد أنــه يــرى أن هنــاك الآن مــا يكفــي مــن الغمــوض بــشـأن الأهــداف الــتي  . مــوارد المؤســسة
يتوخى تحقيقها وبشأن إمكانية تنفيـذه في الوقـت المحـدد وفي حـدود الميزانيـة المرصـودة، لتبريـر                    

ــد   ، وتكلفتــه المحتملــة و إجــراء إعــادة تقيــيم جذريــة لنطــاق المــشروع      جدولــه الــزمني والفوائ
  .منه المرجوة

  الاستنتاجات الرئيسية والتوصيات
  .خلُص المجلس إلى الاستنتاجات الرئيسية التالية  
تتوقع الإدارة الانتهاء من تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة بعـد ثـلاث سـنوات مـن           

بمبـالغ كـبيرة غـير مدرجـة سـواء في التكلفـة              “تكاليف مرتبطـة  ”وثمة   .الموعد المقرر في الأصل   
ــدرها    ــة للمــشروع وق ــة المتوقع ــات الإدارات   ٣١٥,٨النهائي ــون دولار أو ضــمن ميزاني  ملي

 ويشير الجدول الزمني للمشروع كما يرد في التقرير المرحلي السنوي الثالـث إلى أن تنفيـذ                 .المعنية
، أي بعد ثلاث سنوات من الموعـد        ٢٠١٥نظام تخطيط موارد المؤسسة سيكتمل بحلول نهاية عام         

 مليـون دولار ليـصبح      ٢٤٨,٣وتم تنقيح التقدير الأصلي لتكلفة المـشروع مـن مبلـغ            . المقرر أصلا 
ــشرين الأول ٣١٥,٨ ــون دولار في ت ــوبر / ملي ــذ ذلــك    ٢٠٠٩أكت ــستوى من ــذا الم ــد ه  وأُبقــي عن
ــات الإدار     . الوقــت ــك شــأن ميزاني ــشروع، شــأنها في ذل ــة الم ــد أن ميزاني ــة، لابي ــشمل  ات المعني ت

التكاليف المتعلقة بتنفيذ نظام تخطـيط مـوارد المؤسـسة مـن قبيـل تنقيـة البيانـات، والاختبـار المتعلـق                      
ويـشير التحليـل الأولي الـذي أجـراه فريـق المـشروع إلى أن مجمـوع                 . بالمستعملين وحفظ البيانـات   

  .يين دولار ملا١١٠ مليون دولار و ٨٦هذه التكاليف يمكن أن يتراوح ما بين 
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بـأن المـشروع سـيحقق      ) A/66/381(يفيد التقرير المرحلي السنوي الثالث لـلإدارة          
ــين     ــراوح ب ــد ســنوية متكــررة تت ــون د١٣٩فوائ ــون دولار، ولكــن  ٢٢٠ولار و  ملي  ملي

توجد أية خطط متفق عليها بشأن التغييرات التي ينبغي للمنظمة أن تجريها لكي يتـسنى        لا
ولئن كانت الإدارة على بينة مـن عمليـات الاسـتبدال الـتي ترغـب في                . دلها تحقيق تلك الفوائ   

تنفيذها في مجال تصريف الأعمال، فإن الاكتفاء بإنشاء وبدء تشغيل نظـام جديـد لتكنولوجيـا                
وفي الوقـت الحـالي،   . ن المـشروع المعلومات يشمل تلك العمليات لن يحقـق الفوائـد المرجـوة م ـ           

ظيم ممارسات العمل أو هياكل الموظفين للاسـتفادة مـن أوجـه            توجد أية خطط تبين سُبل تن      لا
الكفاءة التي تتيحها العمليات المعاد تصميمها، وليس ثمة وعي كاف بشأن ما سيكون متوقعـا                

ــذ النظــام     ــوظفين في حــال نجــاح تنفي ــا     . مــن الم ــتي ســيتم به ــة ال ــضا الكيفي ولم تحــدد الإدارة أي
حقيق الفوائد أو المعلومات المطلوبة، أو الغرض المتـوخى         استخدام المعلومات الإدارية المحسنة لت    

  .منها، أو النتيجة المتوقع تحقيقها
ــوارد المؤســسة         ــذ نظــام تخطــيط م ــع تنفي ــل الإدارة م وفي الوقــت الحــالي، لا تتعام

باعتباره مشروعا لتحويل أساليب تصريف الأعمال وليس لديها أية خطـط بـشأن طرائـق               
ولتحقيـق الفوائـد   . ارسات عمل أكثر فعالية في جميع أقسام المنظمـة   إدارة التغيير وترسيخ مم   

المرجوة من نظام تخطيط موارد المؤسسة، سيتعين على المنظمة اعتمـاد أسـاليب جديـدة للعمـل       
وليـست هنـاك خطـط      . وإجراء تغييرات في ممارسات عمـل المـوظفين وأدوارهـم ومـسؤولياتهم           

ــة ترســيخ أســاليب العمــل المحــسنة    في جميــع أقــسام المنظمــة، ولم يــتم تحديــد نطــاق   تــبين كيفي
وتكلفــة برنــامج إعــادة التــدريب الــذي ســينبغي تقديمــه لإعــادة توجيــه وقــت المــوظفين صــوب 

وثمة احتمال أن يؤدي غياب خطـط لتحويـل أسـاليب       . المزيد من الأنشطة ذات القيمة المضافة     
د المؤسـسة في عمليـات      تصريف الأعمال إلى حـدوث تـأخيرات في إدمـاج نظـام تخطـيط مـوار               

  .تصريف الأعمال عقب التنفيذ
أفادت الإدارة بـأن    . تفتقر الإدارة إلى الفعالية في إدارة تكاليف المشروع أو تنفيذه           

تأخر المشروع يُعزى إلى عدد من الأسباب، بما في ذلك اتساع نطـاق المـشروع، وبـطء وتـيرة                   
ا كــان متوقعــا، والتــأخيرات في تعــيين  تقبــل العمليــات الجديــدة لتــصريف الأعمــال مقارنــة بم ــ 

ويرى المجلس أنـه كـان بإمكـان الإدارة أن تتوقـع هـذه              . موظفي المشروع والخبراء المتخصصين   
المــشاكل وتتلافاهــا مــن خــلال إدارة المــشروع بــشكل أفــضل، وتعزيــز تحكــم الإدارة العليــا في 

هـا لتحقيـق الأهـداف العامـة     ولا توجد خطة مفصلة تبين المهام التي يجب إنجاز  . زمام المشروع 
ونتيجـة لـذلك، تراكمـت التـأخيرات        . للمشروع، أو التسلسل الذي ينبغي أن يُتبع في إنجازها        

دون أن تــسترعي أي اهتمــام أو تم قبولهــا اعتقــادا بأنــه يمكــن اســتيعابها ضــمن الجــدول الــزمني  
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تكـاليف المـشروع   وعدم وجود القدر الكافي من الرصـد والتحليـل الـدقيقين ل     . العام للمشروع 
. مقابل ميزانيات ونواتج واضحة يعني أن الإدارة غير قادرة على إدارة موارد المشروع بفعاليـة              

والإدارة غــير قــادرة أيــضا علــى تبيــان مــا إذا كانــت تكــاليف المــشروع تقــل عــن الميزانيــة           
الـذي أنفقتـه   تتجاوزها لأنها غير قادرة على تحديد ما الذي كان ينبغي تحقيقه مقابـل المبلـغ                 أو

  . مليون دولار١٢٣حتى الآن وقدره 
وفي ظــل النــهج الــذي تتبعــه الأمــم المتحــدة في تنفيــذ نظــام تخطــيط مــوارد المؤســسة،      

تتحمل أطراف متعددة المسؤولية عن إنجاز أجزاء مختلفـة ومترابطـة مـن المـشروع، بحيـث يـؤثر                   
وفي حــين تعمــل جميــع . هأداء طــرف واحــد علــى قــدرة الطــرف الآخــر علــى الوفــاء بمــسؤوليات

الأطراف وفق تصميم تقني متفق عليه، ثمة احتمـال أن يتعـذر علـى الإدارة مـساءلة أي طـرف                    
  .تخطيط موارد المؤسسة عند تنفيذهعن أداء نظام 

مــن غــير المــرجح أن يتــسنى احتــرام الجــدول الــزمني لتنفيــذ نظــام تخطــيط مــوارد      
ي الثالـث لـلإدارة، كمـا أن التوقعـات المعلنـة            المؤسسة كما يرد في التقرير المرحلي الـسنو       

 فمـن المـرجح أن يتـأخر مـرة أخـرى            .للتكلفة النهائية للنظـام لا تـستند إلى أسـس صـحيحة           
. كتمــل في الموعــد المقــرر لــذلك تنفيــذ نظــام تخطــيط مــوارد المؤســسة لأن تــصميم النظــام لم ي  

ول الـزمني المـنقح للتنفيـذ لا يتـضمن          تحدد الإدارة بعد المدة الزمنية لهذا التأخير، لكن الجـد          ولم
هوامش لاستيعاب التأخير ولا يترك مجالا لمزيد من التأخر الناشئ عن الأسباب المعتـادة لتـأخر                

  ).من قبيل حدوث تعقيدات جرّاء نقل البيانات من النظم القديمة(المشاريع أثناء التنفيذ 
طــيط مــوارد المؤســسة دون وبالإضــافة إلى ذلــك، يظــل تقــدير الإدارة لتكلفــة نظــام تخ  

تغيير على الرغم من تمديد الجدول الزمني لمدة عامين واعتماد نهـج تـدريجي لـدعم تنفيـذ نظـام                    
وكانـت الإدارة قـدرت في وقـت سـابق أن اعتمـاد نهـج               . المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام    

 مليــون ٣٩٧,٩ ســيكلف تــدريجي لــدعم تنفيــذ نظــام المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام  
ويـساور  .  مليون دولار عن التوقعات الحالية للتكلفـة النهائيـة         ٨٢,١دولار، أي بزيادة قدرها     

المجلس القلق لسببن أولهمـا أن الإدارة لم تـتمكن مـن تزويـد المجلـس بأدلـة داعمـة مقنعـة تثبـت                        
إليه أول مرة في تـشرين       مليون دولار، على نحو ما أشير        ٣١٥,٨التكلفة النهائية المتوقعة بمبلغ     

، وثانيهما أن التكاليف المترتبة علـى التـأخيرات والتغـييرات الكـبيرة الـتي         ٢٠٠٩أكتوبر  /الأول
طــرأت علــى النــهج المتبــع في تنفيــذ المــشروع منــذ ذلــك الوقــت لم تُــدرج في توقعــات الإدارة   

توقعـة مـن المـوارد    ولاحظ المجلس أن الإدارة قد أجـرت تخفيـضات في احتياجاتهـا الم          . للتكاليف
 مليـون دولار، لكـن المجلـس لم يجـد أي دلائـل              ٣١٥,٨لكي تُبقي التكلفـة المتوقعـة في حـدود          

تثبت إجراء تغييرات أساسية في نطاق المشروع أو في أنشطته المتوقعة تبـيّن الكيفيـة الـتي سـيتم                   



A/67/164  
 

12-43308 9 
 

ير هــي أبعــد ويــرى المجلــس أن تلــك التــداب . بهــا تنفيــذ النــهج التــدريجي دون زيــادة التكــاليف  
تكــون عــن الممارســة الجيــدة في إدارة المــوارد الماليــة للمــشروع حيثمــا يتحــتم وجــود تقيــيم  مــا

  .مستمر وواقعي للتكاليف كأساس لاتخاذ القرارات السليمة
وقد ساهم القرار الذي اتُّخذ مؤخرا بإعداد المجموعة الأولى مـن البيانـات الماليـة وفقـا                   

ة للقطاع العام باسـتخدام الـنظم القديمـة، بمـا في ذلـك نظـام المعلومـات                  للمعايير المحاسبية الدولي  
ــور        ــى الف ــروض لإنجــاز نظــام أوموجــا عل ــضغط المف ــن ال ــف م ــل، في التخفي ــة المتكام . الإداري

وسيعلق المجلس على الآثار المترتبة على ذلك في تنفيذ نظام المعايير المحاسـبية الدوليـة في تقريـره                   
لكــن بمــا أن تنفيــذ  ). A/67/168(عــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام  المرحلــي الثــاني عــن الم 

مشروع تخطيط موارد المؤسسة يجري بنهج تدريجي، لم يتـضح بعـد الـسبب وراء عـدم إدراج                  
ــاليف الإضــافية المتوقعــة ســابقا لهــذه الاســتراتيجية في توقعــات الإدارة للتكلفــة النهائيــة         التك

  .للمشروع
الإداريــة المتخــذة لمــشروع تخطــيط مــوارد المؤســسة إلى خطــوط   تفتقــر الترتيبــات   

. واضــحة للمــساءلة كمــا أنهــا غــير مواتيــة لتحقيــق الــشفافية والفعاليــة في اتخــاذ القــرارات 
تُحدَّد الأدوار والمسؤوليات المناطة بأعضاء اللجنة التوجيهيـة بـشكل واضـح، ولـيس لـديهم            لم

ع، بمـا في ذلـك لا سـيما تحويـل أسـاليب تـصريف               تحكم مباشر في النـواتج المـستهدفة للمـشرو        
وثمة أيضا نقص في الشفافية على مستوى اتخاذ القـرارات، إذ يتعـذر تحديـد الأسـس                 . الأعمال

ى المجلــس أن اللجنــة التوجيهيــة ويــر. المــستند إليهــا في اتخــاذ قــرارات رئيــسية بــشأن المــشروع 
 المقترحــة ســواء مــن قبــل فريــق  تقــدم أي تحلــيلات نقديــة وافيــة بــشأن جــدوى الإجــراءات  لم

، لم يكـن للمـشروع      ٢٠١٢أبريـل   /المشروع أو من قبل اللجنة ذاتها، وتلاحظ أنه حتى نيـسان          
  .مالك من كبار المسؤولين

وفي ضــوء الاســتنتاجات الــواردة أعــلاه، يقــدم المجلــس توصــيات مفــصلة في الجــزء           
ياق التقريـر المرحلـي الـسنوي    وتتمثل التوصيات الرئيـسية، في س ـ . الرئيسي من هذا التقرير   

  :الرابع للأمين العام عن مشروع أوموجا، في ما يلي
ــق         )أ(   ــة لتحقي ــى المنظم ــا عل ــرح إدخاله ــتي تقت ــييرات ال أن تحــدد الإدارة التغ

  روع وأن تبلغ الجمعية العامة بها؛الفوائد السنوية المتوخاة من المش
لإدارة تحويـــل أســـاليب أن تـــبين الإدارة بوضـــوح النـــهج الـــذي ســـتتبعه   )ب(  

  يقا للعمل في جميع أقسام المنظمة؛تصريف الأعمال وترسيخ ممارسات أكثر فعالية وتنس
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ــة     )ج(   ــة التوجيهي ــشروع واللجن ــدير الم ــوم م ــيم مــدى  ‘ ١’: أن يق بإعــادة تقي
إمكانية التقيد بالجدول الزمني للمشروع وميزانيته، بما في ذلـك النظـر في عامـل الميـل إلى                  

داد تقــديرات محكمــة للتكــاليف،  إعــ‘ ٢’  والتــأثير المحتمــل للمخــاطر المحــددة؛ و التفــاؤل
ــا ــل؛       بمـ ــالي للعمـ ــاق الحـ ــل النطـ ــشروع في ظـ ــاز المـ ــني لإنجـ ــدول زمـ ــع جـ ــك وضـ   في ذلـ
الإبــلاغ عــن النتــائج، بمــا في ذلــك تقــديم مقترحــات إلى الجمعيــة العامــة في أقــرب   ‘ ٣’ و

و المـــدة الزمنيـــة المقـــررة التكـــاليف أفرصـــة ممكنـــة لاســـتدراك أي زيـــادات ملحوظـــة في  
  للمشروع؛

ــة       )د(   ــا بوضــع الــضوابط المناســبة بحيــث تثبــت للجمعي أن تقــوم الإدارة العلي
ع وفي تكاليفــه العامــة بوضــوح أنــه بالإمكــان الوثــوق في الجــدول الــزمني المعلــن للمــشرو  

  الحالية والمتوقعة؛
بـار المـسؤولين تكـون لـه        بتعـيين مالـك واحـد مـن ك        ‘ ١’أن تقوم الإدارة      )هـ(  

السلطة اللازمة عبر الإدارات والكيانات الـتي يـتعين تنفيـذ نظـام تخطـيط مـوارد المؤسـسة                   
إطـلاع جميـع المـوظفين بوضـوح علـى           ‘٢’ فيها، بغية دفـع عجلـة المـشروع إلى الأمـام، و           

وضـع الـصيغة النهائيـة للتنقيحـات       ‘ ٣’ هوية المالـك المـسؤول عـن المـشروع وسـلطته، و           
ــة، بمــا في    الم ــد المــسؤوليات  قــررة لهيكــل إدارة المــشروع في أقــرب فرصــة ممكن ذلــك تحدي

  .يتعلق بإنجاز جميع المهام الرئيسية بوضوح فيما
وفيما يتعلق بالتوصـية الأخـيرة أعـلاه، يجـب تحديـد التغـييرات المقـرر إدخالهـا في إدارة             

لجـاري تطـويره وقـت إعـداد     مشروع تخطيط مـوارد المؤسـسة في إطـار النـهج الأكثـر تكـاملا ا           
. هــذا التقريــر لإدارة وتنظــيم عمليــة تحويــل أســاليب تــصريف الأعمــال داخــل الأمانــة العامــة    

ويعلــق المجلــس بمزيــد مــن التفــصيل علــى هــذه المــسائل الأشمــل ذات الــصلة بتحويــل أســاليب     
السنتين المنتهيـة في    تصريف الأعمال وإدارتها في التقرير المالي والبيانات المالية المراجعة عن فترة            

  ).A/67/5, Vol. I (٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١
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التقرير المرحلي السنوي الأول لمجلس مراجعي الحسابات عن تنفيذ نظام              
  الأمم المتحدة لتخطيط موارد المؤسسة 

  
  المحتويات

الصفحة  

١٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . معلومات أساسية  - أولا   
١٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ةالولاية والنطاق والمنهجي  -ثانيا   
١٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . النتائج والتوصيات  - ثالثا   

١٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . النتائج المرجوة  - ألف    
١٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تحويل أساليب تصريف الأعمال  -  باء    
٢٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إدارة المشروع  - جيم     
٢٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التحقق من المشروع  - دال     
٣٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . عملية الإدارة  - هاء     

٤٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شكر وتقدير  -  رابعا  
  المرفقات

٤٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ارد المؤسسةنطاق نظام تخطيط مو  - الأول   
٤٥. . . . . . . . . حالة الإجراءات المقترحة من الإدارة استجابة لتوصيات مجلس مراجعي الحسابات  -الثاني   
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  معلومات أساسية  -أولا   
لقد أدى غياب التوجه الاستراتيجي في إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات علـى              - ١

ولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في مختلـف     مر السنين إلى اتباع نهج مجـزأ في تنفيـذ سياسـية تكن     
ــة المتحــدة للأمــم المتحــدة   ــدوره إلى اســتحداث عــدة نظــم    . أقــسام الأمان وأدى هــذا التجــزأ ب

مـصممة خصيــصا للمؤسـسة لكنــها لا تتفاعــل فيمـا بينــها بــسهولة وتـستلزم صــيانتها تكــاليف     
  .باهضة، كما أنها لم تواكب التطورات التكنولوجية

 اقتــراح الأمــين ٦٠/٢٨٣، أيــدت الجمعيــة العامــة في قرارهــا  ٢٠٠٦يــه يول/وفي تمــوز  - ٢
العام تنفيذ نظام لتخطيط موارد المؤسسة في مختلف أقسام الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة ليحـل                   

اســتخدام نظــم تخطــيط وب. محــل الأنظمــة القائمــة مــن قبيــل نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل 
ــوارد المؤســسة  ــصبح بإمكــان  م ــا وتيــسير تــدفق        سي ــب عملياته ــج جميــع جوان المؤســسات دم

وتـشمل تلـك الـنظم أيـضا في تـصميمها أفـضل الممارسـات           . المعلومات بين جميـع مهـام العمـل       
المعمول بها في مختلف المجالات وتعكس وجهـات نظـر بـائعي النظـام بـشأن أنجـع الـسبل لتنفيـذ                      

  .مختلف مهام وأنشطة العمل
تــرح لتخطــيط مــوارد المؤســسة في الأمــم المتحــدة، المعــروف  ويــشمل نظــام النظــام المق  - ٣

التمويــل؛ : باســم أوموجــا، معظــم مهــام الإدارة والــدعم في المنظمــة عــبر خمــسة مجــالات هــي    
وسلسلة الإمدادات والمشتريات؛ والموارد البشرية؛ وخدمات الـدعم المركـزي؛ وإدارة الـبرامج             

نظومــة الأمــم المتحــدة الأوســع،    خــل م ويــشمل أيــضا العديــد مــن الكيانــات دا    . والمــشاريع
، ولهـذا الـسبب، مـن       )المرفـق الأول  (يتجـاوز الهيئـة الأساسـية للأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة                بما

جملة أسباب أخرى، يمثل هذا النظام مشروعا لتحويل أساليب تصريف الأعمـال ينطـوي علـى          
  .قدر كبير من الصعوبة والتعقيد

 مجموعة واسـعة مـن الممارسـات الإداريـة وتزويـد الأمـم              ويتوخى هذا المشروع تبسيط     - ٤
ــها مــن اتخــاذ القــرارات بــصورة أســرع، وتحــسين تقــديم        ــة ودقيقــة تمكن المتحــدة ببيانــات محدث

وهـذا المـشروع هـو أيـضا جـزء      . الخدمات من خلال تحسين التخطـيط للـبرامج وقيـاس النتـائج          
ءمة ممارسات العمل وتحقيق أقـصى      من تحولات تنظيمية مستمرة تتوخى تحديث المهارات وموا       

  .قدر من الإنتاجية على مستوى الموارد البشرية والمالية والمادية للأمم المتحدة
ــة عــام          - ٥ ــول نهاي ــوارد المؤســسة بحل ــذ نظــام تخطــيط م ــهاء مــن تنفي ــع الإدارة الانت وتتوق

ــة النها      ٢٠١٥ ــدر التكلف ــرر أصــلا، وتق ــلاث ســنوات مــن الموعــد المق ــد حــوالي ث ــة ، أي بع ئي
ــغ   ــين      ٣١٥,٨للمــشروع بمبل ــراوح ب ــة ســنوية تت ــد كمي ــق فوائ ــع تحقي ــون دولار، مــع توق  ملي

  .  مليون دولار في حال نجاح تنفيذ وتثبيت النظام بشكل كامل٢٢٢ مليون دولار و ١٣٩
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  الولاية والنطاق والمنهجية  -ثانيا   
ــسمبر /في كــانون الأول  - ٦ ــا   ٢٠١١دي ــة في قراره ــة العام ــت الجمعي  إلى ٦٦/٢٤٦، طلب

اللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة أن تطلــب إلى مجلــس مراجعــي الحــسابات إجــراء 
وطلبــت الجمعيــة العامــة . مراجعــة شــاملة للحــسابات المتعلقــة بتنفيــذ الادارة لمــشروع أوموجــا 

ابعة أيضا أن يقدم المجلس تقريرا سنويا عن المشروع، اعتبارا من الجزء الرئيسي من دورتهـا الـس            
ويتــضمن هــذا التقريــر النتــائج والتوصــيات الــتي خلُــص إليهــا المجلــس في استعراضــه    . والــستين

  .السنوي الأول
وقد درس المجلس عددا من مشاريع القطاع العام الدولية والوطنية المنفذة في الـسنوات             - ٧

ــاح     ــأثير في نجـ ــأنها التـ ــن شـ ــسية مـ ــر رئيـ ــسة عناصـ ــدد خمـ ــيرة، وحـ ــا  الأخـ ــشروع مـ ــاز مـ  إنجـ
واستعان المجلس أيضا بالخبرة التي اكتسبها في سـياق تنفيـذ مـشاريع أخـرى         ). ١الجدول   انظر(

في منظومة الأمم المتحدة في السنوات الأخيرة، وكيّف نهجه في هذه المراجعـة لكـي يـواءم بيئـة              
ويتضمن هذا التقرير تقييمـا للنـهج الـذي اعتمدتـه الإدارة في تـصميم المـشروع                 . الأمم المتحدة 

  .طلاقه وإدارته في ضوء تلك العناصر الرئيسية الخمسةوإ
  

  ١الجدول رقم 
  خمسة عناصر رئيسية لتصميم المشاريع الناجحة وإطلاقها وإدارتها

  
  المعايير  العنصر الرئيسي

  هل تستوعب المنظمة النتائج المرجوة؟  النتائج المرجوة

  
هـــل يوجـــد لـــدى المنظمـــة آليـــة لرصـــد تحقيـــق النتـــائج   

  ة؟المرجو

  هل يوجد لدى المنظمة خطة لتحقيق النتائج المرجوة؟  تحويل أساليب تصريف الأعمال

  
هل أشـركت المنظمـة أصـحاب المـصلحة فيهـا وتعاملـت             

  كما ينبغي مع توقعاتهم؟

  إدارة المشروع

هــل تقــوم الإدارة برصــد وإدارة الإنجــاز علــى نحــو فعــال  
بالقيـاس إلى جــدول زمــني واضــح وخطــة تنفيــذ واضــحة  

  للمشروع؟

  
هــل تقــوم الإدارة برصــد وإدارة التكــاليف بــشكل فعــال  

  بالقياس إلى ميزانية متصلة بنواتج المشروع؟
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  المعايير  العنصر الرئيسي

  ضمان إنجاز المشروع
هل المشروع واقعي وعملي، مـشفوع بتقـديرات محكمـة          

  للتكاليف وجدول زمني محدد؟

  
ــدم في     ــراز تقـ ــن إحـ ــد مـ ــال للتأكـ ــام فعـ ــاك نظـ ــل هنـ هـ

  عتبارات الوقت والتكلفة؟المشروع، بما في ذلك ا

  الإدارة
ــساءلة    ــشروع والمـ ــة لإدارة المـ ــات فعالـ ــاك ترتيبـ ــل هنـ هـ

  بشـأنه؟

  
هل هناك ترتيبات فعالـة لإدارة تحويـل أسـاليب تـصريف            

  الأعمال؟
    
ــرة مــا بــين نيــسان       - ٨ ــيم للمــشروع أجــري في الفت ــر المجلــس هــو نتيجــة تقي أبريــل /وتقري

ســـتنتاجاته وتوصـــياته وخلاصـــته تقـــدير المجلـــس  وتعكـــس ا. ٢٠١٢أبريـــل / ونيـــسان٢٠١١
وقــد نــاقش المجلــس مــا توصــل إليــه مــن نتــائج واســتنتاجات . للمــشروع وقــت إجــراء المراجعــة

. وتوصيات مع الإدارة، وأدرج تعليقـات الإدارة، حـسب الاقتـضاء، في مختلـف فـروع التقريـر                 
المجلـس بعـد كـل توصـية وفي         وفي حين ترد الإجراءات التي اتخـذتها الإدارة اسـتجابة لتوصـيات             

  .المرفق الثاني، فإن هذه الإجراءات لم تخضع بعد لأي مراجعة
وعمل المجلس بتنسيق وثيق مع مكتب خدمات الرقابة الداخلية لتحـسين فهمـه لنتـائج                 - ٩

  .عمليات المراجعة الداخلية التي أجراها المكتب مؤخرا والاستفادة منها حسب الاقتضاء
  

   والتوصياتالنتائج  -ثالثا   
  النتائج المرجوة  - ألف  

لا يقتــصر تنفيــذ نظــام تخطــيط مــوارد المؤســسة علــى تطبيــق نظــام جديــد لتكنولوجيــا     - ١٠
المعلومات، وإنما هو تحول لجميع أسـاليب تـصريف الأعمـال يـشمل اسـتحداث طـرق جديـدة                   

 الأدوار للعمل تتطلب إدخال تغييرات على ممارسات وإجراءات العمل القائمة، وكـذلك علـى   
ــا تكــون       . والمــسؤوليات ــة تطلعــات ومــصالح، كــثيرا م ــذ مواءم ــة التنفي ــشمل عملي ــالي، ت وبالت

وقـد يـؤدي عـدم فهـم احتياجـات العمـل إلى             . متضاربة، لطائفة واسعة من أصـحاب المـصلحة       
تفويــت الفــرص، في حــين قــد يــؤثر عــدم انخــراط المــوظفين في عمليــة التحــول تــأثيرا ســلبيا في    

ولـذلك، فـإن أي تحـول كـبير في أسـاليب تـصريف الأعمـال                .  المشروع بـسلاسة   إمكانية تنفيذ 



A/67/164  
 

12-43308 15 
 

يستلزم من الإدارة العليا أن تتوخي الوضوح في أولوياتها والنتائج المرجـوة، وأن تبـيّن لموظفيهـا           
  .المهام المتوقعة منهم بشكل متسق وفعال

  فهم النتائج المرجوة
ــا الــتي     - ١١ ــذ نظــام تخطــيط مــوارد    أوضــحت الإدارة أن الأهــداف العلي تتوخاهــا مــن تنفي

 الكفــاءة في ممارســات العمــل المؤســسة هــي تــوفير معلومــات إداريــة محــسنة وتحقيــق المزيــد مــن 
ــة، الــتي ســيتيحها نظــام     ). A/64/380 انظــر( ــر دق ــة والأكث ويُتــوخى أن تــساهم البيانــات المحدث

قـديم الخـدمات مـن خـلال        تخطيط موارد المؤسسة، في تسريع عملية اتخاذ القرارات، وتحـسين ت          
لكن الإدارة لم تتمكن من تزويـد المجلـس بـأي خطـط             . تحسين التخطيط للبرامج وقياس النتائج    

تبين الكيفية التي سيتم بها استخدام المعلومات الإداريـة المحـسّنة لتحقيـق الفوائـد، وثمـة غمـوض                   
حـظ المجلـس أيـضا أن       ويلا. بشأن نـوع المعلومـات المطلوبـة، والغـرض منـها، والنتيجـة المتوقعـة              

نطـاق الأمانـة العامـة، علـى نحـو      هناك حاليا نقص المعلومات الإدارية ذات النوعية الجيدة علـى   
 A/64/380(أشـارت إليـه الإدارة في تقاريرهـا الثلاثـة عـن مـشروع تخطـيط مـوارد المؤســسة          مـا 
ساسـها  ونتيجة لـذلك، لا توجـد معلومـات مرجعيـة يمكـن علـى أ              ). A/66/381 و   A/65/389 و

  .قياس التحسينات التي تطرأ في الأداء عندما يتم تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة
وتتوقع الإدارة أن يؤدي تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسـسة إلى تحقيـق فوائـد مـستمدة          - ١٢

  :من مصدرين رئيسيين
مـن قبيـل الحـد      (زيادة الإنتاجية من خـلال تبـسيط وتحـسين ممارسـات العمـل                )أ(  

د مـن الأنـشطة ذات      التي تحرّر وقت المـوظفين مـن أجـل القيـام بمزي ـ           )  الازدواجية في الجهود   من
  القيمة المضافة؛

مـن قبيـل تحقيـق      (تحقيق مكاسب في الكفاءة نتيجة تحسين المعلومات الإدارية           )ب(  
  ).وفورات في الشراء عن طريق تقليل التبديد إلى أدنى حد واستخدام وفورات الحجم

حين ذكـرت الإدارة أن المـشروع سـيحقق فوائـد سـنوية متكـررة تتـراوح قيمتـها                   وفي    - ١٣
ــين  ــون دولار و ١٣٩ب ــون دولار٢٢٠ ملي ــشأن      ،)١( ملي ــا ب ــق عليه لا توجــد أي خطــط متف

وبالإضــافة إلى ذلــك، لم توافــق . التغــييرات الــتي ينبغــي للمنظمــة إدخالهــا لتحقيــق تلــك الفوائــد

__________ 
معلومات إضافية طلبتها اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانيـة بـشأن تقريـر الأمـين العـام عـن أوموجـا                       )١(  

 ).A/66/7/Add.1انظر (
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 على تقديرات الفوائد التي أشـار إليهـا فريـق المـشروع ومـن               وحدات الأعمال في الأمانة العامة    
  .)٢(غير الواضح ما هي نسبة الفوائد التي ستتحول إلى وفورات يمكن صرفها نقدا

البدء في اتخاذ الإجـراءات اللازمـة لتحقيـق الفوائـد            )٣(ولن يكون بوسع مالكي العملية      - ١٤
لإدارة إلى تحقيقهـا والـسبل الـتي تتوقـع     من دون وضع خطط محكمـة تـبين النتـائج الـتي تـسعى ا              

زمــة لتحقيــق وفي غيــاب خطــط واضــحة وشــفافة لإجــراء التغــييرات اللا  . اعتمادهــا لتحقيقهــا
 يمتنـع أصـحاب المـصلحة، مـن قبيـل الجمعيـة العامـة والمـوظفين، عـن دعـم               الفوائد المتوقعـة، قـد    
  .التغييرات المقترحة

سة أيــضا فرصــة جيــدة لإعــادة تــصميم نمــاذج ويتــيح تنفيــذ نظــام تخطــيط مــوارد المؤســ  - ١٥
وعملية إعادة التصميم هذه، التي قـد تنطـوي علـى إدخـال تغـييرات يمكـن أن                  . تقديم الخدمات 

تكون جذرية في عدد الوظائف ومواقعها، تتطلب دعما سياسـيا وتـصميما مـن جانـب الإدارة      
فوائد المتوقعـة المبينـة في التقـارير    ويلاحظ المجلس أن ال. ومهارات في مجال الإدارة الفعالة للتغيير  

المرحليــة الــسنوية عــن المــشروع لا تتــضمن أي فوائــد مترتبــة عــن إعــادة تــصميم نمــاذج تقــديم   
  الخـــدمات، مـــثلا عـــن طريـــق توحيـــد مهـــام إداريـــة مختـــارة في مراكـــز الخـــدمات المـــشتركة،   

ظـام تخطـيط مـوارد    ومـن الواضـح أن ن   . وهو ما من شأنه إزالة أي ازدواجية في النفقات العامة         
  .المؤسسة ينطوي على فوائد كبيرة محتملة لا يجري استكشافها في الوقت الحالي

وتشرف على تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة لجنة توجيهيـة تـضم كبـار المـسؤولين                  - ١٦
ــة   ــر /وفي شــباط. برئاســة وكيــل الأمــين العــام للــشؤون الإداري ــة ٢٠١٢فبراي ، أصــدرت اللجن

يماتها إلى فريق المشروع لكـي يركـز علـى تنفيـذ النظـام، وأفـادت بـأن اسـتعراض                 التوجيهية تعل 
ــة العامــة لــيس مــن الأولويــات ولا يعــد شــرطا مــسبقا للتنفيــذ      . بــدائل تقــديم الخــدمات للأمان

وقررت اللجنة أيضا إسناد المسؤولية عن المضي قدما بالعمل المتعلق بتقديم الخـدمات إلى فريـق                
ع للمكتب التنفيذي للأمين العـام ليـضطلع بـه في إطـار خطـة عملـه للـسنوات                   تنفيذ التغيير التاب  

ويرى المجلس أن وضع الخطط الراميـة إلى تحقيـق المزيـد مـن الفوائـد مـن خـلال                   . الخمس المقبلة 
إعادة تصميم نماذج تقديم الخدمات كان ينبغي أن يكون من أولويات المـشروع، ويعـرب عـن                 

  .ؤولية عن هذه المهمة إلى أحد كبار المديرين منذ بداية المشروعانشغاله إزاء عدم إسناد المس

__________ 
. لمطلوبـة لتحقيـق نتيجـة محـددة     المـوارد ا تنطوي الوفورات الـتي يمكـن صـرفها نقـدا علـى تخفـيص في مـستوى               )٢(  

 .الوفورات التي لا يمكن صرفها نقدا، فتنطوي على تحسين النتائج المحددة لمستوى معين من الموارد أما
مالكو العمليـة هـم مـن كبـار المـديرين المـسؤولين عـن إدخـال التغـييرات اللازمـة لتنفيـذ نظـام تخطـيط مـوارد                  )٣(  

 . في اللجنة التوجهية للمشروعوهم أيضا أعضاء. المؤسسة
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ولم يتمكن المجلس خلال المراجعة النهائية التي قـام بهـا مـن تحديـد الجهـة المـسؤولة عـن                     - ١٧
وأفـاد فريـق تنفيـذ التغـيير أنـه بـصدد تطـوير الرؤيـة وأن             . إعادة تصميم نمـاذج تقـديم الخـدمات       

بيـد أن فريـق المـشروع أفـاد بأنـه يعتـبر أن دوره يقتـصر علـى         . افريق المـشروع سـيتولى تنفيـذه     
ــديم         ــذه لتق ــتم تنفي ــوذج ي ــدعم أي نم ــلازم ل ــشاء النظــام ال ــه إن ــشيرا إلى أن بإمكان ــتمكين؛ م ال

  .الخدمات
وفي وقت إعداد هذا التقرير، أبلغت الإدارة المجلسَ أن فريق تنفيذ التغيير عاكف علـى               - ١٨

ات التحــول، وأنــه يستكــشف بوجــه خــاص التغــييرات الــتي يمكــن تحديــد وتنــسيق جميــع مبــادر
إدخالها على الطريقة الـتي يـتم بهـا تقـديم الخـدمات في الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة؛ ويُـضطلع                    
بهذا العمل بقيادة رئيس مكتب الأمين العام وبالتعـاون الوثيـق مـع وكيـل الأمـين العـام الجديـد                     

  .موجاللشؤون الإدارية ومدير مشروع أو
النظر في الثغرات التي حـددها      ) أ: (يوصي المجلس بأن يقوم مدير المشروع بما يلي         - ١٩

المجلــس، وبنــاء علــى ذلــك، إعــادة تقيــيم نمــوذج الفوائــد لنظــام تخطــيط مــوارد المؤســسة،    
الاتفــاق علــى أســس مرجعيــة مــشفوعة بقــيم يمكــن ) ب( بالتــشاور مــع مــالكي العمليــة؛ و

تحديد المبلـغ  ) ج( يتعين على كل مالك من مالكي العملية تحقيقها؛ و      تحديدها للفوائد التي    
إسناد المسؤولية لمـالكي العمليـة عـن تحقيـق          ) د( الفعلي للوفورات التي سيمكن صرفها؛ و     

إبلاغ الجمعية العامـة    ) هـ( الوفورات والفوائد المتفق عليها وعن وضع خطط لتحقيقها؛ و        
ــا   ــرح إدخاله ــييرات المقت ــة التغ ــسنوية المرجــوة مــن     بطبيع ــد ال ــق الفوائ ــى المنظمــة لتحقي  عل

  .المشروع
، وأبلغت المجلس بأنه شُرع في تنفيذ خطـة بتوجيـه   وافقت الإدارة على هذه التوصية    - ٢٠

مــن مــالكي العمليــة مــن أجــل إدارة الانتقــال مــن الأســاليب المتبعــة حاليــا إلى أســاليب جديــدة  
 بحكم اختصاصاتهم، بوضع خطط تحقيـق الفوائـد،        كما أصبح مالكو العملية مطالبون،    . للعمل

بــضرورة وضــع هــذه الخطــط في موعــد وصــدرت لهــم تعليمــات مــن رئــيس اللجنــة التوجيهيــة  
وخــلال الأشــهر الــستة الــتي تــسبق التنفيــذ في كــل كيــان مــن   . ٢٠١٣يوليــه /يتجــاوز تمــوز لا

 المتعلقة بعمليـة تحويـل      كيانات الأمم المتحدة، سيتم أيضا إجراء تحليل معمّق آخر للاحتياجات         
أساليب تصريف الأعمال، وسيتم تحديد الفوائد بالتفصيل وتقديرها كميا ومقارنتـها بالأسـس             

وسيتولى مالكو العملية إقرار قيم الفوائد، مع إسناد المـسؤولية والمـساءلة عـن              . المرجعية المناسبة 
  .)رؤساء الإدارات(تحقيق الفوائد إلى أصحاب الميزانية المعنيين 

ويوصي المجلس بأن تستشير الإدارة الجمعية العامة بشأن خططها لتحقيـق الفوائـد               - ٢١
بغية تـوفير الـشفافية في التخطـيط لتحقيـق الفوائـد المتوقعـة مـن تنفيـذ نظـام تخطـيط مـوارد             
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المؤســسة وفي عمليــة الإبــلاغ عنــها، وكفالــة توضــيح مــا إذا كــان تحقيقهــا ســيتطلب إلغــاء 
  .وظائف أو نقلها

وقــد وافقــت الإدارة علــى هــذه التوصــية، وأفــادت بــأن التقــارير المقبلــة الــتي ســيقدمها   - ٢٢
الأمــين العــام ستتــضمن معلومــات عــن الطرائــق الــتي يمكــن أن يــتم بهــا نقــل الوظــائف أو تغــيير  

ــه    وســتتعزز هــذه . الأدوار كنتيجــة مباشــرة لبــدء تــشغيل نظــام تخطــيط مــوارد المؤســسة وتثبيت
يد الفوائد وتقدير حجمها في كل كيان خـلال الأشـهر الـستة الـتي تـسبق                 المعلومات عقب تحد  

ويلاحظ المجلس استجابة الادارة، لكنه يشدد علـى الحاجـة          . تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة    
  .إلى توخي الوضوح بشأن سبل تحقيق الفوائد المذكورة في الممارسة العملية

بإسـناد المـسؤولية بوضـوح عـن جميـع          ) أ(ويوصي المجلـس أيـضا بـأن تقـوم الإدارة             - ٢٣
المهام المتعلقة بوضع مقترحات لتحقيق مزيد من الفوائد مـن خـلال إدخـال تغـييرات علـى             

نـشر جـدول زمـني يـتم علـى أساسـه وضـع هـذه                ) ب(النهج المتبع في تقـديم الخـدمات، و         
  .المقترحات

ــأن إدارة وافقــت الإدارة علــى هــذه التوصــية،   - ٢٤ ــة   وأبلغــت المجلــس ب  الــشؤون الإداري
مسؤولة عن تحديد ومواءمة جميع مبادرات تحويل أساليب تـصريف الأعمـال، وبوجـه خـاص،                

وسيـستمر هـذا العمـل تحـت قيـادة      . نموذج تقديم الخدمات وإنـشاء مراكـز الخـدمات المـشتركة     
رئيس مكتب الأمين العام وسيشارك وكيل الأمين العام للـشؤون الإداريـة ومـدير المـشروع في                 

وتجــري مواءمــة إجــراءات المــشروع صــوب . يـع الجلــسات الــتي تنــاقش فيهــا هــذه المبـادرات  جم
  .تنفيذ نموذج تقديم الخدمات الآخذ في التطور

  
  تحويل أساليب تصريف الأعمال  - باء  

سيتطلب تنفيذ نظام تخطيط مـوارد المؤسـسة في الأمـم المتحـدة تحديـد أسـاليب العمـل                     - ٢٥
وسـيتم توحيـد هـذه    . والمتباينة فيمـا بينـها  ) انظر المرفق الأول(نظمات المعتمدة في العديد من الم 

العملية من خلال اعتماد عمليات تصريف الأعمال المدرجة في تـصميم النظـام والبـالغ عـددها                 
وسعيا لدعم هذه المرحلة الانتقالية، قام فريق المشروع بتوثيق عمليـات تـصريف             .  عملية ٣٢١

  .الأعمال القائمة
لــس، إذ اســتعرض النــهج الــذي اتبعــه فريــق المــشروع لتوثيــق العمليــات القائمــة،    والمج  - ٢٦

يساوره القلق لأن النـهج المـذكور ركـز علـى النوعيـة فقـط، ولم يتبـع منهجيـة متـسقة ومحـددة                      
ويتوقـع المجلـس في     . بوضوح، ولم يكشف سوى اختلافات عامة من قبيل الوثائق غير الموحـدة           

ن المشاكل المحددة متصلة بخطوات معينـة في العمليـة، وأن تتـضمن    مشروع بهذا النطاق أن تكو   
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ويـشمل ذلـك مـثلا      . تقديرا كميا للآثار المترتبة علـى المـوظفين مـن جـراء الاختلافـات المحـددة               
ــات        ــأخيرات والنفق ــا في الت ــة وآثاره ــات الفردي ــة في العملي ــويض اللازم ــستويات التف ــد م تحدي

  .العامة
لمقــرر اعتمادهــا ســتُدرج في تــصميم برمجيــات نظــام تخطــيط   ولــئن كانــت العمليــات ا   - ٢٧

موارد المؤسـسة وسـيتم تـشكيلها، إلى حـد مـا، لتناسـب سـياق الأمـم المتحـدة، فإنهـا عمليـات                        
قياسية متاحة في الأسواق تضم أفضل الممارسات المعمول بها في مجال معين وتعكـس وجهـات                

. مــن مهــام العمــل أو نــشاط مــن أنــشطته نظــر البــائع بــشأن أكثــر الــسبل فعاليــة لتنفيــذ مهمــة  
ولذلك فـإن جـزءا كـبيرا مـن العمليـات النهائيـة مقـرر فعـلا، والمهـم هـو أن تـستوعب المنظمـة                 
ــتغير مــن أجــل التكيــف مــع الأســاليب       ــا، وكيــف يمكنــها أن ت الأســاليب الــتي تعمــل بهــا حالي

ارة ركـزت بـشكل كـبير    ويساور المجلس القلق لأن عملية التصميم التي قامت بها الإد   . الجديدة
على تصميم النظام النهائي بدلا من التركيز على فهم أوجه القصور في أساليب العمل القائمـة                
واستبيان الإجراءات التي يتعين اتخاذهـا للانتقـال بالمنظمـة مـن الأسـاليب الحاليـة إلى الأسـاليب                   

كـبر في عمليـة التـصميم       فعلى سبيل المثال، كان بالإمكان التركيـز بـشكل أ         . الجديدة في العمل  
على فهم ما إذا كان للمـوظفين المهـارات اللازمـة لاسـتخدام البيانـات الجديـدة الـتي سـيفرزها                    
نظــام تخطــيط مــوارد المؤســسة علــى نحــو فعــال، وتحديــد مــا يجــب القيــام بــه لمعالجــة أي فجــوة   

  .المهارات في
ارد المؤسـسة والتكيـف مـع    ولتقييم مدى استعداد الأمم المتحدة لتنفيذ نظام تخطيط مو    - ٢٨

إصــدار طلبــات الــشراء وحجــز (أســاليب العمــل الجديــدة، اســتعرض المجلــس عمليــتين مهمــتين 
 المبذولــة في العمليــات وقــد حــدد المجلــس قــدرا كــبيرا مــن الازدواجيــة في الجهــود  ). الــرحلات
ــال        المرصــودة، ــسبب عــدم امتث ــة مــن الأخطــاء وتكــرار العمــل ب ــستويات عالي ــك م ــا في ذل  بم

وعــلاوة علــى . لمـوظفين لــشروط البيانــات أو الــسياسات والإجــراءات المحــددة في هــذا الــصدد ا
أي ) مـثلا المـشتري   (، والمـورد    )من قبيل الجهة الطالبـة    (ذلك، لم يخضع العملاء في هذه العملية        

تدريب رسمي، ما يعني أن نجاح إنجاز العمليات كان رهنا بالمعرفة الفرديـة ولـيس نتيجـة اتبـاع                   
  .يب موحدة في العملأسال
ا في نطاقـه، ثمـة احتمـال أن يكـون           ولئن كان الاسـتعراض الـذي أجـراه المجلـس محـدود             - ٢٩

التباين الذي لاحظه المجلس في ممارسات العمل قاسما مشتركا في العمليات الأخرى، وأن يظـل               
، وإذا حــدث ذلــك. هــذا التبــاين قائمــا علــى الــرغم مــن تنفيــذ نظــام تخطــيط مــوارد المؤســسة   

ــا الفرصــة       ــضيع تمام ــة، وســتتقلص أو ت ــستمر أوجــه القــصور الملحوظــة في العمليــات الحالي ست
ويلاحـظ المجلـس أن معالجـة هـذه المـشاكل سـتكون أعلـى تكلفـة         . المتاحة لتحقيق فوائد كـبيرة  



A/67/164
 

20 12-43308 
 

ــون            ــان الموظف ــوارد المؤســسة إذا ك ــيط م ــام تخط ــذ نظ ــد تنفي ــا بع ــة م ــدا في مرحل ــر تعقي وأكث
  . تلافي الأخذ بالأساليب الجديدة للاحتفاظ بممارساتهم السابقة في العملشرعوا بالفعل في قد
ــا           - ٣٠ ــدى إدارته ــى م ــشكل كــبير عل ــوارد المؤســسة ب ــشاريع تخطــيط م ويتوقــف نجــاح م

ــصريف الأعمــال     ــل أســاليب ت ــشاريع لتحوي ــا م ــق لأن الإدارة   . باعتباره ــساور المجلــس القل وي
قت والجهد لتزويد موظفي الأمم المتحـدة بمـا يلـزم         وفريق المشروع لم يستثمرا ما يكفي من الو       

من المهارات والقدرة والإمكانات للنحاج في إنجاز مـشروع مـن هـذا القبيـل لتحويـل أسـاليب        
فعلــى ســبيل المثــال، سـيتعين إجــراء إصــلاح وتحــسين مــستمرين في أعقــاب  . تـصريف الأعمــال 

لأمـم المتحـدة لم تـضع أي نهـج     تنفيذ نظـام تخطـيط مـوارد المؤسـسة، لكـن المجلـس يلاحـظ أن ا          
ويـشمل مثـل هـذا النـهج آليـة      . رسمي لإدارة عمليات تصريف الأعمـال وتحـسينها بعـد التنفيـذ          

لفهم ما إذا كانت العمليات الجديدة لتصريف الأعمال تحقق الفوائد، وتحديـد وحـل المـشاكل                
. لف أقسام المنظمـة   التي تنطوي عليها تلك العمليات وتبادل أفضل أساليب العمل فيما بين مخت           

ــتي يتبعهــا         ــل ســيؤدي حتمــا إلى اختلافــات في الأســاليب ال وعــدم وجــود نهــج مــن هــذا القبي
الموظفون لإنجاز نفس المهمة حتى بعد أن يتم تنفيذ نظام تخطيط مـوارد المؤسـسة، ممـا يعـني أنـه          

إدخـال  من المرجح عدم الاستفادة بشكل كامل من الفرصة المتاحة لتحقيق الكفاءة من خـلال      
  .أساليب موحدة في العمل

تحدد بوضـوح النـهج الـذي سـتتبعه لإدارة التغـيير            ) أ(ويوصي المجلس الإدارة بأن       - ٣١
تــضع ) ب(وترســيخ ممارســات أكثــر كفــاءة واتــساقا للعمــل في مختلــف أقــسام المنظمــة؛ و  

ــاد          ــات لاعتم ــدرات والإمكان ــارات والق ــوير المه ــوظفين لتط ــم الم ــبل دع ــشأن س ــا ب خطط
  .سات مختلفة في العملممار
ويوصــي المجلــس أيــضا بــأن تــضع الإدارة نهجــا رسميــا لإدارة وتحــسين عمليــات          - ٣٢

تصريف الأعمال لكي يتسنى مواصلة الإصلاح والتحـسين في مرحلـة مـا بعـد تنفيـذ نظـام        
  .تخطيط موارد المؤسسة

راءات  وأبلغـت المجلـس أنهـا اتخـذت إج ــ   وقـد وافقـت الإدارة علـى هـذه التوصــيات،      - ٣٣
لمعالجــة نقــص اســتثمارها في إعــداد المنظمــة لإنجــاز مــشروع مــن هــذا النــوع لتحويــل أســاليب  

وعلى سـبيل المثـال، قـام فريـق المـشروع بوضـع خطـط لإسـناد كـل معاملـة                     . تصريف الأعمال 
وكل دور ضمن مشروع نظـام تخطـيط مـوارد المؤسـسة إلى فـرادى المـوظفين لتحديـد الكيفيـة                     

وظفون، وكفالة تزويدهم بوسائل الاتصال والتدريب والـدعم لـضمان تحقيـق            التي سيتأثر بها الم   
ــشود   ــسلوكي المن ــتغير ال ــارات      . ال ــشروع للمه ــق الم ــار فري ــتمرار افتق وإذ لاحظــت الإدارة اس

 بإعـادة تركيـز عمليـة       ٢٠١٢أبريـل   /الكافية للتعامل مع هذه المسألة، قامت اعتبارا مـن نيـسان          
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ــع الخــدمات    ــد م ــف والتعاق ــذه الفجــوة في       التوظي ــدارك ه ــن أجــل ت ــشروع م ــذا الم ــة له  المهني
  .المهارات

  
  إشراك أصحاب المصلحة وإدارة التوقعات    

ــد المرجــوة مــن         - ٣٤ ــة والمــساءلة عــن إنجــاز الفوائ ــاب خطــوط واضــحة للملكي يــشكل غي
وتـوافر  . عمليات تـصريف الأعمـال عـاملا شـائعا مـن العوامـل الـتي تـساهم في فـشل المـشاريع                     

في المساءلة والملكية شرط أساسي إذا أريد للفوائد المحتملة لتنفيذ نظام تخطـيط مـوارد               الوضوح  
وإذا لم يكـن لأصـحاب العمليـة الـسلطة اللازمـة لتنفيـذ أسـاليب جديـدة                  . المؤسسة أن تتحقـق   

للعمــل أو إدخــال تغــييرات علــى الأدوار والمــسؤوليات، فــإن ذلــك ســيؤدي إلى عــدم الامتثــال  
  .لجديد، وسيؤدي إلى تحقيق فوائد أقللعمليات النظام ا

ويــرى المجلــس أن هنــاك قــدرا ضــئيلا مــن الوضــوح فيمــا يتعلــق بملكيــة عمليــة تحويــل      - ٣٥
  :أساليب تصريف الأعمال والجهة المسؤولة عنها، ولا سيما

لا يوجد لدى فريق المشروع أو وحدات الأعمال نفسها أيـة خطـط لتحويـل                 )أ(  
  أساليب تصريف الأعمال؛

وطالمـا لم يبـدأ هـذا       . لم يُشرع بعد في أنشطة المواءمة من قبيـل تحديـد الأدوار             )ب(  
ــن يمكــن إســناد الأدوار للمــستعملين        ــة ول ــسن اســتكمال الاحتياجــات التدريبي ــن يت العمــل، ل

  النهائيين فيما يتصل بأمن البرمجيات الجديدة لنظام تخطيط موارد المؤسسة؛ 
ــة م    )ج(   ــشروع أي ــق الم ــة    لم يحــدد فري ــستهدفة، أو ميزاني ــواتج م ــسية أو ن ــالم رئي ع

  .لأنشطة تحويل أساليب تصريف الأعمال
وقد استحدث فريق المشروع أدوات من قبيل شـبكة أوموجـا للتواصـل مـع أصـحاب                   - ٣٦

 ٢٠١٠يوليـه   /وفي الفترة ما بـين تمـوز      . المصلحة ودعم أنشطة تحويل أساليب تصريف الأعمال      
وظفــا مــن مــوظفي الأمــم المتحــدة دورات للتوعيــة العامــة  م٦٦٢، حــضر ٢٠١١يوليــه /وتمـوز 

ويمثل هذا العدد نـسبة     . تهدف إلى تثقيف أصحاب المصلحة بشأن نظام تخطيط موارد المؤسسة         
ــة مــن مجمــوع  ٥,٢ ــستخدمون نظــام    ١٢ ٧٠٠ في المائ ــذين سي  مــن مــستخدمي المعــاملات ال

 في المائــة مــن عــدد ١,٦بة تخطــيط مــوارد المؤســسة بــشكل اعتيــادي عنــدما يــتم تنفيــذه، ونــس  
موظـف في الكيانـات الـتي سيُنـشر فيهـا نظـام تخطـيط مـوارد                  ٤٠ ٩٠٠الموظفين المقـدر بنحـو      

وخلال الاستعراض الـذي أجـراه المجلـس في    . المؤسسة عبر منظومة الأمم المتحدة الأوسع نطاقا      
ستوى ، لاحـظ أصـحاب المـصلحة أنـه كـان هنـاك انخفـاض في م ـ                ٢٠١١ نـوفمبر /تشرين الثاني 

واعترفـت الإدارة أنـه خـلال    . الانخراط الاستباقي من جانب المشروع على مدى العـام الماضـي         
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الفترة التي كانـت تقـوم فيهـا بإعـادة تقيـيم اسـتراتيجيتها لنـشر نظـام تخطـيط مـوارد المؤسـسة،                        
  .كانت الاتصالات وأنشطة التواصل مع أصحاب المصلحة محدودة للغاية

 في المائـة  ٥٢الموظفين في المكاتب الموجودة خـارج المقـر يـشكلون         وأفادت الإدارة أن      - ٣٧
 ٢٠١٠يوليـــه /مـــن نـــسبة المـــشاركين في دورات التوعيـــة الـــتي نُظمـــت في الفتـــرة بـــين تمـــوز  

وقــام المجلــس، في ســياق أعمــال المراجعــة الــتي أجراهــا المجلــس في مركــز  . ٢٠١١يوليــه /وتمــوز
لأمـم المتحـدة للبيئـة وبرنـامج الأمـم المتحـدة            ارنـامج   مكتب الأمم المتحدة في نيروبي وب     (نيروبي  

، بتحديد أوجه القصور في انخراط الجهات المحليـة         ))موئل الأمم المتحدة  (للمستوطنات البشرية   
وخلُــص المجلــس بوجــه خــاص إلى أن . في مــشروع تخطــيط مــوارد المؤســسة ودرجــة الــوعي بــه

  :هناك في تلك الكيانات
المعرفـة العامـة بمـشروع تخطـيط مـوارد المؤسـسة مـن              درجة جيدة من الوعي و      )أ(  

  حيث أهدافه وخططه الأصلية؛
وجهــة نظــر مفادهــا أن الاتــصالات مــع مقــر الأمــم المتحــدة كانــت جيــدة في   )ب(  

  البداية لكن مستوى التواصل تراجع كثيرا على مدى العام الماضي؛
ــات        )ج(   ــدم تــوافر معلوم ــن أن يكــون ع ــق م ــرز،  القل ــدم المح ــن التق  ولا ســيما ع

يتعلق بتحديـد الـنظم والعمليـات المندرجـة في نطـاق نظـام تخطـيط مـوارد المؤسـسة، وراء                      فيما
بالمـشروع علـى   ‘‘التكاليف المرتبطـة  ’’تعطيل التخطيط على المستوى المحلي، بما في ذلك تقدير     

  المستوى المحلي؛ 
  توقعة؛عدم مشاركة الجهات المحلية في تقدير التكاليف والفوائد الم  )د(  
تـسريحهم أو نقلـهم     عدم اتـضاح الرؤيـة بـشأن عـدد المـوظفين الـذين سـيتعين                  )هـ(  

  .لإجراء التنفيذ
وساهم مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة في العمـل لتنـسيق ودعـم الاسـتعراض الـذي                 - ٣٨

وخلال أعمال مراجعـة الحـسابات الـتي اضـطلع          . أجراه المجلس لمشروع تخطيط موارد المؤسسة     
كتب في كل من بعثة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة                  بها الم 

وبعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلى العــراق والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم 
المتحدة في دارفور، تبين له عدم وجود فريق محلي لمشروع تخطـيط مـوارد المؤسـسة أو جهـات            

محلية للمشروع في تلك البعثات، وعدم وجود قيادة محددة أو خطوط مـساءلة واضـحة               تنسيق  
وبالإضافة إلى ذلـك، اكتـشف المكتـب أن الإدارة          . عن إنجاز نظام تخطيط موارد المؤسسة محليا      

  :المحلية قلقة بشأن ما يلي
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  نقص الوعي بمشروع تخطيط موارد المؤسسة؛  )أ(  
  رار عمليات جديدة لتصريف الأعمال؛نقص المشاركة في تطوير وإق  )ب(  
  نقص المشاركة في حساب الفوائد المتوقعة من نظام تخطيط موارد المؤسسة؛  )ج(  
  .انعدام الوضوح بشأن التكاليف المحلية المحتملة لتنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة  )د(  

المـصلحة  ويلاحظ المجلـس أن هنـاك نقـص في التفاعـل الاسـتباقي المـنظم مـع أصـحاب                      - ٣٩
. الخارجيين، وعدم وجـود اسـتراتيجية للتواصـل أو التفاعـل بـشأن المـشروع في الوقـت الـراهن           

ويخلــص المجلــس إلى أنــه، رغــم الجهــود المبذولــة للتواصــل مــع المــوظفين في المقــر وفي المكاتــب    
الأخرى، هنـاك وعـي محـدود في صـفوف المـوظفين بـشأن المهـام الـتي يُــتوقع منـهم إنجازهـا في                         

  . تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة بنجاححال
وكان المجلس قد أوصى في تقريره الأول عـن التقـدم المحـرز في تطبيـق المعـايير المحاسـبية                      - ٤٠

بـأن تقـوم الإدارة بتقيـيم جـدوى الجمـع بـين أنـشطة تحويـل                 ) A/66/151(الدولية للقطاع العام    
لدوليـة للقطـاع العـام ونظـام تخطـيط مـوارد            أساليب تصريف الأعمال لتطبيق المعايير المحاسـبية ا       

في حين أن هناك حاجة واضحة لمواءمـة هـذين المـشروعين بـشكل وثيـق مـن أجـل                    و. المؤسسة
كفالة تحقيق الأهداف المتوخاة منهما، يلاحظ المجلس عدم وجـود أي دليـل علـى إجـراء ذلـك                   

ير المحاسبية الدوليـة للقطـاع    ولئن كان من المرجح أن يمضي تطبيق المعاي       . التقييم أو التخطيط له   
العام قدما على نحو أسرع من تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة، فإن المجلس يرى، مع ذلـك،                  
أن هناك فائدة من الجمـع بـين أنـشطة تحويـل أسـاليب تـصريف الأعمـال في هـذين المـشروعين                       

في تطبيـق المعـايير المحاسـبية    وبالتالي، يكرر المجلس في تقريره الثاني عـن التقـدم المحـرز      . الرئيسيين
توصــيته الــسابقة بــشـأن تقيــيم جــدوى الجمــع بــين أنــشطة تحويــل   ) A/67/168(للقطــاع العــام 

ــام         ــة للقطــاع الع ــايير المحاســبية الدولي ــذ نظــامي المع ــصريف الأعمــال مــن أجــل تنفي أســاليب ت
 .وتخطيط موارد المؤسسة

تحديـد مـستوى التفاعـل مـع        ) أ(: يوصي المجلس بأن يقـوم مـدير المـشروع بمـا يلـي              - ٤١
وضع خطـط لمواجهـة أي نقـص        ) ب( مشروع تخطيط موارد المؤسسة في المنظمة ككل؛ و       

وضع اسـتراتيجية للاتـصالات والتفاعـل خـلال مرحلـة      ) ج( في الاتصالات أو التفاعل، و    
  .التنفيذ
تيجية  وأبلغـت المجلـس بأنـه تم اقتـراح اسـترا           وقد وافقت الإدارة علـى هـذه التوصـية          - ٤٢

وأبلغـت  . للتفاعل، وجرت مناقشتها وتم الاتفاق بشأنها مع اللجنة التوجيهيـة ومـالكي العمليـة             
الإدارة المجلسَ أيضا بأنه تم تكثيف التعاون بين الفريق المعـني بالمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع          
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سيق بـين   العام وفريق مشروع تخطيط موارد المؤسسة وذلك بهـدف ضـمان قـدر أكـبر مـن التن ـ                 
المــشروعين، بمــا في ذلــك تعــيين أمــاكن عمــل مــشتركة للمــوظفين المعنــيين بالمــشروعين وتعــيين 
مدير من مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات لاستكمال العناصـر المتبقيـة مـن الجوانـب        

  .المالية لتصميم نظام تخطيط موارد المؤسسة
  

  إدارة المشروع  -جيم   
ا بنجاح، من المهم أن يكون هناك جدول زمني واضح وخطـة تنفيـذ          لإنجاز مشروع م    - ٤٣

وينبغــي ربــط الجــدول الــزمني وخطــة التنفيــذ بالميزانيــات المخصــصة لتمويــل  . واضــحة لإنجــازه
وينبغي بعد ذلك متابعة مواعيد الجـدول الـزمني والميزانيـات وإدارتهـا في             . مختلف مهام المشروع  

ومـن دون  . لمتكبـدة والتقـدم المحـرز في تنفيـذ المـشروع         ضوء معلومـات موثوقـة عـن التكـاليف ا         
وبمـا أن ارتفـاع التكـاليف    . مثل هذه الخطط والميزانيات، يتعذر تتبع التقدم المحرز بـشكل واف    

وحــدوث تــأخيرات أمــور شــائعة في المــشاريع الكــبرى، فإنــه مــن المهــم أيــضا تحديــد المــسارات 
داول الزمنيـة بحيـث يتـسنى تقيـيم الخيـارات           الحرجة ومراجعـة النقـاط لتحـديث التكـاليف والج ـ         

  .المتاحة على أساس واقعي قبل اتخاذ القرارات الرئيسية
  

  إدارة الجدول الزمني وتنفيذ المشروع    
ينقسم الجـدول الـزمني لتنفيـذ نظـام تخطـيط مـوارد المؤسـسة إلى أربـع مراحـل رئيـسية                        - ٤٤
ينـاير  / مرحلـة الإعـداد في كـانون الثـاني         وقـد بـدأت   . الإعداد؛ والتصميم؛ والبناء؛ والنشر   : هي

  .٢٠١٢ وتوقعت الإدارة في الأصل أن يكتمل تنفيذ النظام بحلول نهاية عام ٢٠٠٨
، أفادت الإدارة بأن الجـدول الـزمني الأصـلي لإنجـاز            ٢٠٠٩أكتوبر  /وفي تشرين الأول    - ٤٥

). A/64/380ظـر   ان (٢٠١٣ إلى نهايـة عـام       ٢٠١٢المشروع قد تأخر لمدة سـنة، مـن نهايـة عـام             
، ونتيجة لحدوث مزيد من التأخيرات في تنفيذ المشروع، اتخـذت اللجنـة           ٢٠١١مايو  /وفي أيار 

التوجيهية قرار تقسيم مرحلتي البناء والنشر إلى شِقين لتلافي وقوع مزيد من التـأخيرات ودعـم            
سم مـرحلتي البنـاء   وتنق ـ. ٢٠١٤ولاية تنفيذ نظام المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العـام بحلـول       

  .نظام أوموجا المؤسِّس ونظام أوموجا الموسّع: والنشر المنقحتين إلى شقين هما
 مهام وظيفية لدعم متطلبـات نظـام المعـايير المحاسـبية            وسيشمل نظام أوموجا المؤسس     - ٤٦

شتريات الماليـة؛ والم ـ  : ويغطي نطاقه العمليات المنفذة عبر المجـالات التاليـة        . الدولية للقطاع العام  
وسيــشمل نظــام أوموجــا . مــن الــسلع والخــدمات؛ وإدارة الأصــول والمخزونــات والممتلكــات

 إنجاز جميـع المهـام الوظيفيـة الأخـرى المدرجـة في النطـاق الكامـل لنظـام تخطـيط مـوارد                       الموسع
يط وإعداد الميزانيات؛ وتخط ـ  الموارد البشرية؛   : المؤسسة، بما يشمل العمليات عبر المجالات التالية      
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القــوة العاملــة؛ وتخطــيط الطلــب؛ وتنفيــذ الخــدمات اللوجــستية؛ وإدارة المــؤتمرات والمناســبات؛ 
وفي إطـار   . وإنتاج الوثائق وتوزيعها؛ وإدارة المنح؛ والمبيعـات والخـدمات المقدمـة إلى الجمهـور             

طـــيط مـــوارد المؤســـسة في نهايـــة نهـــج التنفيـــذ علـــى مراحـــل، يُــــتوقع اكتمـــال نـــشر نظـــام تخ 
  .، أي بعد ثلاث سنوات من الموعد المقرر أصلا٢٠١٥ عام
، أفـادت الإدارة أن تنفيـذ المـشروع         )A/66/381( وفي التقرير المرحلـي الـسنوي الثالـث         - ٤٧

قد تأخر لعدد من الأسباب، بما في ذلك اتساع نطاق المشروع، وقبـول الأسـاليب الجديـدة في                  
ث تـأخيرات في تعـيين مـوظفي المـشروع     تصريف الأعمال بوتيرة أبطأ مما كان متوقعـا، وحـدو     

ويرى المجلس أنه كان بإمكان الإدارة أن تتنبأ بهـذه المـشاكل وتتـداركها              . والخبراء المتخصصين 
بيـد أن المجلـس يلاحـظ       . من خلال تحسين إدارتها للمشروع، وتعزيز تولي الإدارة العليـا زمامـه           

لجدول الـزمني للمـشروع، لم يكـن للقـائمين          أنه نتيجة لانعدام الموثوقية والشفافية فيما يتعلق با       
رؤية واضحة بالقـدر    ) أي اللجنة التوجيهية ولجنة الإدارة والجمعية العامة      (على إدارة المشروع    

الكــافي عــن ســير العمــل في المــشروع لتمكينــهم مــن اتخــاذ قــرارات فعالــة في الوقــت المناســب     
  .لتدارك الصعوبات التي نشأت

 يــستخدم جــدولا زمنيــا متطــورا  ٢٠٠٨ع منــذ بدئــه في عــام  ومــا فتــئ فريــق المــشرو   - ٤٨
يحــدد ســوى المواعيــد الــتي يتوقــع فيهــا إنهــاء مختلــف مراحــل المــشروع، مــن قبيــل التــصميم      لا
ــذ أو ــذ تتــضمن مجموعــة      . التنفي ــوافر لــدى فريــق المــشروع خطــة أساســية مفــصلة للتنفي ولم تت

المهام والأنـشطة الفرديـة الـتي      ) أ: (ن بوضوح واضحة من المعالم الرئيسية والنواتج المستهدفة تبيّ      
التسلــسل الــذي ينبغــي اتباعــه في ) ب( يــتعين إنجازهــا لتحقيــق الأهــداف العامــة للمــشروع؛ و 

ونتيجة لذلك، تراكمت التأخيرات دون أن يلاحظهـا        . إنجازها؛ أو الجهة المسؤولة عن إنجازها     
يهية، أو لعلها أصبحت مقبولة اعتقـادا       أو يتصدى لها أي من المسؤولين، من قبيل اللجنة التوج         

  .منهم بأنه يمكن استيعابها ضمن الجدول الزمني العام للمشروع
ويــسلم المجلــس بــأن القــرار الــذي اتخــذ مــؤخرا بتنفيــذ نظــام المعــايير المحاســبية الدوليــة      - ٤٩

مـل القـائم،   للقطاع العام باستخدام النظم القديمـة، بمـا في ذلـك نظـام المعلومـات الإداريـة المتكا                 
سـاهم في تخفيـف بعـض الـضغوط الفوريـة المرتبطـة بـاحترام الجـدول الـزمني لمـشروع نظـام                        قد

واتُّخـذ هـذا القـرار لأن الإدارة لم تكـن علـى يقـين بـأن نظـام تخطـيط              . تخطيط موارد المؤسـسة   
ة مـوارد المؤســسة ســيكون جـاهزا في الموعــد المحــدد لبلـوغ أهــداف تنفيــذ نظـام المعــايير المحاســبي    

وهــو مــا كــان ســيترك الأمــم المتحــدة، فعليــا، دون أي وســيلة لإنتــاج   (الدوليــة للقطــاع العــام 
وتـرد الآثـار المترتبـة علـى تنفيـذ نظـام المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام                      ). البيانات الماليـة  

لمحاسـبية  المعـايير ا نتيجة هذا القرار في التقرير الثاني الذي أعده المجلس عن التقدم المحرز في تنفيذ         
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ويلاحظ المجلـس، مـع ذلـك، أن قـرار الاعتمـاد علـى نظـام                ). A/67/168(الدولية للقطاع العام    
المعلومات الإدارية المتكامل هو حل مؤقت انتقـالي، وأن اعتمـاد مهمـة الإبـلاغ المحـسنة المزمـع                   

الفوائـد المرجـوة    تحقيقها من خلال النظام الجديد لتخطيط موارد المؤسسة عامل حاسم لإنجـاز             
  .من هذه المعايير

  
  إدارة التكاليف    

إن توافر معلومات جيدة عن التكلفة يتيح التحكم بشكل أوثق في التكـاليف والرصـد        - ٥٠
ــودة، ويتـــيح بـــذلك اتبـــاع نهـــج أكثـــر اتـــساقا      ــة المرصـ الـــدقيق للنفقـــات بالقيـــاس إلى الميزانيـ

، كـــان قـــد أُنفـــق مبلـــغ ٢٠١٢بريـــل أ/ نيـــسان٣٠وحـــتى . واســـتراتيجية في اتخـــاذ القـــرارات
مليون دولار على تنفيذ نظام تخطيط مـوارد المؤسـسة، لكـن الإدارة غـير قـادرة علـى                    ١٢٣,٢

تقديم تقدير دقيق للمنجزات الـتي كـان ينبغـي تحقيقهـا مقابـل هـذا الإنفـاق، وذلـك لأن فريـق                       
بيــد أن . محــددةالمــشروع ليــست لديــه خطــة مفــصلة للمــشروع تــربط الميزانيــة بمعــالم ونــواتج   

المجلس يلاحظ أن الإدارة غير مطالبة بموجب النظام المالي والقواعد المالية للأمـم المتحـدة بـربط           
ميزانية نظام تخطيط موارد المؤسسة بالمعـالم الرئيـسية والنـواتج المـستهدفة، أو بمراقبـة التكـاليف                  

  .على ذلك النحو
ل النفقـات فقـط علـى أسـاس مجـالات           ويقوم فريق المشروع بوضـع الميزانيـات وتـسجي          - ٥١

وما يحد مـن قـدرة فريـق        ). ٢الجدول  (واسعة للإنفاق مثل الموظفين، أو الاستشاريين والخبراء        
المشروع على تسجيل ورصد النفقات بشكل منتظم وبمزيد من التفصيل هـو نقـص المعلومـات        

وعلــى ســبيل المثــال، . امــل المتكالإداريــة ومهــام الإبــلاغ الــتي يتيحهــا نظــام المعلومــات الإداريــة
 بـشكل   ٢يجري رصد أرقام التكلفة الـواردة في العمـود المخـصص للتعليـق في الجـدول رقـم                    لا

 ونتيجـة لعـدم وجـود رصـد وتحليـل           .منتظم، وهي أرقام أُعدت يدويا بنـاء علـى طلـب المجلـس            
عـذر علـى    لتكاليف المشروع بتفاصيل كافية يمكن مقارنتها بميزانيـات ونـواتج واضـحة، فإنـه يت              

  .الإدارة تنظيم موارد المشروع بشكل فعال
تضع خطة مفصلة للمـشروع تـربط الميزانيـة بمعـالم           ) أ(ويوصي المجلس الإدارةَ بأن       - ٥٢

تحدد بوضوح الجهة المسؤولة عن كل جزء من الميزانيـة          ) ب( رئيسية ونواتج مستهدفة؛ و   
ات لاسـتخلاص معلومـات عـن       تضع ترتيب ـ ) ج( والنواتج التي تتحمل مسؤولية إنجازها؛ و     

النفقات والتقدم المحرز لتمكينها من رصد التقدم المحـرز علـى نحـو أكثـر فعاليـة، ومواصـلة                   
  .التحكم الوثيق في التكاليف، وتحسين عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بالإنفاق في المستقبل
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  ٢الجدول 
  ٢٠١٢أبريل / نيسان٣٠الإنفاق على مشروع أوموجا حتى 

 )دولارات الولايات المتحدةين بملاي(

 وجه الإنفاق
ــتى    ــي حــــ الإنفــــــاق الفعلــــ

 تعليقات المجلس ٢٠١٢أبريل /نيسان ٣٠

 تكاليف موظفي المشروع ٢٠,٥ الوظائف

 تكاليف الموظفين المؤقتين ١٠,٩٤ تكاليف الموظفين الأخرى

 لا توجد أي تفاصيل  ٠,٩٢ الاستشاريون والخبراء

  توجد أي تفاصيللا ١,٩٧ سفر الموظفين

 الخدمات التعاقدية
٥٤,٥ 

 مليون دولار للخدمات فيمـا  ٤٩بما في ذلك مبلغ  
 يتصل بتصميم النظام وإنشاء نموذج الفوائد

 نفقات التشغيل العامة

٩,٠ 

 ملايـين دولار منفـق علـى مبـاني          ٥,١يشمل مبلغ   
 ملايـــين دولار منفـــق علـــى ٣,٦المكاتـــب ومبلـــغ 

 سيناتالتشييد والتعديلات والتح

 اللوازم والمواد
٠,٧٩ 

ــوازم     ــدات، والل ــاث، والمع ــواد، والأث ــوازم، والم الل
 والمعدات المكتبية

 الأثاث والمعدات
٢٤,٦ 

 مليون دولار منفق على تراخيص      ٢٤يشمل مبلغ   
 البرمجيات ورسوم الصيانة

  ١٢٣,٢ المجموع  
  

  .شروعمعلومات مقدمة إلى مجلس مراجعي الحسابات من فريق الم :المصدر
  

 وأبلغــت المجلــس بأنهــا تــدرك الحاجــة إلى نظــام   وافقــت الإدارة علــى هــذه التوصــية   - ٥٣
وتحقيقـا لهـذا الغـرض، فإنهـا        . للقيام، على أساس منتظم، بتسجيل التقدم المحرز مقابـل النفقـات          

ــا     ــشروع باســم نوف ــصدد اعتمــاد حــل لإدارة الم ــول  ) NOVA(ب ــشغيله بحل ــدأ ت  كــانون ٣١يب
  .٢٠١٢ديسمبر /الأول

  
  المهارات والقدرة اللازمة للتصرف كعميل ذكي    

إن إنجاز نظام تخطيط موارد المؤسـسة في الموعـد المقـرر وفي حـدود الميزانيـة المخصـصة                     - ٥٤
له يتطلب إنجاز عدد كبير من المهام المعقدة والمتزامنة في المشروع في الوقت المناسـب وبطريقـة                 
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سؤولية عن إنجـاز أجـزاء مترابطـة ومختلفـة مـن المـشروع           وثمة أطراف متعددة تتحمل الم    . منسقة
من قبيل مورّد البرمجيات والخبراء في مجال تحقيق التكامـل بـين الـنظم المتعـددة والأمـم المتحـدة                   (

وبالتـالي،  . ، بحيث يؤثر أداء أحد الأطراف علـى قـدرة الطـرف الآخـر علـى إنجـاز مهامـه             )ذاتها
هـذا يتطلـب تـوافر مهـارات تجاريـة لـدى فريـق المـشروع          فإن الإدارة الناجحة لمشروع معقد ك     

لكفالــة تحديــد المــسؤوليات التعاقديــة بوضــوح، وتقــسيمها وفهمهــا مــن قبــل جميــع الأطــراف،  
بيد أن المجلـس لم يعثـر علـى أي تقيـيم لمهـام مـشروع إدارة             . وإدارة أوجه الترابط بشكل سليم    

لازمــين للمــشروع، ونــوع المهــارات الــتي العقــد بمــا يمكــن الإدارة مــن تحديــد عــدد المــوظفين ال 
  . فيها الحاجة إليهمتنشأينبغي أن تتوافر لديهم، وأي مرحلة من مراحل المشروع 

ويلاحـظ المجلــس أنـه علــى الـرغم مــن توقيـع عقــدا لبنـاء نظــام أوموجـا المؤســس، فــإن         - ٥٥
وظيفية الخمـسة الـتي     تصميم النظام لا يزال مفتوحا بمستويات متفاوتة من الإنجاز في المجالات ال           

وبمـا أن نظـم تخطـيط مـوارد المؤسـسة تـسعى إلى دمـج              . يشملها نظـام تخطـيط مـوارد المؤسـسة        
جميــع جوانــب عمليــات المؤســسة وتيــسير تــدفق المعلومــات بــين جميــع مهــام العمــل، فــإن هــذا  
ــشامل        ــأن الحــل ال ــة حــتى الآن ب ــست متيقن ــستويات الإنجــاز يعــني أن الإدارة لي ــاوت في م التف

ويرى المجلس أن الأمر سيتطلب عملا إضافيا لوضـع الـصيغة النهائيـة للتـصميم               . كون ناجعا سي
وناقش المجلس هذا الاحتمال مع مدير المشروع خـلال         . وأن ذلك سيؤدي إلى زيادة التكاليف     

المراجعة النهائية التي قام بها، وأكد هذا الأخـير أن الإدارة تـدرك أن هـذا الاحتمـال قـائم وأنـه                      
  .دي إلى زيادة التكاليفقد يؤ
وكثيرا ما يحدث في تطبيقات نظام تخطيط موارد المؤسسة أن يلـتمس العميـل المـشورة            - ٥٦

وهـو مـا يلقـي      . م وبنائـه  من متعاقـد خـارجي بـشأن اختيـار البرمجيـات وجوانـب تـصميم النظـا                
وفي حالة نظـام تخطـيط   . بعبء المسؤولية عن إنجاز النواتج المرجوة على عاتق المتعاقد الخارجي    

موارد المؤسسة المقترح، ثمة أطراف متعددة تتحمل المسؤولية عن إنجاز أجزاء مختلفـة ومترابطـة               
ــدرة الأطــراف الأخ ــ       ــى ق ــراف عل ــؤثر أداء أحــد الأط ــث ي ــشروع، بحي ــى الوفــاء  في الم رى عل

فريـق المـشروع، ومـوظفي      (وقد أتيحـت المـوارد التقنيـة مـن قبـل أطـراف متعـددة                . بمسؤولياتها
ويمكــن أن تتــاح المــساعدة الخارجيــة  ) تكنولوجيــا المعلومــات في الأمــم المتحــدة، والمستــشارين 

 خلال مرحلة البناء من جانب متعاقـدين خـارجيين إضـافيين يمكـن أن يـصل عـددهم إلى ثلاثـة                    
وفي حين سـتعمل هـذه الأطـراف صـوب تـصميم فـني متفـق عليـه، قـد يتعـذر علـى                        . متعاقدين

  .الإدارة مساءلة طرف واحد عن أداء النظام عند تنفيذه
ويوصي المجلس بأن تقوم اللجنة التوجيهيـة بتقيـيم مـا إذا كـان لـدى الإدارة عـدد             - ٥٧

لتجاري ومجال إدارة العقود، وهي كاف من الموظفين من ذوي المهارات المناسبة في المجال ا 
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المهارات اللازمة لإدارة العقود التي تدخل فيها أطراف متعددة مـسؤولة عـن إنجـاز أجـزاء         
  .مختلفة ومترابطة من المشروع

ــز المــلاك  وقــد وافقــت الإدارة علــى هــذه التوصــية، وأبلغــت المجلــس     - ٥٨ ــه جــرى تعزي  بأن
 مـشروع نظـام تخطـيط مـوارد المؤسـسة مـن أجـل          الوظيفي لمكتب إدارة المشروع التـابع لفريـق       

فعلـى سـبيل المثـال، تم تعـيين خـبراء متمرسـين في مجـال        . تحسين إدارة العقود المبرمة مع البائعين 
وأبلغـت  . المشتريات وكُلف أفراد محـددون بمـسؤولية رصـد أوجـه التـرابط بـين مختلـف العقـود                  

لمدى ملاءمة مهام إدارة العقود ضـمن فريـق         الإدارة المجلسَ أيضا بأنه سيتم إجراء تقييم مفصل         
  .المشروع لتحديد مدى كفاية التدابير المنفذة حتى الآن

  
  التحقق من المشروع  -دال   

إن توافر نظام فعال للتحقق من تكاليف المشروع والتقدم المحرز شـرط حاسـم لكفالـة                  - ٥٩
لمـدى تـوافر    ) يـق المـشروع   بمعـزل عـن فر    (والتحقـق هـو تقيـيم مـستقل         . تحقيق النتائج المنـشودة   

ويمكـن أن  . العناصر المطلوبة لإنجاز المشروع بنجاح وما إذا كانت هذه العناصر تعمـل بفعاليـة             
يتناول التحقق مـسائل رئيـسية مـن قبيـل مـدى موثوقيـة التوقعـات المتعلقـة بالتكـاليف والوقـت            

ــاة هـــذه التوقعـــات للمخـــاطر المحـــددة     وميلـــها إلى اللازمـــين لإنجـــاز المـــشروع، ومـــدى مراعـ
وينبغــي أن ينطــوي التحقــق أيــضا علــى نقــل الــدروس عــبر مختلــف مهــام المؤســسة   .)٤(التفــاؤل

لكفالة استيعاب الاتجاهات والدروس والنماذج الـشاملة للممارسـات الجيـدة واتخـاذ إجـراءات       
  .بشأنها
مـة،  في المنظ ‘‘ داخليـا ’’ويمكن أن يضطلع بهذا التحقق عدد من المـصادر، وقـد يكـون                - ٦٠

كأن تضطلع بـه علـى سـبيل المثـال وحـدة للمراجعـة الداخليـة للحـسابات أو وظيفـة مركزيـة،                       
ويمكـن أن  . ، بحيث تكون هيئة أخرى هي المسؤولة عن إجراء هذا الاسـتعراض     ‘‘خارجيا’’ أو

بحيث يكون مقـررا مـن بدايـة المـشروع لتلبيـة شـرط محـدد خـلال                  ‘‘ مخططا له ’’ يكون التحقق 
بحيـث يكـون ناجمـا عـن حـدث مـا طـرأ خـلال تنفيـذ المـشروع، مـن             ‘‘ تبعيا’’دورة حياته، أو    

ويلاحــظ المجلــس أن . قبيــل نــشوء شــواغل بــشأن أداء المــشروع بالقيــاس إلى الخطــة المحــددة لــه 
ــاه المجــالات        ــبرز أدن ــهجي وي ــوارد المؤســسة لم يخــضع لتحقــق مــستقل ومن مــشروع تخطــيط م

  .حقق في تجنب مشاكل كبيرة في المشروعالرئيسية حيث كان يمكن أن يساهم هذا الت

__________ 
من الثابت في الأوساط المهنية لإدارة المشاريع أن خبراء تقييم المشاريع يميلون بصورة منهجية إلى الإفـراط في           )٤(  

ولتدارك هذا الاتجـاه، ينبغـي لخـبراء التقيـيم إجـراء تعـديلات صـريحة تـستند إلى أسـس تجريبيـة علـى              . التفاؤل
 .شروع وجدوله الزمنيتقديراتهم لتكاليف الم
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  التحقق من الجدول الزمني للمشروع    
يلاحــظ المجلــس أن الإدارة قــد أصــدرت تكليفــا بــإجراء اســتعراض خــارجي للجــدول    - ٦١

نــوفمبر / أوموجــا المؤســس في تــشرين الثــانيالــزمني للمــشروع قبــل إصــدار طلــب عــرض نظــام 
 “يد الإنجاز المتوقعة ضيقة بدرجة غير واقعيـة       مواع’’أن  وخلص ذلك الاستعراض إلى     . ٢٠١١

 يـتم تغـيير     ولم. ‘‘المواعيد المحددة تفترض أفضل الـسيناريوهات دون وقـوع أيـة طـوارئ            ’’وأن  
الجدول الزمني لتنفيذ نظام تخطـيط مـوارد المؤسـسة في ضـوء نتـائج هـذا الاسـتعراض، ويـساور            

نـاتج محـدد، بـدلا مـن محاولـة فهـم النـواتج        المجلس القلق لأن الإدارة تركز على التعجيل بإنجـاز         
ويلاحظ المجلس أن هذا التقييم للجدول الزمني كان يجري في وقـت            . التي يمكن إنجازها بالفعل   

كانت فيه الإدارة تسعى إلى إعادة تنظيم عملية بدء تشغيل نظام تخطيط موارد المؤسسة لـدعم                
  .تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

ــزمني الحــالي لمــشروع تخطــيط مــوارد المؤســسة       - ٦٢ ويــساور المجلــس القلــق لأن الجــدول ال
  :واقعي للأسباب التالية غير

يفترض الجدول الزمني حاليا أن يتم الانتـهاء مـن جميـع خطـوات المـشروع في                   )أ(  
خير أو التـأ ‘‘ الميـل إلى التفـاؤل  ’’الوقت المحدد رغم ضيق الآجال ولا يترك هامـشا يراعـي هـذا       

الناشئ عن الأسباب الـتي تـؤدي عـادة إلى تـأخر تنفيـذ المـشاريع، مـن قبيـل حـدوث تعقيـدات                        
ونظرا للطـابع المجـزأ للـنظم القائمـة داخـل الأمـم المتحـدة،               . أثناء نقل البيانات من النظم القديمة     

  فإن أنشطة من قبيل نقل البيانات من النظم القديمة ستكون مكلفة وستستغرق وقتا طويلا؛
تأخرت عمليـة تعـيين بـائع لمرحلـة بنـاء نظـام أوموجـا المؤسـس بحـوالي شـهر،                     )ب(  

يــزال المــشروع غــير جــاهز تمامــا للمــضي قــدما لأن عمليــة تــصميم النظــام لا تــزال جاريــة   ولا
بمستويات متفاوتة من الإنجاز في المجـالات الوظيفيـة الخمـسة الـتي يـشملها نظـام تخطـيط مـوارد                   

وعندما أعلنت الإدارة التاريخ المـنقح لإتمـام        . دارة بعد مدى هذا التأخير    ولم تحدد الإ  . المؤسسة
ــوارد المؤســسة     ــذ نظــام تخطــيط م ــسمبر/كــانون الأول(تنفي ــأن   )٢٠١٥ دي ــسَ ب ، أبلغــت المجل

الجدول الزمني لا يسمح باستيعاب المزيد مـن التـأخير دون التـأثير علـى التـاريخ النـهائي لإنهـاء                     
  المشروع؛
التعاقد مـع خـبراء تحقيـق التكامـل بـين الـنظم المتعـددة في حـدوث                  قد يتسبب     )ج(  

وقد وقعت الإدارة عقدا مع خبير في مجال تكامل الـنظم لبنـاء نظـام أوموجـا      . مزيد من التأخير  
واسـتند الجـدول الـزمني الـوارد في التقريـر المرحلـي الـسنوي        . المؤسس ودمجـه واختبـاره ونـشره     
ولي يغطي كلا مـن نظـام أوموجـا المؤسـس وجـزء مـن نظـام          الثالث إلى مفهوم استخدام عقد أ     

وتعتزم الإدارة الآن استخدام عقدين لتغطية هذا العمل، وسـتقوم بـإبرام عقـد              . أوموجا الموسّع 
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ولم يعثـر المجلـس علـى أي دليـل يثبـت النظـر في       . ثالث لبناء ما تبقى من نظـام أوموجـا الموسـع     
  الزمني للمشروع؛الآثار المحتملة لهذا القرار في الجدول 

الــزمني للمــشروع إلى ضــيق الوقــت وخلُــص الاســتعراض الخــارجي للجــدول   )د(  
بين الانتهاء مـن الاختبـار وتـواريخ النـشر المقـررة في مختلـف المواقـع الـتي سـيُنفذ فيهـا نظـام                           ما

وفي هذا الصدد، ثمة احتمـال أن يـؤدي عـدم تـرك أي هـامش للتـأخير                 . تخطيط موارد المؤسسة  
 كفاية الوقت الفاصـل بـين عمليـات النـشر لتثبيـت النظـام أو تـوفير التـدريب والـدعم                      إلى عدم 

  .المناسبين للمستعملين
  

  التحقق من تكاليف المشروع ونفقاته    
، قــدمت الإدارة إلى الجمعيــة العامــة التكلفــة النهائيــة المتوقعــة ٢٠٠٨أبريــل /في نيــسان  - ٦٣

). A/62/510/Rev.1انظـر  ( مليـون دولار   ٢٤٨,٣لتنفيذ نظام تخطيط مـوارد المؤسـسة وقـدرها          
 في  ١٥(ويتم تمويـل مـشروع أوموجـا وفقـا لـصيغة تقاسـم التكـاليف في إطـار الميزانيـة العاديـة                       

والمــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة )  في المائــة٦٢(، وحــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام )المائــة
. تمويـل كامـل التكلفـة المتوقعـة للمـشروع         ولم توافق الجمعية العامـة أبـدا علـى          ).  في المائة  ٢٣(

وتقـوم الإدارة بطلـب التمويـل الـلازم لتغطيـة النفقـات المتوقعـة للمـشروع خـلال الفتـرة الماليــة           
المقبلة، وذلك تمشيا مع ترتيبات مختلف مصادر التمويـل، وعلـى هـذا الأسـاس، توافـق الجمعيـة                   

  .العامة على التمويل
، تم تنقــــيح التكلفــــة النهائيــــة المتوقعــــة لتــــصبح  ٢٠٠٩أكتــــوبر /وفي تــــشرين الأول  - ٦٤

ــادة إلى طلــب إنــشاء    ٣١٥,٨  وظيفــة إضــافية للمــشروع  ٣٦مليــون دولار بحيــث تعــزى الزي
وزيادة في تكاليف السفر لدعم تنظيم تدريب بإشراف مدرب بدلا مـن نهـج تـدريب المـدربين              

لتكلفــة النهائيــة المتوقعــة عنــد  ولا يــزال تقــدير الإدارة ل). A/64/380انظــر (المقتــرح في الأصــل 
  . مليون دولار حتى الوقت الذي كان المجلس يجري فيه مراجعته٣١٥,٨مبلغ 
والمجلس قلق لسببين أولهما أن الإدارة لم تتمكن من تزويد المجلـس بأدلـة داعمـة مقنعـة              - ٦٥

ا اُعلـن أول   مليـون دولار، علـى نحـو م ـ   ٣١٥,٨تبرر التكلفـة النهائيـة المتوقعـة المحـددة في مبلـغ         
ــشرين الأول  ــرة في ت ــوبر /م ــات الإدارة للتكــاليف لا تأخــذ في    ٢٠٠٩أكت ــا أن توقع ، وثانيهم

الحسبان الآثار المالية المترتبة عن التأخيرات والتغييرات الكبيرة الـتي طـرأت في نهـج التنفيـذ منـذ                   
  :٢٠٠٩أكتوبر /تشرين الأول

يزانيـة بمجموعـة واضـحة مـن        ليس لهذا المشروع خطة مفصلة للتنفيذ تـربط الم          )أ(  
  ؛)مثلما جرت مناقشته أعلاه(المعالم الرئيسية والنواتج المستهدفة 
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 مليــون دولار ١٢٣,٢، كــان قــد أُنفــق مبلــغ ٢٠١٢أبريــل / نيــسان٣٠حــتى   )ب(  
على تنفيذ نظام تخطـيط مـوارد المؤسـسة، لكـن الإدارة غـير قـادرة علـى تحديـد المنجـزات الـتي                        

  ؛)مثلما جرت مناقشته أعلاه( مقابل هذا الإنفاق كان ينبغي تحقيقها في
 مليـون دولار  ٣١٥,٨منذ قيام الإدارة بتنقيح التكلفة النهائية المتوقعة لتـصبح       )ج(  

، جرى تمديد الجدول الزمني لمدة عامين وتقـسيمه إلى مراحـل            ٢٠٠٩أكتوبر  /في تشرين الأول  
ــة للقطــاع     ــة المتوقعــة   لــدعم تنفيــذ نظــام المعــايير المحاســبية الدولي العــام، غــير أن التكلفــة النهائي

  ؛)مثلما جرت مناقشته أعلاه. (تعكس الآثار المترتبة على ذلك لم
ــة المتوقعــة لا تأخــذ في الحــسبان التكــاليف المرتبطــة بالمــشروع      )د(   التكلفــة النهائي

  ). أعلاهمثلما جرت مناقشته(المدرجة في الميزانية أو التكلفة المحتملة للمخاطر المحددة  غير
ــسنوي الأول    - ٦٦ ــر المرحلـــي الـ ــج  )A/64/380(وفي التقريـ ــاد نهـ ، نظـــرت الإدارة في اعتمـ

وقُـدرت تكلفـة هـذا النـهج        . تدريجي لدعم تنفيذ نظـام المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام              
ة  مليـون دولار عـن التكلفـة النهائيـة الحالي ـ        ٨٢,١ مليون دولار، أي بزيادة مبلغ       ٣٩٧,٩بمبلغ  

التكلفـة الإجماليـة المقـدرة أعلـى بكـثير نظـرا            ’’المتوقعة، لكنها قوبلت بـالرفض علـى أسـاس أن           
لمضاعفة الجهود المبذولة في مرحلتي البناء والتنفيذ، فضلا عـن القـدر الكـبير مـن العمـل المكـرر                    

اتّخـذ  وعلـى الـرغم مـن القـرار الـذي           . ‘‘وإعادة التدريب اللازمين لإدماج مهام المرحلة الثانية      
مـؤخرا بإنتـاج أول مجموعــة مـن البيانــات الماليـة وفقـا للمعــايير المحاسـبية الدوليــة للقطـاع العــام        

لكـن  .  تنفيـذ مـشروع تخطـيط مـوارد المؤسـسة بنـهج تـدريجي              باستخدام الـنظم القديمـة، يجـري      
عـات  ليس واضحا لماذا لم تُدرج زيادة التكاليف المتوقعـة سـابقا لمثـل هـذه الاسـتراتيجية في توق                  

  .الإدارة للتكلفة النهائية للمشروع
، كان تقدير فريق المـشروع لتكلفـة المـشروع في إطـار نهـج      ٢٠١١أغسطس /وفي آب   - ٦٧
وقد اعتبرت اللجنـة    .  مليون دولار  ٣٦٨,١يبلغ  ‘‘ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام أولا     ’’

 فريق المـشروع أن يخفـض التكلفـة         التوجيهية هذا المبلغ مرتفعا بشكل غير مقبول وأوعزت إلى        
ولتحقيـق هـذا    .  مليـون دولار قبـل نـشر التقريـر المرحلـي الـسنوي الثالـث               ٣١٥,٨المتوقعة إلى   

 ٢٠١٢التخفـيض، قامـت الإدارة بخفـض احتياجاتهـا الـسنوية المتوقعـة مـن المـوارد، بـين عــامي          
دية، واللـوازم والمـواد     ، تحت أبواب السفر، والاستشاريين والخبراء، والخدمات التعاق       ٢٠١٥ و

ولم يجد المجلس ما يدل على إجراء تغـييرات أساسـية في            .  في المائة  ٥٧ و   ١٥بنسبة تتراوح بين    
وقـد أجريـت التخفيـضات في       . نطاق المشروع أو في أنـشطته المقـررة لتبريـر هـذه التخفيـضات             

 ٣١٥,٨ المبلّـغ عنـها      المبلغ المقدر لغرض واحد هو كفالـة ألا تتجـاوز التكلفـة النهائيـة المتوقعـة               
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مليون دولار، ولم تكن نتيجة إعادة تقييم مدروسة للآثار المالية الحقيقية المترتبة عن اتبـاع نهـج    
  .تدريجي في تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة

ويرى المجلس أنه من غـير المـرجح أن يـؤدي تخفـيض الاحتياجـات المتوقعـة مـن المـوارد            - ٦٨
ة، بغرض استيعاب زيادة التكاليف، إلى تخفيض فعلي في التكلفـة مـن             لأنشطة المشروع الرئيسي  

وحــتى في حالــة تخفــيض التكــاليف في المجــالات  . دون إجــراء تغــيير جــذري في النــهج المتــوخى 
المعينــة الــتي تم تحديــدها، فإنهــا قــد قــد تكــون وفــورات وهميــة لأنهــا قــد تقــوض تحقيــق أهــداف   

رتفــاع التكــاليف الإجماليــة أو تغــيير توزيعهــا أو ضــياع  المــشروع، وربمــا تــؤدي في الواقــع إلى ا
وإذا تعين احتواء الزيادات في التكلفـة النهائيـة المتوقعـة، فإنـه ينبغـي               . الفرص في مجالات أخرى   

للإدارة ترتيب عناصر المشروع حسب الأولويـة بنـاء علـى مـدى أهميتـها الاسـتراتيجية بالنـسبة            
تكـاليف علـى أسـاس تقيـيم واقعـي للتكـاليف والمخـاطر              للمنظمة، ثم تقديم اقتراحات لخفض ال     
  .والفوائد المترتبة على الخيارات المتاحة

ويلاحظ المجلس أيضا أن الإدارة لم تحدد تكاليف مرتبطة بالمشروع ذات مبـالغ تُـذكر                 - ٦٩
فيما يتعلق بتنفيذ نظام تخطـيط مـوارد المؤسـسة، مـن قبيـل تكـاليف تنقيـة البيانـات، والاختبـار                      

وهـذه التكـاليف ليـست    .  مستوى المستعملين وحفظ البيانات عند مرحلة دراسة الجدوى     على
ويــشير التحليــل . مدرجــة في التكلفــة النهائيــة المتوقعــة للمــشروع أو ضــمن ميزانيــات الإدارات

، إلى احتمـال  ٢٠١٢مـارس  / للتكـاليف المرتبطـة بـه، في آذار   الأولى الذي أجراه فريق المشروع  
 ملايين دولار، وإن كـان لا يـزال مـن           ١١٠ مليون دولار و     ٨٦موع ما بين    أن تتراوح في المج   

  .المتعين تقدير بعض التكاليف، بما في ذلك سفر الموظفين إلى مواقع التدريب
ويفيد فريق المشروع أنه لا يستطيع استيعاب جميع التكاليف المرتبطة به ضمن ميزانيـة                - ٧٠

وإذا أريــدَ . يزانيــة الــذين ســيتوجب علــيهم تغطيتــها المــشروع، وأنــه بــصدد تحديــد أصــحاب الم 
لنظام تخطيط موارد المؤسسة أن يُنجز في الموعـد المحـدد لـه، فإنـه يـتعين علـى أصـحاب الميزانيـة                   

. الالتزام بترتيب الأنشطة التحضيرية حسب الأولوية، ومنها تنقية البيانات واختبار المـستعملين           
توزيـع التكـاليف المرتبطـة بالمـشروع وتوقيـت نـشوئها،       لكن في انتظار أن تتضح الأمور بـشأن         

وأبلغـت الإدارة المجلـس بـأن إدارة        . لن يكون بوسع أصحاب الميزانية الـشروع في التحـضيرات         
الدعم الميداني قد وافقت على تغطية التكـاليف المرتبطـة بالمـشروع فيمـا يتعلـق بعملياتهـا، لكـن                  

ــة ة أن تمــول هــذه التك ــالمجلــس لا يــرى كيــف يمكــن للبعثــات الميداني ــ  اليف في الممارســة العملي
ويـساور المجلـس القلـق أيـضا لأن     . تكن ميزانياتها الحاليـة تتـضمن اعتمـادات مخصـصة لهـا            لم إذا

 .الجمعية العامة لم تتلق أو تقر أي اقتراحات بشأن سبل تمويل التكاليف المرتبطة بالمشروع



A/67/164
 

34 12-43308 
 

علق بالجدول الزمني للمشروع وتكاليفه، علـى       ونظرا لنقص الموثوقية والشفافية فيما يت       - ٧١
ــه           ــشروع وإدارت ــل الم ــى تموي ــائمين عل ــدى الق ــلاه، لم يكــن ل ــا أع ــشار إليه ــة (النحــو الم اللجن

رؤية واضحة بشأن التقدم المحرز في تنفيذ المـشروع         ) التوجيهية، ولجنة الإدارة، والجمعية العامة    
  .في الوقت المناسب للتخفيف من المخاطرأو تكاليفه بما يمكنهم من اتخاذ قرارات فعالة و

إعـادة  ) أ: (ويوصي المجلس بـأن يقـوم مـدير المـشروع واللجنـة التوجيهيـة بمـا يلـي                   - ٧٢
النظر في مقبولية الجدول الزمني للمشروع وميزانيته، مع مراعـاة احتمـال وجـود ميـل إلى             

وقـت اللازمـين لإنجـاز      التفاؤل وأثر المخاطر المحددة؛ وإعـداد توقعـات موثوقـة للتكلفـة وال            
إبــلاغ الجمعيــة العامــة في أقــرب فرصــة ممكنــة بالنتــائج،   ) ب( المــشروع بنطاقــه الحــالي؛ و 

يــدها ســواء علــى مــستوى التكــاليف وموافاتهــا بمقترحــات لاســتيعاب أي زيــادات يــتم تحد
  .الوقت أو
د وافقت الإدارة على هـذه التوصـية، واتفقـت علـى أن عـدم وجـود خطـة مفـصلة                     قو  - ٧٣

للمشروع قد أدى إلى عدم الإبلاغ الدقيق عن حالة المشروع، سواء فيما يتعلق بجدوله الـزمني                
، ٢٠١٢يونيـه   /وأبلغت الإدارة المجلس بأن اللجنة التوجيهية قد أيدت، في حزيران         . أو بميزانيته 

جدولا زمنيا منقحا للنـشر وخطـة مفـصلة للمـشروع سـيقدمان إلى الجمعيـة العامـة في التقريـر                     
ــوارد المؤســسة      الم ــشروع تخطــيط م ــن م ــع ع ــسنوي الراب ــي ال ــشروع   . رحل ــة الم ــار خط وفي إط

الجديدة، سيجري نشر النظام على أساس كل كيان علـى حـدة، بـدلا مـن نـشره علـى أسـاس                      
ويرجـئ الجـدول الـزمني المـنقح     . المعلومات المـستخرجة مـن نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل         

ثبيــت القــدرات الوظيفيــة للمــوارد البــشرية والــسفر، ضــمن الجــزء الموعــد المقــرر لإتمــام نــشر وت
  .٢٠١٦يونيه /الأول من نظام أوموجا الموسّع، لمدة ستة أشهر حتى حزيران

) Accenture(وأبلغت الإدارة المجلس أيضا أن الجهة المعنية بتحيـق التكامـل بـين الـنظم                  - ٧٤
ــات نظــام تخطــيط مــوارد المؤســسة     ــ) SAPAG(ومــورد برمجي ــا استعراضــين مــستقلين  ق د أجري

لتصميم المشروع، وذلك بهدف التحقق مـن اكتمـال وجـودة التـصميم ومـا يمكـنم إنجـازه مـن                     
، بـدأ العمـل لمعالجـة أي ثغـرات يـتم تحديـدها،              ٢٠١٢يونيـه   / حزيران ٤وفي  . نواتج مرتبطة به  

أن أعمـال التـصميم   واعترفت الإدارة ب. ٢٠١٢يوليه /ومن المتوقع الإنتهاء منه بحلول نهاية تموز    
الإضافية هذه ستؤدي إلى زيادة التكـاليف، لكنـها لاحظـت أن هـذا العمـل ضـروري للمـضي                     

وأبلغت الإدارة المجلـس بـأن التكلفـة النهائيـة المتوقعـة للمـشروع سـتزيد، وأنـه               . قدما بالمشروع 
  .ابعسيتم تقديم التكاليف المنقحة إلى الجمعية العامة في التقرير المرحلي السنوي الر
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ــضوابط        - ٧٥ ــا بوضــع ال ــوم الإدارة العلي ــأن تق ــى توصــية المجلــس ب وافقــت الإدارة عل
ــزمني المعلــن       ــة الوثــوق في الجــدول ال ــة العامــة بوضــوح إمكاني ــبين للجمعي المناســبة لكــي ت

  .والتكاليف الفعلية والمتوقعة لمشروع تخطيط موارد المؤسسة
: وع وأصــحاب الميزانيــة مــن أجــلوأوصــى المجلــس أيــضا بــأن يتعــاون فريــق المــشر  - ٧٦

توضيح عملية  ) ب( وضع تقديرات موثوقة لجميع التكاليف المرتبطة بهذا المشروع؛ و         )أ(
توزيــع التكــاليف المرتبطــة بالمــشروع علــى وجــه الاســتعجال لإتاحــة أكــبر قــدر ممكــن مــن  

 وضـع   )ج( الوقت لأصحاب الميزانيـة لاتخـاذ التـدابير اللازمـة لمواجهـة هـذه التكـاليف؛ و                
  .مقترحات بشأن سبل تغطية هذه التكاليف المرتبطة بالمشروع

 بــأن فريقــا عــاملا، يعمــل  وقــد وافقــت الإدارة علــى هــذه التوصــية، وأبلغــت المجلــس    - ٧٧
المراقـب المـالي،   /بتوجيه من وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، ويرأسـه الأمـين العـام المـساعد      

لعامـة، بمـا في ذلـك إدارة الـدعم الميـداني، والمكاتـب الموجـودة                بالتعاون مع ممـثلين مـن الأمانـة ا        
 ٢٠١٢يوليـه  /خارج المقر، والمقر الرئيسي للأمـم المتحـدة والبعثـات الميدانيـة، سـينعقد في تمـوز          

. لوضع توجيهات بشأن تطبيق التكاليف غير المباشرة المرتبطة بمشروع تخطيط مـوارد المؤسـسة             
ــع التكــاليف الــتي   باســتعر) أ: ( الخــصوصوســيقوم الفريــق العامــل علــى وجــه   ــرار جمي اض وإق

مـن قبيـل، تنقيـة    (تُدرج في ميزانية المشروع لكنها ترتبط بتنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة    لم
ــها  ــات وتحويل ــرة     ) ب( ؛ و)البيان ــة المقترحــة للفت ــة البرنامجي ــشأن إعــداد الميزاني ــه ب ــوفير التوجي ت

ــد الفــرص الم ) ج( ؛ و٢٠١٥-٢٠١٤ ــديم الخــدمات في     تحدي ــوذج تق ــصميم نم ــادة ت تاحــة لإع
ــوارد المتاحــة للاضــطلاع بالمهــام المرتبطــة بالتكــاليف غــير        ــه الم المنظمــة مــن أجــل إعــادة توجي

وأشـارت الإدارة إلى أن الفريـق العامـل سـيقوم بـصياغة تقـديرات جديـدة للتكـاليف                   . المباشرة
أن تبـذل الجهـود اللازمـة لاسـتيعاب هـذه           غير المباشرة، وأنها ترى أنه ينبغـي لكـل إدارة معنيـة             

  .التكاليف ضمن الموارد المتاحة لها
  

  التحقق من مخاطر المشروع    
ــل مــن احتمــال        - ٧٨ ــة يمكّــن المنظمــات مــن وضــع آليــات للتقلي ــد المخــاطر المحتمل إن تحدي

، ٢٠١١نـوفمبر   / في تشرين الثـاني    ل المراجعة المؤقتة التي أجراها    وقد حدد المجلس خلا   . نشوئها
ــق         ــة وفري ــة التوجيهي ــذي ينتهجــه كــل مــن اللجن ــضعف في الأســلوب ال ــواطن ال عــددا مــن م
المشروع في التعامل مع مخاطر المشروع، بما في ذلـك التركيـز علـى الاجـراءات اللازمـة لمعالجـة                    
المشاكل الناشئة عن المخاطر التي تحققت، بدلا مـن التركيـز علـى اتخـاذ إجـراءات تخفيفيـة لمنـع                     

  .خاطرنشوء الم
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مــارس /خــاطر أعــده فريــق المــشروع في آذار   ولاحــظ المجلــس أن ســجلا منقحــا للم     - ٧٩
، بناء على توصيات المجلس المؤقتة، أصبح يتضمن المخاطر التي لم تتحقق بعـد، ويقـيس           ٢٠١٢

  :لكن المجلس لا يزال قلقا للأسباب التالية. كلا من احتمال نشوء المخاطر وأثرها المحتمل
إلى الجهـة المـسؤولة عـن     سجل المخـاطر المـنقح سـوى إشـارة عامـة         لا يتضمن   )أ(  
ــاطر  ، ولا يُــسند المــسؤولية  )‘‘يتطلــب اهتمامــا مــن كبــار المــديرين    ’’ مــن قبيــل عبــارة  (المخ

  الملكية المتعلقة بالمخاطر بشكل واضح؛ أو
ــر المــالي المحتمــل للمخــاطر الــتي تم تحديــدها       )ب(   يحــدد ســجل المخــاطر المــنقح الأث

 مليـون دولار،    ١٠٠ المائـة أو مـن        في ١أقـل مـن     : ات عامة عبر خمس فئـات تتـراوح بـين         بعبار
ــن   ــر م ــن  ٥إلى أكث ــة أو م ــون دولار٥٠٠ في المائ ــة   .  ملي ــات الإدارة للتكلف ولا تعكــس توقع

  النهائية هذه التكاليف؛
إن سجل المخاطر المنقح، رغم ما ينطوي عليه من فائدة لفريق المشروع، يطنـب            )ج(  

  .جنة التوجيهية أو الإدارة العليالتفاصيل لدرجة يتعذر معها النظر فيه بفعالية من قبل اللفي ا
ــة ومــدير المــشروع بمــا يلــي       - ٨٠ ــة التوجيهي ــيس اللجن ــأن يقــوم رئ  :ويوصــي المجلــس ب

إســناد المــسؤولية عــن مخــاطر المــشروع بــشكل واضــح إلى الجهــات الــتي لــديها ســلطة    )أ(
وتقييم وتوثيـق احتمـال نـشوء كـل فئـة مـن فئـات المخـاطر،                ) ب( معالجة تلك المخاطر؛ و   

إنـشاء آليـة لرصـد المخـاطر بانتظـام كجـزء مـن عمليـة                ) ج( في ذلـك تقـدير آثارهـا؛ و        بما
  .الميزنة الجارية وترتيبات توفير الموارد

 بــأن شــواغله ســتُراعى في ســجل  وافقــت الإدارة علــى هــذه التوصــية وأبلغــت المجلــس   - ٨١
وسيقوم مكتب إدارة المشروع، الذي يتـولى مـسؤولية         . أو آلية الرصد المعتمدة   /ع و مخاطر المشرو 

وأفـادت الإدارة   . حفظ سجل مخاطر المشروع، بإسناد المسؤولية عن مخاطر المـشروع أو ملكيتـها            
  .أيضا بأن فريق المشروع قد وضع أداة متابعة لإبلاغ اللجنة التوجيهية بالمخاطر

  
  التطبيقات السابقة لنظام تخطيط موارد المؤسسةالدروس المستفادة من     

ليس لدى الأمانة العامة نهج منتظم لاستخلاص ونقل الدروس المستفادة مـن المـشاريع         - ٨٢
المنفدة فيما بـين سـائر الكيانـات الداخلـة في حافظتـها أو إلى مؤسـسات أخـرى تابعـة لمنظومـة                       

ــدلا مــن ذلــك علــى الاتــصالات      ــة فيمــا بــين المنظمــات   الأمــم المتحــدة، وتعتمــد ب غــير الرسمي
، بإصـدار تكليـف بـإجراء    ٢٠١١يوليـه  /وعلى سبيل المثـال، قامـت الإدارة في تمـوز     . والمشاريع

 مؤسسة تابعة للنظـام الموحـد، وذلـك         ٢٥استعراض لتطبيقات نظام تخطيط موارد المؤسسة في        
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راض في تلـك المرحلـة   وقد أبـرز الاسـتع   . بهدف الاستفادة من تجاربها وتحديد أفضل الممارسات      
  :الدروس التالية

ــا          )أ(   ــوارد المؤســسة تلقــت دعم ــذت بنجــاح نظــم تخطــيط م ــتي نف المنظمــات ال
وأفيد أيضا بأن إدارة المخـاطر بفعاليـة ووضـوح خطـوط        . متواصلا من أعلى مستويات الإدارة    

  الإبلاغ بين الإدارة العليا وإدارة المشاريع من المسائل الحاسمة؛
ــدأ الع  )ب(   ــد مــن المنظمــات بخطــة طموحــة    تب ــك النطــاق والجــدول   (دي ــا في ذل بم

  ولا تقدر المتطلبات المالية تقديرا واقعيا؛)) المهارات(الزمني، ومدى توافر الموارد من الموظفين 
كثيرا ما تكون الجداول الزمنية طموحة وضيقة، مما يؤدي إما إلى تأجيل بـدء                )ج(  

  تشغيل النظام أو إلى تقليص نطاقه؛
إعادة هندسة وهيكلة عملية تصريف الأعمـال هـي عمليـة مـستمرة لا تنتـهي                  )د(  

  ببدء تشغيل النظام؛
ــة متناقلـــة      )هـ(   ــا تـــستعين المنظمـــات بأدلـ ــا مـ ــعبة وغالبـ قيـــاس الفوائـــد مهمـــة صـ

بمقاييس بـسيطة مثـل الاتجاهـات الـسائدة في الوقـت الـلازم للتجهيـز كأسـاس للإبـلاغ عـن                       أو
  .الفوائد
، قدمت الإدارة النتائج المنبثقة عن هذه الدراسـة إلى          ٢٠١١أكتوبر  /رين الأول وفي تش   - ٨٣

بيد أن المجلس لم يلمـس مـا يـدل علـى أخـذ هـذه                . اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية    
ومـن  . الدروس بعين الاعتبار من جانب الإدارة أو علـى قيـام جهـة تحقـق مـستقلة بـالنظر فيهـا                    

ق للتحقق، ثمة احتمال عـدم الانتبـاه لهـذه الاتجاهـات والـدروس والنمـاذج                دون اتباع نهج متس   
العامة للممارسات الجيدة، وإخفاق مشروع الأمم المتحدة لتخطيط مـوارد المؤسـسة في ترجمـة          
أي دروس مــستقاة مــن التطبيقــات الــسابقة لنظــام تخطــيط مــوارد المؤســسة في منظومــة الأمــم    

  .يةالمتحدة الأوسع إلى إجراءات عمل
  

  عملية الإدارة  -هاء   
ــصالات عــاملا مهمــا في ضــمان       - ٨٤ ــا المعلومــات والات ــة لتكنولوجي ــشكل الإدارة الفعال ت

وتـشمل عمليـة    . إدارتها واستخدامها بالوجه السليم في دعم بلوغ أهداف المؤسسة ومقاصدها         
ــولى    ــات الـــتي تتـ ــنظم والعمليـ ــراد والـ ــصالات الأفـ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــه إدارة تكنولوجيـ  توجيـ

تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات داخــل المؤســسة وإقرارهــا ومراقبتــها وضــمانها عــن طريــق  
  .وضع خطوط واضحة للمساءلة والسلطة
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، طلبـت اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة            ٢٠١٢ينـاير   /وفي كانون الثـاني     - ٨٥
علومـات والاتـصالات في الأمانـة       إلى المجلس إجراء مراجعة لطريقة معالجة شؤون تكنولوجيـا الم         
وفي حين يتـوخى المجلـس حاليـا        . العامة، بما في ذلك مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات       

إصدار تقرير منفصل عن موضوع إدارة تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات في الأمـم المتحـدة                
 وجهات النظر الأوليـة     ، فإنه يرى أنه من المهم تضمين هذا التقرير بعض         ٢٠١٢في أواخر عام    
 إدارة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات لمــا لهــا مــن أهميــة فيمــا يتــصل بإنجــاز    بــشأن مــسألة

 .مشروع تخطيط موارد المؤسسة
  

  المبادئ العامة للإدارة الفعالة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات     
ت يمكـن تطبيقـه في كـل        ليس ثمة نموذج واحد لإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتـصالا          - ٨٦

ــا    . منظمــة ومــع ذلــك، فــإن أحــد الأدوار الرئيــسية في أي هيكــل مــن هياكــل إدارة تكنولوجي
المعلومات والاتـصالات هـو دور كـبير مـوظفي المعلومـات، الـذي تتحـدد مهـام منـصبه داخـل                     
ــتي        ــها والمخــاطر ال كــل منظمــة حــسب طبيعــة الأعمــال المــضطلع بهــا والأهــداف المتوخــاة من

  .ها في أي وقت معينتواجه
ــا      - ٨٧ وفي المنظمــات الــتي تــشهد إصــلاحات مهمــة واســتثمارا كــبيرا في قطــاع تكنولوجي

المعلومــات والاتــصالات أو تعتمــد اعتمــادا ملحوظــا علــى تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات 
بمـستوى  (لإنجاز أعمالها، يشغل منصب كبير موظفي المعلومـات عـادة موظـف رفيـع المـستوى                 

وقـد يُطلـب إلى هـذا الموظـف         . يكون مسؤولا عن الأداء العام لأعمال المنظمـة       ) ء المجلس أعضا
قيادة مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تكتـسي أهميـة حاسمـة في إنجـاز الأهـداف        

ويختلـف دور   . الاستراتيجية والتشغيلية للمؤسسة، من قبيل تنفيذ نظام تخطيط مـوارد المؤسـسة           
ي المعلومات عن دور كبير موظفي التكنولوجيا، الذي يكون في العادة أقـل تركيـزا   كبير موظف 

ــز علــى إدارة أصــول           ــة الاســتراتيجية، ويرك ــة مــن الناحي ــال وأقــل أهمي ــى تــصريف الأعم عل
وفي كـثير مـن الأحيـان، لا يكـون كـبير مـوظفي              . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومعـداتها    

لــس، وبـدلا مــن ذلــك فإنـه يقــدم تقــاريره إلى    مباشـرة أمــام المج  مــسؤولا مــسؤوليةالتكنولوجيـا 
  .المجلس من خلال مدير وسيط

  
  إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة للأمم المتحدة    

، ٢٠٠٩فبرايــر /قــام مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، المنــشأ في شــباط        - ٨٨
يــــا المعلومــــات والاتــــصالات واســــتراتيجية لتكنولوجيــــا  باســــتحداث إطــــار لإدارة تكنولوج

ويــنظم هــذا الإطــار أيــضا هياكــل  . المعلومــات والاتــصالات في الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة  
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تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المكاتب الموجودة خارج المقر، ومكتب تنسيق الـشؤون             
ن، ومـؤتمر الأمـم المتحـدة للتجـارة والتنميـة،           الإنسانية، ومفوضية الأمم المتحدة لحقـوق الإنـسا       

خـدرات  وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، وموئل الأمم المتحدة، ومكتب الأمـم المتحـدة المعـني بالم              
ــشرق الأدنى       ــسطينيين في ال ــشغيل اللاجــئين الفل ــة وت ــم المتحــدة لإغاث ــة الأم ــة، ووكال . والجريم

ــا المعلومــات والاتــص    ــا   ويتــولى رئــيس مكتــب تكنولوجي الات، وهــو كــبير مــوظفي تكنولوجي
المعلومات، المسؤولية عن التوجيه والأداء العـامين لأنـشطة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات       

وتـشمل المهـام والمـسؤوليات الرئيـسية لكـبير مـوظفي            . المضطلع بهـا علـى نطـاق الأمانـة العامـة          
  :تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ــادة ا    )أ(   ــاد رؤيــــة وقيــ ســــتراتيجيتين في عمليــــة إدارة شــــؤون المعلومــــات    إيجــ
  ؛والتكنولوجيا في الأمانة العامة للأمم المتحدة

ــى         )ب(   ــصالات وعل ــات والات ــا المعلوم ــشاريع تكنولوجي ــذ م ــى تنفي الإشــراف عل
  عمليات تحويل أساليب تصريف الأعمال في المنظمة ككل؛

ــات        )ج(   ــى العملي ــويض المناســب، عل ــن خــلال التف ــتثمارات الإشــراف، م والاس
  .المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جميع مكاتب الأمانة العامة

وأنشيء منصب كبير موظفي تكنولوجيا المعلومات بحيث يكون شاغله مسؤولا أمـام              - ٨٩
ــدور اســتراتيجي كفيــل        ــام ب ــة مــن القي ــه هــذه العلاق نائــب الأمــين العــام علــى أســاس أن تمكن

وكـان مـن المتـوخى أيـضا أن تتـيح هـذه العلاقـة            . ريـق الإدارة التنفيذيـة    بإحداث تحول داخـل ف    
إطارا لتنفيذ إصلاح شامل والمـساعدة علـى التخفيـف مـن آثـار غيـاب التنـسيق علـى المـستوى                      

  .التنظيمي والمقاومة الثقافية للتغيير
ويــرى المجلــس أن الأهــداف المنــشودة مــن وراء إنــشاء دور كــبير مــوظفي تكنولوجيــا     - ٩٠

. المعلومــات تتماشــى مــع المبــادئ العامــة لــلإدارة الرشــيدة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات
لكنه يلاحظ أنه في حين أن المهام الرئيسية لكبير مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات تـشمل بعـض                   
ــة الــتي يــضطلع بهــا كــل مــن كــبير مــوظفي المعلومــات وكــبير مــوظفي       المــسؤوليات النموذجي

 حــد ســواء، فــإن دوره يركــز بــصفة أساســية علــى إدارة أصــول تكنولوجيــا  التكنولوجيــا علــى
المعلومــات والاتــصالات ومعــداتها، بــدلا مــن التركيــز علــى مــسائل مــن قبيــل تحويــل أســاليب    

. تصريف الأعمال وإدماج تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات في أهـداف الأعمـال وأنـشطتها             
ا المعلومـات، بـشكله الحـالي، لا يـشمل الـسلطة            ويرى المجلس أن دور كبير مـوظفي تكنولوجي ـ       

اللازمة لقيادة عملية تحويل أساليب تصريف الأعمـال بنجـاح في جميـع أقـسام المنظمـة، ولـيس                   
  .واضحا ما إذا كانت هناك جهة أخرى يمكن مساءلتها وتحميلها المسؤولية عن هذه الأنشطة



A/67/164
 

40 12-43308 
 

ام بـــه المجلـــس لاســـتراتيجية تـــبين مـــن الاســـتعراض الأولي الرفيـــع المـــستوى الـــذي ق ـــ  - ٩١
الاسـتراتيجية للأمـم   تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات أنهـا لا تتـضمن أي إشـارة إلى الخطـط             

يــدل علــى انعــدام التنــسيق بــين اســتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات     المتحــدة، ممــا
ــشل اســتراتيجية    . والخطــط الاســتراتيجية للأمــم المتحــدة    الأمــم المتحــدة  وثمــة احتمــال أن تف

. لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في دعم احتياجات أعمال المنظمة وأولوياتها دعمـا كـاملا        
علومــات  ، تم تغــيير التسلــسل الإداري لكــبير مــوظفي تكنولوجيــا الم    ٢٠١٢مــارس /وفي آذار
. داريـة يعد مسؤولا أمام نائب الأمين العام وإنما أمام وكيـل الأمـين العـام للـشؤون الإ                 بحيث لم 

ويرى المجلس أن هذا القرار، يفاقم من حيث المبدأ، اللـبس الـذي يكتنـف الجهـة المـسؤولة عـن                   
مواءمة استراتيجيات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات مـع أنـشطة الأعمـال وأهـدافها علـى                  

ولا توجـد في الأسـاس أي جهـة علـى مـستوى             . مستوى كبـار المـسؤولين التنفيـذيين للمنظمـة        
ــد احتياجــات      الإدارة  ــيم وتحدي ــها المــسؤولية وإخــضاعها للمــساءلة عــن تقي ــا يمكــن تحميل العلي

المنظمــة مــن حيــث المعلومــات والتحــولات المطلوبــة في أســاليب تــصريف الأعمــال لتلبيــة تلــك 
  .الاحتياجات

ويــرى المجلــس أن انعــدام الوضــوح بــشأن المــسؤوليات وأوجــه المــساءلة داخــل الهيكــل    - ٩٢
نولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة قد أثـر في إنجـاز نظـام تخطـيط                العام لإدارة تك  
ولا يوجـد أي دليـل علـى وجـود النظـرة الـشمولية اللازمـة بـشأن احتياجـات             . موارد المؤسسة 

المنظمـة مــن المعلومــات ونظمهــا القديمــة، أو الــسبل الـتي ســتيتم اتباعهــا لترحيــل الأعمــال منــها   
ــشغيلها أو ا  أو ــوارد المؤســسة    وقــف ت ــة الانتقــال إلى نظــام تخطــيط م ــدعم عملي . ســتخدامها ل
يــتم إجــراء أي تقيــيم للكيفيــة الــتي يمكــن بهــا تحقيــق ذلــك في طائفــة مــن كيانــات الأعمــال  ولم

التابعة للأمم المتحدة بما لها من درجـات متفاوتـة مـن الاسـتقلالية واختلافـات كـبيرة في نمـاذج                     
ويــرى المجلــس أن هــذا التقيــيم الــشمولي خطــوة تمهيديــة . دماتالإدارة والعمليــات وتقــديم الخــ

ضــرورية للنجــاح في تحويــل أســاليب تــصريف الأعمــال، ويــرى أيــضا أن غيــاب خطــط إدارة   
النظم القديمة مؤشر على أوجه القصور في كل مـن إدارة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات،           

  .والإدارة في الأمم المتحدة بصفة أعم
  

  روع تخطيط موارد المؤسسةإدارة مش    
لكي ينجح تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة، لا بد من توافر ملكية قويـة للمـشروع                  - ٩٣

علــى مــستوى الإدارة العليــا، تــدعمها ترتيبــات إداريــة تــشجع علــى اتخــاذ قــرارات فعالــة وفي    
 بـد مـن     ولا. الوقت المناسب، مع تحديد الأدوار وأوجـه المـساءلة والمـسؤوليات بـشكل واضـح              

  .تحديد المخاطر الرئيسية وتقييمها واتخاذ الإجراءات اللازمة لمعالجتها
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ويشرف على تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة لجنة توجيهية تقدم تقاريرها إلى لجنـة                - ٩٤
وتتــألف اللجنــة التوجيهيــة مــن مــسؤولين منــهم وكيــل الأمــين العــام للــدعم الميــداني،    . الإدارة

وكـبير مـوظفي    ) وهـو أيـضا رئـيس اللجنـة التوجيهيـة         (عـام للـشؤون الإداريـة       ووكيل الأمـين ال   
ــا المعلومــات ــه /وحــتى حزيــران. تكنولوجي ، كــان مــدير المــشروع مــسؤولا بــصفة   ٢٠١١يوني

مباشرة أمام وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، بصفته رئيس اللجنة التوجيهيـة، وأمـام كـبير                
  . يتعلق بالإدارة اليومية للمشاريع والمسائل التكنولوجيةموظفي تكنولوجيا المعلومات فيما

ــة           - ٩٥ ــيس اللجن ــصب رئ ــن من ــة م ــشؤون الإداري ــام لل ــل الأمــين الع وعقــب اســتقالة وكي
، أُدخـل عـدد مـن التغـييرات المؤقتـة علـى الهيكــل الإداري       ٢٠١١يونيـه  /التوجيهيـة في حزيـران  

ع مـسؤولا بـصفة مباشـرة أمـام كـبير         وفي ظل هذه التغييرات، أصـبح مـدير المـشرو         . للمشروع
مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات، الــذي كــان مــسؤولا عــن توجيــه الــشؤون الإداريــة لأوموجــا  

وبالإضـافة إلى ذلـك، تم تعـيين نائـب الأمـين            ). A/66/381انظـر   (بالنيابة عن اللجنـة التوجيهيـة       
العــام عــضوا جديــدا في العـام رئيــسا مؤقتــا للّجنــة التوجيهيـة، وتم تعــيين رئــيس مكتــب الأمـين    

، تَواصـل تنقـيح هيكـل الإدارة، وأُدخلـت تغـييرات            ٢٠١٢مـارس   /وفي آذار . اللجنة التوجيهية 
  .أصبح في ظلها مدير المشروع مسؤولا فقط أمام وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية

ولاحــظ المجلــس في ســياق مراجعتــه المؤقتــة لمــشروع تخطــيط مــوارد المؤســسة أنــه علــى   - ٩٦
ــة      ا ــإن الأســباب الجذري ــتي أُدخلــت علــى الهيكــل الإداري لأوموجــا، ف ــرغم مــن التغــييرات ال ل

الكامنة وراء التأخيرات التي يشهدها هذا المشروع لا تـزال تفتقـر إلى معالجـة فعالـة، ودعـا إلى                    
ولم يـتم   . مزيد من الوضـوح والفعاليـة في تملـك الإدارة العليـا للنـواتج المـستهدفة مـن المـشروع                   

د أدوار اللجنة التوجيهية ومسؤولياتها بشكل واضح، ولم تسند إليها ملكية أي من نـواتج               تحدي
، واســتجابة ٢٠١٢أبريــل /وفي نيــسان. المــشروع مــن قبيــل تحويــل أســاليب تــصريف الأعمــال 

لملاحظــات المجلــس، قامــت الإدارة بوضــع وثيقــة اختــصاصات مــالكي العمليــة، وهــم أعــضاء    
أنــشطة تحويــل أســاليب تــصريف ) أ: (سؤوليات مــالكي العمليــةوتــشمل مــ. اللجنــة التوجيهيــة

حــشد المــوارد ) ب( الأعمــال اللازمــة لبــدء تــشغيل نظــام تخطــيط مــوارد المؤســسة بنجــاح؛ و  
وتحقيــق الفوائــد المتوخــاة مــن كــل ) ج(لأنــشطة تنقيــة البيانــات وإثرائهــا أثنــاء عمليــة التنفيــذ؛  

يجابيـة الـتي اتُّخـذت، فإنـه سـيجري تقييمـا            الإوإذ اعترف المجلس بـالخطوات      . ةعملية على حد  
لتــأثير هــذه التغــييرات في مــا سيــضطلع بــه مــستقبلا مــن أعمــال تتعلــق بمــشروع تخطــيط مــوارد 

  .المؤسسة
وترى الأوساط المهنيـة المعنيـة بـإدارة المـشاريع أن وجـود مالـك مـسؤول واحـد رفيـع                        - ٩٧

والمالـك المـسؤول الرفيـع      .  الإنجـاز  المستوى يمكن مساءلته عن المـشروع شـرط أساسـي لنجـاح           
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المستوى لمشروع بحجم وأهميـة مـشروع تنفيـذ نظـام تخطـيط مـوارد المؤسـسة ينبغـي أن يكـون                      
وهو في العـادة كـبير مـوظفي المعلومـات أو كـبير المـوظفين               (على المستوى التنفيذي في المنظمة      

ــذيين ــدما      )التنفي ــة للمــضي ق ــرارات اللازم ــه ســلطة اتخــاذ الق ــشروع، ويخــضع  ، وتكــون ل  بالم
ــرارات     ــق باتخــاذ تلــك الق ــشكل واضــح فيمــا يتعل ــه   . للمــساءلة ب ــوافر لدي ــضا أن تت وينبغــي أي

المهارات في مجال الأداء التنفيذي وإدارة المشاريع والمهارات التقنية، فضلا عـن فهـم مـستفيض                
  .لطبيعة العمل، وأن يحظى بالثقة الكاملة للقائمين على الإدارة والتمويل

وأبرز المجلس في مراجعته المؤقتـة لمـشروع تخطـيط مـوارد المؤسـسة أن الهيكـل الإداري                    - ٩٨
لأوموجا لم يشمل مثل هـذا الـدور، وأوصـى يتعـيين مالـك مـسؤول رفيـع المـستوى تكـون لـه                        

واسـتجابة لهـذه التوصـية، قامـت        . السلطة اللازمة لدفع عجلة مشروع أوموجا وإزالـة مثبطاتـه         
 بتأييــد تعــيين رئــيس اللجنــة مالكــا مــسؤولا رفيــع   ٢٠١٢أبريــل /يــساناللجنــة التوجيهيــة في ن

وتفيد اختصاصات المالـك المـسؤول الرفيـع المـستوى          . المستوى لمشروع تخطيط موارد المؤسسة    
المسؤول الأول والأخير عن مشروع تخطيط مـوارد المؤسـسات، بمـا في ذلـك مواءمـة هـذا                   : أنه

مة واستراتيجيتها في مجال الأعمال، وتحويل أسـاليب        المشروع مع الاحتياجات المؤسسية للمنظ    
ووكيــل الأمــين العــام للــشؤون . تــصريف الأعمــال وتحقيــق الفوائــد بــدعم مــن مــالكي العمليــة

. الإدارية، بصفته رئيس اللجنة التوجيهيـة، هـو المالـك الرفيـع المـستوى المـسؤول عـن المـشروع                
قلق إزاء احتمال ألا تكـون للمالـك المـسؤول          يجابية المتخذة،   والمجلس، إذ يعترف بالخطوات الإ    

الرفيع المـستوى، حـسب تعيينـه الحـالي، الـسلطة اللازمـة علـى جميـع الإدارات والكيانـات الـتي                      
  .سيُنفذ فيها نظام أوموجا، فيعجز بذلك عن المضي قدما بالمشروع على نحو فعال

احـد مـسؤول رفيـع      تعـيين مالـك و    ) أ(: ويوصي المجلس بـأن تقـوم الإدارة بمـا يلـي            - ٩٩
المستوى وتفوض له السلطة اللازمة على جميع الإدارات والكيانات التي سينفَّذ فيها نظـام              

إعـلان هويـة المالـك المـسؤول        ) ب(تخطيط موارد المؤسسة، بغية المضي قدما بالمشروع؛ و         
وضــع الــصيغة النهائيــة ) ج (الرفيــع المــستوى وســلطته لجميــع المــوظفين بــشكل واضــح؛ و

يحات المزمع إجراؤها في هيكـل إدارة المـشروع في أقـرب فرصـة ممكنـة، بمـا في ذلـك                     للتنق
  .إسناد مسؤوليات واضحه عن إتمام جميع المهام الرئيسية

 المجلس بأنها قد اتخذت عددا مـن الخطـوات         وافقت الإدارة على هذه التوصية وأبلغت      - ١٠٠
المعّـين،  ‘‘ مالـك المـشروع   ’’دارية، بـصفته    الرامية إلى كفالة تمتع وكيل الأمين العام للشؤون الإ        

وعلـى  . ، بالـسلطة اللازمـة لـدفع عجلـة المـشروع          )بما يعادل المالـك المـسؤول الرفيـع المـستوى         (
يوليـه  / تمـوز  ٢سبيل المثال، كتب رئيس مكتب الأمين العام إلى رؤساء الإدارات والمكاتـب في              

تخطـيط مـوارد المؤسـسة في مـصاف       لإخطارهم بأن الأمين العام قد وضـع تنفيـذ نظـام             ٢٠١٢
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 سيتــضمن هــدفا خاصــا وثلاثــة ٢٠١٢الأولويــات العليــا، وأن اتفاقــه مــع كبــار المــديرين لعــام  
ويتمثل أحـد مقـاييس الأداء تلـك في وجـوب قيـام جميـع            . مقاييس للأداء من أجل دعم التنفيذ     

ت بحلـــول الإدارات والمكاتـــب باســـتكمال خطـــة بـــشأن ســـبل ومواعيـــد عمليـــة تنقيـــة البيانـــا
  .٢٠١٢ديسمبر /كانون الأول ٣١

  
  شكر وتقدير  - رابعا  

لمـا تلقـاه موظفـوه مـن تعـاون ومـساعدة مـن وكيـل                يود المجلس أن يعرب عن تقديره        - ١٠١
  .الأمين العام للشؤون الإدارية ومدير المشروع وموظفيهما

   جياييليو )توقيع( 
   الصينمراجع الحسابات العام في

  ساباتالحرئيس مجلس مراجعي 
    

  مورسأمياس  )توقيع(
  المراقب المالي والمراجع العام للحسابات 
  في المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية

  )كبير مراجعي الحسابات(
    

  نومبيمبيتيرنس  )توقيع(
  مراجع الحسابات العام في جنوب أفريقيا

  
  ٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠
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  نطاق نظام تخطيط موارد المؤسسة - المرفق الأول
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

منظومة الأمم المتحدة
الأجهزة الرئيسية 
 للأمم المتحدة

مةالجمعية العا

مجلس الأمن

المجلس الاقتصادي
 والاجتماعي

الأمانة العامة

محكمة العدل الدولية

)هـ(مجلس الوصاية

 الهيئات الفرعية

 
  الهيئات الفرعية  

  لجان مكافحة الإرهاب
  المحكمة الجنائية الدولية لرواندا

 المحكمة الجنائية الدولية ليوغوسلافيا السابقة

مج والصناديقالبرا
 )الأونكتاد(مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية

  )منظمة التجارة العالمية/الأونكتاد(مركز التجارة الدولية   •  
  دة الإنمائيبرنامج الأمم المتح

  صندوق الأمم المتحدة للمشاريع الإنتاجية  •  
  متطوعو الأمم المتحدة  •  

  برنامج الأمم المتحدة للبيئة
  صندوق الأمم المتحدة للسكان

  برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية
  مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين

 )اليونيسيف(منظمة الأمم المتحدة للطفولة 

  مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة
وكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتــشغيل اللاجــئين الفلـــسطينيين في

  )أ()الأونروا(الشرق الأدنى 

  هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة
  غذية العالميبرنامج الأ

  
  

  معاهد البحث والتدريب  
  الأمم المتحدة الأقاليمي لبحوث الجريمة والعدالةمعهد 

 )أ(معهد الأمم المتحدة لبحوث نزع السلاح

  تحدة للتدريب والبحثالأمم الممعهد 
  معهد الأمم المتحدة لبحوث التنمية الاجتماعية

  كلية موظفي منظمة الأمم المتحدة
  جامعة الأمم المتحدة

  
  كيانات الأمم المتحدة الأخرى  

ــة ــم المتحــــدة المــــشترك المعــــني بفــــيروس نقــــص المناعــ برنــــامج الأمــ
  )الإيدز(متلازمة نقص المناعة المكتسب /البشرية

  ية الدولية للحد من الكوارثالاستراتيج
 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

  
  لجنة الأركان العسكرية

  عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية
  )مخصصة(لجان الجزاءات 

اللجان الدائمة وأجهزة مخصصة

 
  الهيئة الفرعية الاستشارية  

 لجنة الأمم المتحدة لبناء السلام  

  
  منظمات ذات صلة  

  اللجنة التحضيرية لمنظمة معاهدة الحظر الشامل للتجارب النووية  
  )ب(قة الذريةالوكالة الدولية للطا  
  منظمة حظر الأسلحة الكيميائية  
 )ج(منظمة التجارة العالمية  

 
  اللجان الوظيفية  

  لجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية
  لجنة المخدرات

  لجنة السكان والتنمية
 تسخير العلم والتكنولوجيا لأغراض التنميةلجنة 

  لجنة التنمية الاجتماعية
  اللجنة الإحصائية
  لجنة وضع المرأة

  لجنة التنمية المستدامة
 منتدى الأمم المتحدة المعني بالغابات

 
  اللجان الإقليمية  

  اللجنة الاقتصادية لأفريقيا
  ادية لأوروبااللجنة الاقتص

اللجنـــة الاقتـــصادية لأمريكـــا اللاتينيـــة 
  ومنطقة البحر الكاريبي

اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا    
  والمحيط الهادئ

اللجنـــــة الاقتـــــصادية والاجتماعيـــــة 
 لغرب آسيا

 
  لجان أخرى  

  لجنة السياسات الإنمائية
  نية بالإدارة العامةلجنة الخبراء المع

  اللجنة المعنية بالمنظمات غير الحكومية
 المنتدى الدائم المعني بقضايا الشعوب الأصلية

  فريق الخبراء المعني بالأسماء الجغرافية
ــات ــة وهيئـ ــان الدائمـ ــدورة واللجـ ــان الـ لجـ

 خبراء ومخصصة وغيرها

 
  )د(الوكالات المتخصصة  

  منظمة العمل الدولية
  )الفاو(منظمة الأغذية والزراعة 

ــة ــة والعلــــم والثقافــ ــدة للتربيــ ــة الأمــــم المتحــ منظمــ
  )اليونسكو(

  لعالميةمنظمة الصحة ا
  مجموعة البنك الدولي

  البنك الدولي للإنشاء والتعمير  •  
  المؤسسة الإنمائية الدولية  •  
  المؤسسة المالية الدولية  •  
 وكالة ضمان الاستثمارات المتعددة الأطراف  •  

 المركز الدولي لتسوية منازعات الاستثمار • 

  صندوق النقد الدولي
  منظمة الطيران المدني الدولي

  المنظمة البحرية الدولية
  الاتحاد الدولي للاتصالات

  الاتحاد البريدي العالمي
  المنظمة العالمية للأرصاد الجوية

  ة الفكريةالمنظمة العالمية للملكي
  الصندوق الدولي للتنمية الزراعية

  )اليونيدو(منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية 
 منظمة السياحة العالمية

 
  إدارات ومكاتب  

  المكتب التنفيذي للأمين العام
  إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية

  إدارة الدعم الميداني
  ؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمراتإدارة ش

  إدارة الشؤون الإدارية
 إدارة الشؤون السياسية

  إدارة شؤون الإعلام
  إدارة عمليات حفظ السلام

  لسلامة والأمنإدارة شؤون ا
  مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية

  مفوضية حقوق الإنسان
  مكتب خدمات الرقابة الداخلية

  مكتب الشؤون القانونية
 مكتب المستشار الخاص لشؤون أفريقيا

  مكتب الممثل الخاص للأمين العام المعني بالأطفال والتراع المسلح
   شؤون نزع السلاح مكتب

  مكتب الأمم المتحدة في جنيف
مكتب الممثل السامي لأقل البلدان نموا والبلدان النامية غـير الـساحلية

  والدول الجزرية الصغيرة النامية
  مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
 مكتب الأمم المتحدة في فيينا

  :ملاحظات
رهمـايقدم كل من الأونروا ومعهد الأمم المتحدة لبحـوث نـزع الـسلاح تقاري              )أ(

  .إلى الجمعية العامة فقط
.تقدم الوكالة الدولية للطاقة الذرية تقاريرها إلى مجلس الأمن والجمعية العامة  )ب(
منظمة التجارة العالمية غـير ملزمـة بتقـديم تقـارير إلى الجمعيـة العامـة، ولكنـها  )ج(

تـسهم علــى أســاس كـل حالــة علــى حــدة في أعمـال الجمعيــة العامــة والمجلــس
  .دي والاجتماعي المتعلقة بجملة مسائل منها المسائل المالية والإنمائيةالاقتصا

الوكــالات المتخصــصة هــي منظمــات مــستقلة تعمــل مــع الأمــم المتحــدة ومــع  )د(
بعضها من خلال آلية تنـسيق المجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي علـى المـستوى

ــس      ــى الم ــسيق عل ــذيين للتن ــن خــلال مجلــس الرؤســاء التنفي توىالحكــومي، وم
وجرى ترتيب هذه المنظمـات بنـاء علـى سـنة إنـشائها. المشترك بين الأمانات  

  كوكالات متخصصة للأمم المتحدة
 باسـتقلال بـالاو،١٩٩٤نـوفمبر   / تـشرين الثـاني    ١توقفت أعمال مجلس الوصاية في        )هـ(

 .١٩٩٤أكتوبر / تشرين الأول١ آخر إقليم باق مشمول بوصاية الأمم المتحدة، في
هذه الوثيقة ليست مـن الوثـائق الرسميـة للأمـم المتحـدة، ولا يُقـصد بهـا أن: ملاحظة

  .تكون شاملة جامعة
نظرا لتعذّر استعمال المختصرات لم يُراع في هذا الهيكل التنظيمي الهجـائي    

  .لمكونات منظومة الأمم المتحدة

اللجــان الرئيــسية ولجــان الــدورة
  الأخرى

  لجنة نزع السلاح
  مجلس حقوق الإنسان
  لجنة القانون الدولي

اللجان الدائمة وأجهزة مخصصة
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  المرفق الثاني
  حالة الإجراءات المقترحة من الإدارة استجابة لتوصيات مجلس مراجعي الحسابات

  
  )٢٠١٢يونيه /حزيران(تعليقات الإدارة   التاريخ المستهدف للتنفيذ  )لا/نعم(متفق عليها   المكتب المسؤول  التوصية

النظـر في   ) أ: (يوصي المجلس بأن يقوم مدير المشروع بما يلي       
الثغرات التي حددها المجلس، وبناء علـى ذلـك، إعـادة تقيـيم             
نموذج الفوائد لنظـام تخطـيط مـوارد المؤسـسة، بالتـشاور مـع         

الاتفـــاق علـــى أســـس مرجعيـــة    ) ب( مـــالكي العمليـــة؛ و 
علـى كـل    مشفوعة بقـيم يمكـن تحديـدها للفوائـد الـتي يـتعين              

تحديــد المبلــغ   ) ج( مالــك مــن مــالكي العمليــة تحقيقهــا؛ و    
ــرفها؛ و    ــيمكن صـ ــتي سـ ــورات الـ ــي للوفـ ــناد ) د( الفعلـ إسـ

ــد       ــورات والفوائ ــق الوف ــة عــن تحقي ــالكي العملي ــسؤولية لم الم
إبــلاغ ) هـــ( المتفــق عليهــا وعــن وضــع خطــط لتحقيقهــا؛ و 

لمنظمـة  الجمعية العامة بطبيعة التغييرات المقترح إدخالها على ا       
  .لتحقيق الفوائد السنوية المرجوة من المشروع

ــشاورات  ٢٠١٣يوليه /تموز  نعم  أوموجا ــتي حــددها المجلــس إجــراء م ــرات ال ســتتطلب الثغ
اللجنــة التوجيهيــة لتحديــد أوجــه المــساءلة؛) أ: (مكثفــة مــع

للخــدمات’’إطــار /فريــق تنفيــذ التغــيير لوضــع رؤيــة) ب( و
  .يةمالكي العمل) ج(؛ و ‘‘المشتركة

ولن تكتمل هذه العملية قبل تقـديم التقريـر الـسنوي الرابـع،
وسـتتيح المناقـشات. الذي سيوجز النهج المتبـع والتقـدم المحـرز        

الــتي ســتُعقد مــع كــل مــن اللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة
.والميزانية واللجنة الخامـسة فرصـة أخـرى لعـرض المـستجدات          

ــستهدف في تمـ ــ   ــاز المـ ــاريخ الإنجـ ــق تـ ــه /وزويوافـ ٢٠١٣يوليـ
  .التاريخ المقرر لبدء تشغيل نظام أوموجا في موقع تجريبي

ــشأن      ــة ب ــة العام ــشير الإدارة الجمعي ــأن تست يوصــي المجلــس ب
خططهــا لتحقيــق الفوائــد بغيــة تــوفير الــشفافية في التخطــيط  
لتحقيـــــق الفوائـــــد المتوقعـــــة مـــــن تنفيـــــذ نظـــــام تخطـــــيط  

كفالــة توضــيح المؤســسة وفي عمليــة الإبــلاغ عنــها، و مــوارد
  .إذا كان تحقيقها سيتطلب إلغاء وظائف أو نقلها ما

ــن     نعم  أوموجا ــام عـ ــين العـ ــارير الأمـ تقـ
ــوام ــا للأعــ  ٢٠١٣أوموجــ

  ٢٠١٥ و ٢٠١٤ و

ستتـــضمن التقـــارير المقبلـــة الـــتي ســـيقدمها الأمـــين العـــام
معلومات عن الكيفية التي يمكـن بهـا إعـادة توزيـع الوظـائف

وار كنتيجة مباشرة لبدء تـشغيلأو كيف يمكن أن تتغير الأد     
ــه    ــسة وتثبيتـ ــوارد المؤسـ ــيط مـ ــام تخطـ ــذه. نظـ ــتتعزز هـ وسـ

ــا في كــل ــدير حجمه ــد وتق ــد الفوائ المعلومــات عقــب تحدي
  .كيان خلال الأشهر الستة التي تسبق التنفيذ

بإسـناد المـسؤولية   ) أ(يوصي المجلـس أيـضا بـأن تقـوم الإدارة        
قترحـات لتحقيـق    بوضوح عن جميـع المهـام المتعلقـة بوضـع م          

مزيــد مــن الفوائــد مــن خــلال إدخــال تغــييرات علــى النــهج   
ــتم  ) ب(المتبــع في تقــديم الخــدمات، و   نــشر جــدول زمــني ي

  .على أساسه وضع هذه المقترحات

ــشرين الأول  نعم  أوموجا ــوبر /تـــــ أكتـــــ
٢٠١٢  

ثمة مناقشة مستمرة بين فريق تنفيـذ التغـيير ومالـك المـشروع
مــن أجــل تحديــد مختلــفوأوموجــا بــشأن هــذه الملاحظــة    

  .الأدوار والمسؤوليات
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تحــدد بوضــوح النــهج الــذي  ) أ(يوصــي المجلــس الإدارة بــأن 
ستتبعه لإدارة التغيير وترسيخ ممارسات أكثر كفاءة واتـساقا         

تضع خططـا بـشأن     ) ب(للعمل في مختلف أقسام المنظمة؛ و       
سبل دعم الموظفين لتطوير المهارات والقدرات والإمكانـات        

  .د ممارسات مختلفة في العمللاعتما

قام كـل مـن فريـق إدارة التغـيير المؤسـسي لمـشروع أوموجـا  ٢٠١٣يوليه /تموز  نعم  أوموجا
وفـــرق الإعمـــال بوضـــع النـــهج والاســـتراتيجيات والخطـــط
لتقييم آثار التغيير المرتبطة بنشر نظـام أوموجـا؛ ونهـج تحديـد

ــا إ  (الأدوار  ــشروع أوموجـــ ــة بمـــ ــناد الأدوار المتعلقـــ لىإســـ
وتهـدف كـل هـذه الأنـشطة. التدريب/، ونهج التعلّم  )الأفراد

إلى ضـــمان تمكـــين المنظمـــة مـــن تحديـــد التغـــييرات الكـــبرى
بحالتـها’’والعمليـات   ‘‘ بحالتـها الراهنـة   ’’بين العمليـات     فيما

ــررة ــمان‘‘المقـ ــيتأثرون وضـ ــذين سـ ــوظفين الـ ــد المـ ، وتحديـ
 لكفالـةتزويدهم بما يلزم من الاتصالات والتـدريب والـدعم        

تحقيق الـتغير الـسلوكي المنـشود، ومـنحهم حقـوق الاطّـلاع
المقيـــد والـــسلطة الـــتي تناســـبهم للاضـــطلاع بمهـــامهم، مـــع

  .الفصل بين الواجبات على الوجه السليم
ــا لإدارة      ــضع الإدارة نهجــا رسمي ــأن ت ــضا ب يوصــي المجلــس أي
وتحــسين عمليــات تــصريف الأعمــال لكــي يتــسنى مواصــلة    

ين في مرحلـة مـا بعـد تنفيـذ نظـام تخطـيط              الإصلاح والتحـس  
  .موارد المؤسسة

ســيُنظر في وضــع نهــج رسمــي لمركــز الامتيــاز مــن أجــل إدارة  ٢٠١٣أغسطس /آب  نعم  أوموجا
وتحسين عمليات تصريف الأعمال في مرحلـة مـا بعـد تنفيـذ
أوموجا، وذلـك في سـياق وضـع اسـتراتيجية الأمـم المتحـدة

. وضـــمان اســـتدامتهلـــدعم نظـــام تخطـــيط مـــوارد المؤســـسة
ــتراتيجية الاحتياجــات اللازمــة لإدارة ــذه الاس ــشمل ه وست
التغــيير والتــدريب وتحليــل الأعمــال لــتمكين مواصــلة تحــسين

  .نظام أوموجا بعد تنفيذه
تحديـد  ) أ: (يوصي المجلس بأن يقـوم مـدير المـشروع بمـا يلـي            

ــوارد المؤســسة في      مــستوى التفاعــل مــع مــشروع تخطــيط م
وضـع خطـط لمواجهـة أي نقـص في          ) ب( والمنظمة ككـل؛    

ــل، و  وضــــــع اســــــتراتيجية  ) ج( الاتــــــصالات أو التفاعــــ
  .للاتصالات والتفاعل خلال مرحلة التنفيذ

ــشتها  ٢٠١٢سبتمبر /أيلول  نعم  أوموجا ــرت مناقـ ــل وجـ ــاملة للتفاعـ ــتراتيجية شـ اقتُرحـــت اسـ
الاتفــاق عليهــا مــع اللجنــة التوجيهيــة ومــالكي العمليــة، وتم
يكل دعم بدء التـشغيل، وتعبئـة جميـع المـديرينفي ذلك ه   بما

  .والموظفين المعنيين وتوعيتهم وتدريبهم

تضع خطـة مفـصلة للمـشروع    ) أ(يوصي المجلس الإدارةَ بأن  
تحـدد  ) ب( تربط الميزانية بمعالم رئيسية ونواتج مـستهدفة؛ و       

بوضوح الجهة المسؤولة عن كل جـزء مـن الميزانيـة والنـواتج             
ــتي تتحمـــل مـــسؤو   تـــضع ترتيبـــات  ) ج( لية إنجازهـــا؛ والـ

لاستخلاص معلومات عن النفقات والتقـدم المحـرز لتمكينـها          
ــة، ومواصــلة      ــر فعالي مــن رصــد التقــدم المحــرز علــى نحــو أكث
التحكم الوثيق في التكاليف، وتحسين عملية اتخـاذ القـرارات          

  .المتعلقة بالإنفاق في المستقبل

ديـــــــسمبر /كـــــــانون الأول  نعم  أوموجا
٢٠١٢  

 مليــون دولار المنفــق حــتى الآن في١١٨ مــا يخــص مبلــغ  في
المشروع، لم يكـن لـدى الإدارة أنظمـة قائمـة تـربط الميزانيـة

ــستهدفة   ــواتج م ــسية ون ــالم رئي ــبين. بمع وبوســع الإدارة أن ت
ل،الأنــــشطة الــــتي تم تنفيـــــذها باســــتخدام هــــذه الأمـــــوا    

وعلـــى الـــرغم مـــن أن. والانجـــازات الـــتي تحققـــت بفـــضلها
غير مطالبـة بـذلك بموجـب المعـايير المحاسـبية لمنظومـةالإدارة  

الأمم المتحدة، فإنها تدرك الحاجة إلى وجود مثل هـذه الأداة
في مــشروع مــن هــذا النــوع، وتعكــف، لهــذا الغــرض، علــى
إدخال إطار نوفا الـذي يمثـل أحـد أكثـر الحلـول كفـاءة مـن

  .جملة الحلول المتاحة في الأسواق في مجال إدارة المشاريع
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  )٢٠١٢يونيه /حزيران(تعليقات الإدارة   التاريخ المستهدف للتنفيذ  )لا/نعم(متفق عليها   المكتب المسؤول  التوصية

يوصي المجلس بأن تقوم اللجنة التوجيهية بتقيـيم مـا إذا كـان       
لــدى الإدارة عــدد كــاف مــن المــوظفين مــن ذوي المهــارات  
ــي      ــود، وهـ ــال إدارة العقـ ــاري ومجـ ــال التجـ ــبة في المجـ المناسـ
ــا أطــراف      ــدخل فيه ــتي ت ــود ال ــة لإدارة العق المهــارات اللازم
ن متعـــددة مـــسؤولة عـــن إنجـــاز أجـــزاء مختلفـــة ومترابطـــة مـــ

  .المشروع

إدارة الــــــــــــشؤون 
ــة   مكتــب -الإداري

  وكيل الأمين العام

ديـــــــسمبر /كـــــــانون الأول  نعم
٢٠١٢  

سيتم إجراء تقييم مفصل لمدى كفايـة وظـائف إدارة العقـود
ومع ذلك، يشهد مشروع أوموجـا. ضمن مشروع أوموجا  

، زيـادة في قدراتـه المتعلقـة بـإدارة٢٠١١يونيـه   /منذ حزيران 
 مــسؤولين عــن المــشتريات مــن ذويالعقــود، وذلــك بتعــيين

.الخـــبرة في عمليـــات الأمـــم المتحـــدة للمـــشتريات والتعاقـــد
ســاهم تعــيين خــبير متخــصص في كــل مجــال معــين إلى وقــد

جانــب توحيــد جميــع أنــشطة الــشراء في إطــار مكتــب إدارة
المشاريع في تعزيز قدرة أوموجا على إدارة شؤون المتعاقدين

 الانتـهاء مـن التقيـيم المـشار إليـهوبعـد . الخارجيين المتعـددين  
أعــلاه، سيتــسنى لــلإدارة تقيــيم مــدى كفايــة التــدابير المنفــذة

  .حتى الآن
ــة ومــدير      ــة التوجيهي ــيس اللجن ــأن يقــوم رئ يوصــي المجلــس ب

إسـناد المـسؤولية عـن مخـاطر المـشروع          ) أ( :المشروع بما يلـي   
بــشكل واضــح إلى الجهــات الــتي لــديها ســلطة معالجــة تلــك  

وتقييم وتوثيق احتمال نشوء كـل فئـة مـن          ) ب( ر؛ و المخاط
إنشاء آليـة   ) ج( فئات المخاطر، بما في ذلك تقدير آثارها؛ و       

ــة       ــة الجاري ــة الميزن لرصــد المخــاطر بانتظــام كجــزء مــن عملي
  .وترتيبات توفير الموارد

يجــري القيــام بتحليــل للجــدول الــزمني للمــشروع وميزانيتــه  ٢٠١٢ سبتمبر/أيلول  نعم  أوموجا
واستراتيجية نشره وعناصر أخرى حاسمة، وهـو تحليـل علـى

ويجـــري هـــذا الجهـــد في ســـياق التحـــضير. وشـــك الانتـــهاء
ــة/للتقريــر الــسنوي الرابــع بــدعم  تأييــد مــن اللجنــة التوجيهي

ومـــالكي العمليـــة وكيانــــات الأمانـــة العامـــة ومجموعــــات
ويعد هذا التعـاون ضـروريا لكفالـة. الاستشاريين الخارجيين 

ــول ا ــهقب ــه وميزانيت ــا ونطاق ــشروع أوموج ــزمني لم لجــدول ال
وسـيقوم. وتحديد المـسؤوليات المتعلقـة بـه في المراحـل المقبلـة        

مالك المشروع بإقرار التقرير المرحلي الرابع الـذي ينبغـي أن
تؤيده اللجنة التوجيهية لمشروع أوموجا ولجنـة الإدارة ويـتم

 تخطـيطتجهيزه حسب الإجـراءات المعتـادة عـن طريـق شـعبة           
البرامج والميزانية ومكتب وكيل الأمين العام وإدارة الشؤون

  .الإدارية والمكتب التنفيذي للأمين العام
يوصـــي المجلـــس بـــأن تقـــوم الإدارة العليـــا بوضـــع الـــضوابط 
المناسبة لكي تبين للجمعيـة العامـة بوضـوح إمكانيـة الوثـوق             

قعـــة  في الجـــدول الـــزمني المعلـــن والتكـــاليف الفعليـــة والمتو    
  .لمشروع تخطيط موارد المؤسسة

إدارة الــــــــــــشؤون 
ــة   مكتــب -الإداري

  وكيل الأمين العام

ديـــــــسمبر /كـــــــانون الأول  نعم
٢٠١٢  

سيعمل مدير مشروع أوموجا، وإلى جانبـه مالـك المـشروع
، واللجنـة التوجيهيـة علـى)المالك المسؤول الرفيـع المـستوى   (

لعامــةكفالــة وضــع الــضوابط المناســبة بمــا يــبين للجمعيــة ا      
بوضوح إمكانيـة الوثـوق في الجـدول الـزمني المعلـن لمـشروع

  .تخطيط موارد المؤسسة، وتكاليفه الفعلية والمتوقعة
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  )٢٠١٢يونيه /حزيران(تعليقات الإدارة   التاريخ المستهدف للتنفيذ  )لا/نعم(متفق عليها   المكتب المسؤول  التوصية

يوصى المجلـس أيـضا بـأن يتعـاون فريـق المـشروع وأصـحاب               
ــل  ــن أجـ ــة مـ ــع   ) أ: (الميزانيـ ــة لجميـ ــديرات موثوقـ ــع تقـ وضـ

ــشروع؛ و   ــذا الم ــة به ــة  ) ب( التكــاليف المرتبط توضــيح عملي
يــع التكــاليف المرتبطــة بالمــشروع علــى وجــه الاســتعجال توز

لإتاحة أكبر قدر ممكن من الوقت لأصـحاب الميزانيـة لاتخـاذ         
ــاليف؛ و   ــذه التكـ ــة هـ ــة لمواجهـ ــدابير اللازمـ ــع ) ج( التـ وضـ

ــة      ــاليف المرتبطـ ــذه التكـ ــة هـ ــبل تغطيـ ــشأن سـ ــات بـ مقترحـ
  .بالمشروع

ــشرين الأول  نعم  أوموجا ــوبر /تـــــ أكتـــــ
٢٠١٢  

 فريـــق عامـــل٢٠١٢يوليـــه /تمـــع في تمـــوزمـــن المقـــرر أن يج
/بتوجيه من مالـك المـشروع وبرئاسـة الأمـين العـام المـساعد             
المراقب المالي، يشارك فيـه ممثلـون مـن الأمانـة العامـة، بمـا في
ذلك إدارة الدعم الميداني، والمكاتب الموجودة خـارج المقـر،
ــة، وذلــك مــن أجــل ومقــر الأمــم المتحــدة والبعثــات الميداني

ــع  ــيروضـ ــاليف غـ ــق التكـ ــشأن تطبيـ توجيهـــات واضـــحة بـ
المباشــرة المرتبطــة بمــشروع أوموجــا، مــع مراعــاة التحــديات
التي ينطوي عليها التقيد بمواعيـد نـشر أوموجـا والحاجـة إلى
تخطـــيط الميزانيـــة وإعـــدادها في الوقـــت المناســـب في مختلـــف

ــاص،. الإدارات ــه خـ ــى وجـ ــل، علـ ــق العامـ ــيقوم الفريـ وسـ
تعراض وإقرار جميـع التكـاليف الـتي لم تُـدرجاس) أ: (يلي بما

مــن قبيــل تنقيــة(في ميزانيــة أوموجــا لكنــها مرتبطــة بتنفيــذه  
تقديم توجيهات في هذا الـصدد) ب( ؛ و )البيانات وتحويلها 

ــرة    ــة للفتــــ ــة البرنامجيــــ ــداد الميزانيــــ ؛٢٠١٥-٢٠١٤لإعــــ
تحديــد الفــرص المتاحــة لإعــادة تــصميم نمــوذج تقــديم) ج( و

عمول به في المنظمة بهـدف إعـادة توجيـه المـواردالخدمات الم 
ــرة    ــير المباشـ ــاليف غـ ــة بالتكـ ــام المرتبطـ ــذ المهـ ــة لتنفيـ .المتاحـ
وسيقوم الفريق العامل بصياغة التقديرات الجديدة للتكـاليف
ــاليين     ــدأين التـــ ــار المبـــ ــذا في الاعتبـــ ــرة آخـــ ــير المباشـــ :غـــ

ــام كــل إدارة إبقــاء ــة قي ــد الحــد الأدنى؛ وكفال التكــاليف عن
معنية ببذل الجهود لاستيعاب هـذه التكـاليف ضـمن المـوارد

  .المتاحة لها
ــة ومــدير      ــة التوجيهي ــيس اللجن ــأن يقــوم رئ يوصــي المجلــس ب

إسـناد المـسؤولية عـن مخـاطر المـشروع          ) أ( :المشروع بما يلـي   
بــشكل واضــح إلى الجهــات الــتي لــديها ســلطة معالجــة تلــك  

ء كـل فئـة مـن       وتقييم وتوثيق احتمال نشو   ) ب( المخاطر؛ و 
إنشاء آليـة   ) ج( فئات المخاطر، بما في ذلك تقدير آثارها؛ و       

ــة       ــة الجاري ــة الميزن لرصــد المخــاطر بانتظــام كجــزء مــن عملي
  .وترتيبات توفير الموارد

  أوموجا
إدارة الــــــــــــشؤون 

ــة   مكتــب -الإداري
  وكيل الأمين العام

 الرابــع عــن مــشروعوفقــا لمــا أشــير إليــه في التقريــر المرحلــي   ٢٠١٢ سبتمبر/أيلول  نعم
ــشاكل ــد وإدارة الم ــبير في تحدي ــدم ك ــراز تق ــا، تم إح أوموج

وسـتُدرج الـشواغل. والمخاطر الـتي ينطـوي عليهـا المـشروع        
أو آليـة/التي أعرب عنها المجلـس في سـجل مخـاطر أوموجـا و          

  .الرصد حسب الاقتضاء
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  )٢٠١٢يونيه /حزيران(تعليقات الإدارة   التاريخ المستهدف للتنفيذ  )لا/نعم(متفق عليها   المكتب المسؤول  التوصية

تعــــيين ) أ(: يوصــــي المجلــــس بــــأن تقــــوم الإدارة بمــــا يلــــي 
ــه الــسلطة   واحــد مــسؤول  مالــك رفيــع المــستوى وتفــوض ل

ــع الإدارات والكيانــات الــتي ســينفَّذ فيهــا     اللازمــة علــى جمي
نظام تخطيط مـوارد المؤسـسة، بغيـة المـضي قـدما بالمـشروع؛              

إعـــلان هويـــة المالـــك المـــسؤول الرفيـــع المـــستوى      ) ب( و
وضـــع ) ج (وســـلطته لجميـــع المـــوظفين بـــشكل واضـــح؛ و 

ع إجراؤهــا في هيكــل إدارة الــصيغة النهائيــة للتنقيحــات المزمــ
المـــشروع في أقــــرب فرصـــة ممكنــــة، بمـــا في ذلــــك إســــناد    

  .مسؤوليات واضحه عن إتمام جميع المهام الرئيسية

إدارة الــــــــــــشؤون 
مكتـــــب /الإداريـــــة

  وكيل الأمين العام

تم تنفيــذ هــذه التوصــية عــن طريــق تعــيين وكيــل الأمــين العــام  لا ينطبق  نعم
ووفقـا لنـشرة. شروع أوموجـا  لشؤون الإدارية مالكا لم ـ   الإدارة  

تـضع إدارة الـشؤون الإداريــة’’، ST/SGB/2010/9الأمـين العـام   
الـــسياسات والإجـــراءات وتـــوفر الإرشـــاد والتوجيـــه والـــدعم
الاستراتيجي لجميع كيانات الأمانة العامة، بما في ذلك المكاتب
ــة مجــالات ــة، في ثلاث ــر واللجــان الإقليمي الموجــودة خــارج المق

مــة، هــي الــشؤون الماليــة والميزانيــة، والمــوارد البــشرية،إداريــة عا
يــذكروكمــا . ‘‘)عمليــات وخــدمات الــدعم(والمــوارد الماديــة 

يــشمل نظــام أوموجــا’’  مــن هــذا التقريــر،٣المجلــس في الفقــرة 
:معظم مهام الإدارة والدعم في المنظمة عبر خمسة مجـالات هـي       

وارد البــشرية؛التمويــل؛ وسلــسلة الإمــدادات والمــشتريات؛ والمــ
، وتقـع‘‘وخدمات الدعم المركـزي؛ وإدارة الـبرامج والمـشاريع        

ــع المجـــالات الرئيـــسية ضـــمن اختـــصاص إدارة الـــشؤون جميـ
وتمـشيا مـع نــشرة الأمـين العـام، يـرأس الإدارة وكيــل. الإداريـة 

ــذي يكــون    ــام ال ــسياسات’’الأمــين الع مــسؤولا عــن وضــع ال
ؤولية العامة عـن إدارة المـواردالإدارية للأمانة العامة ويتولى المس    

المالية والبشرية والمادية للأمانة العامة، وفقا للـسلطة المفوضـة لـه
ينـوب’’ووكيل الأمين العـام هـو أيـضا مـن         . ‘‘من الأمين العام  

ــصلة ــه، في المــسائل المت ــة عن ــام، أو يكفــل الإناب عــن الأمــين الع
لوكـالاتبالإدارة لـدى مجـالس الإدارة والـصناديق والـبرامج وا          

.في النظام الموحد للأمم المتحدة والهيئـات الاستـشارية الإداريـة          
كما يرصد القضايا الإداريـة الناشـئة علـى نطـاق الأمانـة العامـة

وفي ضــوء تعريــف. ‘‘مــن خــلال التعامــل مــع اللجــان التنفيذيــة
تحــولا تنظيميــا مــستمرا يمكّــن مــن’’مــشروع أوموجــا بوصــفه 

وفعالــة مــن حيــث الكلفــة دعمــاتقــديم خــدمات عاليــة الجــودة 
للولايات المتغيرة التي تـضطلع بهـا الأمـم المتحـدة بغيـة الوصـول
بإنتاجية الموارد البشرية والمالية والماديـة للأمـم المتحـدة إلى الحـد

، فإن وكيل الأمين العام لإدارة الشؤون الإداريـة هـو‘‘الأقصى
ــه مالكــا للمــشروع    مــنوأخــيرا، لا بــد. خــير مــن يمكــن تعيين

الإشارة أيضا إلى أن مالك المشروع قد تلقى الدعم الكامل من
يرجـى الرجـوع إلى(الدول الأعضاء لتحمل هـذه المـسؤوليات        

 الـــذي ينقـــل المـــسؤولية عـــن٦٦/٢٤٦قـــرار الجمعيـــة العامـــة 
كمـا تلقـى الـدعم) مشروع أوموجا إلى إدارة الشؤون الإدارية     
  .ية لأوموجاالكامل من الأمين العام واللجنة التوجيه

  
وسيقوم المجلس في مراجعته المقبلة بمتابعة أي تقدم يحرز لاحقا والآثار المترتبة على الإجـراءات  . لمعلومات الواردة في هذا المرفق لأي مراجعة أو تحقق من قبل المجلس       تخضع ا  لم  :ملاحظة 

  .التي اتخذتها الإدارة
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	وفي كانون الأول/ديسمبر 2011، طلبت الجمعية العامة، في قرارها 66/246، إلى اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية أن تطلب بدورها إلى مجلس مراجعي الحسابات إجراء مراجعة للحسابات المتعلقة بتنفيذ الإدارة لنظام تخطيط موارد المؤسسة، وأن تقدم تقريرا سنويا إلى الجمعية العامة اعتبارا من الجزء الرئيسي من دورتها السابعة والستين.
	وهذا التقرير، الذي يتضمن الاستنتاجات والتوصيات التي انتهى إليها المجلس في استعراضه السنوي الأول، إنما هو نتاج تقييم للمشروع أُجري بين نيسان/أبريل 2011 ونيسان/أبريل 2012. وتعكس الاستنتاجات والتوصيات والخلاصة الواردة فيه تقييم المجلس للمشروع وقت إجراء المراجعة. وقد أبلغت الإدارة المجلسَ بأنها قد قبلت جميع توصياته. وترد في متن التقرير ومرفقه الثاني الإجراءات التي اتخذتها الإدارة استجابة لتوصيات المجلس، رغم أنه يجدر ملاحظة أن هذه الإجراءات لم تخضع بعد لأي مراجعة.
	وأبلغت الإدارة المجلسَ أيضا بأن التقرير المرحلي السنوي الرابع بشأن تنفيذ مشروع أوموجا الذي سيقدمه الأمين العام إلى الجمعية العامة في دورتها السابعة والستين سيتضمن معلومات مستكملة عن التغييرات الأساسية التي أُدخلت على المشروع منذ آذار/مارس 2012.
	ونظرا للصعوبات الكبيرة التي يواجهها هذا المشروع، يشعر المجلس بالاطمئنان إزاء اعتراف الإدارة العلني بالمشاكل وأوجه القصور المشار إليها في هذا التقرير، والتزامها باتخاذ مجموعة من الإجراءات، جرى بالفعل أو يجري حاليا تنفيذ العديد منها. ومن المفترض، مبدئيا، أن تساهم هذه الإجراءات، إذا ما نُفذت بسرعة وبفعالية، في حل العديد من تلك المشاكل. وسيقوم المجلس بمتابعة ما يتم إحرازه من تقدم إضافي والآثار المترتبة على الإجراءات التي اتخذتها الإدارة خلال عملية المراجعة المقبلة لحسابات المشروع في الربع الثالث من عام 2012.
	الاستنتاج العام
	كما هو مبين في هذا التقرير، واجه مشروع تخطيط موارد المؤسسة (أوموجا) صعوبات شديدة في عام 2011 ومطلع عام 2012. ويساور المجلس القلق لأن الخطط التي تغطي نطاق المشروع وميزانيته وجدوله الزمني كما ترد في التقرير المرحلي السنوي الثالث تتسم باالتفاؤل المفرط وتفتقر إلى الدقة، وليس بوسعه تقديم أي ضمان بأن المشروع سيُنفذ في الوقت المحدد وبالتكلفة المرصودة والمواصفات المقررة. وقد كان بالإمكان تفادي العديد من المشاكل التي صودفت، مما يدل على أن هناك ضعف في إدارة المشاريع وتنظيمها، فضلا عن مواطن ضعف أوسع وأعمق في قدرة الأمم المتحدة على إدارة وتنظيم عميلة تحويل أساليب تصريف الأعمال.
	ويشمل مشروع تخطيط موارد المؤسسة كيانات ونماذج عمل عديدة ومختلفة داخل منظومة الأمم المتحدة. ونظرا لما ينطوي عليه هذا النطاق من صعوبات، يرى المجلس أن استراتيجية التنفيذ لم تكن واقعية من البداية سواء فيما يتعلق بالإطار الزمني أو بهدف بدء تشغيل النظام بشكل متزامن في جميع المواقع والكيانات. ويرى المجلس أن هذه الاستراتيجية قد صيغت من دون إجراء تقييم مناسب لهيكل الأعمال القائم. كما لم يراعي أوجه الترابط الأوسع مع المشاريع التحويلية الأخرى، من قبيل تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. ويلاحظ المجلس أن الإدارة العليا لم تضطلع بأي تقييم شمولي للتسلسل الواجب اتباعه والقدرة اللازمة لتنفيذ برامج متعددة لتحويل أساليب تصريف الأعمال.
	ويدرك المجلس أن الأمين العام على بيّنة من الصعوبات القائمة، وأنه عاكف في وقت كتابة هذا التقرير على اتخاذ الإجراءات اللازمة لتحسين إدارة المشروع وتنظيمه وإنجازه، وكذلك لمعالجة بعض مشاكل الإدارة والتنظيم القائمة على نطاق أوسع في الأمانة العامة. ويرى المجلس أن من الأهمية بمكان أن تكون الإجراءات المتخذة فورية وحاسمة وفعالة إذا أريدَ لها أن تدعم إنجاز نظام تخطيط موارد المؤسسة بنجاح؛ وأن تُتخذ في إطار استراتيجية شاملة لتحقيق التكامل في تنفيذ مشاريع متعددة ومتزامنة لتحويل أساليب تصريف الأعمال داخل الأمم المتحدة. وفي انتظار أن يثبت تأثير هذه الإجراءات، لن يكون بوسع المجلس تقديم أي ضمان بأن هذا المشروع يسير في الاتجاه الصحيح بما يفضي إلى إنجازه بنجاح.
	وقد أوضحت الإدارة أن أهدافها العليا في تنفيذ نظام لتخطيط موارد المؤسسة تتمثل في تحسين إدارة المعلومات وتحقيق المزيد من الكفاءة في ممارسات العمل. بيد أن الإدارة لم تبيّن السبُل التي ستعتمدها لتحسين إدارة المعلومات، وما يخشاه المجلس هو عدم التعامل مع مشروع تخطيط موارد المؤسسة باعتباره مشروعا لتحويل أساليب تصريف الأعمال هدفه تحقيق أكبر قدر ممكن من الفعالية في عمليات المنظمة. وعلاوة على ذلك، لم تحدد الإدارة فوائد معينة ترمي إلى تحقيقها، أو كيف تخطط لتحقيقها، أو كيف سيتم قياسها. ونتيجة لذلك، يُخشى تفويت هذه الفرصة لتحسين الكفاءة والفعالية في الأمم المتحدة، وأن يتحول نظام تخطيط موارد المؤسسة إلى مجرد بديل مكلّف لنظم المعلومات المستخدمة حاليا في الإدارة. ويدرك المجلس، بناء على الدراسات السابقة التي أجريت بشأن المشاريع الكبرى لتحويل أساليب تصريف الأعمال المتعلقة بتخطيط موارد المؤسسة وتكنولوجيا المعلومات، أنه إذا بدء تشغيل النظام، فإن أي محاولة لإعادة تصميم العمليات ومواءمة النظام بشكل رجعي تكون جد مكلّفة.
	ويساور المجلس القلق أيضا لأن الادارة لم تتوخ الشفافية في الإبلاغ عن التكاليف والتقدم المحرز فيما يتعلق بمشروع تخطيط موارد المؤسسة، ولأن الترتيبات الإدارية المتخذة من أجل المشروع تفتقر إلى الفعالية. ويجري تنفيذ المشروع منذ أربع سنوات دون أن تكون هناك خطة مفصلة له، والمجلس قلق من أن يكون الدافع وراء القرارات المتخذة بشأن المشروع هو الرغبة في التقيد بجدول زمني يفتقر إلى الواقعية بشكل متزايد، بدلا من كفالة تشغيل النظام على نحو يدعم المنظمة في سعيها لبلوغ أهدافها ومقاصدها الاستراتيجية. ويساور المجلس قلق بالغ أيضا لأن التكلفة النهائية التي توقعتها الإدارة للمشروع لا تأخذ في الاعتبار العديد من العوامل التي ستؤدي، على الأرجح، إلى زيادة التكاليف بشكل كبير. وبالإضافة إلى ذلك، أخفقت الإدارة في إثبات ما إذا كانت تكاليف المشروع تقل عن الميزانية المرصودة أم تتجاوزها لأنها غير قادرة على تحديد ما الذي كان ينبغي تحقيقه مقابل المبلغ الذي أنفقته حتى الآن وقدره 123 مليون دولار.
	ويدرك المجلس بأن هناك أسبابا قوية تبرر الحاجة إلى نظام جديد متكامل لتخطيط موارد المؤسسة. بيد أنه يرى أن هناك الآن ما يكفي من الغموض بشـأن الأهداف التي يتوخى تحقيقها وبشأن إمكانية تنفيذه في الوقت المحدد وفي حدود الميزانية المرصودة، لتبرير إجراء إعادة تقييم جذرية لنطاق المشروع، وتكلفته المحتملة وجدوله الزمني والفوائد المرجوة منه.
	الاستنتاجات الرئيسية والتوصيات
	خلُص المجلس إلى الاستنتاجات الرئيسية التالية.
	تتوقع الإدارة الانتهاء من تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة بعد ثلاث سنوات من الموعد المقرر في الأصل. وثمة ”تكاليف مرتبطة“ بمبالغ كبيرة غير مدرجة سواء في التكلفة النهائية المتوقعة للمشروع وقدرها 315.8 مليون دولار أو ضمن ميزانيات الإدارات المعنية. ويشير الجدول الزمني للمشروع كما يرد في التقرير المرحلي السنوي الثالث إلى أن تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة سيكتمل بحلول نهاية عام 2015، أي بعد ثلاث سنوات من الموعد المقرر أصلا. وتم تنقيح التقدير الأصلي لتكلفة المشروع من مبلغ 248.3 مليون دولار ليصبح 315.8 مليون دولار في تشرين الأول/أكتوبر 2009 وأُبقي عند هذا المستوى منذ ذلك الوقت. بيد أن ميزانية المشروع، شأنها في ذلك شأن ميزانيات الإدارات المعنية، لا تشمل التكاليف المتعلقة بتنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة من قبيل تنقية البيانات، والاختبار المتعلق بالمستعملين وحفظ البيانات. ويشير التحليل الأولي الذي أجراه فريق المشروع إلى أن مجموع هذه التكاليف يمكن أن يتراوح ما بين 86 مليون دولار و 110 ملايين دولار.
	يفيد التقرير المرحلي السنوي الثالث للإدارة (A/66/381) بأن المشروع سيحقق فوائد سنوية متكررة تتراوح بين 139 مليون دولار و 220 مليون دولار، ولكن لا توجد أية خطط متفق عليها بشأن التغييرات التي ينبغي للمنظمة أن تجريها لكي يتسنى لها تحقيق تلك الفوائد. ولئن كانت الإدارة على بينة من عمليات الاستبدال التي ترغب في تنفيذها في مجال تصريف الأعمال، فإن الاكتفاء بإنشاء وبدء تشغيل نظام جديد لتكنولوجيا المعلومات يشمل تلك العمليات لن يحقق الفوائد المرجوة من المشروع. وفي الوقت الحالي، لا توجد أية خطط تبين سُبل تنظيم ممارسات العمل أو هياكل الموظفين للاستفادة من أوجه الكفاءة التي تتيحها العمليات المعاد تصميمها، وليس ثمة وعي كاف بشأن ما سيكون متوقعا من الموظفين في حال نجاح تنفيذ النظام. ولم تحدد الإدارة أيضا الكيفية التي سيتم بها استخدام المعلومات الإدارية المحسنة لتحقيق الفوائد أو المعلومات المطلوبة، أو الغرض المتوخى منها، أو النتيجة المتوقع تحقيقها.
	وفي الوقت الحالي، لا تتعامل الإدارة مع تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة باعتباره مشروعا لتحويل أساليب تصريف الأعمال وليس لديها أية خطط بشأن طرائق إدارة التغيير وترسيخ ممارسات عمل أكثر فعالية في جميع أقسام المنظمة. ولتحقيق الفوائد المرجوة من نظام تخطيط موارد المؤسسة، سيتعين على المنظمة اعتماد أساليب جديدة للعمل وإجراء تغييرات في ممارسات عمل الموظفين وأدوارهم ومسؤولياتهم. وليست هناك خطط تبين كيفية ترسيخ أساليب العمل المحسنة في جميع أقسام المنظمة، ولم يتم تحديد نطاق وتكلفة برنامج إعادة التدريب الذي سينبغي تقديمه لإعادة توجيه وقت الموظفين صوب المزيد من الأنشطة ذات القيمة المضافة. وثمة احتمال أن يؤدي غياب خطط لتحويل أساليب تصريف الأعمال إلى حدوث تأخيرات في إدماج نظام تخطيط موارد المؤسسة في عمليات تصريف الأعمال عقب التنفيذ.
	تفتقر الإدارة إلى الفعالية في إدارة تكاليف المشروع أو تنفيذه. أفادت الإدارة بأن تأخر المشروع يُعزى إلى عدد من الأسباب، بما في ذلك اتساع نطاق المشروع، وبطء وتيرة تقبل العمليات الجديدة لتصريف الأعمال مقارنة بما كان متوقعا، والتأخيرات في تعيين موظفي المشروع والخبراء المتخصصين. ويرى المجلس أنه كان بإمكان الإدارة أن تتوقع هذه المشاكل وتتلافاها من خلال إدارة المشروع بشكل أفضل، وتعزيز تحكم الإدارة العليا في زمام المشروع. ولا توجد خطة مفصلة تبين المهام التي يجب إنجازها لتحقيق الأهداف العامة للمشروع، أو التسلسل الذي ينبغي أن يُتبع في إنجازها. ونتيجة لذلك، تراكمت التأخيرات دون أن تسترعي أي اهتمام أو تم قبولها اعتقادا بأنه يمكن استيعابها ضمن الجدول الزمني العام للمشروع. وعدم وجود القدر الكافي من الرصد والتحليل الدقيقين لتكاليف المشروع مقابل ميزانيات ونواتج واضحة يعني أن الإدارة غير قادرة على إدارة موارد المشروع بفعالية. والإدارة غير قادرة أيضا على تبيان ما إذا كانت تكاليف المشروع تقل عن الميزانية أو تتجاوزها لأنها غير قادرة على تحديد ما الذي كان ينبغي تحقيقه مقابل المبلغ الذي أنفقته حتى الآن وقدره 123 مليون دولار.
	وفي ظل النهج الذي تتبعه الأمم المتحدة في تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة، تتحمل أطراف متعددة المسؤولية عن إنجاز أجزاء مختلفة ومترابطة من المشروع، بحيث يؤثر أداء طرف واحد على قدرة الطرف الآخر على الوفاء بمسؤولياته. وفي حين تعمل جميع الأطراف وفق تصميم تقني متفق عليه، ثمة احتمال أن يتعذر على الإدارة مساءلة أي طرف عن أداء نظام تخطيط موارد المؤسسة عند تنفيذه.
	من غير المرجح أن يتسنى احترام الجدول الزمني لتنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة كما يرد في التقرير المرحلي السنوي الثالث للإدارة، كما أن التوقعات المعلنة للتكلفة النهائية للنظام لا تستند إلى أسس صحيحة. فمن المرجح أن يتأخر مرة أخرى تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة لأن تصميم النظام لم يكتمل في الموعد المقرر لذلك. ولم تحدد الإدارة بعد المدة الزمنية لهذا التأخير، لكن الجدول الزمني المنقح للتنفيذ لا يتضمن هوامش لاستيعاب التأخير ولا يترك مجالا لمزيد من التأخر الناشئ عن الأسباب المعتادة لتأخر المشاريع أثناء التنفيذ (من قبيل حدوث تعقيدات جرّاء نقل البيانات من النظم القديمة).
	وبالإضافة إلى ذلك، يظل تقدير الإدارة لتكلفة نظام تخطيط موارد المؤسسة دون تغيير على الرغم من تمديد الجدول الزمني لمدة عامين واعتماد نهج تدريجي لدعم تنفيذ نظام المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وكانت الإدارة قدرت في وقت سابق أن اعتماد نهج تدريجي لدعم تنفيذ نظام المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام سيكلف 397.9 مليون دولار، أي بزيادة قدرها 82.1 مليون دولار عن التوقعات الحالية للتكلفة النهائية. ويساور المجلس القلق لسببن أولهما أن الإدارة لم تتمكن من تزويد المجلس بأدلة داعمة مقنعة تثبت التكلفة النهائية المتوقعة بمبلغ 315.8 مليون دولار، على نحو ما أشير إليه أول مرة في تشرين الأول/أكتوبر 2009، وثانيهما أن التكاليف المترتبة على التأخيرات والتغييرات الكبيرة التي طرأت على النهج المتبع في تنفيذ المشروع منذ ذلك الوقت لم تُدرج في توقعات الإدارة للتكاليف. ولاحظ المجلس أن الإدارة قد أجرت تخفيضات في احتياجاتها المتوقعة من الموارد لكي تُبقي التكلفة المتوقعة في حدود 315.8 مليون دولار، لكن المجلس لم يجد أي دلائل تثبت إجراء تغييرات أساسية في نطاق المشروع أو في أنشطته المتوقعة تبيّن الكيفية التي سيتم بها تنفيذ النهج التدريجي دون زيادة التكاليف. ويرى المجلس أن تلك التدابير هي أبعد ما تكون عن الممارسة الجيدة في إدارة الموارد المالية للمشروع حيثما يتحتم وجود تقييم مستمر وواقعي للتكاليف كأساس لاتخاذ القرارات السليمة.
	وقد ساهم القرار الذي اتُّخذ مؤخرا بإعداد المجموعة الأولى من البيانات المالية وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام باستخدام النظم القديمة، بما في ذلك نظام المعلومات الإدارية المتكامل، في التخفيف من الضغط المفروض لإنجاز نظام أوموجا على الفور. وسيعلق المجلس على الآثار المترتبة على ذلك في تنفيذ نظام المعايير المحاسبية الدولية في تقريره المرحلي الثاني عن المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام (A/67/168). لكن بما أن تنفيذ مشروع تخطيط موارد المؤسسة يجري بنهج تدريجي، لم يتضح بعد السبب وراء عدم إدراج التكاليف الإضافية المتوقعة سابقا لهذه الاستراتيجية في توقعات الإدارة للتكلفة النهائية للمشروع.
	تفتقر الترتيبات الإدارية المتخذة لمشروع تخطيط موارد المؤسسة إلى خطوط واضحة للمساءلة كما أنها غير مواتية لتحقيق الشفافية والفعالية في اتخاذ القرارات. لم تُحدَّد الأدوار والمسؤوليات المناطة بأعضاء اللجنة التوجيهية بشكل واضح، وليس لديهم تحكم مباشر في النواتج المستهدفة للمشروع، بما في ذلك لا سيما تحويل أساليب تصريف الأعمال. وثمة أيضا نقص في الشفافية على مستوى اتخاذ القرارات، إذ يتعذر تحديد الأسس المستند إليها في اتخاذ قرارات رئيسية بشأن المشروع. ويرى المجلس أن اللجنة التوجيهية لم تقدم أي تحليلات نقدية وافية بشأن جدوى الإجراءات المقترحة سواء من قبل فريق المشروع أو من قبل اللجنة ذاتها، وتلاحظ أنه حتى نيسان/أبريل 2012، لم يكن للمشروع مالك من كبار المسؤولين.
	وفي ضوء الاستنتاجات الواردة أعلاه، يقدم المجلس توصيات مفصلة في الجزء الرئيسي من هذا التقرير. وتتمثل التوصيات الرئيسية، في سياق التقرير المرحلي السنوي الرابع للأمين العام عن مشروع أوموجا، في ما يلي:
	(أ) أن تحدد الإدارة التغييرات التي تقترح إدخالها على المنظمة لتحقيق الفوائد السنوية المتوخاة من المشروع وأن تبلغ الجمعية العامة بها؛
	(ب) أن تبين الإدارة بوضوح النهج الذي ستتبعه لإدارة تحويل أساليب تصريف الأعمال وترسيخ ممارسات أكثر فعالية وتنسيقا للعمل في جميع أقسام المنظمة؛
	(ج) أن يقوم مدير المشروع واللجنة التوجيهية: ’1‘ بإعادة تقييم مدى إمكانية التقيد بالجدول الزمني للمشروع وميزانيته، بما في ذلك النظر في عامل الميل إلى التفاؤل والتأثير المحتمل للمخاطر المحددة؛ و ’2‘ إعداد تقديرات محكمة للتكاليف، بما في ذلك وضع جدول زمني لإنجاز المشروع في ظل النطاق الحالي للعمل؛و ’3‘ الإبلاغ عن النتائج، بما في ذلك تقديم مقترحات إلى الجمعية العامة في أقرب فرصة ممكنة لاستدراك أي زيادات ملحوظة في التكاليف أو المدة الزمنية المقررة للمشروع؛
	(د) أن تقوم الإدارة العليا بوضع الضوابط المناسبة بحيث تثبت للجمعية العامة بوضوح أنه بالإمكان الوثوق في الجدول الزمني المعلن للمشروع وفي تكاليفه الحالية والمتوقعة؛
	(هـ) أن تقوم الإدارة ’1‘ بتعيين مالك واحد من كبار المسؤولين تكون له السلطة اللازمة عبر الإدارات والكيانات التي يتعين تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة فيها، بغية دفع عجلة المشروع إلى الأمام، و ’2‘ إطلاع جميع الموظفين بوضوح على هوية المالك المسؤول عن المشروع وسلطته، و ’3‘ وضع الصيغة النهائية للتنقيحات المقررة لهيكل إدارة المشروع في أقرب فرصة ممكنة، بما في ذلك تحديد المسؤوليات بوضوح فيما يتعلق بإنجاز جميع المهام الرئيسية.
	وفيما يتعلق بالتوصية الأخيرة أعلاه، يجب تحديد التغييرات المقرر إدخالها في إدارة مشروع تخطيط موارد المؤسسة في إطار النهج الأكثر تكاملا الجاري تطويره وقت إعداد هذا التقرير لإدارة وتنظيم عملية تحويل أساليب تصريف الأعمال داخل الأمانة العامة. ويعلق المجلس بمزيد من التفصيل على هذه المسائل الأشمل ذات الصلة بتحويل أساليب تصريف الأعمال وإدارتها في التقرير المالي والبيانات المالية المراجعة عن فترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 (A/67/5, Vol. I).
	التقرير المرحلي السنوي الأول لمجلس مراجعي الحسابات عن تنفيذ نظام الأمم المتحدة لتخطيط موارد المؤسسة 
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	أولا - معلومات أساسية
	1 - لقد أدى غياب التوجه الاستراتيجي في إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مر السنين إلى اتباع نهج مجزأ في تنفيذ سياسية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مختلف أقسام الأمانة المتحدة للأمم المتحدة. وأدى هذا التجزأ بدوره إلى استحداث عدة نظم مصممة خصيصا للمؤسسة لكنها لا تتفاعل فيما بينها بسهولة وتستلزم صيانتها تكاليف باهضة، كما أنها لم تواكب التطورات التكنولوجية.
	2 - وفي تموز/يوليه 2006، أيدت الجمعية العامة في قرارها 60/283 اقتراح الأمين العام تنفيذ نظام لتخطيط موارد المؤسسة في مختلف أقسام الأمانة العامة للأمم المتحدة ليحل محل الأنظمة القائمة من قبيل نظام المعلومات الإدارية المتكامل. وباستخدام نظم تخطيط موارد المؤسسة سيصبح بإمكان المؤسسات دمج جميع جوانب عملياتها وتيسير تدفق المعلومات بين جميع مهام العمل. وتشمل تلك النظم أيضا في تصميمها أفضل الممارسات المعمول بها في مختلف المجالات وتعكس وجهات نظر بائعي النظام بشأن أنجع السبل لتنفيذ مختلف مهام وأنشطة العمل.
	3 - ويشمل نظام النظام المقترح لتخطيط موارد المؤسسة في الأمم المتحدة، المعروف باسم أوموجا، معظم مهام الإدارة والدعم في المنظمة عبر خمسة مجالات هي: التمويل؛ وسلسلة الإمدادات والمشتريات؛ والموارد البشرية؛ وخدمات الدعم المركزي؛ وإدارة البرامج والمشاريع. ويشمل أيضا العديد من الكيانات داخل منظومة الأمم المتحدة الأوسع، بما يتجاوز الهيئة الأساسية للأمانة العامة للأمم المتحدة (المرفق الأول)، ولهذا السبب، من جملة أسباب أخرى، يمثل هذا النظام مشروعا لتحويل أساليب تصريف الأعمال ينطوي على قدر كبير من الصعوبة والتعقيد.
	4 - ويتوخى هذا المشروع تبسيط مجموعة واسعة من الممارسات الإدارية وتزويد الأمم المتحدة ببيانات محدثة ودقيقة تمكنها من اتخاذ القرارات بصورة أسرع، وتحسين تقديم الخدمات من خلال تحسين التخطيط للبرامج وقياس النتائج. وهذا المشروع هو أيضا جزء من تحولات تنظيمية مستمرة تتوخى تحديث المهارات ومواءمة ممارسات العمل وتحقيق أقصى قدر من الإنتاجية على مستوى الموارد البشرية والمالية والمادية للأمم المتحدة.
	5 - وتتوقع الإدارة الانتهاء من تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة بحلول نهاية عام 2015، أي بعد حوالي ثلاث سنوات من الموعد المقرر أصلا، وتقدر التكلفة النهائية للمشروع بمبلغ 315.8 مليون دولار، مع توقع تحقيق فوائد كمية سنوية تتراوح بين 139 مليون دولار و 222 مليون دولار في حال نجاح تنفيذ وتثبيت النظام بشكل كامل. 
	ثانيا - الولاية والنطاق والمنهجية
	6 - في كانون الأول/ديسمبر 2011، طلبت الجمعية العامة في قرارها 66/246 إلى اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية أن تطلب إلى مجلس مراجعي الحسابات إجراء مراجعة شاملة للحسابات المتعلقة بتنفيذ الادارة لمشروع أوموجا. وطلبت الجمعية العامة أيضا أن يقدم المجلس تقريرا سنويا عن المشروع، اعتبارا من الجزء الرئيسي من دورتها السابعة والستين. ويتضمن هذا التقرير النتائج والتوصيات التي خلُص إليها المجلس في استعراضه السنوي الأول.
	7 - وقد درس المجلس عددا من مشاريع القطاع العام الدولية والوطنية المنفذة في السنوات الأخيرة، وحدد خمسة عناصر رئيسية من شأنها التأثير في نجاح إنجاز مشروع ما (انظر الجدول 1). واستعان المجلس أيضا بالخبرة التي اكتسبها في سياق تنفيذ مشاريع أخرى في منظومة الأمم المتحدة في السنوات الأخيرة، وكيّف نهجه في هذه المراجعة لكي يواءم بيئة الأمم المتحدة. ويتضمن هذا التقرير تقييما للنهج الذي اعتمدته الإدارة في تصميم المشروع وإطلاقه وإدارته في ضوء تلك العناصر الرئيسية الخمسة.
	الجدول رقم 1
	خمسة عناصر رئيسية لتصميم المشاريع الناجحة وإطلاقها وإدارتها
	العنصر الرئيسي
	المعايير
	النتائج المرجوة
	هل تستوعب المنظمة النتائج المرجوة؟
	هل يوجد لدى المنظمة آلية لرصد تحقيق النتائج المرجوة؟
	تحويل أساليب تصريف الأعمال
	هل يوجد لدى المنظمة خطة لتحقيق النتائج المرجوة؟
	هل أشركت المنظمة أصحاب المصلحة فيها وتعاملت كما ينبغي مع توقعاتهم؟
	إدارة المشروع
	هل تقوم الإدارة برصد وإدارة الإنجاز على نحو فعال بالقياس إلى جدول زمني واضح وخطة تنفيذ واضحة للمشروع؟
	هل تقوم الإدارة برصد وإدارة التكاليف بشكل فعال بالقياس إلى ميزانية متصلة بنواتج المشروع؟
	ضمان إنجاز المشروع
	هل المشروع واقعي وعملي، مشفوع بتقديرات محكمة للتكاليف وجدول زمني محدد؟
	هل هناك نظام فعال للتأكد من إحراز تقدم في المشروع، بما في ذلك اعتبارات الوقت والتكلفة؟
	الإدارة
	هل هناك ترتيبات فعالة لإدارة المشروع والمساءلة بشـأنه؟
	هل هناك ترتيبات فعالة لإدارة تحويل أساليب تصريف الأعمال؟
	8 - وتقرير المجلس هو نتيجة تقييم للمشروع أجري في الفترة ما بين نيسان/أبريل 2011 ونيسان/أبريل 2012. وتعكس استنتاجاته وتوصياته وخلاصته تقدير المجلس للمشروع وقت إجراء المراجعة. وقد ناقش المجلس ما توصل إليه من نتائج واستنتاجات وتوصيات مع الإدارة، وأدرج تعليقات الإدارة، حسب الاقتضاء، في مختلف فروع التقرير. وفي حين ترد الإجراءات التي اتخذتها الإدارة استجابة لتوصيات المجلس بعد كل توصية وفي المرفق الثاني، فإن هذه الإجراءات لم تخضع بعد لأي مراجعة.
	9 - وعمل المجلس بتنسيق وثيق مع مكتب خدمات الرقابة الداخلية لتحسين فهمه لنتائج عمليات المراجعة الداخلية التي أجراها المكتب مؤخرا والاستفادة منها حسب الاقتضاء.
	ثالثا - النتائج والتوصيات
	ألف - النتائج المرجوة
	10 - لا يقتصر تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة على تطبيق نظام جديد لتكنولوجيا المعلومات، وإنما هو تحول لجميع أساليب تصريف الأعمال يشمل استحداث طرق جديدة للعمل تتطلب إدخال تغييرات على ممارسات وإجراءات العمل القائمة، وكذلك على الأدوار والمسؤوليات. وبالتالي، تشمل عملية التنفيذ مواءمة تطلعات ومصالح، كثيرا ما تكون متضاربة، لطائفة واسعة من أصحاب المصلحة. وقد يؤدي عدم فهم احتياجات العمل إلى تفويت الفرص، في حين قد يؤثر عدم انخراط الموظفين في عملية التحول تأثيرا سلبيا في إمكانية تنفيذ المشروع بسلاسة. ولذلك، فإن أي تحول كبير في أساليب تصريف الأعمال يستلزم من الإدارة العليا أن تتوخي الوضوح في أولوياتها والنتائج المرجوة، وأن تبيّن لموظفيها المهام المتوقعة منهم بشكل متسق وفعال.
	فهم النتائج المرجوة
	11 - أوضحت الإدارة أن الأهداف العليا التي تتوخاها من تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة هي توفير معلومات إدارية محسنة وتحقيق المزيد من الكفاءة في ممارسات العمل (انظر A/64/380). ويُتوخى أن تساهم البيانات المحدثة والأكثر دقة، التي سيتيحها نظام تخطيط موارد المؤسسة، في تسريع عملية اتخاذ القرارات، وتحسين تقديم الخدمات من خلال تحسين التخطيط للبرامج وقياس النتائج. لكن الإدارة لم تتمكن من تزويد المجلس بأي خطط تبين الكيفية التي سيتم بها استخدام المعلومات الإدارية المحسّنة لتحقيق الفوائد، وثمة غموض بشأن نوع المعلومات المطلوبة، والغرض منها، والنتيجة المتوقعة. ويلاحظ المجلس أيضا أن هناك حاليا نقص المعلومات الإدارية ذات النوعية الجيدة على نطاق الأمانة العامة، على نحو ما أشارت إليه الإدارة في تقاريرها الثلاثة عن مشروع تخطيط موارد المؤسسة (A/64/380 و A/65/389 و A/66/381). ونتيجة لذلك، لا توجد معلومات مرجعية يمكن على أساسها قياس التحسينات التي تطرأ في الأداء عندما يتم تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة.
	12 - وتتوقع الإدارة أن يؤدي تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة إلى تحقيق فوائد مستمدة من مصدرين رئيسيين:
	(أ) زيادة الإنتاجية من خلال تبسيط وتحسين ممارسات العمل (من قبيل الحد من الازدواجية في الجهود) التي تحرّر وقت الموظفين من أجل القيام بمزيد من الأنشطة ذات القيمة المضافة؛
	(ب) تحقيق مكاسب في الكفاءة نتيجة تحسين المعلومات الإدارية (من قبيل تحقيق وفورات في الشراء عن طريق تقليل التبديد إلى أدنى حد واستخدام وفورات الحجم).
	13 - وفي حين ذكرت الإدارة أن المشروع سيحقق فوائد سنوية متكررة تتراوح قيمتها بين 139 مليون دولار و 220 مليون دولار()، لا توجد أي خطط متفق عليها بشأن التغييرات التي ينبغي للمنظمة إدخالها لتحقيق تلك الفوائد. وبالإضافة إلى ذلك، لم توافق وحدات الأعمال في الأمانة العامة على تقديرات الفوائد التي أشار إليها فريق المشروع ومن غير الواضح ما هي نسبة الفوائد التي ستتحول إلى وفورات يمكن صرفها نقدا().
	14 - ولن يكون بوسع مالكي العملية() البدء في اتخاذ الإجراءات اللازمة لتحقيق الفوائد من دون وضع خطط محكمة تبين النتائج التي تسعى الإدارة إلى تحقيقها والسبل التي تتوقع اعتمادها لتحقيقها. وفي غياب خطط واضحة وشفافة لإجراء التغييرات اللازمة لتحقيق الفوائد المتوقعة، قد يمتنع أصحاب المصلحة، من قبيل الجمعية العامة والموظفين، عن دعم التغييرات المقترحة.
	15 - ويتيح تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة أيضا فرصة جيدة لإعادة تصميم نماذج تقديم الخدمات. وعملية إعادة التصميم هذه، التي قد تنطوي على إدخال تغييرات يمكن أن تكون جذرية في عدد الوظائف ومواقعها، تتطلب دعما سياسيا وتصميما من جانب الإدارة ومهارات في مجال الإدارة الفعالة للتغيير. ويلاحظ المجلس أن الفوائد المتوقعة المبينة في التقارير المرحلية السنوية عن المشروع لا تتضمن أي فوائد مترتبة عن إعادة تصميم نماذج تقديم الخدمات، مثلا عن طريق توحيد مهام إدارية مختارة في مراكز الخدمات المشتركة،وهو ما من شأنه إزالة أي ازدواجية في النفقات العامة. ومن الواضح أن نظام تخطيط موارد المؤسسة ينطوي على فوائد كبيرة محتملة لا يجري استكشافها في الوقت الحالي.
	16 - وتشرف على تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة لجنة توجيهية تضم كبار المسؤولين برئاسة وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية. وفي شباط/فبراير 2012، أصدرت اللجنة التوجيهية تعليماتها إلى فريق المشروع لكي يركز على تنفيذ النظام، وأفادت بأن استعراض بدائل تقديم الخدمات للأمانة العامة ليس من الأولويات ولا يعد شرطا مسبقا للتنفيذ. وقررت اللجنة أيضا إسناد المسؤولية عن المضي قدما بالعمل المتعلق بتقديم الخدمات إلى فريق تنفيذ التغيير التابع للمكتب التنفيذي للأمين العام ليضطلع به في إطار خطة عمله للسنوات الخمس المقبلة. ويرى المجلس أن وضع الخطط الرامية إلى تحقيق المزيد من الفوائد من خلال إعادة تصميم نماذج تقديم الخدمات كان ينبغي أن يكون من أولويات المشروع، ويعرب عن انشغاله إزاء عدم إسناد المسؤولية عن هذه المهمة إلى أحد كبار المديرين منذ بداية المشروع.
	17 - ولم يتمكن المجلس خلال المراجعة النهائية التي قام بها من تحديد الجهة المسؤولة عن إعادة تصميم نماذج تقديم الخدمات. وأفاد فريق تنفيذ التغيير أنه بصدد تطوير الرؤية وأن فريق المشروع سيتولى تنفيذها. بيد أن فريق المشروع أفاد بأنه يعتبر أن دوره يقتصر على التمكين؛ مشيرا إلى أن بإمكانه إنشاء النظام اللازم لدعم أي نموذج يتم تنفيذه لتقديم الخدمات.
	18 - وفي وقت إعداد هذا التقرير، أبلغت الإدارة المجلسَ أن فريق تنفيذ التغيير عاكف على تحديد وتنسيق جميع مبادرات التحول، وأنه يستكشف بوجه خاص التغييرات التي يمكن إدخالها على الطريقة التي يتم بها تقديم الخدمات في الأمانة العامة للأمم المتحدة؛ ويُضطلع بهذا العمل بقيادة رئيس مكتب الأمين العام وبالتعاون الوثيق مع وكيل الأمين العام الجديد للشؤون الإدارية ومدير مشروع أوموجا.
	19 - يوصي المجلس بأن يقوم مدير المشروع بما يلي: (أ) النظر في الثغرات التي حددها المجلس، وبناء على ذلك، إعادة تقييم نموذج الفوائد لنظام تخطيط موارد المؤسسة، بالتشاور مع مالكي العملية؛ و (ب) الاتفاق على أسس مرجعية مشفوعة بقيم يمكن تحديدها للفوائد التي يتعين على كل مالك من مالكي العملية تحقيقها؛ و (ج) تحديد المبلغ الفعلي للوفورات التي سيمكن صرفها؛ و (د) إسناد المسؤولية لمالكي العملية عن تحقيق الوفورات والفوائد المتفق عليها وعن وضع خطط لتحقيقها؛ و (هـ) إبلاغ الجمعية العامة بطبيعة التغييرات المقترح إدخالها على المنظمة لتحقيق الفوائد السنوية المرجوة من المشروع.
	20 - وافقت الإدارة على هذه التوصية، وأبلغت المجلس بأنه شُرع في تنفيذ خطة بتوجيه من مالكي العملية من أجل إدارة الانتقال من الأساليب المتبعة حاليا إلى أساليب جديدة للعمل. كما أصبح مالكو العملية مطالبون، بحكم اختصاصاتهم، بوضع خطط تحقيق الفوائد، وصدرت لهم تعليمات من رئيس اللجنة التوجيهية بضرورة وضع هذه الخطط في موعد لا يتجاوز تموز/يوليه 2013. وخلال الأشهر الستة التي تسبق التنفيذ في كل كيان من كيانات الأمم المتحدة، سيتم أيضا إجراء تحليل معمّق آخر للاحتياجات المتعلقة بعملية تحويل أساليب تصريف الأعمال، وسيتم تحديد الفوائد بالتفصيل وتقديرها كميا ومقارنتها بالأسس المرجعية المناسبة. وسيتولى مالكو العملية إقرار قيم الفوائد، مع إسناد المسؤولية والمساءلة عن تحقيق الفوائد إلى أصحاب الميزانية المعنيين (رؤساء الإدارات).
	21 - ويوصي المجلس بأن تستشير الإدارة الجمعية العامة بشأن خططها لتحقيق الفوائد بغية توفير الشفافية في التخطيط لتحقيق الفوائد المتوقعة من تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة وفي عملية الإبلاغ عنها، وكفالة توضيح ما إذا كان تحقيقها سيتطلب إلغاء وظائف أو نقلها.
	22 - وقد وافقت الإدارة على هذه التوصية، وأفادت بأن التقارير المقبلة التي سيقدمها الأمين العام ستتضمن معلومات عن الطرائق التي يمكن أن يتم بها نقل الوظائف أو تغيير الأدوار كنتيجة مباشرة لبدء تشغيل نظام تخطيط موارد المؤسسة وتثبيته. وستتعزز هذه المعلومات عقب تحديد الفوائد وتقدير حجمها في كل كيان خلال الأشهر الستة التي تسبق تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة. ويلاحظ المجلس استجابة الادارة، لكنه يشدد على الحاجة إلى توخي الوضوح بشأن سبل تحقيق الفوائد المذكورة في الممارسة العملية.
	23 - ويوصي المجلس أيضا بأن تقوم الإدارة (أ) بإسناد المسؤولية بوضوح عن جميع المهام المتعلقة بوضع مقترحات لتحقيق مزيد من الفوائد من خلال إدخال تغييرات على النهج المتبع في تقديم الخدمات، و (ب) نشر جدول زمني يتم على أساسه وضع هذه المقترحات.
	24 - وافقت الإدارة على هذه التوصية، وأبلغت المجلس بأن إدارة الشؤون الإدارية مسؤولة عن تحديد ومواءمة جميع مبادرات تحويل أساليب تصريف الأعمال، وبوجه خاص، نموذج تقديم الخدمات وإنشاء مراكز الخدمات المشتركة. وسيستمر هذا العمل تحت قيادة رئيس مكتب الأمين العام وسيشارك وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية ومدير المشروع في جميع الجلسات التي تناقش فيها هذه المبادرات. وتجري مواءمة إجراءات المشروع صوب تنفيذ نموذج تقديم الخدمات الآخذ في التطور.
	باء - تحويل أساليب تصريف الأعمال
	25 - سيتطلب تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة في الأمم المتحدة تحديد أساليب العمل المعتمدة في العديد من المنظمات (انظر المرفق الأول) والمتباينة فيما بينها. وسيتم توحيد هذه العملية من خلال اعتماد عمليات تصريف الأعمال المدرجة في تصميم النظام والبالغ عددها 321 عملية. وسعيا لدعم هذه المرحلة الانتقالية، قام فريق المشروع بتوثيق عمليات تصريف الأعمال القائمة.
	26 - والمجلس، إذ استعرض النهج الذي اتبعه فريق المشروع لتوثيق العمليات القائمة، يساوره القلق لأن النهج المذكور ركز على النوعية فقط، ولم يتبع منهجية متسقة ومحددة بوضوح، ولم يكشف سوى اختلافات عامة من قبيل الوثائق غير الموحدة. ويتوقع المجلس في مشروع بهذا النطاق أن تكون المشاكل المحددة متصلة بخطوات معينة في العملية، وأن تتضمن تقديرا كميا للآثار المترتبة على الموظفين من جراء الاختلافات المحددة. ويشمل ذلك مثلا تحديد مستويات التفويض اللازمة في العمليات الفردية وآثارها في التأخيرات والنفقات العامة.
	27 - ولئن كانت العمليات المقرر اعتمادها ستُدرج في تصميم برمجيات نظام تخطيط موارد المؤسسة وسيتم تشكيلها، إلى حد ما، لتناسب سياق الأمم المتحدة، فإنها عمليات قياسية متاحة في الأسواق تضم أفضل الممارسات المعمول بها في مجال معين وتعكس وجهات نظر البائع بشأن أكثر السبل فعالية لتنفيذ مهمة من مهام العمل أو نشاط من أنشطته. ولذلك فإن جزءا كبيرا من العمليات النهائية مقرر فعلا، والمهم هو أن تستوعب المنظمة الأساليب التي تعمل بها حاليا، وكيف يمكنها أن تتغير من أجل التكيف مع الأساليب الجديدة. ويساور المجلس القلق لأن عملية التصميم التي قامت بها الإدارة ركزت بشكل كبير على تصميم النظام النهائي بدلا من التركيز على فهم أوجه القصور في أساليب العمل القائمة واستبيان الإجراءات التي يتعين اتخاذها للانتقال بالمنظمة من الأساليب الحالية إلى الأساليب الجديدة في العمل. فعلى سبيل المثال، كان بالإمكان التركيز بشكل أكبر في عملية التصميم على فهم ما إذا كان للموظفين المهارات اللازمة لاستخدام البيانات الجديدة التي سيفرزها نظام تخطيط موارد المؤسسة على نحو فعال، وتحديد ما يجب القيام به لمعالجة أي فجوة في المهارات.
	28 - ولتقييم مدى استعداد الأمم المتحدة لتنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة والتكيف مع أساليب العمل الجديدة، استعرض المجلس عمليتين مهمتين (إصدار طلبات الشراء وحجز الرحلات). وقد حدد المجلس قدرا كبيرا من الازدواجية في الجهود المبذولة في العمليات المرصودة، بما في ذلك مستويات عالية من الأخطاء وتكرار العمل بسبب عدم امتثال الموظفين لشروط البيانات أو السياسات والإجراءات المحددة في هذا الصدد. وعلاوة على ذلك، لم يخضع العملاء في هذه العملية (من قبيل الجهة الطالبة)، والمورد (مثلا المشتري) أي تدريب رسمي، ما يعني أن نجاح إنجاز العمليات كان رهنا بالمعرفة الفردية وليس نتيجة اتباع أساليب موحدة في العمل.
	29 - ولئن كان الاستعراض الذي أجراه المجلس محدودا في نطاقه، ثمة احتمال أن يكون التباين الذي لاحظه المجلس في ممارسات العمل قاسما مشتركا في العمليات الأخرى، وأن يظل هذا التباين قائما على الرغم من تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة. وإذا حدث ذلك، ستستمر أوجه القصور الملحوظة في العمليات الحالية، وستتقلص أو تضيع تماما الفرصة المتاحة لتحقيق فوائد كبيرة. ويلاحظ المجلس أن معالجة هذه المشاكل ستكون أعلى تكلفة وأكثر تعقيدا في مرحلة ما بعد تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة إذا كان الموظفون قد شرعوا بالفعل في تلافي الأخذ بالأساليب الجديدة للاحتفاظ بممارساتهم السابقة في العمل.
	30 - ويتوقف نجاح مشاريع تخطيط موارد المؤسسة بشكل كبير على مدى إدارتها باعتبارها مشاريع لتحويل أساليب تصريف الأعمال. ويساور المجلس القلق لأن الإدارة وفريق المشروع لم يستثمرا ما يكفي من الوقت والجهد لتزويد موظفي الأمم المتحدة بما يلزم من المهارات والقدرة والإمكانات للنحاج في إنجاز مشروع من هذا القبيل لتحويل أساليب تصريف الأعمال. فعلى سبيل المثال، سيتعين إجراء إصلاح وتحسين مستمرين في أعقاب تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة، لكن المجلس يلاحظ أن الأمم المتحدة لم تضع أي نهج رسمي لإدارة عمليات تصريف الأعمال وتحسينها بعد التنفيذ. ويشمل مثل هذا النهج آلية لفهم ما إذا كانت العمليات الجديدة لتصريف الأعمال تحقق الفوائد، وتحديد وحل المشاكل التي تنطوي عليها تلك العمليات وتبادل أفضل أساليب العمل فيما بين مختلف أقسام المنظمة. وعدم وجود نهج من هذا القبيل سيؤدي حتما إلى اختلافات في الأساليب التي يتبعها الموظفون لإنجاز نفس المهمة حتى بعد أن يتم تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة، مما يعني أنه من المرجح عدم الاستفادة بشكل كامل من الفرصة المتاحة لتحقيق الكفاءة من خلال إدخال أساليب موحدة في العمل.
	31 - ويوصي المجلس الإدارة بأن (أ) تحدد بوضوح النهج الذي ستتبعه لإدارة التغيير وترسيخ ممارسات أكثر كفاءة واتساقا للعمل في مختلف أقسام المنظمة؛ و (ب) تضع خططا بشأن سبل دعم الموظفين لتطوير المهارات والقدرات والإمكانات لاعتماد ممارسات مختلفة في العمل.
	32 - ويوصي المجلس أيضا بأن تضع الإدارة نهجا رسميا لإدارة وتحسين عمليات تصريف الأعمال لكي يتسنى مواصلة الإصلاح والتحسين في مرحلة ما بعد تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة.
	33 - وقد وافقت الإدارة على هذه التوصيات، وأبلغت المجلس أنها اتخذت إجراءات لمعالجة نقص استثمارها في إعداد المنظمة لإنجاز مشروع من هذا النوع لتحويل أساليب تصريف الأعمال. وعلى سبيل المثال، قام فريق المشروع بوضع خطط لإسناد كل معاملة وكل دور ضمن مشروع نظام تخطيط موارد المؤسسة إلى فرادى الموظفين لتحديد الكيفية التي سيتأثر بها الموظفون، وكفالة تزويدهم بوسائل الاتصال والتدريب والدعم لضمان تحقيق التغير السلوكي المنشود. وإذ لاحظت الإدارة استمرار افتقار فريق المشروع للمهارات الكافية للتعامل مع هذه المسألة، قامت اعتبارا من نيسان/أبريل 2012 بإعادة تركيز عملية التوظيف والتعاقد مع الخدمات المهنية لهذا المشروع من أجل تدارك هذه الفجوة في المهارات.
	إشراك أصحاب المصلحة وإدارة التوقعات

	34 - يشكل غياب خطوط واضحة للملكية والمساءلة عن إنجاز الفوائد المرجوة من عمليات تصريف الأعمال عاملا شائعا من العوامل التي تساهم في فشل المشاريع. وتوافر الوضوح في المساءلة والملكية شرط أساسي إذا أريد للفوائد المحتملة لتنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة أن تتحقق. وإذا لم يكن لأصحاب العملية السلطة اللازمة لتنفيذ أساليب جديدة للعمل أو إدخال تغييرات على الأدوار والمسؤوليات، فإن ذلك سيؤدي إلى عدم الامتثال لعمليات النظام الجديد، وسيؤدي إلى تحقيق فوائد أقل.
	35 - ويرى المجلس أن هناك قدرا ضئيلا من الوضوح فيما يتعلق بملكية عملية تحويل أساليب تصريف الأعمال والجهة المسؤولة عنها، ولا سيما:
	(أ) لا يوجد لدى فريق المشروع أو وحدات الأعمال نفسها أية خطط لتحويل أساليب تصريف الأعمال؛
	(ب) لم يُشرع بعد في أنشطة المواءمة من قبيل تحديد الأدوار. وطالما لم يبدأ هذا العمل، لن يتسن استكمال الاحتياجات التدريبية ولن يمكن إسناد الأدوار للمستعملين النهائيين فيما يتصل بأمن البرمجيات الجديدة لنظام تخطيط موارد المؤسسة؛ 
	(ج) لم يحدد فريق المشروع أية معالم رئيسية أو نواتج مستهدفة، أو ميزانية لأنشطة تحويل أساليب تصريف الأعمال.
	36 - وقد استحدث فريق المشروع أدوات من قبيل شبكة أوموجا للتواصل مع أصحاب المصلحة ودعم أنشطة تحويل أساليب تصريف الأعمال. وفي الفترة ما بين تموز/يوليه 2010 وتموز/يوليه 2011، حضر 662 موظفا من موظفي الأمم المتحدة دورات للتوعية العامة تهدف إلى تثقيف أصحاب المصلحة بشأن نظام تخطيط موارد المؤسسة. ويمثل هذا العدد نسبة 5.2 في المائة من مجموع 700 12 من مستخدمي المعاملات الذين سيستخدمون نظام تخطيط موارد المؤسسة بشكل اعتيادي عندما يتم تنفيذه، ونسبة 1.6 في المائة من عدد الموظفين المقدر بنحو 900 40 موظف في الكيانات التي سيُنشر فيها نظام تخطيط موارد المؤسسة عبر منظومة الأمم المتحدة الأوسع نطاقا. وخلال الاستعراض الذي أجراه المجلس في تشرين الثاني/نوفمبر 2011، لاحظ أصحاب المصلحة أنه كان هناك انخفاض في مستوى الانخراط الاستباقي من جانب المشروع على مدى العام الماضي. واعترفت الإدارة أنه خلال الفترة التي كانت تقوم فيها بإعادة تقييم استراتيجيتها لنشر نظام تخطيط موارد المؤسسة، كانت الاتصالات وأنشطة التواصل مع أصحاب المصلحة محدودة للغاية.
	37 - وأفادت الإدارة أن الموظفين في المكاتب الموجودة خارج المقر يشكلون 52 في المائة من نسبة المشاركين في دورات التوعية التي نُظمت في الفترة بين تموز/يوليه 2010 وتموز/يوليه 2011. وقام المجلس، في سياق أعمال المراجعة التي أجراها المجلس في مركز نيروبي (مكتب الأمم المتحدة في نيروبي وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة وبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية (موئل الأمم المتحدة))، بتحديد أوجه القصور في انخراط الجهات المحلية في مشروع تخطيط موارد المؤسسة ودرجة الوعي به. وخلُص المجلس بوجه خاص إلى أن هناك في تلك الكيانات:
	(أ) درجة جيدة من الوعي والمعرفة العامة بمشروع تخطيط موارد المؤسسة من حيث أهدافه وخططه الأصلية؛
	(ب) وجهة نظر مفادها أن الاتصالات مع مقر الأمم المتحدة كانت جيدة في البداية لكن مستوى التواصل تراجع كثيرا على مدى العام الماضي؛
	(ج) القلق من أن يكون عدم توافر معلومات عن التقدم المحرز، ولا سيما فيما يتعلق بتحديد النظم والعمليات المندرجة في نطاق نظام تخطيط موارد المؤسسة، وراء تعطيل التخطيط على المستوى المحلي، بما في ذلك تقدير ’’التكاليف المرتبطة ‘‘بالمشروع على المستوى المحلي؛ 
	(د) عدم مشاركة الجهات المحلية في تقدير التكاليف والفوائد المتوقعة؛
	(هـ) عدم اتضاح الرؤية بشأن عدد الموظفين الذين سيتعين تسريحهم أو نقلهم لإجراء التنفيذ.
	38 - وساهم مكتب خدمات الرقابة الداخلية في العمل لتنسيق ودعم الاستعراض الذي أجراه المجلس لمشروع تخطيط موارد المؤسسة. وخلال أعمال مراجعة الحسابات التي اضطلع بها المكتب في كل من بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، تبين له عدم وجود فريق محلي لمشروع تخطيط موارد المؤسسة أو جهات تنسيق محلية للمشروع في تلك البعثات، وعدم وجود قيادة محددة أو خطوط مساءلة واضحة عن إنجاز نظام تخطيط موارد المؤسسة محليا. وبالإضافة إلى ذلك، اكتشف المكتب أن الإدارة المحلية قلقة بشأن ما يلي:
	(أ) نقص الوعي بمشروع تخطيط موارد المؤسسة؛
	(ب) نقص المشاركة في تطوير وإقرار عمليات جديدة لتصريف الأعمال؛
	(ج) نقص المشاركة في حساب الفوائد المتوقعة من نظام تخطيط موارد المؤسسة؛
	(د) انعدام الوضوح بشأن التكاليف المحلية المحتملة لتنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة.
	39 - ويلاحظ المجلس أن هناك نقص في التفاعل الاستباقي المنظم مع أصحاب المصلحة الخارجيين، وعدم وجود استراتيجية للتواصل أو التفاعل بشأن المشروع في الوقت الراهن. ويخلص المجلس إلى أنه، رغم الجهود المبذولة للتواصل مع الموظفين في المقر وفي المكاتب الأخرى، هناك وعي محدود في صفوف الموظفين بشأن المهام التي يُـتوقع منهم إنجازها في حال تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة بنجاح.
	40 - وكان المجلس قد أوصى في تقريره الأول عن التقدم المحرز في تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام (A/66/151) بأن تقوم الإدارة بتقييم جدوى الجمع بين أنشطة تحويل أساليب تصريف الأعمال لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ونظام تخطيط موارد المؤسسة. وفي حين أن هناك حاجة واضحة لمواءمة هذين المشروعين بشكل وثيق من أجل كفالة تحقيق الأهداف المتوخاة منهما، يلاحظ المجلس عدم وجود أي دليل على إجراء ذلك التقييم أو التخطيط له. ولئن كان من المرجح أن يمضي تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام قدما على نحو أسرع من تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة، فإن المجلس يرى، مع ذلك، أن هناك فائدة من الجمع بين أنشطة تحويل أساليب تصريف الأعمال في هذين المشروعين الرئيسيين. وبالتالي، يكرر المجلس في تقريره الثاني عن التقدم المحرز في تطبيق المعايير المحاسبية للقطاع العام (A/67/168) توصيته السابقة بشـأن تقييم جدوى الجمع بين أنشطة تحويل أساليب تصريف الأعمال من أجل تنفيذ نظامي المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وتخطيط موارد المؤسسة.
	41 - يوصي المجلس بأن يقوم مدير المشروع بما يلي: (أ) تحديد مستوى التفاعل مع مشروع تخطيط موارد المؤسسة في المنظمة ككل؛ و (ب) وضع خطط لمواجهة أي نقص في الاتصالات أو التفاعل، و (ج) وضع استراتيجية للاتصالات والتفاعل خلال مرحلة التنفيذ.
	42 - وقد وافقت الإدارة على هذه التوصية وأبلغت المجلس بأنه تم اقتراح استراتيجية للتفاعل، وجرت مناقشتها وتم الاتفاق بشأنها مع اللجنة التوجيهية ومالكي العملية. وأبلغت الإدارة المجلسَ أيضا بأنه تم تكثيف التعاون بين الفريق المعني بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وفريق مشروع تخطيط موارد المؤسسة وذلك بهدف ضمان قدر أكبر من التنسيق بين المشروعين، بما في ذلك تعيين أماكن عمل مشتركة للموظفين المعنيين بالمشروعين وتعيين مدير من مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات لاستكمال العناصر المتبقية من الجوانب المالية لتصميم نظام تخطيط موارد المؤسسة.
	جيم - إدارة المشروع
	43 - لإنجاز مشروع ما بنجاح، من المهم أن يكون هناك جدول زمني واضح وخطة تنفيذ واضحة لإنجازه. وينبغي ربط الجدول الزمني وخطة التنفيذ بالميزانيات المخصصة لتمويل مختلف مهام المشروع. وينبغي بعد ذلك متابعة مواعيد الجدول الزمني والميزانيات وإدارتها في ضوء معلومات موثوقة عن التكاليف المتكبدة والتقدم المحرز في تنفيذ المشروع. ومن دون مثل هذه الخطط والميزانيات، يتعذر تتبع التقدم المحرز بشكل واف. وبما أن ارتفاع التكاليف وحدوث تأخيرات أمور شائعة في المشاريع الكبرى، فإنه من المهم أيضا تحديد المسارات الحرجة ومراجعة النقاط لتحديث التكاليف والجداول الزمنية بحيث يتسنى تقييم الخيارات المتاحة على أساس واقعي قبل اتخاذ القرارات الرئيسية.
	إدارة الجدول الزمني وتنفيذ المشروع

	44 - ينقسم الجدول الزمني لتنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة إلى أربع مراحل رئيسية هي: الإعداد؛ والتصميم؛ والبناء؛ والنشر. وقد بدأت مرحلة الإعداد في كانون الثاني/يناير 2008 وتوقعت الإدارة في الأصل أن يكتمل تنفيذ النظام بحلول نهاية عام 2012.
	45 - وفي تشرين الأول/أكتوبر 2009، أفادت الإدارة بأن الجدول الزمني الأصلي لإنجاز المشروع قد تأخر لمدة سنة، من نهاية عام 2012 إلى نهاية عام 2013 (انظر A/64/380). وفي أيار/مايو 2011، ونتيجة لحدوث مزيد من التأخيرات في تنفيذ المشروع، اتخذت اللجنة التوجيهية قرار تقسيم مرحلتي البناء والنشر إلى شِقين لتلافي وقوع مزيد من التأخيرات ودعم ولاية تنفيذ نظام المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام بحلول 2014. وتنقسم مرحلتي البناء والنشر المنقحتين إلى شقين هما: نظام أوموجا المؤسِّس ونظام أوموجا الموسّع.
	46 - وسيشمل نظام أوموجا المؤسس مهام وظيفية لدعم متطلبات نظام المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. ويغطي نطاقه العمليات المنفذة عبر المجالات التالية: المالية؛ والمشتريات من السلع والخدمات؛ وإدارة الأصول والمخزونات والممتلكات. وسيشمل نظام أوموجا الموسع إنجاز جميع المهام الوظيفية الأخرى المدرجة في النطاق الكامل لنظام تخطيط موارد المؤسسة، بما يشمل العمليات عبر المجالات التالية: الموارد البشرية؛ وإعداد الميزانيات؛ وتخطيط القوة العاملة؛ وتخطيط الطلب؛ وتنفيذ الخدمات اللوجستية؛ وإدارة المؤتمرات والمناسبات؛ وإنتاج الوثائق وتوزيعها؛ وإدارة المنح؛ والمبيعات والخدمات المقدمة إلى الجمهور. وفي إطار نهج التنفيذ على مراحل، يُـتوقع اكتمال نشر نظام تخطيط موارد المؤسسة في نهاية عام 2015، أي بعد ثلاث سنوات من الموعد المقرر أصلا.
	47 - وفي التقرير المرحلي السنوي الثالث (A/66/381)، أفادت الإدارة أن تنفيذ المشروع قد تأخر لعدد من الأسباب، بما في ذلك اتساع نطاق المشروع، وقبول الأساليب الجديدة في تصريف الأعمال بوتيرة أبطأ مما كان متوقعا، وحدوث تأخيرات في تعيين موظفي المشروع والخبراء المتخصصين. ويرى المجلس أنه كان بإمكان الإدارة أن تتنبأ بهذه المشاكل وتتداركها من خلال تحسين إدارتها للمشروع، وتعزيز تولي الإدارة العليا زمامه. بيد أن المجلس يلاحظ أنه نتيجة لانعدام الموثوقية والشفافية فيما يتعلق بالجدول الزمني للمشروع، لم يكن للقائمين على إدارة المشروع (أي اللجنة التوجيهية ولجنة الإدارة والجمعية العامة) رؤية واضحة بالقدر الكافي عن سير العمل في المشروع لتمكينهم من اتخاذ قرارات فعالة في الوقت المناسب لتدارك الصعوبات التي نشأت.
	48 - وما فتئ فريق المشروع منذ بدئه في عام 2008 يستخدم جدولا زمنيا متطورا لا يحدد سوى المواعيد التي يتوقع فيها إنهاء مختلف مراحل المشروع، من قبيل التصميم أو التنفيذ. ولم تتوافر لدى فريق المشروع خطة أساسية مفصلة للتنفيذ تتضمن مجموعة واضحة من المعالم الرئيسية والنواتج المستهدفة تبيّن بوضوح: (أ) المهام والأنشطة الفردية التي يتعين إنجازها لتحقيق الأهداف العامة للمشروع؛ و (ب) التسلسل الذي ينبغي اتباعه في إنجازها؛ أو الجهة المسؤولة عن إنجازها. ونتيجة لذلك، تراكمت التأخيرات دون أن يلاحظها أو يتصدى لها أي من المسؤولين، من قبيل اللجنة التوجيهية، أو لعلها أصبحت مقبولة اعتقادا منهم بأنه يمكن استيعابها ضمن الجدول الزمني العام للمشروع.
	49 - ويسلم المجلس بأن القرار الذي اتخذ مؤخرا بتنفيذ نظام المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام باستخدام النظم القديمة، بما في ذلك نظام المعلومات الإدارية المتكامل القائم، قد ساهم في تخفيف بعض الضغوط الفورية المرتبطة باحترام الجدول الزمني لمشروع نظام تخطيط موارد المؤسسة. واتُّخذ هذا القرار لأن الإدارة لم تكن على يقين بأن نظام تخطيط موارد المؤسسة سيكون جاهزا في الموعد المحدد لبلوغ أهداف تنفيذ نظام المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام (وهو ما كان سيترك الأمم المتحدة، فعليا، دون أي وسيلة لإنتاج البيانات المالية). وترد الآثار المترتبة على تنفيذ نظام المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام نتيجة هذا القرار في التقرير الثاني الذي أعده المجلس عن التقدم المحرز في تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام (A/67/168). ويلاحظ المجلس، مع ذلك، أن قرار الاعتماد على نظام المعلومات الإدارية المتكامل هو حل مؤقت انتقالي، وأن اعتماد مهمة الإبلاغ المحسنة المزمع تحقيقها من خلال النظام الجديد لتخطيط موارد المؤسسة عامل حاسم لإنجاز الفوائد المرجوة من هذه المعايير.
	إدارة التكاليف

	50 - إن توافر معلومات جيدة عن التكلفة يتيح التحكم بشكل أوثق في التكاليف والرصد الدقيق للنفقات بالقياس إلى الميزانية المرصودة، ويتيح بذلك اتباع نهج أكثر اتساقا واستراتيجية في اتخاذ القرارات. وحتى 30 نيسان/أبريل 2012، كان قد أُنفق مبلغ 123.2 مليون دولار على تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة، لكن الإدارة غير قادرة على تقديم تقدير دقيق للمنجزات التي كان ينبغي تحقيقها مقابل هذا الإنفاق، وذلك لأن فريق المشروع ليست لديه خطة مفصلة للمشروع تربط الميزانية بمعالم ونواتج محددة. بيد أن المجلس يلاحظ أن الإدارة غير مطالبة بموجب النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة بربط ميزانية نظام تخطيط موارد المؤسسة بالمعالم الرئيسية والنواتج المستهدفة، أو بمراقبة التكاليف على ذلك النحو.
	51 - ويقوم فريق المشروع بوضع الميزانيات وتسجيل النفقات فقط على أساس مجالات واسعة للإنفاق مثل الموظفين، أو الاستشاريين والخبراء (الجدول 2). وما يحد من قدرة فريق المشروع على تسجيل ورصد النفقات بشكل منتظم وبمزيد من التفصيل هو نقص المعلومات الإدارية ومهام الإبلاغ التي يتيحها نظام المعلومات الإدارية المتكامل. وعلى سبيل المثال، لا يجري رصد أرقام التكلفة الواردة في العمود المخصص للتعليق في الجدول رقم 2 بشكل منتظم، وهي أرقام أُعدت يدويا بناء على طلب المجلس. ونتيجة لعدم وجود رصد وتحليل لتكاليف المشروع بتفاصيل كافية يمكن مقارنتها بميزانيات ونواتج واضحة، فإنه يتعذر على الإدارة تنظيم موارد المشروع بشكل فعال.
	52 - ويوصي المجلس الإدارةَ بأن (أ) تضع خطة مفصلة للمشروع تربط الميزانية بمعالم رئيسية ونواتج مستهدفة؛ و (ب) تحدد بوضوح الجهة المسؤولة عن كل جزء من الميزانية والنواتج التي تتحمل مسؤولية إنجازها؛ و (ج) تضع ترتيبات لاستخلاص معلومات عن النفقات والتقدم المحرز لتمكينها من رصد التقدم المحرز على نحو أكثر فعالية، ومواصلة التحكم الوثيق في التكاليف، وتحسين عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بالإنفاق في المستقبل.
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	53 - وافقت الإدارة على هذه التوصية وأبلغت المجلس بأنها تدرك الحاجة إلى نظام للقيام، على أساس منتظم، بتسجيل التقدم المحرز مقابل النفقات. وتحقيقا لهذا الغرض، فإنها بصدد اعتماد حل لإدارة المشروع باسم نوفا (NOVA) يبدأ تشغيله بحلول 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	المهارات والقدرة اللازمة للتصرف كعميل ذكي

	54 - إن إنجاز نظام تخطيط موارد المؤسسة في الموعد المقرر وفي حدود الميزانية المخصصة له يتطلب إنجاز عدد كبير من المهام المعقدة والمتزامنة في المشروع في الوقت المناسب وبطريقة منسقة. وثمة أطراف متعددة تتحمل المسؤولية عن إنجاز أجزاء مترابطة ومختلفة من المشروع (من قبيل مورّد البرمجيات والخبراء في مجال تحقيق التكامل بين النظم المتعددة والأمم المتحدة ذاتها)، بحيث يؤثر أداء أحد الأطراف على قدرة الطرف الآخر على إنجاز مهامه. وبالتالي، فإن الإدارة الناجحة لمشروع معقد كهذا يتطلب توافر مهارات تجارية لدى فريق المشروع لكفالة تحديد المسؤوليات التعاقدية بوضوح، وتقسيمها وفهمها من قبل جميع الأطراف، وإدارة أوجه الترابط بشكل سليم. بيد أن المجلس لم يعثر على أي تقييم لمهام مشروع إدارة العقد بما يمكن الإدارة من تحديد عدد الموظفين اللازمين للمشروع، ونوع المهارات التي ينبغي أن تتوافر لديهم، وأي مرحلة من مراحل المشروع تنشأ فيها الحاجة إليهم.
	55 - ويلاحظ المجلس أنه على الرغم من توقيع عقدا لبناء نظام أوموجا المؤسس، فإن تصميم النظام لا يزال مفتوحا بمستويات متفاوتة من الإنجاز في المجالات الوظيفية الخمسة التي يشملها نظام تخطيط موارد المؤسسة. وبما أن نظم تخطيط موارد المؤسسة تسعى إلى دمج جميع جوانب عمليات المؤسسة وتيسير تدفق المعلومات بين جميع مهام العمل، فإن هذا التفاوت في مستويات الإنجاز يعني أن الإدارة ليست متيقنة حتى الآن بأن الحل الشامل سيكون ناجعا. ويرى المجلس أن الأمر سيتطلب عملا إضافيا لوضع الصيغة النهائية للتصميم وأن ذلك سيؤدي إلى زيادة التكاليف. وناقش المجلس هذا الاحتمال مع مدير المشروع خلال المراجعة النهائية التي قام بها، وأكد هذا الأخير أن الإدارة تدرك أن هذا الاحتمال قائم وأنه قد يؤدي إلى زيادة التكاليف.
	56 - وكثيرا ما يحدث في تطبيقات نظام تخطيط موارد المؤسسة أن يلتمس العميل المشورة من متعاقد خارجي بشأن اختيار البرمجيات وجوانب تصميم النظام وبنائه. وهو ما يلقي بعبء المسؤولية عن إنجاز النواتج المرجوة على عاتق المتعاقد الخارجي. وفي حالة نظام تخطيط موارد المؤسسة المقترح، ثمة أطراف متعددة تتحمل المسؤولية عن إنجاز أجزاء مختلفة ومترابطة في المشروع، بحيث يؤثر أداء أحد الأطراف على قدرة الأطراف الأخرى على الوفاء بمسؤولياتها. وقد أتيحت الموارد التقنية من قبل أطراف متعددة (فريق المشروع، وموظفي تكنولوجيا المعلومات في الأمم المتحدة، والمستشارين) ويمكن أن تتاح المساعدة الخارجية خلال مرحلة البناء من جانب متعاقدين خارجيين إضافيين يمكن أن يصل عددهم إلى ثلاثة متعاقدين. وفي حين ستعمل هذه الأطراف صوب تصميم فني متفق عليه، قد يتعذر على الإدارة مساءلة طرف واحد عن أداء النظام عند تنفيذه.
	57 - ويوصي المجلس بأن تقوم اللجنة التوجيهية بتقييم ما إذا كان لدى الإدارة عدد كاف من الموظفين من ذوي المهارات المناسبة في المجال التجاري ومجال إدارة العقود، وهي المهارات اللازمة لإدارة العقود التي تدخل فيها أطراف متعددة مسؤولة عن إنجاز أجزاء مختلفة ومترابطة من المشروع.
	58 - وقد وافقت الإدارة على هذه التوصية، وأبلغت المجلس بأنه جرى تعزيز الملاك الوظيفي لمكتب إدارة المشروع التابع لفريق مشروع نظام تخطيط موارد المؤسسة من أجل تحسين إدارة العقود المبرمة مع البائعين. فعلى سبيل المثال، تم تعيين خبراء متمرسين في مجال المشتريات وكُلف أفراد محددون بمسؤولية رصد أوجه الترابط بين مختلف العقود. وأبلغت الإدارة المجلسَ أيضا بأنه سيتم إجراء تقييم مفصل لمدى ملاءمة مهام إدارة العقود ضمن فريق المشروع لتحديد مدى كفاية التدابير المنفذة حتى الآن.
	دال - التحقق من المشروع
	59 - إن توافر نظام فعال للتحقق من تكاليف المشروع والتقدم المحرز شرط حاسم لكفالة تحقيق النتائج المنشودة. والتحقق هو تقييم مستقل (بمعزل عن فريق المشروع) لمدى توافر العناصر المطلوبة لإنجاز المشروع بنجاح وما إذا كانت هذه العناصر تعمل بفعالية. ويمكن أن يتناول التحقق مسائل رئيسية من قبيل مدى موثوقية التوقعات المتعلقة بالتكاليف والوقت اللازمين لإنجاز المشروع، ومدى مراعاة هذه التوقعات للمخاطر المحددة وميلها إلى التفاؤل(). وينبغي أن ينطوي التحقق أيضا على نقل الدروس عبر مختلف مهام المؤسسة لكفالة استيعاب الاتجاهات والدروس والنماذج الشاملة للممارسات الجيدة واتخاذ إجراءات بشأنها.
	60 - ويمكن أن يضطلع بهذا التحقق عدد من المصادر، وقد يكون ’’داخليا‘‘ في المنظمة، كأن تضطلع به على سبيل المثال وحدة للمراجعة الداخلية للحسابات أو وظيفة مركزية، أو ’’خارجيا‘‘، بحيث تكون هيئة أخرى هي المسؤولة عن إجراء هذا الاستعراض. ويمكن أن يكون التحقق ’’مخططا له‘‘ بحيث يكون مقررا من بداية المشروع لتلبية شرط محدد خلال دورة حياته، أو ’’تبعيا‘‘ بحيث يكون ناجما عن حدث ما طرأ خلال تنفيذ المشروع، من قبيل نشوء شواغل بشأن أداء المشروع بالقياس إلى الخطة المحددة له. ويلاحظ المجلس أن مشروع تخطيط موارد المؤسسة لم يخضع لتحقق مستقل ومنهجي ويبرز أدناه المجالات الرئيسية حيث كان يمكن أن يساهم هذا التحقق في تجنب مشاكل كبيرة في المشروع.
	التحقق من الجدول الزمني للمشروع

	61 - يلاحظ المجلس أن الإدارة قد أصدرت تكليفا بإجراء استعراض خارجي للجدول الزمني للمشروع قبل إصدار طلب عرض نظام أوموجا المؤسس في تشرين الثاني/نوفمبر 2011. وخلص ذلك الاستعراض إلى أن ’’مواعيد الإنجاز المتوقعة ضيقة بدرجة غير واقعية“ وأن ’’المواعيد المحددة تفترض أفضل السيناريوهات دون وقوع أية طوارئ‘‘. ولم يتم تغيير الجدول الزمني لتنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة في ضوء نتائج هذا الاستعراض، ويساور المجلس القلق لأن الإدارة تركز على التعجيل بإنجاز ناتج محدد، بدلا من محاولة فهم النواتج التي يمكن إنجازها بالفعل. ويلاحظ المجلس أن هذا التقييم للجدول الزمني كان يجري في وقت كانت فيه الإدارة تسعى إلى إعادة تنظيم عملية بدء تشغيل نظام تخطيط موارد المؤسسة لدعم تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	62 - ويساور المجلس القلق لأن الجدول الزمني الحالي لمشروع تخطيط موارد المؤسسة غير واقعي للأسباب التالية:
	(أ) يفترض الجدول الزمني حاليا أن يتم الانتهاء من جميع خطوات المشروع في الوقت المحدد رغم ضيق الآجال ولا يترك هامشا يراعي هذا ’’الميل إلى التفاؤل‘‘ أو التأخير الناشئ عن الأسباب التي تؤدي عادة إلى تأخر تنفيذ المشاريع، من قبيل حدوث تعقيدات أثناء نقل البيانات من النظم القديمة. ونظرا للطابع المجزأ للنظم القائمة داخل الأمم المتحدة، فإن أنشطة من قبيل نقل البيانات من النظم القديمة ستكون مكلفة وستستغرق وقتا طويلا؛
	(ب) تأخرت عملية تعيين بائع لمرحلة بناء نظام أوموجا المؤسس بحوالي شهر، ولا يزال المشروع غير جاهز تماما للمضي قدما لأن عملية تصميم النظام لا تزال جارية بمستويات متفاوتة من الإنجاز في المجالات الوظيفية الخمسة التي يشملها نظام تخطيط موارد المؤسسة. ولم تحدد الإدارة بعد مدى هذا التأخير. وعندما أعلنت الإدارة التاريخ المنقح لإتمام تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة (كانون الأول/ديسمبر 2015)، أبلغت المجلسَ بأن الجدول الزمني لا يسمح باستيعاب المزيد من التأخير دون التأثير على التاريخ النهائي لإنهاء المشروع؛
	(ج) قد يتسبب التعاقد مع خبراء تحقيق التكامل بين النظم المتعددة في حدوث مزيد من التأخير. وقد وقعت الإدارة عقدا مع خبير في مجال تكامل النظم لبناء نظام أوموجا المؤسس ودمجه واختباره ونشره. واستند الجدول الزمني الوارد في التقرير المرحلي السنوي الثالث إلى مفهوم استخدام عقد أولي يغطي كلا من نظام أوموجا المؤسس وجزء من نظام أوموجا الموسّع. وتعتزم الإدارة الآن استخدام عقدين لتغطية هذا العمل، وستقوم بإبرام عقد ثالث لبناء ما تبقى من نظام أوموجا الموسع. ولم يعثر المجلس على أي دليل يثبت النظر في الآثار المحتملة لهذا القرار في الجدول الزمني للمشروع؛
	(د) وخلُص الاستعراض الخارجي للجدول الزمني للمشروع إلى ضيق الوقت ما بين الانتهاء من الاختبار وتواريخ النشر المقررة في مختلف المواقع التي سيُنفذ فيها نظام تخطيط موارد المؤسسة. وفي هذا الصدد، ثمة احتمال أن يؤدي عدم ترك أي هامش للتأخير إلى عدم كفاية الوقت الفاصل بين عمليات النشر لتثبيت النظام أو توفير التدريب والدعم المناسبين للمستعملين.
	التحقق من تكاليف المشروع ونفقاته

	63 - في نيسان/أبريل 2008، قدمت الإدارة إلى الجمعية العامة التكلفة النهائية المتوقعة لتنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة وقدرها 248.3 مليون دولار (انظر A/62/510/Rev.1). ويتم تمويل مشروع أوموجا وفقا لصيغة تقاسم التكاليف في إطار الميزانية العادية (15 في المائة)، وحساب دعم عمليات حفظ السلام (62 في المائة) والموارد الخارجة عن الميزانية (23 في المائة). ولم توافق الجمعية العامة أبدا على تمويل كامل التكلفة المتوقعة للمشروع. وتقوم الإدارة بطلب التمويل اللازم لتغطية النفقات المتوقعة للمشروع خلال الفترة المالية المقبلة، وذلك تمشيا مع ترتيبات مختلف مصادر التمويل، وعلى هذا الأساس، توافق الجمعية العامة على التمويل.
	64 - وفي تشرين الأول/أكتوبر 2009، تم تنقيح التكلفة النهائية المتوقعة لتصبح 315.8 مليون دولار بحيث تعزى الزيادة إلى طلب إنشاء 36 وظيفة إضافية للمشروع وزيادة في تكاليف السفر لدعم تنظيم تدريب بإشراف مدرب بدلا من نهج تدريب المدربين المقترح في الأصل (انظر A/64/380). ولا يزال تقدير الإدارة للتكلفة النهائية المتوقعة عند مبلغ 315.8 مليون دولار حتى الوقت الذي كان المجلس يجري فيه مراجعته.
	65 - والمجلس قلق لسببين أولهما أن الإدارة لم تتمكن من تزويد المجلس بأدلة داعمة مقنعة تبرر التكلفة النهائية المتوقعة المحددة في مبلغ 315.8 مليون دولار، على نحو ما اُعلن أول مرة في تشرين الأول/أكتوبر 2009، وثانيهما أن توقعات الإدارة للتكاليف لا تأخذ في الحسبان الآثار المالية المترتبة عن التأخيرات والتغييرات الكبيرة التي طرأت في نهج التنفيذ منذ تشرين الأول/أكتوبر 2009:
	(أ) ليس لهذا المشروع خطة مفصلة للتنفيذ تربط الميزانية بمجموعة واضحة من المعالم الرئيسية والنواتج المستهدفة (مثلما جرت مناقشته أعلاه)؛
	(ب) حتى 30 نيسان/أبريل 2012، كان قد أُنفق مبلغ 123.2 مليون دولار على تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة، لكن الإدارة غير قادرة على تحديد المنجزات التي كان ينبغي تحقيقها في مقابل هذا الإنفاق (مثلما جرت مناقشته أعلاه)؛
	(ج) منذ قيام الإدارة بتنقيح التكلفة النهائية المتوقعة لتصبح 315.8 مليون دولار في تشرين الأول/أكتوبر 2009، جرى تمديد الجدول الزمني لمدة عامين وتقسيمه إلى مراحل لدعم تنفيذ نظام المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، غير أن التكلفة النهائية المتوقعة لم تعكس الآثار المترتبة على ذلك. (مثلما جرت مناقشته أعلاه)؛
	(د) التكلفة النهائية المتوقعة لا تأخذ في الحسبان التكاليف المرتبطة بالمشروع غير المدرجة في الميزانية أو التكلفة المحتملة للمخاطر المحددة (مثلما جرت مناقشته أعلاه).
	66 - وفي التقرير المرحلي السنوي الأول (A/64/380)، نظرت الإدارة في اعتماد نهج تدريجي لدعم تنفيذ نظام المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وقُدرت تكلفة هذا النهج بمبلغ 397.9 مليون دولار، أي بزيادة مبلغ 82.1 مليون دولار عن التكلفة النهائية الحالية المتوقعة، لكنها قوبلت بالرفض على أساس أن ’’التكلفة الإجمالية المقدرة أعلى بكثير نظرا لمضاعفة الجهود المبذولة في مرحلتي البناء والتنفيذ، فضلا عن القدر الكبير من العمل المكرر وإعادة التدريب اللازمين لإدماج مهام المرحلة الثانية‘‘. وعلى الرغم من القرار الذي اتّخذ مؤخرا بإنتاج أول مجموعة من البيانات المالية وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام باستخدام النظم القديمة، يجري تنفيذ مشروع تخطيط موارد المؤسسة بنهج تدريجي. لكن ليس واضحا لماذا لم تُدرج زيادة التكاليف المتوقعة سابقا لمثل هذه الاستراتيجية في توقعات الإدارة للتكلفة النهائية للمشروع.
	67 - وفي آب/أغسطس 2011، كان تقدير فريق المشروع لتكلفة المشروع في إطار نهج ’’المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام أولا‘‘ يبلغ 368.1 مليون دولار. وقد اعتبرت اللجنة التوجيهية هذا المبلغ مرتفعا بشكل غير مقبول وأوعزت إلى فريق المشروع أن يخفض التكلفة المتوقعة إلى 315.8 مليون دولار قبل نشر التقرير المرحلي السنوي الثالث. ولتحقيق هذا التخفيض، قامت الإدارة بخفض احتياجاتها السنوية المتوقعة من الموارد، بين عامي 2012 و 2015، تحت أبواب السفر، والاستشاريين والخبراء، والخدمات التعاقدية، واللوازم والمواد بنسبة تتراوح بين 15 و 57 في المائة. ولم يجد المجلس ما يدل على إجراء تغييرات أساسية في نطاق المشروع أو في أنشطته المقررة لتبرير هذه التخفيضات. وقد أجريت التخفيضات في المبلغ المقدر لغرض واحد هو كفالة ألا تتجاوز التكلفة النهائية المتوقعة المبلّغ عنها 315.8 مليون دولار، ولم تكن نتيجة إعادة تقييم مدروسة للآثار المالية الحقيقية المترتبة عن اتباع نهج تدريجي في تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة.
	68 - ويرى المجلس أنه من غير المرجح أن يؤدي تخفيض الاحتياجات المتوقعة من الموارد لأنشطة المشروع الرئيسية، بغرض استيعاب زيادة التكاليف، إلى تخفيض فعلي في التكلفة من دون إجراء تغيير جذري في النهج المتوخى. وحتى في حالة تخفيض التكاليف في المجالات المعينة التي تم تحديدها، فإنها قد قد تكون وفورات وهمية لأنها قد تقوض تحقيق أهداف المشروع، وربما تؤدي في الواقع إلى ارتفاع التكاليف الإجمالية أو تغيير توزيعها أو ضياع الفرص في مجالات أخرى. وإذا تعين احتواء الزيادات في التكلفة النهائية المتوقعة، فإنه ينبغي للإدارة ترتيب عناصر المشروع حسب الأولوية بناء على مدى أهميتها الاستراتيجية بالنسبة للمنظمة، ثم تقديم اقتراحات لخفض التكاليف على أساس تقييم واقعي للتكاليف والمخاطر والفوائد المترتبة على الخيارات المتاحة.
	69 - ويلاحظ المجلس أيضا أن الإدارة لم تحدد تكاليف مرتبطة بالمشروع ذات مبالغ تُذكر فيما يتعلق بتنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة، من قبيل تكاليف تنقية البيانات، والاختبار على مستوى المستعملين وحفظ البيانات عند مرحلة دراسة الجدوى. وهذه التكاليف ليست مدرجة في التكلفة النهائية المتوقعة للمشروع أو ضمن ميزانيات الإدارات. ويشير التحليل الأولى الذي أجراه فريق المشروع للتكاليف المرتبطة به، في آذار/مارس 2012، إلى احتمال أن تتراوح في المجموع ما بين 86 مليون دولار و 110 ملايين دولار، وإن كان لا يزال من المتعين تقدير بعض التكاليف، بما في ذلك سفر الموظفين إلى مواقع التدريب.
	70 - ويفيد فريق المشروع أنه لا يستطيع استيعاب جميع التكاليف المرتبطة به ضمن ميزانية المشروع، وأنه بصدد تحديد أصحاب الميزانية الذين سيتوجب عليهم تغطيتها. وإذا أريدَ لنظام تخطيط موارد المؤسسة أن يُنجز في الموعد المحدد له، فإنه يتعين على أصحاب الميزانية الالتزام بترتيب الأنشطة التحضيرية حسب الأولوية، ومنها تنقية البيانات واختبار المستعملين. لكن في انتظار أن تتضح الأمور بشأن توزيع التكاليف المرتبطة بالمشروع وتوقيت نشوئها، لن يكون بوسع أصحاب الميزانية الشروع في التحضيرات. وأبلغت الإدارة المجلس بأن إدارة الدعم الميداني قد وافقت على تغطية التكاليف المرتبطة بالمشروع فيما يتعلق بعملياتها، لكن المجلس لا يرى كيف يمكن للبعثات الميدانية أن تمول هذه التكاليف في الممارسة العملية إذا لم تكن ميزانياتها الحالية تتضمن اعتمادات مخصصة لها. ويساور المجلس القلق أيضا لأن الجمعية العامة لم تتلق أو تقر أي اقتراحات بشأن سبل تمويل التكاليف المرتبطة بالمشروع.
	71 - ونظرا لنقص الموثوقية والشفافية فيما يتعلق بالجدول الزمني للمشروع وتكاليفه، على النحو المشار إليها أعلاه، لم يكن لدى القائمين على تمويل المشروع وإدارته (اللجنة التوجيهية، ولجنة الإدارة، والجمعية العامة) رؤية واضحة بشأن التقدم المحرز في تنفيذ المشروع أو تكاليفه بما يمكنهم من اتخاذ قرارات فعالة وفي الوقت المناسب للتخفيف من المخاطر.
	72 - ويوصي المجلس بأن يقوم مدير المشروع واللجنة التوجيهية بما يلي: (أ) إعادة النظر في مقبولية الجدول الزمني للمشروع وميزانيته، مع مراعاة احتمال وجود ميل إلى التفاؤل وأثر المخاطر المحددة؛ وإعداد توقعات موثوقة للتكلفة والوقت اللازمين لإنجاز المشروع بنطاقه الحالي؛ و (ب) إبلاغ الجمعية العامة في أقرب فرصة ممكنة بالنتائج، وموافاتها بمقترحات لاستيعاب أي زيادات يتم تحديدها سواء على مستوى التكاليف أو الوقت.
	73 - وقد وافقت الإدارة على هذه التوصية، واتفقت على أن عدم وجود خطة مفصلة للمشروع قد أدى إلى عدم الإبلاغ الدقيق عن حالة المشروع، سواء فيما يتعلق بجدوله الزمني أو بميزانيته. وأبلغت الإدارة المجلس بأن اللجنة التوجيهية قد أيدت، في حزيران/يونيه 2012، جدولا زمنيا منقحا للنشر وخطة مفصلة للمشروع سيقدمان إلى الجمعية العامة في التقرير المرحلي السنوي الرابع عن مشروع تخطيط موارد المؤسسة. وفي إطار خطة المشروع الجديدة، سيجري نشر النظام على أساس كل كيان على حدة، بدلا من نشره على أساس المعلومات المستخرجة من نظام المعلومات الإدارية المتكامل. ويرجئ الجدول الزمني المنقح الموعد المقرر لإتمام نشر وتثبيت القدرات الوظيفية للموارد البشرية والسفر، ضمن الجزء الأول من نظام أوموجا الموسّع، لمدة ستة أشهر حتى حزيران/يونيه 2016.
	74 - وأبلغت الإدارة المجلس أيضا أن الجهة المعنية بتحيق التكامل بين النظم (Accenture) ومورد برمجيات نظام تخطيط موارد المؤسسة (SAPAG) قد أجريا استعراضين مستقلين لتصميم المشروع، وذلك بهدف التحقق من اكتمال وجودة التصميم وما يمكنم إنجازه من نواتج مرتبطة به. وفي 4 حزيران/يونيه 2012، بدأ العمل لمعالجة أي ثغرات يتم تحديدها، ومن المتوقع الإنتهاء منه بحلول نهاية تموز/يوليه 2012. واعترفت الإدارة بأن أعمال التصميم الإضافية هذه ستؤدي إلى زيادة التكاليف، لكنها لاحظت أن هذا العمل ضروري للمضي قدما بالمشروع. وأبلغت الإدارة المجلس بأن التكلفة النهائية المتوقعة للمشروع ستزيد، وأنه سيتم تقديم التكاليف المنقحة إلى الجمعية العامة في التقرير المرحلي السنوي الرابع.
	75 - وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تقوم الإدارة العليا بوضع الضوابط المناسبة لكي تبين للجمعية العامة بوضوح إمكانية الوثوق في الجدول الزمني المعلن والتكاليف الفعلية والمتوقعة لمشروع تخطيط موارد المؤسسة.
	76 - وأوصى المجلس أيضا بأن يتعاون فريق المشروع وأصحاب الميزانية من أجل: (أ) وضع تقديرات موثوقة لجميع التكاليف المرتبطة بهذا المشروع؛ و (ب) توضيح عملية توزيع التكاليف المرتبطة بالمشروع على وجه الاستعجال لإتاحة أكبر قدر ممكن من الوقت لأصحاب الميزانية لاتخاذ التدابير اللازمة لمواجهة هذه التكاليف؛ و (ج) وضع مقترحات بشأن سبل تغطية هذه التكاليف المرتبطة بالمشروع.
	77 - وقد وافقت الإدارة على هذه التوصية، وأبلغت المجلس بأن فريقا عاملا، يعمل بتوجيه من وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، ويرأسه الأمين العام المساعد/المراقب المالي، بالتعاون مع ممثلين من الأمانة العامة، بما في ذلك إدارة الدعم الميداني، والمكاتب الموجودة خارج المقر، والمقر الرئيسي للأمم المتحدة والبعثات الميدانية، سينعقد في تموز/يوليه 2012 لوضع توجيهات بشأن تطبيق التكاليف غير المباشرة المرتبطة بمشروع تخطيط موارد المؤسسة. وسيقوم الفريق العامل على وجه الخصوص: (أ) باستعراض وإقرار جميع التكاليف التي لم تُدرج في ميزانية المشروع لكنها ترتبط بتنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة (من قبيل، تنقية البيانات وتحويلها)؛ و (ب) توفير التوجيه بشأن إعداد الميزانية البرنامجية المقترحة للفترة 2014-2015؛ و (ج) تحديد الفرص المتاحة لإعادة تصميم نموذج تقديم الخدمات في المنظمة من أجل إعادة توجيه الموارد المتاحة للاضطلاع بالمهام المرتبطة بالتكاليف غير المباشرة. وأشارت الإدارة إلى أن الفريق العامل سيقوم بصياغة تقديرات جديدة للتكاليف غير المباشرة، وأنها ترى أنه ينبغي لكل إدارة معنية أن تبذل الجهود اللازمة لاستيعاب هذه التكاليف ضمن الموارد المتاحة لها.
	التحقق من مخاطر المشروع

	78 - إن تحديد المخاطر المحتملة يمكّن المنظمات من وضع آليات للتقليل من احتمال نشوئها. وقد حدد المجلس خلال المراجعة المؤقتة التي أجراها في تشرين الثاني/نوفمبر 2011، عددا من مواطن الضعف في الأسلوب الذي ينتهجه كل من اللجنة التوجيهية وفريق المشروع في التعامل مع مخاطر المشروع، بما في ذلك التركيز على الاجراءات اللازمة لمعالجة المشاكل الناشئة عن المخاطر التي تحققت، بدلا من التركيز على اتخاذ إجراءات تخفيفية لمنع نشوء المخاطر.
	79 - ولاحظ المجلس أن سجلا منقحا للمخاطر أعده فريق المشروع في آذار/مارس 2012، بناء على توصيات المجلس المؤقتة، أصبح يتضمن المخاطر التي لم تتحقق بعد، ويقيس كلا من احتمال نشوء المخاطر وأثرها المحتمل. لكن المجلس لا يزال قلقا للأسباب التالية:
	(أ) لا يتضمن سجل المخاطر المنقح سوى إشارة عامة إلى الجهة المسؤولة عن المخاطر (من قبيل عبارة ’’يتطلب اهتماما من كبار المديرين‘‘)، ولا يُسند المسؤولية أو الملكية المتعلقة بالمخاطر بشكل واضح؛
	(ب) يحدد سجل المخاطر المنقح الأثر المالي المحتمل للمخاطر التي تم تحديدها بعبارات عامة عبر خمس فئات تتراوح بين: أقل من 1 في المائة أو من 100 مليون دولار، إلى أكثر من 5 في المائة أو من 500 مليون دولار. ولا تعكس توقعات الإدارة للتكلفة النهائية هذه التكاليف؛
	(ج) إن سجل المخاطر المنقح، رغم ما ينطوي عليه من فائدة لفريق المشروع، يطنب في التفاصيل لدرجة يتعذر معها النظر فيه بفعالية من قبل اللجنة التوجيهية أو الإدارة العليا.
	80 - ويوصي المجلس بأن يقوم رئيس اللجنة التوجيهية ومدير المشروع بما يلي: (أ) إسناد المسؤولية عن مخاطر المشروع بشكل واضح إلى الجهات التي لديها سلطة معالجة تلك المخاطر؛ و (ب) وتقييم وتوثيق احتمال نشوء كل فئة من فئات المخاطر، بما في ذلك تقدير آثارها؛ و (ج) إنشاء آلية لرصد المخاطر بانتظام كجزء من عملية الميزنة الجارية وترتيبات توفير الموارد.
	81 - وافقت الإدارة على هذه التوصية وأبلغت المجلس بأن شواغله ستُراعى في سجل مخاطر المشروع و/أو آلية الرصد المعتمدة. وسيقوم مكتب إدارة المشروع، الذي يتولى مسؤولية حفظ سجل مخاطر المشروع، بإسناد المسؤولية عن مخاطر المشروع أو ملكيتها. وأفادت الإدارة أيضا بأن فريق المشروع قد وضع أداة متابعة لإبلاغ اللجنة التوجيهية بالمخاطر.
	الدروس المستفادة من التطبيقات السابقة لنظام تخطيط موارد المؤسسة

	82 - ليس لدى الأمانة العامة نهج منتظم لاستخلاص ونقل الدروس المستفادة من المشاريع المنفدة فيما بين سائر الكيانات الداخلة في حافظتها أو إلى مؤسسات أخرى تابعة لمنظومة الأمم المتحدة، وتعتمد بدلا من ذلك على الاتصالات غير الرسمية فيما بين المنظمات والمشاريع. وعلى سبيل المثال، قامت الإدارة في تموز/يوليه 2011، بإصدار تكليف بإجراء استعراض لتطبيقات نظام تخطيط موارد المؤسسة في 25 مؤسسة تابعة للنظام الموحد، وذلك بهدف الاستفادة من تجاربها وتحديد أفضل الممارسات. وقد أبرز الاستعراض في تلك المرحلة الدروس التالية:
	(أ) المنظمات التي نفذت بنجاح نظم تخطيط موارد المؤسسة تلقت دعما متواصلا من أعلى مستويات الإدارة. وأفيد أيضا بأن إدارة المخاطر بفعالية ووضوح خطوط الإبلاغ بين الإدارة العليا وإدارة المشاريع من المسائل الحاسمة؛
	(ب) تبدأ العديد من المنظمات بخطة طموحة (بما في ذلك النطاق والجدول الزمني، ومدى توافر الموارد من الموظفين (المهارات)) ولا تقدر المتطلبات المالية تقديرا واقعيا؛
	(ج) كثيرا ما تكون الجداول الزمنية طموحة وضيقة، مما يؤدي إما إلى تأجيل بدء تشغيل النظام أو إلى تقليص نطاقه؛
	(د) إعادة هندسة وهيكلة عملية تصريف الأعمال هي عملية مستمرة لا تنتهي ببدء تشغيل النظام؛
	(هـ) قياس الفوائد مهمة صعبة وغالبا ما تستعين المنظمات بأدلة متناقلة أو بمقاييس بسيطة مثل الاتجاهات السائدة في الوقت اللازم للتجهيز كأساس للإبلاغ عن الفوائد.
	83 - وفي تشرين الأول/أكتوبر 2011، قدمت الإدارة النتائج المنبثقة عن هذه الدراسة إلى اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية. بيد أن المجلس لم يلمس ما يدل على أخذ هذه الدروس بعين الاعتبار من جانب الإدارة أو على قيام جهة تحقق مستقلة بالنظر فيها. ومن دون اتباع نهج متسق للتحقق، ثمة احتمال عدم الانتباه لهذه الاتجاهات والدروس والنماذج العامة للممارسات الجيدة، وإخفاق مشروع الأمم المتحدة لتخطيط موارد المؤسسة في ترجمة أي دروس مستقاة من التطبيقات السابقة لنظام تخطيط موارد المؤسسة في منظومة الأمم المتحدة الأوسع إلى إجراءات عملية.
	هاء - عملية الإدارة
	84 - تشكل الإدارة الفعالة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات عاملا مهما في ضمان إدارتها واستخدامها بالوجه السليم في دعم بلوغ أهداف المؤسسة ومقاصدها. وتشمل عملية إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الأفراد والنظم والعمليات التي تتولى توجيه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات داخل المؤسسة وإقرارها ومراقبتها وضمانها عن طريق وضع خطوط واضحة للمساءلة والسلطة.
	85 - وفي كانون الثاني/يناير 2012، طلبت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية إلى المجلس إجراء مراجعة لطريقة معالجة شؤون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة، بما في ذلك مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وفي حين يتوخى المجلس حاليا إصدار تقرير منفصل عن موضوع إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة في أواخر عام 2012، فإنه يرى أنه من المهم تضمين هذا التقرير بعض وجهات النظر الأولية بشأن مسألة إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لما لها من أهمية فيما يتصل بإنجاز مشروع تخطيط موارد المؤسسة.
	المبادئ العامة للإدارة الفعالة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

	86 - ليس ثمة نموذج واحد لإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يمكن تطبيقه في كل منظمة. ومع ذلك، فإن أحد الأدوار الرئيسية في أي هيكل من هياكل إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هو دور كبير موظفي المعلومات، الذي تتحدد مهام منصبه داخل كل منظمة حسب طبيعة الأعمال المضطلع بها والأهداف المتوخاة منها والمخاطر التي تواجهها في أي وقت معين.
	87 - وفي المنظمات التي تشهد إصلاحات مهمة واستثمارا كبيرا في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أو تعتمد اعتمادا ملحوظا على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لإنجاز أعمالها، يشغل منصب كبير موظفي المعلومات عادة موظف رفيع المستوى (بمستوى أعضاء المجلس) يكون مسؤولا عن الأداء العام لأعمال المنظمة. وقد يُطلب إلى هذا الموظف قيادة مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تكتسي أهمية حاسمة في إنجاز الأهداف الاستراتيجية والتشغيلية للمؤسسة، من قبيل تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة. ويختلف دور كبير موظفي المعلومات عن دور كبير موظفي التكنولوجيا، الذي يكون في العادة أقل تركيزا على تصريف الأعمال وأقل أهمية من الناحية الاستراتيجية، ويركز على إدارة أصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومعداتها. وفي كثير من الأحيان، لا يكون كبير موظفي التكنولوجيا مسؤولا مسؤولية مباشرة أمام المجلس، وبدلا من ذلك فإنه يقدم تقاريره إلى المجلس من خلال مدير وسيط.
	إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة للأمم المتحدة

	88 - قام مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، المنشأ في شباط/فبراير 2009، باستحداث إطار لإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة للأمم المتحدة. وينظم هذا الإطار أيضا هياكل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المكاتب الموجودة خارج المقر، ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، ومفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان، ومؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، وموئل الأمم المتحدة، ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، ووكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى. ويتولى رئيس مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وهو كبير موظفي تكنولوجيا المعلومات، المسؤولية عن التوجيه والأداء العامين لأنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المضطلع بها على نطاق الأمانة العامة. وتشمل المهام والمسؤوليات الرئيسية لكبير موظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات:
	(أ) إيجاد رؤية وقيادة استراتيجيتين في عملية إدارة شؤون المعلومات والتكنولوجيا في الأمانة العامة للأمم المتحدة؛
	(ب) الإشراف على تنفيذ مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعلى عمليات تحويل أساليب تصريف الأعمال في المنظمة ككل؛
	(ج) الإشراف، من خلال التفويض المناسب، على العمليات والاستثمارات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جميع مكاتب الأمانة العامة.
	89 - وأنشيء منصب كبير موظفي تكنولوجيا المعلومات بحيث يكون شاغله مسؤولا أمام نائب الأمين العام على أساس أن تمكنه هذه العلاقة من القيام بدور استراتيجي كفيل بإحداث تحول داخل فريق الإدارة التنفيذية. وكان من المتوخى أيضا أن تتيح هذه العلاقة إطارا لتنفيذ إصلاح شامل والمساعدة على التخفيف من آثار غياب التنسيق على المستوى التنظيمي والمقاومة الثقافية للتغيير.
	90 - ويرى المجلس أن الأهداف المنشودة من وراء إنشاء دور كبير موظفي تكنولوجيا المعلومات تتماشى مع المبادئ العامة للإدارة الرشيدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. لكنه يلاحظ أنه في حين أن المهام الرئيسية لكبير موظفي تكنولوجيا المعلومات تشمل بعض المسؤوليات النموذجية التي يضطلع بها كل من كبير موظفي المعلومات وكبير موظفي التكنولوجيا على حد سواء، فإن دوره يركز بصفة أساسية على إدارة أصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومعداتها، بدلا من التركيز على مسائل من قبيل تحويل أساليب تصريف الأعمال وإدماج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في أهداف الأعمال وأنشطتها. ويرى المجلس أن دور كبير موظفي تكنولوجيا المعلومات، بشكله الحالي، لا يشمل السلطة اللازمة لقيادة عملية تحويل أساليب تصريف الأعمال بنجاح في جميع أقسام المنظمة، وليس واضحا ما إذا كانت هناك جهة أخرى يمكن مساءلتها وتحميلها المسؤولية عن هذه الأنشطة.
	91 - تبين من الاستعراض الأولي الرفيع المستوى الذي قام به المجلس لاستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أنها لا تتضمن أي إشارة إلى الخطط الاستراتيجية للأمم المتحدة، مما يدل على انعدام التنسيق بين استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والخطط الاستراتيجية للأمم المتحدة. وثمة احتمال أن تفشل استراتيجية الأمم المتحدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في دعم احتياجات أعمال المنظمة وأولوياتها دعما كاملا. وفي آذار/مارس 2012، تم تغيير التسلسل الإداري لكبير موظفي تكنولوجيا المعلومات بحيث لم يعد مسؤولا أمام نائب الأمين العام وإنما أمام وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية. ويرى المجلس أن هذا القرار، يفاقم من حيث المبدأ، اللبس الذي يكتنف الجهة المسؤولة عن مواءمة استراتيجيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع أنشطة الأعمال وأهدافها على مستوى كبار المسؤولين التنفيذيين للمنظمة. ولا توجد في الأساس أي جهة على مستوى الإدارة العليا يمكن تحميلها المسؤولية وإخضاعها للمساءلة عن تقييم وتحديد احتياجات المنظمة من حيث المعلومات والتحولات المطلوبة في أساليب تصريف الأعمال لتلبية تلك الاحتياجات.
	92 - ويرى المجلس أن انعدام الوضوح بشأن المسؤوليات وأوجه المساءلة داخل الهيكل العام لإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة قد أثر في إنجاز نظام تخطيط موارد المؤسسة. ولا يوجد أي دليل على وجود النظرة الشمولية اللازمة بشأن احتياجات المنظمة من المعلومات ونظمها القديمة، أو السبل التي ستيتم اتباعها لترحيل الأعمال منها أو وقف تشغيلها أو استخدامها لدعم عملية الانتقال إلى نظام تخطيط موارد المؤسسة. ولم يتم إجراء أي تقييم للكيفية التي يمكن بها تحقيق ذلك في طائفة من كيانات الأعمال التابعة للأمم المتحدة بما لها من درجات متفاوتة من الاستقلالية واختلافات كبيرة في نماذج الإدارة والعمليات وتقديم الخدمات. ويرى المجلس أن هذا التقييم الشمولي خطوة تمهيدية ضرورية للنجاح في تحويل أساليب تصريف الأعمال، ويرى أيضا أن غياب خطط إدارة النظم القديمة مؤشر على أوجه القصور في كل من إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والإدارة في الأمم المتحدة بصفة أعم.
	إدارة مشروع تخطيط موارد المؤسسة

	93 - لكي ينجح تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة، لا بد من توافر ملكية قوية للمشروع على مستوى الإدارة العليا، تدعمها ترتيبات إدارية تشجع على اتخاذ قرارات فعالة وفي الوقت المناسب، مع تحديد الأدوار وأوجه المساءلة والمسؤوليات بشكل واضح. ولا بد من تحديد المخاطر الرئيسية وتقييمها واتخاذ الإجراءات اللازمة لمعالجتها.
	94 - ويشرف على تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة لجنة توجيهية تقدم تقاريرها إلى لجنة الإدارة. وتتألف اللجنة التوجيهية من مسؤولين منهم وكيل الأمين العام للدعم الميداني، ووكيل الأمين العام للشؤون الإدارية (وهو أيضا رئيس اللجنة التوجيهية) وكبير موظفي تكنولوجيا المعلومات. وحتى حزيران/يونيه 2011، كان مدير المشروع مسؤولا بصفة مباشرة أمام وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، بصفته رئيس اللجنة التوجيهية، وأمام كبير موظفي تكنولوجيا المعلومات فيما يتعلق بالإدارة اليومية للمشاريع والمسائل التكنولوجية.
	95 - وعقب استقالة وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية من منصب رئيس اللجنة التوجيهية في حزيران/يونيه 2011، أُدخل عدد من التغييرات المؤقتة على الهيكل الإداري للمشروع. وفي ظل هذه التغييرات، أصبح مدير المشروع مسؤولا بصفة مباشرة أمام كبير موظفي تكنولوجيا المعلومات، الذي كان مسؤولا عن توجيه الشؤون الإدارية لأوموجا بالنيابة عن اللجنة التوجيهية (انظر A/66/381). وبالإضافة إلى ذلك، تم تعيين نائب الأمين العام رئيسا مؤقتا للّجنة التوجيهية، وتم تعيين رئيس مكتب الأمين العام عضوا جديدا في اللجنة التوجيهية. وفي آذار/مارس 2012، تَواصل تنقيح هيكل الإدارة، وأُدخلت تغييرات أصبح في ظلها مدير المشروع مسؤولا فقط أمام وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية.
	96 - ولاحظ المجلس في سياق مراجعته المؤقتة لمشروع تخطيط موارد المؤسسة أنه على الرغم من التغييرات التي أُدخلت على الهيكل الإداري لأوموجا، فإن الأسباب الجذرية الكامنة وراء التأخيرات التي يشهدها هذا المشروع لا تزال تفتقر إلى معالجة فعالة، ودعا إلى مزيد من الوضوح والفعالية في تملك الإدارة العليا للنواتج المستهدفة من المشروع. ولم يتم تحديد أدوار اللجنة التوجيهية ومسؤولياتها بشكل واضح، ولم تسند إليها ملكية أي من نواتج المشروع من قبيل تحويل أساليب تصريف الأعمال. وفي نيسان/أبريل 2012، واستجابة لملاحظات المجلس، قامت الإدارة بوضع وثيقة اختصاصات مالكي العملية، وهم أعضاء اللجنة التوجيهية. وتشمل مسؤوليات مالكي العملية: (أ) أنشطة تحويل أساليب تصريف الأعمال اللازمة لبدء تشغيل نظام تخطيط موارد المؤسسة بنجاح؛ و (ب) حشد الموارد لأنشطة تنقية البيانات وإثرائها أثناء عملية التنفيذ؛ (ج) وتحقيق الفوائد المتوخاة من كل عملية على حدة. وإذ اعترف المجلس بالخطوات الإيجابية التي اتُّخذت، فإنه سيجري تقييما لتأثير هذه التغييرات في ما سيضطلع به مستقبلا من أعمال تتعلق بمشروع تخطيط موارد المؤسسة.
	97 - وترى الأوساط المهنية المعنية بإدارة المشاريع أن وجود مالك مسؤول واحد رفيع المستوى يمكن مساءلته عن المشروع شرط أساسي لنجاح الإنجاز. والمالك المسؤول الرفيع المستوى لمشروع بحجم وأهمية مشروع تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة ينبغي أن يكون على المستوى التنفيذي في المنظمة (وهو في العادة كبير موظفي المعلومات أو كبير الموظفين التنفيذيين)، وتكون له سلطة اتخاذ القرارات اللازمة للمضي قدما بالمشروع، ويخضع للمساءلة بشكل واضح فيما يتعلق باتخاذ تلك القرارات. وينبغي أيضا أن تتوافر لديه المهارات في مجال الأداء التنفيذي وإدارة المشاريع والمهارات التقنية، فضلا عن فهم مستفيض لطبيعة العمل، وأن يحظى بالثقة الكاملة للقائمين على الإدارة والتمويل.
	98 - وأبرز المجلس في مراجعته المؤقتة لمشروع تخطيط موارد المؤسسة أن الهيكل الإداري لأوموجا لم يشمل مثل هذا الدور، وأوصى يتعيين مالك مسؤول رفيع المستوى تكون له السلطة اللازمة لدفع عجلة مشروع أوموجا وإزالة مثبطاته. واستجابة لهذه التوصية، قامت اللجنة التوجيهية في نيسان/أبريل 2012 بتأييد تعيين رئيس اللجنة مالكا مسؤولا رفيع المستوى لمشروع تخطيط موارد المؤسسة. وتفيد اختصاصات المالك المسؤول الرفيع المستوى أنه: المسؤول الأول والأخير عن مشروع تخطيط موارد المؤسسات، بما في ذلك مواءمة هذا المشروع مع الاحتياجات المؤسسية للمنظمة واستراتيجيتها في مجال الأعمال، وتحويل أساليب تصريف الأعمال وتحقيق الفوائد بدعم من مالكي العملية. ووكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، بصفته رئيس اللجنة التوجيهية، هو المالك الرفيع المستوى المسؤول عن المشروع. والمجلس، إذ يعترف بالخطوات الإيجابية المتخذة، قلق إزاء احتمال ألا تكون للمالك المسؤول الرفيع المستوى، حسب تعيينه الحالي، السلطة اللازمة على جميع الإدارات والكيانات التي سيُنفذ فيها نظام أوموجا، فيعجز بذلك عن المضي قدما بالمشروع على نحو فعال.
	99 - ويوصي المجلس بأن تقوم الإدارة بما يلي: (أ) تعيين مالك واحد مسؤول رفيع المستوى وتفوض له السلطة اللازمة على جميع الإدارات والكيانات التي سينفَّذ فيها نظام تخطيط موارد المؤسسة، بغية المضي قدما بالمشروع؛ و (ب) إعلان هوية المالك المسؤول الرفيع المستوى وسلطته لجميع الموظفين بشكل واضح؛ و (ج) وضع الصيغة النهائية للتنقيحات المزمع إجراؤها في هيكل إدارة المشروع في أقرب فرصة ممكنة، بما في ذلك إسناد مسؤوليات واضحه عن إتمام جميع المهام الرئيسية.
	100 - وافقت الإدارة على هذه التوصية وأبلغت المجلس بأنها قد اتخذت عددا من الخطوات الرامية إلى كفالة تمتع وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، بصفته ’’مالك المشروع‘‘ المعّين، (بما يعادل المالك المسؤول الرفيع المستوى)، بالسلطة اللازمة لدفع عجلة المشروع. وعلى سبيل المثال، كتب رئيس مكتب الأمين العام إلى رؤساء الإدارات والمكاتب في 2 تموز/يوليه 2012 لإخطارهم بأن الأمين العام قد وضع تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة في مصاف الأولويات العليا، وأن اتفاقه مع كبار المديرين لعام 2012 سيتضمن هدفا خاصا وثلاثة مقاييس للأداء من أجل دعم التنفيذ. ويتمثل أحد مقاييس الأداء تلك في وجوب قيام جميع الإدارات والمكاتب باستكمال خطة بشأن سبل ومواعيد عملية تنقية البيانات بحلول 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	رابعا - شكر وتقدير
	101 - يود المجلس أن يعرب عن تقديره لما تلقاه موظفوه من تعاون ومساعدة من وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية ومدير المشروع وموظفيهما.
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	التوصية
	المكتب المسؤول
	متفق عليها (نعم/لا)
	التاريخ المستهدف للتنفيذ
	تعليقات الإدارة (حزيران/يونيه 2012)
	يوصي المجلس بأن يقوم مدير المشروع بما يلي: (أ) النظر في الثغرات التي حددها المجلس، وبناء على ذلك، إعادة تقييم نموذج الفوائد لنظام تخطيط موارد المؤسسة، بالتشاور مع مالكي العملية؛ و (ب) الاتفاق على أسس مرجعية مشفوعة بقيم يمكن تحديدها للفوائد التي يتعين على كل مالك من مالكي العملية تحقيقها؛ و (ج) تحديد المبلغ الفعلي للوفورات التي سيمكن صرفها؛ و (د) إسناد المسؤولية لمالكي العملية عن تحقيق الوفورات والفوائد المتفق عليها وعن وضع خطط لتحقيقها؛ و (هـ) إبلاغ الجمعية العامة بطبيعة التغييرات المقترح إدخالها على المنظمة لتحقيق الفوائد السنوية المرجوة من المشروع.
	أوموجا
	نعم
	تموز/يوليه 2013
	ستتطلب الثغرات التي حددها المجلس إجراء مشاورات مكثفة مع: (أ) اللجنة التوجيهية لتحديد أوجه المساءلة؛ و (ب) فريق تنفيذ التغيير لوضع رؤية/إطار ’’للخدمات المشتركة‘‘؛ و (ج) مالكي العملية.
	ولن تكتمل هذه العملية قبل تقديم التقرير السنوي الرابع، الذي سيوجز النهج المتبع والتقدم المحرز. وستتيح المناقشات التي ستُعقد مع كل من اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية واللجنة الخامسة فرصة أخرى لعرض المستجدات. ويوافق تاريخ الإنجاز المستهدف في تموز/يوليه 2013 التاريخ المقرر لبدء تشغيل نظام أوموجا في موقع تجريبي.
	يوصي المجلس بأن تستشير الإدارة الجمعية العامة بشأن خططها لتحقيق الفوائد بغية توفير الشفافية في التخطيط لتحقيق الفوائد المتوقعة من تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة وفي عملية الإبلاغ عنها، وكفالة توضيح ما إذا كان تحقيقها سيتطلب إلغاء وظائف أو نقلها.
	أوموجا
	نعم
	تقارير الأمين العام عن أوموجا للأعوام 2013 و 2014 و 2015
	ستتضمن التقارير المقبلة التي سيقدمها الأمين العام معلومات عن الكيفية التي يمكن بها إعادة توزيع الوظائف أو كيف يمكن أن تتغير الأدوار كنتيجة مباشرة لبدء تشغيل نظام تخطيط موارد المؤسسة وتثبيته. وستتعزز هذه المعلومات عقب تحديد الفوائد وتقدير حجمها في كل كيان خلال الأشهر الستة التي تسبق التنفيذ.
	يوصي المجلس أيضا بأن تقوم الإدارة (أ) بإسناد المسؤولية بوضوح عن جميع المهام المتعلقة بوضع مقترحات لتحقيق مزيد من الفوائد من خلال إدخال تغييرات على النهج المتبع في تقديم الخدمات، و (ب) نشر جدول زمني يتم على أساسه وضع هذه المقترحات.
	أوموجا
	نعم
	تشرين الأول/أكتوبر 2012
	ثمة مناقشة مستمرة بين فريق تنفيذ التغيير ومالك المشروع وأوموجا بشأن هذه الملاحظة من أجل تحديد مختلف الأدوار والمسؤوليات.
	يوصي المجلس الإدارة بأن (أ) تحدد بوضوح النهج الذي ستتبعه لإدارة التغيير وترسيخ ممارسات أكثر كفاءة واتساقا للعمل في مختلف أقسام المنظمة؛ و (ب) تضع خططا بشأن سبل دعم الموظفين لتطوير المهارات والقدرات والإمكانات لاعتماد ممارسات مختلفة في العمل.
	أوموجا
	نعم
	تموز/يوليه 2013
	قام كل من فريق إدارة التغيير المؤسسي لمشروع أوموجا وفرق الإعمال بوضع النهج والاستراتيجيات والخطط لتقييم آثار التغيير المرتبطة بنشر نظام أوموجا؛ ونهج تحديد الأدوار (إسناد الأدوار المتعلقة بمشروع أوموجا إلى الأفراد)، ونهج التعلّم/التدريب. وتهدف كل هذه الأنشطة إلى ضمان تمكين المنظمة من تحديد التغييرات الكبرى فيما بين العمليات ’’بحالتها الراهنة‘‘ والعمليات ’’بحالتها المقررة‘‘، وتحديد الموظفين الذين سيتأثرون وضمان تزويدهم بما يلزم من الاتصالات والتدريب والدعم لكفالة تحقيق التغير السلوكي المنشود، ومنحهم حقوق الاطّلاع المقيد والسلطة التي تناسبهم للاضطلاع بمهامهم، مع الفصل بين الواجبات على الوجه السليم.
	يوصي المجلس أيضا بأن تضع الإدارة نهجا رسميا لإدارة وتحسين عمليات تصريف الأعمال لكي يتسنى مواصلة الإصلاح والتحسين في مرحلة ما بعد تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة.
	أوموجا
	نعم
	آب/أغسطس 2013
	سيُنظر في وضع نهج رسمي لمركز الامتياز من أجل إدارة وتحسين عمليات تصريف الأعمال في مرحلة ما بعد تنفيذ أوموجا، وذلك في سياق وضع استراتيجية الأمم المتحدة لدعم نظام تخطيط موارد المؤسسة وضمان استدامته. وستشمل هذه الاستراتيجية الاحتياجات اللازمة لإدارة التغيير والتدريب وتحليل الأعمال لتمكين مواصلة تحسين نظام أوموجا بعد تنفيذه.
	يوصي المجلس بأن يقوم مدير المشروع بما يلي: (أ) تحديد مستوى التفاعل مع مشروع تخطيط موارد المؤسسة في المنظمة ككل؛ و (ب) وضع خطط لمواجهة أي نقص في الاتصالات أو التفاعل، و (ج) وضع استراتيجية للاتصالات والتفاعل خلال مرحلة التنفيذ.
	أوموجا
	نعم
	أيلول/سبتمبر 2012
	اقتُرحت استراتيجية شاملة للتفاعل وجرت مناقشتها وتم الاتفاق عليها مع اللجنة التوجيهية ومالكي العملية، بما في ذلك هيكل دعم بدء التشغيل، وتعبئة جميع المديرين والموظفين المعنيين وتوعيتهم وتدريبهم.
	يوصي المجلس الإدارةَ بأن (أ) تضع خطة مفصلة للمشروع تربط الميزانية بمعالم رئيسية ونواتج مستهدفة؛ و (ب) تحدد بوضوح الجهة المسؤولة عن كل جزء من الميزانية والنواتج التي تتحمل مسؤولية إنجازها؛ و (ج) تضع ترتيبات لاستخلاص معلومات عن النفقات والتقدم المحرز لتمكينها من رصد التقدم المحرز على نحو أكثر فعالية، ومواصلة التحكم الوثيق في التكاليف، وتحسين عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بالإنفاق في المستقبل.
	أوموجا
	نعم
	كانون الأول/ديسمبر 2012
	في ما يخص مبلغ 118 مليون دولار المنفق حتى الآن في المشروع، لم يكن لدى الإدارة أنظمة قائمة تربط الميزانية بمعالم رئيسية ونواتج مستهدفة. وبوسع الإدارة أن تبين الأنشطة التي تم تنفيذها باستخدام هذه الأموال، والانجازات التي تحققت بفضلها. وعلى الرغم من أن الإدارة غير مطالبة بذلك بموجب المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة، فإنها تدرك الحاجة إلى وجود مثل هذه الأداة في مشروع من هذا النوع، وتعكف، لهذا الغرض، على إدخال إطار نوفا الذي يمثل أحد أكثر الحلول كفاءة من جملة الحلول المتاحة في الأسواق في مجال إدارة المشاريع.
	يوصي المجلس بأن تقوم اللجنة التوجيهية بتقييم ما إذا كان لدى الإدارة عدد كاف من الموظفين من ذوي المهارات المناسبة في المجال التجاري ومجال إدارة العقود، وهي المهارات اللازمة لإدارة العقود التي تدخل فيها أطراف متعددة مسؤولة عن إنجاز أجزاء مختلفة ومترابطة من المشروع.
	إدارة الشؤون الإدارية - مكتب وكيل الأمين العام
	نعم
	كانون الأول/ديسمبر 2012
	سيتم إجراء تقييم مفصل لمدى كفاية وظائف إدارة العقود ضمن مشروع أوموجا. ومع ذلك، يشهد مشروع أوموجا منذ حزيران/يونيه 2011، زيادة في قدراته المتعلقة بإدارة العقود، وذلك بتعيين مسؤولين عن المشتريات من ذوي الخبرة في عمليات الأمم المتحدة للمشتريات والتعاقد. وقد ساهم تعيين خبير متخصص في كل مجال معين إلى جانب توحيد جميع أنشطة الشراء في إطار مكتب إدارة المشاريع في تعزيز قدرة أوموجا على إدارة شؤون المتعاقدين الخارجيين المتعددين. وبعد الانتهاء من التقييم المشار إليه أعلاه، سيتسنى للإدارة تقييم مدى كفاية التدابير المنفذة حتى الآن.
	يوصي المجلس بأن يقوم رئيس اللجنة التوجيهية ومدير المشروع بما يلي: (أ) إسناد المسؤولية عن مخاطر المشروع بشكل واضح إلى الجهات التي لديها سلطة معالجة تلك المخاطر؛ و (ب) وتقييم وتوثيق احتمال نشوء كل فئة من فئات المخاطر، بما في ذلك تقدير آثارها؛ و (ج) إنشاء آلية لرصد المخاطر بانتظام كجزء من عملية الميزنة الجارية وترتيبات توفير الموارد.
	أوموجا
	نعم
	أيلول/سبتمبر 2012
	يجري القيام بتحليل للجدول الزمني للمشروع وميزانيته واستراتيجية نشره وعناصر أخرى حاسمة، وهو تحليل على وشك الانتهاء. ويجري هذا الجهد في سياق التحضير للتقرير السنوي الرابع بدعم/تأييد من اللجنة التوجيهية ومالكي العملية وكيانات الأمانة العامة ومجموعات الاستشاريين الخارجيين. ويعد هذا التعاون ضروريا لكفالة قبول الجدول الزمني لمشروع أوموجا ونطاقه وميزانيته وتحديد المسؤوليات المتعلقة به في المراحل المقبلة. وسيقوم مالك المشروع بإقرار التقرير المرحلي الرابع الذي ينبغي أن تؤيده اللجنة التوجيهية لمشروع أوموجا ولجنة الإدارة ويتم تجهيزه حسب الإجراءات المعتادة عن طريق شعبة تخطيط البرامج والميزانية ومكتب وكيل الأمين العام وإدارة الشؤون الإدارية والمكتب التنفيذي للأمين العام.
	يوصي المجلس بأن تقوم الإدارة العليا بوضع الضوابط المناسبة لكي تبين للجمعية العامة بوضوح إمكانية الوثوق في الجدول الزمني المعلن والتكاليف الفعلية والمتوقعة لمشروع تخطيط موارد المؤسسة.
	إدارة الشؤون الإدارية - مكتب وكيل الأمين العام
	نعم
	كانون الأول/ديسمبر 2012
	سيعمل مدير مشروع أوموجا، وإلى جانبه مالك المشروع (المالك المسؤول الرفيع المستوى)، واللجنة التوجيهية على كفالة وضع الضوابط المناسبة بما يبين للجمعية العامة بوضوح إمكانية الوثوق في الجدول الزمني المعلن لمشروع تخطيط موارد المؤسسة، وتكاليفه الفعلية والمتوقعة.
	يوصى المجلس أيضا بأن يتعاون فريق المشروع وأصحاب الميزانية من أجل: (أ) وضع تقديرات موثوقة لجميع التكاليف المرتبطة بهذا المشروع؛ و (ب) توضيح عملية توزيع التكاليف المرتبطة بالمشروع على وجه الاستعجال لإتاحة أكبر قدر ممكن من الوقت لأصحاب الميزانية لاتخاذ التدابير اللازمة لمواجهة هذه التكاليف؛ و (ج) وضع مقترحات بشأن سبل تغطية هذه التكاليف المرتبطة بالمشروع.
	أوموجا
	نعم
	تشرين الأول/أكتوبر 2012
	من المقرر أن يجتمع في تموز/يوليه 2012 فريق عامل بتوجيه من مالك المشروع وبرئاسة الأمين العام المساعد/ المراقب المالي، يشارك فيه ممثلون من الأمانة العامة، بما في ذلك إدارة الدعم الميداني، والمكاتب الموجودة خارج المقر، ومقر الأمم المتحدة والبعثات الميدانية، وذلك من أجل وضع توجيهات واضحة بشأن تطبيق التكاليف غير المباشرة المرتبطة بمشروع أوموجا، مع مراعاة التحديات التي ينطوي عليها التقيد بمواعيد نشر أوموجا والحاجة إلى تخطيط الميزانية وإعدادها في الوقت المناسب في مختلف الإدارات. وسيقوم الفريق العامل، على وجه خاص، بما يلي: (أ) استعراض وإقرار جميع التكاليف التي لم تُدرج في ميزانية أوموجا لكنها مرتبطة بتنفيذه (من قبيل تنقية البيانات وتحويلها)؛ و (ب) تقديم توجيهات في هذا الصدد لإعداد الميزانية البرنامجية للفترة 2014-2015؛و (ج) تحديد الفرص المتاحة لإعادة تصميم نموذج تقديم الخدمات المعمول به في المنظمة بهدف إعادة توجيه الموارد المتاحة لتنفيذ المهام المرتبطة بالتكاليف غير المباشرة. وسيقوم الفريق العامل بصياغة التقديرات الجديدة للتكاليف غير المباشرة آخذا في الاعتبار المبدأين التاليين: إبقاء التكاليف عند الحد الأدنى؛ وكفالة قيام كل إدارة معنية ببذل الجهود لاستيعاب هذه التكاليف ضمن الموارد المتاحة لها.
	يوصي المجلس بأن يقوم رئيس اللجنة التوجيهية ومدير المشروع بما يلي: (أ) إسناد المسؤولية عن مخاطر المشروع بشكل واضح إلى الجهات التي لديها سلطة معالجة تلك المخاطر؛ و (ب) وتقييم وتوثيق احتمال نشوء كل فئة من فئات المخاطر، بما في ذلك تقدير آثارها؛ و (ج) إنشاء آلية لرصد المخاطر بانتظام كجزء من عملية الميزنة الجارية وترتيبات توفير الموارد.
	أوموجا
	إدارة الشؤون الإدارية - مكتب وكيل الأمين العام
	نعم
	أيلول/سبتمبر 2012
	وفقا لما أشير إليه في التقرير المرحلي الرابع عن مشروع أوموجا، تم إحراز تقدم كبير في تحديد وإدارة المشاكل والمخاطر التي ينطوي عليها المشروع. وستُدرج الشواغل التي أعرب عنها المجلس في سجل مخاطر أوموجا و/أو آلية الرصد حسب الاقتضاء.
	يوصي المجلس بأن تقوم الإدارة بما يلي: (أ) تعيين مالك واحد مسؤول رفيع المستوى وتفوض له السلطة اللازمة على جميع الإدارات والكيانات التي سينفَّذ فيها نظام تخطيط موارد المؤسسة، بغية المضي قدما بالمشروع؛ و (ب) إعلان هوية المالك المسؤول الرفيع المستوى وسلطته لجميع الموظفين بشكل واضح؛ و (ج) وضع الصيغة النهائية للتنقيحات المزمع إجراؤها في هيكل إدارة المشروع في أقرب فرصة ممكنة، بما في ذلك إسناد مسؤوليات واضحه عن إتمام جميع المهام الرئيسية.
	إدارة الشؤون الإدارية/مكتب وكيل الأمين العام
	نعم
	لا ينطبق
	تم تنفيذ هذه التوصية عن طريق تعيين وكيل الأمين العام لإدارة الشؤون الإدارية مالكا لمشروع أوموجا. ووفقا لنشرة الأمين العام ST/SGB/2010/9، ’’تضع إدارة الشؤون الإدارية السياسات والإجراءات وتوفر الإرشاد والتوجيه والدعم الاستراتيجي لجميع كيانات الأمانة العامة، بما في ذلك المكاتب الموجودة خارج المقر واللجان الإقليمية، في ثلاثة مجالات إدارية عامة، هي الشؤون المالية والميزانية، والموارد البشرية، والموارد المادية (عمليات وخدمات الدعم)‘‘. وكما يذكر المجلس في الفقرة 3 من هذا التقرير، ’’يشمل نظام أوموجا معظم مهام الإدارة والدعم في المنظمة عبر خمسة مجالات هي: التمويل؛ وسلسلة الإمدادات والمشتريات؛ والموارد البشرية؛ وخدمات الدعم المركزي؛ وإدارة البرامج والمشاريع‘‘، وتقع جميع المجالات الرئيسية ضمن اختصاص إدارة الشؤون الإدارية. وتمشيا مع نشرة الأمين العام، يرأس الإدارة وكيل الأمين العام الذي يكون ’’مسؤولا عن وضع السياسات الإدارية للأمانة العامة ويتولى المسؤولية العامة عن إدارة الموارد المالية والبشرية والمادية للأمانة العامة، وفقا للسلطة المفوضة له من الأمين العام‘‘. ووكيل الأمين العام هو أيضا من ’’ينوب عن الأمين العام، أو يكفل الإنابة عنه، في المسائل المتصلة بالإدارة لدى مجالس الإدارة والصناديق والبرامج والوكالات في النظام الموحد للأمم المتحدة والهيئات الاستشارية الإدارية. كما يرصد القضايا الإدارية الناشئة على نطاق الأمانة العامة من خلال التعامل مع اللجان التنفيذية‘‘. وفي ضوء تعريف مشروع أوموجا بوصفه ’’تحولا تنظيميا مستمرا يمكّن من تقديم خدمات عالية الجودة وفعالة من حيث الكلفة دعما للولايات المتغيرة التي تضطلع بها الأمم المتحدة بغية الوصول بإنتاجية الموارد البشرية والمالية والمادية للأمم المتحدة إلى الحد الأقصى‘‘، فإن وكيل الأمين العام لإدارة الشؤون الإدارية هو خير من يمكن تعيينه مالكا للمشروع. وأخيرا، لا بد من الإشارة أيضا إلى أن مالك المشروع قد تلقى الدعم الكامل من الدول الأعضاء لتحمل هذه المسؤوليات (يرجى الرجوع إلى قرار الجمعية العامة 66/246 الذي ينقل المسؤولية عن مشروع أوموجا إلى إدارة الشؤون الإدارية) كما تلقى الدعم الكامل من الأمين العام واللجنة التوجيهية لأوموجا.
	ملاحظة: لم تخضع المعلومات الواردة في هذا المرفق لأي مراجعة أو تحقق من قبل المجلس. وسيقوم المجلس في مراجعته المقبلة بمتابعة أي تقدم يحرز لاحقا والآثار المترتبة على الإجراءات التي اتخذتها الإدارة.

