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 الدورة السابعة والستون
   من جدول الأعمال ١٣٦البند 

        وحدة التفتيش المشتركة
  العلاقات بين الموظفين والإدارة في الأمم المتحدة    

    
  مذكرة من الأمين العام    

  
تعليقاتـه وكـذلك تعليقـات       يتشرف الأمين العام بـأن يحيـل إلى أعـضاء الجمعيـة العامـة                 

في منظومة الأمم المتحدة المعـني بالتنـسيق علـى تقريـر وحـدة التفتـيش         مجلس الرؤساء التنفيذيين    
  ).A/67/136انظر  (“العلاقات بين الموظفين والإدارة في الأمم المتحدة”المشتركة المعنون 

  

  موجز  
العلاقــات بــين المــوظفين والإدارة في ”يحــدد تقريــر وحــدة التفتــيش المــشتركة المعنــون    

روف التي من شـأنها تعزيـز العلاقـات بـين المـوظفين والإدارة علـى                 ويشجع الظ  “الأمم المتحدة 
ــها وفي الأجهــزة والــصناديق      ــة العامــة للأمــم المتحــدة ومراكــز عمل جميــع المــستويات في الأمان
والــبرامج والمحــاكم وجامعــة الأمــم المتحــدة وعمليــات الــسلام والبعثــات الــسياسية الــتي تــدار     

  .نصوص التي اتفقت عليها الدول الأعضاءبصورة مستقلة على أساس المبادئ وال
وتعكس هذه المذكرة آراء المنظمـات التابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة بـشأن التوصـيات المقدمـة                    

وقد جمعت آراء المنظومة على أسـاس الإسـهامات المقدمـة مـن المنظمـات الأعـضاء        . في التقرير 
لمعـني بالتنـسيق، الـذي رحـب بـالتقرير          في مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمـم المتحـدة ا          

  .وأيد بعض استنتاجاته
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  مقدمة  -أولا   
العلاقـات بـين المـوظفين والإدارة       ”كان هدف تقرير وحدة التفتيش المشتركة المعنـون           - ١

، الـذي أعـد بنـاء علـى اقتراحـات مـن ممثلـي الإدارة والمـوظفين، هـو تحديـد                      “في الأمم المتحدة  
أنها تعزيز العلاقات بين المـوظفين والإدارة علـى جميـع المـستويات             وتشجيع الظروف التي من ش    

في الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة ومراكــز عملــها وفي الأجهــزة والــصناديق والــبرامج والمحــاكم   
وجامعة الأمم المتحـدة وعمليـات الـسلام والبعثـات الـسياسية الـتي تُـدار بـصورة مـستقلة علـى                      

  .فقت عليها الدول الأعضاءأساس المبادئ والنصوص التي ات
وخلص الاستعراض إلى أن تنفيذ مبادئ العلاقات بين الموظفين والإدارة، علـى النحـو                - ٢

 بـنفس الدرجـة داخـل    اًالـسياسية، بعيـد عـن أن يكـون مُرضـي        المحدد من وجهة النظر القانونية و     
ين المــوظفين الكيانــات المختلفــة وارتــأى أنــه يطــرح إشــكالية علــى جميــع مــستويات التفاعــل ب ــ 

ويشير التقرير إلى أن تحقيق الفعالية في العلاقـات بـين المـوظفين والإدارة يقتـضي مـن                  . والإدارة
 للقـضايا المطروحـة،     اً سـليم  اًكة في المناقشات بحسن نيـة، وفهم ـ      كلا الجانبين، استعدادا للمشار   

ى المـسائل المتــصلة   بـضرورة التـدريب عل ــ  وثيقــاًاًهــذه النقطـة الأخـيرة تــرتبط ارتباط ـ   بـأن  اًعلم ـ
ولاحــظ أنــه في عــدد مــن الهيئــات المــشتركة، بمــا في ذلــك   . بالعلاقــات بــين المــوظفين والإدارة

) بـين المـوظفين والإدارة    (اللجنة المشتركة بين الموظفين والإدارة، وهي هيئة التفاوض المشتركة          
 بــالموارد البــشرية الوحيــدة علــى نطــاق الأمانــة العامــة، بعــض الاتفاقــات علــى المــسائل المتعلقــة 
ويقتـرح التقريـر   . تكون نتيجة للمفاوضات، مما يدل على وجود تفاوض جمـاعي بحكـم الواقـع      

فيمــا بعــد الاعتــراف صــراحة بهــذا المفهــوم لــصالح هيئــات التفــاوض المــشتركة ويــدعو الجمعيــة  
العامة إلى الاعتـراف بتطبيـق صـكوك منظمـة العمـل الدوليـة ذات الـصلة في هـذا الـصدد علـى                        

كمــا يقتــرح إدخــال مجموعــة مــن التحــسينات الملموســة علــى اللجنــة  . مــوظفي الأمــم المتحــدة
  .المشتركة بين الموظفين والإدارة

  
  تعليقات عامة  - ثانيا  

وتــشكر وحــدة التفتــيش المــشتركة . ترحــب المنظمــات التابعــة للأمــم المتحــدة بــالتقرير  - ٣
.  سـبل تحـسين إدارة شـؤون المـوظفين         على تقديم تحليلات وتوصيات مفيدة تلقـي الـضوء علـى          

وتتطلع المنظمات المشمولة بنطاق هـذا التقريـر إلى تيـسير ودعـم مواصـلة المناقـشة بـشأن تنفيـذ             
  .التوصيات في لجنة التنسيق بين الموظفين والإدارة
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ــر يقــدم وصــفا عامــا للعلاقــات بــين        - ٤ ومــع أن معظــم المنظمــات متفقــة علــى أن التقري
، فإنها تعلق بأنه لا يعكـس بمـا يكفـي العلاقـة الإيجابيـة والبنـاءة بـين المـوظفين           الموظفين والإدارة 

والإدارة الــسائدة حاليــا، غــير أنهــا تــشير إلى أمثلــة واردة في التقريــر لعلاقــات ممتــازة قائمــة بــين 
وهــي تتطلــع إلى تبــادل أفــضل للممارســات والــدروس . المــوظفين والإدارة في بعــض المنظمــات

ما يتصل بتيسير تهيئة ظروف ممتازة بـين المـوظفين والإدارة علـى صـعيد المنظمـات                 المستفادة في   
  .التابعة لمنظومة الأمم المتحدة

وبالإضــافة إلى ذلــك، تــشير المنظمــات إلى أن التقريــر يقــدم توصــيات مفــصلة بــشكل     - ٥
. المـستقبل مدهش عن الكيفية التي ينبغي أن تعمـل بهـا لجنـة التنـسيق بـين المـوظفين والإدارة في                    

ــارتين إلى      ــات أن الإشـ ــم المنظمـ ــرى معظـ ــة، يـ ــصفة خاصـ ــات”وبـ ــاوض ”  و“المفاوضـ التفـ
 لا تــستندان إلى النظــامين الإداري والأساســي لمــوظفي الأمــم المتحــدة، علــى النحــو “الجمــاعي

 بوضـوح إلى الـدور الـذي        ٢-٨فعلى سبيل المثال، يـشير البنـد        . الوارد في المرفق الأول للتقرير    
ــه  ــضطلع ب ــشير       ت ــشورة، وت ــة لإســداء الم ــوظفين والإدارة بوصــفها آلي ــين الم ــشتركة ب ــة الم  الآلي

 في سـياق الـدور الـذي يـضلع بـه            “للنظـر فيهـا والتعليـق عليهـا       ” إلى عبارة ) ح (١-٨ القاعدة
  . ممثلو الموظفين في استعراض التعليمات والتوجيهات الإدارية

ويض الـسلطة واسـعة النطـاق للغايـة         وعلاوة على ذلك، تـرى المنظمـات أن مـسألة تف ـ            - ٦
وتُـبرِز المنظمـات    . بحيث لا يمكن النظر فيها في سياق العلاقـات بـين المـوظفين والإدارة لوحـده               

ــة الأمــم المتحــدة، ولا ســيما في الوكــالات المتخصــصة،       الاختلافــات الموجــودة داخــل منظوم
ــد     ــتي تنـ ــبرامج الـ ــصناديق والـ ــالات والـ ــز بـــين الوكـ ــي التمييـ ــذلك ينبغـ ــة  ولـ ــذه الفئـ رج في هـ

وفي هـذا الـصدد،     . منظمات أخرى يتـسم فيهـا هـذا التفـويض بطـابع رسمـي بدرجـة أقـل                  وأي
 التي تشير إلى أشكال الالتبـاس في تفـويض الـسلطة، وتقتـرح              ٥٣تحيط المنظمات علما بالفقرة     

 أن يكون توضيح هـذه المـسألة إحـدى المهـام الرئيـسية للمستـشار القـانوني للجنـة التنـسيق بـين              
ومع أن المنظمات تؤيد مسألة توضيح أي أشـكال التبـاس في النظـام الحـالي                . الموظفين والإدارة 

لتفــويض الــسلطة، فــإن هــذه المهمــة تنــدرج ضــمن اختــصاص الأمــين العــام ولــيس المستــشار      
  .القانوني للجنة التنسيق بين الموظفين والإدارة

لتقرير على مـا إذا كـان الأمـين العـام           وعلقت أيضا الأمم المتحدة والمنظمات المشمولة با        - ٧
ويـشار إلى  .  مع الموظفين في ما يتعلق بمسائل الموارد البشرية   “التفاوض” أو   “التشاور”ملزما بـ   

، يـشار إلى اسـتخدام تعـبير        ٦٥ففي الفقرة   .  من التقرير  ٦٨ إلى   ٦٤هذه المسألة في الفقرات من      
ينشئ الأمين العام صلات    ”: اسي للموظفين من النظام الأس  ) أ (١-٨ينم عن الوجوب في البند      

واتصالات مستمرة بالموظفين ويحافظ عليها لـضمان مـشاركة المـوظفين بـصورة فعالـة في تحديـد                  
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ودراسة وحل القـضايا المتـصلة برفـاههم، بمـا في ذلـك شـروط العمـل والأحـوال العامـة للمعيـشة             
ا مـن هـذا الحكـم، يؤكـد تقريـر           وانطلاق ـ. “وغير ذلك مـن الـسياسات الخاصـة بـالموارد البـشرية           

ــرة     ــشتركة في الفقـ ــيش المـ ــدة التفتـ ــد ” أن ٦٥وحـ ــهائي    ١-٨البنـ ــاتج النـ ــل النـ ــذكور يجعـ  المـ
. “مناسـباً ‘ التفـاوض ’ومن ثم، وفقا لمنطـق المحكمـة يكـون        ” قراراً ثنائياً، أي اتفاقاً،      “للمناقشات

ي مفـاده أن الجمعيـة      وعلى مـا يبـدو أن هـذه النقطـة تعكـس رأي وحـدة التفتـيش المـشتركة الـذ                    
العامة ألزمت الأمين العام باتخاذ القرارات في المسائل المتعلقة بالموارد البـشرية فقـط بعـد التوصـل                  

  . إلزامية إلى اتفاق مع ممثلي الموظفين من خلال عملية تفاوض
ــود والقواعــد        - ٨ ــرأي لا يتــسق مــع اللغــة الواضــحة للبن وتــرى الأمــم المتحــدة أن هــذا ال

 مـن   ٩٧ة من النظامين الإداري والأساسـي لمـوظفي الأمـم المتحـدة، وكـذلك المـادة                 الصل ذات
فمشاركة الموظفين في تسوية المسائل المتـصلة برفـاه المـوظفين، علـى النحـو المتـوخى في           . الميثاق
 لا تستوجب أن تُتخذ القـرارات المتعلقـة بمـسائل المـوارد البـشرية ثنائيـا مـن جانـب                     ١-٨ البند

صـراحة علـى أن     ) ج (٢-٨ والقاعـدة    ٢-٨وفي الواقـع، يـنص البنـد        . م والمـوظفين  الأمين العا 
دور الآلية المـشتركة بـين الإدارة والمـوظفين هـو إسـداء المـشورة وتقـديم التوصـيات إلى الأمـين                      

والأسلوب الذي تصوغ بـه الآليـة المـشتركة بـين الإدارة والمـوظفين مـشورتها وتوصـياتها                  . العام
لا يفرض أي التزام قـانوني علـى        ) تفاوض أو المناقشة أو التشاور أو الاتفاق      سواء من خلال ال   (

الأمين العام بأن يتفاوض مع المـوظفين وبـأن يحـصل علـى موافقتـهم قبـل اتخـاذ أي قـرار بـشأن                  
  . المسائل المتصلة برفاه الموظفين

ــم المتحــدة      - ٩ ــشير الأم ــك، ت ــى ذل ــالتقرير (وعــلاوة عل ــشمولة ب ــه إلى) والوكــالات الم  أن
 من الميثـاق، الأمـين العـام هـو الموظـف الإداري الأكـبر في الهيئـة وتقـع علـى                      ٩٧بموجب المادة   

. عاتقه المسؤولية النهائيـة عـن جميـع جوانـب عمـل المنظمـة، بمـا في ذلـك إدارة المـوارد البـشرية                       
بـل  ولذلك، لا يمكن الحـد مـن سـلطة الأمـين العـام بمطالبتـه بالحـصول علـى موافقـة المـوظفين ق                       

  .اتخاذ قرارات بشأن المسائل المتصلة بإدارة الموارد البشرية ورفاه الموظفين
كمـــا تـــشير الأمـــم المتحـــدة والوكـــالات الـــتي خـــضعت للدراســـة في التقريـــر إلى أن     - ١٠

، يتــضمن الأمثلــة الــتي تــصور الموظفــون فيهــا أنــه لم يجــر    ٢٨، الــوارد بعــد الفقــرة  ١ الجــدول
وتـود المنظمـات أن     .  قبل اتخاذ قرار بـشأن مـسائل تتعلـق بـالموظفين           التشاور مع ممثلي الموظفين   

تُبرِز أن اتحادات المـوظفين تـشارك مـشاركة تامـة في اجتماعـات شـبكة المـوارد البـشرية للجنـة                      
الإداريــة الرفيعــة المــستوى التابعــة لمجلــس الرؤســاء التنفيــذيين في منظومــة الأمــم المتحــدة المعــني    

 ذلك، تقيم اتحـادات المـوظفين حـوارا مـع المنظمـات خـلال الـدورات                 وبالإضافة إلى . بالتنسيق
  . الرسمية لاجتماعات اللجنة الرفيعة المستوى
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غير أنه، بالأخص، يشارك بنشاط منذ عدد من الـسنوات كـل مـن لجنـة التنـسيق بـين                      - ١١
 المـدنيين   الاتحادات والرابطات الدولية لموظفي منظومة الأمم المتحدة واتحـاد رابطـات المـوظفين            

في اجتماعـات الـشبكة المـشتركة بـين الوكـالات لإدارة           ) ومـشاركَين (الدوليين بـصفة مـراقبَين      
ويشارك أيضا اتحـادا المـوظفين هـذين في بعـض الأفرقـة العاملـة التابعـة للـشبكة         . المسائل الأمنية 

 في الـسياسات    المشتركة بين الوكالات لإدارة المسائل الأمنية بهدف الإسهام منذ أبكر المراحـل           
واتحاد موظفي الخدمة الميدانية لـيس عـضوا في         . التي تؤثر على نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن       

لجنـة التنـسيق بــين الاتحـادات والرابطـات الدوليــة لمـوظفي منظومـة الأمــم المتحـدة ولا في اتحــاد        
لمتحــدة المــدنيين رابطــات المــوظفين المــدنيين الــدوليين، ولكنــه عــضو في اتحــاد مــوظفي الأمــم ا   

ولم يطلــب قــط اتحــاد مــوظفي الأمــم المتحــدة المــدنيين . الـدوليين، وهــو اتحــاد ثالــث للمــوظفين 
الدوليين حتى الآن أن يشارك في اجتماعـات الـشبكة المـشتركة بـين الوكـالات لإدارة المـسائل                   

  . الأمنية حيث تناقش مسائل السياسة العامة
لمتحدة والمنظمات التابعة لها أن المنظمة نشطة جـدا         وعلاوة على ذلك، تلاحظ الأمم ا       - ١٢

ين للمــوظفين للجنــة التنــسيق بــين الاتحــادات  تًفي التعامــل لــيس فحــسب مــع الجمعيــتين الــسنوي 
والرابطات الدولية لموظفي منظومة الأمم المتحدة واتحـاد رابطـات المـوظفين المـدنيين الـدوليين،                 

ي الخدمة الميدانية، حيث يخصص وقت للمـوظفين        بل أيضا مع الاجتماع السنوي لاتحاد موظف      
للــدخول في حــوار مباشــر مــع وكيــل الأمــين العــام لــشؤون الــسلامة والأمــن بــشأن عــدد مــن   

وتثار بشكل متكرر مسألة مـشاركة المـوظفين في أفرقـة إدارة الأمـن ومـا فتئـت                  . مسائل الأمن 
 دون إعطـاء إذن شـامل في   الأمم المتحدة تدعم هذه المـشاركة باسـتمرار، حيثمـا أمكـن ذلـك،         

وبالإضـافة إلى ذلـك، تعـزز الأمـم المتحـدة باسـتمرار في العديـد مـن                  . ما يتعلـق بهـذه المـشاركة      
ــشأن        ــسلامة والأمــن ب ــوظفين وإدارة شــؤون ال ــين الم ــات ب ــادلا مفتوحــا للمعلوم المناســبات تب

  . ائق الراهنةوبالتالي فالتقرير يعطي صورة مشوهة بتجاهله للحق. المسائل المتصلة بالأمن
ــاهم        -  ١٣ ــستند إلى تف ــر أن توصــياته ت ــة في التقري وتلاحــظ الأمــم المتحــدة والوكــالات المعني

المتاحــة ”متبــادل بــين ممثلــي المــوظفين والإدارة، وتــستخدم مــصطلحات لهــا طــابع ذاتي مــن قبيــل 
 مــن وبالإضــافة إلى ذلــك، علــى مــا يبــدو أن التقريــر. “المتكــرر” و “الميــسور” و “والــضرورية

ــرح          ــوظفين والإدارة، يقت ــين الم ــسيق ب ــة التن ــوى في لجن ــدور أق ــدعوة إلى الاضــطلاع ب خــلال ال
ولذلك تبدو التوصـيات مناقـضة لمـا للأمـم المتحـدة           . الانتقال من مبدأ التشاور إلى مبدأ التفاوض      

تملـة  وصناديقها وبرامجهـا مـن تجربـة كـبيرة، ولا تأخـذ في الاعتبـار المخـاطر أو الآثـار الـسلبية المح                
ويطـرح مبـدأ التفـاوض      . على منظومة الأمم المتحدة الأوسع نطاقا من حيـث تنوعهـا وديناميتـها            

. والمفاوضة في إطار الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها تحديا معقدا نظرا لتنوع هياكـل الحوكمـة              
نظـام  وفي هذا الصدد، بالنظر إلى عدد هيئـات تمثيـل المـوظفين وعـدد وحجـم الكيانـات داخـل ال                    
  .الموحد للأمم المتحدة، سيكون من غير العملي أن توضع تدابير محددة لكل سياق تنظيمي
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  تعليقات محددة على التوصيات  - ثالثا  
  ١التوصية     

ينبغـي أن يــزود الأمــين العــام جميــع الــدول الأعــضاء بتقــارير جميــع دورات اللجنــة    
ذلك الترتيبات لعقد اجتماع غير رسمي المشتركة المقبلة، بما في ذلك مرفقاتها، وأن ييسر ك

بصفة سنوية يعـرض خلالـه رئـيس اللجنـة علـى الـدول الأعـضاء تقريـر كـل دورة، بمـا في               
ــسابقة         ــدورات ال ــا في ال ــتي تم التوصــل إليه ــات ال ــذ الاتفاق ــة تنفي ــلاغ عــن حال ذلــك الإب

  .التنسيق للجنة
ترتيبــات الحاليــة لا يوجــد   تلاحــظ المنظمــات التابعــة للأمــم المتحــدة أنــه في إطــار ال        - ١٤
حكــم تــشريعي يــنص علــى علاقــة مــن النــوع المتــوخى في إطــار هــذه التوصــية بــين اللجنــة   أي

وتظـل الـصلاحية للجمعيـة العامـة في البـت           . المشتركة بين الموظفين والإدارة والـدول الأعـضاء       
وظفين مــا إذا كانــت ترغــب في عقــد اجتماعــات غــير رسميــة مــع اللجنــة المــشتركة بــين الم ــ    في

  .والإدارة أو تلقي تقارير منها
  

  ٢التوصية     
ــدار بــشكل         ــبرامج الــتي ت ــذيين للأجهــزة وال ــام والرؤســاء التنفي ينبغــي للأمــين الع

مستقل، اعترافـا منـهم بـالمركز الرسمـي لهيئـات تمثيـل المـوظفين وممثلـي المـوظفين المنتخـبين،                     
 والضرورية مع عموم المـوظفين،  ييسروا سبل وصولهم إلى جميع وسائل الاتصال المتاحة   أن

  ).٢٠١١(على النحو الذي اتُّفق عليه في الدورة الثانية والثلاثين للجنة التنسيق 
ترحــب المنظمــات التابعــة للأمــم المتحــدة الــتي هــي قيــد الاســتعراض في تقريــر وحــدة      - ١٥

لتوجيهيـة  التفتيش المشتركة بهـذه التوصـية وتؤيـدها، وهـي بـصدد تحـديث سياسـاتها ومبادئهـا ا                  
ــسيق           ــة التن ــثلاثين للجن ــة وال ــدورة الثاني ــن ال ــصادرة ع ــرارات ال ــذ الق ــن أجــل تنفي ــة م الداخلي

، بما في ذلك تيسير سبل وصول هيئات تمثيل الموظفين وممثلي المـوظفين المنتخـبين إلى                )٢٠١١(
أمــا في مــا يتــصل  . جميــع مــا هــو متــاح وضــروري مــن وســائل الاتــصال مــع عمــوم المــوظفين   

ت غــير الملزمــة بــالقرارات المتخــذة في لجنــة التنــسيق بــين المــوظفين والإدارة أو اللجنــة   بالمنظمــا
المشتركة بين المـوظفين والإدارة، فـإن تيـسير سـبل الوصـول إلى جميـع وسـائل الاتـصال المتاحـة           
والضرورية مع هيئات تمثيـل المـوظفين وممثلـي المـوظفين المنتخـبين يـستند إلى النظـامين الإداري                    

  . اسي لموظفي الأمم المتحدة المعتمدَين من الجمعية العامةوالأس
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  ٣التوصية     
بعد التوصل إلى اتفاق في إطار اللجنة المشتركة على معايير عادلة ومنسقة لتحديد   

ــي         ــوظفين، ينبغ ــل الم ــة بتمثي ــام المتعلق ــرغ لأداء المه ــسهيلات ووقــت التف ــن الت ــاح م ــا يت م
لتنفيذيون للأجهزة التي تدار بـشكل مـستقل منـشورات          يُصدر الأمين العام والرؤساء ا     أن

إداريـــة منقحـــة في هـــذا الـــصدد؛ وإلى أن يـــتم ذلـــك، ينبغـــي أن تنفـــذ كـــل مـــن الوثيقـــة  
ST/AI/293 والوثيقة A/C.5/50/64تنفيذا كاملا وأن تعتبرا بمثابة حد أدنى للأحكام  .  

ب بهــا، وستواصــل بــذل  المنظمــات التابعــة للأمــم المتحــدة تؤيــد هــذه التوصــية وترح ــ    - ١٦
  . جهودها من أجل تكييف منشوراتها الإدارية في هذا الصدد

  
  ٤التوصية     

ينبغي أن يخصص الأمين العام والرؤساء التنفيـذيون للأجهـزة والـبرامج الـتي تـدار                  
بشكل مستقل لوحدات الموارد البشرية التابعة لكل منهم المـوارد الملائمـة لإعـداد أنـشطة           

ويستحـسن أن يـتم ذلـك       (لقضايا المرتبطة بالعلاقات بين الموظفين والإدارة       تدريبية بشأن ا  
وتنفيـذ تلـك الأنـشطة، وأن يـشجعوا بقـوة علـى مـشاركة               ) بالاشتراك مع ممثلـي المـوظفين     

  .المديرين المعينين حديثا وممثلي الموظفين المنتخبين حديثا في هذا التدريب
إلا أنها تلاحـظ أنـه يوجـد حاليـا          .  بهذه التوصية  ترحب المنظمات التابعة للأمم المتحدة      - ١٧

وبـالنظر  . فريق عامل تابع للجنة المشتركة بـين المـوظفين ينظـر في المـسائل الـتي أثارتهـا التوصـية                   
ــدمج أنــشطة التــدريب علــى مــسائل      ــة أن تُ ــة المــوارد المتاحــة، ســيكون أكثــر واقعي إلى محدودي

  . تدريب القائمة وليس تخصيص موارد إضافية لهاالعلاقات بين الموظفين والإدارة في أنشطة ال
  

  ٥التوصية     
ينبغــي أن تطلــب الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام أن يقــدم إليهــا للحــصول علــى     

موافقتها بندا ملائمـا مـن بنـود النظـام الأساسـي للمـوظفين يؤكـد الاعتـراف بحـق مـوظفي              
). ٢-د( ١٢٨د في مرفــق قرارهــا الأمـم المتحــدة في المفاوضــة الجماعيــة علــى النحــو المحــد 

وينبغي أن يطبق الأمـين العـام والرؤسـاء التنفيـذيون للأجهـزة والـبرامج الـتي تـدار بـشكل               
مــستقل علــى مــوظفي الكيانــات التابعــة لكــل منــهم المعــايير والمبــادئ المنبثقــة عــن صــكوك 

في منظمــة العمــل الدوليـــة ذات الــصلة، ولا ســـيما إعــلان المبـــادئ والحقــوق الأساســـية      
  ).١٩٩٨( العمل
وتحــدد الجمعيــة . تحــيط المنظمــات علمــا بهــذه التوصــية الموجهــة إلى الهيئــات التــشريعية   - ١٨

العامة شروط خدمة مـوظفي الأمـم المتحـدة مـن خـلال إقـرار النظـام الأساسـي لمـوظفي الأمـم                     
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لجمـاعي  وإلى يومنا هذا، لم تصدر الجمعية العامة أي قـرار يـدرج الحـق في التفـاوض ا                 . المتحدة
غــير أن الجمعيــة العامــة نــصت علــى مــشاركة ممثلــي المــوظفين علــى نطــاق . في شــروط الخدمــة

 مــن النظــام  ٨واســع في المناقــشات المتعلقــة بمــسائل المــوارد البــشرية، وذلــك بإصــدار البنــد         
ينــشئ صــلات واتــصالات مــستمرة  ”الأساســي للمــوظفين الــذي يطلــب إلى الأمــين العــام أن  

عليهــا لــضمان مــشاركة المــوظفين بــصورة فعالــة في تحديــد ودراســة وحــل   بــالموظفين ويحــافظ 
القضايا المتصلة برفاههم، بما في ذلك شروط العمل والأحوال العامـة للمعيـشة وغـير ذلـك مـن             

  .“السياسات الخاصة بالموارد البشرية
الدوليـة  اتفاقيـة منظمـة العمـل       (وفي ما يتعلق باتفاقية حق التنظيم والمفاوضـة الجماعيـة             - ١٩

 مـن تقريـر وحـدة التفتـيش     ١٠٨ و ١٠٧ والحاشـيتين  ١٢٧، المشار إليهـا في الفقـرة   )٩٨رقم  
وضـع  لا تتناول   ” تبين على وجه التحديد أن الاتفاقية        ٦المشتركة، تجدر الإشارة إلى أن المادة       

ولــذلك، لا يمكـــن القـــول أنهـــا تنطبـــق،  . “العامـــة العـــاملين في إدارة الدولـــةمــوظفي الخدمـــة  
وبالتـالي، يظـل مـن اختـصاص      . علـى سـبيل القيـاس، علـى مـوظفي الخدمـة المدنيـة الدوليـة                لوو

الجمعية العامة النظر في موقفها بشأن ما إذا كان إقرار الحق في التفاوض الجمـاعي يتمـشى مـع          
  .  من ميثاق الأمم المتحدة١٧سلطتها الفريدة في الموافقة على ميزانية المنظمة، عملا بالمادة 

وفي مــا يتعلــق بالإشــارات إلى تطبيــق معــايير ومبــادئ صــكوك منظمــة العمــل الدوليــة     - ٢٠
، تلاحـــظ )١٩٩٨(ذات الـــصلة، ولا ســـيما إعـــلان المبـــادئ والحقـــوق الأساســـية في العمـــل   

المنظمات أن الإعلان يدعو منظمة العمل الدولية وأعضاءها، في جملـة أمـور، إلى القـضاء علـى                  
ــع أشــكال العمــل الجــبري    ــى عمــل الأطفــال   جمي ــي عل ــشكك . أو الإلزامــي والقــضاء الفعل وت

  . المنظمات في أهمية هذه المبادئ في سياق مسائل العمالة في الأمم المتحدة
  

  ٦التوصية     
ــدار بــصورة        ــبرامج الــتي ت ينبغــي للأمــين العــام والرؤســاء التنفيــذيين للأجهــزة وال

ت التابعة لكـل منـهم إمكانيـة الوصـول     مستقلة أن يكفلوا لهيئات تمثيل الموظفين في الكيانا    
الميسور والمتكرر إلى جميع مستويات الإدارة المناسـبة، بمـا فيهـا أعلـى مـستوى، مـن خـلال                    

  .القنوات الرسمية وغير الرسمية على السواء
وتلاحـظ أن ســبل  . تؤيـد المنظمـات التابعــة للأمـم المتحـدة هــذه التوصـية وترحـب بهــا        - ٢١

وبالإضـافة إلى ذلـك، تواصـل المنظمـات         . ت الإدارة مكفولـة بالفعـل     الوصول إلى جميع مستويا   
تذكير الإدارة بالتزامها بالتـشاور مـع ممثلـي المـوظفين بـشأن أي مـسألة مـن شـأنها التـأثير علـى                        

  .وفي هذا الصدد، ستواصل كفالة أن تظل قنوات الاتصال مفتوحة وميسرة. ظروف عملهم
  


