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      )قطر(. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  النصر السيد  :الرئيس
نظــراً لغيــاب الــرئيس، تــولَّى الرئاســة نائــب الــرئيس،     

  ).هنغاريا(السيد كوروسي 
  .١٠/١٠افتُتِحت الجلسة الساعة   

  )تابع( من جدول الأعمال ٢٧البند 
  التنمية الاجتماعية

ــسائل      ) ب( ــك المـــ ــا في ذلـــ ــة، بمـــ ــة الاجتماعيـــ التنميـــ
اعيــــــة في العــــــالم، الــــــصلة بالحالــــــة الاجتم  ذات

  وبالشباب والمُسنِّين والمعوَّقين والأُسرة
   )A/66/454 (Part I)(تقرير اللجنة الثالثة   

متابعـــة الـــسنة الدوليـــة للمتطـــوِّعين والاحتفـــال       )ج(
  بذكراها السنوية العاشرة

ــةالـــرئيس   ــة ( بالنيابـ إذا لم يكـــن ): تكلَّـــم بالإنكليزيـ
 مـن النظـام الـداخلي، سـأعتبر     ٦٦هناك اقتراح بموجـب المـادة      

أن الجمعيــة العامــة تُقــرِّر عــدم مناقــشة تقريــر اللجنــة الثالثــة        
  . المعروض عليها اليوم

  .تَقرَّر ذلك  

 في نبـدأ  أن قبـل  ):بالإنكليزيـة  تكلَّـم ( الرئيس بالنيابة   
 أُبلـغ  أن أودّ الثالثـة،  اللجنـة  تقريـر  في الواردة لتوصيةا في البتِّ

 في اتَُبعـت  الـتي  الطريقـة  بـنفس  البـتِّ  في سنـشرع  بأننا الممثلين
   .مسبقاً ذلك بخلاف العامة الأمانة إبلاغ يتمّ لم ما اللجنة،

 أوصـت  الـذي  القـرار  مـشروع  في الآن الجمعية وتبتُّ  
 ومـشروع  .تقريرهـا  مـن  ١٠ الفقـرة  في باعتماده الثالثة اللجنة
 .“للمتطـوعين  الدوليـة  للسنة العاشرة الذكرى” معنون القرار
 هـل  .تـصويت  دون القرار مشروع الثالثة اللجنة اعتمدت لقد
   حذوها؟ تحذو أن في ترغب الجمعية أنّ أعتبر أن لي

  ).٦٦/٦٧القرار (اعتُمِد مشروع القرار   
 لقـــرار اوفقـــ ):بالإنكليزيـــة تكلَّـــم( الـــرئيس بالنيابـــة  
 ديــسمبر/الأول كــانون ١٨ المــؤرخ ٦٣/١٥٣ العامــة الجمعيــة
ــرار ٢٠٠٨ ــذ ٦٦/٦٧ والقـ ــوّ، المتخـ ــد للتـ ــة تعقـ  الآن الجمعيـ

 للمتطــوعين الدوليــة الــسنة لمتابعــة مخصــصين عــامين اجتمــاعين
ــال ــذكراها والاحتفــ ــسنوية بــ ــرة، الــ ــار في العاشــ ــد إطــ  البنــ

ــن )ب( الفرعــي ــد م ــن ٢٧ البن ــال جــدول م ــةالت” الأعم  نمي
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 بالحالــــة الــــصلة ذات المــــسائل ذلــــك في بمــــا الاجتماعيــــة،
   .“والأسرة والمعوَّقين والمسنِّين وبالشباب العالم في الاجتماعية

  الرئيس من بيان
 رئيــساً بــصفتي ):بالإنكليزيــة تكلَّــم( الــرئيس بالنيابــة  
   :العامة الجمعية رئيس سعادة من بيانا الآن سأتلو بالنيابة،

 العاشـــرة الـــسنوية بالـــذكرى ماليـــو نحتفـــل”    
 لتوجيــه نجتمــع نحــن وهــا .للمتطــوعين الدوليــة للــسنة
 - العــالم أرجــاء جميــع في المتطــوعين ملايــين إلى تحيــة
 يُحْـدِث  مـواطن  كل أنّ يُثبتون الذين - ونساءً رجالاً
 التطـوعي  والعمـل  .مُهـمّ  التطـوعي  العمـل  وأنّ تغييراً،
 الأهــداف ثــلم المتحــدة، الأمــم غايــات بلــوغ في هــام

 الفقـر  مـن  والحدّ الإنسانية والاستجابة للألفية الإنمائية
 التغلـب  التطـوعي  العمـل  ويـشمل  .الاسـتدامة  وتحقيق
 القيَم يعزِّز وهو الاجتماعيَين، والتمييز الاستبعاد على

ــة ــى القائمـ ــاون علـ ــشراكة التعـ ــسهم والـ ــاء في ويـ  بنـ
  .أفضل عالم

 هـائلاً  مـاً ك اليـوم  يواجـه  العـالمي  المجتمع إنّ”    
 والــصراعات البيئيــة الكــوارث مــن - التحــديات مــن

ــالات ــوارئ وحـ ــسانية الطـ ــة الإنـ ــة، والأزمـ  إلى الماليـ
 جميعـــاً الأمـــور وهـــذه .الـــسياسي الانتقـــال عمليـــات
 تقـــوض وأن المجتمعـــات اســـتقرار تزعـــزع أن يمكنـــها

 العقــــد في الأنفــــس بــــشق تحققــــت الــــتي المكاســــب
 التحــــديات أنّ نُــــدرك أن يجــــب لــــذلك، .المنقــــضي
 أجــل  مــن  مــشترَكة  اســتجابات  تــستدعي  المــشترَكة
   .المشترك مستقبلنا

 التـضامن  تـستلزم  التحـديات  هذه ومواجهة”    
 شـرائح  جميـع  قبـل  مـن  والشراكة والمشاركة والإبداع
 إلى اليــوم العــالم ســكان تعــداد وصــول ومــع .مجتمعنــا

 أفـضل  بوسائل الموارد تعبئة المهمّ من نسمة، بلايين ٧

 هـو  التطـوعي  فالعمـل  .مطـرد  نحـو  علـى  فعاليـة  ثروأك
 الــــسلام حيــــال الإنــــسان حــــول المتمحــــور النــــهج

ــسانية والاســتجابة ــة الإن ــه .المــستدامة والتنمي  يُعــزِّز إن
 وهــو .المــواطنين بــين بالمثــل والمعاملــة والتــضامن الثقــة
 حــين وبخاصــة القمــة، إلى القاعــدة مــن التغــيير يمكِّــن
   .مستوى كل على ةالقوي بالشراكات يُدعَّم

ــامج”     ــم متطــوعي وبرن ــذي المتحــدة، الأم  ال
 كـل  متطـوع  ٨ ٠٠٠ نحو ينشر عاماً، ٤٠ قبل أُنشئ
 وصـناديقها  المتحـدة  الأمـم  وكالات خلال ومن .سنة

 الــسياسية والبعثــات الــسلام لحفــظ وبعثاتهــا وبرامجهــا
ــسهم الخاصــة، ــو يُ ــم متطوع  جــدول في المتحــدة الأم
 الجهــود ويــدعمون المتحــدة للأمــم العــالمي الأعمــال
   .الوطنية الإنمائية

 اليـوم  حـتى  تلـقَ  لم المتطـوعين  مـساهمة  لكنّ”    
ــا .ذلــك نغيِّــر أن وعلينــا الكــافي، التقــدير  نتــضافر فهيّ
ــدعم معــاً  هــائلاً مــورداً بوصــفها المتطــوعين أعمــال ل
   .الاجتماعيين والتحول للمشاركة وقويا

 رةالعاشــــ الــــسنوية بالــــذكرى والاحتفــــال”    
ــة للــسنة ــيح للمتطــوعين الدولي ــا يت ــاء الفرصــة لن  لإحي
 الحكومـات  بين التعاوني بالعمل التطوعي العمل روح

 والقطـــاع المـــدني والمجتمـــع المتحـــدة الأمـــم ومنظومـــة
 .والخــبرات والتجــارب الأفكــار تبــادل بُغيــة الخــاص،
 يمكننـا  للمجتمعـات،  التطـوعي  العمل لقيمة وبتقديرنا

 والوطنيـة  المحلية المستويات على التطوعي العمل تيسير
 مواتيـة  سياسـات  إعـداد  خلال من والعالمية والإقليمية

   .أكبر بقدر
 أول إصـــدار إلى أتطلّـــع الـــصدد، هـــذا وفي”    

ــر ــن تقريـ ــة عـ ــل حالـ ــوعي العمـ ــالم في التطـ  وإلى العـ
ــه ــشأن اقتراحات ــة ب ــع كيفي ــدما التطــوعي العمــل دف  ق
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 بتعزيـز  معـاً  منلتـز  فهيّـا  .جديـد  عهـد  إلى به والانتقال
 تحقيـق  في هامـاً  عـاملاً  بوصـفه  التطـوعي  العمل ودعم
   .الدوليين والتنمية السلام

 - المجهـولين  أبطالنـا  أشـكر  أن أودّ وختاماً،”    
 مــساهمتهم علــى - بأســره العــالم في المتطــوعين جميــع

 للنــــهوض وطاقتــــهم ومعرفتــــهم ومهــــارتهم بوقتــــهم
 بـــــةالدؤو جهـــــودهم نُحيِّـــــي إننـــــا .أفـــــضل بعـــــالم

  .“اليوم ونكرِّمهم
ــي   ــة أعطــ ــالي الآن الكلمــ ــة لمعــ ــام، الأمــــين نائبــ  العــ
   .ميغيرو روز - آشا السيدة

ــة تكلَّمــت( نائبــة الأمــين العــام      يــسرُّني ):بالإنكليزي
 هـــــذا في المعقـــــود الحـــــدث في المـــــشاركين إلى الانـــــضمام
 متطـــوعي - أرصـــدتنا أثمـــن مـــن بواحـــد والإشـــادة الـــصباح،
ــم ــدة الأمـ ــو أن دوأو .المتحـ ــالة أتلـ ــة رسـ ــن بالنيابـ ــين عـ  الأمـ
 إلـيكم  يبعـث  ولكنـه  حاليـاً،  المـسافر  مـون،  - كـي  بـان  العام،
   :تمنياته بأطيب

 بعبــارة يبــدأ إذ المتحــدة، الأمــم ميثــاق إنّ”    
 إيجـــاد بـــأنّ يُـــذكِّرنا ،‘المتحــدة  الأمـــم شـــعوب نحــن ’

ــول ــة للتحــديات الحل ــيس العالمي ــات عمــلاً ل  للحكوم
 والمجتمـع  المحليـة  والمجتمعـات  فـراد الأ عمل بل وحدها،
   .أيضاً المدني

 تفـاني  نقـدِّر  للمتطـوعين،  الـدولي  اليوم وفي”    
 الــــتي للإعجــــاب المــــثيرة الخدمــــة وروح المتطــــوعين
 واسـع  نطـاق  علـى  جهـود  من يبذلونه وما بها يتحلون
   .المتحدة الأمم بأهداف للنهوض

ــاوز”     ــكان وبتجـ ــالم سـ ــة العـ  بلايـــين ٧ لعتبـ
 كـل  إمكانات من الإفادة علينا يجب العام، هذا نسمة

 أن فـــرد كـــل فبإمكـــان .الآخـــرين لمـــساعدة شـــخص
  .الشأن هذه في أهميته وللتطوع تغييراً؛ يُحْدث

 المتطـوعين  ملايـين  يـسهم  قاطبـة،  العالم وفي”    
 هـذه  وتتّخذ .المستدامَين والسلام بالتنمية النهوض في

 تطوعيـــــة منظمـــــات :عديـــــدة أشـــــكالاً المـــــشاركة
 المحليـــة مجتمعـــاتهم في بمفـــردهم يعملـــون وأشخاصـــاً
 متطـــوعي  إطـــار في شـــركائنا ومـــع  معنـــا والخدمـــة

   .المتحدة الأمم
 التطــوعي العمــل حالــة عــن التقريــر ويظهــرّ”    
ــام، لهـــذا العـــالم في  علـــى نوعـــه مـــن الأول وهـــو العـ

 أهنـئ  وإنـني  .المتطوعـون  يحدثـه  الذي التأثير الإطلاق،
 الملايــين علــى وأُثــني لمتحـدة، ا الأمــم متطــوعي برنـامج 
ــدة ــن العدي ــاملين المتطــوعين م ــة مجــالات في الع  التنمي
 علــى والحفــاظ الإنــسانية المــساعدة وتقــديم المــستدامة

 .للألفيـة  الإنمائيـة  الأهداف لبلوغ التقدُّم وإحراز البيئة
ــم ــشغفهم فه ــزامهم ب ــسهمون والت ــة في يُ ــى البرهن  عل
   .العالم يرتغي على قدرة من التطوعي للعمل ما

ــاليوم نحتفــــل وإذ”     ــوعين، الــــدولي بــ  للمتطــ
 الجهـود  من المزيد بذل على السياسات صانعي أُشجِّع
 الجميـع  وأحـثّ  بـه،  والاحتفـاء  التطـوعي  العمل لدعم
 هـذه  إلى للانـضمام  بـه  القيـام  يمكنـهم  فيما النظر على

  .“الحركة
 نائبــة أشــكر ):بالإنكليزيــة تكلَّــم( الــرئيس بالنيابــة   

  .بيانها على العام ينالأم
ــة لممثِّــل الآن الكلمــة أُعطــي   ــا جمهوري  المتحــدة، تتراني
  .الأفريقية الدول مجموعة عن بالنيابة سيتكلَّم الذي

م تكلَّــ( )المتحــدة تترانيــا جمهوريــة( ســيفوي الــسيد  
 للـتكلُّم  لي الفرصة إتاحة على للرئيس مُمْتنٌّ إنني ):بالإنكليزية

ــة باســم ــ المجموع ــذا في ةالأفريقي ــود الحــدث ه ــال المعق  للاحتف
   .للمتطوِّعين الدولية للسنة العاشرة السنوية بالذكرى
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ــشرين في   ــاني تـ ــاحين ،١٩٩٧ نـــوفمبر/الثـ  أعلنـــت مـ
 القـرار ( للمتطـوِّعين  الدوليـة  الـسنة  ٢٠٠١ عـام  العامة الجمعية
 للـدور  العـالمي  الإدراك إلى استناداً ذلك فعلت إنّما ،)٥٢/١٧
 واسـعة  لمجموعـة  التـصدّي  في الطوعيـة  الخدمة ديهتؤ الذي الهامّ
ــن ــديات مـ ــة، التحـ ــا العالميـ ــا بمـ ــة تلـــك فيهـ ــالات المتعلقـ  بالمجـ

ــة ــصادية الاجتماعيــ ــة والاقتــ ــة والثقافيــ ــسانية والإنمائيــ  والإنــ
 البلـدان  مـن  العديد بينها بلداً، ١٢٣ جعل ما وهذا .وبالسلام

 إطـاراً  فـر و وقـد  .القـرار  مـشروع  تقـديم  في تشترك أفريقيا، في
 لإسـهامات  الاسـتراتيجي  والاسـتخدام  للنمـوّ  مواتية وبيئة قيِّماً

 أعمـــال وتيـــسير وتعزيـــز تقـــدير زيـــادة إلى وأدّى .المتطـــوِّعين
ــدافع المجـــال ووفَّـــر المتطـــوعين،  أفـــضل وتبـــادُل للتواصـــل والـ
 هـــي تلـــك وكانـــت .التطـــوُّعي العمـــل مجـــال في الممارســـات

 أُحــرِز قـد  كـبيراً  تقـدُّماً  أنّب ـ سـعداء  ونحـن  الأصـيلة،  الأهـداف 
   .جميعاً فيها

 تقريـر  أول التقـدير  مـع  تلاحـظ  الأفريقيـة  المجموعة إنّ  
 برنـامج  سيُـصدره  الـذي  العـالم،  في التطـوُّعي  العمـل  حالـة  عن

 يزيـد  أن ونأمـل  .اليـوم  لاحق وقت في المتحدة الأمم متطوِّعي
ــز التقريــر  لعــالما في التطــوُّعي بالعمــل الاعتــراف أهــداف تعزي
ــزه بــشأنه والتواصــل وتيــسيره قاطبــة، ــه نعتقــد كمــا .وتعزي  أن
 المتحـدة،  الأمـم  متطـوِّعي  لبرنـامج  الحاسـم  الدور تقدير سيزيد
 مجــال في المعــايير وتــضع الجوهريــة القــيَم تحــدد منظمــة بــصفته
   .وعالمياً المتحدة الأمم منظومة في التطوعي، العمل

 والثقافـة  فلـسفة ال نـسيج  في متغلغـل  التطـوُّعي  والعمل  
ــريقيتين ــا .الأف ــاء وكم ــلان في ج ــهائي الإع ــؤتمر الن ــوب لم  جن
 في التنميـــــة أجـــــل مـــــن التطـــــوُّعي العمـــــل بـــــشأن أفريقيـــــا

  :أكتوبر/الأول تشرين ١٩ في الصادر جوهانسبرغ،
 ويتـضمن  وشامل عالمي التطوُّعي العمل إنَّ”    

 والتقاليـد  ... والثقة والكرامة والتضامن الحرة الإرادة
ــةا ــو، عــن تعــبر التطــوُّعي للعمــل لمتين ــسفة الأوبونت  فل

ــلوب ــيش وأسـ ــريقيين، العـ ــتي الأفـ ــربط الـ ــراد تـ  الأفـ
 أساسـاً  وتـشكِّل  بالمثـل  المعاملـة  خـلال  من والمجتمعات

   .“والتنمية والسلام المشترَكة والإنسانية للوحدة قوياً
ــذلك،   ــا، ل ــصفتنا فإنن ــة، ب ــد أفارق ــداً نؤي ــاملاً، تأيي  ك
ــشجِّع ــر ون ــد التطــوُّعي للعمــل المتجــددة وحال ــشيد أن ونري  ن
 بجـدّ  يعملـون  انفكوا وما عملوا الذين المتطوِّعين بجميع بامتنان

 قطاعـات  فيهـا  بمـا  عديـدة،  قطاعـات  في قارَّتنا أركان جميع في
ــاه، والـــصحة التعلـــيم ــرة الأعمـــال مباشـــرة وتطـــوير والميـ  الحـ

 الــصراع تــهاءان بعــد والــتعمير المجاعــة مــن والإغاثــة والتجاريــة
 مـن  وغيرهـا  الطبيعيـة  والكـوارث  والرياضـة  المـستدامة  والتنمية
   .كثيرة أخرى ومجالات الطوارئ حالات

ــذا وفي   ــوم، ه ــذكَّر الي ــثني نت ــصورة ون ــى خاصــة ب  عل
 حفـظ  بعثـات  في العـاملين  ٨ ٠٠٠ ال ــ المتحدة الأمم متطوعي
 .العــالم أنحــاء في والــشركاء الوكــالات مــع وكــذلك الــسلام،

 أخـرى  ناميـة  وبلداناً الأفريقية البلدان يساعدون وسواهم فهم
ــا في ــة جهودهـ ــق الوطنيـ ــداف لتحقيـ ــة الأهـ ــة الإنمائيـ  .للألفيـ

 أُصــيبوا أو حيــاتهم فقــدوا الــذين المتطــوعين بجميــع نــشيد كمــا
   .أخرى وأماكن أفريقيا في الآخرين خدمة أثناء

ــة والمجموعــة    متطــوِّعي بأعمــال وتــشيد تقــدّر الأفريقي
 المــصلحة وأصــحاب الأعــضاء الــدول دعــم في المتحــدة مــمالأ

 للـسنة  العاشـرة  الـسنوية  للذكرى التخطيط تنسيق في الآخرين
ــة ــوعين، الدوليـ ــا للمتطـ ــك في بمـ ــتراك ذلـ ــضافة في بالاشـ  استـ

 وللمـضيّ  .للمتطـوعين  العالميـة  والمؤتمرات الإقليمية المشاورات
 النجـاح  اسـتمرار  المتحـدة  الأمم متطوعي لبرنامج نتمنّى قُدُماً،
ــه في ــل .الهامّــة أعمال  التحــديات مــستوى إلى يرتقــي أن ونأم

 وإدارتهــم  المتطــوعين لتوظيــف وكالــة  بــصفته لــيس الناشــئة،
 العمـل  لتعزيـز  المعـايير  تُحـدد  وكالـة  أيـضاً  بصفته بل فحسب،
ــدعم التطــوعي، ــشجع وت ــى المتطــوعين جهــود وت ــصعيد عل  ال
ــوطني، ــوفر ال ــار وت ــادل الإط ــضل لتب ــسخر لممارســات،ا أف  وت
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 .بــذلك القيــام في التكنولوجيــة الإنجــازات قــوة متزايــد بــشكل
 الخدمـة  بمُثُـل  مـدفوعاً  التطوعي العمل يظل أن أيضا المهم ومن

   .وحدها الإنساني والتضامن
ــاً،   ــة وختامـ ــة عـــن وبالنيابـ ــة، المجموعـ  أن أودّ الأفريقيـ
ــع تقــديرنا عــن مجــدداً أُعــرب ــذين المتطــوعين لجمي ــو ال  نيعمل
 عملـهم  أنَّ ونعتقـد  .القـارة  أنحـاء  في مختلفـة  مجتمعات في حالياً
 والنــاس المجتمعــات حالــة تحــسين في المــساعدة علــى يقتــصر لا

 إنّ بــل الأحيــان، بعــض في تحويلــها وحــتى يــساعدونهم، الــذين
 في يُــسهم ذلــك وكــل .أيــضاً أنفــسهم المتطــوعين تغــير الخــبرة
 في وأخــيرا، الوجدانيــة ةوالمــشارك والاحتــرام المتبــادل التفــاهم
 نيلـــسون قـــال وقـــد .العـــالمي الـــصعيد علـــى والتنميـــة الـــسلام
ــديلا ــه مان ــاء يمكــن لا” إن ــدي مختلــف عــالم بن ــاس بأي  غــير أُن
 بــــآلام يهتمــــون تعــــريفهم، بحكــــم والمتطوِّعــــون، .“مُبــــالِين
 مُثُـل  ذلـك  في تـدفعهم  معنـا،  وبعملـهم  .واحتياجاتهم الآخرين
   .ممكناً مختلف عالم بناء يصبح والتضامن، الخدمة

 الكلمــة أُعطــي ):تكلَّــم بالإنكليزيــة( الــرئيس بالنيابــة  
 دول مجموعــة عــن بالنيابــة ســيتكلَّم الــذي هولنــدا، لممثِّــل الآن

   .أخرى ودول الغربية أوروبا
 يـشرِّفني  ):تكلَّـم بالإنكليزيـة   ( )هولنـدا ( السيد شـابير    

ــم أن ــة أتكلَّـــ ــن بالنيابـــ ــة عـــ ــا دول مجموعـــ ــة أوروبـــ  الغربيـــ
   .أخرى ودول

 الدوليـة  للـسنة  العاشـرة  السنوية بالذكرى اليوم نحتفل  
ــي للمتطــوعين، ــبة وه ــزة مناس ــل لتكــريم متمي ــع عم ــن جمي  م

 .أفـضل  مكانـاً  العالم لجَعْل طواعية وجهودهم وقتهم يكرِّسون
 مـــن المزيـــد تـــشجيع المهـــمّ مـــن أنـــه راســـخاً اعتقـــاداً ونعتقـــد
 وهـذه  .اليـوم  عالم في المواطنين جانب من والانخراط المشاركة
 للمتطـــوعين مُجزيـــة إنهـــا :الجميـــع علـــى بـــالنفع تعـــود حالـــة

   .المتطوعين أعمال من المستفيدين ولأولئك

 وقــت يُمــضون وهــم .بــالمجتمع يعتنــون المتطــوعين إنَّ  
ــراغهم ــوم كــل التــضامن ويُظهــرون أجــر، بــلا العمــل في ف  .ي
 جميـع  في متطوعين بصفتهم ناشطون الناس من الملايين ومئات
 والأنديـة  والمستشفيات المدارس في يعملون وهم .العالم أرجاء

ــية ــون الرياضـ ــة ويحمـ ــدمون البيئـ ــدمات ويقـ ــة الخـ  الاجتماعيـ
 يُحــدِثون بــذلك وهــم - أخــرى بلــدان في النــاس ويــساعدون

 ويعـزِّز  الاجتمـاعي  المـال  رأس يـبني  فـالتطوع  .حياتنـا  في تغييراً
ــه ثم، ومــن الاجتمــاعي، التماســك  الأمــم فكــرة في يُــسهم فإن
 القــيَم نعــزِّز المتحــدة، الأمــم شــعوب ونحــن، .ذاتهــا المتحــدة
   .للجميع أفضل مستقبلاً ونبني الشاملة الإنسانية
 المتحــــدة الأمــــم متطــــوعي برنــــامج أشــــكر أن وأودّ  
ــسِّقته ــة، ومن ــا التنفيذي ــسييري، فلافي ــى بان ــل عل ــذكرى جعْ  ال
 ففـي  .ناجحـاً  حدَثاً للمتطوعين ةالدولي للسنة العاشرة السنوية

 المتحـدة  الأمم متطوعي من ٧ ٧٠٠ من أكثر يعمل سنة، كل
 يـأتون  المائة في ٨٠ بينهم العالم، أرجاء جميع في بلداً ١٣٠ في
 .بلـدانهم  في يتطوّعون المائة في ٣٠ من وأكثر نامية، بلدان من

 مــشاريع مــن كــبيراً عــدداً يــدعمون المتحــدة الأمــم ومتطوعــو
ــسلام حفــظ ــسانية والمــشاريع ال ــشكلون الإن  مجمــوع ثُلُــث وي
 التابعــة الــسلام حفــظ عمليــات في العــاملين الــدوليين المــدنيين
 تقـديرنا  عـن  نُعـرب  أن ونـودّ  هائـل،  إنجـاز  إنـه  .المتحدة للأمم

ــا ــصادقين وامتناننـ ــع الـ ــوعي لجميـ ــم متطـ ــدة الأمـ ــى المتحـ  علـ
   .غالباً صعبة وظروف أوضاع ظلِّ في أعمالهم،
ــاو   ــوم إننـ ــستعرض اليـ ــنوات ١٠ نـ ــن سـ ــهوض مـ  النـ
 قــرَّر حينمــا ســنوات، ١٠ وقبــل .التطــوعي العمــل ببرنــامج
 للمتطـوعين،  الدولية بالسنة يحتفل أن مرة لأول الدولي المجتمع
ــز ــى ركَّـ ــة علـ ــسية جوانـــب أربعـ ــل، رئيـ ــي للعمـ ــدا، هـ  تحديـ

ــراف ــسير الاعتـ ــل والتيـ ــز والتواصـ ــرى .والتعزيـ ــسنة أنَّ ونـ  الـ
 الأربعـة  الجوانـب  تلـك  في نجـاح  قـصة  تمثل متطوعينلل الدولية
ــاً ــالزخم .جميعـ ــه الـــذي فـ ــد ولدتـ ــع قـ ــد أقنـ ــن المزيـ ــاس مـ  النـ

 في العمــل هــذا لفكــرة وروج التطــوعي العمــل في بالمــشاركة
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 اعتمــد للمتطــوعين، الدوليــة الــسنة إعــلان ومنــذ .أجمــع العــالم
 وسياســات قــوانين واســتحدث أصــدر أو بلــداً ٧٠ مــن أكثــر

ــدة  مــن كــبيراً عــدداً أنّ كمــا التطــوعي، بالعمــل تعلقــةم جدي
   .الوطنية الطوعية خدماته وسَّع أو طوَّر قد البلدان

 للمتطـوعين،  الدولية المتحدة الأمم سنة إلى وبالإضافة  
 بفكرة الوعي مستوى أخرى إقليمية ومجموعات بلدان رفعت
ــل ــوعي العمـ ــال .التطـ ــى وكمثـ ــك، علـ ــر أن أودّ ذلـ  أنّ أذكُـ

  .أيضاً للتطوع الأوروبية السنة هو ٢٠١١ عام
كما نتطلَّع إلى الترحيب بالشراكة الرسميـة بـين رابطـة       

الخدمات التطوعية فيما وراء البحـار التابعـة للمملكـة المتحـدة            
وفيلق السلام التابع للولايات المتحدة، عنـدما يوقِّعـان مـذكرة           

  . تفاهم عصر اليوم
ن وصــول ويهــدف تيــسير العمــل التطــوعي إلى ضــما    

أقــصى عــدد مــن النــاس مــن أوســع مجموعــة مــن الخلفيــات إلى 
ولإعطــاء مثـال واحـد علــى ذلـك، فبــالنظر    . الفـرص التطوعيـة  

ــة    ــدان المتقدمـ ــيّما في البلـ إلى ديمغرافيـــات الـــشيخوخة، ولا سـ
. النمو، يتزايد يومياً إسهام المسنِّين من خلال العمـل التطـوعي          

ــبرامج       ــا ب ــبيرة يمكــن دعمه ــك فرصــة ك متطــوعين معــدة  وتل
  . حسب الطلب

ــتي        ــة الـ ــشطة الموازيـ ــالي والأنـ ــدث الاحتفـ ــذا الحـ وهـ
ستجري اليوم تُـشكِّل توضـيحات جليِّـة للتواصـل النـاجع بـين              

وينبغـــي . المتطـــوعين والمنظمـــات التطوعيـــة الوطنيـــة والدوليـــة
ــز فــرص التواصــل بــين المنظمــات      مواصــلة هــذه الجهــود لتعزي

وفي هـذا الـصدد، نرحّـب       . همالتطوعية وبـين المتطـوعين أنفـس      
ترحيباً شديداً بأول تقرير عن حالة العمل التطوعي في العـالم،           

إنـــه إســـهام هـــام في . والـــذي ســـيُقدم في وقـــت لاحـــق اليـــوم
مناقشتنا بشأن كيفيـة المـضيّ قُـدُما بالعمـل التطـوعي، وكيـف              

ــة   ــأثيره في العــالم قاطب ــز ت ــا تعزي ونحــن نتطلــع إلى تقــديم  . يمكنن

لى الأنشطة الموازية بمناسبة الذكرى السنوية العاشـرة        التقرير وإ 
  . للسنة الدولية للمتطوعين

أُعطــي الكلمــة ): تكلَّــم بالإنكليزيــة (الــرئيس بالنيابــة  
الآن لممثَّل سلوفاكيا، الذي سيتكلَّم بالنيابة عـن مجموعـة دول           

  . أوروبا الشرقية
): تكلَّـم بالإنكليزيـة   ) (سـلوفاكيا  (السيد كورتـشيك    

ــ ــة دول     إن ــن مجموع ــة ع ــارك بالنياب ــيم لي أن أُش ــشرف عظ ه ل
ــل     ــروح العمـ ــوم بـ ــالمي اليـ ــال العـ ــشرقية في الاحتفـ ــا الـ أوروبـ
ــدولي للمتطــوعين مــن أجــل      ــاليوم ال التطــوعي، فيمــا نحتفــل ب
ــسنوية    ــة الاقتــصادية والاجتماعيــة، ونحتفــي بالــذكرى ال التنمي

  . العاشرة للسنة الدولية للمتطوعين
 نرحـب بـأول تقريـر عـن حالـة العمـل             وبهذه المناسبة،   

ونحـن علـى    . التطوعي في العالم والذي سيجري إصداره اليـوم       
ثقة بأنّ هذه الدراسة الأولى المركَّـزة والمنهجيـة سـتزيد الـوعي             
بالدور الهـام الـذي يؤديـه المتطوعـون في جميـع مجـالات التنميـة                

  . الاجتماعية والاقتصادية
ــذي يقدِّ     ــدعم ال ــون لل ــا ممتنُّ ــامج متطــوعي  وإنن ــه برن م

الأمم المتحدة، بصفته جهة التنسيق للذكرى الـسنوية العاشـرة          
للسنة الدولية، بما في ذلـك بالمـشاركة في استـضافة مـشاورات             

ــد في بود     ــذي عُقِ ــك ال ــل ذل ــة، مث ــؤتمرات إقليمي ــست في اوم ب
سـبتمبر، إلى جانـب الاتحـاد الـدولي لجمعيـات الـصليب             /أيلول

   .الأحمر والهلال الأحمر
إنّ العمل التطـوعي واحـد مـن أوضـح المظـاهر المعـبرة          

ــي    ــشكل فعل ــضامن ب ــن الت ــا صــغُرت    . ع ــساهمة مهم ــلّ م وك
والتزايــــد المــــثير للإعجــــاب في عــــدد . تُحْـــدِث فرقــــاً هــــائلا 

المتطوعين من جميع الأعمار والثقافـات خـلال العقـد المنقـضي            
يُثبــــت أهميــــة مــــساهماتهم المــــشهودة في التنميــــة الاقتــــصادية  

والمتطوعـون، بـصفتهم شـركاء      . الاجتماعية لجميـع مجتمعاتنـا    و
  . ذوي قيمة فائقة، هم في صميم جهودنا
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وحاجتنا اليوم إلى المتطـوعين أكـبر منـها في أيّ وقـت               
ولكي نواصل تقديم مـساهمات مُجديـة في عـالم اليـوم،          . مضى
ــة، يجــب أن     بمــا ــة للألفي في ذلــك نحــو بلــوغ الأهــداف الإنمائي

طوعين على مـساعدتنا عـن طريـق زيـادة الاعتـراف            نُساعد المت 
 المحليـة والإقليميـة     - بجهودهم وتعزيزها على جميـع المـستويات      

 ومــن قِبَــل جميــع الــشركاء، بمــا في ذلــك   - والوطنيــة والعالميــة
  . الحكومات والمجتمع المدني وقطاع الأعمال التجارية

ــوعين        ــين المتطـ ــة إلى ملايـ ــة خاصـ ــوم تحيـ ــه اليـ فلنوجـ
ــذين ــذات      الـ ــار للـ ــل إنكـ ــاراتهم، بكـ ــهم ومهـ ــون وقتـ يُكرِّسـ

وحماسة، للنهوض بالتنميـة البـشرية وتحقيـق النمـو الاجتمـاعي            
  . والاقتصادي والسلام المستدام

أُعطــي الكلمــة ): تكلَّــم بالإنكليزيــة (الــرئيس بالنيابــة  
الآن لممثَّل الجمهورية الدومينيكية، الذي سـيتكلَّم بالنيابـة عـن         

  . يكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبيمجموعة دول أمر
) الجمهوريـــة الدومينيكيـــة (الـــسيد ألكانتـــارا ميخيـــا  

إنَّ ظاهرة العمل التطوعي ليست قديمـة في        ): تكلَّم بالإسبانية (
ــاريبي، لكنــها أصــبحت        ــة البحــر الك ــا اللاتينيــة ومنطق أمريك

ففـي معظـم بلـداننا، بـدأ العمـل التطـوعي يُثبـت              . حركة قويـة  
أولاهما، مـن خـلال قـادة معيَّـنين للمجتمـع           : بطريقتينوجوده  

ــات      ــستهدف قطاعـ ــة تـ ــال اجتماعيـ ــضطلعون بأعمـ ــدني يـ المـ
ــة فيهــا أو أنهــا حــتى      ــدول غــير فعّال حــددوها ســلفا، تكــون ال

ــسبان  ــذها في الحــ ــة  . تجاهلــــت أخــ ــدي، الجمهوريــ ــي بلــ ففــ
الدومينيكية، على سبيل المثال، تلك كانت حال جمعيـة إعـادة           

تي وفَّــرت الكرامــة لحيــاة الآلاف مــن الأشــخاص     التأهيــل ال ــ
والمظهــر . المعــوَّقين وســاعدتنا في القــضاء علــى شــلل الأطفــال  

ــا       ــا به ــتي تعاملن ــة ال ــا الطريق ــاني للعمــل التطــوعي في منطقتن الث
فمنــذ زمــن  . المــساعدة الإنــسانية في الكــوارث الطبيعيــة    مــع
اجمــة بعيــد، علــى ســبيل المثــال، أدّت الكارثــة الــضخمة الن غــير

 ٢٠١٠ينـاير   /عن الزلزال الذي ضرب هايتي في كـانون الثـاني         

ــصيب       ــات المتطــوعين ن ــة ســخية كــان لمنظم ــة معون إلى حرك
  . الأسد فيها

ــا في        ــها هن ــدان المنطقــة الــتي أُمثِّل وفي كــل بلــد مــن بل
الــذكرى الــسنوية العاشــرة للــسنة الدوليــة للمتطــوعين، هنــاك   

وعية لصالح أقـرانهم مـن      مئات المجموعات التي تقوم بأعمال تط     
ومــــن المهــــم أيــــضاً الإشــــارة إلى أنــــه في مطلــــع  . المــــواطنين

ــام ــة   ٢٠٠٩ عـ ــة الأمريكيـ ــوعي الجامعـ ــبكة متطـ ، أُنـــشئت شـ
اللاتينيــة، برعايــة المكتــب الإقليمــي لأمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة  
ــائي،      ــدة الإنمـ ــم المتحـ ــامج الأمـ ــابع لبرنـ ــاريبي، التـ ــر الكـ البحـ

عاون الإنمـائي الـدولي وبرنـامج متطـوعي         والوكالة الإسبانية للت  
وقـد عـززت الـشبكة حـدوث تغـيير كـبير            . الأمم المتحدة ذاته  

في النظــــرة إلى العمــــل التطــــوعي في منطقتنــــا، وفي الــــدور     
  .الاجتماعي الذي تؤديه الجامعات والشباب على السواء

ويجدر التنويه هنا في القاعة بالدور الذي يؤديه العمل           
لم، بما في ذلك التأثير الـذي يتركـه علـى حيـاة             التطوعي في العا  

ويجب علينـا أن نُقِـرَ بـأنّ العمـل التطـوعي          . الفئات الأقل حظا  
كما أنـه يفيـد في تحقيـق        . يخاطب الجوانب الأفضل من طبائعنا    

ــاعي لإحــداث      ــال الاجتم ــادة كــبيرة في إســهامات رأس الم زي
  . تغيير في مجتمعاتنا

ت الفقــر وتعــاني مــن وفي قــارّة مثــل قارتنــا، تــرزح تحــ  
عــدم المــساواة وتتــسم بوجــود دول لا تــزال مؤســساتها هــشَّة، 
يبقــى الــدَّين الاجتمــاعي هــائلاً ويظــل هنــاك نقــص في المــوارد  

وبالنظر إلى منطقتنا من هـذا      . للتصدي له قبل أن يبتلعنا اليأس     
. المنظــور، يبــدو واضــحاً أنهــا منطقــة خــصبة للعمــل التطــوعي  

هــا لعمــل المتطــوعين، إلى جانــب وجــود  فــنحن قــارّة يمكــن في 
ــبيرا    ــييرا كـ ــدث تغـ ــاً، أن يحـ ــسؤولة اجتماعيـ ــة مـ ــذا . دولـ وهـ

يجعلنا نود التنويِه بوفدَي البرازيـل واليابـان لعملـهما المتميّـز             ما
، ٦٦/٦٧أثنـــاء المفاوضـــات في اللجنـــة الثالثـــة بـــشأن القـــرار  

  . “الذكرى العاشرة للسنة الدولية للمتطوعين”المُعَنْوَن 
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ــوم الــدولي للمتطــوعين          ــسنين، حــشَد الي ــى مــرِّ ال عل
ــق     ــو تحقيـ ــتراتيجياتها نحـ ــها واسـ ــدة وطاقتـ ــدان عديـ ــز بلـ تركيـ
الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة وأوجــد فرصــا ممتــازة أمــام الأفــراد   
والمجتمعــات والمنظمــات للمــساهمة في التنميــة علــى المــستويات  

عين يُـبرِز قـدرة     واليوم الدولي للمتطو   .المحلية والوطنية والدولية  
ــة إلى        ــوى الهادف ــذلك يحــشد الق ــو ب ــة، وه ــى الخدم ــشر عل الب
ــصدي للمــشاكل الكــبرى مثــل الحــدّ مــن الفقــر والتنميــة        الت
المــستدامة وتغيُّــر المنــاخ والــصحة ومنــع الكــوارث والانــدماج   

  .الاجتماعي والإدارة
وينبغي إدمـاج العمـل التطـوعي ووعـي المجتمـع المـدني               

وتــدرك مجموعــة دول أمريكــا اللاتينيــة    . يفي النظــام التعليم ــ
ومنطقة البحر الكاريبي أنه يمكننا من خـلال التعلـيم بنـاء دافـع              

 وهــي قــيَم - إيثــاري وموقــف نبيــل يقــوم علــى إنكــار الــذات 
يجـــب أن نـــسعى إلى نـــشرها بوصـــفها اســـتثماراً في مـــستقبل  

  . مجتمعاتنا وشعوبنا
منطقــة ومــا يُدهــشنا نحــن، شــعوب أمريكــا اللاتينيــة و  

البحر الكاريبي، بـشأن العمـل التطـوعي، هـو أنـه غـير مـدفوع         
بمصالح ماليـة؛ فأولئـك الـذين يمارسـونه لا يـسْعَون إلى كـسْب             

كما أنّ مـا يُدهـشنا بـشأنه هـو أنـه            . مادي أو أوسمة أو جوائز    
مدفوع بزخم قوي تُتيحه حماسة والتزام أخلاقي قـادران علـى           

ل التطــوعي في أمريكــا ويدهــشنا بــشأن العم ــ. تحريــك الجبــال
اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي قدرتــه علــى تنــشئة مــواطنين 

  .مسؤولين
أعطــي الكلمــة : )تكلَّــم بالإنكليزيــة( الــرئيس بالنيابــة  

الآن لممثِّــل اليابــان، الــذي ســيتكلَّم بالنيابــة عــن مجموعــة دول  
  . آسيا والمحيط الهادئ

 بالنيابـة   :)يزيـة م بالإنكل تكلَّ ـ( )اليابـان  (السيد نيشيدا   
عـــن مجموعـــة آســـيا والمحـــيط الهـــادئ، يـــشرِّفني ويُـــسعدني أن  
ــسنوية     ــذكرى الـ ــاء الـ ــبة إحيـ ــة بمناسـ ــة العامـ أخاطـــب الجمعيـ

وإننا نقدِّر بـشدةً مـشاركة      . العاشرة للسنة الدولية للمتطوعين   
 روز ميغيرو اليوم، وكـذلك مـشاركة    - نائبة الأمين العام آشا   

رة برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي،         السيدة هيلين كلارك، مدي   
والسيدة فلافيا بانـسييري، المنـسِّقة التنفيذيـة لبرنـامج متطـوعي       

  .الأمم المتحدة
قــدَّمت البرازيــل واليابــان مــشروع قــرار إلى اللجنــة        

الـــذكرى العاشـــرة للـــسنة ”الثالثـــة في هـــذه الـــدورة، بعنـــوان 
هميـــة ، الـــذي أكَّـــد أ)٦٦/٦٧القـــرار  (“الدوليـــة للمتطـــوعين

وقــد اتخــذ . العمــل التطــوعي وشــجَّع علــى المزيــد مــن التطــوُّع
ــة      ــة وفي الجمعي ــة الثالث ــق الآراء في كــل مــن اللجن ــرار بتواف الق

ونتوقَّـع لاجتمـاع اليـوم      .  مقـدِّماً لـه    ٩٧العامة اليوم بدعم من     
أن يتــــابع التقــــدُّم المُحــــرَز منــــذ إطــــلاق الــــسنة الدوليــــة في   

  .العمل التطوعي، وأن يواصل تعزيز ٢٠٠١ عام
لقد كان الهدف مـن الـسنة الدوليـة للمتطـوعين، الـتي               

، هــو أن تتعــاون الحكومــات ٢٠٠١اقترحتــها اليابــان في عــام 
ومنظومة الأمم المتحدة والمجتمع المدني وأن يُحدِّدوا سُبُل دعـم        
الاعتـــراف بأنـــشطة المتطـــوعين وتيـــسيرها والتواصـــل بـــشأنها   

ــد مــضت عــشر ســنوات   . وتعزيزهــا ــة  وق ــذ أول ســنة دولي من
ومــن المؤكَّــد أنّ العمــل التطــوعي تنــامى وتطــوَّر  . للمتطــوعين

وإننا نؤكِّد مجدداً أنَّّ متطوعين كثيرين قاموا بـدور فعّـال     . بيننا
ــة     ــر والـــصحة والتنميـ ــدّ مـــن الفقـ ــالات مثـــل الحـ ــداً في مجـ جـ

  . المستدامة ومنع الكوارث والإنعاش في جميع أرجاء العالم
ي اتخذتـــه الجمعيـــة العامـــة اليـــوم يُـــشيد  والقـــرار الـــذ  

بمساهمات المتطوعين على الصعيدين الـوطني والـدولي لـدورهم        
في منع الكوارث والإنعاش في أرجـاء عديـدة مـن العـالم، مثـل               
الانهيــارات الأرضــية والفيــضانات الجارفــة في جنــوب شــرق      

  .البرازيل والزلزال المدمِّر الذي ضرب شرق اليابان
يا والمحيط الهـادئ، ثمـة اعتـراف بالعمـل          وفي منطقة آس    

وتبــــذل . التطــــوعي باعتبــــاره أحــــد أهــــمّ مــــساعي المجتمــــع 
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الحكومــات جهــوداً لتــشجيع العمــل التطــوعي ودعــم وصــول   
ــشطة المتطــوعين   والقطــاع الخــاص يعــزِّز  . كــل شــخص إلى أن

  .تلك الأهداف بإتاحة الفرص أمام الموظفين للتطوع
عي الأمــم المتحــدة وإننــا نرحّــب بعمــل برنــامج متطــو   

الــذي شــارك في تعزيــز العمــل التطــوعي، بالتعــاون مــع الــدول 
 ٢٠٠١الأعضاء، وكان جهـة التنـسيق للـسنة الدوليـة في عـام              

وفي هــذا الــصدد، نقــدِّر   . وأثنــاء الــذكرى الــسنوية العاشــرة   
جهــــود برنــــامج متطــــوعي الأمــــم المتحــــدة في المــــشاركة في 

ــؤتمر   ــة وم ــشاورات الإقليمي ــضافة الم ــة  است ات المتطــوعين العالمي
ونتوقَّــع أن . بمناســبة الــذكرى الــسنوية العاشــرة في هــذا العــام  

وفي الوقـت نفـسه،   . يسهم البرنامج في مواصلة تعزيـز التطـوع       
نرحِّب بإصدار البرنامج هنا اليوم لأول تقرير عن حالة العمـل       

  .التطوعي في العالم
إنّ العمــل التطــوعي نــشاط هــام في توطيــد العلاقــات    

ويمكــن أن ترســي المــشاركة في أنــشطة المتطــوعين . بــين النــاس
والروح الـسخية المتأصـلة في العمـل التطـوعي التـضامن داخـل              

وينبغي للمجتمع الدولي تعزيـز مثـل هـذه الأنـشطة في            . المجتمع
ومــن المهــم أيــضاً تهيئــة بيئــة  . إطــارٍ مــن الانــدماج الاجتمــاعي

  .داعمة للمتطوعين وتعزيز أمنهم وحمايتهم
وأخيراً، نـودّ أن نؤكِّـد في هـذه الجلـسة أهميـة النقـاش                 

وفي هذا الـصدد، مـن المهـم بـشكل          . في العقد المقبل وما بعده    
حاسم تبادل الأفكار بـشأن الـسُبُل الـتي يمكـن بهـا للمتطـوعين               
ــاء      ــيّما في مجــالات بن ــة، ولا س ــسلام والتنمي ــسهموا في ال أن يُ

 علـى ذلـك، ينبغـي       وعـلاوة . السلام ومنـع الكـوارث وإدارتهـا      
لنا أن نناقش تعزيـز مـشاركة الـشباب في التطـوع والقيـادة في               

ونتوقَّع إدراج هذه المناقشات في توصـيات       . مثل هذه المجالات  
التقريـــر الـــذي ســـيقدِّمه الأمـــين العـــام إلى الجمعيـــة العامـــة في 

  .دورتها السابعة والستين

لمــة أعطــي الك: )تكلَّــم بالإنكليزيــة( الــرئيس بالنيابــة  
الآن لممثِّل الولايات المتحدة الأمريكيـة، الـذي سـيتكلَّم باسـم            

  .البلد المضيف
ــة  (الــسيد ميــك   تكلَّــم () الولايــات المتحــدة الأمريكي

ــة ــالم    : )بالإنكليزي ــع المتطــوعين في الع ــشكر جمي ــدأ ب أود أن أب
ــدماتهم  ــى خـ ــة علـ ــدة   . قاطبـ ــم المتحـ ــوعي الأمـ ــامج متطـ وبرنـ

قـــديرنا، بوصـــفه إحـــدى يـــستحق بـــشكل خـــاص امتناننـــا وت
المنظمات الدولية القليلة التي تُرسل المتطوعين للعمـل في بعـض         

  .أخطر الحالات في العالم
ــد        ــصفتها البلـ ــدة، بـ ــات المتحـ ــه الولايـ ــوم، توجِّـ واليـ

المضيف، تحية خاصة إلى متطوعي الأمم المتحـدة الـذين فقـدوا            
لقـد كـان لهـم تـأثير علـى          . أرواحهم وهم يساعدون الآخـرين    

  .ياة الكثيرين وجعلوها أفضلح
كمــا أودّ أن أغتــنم هــذه الفرصــة لأعــرب عــن امتنــان   

ــذين يُجـــسِّدون    ــريكيين، الـ ــة بلـــدي للمتطـــوعين الأمـ حكومـ
الفكــرة الأمريكيــة الجوهريــة بأننــا حــين نعمــل معــاً، يمكننــا أن  

واليـــوم، . نغيِّـــر الأشـــياء ونجعلـــها أفـــضل وأن نحـــلّ المـــشاكل 
 هائلة، كمـا كنّـا دائمـاً عَبْـر تـاريخ            يتطوع الأمريكيون بأعداد  

 مليــون راشــد ٦٢، تطــوَّع أكثــر مــن ٢٠١٠ففــي عــام . أمَّتنــا
.  بلايـين سـاعة لخدمـة المحتـاجين        ٨أمريكي، وقدَّموا أكثر مـن      

  .وإنني أشكرهم على عملهم الشاقّ
ــزوِّد         ــست أكــبر م ــات المتحــدة لي ــإن الولاي ــوم، ف والي

ــة فحــسب،    ــساعدة الإنمائي ــدولارات الم ــضاً أكــبر   ب ــها أي ولكن
مانح للخدمات الإنمائية التطوعية، من خلال المنظمات المدنيـة         

ونحن فخورون بالقول إننا احتفلنـا      . والوكالات الحكومية معاً  
ســبتمبر بالــذكرى الــسنوية الخمــسين لفيلــق الــسلام  /في أيلــول

 ٢٠٠ ٠٠٠التابع للولايـات المتحـدة، الـذي أرسـل أكثـر مـن              
وقــدَّم متطوعــو فيلــق الــسلام طائفــة  .  بلــدا١٣٩ًأمريكــي إلى 
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واســعة مــن الخــدمات الإنمائيــة وأقــاموا علاقــات دائمــة مــع        
  .الشعوب في تلك البلدان

ــع المتطــوعين، حاضــراً      ــة لجمي والولايــات المتحــدة ممتنَّ
ونحـن  . وماضياً، الذين بـذلوا وقتـهم وطاقتـهم لتحـسين العـالم            

م الـتي تـنم عـن       اليوم مجتمع عالَمي أفضل كثيراً بفضل خـدماته       
  .نكران الذات

ــة    ــرئيس بالنياب ــة (  ال ــم بالإنكليزي وفقــا للقــرار  : )تكلَّ
، أُعطــي ٢٠١١ديــسمبر / كــانون الأول٥، المــؤرخ ٦٦/٦٧

الكلمـــة الآن للمنـــسِّقة التنفيذيـــة لبرنـــامج متطـــوعي الأمـــم      
  . المتحدة، السيدة فلافيا بانسييري

) حـدة برنـامج متطـوعي الأمـم المت       (السيدة بانسييري   
ــة( ــذات في : )تكلَّمـــت بالإنكليزيـ ــة بالـ ــذه اللحظـ ــا هـ ، وبينمـ

ــالمتطوعين      ــب بـ ــة وبالترحيـ ــة العامـ ــة الجمعيـ ــشرَّف بمخاطبـ أتـ
ــذكرى     ــال بالـ ــاع، للاحتفـ ــذا الاجتمـ ــوم في هـ ــرين اليـ الحاضـ
الــسنوية العاشــرة للــسنة الدوليــة للمتطــوعين، هنــاك في مكــان  

ساعد من العالم شخص معوَّق يعمل على حاسوب لكـي ي ـ          ما
عن بُعد منظمة غير حكوميـة في بلـد نـامٍ علـى تحـسين محتـوى                 
ــرز بعنايــة        ــرأة شــابة تف ــاك ام ــا الــشبكي؛ وهن وشــكل موقعه
وتنظِّــف وتُــصنِّف وتُجمــع صُــوَراً وتــذكارات أخــرى جرفهــا  

ــان في آذار   ــسونامي في اليابـ ــواج التـ ــاء أمـ ــل أثنـ ــارس /الوحـ مـ
ل شـيء،   الماضي، لكي تُعيدها إلى الأشخاص الـذين فقـدوا ك ـ         

ولكنـــهم يـــستطيعون بهـــذه الطريقـــة أن يحتفظـــوا بـــذكرياتهم؛ 
وهناك شابٌّ من البرازيل يُسهم في تحسين الإنجاز التعليمـي في        
السلفادور، في مثال حقيقي للتعاون فيما بين بلـدان الجنـوب،           

وفي الأسـابيع القليلـة     . لتعزيز تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة        
حـصى مـن الأفـراد مـشاركة المـواطنين         الماضية، يـسر عـدد لا يُ      

في انتخابـــات بلـــدانهم عَبْـــر تعزيـــز التربيـــة المدنيـــة وإجـــراء       
انتخابــات حــرة ونزيهــة في بلــدان شــتى، لم يخــرج بعــضها مــن  

  .الصراع إلاّ مؤخراً

وهــم جميعــاً، في . وهــؤلاء الأفــراد جمــيعهم متطوعــون  
مُختلــف مجــالات اختــصاصهم، يــشاركون في أنــشطة الــسلام  

نشطة الإنسانية والإنمائية، بعيداً جداً عـن بلـدانهم الأصـلية           والأ
في معظم الأحيان، وحتى في سياقات مشاق ومخـاطر شخـصية           

ــاً ــون      . أحيان ــم يؤمن ــه لأنه ــا يفعلون ــك؟ إنّم ــون ذل ــاذا يفعل فلم
بالتــضامن الإنــساني والالتــزام الشخــصي وضــرورة أن يقومــوا  

لعالم الذي نعـيش   بكل ما يستطيعون لإحداث تغيير إيجابي في ا       
  .فيه

فهــل نتوقَّــف يومــاً لنفكِّــر كيــف كــان العــالم ســيبدو     
دون متطـــوعين؟ مـــن المؤكَّـــد أنـــه ســـيكون أفقـــر بكـــثير لأنّ  
ــالي     ــي الإجمـ ــاتج المحلـ ــشطتهم في النـ ــسهمون بأنـ ــوعين يُـ المتطـ

مــا، حــتى إذا لم تظهــر إســهاماتهم في الحــسابات الوطنيــة    لبلــدٍ
صادية ليست بأيّ حـال المـساهمة       لكنّ مساهمتهم الاقت  . عموماً

فـــالمتطوعون يـــسهمون في الـــسلام . الأساســـية الـــتي يُقـــدِّمونها
. والتماســك الاجتمــاعي وفي المــشاركة والإدمــاج الاجتمــاعي

وبصفة أكثر عمومية، هم يُسهمون في رفاه المجتمع من خـلال           
ــشر بخــلاف      ــدفع الب ــاك قيَمــاً أخــرى ت ــاتهم بأعمــالهم أنَّ هن إثب

 ألا وهـــي الرغبـــة في المـــساهمة في - ذاتيـــة البحتـــةالمـــصلحة ال
الصالح العام والالتزام بالتراهة والعدالـة وإدراك أنَّ مـشاركتهم       
ليست عملاً خيرياً متعالياً، ولكنها بالأحرى تعـبير عـن علاقـة            
المعاملة بالمثل، حيث يكون الطرفان متلقِّيين ومُزوِّدين للفوائـد         

  .المشترَكة في الوقت ذاته
لك، فإن من الإنصاف تماما تقدير تلك المـساهمات         لذ  

في السلام والتنمية والرفاه العالمي، كمـا يفعـل هـذا الاجتمـاع             
ولا يقل عن ذلـك أهميـة الالتـزام بالـدعم           . الاحتفالي الهامّ الآن  

المتواصل لأولئك الذين يضيئون، من خـلال تطـوِّعهم، عالَمنـا           
ــع    ــيََم، وهــي في الواق ــذه الق ــالتزامهم به ــصورة   ب ــيم مجــسدة ب  ق
  .جوهرية في ديباجة ميثاق الأمم المتحدة
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ــام    ــذكرى   ٢٠١١إن عــ ــه الــ ــا خلالــ ــذي أحيينــ ، الــ
السنوية العاشرة للسنة الدولية للمتطوعين، شكَّل فرصـة هامـة          
لترســيخ ونــشر قــيَم ونتــائج عمــل المتطــوعين في جميــع أرجــاء    

 أولاً،  وعليه، أود أن أتكلَّم بإيجاز شديد لبـضع دقـائق،         . العالم
عــن غايــة وأهــداف الــسنة؛ ثانيــاً، عــن العمليــة المتَّبعــة لتحقيــق  
المشاركة الواسعة؛ وثالثاً، عن سـبيل المـضي قـدما فيمـا نمـضي              
نحو ما ينبغي أن يصبح عقداً للعمل التطـوعي، يغـدو في أثنائـه              
هـــذا التعـــبير الحيـــوي عـــن الحـــس الإنـــساني عنـــصراً أساســـياً   

ع أشــــكال النــــشاط الاقتــــصادي بــــه تمامــــاً في جميــــ ومعترَفــــاً
  .والبيئي والاجتماعي

ــسنوية       ــذكرى ال ــشطة ال ــل الهــدف الرئيــسي لأن ويتمث
العاشرة في تحويل النقاش بشأن العمل التطوعي من النظـر إليـه          
باعتباره عاملاًً هامشياً، لكي يصبح معترفا بـه بوصـفه رصـيداً            

داف رئيــسياً، يمكِّــن جميــع النــاس مــن أداء دور في تحقيــق الأه ــ
ولــدى تخطــيط أعمالنــا في   . الإنمائيــة للألفيــة وتعزيــز الــسلام   

ــسنوية     ــاً للـــذكرى الـ ــدة دعمـ ــم المتحـ ــوعي الأمـ ــامج متطـ برنـ
العاشرة، انصب تفكيرنا أولا علـى اسـتعراض مـا تعلَّمنـاه منـذ           

وكمــا ذُكِــر، فقــد تقــرر بعــد  . ٢٠٠١الــسنة الدوليــة في عــام 
ربـع المتمثلـة في     ذلك أن تتمحور الاحتفالات حول الركائز الأ      

وسُجِّل تقـدُّم كـبير في      . الاعتراف والتيسير والتواصل والتعزيز   
؛ وفي الحقيقـة، فـإن هـذا        ٢٠٠١جميع هذه المجـالات منـذ عـام         

التقدم جـرت الإشـارة إليـه والتعـبير عنـه في عـدد مـن قـرارات            
  .الجمعية العامة

ــه     ــا يجـــب عملـ ــه . لكـــن يبقـــى الكـــثير ممـ وعلـــى وجـ
د إقـرار بأهميـة العمـل التطـوعي بوصـفه           الخصوص، بينما يوج ـ  

شكلاً من أشكال مشاركة المواطنين، فإنَّ تـأثيره علـى الـسلام         
والتنمية، باعتباره عنـصراً مقـصوداً في بـرامج تطـوير القـدرات             

ونتيجـة  . ذات المُلكية الوطنية، لم يحظ بالاعتراف الكامل بعـد        
ة إلى لــذلك، تــصبح مــشاركة المتطــوعين أحيانــاً إضــافة مُحبَّــذ 

ومـن ثم،   . برامج الـسلام والتنميـة، ولكنّهـا تبقـى مجـرَّد إضـافة            

فقد وُجِّهت معظم الأنشطة خلال السنة نحـو بنـاء الـشراكات            
القويــة الــتي نحتــاج إليهــا، والــتي تتجــاوز منظمــات المتطــوعين، 

  .باستقطاب الشركاء الرئيسيين في السلام والتنمية
لعمليـة الـتي    وأود الآن أن أقول بضع كلمـات بـشأن ا           
فبرنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة، الـذي يُـشكِّل جهـة              . نتَّبعها

، بـادر إلى    ٦٣/١٥٣التنسيق للسنة، كما حـدَّد ولايتـه القـرار          
ــشركاء مــن       ــة مــن ال ــة ممكن ــاء مــع أوســع طائف ــشاور واللق الت
ــير     ــات غــ ــدة والمنظمــ ــم المتحــ ــالات الأمــ ــات ووكــ الحكومــ

والقطـــاع الخـــاص الحكوميـــة، بمـــا فيهـــا منظمـــات المتطـــوعين 
وأجرينــــا أول مــــشاورات . والأوســــاط الأكاديميــــة وســــواها

، وعقـدنا   ٢٠٠٩أكتـوبر   /لأصحاب المصلحة في تشرين الأول    
ــشرين الأول   ــاع متابعــة في ت وتحــضيراً . ٢٠١٠أكتــوبر /اجتم

لهــذه الـــسنة، تبادلنــا الخـــبرات وتوصَّــلنا إلى رؤيـــة مـــشترَكة،    
. توزيــع المهــامبإعــداد خطــة عمــل مــشترَكة وبالاتفــاق علــى   

وبيــان الرؤيــة والــدعوة للعمــل، اللــذين تمخــضت عنــهما تلــك  
  .المشاورات، متاحان في القاعة اليوم

وقد أدركنا أيضاً أنه كلما ازداد الاعتراف بالـذكرى           
السنوية العاشرة والاحتفال بهـا علـى المـستوى الـوطني، يـصبح             

لهــذا الــسبب، ولــدعم شــركائنا، . تأثيرهــا أكــبر وأطــول مــدى
 وظيفـة في برنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة            ٤٠استحدثنا نحو   

ــا،  . للمــساعدة في تنــسيق الاحتفــالات  ــودّ أن نــشكر مانحين ون
لكــنّ أهــمّ مــصدر للإلهــامٍ بالعمــل  . الــذين جعلــوا ذلــك ممكنــاً

وهــذا مــا جعلنــا نــنظِّم . يــزال هــو الــتعلم أحــدنا مــن الآخــر لا
  .مي معاًسلسلة من المشاورات ذات طابَع عالمي وإقلي

ويُــصادف هــذا العــام أيــضاً الــسنة الأوروبيــة الأولى        
ولهــذا الــسبب، وبــدعم مــن المفوضــية الأوروبيــة، . للمتطــوعين

أجرينا مشاورات في بون حيث اجتمعتً منظمات المتطـوعين         
الأوروبيين ومنظمات المتطـوعين مـن الجنـوب في تبـادل جميـل             
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ــوب فحــسب، وإنم ــ     ــشمال والجن ــادلا بــين ال ا بــين لم يكــن تب
  .الجنوب والشمال أيضاً

 - وعقــدنا بعدئــذٍ خمــس جــولات مــشاورات إقليميــة  
ــوادور؛     ــاريبي، في إكـ ــر الكـ ــة البحـ ــة ومنطقـ ــا اللاتينيـ لأمريكـ
وللــدول العربيــة والبلــدان الــتي تمــر بمرحلــة انتقاليــة في أوروبــا   
وآســـيا الوســـطى، في تركيـــا؛ ولآســـيا والمحـــيط الهـــادئ، في      

يقيـــا الناطقـــة بكلتـــا اللغـــتين الفرنـــسية الفلـــبين؛ وأخـــيراً، لأفر
ــسنغال  ــة، في ال ــى   . والإنكليزي ويمكــنني شخــصياً أن أشــهد عل

المــــشاركة الواســــعة مــــن جانــــب جميــــع ممثِّلــــي الحكومــــات 
ــة وســواها في     ــة والمنظمــات غــير الحكومي والمنظمــات التطوعي

  .جميع تلك الاجتماعات
ــوَّاقين      ــا تــ ــشاورات، كنّــ ــة مــ ــل جولــ ــام كــ وفي ختــ

وخرجنا بسلـسلة مـن التوصـيات       . على نتائج محددة  للحصول  
المتعلقة بكيفيـة تعزيـز العمـل التطـوعي بنجـاح، والـتي أحيلـت               
بــدورها إلى مــؤتمر المتطــوعين العــالمي، الــذي نظَّمــه برنــامج       
متطوعي الأمم المتحدة بالشراكة مع الاتحاد الـدولي لجمعيـات          

وع مـن  التط”وكان موضوعه . الصليب الأحمر والهلال الأحمر 
ونظــر المــشاركون في سُــبُل تعمــيم  . “أجــل مــستقبل مــستدام 

مفهــوم العمــل التطــوعي في بــرامج الــسلام والــبرامج الإنــسانية 
  .والإنمائية
وفي هــذه الــسنة، كمــا في كــل ســنة، نظَّمــت إدارة        

شؤون الإعلام التابعة للأمم المتحـدة مؤتمرهـا العـالمي الـسنوي            
 ألمانيــا المــؤتمر في هــذه واستــضافت. للمنظمــات غــير الحكوميــة
مجتمعـــات مـــستدامة؛ ومواطنـــون   ”الـــسنة في بـــون بعنـــوان   

وأتاح لنا هـذا الموضـوع المـزدوج أن نـربط بـين        . “مستجيبون
 وهـو جـدول أعمـال       - مشاركة المـواطنين والتنميـة المـستدامة      

نشارك فيه جميعا مشاركة مكثفة، تحضيراً لمؤتمر الأمم المتحـدة          
ــة المــستدام ـــالمقــرَّر عقة، ـللتنمي ـــده فـ ـــي ريـ و دي جــانيرو في ــ

  .٢٠١٢ عام

وقد وُجِّهت تلك الأنشطة نحو وضع العمل التطـوعي     
في موضع بوصفه رصيداً قيِّماً يمكن استخدامه لتـسريع التقـدُّم           

. نحو بلوغ الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة والأهـداف الأبعـد منـها             
فرة أيـضاً   والتوصيات التي صدرت عقب جميع المشاورات متـو       

  .في الملفات البرتقالية خارج هذه القاعة
لكننا رأينا أيضاً أنـه، بالإضـافة إلى المـشاورات، كـان              
 التوقُّف والنظر في ما تعلَّمنـاه       -  بل من الضروري   - من المهمّ 

ــستقبلا     ــشأنه م ــزال بحاجــة إلى العمــل ب ــا لا ن . حــتى الآن، وم
ــش     ــم المتحــدة ي ــامج متطــوعي الأم ــا جعــل برن ارك في وهــذا م

إعداد أول تقرير على الإطـلاق عـن حالـة العمـل التطـوعي في           
ــائق      ــه بعــد دق ــد عن ــة إلى المزي ــستمع الجمعي ــذي ست العــالم، وال

  .معدودة، لذلك لن أتوقف عنده طويلاً
كمـــا نظَّمنـــا معرضـــاً للإعـــلام المتعـــدد الوســـائط، في   

وآمـل أن   . “متطوعو العالم ”ردهة مبنى الأمانة العامة، بعنوان      
ــوم الوقــت في هــذا المــساء ليحــضروا    يجــ ــا الي د المــشاركون هن

ــسمعوا       ــاة وي ــاحي الحي ــع من ــروا وجــوه المتطــوعين مــن جمي وي
أصواتهم، وهم يتحـدثون عـن التغـيير الـذي يُحْدثونـه في حيـاة              

  .الناس، وعن التغيير الذي يُحْدثه التطوع في حياتهم هم
وأود الآن أن أقول بضع كلمات بشأن سـبيل المـضي             

وهنـاك  .  قـد أوشـك علـى نهايتـه بالفعـل        ٢٠١١إنَّ عام   . ماقد
الكثير ممّا يُحتفَى به في هذا العـام علـى صـعيد إنجـازات مجتمـع       

ــا    ــزال أمامن ــا نعلــم أن القــسم الأصــعب لا ي . المتطــوعين، لكنن
ا المختلفــة، ـوالتوجيــه الــذي قدَّمتــه الجمعيــة مــن خــلال قراراتهــ

، لا بُـدَّ أن يوضـع الآن         المتخـذ حـديثاً    ٦٦/٦٧فيهـا القـرار      بما
وعلينـا توثيـق مـا يفعلـه        . حةفالأولويـات واض ـ  . موضع التنفيـذ  

المتطوعون والنتائج التي يحققونها؛ ويتعين علينـا أن نفعـل ذلـك            
كمـــا علينـــا أن نجـــد أســـاليب . بــشكل أفـــضل وأكثـــر إقناعـــاً 

ــيس        ــذي يتركــه العمــل التطــوعي، ل ــأثير ال ــاس الت ــدة لقي جدي
بالمعايير النقدية فحسب، وإنما من حيث التماسك الاجتمـاعي     
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وعلينـا كـذلك أن نكـون أكثـر تعمُّـداً           .  أيـضاً  والقيَم الإنسانية 
بكــثير في تبــادل تلــك المعلومــات مــع الآخــرين، بحيــث يمكننــا   

  .جميعاً أن نستفيد من الأفكار والممارسات الناجعة
والأهمّ من ذلك، وكما جـرى التـسليط الـضوء عليـه              

في الأســبوع الماضــي تحديــداً، في المنتــدى الــدولي بــشأن فعاليــة 
ــة في  ــق    المعون ــه لا يمكــن تحقي ــا، أن ــة كوري بوســان، في جمهوري

نتــائج إنمائيــة دائمــة حقــاً إلاّ مــن خــلال الــشراكات الواســعة،  
ليس بين الأطراف الإنمائية التقليدية فحـسب، وإنمـا تلـك الـتي             

ويعـني ذلـك    . تشمل جميع من لهم مـصلحة في التقـدُّم والتنميـة          
ك الـذين   بشكل أساسي الأشخاص المستهدَفين بالتنميـة وأولئ ـ      

وأظهــرت لنــا هــذه الــسنة  . يمكــن تحقيــق التنميــة علــى أيــديهم 
ــن     ــدىً لا يمكـ ــاً؛ وإلى أيّ مـ ــه معـ ــا أن نحققـ ــا يمكننـ ــم مـ حجـ
الاســتغناء عــن تــشجيع ودعــم الأفــراد لكــي يــصبحوا عناصــر   
ــة؛ وفي النهايــة، إلى أيّ مــدىً تتــرابط    فاعلــة في تنميتــهم الذاتي

  .ة كل فرد منّاجميع مصائرنا الفردية وتعتمد على مشارك
ــسنة هــي كــذلك       ــضاً الإشــارة إلى أنّ هــذه ال وأود أي

ــم      ــامج متطــوعي الأم ــولادة برن ــون ل ــسنوية الأربع ــذكرى ال ال
ولا يمكننا رؤيـة وسـيلة أفـضل للاحتفـال بهـذه المعلـم              . المتحدة

البارز للبرنامج، سـوى أن نـشهد الاعتـراف بالعمـل التطـوعي             
وفي النهايــة، .  للتنميــةبوصــفه قــوة حقيقيــة ومــستدامة وفعَّالــة 
ــوعي    ــل التط ــراف بالعم ــيَم الإرادة الحــرة  - ســيكون الاعت  وق

ــه  ــا أنّ  - والمـــشاركة والتـــضامن الـــتي تُلهمـ  أفـــضل إثبـــات لنـ
  . قد آتت ثمارها٤٠ جهودنا طوال تلك السنوات الـ

اســــتمعت : )تكلَّــــم بالإنكليزيــــة( الــــرئيس بالنيابــــة  
ــة إلى المــتكلِّم الأخــير في هــذا ا   لاجتمــاع، وفقــا للقــرار  الجمعي

  .٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٥ المؤرخ ٦٦/٦٧
وسنشرع الآن في إصدار أول تقرير عن حالـة العمـل             

 كــانون ٥ المــؤرخ ٦٦/٦٧ووفقــاً للقــرار . التطــوعي في العــالم

، أُعطـــي الكلمـــة الآن لمـــديرة برنـــامج ٢٠١١ديـــسمبر /الأول
  .الأمم المتحدة الإنمائي، السيدة هيلين كلارك

) برنـــامج الأمـــم المتحـــدة الإنمـــائي (الــسيدة كـــلارك   
ــة ( ــة علــى     : )تكلَّمــت بالإنكليزي ــة العام ــيس الجمعي أشــكر رئ

تمكيننا من إصدار التقرير عـن حالـة العمـل التطـوعي في العـالم        
والتقريــر، الـذي ينـشره برنــامج   .  هنـا في الجمعيـة  ٢٠١١لعـام  

ــامج ا     ــابع لبرن ــامج ت ــم المتحــدة، وهــو برن ــم متطــوعي الأم لأم
المتحـــدة الإنمـــائي، ســـتجدهَ الجمعيـــة استعراضـــاً عامّـــاً شـــاملاً 
لأشــكال التطــوع العديــدة، يُظهــر أنَّ العمــل التطــوعي عــالمي   

ــه ــضاء    . بطابعـ ــدول الأعـ ــسبة للـ ــة بالنـ ــر هامـ ــائل التقريـ ورسـ
 التغلُّــب علــى التحــديات العالميــة وبالنــسبة لجميــع الــساعين إلى

ــضل      ــاة أفـ ــيش حيـ ــن العـ ــاس مـ ــين النـ ــة  وتمكـ ــق التنميـ وتحقيـ
  .المستدامة البشرية

، دعـت   ٢٠٠١وفي السنة الدولية للمتطوعين في عـام          
ــل       ــات العم ــراف بإمكان ــات إلى الاعت ــة الحكوم ــة العام الجمعي

وقــد حــان . التطــوعي في الإســهام في تحقيــق التنميــة المــستدامة 
ــدعوة الآن، فيمــا نُحــضِّر لمــؤتمر      ــذكر تلــك ال الوقــت لكــي نت

تنميــة المــستدامة في ريــو دي جــانيرو في العــام الأمــم المتحــدة لل
ــام     ــن ع ــرب م ــا نقت ــل، وفيم ــستهدَف  ٢٠١٥المقب ، الموعــد الم

لتحقيــق الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة ونــسعى إلى المحافظــة علــى   
  . التقدم المحرَز نحو بلوغ تلك الأهداف

ــم         ــن متطــوعي الأم ــصادر ع ــد ال ــر الجدي ــذا التقري وه
لمتينة بين العمـل التطـوعي والـسلام        المتحدة يؤكد أنّ الروابط ا    

فهو يَـذكُر أن    . والتنمية البشرية لم تحظَ بعد بالاعتراف الكافي      
أحــد العناصــر المفقــودة لنمــوذج تنميــة لا يــزال ”التطــوع هــو 

وبــالعكس، يمكننــا القــول إنّ   . “النمــو الاقتــصادي في صــلبه  
إسهامات المتطوعين ستعزز الـسعي إلى تحقيـق التنميـة البـشرية            

  .ل والرفاه بوجه عامب
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ن بلــد إلى بلــد، ـوع مــــــوقــد يختلــف التعــبير عــن التط   
ويتـشاطر  . بين لغة وأخـرى، لكـنّ القـيَم الـتي تقـوده عالميـة              أو

المتطوعون الرغبة والحافز للمساهمة في الخير العام، انطلاقاً مـن          
ــع أج   ــضامن، دون توقُّ ــروح مــن الت ـــإرادة حــرة وب ــادّيــ . ر م

ـــوة وإمكانـعــون مــن ق ــيملكــه المتطو ومــا ات لإحــداث تغــيير ــ
  .لافت أمر

إنَّ العمـل التطـوعي في      ”وكما يذكر التقرير الجديد،       
البلدان المتقدمة النمو موضوع قيد البحـث والمناقـشة والكتابـة           

ــة  ــصورة مكثف ــدة جــزءا مــن   ” وهــو “ب ــصورة متزاي ــشكل ب ي
لكـنّ  . “الخطاب الدائر حول نوع المجتمعات التي نـسعى إليهـا         

لتقرير يـشير إلى أنَّ الظـاهرة نفـسها لم تُـدرج بعـد في العديـد                 ا
من البلدان النامية في التفكير الاستراتيجي بـشأن التنميـة، وإلى    

  .أنّ القيام بذلك يمكن أن يعزز التنمية
ويكشف التقرير عدداً مـن التـصوُّرات الخاطئـة بـشأن          

ــن خ ــ      ــتم م ــه ي ــدرا كــبيرا من ــاً أنّ ق لال العمــل التطــوعي، مبيِّن
مجموعات وجمعيات محلية صغيرة، لا من خلال منظمـات غـير        

كمـا يكـشف أنَّ العمـل التطـوعي          .حكومية منـضبطة ورسميـة    
يجري عَبْر مجموعة واسعة من القطاعات، لا في قطـاع المجتمـع            

وأنــه يــشمل الأغنيــاء والفقــراء علــى     . المــدني الــضيّق وحــده  
يوضح التقريـر أنّ    و. السواء ويستخدم طاقة المهَرة وغير المهَرة     

الرجال والنساء يتطوعون للعـدد نفـسه مـن الـساعات تقريبـا؛             
 وأنهـــم مـــشاركون؛ وأنّ العمـــل   - وأنَّ الـــشباب يتطوعـــون 

ــر الإنترنـــت، فـــضلاً ع   ـــالتطـــوعي يجـــري الآن عَبْـ ــذه ـــ ن تنفيـ
  .لوجه وجهاً

لعمـل التطـوعي، وهـي      لويعرض التقرير أمثلـة عديـدة         
أنـه   في   ، علـى سـبيل المثـال      فلنفكـر . جميعاً مُلهِمـة دون اسـتثناء     

 مليــون متطــوع، معظمهــم ٢٠ تجنيــدجــرى  ١٩٩٨منــذ عــام 
، المبادرة العالميـة للقـضاء علـى شـلل الأطفـال          محليون، في إطار    

 بليــون ٢,٥وأنهــم بالعمــل معــاً ســاعدوا في تحــصين أكثــر مــن  

طفل ضد شـلل الأطفـال في العـالم قاطبـة؛ وأنَّ المتطـوعين مـن                
ر الياباني قاموا بدور أساسي في أعقـاب الزلـزال          الصليب الأحم 

 الـــرهيبَين في وقــت ســـابق مــن هـــذا العـــام؛ وأنَّ   يوالتــسونام 
ــوظّفي       ــة مــن م ــسبة عالي ــشكلون ن ــم المتحــدة ي متطــوعي الأم
ــون       ــم المتحــدة، حيــث يمثل ــة للأم ــسلام التابع ــات حفــظ ال بعث

يعـــادل ثُلُـــث المـــوظفين المـــدنيين الـــدوليين في البعثـــات في  مـــا
ــسودان     جم ــوب الـــ ــة وفي جنـــ ــو الديمقراطيـــ ــة الكونغـــ هوريـــ

  .أخرى وأماكن
ــهمت     ــال، أسـ ــة في   ٥٠وفي نيبـ ــرأة متطوعـ ــف امـ  ألـ

 في المائــــة طــــوال الــــسنوات ٤٠تحــــسين صــــحة الأم بنــــسبة 
وقد التقيـت في الأسـبوعين الماضـيين بممـثِّلات          . الماضية ١٧ ـال

لأولئك المتطوعات العاملات في مجـال الـصحة، وأعلـم حجـم             
ــاة الأم وآفــاق الطفــل      ال ــن بــه لتحــسين حي ــل الــذي يقم . عم

أنّ هنــاك مبـادرة لمجموعــة مـن الــشباب في شـيلي، الــذين     كمـا 
وقـــد . يبنـــون منـــازل للأســـر الـــتي تعـــيش في الأحيـــاء الفقـــيرة

 بلــداً، وأدّت إلى برنــامج يحــشد أكثــر ١٩امتــدت المبــادرة إلى 
  . شاب في كل عام للتطوع لهذا الغرض٥٠ ٠٠٠من 

جامعـــة جـــون هـــوبكتر، يُقـــدَّر أن مجمـــوع كـــل وفي   
أولئك الذين تطوَّعوا من خلال المنظمات التطوعية بين عـامي          

 بلــداً فقــط، يعــادل تعــداد ســكان  ٣٦، في ٢ ٠٠٠  و١٩٩٥
تاسع أكـبر بلـد في العـالم مـن حيـث عـدد الـسكان، وأنّ هـذا                   
ــاروا التطـــوع مـــن خـــلال     العـــدد لا يـــشمل ســـوى مـــن اختـ

الكامـل للعمـل التطـوعي أكـبر مـن ذلـك            والنطـاق   . المنظمات
  .بكثير، ومن المستحيل تماما قياسه في هذه المرحلة

. وحـــافز المتطـــوعين في كـــل مكـــان هـــو فعـــل الخـــير   
ــضى       ــداتهم، وبمقت ــيَمهم ومعتق ــن ق ــا م ــون انطلاق ــاس يعمل فالن

وعالميـة التطـوع تعـبير عـن قيَمنـا          . الشعورِ المجتمعي والتـضامني   
ويمكــــن لقــــادة البلــــدان    . لمــــشترَكة المــــشترَكة وإنــــسانيتنا ا 

والمجتمعــات، بــل ينبغــي لهــم، أن يختــاروا تأكيــد قيمــة تلــك        
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المـــساهمات بـــالاعتراف بهـــا بـــشكل أكثـــر وضـــوحاً وتـــواتراً، 
  .وبتيسيرها
وبينما نسعى جاهـدين الآن إلى تـسريع التقـدُّم لبلـوغ             

الأهداف الإنمائية للألفية، يجـب أخـذ مـساهمات المتطـوعين في            
ار في الاســتراتيجيات والخطــط والمــداولات الــتي ســتؤثر  الاعتبــ

وينبغي للعمل التطـوعي    . على أولويات التنمية وعلى صياغتها    
ــة      ــذنا للتنميـ ــلوب تنفيـ ــن أسـ ــزأ مـ ــزءاً لا يتجـ ــصبح جـ . أن يـ

شارك المواطنون وعملوا للتغلُّب علـى التحـديات الـتي           وحيثما
ومـن  . ةتواجههم، فإن التنمية والـسلام سـيكونان أكثـر ديموم ـ         

. المـــرجح أن يقـــدم النـــاس الأقـــرب إلى المـــشاكل حلـــولا لهـــا  
وأولئــك الــذين يعيــشون التحــديات، هــم أفــضل مــن يفهمــون 
الظروف المحددة المحيطـة بهـم ويمكنـهم أن يُـسهموا بـسهولة في              

ــا    ــب عليه ــسُبُل للتغل ــد ال ــواطنين   . تحدي ــة الم ــشاركة وتعبئ وبالم
جهـود التنميــة أكثــر  الأفـراد والمجموعــات المدنيـة، يمكــن جعْــل   

  . استجابة وأكبر تأثيراً
ــادة      ــات والقـ ولكـــي يحـــدث ذلـــك، ينبغـــي للحكومـ

المحليين إتاحة مجال أوسع للعمل التطوعي وإيجاد قنـوات تمكِّـن           
وبرنامج متطـوعي الأمـم     . الناس من المساهمة وتشجِّعهم عليها    

المتحدة وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي يدعمان جهود البلـدان         
وقد ساعد البرنـامج نفـسُه      . لقيام بذلك في جميع أرجاء العالم     ل

 بلـداً علـى إعـداد قـوانين تعـزِّز العمـل التطـوعي               ٢٠أكثر مـن    
  .وتحافظ على حقوق المتطوعين

ــل      ــسهم في تحويـــ ــوعي أن يُـــ ــل التطـــ ــن للعمـــ ويمكـــ
الاســـتراتيجيات والـــسياسات الإنمائيـــة الوطنيـــة إلى تغـــيير ذي 

ــد في المج   ــل الأمــ ــزى وطويــ ــاس  مغــ ــاة النــ ــات وفي حيــ . تمعــ
يمكن لاستخدام التكنولوجيات الجديدة والقديمة أن يفيد        كما

ففـي روانـدا، علـى سـبيل المثـال، خفَّـضت الحكومـة             . في ذلك 
الوفيات النفاسية في المنـاطق الريفيـة بـشكل كـبير، عَبْـر تزويـد          
ــة،    ــساء الحوامـــل بهواتـــف محمولـ ــاملين مـــع النـ المتطـــوعين العـ

ــهم مــن ال  تواصــل مــع فنِّيــي الرعايــة الــصحية وطلــب      لتمكين
ــساعدة عنــد الحاجــة   وتنظــر روانــدا الآن في توســيع هــذا    . الم

  .المفهوم الناجع ليشمل الزراعة والتعليم
ويجــري اســتخدام الإنترنــت بــشكل متزايــد لتجنيــد        

متطـــوعين جُـــدد ولمواءمـــة الأفـــراد مـــع المـــشاريع والمنظمـــات 
ــم ــة إلى دعمهـ  ـــ. المحتاجـ ــبيل المث ــى سـ ــة  فعلـ ال، جمعـــت منظمـ

مهندســين بــلا حــدود في الكــاميرون متطــوعين عَبْــر الإنترنــت  
ليُسهموا في شرح التقنيات المعقَّدة بلغـة سـهلة الفهـم ومُيـسَّرة       

  .للمزارعين المحليين
ولا ينبغي للعمل التطوعي، ولا يمكنه، طبعـاً، أن يحـلّ           

محلّ مسؤولية الدولـة عـن العمـل علـى ضـمان تـوفير خـدمات                
ــة     يُعتمــ ــشاء أنظم ــشرية وإن ــة الب ــا والاســتثمار في التنمي د عليه

وهـــذه متطلبـــات أساســـية . إدارة متجاوبـــة وقابلـــة للمـــساءلة
لكـنّ تـأثير العمـل التطـوعي يمكـن أن           . للتنمية المـستدامة أيـضاً    

يكون مُكمِّلاً؛ ويمكنه أن يجعل جهود التنمية أكثر فعاليـة وأن           
ز الثقـــة والتماســـك  يمكِّـــن المـــواطنين ويـــبني قـــدراتهم ويعـــزِّ    

ويعلِّــق التقريــر علــى الأثــر الــذي يتركــه العمــل  . الاجتمــاعيين
فبتعزيزه لتحقيق الذات والإحساس    . التطوعي على رفاه الفرد   

ــذا العمـــل النـــاس مـــن     ــة، يمكِّـــن هـ ــة والكرامـ ــة الفرديـ بالقيمـ
  .استخدام معرفتهم وتطبيق مواهبهم

ــة دور العمــل التطــو      ــالاة في أهمي عي في ولا يمكــن المغ
تعزيـــــز التماســـــك الاجتمـــــاعي، لأنّ بإمكانـــــه أن يـــــساعد  

. المجتمعات المضطربة على إيجاد سبيل للعودة عن حافَّة الهاويـة         
وأحد الأمثلـة العديـدة الممكنـة الـتي رأيناهـا في هـذا الـشأن في                 
مرتفعات بـابوا غينيـا الجديـدة، حيـث التقـت نـسوة مـن قـرى                 

ى ويعملـــنَ لتحـــسين متحاربـــة، لتـــتعلَّم إحـــداهنّ مـــن الأخـــر
ــة  ــة والممارســـات الزراعيـ ــهنّ  . الـــصحة المحليـ ــة بينـ ــاء الثقـ وببنـ

والــشعور بقــضيتهن المــشتركة، أصــبحنَ قــادرات علــى إقنــاع   
الرجال المتحاربين بأنّ النـساء يـردنَ الـسلام، وأسـهمنَ بـذلك             
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ــال بــين القــرى   ــة   . في وقــف القت ــة معروف هــذا واحــد مــن أمثل
  . عمليات السلامتُحصى لمساهمات النساء في لا

ــة         ــسنة الدوليـ ــرة للـ ــذكرى الـــسنوية العاشـ ــذه الـ وهـ
للمتطــوعين فرصــة ســانحة جــداً للــتفكير في المــساهمات الــتي       
يقدِّمها المتطوعون لجميع مجتمعاتنا وفي الإمكانات الـتي لـديهم     

ولا بُـدّ لنـا مـن أن        . للإسهام بقدر أكبر بكثير من أجل التنمية      
ثــر، المــساهمات الــتي يقــدِّمها  نفهــم بــشكل أفــضل، ونقــدِّر أك 
ــودهم   ــسير جهـ ــون، وتيـ ــم   . المتطوعـ ــامج الأمـ ــن، في برنـ ونحـ

المتحدة الإنمـائي والبرنـامج التـابع لنـا، برنـامج متطـوعي الأمـم          
ــذه      ــضاء في هـ ــدول الأعـ ــع الـ ــل مـ ــع إلى العمـ ــدة، نتطلَّـ المتحـ

ــر    . المــساعي ــسرُّني أن أصــدر تقري ــة، ي وبهــذه الكلمــات القليل
  .٢٠١١لعالم لعام حالة التطوع في ا

ــة    ــرئيس بالنياب ــة ( ال ــم بالإنكليزي ــرار  : )تكلَّ ــا للق وفق
ــؤرخ ٦٦/٦٧ ــانون الأول٥ المـ ــي ٢٠١١ديـــسمبر / كـ ، أُعطـ

الكلمــة الآن للمُعِــدِّ الرئيــسيِ لتقريــر حالــة التطــوع في العــالم،  
  . السيد روبرت لي

ــة( الــسيد لي   ــر مــن ســنة  : )تكلَّــم بالإنكليزي منــذ أكث
، دعـاني برنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة           ونصف الـسنة بقليـل    

إلى أن أكـــون الكاتـــب الأول لأول تقريـــر عـــن حالـــة العمـــل 
لقد كان جهـداً هـائلاً حقـاً أن نعـد وثيقـة             . التطوعي في العالم  

 صــفحة فقـط، الظــاهرة الاسـتثنائية المتمثلــة في   ٩٠تعـرض، في  
العمــل التطــوعي الــذي يــسهم هــذه المــساهمة الحيويــة في جميــع 

ت عمـل الأمـم المتحـدة تقريبـا، والموجـود في كـل زاويـة        مجـالا 
وأودّ أن أبــدأ، إذا أذنــتم لي، بالتأكيــد علــى . مــن العــالم تقريبــاً

أنَّ التقرير لم يكن ممكناً لولا سـخاء عـدد كـبير مـن المـساهمين       
مـــن كـــل منطقـــة وكـــل منحـــى مـــن منـــاحي الحيـــاة، تطـــوع 

  .الكثيرون منهم بأوقاتهم لهذه المسألة
 في سمعنـا  كمـا  الآن؟ ولمَ إذاً، التقرير إلى نحتاج فلماذا  
 ملاحظاتــــه في العامــــة الجمعيــــة رئــــيس مــــن الــــصباح هــــذا

 الإنمــائي، المتحــدة الأمــم برنــامج مــديرة مــن وللتــو الافتتاحيــة،
 مبينــة غــيرو مفهومــة غــير تــزال لا التطــوعي العمــل أهميــة نَّفــإ

ــشكل ــل بـ ــداولات في كامـ ــة، مـ ــيّما ولا التنميـ ــياق في سـ  سـ
 مـن  الـرغم  علـى  الحـال  هـي  تلـك و .للألفيـة  الإنمائيـة  الأهداف
 الدوليــة الــسنة ختــام في العامــة الجمعيــة اتخــذتها الــتي القــرارات

 والــتي تلتــها، الــتي الــسنوات وفي ،٢٠٠١ عــام في للمتطــوعين
 وأصــــحاب المتحــــدة الأمــــم ومنظومــــة الحكومــــات تــــشجع
   .التطوع الأعم جدول في قُدُماً المضيّ على الآخرين المصلحة
ــني ولا   ــك يع ــار ذل ــراز إنك ــدُّم إح ــبير تق ــدان في ك  بل
 إلى حاجــة هنــاك تــزال لا لكــن والجنــوب، الــشمال في عديــدة
 مـن  الكـثيرة  للملايـين  الكاملـة  الإمكانـات  لتحقيـق  هائل جهد
 مجـال  في الرئيـسية  المـسائل  لمعالجـة  يومياً يتطوعون الذين البشر
 قـرار  في الوارد التالي العام المبدأ التقرير ويُبرِز .والتنمية السلام
   :٢٠٠١ عام في المتخذ ٥٦/٣٨ العامة الجمعية

 الــسياسات رســم في التطــوع إدراج عــدم”    
 وتقــويض قــيّم مــورد تجاهــل إلى يــؤدي قــد وتنفيــذها
ــد ــة المجتمعــات بــين تؤلــف الــتي التعــاون تقالي . “المحلي

  )٦ الفقرة المُرفق، ،٥٦/٣٨ القرار(
 في شــهِدنا أن لنــا يــسبق  لمجهــة، مــنف ؟إذاً الآن لــمَف  

ــة ــة أي ــاريخ مــن مرحل ــة الاضــطرابات هــذه مثــل الت  الاجتماعي
 أخـرى،  جهـة  ومـن  .الكوكـب  معظـم  علـى  تؤثر التي الواسعة

ــا يحــدث لم ــدرة كانــت أن مطلق ــدى أكــبر الق ــاس ل  لكــي الن
ــصبحوا ــاً ي ــة أطراف ــسية فاعل ــسوا رئي  في ســلبيين متفــرجين ولي
ــاته ــ وكــذلك ،ممجتمع ــصعيدين ىعل ــوطني ال ــالمي ال ــد .والع  فق
 الأحـداث  مجـرى  في التـأثير  على قدرة أكثر الشعوب أصبحت

 يـشارك  رئيـسية  وسـيلة  التطـوعي  والعمـل  .مـصيرها  تحـدد  التي
 وتعزيـزه،  وتغذيتـه  تقـديره  إلى ماسّة حاجة وهناك .الناس فيها

 نعموي ـ انـسجام  في يعـيش  عـالمي  مجتمـع  يجـاد إ إلى سبيلاً بصفته
   .والرفاه السلامو بالعدل
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 نقطـتين  علـى  أؤكـد  أن أودّ التقريـر،  في الخوض وقبل  
ــز أولاً، .أساســيتَين ــر يُركِّ ــى التقري ــط عل  التطــوعي العمــل رب
ــال ــة بأعم ــم منظوم ــالَي في المتحــدة الأم ــسلام مج ــة ال  .والتنمي
ــر يتناولهــا لا التطــوعي، لعمــلل أخــرى جوانــب وهنــاك  التقري
ــق، بــأي ــاً أو تعمُّ ــه غــير .مُطلَق ــيا أن ــر أنَّ رتئ  أن ينبغــي التقري
 ،١٩٩٧ عـام  في بـدأت  الـتي  العمليـة  من يتجزأ لا جزءاً يكون
 لرفــع للمتطــوعين الدوليــة الــسنة العامــة الجمعيــة أعلنــت حــين

 الاقتـصادية  التنميـة  في التطـوعي  العمل ساهمةبم الوعي مستوى
   ).٥٢/١٧ القرار( والاجتماعية

ــاً،   ــع ثانيـ ــاك أنّ مـ ــد هنـ ــن العديـ ــة القـــصص مـ  المرويـ
ــد - التوضــيحية ــا وق ــضها سمعن ــن بع ــديرة م ــامج م ــم برن  الأم
 أدلّــة إلى يــستند التقريــر فــإنّ - اليــوم صــباح الإنمــائي المتحــدة
 المتــوفرة، البحــث مــواد جميــع مــن يــستفيد فهــو .قويــة تجريبيــة
ــستوى ــع بم ــن رفي ــشاركة م ــن المباشــرة الم ــب م ــاحثين جان  الب

ــاديميين ــد .والأك ــك شــكَّل وق ــدّياً ذل ــاً، تح ــل لأنّ حقيقي  العم
 بـه،  اعتـراف  بـلا  غالبـاً  يجـري  التقريـر،  يؤكّد كماو التطوعي،

 .النــامي العــالم في وبخاصــة كافيــة، لبحــوث بالتــالي يخــضع ولا
 مثـل  - الـصلة  ذات للمـصطلحات  الحكـيم  بالاستخدام ولكن
 المعونـة  ومجموعـات  الذاتية المساعدة ومبادرات المجتمعي العمل

ــة ــة المتبادل ــشاطو المحلي ــواها الاجتمــاعي الن ــد - وس  أننــا نعتق
 بأشـكاله  التطوعي العمل وقوة طابع بخلاصة الإحاطة استطعنا
   .المختلفة

ــال   ــارزة الـــــسمات بعـــــض إلى الآن وبالانتقـــ  في البـــ
 إنـه  .قـديم  تقليد التطوعي العمل أنَّ على بالتأكيد نبدأ التقرير،
 المعتقَــدَات في صــلةالمتأ الإنــسانية العلاقــات عــن أساســي تعــبير

ــة والممارســات ــة كــل في المجتمعي ــذ منطق ــد من ــد أم  وهــو .بعي
 بـأنهم  وبالـشعور  مجتمعـاتهم  في المـشاركة  في الناس برغبة يتعلق

 المـصلحة  يتجاوز الذي بالحافز ويرتبط .الآخرين لدى مهمُّون
ــة ــا في فهــو .الذاتي ــو؛ هــارامبي أفريقي  أمريكــا في وهــو وأوبونت

ــة ــا اللاتينيـ ــوتيراو؛ مينغـ ــيا وفي ومـ ــرامادانا، ،آسـ ــغ شـ  غوتونـ

 نفير؛الــو تطــوُّعال هــو العربيــة المنطقــة وفي وبيانيهــان؛ رويونــغ
 الحظـائر  بنـاء  في الاشـتراك و الجـيرة  هـو  ،المتحدة الولايات وفي
ــة وفي ؛الريفيـــة التجمعـــات في ــة هـــو ،المتحـــدة المملكـ  المواطنـ

 حـتى  أسره،ب العالم في تماماً معروف التطوعي والعمل .النشطة
 التطـوعي  العمـل  أنَّ ومـع  .كـذلك  ليـست  الكلمـة  كانت ولو
 مـع  بالـصلة  والشعور التضامن هي المركزية وقيَمه المنشأ، قديم

 أنَّ هــي التقريــر في توجيههــا نــودّ الــتي الرســالة فــإنّ الآخــرين،
 ومعاصـــر بالحيـــاة نـــابض العديـــدة بأشـــكاله التطـــوعي العمـــل
   .دائماً هو كما

 .التطـوع  عليهـا  يقوم التي القيَم بتفحُّص رالتقري ويبدأ  
ــن ــدرس ونحـ ــسُبُل نـ ــة الـ ــتي المختلفـ ــسَّد الـ ــا يتجـ ــل فيهـ  العمـ

 نـتفحَّص  كما .غالباً الصعبة القياس لمهمة ونتصدّى ،التطوعي
 الأوقـــات في نـــشأت الـــتي للتطـــوع، الجديـــدة الفـــرص بعـــض
   .الأخيرة

 مجـالات  النـاس  أمـام  تفـتح  التكنولوجيـة  التطورات إنّ  
 يتواصــــلوا أن يمكنــــهم إذ .التــــاريخ في لهــــا مثيــــل لا طــــوعت

ــا ــهم فيم ــاً بين ــن وبأســرع عالمي ــت أيّ م ــضى وق ــام .م  واهتم
 سمـة  العاملـة  القـوى  في التطـوعي  العمـل  بـدعم  الخـاص  القطاع
 تنـوُّع  نـشهد  ونحـن  .للـشركات  الاجتماعية للمسؤولية متنامية
 رونـة مق لـسفر، ا فـرص  بزيـادة  المـرتبط  الـدولي  التطـوع  أشكال
ــد ــن بالمزي ــت م ــراغ وق ــدى الف ــبعض، ل ــضلاً ال ــن ف ــامي ع  تن
   .الشتات مجتمعات في التطوع

 كيفيـة  علـى  تُركِّـز  رئيـسية  فـصول  أربعـة  ،التقرير وفي  
 لـدى  محـوري  اهتمـام  ذات مجالات في التطوعي العمل مساهمة
 في النـاس  مـشاركة  سُـبُل  في أولاً نبحـث  ونحـن  .المتحدة الأمم
 كيـف  ندرس ثم .المستدام العيش سبل يقلتحق التطوعي العمل
 الـسكان،  مـن  الأفراد أولئك لإشراك مساراً العمل هذا يشكِّل
ــذين ــشعرون ال ــم ي ــستبعَدون أنه ــر أُســس علــى مُ ــوعو العم  ن
ــة الجــنس ــثلاً والإعاق ــن النظــر، ونواصــل .م ــال خــلال م  أعم
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ــة في المتطــوعين،  مــن للكــوارث المعرَّضــين النــاس تَمكُّــن كيفي
 مرحلــة في لــيس الأحــداث، تلــك بمثــل المرتبطــة اطرالمخــ إدارة

ــتجابة ــسب، الاسـ ــا فحـ ــل في وإنمـ ــضير مراحـ ــب التحـ  والتأهّـ
 الــتي المختلفــة الأســاليب في نبحــث وأخــيراً، .أيــضاً والانتعــاش
 صراعال ـ لمنـع  التطـوعي  العمـل  في بهـا  المحليـون  السكان يشارك
   .منه والتعافي العنيف

 المـذكورة،  والأمثلـة  المقتبَـسة  الدراسات من والواضح  
 خــلال مــن حيويــة مــساهمة يقــدَّمون المحلــيين الــسكان أنّ هــو

ــال ــلٍ في المتطــوعين أعم ــن ك ــك م ــوط وأنّ المجــالات، تل  الخي
 التــضامن مثــل قــيَم هــي الأعمــال تلــك عَبْــر الممتــدة المــشترَكة
ــاون ــضح .والتعـ ــضاً ويتـ ــابع أيـ ــة طـ ــل المعاملـ ــالأ في بالمثـ  عمـ

ــوعين، ــث المتطـــ ــستفيد حيـــ ــانحا يـــ ــي لمـــ ــا، والمتلقّـــ  كلاهمـــ
 .اليـوم  صـباح  بيانهـا  في بانـسييري  فلافيـا  الـسيدة  أشـارت  كما
 العمـل  بـأنّ  غالبـاً،  نواجههـا  التي النمطية للفكرة مناقض وهذا

   .لمحرومينل الميسورين من هبة سوى ليس التطوعي
ــدعو   ــر وي ــاد إلى التقري  العمــل مــع التعامــل عــن الابتع
 والتوجُّـه  الإيثار، على كلياً قائماً خيرياً عملاً صفهوب التطوعي

 في رغبــةال بينــها مــنو .الــدوافع مــن مزيجــاً يتقبَّــل موقــف نحــو
 في أو الآخـــرين احتياجـــات تلبيـــة في المـــساهمة فيو المـــشاركة

 بهــذه والقيــام .العمليــة في الفائــدة بعضبــ الخــروجو مــا، قــضية
ــة ــة الوثب ــة مــن المفاهيمي ــة علاق ــةال إلى الهب ــة علاق ــي ،المتبادل  ه

ــوة ــروج الأولى الخطـ ــمب للخـ ــديناميات حقيقـــي فهـ ــال لـ  أعمـ
 مجديـة  اسـتراتيجيات  إعـداد  على القدرة في وبالتالي المتطوعين،
   .وداعمة

 لــيس التطـوعي  فالعمـل  .اتحـذير  التقريـر  تـضمن ي كمـا   
ــاً ــي .ترياقـ ــي ألا وينبغـ ــات يُعفـ ــراف الحكومـ ــة والأطـ  الفاعلـ

 أعمــال مدعــ فــإن ذلــك، وفــوق .مــسؤولياتها مــن الأخــرى
 لتـوفير  ميزانيـات  إلى حاجـة  فهنـاك  .تكلفـة  بلا ليس المتطوعين
 والنقـل  والتـدريب  البحـث  تـشمل  قـد  الـتي  الأساسـية،  الهياكل

 القانونيـة  الأحكـام  واسـتحداث  الإدارة قـدرات  لبنـاء  والجهود
ــة ــر أنّ ومــع .والمالي  في المغــالاة أنّ مفهــوم مــع يتعــاطف التقري
 إلى النــاس تــدفع الــتي الحــوافز جــوهر يــدمر أن يمكــن التــدخُّل
 للحكومـات  ينبغـي  بأنـه  المطلقـة  الفكـرة  يؤيـد  لا فإنه التطوع،

 المـصلحة  وأصحاب فللحكومات .التدخل عدم نهج تعتمد أن
 لازدهـار  اتيةوم بيئة إيجاد لضمان يؤدونها هامة أدوار الآخرين
   .التطوعي العمل

 أنَّ واضــحاً بــات الإعــداد، قيــد التقريــر كــان وبينمــا  
 نظـراً  فيه، واردة غير التطوعي للعمل هامة عرضية فوائد هناك

 نــرى ونحــن .التقليديــة الإنمائيــة الفئــات علــى تركيــزه لاقتــصار
 رفــاه علــى التطــوعي للعمــل الكــبير تــأثيرال إلى تــشير دراســات
 مـــن جـــزءاً بوصـــفه بالرفـــاه، والاهتمـــام .ومجتمعـــاتهم الأفـــراد
 للأمـين  لمقولـة  اقتباس التقرير فيو .جديداً ليس الإنمائية المعادلة
 تـــصف الـــتيو ،١٩٧٥ عـــام إلى عـــودت همرشـــولد، داغ العـــام
  .الرفاه وتشمل بالقيَم مُحمَّلة ثقافية عملية بأنها التنمية

 حقيقـيين  وتصميماً اهتماماً الآن هناك أن يبدو ولكن  
 النمـو  المتقدمة البلدان من العديد في الحياة نوعية مسائل بشأن

 أنّ التقريـر  ويؤكِّـد  .الفقـر  صعيد على ذلك ويصدق .والنامية
 فهــم .وحــده بفقــرهم يُعرَّفــون لا الــدخل حيــث مــن الفقــراء

 وحُـسْن  بالارتيـاح  الـشعور ” بمفهوم الرفاه، لتحقيق يكافحون
   .المحلية ولمجتمعاتهم لأنفسهم “معاً ووجدانياً جسدياً الأداء

 حيـــث مـــن الفقـــراء لـــدى أنّ علـــى الـــدليل ويتنـــامى  
 مَـن  لـدى  الـتي  كتلـك  وصـالحة  حيّـة  الرفاه عن مفاهيم الدخل
 قيـادة  بوتان أظهرت وقد .أفضل اقتصادية ظروف في يعيشون

 الإجماليـــة الوطنيـــة الـــسعادة الوقـــت بعـــض قبـــل اعتمادهـــا في
 صُـلب  في وإكـوادور  بوليفيـا  ووضـعت  .أساسـياً  هدفاً بصفتها

 بمعـنى  ،“الكـريم  العـيش ” أو “بيـبير  بـيين ” مفهوم دستوريهما
 وتايلنـد  الـصين  وتُجـري  .والبيئة سكانهما بين المتناغم التعايش
 مؤشـرات  علـى  تجارب أخرى وبلدان المتحدة والمملكة وكندا
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ــابع العــالمي المــشروع في محــوري والرفــاه .والــسعادة الرفــاه  الت
 قيــاس بــشأن الاقتــصادي، الميــدان في والتنميــة التعــاون لمنظمــة
   .المجتمعات تقدُّم

 بــأنّ الــشعور هــو وســواها المبــادرات هــذه كيــدوتأ  
 تُـسهم  عديـدة  عوامـل  يـشمل  لا وحـده  الإجمـالي  المحلـي  الناتج
ــاه في ــسان رف ــدّم الإن ــي والتق ــك .المجتمع ــي تل ــالة ه ــة رس  لجن

ــتيجليتز ــام النافـــــذة ســـ  الأداء بقيـــــاس المعنيـــــةو ،٢٠٠٩ لعـــ
ــصادي ــدم الاقت ــاعي والتق ــد ،الاجتم ــست وق ــر في اقتُبِِ  .التقري

 وأنّ جماعيــاً، إليــه نــسعى  مــايُحــدِّد نقيــسه  مــاأنّ تــرى وهــي
   .نقيسه  مايُحدِّد جماعياً إليه نسعى ما

ــأين   ــأتي ف ــا التطــوعي؟ العمــل ي ــاقش إنن ــر في نن  التقري
 إلى تهـدف  المـصلحة،  أصحاب متعددة واحدة تأسيسية دراسة
 وبعـض  .وتايلنـد  بيرو إثيوبيا، بنغلاديش، في الرفاه فهم تحسين
 هـي  رفـاههم  علـى  مـؤثرة  النـاس  يعتبرها التي الرئيسية تالمجالا
 اتـصالات  وإجـراء  الفعّالـة،  الإجـراءات  واتخـاذ  المشاركة نطاق

ــة ــة، اجتماعي ــتلاك إيجابي ــشعور وام ــة بالجــدارة ال ــي .الذاتي  فف
 وفي .الرفــاه إلى الأنانيــة وعــدم الخــير عمــل أدّى بــنغلاديش،

 بــيرو وفي .تالتراعــا وتحــلّ النــصائح تعطــي كانــت إثيوبيــا،
   .للآخر الفرد مساعدة على تركَّزت وتايلند،
 التطـوعي  العمـل  تجعـل  الـتي  السُبُل التقرير في ونوضح  

 بالانتمـاء،  وإحـساسهم  ومـشاركتهم  النـاس  لتفاعـل  هامـة  قناة
 المتطـوعين  أعمـال  تأثير يقتصر ولا .الرفاه جوهر يشكِّل الذي
 ذات المحليـة  تمعـات المج أنّ تقريرنا أورد فقد .الأفراد رفاه على

 بنـاء  علـى  قـدرة  أفضل التطوعي، العمل من الرفيعة المستويات
 يتعـرض  الـتي  والـضغوط  الصدمات أمام للصمود جماعية عزيمة
   .خاص بشكل الدخل فقراء لها

ــتنتاجاتنا، وفي   ــذكر اس ــه ن ــى أن ــرغم عل ــن ال ــامي م  تن
 منـذ  سـيما  ولا الأخـيرة،  الأوقـات  في التطـوعي  للعمـل  التقدير

 تـزال  لا الظـاهرة  فـإنّ  ،٢٠٠١ عـام  للمتطـوعين  الدولية سنةال

 المفــاهيم تكــاثرت وقــد .التقــدير ونقــص الفهــم لــسوء عرضــة
 الـرغم  علـى  ومـساهمته،  التطـوعي  العمـل  طبيعـة  بشأن الخاطئة
ــة مــن ــضة الأدل ــة دراســات مــن المناق ــر في واردة تجريبي  .التقري
ــا ــدأُ إذا المطلــوب التحــوّل نمــوذج سمــات نحــدّد وإنن  تقــدير ري
  .كافياً تقديراً التطوعي للعمل الحقيقي الدور

 نموذجــاً” بــصفتها التقريــر إليهــا يُــشير الــتي والعناصــر  
 العمــل معظــم أنّ مفهــوم المثــال، ســبيل علــى تــشمل، “ســائداً

 في الرسميـة،  الحكومية غير المنظمات خلال من يجري التطوعي
 في أيـضاً  النـاس  كيشار الحقيقة، وفي .عادة النمو المتقدم العالم
ــام القطــاعين منظمــات خــلال مــن العمــل هــذا  والخــاص، الع
 .محليـة  مجموعـات  خـلال  مـن  الرسميـة  غـير  المشاركة عن فضلاً
 غــير أو رسميــة هيكليــة أيّــة خــارج تلقائيــاً يتطوعــون أنهــم كمــا
 العـالم  في يزدهـر  التطـوعي  العمـل  فـإنّ  ذكـرت،  وكمـا  .رسمية
   .مكان كل في مألوفة غير المصطلحات كانت ولو النامي،

 أنّ هـــو التقريـــر في البـــارز الآخـــر الخـــاطئ والمنظـــور  
ــثقَّفين الميـــسورين علـــى يقتـــصر التطـــوعي العمـــل ــنّ .والمـ  لكـ
 جميــــع مــــن النــــاس أنّ حقيقــــة إلى بوضــــوح يــــشير البحــــث
 مـورد  المتطـوعين  عمـل  أنّ هي والحقيقة .يتطوعون المستويات
 يُـشكِّلن  النـساء  أنّ ويُعتقَـد  .الفقيرة المحلية المجتمعات في حيوي
 وجـود  إلى تُـشير  التجريبيـة  الدراسـات  لكـنّ  المتطوعين، أغلبية

 التطـوعي،  العمـل  في الـذكور /للإناث مقبولة متوازنة مشاركة
ــى ــرغم علـ ــن الـ ــاز بعـــض مـ ــساني الانحيـ ــح الجنـ ــاً الواضـ  وفقـ

   .والرجال النساء فيها يتطوع التي المختلفة للمجالات
 تزايـد  بفكـرة  يتعلق التقرير في بارزاً آخر منظوراً لكنّ  

 أكثـر  أنـشطة  إلى ينتقلـون  وبـأنهم  بـالتطوع،  الـشباب  تأثر عدم
 كـافٍ  دليـل  هنـاك  الحقيقـة،  وفي .الـذات  علـى  وتركيـزاً  مادية
 لكنــهم بكثافــة، مــشاركون اليــوم العــالم في الــشباب أنّ علــى

 متعلقــــة للتطــــوع، رسميــــة أقــــلّ قنــــوات اختيــــار إلى يميلــــون
   .غالباً الجديدة لوجياتبالتكنو
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 يهـدف  العالم في التطوعي العمل بحالة المتعلق والتقرير  
 مـستويات  ورفـع  وسـواها،  الخاطئـة  المنظـورات  تلك تبديد إلى

 أنّ ونـرى  .مـساهمته  ونوع التطوعي العمل ماهية بشأن الوعي
 بــصفتها المقدمــة، إلى المتطــوعين أعمــال نقــل في أساســي ذلــك

 في إدماجــه إلى ماسّــة بحاجــة ومتجــدداً، وشــاملاً قويــاً رصــيداً
 الـسلام،  أجـل  مـن  الراهنـة  الرئيسية والبرامج العامة السياسات

ــة وفي ــة الهيكلي ــاه تأخــذ الــتي الناشــئة الإنمائي  .الحــسبان في الرف
ــل ــر ويُكم ــة التقري ــة القائم ــن الطويل ــواردة التوصــيات م  في ال
 يتعلـق  مـا  في ،٢٠٠١ عـام  منذ العامة للجمعية متتالية قرارات

 الأمـم  ومنظومـة  الحكومات تتخذها أن يمكن التي بالإجراءات
 يمكـن  الـتي  البيئـة  لـدعم  الآخـرون،  المصلحة وأصحاب المتحدة

  .التطوعي العمل فيها يزدهر أن
ــر ويـــدعو   ــامي فـــصله في التقريـ ــراء إلى الختـ  مُلـــحٍّ إجـ
 ودورة .الــسائد الاتجــاه نحــو التطــوعي العمــل لتحويــل ومركَّــز
ــة ــدافا نهاي ــة لأه ــة الإنمائي ــرب، للألفي ــاك تقت ــة وهن  إلى حاج
 علـى  وللتغلُّـب  إحـرازه،  يـتمّ  حيثمـا  التقـدم  لاطِّراد كبير جهد

 التطـوعي  العمـل  لـدعم  ويمكن .تحديدها يجري حيثما العقبات
ــسهم أن ــك وضــع في يُ ــداف تل ــى الأه ــسار عل ــصحيح الم  .ال

 بـشأن  لفـة مخت منتديات في الجارية المناقشات في نفكِّر أننا كما
 ،٢٠١٥ عـام  بعد  ما لفترة الإنمائية الهيكلية أجل من الخيارات
  .الآن حتى تحقيقه تمّ ممَّا مستفيدين
ــر وينطــوي   ــى التقري ــاؤل شــعور عل ــأنّ بالتف ــل ب  العم
 المجتمعـي  الاتساق مسائل تقترب حين،  أهمية سيزداد التطوعي
 لتقريـر ل الختاميـة  والكلمات .المركزية النقطة من الحياة ونوعية
 التطــوعي العمــل يكــون أن لــضمان حــان قــد الوقــت أنّ هــي
 أمـل  ويحـدونا  .جديـد  إنمائي آراء توافق أي من يتجزأ لا جزءاً
 أشمـل  لأحـد  الملائـم  التقـدير  سيُمنح ،التقرير نشر مع بأنه كبير

 للإسـهام  منه ويُستفاد سكانه، سخاء أي كوكبنا، موجودات
  .التحديات مواكبة في

ــت أن وأودّ   ــتي مأخــ ــالإعراب كلمــ ــن بــ ــديري عــ  تقــ
 الأمـم  متطـوعي  لبرنـامج  التنفيذيـة  المنـسقة  وشجاعة لاستبصار
 إعــداد في المتمثــل التحـدي  بقبولهــا بانـسييري،  فلافيــا المتحـدة، 
ــر ــام في التقريـ ــا .الأول المقـ ــراب أودّ كمـ ــن الإعـ ــديري عـ  تقـ
 ولفريـق  الإعـداد،  عمليـة  لقيـادة  الفرصـة  منحـي  علـى  للبرنامج
ــل ــ عمـ ــه، رالتقريـ ــد بأكملـ ــن وللعديـ ــزملاء مـ ــامج في الـ  البرنـ

 الــذين المتطــوعين، مــن العديــد فــيهم بمــن الآخــرين، والــزملاء
 بالـشكل  كـاملاً  التقرير يخرج أن وتفانيهم الجادّ عملهم ضَمِن
  .وبموعده فيه ظهر الذي

 بــالقرار عمــلاً ):بالإنكليزيــة تكلَّــم (الــرئيس بالنيابــة  
ــؤرخ ٦٦/٦٧ ــانون ٥ المـ ــسمبرد/الأول كـ ــي ،٢٠١١ يـ  أعطـ

   .ليشتي - تيمور في المتحدة الأمم لمتطوعة الآن الكلمة
 كـل  قبل أودّ ):بالإنكليزية تكلَّمت (السيدة فوجيتا    

 هـذه  مـنحني  مـن  لكـل  الـصادق  تقـديري  عـن  أُعـرب  أن شيء
 الـذكرى  لإحيـاء  العامـة،  الجمعيـة  أمام للتكلُّم العظيمة الفرصة
 شــوكو اسمــي .للمتطــوعين الدوليــة للــسنة العاشــرة الــسنوية
ــا، ــا فوجيتـ ــة بـــصفتي أعمـــل، وأنـ  المتحـــدة، الأمـــم في متطوعـ
   .ليشتي - تيمور في اليونيسيف لدى الأطفال حماية مسؤولة
ــل   ــو وقبـــ ــتة نحـــ ــهر، ســـ ــادرت أشـــ ــان غـــ    إلى اليابـــ
ــشتي - تيمــور ــذ .لي ــتْ الحــين، ذلــك ومن  لحظــة كــل إليّ حمل

ــشافات مفاجــآت ــدة، واكت ــيّما ولا جدي ــ حــين س  إلى تذهب
 ثــابرت ذلــك، غــضون وفي .هنــاك الأطفــال والتقيــت المنــاطق
 حيــاة في فــرْق لإحــداث أفعلــه أن يمكــنني عمّــا التــساؤل علــى

 متطوعــة  عملــي  مــنحني  وقــد  .ليــشتي  - تيمــور  في الأطفــال 
  .يوم كل وأتطور أتعلّم لكي الفرصة

ــل   ــي وقب ــشتي، - تيمــور إلى مجيئ ــع عملــت لي ــة م  لجن
 .ســـنوات خمـــس نحـــو طـــوال يفاليونيـــس أجـــل مـــن اليابـــان
 الاعتـداء  ضـحايا  الأطفـال  قـصص  عـن  وسمعـت  قـرأت  وكلما

 إحــساس لــديّ نــشأ الناميــة، البلــدان في الجنــسيين والاســتغلال
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 وهكـذا،  .العنـف  ذلـك  مـن  لحمايتهم  ما بعمل للقيام بالإلحاح
 كثــب عــن وللعمــل معــرفتي لاســتخدام الفرصــة اغتنــام قــررت
  .ميدانياً الأطفال لصالح

 بـصفته  المتحدة، الأمم متطوعي ببرنامج التحقتُ وقد  
ــامج مــن جــزءاً ــاة مركــز برن ــسلام بُن ــة هيروشــيما في ال  للتنمي

 الخارجيــة وزارة مــن المفــوَّض الــسلام، لبنــاء آســيا في البــشرية
 وفي .المـــدنيين الـــسلام لبُنـــاة البـــشرية المـــوارد لتنميـــة اليابانيـــة
ــامج ــاً مــشاركاً ١٥ البرن ــسيات مــن اًمــشارك ١٥ و ياباني  جن
 مختلــف  مــع  بنــشاط  اليــوم يعملــون  هــؤلاء  ومعظــم  .أخــرى
 طموحـات  ولـديهم  .مختلفـة  بلـدان  في المتحـدة  الأمـم  وكالات
 مثـل  ووجـود  متطـوعين،  بصفتهم للعمل راسخة وإرادة كبيرة
  .لي ومشجِّع قويّ حافز الزملاء هؤلاء

 بحماية ثابت التزام ليشتي - تيمور في الحكومة ولدى  
 مـستوى  وعلـى  الـوطني  المـستويين  علـى  الأطفال قحقو ودعم

 وحـدة  مقاطعـة  كـل  في توجـد  المثـال،  سـبيل  فعلى .المقاطعات
 ليـشتي،  - لتيمـور  الوطنيـة  الـشرطة  بإشـراف  بالـضعفاء،  معنية

ــق ــضايا في للتحقيـ ــددة قـ ــاول محـ ــضحايا تتنـ ــن الـ ــال مـ  الأطفـ
ــاث ــافة .والإنــ ــك، إلى وبالإضــ ــت ذلــ ــضامن وزارة عيَّنــ  التــ

ــاعي، ــدعم الاجتمـ ــة عـــن مـــسؤولاً اليونيـــسيف، مـــن بـ  حمايـ
   .مقاطعة كل في الأطفال
 مــن العديــد فتــئ  مــاالجهــود، هــذه مــن الــرغم وعلــى  
 والاعتـــداء للعنـــف، يتعرضـــون ليـــشتي - تيمـــور في الأطفـــال

 لــدى أطفــال حمايــة مــسؤولة وبــصفتي .والإهمــال والاســتغلال
 شـيء  كـل  قبـل  أعمـل  فـإنني  المتحـدة،  الأمـم  متطـوعي  برنامج
 العقوبــات، قــانون إلى بالاســتناد الجــرائم تــصنيف إعــادة علــى

ــات قاعــدة أدوات وإعــداد ــسجيل عامــة، بيان ــتي القــضايا لت  ال
 الأطـراف  بين أفضل تنسيق تعزيز بذلك ويُراد .الأطفال تطال
 ومـسؤولي  الـشرطة  يـشمل  بمـا  الأطفـال،  بحمايـة  المعنيـة  الفاعلة
   .اياالقض لتعقُّب نظام بإنشاء الأطفال، حماية

 سـيما  ولا الأطفـال،  ضـد  العنـف  مـسألة  لمعالجة ثانياً،  
 أنحــاء جميــع في توعيــة حملــة بإعــداد بــدأتُ الجنــسي، الاعتــداء
 لـديهم  جنـسياً  علـيهم  المُعتـدى  والأطفـال  .المقبلـة  للـسنة  البلاد
 لحــساسية  نظــراً  لهــم،  حــدث  عمّــا  الــتكلُّم  في صــعوبة  غالبــاً
 الأطفـــال ضـــد عنـــفال لوقـــف الحملـــة لهـــذه وأتوقـــع .طابعـــه

 فحــــسب، المحليــــة المجتمعــــات في الــــوعي مــــستوى ترفــــع ألاّ
 تــشجيع بغيــة أيــضاً، أنفــسهم الأطفــال بــين الــوعي تعــزز وإنمــا

 الــشرطة لــدى الحــوادث عــن الإبــلاغ علــى منــهم الــضحايا
 مـن  أنـه  يعلمـون  وجعْلـهم  الأطفال، بحماية المعنية الأطراف أو

   .والقانونية الاجتماعية الخدمات على الحصول حقهم
 هـــو الأهـــمّ الـــشيء أنّ تعلَّمـــت الأنـــشطة، إدارة وفي  
ــشراكة ــع ال ــاس م ــة، والمجتمعــات الن ــتي المحلي ــشكل ال  صُــلب ت
 يــشرح الــذي الجيــدة، الأمثلــة أحــد وكــان .التطــوعي العمــل
 بـاليوم  الاحتفـال  مناسبة المحلي، المجتمع مشاركة أهمية بوضوح
 في نُظِّمــت الــتي ال،الأطفــ أجــل مــن والعمــل للــصلاة العــالمي
 لحــشد عالميــة مبــادرة اليــوم وهــذا .نــوفمبر/الثــاني تــشرين ٢٠

 ضـمَّ  وقـد  .الأطفـال  رعايـة  أجل من معاً للعمل الدينية الفئات
 مفادهـا  رسالة لتوجيه ديلي، أبرشية راعي أقامه قِدّاساً الحدث

   .يتوقف أن يجب الأطفال ضد العنف أنّ
ــالاً إنّ   ــدين أطفـ ــور في عديـ ــون ليـــشتي - تيمـ  يواجهـ
 نغيِّـر  أن ونريد .ويُصفعوا يُضرَبوا كأن المنازل، في عنيفاً تأديباً
ــذه ــد الممارســات، ه ــشاركة كــان وق ــي لم ــي أبرشــية راع  ديل

ــة والمنظمــات ــأثير الديني ــة تغــييرات إلى أدّى عميــق، ت  اجتماعي
 المـشاركة  خـلال  مـن  أنـه  كمـا  .المحليـة  المجتمعات في وسلوكية
 الحكوميـة  غـير  والمنظمـات  الطفل لحقوق الوطنية للَّجنة الودّية

 ليــشتي - تيمـور  رئـيس  بنجـاح  الحــدث جمـع  والمحليـة،  الدوليـة 
   .وشاب طفل ٥٠٠ و

ــد   ــتُ وق ــاً أُعجِب ــدرة حق ــشعب بق ــى التيمــوري ال  عل
ــني، الإنجــاز ــك وجعل ــاأنّ أُدرِك ذل ــه أن يمكــن  م ــصفتي أفعل  ب
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 الأطفـال  اهرف ـ تعزيـز  في النـاس  مـشاركة  أُيـسِّر  أن هو متطوعة
 متطـوع،  ٢٠٠ مـن  أكثـر  مـن  واحدة إنني .ليشتي - تيمور في

 للتحـــديات ويتـــصدّون ليـــشتي، - تيمـــور في حاليـــاً يعملـــون
 فـروح  .المحليـة  المجتمعـات  علـى  قائمـة  بأنـشطة  المختلفة الإنمائية
   .ليشتي - تيمور مجتمعات في فجأة انتشرت التطوعي العمل

 متطوعــة بـصفتي  عملـي  فتـرة  منتـصف  في وأنـا  والآن،  
 تجريبيـة  حملـة  المقبلـة  الـسنة  مطلـع  في سـأنفِّذ  المتحدة، الأمم في
 .الأطفـال  ضـد  العنف بشأن الوعي لزيادة فيكيكي، منطقة في

 والعمــل  المحليــة المجتمعــات في النــاس  زيــارة إلى أتطلّــع وإنــني
   .معهم

 لبرنــامج امتنــاني عــن مجــدداً أُعــرب أن أودّ وأخــيراً،  
ــوعي ــم متطـ ــدة،ا الأمـ ــسيف، لمتحـ ــة ووزارة واليونيـ  الخارجيـ
   .المحلية ومجتمعاتها ليشتي - تيمور وشعب اليابانية

ــة    ــرئيس بالنياب ــم (ال ــة تكلَّ ــلاً ):بالإنكليزي ــرار عم  بق
  /الأول كـــــــانون ٥ المـــــــؤرخ ٦٦/٦٧ العامـــــــة الجمعيـــــــة
 ريــبيرو، فلافيــو للــسيد الآن الكلمــة أُعطــي ،٢٠١١ ديــسمبر
   .لسلفادورا في المتحدة الأمم متطوع

 كـــل قبــل  أودّ ):بالإنكليزيــة  تكلَّـــم (الــسيد ريــبيرو    
 اسمـي  .هنـا  أكون بأن جداً ومسرور سعيد إنني أقول أن شيء

 مـــن البرازيلـــي الفريـــق أُنـــسِّق وإنـــني ريـــبيرو، لـــوبيس فلافيـــو
ــم متطــوعي ــسلفادور في المتحــدة الأم ــذ ونحــن .ال ــاً نُنفِّ  برنامج

 محفوفـة  منطقـة  في غـذائي ال والأمـن  الكـوارث  مخـاطر  من للحدّ
 في مباشـرة  ويُـسهم  محليـة  مجتمعـات  ثلاثـة  سيفيد مما بالمخاطر،
 الحكومـة  مـع  وبالتعـاون  .أُسرة ١ ٠٠٠ من أكثر حياة تحسين
 غــير والمنظمــات كلــه المحلــي المجتمــع نُــشرِك والمــدارس، المحليــة

 وحــدائق ومــدارس، معرفيــة، مــوادّ إنتــاج في المحليــة الحكوميــة
   .المتطوعين أعمال خلال من المناخ لتغيُّر ديلاتوتع مجتمعية

 بعــــد حقــــاً واضــــحة العمــــل أهميــــة أصــــبحت لقــــد  
 مداريـة  عاصـفة  شـهِدنا  حين السلفادور، إلى وصولنا من شهر

 فيــونيس موريــشيو الــرئيس وكــان .البلــد تــدمِّر هــاء - ١٢
 أن انتظـار  مجرَّد وبدل .طوارئ حالة آنذاك أعلن قد كارتاغينا

 بـصفتنا  أنفـسنا  نقـدِّم  أن قرَّرنـا  المـضطربة،  المرحلـة  تلك هيتنت
 الخـبرة  بعـض  لـدينا  كـان  إذ المدنيـة،  الحماية لجنة إلى متطوعين

 لـدى  قُبِلنـا  وقـد  .الغـذائي  والأمن الكوارث مخاطر من الحدّ في
   .معه نعمل وبدأنا المحلي الطوارئ فريق

 آخـر،  مكـان  في أخرى التزامات لدينا كانت أنه ومع  
 بـأيّ  والمـساعدة  متطوعين، بصفة العمل في الوقت مضيناأ فقد

 عمـل  وقـد  .متطـوعين  أربعـة  مـن  فريقـاً  وكنّـا  .مطلوب شكل
 .مؤقتــة مــآوٍ إلى المــدارس تحويــل تنظــيم علــى التربــوي خبيرنــا
 أساسـية  غذائيـة  حـصص  إعـداد  علـى  التغذيـة  في خبيرنا وعمل

 مخـاطر  مـن  الحـدّ  في خبيرنـا  وتـسلَّق  .إيواؤهـا  تمّ الـتي  للعائلات
ــوارث ــان الك ــيّ البرك ــاطر لتحليــل المحل ــار مخ  .الأرضــي الانهي
ــتُ ــى وعمل ــيم عل ــاطق في والأضــرار الخــسائر تقي ــة، المن  الريفي
 جـرى  وقد .الحكومة إلى النهائي تقريرها في اللجنة وساعدتُ
ــا تقــدير  الماضــي، الأســبوع في عــام حــدَث في التطــوعي عملن
  .نُقيم حيث فنسنت، سانت عُمدة من امتنان شهادة وتلقَّينا

 نكـون  لكـي  حوافزنا هي وما ذلك؟ نفعل لماذا ولكن  
 أسـتطيع  لا إنـني  بالمخـاطر؟  محفوفة مناطق في ونعمل متطوعين

 في المتطــوعين جميــع عــن بالنيابــة الــسؤال هــذا عــن أجيــب أن
 مــن نفــسه ســيعرف بعــضهم أنّ تمامــاً متأكــد ولكــنني العــالم،
   .كلماتي خلال

 بـأن  نفـسي  مـع  راسـخ  التـزام  لـدي  شـيء،  كـل  وقبل  
ــي  إلى بالاســتناد الشخــصية، قــدراتي وأُجــسِّد دائمــاً النــداء ألبّ
 مـن  شـيٍء  أي فِعْـل  مـن  يحمـيني  الالتـزام  وهـذا  .الإنسانية القيَم
ــرّد أجــل ــال مج ــوذ أو الم ــة المكاســب أو النف ــا .المادي ــه فم  أفعل

 أنــا  مــامــع دائمــاً منــسجماً يكــون أن يجــب معيــشتي لكــسب
 سـأبقى  وأنـني  أحمـق،  أنـني  النـاس  مـن  كـثيرون  ظـنَّ  وقد .عليه
 أنـا  وهـا  النقيض، إلى تحوّل الأمر لكنّ حياتي، في وفاشلاً فقيراً
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 لتخفيـف  هنـا  أعمـل  إنني .المتحدة للأمم العامة الجمعية في هنا
 مــن المحــرومين أولئــك مــع الوثيــق بالاتــصال الإنــسانية، المعانــاة
ــذاء، ــذين الغ ــانون وال ــر الإجحــافو العنــف يع  ولكــن .والفق
ــرابطين نكــون حــين ــيَم مت ــة بق ــسانية، روحي ــدأ وإن ــامرة تب  مغ

 علـى  قـدرتنا  وباستخدام أنفسنا، نكون بأن والسعادة حقيقية،
  .مُذهلة خبرات إلى دائماً تقودنا الآخرين، مساعدة
 وقــدراتنا طاقتنــا نمــنح إننــا .المتطوعــون يفعلــه  مــاهــذا  
ــة الشخــصية ــه نحــصل ومــا للعــالم، متواضــعة هدي  بالمقابــل علي
 أصــف أن أســتطيع لا أنــني المؤســف ومــن .الكلمــات يتجــاوز
 في العمـل  علـى  أكثـر  حـتى  وتُحفِّـزني  نفـسي  تمـلاً  الـتي  السعادة
 للجميــع أؤكــد أن أســتطيع ولكــنني الإنــسانية، المعانــاة تخفيــف

ــشرية، الطبيعــة مــن جــزء ذلــك أنّ ــرد وكــل الب ــا ف  يعــرف هن
 في متطوعــون اليــوم هنــا الحاضــرين يــعجم لأنّ عنــه، أتكلَّــم مــا

  .ما مستوىً على الخاصة حياتهم
 مفهومـاً  لـديّ  لأنّ هـو  متطوعاً للعمل الآخر والسبب  
 لإصــلاحه المــترل في أعمــل ومثلمــا .والأســرة للمــترل موسَّــعاً

ــه، ــصبح وتنظيف ــاً لي ــضل مكان ــيش أف ــدون ولأســرتي، لي للع  ب
ــع ــال توقُّ ــدير أيّ أو م ــل، تق ــالم في أعمــل بالمقاب ــة الع  بالطريق
 وفي مـترلي،  كأنـه  بأسـره  العـالم  في أفكِّـر  لأنـني  وذلـك  .نفسها
   .أسرتي كأنها جمعاء البشرية

 فـإنني  بيننـا،  والماديـة  الثقافيـة  الفـوارق  أُدرك أنـني  ومع  
ــم، ــاقي، في أعل ــشترَك أنَّ أعم ــا الم ــر بينن ــن بكــثير أكث ــك م  تل
 فإننـا  شرية،ب ـ كائنـات  وبـصفتنا  .والخارجية السطحية الفوارق
 بقيـة  مـع  المحبـة  عُرى وتوثيق شخصية اتصالات إجراء نستطيع
 الاتــصال ذلــك إجــراء الأســهل مــن يكــون وقــد .جميعــاً البــشر

 آخــرين، مــع إجــراؤه الأصــعب ومــن الــبعض، مــع الشخــصي
 نريـد  لأننـا  أحياناً نختلف فنحن كذلك؟ الأسرة أليست ولكن

 هــي تلــك تأليــس ولكــن مناقــضة، أشــياء أو نفــسها الأشــياء
   ونحترمهم؟ أخوتنا مع نتشارك أن بها نتعلّم التي الكيفية

ــصار،   ــني وباخت ــني متطــوع إن ــد لأن ــاً أُري ــضل، عالم  أف
ــم ــه وأعل ــا لا أن ــه أن يمكنن ــاً إلاّ نُحقِّق ــالم .مع ــضل فالع  في الأف
ــه المــرآب، في الفــاخرة الــسيارات علــى يقتــصر لا رأيــي  ولكن
 العمـل  سأواصـل  وإنـني  .والعنـف  والجـوع  الفقر من خالٍ عالم
 ويحـدوني  .الهـدف  ذلـك  أبلـغ  حـتى  وأخـواتي،  أخـوتي  مع بجد،
 يـساعدنا  أن يمكـن  العالم أرجاء جميع في الناس إلهام بأنّ الأمل
   .العام الصالح أجل من معاً العمل على

  .٥٠/١١ الساعة الجلسة رُفِعت  
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	”وفي هذا الصدد، أتطلّع إلى إصدار أول تقرير عن حالة العمل التطوعي في العالم وإلى اقتراحاته بشأن كيفية دفع العمل التطوعي قدما والانتقال به إلى عهد جديد. فهيّا نلتزم معاً بتعزيز ودعم العمل التطوعي بوصفه عاملاً هاماً في تحقيق السلام والتنمية الدوليين. 
	”وختاماً، أودّ أن أشكر أبطالنا المجهولين - جميع المتطوعين في العالم بأسره - على مساهمتهم بوقتهم ومهارتهم ومعرفتهم وطاقتهم للنهوض بعالم أفضل. إننا نُحيِّي جهودهم الدؤوبة ونكرِّمهم اليوم“.
	أعطي الكلمة الآن لمعالي نائبة الأمين العام، السيدة آشا - روز ميغيرو. 
	نائبة الأمين العام (تكلَّمت بالإنكليزية): يسرُّني الانضمام إلى المشاركين في الحدث المعقود في هذا الصباح، والإشادة بواحد من أثمن أرصدتنا - متطوعي الأمم المتحدة. وأود أن أتلو رسالة بالنيابة عن الأمين العام، بان كي - مون، المسافر حالياً، ولكنه يبعث إليكم بأطيب تمنياته: 
	”إنّ ميثاق الأمم المتحدة، إذ يبدأ بعبارة ’نحن شعوب الأمم المتحدة‘، يُذكِّرنا بأنّ إيجاد الحلول للتحديات العالمية ليس عملاً للحكومات وحدها، بل عمل الأفراد والمجتمعات المحلية والمجتمع المدني أيضاً. 
	”وفي اليوم الدولي للمتطوعين، نقدِّر تفاني المتطوعين وروح الخدمة المثيرة للإعجاب التي يتحلون بها وما يبذلونه من جهود على نطاق واسع للنهوض بأهداف الأمم المتحدة. 
	”وبتجاوز سكان العالم لعتبة 7 بلايين نسمة هذا العام، يجب علينا الإفادة من إمكانات كل شخص لمساعدة الآخرين. فبإمكان كل فرد أن يُحْدث تغييراً؛ وللتطوع أهميته في هذه الشأن.
	”وفي العالم قاطبة، يسهم ملايين المتطوعين في النهوض بالتنمية والسلام المستدامَين. وتتّخذ هذه المشاركة أشكالاً عديدة: منظمات تطوعية وأشخاصاً يعملون بمفردهم في مجتمعاتهم المحلية والخدمة معنا ومع شركائنا في إطار متطوعي الأمم المتحدة. 
	”ويظهرّ التقرير عن حالة العمل التطوعي في العالم لهذا العام، وهو الأول من نوعه على الإطلاق، التأثير الذي يحدثه المتطوعون. وإنني أهنئ برنامج متطوعي الأمم المتحدة، وأُثني على الملايين العديدة من المتطوعين العاملين في مجالات التنمية المستدامة وتقديم المساعدة الإنسانية والحفاظ على البيئة وإحراز التقدُّم لبلوغ الأهداف الإنمائية للألفية. فهم بشغفهم والتزامهم يُسهمون في البرهنة على ما للعمل التطوعي من قدرة على تغيير العالم. 
	”وإذ نحتفل باليوم الدولي للمتطوعين، أُشجِّع صانعي السياسات على بذل المزيد من الجهود لدعم العمل التطوعي والاحتفاء به، وأحثّ الجميع على النظر فيما يمكنهم القيام به للانضمام إلى هذه الحركة“.
	الرئيس بالنيابة (تكلَّم بالإنكليزية): أشكر نائبة الأمين العام على بيانها.
	أُعطي الكلمة الآن لممثِّل جمهورية تنزانيا المتحدة، الذي سيتكلَّم بالنيابة عن مجموعة الدول الأفريقية.
	السيد سيفوي (جمهورية تنزانيا المتحدة) (تكلَّم بالإنكليزية): إنني مُمْتنٌّ للرئيس على إتاحة الفرصة لي للتكلُّم باسم المجموعة الأفريقية في هذا الحدث المعقود للاحتفال بالذكرى السنوية العاشرة للسنة الدولية للمتطوِّعين. 
	في تشرين الثاني/نوفمبر 1997، حينما أعلنت الجمعية العامة عام 2001 السنة الدولية للمتطوِّعين (القرار 52/17)، إنّما فعلت ذلك استناداً إلى الإدراك العالمي للدور الهامّ الذي تؤديه الخدمة الطوعية في التصدّي لمجموعة واسعة من التحديات العالمية، بما فيها تلك المتعلقة بالمجالات الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والإنمائية والإنسانية وبالسلام. وهذا ما جعل 123 بلداً، بينها العديد من البلدان في أفريقيا، تشترك في تقديم مشروع القرار. وقد وفر إطاراً قيِّماً وبيئة مواتية للنموّ والاستخدام الاستراتيجي لإسهامات المتطوِّعين. وأدّى إلى زيادة تقدير وتعزيز وتيسير أعمال المتطوعين، ووفَّر المجال والدافع للتواصل وتبادُل أفضل الممارسات في مجال العمل التطوُّعي. وكانت تلك هي الأهداف الأصيلة، ونحن سعداء بأنّ تقدُّماً كبيراً قد أُحرِز فيها جميعاً. 
	إنّ المجموعة الأفريقية تلاحظ مع التقدير أول تقرير عن حالة العمل التطوُّعي في العالم، الذي سيُصدره برنامج متطوِّعي الأمم المتحدة في وقت لاحق اليوم. ونأمل أن يزيد التقرير تعزيز أهداف الاعتراف بالعمل التطوُّعي في العالم قاطبة، وتيسيره والتواصل بشأنه وتعزيزه. كما نعتقد أنه سيزيد تقدير الدور الحاسم لبرنامج متطوِّعي الأمم المتحدة، بصفته منظمة تحدد القيَم الجوهرية وتضع المعايير في مجال العمل التطوعي، في منظومة الأمم المتحدة وعالمياً. 
	والعمل التطوُّعي متغلغل في نسيج الفلسفة والثقافة الأفريقيتين. وكما جاء في الإعلان النهائي لمؤتمر جنوب أفريقيا بشأن العمل التطوُّعي من أجل التنمية في جوهانسبرغ، الصادر في 19 تشرين الأول/أكتوبر:
	”إنَّ العمل التطوُّعي عالمي وشامل ويتضمن الإرادة الحرة والتضامن والكرامة والثقة ... والتقاليد المتينة للعمل التطوُّعي تعبر عن الأوبونتو، فلسفة وأسلوب العيش الأفريقيين، التي تربط الأفراد والمجتمعات من خلال المعاملة بالمثل وتشكِّل أساساً قوياً للوحدة والإنسانية المشترَكة والسلام والتنمية“. 
	لذلك، فإننا، بصفتنا أفارقة، نؤيد تأييداً كاملاً، ونشجِّع الروح المتجددة للعمل التطوُّعي ونريد أن نشيد بامتنان بجميع المتطوِّعين الذين عملوا وما انفكوا يعملون بجدّ في جميع أركان قارَّتنا في قطاعات عديدة، بما فيها قطاعات التعليم والصحة والمياه، وتطوير مباشرة الأعمال الحرة والتجارية والإغاثة من المجاعة والتعمير بعد انتهاء الصراع والتنمية المستدامة والرياضة والكوارث الطبيعية وغيرها من حالات الطوارئ ومجالات أخرى كثيرة. 
	وفي هذا اليوم، نتذكَّر ونثني بصورة خاصة على متطوعي الأمم المتحدة الـ 000 8 العاملين في بعثات حفظ السلام، وكذلك مع الوكالات والشركاء في أنحاء العالم. فهم وسواهم يساعدون البلدان الأفريقية وبلداناً نامية أخرى في جهودها الوطنية لتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية. كما نشيد بجميع المتطوعين الذين فقدوا حياتهم أو أُصيبوا أثناء خدمة الآخرين في أفريقيا وأماكن أخرى. 
	والمجموعة الأفريقية تقدّر وتشيد بأعمال متطوِّعي الأمم المتحدة في دعم الدول الأعضاء وأصحاب المصلحة الآخرين في تنسيق التخطيط للذكرى السنوية العاشرة للسنة الدولية للمتطوعين، بما في ذلك بالاشتراك في استضافة المشاورات الإقليمية والمؤتمرات العالمية للمتطوعين. وللمضيّ قُدُماً، نتمنّى لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة استمرار النجاح في أعماله الهامّة. ونأمل أن يرتقي إلى مستوى التحديات الناشئة، ليس بصفته وكالة لتوظيف المتطوعين وإدارتهم فحسب، بل بصفته أيضاً وكالة تُحدد المعايير لتعزيز العمل التطوعي، وتدعم وتشجع جهود المتطوعين على الصعيد الوطني، وتوفر الإطار لتبادل أفضل الممارسات، وتسخر بشكل متزايد قوة الإنجازات التكنولوجية في القيام بذلك. ومن المهم أيضا أن يظل العمل التطوعي مدفوعاً بمُثُل الخدمة والتضامن الإنساني وحدها. 
	وختاماً، وبالنيابة عن المجموعة الأفريقية، أودّ أن أُعرب مجدداً عن تقديرنا لجميع المتطوعين الذين يعملون حالياً في مجتمعات مختلفة في أنحاء القارة. ونعتقد أنَّ عملهم لا يقتصر على المساعدة في تحسين حالة المجتمعات والناس الذين يساعدونهم، وحتى تحويلها في بعض الأحيان، بل إنّ الخبرة تغير المتطوعين أنفسهم أيضاً. وكل ذلك يُسهم في التفاهم المتبادل والاحترام والمشاركة الوجدانية وأخيرا، في السلام والتنمية على الصعيد العالمي. وقد قال نيلسون مانديلا إنه ”لا يمكن بناء عالم مختلف بأيدي أُناس غير مُبالِين“. والمتطوِّعون، بحكم تعريفهم، يهتمون بآلام الآخرين واحتياجاتهم. وبعملهم معنا، تدفعهم في ذلك مُثُل الخدمة والتضامن، يصبح بناء عالم مختلف ممكناً. 
	الرئيس بالنيابة (تكلَّم بالإنكليزية): أُعطي الكلمة الآن لممثِّل هولندا، الذي سيتكلَّم بالنيابة عن مجموعة دول أوروبا الغربية ودول أخرى. 
	السيد شابير (هولندا) (تكلَّم بالإنكليزية): يشرِّفني أن أتكلَّم بالنيابة عن مجموعة دول أوروبا الغربية ودول أخرى. 
	نحتفل اليوم بالذكرى السنوية العاشرة للسنة الدولية للمتطوعين، وهي مناسبة متميزة لتكريم عمل جميع من يكرِّسون وقتهم وجهودهم طواعية لجَعْل العالم مكاناً أفضل. ونعتقد اعتقاداً راسخاً أنه من المهمّ تشجيع المزيد من المشاركة والانخراط من جانب المواطنين في عالم اليوم. وهذه حالة تعود بالنفع على الجميع: إنها مُجزية للمتطوعين ولأولئك المستفيدين من أعمال المتطوعين. 
	إنَّ المتطوعين يعتنون بالمجتمع. وهم يُمضون وقت فراغهم في العمل بلا أجر، ويُظهرون التضامن كل يوم. ومئات الملايين من الناس ناشطون بصفتهم متطوعين في جميع أرجاء العالم. وهم يعملون في المدارس والمستشفيات والأندية الرياضية ويحمون البيئة ويقدمون الخدمات الاجتماعية ويساعدون الناس في بلدان أخرى - وهم بذلك يُحدِثون تغييراً في حياتنا. فالتطوع يبني رأس المال الاجتماعي ويعزِّز التماسك الاجتماعي، ومن ثم، فإنه يُسهم في فكرة الأمم المتحدة ذاتها. ونحن، شعوب الأمم المتحدة، نعزِّز القيَم الإنسانية الشاملة ونبني مستقبلاً أفضل للجميع. 
	وأودّ أن أشكر برنامج متطوعي الأمم المتحدة ومنسِّقته التنفيذية، فلافيا بانسييري، على جعْل الذكرى السنوية العاشرة للسنة الدولية للمتطوعين حدَثاً ناجحاً. ففي كل سنة، يعمل أكثر من 700 7 من متطوعي الأمم المتحدة في 130 بلداً في جميع أرجاء العالم، بينهم 80 في المائة يأتون من بلدان نامية، وأكثر من 30 في المائة يتطوّعون في بلدانهم. ومتطوعو الأمم المتحدة يدعمون عدداً كبيراً من مشاريع حفظ السلام والمشاريع الإنسانية ويشكلون ثُلُث مجموع المدنيين الدوليين العاملين في عمليات حفظ السلام التابعة للأمم المتحدة. إنه إنجاز هائل، ونودّ أن نُعرب عن تقديرنا وامتناننا الصادقين لجميع متطوعي الأمم المتحدة على أعمالهم، في ظلِّ أوضاع وظروف صعبة غالباً. 
	وإننا اليوم نستعرض 10 سنوات من النهوض ببرنامج العمل التطوعي. وقبل 10 سنوات، حينما قرَّر المجتمع الدولي لأول مرة أن يحتفل بالسنة الدولية للمتطوعين، ركَّز على أربعة جوانب رئيسية للعمل، هي تحديدا، الاعتراف والتيسير والتواصل والتعزيز. ونرى أنَّ السنة الدولية للمتطوعين تمثل قصة نجاح في تلك الجوانب الأربعة جميعاً. فالزخم الذي ولدته قد أقنع المزيد من الناس بالمشاركة في العمل التطوعي وروج لفكرة هذا العمل في العالم أجمع. ومنذ إعلان السنة الدولية للمتطوعين، اعتمد أكثر من 70 بلداً أو أصدر واستحدث قوانين وسياسات جديدة متعلقة بالعمل التطوعي، كما أنّ عدداً كبيراً من البلدان قد طوَّر أو وسَّع خدماته الطوعية الوطنية. 
	وبالإضافة إلى سنة الأمم المتحدة الدولية للمتطوعين، رفعت بلدان ومجموعات إقليمية أخرى مستوى الوعي بفكرة العمل التطوعي. وكمثال على ذلك، أودّ أن أذكُر أنّ عام 2011 هو السنة الأوروبية للتطوع أيضاً.
	كما نتطلَّع إلى الترحيب بالشراكة الرسمية بين رابطة الخدمات التطوعية فيما وراء البحار التابعة للمملكة المتحدة وفيلق السلام التابع للولايات المتحدة، عندما يوقِّعان مذكرة تفاهم عصر اليوم. 
	ويهدف تيسير العمل التطوعي إلى ضمان وصول أقصى عدد من الناس من أوسع مجموعة من الخلفيات إلى الفرص التطوعية. ولإعطاء مثال واحد على ذلك، فبالنظر إلى ديمغرافيات الشيخوخة، ولا سيّما في البلدان المتقدمة النمو، يتزايد يومياً إسهام المسنِّين من خلال العمل التطوعي. وتلك فرصة كبيرة يمكن دعمها ببرامج متطوعين معدة حسب الطلب. 
	وهذا الحدث الاحتفالي والأنشطة الموازية التي ستجري اليوم تُشكِّل توضيحات جليِّة للتواصل الناجع بين المتطوعين والمنظمات التطوعية الوطنية والدولية. وينبغي مواصلة هذه الجهود لتعزيز فرص التواصل بين المنظمات التطوعية وبين المتطوعين أنفسهم. وفي هذا الصدد، نرحّب ترحيباً شديداً بأول تقرير عن حالة العمل التطوعي في العالم، والذي سيُقدم في وقت لاحق اليوم. إنه إسهام هام في مناقشتنا بشأن كيفية المضيّ قُدُما بالعمل التطوعي، وكيف يمكننا تعزيز تأثيره في العالم قاطبة. ونحن نتطلع إلى تقديم التقرير وإلى الأنشطة الموازية بمناسبة الذكرى السنوية العاشرة للسنة الدولية للمتطوعين. 
	الرئيس بالنيابة (تكلَّم بالإنكليزية): أُعطي الكلمة الآن لممثَّل سلوفاكيا، الذي سيتكلَّم بالنيابة عن مجموعة دول أوروبا الشرقية. 
	السيد كورتشيك (سلوفاكيا) (تكلَّم بالإنكليزية): إنه لشرف عظيم لي أن أُشارك بالنيابة عن مجموعة دول أوروبا الشرقية في الاحتفال العالمي اليوم بروح العمل التطوعي، فيما نحتفل باليوم الدولي للمتطوعين من أجل التنمية الاقتصادية والاجتماعية، ونحتفي بالذكرى السنوية العاشرة للسنة الدولية للمتطوعين. 
	وبهذه المناسبة، نرحب بأول تقرير عن حالة العمل التطوعي في العالم والذي سيجري إصداره اليوم. ونحن على ثقة بأنّ هذه الدراسة الأولى المركَّزة والمنهجية ستزيد الوعي بالدور الهام الذي يؤديه المتطوعون في جميع مجالات التنمية الاجتماعية والاقتصادية. 
	وإننا ممتنُّون للدعم الذي يقدِّمه برنامج متطوعي الأمم المتحدة، بصفته جهة التنسيق للذكرى السنوية العاشرة للسنة الدولية، بما في ذلك بالمشاركة في استضافة مشاورات ومؤتمرات إقليمية، مثل ذلك الذي عُقِد في بودابست في أيلول/سبتمبر، إلى جانب الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر. 
	إنّ العمل التطوعي واحد من أوضح المظاهر المعبرة عن التضامن بشكل فعلي. وكلّ مساهمة مهما صغُرت تُحْدِث فرقاً هائلا. والتزايد المثير للإعجاب في عدد المتطوعين من جميع الأعمار والثقافات خلال العقد المنقضي يُثبت أهمية مساهماتهم المشهودة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية لجميع مجتمعاتنا. والمتطوعون، بصفتهم شركاء ذوي قيمة فائقة، هم في صميم جهودنا. 
	وحاجتنا اليوم إلى المتطوعين أكبر منها في أيّ وقت مضى. ولكي نواصل تقديم مساهمات مُجدية في عالم اليوم، بما في ذلك نحو بلوغ الأهداف الإنمائية للألفية، يجب أن نُساعد المتطوعين على مساعدتنا عن طريق زيادة الاعتراف بجهودهم وتعزيزها على جميع المستويات - المحلية والإقليمية والوطنية والعالمية - ومن قِبَل جميع الشركاء، بما في ذلك الحكومات والمجتمع المدني وقطاع الأعمال التجارية. 
	فلنوجه اليوم تحية خاصة إلى ملايين المتطوعين الذين يُكرِّسون وقتهم ومهاراتهم، بكل إنكار للذات وحماسة، للنهوض بالتنمية البشرية وتحقيق النمو الاجتماعي والاقتصادي والسلام المستدام. 
	الرئيس بالنيابة (تكلَّم بالإنكليزية): أُعطي الكلمة الآن لممثَّل الجمهورية الدومينيكية، الذي سيتكلَّم بالنيابة عن مجموعة دول أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي. 
	السيد ألكانتارا ميخيا (الجمهورية الدومينيكية) (تكلَّم بالإسبانية): إنَّ ظاهرة العمل التطوعي ليست قديمة في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، لكنها أصبحت حركة قوية. ففي معظم بلداننا، بدأ العمل التطوعي يُثبت وجوده بطريقتين: أولاهما، من خلال قادة معيَّنين للمجتمع المدني يضطلعون بأعمال اجتماعية تستهدف قطاعات حددوها سلفا، تكون الدول غير فعّالة فيها أو أنها حتى تجاهلت أخذها في الحسبان. ففي بلدي، الجمهورية الدومينيكية، على سبيل المثال، تلك كانت حال جمعية إعادة التأهيل التي وفَّرت الكرامة لحياة الآلاف من الأشخاص المعوَّقين وساعدتنا في القضاء على شلل الأطفال. والمظهر الثاني للعمل التطوعي في منطقتنا الطريقة التي تعاملنا بها مع المساعدة الإنسانية في الكوارث الطبيعية. فمنذ زمن غير بعيد، على سبيل المثال، أدّت الكارثة الضخمة الناجمة عن الزلزال الذي ضرب هايتي في كانون الثاني/يناير 2010 إلى حركة معونة سخية كان لمنظمات المتطوعين نصيب الأسد فيها. 
	وفي كل بلد من بلدان المنطقة التي أُمثِّلها هنا في الذكرى السنوية العاشرة للسنة الدولية للمتطوعين، هناك مئات المجموعات التي تقوم بأعمال تطوعية لصالح أقرانهم من المواطنين. ومن المهم أيضاً الإشارة إلى أنه في مطلع عام 2009، أُنشئت شبكة متطوعي الجامعة الأمريكية اللاتينية، برعاية المكتب الإقليمي لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، والوكالة الإسبانية للتعاون الإنمائي الدولي وبرنامج متطوعي الأمم المتحدة ذاته. وقد عززت الشبكة حدوث تغيير كبير في النظرة إلى العمل التطوعي في منطقتنا، وفي الدور الاجتماعي الذي تؤديه الجامعات والشباب على السواء.
	ويجدر التنويه هنا في القاعة بالدور الذي يؤديه العمل التطوعي في العالم، بما في ذلك التأثير الذي يتركه على حياة الفئات الأقل حظا. ويجب علينا أن نُقِرَ بأنّ العمل التطوعي يخاطب الجوانب الأفضل من طبائعنا. كما أنه يفيد في تحقيق زيادة كبيرة في إسهامات رأس المال الاجتماعي لإحداث تغيير في مجتمعاتنا. 
	وفي قارّة مثل قارتنا، ترزح تحت الفقر وتعاني من عدم المساواة وتتسم بوجود دول لا تزال مؤسساتها هشَّة، يبقى الدَّين الاجتماعي هائلاً ويظل هناك نقص في الموارد للتصدي له قبل أن يبتلعنا اليأس. وبالنظر إلى منطقتنا من هذا المنظور، يبدو واضحاً أنها منطقة خصبة للعمل التطوعي. فنحن قارّة يمكن فيها لعمل المتطوعين، إلى جانب وجود دولة مسؤولة اجتماعياً، أن يحدث تغييرا كبيرا. وهذا ما يجعلنا نود التنويِه بوفدَي البرازيل واليابان لعملهما المتميّز أثناء المفاوضات في اللجنة الثالثة بشأن القرار 66/67، المُعَنْوَن ”الذكرى العاشرة للسنة الدولية للمتطوعين“. 
	على مرِّ السنين، حشَد اليوم الدولي للمتطوعين تركيز بلدان عديدة وطاقتها واستراتيجياتها نحو تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية وأوجد فرصا ممتازة أمام الأفراد والمجتمعات والمنظمات للمساهمة في التنمية على المستويات المحلية والوطنية والدولية. واليوم الدولي للمتطوعين يُبرِز قدرة البشر على الخدمة، وهو بذلك يحشد القوى الهادفة إلى التصدي للمشاكل الكبرى مثل الحدّ من الفقر والتنمية المستدامة وتغيُّر المناخ والصحة ومنع الكوارث والاندماج الاجتماعي والإدارة.
	وينبغي إدماج العمل التطوعي ووعي المجتمع المدني في النظام التعليمي. وتدرك مجموعة دول أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي أنه يمكننا من خلال التعليم بناء دافع إيثاري وموقف نبيل يقوم على إنكار الذات - وهي قيَم يجب أن نسعى إلى نشرها بوصفها استثماراً في مستقبل مجتمعاتنا وشعوبنا. 
	وما يُدهشنا نحن، شعوب أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، بشأن العمل التطوعي، هو أنه غير مدفوع بمصالح مالية؛ فأولئك الذين يمارسونه لا يسْعَون إلى كسْب مادي أو أوسمة أو جوائز. كما أنّ ما يُدهشنا بشأنه هو أنه مدفوع بزخم قوي تُتيحه حماسة والتزام أخلاقي قادران على تحريك الجبال. ويدهشنا بشأن العمل التطوعي في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي قدرته على تنشئة مواطنين مسؤولين.
	الرئيس بالنيابة (تكلَّم بالإنكليزية): أعطي الكلمة الآن لممثِّل اليابان، الذي سيتكلَّم بالنيابة عن مجموعة دول آسيا والمحيط الهادئ. 
	السيد نيشيدا (اليابان) (تكلَّم بالإنكليزية): بالنيابة عن مجموعة آسيا والمحيط الهادئ، يشرِّفني ويُسعدني أن أخاطب الجمعية العامة بمناسبة إحياء الذكرى السنوية العاشرة للسنة الدولية للمتطوعين. وإننا نقدِّر بشدةً مشاركة نائبة الأمين العام آشا - روز ميغيرو اليوم، وكذلك مشاركة السيدة هيلين كلارك، مديرة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، والسيدة فلافيا بانسييري، المنسِّقة التنفيذية لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة.
	قدَّمت البرازيل واليابان مشروع قرار إلى اللجنة الثالثة في هذه الدورة، بعنوان ”الذكرى العاشرة للسنة الدولية للمتطوعين“ (القرار 66/67)، الذي أكَّد أهمية العمل التطوعي وشجَّع على المزيد من التطوُّع. وقد اتخذ القرار بتوافق الآراء في كل من اللجنة الثالثة وفي الجمعية العامة اليوم بدعم من 97 مقدِّماً له. ونتوقَّع لاجتماع اليوم أن يتابع التقدُّم المُحرَز منذ إطلاق السنة الدولية في عام 2001، وأن يواصل تعزيز العمل التطوعي.
	لقد كان الهدف من السنة الدولية للمتطوعين، التي اقترحتها اليابان في عام 2001، هو أن تتعاون الحكومات ومنظومة الأمم المتحدة والمجتمع المدني وأن يُحدِّدوا سُبُل دعم الاعتراف بأنشطة المتطوعين وتيسيرها والتواصل بشأنها وتعزيزها. وقد مضت عشر سنوات منذ أول سنة دولية للمتطوعين. ومن المؤكَّد أنّ العمل التطوعي تنامى وتطوَّر بيننا. وإننا نؤكِّد مجدداً أنَّّ متطوعين كثيرين قاموا بدور فعّال جداً في مجالات مثل الحدّ من الفقر والصحة والتنمية المستدامة ومنع الكوارث والإنعاش في جميع أرجاء العالم. 
	والقرار الذي اتخذته الجمعية العامة اليوم يُشيد بمساهمات المتطوعين على الصعيدين الوطني والدولي لدورهم في منع الكوارث والإنعاش في أرجاء عديدة من العالم، مثل الانهيارات الأرضية والفيضانات الجارفة في جنوب شرق البرازيل والزلزال المدمِّر الذي ضرب شرق اليابان.
	وفي منطقة آسيا والمحيط الهادئ، ثمة اعتراف بالعمل التطوعي باعتباره أحد أهمّ مساعي المجتمع. وتبذل الحكومات جهوداً لتشجيع العمل التطوعي ودعم وصول كل شخص إلى أنشطة المتطوعين. والقطاع الخاص يعزِّز تلك الأهداف بإتاحة الفرص أمام الموظفين للتطوع.
	وإننا نرحّب بعمل برنامج متطوعي الأمم المتحدة الذي شارك في تعزيز العمل التطوعي، بالتعاون مع الدول الأعضاء، وكان جهة التنسيق للسنة الدولية في عام 2001 وأثناء الذكرى السنوية العاشرة. وفي هذا الصدد، نقدِّر جهود برنامج متطوعي الأمم المتحدة في المشاركة في استضافة المشاورات الإقليمية ومؤتمرات المتطوعين العالمية بمناسبة الذكرى السنوية العاشرة في هذا العام. ونتوقَّع أن يسهم البرنامج في مواصلة تعزيز التطوع. وفي الوقت نفسه، نرحِّب بإصدار البرنامج هنا اليوم لأول تقرير عن حالة العمل التطوعي في العالم.
	إنّ العمل التطوعي نشاط هام في توطيد العلاقات بين الناس. ويمكن أن ترسي المشاركة في أنشطة المتطوعين والروح السخية المتأصلة في العمل التطوعي التضامن داخل المجتمع. وينبغي للمجتمع الدولي تعزيز مثل هذه الأنشطة في إطارٍ من الاندماج الاجتماعي. ومن المهم أيضاً تهيئة بيئة داعمة للمتطوعين وتعزيز أمنهم وحمايتهم.
	وأخيراً، نودّ أن نؤكِّد في هذه الجلسة أهمية النقاش في العقد المقبل وما بعده. وفي هذا الصدد، من المهم بشكل حاسم تبادل الأفكار بشأن السُبُل التي يمكن بها للمتطوعين أن يُسهموا في السلام والتنمية، ولا سيّما في مجالات بناء السلام ومنع الكوارث وإدارتها. وعلاوة على ذلك، ينبغي لنا أن نناقش تعزيز مشاركة الشباب في التطوع والقيادة في مثل هذه المجالات. ونتوقَّع إدراج هذه المناقشات في توصيات التقرير الذي سيقدِّمه الأمين العام إلى الجمعية العامة في دورتها السابعة والستين.
	الرئيس بالنيابة (تكلَّم بالإنكليزية): أعطي الكلمة الآن لممثِّل الولايات المتحدة الأمريكية، الذي سيتكلَّم باسم البلد المضيف.
	السيد ميك (الولايات المتحدة الأمريكية) (تكلَّم بالإنكليزية): أود أن أبدأ بشكر جميع المتطوعين في العالم قاطبة على خدماتهم. وبرنامج متطوعي الأمم المتحدة يستحق بشكل خاص امتناننا وتقديرنا، بوصفه إحدى المنظمات الدولية القليلة التي تُرسل المتطوعين للعمل في بعض أخطر الحالات في العالم.
	واليوم، توجِّه الولايات المتحدة، بصفتها البلد المضيف، تحية خاصة إلى متطوعي الأمم المتحدة الذين فقدوا أرواحهم وهم يساعدون الآخرين. لقد كان لهم تأثير على حياة الكثيرين وجعلوها أفضل.
	كما أودّ أن أغتنم هذه الفرصة لأعرب عن امتنان حكومة بلدي للمتطوعين الأمريكيين، الذين يُجسِّدون الفكرة الأمريكية الجوهرية بأننا حين نعمل معاً، يمكننا أن نغيِّر الأشياء ونجعلها أفضل وأن نحلّ المشاكل. واليوم، يتطوع الأمريكيون بأعداد هائلة، كما كنّا دائماً عَبْر تاريخ أمَّتنا. ففي عام 2010، تطوَّع أكثر من 62 مليون راشد أمريكي، وقدَّموا أكثر من 8 بلايين ساعة لخدمة المحتاجين. وإنني أشكرهم على عملهم الشاقّ.
	واليوم، فإن الولايات المتحدة ليست أكبر مزوِّد بدولارات المساعدة الإنمائية فحسب، ولكنها أيضاً أكبر مانح للخدمات الإنمائية التطوعية، من خلال المنظمات المدنية والوكالات الحكومية معاً. ونحن فخورون بالقول إننا احتفلنا في أيلول/سبتمبر بالذكرى السنوية الخمسين لفيلق السلام التابع للولايات المتحدة، الذي أرسل أكثر من 000 200 أمريكي إلى 139 بلداً. وقدَّم متطوعو فيلق السلام طائفة واسعة من الخدمات الإنمائية وأقاموا علاقات دائمة مع الشعوب في تلك البلدان.
	والولايات المتحدة ممتنَّة لجميع المتطوعين، حاضراً وماضياً، الذين بذلوا وقتهم وطاقتهم لتحسين العالم. ونحن اليوم مجتمع عالَمي أفضل كثيراً بفضل خدماتهم التي تنم عن نكران الذات.
	الرئيس بالنيابة ( تكلَّم بالإنكليزية): وفقا للقرار 66/67، المؤرخ 5 كانون الأول/ديسمبر 2011، أُعطي الكلمة الآن للمنسِّقة التنفيذية لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة، السيدة فلافيا بانسييري. 
	السيدة بانسييري (برنامج متطوعي الأمم المتحدة) (تكلَّمت بالإنكليزية): في هذه اللحظة بالذات، وبينما أتشرَّف بمخاطبة الجمعية العامة وبالترحيب بالمتطوعين الحاضرين اليوم في هذا الاجتماع، للاحتفال بالذكرى السنوية العاشرة للسنة الدولية للمتطوعين، هناك في مكان ما من العالم شخص معوَّق يعمل على حاسوب لكي يساعد عن بُعد منظمة غير حكومية في بلد نامٍ على تحسين محتوى وشكل موقعها الشبكي؛ وهناك امرأة شابة تفرز بعناية وتنظِّف وتُصنِّف وتُجمع صُوَراً وتذكارات أخرى جرفها الوحل أثناء أمواج التسونامي في اليابان في آذار/مارس الماضي، لكي تُعيدها إلى الأشخاص الذين فقدوا كل شيء، ولكنهم يستطيعون بهذه الطريقة أن يحتفظوا بذكرياتهم؛ وهناك شابٌّ من البرازيل يُسهم في تحسين الإنجاز التعليمي في السلفادور، في مثال حقيقي للتعاون فيما بين بلدان الجنوب، لتعزيز تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية. وفي الأسابيع القليلة الماضية، يسر عدد لا يُحصى من الأفراد مشاركة المواطنين في انتخابات بلدانهم عَبْر تعزيز التربية المدنية وإجراء انتخابات حرة ونزيهة في بلدان شتى، لم يخرج بعضها من الصراع إلاّ مؤخراً.
	وهؤلاء الأفراد جميعهم متطوعون. وهم جميعاً، في مُختلف مجالات اختصاصهم، يشاركون في أنشطة السلام والأنشطة الإنسانية والإنمائية، بعيداً جداً عن بلدانهم الأصلية في معظم الأحيان، وحتى في سياقات مشاق ومخاطر شخصية أحياناً. فلماذا يفعلون ذلك؟ إنّما يفعلونه لأنهم يؤمنون بالتضامن الإنساني والالتزام الشخصي وضرورة أن يقوموا بكل ما يستطيعون لإحداث تغيير إيجابي في العالم الذي نعيش فيه.
	فهل نتوقَّف يوماً لنفكِّر كيف كان العالم سيبدو دون متطوعين؟ من المؤكَّد أنه سيكون أفقر بكثير لأنّ المتطوعين يُسهمون بأنشطتهم في الناتج المحلي الإجمالي لبلدٍ ما، حتى إذا لم تظهر إسهاماتهم في الحسابات الوطنية عموماً. لكنّ مساهمتهم الاقتصادية ليست بأيّ حال المساهمة الأساسية التي يُقدِّمونها. فالمتطوعون يسهمون في السلام والتماسك الاجتماعي وفي المشاركة والإدماج الاجتماعي. وبصفة أكثر عمومية، هم يُسهمون في رفاه المجتمع من خلال إثباتهم بأعمالهم أنَّ هناك قيَماً أخرى تدفع البشر بخلاف المصلحة الذاتية البحتة - ألا وهي الرغبة في المساهمة في الصالح العام والالتزام بالنزاهة والعدالة وإدراك أنَّ مشاركتهم ليست عملاً خيرياً متعالياً، ولكنها بالأحرى تعبير عن علاقة المعاملة بالمثل، حيث يكون الطرفان متلقِّيين ومُزوِّدين للفوائد المشترَكة في الوقت ذاته.
	لذلك، فإن من الإنصاف تماما تقدير تلك المساهمات في السلام والتنمية والرفاه العالمي، كما يفعل هذا الاجتماع الاحتفالي الهامّ الآن. ولا يقل عن ذلك أهمية الالتزام بالدعم المتواصل لأولئك الذين يضيئون، من خلال تطوِّعهم، عالَمنا بالتزامهم بهذه القيََم، وهي في الواقع قيم مجسدة بصورة جوهرية في ديباجة ميثاق الأمم المتحدة.
	إن عام 2011، الذي أحيينا خلاله الذكرى السنوية العاشرة للسنة الدولية للمتطوعين، شكَّل فرصة هامة لترسيخ ونشر قيَم ونتائج عمل المتطوعين في جميع أرجاء العالم. وعليه، أود أن أتكلَّم بإيجاز شديد لبضع دقائق، أولاً، عن غاية وأهداف السنة؛ ثانياً، عن العملية المتَّبعة لتحقيق المشاركة الواسعة؛ وثالثاً، عن سبيل المضي قدما فيما نمضي نحو ما ينبغي أن يصبح عقداً للعمل التطوعي، يغدو في أثنائه هذا التعبير الحيوي عن الحس الإنساني عنصراً أساسياً ومعترَفاً به تماماً في جميع أشكال النشاط الاقتصادي والاجتماعي والبيئي.
	ويتمثل الهدف الرئيسي لأنشطة الذكرى السنوية العاشرة في تحويل النقاش بشأن العمل التطوعي من النظر إليه باعتباره عاملاًً هامشياً، لكي يصبح معترفا به بوصفه رصيداً رئيسياً، يمكِّن جميع الناس من أداء دور في تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية وتعزيز السلام. ولدى تخطيط أعمالنا في برنامج متطوعي الأمم المتحدة دعماً للذكرى السنوية العاشرة، انصب تفكيرنا أولا على استعراض ما تعلَّمناه منذ السنة الدولية في عام 2001. وكما ذُكِر، فقد تقرر بعد ذلك أن تتمحور الاحتفالات حول الركائز الأربع المتمثلة في الاعتراف والتيسير والتواصل والتعزيز. وسُجِّل تقدُّم كبير في جميع هذه المجالات منذ عام 2001؛ وفي الحقيقة، فإن هذا التقدم جرت الإشارة إليه والتعبير عنه في عدد من قرارات الجمعية العامة.
	لكن يبقى الكثير مما يجب عمله. وعلى وجه الخصوص، بينما يوجد إقرار بأهمية العمل التطوعي بوصفه شكلاً من أشكال مشاركة المواطنين، فإنَّ تأثيره على السلام والتنمية، باعتباره عنصراً مقصوداً في برامج تطوير القدرات ذات المُلكية الوطنية، لم يحظ بالاعتراف الكامل بعد. ونتيجة لذلك، تصبح مشاركة المتطوعين أحياناً إضافة مُحبَّذة إلى برامج السلام والتنمية، ولكنّها تبقى مجرَّد إضافة. ومن ثم، فقد وُجِّهت معظم الأنشطة خلال السنة نحو بناء الشراكات القوية التي نحتاج إليها، والتي تتجاوز منظمات المتطوعين، باستقطاب الشركاء الرئيسيين في السلام والتنمية.
	وأود الآن أن أقول بضع كلمات بشأن العملية التي نتَّبعها. فبرنامج متطوعي الأمم المتحدة، الذي يُشكِّل جهة التنسيق للسنة، كما حدَّد ولايته القرار 63/153، بادر إلى التشاور واللقاء مع أوسع طائفة ممكنة من الشركاء من الحكومات ووكالات الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية، بما فيها منظمات المتطوعين والقطاع الخاص والأوساط الأكاديمية وسواها. وأجرينا أول مشاورات لأصحاب المصلحة في تشرين الأول/أكتوبر 2009، وعقدنا اجتماع متابعة في تشرين الأول/أكتوبر 2010. وتحضيراً لهذه السنة، تبادلنا الخبرات وتوصَّلنا إلى رؤية مشترَكة، بإعداد خطة عمل مشترَكة وبالاتفاق على توزيع المهام. وبيان الرؤية والدعوة للعمل، اللذين تمخضت عنهما تلك المشاورات، متاحان في القاعة اليوم.
	وقد أدركنا أيضاً أنه كلما ازداد الاعتراف بالذكرى السنوية العاشرة والاحتفال بها على المستوى الوطني، يصبح تأثيرها أكبر وأطول مدى. لهذا السبب، ولدعم شركائنا، استحدثنا نحو 40 وظيفة في برنامج متطوعي الأمم المتحدة للمساعدة في تنسيق الاحتفالات. ونودّ أن نشكر مانحينا، الذين جعلوا ذلك ممكناً. لكنّ أهمّ مصدر للإلهامٍ بالعمل لا يزال هو التعلم أحدنا من الآخر. وهذا ما جعلنا ننظِّم سلسلة من المشاورات ذات طابَع عالمي وإقليمي معاً.
	ويُصادف هذا العام أيضاً السنة الأوروبية الأولى للمتطوعين. ولهذا السبب، وبدعم من المفوضية الأوروبية، أجرينا مشاورات في بون حيث اجتمعتً منظمات المتطوعين الأوروبيين ومنظمات المتطوعين من الجنوب في تبادل جميل لم يكن تبادلا بين الشمال والجنوب فحسب، وإنما بين الجنوب والشمال أيضاً.
	وعقدنا بعدئذٍ خمس جولات مشاورات إقليمية - لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، في إكوادور؛ وللدول العربية والبلدان التي تمر بمرحلة انتقالية في أوروبا وآسيا الوسطى، في تركيا؛ ولآسيا والمحيط الهادئ، في الفلبين؛ وأخيراً، لأفريقيا الناطقة بكلتا اللغتين الفرنسية والإنكليزية، في السنغال. ويمكنني شخصياً أن أشهد على المشاركة الواسعة من جانب جميع ممثِّلي الحكومات والمنظمات التطوعية والمنظمات غير الحكومية وسواها في جميع تلك الاجتماعات.
	وفي ختام كل جولة مشاورات، كنّا توَّاقين للحصول على نتائج محددة. وخرجنا بسلسلة من التوصيات المتعلقة بكيفية تعزيز العمل التطوعي بنجاح، والتي أحيلت بدورها إلى مؤتمر المتطوعين العالمي، الذي نظَّمه برنامج متطوعي الأمم المتحدة بالشراكة مع الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر. وكان موضوعه ”التطوع من أجل مستقبل مستدام“. ونظر المشاركون في سُبُل تعميم مفهوم العمل التطوعي في برامج السلام والبرامج الإنسانية والإنمائية.
	وفي هذه السنة، كما في كل سنة، نظَّمت إدارة شؤون الإعلام التابعة للأمم المتحدة مؤتمرها العالمي السنوي للمنظمات غير الحكومية. واستضافت ألمانيا المؤتمر في هذه السنة في بون بعنوان ”مجتمعات مستدامة؛ ومواطنون مستجيبون“. وأتاح لنا هذا الموضوع المزدوج أن نربط بين مشاركة المواطنين والتنمية المستدامة - وهو جدول أعمال نشارك فيه جميعا مشاركة مكثفة، تحضيراً لمؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامـة، المقرَّر عقــده فــي ريـــو دي جانيرو في عام 2012.
	وقد وُجِّهت تلك الأنشطة نحو وضع العمل التطوعي في موضع بوصفه رصيداً قيِّماً يمكن استخدامه لتسريع التقدُّم نحو بلوغ الأهداف الإنمائية للألفية والأهداف الأبعد منها. والتوصيات التي صدرت عقب جميع المشاورات متوفرة أيضاً في الملفات البرتقالية خارج هذه القاعة.
	لكننا رأينا أيضاً أنه، بالإضافة إلى المشاورات، كان من المهمّ - بل من الضروري - التوقُّف والنظر في ما تعلَّمناه حتى الآن، وما لا نزال بحاجة إلى العمل بشأنه مستقبلا. وهذا ما جعل برنامج متطوعي الأمم المتحدة يشارك في إعداد أول تقرير على الإطلاق عن حالة العمل التطوعي في العالم، والذي ستستمع الجمعية إلى المزيد عنه بعد دقائق معدودة، لذلك لن أتوقف عنده طويلاً.
	كما نظَّمنا معرضاً للإعلام المتعدد الوسائط، في ردهة مبنى الأمانة العامة، بعنوان ”متطوعو العالم“. وآمل أن يجد المشاركون هنا اليوم الوقت في هذا المساء ليحضروا ويروا وجوه المتطوعين من جميع مناحي الحياة ويسمعوا أصواتهم، وهم يتحدثون عن التغيير الذي يُحْدثونه في حياة الناس، وعن التغيير الذي يُحْدثه التطوع في حياتهم هم.
	وأود الآن أن أقول بضع كلمات بشأن سبيل المضي قدما. إنَّ عام 2011 قد أوشك على نهايته بالفعل. وهناك الكثير ممّا يُحتفَى به في هذا العام على صعيد إنجازات مجتمع المتطوعين، لكننا نعلم أن القسم الأصعب لا يزال أمامنا. والتوجيه الذي قدَّمته الجمعية من خلال قراراتهـا المختلفة، بما فيها القرار 66/67 المتخذ حديثاً، لا بُدَّ أن يوضع الآن موضع التنفيذ. فالأولويات واضحة. وعلينا توثيق ما يفعله المتطوعون والنتائج التي يحققونها؛ ويتعين علينا أن نفعل ذلك بشكل أفضل وأكثر إقناعاً. كما علينا أن نجد أساليب جديدة لقياس التأثير الذي يتركه العمل التطوعي، ليس بالمعايير النقدية فحسب، وإنما من حيث التماسك الاجتماعي والقيَم الإنسانية أيضاً. وعلينا كذلك أن نكون أكثر تعمُّداً بكثير في تبادل تلك المعلومات مع الآخرين، بحيث يمكننا جميعاً أن نستفيد من الأفكار والممارسات الناجعة.
	والأهمّ من ذلك، وكما جرى التسليط الضوء عليه في الأسبوع الماضي تحديداً، في المنتدى الدولي بشأن فعالية المعونة في بوسان، في جمهورية كوريا، أنه لا يمكن تحقيق نتائج إنمائية دائمة حقاً إلاّ من خلال الشراكات الواسعة، ليس بين الأطراف الإنمائية التقليدية فحسب، وإنما تلك التي تشمل جميع من لهم مصلحة في التقدُّم والتنمية. ويعني ذلك بشكل أساسي الأشخاص المستهدَفين بالتنمية وأولئك الذين يمكن تحقيق التنمية على أيديهم. وأظهرت لنا هذه السنة حجم ما يمكننا أن نحققه معاً؛ وإلى أيّ مدىً لا يمكن الاستغناء عن تشجيع ودعم الأفراد لكي يصبحوا عناصر فاعلة في تنميتهم الذاتية؛ وفي النهاية، إلى أيّ مدىً تترابط جميع مصائرنا الفردية وتعتمد على مشاركة كل فرد منّا.
	وأود أيضاً الإشارة إلى أنّ هذه السنة هي كذلك الذكرى السنوية الأربعون لولادة برنامج متطوعي الأمم المتحدة. ولا يمكننا رؤية وسيلة أفضل للاحتفال بهذه المعلم البارز للبرنامج، سوى أن نشهد الاعتراف بالعمل التطوعي بوصفه قوة حقيقية ومستدامة وفعَّالة للتنمية. وفي النهاية، سيكون الاعتراف بالعمل التطوعي - وقيَم الإرادة الحرة والمشاركة والتضامن التي تُلهمه - أفضل إثبات لنا أنّ جهودنا طوال تلك السنوات الـ 40 قد آتت ثمارها.
	الرئيس بالنيابة (تكلَّم بالإنكليزية): استمعت الجمعية إلى المتكلِّم الأخير في هذا الاجتماع، وفقا للقرار 66/67 المؤرخ 5 كانون الأول/ديسمبر 2011.
	وسنشرع الآن في إصدار أول تقرير عن حالة العمل التطوعي في العالم. ووفقاً للقرار 66/67 المؤرخ 5 كانون الأول/ديسمبر 2011، أُعطي الكلمة الآن لمديرة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، السيدة هيلين كلارك.
	السيدة كلارك (برنامج الأمم المتحدة الإنمائي) (تكلَّمت بالإنكليزية): أشكر رئيس الجمعية العامة على تمكيننا من إصدار التقرير عن حالة العمل التطوعي في العالم لعام 2011 هنا في الجمعية. والتقرير، الذي ينشره برنامج متطوعي الأمم المتحدة، وهو برنامج تابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ستجدهَ الجمعية استعراضاً عامّاً شاملاً لأشكال التطوع العديدة، يُظهر أنَّ العمل التطوعي عالمي بطابعه. ورسائل التقرير هامة بالنسبة للدول الأعضاء وبالنسبة لجميع الساعين إلى التغلُّب على التحديات العالمية وتمكين الناس من العيش حياة أفضل وتحقيق التنمية البشرية المستدامة.
	وفي السنة الدولية للمتطوعين في عام 2001، دعت الجمعية العامة الحكومات إلى الاعتراف بإمكانات العمل التطوعي في الإسهام في تحقيق التنمية المستدامة. وقد حان الوقت لكي نتذكر تلك الدعوة الآن، فيما نُحضِّر لمؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة في ريو دي جانيرو في العام المقبل، وفيما نقترب من عام 2015، الموعد المستهدَف لتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية ونسعى إلى المحافظة على التقدم المحرَز نحو بلوغ تلك الأهداف. 
	وهذا التقرير الجديد الصادر عن متطوعي الأمم المتحدة يؤكد أنّ الروابط المتينة بين العمل التطوعي والسلام والتنمية البشرية لم تحظَ بعد بالاعتراف الكافي. فهو يَذكُر أن التطوع هو ”أحد العناصر المفقودة لنموذج تنمية لا يزال النمو الاقتصادي في صلبه“. وبالعكس، يمكننا القول إنّ إسهامات المتطوعين ستعزز السعي إلى تحقيق التنمية البشرية بل والرفاه بوجه عام.
	وقد يختلف التعبير عن التطــوع مـن بلد إلى بلد، أو بين لغة وأخرى، لكنّ القيَم التي تقوده عالمية. ويتشاطر المتطوعون الرغبة والحافز للمساهمة في الخير العام، انطلاقاً من إرادة حرة وبروح من التضامن، دون توقُّع أجـــر مادّي. وما يملكه المتطوعون من قـوة وإمكانـــات لإحداث تغيير أمر لافت.
	وكما يذكر التقرير الجديد، ”إنَّ العمل التطوعي في البلدان المتقدمة النمو موضوع قيد البحث والمناقشة والكتابة بصورة مكثفة“ وهو ”يشكل بصورة متزايدة جزءا من الخطاب الدائر حول نوع المجتمعات التي نسعى إليها“. لكنّ التقرير يشير إلى أنَّ الظاهرة نفسها لم تُدرج بعد في العديد من البلدان النامية في التفكير الاستراتيجي بشأن التنمية، وإلى أنّ القيام بذلك يمكن أن يعزز التنمية.
	ويكشف التقرير عدداً من التصوُّرات الخاطئة بشأن العمل التطوعي، مبيِّناً أنّ قدرا كبيرا منه يتم من خلال مجموعات وجمعيات محلية صغيرة، لا من خلال منظمات غير حكومية منضبطة ورسمية. كما يكشف أنَّ العمل التطوعي يجري عَبْر مجموعة واسعة من القطاعات، لا في قطاع المجتمع المدني الضيّق وحده. وأنه يشمل الأغنياء والفقراء على السواء ويستخدم طاقة المهَرة وغير المهَرة. ويوضح التقرير أنّ الرجال والنساء يتطوعون للعدد نفسه من الساعات تقريبا؛ وأنَّ الشباب يتطوعون - وأنهم مشاركون؛ وأنّ العمل التطوعي يجري الآن عَبْر الإنترنت، فضلاً عـــن تنفيذه وجهاً لوجه.
	ويعرض التقرير أمثلة عديدة للعمل التطوعي، وهي جميعاً مُلهِمة دون استثناء. فلنفكر، على سبيل المثال في أنه منذ عام 1998 جرى تجنيد 20 مليون متطوع، معظمهم محليون، في إطار المبادرة العالمية للقضاء على شلل الأطفال، وأنهم بالعمل معاً ساعدوا في تحصين أكثر من 2.5 بليون طفل ضد شلل الأطفال في العالم قاطبة؛ وأنَّ المتطوعين من الصليب الأحمر الياباني قاموا بدور أساسي في أعقاب الزلزال والتسونامي الرهيبَين في وقت سابق من هذا العام؛ وأنَّ متطوعي الأمم المتحدة يشكلون نسبة عالية من موظّفي بعثات حفظ السلام التابعة للأمم المتحدة، حيث يمثلون ما يعادل ثُلُث الموظفين المدنيين الدوليين في البعثات في جمهورية الكونغو الديمقراطية وفي جنوب السودان وأماكن أخرى.
	وفي نيبال، أسهمت 50 ألف امرأة متطوعة في تحسين صحة الأم بنسبة 40 في المائة طوال السنوات الـ 17 الماضية. وقد التقيت في الأسبوعين الماضيين بممثِّلات لأولئك المتطوعات العاملات في مجال الصحة، وأعلم حجم العمل الذي يقمن به لتحسين حياة الأم وآفاق الطفل. كما أنّ هناك مبادرة لمجموعة من الشباب في شيلي، الذين يبنون منازل للأسر التي تعيش في الأحياء الفقيرة. وقد امتدت المبادرة إلى 19 بلداً، وأدّت إلى برنامج يحشد أكثر من 000 50 شاب في كل عام للتطوع لهذا الغرض.
	وفي جامعة جون هوبكنز، يُقدَّر أن مجموع كل أولئك الذين تطوَّعوا من خلال المنظمات التطوعية بين عامي 1995 و 000 2، في 36 بلداً فقط، يعادل تعداد سكان تاسع أكبر بلد في العالم من حيث عدد السكان، وأنّ هذا العدد لا يشمل سوى من اختاروا التطوع من خلال المنظمات. والنطاق الكامل للعمل التطوعي أكبر من ذلك بكثير، ومن المستحيل تماما قياسه في هذه المرحلة.
	وحافز المتطوعين في كل مكان هو فعل الخير. فالناس يعملون انطلاقا من قيَمهم ومعتقداتهم، وبمقتضى الشعورِ المجتمعي والتضامني. وعالمية التطوع تعبير عن قيَمنا المشترَكة وإنسانيتنا المشترَكة. ويمكن لقادة البلدان والمجتمعات، بل ينبغي لهم، أن يختاروا تأكيد قيمة تلك المساهمات بالاعتراف بها بشكل أكثر وضوحاً وتواتراً، وبتيسيرها.
	وبينما نسعى جاهدين الآن إلى تسريع التقدُّم لبلوغ الأهداف الإنمائية للألفية، يجب أخذ مساهمات المتطوعين في الاعتبار في الاستراتيجيات والخطط والمداولات التي ستؤثر على أولويات التنمية وعلى صياغتها. وينبغي للعمل التطوعي أن يصبح جزءاً لا يتجزأ من أسلوب تنفيذنا للتنمية. وحيثما شارك المواطنون وعملوا للتغلُّب على التحديات التي تواجههم، فإن التنمية والسلام سيكونان أكثر ديمومة. ومن المرجح أن يقدم الناس الأقرب إلى المشاكل حلولا لها. وأولئك الذين يعيشون التحديات، هم أفضل من يفهمون الظروف المحددة المحيطة بهم ويمكنهم أن يُسهموا بسهولة في تحديد السُبُل للتغلب عليها. وبالمشاركة وتعبئة المواطنين الأفراد والمجموعات المدنية، يمكن جعْل جهود التنمية أكثر استجابة وأكبر تأثيراً. 
	ولكي يحدث ذلك، ينبغي للحكومات والقادة المحليين إتاحة مجال أوسع للعمل التطوعي وإيجاد قنوات تمكِّن الناس من المساهمة وتشجِّعهم عليها. وبرنامج متطوعي الأمم المتحدة وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي يدعمان جهود البلدان للقيام بذلك في جميع أرجاء العالم. وقد ساعد البرنامج نفسُه أكثر من 20 بلداً على إعداد قوانين تعزِّز العمل التطوعي وتحافظ على حقوق المتطوعين.
	ويمكن للعمل التطوعي أن يُسهم في تحويل الاستراتيجيات والسياسات الإنمائية الوطنية إلى تغيير ذي مغزى وطويل الأمد في المجتمعات وفي حياة الناس. كما يمكن لاستخدام التكنولوجيات الجديدة والقديمة أن يفيد في ذلك. ففي رواندا، على سبيل المثال، خفَّضت الحكومة الوفيات النفاسية في المناطق الريفية بشكل كبير، عَبْر تزويد المتطوعين العاملين مع النساء الحوامل بهواتف محمولة، لتمكينهم من التواصل مع فنِّيي الرعاية الصحية وطلب المساعدة عند الحاجة. وتنظر رواندا الآن في توسيع هذا المفهوم الناجع ليشمل الزراعة والتعليم.
	ويجري استخدام الإنترنت بشكل متزايد لتجنيد متطوعين جُدد ولمواءمة الأفراد مع المشاريع والمنظمات المحتاجة إلى دعمهم. فعلى سبيل المثال، جمعت منظمة مهندسين بلا حدود في الكاميرون متطوعين عَبْر الإنترنت ليُسهموا في شرح التقنيات المعقَّدة بلغة سهلة الفهم ومُيسَّرة للمزارعين المحليين.
	ولا ينبغي للعمل التطوعي، ولا يمكنه، طبعاً، أن يحلّ محلّ مسؤولية الدولة عن العمل على ضمان توفير خدمات يُعتمد عليها والاستثمار في التنمية البشرية وإنشاء أنظمة إدارة متجاوبة وقابلة للمساءلة. وهذه متطلبات أساسية للتنمية المستدامة أيضاً. لكنّ تأثير العمل التطوعي يمكن أن يكون مُكمِّلاً؛ ويمكنه أن يجعل جهود التنمية أكثر فعالية وأن يمكِّن المواطنين ويبني قدراتهم ويعزِّز الثقة والتماسك الاجتماعيين. ويعلِّق التقرير على الأثر الذي يتركه العمل التطوعي على رفاه الفرد. فبتعزيزه لتحقيق الذات والإحساس بالقيمة الفردية والكرامة، يمكِّن هذا العمل الناس من استخدام معرفتهم وتطبيق مواهبهم.
	ولا يمكن المغالاة في أهمية دور العمل التطوعي في تعزيز التماسك الاجتماعي، لأنّ بإمكانه أن يساعد المجتمعات المضطربة على إيجاد سبيل للعودة عن حافَّة الهاوية. وأحد الأمثلة العديدة الممكنة التي رأيناها في هذا الشأن في مرتفعات بابوا غينيا الجديدة، حيث التقت نسوة من قرى متحاربة، لتتعلَّم إحداهنّ من الأخرى ويعملنَ لتحسين الصحة المحلية والممارسات الزراعية. وببناء الثقة بينهنّ والشعور بقضيتهن المشتركة، أصبحنَ قادرات على إقناع الرجال المتحاربين بأنّ النساء يردنَ السلام، وأسهمنَ بذلك في وقف القتال بين القرى. هذا واحد من أمثلة معروفة لا تُحصى لمساهمات النساء في عمليات السلام.
	وهذه الذكرى السنوية العاشرة للسنة الدولية للمتطوعين فرصة سانحة جداً للتفكير في المساهمات التي يقدِّمها المتطوعون لجميع مجتمعاتنا وفي الإمكانات التي لديهم للإسهام بقدر أكبر بكثير من أجل التنمية. ولا بُدّ لنا من أن نفهم بشكل أفضل، ونقدِّر أكثر، المساهمات التي يقدِّمها المتطوعون، وتيسير جهودهم. ونحن، في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي والبرنامج التابع لنا، برنامج متطوعي الأمم المتحدة، نتطلَّع إلى العمل مع الدول الأعضاء في هذه المساعي. وبهذه الكلمات القليلة، يسرُّني أن أصدر تقرير حالة التطوع في العالم لعام 2011.
	الرئيس بالنيابة (تكلَّم بالإنكليزية): وفقا للقرار 66/67 المؤرخ 5 كانون الأول/ديسمبر 2011، أُعطي الكلمة الآن للمُعِدِّ الرئيسي ِلتقرير حالة التطوع في العالم، السيد روبرت لي. 
	السيد لي (تكلَّم بالإنكليزية): منذ أكثر من سنة ونصف السنة بقليل، دعاني برنامج متطوعي الأمم المتحدة إلى أن أكون الكاتب الأول لأول تقرير عن حالة العمل التطوعي في العالم. لقد كان جهداً هائلاً حقاً أن نعد وثيقة تعرض، في 90 صفحة فقط، الظاهرة الاستثنائية المتمثلة في العمل التطوعي الذي يسهم هذه المساهمة الحيوية في جميع مجالات عمل الأمم المتحدة تقريبا، والموجود في كل زاوية من العالم تقريباً. وأودّ أن أبدأ، إذا أذنتم لي، بالتأكيد على أنَّ التقرير لم يكن ممكناً لولا سخاء عدد كبير من المساهمين من كل منطقة وكل منحى من مناحي الحياة، تطوع الكثيرون منهم بأوقاتهم لهذه المسألة.
	فلماذا نحتاج إلى التقرير إذاً، ولمَ الآن؟ كما سمعنا في هذا الصباح من رئيس الجمعية العامة في ملاحظاته الافتتاحية، وللتو من مديرة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، فإنَّ أهمية العمل التطوعي لا تزال غير مفهومة وغير مبينة بشكل كامل في مداولات التنمية، ولا سيّما في سياق الأهداف الإنمائية للألفية. وتلك هي الحال على الرغم من القرارات التي اتخذتها الجمعية العامة في ختام السنة الدولية للمتطوعين في عام 2001، وفي السنوات التي تلتها، والتي تشجع الحكومات ومنظومة الأمم المتحدة وأصحاب المصلحة الآخرين على المضيّ قُدُماً في جدول أعمال التطوع. 
	ولا يعني ذلك إنكار إحراز تقدُّم كبير في بلدان عديدة في الشمال والجنوب، لكن لا تزال هناك حاجة إلى جهد هائل لتحقيق الإمكانات الكاملة للملايين الكثيرة من البشر الذين يتطوعون يومياً لمعالجة المسائل الرئيسية في مجال السلام والتنمية. ويُبرِز التقرير المبدأ العام التالي الوارد في قرار الجمعية العامة 56/38 المتخذ في عام 2001: 
	”عدم إدراج التطوع في رسم السياسات وتنفيذها قد يؤدي إلى تجاهل مورد قيّم وتقويض تقاليد التعاون التي تؤلف بين المجتمعات المحلية“. (القرار 56/38، المُرفق، الفقرة 6)
	فلمَ الآن إذاً؟ فمن جهة، لم يسبق لنا أن شهِدنا في أية مرحلة من التاريخ مثل هذه الاضطرابات الاجتماعية الواسعة التي تؤثر على معظم الكوكب. ومن جهة أخرى، لم يحدث مطلقا أن كانت القدرة أكبر لدى الناس لكي يصبحوا أطرافاً فاعلة رئيسية وليسوا متفرجين سلبيين في مجتمعاتهم، وكذلك على الصعيدين الوطني والعالمي. فقد أصبحت الشعوب أكثر قدرة على التأثير في مجرى الأحداث التي تحدد مصيرها. والعمل التطوعي وسيلة رئيسية يشارك فيها الناس. وهناك حاجة ماسّة إلى تقديره وتغذيته وتعزيزه، بصفته سبيلاً إلى إيجاد مجتمع عالمي يعيش في انسجام وينعم بالعدل والسلام والرفاه. 
	وقبل الخوض في التقرير، أودّ أن أؤكد على نقطتين أساسيتَين. أولاً، يُركِّز التقرير على ربط العمل التطوعي بأعمال منظومة الأمم المتحدة في مجالَي السلام والتنمية. وهناك جوانب أخرى للعمل التطوعي، لا يتناولها التقرير بأي تعمُّق، أو مُطلَقاً. غير أنه ارتئي أنَّ التقرير ينبغي أن يكون جزءاً لا يتجزأ من العملية التي بدأت في عام 1997، حين أعلنت الجمعية العامة السنة الدولية للمتطوعين لرفع مستوى الوعي بمساهمة العمل التطوعي في التنمية الاقتصادية والاجتماعية (القرار 52/17). 
	ثانياً، مع أنّ هناك العديد من القصص المروية التوضيحية - وقد سمعنا بعضها من مديرة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي صباح اليوم - فإنّ التقرير يستند إلى أدلّة تجريبية قوية. فهو يستفيد من جميع مواد البحث المتوفرة، بمستوى رفيع من المشاركة المباشرة من جانب الباحثين والأكاديميين. وقد شكَّل ذلك تحدّياً حقيقياً، لأنّ العمل التطوعي، وكما يؤكّد التقرير، يجري غالباً بلا اعتراف به، ولا يخضع بالتالي لبحوث كافية، وبخاصة في العالم النامي. ولكن بالاستخدام الحكيم للمصطلحات ذات الصلة - مثل العمل المجتمعي ومبادرات المساعدة الذاتية ومجموعات المعونة المتبادلة المحلية والنشاط الاجتماعي وسواها - نعتقد أننا استطعنا الإحاطة بخلاصة طابع وقوة العمل التطوعي بأشكاله المختلفة. 
	وبالانتقال الآن إلى بعض السمات البارزة في التقرير، نبدأ بالتأكيد على أنَّ العمل التطوعي تقليد قديم. إنه تعبير أساسي عن العلاقات الإنسانية المتأصلة في المعتقَدَات والممارسات المجتمعية في كل منطقة منذ أمد بعيد. وهو يتعلق برغبة الناس في المشاركة في مجتمعاتهم وبالشعور بأنهم مهمُّون لدى الآخرين. ويرتبط بالحافز الذي يتجاوز المصلحة الذاتية. فهو في أفريقيا هارامبي وأوبونتو؛ وهو في أمريكا اللاتينية مينغا وموتيراو؛ وفي آسيا، شرامادانا، غوتونغ رويونغ وبيانيهان؛ وفي المنطقة العربية هو التطوُّع والنفير؛ وفي الولايات المتحدة، هو الجيرة والاشتراك في بناء الحظائر في التجمعات الريفية؛ وفي المملكة المتحدة، هو المواطنة النشطة. والعمل التطوعي معروف تماماً في العالم بأسره، حتى ولو كانت الكلمة ليست كذلك. ومع أنَّ العمل التطوعي قديم المنشأ، وقيَمه المركزية هي التضامن والشعور بالصلة مع الآخرين، فإنّ الرسالة التي نودّ توجيهها في التقرير هي أنَّ العمل التطوعي بأشكاله العديدة نابض بالحياة ومعاصر كما هو دائماً. 
	ويبدأ التقرير بتفحُّص القيَم التي يقوم عليها التطوع. ونحن ندرس السُبُل المختلفة التي يتجسَّد فيها العمل التطوعي، ونتصدّى لمهمة القياس الصعبة غالباً. كما نتفحَّص بعض الفرص الجديدة للتطوع، التي نشأت في الأوقات الأخيرة. 
	إنّ التطورات التكنولوجية تفتح أمام الناس مجالات تطوع لا مثيل لها في التاريخ. إذ يمكنهم أن يتواصلوا فيما بينهم عالمياً وبأسرع من أيّ وقت مضى. واهتمام القطاع الخاص بدعم العمل التطوعي في القوى العاملة سمة متنامية للمسؤولية الاجتماعية للشركات. ونحن نشهد تنوُّع أشكال التطوع الدولي المرتبط بزيادة فرص السفر، مقرونة بالمزيد من وقت الفراغ لدى البعض، فضلاً عن تنامي التطوع في مجتمعات الشتات. 
	وفي التقرير، أربعة فصول رئيسية تُركِّز على كيفية مساهمة العمل التطوعي في مجالات ذات اهتمام محوري لدى الأمم المتحدة. ونحن نبحث أولاً في سُبُل مشاركة الناس في العمل التطوعي لتحقيق سبل العيش المستدام. ثم ندرس كيف يشكِّل هذا العمل مساراً لإشراك أولئك الأفراد من السكان، الذين يشعرون أنهم مُستبعَدون على أُسس العمر ونوع الجنس والإعاقة مثلاً. ونواصل النظر، من خلال أعمال المتطوعين، في كيفية تَمكُّن الناس المعرَّضين للكوارث من إدارة المخاطر المرتبطة بمثل تلك الأحداث، ليس في مرحلة الاستجابة فحسب، وإنما في مراحل التحضير والتأهّب والانتعاش أيضاً. وأخيراً، نبحث في الأساليب المختلفة التي يشارك السكان المحليون بها في العمل التطوعي لمنع الصراع العنيف والتعافي منه. 
	والواضح من الدراسات المقتبَسة والأمثلة المذكورة، هو أنّ السكان المحليين يقدَّمون مساهمة حيوية من خلال أعمال المتطوعين في كلٍ من تلك المجالات، وأنّ الخيوط المشترَكة الممتدة عَبْر تلك الأعمال هي قيَم مثل التضامن والتعاون. ويتضح أيضاً طابع المعاملة بالمثل في أعمال المتطوعين، حيث يستفيد المانح والمتلقّي كلاهما، كما أشارت السيدة فلافيا بانسييري في بيانها صباح اليوم. وهذا مناقض للفكرة النمطية التي نواجهها غالباً، بأنّ العمل التطوعي ليس سوى هبة من الميسورين للمحرومين. 
	ويدعو التقرير إلى الابتعاد عن التعامل مع العمل التطوعي بوصفه عملاً خيرياً قائماً كلياً على الإيثار، والتوجُّه نحو موقف يتقبَّل مزيجاً من الدوافع. ومن بينها الرغبة في المشاركة وفي المساهمة في تلبية احتياجات الآخرين أو في قضية ما، والخروج ببعض الفائدة في العملية. والقيام بهذه الوثبة المفاهيمية من علاقة الهبة إلى العلاقة المتبادلة، هي الخطوة الأولى للخروج بفهم حقيقي لديناميات أعمال المتطوعين، وبالتالي في القدرة على إعداد استراتيجيات مجدية وداعمة. 
	كما يتضمن التقرير تحذيرا. فالعمل التطوعي ليس ترياقاً. وينبغي ألا يُعفي الحكومات والأطراف الفاعلة الأخرى من مسؤولياتها. وفوق ذلك، فإن دعم أعمال المتطوعين ليس بلا تكلفة. فهناك حاجة إلى ميزانيات لتوفير الهياكل الأساسية، التي قد تشمل البحث والتدريب والنقل والجهود لبناء قدرات الإدارة واستحداث الأحكام القانونية والمالية. ومع أنّ التقرير يتعاطف مع مفهوم أنّ المغالاة في التدخُّل يمكن أن يدمر جوهر الحوافز التي تدفع الناس إلى التطوع، فإنه لا يؤيد الفكرة المطلقة بأنه ينبغي للحكومات أن تعتمد نهج عدم التدخل. فللحكومات وأصحاب المصلحة الآخرين أدوار هامة يؤدونها لضمان إيجاد بيئة مواتية لازدهار العمل التطوعي. 
	وبينما كان التقرير قيد الإعداد، بات واضحاً أنَّ هناك فوائد عرضية هامة للعمل التطوعي غير واردة فيه، نظراً لاقتصار تركيزه على الفئات الإنمائية التقليدية. ونحن نرى دراسات تشير إلى التأثير الكبير للعمل التطوعي على رفاه الأفراد ومجتمعاتهم. والاهتمام بالرفاه، بوصفه جزءاً من المعادلة الإنمائية ليس جديداً. وفي التقرير اقتباس لمقولة للأمين العام داغ همرشولد، تعود إلى عام 1975، والتي تصف التنمية بأنها عملية ثقافية مُحمَّلة بالقيَم وتشمل الرفاه.
	ولكن يبدو أن هناك الآن اهتماماً وتصميماً حقيقيين بشأن مسائل نوعية الحياة في العديد من البلدان المتقدمة النمو والنامية. ويصدق ذلك على صعيد الفقر. ويؤكِّد التقرير أنّ الفقراء من حيث الدخل لا يُعرَّفون بفقرهم وحده. فهم يكافحون لتحقيق الرفاه، بمفهوم ”الشعور بالارتياح وحُسْن الأداء جسدياً ووجدانياً معاً“ لأنفسهم ولمجتمعاتهم المحلية. 
	ويتنامى الدليل على أنّ لدى الفقراء من حيث الدخل مفاهيم عن الرفاه حيّة وصالحة كتلك التي لدى مَن يعيشون في ظروف اقتصادية أفضل. وقد أظهرت بوتان قيادة في اعتمادها قبل بعض الوقت السعادة الوطنية الإجمالية بصفتها هدفاً أساسياً. ووضعت بوليفيا وإكوادور في صُلب دستوريهما مفهوم ”بيين بيبير“ أو ”العيش الكريم“، بمعنى التعايش المتناغم بين سكانهما والبيئة. وتُجري الصين وتايلند وكندا والمملكة المتحدة وبلدان أخرى تجارب على مؤشرات الرفاه والسعادة. والرفاه محوري في المشروع العالمي التابع لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي، بشأن قياس تقدُّم المجتمعات. 
	وتأكيد هذه المبادرات وسواها هو الشعور بأنّ الناتج المحلي الإجمالي وحده لا يشمل عوامل عديدة تُسهم في رفاه الإنسان والتقدّم المجتمعي. تلك هي رسالة لجنة ستيجليتز النافذة لعام 2009، والمعنية بقياس الأداء الاقتصادي والتقدم الاجتماعي، وقد اقتُبِِست في التقرير. وهي ترى أنّ ما نقيسه يُحدِّد ما نسعى إليه جماعياً، وأنّ ما نسعى إليه جماعياً يُحدِّد ما نقيسه. 
	فأين يأتي العمل التطوعي؟ إننا نناقش في التقرير دراسة تأسيسية واحدة متعددة أصحاب المصلحة، تهدف إلى تحسين فهم الرفاه في بنغلاديش، إثيوبيا، بيرو وتايلند. وبعض المجالات الرئيسية التي يعتبرها الناس مؤثرة على رفاههم هي نطاق المشاركة واتخاذ الإجراءات الفعّالة، وإجراء اتصالات اجتماعية إيجابية، وامتلاك الشعور بالجدارة الذاتية. ففي بنغلاديش، أدّى عمل الخير وعدم الأنانية إلى الرفاه. وفي إثيوبيا، كانت تعطي النصائح وتحلّ النزاعات. وفي بيرو وتايلند، تركَّزت على مساعدة الفرد للآخر. 
	ونوضح في التقرير السُبُل التي تجعل العمل التطوعي قناة هامة لتفاعل الناس ومشاركتهم وإحساسهم بالانتماء، الذي يشكِّل جوهر الرفاه. ولا يقتصر تأثير أعمال المتطوعين على رفاه الأفراد. فقد أورد تقريرنا أنّ المجتمعات المحلية ذات المستويات الرفيعة من العمل التطوعي، أفضل قدرة على بناء عزيمة جماعية للصمود أمام الصدمات والضغوط التي يتعرض لها فقراء الدخل بشكل خاص. 
	وفي استنتاجاتنا، نذكر أنه على الرغم من تنامي التقدير للعمل التطوعي في الأوقات الأخيرة، ولا سيما منذ السنة الدولية للمتطوعين عام 2001، فإنّ الظاهرة لا تزال عرضة لسوء الفهم ونقص التقدير. وقد تكاثرت المفاهيم الخاطئة بشأن طبيعة العمل التطوعي ومساهمته، على الرغم من الأدلة المناقضة من دراسات تجريبية واردة في التقرير. وإننا نحدّد سمات نموذج التحوّل المطلوب إذا أُريد تقدير الدور الحقيقي للعمل التطوعي تقديراً كافياً.
	والعناصر التي يُشير إليها التقرير بصفتها ”نموذجاً سائداً“ تشمل، على سبيل المثال، مفهوم أنّ معظم العمل التطوعي يجري من خلال المنظمات غير الحكومية الرسمية، في العالم المتقدم النمو عادة. وفي الحقيقة، يشارك الناس أيضاً في هذا العمل من خلال منظمات القطاعين العام والخاص، فضلاً عن المشاركة غير الرسمية من خلال مجموعات محلية. كما أنهم يتطوعون تلقائياً خارج أيّة هيكلية رسمية أو غير رسمية. وكما ذكرت، فإنّ العمل التطوعي يزدهر في العالم النامي، ولو كانت المصطلحات غير مألوفة في كل مكان. 
	والمنظور الخاطئ الآخر البارز في التقرير هو أنّ العمل التطوعي يقتصر على الميسورين والمثقَّفين. لكنّ البحث يشير بوضوح إلى حقيقة أنّ الناس من جميع المستويات يتطوعون. والحقيقة هي أنّ عمل المتطوعين مورد حيوي في المجتمعات المحلية الفقيرة. ويُعتقَد أنّ النساء يُشكِّلن أغلبية المتطوعين، لكنّ الدراسات التجريبية تُشير إلى وجود مشاركة متوازنة مقبولة للإناث/الذكور في العمل التطوعي، على الرغم من بعض الانحياز الجنساني الواضح وفقاً للمجالات المختلفة التي يتطوع فيها النساء والرجال. 
	لكنّ منظوراً آخر بارزاً في التقرير يتعلق بفكرة تزايد عدم تأثر الشباب بالتطوع، وبأنهم ينتقلون إلى أنشطة أكثر مادية وتركيزاً على الذات. وفي الحقيقة، هناك دليل كافٍ على أنّ الشباب في العالم اليوم مشاركون بكثافة، لكنهم يميلون إلى اختيار قنوات أقلّ رسمية للتطوع، متعلقة بالتكنولوجيات الجديدة غالباً. 
	والتقرير المتعلق بحالة العمل التطوعي في العالم يهدف إلى تبديد تلك المنظورات الخاطئة وسواها، ورفع مستويات الوعي بشأن ماهية العمل التطوعي ونوع مساهمته. ونرى أنّ ذلك أساسي في نقل أعمال المتطوعين إلى المقدمة، بصفتها رصيداً قوياً وشاملاً ومتجدداً، بحاجة ماسّة إلى إدماجه في السياسات العامة والبرامج الرئيسية الراهنة من أجل السلام، وفي الهيكلية الإنمائية الناشئة التي تأخذ الرفاه في الحسبان. ويُكمل التقرير القائمة الطويلة من التوصيات الواردة في قرارات متتالية للجمعية العامة منذ عام 2001، في ما يتعلق بالإجراءات التي يمكن أن تتخذها الحكومات ومنظومة الأمم المتحدة وأصحاب المصلحة الآخرون، لدعم البيئة التي يمكن أن يزدهر فيها العمل التطوعي.
	ويدعو التقرير في فصله الختامي إلى إجراء مُلحٍّ ومركَّز لتحويل العمل التطوعي نحو الاتجاه السائد. ودورة نهاية الأهداف الإنمائية للألفية تقترب، وهناك حاجة إلى جهد كبير لاطِّراد التقدم حيثما يتمّ إحرازه، وللتغلُّب على العقبات حيثما يجري تحديدها. ويمكن لدعم العمل التطوعي أن يُسهم في وضع تلك الأهداف على المسار الصحيح. كما أننا نفكِّر في المناقشات الجارية في منتديات مختلفة بشأن الخيارات من أجل الهيكلية الإنمائية لفترة ما بعد عام 2015، مستفيدين ممَّا تمّ تحقيقه حتى الآن.
	وينطوي التقرير على شعور بالتفاؤل بأنّ العمل التطوعي سيزداد أهمية، حين تقترب مسائل الاتساق المجتمعي ونوعية الحياة من النقطة المركزية. والكلمات الختامية للتقرير هي أنّ الوقت قد حان لضمان أن يكون العمل التطوعي جزءاً لا يتجزأ من أي توافق آراء إنمائي جديد. ويحدونا أمل كبير بأنه مع نشر التقرير، سيُمنح التقدير الملائم لأحد أشمل موجودات كوكبنا، أي سخاء سكانه، ويُستفاد منه للإسهام في مواكبة التحديات.
	وأودّ أن أختم كلمتي بالإعراب عن تقديري لاستبصار وشجاعة المنسقة التنفيذية لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة، فلافيا بانسييري، بقبولها التحدي المتمثل في إعداد التقرير في المقام الأول. كما أودّ الإعراب عن تقديري للبرنامج على منحي الفرصة لقيادة عملية الإعداد، ولفريق عمل التقرير بأكمله، وللعديد من الزملاء في البرنامج والزملاء الآخرين، بمن فيهم العديد من المتطوعين، الذين ضَمِن عملهم الجادّ وتفانيهم أن يخرج التقرير كاملاً بالشكل الذي ظهر فيه وبموعده.
	الرئيس بالنيابة (تكلَّم بالإنكليزية): عملاً بالقرار 66/67 المؤرخ 5 كانون الأول/ديسمبر 2011، أعطي الكلمة الآن لمتطوعة الأمم المتحدة في تيمور - ليشتي. 
	 السيدة فوجيتا (تكلَّمت بالإنكليزية): أودّ قبل كل شيء أن أُعرب عن تقديري الصادق لكل من منحني هذه الفرصة العظيمة للتكلُّم أمام الجمعية العامة، لإحياء الذكرى السنوية العاشرة للسنة الدولية للمتطوعين. اسمي شوكو فوجيتا، وأنا أعمل، بصفتي متطوعة في الأمم المتحدة، مسؤولة حماية الأطفال لدى اليونيسيف في تيمور - ليشتي. 
	وقبل نحو ستة أشهر، غادرت اليابان إلى تيمور - ليشتي. ومنذ ذلك الحين، حملتْ إليّ كل لحظة مفاجآت واكتشافات جديدة، ولا سيّما حين ذهبت إلى المناطق والتقيت الأطفال هناك. وفي غضون ذلك، ثابرت على التساؤل عمّا يمكنني أن أفعله لإحداث فرْق في حياة الأطفال في تيمور - ليشتي. وقد منحني عملي متطوعة الفرصة لكي أتعلّم وأتطور كل يوم.
	وقبل مجيئي إلى تيمور - ليشتي، عملت مع لجنة اليابان من أجل اليونيسيف طوال نحو خمس سنوات. وكلما قرأت وسمعت عن قصص الأطفال ضحايا الاعتداء والاستغلال الجنسيين في البلدان النامية، نشأ لديّ إحساس بالإلحاح للقيام بعمل ما لحمايتهم من ذلك العنف. وهكذا، قررت اغتنام الفرصة لاستخدام معرفتي وللعمل عن كثب لصالح الأطفال ميدانياً.
	وقد التحقتُ ببرنامج متطوعي الأمم المتحدة، بصفته جزءاً من برنامج مركز بُناة السلام في هيروشيما للتنمية البشرية في آسيا لبناء السلام، المفوَّض من وزارة الخارجية اليابانية لتنمية الموارد البشرية لبُناة السلام المدنيين. وفي البرنامج 15 مشاركاً يابانياً و 15 مشاركاً من جنسيات أخرى. ومعظم هؤلاء يعملون اليوم بنشاط مع مختلف وكالات الأمم المتحدة في بلدان مختلفة. ولديهم طموحات كبيرة وإرادة راسخة للعمل بصفتهم متطوعين، ووجود مثل هؤلاء الزملاء حافز قويّ ومشجِّع لي.
	ولدى الحكومة في تيمور - ليشتي التزام ثابت بحماية ودعم حقوق الأطفال على المستويين الوطني وعلى مستوى المقاطعات. فعلى سبيل المثال، توجد في كل مقاطعة وحدة معنية بالضعفاء، بإشراف الشرطة الوطنية لتيمور - ليشتي، للتحقيق في قضايا محددة تتناول الضحايا من الأطفال والإناث. وبالإضافة إلى ذلك، عيَّنت وزارة التضامن الاجتماعي، بدعم من اليونيسيف، مسؤولاً عن حماية الأطفال في كل مقاطعة. 
	وعلى الرغم من هذه الجهود، ما فتئ العديد من الأطفال في تيمور - ليشتي يتعرضون للعنف، والاعتداء والاستغلال والإهمال. وبصفتي مسؤولة حماية أطفال لدى برنامج متطوعي الأمم المتحدة، فإنني أعمل قبل كل شيء على إعادة تصنيف الجرائم بالاستناد إلى قانون العقوبات، وإعداد أدوات قاعدة بيانات عامة، لتسجيل القضايا التي تطال الأطفال. ويُراد بذلك تعزيز تنسيق أفضل بين الأطراف الفاعلة المعنية بحماية الأطفال، بما يشمل الشرطة ومسؤولي حماية الأطفال، بإنشاء نظام لتعقُّب القضايا. 
	ثانياً، لمعالجة مسألة العنف ضد الأطفال، ولا سيما الاعتداء الجنسي، بدأتُ بإعداد حملة توعية في جميع أنحاء البلاد للسنة المقبلة. والأطفال المُعتدى عليهم جنسياً لديهم غالباً صعوبة في التكلُّم عمّا حدث لهم، نظراً لحساسية طابعه. وأتوقع لهذه الحملة لوقف العنف ضد الأطفال ألاّ ترفع مستوى الوعي في المجتمعات المحلية فحسب، وإنما تعزز الوعي بين الأطفال أنفسهم أيضاً، بغية تشجيع الضحايا منهم على الإبلاغ عن الحوادث لدى الشرطة أو الأطراف المعنية بحماية الأطفال، وجعْلهم يعلمون أنه من حقهم الحصول على الخدمات الاجتماعية والقانونية. 
	وفي إدارة الأنشطة، تعلَّمت أنّ الشيء الأهمّ هو الشراكة مع الناس والمجتمعات المحلية، التي تشكل صُلب العمل التطوعي. وكان أحد الأمثلة الجيدة، الذي يشرح بوضوح أهمية مشاركة المجتمع المحلي، مناسبة الاحتفال باليوم العالمي للصلاة والعمل من أجل الأطفال، التي نُظِّمت في 20 تشرين الثاني/نوفمبر. وهذا اليوم مبادرة عالمية لحشد الفئات الدينية للعمل معاً من أجل رعاية الأطفال. وقد ضمَّ الحدث قِدّاساً أقامه راعي أبرشية ديلي، لتوجيه رسالة مفادها أنّ العنف ضد الأطفال يجب أن يتوقف. 
	إنّ أطفالاً عديدين في تيمور - ليشتي يواجهون تأديباً عنيفاً في المنازل، كأن يُضرَبوا ويُصفعوا. ونريد أن نغيِّر هذه الممارسات، وقد كان لمشاركة راعي أبرشية ديلي والمنظمات الدينية تأثير عميق، أدّى إلى تغييرات اجتماعية وسلوكية في المجتمعات المحلية. كما أنه من خلال المشاركة الودّية للَّجنة الوطنية لحقوق الطفل والمنظمات غير الحكومية الدولية والمحلية، جمع الحدث بنجاح رئيس تيمور - ليشتي و 500 طفل وشاب. 
	وقد أُعجِبتُ حقاً بقدرة الشعب التيموري على الإنجاز، وجعلني ذلك أُدرِك أنّ ما يمكن أن أفعله بصفتي متطوعة هو أن أُيسِّر مشاركة الناس في تعزيز رفاه الأطفال في تيمور - ليشتي. إنني واحدة من أكثر من 200 متطوع، يعملون حالياً في تيمور - ليشتي، ويتصدّون للتحديات الإنمائية المختلفة بأنشطة قائمة على المجتمعات المحلية. فروح العمل التطوعي انتشرت فجأة في مجتمعات تيمور - ليشتي. 
	والآن، وأنا في منتصف فترة عملي بصفتي متطوعة في الأمم المتحدة، سأنفِّذ في مطلع السنة المقبلة حملة تجريبية في منطقة فيكيكي، لزيادة الوعي بشأن العنف ضد الأطفال. وإنني أتطلّع إلى زيارة الناس في المجتمعات المحلية والعمل معهم. 
	وأخيراً، أودّ أن أُعرب مجدداً عن امتناني لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة، واليونيسيف، ووزارة الخارجية اليابانية وشعب تيمور - ليشتي ومجتمعاتها المحلية. 
	الرئيس بالنيابة (تكلَّم بالإنكليزية): عملاً بقرار الجمعية العامة 66/67 المؤرخ 5 كانون الأول/ديسمبر 2011، أُعطي الكلمة الآن للسيد فلافيو ريبيرو، متطوع الأمم المتحدة في السلفادور. 
	السيد ريبيرو (تكلَّم بالإنكليزية): أودّ قبل كل شيء أن أقول إنني سعيد ومسرور جداً بأن أكون هنا. اسمي فلافيو لوبيس ريبيرو، وإنني أُنسِّق الفريق البرازيلي من متطوعي الأمم المتحدة في السلفادور. ونحن نُنفِّذ برنامجاً للحدّ من مخاطر الكوارث والأمن الغذائي في منطقة محفوفة بالمخاطر، مما سيفيد ثلاثة مجتمعات محلية ويُسهم مباشرة في تحسين حياة أكثر من 000 1 أُسرة. وبالتعاون مع الحكومة المحلية والمدارس، نُشرِك المجتمع المحلي كله والمنظمات غير الحكومية المحلية في إنتاج موادّ معرفية، ومدارس، وحدائق مجتمعية وتعديلات لتغيُّر المناخ من خلال أعمال المتطوعين. 
	لقد أصبحت أهمية العمل واضحة حقاً بعد شهر من وصولنا إلى السلفادور، حين شهِدنا عاصفة مدارية 12 - هاء تدمِّر البلد. وكان الرئيس موريشيو فيونيس كارتاغينا قد أعلن آنذاك حالة طوارئ. وبدل مجرَّد انتظار أن تنتهي تلك المرحلة المضطربة، قرَّرنا أن نقدِّم أنفسنا بصفتنا متطوعين إلى لجنة الحماية المدنية، إذ كان لدينا بعض الخبرة في الحدّ من مخاطر الكوارث والأمن الغذائي. وقد قُبِلنا لدى فريق الطوارئ المحلي وبدأنا نعمل معه. 
	ومع أنه كانت لدينا التزامات أخرى في مكان آخر، فقد أمضينا الوقت في العمل بصفة متطوعين، والمساعدة بأيّ شكل مطلوب. وكنّا فريقاً من أربعة متطوعين. وقد عمل خبيرنا التربوي على تنظيم تحويل المدارس إلى مآوٍ مؤقتة. وعمل خبيرنا في التغذية على إعداد حصص غذائية أساسية للعائلات التي تمّ إيواؤها. وتسلَّق خبيرنا في الحدّ من مخاطر الكوارث البركان المحليّ لتحليل مخاطر الانهيار الأرضي. وعملتُ على تقييم الخسائر والأضرار في المناطق الريفية، وساعدتُ اللجنة في تقريرها النهائي إلى الحكومة. وقد جرى تقدير عملنا التطوعي في حدَث عام في الأسبوع الماضي، وتلقَّينا شهادة امتنان من عُمدة سانت فنسنت، حيث نُقيم.
	ولكن لماذا نفعل ذلك؟ وما هي حوافزنا لكي نكون متطوعين ونعمل في مناطق محفوفة بالمخاطر؟ إنني لا أستطيع أن أجيب عن هذا السؤال بالنيابة عن جميع المتطوعين في العالم، ولكنني متأكد تماماً أنّ بعضهم سيعرف نفسه من خلال كلماتي. 
	وقبل كل شيء، لدي التزام راسخ مع نفسي بأن ألبّي النداء دائماً وأُجسِّد قدراتي الشخصية، بالاستناد إلى القيَم الإنسانية. وهذا الالتزام يحميني من فِعْل أي شيٍء من أجل مجرّد المال أو النفوذ أو المكاسب المادية. فما أفعله لكسب معيشتي يجب أن يكون منسجماً دائماً مع ما أنا عليه. وقد ظنَّ كثيرون من الناس أنني أحمق، وأنني سأبقى فقيراً وفاشلاً في حياتي، لكنّ الأمر تحوّل إلى النقيض، وها أنا هنا في الجمعية العامة للأمم المتحدة. إنني أعمل هنا لتخفيف المعاناة الإنسانية، بالاتصال الوثيق مع أولئك المحرومين من الغذاء، والذين يعانون العنف والإجحاف والفقر. ولكن حين نكون مترابطين بقيَم روحية وإنسانية، تبدأ مغامرة حقيقية، والسعادة بأن نكون أنفسنا، وباستخدام قدرتنا على مساعدة الآخرين، تقودنا دائماً إلى خبرات مُذهلة.
	هذا ما يفعله المتطوعون. إننا نمنح طاقتنا وقدراتنا الشخصية هدية متواضعة للعالم، وما نحصل عليه بالمقابل يتجاوز الكلمات. ومن المؤسف أنني لا أستطيع أن أصف السعادة التي تملاً نفسي وتُحفِّزني حتى أكثر على العمل في تخفيف المعاناة الإنسانية، ولكنني أستطيع أن أؤكد للجميع أنّ ذلك جزء من الطبيعة البشرية، وكل فرد هنا يعرف ما أتكلَّم عنه، لأنّ جميع الحاضرين هنا اليوم متطوعون في حياتهم الخاصة على مستوىً ما.
	والسبب الآخر للعمل متطوعاً هو لأنّ لديّ مفهوماً موسَّعاً للمنزل والأسرة. ومثلما أعمل في المنزل لإصلاحه وتنظيفه، ليصبح مكاناً أفضل للعيش لي ولأسرتي، بدون توقُّع مال أو أيّ تقدير بالمقابل، أعمل في العالم بالطريقة نفسها. وذلك لأنني أفكِّر في العالم بأسره كأنه منزلي، وفي البشرية جمعاء كأنها أسرتي. 
	ومع أنني أُدرك الفوارق الثقافية والمادية بيننا، فإنني أعلم، في أعماقي، أنَّ المشترَك بيننا أكثر بكثير من تلك الفوارق السطحية والخارجية. وبصفتنا كائنات بشرية، فإننا نستطيع إجراء اتصالات شخصية وتوثيق عُرى المحبة مع بقية البشر جميعاً. وقد يكون من الأسهل إجراء ذلك الاتصال الشخصي مع البعض، ومن الأصعب إجراؤه مع آخرين، ولكن أليست الأسرة كذلك؟ فنحن نختلف أحياناً لأننا نريد الأشياء نفسها أو أشياء مناقضة، ولكن أليست تلك هي الكيفية التي نتعلّم بها أن نتشارك مع أخوتنا ونحترمهم؟ 
	وباختصار، إنني متطوع لأنني أُريد عالماً أفضل، وأعلم أنه لا يمكننا أن نُحقِّقه إلاّ معاً. فالعالم الأفضل في رأيي لا يقتصر على السيارات الفاخرة في المرآب، ولكنه عالم خالٍ من الفقر والجوع والعنف. وإنني سأواصل العمل بجد، مع أخوتي وأخواتي، حتى أبلغ ذلك الهدف. ويحدوني الأمل بأنّ إلهام الناس في جميع أرجاء العالم يمكن أن يساعدنا على العمل معاً من أجل الصالح العام. 
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