
A/66/327/Add.1  الأمــم المتحـدة 

 

  الجمعية العامة
Distr.: General 
23 March 2011 
Arabic 
Original: English 

 

 

020412    020412    12-27428 (A) 
*1227428* 

  الدورة السادسة والستون
  جدول الأعمال من ١٤٠البند 

        وحدة التفتيش المشتركة
  استعراض الدائرة الطبية في منظومة الأمم المتحدة    

    
  مذكرة من الأمين العام    

  
يتـشرف الأمــين العـام بــأن يحيـل إلى أعــضاء الجمعيـة العامــة تعليقاتـه وتعليقــات مجلــس        

ــة   ــذيين في منظوم ــيش       الرؤســاء التنفي ــر وحــدة التفت ــى تقري ــسيق عل ــني بالتن ــم المتحــدة المع  الأم
  ).JIU/REP/2011/1(“  الطبية في منظومة الأمم المتحدةدائرةاستعراض ال”المشتركة المعنون 
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  موجز  
اســتعراض الــدائرة الطبيــة في منظومــة ”يقــيِّم تقريــر وحــدة التفتــيش المــشتركة المعنــون   

ة هـذه   إدارطريقـة    و  الأمـم المتحـدة    مات الطبيـة في منظومـة      طريقـة تقـديم الخـد      “الأمم المتحـدة  
 اقتراح تحسينات تمكّن الأمـم المتحـدة مـن أداء واجبـها في              دف ودعمها ورصدها، به   الخدمات

ويتـضمن التقريـر سـبع توصـيات، تم توجيـه      . تقديم الرعاية المتعلقة بصحة الموظفين وسـلامتهم  
  .اثنتين منهما إلى الهيئات التشريعية

عرض هذه المذكرة آراء مؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة بـشأن التوصـيات               وت  
 مــن واردةء المنظومــة علــى أســاس المــدخلات ال ــوقــد تم تجميــع آرا. الــواردة في التقريــر

ــني        ــم المتحــدة المع ــة الأم ــذيين في منظوم ــس الرؤســاء التنفي المؤســسات الأعــضاء في مجل
ه عموماً، وأحـاط علمـاً بـضرورة توضـيح          بالتنسيق، الذي رحّب بالتقرير، وأيّد توصيات     

جوانب معيّنة في التقرير ومواصـلة مناقـشة المقترحـات المتـصلة بالاسـتجابة الطبيـة علـى                  
  .نطاق المنظومة
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  مقدمة  -أولاً   
ــشتركة  ت  - ١ ــيش الم ــيِّم وحــدة التفت ــاق ــون ، في تقريره ــة في   ” المعن ــدائرة الطبي اســتعراض ال

 طريقـة تقـديم الخـدمات الطبيـة في منظومـة الأمـم          ،(JIU/REP/2011/1) “منظومة الأمم المتحدة  
 ودعمها ورصـدها، بهـدف اقتـراح تحـسينات تمكّـن الأمـم              ة هذه الخدمات  إدارطريقة  المتحدة و 

  . المتحدة من أداء واجبها في تقديم الرعاية المتعلقة بصحة الموظفين وسلامتهم
شير إلى  وت ـ. ة الـدوائر الطبيـة ودورهـا      شـعب  العام بتعـديل ولايـة        الأمينَ الوحدةُوصي  تو  - ٢

 أن تبقـــى مـــستقلة عـــن غيرهـــا مـــن الوحـــدات نبغـــيأن دوائـــر الـــسلامة والـــصحة المهنيـــتين ي
. أن تقــدم تقاريرهــا مباشــرة إلى رئــيس المنظمــة أو إلى ممثلــه المعــيّنينبغــي التنظيميــة، و/الإداريــة
 الانتباه إلى ضـرورة تحـسين التنـسيق         ز التقرير أيضا على الدوائر الطبية في الميدان، ويلفت        ويركّ

علـى صـعيد الـدوائر الطبيـة     ويـثير قـضية المـساءلة    . العام بين الدوائر الطبية على نطـاق المنظومـة    
صعوبات في التغلب على الخلافـات بـشأن تقاسـم التكـاليف            أنها أفضت إلى    ، ويلاحظ   الميدانية

يـر بـإطلاق دعـوة لإنـشاء شـبكة علـى       ويختـتم التقر .  مختلف الوكالات التي تستخدم المرافق    بين
ــة   ــنى بنطــاق المنظوم ــتين   تُع ــصحة المهني ــسلامة وال ــضايا ال ــق ــال    ، بم ــبيل المث ــى س ــك، عل ا في ذل

علـى غـرار الـشبكة المـشتركة بـين الوكـالات لإدارة المـسائل               تكـون    الطبية،   دوائرالحصر، ال  لا
ديدة المقترح إنشاؤها برصـد تنفيـذ       وستقوم هيئة التنسيق الج   . الأمنية، التي تعالج القضايا الأمنية    

 فإنهـا   ، وبالتالي المهنيتينالسلامة والصحة   المتصلة ب  ا وإجراءاته ا وممارساته  الأمم المتحدة  سياسات
لجنــة الإداريــة الرفيعــة المــستوى التابعــة لمجلــس الرؤســاء التنفيــذيين في منظومــة  ســتقدم الــدعم ل

يكـل الـسلامة   بكامـل ه شامل للقـضايا المتعلقـة    ال ـاالأمم المتحـدة المعـني بالتنـسيق في استعراضـه        
  .والصحة المهنيتين على نطاق الأمم المتحدة

  
  تعليقات عامة  -ثانياً   

 مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة بــشكل عــام محتــوى التقريــر والاســتنتاجات    ؤيــدت  - ٣
فـز   واسـعة النطـاق تح     الواردة فيه، وتتفق مع ما ورد فيه من ملاحظـات اسـتراتيجية وتوصـيات             

وهـي تعتـبر أن     . المناقشة والعمل في سـبيل تحـسين هياكـل الـصحة المهنيـة علـى نطـاق المنظومـة                  
لأمـــم المتحـــدة ، إذا مـــا نُظـــر إليـــه في ســـياق الاتجـــاه الاســـتراتيجي الـــذي تـــسير فيـــه ا التقريـــر

ــتراتيجي ــداني،    ةالاس ــادة الوجــود المي ــل وزي ــشجيع التنق ــدّ  صــوب ت ــة ومناســب    يُع ــالغ الأهمي ب
كما أنه يتسم بأهميـة خاصـة بالنـسبة للمـوظفين الـذين تم إيفـادهم إلى مراكـز العمـل                      ،التوقيت
دوائر في ال ـ وترحّب الوكـالات خـصوصاً بالحاجـة إلى تعزيـز هياكـل الإدارة والمـساءلة                . الشاقة

الطبيــة الميدانيــة؛ والاعتــراف بــأن الاتجــاه المــستقبلي لــدوائر الرعايــة الــصحية في منظومــة الأمــم  
ــة تنطــوي علــى عــدة تخصــصات في مجــال       المتحــدة  ــشمل مفــاهيم حديث ــة ت ــة نوعي يتطلــب نقل
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 السلامة والصحة المهنيتين؛ والحاجـة إلى وضـع سياسـات علـى نطـاق المنظومـة بـشأن الـسلامة                   
الإدارة المـشتركة   أن تتم   اعتبار ذلك مسألة ذات أولوية؛ والحاجة إلى كفالة         يتين ب  المهن والصحة

تــصلة بالــسلامة والــصحة المهنيــتين في الميــدان وتمويــل هــذه المــسائل بــين الوكــالات للمــسائل الم
ــستقبل  في ــشتركة بــين الوكــالات لإدارة       الم ــشبكة الم ــى غــرار ال ــصمم عل مــن خــلال هيكــل يُ

  .الأمنية المسائل
غير أن الوكالات أعربت عن تحفظات ومخـاوف محـددة بـشأن بعـض جوانـب التقريـر                    - ٤

 ٣٠فعلـى سـبيل المثـال، جـاء في الفقـرة            . ا بمزيد من التفاصـيل    أو تعزيزه /التي يلزم توضيحها و   
] على خـدمات تقـديم المـشورة للمـوظفين    [التعاقد في الوقت نفسه  يمكن أيضاً   ”من التقرير أنه    

ــة مــن الخــارج   ــة المــوظفين وتقــديم    . “مــع مقــدمي الرعاي ــرى الوكــالات أن خــدمات رعاي وت
وثيقـة الـصلة بالـدوائر      ا  دام المـوارد الداخليـة، وأنه ـ     المشورة لهم يتم توفيرها بفعالية أكـبر باسـتخ        
ــشرية الـــتي    ــوارد البـ ــإدارات المـ ــة وبـ ــح  الطبيـ ــم واضـ ــديها فهـ ــل لـ ــضايا العمـ ــل وقـ ــة العمـ  لبيئـ

  . ضغوطات العمل التي يمكن أن تسهم في إثارة شواغل الموظفينال أو
 مقــدمي  هــاء مــن التقريــر، الــذي يتــضمن تفاصــيل عــن  - ثالثــاً وفيمــا يتعلــق بالقــسم  - ٥

 الميدانيــة، تــودّ الوكــالات أن توضــح أن وحــدة معالجــة الإجهــاد النــاتج عــن     الطبيــةالخــدمات
دائـرة أمنيـة    الحوادث الخطيرة التابعـة للأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة تنظـر إلى دورهـا باعتبارهـا                    

درج تن ـ تيالـصحة والـسلامة المهنيـتين، ال ـ      يجـب التمييـز بينـها وبـين خـدمات           لـضحايا   لمساعدة ا 
تخصـصات الـصحة العامـة وتعـنى بالـصحة البيئيـة وهندسـة ظـروف العمـل والوقايـة مـن                      ضمن  

هيئـة   عـضواً كـاملاً في   الوحـدة  جعـل هـذه   والمقترحـات الداعيـة إلى  . المخاطر الصحية الأخرى 
قـد تُفـسّر    التنسيق المقترح إنشاؤها، ألا وهي شبكة الأمم المتحدة للسلامة والـصحة المهنيـتين،              

فمــن شــأن هــذه المقترحــات، بحكــم الواقــع، أن تنقــل . وحــدة طبيــةا دعــوة لاعتبارهــا علــى أنهــ
العمليـات الأمنيـة التابعـة للأمانـة العامـة للأمـم            المنوطـة ب  اختصاصات عنصر مـساعدة الـضحايا       

كمــا أن مــن شــأنها أن تنقــل دور التنــسيق الــذي تتــولاه وحــدة  .  الطبيــةهاالمتحــدة إلى عناصــر
تج عــن الحــوادث الخطــيرة إلى فريــق الأمــم المتحــدة للاســتجابة الطبيــة في   معالجــة الإجهــاد النــا

 كيانـاً أمنيـاً مـساعداً تحـت مظلـة عناصـر           ضع  أي أنها من حيث الجوهر، ست ـ     . حالات الطوارئ 
ومـن الواضـح أن وحـدة معالجـة الإجهـاد      .  التابعـة للأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة          الدوائر الطبية 

فــإن المــوظفين فوريــة للــضحايا، الساعدة المــ تــوفر ، ولــئن كانــتةالنــاتج عــن الحــوادث الخطــير
ــضررين، بم ــا       جــرد المت ــل فيه ــة أخــرى تنتق ــون إلى مرحل ــساعدة، ينتقل ــذه الم ــى ه حــصولهم عل

يـة  ، حيـث يـتم إجلاؤهـم أو تزويـدهم بالرعا          لنظـام الطـبي   مسؤولية متابعتهم على الأرجح إلى ا     
  سـيجري تعزيـز الـرابط   وبالتـالي، . و التعويضات على الإجازات المرضية أمالمستمرة أو حصوله 

  علـى رعايـة    لمـوظفين حـصول ا  الـذي يكفـل     بين مساعدة الضحايا والصحة والسلامة المهنيـتين        
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ويمكــن التنبــؤ بهــا، مــن خــلال التنــسيق الكامــل والفعــال للوحــدة، بمــا في ذلــك   سلــسة وفعّالــة 
ــن ــلال  مـ ــب ”خـ ــز المراقـ ــسلامة    ،“مركـ ــدة للـ ــم المتحـ ــبكة الأمـ ــع شـ ــتين   مـ ــصحة المهنيـ والـ

  . إنشاؤها المقترح
فعلـى سـبيل المثـال، تلاحـظ        .  أيـضاً  توضـيحا ستلزم  جوانب أخـرى مـن التقريـر ت ـ       وثمة    - ٦

 بـأن   أخـذ في الحـسبان     ينبغـي أن ت    ٤ إلى   ١٤ مـن    الوكالات أن التعليقـات الـواردة في الفقـرات        
سـتراتيجية الـدعم الطـبي      إجراءات السلامة والصحة المهنيتين هي بالفعل من العناصر المكونـة لا          

ويــتم تطبيــق إجــراءات الــسلامة . في إدارة الــدعم الميــداني التابعــة للأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة
، إذ يجـب أن يخـضعوا    ليـتم نـشرهم   قوات حفـظ الـسلام بلادهـم      مغادرة  والصحة المهنيتين قبل    

 أن يخـضعوا لتـدريب في      عكمـا يُتوقّ ـ  . لعملية فحص شامل للتأكد من لياقتهم البدنية قبل النشر        
والإسـعافات الأوليـة في مـا يتعلـق بالمهمـة الموكلـة       ،  )النظافة الشخـصية والبيئيـة    (الطب الوقائي   

 على علم تام بكيفية حماية أنفسهم من الأخطار الصحية والبيئية الـتي             واإليهم، وينبغي أن يكون   
وعنـد النـشر، يُتوقـع أن تـشارك     . هم المعيّنـة امقد يتعرضون إليها في منطقة النـشر وفي إطـار مه ـ   

  .وحداتهم في تدريب مستمر على هذه المسائل أثناء أداء الواجبات الموكلة إليهم
فـإن  الطبيـة في الميـدان،      دوائر  ال ـ وحـدة التفتـيش المـشتركة علـى          وفيما يتعلق بتعليقـات     - ٧

نــهم الاســتفادة مــن أن مــوظفي المقــر، بحكــم مــوقعهم، يمك، ولــئن كانــت تعتــرف بــالوكــالات
تـشير إلى أهميـة     مرافق طبية مـن الدرجـة الأولى مقارنـة مـع مـوظفي الأمـم المتحـدة في الميـدان،                     

علـى التحـديات الـتي تـتم مواجهتـها أثنــاء محاولـة تزويـد الميـدان بمرافـق مـشابهة لتلــك           شديد الت ـ
كثـرة تنـاوب    اجمـة عـن      ن مخاطرتواجه  وحتى عندما يتم نشر هذه الموارد، فإنها        . المتاحة في المقر  

  .  إلى آخروقع من مهاالطواقم الطبية واحتمال تنقل
 لأغــراض المــصداقية ومــن أجــل كفالــة اســتقرار الــدوائر  ،وتوافــق الوكــالات علــى أنــه  - ٨

الطبية الأساسية وتوافر طائفة واسعة منها، يجـب اسـتعراض الوضـع التعاقـدي لجميـع المـوظفين                  
غير أنه يجب، في سياق هذا الاسـتعراض،        .  على نطاق المنظومة   الطبيين لكفالة العدل والمساواة   

ــشكلون الدعامــة       ــيين، لأنهــم ي ــوظيفي للمــوظفين غــير الطب إيــلاء الاهتمــام أيــضاً إلى التقــدم ال
  .الأساسية للرعاية الطبية في الميدان

وبالإضافة إلى ذلك، ترى الوكالات أن مـا يزعمـه التقريـر مـن عـدم كفايـة الخـدمات                      - ٩
ر عنـه الفريـق العامـل لمـديري الـشؤون الطبيـة في الأمـم المتحـدة،                  ية في الميدان، وهو مـا عب ـّ      الطب
وتجــدر الإشــارة إلى أن .  عمومــاً علــى النظــام الطــبي بأســره في الأمــم المتحــدة كــن تطبيقــهيم لا

 تم هيئات الرقابة في منظومـة الأمـم المتحـدة لم تـرَ أن المرافـق الطبيـة التابعـة للأمـم المتحـدة الـتي               
نشرها في الميـدان قـد قـصّرت في الأداء أو كـان أداؤهـا دون المـستوى الأمثـل، وبالتـالي، فهـي                        
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بـرغم ذلـك، تقـوم منظومـة الأمـم المتحـدة، بالتعـاون مـع                و. تشكك في صحة هذه البيان العام     
ــة         ــا التوجيهي ــود متواصــلة لاســتعراض سياســاتها ومبادئه ــذل جه ــة الأخــرى، بب الجهــات المعني

ــضمان ملا ــة   لـــ ــة المتبعـــ ــهج الحاليـــ ــها للنـــ ــساعدة   إزاءءمتـــ ــار المـــ ــة وفي إطـــ ــق الطبيـــ  المرافـــ
  . والعلاج والتشخيص

ــالفقرات    - ١٠ ــق بـ ــا يتعلـ ــن وفيمـ ــر   ٦٢ إلى ٦٠مـ ــح أن التقريـ ــالات أن توضـ ــودّ الوكـ ، تـ
فقط على ذكـر البعثـات المـسماة بعثـات حفـظ سـلام، دون إشـارة إلى البعثـات الـسياسية                يأتي

وتجــدر .  وحيــدة إلى البعثــات الــسياسية الخاصــة في المرفــق الرابــع للتقريــروتــرد إشــارة. الخاصــة
الإشارة إلى أن الآليات اللازمة لتوفير الخدمات الطبية في كلا الهيكلين قـد تكـون مختلفـة نظـراً                   

  .لعدم وجود قوات عسكرية في إطار البعثات السياسية الخاصة
بــأن هنــاك ومفادهــا  في التقريــر  عنــهالــتي أُعــربوتتفــق الوكــالات مــع وجهــة النظــر ا  - ١١

حاجة لنظام مشتريات مركزي وسليم التنظيم والتمويل للوازم الطبيـة، الأمـر الـذي مـن شـأنه                  
زيادة كفـاءة الـشراء بالجملـة، وتقليـل الأعمـال الإداريـة غـير اللازمـة والمزدوجـة والتقليـل مـن                       

 الطبيـة في الميـدان، فـإن التمويـل     وفي حالة الخـدمات   . حدوث التأخير في المستقبل إلى أدنى حد      
  .المركزي للاحتياجات الطبية الطارئة الواسعة النطاق يشكل النهج الأمثل

  
  تعليقات محددة على التوصيات  -ثالثاً   

  ١التوصية     
ينبغي أن يقوم الرؤساء التنفيذيون لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة بتعـيين جهـات تنـسيق               

تنفيـذ الـسياسات والإجـراءات اللازمـة لأغـراض الـسلامة            في منظماتهم لتـسهيل صـياغة و      
ــاتهم         ــى هيئـ ــأخير علـ ــسياسات دون تـ ــذه الـ ــرض هـ ــم عـ ــي لهـ ــتين، وينبغـ ــصحة المهنيـ والـ

  .لاعتمادها التشريعية
غــير أنهــا تــشير إلى أنــه بالنــسبة للوكــالات   . ١تتفــق الوكــالات عمومــا مــع التوصــية     - ١٢

 وضـع  المتصلة بالصحة والسلامة، فـإن مواصـلة         المتخصصة التي وضعت آليات لمعالجة الشواغل     
ــة         ــات التنظيمي ــوارد مــن الأولوي ــتين مــن شــأنه أن يحــوّل الم ــصحة المهني ــسلامة وال سياســات ال

  . الأخرى، دون أن يحمل بالضرورة قيمة مضافة
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  ٢التوصية     
ة في ينبغي أن تعتمد الهيئات التشريعية في مؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة المعـايير الملائم ـ       

صدد قضايا السلامة والصحة المهنيتين، مع مراعاة وكفالة التوافق مع التعـديلات الناشـئة              
  .في معايير السلامة والأمن التشغيلية الدنيا

تؤيــد مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة هــذه التوصــية وتــدرك أنهــا موجّهــة للــهيئات    - ١٣
ــشريعية ــذب، د   . التـ ــد تجـ ــية قـ ــذه التوصـ ــدرك أن هـ ــا تـ ــير أنهـ ــشريعية  غـ ــات التـ ون داعٍ، الهيئـ

للمؤسسات التابعة لمنظومـة الأمـم المتحـدة إلى مـسألة تنفيذيـة ربمـا تكـون إداراتهـا أو أماناتهمـا                      
تناولتها بالفعل، وإلى مسألة متصلة بالسياسات يجري تناولهـا بالفعـل مـن قبـل إدارة شـؤون           قد

  .  التابعة للأمانة العامة للأمم المتحدةالسلامة والأمن
  

  ٣التوصية     
ن مــن  تُمكّــاًينبغــي أن يُنفــذ الرؤســاء التنفيــذيون لمؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة نظم ــ  

  .الفعل أرشفة السجلات الطبية للموظفين إلكترونياً إذا لم تكن هذه النظم موجودة/إظهار
رحبت الوكالات بهذه التوصية وأشارت إلى أن معظم المنظمات قامـت بالفعـل بنـشر                 - ١٤

ــم إل ــتي         نظ ــراءات في الحــالات ال ــاذ إج ــا اتخ ــة، ويجــري حالي ــسجلات الطبي ــظ ال ــة لحف كتروني
غـير أن  . أرشفة السجلات الطبيـة للمـوظفين  /توضع فيها هذه النظم بعد للتمكين من إظهار      لم

 لن تحقق فوائد كبيرة لأنها سـتؤدي        ارأيهببعض الوكالات حذّرت من تنفيذ هذه التوصية التي         
. فية متعلقة بالتدريب، وخاصة إذا كان معظـم المـوظفين في مواقـع المقـر       إلى نشوء تكاليف إضا   

ــر فائــدة       ــة للتطبيــق وأكث ــر قابلي وأشــارت الوكــالات أيــضا إلى أن هــذه التوصــية ســتكون أكث
  .للمنظمات ذات الوجود الميداني الكبير والتي تكثر فيها حركة تنقل الموظفين

  
  ٤التوصية     

مـم المتحـدة الإنمـائي، بالتـشاور مـع شـعبة الخـدمات الطبيـة                ينبغي أن يقوم مدير برنامج الأ     
للأمم المتحدة والفريق العامل لمديري الـشؤون الطبيـة في الأمـم المتحـدة، بوضـع الـصياغة                  
ــاع         ــل اتب ــا يكف ــا، بم ــم المتحــدة واعتماده ــستوصفات الأم ــصاصات إدارة م ــة لاخت النهائي

لمتطلبـات الطبيـة لمـوظفي منظومـة الأمـم        ممارسات إدارة متسقة وشفافة في الإدارة للوفاء با       
  .المتحدة المعنيين

  .تؤيد مؤسسات منظومة الأمم المتحدة هذه التوصية وترحب بها  - ١٥
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  ٥التوصية     
 ليظهر فيها تنقيح ولايـة شـعبة        ST/SGB/2004/8ينبغي أن يقوم الأمين العام بتعديل النشرة        

لــة التنفيــذ الفعــال لــسياسات الــسلامة الــدوائر الطبيــة في الأمــم المتحــدة ودورهــا، مــع كفا
  .والصحة المهنيتين ونظام الرعاية الصحية العالمي للأمم المتحدة

  .تؤيد مؤسسات منظومة الأمم المتحدة هذه التوصية وترحب بها  - ١٦
  

  ٦التوصية     
ــيم        ــة لتقيـ ــد فعالـ ــدة أداة رصـ ــم المتحـ ــة في الأمـ ــدمات الطبيـ ــعبة الخـ ــشئ شـ ــي أن تنـ ينبغـ

ة من أطباء الفحـص التـابعين للأمـم المتحـدة وتحـديث القائمـة العالميـة علـى               المقدم الخدمات
  .أساس سنوي

  .تؤيد مؤسسات منظومة الأمم المتحدة هذه التوصية وترحب بها  - ١٧
  

  ٧التوصية     
ينبغي أن تكلف الجمعية العامة الأمين العام بإنشاء شبكة الأمم المتحدة للـسلامة والـصحة               

  . محددة، ويرأسها كبير مديري الشؤون الطبية في الأمم المتحدةالمهنيتين، باختصاصات
جراء مزيد من المناقـشات بـشأن       لإ وأشارت إلى الحاجة     ٧رحبت الوكالات بالتوصية      - ١٨

وتــرى . إنــشاء شــبكة الأمــم المتحــدة للــسلامة والــصحة المهنيــتين والبــارمترات المتــصلة بهــا         
 ستـستلزم أولاً إجـراء المزيـد مـن المناقـشات المعمّقـة              الوكالات أنه في حال إنشاء الشبكة، فإنها      

بشأن أدوارها واختصاصاتها اللاحقة، وخاصة فيمـا يتعلـق باختـصاصات الفريـق العامـل التـابع         
ــشارين       ــة للمستـ ــة التابعـ ــام الخاصـ ــة الاهتمـ ــدة، وجماعـ ــم المتحـ ــة في الأمـ ــدائرة الطبيـ ــدير الـ لمـ

دمات لمــوظفي الأمــم المتحــدة، والفريــق  المتخصــصين في حــالات الإجهــاد الــذين يقــدمون الخ ــ
  .العامل المعني بالإجهاد الناجم عن الحوادث الجسيمة
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	5 - وفيما يتعلق بالقسم ثالثاً - هاء من التقرير، الذي يتضمن تفاصيل عن مقدمي الخدمات الطبية الميدانية، تودّ الوكالات أن توضح أن وحدة معالجة الإجهاد الناتج عن الحوادث الخطيرة التابعة للأمانة العامة للأمم المتحدة تنظر إلى دورها باعتبارها دائرة أمنية لمساعدة الضحايا يجب التمييز بينها وبين خدمات الصحة والسلامة المهنيتين، التي تندرج ضمن تخصصات الصحة العامة وتعنى بالصحة البيئية وهندسة ظروف العمل والوقاية من المخاطر الصحية الأخرى. والمقترحات الداعية إلى جعل هذه الوحدة عضواً كاملاً في هيئة التنسيق المقترح إنشاؤها، ألا وهي شبكة الأمم المتحدة للسلامة والصحة المهنيتين، قد تُفسّر على أنها دعوة لاعتبارها وحدة طبية. فمن شأن هذه المقترحات، بحكم الواقع، أن تنقل اختصاصات عنصر مساعدة الضحايا المنوطة بالعمليات الأمنية التابعة للأمانة العامة للأمم المتحدة إلى عناصرها الطبية. كما أن من شأنها أن تنقل دور التنسيق الذي تتولاه وحدة معالجة الإجهاد الناتج عن الحوادث الخطيرة إلى فريق الأمم المتحدة للاستجابة الطبية في حالات الطوارئ. أي أنها من حيث الجوهر، ستضع كياناً أمنياً مساعداً تحت مظلة عناصر الدوائر الطبية التابعة للأمانة العامة للأمم المتحدة. ومن الواضح أن وحدة معالجة الإجهاد الناتج عن الحوادث الخطيرة، ولئن كانت توفر المساعدة الفورية للضحايا، فإن الموظفين المتضررين، بمجرد حصولهم على هذه المساعدة، ينتقلون إلى مرحلة أخرى تنتقل فيها مسؤولية متابعتهم على الأرجح إلى النظام الطبي، حيث يتم إجلاؤهم أو تزويدهم بالرعاية المستمرة أو حصولهم على الإجازات المرضية أو التعويضات. وبالتالي، سيجري تعزيز الرابط بين مساعدة الضحايا والصحة والسلامة المهنيتين الذي يكفل حصول الموظفين على رعاية سلسة وفعّالة ويمكن التنبؤ بها، من خلال التنسيق الكامل والفعال للوحدة، بما في ذلك من خلال ”مركز المراقب“، مع شبكة الأمم المتحدة للسلامة والصحة المهنيتين المقترح إنشاؤها. 
	6 - وثمة جوانب أخرى من التقرير تستلزم توضيحا أيضاً. فعلى سبيل المثال، تلاحظ الوكالات أن التعليقات الواردة في الفقرات من 14 إلى 4 ينبغي أن تأخذ في الحسبان بأن إجراءات السلامة والصحة المهنيتين هي بالفعل من العناصر المكونة لاستراتيجية الدعم الطبي في إدارة الدعم الميداني التابعة للأمانة العامة للأمم المتحدة. ويتم تطبيق إجراءات السلامة والصحة المهنيتين قبل مغادرة قوات حفظ السلام بلادهم ليتم نشرهم، إذ يجب أن يخضعوا لعملية فحص شامل للتأكد من لياقتهم البدنية قبل النشر. كما يُتوقّع أن يخضعوا لتدريب في الطب الوقائي (النظافة الشخصية والبيئية)، والإسعافات الأولية في ما يتعلق بالمهمة الموكلة إليهم، وينبغي أن يكونوا على علم تام بكيفية حماية أنفسهم من الأخطار الصحية والبيئية التي قد يتعرضون إليها في منطقة النشر وفي إطار مهامهم المعيّنة. وعند النشر، يُتوقع أن تشارك وحداتهم في تدريب مستمر على هذه المسائل أثناء أداء الواجبات الموكلة إليهم.
	7 - وفيما يتعلق بتعليقات وحدة التفتيش المشتركة على الدوائر الطبية في الميدان، فإن الوكالات، ولئن كانت تعترف بأن موظفي المقر، بحكم موقعهم، يمكنهم الاستفادة من مرافق طبية من الدرجة الأولى مقارنة مع موظفي الأمم المتحدة في الميدان، تشير إلى أهمية التشديد على التحديات التي تتم مواجهتها أثناء محاولة تزويد الميدان بمرافق مشابهة لتلك المتاحة في المقر. وحتى عندما يتم نشر هذه الموارد، فإنها تواجه مخاطر ناجمة عن كثرة تناوب الطواقم الطبية واحتمال تنقلها من موقع إلى آخر. 
	8 - وتوافق الوكالات على أنه، لأغراض المصداقية ومن أجل كفالة استقرار الدوائر الطبية الأساسية وتوافر طائفة واسعة منها، يجب استعراض الوضع التعاقدي لجميع الموظفين الطبيين لكفالة العدل والمساواة على نطاق المنظومة. غير أنه يجب، في سياق هذا الاستعراض، إيلاء الاهتمام أيضاً إلى التقدم الوظيفي للموظفين غير الطبيين، لأنهم يشكلون الدعامة الأساسية للرعاية الطبية في الميدان.
	9 - وبالإضافة إلى ذلك، ترى الوكالات أن ما يزعمه التقرير من عدم كفاية الخدمات الطبية في الميدان، وهو ما عبّر عنه الفريق العامل لمديري الشؤون الطبية في الأمم المتحدة، لا يمكن تطبيقه عموماً على النظام الطبي بأسره في الأمم المتحدة. وتجدر الإشارة إلى أن هيئات الرقابة في منظومة الأمم المتحدة لم ترَ أن المرافق الطبية التابعة للأمم المتحدة التي تم نشرها في الميدان قد قصّرت في الأداء أو كان أداؤها دون المستوى الأمثل، وبالتالي، فهي تشكك في صحة هذه البيان العام. وبرغم ذلك، تقوم منظومة الأمم المتحدة، بالتعاون مع الجهات المعنية الأخرى، ببذل جهود متواصلة لاستعراض سياساتها ومبادئها التوجيهية لضمان ملاءمتها للنهج الحالية المتبعة إزاء المرافق الطبية وفي إطار المساعدة والتشخيص والعلاج. 
	10 - وفيما يتعلق بالفقرات من 60 إلى 62، تودّ الوكالات أن توضح أن التقرير يأتي فقط على ذكر البعثات المسماة بعثات حفظ سلام، دون إشارة إلى البعثات السياسية الخاصة. وترد إشارة وحيدة إلى البعثات السياسية الخاصة في المرفق الرابع للتقرير. وتجدر الإشارة إلى أن الآليات اللازمة لتوفير الخدمات الطبية في كلا الهيكلين قد تكون مختلفة نظراً لعدم وجود قوات عسكرية في إطار البعثات السياسية الخاصة.
	11 - وتتفق الوكالات مع وجهة النظر التي أُعرب عنها في التقرير ومفادها بأن هناك حاجة لنظام مشتريات مركزي وسليم التنظيم والتمويل للوازم الطبية، الأمر الذي من شأنه زيادة كفاءة الشراء بالجملة، وتقليل الأعمال الإدارية غير اللازمة والمزدوجة والتقليل من حدوث التأخير في المستقبل إلى أدنى حد. وفي حالة الخدمات الطبية في الميدان، فإن التمويل المركزي للاحتياجات الطبية الطارئة الواسعة النطاق يشكل النهج الأمثل.
	ثالثاً - تعليقات محددة على التوصيات
	التوصية 1

	ينبغي أن يقوم الرؤساء التنفيذيون لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة بتعيين جهات تنسيق في منظماتهم لتسهيل صياغة وتنفيذ السياسات والإجراءات اللازمة لأغراض السلامة والصحة المهنيتين، وينبغي لهم عرض هذه السياسات دون تأخير على هيئاتهم التشريعية لاعتمادها.
	12 - تتفق الوكالات عموما مع التوصية 1. غير أنها تشير إلى أنه بالنسبة للوكالات المتخصصة التي وضعت آليات لمعالجة الشواغل المتصلة بالصحة والسلامة، فإن مواصلة وضع سياسات السلامة والصحة المهنيتين من شأنه أن يحوّل الموارد من الأولويات التنظيمية الأخرى، دون أن يحمل بالضرورة قيمة مضافة. 
	التوصية 2

	ينبغي أن تعتمد الهيئات التشريعية في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة المعايير الملائمة في صدد قضايا السلامة والصحة المهنيتين، مع مراعاة وكفالة التوافق مع التعديلات الناشئة في معايير السلامة والأمن التشغيلية الدنيا.
	13 - تؤيد مؤسسات منظومة الأمم المتحدة هذه التوصية وتدرك أنها موجّهة للهيئات التشريعية. غير أنها تدرك أن هذه التوصية قد تجذب، دون داعٍ، الهيئات التشريعية للمؤسسات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة إلى مسألة تنفيذية ربما تكون إداراتها أو أماناتهما قد تناولتها بالفعل، وإلى مسألة متصلة بالسياسات يجري تناولها بالفعل من قبل إدارة شؤون السلامة والأمن التابعة للأمانة العامة للأمم المتحدة. 
	التوصية 3

	ينبغي أن يُنفذ الرؤساء التنفيذيون لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة نظماً تُمكّن من إظهار/أرشفة السجلات الطبية للموظفين إلكترونياً إذا لم تكن هذه النظم موجودة الفعل.
	14 - رحبت الوكالات بهذه التوصية وأشارت إلى أن معظم المنظمات قامت بالفعل بنشر نظم إلكترونية لحفظ السجلات الطبية، ويجري حاليا اتخاذ إجراءات في الحالات التي لم توضع فيها هذه النظم بعد للتمكين من إظهار/أرشفة السجلات الطبية للموظفين. غير أن بعض الوكالات حذّرت من تنفيذ هذه التوصية التي برأيها لن تحقق فوائد كبيرة لأنها ستؤدي إلى نشوء تكاليف إضافية متعلقة بالتدريب، وخاصة إذا كان معظم الموظفين في مواقع المقر. وأشارت الوكالات أيضا إلى أن هذه التوصية ستكون أكثر قابلية للتطبيق وأكثر فائدة للمنظمات ذات الوجود الميداني الكبير والتي تكثر فيها حركة تنقل الموظفين.
	التوصية 4

	ينبغي أن يقوم مدير برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، بالتشاور مع شعبة الخدمات الطبية للأمم المتحدة والفريق العامل لمديري الشؤون الطبية في الأمم المتحدة، بوضع الصياغة النهائية لاختصاصات إدارة مستوصفات الأمم المتحدة واعتمادها، بما يكفل اتباع ممارسات إدارة متسقة وشفافة في الإدارة للوفاء بالمتطلبات الطبية لموظفي منظومة الأمم المتحدة المعنيين.
	15 - تؤيد مؤسسات منظومة الأمم المتحدة هذه التوصية وترحب بها.
	التوصية 5

	ينبغي أن يقوم الأمين العام بتعديل النشرة ST/SGB/2004/8 ليظهر فيها تنقيح ولاية شعبة الدوائر الطبية في الأمم المتحدة ودورها، مع كفالة التنفيذ الفعال لسياسات السلامة والصحة المهنيتين ونظام الرعاية الصحية العالمي للأمم المتحدة.
	16 - تؤيد مؤسسات منظومة الأمم المتحدة هذه التوصية وترحب بها.
	التوصية 6

	ينبغي أن تنشئ شعبة الخدمات الطبية في الأمم المتحدة أداة رصد فعالة لتقييم الخدمات المقدمة من أطباء الفحص التابعين للأمم المتحدة وتحديث القائمة العالمية على أساس سنوي.
	17 - تؤيد مؤسسات منظومة الأمم المتحدة هذه التوصية وترحب بها.
	التوصية 7

	ينبغي أن تكلف الجمعية العامة الأمين العام بإنشاء شبكة الأمم المتحدة للسلامة والصحة المهنيتين، باختصاصات محددة، ويرأسها كبير مديري الشؤون الطبية في الأمم المتحدة.
	18 - رحبت الوكالات بالتوصية 7 وأشارت إلى الحاجة لإجراء مزيد من المناقشات بشأن إنشاء شبكة الأمم المتحدة للسلامة والصحة المهنيتين والبارمترات المتصلة بها. وترى الوكالات أنه في حال إنشاء الشبكة، فإنها ستستلزم أولاً إجراء المزيد من المناقشات المعمّقة بشأن أدوارها واختصاصاتها اللاحقة، وخاصة فيما يتعلق باختصاصات الفريق العامل التابع لمدير الدائرة الطبية في الأمم المتحدة، وجماعة الاهتمام الخاصة التابعة للمستشارين المتخصصين في حالات الإجهاد الذين يقدمون الخدمات لموظفي الأمم المتحدة، والفريق العامل المعني بالإجهاد الناجم عن الحوادث الجسيمة.

