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 الفصل الأول
 مقدمـة    

  
 الإبقــاء علــى لجنــة اســتعراض سياســات   ٣٤/١٨٢قــررت الجمعيــة العامــة في قرارهــا    - ١

 مـن   م علـى أن تعـرف      جـي  ٣٣/١١٥الأمم المتحدة وأنشطتها الإعلامية المنشأة بموجب قرارها        
 لقـرار وفي ا .  عـضوا  ٦٦ إلى   ٤١بلجنة الإعلام، وزيادة عـدد أعـضاء اللجنـة مـن            الآن فصاعداً   

 :، طلبت الجمعية إلى اللجنة ما يلينفسه

أن تواصل دراسة سياسات الأمم المتحدة وأنشطتها الإعلامية في ضـوء تطـور        )أ(  
ن، ومتطلبـات إقامـــة النظـــام الاقتـصادي         العلاقات الدولية، ولا سيما خـلال العقـدين الأخيري ـ        

 الدولي الجديد ومتطلبات إقامة نظام عالمي جديد للإعلام والاتصال؛

أن تقيِّم وتتابع ما تبذله منظومة الأمم المتحدة من جهود وما تحرزه من تقـدم                 ) ب(  
 في ميدان الإعلام والاتصالات؛

الاتــصال يكــون أكثــر عــدلا  أن تــروّج لإقامــة نظــام عــالمي جديــد للإعــلام و    )ج(  
وفعالية يستهدف تعزيز السلم والتفاهم الدولي ويقوم على التـداول الحـر للمعلومـات ونـشرها                 
علــــى نطــــاق أوســــع وبــــصورة أحــــسن توازنــــا، وأن تقــــدم توصــــيات في هــــذا الــــشأن إلى 

 .العامة الجمعية

ــة وطلبـــت    ــة في    الجمعيـ ــر إلى الجمعيـ ــديم تقريـ ــام تقـ ــين العـ ــة والأمـ ــا إلى اللجنـ دورتهـ
 .والثلاثين الخامسة

والــستين، أحاطــت الجمعيــة العامــة  رابعــة دورات مــن الــسادسة والــثلاثين إلى الالــوفي   - ٢
والـستين، أحاطـت    الخامـسة   وفي دورتهـا    .  بتقارير اللجنـة واتخـذت قـرارات بتوافـق الآراء          علماً

 . ألف وباء ٦٥/١٠٧الجمعية العامة علما بتقرير اللجنة واتخذت بتوافق الآراء القرارين 

 :  اللجنة حاليا من الدول الأعضاء التاليةألفوتت  - ٣
  

 الاتحاد الروسي

  إثيوبيا
 أذربيجان

 الأرجنتين

 الأردن

 أرمينيا

 إسبانيا

 إسرائيل

 إكوادور

 ألمانيا
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  أنتيغوا وبربودا
 إندونيسيا

 أنغولا

 أوروغواي

 أوكرانيا

 )سلاميةالإ - جمهورية(إيران 

 أيرلندا

 يسلنداأ

 لياإيطا

 باكستان

 البرازيل

 البرتغال

 بلجيكا

 بلغاريا

 بليز

 بنغلاديش

 بنن

 بوركينا فاسو

 بوروندي

  بولندا
 بيرو

  بيلاروس
 تايلند

 تركيا

 ترينيداد وتوباغو

 توغو

 تونس

 جامايكا

  الجزائر
 جزر سليمان

  الجماهيرية العربية الليبية
  الجمهورية التشيكية

  الجمهورية الدومينيكية
   السوريةالجمهورية العربية

 جمهورية الكونغو الديمقراطية

 زانيا المتحدةـجمهورية تن

 جمهورية كوريا

 هورية كوريا الشعبية الديمقراطيةجم

 مولدوفاجمهورية 

 جنوب أفريقيا 

 جورجيا

 الدانمرك

 الرأس الأخضر 

 رومانيا

  زامبيا
  زمبابوي
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 جزر غرينادين وسانت فنسنت 

  سري لانكا
 السلفادور

 سلوفاكيا

 سنغافورة

 السنغال

 السودان 

 سورينام

 سويسرا

 سيراليون

 الصومال

 الصين

 غابون

 غانا

 غواتيمالا

 غيانا

 غينيا

  فرنسا
 منغوليا

 الفلبين

 )البوليفارية - جمهورية( زويلاـفن

 فنلندا

 فييت نام 

 قبرص

 قطر

 كازاخستان

 كرواتيا

 كوبا

 كوت ديفوار

 كوستاريكا

 كولومبيا

  الكونغو
 كينيا

 لبنان

 لكسمبرغ

 اليبري

 ةمالط

 مدغشقر

 مصر

 المغرب

 المكسيك

 المملكة العربية السعودية

 يرلندا الشمالية أالمملكة المتحدة لبريطانيا العظمى و

 موزامبيق

 موناكو

  النمسا
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 شيلي

 نيبال

 النيجر

 نيجيريا

 الهند

 هنغاريا

 هولندا

 الولايات المتحدة الأمريكية

 اليابان

  اليمن
 اليونان
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 الفصل الثاني
  التنظيميةالمسائل    

  
 افتتاح الدورة  -ألف   

ة والثلاثين للجنة الإعـلام بمقـر الأمـم المتحـدة في            لثعُقدت الجلسة التنظيمية للدورة الثا      - ٤
، )الــرأس الأخــضر(وافتــتح الــدورة أنطونيــو بيــدرو مــونتيرو ليمــا، . ٢٠١١أبريــل / نيــسان٢٧

 .اللجنةالقائم حاليا بأعمال رئاسة 
  

 لمكتبانتخاب أعضاء ا  -باء   
وفقاً لمبدأ التناوب الجغرافي، أجرت اللجنة انتخابات لانتخـاب أعـضاء مكتـب جديـد                 - ٥

بالتزكيـة رئيـساً للجنـة، علـى        ) كوسـتاريكا (وانتُخب إدواردو أوليبارّي    . سيعملون لمدة سنتين  
وانتُخــب . إثــر ترشــيحه مــن قِبــل ممثــل مجموعــة دول أمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي 

) فرنـسا (وسـتيفان كـروزا     ) جمهوريـة مولـدوفا   (وجـورج لوكـا     ) زامبيا(ى ساييلا والوبيتا    موس
بالتزكية نواباً للرئيس، على إثر ترشيحهم على التوالي من قبل ممثلـي مجموعـة الـدول الأفريقيـة                  

وبناء على ترشـيحه    . ومجموعة دول أوروبا الشرقية ومجموعة دول أوروبا الغربية ودول أخرى         
ــل مم  ــن قب ــدول الآســيوية، وانتُخــب محمــد رضــى ســهرائي      م ــة ال ــل لمجموع ــران  (ث ــة إي جمهوري
. بالتزكيـة أيـضا مقـرراً، علـى إثـر ترشـيحه مـن قبـل ممثـل مجموعـة الـدول الآسـيوية                      ) الإسلامية

  : هم كالتالي٢٠١٢-٢٠١١وأعضاء مكتب لجنة الإعلام للفترة 
  :الرئيس

  )كوستاريكا(إدواردو أوليباري   
  :نواب الرئيس

  )فرنسا(ستيفان كروزا   
  )جمهورية مولدوفا(جورج لوكا   
  )زامبيا(موسى ساييلا والوبيتا   
  :المقرر

  )جمهورية إيران الإسلامية(محمد رضى سهرائي   
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 إقرار جدول الأعمال وبرنامج العمل  -جيم   
ــة المعقــودة في     - ٦ ــة، في دورتهــا التنظيمي ــسان٢٧أقــرت اللجن ــل، جــدول أعمالهــا  / ني أبري

 :على النحو التالي) A/AC.198/2011/1(مج عملها وبرنا

 .افتتاح الدورة  - ١  

 .انتخاب أعضاء المكتب  - ٢  

 .إقرار جدول الأعمال وبرنامج العمل  - ٣  

  .بيان الرئيس  - ٤  

 .قبول الأعضاء الجدد  - ٥  

 .بيان وكيل الأمين العام للاتصالات والإعلام  - ٦  

 .المناقشة العامة  - ٧  

 . التقارير المقدمة من الأمين العامالنظر في  - ٨  

 . الفريق العامل المفتوح العضوية التابع للجنة الإعلام  - ٩  

الـــسادسة  النظـــر في تقريـــر اللجنـــة المقـــدم إلى الجمعيـــة العامـــة في دورتهـــا         - ١٠  
 .هواعتمادُ والستين

ر بعـد ظه ـ   و .٢٠١١أبريـل   /نيـسان  ٢٨ و   ٢٧يـومي   وعقدت اللجنة مناقشتها العامـة        - ٧
أبريل، عقدت إدارة شؤون الإعلام، برئاسة وكيل الأمين العام، جلـسة تحـاور             /نيسان ٢٧يوم  

 .مع ممثلي الدول الأعضاء

 : من جدول الأعمال، كان معروضا على اللجنة الوثائق التالية٧وللنظر في البند   - ٨

خــدمات الاتــصالات : تقريــر الأمــين العــام عــن أنــشطة إدارة شــؤون الإعــلام   )أ(  
 ؛)A/AC.198/2011/2(لاستراتيجية ا

ــة : تقريــر الأمــين العــام عــن أنــشطة إدارة شــؤون الإعــلام     )ب(   الخــدمات الإخباري
)A/AC.198/2011/3(؛ 

خـــدمات التوعيـــة : تقريـــر الأمـــين العـــام عـــن أنـــشطة إدارة شـــؤون الإعـــلام  )ج(  
)A/AC.198/2011/4(. 
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 المراقبون  -دال   
ــة شــارك  - ٩ ــدول الأعــضاء التالي ــة ت ال ــصفتها مراقب ــدورة ب ــة  :  في ال ــادوس، وجمهوري برب

 كل من فلسطين والكرسـي      كما شارك . أفريقيا الوسطى، وليتوانيا، وليختنشتاين، ونيكاراغوا    
 .في الدورة بصفتهم مراقبين لرسوليا
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 الفصل الثالث
  المناقشة العامة    

الأرجنـتين   :قـشة العامـة    المنا  في بيانـات  ب  الـدول التاليـة الأعـضاء في لجنـة الإعـلام           دلتأ  - ١٠
ــدول الأعــضاء في الأمــم المتحــدة الأعــضاء في مجموعــة ال ــ  ســماب( ــا و، ) والــصين٧٧ ـ ال هنغاري
 مجموعـة   سماب(شيلي  و،  ) الدول الأعضاء في الأمم المتحدة الأعضاء في الاتحاد الأوروبي         سماب(

ــو ــيلاروس، و)ري ــسياإ، وب ــصين، وباكــستان،ندوني ــا، وال ــل، وكوب ــير، والبرازي ــد،و وب  ، والهن
 ، وجمهورية إيران الإسلامية، والجزائر، والسنغال، والجمهوريـة العربيـة الـسورية           ،وكوستاريكا

ــصر ــي ،ومـ ــاد الروسـ ــ، والاتحـ ــة (زويلا ـ وفنـ ــة -جمهوريـ ــسيك،)البوليفاريـ ــان، والمكـ ،  واليابـ
 .كيــة والولايــات المتحــدة الأمري،زانيا المتحــدةـ، وجمهوريــة تنــوإســرائيل، وزامبيــا، وبــنغلاديش

رئـيس اللجنـة     بهمـا     أدلى انبيان ـ  المناقشة العامـة   سبقو. بصفتها مراقباً  فلسطينببيان  أدلت  كما  
 .ووكيل الأمين العام للاتصالات والإعلام

 علـى الـدور     ،لمسائل الموضوعية المعروضة علـى اللجنـة      ا لدى تناولهم    ،المتكلمونأكد  و  - ١١
. مـم المتحـدة إلى جمهـور عـالمي عـريض ومتنـوع            عمل الأ يصال  في إ  شؤون الإعلام    الهام لإدارة 

عـــلام لإوشملـــت مواضـــيع المناقـــشة أهميـــة بنـــاء شـــراكات فعالـــة واســـتخدام أدوات وســـائط ا
  .الاجتماعية في إيصال الرسائل، وبخاصة لجمهور الشباب

إنّــه يــشجع الإدارة علــى  ، مخاطبــا اللجنــة باســم إحــدى المجموعــات، مــتكلم آخــروقــال  - ١٢
. إنجـازات المنظمـة في جميـع أنحـاء العـالم         ونـشر المعلومـات عـن       وسـع جمهـور ممكـن       أالوصول إلى   

 التــصريحات باســم إحــدى المجموعــات، عـن مــساندته لهــذه  مــتكلم آخــر، متحــدثا أيـضا  وأعـرب 
التلفزيــون و التقليديــة مثــل الإذاعــة الإعــلاموشــجع الإدارة علــى مواصــلة الاســتفادة مــن وســائل 

. ديـدة الجعلاميـة  الإنـصات   قت نفسه على الأخذ بمختلـف أشـكال الم        مع العمل في الو   والطباعة،  
دعـم  الذي سـتتمخض عنـه المناقـشات         القرار   مجموعته في أن يجسد    أمل    عن وأعرب متكلم آخر  

  .تعزيز السلام والأمن والتنمية وحقوق الإنسانفي مجال لأولويات الأساسية للمنظمة لالإدارة 
الفجـوة  ”سد  بمزيـد مـن القـوة ل ـ       الأمـم المتحـدة       تـدخل  إلىتكلمين  العديد من الم ـ   ودعا  - ١٣

إزاء عـدم   قلقهـم  فـشدّدوا علـى   لاستخدام المبتكر للتكنولوجيا الحديثـة،      وأثنوا على ا   .“الرقمية
 المعلومـات الجديـدة، وبالتــالي إلى   العـالم النـامي علــى الوصـول إلى تكنولوجيـا     الـبعض في  قـدرة 

ممتــازة   اتــصالاتأداةباعتبارهــا ة الأمــم المتحــدة  إذاعــوورد ذكــر. جــزء مــن تــدفق المعلومــات
  . في المناطق النائية من العالم، بما في ذلكللوصول إلى الجماهير
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، كانـت   الاجتماعيـة وسـائط الإعـلام   لأدواتولدى مناقشة اسـتخدام الإدارة المتزايـد      - ١٤
تـوى المحـرر   عـن القلـق إزاء عـدم وجـود المح     أعـرب أحـدهم     و. وجهات نظر المـتكلمين متفاوتـة     

هـذه الوسـائط يغلـب عليهـا اسـتخدام اللغـة            ذكـر آخـرون أن      بينما  ،  هذه الوسائط على مواقع   
بالنهج المبتكر الذي تأخذ به الإدارة في التعامـل مـع هـذه              آخرون   متكلمونوأشاد  . الإنكليزية
  .جمهور الشبابقدرتها الخاصة على الوصول إلى  إلى وا، وأشارالوسائط

 بــين اللغــات في عمــل إدارة شــؤون التكــافؤ أهميــة تحقيــق المــتكلمينن مــونــاقش عــدد   - ١٥
 عــن مواصــلة تعزيــز مفهــوم تعــدد اللغــات، إلى أنــه ينبغــي   ين، مــدافعبعــضهموأشــار . الإعــلام
 الفجوة القائمة بـين عـدد الـصفحات المتـوفرة علـى الإنترنـت باللغـة         أن تعمل على سد   للإدارة  

ى، مع الأخـذ في الحـسبان أنّ المحتـوى تقدّمـه في كـثير               الأخرالإنكليزية وتلك المتوفرة باللغات     
 وأشار متكلم آخـر، تحـدث بالنيابـة عـن           .من الأحيان إدارات أخرى غير إدارة شؤون الإعلام       

، إلى أنـه ينبغـي تخـصيص قـدر أكـبر مـن المـوارد لتحقيـق التكـافؤ                    مـن الـدول الأعـضاء     مجموعة  
هيمنـة اللغـتين الإنكليزيـة والفرنـسية        علـى   أيـضا   بعض المتكلمين   اعترض  و. الكامل بين اللغات  

  .جه الإدارةتعلى اللغات الرسمية الأخرى في مختلف ما تن
مــع إدارة عمليــات المــستمر تعــاون إدارة شــؤون الإعــلام بالعديــد مــن المــتكلمين وأشــاد   - ١٦

مــع مواصــلة العمــل علــى وشــجع أحــد المــتكلمين الإدارة . حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني
 المعلومات عن عمليات أحدثنظرا لأهمية تلقي الدول الأعضاء والجمهور       الإدارتين المذكورتين   

وحثّ بعضهم الإدارة على العمل من أجـل إيـصال المعلومـات عـن              . الأمم المتحدة لحفظ السلام   
القيود والتحديات التي يواجهها حفظة السلام، فيما شجّعها آخرون على التركيـز علـى موادهـا                

  .عن حماية الأطفال والنساء والمدنيينحفظة السلام لإعلامية المتعلقة بمسؤولية ا
 بــشأن لــلإدارة البرنــامج الإعلامــي الخــاص المــتكلمين تعليقــات علـى عــدد مــن وأبـدى    - ١٧

ــضية فلــسطين  ــذي ق ــزام الإدارة  ، ال ــة   إيجــاد الإســهام في بيعكــس الت ــدعم الحــوار وعملي ــة ت بيئ
سنوي للإعلامــيين الفلــسطينيين لمــساعدتهم علــى الــتــدريب النــامج بروتمــت الإشــادة ب. الــسلام

، وكــذا بالحلقــة الدراســية الــسنوية عــن وســائط الإعــلام  تطــوير قــدراتهم ومهــاراتهم الإعلاميــة 
رهــام لات زمــاأيــضا أحــد المــتكلمين  الــبرامج الموجهــة للــصحفيين، ذكــرفي ســياق و. الدوليــة
ليـصبحوا   الفـرص  إلى الحـصول علـى المزيـد مـن     قته   من منط  حاجة الصحفيين  إلىا، مشيرا   الفرّ

  .عمل الأمم المتحدةأكثر دراية ب
وأشـار المتكلمـون    . أهمية الحوار بين الثقافات والأديـان     وشدد عدد من المتكلمين على        - ١٨
الاحتـرام المتبـادل،   إلى تعزيـز  و لهـذا الحـوار  الجهود التي تبذلها الإدارة لنشر المعلومات دعمـا    إلى  

الإدارة في هـود  ، فأشـادوا بج “نبـذ التعـصب  ” ذلـك عـبر سلـسلة الحلقـات الدراسـية عـن         بما في 
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 للتــأثيربــادرة الأمــم المتحــدة وعلــى نفــس المنــوال، أشــاد عــدد مــن المــتكلمين بم. مجــال الاتــصال
ــاديمي  ــاني   الأك ــشرين الث ــتُهلت في ت ــتي اس ــوفمبر /ال ــيلة    ٢٠١٠ن ــة وس ــة  لتكــون بمثاب ــى ذم عل

وعـي المنظمـة بالمجـالات     في للإسـهام مؤسسات البحوث والتعلـيم العـالي     امعات وغيرها من    الج
  .البالغة الأهمية والتفكير في هذه المجالات

إدارة شــؤون الإعــلام وعلّــق العديــد مــن المــتكلمين علــى بــرامج الاتــصال الــتي تنفــذها   - ١٩
ــشباب   وأشــادوا ب ــع الطــلاب وال ــها م ــده   . عمل ــون عــن تأيي ــز  لمواصــلة تعموأعــرب المتكلم زي

المؤســسات المجموعــات الأخــرى كالــشراكات المبتكــرة، مثــل التعــاون مــع المجتمــع المــدني ومــع 
لأحـداث  بالتوعيـة   ل الإدارة   ببرنـامج  المتكلمينوأشاد بعض   .  الفنون الإبداعية  ودوائرالأكاديمية  

، وبرنــامج التوعيــة  الــدولي ذكــرى ضــحايا تجــارة الرقيــق، ويــوم النــوروز إحيــاءالدوليــة، مثــل 
 النموذجي العـالمي باعتبـاره أداة     لأمم المتحدة   ا واستشهد أحد المتكلمين بمؤتمر   . المحرقةوضوع  بم

الأمــم المتحــدة  (“UN4U”  آخــر إلى برنــامجمــتكلموأشــار . تعليميــة فعالــة لجمهــور الــشباب
لوصـول إلى   مـن أجـل ا    كثير من البلدان    الستخدم في   يُ اشعبيباعتباره برنامجا   ) تعمل من أجلكم  

  .الشباب جمهور
وبأنـشطتها،  أعمـال شـبكة مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام            وأشاد عدد من المـتكلمين ب       - ٢٠

 حاسمـة ”و   “مـصدرا حيويـا    ”و،  “لا تقـدر بـثمن    حلقة وصل بالجمهور    ” إياها بأنها    واصفين
لغـات  ب المعلومات عن الأمـم المتحـدة        لإيصال“  ضرورية ”و   “في تعزيز الصورة العامة للمنظمة    

 وهو يخاطـب اللجنـة باسـم إحـدى المجموعـات، علـى اتخـاذ             وحث أحد المتكلمين،    . عديدةمحلية  
دورا  البلــدان الناميــة في تــؤديجميــع التــدابير الممكنــة لتعزيــز مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام الــتي 

 مـسألة قيـود   آخـرون  متكلمـون وتنـاول  . للاتـصال والمعلومـات   أساسي  أهمية خاصة كمصدر     ذا
إنجاز المزيد بتكـاليف    إقامة شراكات خلاقة مع المجتمع المدني من أجل          المراكز إلى    وحاجةالموارد  

التـابعين منـهم    ما يتعلـق بالحاجـة إلى تـوفير المزيـد مـن التـدريب للمـوظفين، ولا سـيما                     وفي. أقل
 في  لإنـشاء مركـز   ق أحد المتكلمين على أهميـة الانتـهاء مـن الترتيبـات اللازمـة               ، علّ الإعلامراكز  لم
  .في أفريقيالبلدان الناطقة باللغة البرتغالية هذا المورد ل  يُتاحواندا، أنغولا، بحيثل

ــد مــن  وأشــاد   - ٢١ ــد حــدوث    العدي ــه الإدارة عن ــدور الإيجــابي الــذي تقــوم ب  المــتكلمين بال
نـشر المعلومـات   لخلاقـة ومبتكـرة    اتصال سائلفقد توخت الإدارة و.  الطبيعية  والمحن الكوارث

 مــن أجــل  الجهــات المانحــة المحتملــة وكــذا علــىتــاجين في المنــاطق المتــضررة،   الــسكان المحعلــى
  . الحصول على استجابة شعبية عالمية
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 مـن المـتكلمين إلى      العديـد حتفال باليوم العالمي لحرية الصحافة، أشار       وفي ما يتعلق بالا     - ٢٢
نيابــة عــن إحــدى متحــدثا بال ولاحــظ أحــد المــتكلمين، . أهميــة حريــة التعــبير وحريــة الــصحافة 

 إعمـال بواجباتهـا في   مجموعته تشدد على أهمية هذا اليـوم في توعيـة الحكومـات            أنّ  المجموعات،  
دل علــى أهميــة احتــرام يــ مــتكلم آخــر إلى أن الاحتفــال بــاليوم  وأشــار. الحــق في حريــة التعــبير

  .المبادئ الأساسية لحقوق الإنسان
لجنــة وجهــات النظــر مــع كبــار المــديرين في وخــلال المناقــشة العامــة، تبــادل أعــضاء ال  - ٢٣

  .الإدارة وطرحوا أسئلة عليهم، وأُطلق الموقع الشبكي الجديد للإدارة
 والـصين في تبـسيط سـبل       ٧٧وأحاطت اللجنة علمـاً مـع التقـدير بمـساهمة مجموعـة الــ                 - ٢٤

أن الحاجـة  اتخاذ لجنة الإعلام قرارها والآراء التي أعربت عنها مجموعة مـن الـدول الأعـضاء بـش        
وطلبـت اللجنـة إلى المكتـب أن يـنظِّم      . إلى زيادة تبسيط القرار بشأن المـسائل المتـصلة بـالإعلام          

مشاورات غير رسميـة للجنـة مـن أجـل زيـادة تبـسيط القـرار مـن خـلال تبـادل وجهـات النظـر                          
ويقــوم، عنــد الاقتــضاء، بإعــداد نــص مــنقح أســبوعين علــى الأقــل قبــل افتتــاح الــدورة الرابعــة   

  .لثلاثين للجنةوا
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 الفصل الرابع
ــا          ــة في دورته ــة العام ــدم إلى الجمعي ــة المق ــر اللجن ــسادسةالنظــر في تقري  ال

 هاعتمادُووالستين 
ة، في اعتمـاد مـشروع تقريرهـا بتوافـق          رابع ـ ال العامـة  شرعت لجنة الإعلام، في جلـستها       - ٢٥

ه الـدول الأعـضاء في      ل نـص، قدمت ـ   وشـكّ .  ومشروع مقرر  الآراء، بما في ذلك مشروعا قرارين     
 والــصين، أســاس مفاوضــات أجريــت للتوصــل إلى ٧٧الأمــم المتحــدة الأعــضاء في مجموعــة الـــ 

 والــصين والاتحــاد ٧٧مــشروع قــرار، واشــتركت فيــه مجموعتــان متفاوضــتان همــا مجموعــة الـــ   
 .الأوروبي، فضلا عن دول أعضاء أخرى

  
  المسائل المتصلة بالإعلام    

  
  ألف    

  ة الإنسانيةالإعلام في خدم
 

  ،إن الجمعية العامة 
 ،)١(ملجنة الإعلاالمقدم من بالتقرير الشامل والمهم إذ تحيط علما  

 ،)٢(مبتقرير الأمين العام عن المسائل المتصلة بالإعلاوإذ تحيط علما أيضا  

جميع البلـدان ومؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة ككـل وجميـع الجهـات المعنيـة                   تحث   
 التزامهــا بمبــادئ ميثــاق الأمــم المتحــدة وبمبــدأي حريــة الــصحافة ن جديــدمؤكــدة مــالأخــرى، 

المبــــادئ المتمثلـــة في اســــتقلال وســـائط الإعــــلام وتعدديتـــها وتنوعهــــا،    وبوحريـــة الإعـــلام   
بــين البلــدان المتقدمــة النمــو والبلــدان الناميــة وإزاء التبــاين   أوجــهيــساورها بــالغ القلــق إزاء وإذ

 الـتي تــؤثر في قــدرة وسـائط الإعــلام التابعــة   التبــاين االمترتبــة علــى هـذ النتـائج، بجميــع أنواعهـا،   
وســائط الإعــلام الأخــرى والأفــراد في البلــدان الناميــة علــى نــشر    الخــاص أو للقطــاع العــام أو

علـى  والمعلومات ونقل آرائهم وقيمهم الثقافية والأخلاقيـة عـن طريـق الإنتـاج الثقـافي الأصـيل                  
 بالـدعوة إلى    ، في هذا الـسياق    ،ات وحرية وصولهم إليها، وإذ تسلم     كفالة تنوع مصادر المعلوم   

نظـام عـالمي جديـد للإعـلام        ” دوليـة شـتى،    محافـل    إقامة مـا أطلـق عليـه، في الأمـم المتحـدة وفي            
 :يلي ما ، على“نظر إليه باعتباره عملية متطورة ومستمرة يوالاتصال،

__________ 
  ).(A/65/21 ٢١الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الخامسة والستون، الملحق رقم   )١(  
  )٢(  A/66/__.  
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 علـى   المعلومـات حاليا في تدفق     الموجود   التباين تقليل   بهدفالتعاون والتفاعل    )أ( 
 جميع الصعد عن طريق زيادة المساعدة الرامية إلى تطوير الهياكـل الأساسـية للاتـصال وقـدرات                

تلــك  توليهــا الاتــصال في البلــدان الناميــة، مــع المراعــاة الواجبــة لاحتياجاتهــا وللأولويــات الــتي   
عــلام التابعــة للقطــاع العــام   تمكــين هــذه البلــدان ووســائط الإ بهــدفذه المجــالات، ولهــالبلــدان 

وسائط الإعلام الأخرى في البلدان النامية من وضع سياسات الإعـلام والاتـصال       الخاص أو  أو
زيادة مشاركة وسـائط الإعـلام والأفـراد في عمليـة الاتـصال،             من  الخاصة بها بحرية واستقلال و    

 وكفالة التدفق الحر للمعلومات على جميع الصعد؛

صحفيين لمهـامهم المهنيـة بحريـة وفعاليـة والإدانـة الحازمـة لجميــع       كفالـة أداء ال ـ  )ب( 
 الاعتداءات التي يتعرضون لها؛

توفير الدعم لاستمرار وتعزيز برامج التدريب العملي لإذاعيين وصـحفيين مـن        )ج( 
  النامية؛ وسائط الإعلام التابعة للقطاعين العام والخاص ووسائط الإعلام الأخرى في البلدان

التعـاون  وكـذلك   زيز الجهود الإقليميـة والتعـاون فيمـا بـين البلـدان الناميـة،               تع )د( 
بين البلدان المتقدمة النمو والبلدان النامية، مـن أجـل تعزيـز قـدرات الاتـصال وتحـسين الهياكـل                    

اصــة في مجــالي  بخ في البلــدان الناميــة، و تالأساســية لوســائط الإعــلام وتكنولوجيــا الاتــصالا    
 ومات؛التدريب ونشر المعل

ــسعي، بالإضــافة إلى   )هـ(  ــا يمكــن مــن دعــم      ال ــديم كــل م ــائي، إلى تق ــاون الثن التع
وســائط  الخــاص أو ومــساعدة إلى البلــدان الناميــة ووســائط إعلامهــا التابعــة للقطــاع العــام أو   

ــع   ــرى، مـ ــا الأخـ ــلاء إعلامهـ ــلام    إيـ ــدان الإعـ ــا في ميـ ــصالحها واحتياجاتهـ ــة لمـ ــاة الواجبـ المراعـ
  : فعلا في منظومة الأمم المتحدة، ومن بينهاةالمتخذوللإجراءات 

تنميـــة المـــوارد البـــشرية والتقنيـــة الـــتي لا غـــنى عنـــها لتحـــسين نظـــم الإعـــلام  ‘١’ 
البلدان النامية ودعم اسـتمرار وتعزيـز بـرامج التـدريب العملـي،              والاتصال في 

من قبيل ما يجري الاضطلاع به فعلا برعاية القطاعين العام والخاص في جميـع              
  النامي؛ نحاء العالمأ

تهيئــة الظــروف الكفيلــة بــتمكين البلــدان الناميــة ووســائط إعلامهــا التابعــة          ‘٢’ 
وسائط إعلامها الأخرى من الحصول، عن طريـق         الخاص أو  للقطاع العام أو  

 الـتي تلائـم     تاستخدام مواردها الوطنية والإقليمية، على تكنولوجيا الاتـصالا       
اد الـــبرامج الـــضرورية، ولا ســـيما المـــواد مـــووكـــذلك احتياجاتهـــا الوطنيـــة، 

 والتلفزيوني؛ المستخدمة في البث الإذاعي
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دون الــصعد  علــى هــا ســلكية ولاســلكية وتعزيزوصــلاتالمــساعدة في إقامــة  ‘٣’ 
 النامية؛ اصة فيما بين البلدانبخ، ويالإقليمي والإقليمي والأقاليم

تكنولوجيــا الاتــصال ى ، حـسب الاقتــضاء، عل ـ البلـدان الناميــة تيـسير حــصول   ‘٤’ 
 ؛السوق المفتوحةالمتقدمة المتاحة في 

 التـابع لمنظمـة الأمـم       لالاتـصا  تقديم الدعم الكامل إلى البرنامج الـدولي لتنميـة          )و(  
الذي ينبغي لـه دعـم وسـائط الإعـلام التابعـة للقطـاعين العـام                 )٣(المتحدة للتربية والعلم والثقافة   

  .والخاص على السواء
  

  باء    
  ت وأنشطة الأمم المتحدة في مجال الإعلامسياسا

  
 ،إن الجمعية العامة 

 الهيئـة الفرعيـة الرئيـسية التابعـة لهـا المكلفـة بتقـديم        هـي  لجنة الإعـلام    أنعلى   إذ تشدد  
  لأمانة العامة،ل  التابعةتوصيات إليها تتعلق بعمل إدارة شؤون الإعلام

 الــذي ١٩٤٦فبرايــر /اط شــب١٣المــؤرخ ) ١-د (١٣قرارهــا  وإذ تؤكــد مــن جديــد   
ــستنير لعمــل الأمــم المتحــدة        ــتفهم الم ــشجيع ال ــه إدارة شــؤون الإعــلام بهــدف ت ــشأت بموجب أن
وأهدافها بين الشعوب إلى أقـصى حـد ممكـن وجميـع قـرارات الجمعيـة العامـة الأخـرى المتعلقـة                      

عـة لهـا المكلفـة      الفرعية الرئيـسية التاب   بأنشطة الإدارة، وإذ تشدد على أن لجنة الإعلام هي الهيئة           
  ؛بتقديم توصيات إليها تتعلق بعمل إدارة شؤون الإعلام التابعة للأمانة العامة

أنــه ينبغــي وضــع مــضامين الإعــلام والاتــصالات في صــميم الإدارة    علــى  وإذ تــشدد 
في جميــع مــستويات المنظمــة، والــشفافية الاســتراتيجية للأمــم المتحــدة ونــشر ثقافــة الاتــصالات 

، وفقــا  وأنــشطتها لإعــلام شــعوب العــالم إعلامــا وافيــا بأهــداف الأمــم المتحــدة  باعتبارهــا أداة
ميثـاق الأمـم المتحـدة، بغـرض إيجـاد دعـم عـالمي واسـع النطـاق             المكرسـة في    بادئ  الملمقاصد و ل

  للأمم المتحدة،

__________ 
ــة :انظــر  )٣(   ــم منظم ــة المتحــدة الأم ــم للتربي ــة، والعل ــؤتمر ســجلات والثقاف ــام، الم ــد الع ــة ورةال ــشرون، الحادي  والع

 ،٤ - الثالـث  الفـرع  ،القـرارات  الأول، المجلـد  ،١٩٨٠ أكتوبر/الأول تشرين ٢٨ ‐ سبتمبر/أيلول ٢٣ بلغراد،
  .٤/٢١ القرار
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ــوفر للجمهــور مــن     وإذ تؤكــد  أن المهمــة الأساســية لإدارة شــؤون الإعــلام هــي أن ت
ــا   ــشطتها في مج ــاملة     خــلال أن ــة وش ــة ونزيه ــات دقيق ــصال معلوم ــت  ل الات ــة وفي الوق ومتوازن

 تعزيـز التأييـد     دف به ـ ،بشأن مهام ومسؤوليات الأمم المتحدة    المناسب ووثيقة الصلة بالموضوع     
  مع توافر أكبر قدر من الشفافية،،الدولي لأنشطة المنظمة

، الـذي  ٢٠١٠ مبرديس/ كانون الأول ١٠ باء المؤرخ    ٦٥/١٠٧ ها قرار إلى وإذ تشير  
والاسـتفادة إلى أقـصى حـد    فرصة لاتخاذ الخطوات الواجبة لتعزيز كفاءة الإدارة وفعاليتها  أتاح  
  مواردها،من 

ــا  وإذ تعــرب عــن قلقهــا   تــزال  لا توالاتــصالاالمعلومــات لأن الفجــوة في تكنولوجي
 ة مـن الـسكان في     النامية ولأن فئات كبير   البلدان  آخذة في الاتساع بين البلدان المتقدمة النمو و       

 في إذ تـشدد،  ، و المتاحـة حاليـا   الاتـصالات    المعلومات و   تكنولوجيا البلدان النامية لا تستفيد من    
 في التطــور الحــالي في مجــال تكنولوجيــا  خــتلالأوجــه الاضــرورة تــصحيح علــى  ،هــذا الــصدد
 ،عدلا وإنصافا وفعالية جعلها أكثر الاتصالات بهدفوالمعلومات 

  تتـيح فرصـا جديـدة   والاتـصالات ورات في تكنولوجيـا المعلومـات   بأن التط ـ وإذ تسلم  
في القـضاء علـى الفقـر       مهـم   بـدور   تقوم  تنمية الاجتماعية ويمكن أن     للهائلة للنمو الاقتصادي و   

تطـور هـذه التكنولوجيـات ينطـوي         أن   إذ تـشدد، في الوقـت نفـسه، علـى         في البلدان الناميـة، و    
  بين البلدان وداخلها،أوجه التباين  ازديادي إلى يؤد ويمكن أن مخاطرتحديات وعلى 

بشأن تعدد اللغـات،     ٢٠٠٩سبتمبر  / أيلول ٩ المؤرخ   ٦٣/٣٠٦إلى قرارها    وإذ تشير  
في أنـشطة   إلى أقـصى حـد ممكـن         أهميـة اسـتخدام لغـات الأمـم المتحـدة الرسميـة              إذ تشدد على  و

يــة واللغــات نكليزالإة اللغــ إزالــة التفــاوت القــائم بــين اســتخدام  بهــدفإدارة شــؤون الإعــلام، 
  الأخرى، الرسمية الخمس

  
  أولا    

  مقدمة
ــسياسات الأمــم المتحــدة      تطلــب  - ١   ــام أن يواصــل، فيمــا يتعلــق ب إلى الأمــين الع

  وأنشطتها في مجال الإعلام، التنفيذ الكامل للتوصيات الواردة في القرارات ذات الصلة؛
س الـذي لا غـنى عنـه لعـالم          أن الأمم المتحـدة لا تـزال الأسـا         تؤكد من جديد    - ٢  

يــسوده الــسلام والعــدل، وأن صــوتها يجــب أن يــسمع بوضــوح وفعاليــة، وتــشدد علــى الــدور   
  الأساسي الذي تقوم به إدارة شؤون الإعلام في هذا السياق؛
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الوقـت   أهمية تقديم الأمانة العامة معلومات واضحة ودقيقة وشـاملة وفي         تؤكد  - ٣  
  القائمة؛ اء، بناء على طلبها، في إطار الولايات والإجراءاتالمناســب إلـــى الدول الأعض

الـــدور المحـــوري للجنـــة الإعـــلام في سياســـات الأمـــم المتحـــدة   تعيـــد تأكيـــد  - ٤  
ــق        ــشطة، وتقــرر أن تنبث ــات تلــك الأن ــد أولوي ــا في ذلــك تحدي ــشطتها في مجــال الإعــلام، بم وأن

مكـان، مـن لجنـة الإعـلام، وأن تنظـر           التوصيات المتعلقة ببرنامج إدارة شؤون الإعـلام، قـدر الإ         
  فيها اللجنة؛

إلى إدارة شــؤون الإعــلام أن تــولي، وفقــا للأولويــات الــتي حــددتها        تطلــب  - ٥  
، ومـع الإشـارة     ٢٠١٠ديـسمبر   / كانون الأول  ٢٤ المؤرخ   ٦٥/٢٤٤الجمعية العامة في قرارها     

، )٥(٢٠٠٥ر القمـة العـالمي لعـام         وإلى الوثيقـة الختاميـة لمـؤتم       )٤(إلى إعلان الأمم المتحدة للألفيـة     
اهتماما خاصا للـسلام والأمـن والتنميـة وحقـوق الإنـسان ولمـسائل رئيـسية مثـل القـضاء علـى                      
الفقر وبما يشمل أزمة الغـذاء العالميـة ومنـع نـشوب التراعـات وتحقيـق التنميـة المـستدامة ووبـاء                       

له ومظـاهره واحتياجـات     الإيدز ومكافحة الإرهـاب بجميـع أشـكا       /فيروس نقص المناعة البشرية   
  القارة الأفريقية؛

إلى إدارة شؤون الإعلام وشـبكة مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام               تطلب أيضا   - ٦  
التابعة لها أن تولي اهتماما خاصـا في معـرض تنفيـذ أنـشطتها للتقـدم المحـرز في تنفيـذ الأهـداف                       

نتـائج مـؤتمرات القمـة      علان الألفية، و  الإنمائية المتفق عليها دوليا، بما فيها الأهداف الواردة في إ         
، وتهيـب بـإدارة شـؤون الإعـلام أن          الأمـم المتحـدة   تعقدها  التي  ذات الصلة   والمؤتمرات الرئيسية   

لعالميـة وأثرهـا علـى التنميـة،        تؤدي دورا فاعلا في توعية الجمهـور بالأزمـة الماليـة والاقتـصادية ا             
ــة، و    بمــا ــة للألفي ــق الأهــداف الإنمائي ــا في ذلــك تحقي ــاخ،   بالتحــدي الع ــه تغــير المن ــذي يمثل لمي ال
، )٦(ســيما الإجــراءات المتخــذة في إطــار اتفاقيــة الأمــم المتحــدة الإطاريــة بــشأن تغــير المنــاخ  ولا

وبخاصــة في ســياق مبــادئ المــسؤوليات المــشتركة ولكــن المتمــايزة، ولا ســيما في ســياق مــؤتمر   
  ؛)٧(ل كيوتوالأطراف في الاتفاقية واجتماعات الأطراف في بروتوكو

  

__________ 
  .٥٥/٢انظر القرار   )٤(  
  .٦٠/١انظر القرار   )٥(  
  .٣٠٨٢٢، الرقم ١٧٧١، المجلد المعاهدات مجموعةالأمم المتحدة،   )٦(  
  .٣٠٨٢٢، الرقم ٢٣٠٣ه، المجلد المرجع نفس  )٧(  



A/66/21 
 

11-35604 17 

 

  ثانيا
  الأنشطة العامة لإدارة شؤون الإعلام

  ؛)٨(شؤون الإعلامإدارة  بتقرير الأمين العام عن أنشطة علما تحيط  - ٧  
 أن تواصل التزامها بثقافة التقييم وأن تواصـل         إدارة شؤون الإعلام   إلى   تطلب  - ٨  

اون والتنــسيق مــع الــدول  تقيــيم منتجاتهــا وأنــشطتها بهــدف تحــسين فعاليتــها وأن تواصــل التع ــ 
  الداخلية التابع للأمانة العامة؛الأعضاء ومكتب خدمات الرقابة 

 ومكتــب إدارة شــؤون الإعــلام أهميــة زيــادة فعاليــة التنــسيق بــين تعيــد تأكيــد  - ٩  
المتحدث الرسمي باسم الأمين العـام، وتطلـب إلى الأمـين العـام أن يكفـل اتـساق الرسـائل الـتي                      

  المنظمة؛ توجهها
 لمواصــلة التعريــف بأعمــال إدارة شــؤون الإعــلام الجهــود الــتي تبــذلها تلاحــظ  - ١٠  

ــة العمــل الــتي تر     ــز علاق ــة العامــة وبقراراتهــا، وتطلــب إلى الإدارة أن تواصــل تعزي بطهــا الجمعي
  بمكتب رئيس الجمعية العامة؛

  ومنظمة الأمم المتحدة   إدارة شؤون الإعلام   على استمرار التعاون بين      تشجع  - ١١  
للتربية والعلم والثقافة في النهوض بالثقافة وفي ميداني التعليم والاتصال، سعيا إلى سـد الفجـوة           

  لمتقدمة النمو والبلدان النامية؛القائمة بين البلدان ا
 من أجل العمل على الـصعيد       إدارة شؤون الإعلام   جهود   تلاحظ مع التقدير    - ١٢  

ابعة لمنظومة الأمـم المتحـدة مـن أجـل تعزيـز تنـسيق            المحلي مع غيرها من المؤسسات والهيئات الت      
لى لجنــة الإعــلام في  الأمــين العــام أن يقــدم إوتكــرر طلبــها إلىأنــشطتها في مجــال الاتــصالات، 

 تقريــرا عــن التقــدم المحــرز في هــذا الــصدد وعــن أنــشطة فريــق الأمــم     والــثلاثيندورتهــا الرابعــة
  للاتصالات؛ المتحدة

 أولويـات برنـامج عملـها،       إدارة شـؤون الإعـلام    ن تحدد    ضرورة أ  تعيد تأكيد   - ١٣  
 من الأنظمة والقواعد التي تحكم تخطـيط        ٦-٥وبما يتفق مع البند     احترام الولايات القائمة،     مع

، لكـي تحـدد رسـالتها       )٩(البرامج والجوانب البرنامجية للميزانية ورصـد التنفيـذ وأسـاليب التقيـيم           
ئم برامجهــا مــع احتياجــات جمهورهــا المــستهدف،  وتركــز جهودهــا بطريقــة أفــضل ولكــي تــوا 

  استنادا إلى آليات محسنة لاستقاء الآراء وللتقييم؛

__________ 
  )٨(  A/AC.198/2010/2-4.  
  )٩(  ST/SGB/2000/8.  
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ــب  - ١٤   ــوي       تطل ــضمان أن تحت ــود ل ــذل كــل الجه ــام أن يواصــل ب ــين الع  إلى الأم
منشورات الأمانة العامة وخدماتها الإعلامية الأخرى، بمـا فيهـا الموقـع الـشبكي للأمـم المتحـدة                  

الأمم المتحدة، على معلومات شاملة ومتوازنة وموضوعية ومنصفة بجميـع اللغـات            ودائرة أنباء   
الرسمية عن المـسائل المعروضـة علـى المنظمـة، وأن يتـوخى باسـتمرار في تحريـر هـذه المنـشورات                 
ــة      ــرارات الجمعيـ ــع قـ ــام مـ ــساق التـ ــة والاتـ ــاد والدقـ ــتقلالية والحيـ ــة الاسـ ــدمات الإعلاميـ والخـ

  ومقرراتها؛ العامة
 وإلى المكاتب التابعة للأمانة العامـة الـتي         إدارة شؤون الإعلام  إلى   تكرر طلبها   - ١٥  
ــع هــذه المنــشورات  إعــداد المــواد المدرجــة في منــشورات الأمــم المتحــدة أن تكفــل     تقــدم بجمي

وأن اللغــات الرسميــة، وبطريقــة مراعيــة للبيئــة، ودون أن ينطــوي ذلــك علــى تكــاليف إضــافية،  
الأخــرى، بمــا فيهــا ســائر الإدارات التابعــة  ثيقــة مــع جميــع الكيانــاتتواصــل التنــسيق بــصورة و

للأمانة العامة وصناديق منظومة الأمـم المتحـدة وبرامجهـا، لتفـادي الازدواجيـة، في إطـار ولايـة                   
  المتحدة؛ كل منها، في إصدار منشورات الأمم

ــشدد  - ١٦   ــى ضــرورة مواصــلة  ت ــشطتها وتحــسينها في إدارة شــؤون الإعــلام  عل   أن
 تهم البلدان الناميـة بـصورة خاصـة والبلـدان الأخـرى ذات الاحتياجـات الخاصـة،                 المجالات التي 

البلــدان  بــين حــسب الاقتــضاء، وعلــى ضــرورة إســهام أنــشطة الإدارة في ســد الفجــوة القائمــة 
 النامية والبلدان المتقدمة النمو في مجال الإعلام والاتصالات البالغ الأهمية؛

ــة    عــنتعــرب مجــددا   - ١٧   ــة إصــدار النــشرات الــصحفية اليومي  قلقهــا لكــون عملي
يُوسع نطاقها ليشمل جميع اللغات الرسمية، وذلك من خلال ترتيبات تعاونية لا تـستلزم أيـة                  لم

تكـاليف إضــافية مــع المؤسـسات الأكاديميــة وغيرهــا مــن المؤسـسات، علــى النحــو المطلــوب في    
  لمساواة بين جميع اللغات الرسمية الست؛ القرارات السابقة ومع الاحترام الكامل لمبدأ ا

  
  تعدد اللغات والإعلام    

 جميـع اللغـات الرسميـة للأمـم المتحـدة في          كفالة المساواة بـين      على أهمية    تشدد  - ١٨  
إدارة شؤون الإعلام، سـواء اعتمـادا علـى وسـائط الإعـلام التقليديـة أو الجديـدة،          جميع أنشطة   

في ذلـــك في العـــروض المقدمـــة إلى لجنـــة الإعـــلام، بهـــدف إزالـــة التفـــاوت بـــين اســـتخدام  بمـــا
  ة واللغات الرسمية الخمس الأخرى؛الإنكليزي
  إلى الأمين العـام أن يـضمن وجـود عـدد كـاف مـن المـوظفين في             طلبها تكرر  - ١٩  

 أنـشطتها،   للاضـطلاع بجميـع  إدارة شـؤون الإعـلام  جميع اللغـات الرسميـة للأمـم المتحـدة لـدى            
وأن يدرج هذا الجانب في مقترحات الميزانية البرنامجية لـلإدارة في المـستقبل، آخـذا في الاعتبـار                  
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مبدأ المساواة بين جميع اللغات الرسمية الـست، مـع احتـرام أعبـاء العمـل المتعلقـة بكـل لغـة مـن                        
  اللغات الرسمية؛

 مـن أجـل تعزيـز تعـدد         مإدارة شـؤون الإعـلا     بالجهود التي تبذلها حاليا      ترحب  - ٢٠  
ضـمان إتاحـة نـصوص جميـع الوثـائق العامـة الجديـدة              أهميـة   اللغات في جميع أنـشطتها، وتؤكـد        

بجميع اللغات الرسمية الست والمواد الإعلامية للأمم المتحدة عبر الموقع الشبكي للأمـم المتحـدة               
ــأخير،   وضــمان حــصو  ــا دون ت ــدول الأعــضاء عليه ــذ ق  ل ال ــة تنفي ــا وتؤكــد كــذلك أهمي راره

  .  على أكمل وجه٦٣/٣٠٦
  

  سد الفجوة الرقمية
إلى إدارة شــؤون الإعــلام أن تــساهم في زيــادة توعيــة المجتمــع الــدولي   تطلــب  - ٢١  

ــة لمــؤتمر القمــة العــالمي المعــني بمجتمــع المعلومــات      ــائق الختامي ــذ الوث ــة تنفي ــوفره   )١٠(بأهمي ــا ي وبم
ات والاتصالات من إمكانيـات تـستفيد      استعمال الإنترنت وغير ذلك من تكنولوجيات المعلوم      

منــها المجتمعــات والاقتــصادات، وكــذلك الــسبل الكفيلــة بــسد الفجــوة الرقميــة، بمــا في ذلــك    
  مايو؛ / أيار١٧الاحتفال باليوم العالمي لمجتمع المعلومات في 

  
 شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام

م في تحــسين الــصورة  علــى أهميــة شــبكة مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلا تــشدد  - ٢٢  
العامــة للأمــم المتحــدة وفي نــشر رســائل عــن الأمــم المتحــدة بــين الــسكان المحلــيين، وبخاصــة في  

لنامية، مـع الأخـذ في الاعتبـار أن المعلومـات المقدمـة باللغـات المحليـة لهـا أبلـغ الأثـر في                        البلدان ا 
   المحلي؛ السكان المحليين وفي حشد الدعم لأعمال الأمم المتحدة على الصعيد

 بالعمل الذي تقوم به شبكة مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام مـن أجـل                 ترحب  - ٢٣  
نشر المواد الإعلامية للأمم المتحدة وترجمة الوثائق المهمة إلى لغات غـير اللغـات الرسميـة للأمـم                  
المتحدة، وتشجع شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام على مواصلة إعداد الـصفحات الـشبكية              

ــة   إدارة شــؤون الإعــلاملغــات المحليــة، كمــا تــشجع  بال  علــى تــوفير المــوارد والتــسهيلات التقني
 اللازمة، بهدف الوصول إلى أوسع نطاق ممكن من الجماهير وإيصال رسـالة الأمـم المتحـدة إلى           
جميع أرجاء المعمـورة سـعيا إلى تعزيـز الـدعم الـدولي لأنـشطة المنظمـة، وتـشجع علـى مواصـلة               

  لة في هذا الصدد؛الجهود المبذو

__________ 
  .A/60/687انظر   )١٠(  
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  أهميــة ترشــيد شــبكة مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام، وتطلــب في هــذا تؤكــد  - ٢٤  
ــادة         ــها إع ــائل من ــاه بوس ــذا الاتج ــديم مقترحــات في ه ــام أن يواصــل تق ــين الع ــصدد إلى الأم  ال

ــا    ــدم تقـ ــروريا، وأن يقـ ــون ذلـــك ضـ ــا يكـ ــوارد، حيثمـ ــلام في تخـــصيص المـ ــة الإعـ رير إلى لجنـ
  ة؛المتعاقب دوراتها

 أن ترشيد مراكز الأمم المتحدة للإعلام يجب أن يجرى علـى       تؤكد من جديد    - ٢٥  
مع جميـع الـدول الأعـضاء المعنيـة الـتي توجـد فيهـا مراكـز          أساس كل حالة على حدة بالتشاور   

 للإعلام والبلدان التي تقوم هذه المراكز بخدمتها ومـع البلـدان الأخـرى المهتمـة في المنطقـة، مـع                   
  ائص التي تتميز بها كل منطقة؛مراعاة الخص

شـبكة مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام، وبخاصـة في         بضرورة أن تواصل     تسلم  - ٢٦  
البلدان النامية، تعزيز أثرها وأنشطتها، بطرق من بينها تقديم الدعم للاتـصالات الاسـتراتيجية،              

  م في دوراتها المتعاقبة؛لاوتهيب بالأمين العام أن يقدم تقارير عن تنفيذ هذا النهج إلى لجنة الإع
 أن تعزز تعاونها، عـن طريـق مراكـز الإعـلام،     إدارة شؤون الإعلام   تطلب إلى   - ٢٧  

ــصعيد القطــري     مــع ــى ال ــات الأمــم المتحــدة الأخــرى عل ــع كيان ، وفي ســياق إطــار عمــل  جمي
ــم ــك     الأم ــة، وذل ــساعدة الإنمائي ــساق في  المتحــدة للم ــب  بهــدف تحــسين الات ــصالات وتجن  الات
  ية العمل؛ازدواج

 أهمية مراعـاة الاحتياجـات والمتطلبـات الخاصـة للبلـدان الناميـة في مجـال               تؤكد  - ٢٨  
  لومات بشكل فعال في تلك البلدان؛تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحقيقا لتدفق المع

ــد   - ٢٩   ــضاتؤكـ ــا      أيـ ــضطلع بهـ ــتي تـ ــشطة الـ ــز الأنـ ــة لتعزيـ ــود المبذولـ ــة الجهـ  أهميـ
تــزال خــارج نطــاق تغطيــة شــبكة مراكــز  إلى الــدول الأعــضاء الــتي لاالمتحــدة للوصــول  الأمــم

الأمين العام أن يقوم بتوسيع نطاق خـدمات شـبكة مراكـز    وتطلب إلى الأمم المتحدة للإعلام،   
  الأمم المتحدة للإعلام ليشمل تلك الدول الأعضاء؛ 

ن يخـصص م ـ    أن تواصـل اسـتعراض مـا       دارة شؤون الإعلام   أنه ينبغي لإ   تؤكد  - ٣٠  
الموارد، سواء الموارد من الموظفين أو المـوارد الماليـة، لمراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام في البلـدان                     

   على احتياجات أقل البلدان نموا؛النامية، مع التركيز
بالدعم الـذي تقدمـه بعـض الـدول الأعـضاء، بمـا فيهـا البلـدان الناميـة              ترحب    - ٣١  

ــوفير أمــور مــن ضــمنها أمــاكن عمــل مجاني ــ   ة لمراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام بــسبب نقــص    بت
مع مراعاة ألا يكون ذلك الدعم بديلا عن التخصيص الكامل للمـوارد الماليـة لمراكـز                التمويل،  

  ؛الإعلام في سياق الميزانية البرنامجية للأمم المتحدة
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بتعزيز مراكز الإعلام في بريتوريـا والقـاهرة ومكـسيكو، وتـشجع        تحيط علما     - ٣٢  
 العام على استكشاف إمكانيـة تعزيـز مراكـز أخـرى، وبخاصـة في أفريقيـا، بالتعـاون مـع                     الأمين

  عنية وبطريقة لا تنطوي على تكاليف إضافية؛الدول الأعضاء الم
ــرارترحــــب   - ٣٣   ــة بقــ ــة العامــ ــؤرخ  ،٦٤/٢٤٣ الجمعيــ ــانون الأول٢٤المــ /  كــ
ــسمبر ــذي ت٢٠٠٩ دي ــب، ال ــة طل ــه الجمعي ــشئ   في ــام أن ين ــابع    إلى الأمــين الع ــلام ت  مركــز إع
تلبيـة الاحتياجـات الخاصـة للبلـدان الأفريقيـة الناطقـة            ، كمـساهمة نحـو      المتحـدة في لوانـدا     للأمم

التـدابير  باتخاذ  بالتنسيق مع حكومة أنغولا،     أن يقوم،   بالبرتغالية، وتكرر طلبها إلى الأمين العام       
 إلى لجنـة  اام أن يقـدم تقريـر  علـى الفـور، وتطلـب إلى الأمـين الع ـ    مركز الإعـلام     نشاءلإاللازمة  

   عن التقدم المحرز في هذا الشأن؛ والثلاثينالرابعةالإعلام في دورتها 
 الأمين العام، عند تعيين مديري مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام، علـى                تشجع  - ٣٤  

أن ينظـــر بـــشكل كامـــل في جملـــة أمـــور مـــن بينـــها خـــبرة المرشـــحين في مجـــال تكنولوجيـــات 
  صالات، باعتبارها معيارا من معايير التعيين المستحسنة بشدة؛المعلومات والات

  
  ثالثا    

  خدمات الاتصالات الاستراتيجية
 دور خــدمات الاتــصالات الاســتراتيجية في إعــداد ونــشر   تؤكــد مــن جديــد   - ٣٥  

الرســائل الموجهــة مــن الأمــم المتحــدة، عــن طريــق وضــع اســتراتيجيات للاتــصالات، بالتعــاون   
ات الفنية وصناديق الأمم المتحدة وبرامجها والوكـالات المتخصـصة، بمـا يتـسق              الوثيق مع الإدار  

  تماما مع ولاياتها التشريعية؛
  

  الحملات الترويجية    
ــديرها    - ٣٦   ــن تق ــرب ع ــلام  لإتع ــل في     دارة شــؤون الإع ــن عم ــه م ــضطلع ب ــا ت  لم

بيـل إعـلان الأمـم      الترويج، من خلال حملاتها، للمسائل التي تحظى باهتمام المجتمع الدولي من ق           
المتحدة للألفية والتقـدم المحـرز في تنفيـذ الأهـداف الإنمائيـة المتفـق عليهـا دوليـا وإصـلاح الأمـم                       
المتحدة والقضاء على الفقر ومنع نشوب التراعات وحفظ السلام وبناء السلام وتحقيق التنميـة              

وق المـرأة والطفـل      فيهـا حق ـ   المستدامة ونـزع الـسلاح وإنهـاء الاسـتعمار وحقـوق الإنـسان، بمـا              
، والتنـــسيق الاســـتراتيجي في أعمـــال الإغاثـــة الإنـــسانية،   والعمـــال المهـــاجرين الإعاقـــةوذوي

الإيــدز /وبخاصــة في الكــوارث الطبيعيــة وغيرهــا مــن الأزمــات، وفــيروس نقــص المناعــة البــشرية 
يقيــة واحتياجــات القــارة الأفروالأمــراض غــير المعديــة وغيرهــا مــن الأمــراض، والملاريــا والــسل 

وطبيعة الحالة الاقتصادية والاجتماعيـة الحرجـة في أفريقيـا وأولويـات الـشراكة مـن أجـل تنميـة                    
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، والاحتياجات الخاصة لأقل البلدان نموا وإنشاء النـصب التـذكاري الـدائم لـضحايا              )١١(أفريقيا
ــسي،     ــق عــبر المحــيط الأطل ــرق وتجــارة الرقي ــع أشــكاله ومظــاهره  ال  ،ومكافحــة الإرهــاب بجمي

وار بين الحضارات وثقافة السلام والتسامح وآثار كارثة تشيرنوبيل، وكذلك منـع الإبـادة              والح
اتخـاذ التـدابير المناسـبة لزيـادة الـوعي في أوسـاط المجتمـع               الجماعية، وتطلب إلى الإدارة مواصـلة       

ابعـة  ة التبالتعاون مع البلدان المعنية والمنظمات والهيئـات ذات الـصل  الدولي بجميع هذه المسائل،  
  لمنظومة الأمم المتحدة؛

 إلى إدارة شــؤون الإعــلام أن تــسهم في الاحتفــال بــاليوم الــدولي للغــة  تطلــب  - ٣٧  
؛ )اليونـسكو (فبراير، وفقا لإعلان المؤتمر العام لمنظمة التربية والعلم والثقافة          / شباط ٢١الأم في   

ــيط         ــبر المحـ ــق عـ ــارة الرقيـ ــرق وتجـ ــحايا الـ ــرى ضـ ــاء ذكـ ــدولي لإحيـ ــوم الـ ــسي في واليـ الأطلـ
ــة    /آذار ٢٥ ــة العام ــرار الجمعي ــا لق ــارس، وفق ــؤرخ ٦٢/١٢٢م ــسمبر / كــانون الأول١٧ الم دي

ــوم الــدولي لنيلــسون مانــديلا في  ٢٠٠٧ ــه، وفقــا للقــرار  يول/ تمــوز١٨؛ والي  المــؤرخ ٦٤/١٣ي
، وأن تضطلع بدور في زيادة الوعي بهذه المناسبات والتـرويج           ٢٠٠٩نوفمبر  /تشرين الثاني  ١٠

  يقة لا تترتب عليها تكاليف، حسب الاقتضاء؛لها بطر
 علــى الأمانــة العامــة، ولا ســيما إدارة شــؤون الإعــلام، لــدورها في عقــد تــثني  - ٣٨  

، الــذي ٢٠١١مــارس / آذار٢١الحفــل التــذكاري الرسمــي الأول لليــوم الــدولي للنــوروز في      
  ؛٢٠١٠فبراير / شباط٢٣ المؤرخ ٦٤/٢٥٣اشترك في تنظيمه جميع مقدمي القرار 

 إلى إدارة شؤون الإعلام وشبكة مراكز الأمم المتحـدة للإعـلام التابعـة              تطلب  - ٣٩  
لها أن تتخذ التدابير المناسبة لإذكاء الوعي ونشر المعلومات بشأن مؤتمر الأمـم المتحـدة للتنميـة                 

   ومسائل التنمية المستدامة ذات الصلة؛٢٠١٢المستدامة المقرر عقده عام 
رة شؤون الإعلام وشبكة مراكز الأمم المتحـدة للإعـلام التابعـة            إلى إدا  تطلب  - ٤٠  

لها أن تقوم بالتوعية ونشر المعلومات، بطريقـة لا تترتـب عليهـا تكـاليف، بـشأن العقـد الـدولي         
ــة      ــة العامـ ــرار الجمعيـ ــه في قـ ــن عنـ ــتعمار المعلـ ــى الاسـ ــضاء علـ ــؤرخ ٦٥/١١٩الثالـــث للقـ  المـ

  ؛٢٠١٠ديسمبر /كانون الأول ١٠
  

  ة شؤون الإعلام في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلامدور إدار
إدارة شـؤون     من جانـب   شاركةالم ضمان أن تواصل الأمانة العامة   إلى   تطلب  - ٤١  
بــين  التــشاور حفــظ الــسلام المقبلــة عــن طريــق بــدءا مــن مرحلــة التخطــيط لعمليــات   الإعــلام

__________ 
  )١١(  A/57/304المرفق ،.  
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ســيما إدارة عمليــات حفــظ  ولاالأمانــة العامــة، في والتنــسيق مــع الإدارات الأخــرى الإدارات 
  ؛الميداني  وإدارة الدعمالسلام

  وإدارة عمليات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم         إدارة شؤون الإعلام   من   تطلب  - ٤٢  
الأثـر   الميداني أن تواصل التعاون فيما بينـها في التوعيـة بالحقـائق الجديـدة وبالنجاحـات البعيـدة                 

ت الـتي تواجههـا، ولا سـيما العمليـات المعقـدة           التي تحرزهـا عمليـات حفـظ الـسلام وبالتحـديا          
والمتعــددة الأبعــاد، وبالزيــادة المفاجئــة الكــبيرة الــتي طــرأت مــؤخرا علــى أنــشطة الأمــم المتحــدة 

شـاملة   لحفظ السلام، وترحب بالجهود التي تبذلها الإدارات الثلاث لوضـع وتنفيـذ اسـتراتيجية             
   الأمم المتحدة في مجال حفظ السلام؛للاتصالات بشأن التحديات الراهنة التي تواجهها

 في مجـال عمليـات      دارة شـؤون الإعـلام    أهمية تعزيز القـدرة الإعلاميـة لإ       تؤكد - ٤٣ 
والــدور الــذي تؤديــه بالتعــاون الوثيــق مــع إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة  حفــظ الــسلام 
ــار الــدعم الميــداني ــة اختي  المتحــدة لحفــظ بعثــات الأمــم عمليــات أول مــوظفي الإعــلام في عملي

 لـديهم   إعـارة مـوظفي الإعـلام ممـن       لى  إ، في هـذا الـصدد،       إدارة شؤون الإعلام   دعوالسلام، وت 
مـع مراعـاة مبـدأ    البعثـات،    العمليـات أو  المـسندة إلـيهم في  هـام الم ب للاضطلاعالمهارات اللازمة   
ن ميثـاق   مـن الفـصل الخـامس عـشر م ـ    ١٠١  مـن المـادة  ٣وفقا للفقـرة    العادل  التوزيع الجغرافي   

سـيما   ، ولا في هـذا الـصدد  ما يعرب عنه مـن آراء في ، عند الاقتضاءإلى النظر، و،الأمم المتحدة 
   البلدان المضيفة؛من قبل

 على أهمية البوابة الإلكترونية المتعلقة بحفـظ الـسلام في الموقـع الـشبكي               تشدد  - ٤٤  
 مـن جهـود لـدعم بعثـات         تبذلـه   مواصـلة مـا    إدارة شـؤون الإعـلام    للأمم المتحدة، وتطلـب إلى      

  حفظ السلام في زيادة تطوير مواقعها الشبكية؛
أن تواصــلا  وإدارة عمليــات حفــظ الــسلام إدارة شــؤون الإعــلامإلى طلــب ت - ٤٥ 

عـدم التـسامح إطلاقـا الـتي تتبعهـا          برنامج فعال في مجال التوعية لشرح سياسة        تنفيذ  التعاون في   
سيين، وأن تطلعـا الجمهـور علـى نتـائج جميـع الـدعاوى           والانتـهاك الجن ـ   الاسـتغلال إزاء  المنظمة  

من هذا القبيل التي تخـص أفـراد حفـظ الـسلام، بمـا فيهـا الـدعاوى الـتي لا تثبـت فيهـا في نهايـة                            
المطاف صحة الادعاءات، وأن تقوما أيضا بإعلام الجمهور باعتماد الجمعية العامـة اسـتراتيجية              

ــشاملة لمــساعدة ودعــم ضــحا   ــهاك الجنــسيين مــن جانــب  الاســتغلاليا الأمــم المتحــدة ال  والانت
  ؛)١٢(موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها

  

__________ 
  .، المرفق٦٢/٢١٤القرار   )١٢(  
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 دور إدارة شؤون الإعلام في تعزيز الحوار بين الحضارات وتعزيز ثقافة الـسلام كوسـيلة                  
   التفاهم بين الدوللتحسين
، وتطلـب  )١٣( بـشأن الحـوار بـين الحـضارات وثقافـة الـسلام         قراراتهـا  إلى تشير - ٤٦ 

 أن تواصل، مـع كفالـة انطبـاق وملاءمـة مواضـيع الحمـلات الترويجيـة                 إدارة شؤون الإعلام  إلى  
تــوفير الــدعم الــلازم لنــشر المعلومــات المتــصلة بــالحوار بــين الحــضارات  في إطــار هــذه المــسألة، 

الخطــوات الواجبــة مــن أجــل وكــذلك مبــادرة تحــالف الحــضارات، وأن تتخــذ وثقافــة الــسلام، 
والدعوة إلى التفاهم الثقافي والتـسامح واحتـرام حريـة الـدين            يز ثقافة الحوار بين الحضارات      تعز
المعتقـد وتمتــع الجميـع علــى نحـو كامــل بجميــع حقـوق الإنــسان والحقـوق المدنيــة والــسياسية       أو

  والاقتصادية والاجتماعية والثقافية، بما في ذلك الحق في التنمية؛
 إلى مواصـلة    ،إدارة شـؤون الإعـلام    ، ولا سـيما     تحـدة  منظومـة الأمـم الم     تدعو  - ٤٧  

الحـوار بـين    لتعزيـز   وسـائل   السبل و ه، وصـوغ ال ـ   الحـوار بـين الحـضارات وتيـسير       علـى   تشجيع  ال
برنـامج عمـل البرنـامج      ، مـع مراعـاة      المجـالات شـتى   أنـشطة الأمـم المتحـدة في        ضمن  الحضارات  

د إلى تقريـر الأمـين العـام المطلـوب في           ، وتتطلع في هذا الصد    )١٤(العالمي للحوار بين الحضارات   
 بقــرار ا وترحـب أيـض  ؛٢٠٠٥أكتـوبر  / تــشرين الأول٢٠ المـؤرخ  ٦٠/٤قـرار الجمعيـة العامـة    

بـشأن هـذه    غـير رسميـة     رئيس الدورة الرابعة والستين للجمعية العامة إجـراء مناقـشة مواضـيعية             
  ؛٢٠١٠المسألة في عام 

مـين  الممثـل الـسامي للأ    هود الـتي بـذلها      الج بإنجازات تحالف الحـضارات وب ـ     تقر  - ٤٨  
 المـؤرخ   ٦٤/١٤والـتي رحبـت بهـا الجمعيـة العامـة في قرارهـا              ،  العام لشؤون تحالف الحضارات   

وتحـيط علمـا بالنطـاق الواسـع للمبـادرات والـشراكات في             ،  ٢٠٠٩نـوفمبر   / تشرين الثـاني   ١٠
لّ في المنتــدى الرابــع الــتي ستــستهمجــالات الــشباب، والتثقيــف، ووســائط الإعــلام، والهجــرة،   

، وترحــب ٢٠١١ديــسمبر /لتحــالف الحــضارات، المقــرر عقــده في الدوحــة، في كــانون الأول 
 لعمــل تحــالف الحــضارات، بمــا في ذلــك  إدارة شــؤون الإعــلامبالــدعم المتواصــل الــذي تقدمــه  

 الجارية؛ مشاريعه
  

__________ 
  .٦٠/٤  و٥٩/١٤٢  و٥٦/٦  و٥٥/٢٣  و٥٣/٢٥  و٥٣/٢٢  و٥٢/١٥القرارات   )١٣(  
  .، الجزء باء٥٦/٦القرار   )١٤(  
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  رابعا    
 الخدمات الإخبارية

ــد  - ٤٩   ــي  تؤكــ ــدمات لأن الهــــدف الأساســ ــةالإلخــ ــدمها  خباريــ ــتي تقــ إدارة  الــ
في  المــتلقين في العــالم أجمــع  اهيرتزويــد وســائط الإعــلام وغيرهــا مــن جم ــ هــو  الإعــلام شــؤون
منظومــة الــصادرة عــن بالأخبــار والمعلومــات الدقيقــة والموضــوعية والمتوازنــة  المناســب  الوقــت
والإذاعـة  طبـوع  الإعـلام الم وهـي  ، جميـع وسـائط الإعـلام الجمـاهيري الأربـع     في المتحـدة   الأمـم 

 وتكـرر طلبـها إلى الإدارة      ،مع التركيز بصورة عامة على تعـدد اللغـات        ،  والتلفزيون والإنترنت 
  أن تكفل دقة جميع الأخبار العاجلة والبرقيات الإخبارية وحيادها وخلوها من أي تحيز؛

ــشدد  - ٥٠   ــة اســتمرار   ت ــاه وســائط  إدارة شــؤون الإعــلام علــى أهمي ــه انتب  في توجي
 وقـائع   ١٠”تحظى بتغطية كبيرة، عن طريق المبـادرة المعنونـة            العالمية إلى الوقائع التي لا     الإعلام

وعن طريق تغطيتـها بالـصوت والـصورة مـن قبـل تلفزيـون              “ ينبغي أن يسمع العالم المزيد عنها     
  الأمم المتحدة وإذاعة الأمم المتحدة؛

  
  وسائل الاتصال التقليدية    

زالـت واحـدة مـن أفـضل        التي ما   المستمرة  مم المتحدة   بمبادرة إذاعة الأ  رحب  ت  - ٥١  
أداة وفعاليـة وبعـد الأثــر   الوسـائط الإعـلام التقليديـة المتاحـة لإدارة شـؤون الإعـلام مـن حيـث         

لتحـسين مـا تقدمـه مـن خـدمات البـث الإذاعـي               ،في الاضطلاع بأنـشطة الأمـم المتحـدة        مهمة
اريـة محدثـة وأكثـر تـواترا بجميـع اللغـات       الحي على الهواء، وذلـك عـن طريـق تـوفير تقـارير إخب           

الرسميــة الــست وتحقيقــات إخباريــة للمــذيعين بــصفة يوميــة عــن جميــع أنــشطة الأمــم المتحــدة،   
وتطلب إلى الأمين العام أن يواصل بذل كل جهد ممكن لتحقيـق المـساواة بـين اللغـات الرسميـة                 

  ؛الست في عمليات الإنتاج الخاصة بإذاعة الأمم المتحدة
ة الــتي تبـذلها إدارة شـؤون الإعــلام مـن أجــل    تواصـل لجهـود الم بــا ترحـب أيـضا   - ٥٢  

توزيع البرامج مباشرة على محطات البث الإذاعي في جميع أنحاء العـالم باللغـات الرسميـة الـست                  
  ، وبلغات أخرى حيثما أمكن؛ والكيسواحيليةبالإضافة إلى البرتغالية

شـركات البـث     بنـاء شـراكات مـع        إدارة شـؤون الإعـلام مواصـلة       إلىتطلب   - ٥٣  
بأسـلوب  العـالم   ، من أجل نشر رسالة الأمم المتحدة في جميـع أرجـاء             ة والإقليمي ةوالوطنية  المحلي

علـى  الاستفادة  إلى دائرة الإذاعة والتلفزيون التابعة للإدارة مواصلة         وتطلب ،دقيق وغير متحيز  
  في السنوات الأخيرة؛تيحت التكنولوجية التي أالأساسية  من الهياكل نحو كامل
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  الموقع الشبكي للأمم المتحدة    
ــد    - ٥٤   ــن جدي ــم المتحــدة   أن تؤكــد م ــشبكي للأم ــع ال ــسبة  أساســيةأداة الموق بالن

عامــة لوســائط الإعــلام والمنظمــات غــير الحكوميــة والمؤســسات التعليميــة والــدول الأعــضاء و   
إدارة عزيـز الجهـود الـتي تبـذلها     تتأكيـد اسـتمرار الحاجـة إلى      ، في هذا الصدد   ،الجمهور، وتكرر 
  ؛سينهالموقع وتحلصيانة شؤون الإعلام 

الأساسـية  تطلبـات  المبالجهود التي تبذلها إدارة شـؤون الإعـلام للوفـاء ب       تعترف - ٥٥  
 وتهيــب بــالإدارة أن تواصــل الموقــع الــشبكي للأمــم المتحــدة، إلى ذوي الإعاقــة وصــولتيــسير ل

الجديــدة ميــع صــفحات الموقــع يتعلــق بج مــاير الــدخول فيتطلبــات تيــسلم الامتثــال علــىالعمــل 
ــة  ــىوالمحدثـ ــععلـ ــمان   الموقـ ــول، بهـــدف ضـ ــواع    وصـ ــة بمختلـــف أنـ ــخاص ذوي الإعاقـ الأشـ
  إليه؛ إعاقتهم

وقع الـشبكي للأمـم     ملتحسن التطوير والإثراء المتعددي اللغات ل     ب تحيط علما  - ٥٦  
تدخل مزيدا من التحـسين،     علام أن   إدارة شؤون الإ  إلى   ، في هذا الصدد   ،وتطلب ،)١٥(المتحدة

بـين  المـساواة التامـة     الإجـراءات المتخـذة لتحقيـق       على  تنسيق مع المكاتب المقدمة للمحتوى،      الب
إلى في الموقع الشبكي للأمم المتحدة وتكرر على وجـه الخـصوص طلبـها              الست  الرسمية  اللغات  

بـشرية، داخـل إدارة شـؤون الإعـلام،        التوزيـع الملائـم للمـوارد الماليـة وال        الأمين العام أن يكفـل      
المخصصة للموقع الشبكي للأمم المتحدة فيما بين جميع اللغات الرسمية، مع مراعـاة خـصوصية               

  ؛كل لغة من اللغات الرسمية
 إدارة شـؤون الإعـلام مـع مؤسـسات          اتخـذتها بالترتيبات التعاونية الـتي     ترحب    - ٥٧  

العاجـل  وتكـرر طلبـها      ،حة ببعض اللغـات الرسميـة     المتاشبكية  صفحات ال الأكاديمية لزيادة عدد    
  ؛للأمم المتحدةشمل جميع اللغات الرسمية ي الترتيبات لتلكنطاق أن يوسع الأمين العام إلى 

إلى جميع المكاتب المقدمة للمحتوى في الأمانة العامـة          بأن تترجم    كرر طلبها ت  - ٥٨  
الموقـع  نكليزيـة علـى   نـشرها باللغـة الإ  تتي جميع اللغات الرسميـة جميـع المـواد وقواعـد البيانـات ال ـ           

فعاليـة  وكفـاءة و  على موقـع كـل لغـة بـأكثر الطـرق عمليـة              أن توفرها   الشبكي للأمم المتحدة و   
  ؛من حيث التكلفة

 ضرورة تعزيز الهياكل الأساسية التكنولوجيـة لإدارة شـؤون          تؤكد من جديد    - ٥٩  
لخــارجي ومواصــلة تحــسين الموقــع  الإعــلام علــى نحــو متواصــل بهــدف توســيع نطــاق تأثيرهــا ا   

  الشبكي للأمم المتحدة بصورة لا تؤثر في التكلفة؛
__________ 

  .A/AC.198/2007/3نظر ا  )١٥(  
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ــن التطــورات      إلىطلــب ت - ٦٠   ــل م ــشكل كام ــام مواصــلة الاســتفادة ب  الأمــين الع
المتعلقــة  تحــسين النــشر الــسريع للمعلومــات    بهــدفالحديثــة في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات    

وفقــا للأولويــات الــتي تحــددها الجمعيــة  اليف إضــافية، لا تــستتبع تكــالمتحــدة، بطريقــة  الأممبــ
الخدمـة الإخباريـة   بترحـب  ، وومع أخذ التنـوع اللغـوي للمنظمـة في الاعتبـار          في قراراتها   العامة  

تكنولوجيـا  مكتـب   علـى التـشاور مـع       الإدارة  وتـشجع   ،   البريـد الإلكتـروني    عـبر للأمم المتحـدة    
بتوفير هذه الخدمـة    ل الأولوية، السبل الكفيلة     ، على سبي  تستطلعوالاتصالات، لكي   المعلومات  

  بجميع اللغات الرسمية؛
بأن بعض اللغـات الرسميـة تـستخدم الكتابـات غـير اللاتينيـة والمزدوجـة           م  تسلّ - ٦١  

الاتجــاه وأن الهياكــل الأساســية التكنولوجيــة والتطبيقــات الداعمــة في الأمــم المتحــدة تــستند إلى 
 صعوبات في تجهيز الكتابات غير اللاتينيـة والمزدوجـة الاتجـاه،        على ينطويالكتابة اللاتينية، مما    

ــا المعلومــات والاتــصالات   وتحــث  إدارة شــؤون علــى مواصــلة التعــاون مــع   مكتــب تكنولوجي
جهودهـا لـضمان الـدعم الكامـل مـن الهياكـل الأساسـية التكنولوجيـة                وعلى مواصـلة    الإعلام،  

والمزدوجــة الاتجــاه،  غــير اللاتينيــةاللاتينيــة وابــات والتطبيقــات الداعمــة في الأمــم المتحــدة للكت
 ؛المتحدة الموقع الشبكي للأمماللغات الرسمية في  جميع بغرض تعزيز المساواة بين

هميـــة المحفوظـــات الـــسمعية لأبـــإدارة شـــؤون الإعـــلام، إدراكـــا منـــها  تهيـــب  - ٦٢  
ــى       ــاظ عل ــة داغ همرشــولد للحف ــتي اتخــذتها مكتب ــصرية، والإجــراءات ال ــشور  والب ــسجل المن  ال

عاما مـن المحفوظـات   خمسة وستين ، وترحب بالانتهاء من جرد     باعتباره تراثا مشتركا  للمنظمة  
، وتشدد على الحاجة الملحة للرقمنة مـن أجـل الحيلولـة            ة والبصرية لتاريخ الأمم المتحدة    السمعي

 الـتي بذلتـها     دون تعرض المحفوظات التاريخيـة الفريـدة لمزيـد مـن التلـف، وتحـيط علمـا بـالجهود                  
ــا في ذلــك       ــشاور مــع الإدارات الأخــرى، بم ــة بالت الإدارة حــتى الآن لوضــع اســتراتيجية للرقمن

الـسبل المتاحـة لـدعم الرقمنـة، بمـا في      لاستكـشاف  مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات،     
  ذلك العمل مع الشركاء المهتمين، لضمان صون هذه المحفوظات وإتاحة الوصول إليها؛

  
  مساخا    

  خدمات المكتبة
 بــإدارة شــؤون الإعــلام أن تواصــل قيــادة اللجنــة التوجيهيــة للتحــديث   تهيــب  - ٦٣  

والإدارة المتكاملة لمكتبات الأمم المتحدة، وتثني مرة أخرى علـى الخطـوات الـتي اتخـذتها مكتبـة          
اتها لمواءمـة أنـشطتها وخـدم   داغ همرشولد وغيرها من المكتبـات الأعـضاء في اللجنـة التوجيهيـة           

  ونواتجها بشكل أوثق مع غايات المنظمة وأهدافها وأولوياتها التشغيلية؛
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 علـــى ضـــرورة الاحتفـــاظ بنـــسخة ورقيـــة لمجموعـــة متعـــددة  تكـــرر التأكيـــد  - ٦٤  
ــات ــدول          اللغ ــاول ال ــواد، تكــون في متن ــن الم ــك م ــير ذل ــة وغ ــشرات الدوري ــب والن ــن الكت م

لــى نطــاق واســع للمعلومــات عــن     الأعــضاء، مــع ضــمان أن تظــل المكتبــة مــوردا متاحــا ع      
  وأنشطتها؛ المتحدة الأمم

هميـــة المحفوظـــات الـــسمعية لأ بـــإدارة شـــؤون الإعـــلام، إدراكـــا منـــها تهيـــب  - ٦٥  
والبــصرية في صــون تراثنــا المــشترك، أن تواصــل النظــر في سياســاتها وأنــشطتها المتعلقــة بــصون   

في الإجـراءات   ية على المـدى الطويـل، و      والفوتوغرافوالسينمائية  محفوظاتها الإذاعية والتلفزيونية    
أعمــال البنــاء ســياق حــتى في لــضمان صــون هــذه المحفوظــات وإتاحــة الوصــول إليهــا، المتخــذة 

  ؛المتعلقة بالمخطط العام لتجديد مباني المقر ضمن إطار ميزانيته العامة
ق،  بالمبادرة التي اتخذتها مكتبة داغ همرشولد، بوصفها جهة التنـسي  تحيط علما   - ٦٦  

لتوسيع نطاق التدريب الإقليمي وحلقات العمل لتقاسم المعارف التي تنظم من أجل المكتبـات              
  الوديعة في البلدان النامية بحيث تشمل أنشطتها عملية التوعية؛

في تعزيـز تبـادل المعـارف        مكتبة داغ همرشولد     الدور الذي تضطلع به   بم  تسلّ  - ٦٧  
للــدول الأعــضاء التابعــة  والبعثــات الدائمــة دوبينالمنــوصــول لكفالــة  وأنــشطة الــربط الــشبكي

 إلى مخــزون المعــارف الكــبير والأمانــة العامــة والبــاحثين والمكتبــات الوديعــة في كــل أنحــاء العــالم
  الموجود لدى الأمم المتحدة؛

  
  سادسا    

  خدمات الاتصال
زالـت    إدارة شؤون الإعلام مـا     تقدمها التي   الاتصالبأن خدمات     أيضا سلمت - ٦٨  

  الوعي بدور الأمم المتحدة وعملها؛زيادة تهدف إلى 
عـن  إدارة شـؤون الإعـلام       بأنشطة الاتصال التثقيفية الـتي تـضطلع بهـا           ترحب  - ٦٩  

ــامج   ــق برن ــل  ”طري ــم المتحــدة تعم ــتعلم للوصــول إلى     “الأم ــدريس وال ــالمي للت ــشروع الع  والم
المتعـددة الوسـائط وتـشجع      المعلمين والشباب على نطاق العـالم عـبر طائفـة مـن منـاهج العمـل                 

 علــى مواصــلة تعزيــز شــراكاته مــع شــبكات وســائط الإعــلام “الأمــم المتحــدة تعمــل”برنــامج 
العالميــة والــدعاة مــن المــشاهير وتحــث المــشروع العــالمي للتــدريس والــتعلم علــى زيــادة توســيع    

  ة؛أنشطته بحيث تشمل المعلمين والطلبة في المدارس الابتدائية والإعدادية والثانوي
تهدف إلى تيسير   التي  الأثر الأكاديمي للأمم المتحدة، و    بإطلاق مبادرة    علماتحيط   - ٧٠  
 للمنظمة؛المشتركة بين الأمم المتحدة ومؤسسات التعليم العالي ودعم الأهداف والمبادئ التواصل 
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أهمية مواصلة إدارة شؤون الإعـلام تنفيـذ البرنـامج الجـاري للمـذيعين              تلاحظ    - ٧١  
حـسب التكليـف     ،ين من البلدان الناميـة والبلـدان الـتي تمـر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة                والصحفي

 الإدارة النظر في أفضل السبل لتحقيق أقـصى قـدر مـن             تطلب إلى الجمعية العامة، و  الصادر عن   
   وعدد المشتركين فيه؛جملة أمور منها زيادة مدة البرنامجالمنفعة من البرنامج عن طريق 

ــة     ترحــب  - ٧٢   ــالمنحى الــذي تتخــذه مجل ــة وب ــة التعليمي ــائعبالتوجــه نحــو التوعي  وق
ــشجع  المتحــدة الأمــم ــروني، وت ــوع والإلكت ــشكليها المطب ــة،  ، ب ــا لهــذه الغاي ــة ، تحقيق ــائع مجل وق
تنظـيم   في مجـال النـشر المـشترك والقيـام بأنـشطة و      شـراكات علـى مواصـلة إقامـة       المتحـدة    الأمم

  ؛ات المجتمع المدني ومؤسسات التعليم العالي مع منظم تعاونيةمناسبات تعليمية
 “قـائع الأمـم المتحـدة     و” إلى إدارة شؤون الإعـلام أن تواصـل إصـدار            تطلب  - ٧٣  

رابعــة إلى الــدورة ال ، وأن تقــدمبطريقــة لا تــستتبع تكــاليف إضــافية أجــل زيــادة تحــسينها   مــن
رر طلبــها تقــديم خيــارات والــثلاثين للجنــة الإعــلام تقريــرا عــن التقــدم المحــرز بهــذا الــشأن وتك ــ

  باللغات الرسمية الست كافة؛ “وقائع الأمم المتحدة”لإصدار 
تنظيم معـارض بـشأن     بما تبذله إدارة شؤون الإعلام من جهود في          تحيط علما   - ٧٤  
في  وفي مقــر الأمــم المتحــدةالمهمــة المتــصلة بــالأمم المتحــدة في إطــار الولايــات القائمــة  المــسائل 

مـن  تؤكـد  ، والجمهـور عامـة  دة الأخرى، بوصفها أداة مفيدة للوصـول إلى    مكاتب الأمم المتح  
ــد  ــدور جدي ــم لال ــيلة للوصــول إلى     المه ــصحوبة بمرشــدين كوس ــة لجــولات الم ــورعام ، الجمه

وتطلب إلى الأمين العام أن يواصل جهوده لكفالـة تـوافر الجـولات المـصحوبة، المتاحـة في مقـر           
مم المتحـدة، علـى نحـو منـتظم بمـا يوافـق طابعهـا المـدر                 الأمم المتحدة وغيره من مراكز عمل الأ      

  للدخل، وبوجه خاص، بجميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة؛
تعزيـز  لإدارة شـؤون الإعـلام      بـالجهود المتواصـلة الـتي تبـذلها          تحيط علما أيـضا     - ٧٥  
ات المنظمـة   مع المجتمـع المـدني فيمـا يتـصل بأولوي ـ         المزدوج الاتجاه   للتفاعل  كجهة تنسيق   دورها  

  ؛وشواغلها التي تحددها الدول الأعضاء
لمـا تواصـل   برابطـة مراسـلي الأمـم المتحـدة      مـن منطلـق روح التعـاون،        ،تشيد - ٧٦  

يمـول  الـذي   صندوق داغ همرشولد التـذكاري للمـنح الدراسـية          القيام به من أنشطة ولإنشائها      
الأنـشطة خـلال    وتغطيتـهم   دة  صـحفيين مـن البلـدان الناميـة إلى مقـر الأمـم المتح ـ             نفقات قدوم   

تقـــديم الـــدعم مـــرة أخـــرى المجتمـــع الـــدولي علـــى مواصـــلة  انعقـــاد الجمعيـــة العامـــة، وتحـــث  
  للصندوق؛ المالي
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للجهود التي يبـذلها رسـل الـسلام وسـفراء النوايـا الحـسنة        تعرب عن تقديرها  - ٧٧  
 الجمهـور علـى     وتوعيـة  الأمم المتحدة للترويج لعمل   التابعون للأمم المتحدة وغيرهم من الدعاة       

في هم  إشـراك تهيـب بـإدارة شـؤون الإعـلام أن تواصـل            ، و وشـواغلها  الـدولي بأولوياتهـا      الصعيد
  تقوم به من أنشطة في مجال التوعية؛في ما  و وفي مجال الاتصالاتاستراتيجياتها الإعلامية

  
  سابعا    

  ملاحظات ختامية
والـثلاثين  الرابعـة   عـلام في دورتهـا      إلى الأمين العام أن يقدم إلى لجنة الإ        تطلب  - ٧٨  

والـستين تقريـرا عـن أنـشطة إدارة شـؤون الإعـلام وعـن           السابعة  وإلى الجمعية العامة في دورتها      
  الواردة في هذا القرار؛والطلبات التوصيات جميع تنفيذ 

 إلى الأمـين العـام أن يبـذل قـصارى جهـده لكفالـة المحافظـة علـى                   أيضا تطلب  - ٧٩  
ــدمات  ــستوى الخـ ــة  مـ ــلام طيلـ ــؤون الإعـ ــا إدارة شـ ــتي توفرهـ ــام    الـ ــط العـ ــذ المخطـ ــرة تنفيـ  فتـ

  مباني المقر؛ لتجديد
 بالمبــادرة الــتي اتخــذتها إدارة شــؤون الإعــلام، بالتعــاون مــع إدارة  تحــيط علمــا  - ٨٠  

شؤون الـسلامة والأمـن ودائـرة المراسـم والاتـصال، خـلال المناقـشة العامـة للجمعيـة العامـة في                      
 والستين، المتمثلة في إصدار تصاريح هويـة خاصـة للمـسؤولين الـصحفيين للـدول      دورتها الثالثة 

الأعضاء لكي يتسنى لهم مرافقة وسائط الإعلام التي تغطي زيارات كبار المـسؤولين في المنـاطق       
تحــسين هــذه الممارســة بتلبيــة طلــب الــدول مواصــلة المحظــورة، وتحــث الأمــين العــام بقــوة علــى 

د اللازم من التصاريح الإضـافية للمـسؤولين الـصحفيين للـدول الأعـضاء      الأعضاء أن يوفر العد  
لكي يتسنى لهم دخول المناطق التي يعتـبر الـدخول إليهـا مقيـدا، مـن أجـل تغطيـة الاجتماعـات                      

  الرفيعة المستوى التي تضم مسؤولين من وفود الدول الأعضاء تغطية فعالة وشاملة؛
ــدم  إلى  تطلـــب  - ٨١   ــلام أن تقـ ــة الإعـ ــا   لجنـ ــة في دورتهـ ــة العامـ ــرا إلى الجمعيـ تقريـ
  والستين؛ السابعة

 والــستين البنــدالــسابعة أن تــدرج في جــدول الأعمــال المؤقــت لــدورتها  تقــرر  - ٨٢  
  .“المسائل المتصلة بالإعلام”المعنون 
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	1 - قررت الجمعية العامة في قرارها 34/182 الإبقاء على لجنة استعراض سياسات الأمم المتحدة وأنشطتها الإعلامية المنشأة بموجب قرارها 33/115 جيم على أن تعرف من الآن فصاعداً بلجنة الإعلام، وزيادة عدد أعضاء اللجنة من 41 إلى 66 عضوا. وفي القرار نفسه، طلبت الجمعية إلى اللجنة ما يلي:
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	(ج) أن تروّج لإقامة نظام عالمي جديد للإعلام والاتصال يكون أكثر عدلا وفعالية يستهدف تعزيز السلم والتفاهم الدولي ويقوم على التداول الحر للمعلومات ونشرها على نطاق أوسع وبصورة أحسن توازنا، وأن تقدم توصيات في هذا الشأن إلى الجمعية العامة.
	وطلبت الجمعية إلى اللجنة والأمين العام تقديم تقرير إلى الجمعية في دورتها الخامسة والثلاثين.
	2 - وفي الدورات من السادسة والثلاثين إلى الرابعة والستين، أحاطت الجمعية العامة علماً بتقارير اللجنة واتخذت قرارات بتوافق الآراء. وفي دورتها الخامسة والستين، أحاطت الجمعية العامة علما بتقرير اللجنة واتخذت بتوافق الآراء القرارين 65/107 ألف وباء. 
	3 - وتتألف اللجنة حاليا من الدول الأعضاء التالية: 
	الاتحاد الروسي
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	الأرجنتين
	الأردن
	أرمينيا
	إسبانيا
	إسرائيل
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	جامايكا
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	جزر سليمان
	الجماهيرية العربية الليبية
	الجمهورية التشيكية
	الجمهورية الدومينيكية
	الجمهورية العربية السورية
	جمهورية الكونغو الديمقراطية
	جمهورية تنـزانيا المتحدة
	جمهورية كوريا
	جمهورية كوريا الشعبية الديمقراطية
	جمهورية مولدوفا
	جنوب أفريقيا 
	جورجيا
	الدانمرك
	الرأس الأخضر 
	رومانيا
	زامبيا
	زمبابوي
	سانت فنسنت وجزر غرينادين 
	سري لانكا
	السلفادور
	سلوفاكيا
	سنغافورة
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	السودان 
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	كازاخستان
	كرواتيا
	كوبا
	كوت ديفوار
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	الكونغو
	كينيا
	لبنان
	لكسمبرغ
	ليبريا
	مالطة
	مدغشقر
	مصر
	المغرب
	المكسيك
	المملكة العربية السعودية
	المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية 
	موزامبيق
	موناكو
	النمسا
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	نيبال
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	اليمن
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	الفصل الثاني
	المسائل التنظيمية
	ألف - افتتاح الدورة
	4 - عُقدت الجلسة التنظيمية للدورة الثالثة والثلاثين للجنة الإعلام بمقر الأمم المتحدة في 27 نيسان/أبريل 2011. وافتتح الدورة أنطونيو بيدرو مونتيرو ليما، (الرأس الأخضر)، القائم حاليا بأعمال رئاسة اللجنة.
	باء - انتخاب أعضاء المكتب
	5 - وفقاً لمبدأ التناوب الجغرافي، أجرت اللجنة انتخابات لانتخاب أعضاء مكتب جديد سيعملون لمدة سنتين. وانتُخب إدواردو أوليبارّي (كوستاريكا) بالتزكية رئيساً للجنة، على إثر ترشيحه من قِبل ممثل مجموعة دول أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي. وانتُخب موسى ساييلا والوبيتا (زامبيا) وجورج لوكا (جمهورية مولدوفا) وستيفان كروزا (فرنسا) بالتزكية نواباً للرئيس، على إثر ترشيحهم على التوالي من قبل ممثلي مجموعة الدول الأفريقية ومجموعة دول أوروبا الشرقية ومجموعة دول أوروبا الغربية ودول أخرى. وبناء على ترشيحه من قبل ممثل لمجموعة الدول الآسيوية، وانتُخب محمد رضى سهرائي (جمهورية إيران الإسلامية) بالتزكية أيضا مقرراً، على إثر ترشيحه من قبل ممثل مجموعة الدول الآسيوية. وأعضاء مكتب لجنة الإعلام للفترة 2011-2012 هم كالتالي:
	الرئيس:
	إدواردو أوليباري (كوستاريكا)
	نواب الرئيس:
	ستيفان كروزا (فرنسا)
	جورج لوكا (جمهورية مولدوفا)
	موسى ساييلا والوبيتا (زامبيا)
	المقرر:
	محمد رضى سهرائي (جمهورية إيران الإسلامية)
	جيم - إقرار جدول الأعمال وبرنامج العمل
	6 - أقرت اللجنة، في دورتها التنظيمية المعقودة في 27 نيسان/أبريل، جدول أعمالها وبرنامج عملها (A/AC.198/2011/1) على النحو التالي:
	1 - افتتاح الدورة.
	2 - انتخاب أعضاء المكتب.
	3 - إقرار جدول الأعمال وبرنامج العمل.
	4 - بيان الرئيس. 
	5 - قبول الأعضاء الجدد.
	6 - بيان وكيل الأمين العام للاتصالات والإعلام.
	7 - المناقشة العامة.
	8 - النظر في التقارير المقدمة من الأمين العام.
	9 - الفريق العامل المفتوح العضوية التابع للجنة الإعلام. 
	10 - النظر في تقرير اللجنة المقدم إلى الجمعية العامة في دورتها السادسة والستين واعتمادُه.
	7 - وعقدت اللجنة مناقشتها العامة يومي 27 و 28 نيسان/أبريل 2011. وبعد ظهر يوم 27 نيسان/أبريل، عقدت إدارة شؤون الإعلام، برئاسة وكيل الأمين العام، جلسة تحاور مع ممثلي الدول الأعضاء.
	8 - وللنظر في البند 7 من جدول الأعمال، كان معروضا على اللجنة الوثائق التالية:
	(أ) تقرير الأمين العام عن أنشطة إدارة شؤون الإعلام: خدمات الاتصالات الاستراتيجية (A/AC.198/2011/2)؛
	(ب) تقرير الأمين العام عن أنشطة إدارة شؤون الإعلام: الخدمات الإخبارية (A/AC.198/2011/3)؛
	(ج) تقرير الأمين العام عن أنشطة إدارة شؤون الإعلام: خدمات التوعية (A/AC.198/2011/4).
	دال - المراقبون
	9 - شاركت الدول الأعضاء التالية في الدورة بصفتها مراقبة: بربادوس، وجمهورية أفريقيا الوسطى، وليتوانيا، وليختنشتاين، ونيكاراغوا. كما شارك كل من فلسطين والكرسي الرسولي في الدورة بصفتهم مراقبين.
	الفصل الثالث
	المناقشة العامة
	10 - أدلت الدول التالية الأعضاء في لجنة الإعلام ببيانات في المناقشة العامة: الأرجنتين (باسم الدول الأعضاء في الأمم المتحدة الأعضاء في مجموعة الـ 77 والصين)، وهنغاريا (باسم الدول الأعضاء في الأمم المتحدة الأعضاء في الاتحاد الأوروبي)، وشيلي (باسم مجموعة ريو)، وبيلاروس، وإندونيسيا، وباكستان، والصين، وكوبا، والبرازيل، وبيرو، والهند، وكوستاريكا، وجمهورية إيران الإسلامية، والجزائر، والسنغال، والجمهورية العربية السورية، ومصر، والاتحاد الروسي، وفنـزويلا (جمهورية - البوليفارية)، والمكسيك، واليابان، وإسرائيل، وزامبيا، وبنغلاديش، وجمهورية تنـزانيا المتحدة، والولايات المتحدة الأمريكية. كما أدلت ببيان فلسطين بصفتها مراقباً. وسبق المناقشة العامة بيانان أدلى بهما رئيس اللجنة ووكيل الأمين العام للاتصالات والإعلام.
	11 - وأكد المتكلمون، لدى تناولهم المسائل الموضوعية المعروضة على اللجنة، على الدور الهام لإدارة شؤون الإعلام في إيصال عمل الأمم المتحدة إلى جمهور عالمي عريض ومتنوع. وشملت مواضيع المناقشة أهمية بناء شراكات فعالة واستخدام أدوات وسائط الإعلام الاجتماعية في إيصال الرسائل، وبخاصة لجمهور الشباب.
	12 - وقال متكلم آخر، مخاطبا اللجنة باسم إحدى المجموعات، إنّه يشجع الإدارة على الوصول إلى أوسع جمهور ممكن ونشر المعلومات عن إنجازات المنظمة في جميع أنحاء العالم. وأعرب متكلم آخر، متحدثا أيضا باسم إحدى المجموعات، عن مساندته لهذه التصريحات وشجع الإدارة على مواصلة الاستفادة من وسائل الإعلام التقليدية مثل الإذاعة والتلفزيون والطباعة، مع العمل في الوقت نفسه على الأخذ بمختلف أشكال المنصات الإعلامية الجديدة. وأعرب متكلم آخر عن أمل مجموعته في أن يجسد القرار الذي ستتمخض عنه المناقشات دعم الإدارة للأولويات الأساسية للمنظمة في مجال تعزيز السلام والأمن والتنمية وحقوق الإنسان.
	13 - ودعا العديد من المتكلمين إلى تدخل الأمم المتحدة بمزيد من القوة لسد ”الفجوة الرقمية“. وأثنوا على الاستخدام المبتكر للتكنولوجيا الحديثة، فشدّدوا على قلقهم إزاء عدم قدرة البعض في العالم النامي على الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات الجديدة، وبالتالي إلى جزء من تدفق المعلومات. وورد ذكر إذاعة الأمم المتحدة باعتبارها أداة اتصالات ممتازة للوصول إلى الجماهير، بما في ذلك في المناطق النائية من العالم.
	14 - ولدى مناقشة استخدام الإدارة المتزايد لأدوات وسائط الإعلام الاجتماعية، كانت وجهات نظر المتكلمين متفاوتة. وأعرب أحدهم عن القلق إزاء عدم وجود المحتوى المحرر على مواقع هذه الوسائط، بينما ذكر آخرون أن هذه الوسائط يغلب عليها استخدام اللغة الإنكليزية. وأشاد متكلمون آخرون بالنهج المبتكر الذي تأخذ به الإدارة في التعامل مع هذه الوسائط، وأشاروا إلى قدرتها الخاصة على الوصول إلى جمهور الشباب.
	15 - وناقش عدد من المتكلمين أهمية تحقيق التكافؤ بين اللغات في عمل إدارة شؤون الإعلام. وأشار بعضهم، مدافعين عن مواصلة تعزيز مفهوم تعدد اللغات، إلى أنه ينبغي للإدارة أن تعمل على سد الفجوة القائمة بين عدد الصفحات المتوفرة على الإنترنت باللغة الإنكليزية وتلك المتوفرة باللغات الأخرى، مع الأخذ في الحسبان أنّ المحتوى تقدّمه في كثير من الأحيان إدارات أخرى غير إدارة شؤون الإعلام. وأشار متكلم آخر، تحدث بالنيابة عن مجموعة من الدول الأعضاء، إلى أنه ينبغي تخصيص قدر أكبر من الموارد لتحقيق التكافؤ الكامل بين اللغات. واعترض بعض المتكلمين أيضا على هيمنة اللغتين الإنكليزية والفرنسية على اللغات الرسمية الأخرى في مختلف ما تنتجه الإدارة.
	16 - وأشاد العديد من المتكلمين بتعاون إدارة شؤون الإعلام المستمر مع إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني. وشجع أحد المتكلمين الإدارة على مواصلة العمل مع الإدارتين المذكورتين نظرا لأهمية تلقي الدول الأعضاء والجمهور أحدث المعلومات عن عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام. وحثّ بعضهم الإدارة على العمل من أجل إيصال المعلومات عن القيود والتحديات التي يواجهها حفظة السلام، فيما شجّعها آخرون على التركيز على موادها الإعلامية المتعلقة بمسؤولية حفظة السلام عن حماية الأطفال والنساء والمدنيين.
	17 - وأبدى عدد من المتكلمين تعليقات على البرنامج الإعلامي الخاص للإدارة بشأن قضية فلسطين، الذي يعكس التزام الإدارة بالإسهام في إيجاد بيئة تدعم الحوار وعملية السلام. وتمت الإشادة ببرنامج التدريب السنوي للإعلاميين الفلسطينيين لمساعدتهم على تطوير قدراتهم ومهاراتهم الإعلامية، وكذا بالحلقة الدراسية السنوية عن وسائط الإعلام الدولية. وفي سياق البرامج الموجهة للصحفيين، ذكر أحد المتكلمين أيضا زمالات رهام الفرّا، مشيرا إلى حاجة الصحفيين من منطقته إلى الحصول على المزيد من  الفرص ليصبحوا أكثر دراية بعمل الأمم المتحدة.
	18 - وشدد عدد من المتكلمين على أهمية الحوار بين الثقافات والأديان. وأشار المتكلمون إلى الجهود التي تبذلها الإدارة لنشر المعلومات دعما لهذا الحوار وإلى تعزيز الاحترام المتبادل، بما في ذلك عبر سلسلة الحلقات الدراسية عن ”نبذ التعصب“، فأشادوا بجهود الإدارة في مجال الاتصال. وعلى نفس المنوال، أشاد عدد من المتكلمين بمبادرة الأمم المتحدة للتأثير الأكاديمي التي استُهلت في تشرين الثاني/نوفمبر 2010 لتكون بمثابة وسيلة على ذمة الجامعات وغيرها من مؤسسات البحوث والتعليم العالي للإسهام في وعي المنظمة بالمجالات البالغة الأهمية والتفكير في هذه المجالات.
	19 - وعلّق العديد من المتكلمين على برامج الاتصال التي تنفذها إدارة شؤون الإعلام وأشادوا بعملها مع الطلاب والشباب. وأعرب المتكلمون عن تأييدهم لمواصلة تعزيز الشراكات المبتكرة، مثل التعاون مع المجتمع المدني ومع المجموعات الأخرى كالمؤسسات الأكاديمية ودوائر الفنون الإبداعية. وأشاد بعض المتكلمين ببرنامج الإدارة للتوعية بالأحداث الدولية، مثل إحياء ذكرى ضحايا تجارة الرقيق، ويوم النوروز الدولي، وبرنامج التوعية بموضوع المحرقة. واستشهد أحد المتكلمين بمؤتمر الأمم المتحدة النموذجي العالمي باعتباره أداة تعليمية فعالة لجمهور الشباب. وأشار متكلم آخر إلى برنامج ”UN4U“ (الأمم المتحدة تعمل من أجلكم) باعتباره برنامجا شعبيا يُستخدم في الكثير من البلدان من أجل الوصول إلى جمهور الشباب.
	20 - وأشاد عدد من المتكلمين بأعمال شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام وبأنشطتها، واصفين إياها بأنها ”حلقة وصل بالجمهور لا تقدر بثمن“، و ”مصدرا حيويا“ و ”حاسمة في تعزيز الصورة العامة للمنظمة“ و ” ضرورية“ لإيصال المعلومات عن الأمم المتحدة بلغات محلية عديدة. وحث أحد المتكلمين، وهو يخاطب اللجنة باسم إحدى المجموعات، على اتخاذ جميع التدابير الممكنة لتعزيز مراكز الأمم المتحدة للإعلام التي تؤدي في البلدان النامية دورا ذا أهمية خاصة كمصدر أساسي للاتصال والمعلومات. وتناول متكلمون آخرون مسألة قيود الموارد وحاجة المراكز إلى إقامة شراكات خلاقة مع المجتمع المدني من أجل إنجاز المزيد بتكاليف أقل. وفي ما يتعلق بالحاجة إلى توفير المزيد من التدريب للموظفين، ولا سيما التابعين منهم لمراكز الإعلام، علّق أحد المتكلمين على أهمية الانتهاء من الترتيبات اللازمة لإنشاء مركز في لواندا، أنغولا، بحيث يُتاح هذا المورد للبلدان الناطقة باللغة البرتغالية في أفريقيا.
	21 - وأشاد العديد من المتكلمين بالدور الإيجابي الذي تقوم به الإدارة عند حدوث الكوارث والمحن الطبيعية. فقد توخت الإدارة وسائل اتصال خلاقة ومبتكرة لنشر المعلومات على السكان المحتاجين في المناطق المتضررة، وكذا على الجهات المانحة المحتملة من أجل الحصول على استجابة شعبية عالمية. 
	22 - وفي ما يتعلق بالاحتفال باليوم العالمي لحرية الصحافة، أشار العديد من المتكلمين إلى أهمية حرية التعبير وحرية الصحافة. ولاحظ أحد المتكلمين، متحدثا بالنيابة عن إحدى المجموعات، أنّ مجموعته تشدد على أهمية هذا اليوم في توعية الحكومات بواجباتها في إعمال الحق في حرية التعبير. وأشار متكلم آخر إلى أن الاحتفال باليوم يدل على أهمية احترام المبادئ الأساسية لحقوق الإنسان.
	23 - وخلال المناقشة العامة، تبادل أعضاء اللجنة وجهات النظر مع كبار المديرين في الإدارة وطرحوا أسئلة عليهم، وأُطلق الموقع الشبكي الجديد للإدارة.
	24 - وأحاطت اللجنة علماً مع التقدير بمساهمة مجموعة الـ 77 والصين في تبسيط سبل اتخاذ لجنة الإعلام قرارها والآراء التي أعربت عنها مجموعة من الدول الأعضاء بشأن الحاجة إلى زيادة تبسيط القرار بشأن المسائل المتصلة بالإعلام. وطلبت اللجنة إلى المكتب أن ينظِّم مشاورات غير رسمية للجنة من أجل زيادة تبسيط القرار من خلال تبادل وجهات النظر ويقوم، عند الاقتضاء، بإعداد نص منقح أسبوعين على الأقل قبل افتتاح الدورة الرابعة والثلاثين للجنة.
	الفصل الرابع
	النظر في تقرير اللجنة المقدم إلى الجمعية العامة في دورتها السادسة والستين واعتمادُه
	25 - شرعت لجنة الإعلام، في جلستها العامة الرابعة، في اعتماد مشروع تقريرها بتوافق الآراء، بما في ذلك مشروعا قرارين ومشروع مقرر. وشكّل نص، قدمته الدول الأعضاء في الأمم المتحدة الأعضاء في مجموعة الـ 77 والصين، أساس مفاوضات أجريت للتوصل إلى مشروع قرار، واشتركت فيه مجموعتان متفاوضتان هما مجموعة الـ 77 والصين والاتحاد الأوروبي، فضلا عن دول أعضاء أخرى.
	المسائل المتصلة بالإعلام
	ألفالإعلام في خدمة الإنسانية
	إن الجمعية العامة،
	إذ تحيط علما بالتقرير الشامل والمهم المقدم من لجنة الإعلام()،
	وإذ تحيط علما أيضا بتقرير الأمين العام عن المسائل المتصلة بالإعلام()،
	تحث جميع البلدان ومؤسسات منظومة الأمم المتحدة ككل وجميع الجهات المعنية الأخرى، مؤكدة من جديد التزامها بمبادئ ميثاق الأمم المتحدة وبمبدأي حرية الصحافة وحرية الإعلام وبالمبادئ المتمثلة في استقلال وسائط الإعلام وتعدديتها وتنوعها، وإذ يساورها بالغ القلق إزاء أوجه التباين بين البلدان المتقدمة النمو والبلدان النامية وإزاء النتائج، بجميع أنواعها، المترتبة على هذا التباين التي تؤثر في قدرة وسائط الإعلام التابعة للقطاع العام أو الخاص أو وسائط الإعلام الأخرى والأفراد في البلدان النامية على نشر المعلومات ونقل آرائهم وقيمهم الثقافية والأخلاقية عن طريق الإنتاج الثقافي الأصيل وعلى كفالة تنوع مصادر المعلومات وحرية وصولهم إليها، وإذ تسلم، في هذا السياق، بالدعوة إلى إقامة ما أطلق عليه، في الأمم المتحدة وفي محافل دولية شتى، ”نظام عالمي جديد للإعلام والاتصال، ينظر إليه باعتباره عملية متطورة ومستمرة“، على ما يلي:
	(أ) التعاون والتفاعل بهدف تقليل التباين الموجود حاليا في تدفق المعلومات على جميع الصعد عن طريق زيادة المساعدة الرامية إلى تطوير الهياكل الأساسية للاتصال وقدرات الاتصال في البلدان النامية، مع المراعاة الواجبة لاحتياجاتها وللأولويات التي توليها تلك البلدان لهذه المجالات، وبهدف تمكين هذه البلدان ووسائط الإعلام التابعة للقطاع العام أو الخاص أو وسائط الإعلام الأخرى في البلدان النامية من وضع سياسات الإعلام والاتصال الخاصة بها بحرية واستقلال ومن زيادة مشاركة وسائط الإعلام والأفراد في عملية الاتصال، وكفالة التدفق الحر للمعلومات على جميع الصعد؛
	(ب) كفالة أداء الصحفيين لمهامهم المهنية بحرية وفعالية والإدانة الحازمة لجميع الاعتداءات التي يتعرضون لها؛
	(ج) توفير الدعم لاستمرار وتعزيز برامج التدريب العملي لإذاعيين وصحفيين من وسائط الإعلام التابعة للقطاعين العام والخاص ووسائط الإعلام الأخرى في البلدان النامية؛
	(د) تعزيز الجهود الإقليمية والتعاون فيما بين البلدان النامية، وكذلك التعاون بين البلدان المتقدمة النمو والبلدان النامية، من أجل تعزيز قدرات الاتصال وتحسين الهياكل الأساسية لوسائط الإعلام وتكنولوجيا الاتصالات في البلدان النامية، وبخاصة في مجالي التدريب ونشر المعلومات؛
	(هـ) السعي، بالإضافة إلى التعاون الثنائي، إلى تقديم كل ما يمكن من دعم ومساعدة إلى البلدان النامية ووسائط إعلامها التابعة للقطاع العام أو الخاص أو وسائط إعلامها الأخرى، مع إيلاء المراعاة الواجبة لمصالحها واحتياجاتها في ميدان الإعلام وللإجراءات المتخذة فعلا في منظومة الأمم المتحدة، ومن بينها:
	’1‘ تنمية الموارد البشرية والتقنية التي لا غنى عنها لتحسين نظم الإعلام والاتصال في البلدان النامية ودعم استمرار وتعزيز برامج التدريب العملي، من قبيل ما يجري الاضطلاع به فعلا برعاية القطاعين العام والخاص في جميع أنحاء العالم النامي؛
	’2‘ تهيئة الظروف الكفيلة بتمكين البلدان النامية ووسائط إعلامها التابعة للقطاع العام أو الخاص أو وسائط إعلامها الأخرى من الحصول، عن طريق استخدام مواردها الوطنية والإقليمية، على تكنولوجيا الاتصالات التي تلائم احتياجاتها الوطنية، وكذلك مواد البرامج الضرورية، ولا سيما المواد المستخدمة في البث الإذاعي والتلفزيوني؛
	’3‘ المساعدة في إقامة وصلات سلكية ولاسلكية وتعزيزها على الصعد دون الإقليمي والإقليمي والأقاليمي، وبخاصة فيما بين البلدان النامية؛
	’4‘ تيسير حصول البلدان النامية، حسب الاقتضاء، على تكنولوجيا الاتصال المتقدمة المتاحة في السوق المفتوحة؛
	(و) تقديم الدعم الكامل إلى البرنامج الدولي لتنمية الاتصال التابع لمنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة() الذي ينبغي له دعم وسائط الإعلام التابعة للقطاعين العام والخاص على السواء.
	باءسياسات وأنشطة الأمم المتحدة في مجال الإعلام
	إن الجمعية العامة،
	إذ تشدد على أن لجنة الإعلام هي الهيئة الفرعية الرئيسية التابعة لها المكلفة بتقديم توصيات إليها تتعلق بعمل إدارة شؤون الإعلام التابعة للأمانة العامة،
	وإذ تؤكد من جديد قرارها 13 (د-1) المؤرخ 13 شباط/فبراير 1946 الذي أنشأت بموجبه إدارة شؤون الإعلام بهدف تشجيع التفهم المستنير لعمل الأمم المتحدة وأهدافها بين الشعوب إلى أقصى حد ممكن وجميع قرارات الجمعية العامة الأخرى المتعلقة بأنشطة الإدارة، وإذ تشدد على أن لجنة الإعلام هي الهيئة الفرعية الرئيسية التابعة لها المكلفة بتقديم توصيات إليها تتعلق بعمل إدارة شؤون الإعلام التابعة للأمانة العامة؛
	وإذ تشدد على أنه ينبغي وضع مضامين الإعلام والاتصالات في صميم الإدارة الاستراتيجية للأمم المتحدة ونشر ثقافة الاتصالات والشفافية في جميع مستويات المنظمة، باعتبارها أداة لإعلام شعوب العالم إعلاما وافيا بأهداف الأمم المتحدة وأنشطتها، وفقا للمقاصد والمبادئ المكرسة في ميثاق الأمم المتحدة، بغرض إيجاد دعم عالمي واسع النطاق للأمم المتحدة،
	وإذ تؤكد أن المهمة الأساسية لإدارة شؤون الإعلام هي أن توفر للجمهور من خلال أنشطتها في مجال الاتصال معلومات دقيقة ونزيهة وشاملة ومتوازنة وفي الوقت المناسب ووثيقة الصلة بالموضوع بشأن مهام ومسؤوليات الأمم المتحدة، بهدف تعزيز التأييد الدولي لأنشطة المنظمة، مع توافر أكبر قدر من الشفافية،
	وإذ تشير إلى قرارها 65/107 باء المؤرخ 10 كانون الأول/ديسمبر 2010، الذي أتاح فرصة لاتخاذ الخطوات الواجبة لتعزيز كفاءة الإدارة وفعاليتها والاستفادة إلى أقصى حد من مواردها،
	وإذ تعرب عن قلقها لأن الفجوة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لا تزال آخذة في الاتساع بين البلدان المتقدمة النمو والبلدان النامية ولأن فئات كبيرة من السكان في البلدان النامية لا تستفيد من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتاحة حاليا، وإذ تشدد، في هذا الصدد، على ضرورة تصحيح أوجه الاختلال في التطور الحالي في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بهدف جعلها أكثر عدلا وإنصافا وفعالية،
	وإذ تسلم بأن التطورات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تتيح فرصا جديدة هائلة للنمو الاقتصادي وللتنمية الاجتماعية ويمكن أن تقوم بدور مهم في القضاء على الفقر في البلدان النامية، وإذ تشدد، في الوقت نفسه، على أن تطور هذه التكنولوجيات ينطوي على تحديات ومخاطر ويمكن أن يؤدي إلى ازدياد أوجه التباين بين البلدان وداخلها،
	وإذ تشير إلى قرارها 63/306 المؤرخ 9 أيلول/سبتمبر 2009 بشأن تعدد اللغات، وإذ تشدد على أهمية استخدام لغات الأمم المتحدة الرسمية إلى أقصى حد ممكن في أنشطة إدارة شؤون الإعلام، بهدف إزالة التفاوت القائم بين استخدام اللغة الإنكليزية واللغات الرسمية الخمس الأخرى،
	أولامقدمة

	1 - تطلب إلى الأمين العام أن يواصل، فيما يتعلق بسياسات الأمم المتحدة وأنشطتها في مجال الإعلام، التنفيذ الكامل للتوصيات الواردة في القرارات ذات الصلة؛
	2 - تؤكد من جديد أن الأمم المتحدة لا تزال الأساس الذي لا غنى عنه لعالم يسوده السلام والعدل، وأن صوتها يجب أن يسمع بوضوح وفعالية، وتشدد على الدور الأساسي الذي تقوم به إدارة شؤون الإعلام في هذا السياق؛
	3 - تؤكد أهمية تقديم الأمانة العامة معلومات واضحة ودقيقة وشاملة وفي الوقت المناســب إلـــى الدول الأعضاء، بناء على طلبها، في إطار الولايات والإجراءات القائمة؛
	4 - تعيد تأكيد الدور المحوري للجنة الإعلام في سياسات الأمم المتحدة وأنشطتها في مجال الإعلام، بما في ذلك تحديد أولويات تلك الأنشطة، وتقرر أن تنبثق التوصيات المتعلقة ببرنامج إدارة شؤون الإعلام، قدر الإمكان، من لجنة الإعلام، وأن تنظر فيها اللجنة؛
	5 - تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام أن تولي، وفقا للأولويات التي حددتها الجمعية العامة في قرارها 65/244 المؤرخ 24 كانون الأول/ديسمبر 2010، ومع الإشارة إلى إعلان الأمم المتحدة للألفية() وإلى الوثيقة الختامية لمؤتمر القمة العالمي لعام 2005()، اهتماما خاصا للسلام والأمن والتنمية وحقوق الإنسان ولمسائل رئيسية مثل القضاء على الفقر وبما يشمل أزمة الغذاء العالمية ومنع نشوب النزاعات وتحقيق التنمية المستدامة ووباء فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز ومكافحة الإرهاب بجميع أشكاله ومظاهره واحتياجات القارة الأفريقية؛
	6 - تطلب أيضا إلى إدارة شؤون الإعلام وشبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام التابعة لها أن تولي اهتماما خاصا في معرض تنفيذ أنشطتها للتقدم المحرز في تنفيذ الأهداف الإنمائية المتفق عليها دوليا، بما فيها الأهداف الواردة في إعلان الألفية، ونتائج مؤتمرات القمة والمؤتمرات الرئيسية ذات الصلة التي تعقدها الأمم المتحدة، وتهيب بإدارة شؤون الإعلام أن تؤدي دورا فاعلا في توعية الجمهور بالأزمة المالية والاقتصادية العالمية وأثرها على التنمية، بما في ذلك تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية، وبالتحدي العالمي الذي يمثله تغير المناخ، ولا سيما الإجراءات المتخذة في إطار اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخ()، وبخاصة في سياق مبادئ المسؤوليات المشتركة ولكن المتمايزة، ولا سيما في سياق مؤتمر الأطراف في الاتفاقية واجتماعات الأطراف في بروتوكول كيوتو()؛
	ثانياالأنشطة العامة لإدارة شؤون الإعلام
	7 - تحيط علما بتقرير الأمين العام عن أنشطة إدارة شؤون الإعلام()؛
	8 - تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام أن تواصل التزامها بثقافة التقييم وأن تواصل تقييم منتجاتها وأنشطتها بهدف تحسين فعاليتها وأن تواصل التعاون والتنسيق مع الدول الأعضاء ومكتب خدمات الرقابة الداخلية التابع للأمانة العامة؛
	9 - تعيد تأكيد أهمية زيادة فعالية التنسيق بين إدارة شؤون الإعلام ومكتب المتحدث الرسمي باسم الأمين العام، وتطلب إلى الأمين العام أن يكفل اتساق الرسائل التي توجهها المنظمة؛
	10 - تلاحظ الجهود التي تبذلها إدارة شؤون الإعلام لمواصلة التعريف بأعمال الجمعية العامة وبقراراتها، وتطلب إلى الإدارة أن تواصل تعزيز علاقة العمل التي تربطها بمكتب رئيس الجمعية العامة؛
	11 - تشجع على استمرار التعاون بين إدارة شؤون الإعلام ومنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة في النهوض بالثقافة وفي ميداني التعليم والاتصال، سعيا إلى سد الفجوة القائمة بين البلدان المتقدمة النمو والبلدان النامية؛
	12 - تلاحظ مع التقدير جهود إدارة شؤون الإعلام من أجل العمل على الصعيد المحلي مع غيرها من المؤسسات والهيئات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة من أجل تعزيز تنسيق أنشطتها في مجال الاتصالات، وتكرر طلبها إلى الأمين العام أن يقدم إلى لجنة الإعلام في دورتها الرابعة والثلاثين تقريرا عن التقدم المحرز في هذا الصدد وعن أنشطة فريق الأمم المتحدة للاتصالات؛
	13 - تعيد تأكيد ضرورة أن تحدد إدارة شؤون الإعلام أولويات برنامج عملها، مع احترام الولايات القائمة، وبما يتفق مع البند 5-6 من الأنظمة والقواعد التي تحكم تخطيط البرامج والجوانب البرنامجية للميزانية ورصد التنفيذ وأساليب التقييم()، لكي تحدد رسالتها وتركز جهودها بطريقة أفضل ولكي توائم برامجها مع احتياجات جمهورها المستهدف، استنادا إلى آليات محسنة لاستقاء الآراء وللتقييم؛
	14 - تطلب إلى الأمين العام أن يواصل بذل كل الجهود لضمان أن تحتوي منشورات الأمانة العامة وخدماتها الإعلامية الأخرى، بما فيها الموقع الشبكي للأمم المتحدة ودائرة أنباء الأمم المتحدة، على معلومات شاملة ومتوازنة وموضوعية ومنصفة بجميع اللغات الرسمية عن المسائل المعروضة على المنظمة، وأن يتوخى باستمرار في تحرير هذه المنشورات والخدمات الإعلامية الاستقلالية والحياد والدقة والاتساق التام مع قرارات الجمعية العامة ومقرراتها؛
	15 - تكرر طلبها إلى إدارة شؤون الإعلام وإلى المكاتب التابعة للأمانة العامة التي تقدم المواد المدرجة في منشورات الأمم المتحدة أن تكفل إعداد هذه المنشورات بجميع اللغات الرسمية، وبطريقة مراعية للبيئة، ودون أن ينطوي ذلك على تكاليف إضافية، وأن تواصل التنسيق بصورة وثيقة مع جميع الكيانات الأخرى، بما فيها سائر الإدارات التابعة للأمانة العامة وصناديق منظومة الأمم المتحدة وبرامجها، لتفادي الازدواجية، في إطار ولاية كل منها، في إصدار منشورات الأمم المتحدة؛
	16 - تشدد على ضرورة مواصلة إدارة شؤون الإعلام أنشطتها وتحسينها في المجالات التي تهم البلدان النامية بصورة خاصة والبلدان الأخرى ذات الاحتياجات الخاصة، حسب الاقتضاء، وعلى ضرورة إسهام أنشطة الإدارة في سد الفجوة القائمة بين البلدان النامية والبلدان المتقدمة النمو في مجال الإعلام والاتصالات البالغ الأهمية؛
	17 - تعرب مجددا عن قلقها لكون عملية إصدار النشرات الصحفية اليومية لم يُوسع نطاقها ليشمل جميع اللغات الرسمية، وذلك من خلال ترتيبات تعاونية لا تستلزم أية تكاليف إضافية مع المؤسسات الأكاديمية وغيرها من المؤسسات، على النحو المطلوب في القرارات السابقة ومع الاحترام الكامل لمبدأ المساواة بين جميع اللغات الرسمية الست؛ 
	تعدد اللغات والإعلام

	18 - تشدد على أهمية كفالة المساواة بين جميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة في جميع أنشطة إدارة شؤون الإعلام، سواء اعتمادا على وسائط الإعلام التقليدية أو الجديدة، بما في ذلك في العروض المقدمة إلى لجنة الإعلام، بهدف إزالة التفاوت بين استخدام الإنكليزية واللغات الرسمية الخمس الأخرى؛
	19 - تكرر طلبها إلى الأمين العام أن يضمن وجود عدد كاف من الموظفين في جميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة لدى إدارة شؤون الإعلام للاضطلاع بجميع أنشطتها، وأن يدرج هذا الجانب في مقترحات الميزانية البرنامجية للإدارة في المستقبل، آخذا في الاعتبار مبدأ المساواة بين جميع اللغات الرسمية الست، مع احترام أعباء العمل المتعلقة بكل لغة من اللغات الرسمية؛
	20 - ترحب بالجهود التي تبذلها حاليا إدارة شؤون الإعلام من أجل تعزيز تعدد اللغات في جميع أنشطتها، وتؤكد أهمية ضمان إتاحة نصوص جميع الوثائق العامة الجديدة بجميع اللغات الرسمية الست والمواد الإعلامية للأمم المتحدة عبر الموقع الشبكي للأمم المتحدة وضمان حصول الدول الأعضاء عليها دون تأخير، وتؤكد كذلك أهمية تنفيذ قرارها 63/306 على أكمل وجه. 
	سد الفجوة الرقمية
	21 - تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام أن تساهم في زيادة توعية المجتمع الدولي بأهمية تنفيذ الوثائق الختامية لمؤتمر القمة العالمي المعني بمجتمع المعلومات() وبما يوفره استعمال الإنترنت وغير ذلك من تكنولوجيات المعلومات والاتصالات من إمكانيات تستفيد منها المجتمعات والاقتصادات، وكذلك السبل الكفيلة بسد الفجوة الرقمية، بما في ذلك الاحتفال باليوم العالمي لمجتمع المعلومات في 17 أيار/مايو؛ 
	شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام
	22 - تشدد على أهمية شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام في تحسين الصورة العامة للأمم المتحدة وفي نشر رسائل عن الأمم المتحدة بين السكان المحليين، وبخاصة في البلدان النامية، مع الأخذ في الاعتبار أن المعلومات المقدمة باللغات المحلية لها أبلغ الأثر في السكان المحليين وفي حشد الدعم لأعمال الأمم المتحدة على الصعيد المحلي؛ 
	23 - ترحب بالعمل الذي تقوم به شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام من أجل نشر المواد الإعلامية للأمم المتحدة وترجمة الوثائق المهمة إلى لغات غير اللغات الرسمية للأمم المتحدة، وتشجع شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام على مواصلة إعداد الصفحات الشبكية باللغات المحلية، كما تشجع إدارة شؤون الإعلام على توفير الموارد والتسهيلات التقنية اللازمة، بهدف الوصول إلى أوسع نطاق ممكن من الجماهير وإيصال رسالة الأمم المتحدة إلى جميع أرجاء المعمورة سعيا إلى تعزيز الدعم الدولي لأنشطة المنظمة، وتشجع على مواصلة الجهود المبذولة في هذا الصدد؛
	24 - تؤكد أهمية ترشيد شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام، وتطلب في هذا الصدد إلى الأمين العام أن يواصل تقديم مقترحات في هذا الاتجاه بوسائل منها إعادة تخصيص الموارد، حيثما يكون ذلك ضروريا، وأن يقدم تقارير إلى لجنة الإعلام في دوراتها المتعاقبة؛
	25 - تؤكد من جديد أن ترشيد مراكز الأمم المتحدة للإعلام يجب أن يجرى على أساس كل حالة على حدة بالتشاور مع جميع الدول الأعضاء المعنية التي توجد فيها مراكز للإعلام والبلدان التي تقوم هذه المراكز بخدمتها ومع البلدان الأخرى المهتمة في المنطقة، مع مراعاة الخصائص التي تتميز بها كل منطقة؛
	26 - تسلم بضرورة أن تواصل شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام، وبخاصة في البلدان النامية، تعزيز أثرها وأنشطتها، بطرق من بينها تقديم الدعم للاتصالات الاستراتيجية، وتهيب بالأمين العام أن يقدم تقارير عن تنفيذ هذا النهج إلى لجنة الإعلام في دوراتها المتعاقبة؛
	27 - تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام أن تعزز تعاونها، عن طريق مراكز الإعلام، مع جميع كيانات الأمم المتحدة الأخرى على الصعيد القطري، وفي سياق إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية، وذلك بهدف تحسين الاتساق في الاتصالات وتجنب ازدواجية العمل؛
	28 - تؤكد أهمية مراعاة الاحتياجات والمتطلبات الخاصة للبلدان النامية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحقيقا لتدفق المعلومات بشكل فعال في تلك البلدان؛
	29 - تؤكد أيضا أهمية الجهود المبذولة لتعزيز الأنشطة التي تضطلع بها الأمم المتحدة للوصول إلى الدول الأعضاء التي لا تزال خارج نطاق تغطية شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام، وتطلب إلى الأمين العام أن يقوم بتوسيع نطاق خدمات شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام ليشمل تلك الدول الأعضاء؛ 
	30 - تؤكد أنه ينبغي لإدارة شؤون الإعلام أن تواصل استعراض ما يخصص من الموارد، سواء الموارد من الموظفين أو الموارد المالية، لمراكز الأمم المتحدة للإعلام في البلدان النامية، مع التركيز على احتياجات أقل البلدان نموا؛
	31 - ترحب بالدعم الذي تقدمه بعض الدول الأعضاء، بما فيها البلدان النامية بتوفير أمور من ضمنها أماكن عمل مجانية لمراكز الأمم المتحدة للإعلام بسبب نقص التمويل، مع مراعاة ألا يكون ذلك الدعم بديلا عن التخصيص الكامل للموارد المالية لمراكز الإعلام في سياق الميزانية البرنامجية للأمم المتحدة؛
	32 - تحيط علما بتعزيز مراكز الإعلام في بريتوريا والقاهرة ومكسيكو، وتشجع الأمين العام على استكشاف إمكانية تعزيز مراكز أخرى، وبخاصة في أفريقيا، بالتعاون مع الدول الأعضاء المعنية وبطريقة لا تنطوي على تكاليف إضافية؛
	33 - ترحب بقرار الجمعية العامة 64/243، المؤرخ 24 كانون الأول/ ديسمبر 2009، الذي تطلب فيه الجمعية إلى الأمين العام أن ينشئ مركز إعلام تابع للأمم المتحدة في لواندا، كمساهمة نحو تلبية الاحتياجات الخاصة للبلدان الأفريقية الناطقة بالبرتغالية، وتكرر طلبها إلى الأمين العام أن يقوم، بالتنسيق مع حكومة أنغولا، باتخاذ التدابير اللازمة لإنشاء مركز الإعلام على الفور، وتطلب إلى الأمين العام أن يقدم تقريرا إلى لجنة الإعلام في دورتها الرابعة والثلاثين عن التقدم المحرز في هذا الشأن؛
	34 - تشجع الأمين العام، عند تعيين مديري مراكز الأمم المتحدة للإعلام، على أن ينظر بشكل كامل في جملة أمور من بينها خبرة المرشحين في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، باعتبارها معيارا من معايير التعيين المستحسنة بشدة؛
	ثالثاخدمات الاتصالات الاستراتيجية

	35 - تؤكد من جديد دور خدمات الاتصالات الاستراتيجية في إعداد ونشر الرسائل الموجهة من الأمم المتحدة، عن طريق وضع استراتيجيات للاتصالات، بالتعاون الوثيق مع الإدارات الفنية وصناديق الأمم المتحدة وبرامجها والوكالات المتخصصة، بما يتسق تماما مع ولاياتها التشريعية؛
	الحملات الترويجية

	36 - تعرب عن تقديرها لإدارة شؤون الإعلام لما تضطلع به من عمل في الترويج، من خلال حملاتها، للمسائل التي تحظى باهتمام المجتمع الدولي من قبيل إعلان الأمم المتحدة للألفية والتقدم المحرز في تنفيذ الأهداف الإنمائية المتفق عليها دوليا وإصلاح الأمم المتحدة والقضاء على الفقر ومنع نشوب النزاعات وحفظ السلام وبناء السلام وتحقيق التنمية المستدامة ونزع السلاح وإنهاء الاستعمار وحقوق الإنسان، بما فيها حقوق المرأة والطفل وذوي الإعاقة والعمال المهاجرين، والتنسيق الاستراتيجي في أعمال الإغاثة الإنسانية، وبخاصة في الكوارث الطبيعية وغيرها من الأزمات، وفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز والملاريا والسل والأمراض غير المعدية وغيرها من الأمراض، واحتياجات القارة الأفريقية وطبيعة الحالة الاقتصادية والاجتماعية الحرجة في أفريقيا وأولويات الشراكة من أجل تنمية أفريقيا()، والاحتياجات الخاصة لأقل البلدان نموا وإنشاء النصب التذكاري الدائم لضحايا الرق وتجارة الرقيق عبر المحيط الأطلسي، ومكافحة الإرهاب بجميع أشكاله ومظاهره، والحوار بين الحضارات وثقافة السلام والتسامح وآثار كارثة تشيرنوبيل، وكذلك منع الإبادة الجماعية، وتطلب إلى الإدارة مواصلة اتخاذ التدابير المناسبة لزيادة الوعي في أوساط المجتمع الدولي بجميع هذه المسائل، بالتعاون مع البلدان المعنية والمنظمات والهيئات ذات الصلة التابعة لمنظومة الأمم المتحدة؛
	37 - تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام أن تسهم في الاحتفال باليوم الدولي للغة الأم في 21 شباط/فبراير، وفقا لإعلان المؤتمر العام لمنظمة التربية والعلم والثقافة (اليونسكو)؛ واليوم الدولي لإحياء ذكرى ضحايا الرق وتجارة الرقيق عبر المحيط الأطلسي في 25 آذار/مارس، وفقا لقرار الجمعية العامة 62/122 المؤرخ 17 كانون الأول/ديسمبر 2007؛ واليوم الدولي لنيلسون مانديلا في 18 تموز/يوليه، وفقا للقرار 64/13 المؤرخ 10 تشرين الثاني/نوفمبر 2009، وأن تضطلع بدور في زيادة الوعي بهذه المناسبات والترويج لها بطريقة لا تترتب عليها تكاليف، حسب الاقتضاء؛
	38 - تثني على الأمانة العامة، ولا سيما إدارة شؤون الإعلام، لدورها في عقد الحفل التذكاري الرسمي الأول لليوم الدولي للنوروز في 21 آذار/مارس 2011، الذي اشترك في تنظيمه جميع مقدمي القرار 64/253 المؤرخ 23 شباط/فبراير 2010؛
	39 - تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام وشبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام التابعة لها أن تتخذ التدابير المناسبة لإذكاء الوعي ونشر المعلومات بشأن مؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة المقرر عقده عام 2012 ومسائل التنمية المستدامة ذات الصلة؛
	40 - تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام وشبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام التابعة لها أن تقوم بالتوعية ونشر المعلومات، بطريقة لا تترتب عليها تكاليف، بشأن العقد الدولي الثالث للقضاء على الاستعمار المعلن عنه في قرار الجمعية العامة 65/119 المؤرخ 10 كانون الأول/ديسمبر 2010؛
	دور إدارة شؤون الإعلام في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام
	41 - تطلب إلى الأمانة العامة أن تواصل ضمان المشاركة من جانب إدارة شؤون الإعلام بدءا من مرحلة التخطيط لعمليات حفظ السلام المقبلة عن طريق التشاور بين الإدارات والتنسيق مع الإدارات الأخرى في الأمانة العامة، ولا سيما إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني؛
	42 - تطلب من إدارة شؤون الإعلام وإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني أن تواصل التعاون فيما بينها في التوعية بالحقائق الجديدة وبالنجاحات البعيدة الأثر التي تحرزها عمليات حفظ السلام وبالتحديات التي تواجهها، ولا سيما العمليات المعقدة والمتعددة الأبعاد، وبالزيادة المفاجئة الكبيرة التي طرأت مؤخرا على أنشطة الأمم المتحدة لحفظ السلام، وترحب بالجهود التي تبذلها الإدارات الثلاث لوضع وتنفيذ استراتيجية شاملة للاتصالات بشأن التحديات الراهنة التي تواجهها الأمم المتحدة في مجال حفظ السلام؛
	43 - تؤكد أهمية تعزيز القدرة الإعلامية لإدارة شؤون الإعلام في مجال عمليات حفظ السلام والدور الذي تؤديه بالتعاون الوثيق مع إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني في عملية اختيار موظفي الإعلام لعمليات أو بعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام، وتدعو إدارة شؤون الإعلام، في هذا الصدد، إلى إعارة موظفي الإعلام ممن لديهم المهارات اللازمة للاضطلاع بالمهام المسندة إليهم في العمليات أو البعثات، مع مراعاة مبدأ التوزيع الجغرافي العادل وفقا للفقرة 3 من المادة 101 من الفصل الخامس عشر من ميثاق الأمم المتحدة، وإلى النظر، عند الاقتضاء، فيما يعرب عنه من آراء في هذا الصدد، ولا سيما من قبل البلدان المضيفة؛
	44 - تشدد على أهمية البوابة الإلكترونية المتعلقة بحفظ السلام في الموقع الشبكي للأمم المتحدة، وتطلب إلى إدارة شؤون الإعلام مواصلة ما تبذله من جهود لدعم بعثات حفظ السلام في زيادة تطوير مواقعها الشبكية؛
	45 - تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام وإدارة عمليات حفظ السلام أن تواصلا التعاون في تنفيذ برنامج فعال في مجال التوعية لشرح سياسة عدم التسامح إطلاقا التي تتبعها المنظمة إزاء الاستغلال والانتهاك الجنسيين، وأن تطلعا الجمهور على نتائج جميع الدعاوى من هذا القبيل التي تخص أفراد حفظ السلام، بما فيها الدعاوى التي لا تثبت فيها في نهاية المطاف صحة الادعاءات، وأن تقوما أيضا بإعلام الجمهور باعتماد الجمعية العامة استراتيجية الأمم المتحدة الشاملة لمساعدة ودعم ضحايا الاستغلال والانتهاك الجنسيين من جانب موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها()؛
	دور إدارة شؤون الإعلام في تعزيز الحوار بين الحضارات وتعزيز ثقافة السلام كوسيلة لتحسين التفاهم بين الدول

	46 - تشير إلى قراراتها بشأن الحوار بين الحضارات وثقافة السلام()، وتطلب إلى إدارة شؤون الإعلام أن تواصل، مع كفالة انطباق وملاءمة مواضيع الحملات الترويجية في إطار هذه المسألة، توفير الدعم اللازم لنشر المعلومات المتصلة بالحوار بين الحضارات وثقافة السلام، وكذلك مبادرة تحالف الحضارات، وأن تتخذ الخطوات الواجبة من أجل تعزيز ثقافة الحوار بين الحضارات والدعوة إلى التفاهم الثقافي والتسامح واحترام حرية الدين أو المعتقد وتمتع الجميع على نحو كامل بجميع حقوق الإنسان والحقوق المدنية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية، بما في ذلك الحق في التنمية؛
	47 - تدعو منظومة الأمم المتحدة، ولا سيما إدارة شؤون الإعلام، إلى مواصلة التشجيع على الحوار بين الحضارات وتيسيره، وصوغ السبل والوسائل لتعزيز الحوار بين الحضارات ضمن أنشطة الأمم المتحدة في شتى المجالات، مع مراعاة برنامج عمل البرنامج العالمي للحوار بين الحضارات()، وتتطلع في هذا الصدد إلى تقرير الأمين العام المطلوب في قرار الجمعية العامة 60/4 المؤرخ 20 تشرين الأول/أكتوبر 2005؛ وترحب أيضا بقرار رئيس الدورة الرابعة والستين للجمعية العامة إجراء مناقشة مواضيعية غير رسمية بشأن هذه المسألة في عام 2010؛
	48 - تقر بإنجازات تحالف الحضارات وبالجهود التي بذلها الممثل السامي للأمين العام لشؤون تحالف الحضارات، والتي رحبت بها الجمعية العامة في قرارها 64/14 المؤرخ 10 تشرين الثاني/نوفمبر 2009، وتحيط علما بالنطاق الواسع للمبادرات والشراكات في مجالات الشباب، والتثقيف، ووسائط الإعلام، والهجرة، التي ستستهلّ في المنتدى الرابع لتحالف الحضارات، المقرر عقده في الدوحة، في كانون الأول/ديسمبر 2011، وترحب بالدعم المتواصل الذي تقدمه إدارة شؤون الإعلام لعمل تحالف الحضارات، بما في ذلك مشاريعه الجارية؛
	رابعاالخدمات الإخبارية

	49 - تؤكد أن الهدف الأساسي للخدمات الإخبارية التي تقدمها إدارة شؤون الإعلام هو تزويد وسائط الإعلام وغيرها من جماهير المتلقين في العالم أجمع في الوقت المناسب بالأخبار والمعلومات الدقيقة والموضوعية والمتوازنة الصادرة عن منظومة الأمم المتحدة في جميع وسائط الإعلام الجماهيري الأربع، وهي الإعلام المطبوع والإذاعة والتلفزيون والإنترنت، مع التركيز بصورة عامة على تعدد اللغات، وتكرر طلبها إلى الإدارة أن تكفل دقة جميع الأخبار العاجلة والبرقيات الإخبارية وحيادها وخلوها من أي تحيز؛
	50 - تشدد على أهمية استمرار إدارة شؤون الإعلام في توجيه انتباه وسائط الإعلام العالمية إلى الوقائع التي لا تحظى بتغطية كبيرة، عن طريق المبادرة المعنونة ”10 وقائع ينبغي أن يسمع العالم المزيد عنها“ وعن طريق تغطيتها بالصوت والصورة من قبل تلفزيون الأمم المتحدة وإذاعة الأمم المتحدة؛
	وسائل الاتصال التقليدية

	51 - ترحب بمبادرة إذاعة الأمم المتحدة المستمرة التي ما زالت واحدة من أفضل وسائط الإعلام التقليدية المتاحة لإدارة شؤون الإعلام من حيث الفعالية وبعد الأثر وأداة مهمة في الاضطلاع بأنشطة الأمم المتحدة، لتحسين ما تقدمه من خدمات البث الإذاعي الحي على الهواء، وذلك عن طريق توفير تقارير إخبارية محدثة وأكثر تواترا بجميع اللغات الرسمية الست وتحقيقات إخبارية للمذيعين بصفة يومية عن جميع أنشطة الأمم المتحدة، وتطلب إلى الأمين العام أن يواصل بذل كل جهد ممكن لتحقيق المساواة بين اللغات الرسمية الست في عمليات الإنتاج الخاصة بإذاعة الأمم المتحدة؛
	52 - ترحب أيضا بالجهود المتواصلة التي تبذلها إدارة شؤون الإعلام من أجل توزيع البرامج مباشرة على محطات البث الإذاعي في جميع أنحاء العالم باللغات الرسمية الست بالإضافة إلى البرتغالية والكيسواحيلية، وبلغات أخرى حيثما أمكن؛
	53 - تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام مواصلة بناء شراكات مع شركات البث المحلية والوطنية والإقليمية، من أجل نشر رسالة الأمم المتحدة في جميع أرجاء العالم بأسلوب دقيق وغير متحيز، وتطلب إلى دائرة الإذاعة والتلفزيون التابعة للإدارة مواصلة الاستفادة على نحو كامل من الهياكل الأساسية التكنولوجية التي أتيحت في السنوات الأخيرة؛
	الموقع الشبكي للأمم المتحدة

	54 - تؤكد من جديد أن الموقع الشبكي للأمم المتحدة أداة أساسية بالنسبة لوسائط الإعلام والمنظمات غير الحكومية والمؤسسات التعليمية والدول الأعضاء وعامة الجمهور، وتكرر، في هذا الصدد، تأكيد استمرار الحاجة إلى تعزيز الجهود التي تبذلها إدارة شؤون الإعلام لصيانة الموقع وتحسينه؛
	55 - تعترف بالجهود التي تبذلها إدارة شؤون الإعلام للوفاء بالمتطلبات الأساسية لتيسير وصول ذوي الإعاقة إلى الموقع الشبكي للأمم المتحدة، وتهيب بالإدارة أن تواصل العمل على الامتثال لمتطلبات تيسير الدخول فيما يتعلق بجميع صفحات الموقع الجديدة والمحدثة على الموقع، بهدف ضمان وصول الأشخاص ذوي الإعاقة بمختلف أنواع إعاقتهم إليه؛
	56 - تحيط علما بتحسن التطوير والإثراء المتعددي اللغات للموقع الشبكي للأمم المتحدة()، وتطلب، في هذا الصدد، إلى إدارة شؤون الإعلام أن تدخل مزيدا من التحسين، بالتنسيق مع المكاتب المقدمة للمحتوى، على الإجراءات المتخذة لتحقيق المساواة التامة بين اللغات الرسمية الست في الموقع الشبكي للأمم المتحدة وتكرر على وجه الخصوص طلبها إلى الأمين العام أن يكفل التوزيع الملائم للموارد المالية والبشرية، داخل إدارة شؤون الإعلام، المخصصة للموقع الشبكي للأمم المتحدة فيما بين جميع اللغات الرسمية، مع مراعاة خصوصية كل لغة من اللغات الرسمية؛
	57 - ترحب بالترتيبات التعاونية التي اتخذتها إدارة شؤون الإعلام مع مؤسسات أكاديمية لزيادة عدد الصفحات الشبكية المتاحة ببعض اللغات الرسمية، وتكرر طلبها العاجل إلى الأمين العام أن يوسع نطاق تلك الترتيبات ليشمل جميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة؛
	58 - تكرر طلبها بأن تترجم جميع المكاتب المقدمة للمحتوى في الأمانة العامة إلى جميع اللغات الرسمية جميع المواد وقواعد البيانات التي تنشرها باللغة الإنكليزية على الموقع الشبكي للأمم المتحدة وأن توفرها على موقع كل لغة بأكثر الطرق عملية وكفاءة وفعالية من حيث التكلفة؛
	59 - تؤكد من جديد ضرورة تعزيز الهياكل الأساسية التكنولوجية لإدارة شؤون الإعلام على نحو متواصل بهدف توسيع نطاق تأثيرها الخارجي ومواصلة تحسين الموقع الشبكي للأمم المتحدة بصورة لا تؤثر في التكلفة؛
	60 - تطلب إلى الأمين العام مواصلة الاستفادة بشكل كامل من التطورات الحديثة في مجال تكنولوجيا المعلومات بهدف تحسين النشر السريع للمعلومات المتعلقة بالأمم المتحدة، بطريقة لا تستتبع تكاليف إضافية، وفقا للأولويات التي تحددها الجمعية العامة في قراراتها ومع أخذ التنوع اللغوي للمنظمة في الاعتبار، وترحب بالخدمة الإخبارية للأمم المتحدة عبر البريد الإلكتروني، وتشجع الإدارة على التشاور مع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، لكي تستطلع، على سبيل الأولوية، السبل الكفيلة بتوفير هذه الخدمة بجميع اللغات الرسمية؛
	61 - تسلّم بأن بعض اللغات الرسمية تستخدم الكتابات غير اللاتينية والمزدوجة الاتجاه وأن الهياكل الأساسية التكنولوجية والتطبيقات الداعمة في الأمم المتحدة تستند إلى الكتابة اللاتينية، مما ينطوي على صعوبات في تجهيز الكتابات غير اللاتينية والمزدوجة الاتجاه، وتحث مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مواصلة التعاون مع إدارة شؤون الإعلام، وعلى مواصلة جهودها لضمان الدعم الكامل من الهياكل الأساسية التكنولوجية والتطبيقات الداعمة في الأمم المتحدة للكتابات اللاتينية وغير اللاتينية والمزدوجة الاتجاه، بغرض تعزيز المساواة بين جميع اللغات الرسمية في الموقع الشبكي للأمم المتحدة؛
	62 - تهيب بإدارة شؤون الإعلام، إدراكا منها لأهمية المحفوظات السمعية والبصرية، والإجراءات التي اتخذتها مكتبة داغ همرشولد للحفاظ على السجل المنشور للمنظمة باعتباره تراثا مشتركا، وترحب بالانتهاء من جرد خمسة وستين عاما من المحفوظات السمعية والبصرية لتاريخ الأمم المتحدة، وتشدد على الحاجة الملحة للرقمنة من أجل الحيلولة دون تعرض المحفوظات التاريخية الفريدة لمزيد من التلف، وتحيط علما بالجهود التي بذلتها الإدارة حتى الآن لوضع استراتيجية للرقمنة بالتشاور مع الإدارات الأخرى، بما في ذلك مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، لاستكشاف السبل المتاحة لدعم الرقمنة، بما في ذلك العمل مع الشركاء المهتمين، لضمان صون هذه المحفوظات وإتاحة الوصول إليها؛
	خامساخدمات المكتبة

	63 - تهيب بإدارة شؤون الإعلام أن تواصل قيادة اللجنة التوجيهية للتحديث والإدارة المتكاملة لمكتبات الأمم المتحدة، وتثني مرة أخرى على الخطوات التي اتخذتها مكتبة داغ همرشولد وغيرها من المكتبات الأعضاء في اللجنة التوجيهية لمواءمة أنشطتها وخدماتها ونواتجها بشكل أوثق مع غايات المنظمة وأهدافها وأولوياتها التشغيلية؛
	64 - تكرر التأكيد على ضرورة الاحتفاظ بنسخة ورقية لمجموعة متعددة اللغات من الكتب والنشرات الدورية وغير ذلك من المواد، تكون في متناول الدول الأعضاء، مع ضمان أن تظل المكتبة موردا متاحا على نطاق واسع للمعلومات عن الأمم المتحدة وأنشطتها؛
	65 - تهيب بإدارة شؤون الإعلام، إدراكا منها لأهمية المحفوظات السمعية والبصرية في صون تراثنا المشترك، أن تواصل النظر في سياساتها وأنشطتها المتعلقة بصون محفوظاتها الإذاعية والتلفزيونية والسينمائية والفوتوغرافية على المدى الطويل، وفي الإجراءات المتخذة لضمان صون هذه المحفوظات وإتاحة الوصول إليها، حتى في سياق أعمال البناء المتعلقة بالمخطط العام لتجديد مباني المقر ضمن إطار ميزانيته العامة؛
	66 - تحيط علما بالمبادرة التي اتخذتها مكتبة داغ همرشولد، بوصفها جهة التنسيق، لتوسيع نطاق التدريب الإقليمي وحلقات العمل لتقاسم المعارف التي تنظم من أجل المكتبات الوديعة في البلدان النامية بحيث تشمل أنشطتها عملية التوعية؛
	67 - تسلّم بالدور الذي تضطلع به مكتبة داغ همرشولد في تعزيز تبادل المعارف وأنشطة الربط الشبكي لكفالة وصول المندوبين والبعثات الدائمة التابعة للدول الأعضاء والأمانة العامة والباحثين والمكتبات الوديعة في كل أنحاء العالم إلى مخزون المعارف الكبير الموجود لدى الأمم المتحدة؛
	سادساخدمات الاتصال

	68 - تسلم أيضا بأن خدمات الاتصال التي تقدمها إدارة شؤون الإعلام ما زالت تهدف إلى زيادة الوعي بدور الأمم المتحدة وعملها؛
	69 - ترحب بأنشطة الاتصال التثقيفية التي تضطلع بها إدارة شؤون الإعلام عن طريق برنامج ”الأمم المتحدة تعمل“ والمشروع العالمي للتدريس والتعلم للوصول إلى المعلمين والشباب على نطاق العالم عبر طائفة من مناهج العمل المتعددة الوسائط وتشجع برنامج ”الأمم المتحدة تعمل“ على مواصلة تعزيز شراكاته مع شبكات وسائط الإعلام العالمية والدعاة من المشاهير وتحث المشروع العالمي للتدريس والتعلم على زيادة توسيع أنشطته بحيث تشمل المعلمين والطلبة في المدارس الابتدائية والإعدادية والثانوية؛
	70 - تحيط علما بإطلاق مبادرة الأثر الأكاديمي للأمم المتحدة، والتي تهدف إلى تيسير التواصل بين الأمم المتحدة ومؤسسات التعليم العالي ودعم الأهداف والمبادئ المشتركة للمنظمة؛
	71 - تلاحظ أهمية مواصلة إدارة شؤون الإعلام تنفيذ البرنامج الجاري للمذيعين والصحفيين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، حسب التكليف الصادر عن الجمعية العامة، وتطلب إلى الإدارة النظر في أفضل السبل لتحقيق أقصى قدر من المنفعة من البرنامج عن طريق جملة أمور منها زيادة مدة البرنامج وعدد المشتركين فيه؛
	72 - ترحب بالتوجه نحو التوعية التعليمية وبالمنحى الذي تتخذه مجلة وقائع الأمم المتحدة، بشكليها المطبوع والإلكتروني، وتشجع، تحقيقا لهذه الغاية، مجلة وقائع الأمم المتحدة على مواصلة إقامة شراكات في مجال النشر المشترك والقيام بأنشطة وتنظيم مناسبات تعليمية تعاونية مع منظمات المجتمع المدني ومؤسسات التعليم العالي؛
	73 - تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام أن تواصل إصدار ”وقائع الأمم المتحدة“ من أجل زيادة تحسينها بطريقة لا تستتبع تكاليف إضافية، وأن تقدم إلى الدورة الرابعة والثلاثين للجنة الإعلام تقريرا عن التقدم المحرز بهذا الشأن وتكرر طلبها تقديم خيارات لإصدار ”وقائع الأمم المتحدة“ باللغات الرسمية الست كافة؛
	74 - تحيط علما بما تبذله إدارة شؤون الإعلام من جهود في تنظيم معارض بشأن المسائل المهمة المتصلة بالأمم المتحدة في إطار الولايات القائمة في مقر الأمم المتحدة وفي مكاتب الأمم المتحدة الأخرى، بوصفها أداة مفيدة للوصول إلى عامة الجمهور، وتؤكد من جديد الدور المهم للجولات المصحوبة بمرشدين كوسيلة للوصول إلى عامة الجمهور، وتطلب إلى الأمين العام أن يواصل جهوده لكفالة توافر الجولات المصحوبة، المتاحة في مقر الأمم المتحدة وغيره من مراكز عمل الأمم المتحدة، على نحو منتظم بما يوافق طابعها المدر للدخل، وبوجه خاص، بجميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة؛
	75 - تحيط علما أيضا بالجهود المتواصلة التي تبذلها إدارة شؤون الإعلام لتعزيز دورها كجهة تنسيق للتفاعل المزدوج الاتجاه مع المجتمع المدني فيما يتصل بأولويات المنظمة وشواغلها التي تحددها الدول الأعضاء؛
	76 - تشيد، من منطلق روح التعاون، برابطة مراسلي الأمم المتحدة لما تواصل القيام به من أنشطة ولإنشائها صندوق داغ همرشولد التذكاري للمنح الدراسية الذي يمول نفقات قدوم صحفيين من البلدان النامية إلى مقر الأمم المتحدة وتغطيتهم الأنشطة خلال انعقاد الجمعية العامة، وتحث مرة أخرى المجتمع الدولي على مواصلة تقديم الدعم المالي للصندوق؛
	77 - تعرب عن تقديرها للجهود التي يبذلها رسل السلام وسفراء النوايا الحسنة التابعون للأمم المتحدة وغيرهم من الدعاة للترويج لعمل الأمم المتحدة وتوعية الجمهور على الصعيد الدولي بأولوياتها وشواغلها، وتهيب بإدارة شؤون الإعلام أن تواصل إشراكهم في استراتيجياتها الإعلامية وفي مجال الاتصالات وفي ما تقوم به من أنشطة في مجال التوعية؛
	سابعاملاحظات ختامية

	78 - تطلب إلى الأمين العام أن يقدم إلى لجنة الإعلام في دورتها الرابعة والثلاثين وإلى الجمعية العامة في دورتها السابعة والستين تقريرا عن أنشطة إدارة شؤون الإعلام وعن تنفيذ جميع التوصيات والطلبات الواردة في هذا القرار؛
	79 - تطلب أيضا إلى الأمين العام أن يبذل قصارى جهده لكفالة المحافظة على مستوى الخدمات التي توفرها إدارة شؤون الإعلام طيلة فترة تنفيذ المخطط العام لتجديد مباني المقر؛
	80 - تحيط علما بالمبادرة التي اتخذتها إدارة شؤون الإعلام، بالتعاون مع إدارة شؤون السلامة والأمن ودائرة المراسم والاتصال، خلال المناقشة العامة للجمعية العامة في دورتها الثالثة والستين، المتمثلة في إصدار تصاريح هوية خاصة للمسؤولين الصحفيين للدول الأعضاء لكي يتسنى لهم مرافقة وسائط الإعلام التي تغطي زيارات كبار المسؤولين في المناطق المحظورة، وتحث الأمين العام بقوة على مواصلة تحسين هذه الممارسة بتلبية طلب الدول الأعضاء أن يوفر العدد اللازم من التصاريح الإضافية للمسؤولين الصحفيين للدول الأعضاء لكي يتسنى لهم دخول المناطق التي يعتبر الدخول إليها مقيدا، من أجل تغطية الاجتماعات الرفيعة المستوى التي تضم مسؤولين من وفود الدول الأعضاء تغطية فعالة وشاملة؛
	81 - تطلب إلى لجنة الإعلام أن تقدم تقريرا إلى الجمعية العامة في دورتها السابعة والستين؛
	82 - تقرر أن تدرج في جدول الأعمال المؤقت لدورتها السابعة والستين البند المعنون ”المسائل المتصلة بالإعلام“.
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