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  الدورة السادسة والستون
  *من جدول الأعمال المؤقت) ج (٢٣البند 

        القضاء على الفقر وقضايا إنمائية أخرى
  تنمية الموارد البشرية    

  
  تقرير الأمين العام    

    

  موجز  
.  المتعلق بتنمية المـوارد البـشرية      ٦٤/٢١٨يقدم هذا التقرير عملا بقرار الجمعية العامة          

هو يتضمن لمحة عامـة عـن أثـر الأزمـة الماليـة والاقتـصادية العالميـة علـى تنميـة المـوارد البـشرية                         و
ويعرض الدروس المـستفادة مـن التجـارب الوطنيـة بهـدف المـساعدة علـى اتقـاء الآثـار الـسلبية                       

ويتناول أيضا، التحديات والفرص المستجدة علـى الـصعيد         . المترتبة على الأزمة والتغلب عليها    
وترد فيه نماذج مختارة من الاستراتيجيات المبتكرة لدعم الموارد البشرية وتنميتـها علـى      . وطنيال

ــصعيد الــوطني  ــه منظومــة الأمــم      . ال ــدولي، بمــا في ــضوء علــى دور المجتمــع ال ــر ال ويــسلط التقري
ــة        ــهوض بالتنمي ــل القطــاع الخــاص، في الن ــدول وجهــات أخــرى، مث المتحــدة، وحكومــات ال

ويُختتم التقريـر بتوصـيات     . توصيات بالخطوات التي يُرتأى اتخاذها مستقبلا     البشرية، ويتضمن   
  . منبنية على الأنشطة الوطنية الناجحة
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  مقدمة  -أولا   
 تجربة البلـدان في تنفيـذ اسـتراتيجيات         ٦٤/٢١٨استعرضت الجمعية العامة، في قرارها        - ١

. يات الماثلـة حـتى تاريخـه وآفـاق المـستقبل          تنمية الموارد البشرية، فتناولت التقـدم المحـرز والتحـد         
وطلبت الجمعية إلى الأمين العام أن يقـدم تقريـرا يـستعرض فيـه الـدروس المـستفادة مـن الأزمـة                    
المالية والاقتصادية العالمية فيمـا يتعلـق بمتطلبـات تنميـة المـوارد البـشرية وذلـك لمـساعدة البلـدان                     

  .عليها والتقدم صوب مسار للتنمية أكثر استدامةعلى اتقاء الآثار السلبية للأزمات والتغلب 
ــق           - ٢ ــة المــوارد البــشرية في تحقي ــة العامــة بأهميــة تنمي ــرار نفــسه، ســلمت الجمعي وفي الق

الأهداف الإنمائية المتفق عليها دوليا ومن بينها، الأهداف الإنمائية للألفية، وفي إتاحة مزيـد مـن            
وسـلّمت أيـضا، بالحاجـة إلى نهـج         . المجتمـع ضـعفا   الفرص للجميع، لا سيما أكثر فئات وأفـراد         

وآليــات أكثــر شمــولا وتماســكا وتركيــزا علــى قطاعــات متعــددة تكفــل تنميــة قــدرات المــوارد     
  .البشرية انطلاقا من الأهداف الإنمائية الوطنية

وعلى الرغم من الجهود الكبيرة التي بُذلت، ما زالت بلـدان عديـدة، لا سـيما البلـدان                    - ٣
ــة  ــة          النامي ــها تلبي ــتي يمكن ــشرية ال ــوارد الب ــن الم ــي م ــا يكف ــدرات م ــة ق تواجــه تحــديات في تنمي

وبالإضــافة إلى ذلــك، غالبــا مــا تواجــه البلــدان الناميــة، بــسبب  . الاحتياجــات الإنمائيــة الوطنيــة
الافتقــار إلى المــوارد والقــدرة، صــعوبات في وضــع وتنفيــذ اســتراتيجيات فعالــة في مجــال تنميــة   

  .ةالموارد البشري
والواقــع أن الأزمــة الماليــة والاقتــصادية العالميــة الأخــيرة نالــت هــي الأخــرى مــن قــدرة    - ٤

ــادة         ــه زي ــزم في ــشرية في وقــت يل ــوارد الب ــة الم ــصدي للتحــديات في مجــال تنمي ــى الت ــدان عل البل
ومما ضاعف من صـعوبة الأمـر       . الاستثمار في الموارد البشرية للتغلب على الآثار السلبية للأزمة        

  . را بطء معدلات التعافي وتباينها وازدياد البطالة وارتفاع أسعار الطاقة والغذاء وتقلبهامؤخ
ويستعرض التقرير السمات الرئيسية للأزمـة الماليـة والاقتـصادية العالميـة والعلاقـة بينـها            - ٥

اقــة ويتنــاول بالتحليــل آثــار العولمــة وارتفــاع أســعار الغــذاء والط  . وبــين تنميــة المــوارد البــشرية 
وتقلبها على جهود تنمية الموارد البشرية الوطنية، ويُبين الاسـتراتيجيات العمليـة لتنميـة المـوارد                 

ولقد أُعـد التقريـر بالتـشاور مـع منظمـات عديـدة             . البشرية على نحو مستدام في مجالات كثيرة      
لـك  وإن لم تدرج فيه جميـع مـساهماتها نظـرا لـضيق المـساحة ولاعتبـارات أخـرى، وفيمـا يلـي ت                    

ــات ــصادية     : المنظمـ ــة الاقتـ ــا واللجنـ ــصادية لأوروبـ ــة الاقتـ ــيما اللجنـ ــة، لا سـ ــان الإقليميـ اللجـ
ــة لغــربي آســيا ومنظمــة        ــصادية والاجتماعي ــة الاقت ــادئ واللجن ــة لآســيا والمحــيط اله والاجتماعي
الأغذية والزراعة والوكالة الدولية للطاقـة الذريـة والـصندوق الـدولي للتنميـة الزراعيـة ومنظمـة           

عمل الدوليـة والمنظمـة البحريـة الدوليـة والاتحـاد الـدولي للاتـصالات وبرنـامج الأمـم المتحـدة                     ال
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الإنمائي ومنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة ومنظمة الأمـم المتحـدة للطفولـة ومنظمـة                
توصــيات ويُختــتم التقريــر ب. الـصحة العالميــة والمنظمــة العالميــة للملكيــة الفكريـة والبنــك الــدولي  

  .محددة بشأن الإجراءات التي يُرتأى اتخاذها مستقبلا
  

  آثار الأزمة المالية والاقتصادية العالمية على تنمية الموارد البشرية الوطنية  -ثانيا   
  السمات الرئيسية للأزمة المالية والاقتصادية  -ألف   

 انحـــسرت علـــى الـــرغم مـــن أن أكثـــر مراحـــل الأزمـــة الماليـــة والاقتـــصادية حـــدة قـــد  - ٦
فبعـد مـا يقـرب مـن عـامين بـدت            . يبدو، ما زالت آثارها ملموسة في بلدان المناطق كافـة          فيما

فيها دلائل التعـافي مـن الأزمـة واهيـة ومتباينـة، بـدأ معـدل الانتعـاش الاقتـصادي علـى الـصعيد                        
 وفي عـام    ٢٠١١العالمي يفقد زخمه ومن المتوقع أن يستمر تباطؤه في النـصف الأخـير مـن عـام                  

  .)١( مما يثير القلق من احتمال استمرار الاتجاه إلى الهبوط٢٠١٢
وما زال ارتفاع معدلات البطالـة في البلـدان المتقدمـة، لا سـيما بـين الـشباب، يـشكل                      - ٧

أمـا البلـدان الناميـة وخـصوصا البلـدان الـصاعدة فهـي تمـضي                . خطرا علـى الاسـتقرار في العـالم       
  . في هذا السبيلصوب التعافي وإن تفاوتت سرعة خطاها

وعلاوة على ذلك، تخلت حكومـات كـثيرة عمـا كانـت قـد اتخذتـه مـن تـدابير لتغـيير                        - ٨
فــإزاء تزايــد . مــسار دورة اقتــصادها في أولى مراحــل الأزمــة العالميــة لتجــنح إلى التقــشف المــالي

لبــة العجــز المــالي والــدين العــام بــدأت حكومــات عديــدة تنبــذ بالتــدريج التــدابير التحفيزيــة مُغ   
الأمـر الـذي مـن شـأنه أن ينـال مـن جهــود       . عليهـا، فيمـا يبـدو، تـدابير ضـبط الأوضـاع الماليــة      

التعافي التي تقودها الحكومات في العديد من البلدان ويزيد من احتمال اسـتمرار البطالـة لأجـل        
ولقــد شــرعت حكومــات كــثيرة في  . أطــول وتبــاطؤ معــدلات الانتعــاش علــى الــصعيد العــالمي 

قــات الاجتماعيــة الــضرورية لا ســيما في مجــالي التعلــيم والــصحة، ممــا يــؤثر بــصورة تقلــيص النف
  . معاكسة على تنمية الموارد البشرية في الأجل الطويل

 في المائـة في     ٢,٨ولقد تباطأ معـدل نمـو متوسـط الأجـور الـشهرية حيـث انخفـض مـن                     - ٩
وهـدأت وتـيرة   . )٢(٢٠٠٩  في المائة في عـام   ١,٦ و   ٢٠٠٨ في المائة عام     ١,٥ إلى   ٢٠٠٧عام  

وكـان لانخفـاض الأجـور      . نمو معدلات الأجور وتزايدت التفاوتـات حـتى قبـل نـشوب الأزمـة             
الفعلية أثر معاكس على رفاه العاملين وأسـرهم وقـوتهم الـشرائية، لا سـيما مـن يزاولـون منـهم            

__________ 
  )..E.11.II.C.2، رقم المبيع لأمم المتحدةمنشورات ا (٢٠١١الحالة والتوقعات الاقتصادية في العالم عام   )١(  
سياســـات الأجـــور في أوقـــات : ٢٠١١‐٢٠١٠ تقريـــر الأجـــور في العـــالم للفتـــرة منظمـــة العمـــل الدوليـــة،  )٢(  

  .الأزمات



A/66/206
 

4 11-43625 
 

لم يكـن   ففـي آسـيا     . أعمالا منخفضة الأجر بيد أن هـذا الاتجـاه يختلـف مـن منطقـة إلى أخـرى                 
)  في المائـة ٧,٨ (٢٠٠٨للأزمة العالميـة أثـر معـاكس يُـذكر علـى نمـو الأجـور الحقيقيـة في عـام                     

وشهدت أمريكا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي نمـوا متـصلا            ).  في المائة  ٨ (٢٠٠٩وفي عام   
ــرة    ــة في الفت ــة     ٢٠١١-٢٠١٠في الأجــور الحقيقي ــدي العامل ــى الأي ــب عل ــاد الطل  نتيجــة ازدي

  .يد فرص العمل والنقص المؤقت في العمالة الماهرة وازدياد إنتاجية العمالةوتزا
ومن ناحية أخرى، يُتوقع أن تستمر معاناة البلـدان الناميـة المنخفـضة الـدخل والبلـدان                   - ١٠

 في المقـام    ،أمـا الـسبب في هـذا فهـو        . الصغيرة المتوسطة الدخل من الآثار السلبية للأزمة العالميـة        
 سـتتجه علـى     ،٢٠١٠عدلات المساعدة الإنمائية الرسمية التي ظلت إيجابية حتى عام          الأول، أن م  
 إلى التبـــاطؤ نتيجـــة لـــبطء الانتعـــاش الاقتـــصادي في البلـــدان ، في المـــستقبل القريـــب،الأرجـــح
وبالإضــافة إلى ذلــك، ســجلت البلــدان الناميــة والبلــدان الــتي تمــر اقتــصاداتها بمرحلــة    . المتقدمــة

تـشهد بلـدان ناميـة عديـدة في الوقـت الـراهن، تقلبـات في                و ،في ديونهـا الخارجيـة    انتقالية زيادة   
أسعار السلع الأساسية، لا سيما أسعار النفط والغـذاء، الـتي ارتفعـت بـشدة في النـصف الأول                   

  .٢٠١١من عام 
لا يخلق مـن فـرص      ”الذي  نتعاش  الاوتواجه بلدان عديدة التحدي المستجد المتمثل في          - ١١

وتفيـد  . ةع ـحيث ما زالت معدلات البطالة والعمالـة المنقوصـة مرتف     “ سير النذر الي  العمل سوى 
 بزيـادة عـن   ٢٠١٠ ملايـين شـخص في عـام       ٢٠٥منظمة العمل الدولية بأن عدد العاطلين بلغ        

وقــد ارتفــع معــدل البطالــة في . يــون عاطــلل م٢٧,٦المــستوى الــسابق لنــشوب الأزمــة قــدرها 
وفقــد زهــاء . )٣(٢٠٠٧ في المائــة في عــام ٥,٦في المائــة مقابــل  ٦,٢ إلى ٢٠١٠العــالم في عــام 

، ٢٠٠٩ ونهايـة عـام      ٢٠٠٧ مليون شخص على نطـاق العـالم عملـهم في الفتـرة بـين عـام                  ٣٠
 مليون فرصة عمـل جديـدة لإعـادة معـدل العمالـة علـى الـصعيد العـالمي                 ٢٢ومن ثم يلزم خلق     

  .الأزمةلى ما كان عليه قبل نشوب إ
أن انتعـاش سـوق العمـل يتـأخر بوجـه عـام عـن الانتعـاش الاقتـصادي، حيـث                     والواقع    - ١٢

سوق العمل إلا بعد ثلاث سنوات مـن الأزمـة الماليـة الآسـيوية              في  يُقدر أن الانتعاش لم يتحقق      
ــرة  ــودة إلى      . ١٩٩٨-١٩٩٧في الفتـ ــافي والعـ ــة التعـ ــى أن عمليـ ــشواهد علـ ــن الـ ــستدل مـ ويُـ

وحيـث أن  . ستغرق وقتـا أطـول فـأطول   ت ـ باتتنكماش  مستويات العمالة السابقة على فترة الا     
 معدل البطالة بدرجـة أكـبر ووتـيرة أسـرع، مـن المتوقـع               رتفاعالأزمة العالمية الأخيرة أدت إلى ا     

ئمـة عـن   يُـستغنى بـصفة دا   وعلاوة على ذلك، قـد . أن يستغرق انتعاش سوق العمل وقتا أطول    
عـاطلين  العمـال ال  مـن المـتعين علـى       أصـبح   ها إبـان الأزمـة حيـث        ليغالوظائف التي تم تسريح شا    

__________ 
  )٣(  ILO, Global Employment Trends 2011: The Challenge of Jobs Recovery (Geneva, 2011).  
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ميـــة بمــا يكفــل لهــم الحــصول علـــى     اكتــساب مهــارات مختلفــة في القطاعــات الجديــدة والمتنا     
  .عمل فرص
 مـن نمـو فـرص العمـل مجـددا وانخفـاض       ٢٠١٠وعلى الرغم مما تحقق بحلول نهايـة عـام          - ١٣

مـة، لا يعـد انتعـاش سـوق         معدلات البطالة إلى المستويات التي كانـت سـائدة قبـل نـشوب الأز             
العمــل علــى نحــو ســريع أمــرا مــضمونا في البلــدان الناميــة ممــا يرجــع إلى ســببين اثــنين علــى أقــل 

ســوق العمــل ســنويا لأول مــرة، وعــددهم علــى نطــاق العــالم  يــدخلون أولهمــا أن مــن . تقــدير
نتجـة  وثانيهمـا أن القطاعـات الم     . مليون شخص، يتركزون في معظمهـم في البلـدان الناميـة           ٤٧

بيــد أن قطاعــات . هـي الــتي لا بـد أن تحــرك الانتعـاش الاقتــصادي بمــا يـدعم النمــو الاقتـصادي     
التصدير الدينامية فقدت فرص عمل كثيرة ممـا يُـستدل منـه علـى ضـرورة إجـراء تغـيير هيكلـي                  

  .)٤(واسع النطاق
ــة فــرص العم ــ      - ١٤ ــق شــديد إزاء نوعي ــساور الكــثيرين قل ــا زال ي ل وبالإضــافة إلى ذلــك م

فتــصدياً لارتفــاع معــدلات البطالــة، عــززت بلــدان عديــدة مرونــة    . وهــشاشة وضــع العــاملين 
بيد أنه نظراً لعدم وجود مؤسسات عمالية قوية أدى رفع الـضوابط عـن سـوق                . أسواق العمل 

كمــا أن التركيــز بهــذا . العمــل في أحيــان كــثيرة إلى انخفــاض الأجــور وتــدهور ظــروف العمــل 
يـق النمـو في الأجـل     العمل يمكن، أيضا، أن يضعف القدرة على تحق       الشكل على مرونة أسواق   

والواقــع أن . الإنتاجيــة المنخفــضة/ق العــاملون في شــرك الأجــر المــنخفض لَعْالطويــل حيــث ســي 
تبــديل العــاملين بمعــدل مرتفــع بــسبب ازديــاد مرونــة ســوق العمــل، يثــبط همتــهم عــن التمــاس    

  .التدريب الذي يمكن أن يعزز إنتاجية العمل
  

  أثر الأزمات المالية على تنمية الموارد البشرية الوطنية  -باء   
ما زالت الأزمة الماليـة والاقتـصادية العالميـة تـؤثر تـأثيراً سـلبيا بالغـاً علـى تنميـة المـوارد                         - ١٥

: ففـي البلـدان المتقدمـة، تجلـى الأثـر بـصفة رئيـسية في مظهـرين همـا                  . البشرية في معظم البلـدان    
  . وتقلص موارد الميزانية المخصصة للبرامج الحكومية في مجالي التعليم والتدريبازدياد البطالة 

ــها،            - ١٦ ــد من ــد اجتــاز العدي ــدخل فق ــدان المتوســطة ال ــيما البل ــدان الناميــة ولا س ــا البل أم
بيــد أنــه مــن المتوقــع أن تــؤثر التحــديات الاجتماعيــة . يبــدو، الأزمــة الماليــة العالميــة بــسلام فيمــا

التي كانت تواجهها تلك البلدان قبل نشوب الأزمة، بـشكل معـاكس علـى تنميـة        والاقتصادية  

__________ 
ــة العالم   )٤(   ــة الاجتماعي ــةالأزم ــالم     : ي ــة في الع ــة الاجتماعي ــن الحال ــر ع ــم المتحــدة،   (٢٠١١تقري ــشورات الأم  من

  )..E.10.IV.12المبيع  رقم
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المــوارد البــشرية في الأجــل الطويــل بــسبب أمــور عــدة مــن بينــها، الانتعــاش الاقتــصادي الــذي   
  . يخلق إلا فرص عمل هزيلة وارتفاع معدل البطالة وتقلب أسعار الغذاء والطاقة لا

  
  ية الموارد البشريةتقلص الاستثمار الحكومي في تنم    

ومـن المـرجح أن تزيـد       . تدهور المركز المالي للدول المتقدمة إلى حد كبير نتيجة للأزمة           - ١٧
الديون السيادية المستحقة على الدول المتقدمة زيـادة هائلـة خـلال الـسنوات المقبلـة، ممـا يعـزى                 

إدارة الـدين العـام   وفي سـياق  . أساساً إلى تقلص الإيرادات وتضخم حجم الخصوم غير الممولـة        
ــدة لخفــض الإنفــاق في المجــال       تتعــرض حكومــات العديــد مــن البلــدان المتقدمــة لــضغوط متزاي
ــل نتيجــة          ــل تقلــيص التموي ــاعي في الأجــل المتوســط، وفي بعــض البلــدان جــرى بالفع الاجتم
لإجراءات التقشف مما يؤثر بصورة معاكسة على بـرامج اجتماعيـة كـثيرة تـدعم تنميـة المـوارد                  

  .ريةالبش
وعلى سبيل المثال، قلصت لاتفيـا، إلى حـد كـبير الإنفـاق في مجـال الـصحة وخفـضت                      - ١٨

وزادت أيرلنـــدا . ٢٠٠٨التمويــل العــام في مجــال التعلــيم إلى نــصف مــا كــان عليــه في عــام          
ــسنين، وأجــرت        ــة الم ــشفيات ودور رعاي ــة وبالمست ــذاكر الطبي ــصرف الت ــدفوعات الخاصــة ب الم

. التعليم وقلصت الـدعم المقـدم للـبرامج التدريبيـة الـتي تؤهـل للعمـل               تخفيضات عديدة في مجال     
وفي الولايات المتحـدة الأمريكيـة،      . وأعلنت الدانمرك اعتزامها خفض المنح الدراسية بقدر كبير       

وأعلنـت  . قلصت معظـم المنـاطق التعليميـة بـرامج التعلـيم وخفـضت عـدد المدرسـين ومرتبـاتهم                  
عظمى وأيرلندا الـشمالية اعتزامهـا زيـادة الرسـوم الجامعيـة بمـا ينـاهز                المملكة المتحدة لبريطانيا ال   

وقامــت .  في المائــة١٤ بنــسبة ٢٠١٠الــضعف بعــد أن خفــضت ميزانيــات الجامعــات في عــام  
إيطاليا واليونان بتجميد أجور العاملين في القطاع العام، ومن بينهم العـاملون في مجـالي التعلـيم                  

 وظيفة في القطاع العام، العديد منـها        ١٠٠ ٠٠٠أُعلن عن إلغاء    وفي فرنسا   . والرعاية الصحية 
 وذلك بالاكتفاء بشغل نصف عدد الوظائف الـتي شـغرت   ،في قطاعي التعليم والرعاية الصحية    

  .  في القطاع العامالأجوربالتقاعد وخفض 
أمـــا البلـــدان الناميـــة فقـــد تمكنـــت في معظمهـــا مـــن تحمـــل أعبـــاء ميزانيـــات القطـــاع    - ١٩
 إلا أن تشديد السياسات الماليـة أسـفر عـن تجميـد الإنفـاق أو تقلـيص النفقـات في                     ،تماعيالاج

والواقـع  . )٥(مجالي التعليم والصحة وغيرهما من مجالات تنميـة المـوارد البـشرية في بعـض البلـدان                
أن انكماش الموارد المالية اللازمـة للتعلـيم يحمـل بعـض البلـدان علـى تـأخير أو إرجـاء تخـصيص               

__________ 
 The impact of the crisis on public expenditure on“منظمــة الأمــم المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقافــة،    )٥(  

education: findings from the UNESCO quick survey”, impact of the global financial and economic 

crisis on the education sector, No.1)  ،٢٠٠٩باريس.(  
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أو حجـب   ) مثل التعليم في مرحلة الطفولة المبكرة وبـرامج محـو الأميـة           (ال اللازمة للتعليم    الأمو
تقلـيص   وأالزيادات في الإنفاق على التعلـيم علـى الـرغم مـن تزايـد معـدل الالتحـاق بالمـدارس                

  . الإنفاق على التعليم العادي
ة أثر معاكس على تنميـة       لانخفاض تدفقات المساعدة الإنمائية الرسمي     ، أيضا ،وقد يكون   - ٢٠

فثمة دلائل واضحة على تقليص ميزانيـات قطـاع الـصحة في            . الموارد البشرية في البلدان النامية    
الأمـر  . )٦(البلدان الأفريقية لأسباب عدة من بينها انخفاض التمويل الذي توفره الجهـات المانحـة             

ــدة تعت     ــة عدي ــه عواقــب وخيمــة حيــث أن بلــدان أفريقي مــد علــى التمويــل  الــذي ســتترتب علي
 بلـداً مـن     ٢٣، تلقـى    ٢٠٠٨ففـي عـام     . الخارجي في جانب كبير من الإنفاق في مجال الـصحة         

 في المائة من مجمـوع التمويـل المخـصص    ٦٣,٥ و ٢٠,٣مصادر خارجية ما تتراوح نسبته بين    
كما أن حـصة المـساعدة الخارجيـة في مجـال التعلـيم الأساسـي ظلـت منـذ عـام                     . لقطاع الصحة 

 في المائة في الفترة بـين       ٦ابتة في أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى وإن انخفضت بنسبة           ث ٢٠٠٢
  . )٧(٢٠٠٨ و ٢٠٠٧عامي 
وتجدر الإشارة إلى أن نفاد الموارد له بالإضافة إلى تبعاته الطويلة الأجل في مجال تنميـة                  - ٢١

فأسـواق العمـل   . المهاراتالموارد البشرية، أثراً قصير الأجل يمس عملية تطوير التدريب وتنمية         
مالـة المنقوصـة،   تنوء في معظمها بعبء الأعداد الهائلة من الشباب الذي يعاني من البطالة أو الع      

ومـن ثم  .  بـين المهـارات المطلوبـة والمهـارات المكتـسبة     عـدم التوافـق   منـه إلى  مما يعزى في جانب 
ل جزئــي والنــهوض وتــدريب العــاطلين والعــاملين بــشك“ تجهيــز”بــات مــن الــضروري إعــادة 

وبالإضـــافة إلى تـــدعيم سياســـات التـــشغيل ومؤســـسات ســـوق العمـــل والنـــهوض  . بمهـــاراتهم
بالمهارات من خلال تحسين نواتج التعليم والتدريب المهني والتدريب أثناء العمل، أصـبح اقتنـاء       

  . التكنولوجيا الحديثة أمراً حيوياً تتزايد أهميته باستمرار
  

  والطاقة وتقلبهاارتفاع أسعار الغذاء     
ــدان        - ٢٢ ــة المــوارد البــشرية في بل ــة مــؤخراً ضــغطاً علــى تنمي شــكل ارتفــاع الغــذاء والطاق

فارتفـاع  . عديدة، وكانت البلدان المنخفضة الدخل المستوردة للغذاء أكثر البلـدان تـضرراً منـه             
شترية الـصافية   أسعار الغذاء يمكن أن يعود بالنفع على البلـدان المنتجـة ولكنـه يـضر بالبلـدان الم ـ                 

__________ 
ــة،     )٦(   ــصحة العالميـ ــة الـ ــالم    منظمـ ــصحة في العـ ــاص بالـ ــر الخـ ــصحة   : ٢٠٠٦التقريـ ــل الـ ــن أجـ ــاً مـ ــل معـ  العمـ

 ).٢٠٠٦ جنيف،(

الأزمـة  : ، التعلـيم للجميـع    ٢٠١١رصـد التعلـيم     التقرير العـالمي ل   منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة،         )٧(  
 ).٢٠١١باريس،  (التراعات المسلحة والتعليم: الخفية
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والواقـع أن ارتفـاع الأسـعار في        ). أي البلدان التي لا تنتج ما يكفي لتغطية احتياجاتها الغذائيـة          (
  . الأسواق الدولية لم يحفز المزارعين في البلدان النامية على زيادة العرض

غـذاء  وعلى صعيدي المجتمعات المحلية والأسر المعيشية غالباً مـا يـؤدي ارتفـاع أسـعار ال                 - ٢٣
أن يفـضي   فتزايد صعوبة الحصول على الغـذاء يمكـن         . والطاقة إلى تغييرات في أنماط الاستهلاك     

اتبــاع اســتراتيجيات غــير مــضمونة للتــصدي للموقــف، مــن بينــها البيــع الجــبري للأصــول     إلى 
وســحب الأطفــال مــن المــدارس وتقلــيص النفقــات في مجــال الرعايــة الــصحية وتــدهور الــنظم     

برز الآثار المباشرة المترتبة على ذلك نقص التغذية والجوع المزمن اللذان يـؤثران             ومن أ . الغذائية
. على القدرات الذهنية والبدنية بما يعوق عن العمل ويـؤدي إلى خـسائر في الإنتاجيـة والـدخل                 

ويذكر في هذا الصدد أن ارتفاع تكلفة الطاقة يسهم في تفاقم الأحوال المعيشية للأسر الفقـيرة                
ــد      لا ســيما  ــاء إلا بقــدر محــدود ممــا يزي ــوفر لهــا فــرص الحــصول علــى الكهرب الأســر الــتي لا تت

ــة الأ  اعتما ــة الكتل ــةدهــا في الطهــي علــى طاق ــد مــن    . حيائي ــنفط يزي كمــا أن ارتفــاع أســعار ال
  .ارتفاع أسعار الغذاءيزيد بالتالي لتكاليف إنتاج المزارعين للسلع الغذائية وتجهيزها وتوزيعها 

  
  ات التشغيل تقلص إمكاني    

كان للأزمة العالمية أثرها في تقلص إمكانيات تشغيل العديـد مـن العـاملين المـستجدين                  - ٢٤
ومن ثم بات من المـرجح بـشدة أن يعـاني الـشباب في معظـم المنـاطق مـن البطالـة                      . لأجل طويل 

د وفي البلـدان المتقدمـة والناميـة علـى ح ـ    . )٨(وأن يكون وضعهم في حالة تشغيلهم وضـعاً هـشاً      
. سواء بلغت معدلات البطالة والعمالة المنقوصة بين الـشباب مـستويات تبعـث علـى الانزعـاج                

انخفـاض  ب،  )٩( مليـون شـاب    ٧٧,٧ كان عدد الشباب العاطلين يقـدر بــ          ٢٠١٠ففي نهاية عام    
 مليون شاب، ولكنه يظل أعلـى كـثيراً         ٧٩,٦ حيث بلغ    ٢٠٠٩طفيف عما كان عليه في عام       

، بلـغ معـدل     ٢٠١٠ومن ثم، ففـي عـام       .  مليون ٧٣,٥ وهو   ٢٠٠٧عام  من الرقم المسجل في     
  .)٣( في المائة٢,٦البطالة بين الشباب على الصعيد العالمي 

وحتى قبل نشوب الأزمة، لم تكن الموارد البشرية المتاحة مستغلة بالكامل نتيجـة تـدني                 - ٢٥
عـدم  أو  / العمـل و   معدل النمو عن مستوى الإمكانيات المتوفرة وضعف أداء مؤسـسات سـوق           

بيــد أن أي طفــرة جديــدة في .  بــين مهــارات القــوى العاملــة والطلــب في ســوق العمــل التوافــق
ــ ــة المــوارد   ة لا ســيما بــين الــشباب ســيكون لهــا آ  معــدلات البطال ــار طويلــة الأجــل علــى تنمي ث

__________ 
 The Employment Situation in Latin America theمنظمة العمل الدولية، /اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية  )٨(  

Caribbean, Bulletin No. 5٢٠١١يونيه /، حزيران.  
  . عاما٢٤ و ١٥الشباب بأنهم من تتراوح أعمارهم بين يُعرّف   )٩(  
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البشرية، ليس فقط لعدم الاستفادة على نحو فعال مـن إسـهاماتهم بـل وأيـضا بـسبب المعوقـات                    
  . من إنتاجيتهم مستقبلاًتحدتي يمكن أن ال

وبالإضافة إلى ذلك، يسهم عدم المساواة بين الجنـسين في تفـاقم الأزمـة العالميـة حيـث                    - ٢٦
فعندما تنال الأزمات وغيرهـا مـن العوامـل مـن قـدرة       . يزيد من وطأتها خصوصا على الشابات     

 إنمـا هـي تزيــد مـن حـدة الفقــر     اعمليــة النـهوض بهـا اجتماعيــا واقتـصادي   تقـوض  المـرأة الـشابة و  
  .المزمن لأسباب عدة من بينها أنها تضاعف احتمال توريث الفقر للجيل القادم

وجدير بالذكر أن القـدرة الاقتـصادية لمـن لا يتـسنى لهـم الحـصول علـى عمـل تـتقلص                        - ٢٧
على مر الوقت حيث أنهم سيكونون على الأرجح لدى تعافي الاقتصاد غير مجهـزين بالمهـارات         

 ،والواقع أن ارتفاع معدل البطالة يتسبب أيضا في تقلص مـصادر الـدخل الـذي ينفـق                . اللازمة
 علـى الغـذاء والرعايـة الـصحية والتعلـيم ومـن ثم ينـال مـن طاقـة قـوة العمـل عمومـا             ،في المعتـاد 
 في الـسن الـتي عـادة        موهو ما يؤثر بشكل سلبي على الشباب بوجه خاص حيث أنه ـ          . ورفاهها

علـيم بـسبب    بيـد أن بعـض الـشباب يـسعون إلى مواصـلة الت            . ا المهارات بـسهولة   ما تتشكل فيه  
على سـبيل المثـال شـهدت بلـدان عـدة في أمريكـا اللاتينيـة هبوطـا في                 ف. عدم توافر فرص العمل   

 في النظـام التعليمـي لفتـرة طويلـة بعـد            حيـث ظـل الكـثير منـهم       عدد طالبي العمل مـن الـشباب        
  . نشوب الأزمة

. ضا أن يُـسهم التـدريب علـى المهـارات في تـأخير الـدخول إلى سـوق العمـل                   ويمكن أي   - ٢٨
بيــد أنــه مــن المفــروض أن يكــون الهــدف مــن أي تــدريب مــن هــذا القبيــل هــو أن يُفــضي إلى    

 من التدريب أثناء العمل والمـساعدة       جالحصول على فُرص للعمل وتوليد الدخل من خلال مزي        
والواقـع أن نُظـم   .  المـشورة بـشأن الحيـاة الوظيفيـة    ءوإسـدا في البحث عن عمل وتوفير التوجيـه   

التعليم الفـني والتـدريب المهـني لا تهيـئ سـبيلا للانتقـال مـن مرحلـة الدراسـة إلى عمـل يتطلـب                         
وإدراكـا  . يحـسّن فـرص تـشغيلهم     العمـال علـى نحـو        تجهيز   ، أيضا ، بل وتعيد  ،مهارات فحسب 

اجـات الـشباب وأربـاب العمـل علـى حـد            تنطوي عليه تلك النظم من قدرة على تلبيـة احتي          لما
ــسياسات       ،ســواء ــا مــن محــاور ال ــدان عليهــا باعتبارهــا محــورا هام ــد مــن البل  يركــز عــدد متزاي
ولقد وضـعت بعـض الحكومـات بالتعـاون مـع دوائـر الأعمـال والهيئـات التـشريعية                   . )١٠(العامة

 يمكـن أن يعتـور      الـشباب الهـدف منـها اسـتجلاء مـا         “ لإعادة تجهيز ”والأكاديمية استراتيجيات   
  .المهارات في المستقبل القريب من ثغرات وأوجه قصور

__________ 
 Increasing the Employability of Disadvantaged Youth: Responding to the Impactمنظمـة العمـل الدوليـة،      )١٠(  

of the Financial and Economic Crisis, Guidance Note)  ،٢٠١٠جنيف.(  
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  التحديات والفرص في مجال التنمية البشرية  -ثالثا   
ويُـذكر في هـذا الـصدد،       . خلقت العولمة فرصا وتحديات في مجال تنمية الموارد البشرية          - ٢٩

بتكـرة خفـضت الحـواجز      أن تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات وغيرهـا مـن التكنولوجيـات الم           
ولقد بـات وسـع   . رية طرق أداء سوق العمل    اتبية والجغرافية وغيّرت بصورة جذ    الوظيفية والتر 

المؤسسات الخاصة والعامة الوصول إلى أكثـر العـاملين تمتعـا بالمواهـب بطـرق فعالـة مـن حيـث                     
إلا أن هـذا    . رةالتكلفة مما خلق فرصا للأفـراد الموهـوبين والبلـدان الـتي لـديها قـوى عاملـة مـاه                   

 أن يواجـه  ، في الوقـت نفـسه  ،يمكن أن يؤدي أيضا إلى نزيف العقول من البلدان النامية ويمكـن       
العمــال غــير المهــرة في البلــدان المتقدمــة مزيــدا مــن انعــدام الأمــن الــوظيفي مــع دخــول العمــال   

  . أخرىالمهاجرين أسواق العمل أو نقل فرص العمل إلى بلدان
ستمرار في الاستثمار في تنمية الموارد البـشرية بمـا يـدعم القـوى العاملـة                ومن ثم يُعد الا     - ٣٠

فقاعـدة المـوارد   . الماهرة المواكبة لمتطلبات الأسواق العالمية المتزايدة التنافس مسألة بالغـة الأهميـة      
البــشرية الكفــؤة تعــزز الإنتاجيــة والنمــو الاقتــصادي في جميــع القطاعــات بيــد أن مجــرد تعزيــز     

لأفراد ومعارفهم وقدراتهم قد لا يكون كافيا، حيث أن القدرة الوطنية على التنـافس             مهارات ا 
في المجال الاقتصادي لا تقاس بمجموع مهارات القـوى العاملـة في بلـد مـا فحـسب بـل وأيـضا                      
بمــدى مرونــة القــوى العاملــة وقــدرتها علــى أن تواكــب علــى نحــو ســريع وفعــال الاحتياجــات    

  .المتغيرة
فعلـى سـبيل   . أن التنمية تستلزم في مختلف مستوياتها أنواعا مختلفة من المهارات   والواقع    - ٣١
 أصبحت للمهارات التفاعلية والتكيفية والتحليليـة والإدراكيـة ضـرورة متزايـدة لتحقيـق               ،المثال

ومـع تحـول العـاملين مـن نـوع مـن المهـارات إلى آخـر في سـوق              . مستويات أعلى من الإنتاجية   
تـشمل القـدرة علـى التكيـف والمرونـة،      “ مهـارات سـلوكية شخـصية   ”م بناء  سريعة التغير، يلز  

ــة   ــدة مــن المهــارات       . وتتجــاوز المهــارات الوظيفي ــام، تلــزم أنــواع جدي وحــتى في القطــاع الع
والقدرات في مجالات من قبيل الاتصال واسـتيعاب المعـارف وإدارتهـا والتخطـيط الاسـتراتيجي                

 أصــحاب المــصلحة علــى نحــو فعــال في المؤســسات ومقــدرة التنــسيق بــين مجموعــة عريــضة مــن
خـضر  الأقتـصاد   الا التحـول نحـو      ، أيـضا  ،ويـستلزم . العامة والخاصـة ومؤسـسات المجتمـع المـدني        

اللازمـــة في عمليـــات التكييـــف ة وجـــة إلى خلـــق فـــرص عمـــل مراعيـــة للبيئـــالتوفيـــق بـــين الحا
  .القطاعات الاقتصادية الأخرى

عد الموارد البـشرية    ن العديد من النظم التعليمية والتدريبية لا تُ       وثمة إدراك متنامٍ لمسألة أ      - ٣٢
على النحو الملائم لتلبية الاحتياجات المتغيرة ومـن ثم تخلـق نوعـا مـن عـدم التوافـق بـين الطلـب           

والواقع أن العديد من البلدان النامية على بيّنة من هـذه المـشكلة ولكـن لم يتـسن لهـا                     . والعرض
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ت مـن المهـارات المـستجدة في المنـاهج الدراسـية أو في الـبرامج التعليميـة                  بعد إدمـاج الاحتياجـا    
  .التدريبية النظامية أو

  
  تنمية الموارد البشرية والمجموعات الفرعية غير المستغَلة بالكامل  -ألف   

“ تــضخم أعــداد الــشباب ” أن الاتجاهــات الديمغرافيــة، ومــن بينــها  تجــدر الإشــارة إلى  - ٣٣
ول مرة في أفريقيا  والشرق الأوسط وانكمـاش القـوى العاملـة في أوروبـا            الباحثين عن عمل لأ   

 أمـور   كلـها وفي وسط آسيا وشرقها نظـرا لانخفـاض معـدلات الخـصوبة وشـيخوخة الـسكان،                 
  .تشكِّل مجموعة أخرى من التحديات التي تتجاوز مسألة خلق فرص عمل جديدة

أو الــشباب أو الأقليــات أو الأشــخاص ولا يــزال إدمــاج الفئــات المغبونــة، مثــل المــرأة    - ٣٤
فانخفـاض مـستوى اسـتخدام      . ذوي الإعاقة أو الشعوب الأصلية في سوق العمل يـشكِّل تحـديا           

الموارد البـشرية يعـني فرصـا ضـائعة مـن حيـث الإنتاجيـة والـضمان الاجتمـاعي وحـصة ضـريبة                       
 اتحـسين إنجـاز   ومـن ثم فت   . الدخل والادخار من خلال تقليـل مـدفوعات الرعايـة الاجتماعيـة           

المجموعــات المهمــشة في مجــال التعلــيم وأدائهــا في ســوق العمــل لــن يعــزز قــدرة المــوارد البــشرية 
  .الوطنية عموما فحسب بل وأيضا سيُسهم إسهاما إيجابيا في الاقتصاد الوطني

ولتعظـيم الاســتفادة مــن مــوارد القــوى العاملــة لا بـد مــن سياســات تحــد مــن الحــواجز     - ٣٥
. نوع الجنس التي تقف حائلا دون التعليم والتدريب والحصول علـى فـرص عمـل              القائمة على   

ففي جميع المناطق، غالبا ما تكون معدلات مزاولـة الأنـشطة الاقتـصادية أدنى بـين النـساء عنـها                   
 في أشغال قليلة في القطـاع غـير النظـامي غالبـا مـا تكـون منخفـضة                    النساء وتركز. بين الرجال 

نظـرا لانتـشار العمـل لـبعض        (سـاعات أقـل في الأشـغال المدفوعـة الأجـر            وتعمـل المـرأة     . الأجر
وهــي تنقطــع عــن الحيــاة الوظيفيــة أكثــر مــن الرجــل بــسبب الأعبــاء ) الوقــت بمعــدلات مرتفعــة

والواقع أن هذه التفرقة بين الجنسين في سوق العمل تُجسد القوالب النمطية في مجـال               . الأُسرية
ويمكـن تحقيـق فعاليـة اسـتخدام القـوى العاملـة            . )١١(ة في المجتمـع   التعليم وأدوار الجنسين الـسائد    

  .من الإناث بزيادة مشاركة المرأة في طائفة عريضة من الوظائف في القطاع النظامي
ويعاني قطاع الزراعة، بوجه عـام، مـن انخفـاض قـدرة المـوارد البـشرية وعـدم المـساواة                      - ٣٦

ــا    ــسين وعــدم الاســتثمار في التكنولوجي ــدة بــين الجن ــة الجدي ــبنى التحتي ــد مــن  . ت وال وفي العدي

__________ 
مـن طلبـة التعلـيم الجـامعي     ) ثلاثـة أربـاع  (با، تمثل الإنـاث الغالبيـة الكـبرى    في منطقة اللجنة الاقتصادية لأورو    )١١(  

في مجـالات  ) الربـع (المتخصـصين في المواضـيع المتـصلة بالـصحة والرعايـة الاجتماعيـة، ولكنـهن يـشكلن أقليـة          
 .الهندسة والصناعة والبناء
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، من شأن تحسين إنتاجية المـرأة أن        )١٢(البلدان النامية حيث تؤدي المرأة دورا رئيسيا في الزراعة        
ــة الزراعيــة   ــسفر عــن ازديــاد تــوافر الغــذاء والإنتاجي وقــد جــاء مــؤخرا في تقــديرات لمنظمــة   . يُ

انية الحصول على الموارد المنتِجة المتاحـة للرجـل،         الأغذية والزراعة أنه لو أُتيح للمرأة نفس إمك       
وهـو مـا يمكـن أن       .  في المائـة   ٣٠ و   ٢٠ زيادة مردود مزارعها بنسبة تتـراوح بـين          ستتمكن من 

 في المائــة الأمــر ٤ و ٢,٥يزيــد مجمــوع النــواتج الزراعيــة في البلــدان الناميــة بنــسبة تتــراوح بــين 
  . في المائة١٧ و ١٢لعالم بنسبة تتراوح بين الذي من شأنه أن يقلل من عدد الجوعى في ا

وتجدر الإشارة في هذا الصدد إلى عمل الأطفال، وهو الأمـر الـشائع في منـاطق كـثيرة                    - ٣٧
للخطـر  عـرِّض  الذي يحرم الأطفال والمراهقين من فرصة اكتساب المهارات والتعليم وغالبـا مـا يُ    

ــالتعليم المنقــوص . بلبــصفة دائمــة فرصــهم في المــستق   قــوة عمــل قليلــة المهــارات  لا يفــرز إلاف
منـع عمـل    فومـن ثم    .  إلا أجور منخفـضة وفـرص عمـل هزيلـة          ، على الأرجح  ،عرض عليها تُ لا

 ه مـن شـأن    أمـر  لجميع الأطفال الاستفادة من التعليم والتـدريب         بما يتيح الأطفال والقضاء عليه      
 عمل مربحـة ودخـول      أن يزيد من احتمالات حصولهم في مرحلة الشباب والنضوج على فرص          

  .أفضل
  

  الهجرة وتنمية الموارد  -باء   
ــن ضــوابط الهجــرة            - ٣٨ ــثيرة م ــضيفة ك ــدان م ــة، شــددت بل ــدلات البطال ــاع مع ــع ارتف م

ويـذكر، أيـضا، أن العمـال المهـاجرين       . وفرضت على العمـال المهـاجرين شـروطا أكثـر تـشددا           
اسات الوطنيـة أو الـضغوط   يفقدون عملهم على نحو أسرع من غيرهم من العمـال نتيجـة للـسي    

العامة، خلال فترات التباطؤ الاقتصادي حيث غالبا ما يُستهدف المهـاجرون علـى اعتبـار أنهـم                 
وللهجرة تأثير لا يستهان بـه علـى تنميـة المـوارد البـشرية ينتقـل مـن                  . يزيدون من صعوبة الحالة   
ول الأسـرة المعيـشية     فتحويلات العمال المهاجرين تسهم في زيادة دخ ـ      . خلال عدد من الآليات   

والمعلومــات والمعــارف  . وفي تحــسين النــواتج في مجــالي التعلــيم والــصحة في البلــدان الأصــلية      
. والمهارات التي يجلبها العمال المهـاجرون إلى أوطـانهم تـساعد علـى الابتكـار وتنظـيم المـشاريع             

ــدان وفي الوقــت نفــسه، يمكــن أن تــؤدي هجــرة العمــال المهــرة إلى نقــص في المهــارات      في البل
الأصلية بينما يخلق ارتفاع معدلات البطالـة نوعـا مـن الـضغط علـى العمـال المهـرة يـدفعهم إلى          

ومن ثم، يلـزم تنـاول المـسائل المعقـدة المتـصلة بـالهجرة وآثارهـا علـى تنميـة               . الهجرة إلى الخارج  
  . الموارد البشرية بمزيد من البحث من زوايا متعددة

__________ 
سـد الفجـوة بـين    : رأة في قطاع الزراعةالم: ٢٠١١‐٢٠١٠حالة الأغذية والزراعة    منظمة الأغذية والزراعة،      )١٢(  

 ). ٢٠١١روما،  (الجنسين من أجل التنمية
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 مليــون عامــل إلى بلــدان أخــرى بينــهم  ٢١٤ا يقــدر بزهــاء ، هــاجر مــ٢٠١٠في عــام   - ٣٩
؛ وعلـى الـرغم مـن حـدوث نـوع مـن       ٢٠٠٥ مليـون في عـام   ١٩٥في المائة إناث، مقابـل    ٤٩

ــاع     ــدد في الارتفـ ــتمر العـ ــصادية، اسـ ــة الاقتـ ــسبب الأزمـ ــاطؤ بـ ــيم . )١٣(التبـ ــل  ٦ويقـ ــن كـ  مـ
غالبيتــهم  وفــدمــة النمــو، اليــوم في البلــدان المتقد)  مليــون مهــاجر١٢٨(مهــاجرين دولــيين  ١٠

  ). A/65/203انظر (من البلدان النامية ) مليون مهاجر ٧٤(
وفي البلـــدان الـــتي تعـــاني أغلبيـــة ســـكانها مـــن أحـــوال معيـــشية مزريـــة مـــن النـــاحيتين   - ٤٠

حيــث تبــشر بفــرص عمــل أفــضل  “ جــذب” تــشكل العولمــة عامــل ،الاجتماعيــة والاقتــصادية
 الأجـور المنخفـضة بـالاقتران مـع ظـروف العمـل غـير               وفي الوقـت نفـسه تـشكل      . وأجور أعلى 

. يشجع علـى الهجـرة إلى الخـارج   “ طاردا”المرضية التي كثيرا ما تكون محفوفة بالمخاطر عاملا      
ونتيجة لذلك تواجه بعض البلدان النامية مشكلة نزيف العقـول حيـث تفقـد مواردهـا البـشرية                

  . يدةالعالية المهارة التي تكونت على امتداد سنين عد
ويمكن اعتبـار هجـرة العمـال المهـرة إلى الخـارج بـسبب البطالـة أو عـدم كفايـة فـرص                         - ٤١

ففي كثير من البلدان التي تشهد هجرة إلى الخـارج بمعـدلات   . العمل المتاحة بمثابة نزيف عقول    
بيد أن تشجيع الهجرة باعتبار ذلك استراتيجية تحل مـشكلة          . مرتفعة تعد البطالة مشكلة مزمنة    

 لا سـيما في حالـة حـصر         ، إلى فقد الأيدي العاملة المـاهرة اللازمـة محليـا          يفضيلبطالة يمكن أن    ا
 تتركز الهجرة في منطقة المحـيط الهـادئ بدرجـة           ،فعلى سبيل المثال  . فرص الهجرة في بعض المهن    

 إلى سياسـات بلـدان المقـصد الـتي تفـسح      ، في جانـب منـه     ،وي المهـارات ممـا يعـزى      ذأكبر على   
 في  يـؤدي والواقـع أن ارتفـاع معـدلات الهجـرة يمكـن أن             .  للعمال المهـرة   ، في بعض المهن   المجال

 ، لا سـيما في مجـالي الـصحة والتعلـيم    ،وي المهـارات ذنهاية المطاف، إلى نزوح أعداد كبيرة مـن    
  . الخارج إلى
  بـأن عـددا كـبيرا مـن العـاملين في       ٢٠٠٦ويفيد التقرير الخاص بالصحة في العالم لعـام           - ٤٢

وإدراكـا مـن جمعيـة الـصحة       . )٦(مجال الصحة يتركون بلدانهم سنويا إما بـصفة مؤقتـة أو دائمـة            
العالميــة لدرجــة تعقيــد المــسائل المتعلقــة بتنقــل العــاملين في مجــال الرعايــة الــصحية، اعتمــدت في  

  العالميــة لقواعــد الممارســة المتعلقــة بتوظيــف العــاملين الــصحيين علــىالمدونــة ٢٠١٠مــايو /أيــار
  .)١٤(المستوى الدولي

__________ 
 Trends in international migrant stock: the 2008إدارة الـشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة، شـعبة الـسكان،        )١٣(  

revision )  ،قاعدة بيانات الأمم المتحدةPOP/DB/MIG/Rev.2008.(  
، القـرارات   ٢٠١٠مايو  / أيار ٢١‐١٧، جمعية الصحة العالمية الثالثة والستون، جنيف،        عالميةمنظمة الصحة ال    )١٤(  

  ).WHA63/REC/1(، الملاحق والمقررات الإجرائية
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. ويكتسب عمال مهاجرون آخرون معارف ومهارات في البلدان التي يهاجرون إليهـا             - ٤٣
.  في تحسين نوعية القـوى العاملـة في أوطـانهم   ، في نهاية المطاف ،سهموتلك المهارات يمكن أن تُ    

 تـساعد    بوضع برامج محلية لخلق فرص عمل تقترن بحوافز        ،ولقد تصرفت بلدان عدة إزاء ذلك     
ــادة  ذويبيـــد أن . مـــاج العائـــدين في المجتمعـــات المحليـــة إدعلـــى إعـــادة   المهـــارات الـــضئيلة عـ

ينخرطون في بلدان المقصد في أنشطة لا تتطلب مهارات عالية مما لا يتـيح أي فـرص تـذكر                    ما
 بوضـع  ، في إطـار تنميـة المـوارد البـشرية    ،ومن شـأن القيـام   . لاكتساب المهارات أو النهوض بها    

 اســتراتيجية للعمالــة المنخفــضة المهــارات المهــاجرة إلى الخــارج والعائــدة إلى الــوطن أن    خطــط
  .يساعد على تعظيم فوائد التنمية التي يغنمها العاملون المهاجرون

  
  التحويلات المالية  -جيم   

ــدخل مــن        - ٤٤ ــدان المنخفــضة والمتوســطة ال ــة إلى البل ــدفقات التحــويلات المالي انخفــضت ت
). A/65/203انظـر   (٢٠٠٩ بليـون دولار في عـام    ٣١٦ إلى   ٢٠٠٨ولار في عام    بليون د  ٣٣٦

ويرجــع انخفــاض التــدفقات عمومــا إلى الانخفــاض الــشديد في التحــويلات مــن بلــدان التحويــل 
أوروبـا   العديـد مـن بلـدان        ولقد شـهد  . الرئيسية في أوروبا والولايات المتحدة والاتحاد الروسي      

 هبوطـا في تلـك التحـويلات تـصل     ،مـد بـشدة علـى التحـويلات    تعتالـتي   الشرقية ووسـط آسـيا      
 شمـال أفريقيـا بـشدة مـن ارتفـاع معـدلات البطالـة في                ، أيـضا  ،وتـضرر .  في المائـة   ٢١نسبته إلى   

ى اســتيعاب التراجــع الاقتــصادي  بيــد أن التحــويلات ظلــت قــادرة عل ــ. البلــدان الغنيــة بــالنفط
ستويات الـــتي كانـــت عليهـــا قبـــل  لى المـــلبثـــت أن ازدادت إلى حـــد كـــبير وإن لم تعـــد إ  ومـــا

  . الأزمة نشوب
وتؤدي التحويلات المالية بشكل متزايد دورا رئيسيا في تعزيز تنمية الموارد البـشرية في                - ٤٥

ــيم         ــل نفقــات التعل ــدخل في تموي ــستخدم حــصة ضــخمة مــن هــذا ال ــدان الأصــلية حيــث ت البل
لمعيشية أنه بمجـرد تلبيـة الاحتياجـات        ويتبين من استعراض نتائج استقصاءات الأسر ا      . والصحة

.  والتعلـيم  المـشاريع الاستهلاكية الأساسية، تنفق مبالغ متزايدة من التحويلات في الاستثمار في           
 أن الأسـر   علـى ويستدل من الشواهد في باكستان والفلبين والبلـدان الجزريـة في المحـيط الهـادئ              

 أبنائهــا في الدراســة لمــدد أطــول ويكــون الــتي تتلقــى تحــويلات ماليــة يمكنــها أن تكفــل اســتمرار
  .، أفضل نوعية في المعتاد،بمقدورها أن تلحقهم بالتعليم الخاص الذي يعتبر
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ــوارد    -رابعا    ــة المــ ــة لتنميــ ــتراتيجيات العمليــ ــن  : الاســ ــستفادة مــ ــدروس المــ الــ
  الوطنية  التجارب

لعالميــة، بتنفيــذ قامــت بلــدان عديــدة، في ســياق التــصدي للأزمــة الماليــة والاقتــصادية ا    - ٤٦
تــدابير مؤقتــة متوســطة وطويلــة الأجــل تهــدف إلى اســتبقاء مواردهــا البــشرية ودعمهــا وإعــادة   

مـن  في مجـالات   معالجة الاحتياجات من الموارد البشرية في الأجل الطويـل           ، أيضا ،وتم. تجهيزها
 مجـالات   وفي ، والملكيـة الفكريـة    الأخـضر  تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات والاقتـصاد         ،قبيل

في تـضييق الفجـوة بـين الحـضر والريـف            وضـع بـرامج فعالـة للحمايـة الاجتماعيـة و           العمل على 
  .الخدمات التعليمية والصحية والزراعة المنتجة والتنمية الريفية

  
  التدابير المتخذة تصديا للأزمة العالمية المالية والاقتصادية    

، عمـدت بعـض البلـدان المتقدمـة إلى     في غمار انتعاش لا يتيح سوى فرص عمل هزيلـة     - ٤٧
خفض القوى العاملة أو تجميد التشغيل في حين اختـارت بلـدان أخـرى التفـاوض مـع نقابـات                     

ونفـذت  . أو الأجور بهـدف احتـواء الخـسائر في فـرص العمـل            /العمال لخفض ساعات العمل و    
وى العاملـة  إدماج العـاطلين في الق ـ تهدف إلى  بلدان أخرى سياسات فعالة خاصة بسوق العمل        

ومــن أمثلــة تلــك  . أو تــشجيع أربــاب العمــل علــى الاحتفــاظ بــالموارد البــشرية خــلال الأزمــة   
ــدابير ــهم و    ،الت ــد تدريب ــى المــوظفين بع ــاء عل ــات للإبق ــنح إعان ــارهم  م وحــوافز للتوظيــف  اختب

 في تكــاليف الأعمــال غــير المدفوعــة  تخفيــضاتوإعانــات لــبرامج تقاســم مهــام العمــل وإجــراء  
 تشغيل العـاطلين والمـساعدة في البحـث عـن عمـل وإيجـاد العمـل المناسـب ومـنح                     الأجر بغرض 

برامج تدريبيـة   ب ـطلاع بـبرامج تـربط بـين الدراسـة والخـبرة العمليـة و             الاضوحوافز لبدء مشاريع    
ــا المعلومــات اللازمــة    ــات المعلومــات لإدارة والاســتثمار في تكنولوجي ــالموارد  والعملي ــصلة ب المت

  . البشرية
تحـسين   عـن طريـق       تدابير لزيادة فعالية تكاليف تنمية الموارد البـشرية        ، أيضا ،خذتواتُ  - ٤٨

والواقـع أنـه يمكـن تـوفير مـوارد          . تدريب المعلمـين وتحـسين المنـاهج الدراسـية والتـدريب المهـني            
  . ضخمة متى اتبعت ممارسات جيدة

كيـف مـع العولمـة      بي للت و، الـصندوق الأور   ٢٠٠٧ولقد أنشأ الاتحاد الأوروبي في عـام          - ٤٩
 مليون يورو لمساعدة العمال العاطلين على اكتـساب مهـارات جديـدة             ٥٠٠الذي يوفر سنويا    

، لمـساعدة العمـال المتـضررين       ٢٠٠٨وتم تعـديل البرنـامج في عـام         . أو بدء مشاريع خاصة بهـم     
مهـارات جديـدة مـن      ”، مبادرة   ٢٠٠٨وبالإضافة إلى ذلك استهلت في عام       . من الأزمة المالية  
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بهـــدف النـــهوض بمـــستوى المهـــارات وتحـــسين مـــستوى التنبـــؤ  “ أجـــل فـــرص عمـــل جديـــدة
  . باحتياجات الوظائف مستقبلا وزيادة الحوار بين دوائر الأعمال والجهات التعليمية

  
  الاستثمار في الموارد البشرية من خلال برامج الحماية الاجتماعية     

 اسـتراتيجيات شـاملة   ،لأزمـة العالميـة   عدد متنام مـن البلـدان، حـتى قبـل نـشوب ا         وضع  - ٥٠
ولقـد أثبتـت بـرامج الحمايـة        . لتعزيز تنمية الموارد البشرية وزيادة دخـل الأسـر المعيـشية الفقـيرة            

ــر         ــن الفق ــان باســتراتيجيات للحــد م ــت في معظــم الأحي ــتي اقترن ــك ال ــشاملة تل ــة ال الاجتماعي
الاقتـصادية المباشـرة والإسـهام     والإدماج الاجتماعي، فعاليتها في التخفيف من حدة الصدمات         

  . في تنمية الموارد البشرية
وتجدر الإشارة إلى أن نجاح برامج الحماية الاجتماعية، ومـن بينـها بـرامج التحـويلات                  - ٥١

 أمر موثـق    ، ونظم المعاشات الاجتماعية وخطط ضمان العمل      ةالنقدية المشروطة وغير المشروط   
 ،دف الــبرامج النمطيــة للتحــويلات النقديــة المــشروطةوتــسته). E/CN.5/2011/2انظــر (بالأدلــة 

الأسر الفقيرة التي لديها أطفال وهي تتألف من منح نقديـة صـغيرة وتحـويلات عينيـة مـشروطة                   
والواقع أن تلـك الـبرامج   . بمواظبة الأبناء على الدراسة وإجراء الفحوص الصحية بصفة منتظمة  

إنمـا تهـدف إلى زيـادة معـدل الحـضور في المـدارس       بموازنتها لتكـاليف التعلـيم والرعايـة الـصحية       
والمواظبة على الدراسة والوقاية من المرض وسوء التغذية بما يسهم في تكوين قـوة عمـل أفـضل                  

وهـي تحمـي أيـضا الأسـر مـن أخطـار شـتى تتـسبب فيهـا البطالـة والمـرض                      . تعليما وأوفر صحة  
  . والعجز والتقدم في السن والكوارث الطبيعية

، وهــو أكــبر برنــامج للتحــويلات النقديــة Bolsa Familiaالبرازيــل يــوفر برنــامج ففــي   - ٥٢
 مليون أسـرة فقـيرة شـريطة المواظبـة علـى الدراسـة              ١٢المشروطة، إعانات شهرية لما يربو على       

 عــن Opportunidades برنــامج يــستعيضوفي المكــسيك . وتلقــي الرعايــة قبــل الــولادة وبعــدها 
وهـي مجموعـة مـن الاسـتحقاقات المتعلقـة      (ن قبيل الخدمات العينيـة   تحويلات الدخل المتفرقة، م   
ــيم  ــة والتعل والتخفيــضات في الأســعار بتحــويلات للــدخل محــددة الأهــداف    ) بالــصحة والتغذي

ــة  ــشروط معين ــة ب ــامج  . ومرهون ــشمل البرن ــ ملا٥وي ــسكان ٢٥ين أســرة أو ي ــة مــن ال  ، في المائ
ــها    ــت قيمت ــة بلغ ــام ٣,٣بميزاني ــون دولار في ع ــة     . ٢٠٠٧  بلي ــل خط ــرامج أخــرى، مث ــة ب وثم

ة ــــة علــى الدراســــبالمواظبــة المــشروط، Jefes Y Jefas de Hogar Desocupados نــــالأرجنتي
  .والتحصين، توفر أيضا للمشاركين فيها التدريب على تنمية مهارات مهنية جديدة

ففــي . ماعيــةوتــشهد آســيا حاليــا انطــلاق طائفــة متنوعــة مــن مبــادرات الحمايــة الاجت   - ٥٣
الـصين بــدأ، في إطـار خطــط ضـمان الحــد الأدنى مـن المــستويات المعيـشية، مــد الأسـر المعيــشية       

 مليــون نــسمة أو مــا يقــرب مــن   ٦٦أو عــيني شمــل /الفقــيرة، بــصفة منتظمــة، بــدعم نقــدي و  
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وفي باكــستان، يهــدف برنــامج بيــنظير لــدعم . ٢٠٠٨المائــة مــن تعــداد الــسكان في عــام  في ٥
وفي الفلـبين، يعـد برنـامج       . ادة القـوة الـشرائية للأسـر الـتي تعـاني عـسرا اقتـصاديا              الدخل إلى زي  

Pantawid Pamilyang Pilipino      استراتيجية وطنية شاملة للحـد مـن الفقـر والتنميـة الاجتماعيـة 
ــصحية         ــة ال ــويض تكــاليف الرعاي ــشرية بتع ــوارد الب ــن الاســتثمار في الم ــيرة م ــن الأســر الفق تمكِّ

  .)١٥(والتعليم
وفي أفريقيــا جنــوب الــصحراء الكــبرى، تنــصب بــرامج الحمايــة الاجتماعيــة، في المقــام   - ٥٤

ففـي  . الأول، على أكثر الفئات ضعفا وغالبا ما تجمع بين التحويلات النقدية وتوفير الخـدمات      
، يتحــول عــن توزيــع ٢٠٠٨إثيوبيــا، بــدأ برنــامج شــبكات الأمــان المنتجــة، بحلــول نهايــة عــام   

 ملايــين أســرة معيــشية لا يتــوفر لهــا الأمــن ٨يــة العاجلــة إلى إرســال تحــويلات إلى المعونــة الغذائ
أو أغذية مقابل العمل ويقدم الـدعم المباشـر للأسـر           /ويوفر البرنامج تحويلات نقدية و    . الغذائي

وفي كينيـــا، يوجـــد برنـــامج . المعيـــشية الـــتي تفتقـــر إلى العمـــل أو أي وســـيلة أخـــرى لإعالتـــها
 أسـرة معيـشية     ١٠٠ ٠٠٠الح الأيتـام والأطفـال المعرضـين لـلأذى، يغطـي            تحويلات نقديـة لـص    

 الـذكر، ويـوفر تحـويلات نقديـة للأسـر المعيـشية الـتي                من الأيتام والأطفال آنفي    ٢٣٠ ٠٠٠ و
  .تعاني من الفقر المدقع شريطة التماس الرعاية الصحية والمواظبة على الدراسة

ف إلى تحسين إمكانيات التشغيل وخلق فـرص        ويجري تنفيذ مبادرات مبتكرة شتى تهد       - ٥٥
وتـشمل الأنـشطة، الأشـغال      . عمل للمجتمعـات المحليـة الـضعيفة في الأجلـين القـصير والطويـل             

العامــة الــصغيرة الحجــم الكثيفــة العمالــة، والخطــط الموجهــة لــدعم تــشغيل الأفــراد المنــتمين          
 في تـشجيع المؤسـسات      للمجموعات المهمـشة وبـرامج دعـم الأجـور الـتي يتمثـل الغـرض منـها                

وتــشجع بــرامج الحمايــة . الــصغيرة والمتوســطة الحجــم علــى الاســتعانة بالــشباب طــالبي العمــل  
الاجتماعيــة البلــدان المنخفــضة والمتوســطة الــدخل علــى المــشاركة في ســوق العمــل مــن خــلال  

  .)١٦(إتاحة فرص عمل مضمونة في الأشغال العامة
 لــضمان التــشغيل في الريــف وهــو أكــبر برنــامج مــن وفي الهنــد، ينــبني البرنــامج الــوطني  - ٥٦

ولقـد  .  يوم عمل سنويا مقابل الحد الأدنى من الأجـر     ١٠٠نوعه في العالم، على حق قانوني في        
 مليـون أسـرة معيـشية     ٣٤، فرص عمل لما يقـرب مـن         ٢٠٠٨-٢٠٠٧وفر البرنامج، في الفترة     
ــسبتها   ــة ن ــة بتكلف ــاتج المحلــي الإ  ٠,٣ريفي ــة مــن الن ــزراعيين  . جمــالي في المائ وشــكل العمــال ال

__________ 
 The Promise of Protection: Social Protection andاللجنـة الاقتـصادية والاجتماعيـة لآسـيا والمحـيط الهـادئ،         )١٥(  

Development in Asia and the Pacific)  ،٢٠١١بانكوك.(  
 Social Protection: Accelerating the MDGs with Equity, Social andمنظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة،   )١٦(  

Economic Policy Working Brief)  ،٢٠١٠نيويورك.(  
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والعمال غير المهرة ما يزيد عن نصف المستفيدين من البرنـامج الـذي مكَّـن الأسـر مـن امـتلاك                     
وفي جنـوب أفريقيـا يـوفر       . أصول مثل الماشية، ومن زيادة الإنفاق في بنود غذائية وغير غذائيـة           

ــة الموســع فــرص عمــل قــصيرة ومتوســطة الأجــل      ــامج الأشــغال العام ــراوح مــدتها بــين   (برن تت
، بــالاقتران مــع التــدريب علــى مهــارات القــراءة والكتابــة والحــساب   ) شــهرا٢٤يــوم و  ١٠٠

  .والمهارات المهنية والعملية
والواقع أنه قد لا يُلمس أثر أنشطة تكوين قوى عاملة صحيحة إلا بعـد سـنوات؛ بيـد                    - ٥٧

تـداد الـسنوات العـشرين الماضـية،        فعلـى ام  . أن مردود تلك الاستثمارات يمكن أن يكون كـبيرا        
 فريق مختص بصحة الأسـرة في منـاطق         ٢٥ ٠٠٠قامت البرازيل بتدريب وتكوين ما يربو على        

، ٢٠٠٥وفي إثيوبيـا، تم، منـذ عـام         .  في المائة مـن الـسكان      ٦٠نائية وريفية تضم ما يقرب من       
كــز الــصحية  مــن العــاملين في مجــال الإرشــاد الــصحي لتــوزيعهم علــى المرا   ٣٢ ٠٠٠تــدريب 
التـدريب علـى الـصعيد المحلـي والعمـل في           ”وفي تايلنـد اسـتحدث نهـج متكامـل عنوانـه            . النائية

يتم في إطـاره اختيـار طلبـة ذوي خلفيـة ريفيـة لتدريبـهم، في المجتمعـات المحليـة                    “ البلدة الأصلية 
وة ولقـد أسـهمت تلـك الجهـود في تـضييق الفج ـ           . المجاورة، على التمريض ومزاولة مهنة الطـب      

  .بين الحضر والريف وفي تحسين النواتج في مجال الصحة
  

  تنمية الموارد البشرية في المجالات المستجدة    
كواحدة من الاستراتيجيات الإقليميـة لتحقيـق       “ النمو الأخضر ”اعتمدت استراتيجية     - ٥٨

مـسؤولين  ومن ثم، نُظمـت، علـى الـصعيد الـوطني، لل          . التنمية المستدامة في آسيا والمحيط الهادئ     
الحكــوميين والقــائمين علــى وضــع الــسياسات والممارســين، سلــسلة حــوارات بــشأن سياســات 
النمــو الأخــضر ودورات تدريبيــة للمــدربين وحلقــات دراســية وحلقــات عمــل، وذلــك لتعزيــز 
قدرتهم علـى وضـع وتنفيـذ سياسـات واسـتراتيجيات وخـرائط طريـق تحقـق النمـو دون إلحـاق                      

  .ضرر بالبيئة
 أنشأت كمبوديا الأمانة الوطنية المعنية بالنمو الأخضر، التي قـام فريقهـا العامـل               فمثلا،  - ٥٩

وفي كازاخـستان،   . المشترك بين الوزارات بوضع خريطة طريق وطنيـة لتحقيـق النمـو الأخـضر             
أجريت دراسة وطنيـة بـشأن اسـتخدام أدوات سياسـات النمـو الأخـضر في الإدارة والتخطـيط              

ــة والتنميــة في آســيا ومنطقــة المحــيط    وفي المــؤ. الاســتراتيجيين تمر الــوزاري الــسادس المعــني بالبيئ
، تمت المـصادقة علـى مبـادرة أسـتانا لإقامـة جـسور خـضراء        ٢٠١٠الهادئ، الذي عقد في عام    

وفي سـاموا،  . في إطار الشراكة بين أوروبا وآسيا ومنطقة المحيط الهادئ في مجال النمو الأخـضر        
الغـــاز (امـــة مـــشاريع خـــضراء تمـــد الفقـــراء بالطاقـــة المتجـــددة اســـتهلت مبـــادرة تهـــدف إلى إق
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والمياه النظيفة ومرافق الصرف الـصحي، وكررتهـا مجتمعـات محليـة أخـرى في فيجـي                 ) الأحيائي
  .وفانواتو ودول نامية جزرية صغيرة أخرى

وفي مجال تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات ازدادت الحاجـة إلى القـدرة الـتي توفرهـا            - ٦٠
م تلك التكنولوجيا التي أصبحت عنصرا حيويـا بالنـسبة للتنميـة الاجتماعيـة والاقتـصادية في         نظ

ولقد تواصل نمو معدل الاسـتفادة مـن خـدمات التكنولوجيـا آنفـة الـذكر علـى                  . معظم البلدان 
، كان عـدد المـشتركين    ٢٠٠٩ففي نهاية عام    . الرغم من التراجع الاقتصادي في الآونة الأخيرة      

.  بليـون مـشترك    ٤,٦الهاتف الخلوي المحمول يقـدر، علـى الـصعيد العـالمي، بزهـاء              في خدمات   
وفي البلــدان الناميــة، يــستفيد أكثــر مــن نــصف مجمــوع الــسكان مــن خــدمات الهــاتف الخلــوي  

ــول ــن    . المحم ــرب م ــا يق ــستفيد م ــت      ٢٦وي ــن خــدمات الإنترن ــالم م ــن ســكان الع ــة م  في المائ
 في المائـة إذا     ١٤أو  ) ( في المائـة في البلـدان الناميـة        ١٨لنمو و   المائة في البلدان المتقدمة ا     في ٦٤(

ففي أفريقيا، زاد، حسبما يفيـد البنـك الـدولي، معـدل الاسـتفادة مـن                . )١٧()ما استثنيت الصين  
يربـو    إلى مـا ١٩٩٨خدمات الهواتف، لا سيما الهواتف المحمولة، من مليوني مـستعمل في عـام            

وتجدر الإشارة إلى أن النمـو المـشهود الـذي تحقـق        . ٢٠١٠ مليون مستعمل في عام      ٤٠٠على  
 مــا يربــو ٢٠٠٨ و ١٩٩٨في أفريقيــا في العقــد الماضــي والــذي اجتــذب في الفتــرة بــين عــامي  

 مليـون دولار مـن اسـتثمارات القطـاع الخـاص يرجـع في جانـب كـبير منـه إلى رواج                       ٥٦على  
  .استخدام التكنولوجيات المتنقلة

نيات الاستعانة بالإنترنت أمر يـستلزم مواجهـة التحـدي الـذي يمثلـه              بيد أن زيادة إمكا     - ٦١
فالنطــاق العــريض يعتــبر الآن . تــوفير فــرص الاســتفادة مــن شــبكات النطــاق العــريض للجميــع  

والواقـع أن   . عنصرا لا غنى عنه في البنية التحتية الوطنية شأنه شأن شبكات النقل والمياه الطاقة             
 الإنترنت واستعمالها أمر من شأنه أن يمكِّن الحكومات مـن تطـوير           توافر البنية الأساسية لشبكة   

بيـد أنـه للاسـتفادة      . طرق أداء الخدمات ومن النهوض بالعمل والقدرة على الابتكار والتنافس         
بصورة كاملة مما يمكن أن يعود به اقتصاد الإنترنت من منافع، لا بد مـن تنميـة طائفـة عريـضة                 

دة على مختلف مستويات المجتمعات، مما يـشمل صـياغة سياسـات            من الخبرات والمهارات الجدي   
  .)١٨(خاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتنفيذها

ولقد أنشأ الاتحاد الـدولي للاتـصالات ومنظمـة الأمـم المتحـدة للتربيـة والعلـم والثقافـة                     - ٦٢
تخدام النطـاق   لجنة النطاق العريض بهدف التشجيع على اتبـاع ممارسـات وسياسـات تُيـسّر اس ـ              

__________ 
 ).٢٠١٠جنيف،  (قياس مجتمع المعلوماتالاتحاد الدولي للاتصالات،   )١٧(  

 :The Role of ICT in Advancing Growth in Least Developed Countriesدولي للاتـصالات،  الاتحـاد ال ـ   )١٨(  

Trends, Challenges and Opportunities 2011)  ،٢٠١١جنيف.(  
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ومن بين المواضيع الرئيسية التي تهـتم بهـا         . العريض بحيث يتسنى للجميع الاستفادة من إمكانياته      
اللجنة، دور الإنترنت في التعليم وتنمية الموارد البشرية، ومن ثم أنـشئ فريـق عامـل معـني بهـذه                    

  .المسألة
ــدان اســتثمر      - ٦٣ ــصدد إلى أن بعــض البل ــذا ال ــا  وتجــدر الإشــارة في ه ــوارد تكنولوجي ت م

المعلومات والاتصالات بقدر كبير في مجال التعليم، ففي سنغافورة، تهدف الخطـة العامـة الثالثـة          
إلى تعزيـز القـدرة   ) ٢٠١٤-٢٠٠٩(لاستخدام تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات في التعلـيم      

. يــا المــذكورةعلــى التعمــق في العلــم والتــشجيع علــى اســتنباط المعــارف بالاســتعانة بالتكنولوج 
وعكــف الأردن، الــذي يعتــبر مركــزا إقليميــا للتكنولوجيــا، علــى إقامــة بنيتــه التحتيــة في مجــال   
تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات والنــهوض باســتخدام تلــك التكنولوجيــا باعتبارهــا أداة        

كـز   والحكومـة تر ٢٠٠٣ومنذ عام   . لتحسين قدرات الموارد البشرية وتحقيق التنمية الاقتصادية      
ــد الاســتراتيجيات       ــستثمر تحــت بن ــا المعلومــات والاتــصالات وت ــق تكنولوجي ــشدة علــى تطبي ب
الوطنيــة للتعلــيم قــدرا كــبيرا مــن مــوارد الميزانيــة في تحــسين نــسبة انتــشار الإنترنــت لتــصل            

في المائــــة بهــــدف زيــــادة حجــــم الإيــــرادات وفــــرص العمــــل في قطــــاع تكنولوجيــــا  ٥٠ إلى
  .والاتصالات المعلومات

ــثلان        - ٦٤ ــت يمـ ــولات الإنترنـ ــم بروتوكـ ــد نظـ ــات وتعقيـ ــير التكنولوجيـ ــرعة تغـ إلا أن سـ
ذلـك أن الوصـول إلى الملكيـة الفكريـة المحميـة      . للمؤسسات الوطنية تحديات يلـزم التـصدي لهـا      

. بات بشكل متـزايد أمـرا ضـروريا بالنـسبة للقطـاع الخـاص والحكومـات والمؤسـسات البحثيـة          
ــشدة    ــة ب ــضي الحاج ــن ثم تقت ـــيم وإدارة      ، لاوم ــارات تقي ــز مه ــة، تعزي ــدان النامي ــيما في البل س

  .سياسات الملكية الفكرية
  

ــة       -خامسا   ــة لتنمي ــذ الاســتراتيجيات الوطني ــدولي في صــياغة وتنفي دور المجتمــع ال
  الموارد البشرية

  دور المجتمع الدولي  -ألف   
ة مع استمرار إجـراءات التقـشف    من المتوقع أن تـتراجع تدفقات المساعدة الإنمائية الرسمي         - ٦٥

في البلدان المتقدمـة بـسبـب تـضخم حجـم الـديون الـسيادية علـى إثـر الأزمـة الماليـة والاقتـصادية                        
 تجاه البلدان النامية وأن    الالتزامويمكن للمجتمع الدولي أن يحافظ على مستوى معين من          . العالمية

بـاع نهـج أكثـر تحديـدا لأهـدافها وأكثـر       يدعمها في سعيها إلى تعزيـز مواردهـا البـشرية وذلـك بات          
بـــد، أيــضا، مــن التركيــز مجــددا علــى أقــل البلــدان نمــوا والبلــدان   ولا. فعاليــة مــن حيــث التكلفــة

  .البشرية عداها من حيث احتياجاتها في مجال تنمية الموارد الصغيرة التي تفوق ما
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جدة في سـياق تنميـة   ولقد وفــرت مؤسـسات الأمـم المتحـدة الـدعم في المجـالات المـست           - ٦٦
الموارد البشرية، مثل مجالات الاقتـصاد الأخـضر وتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات والملكيـة              
الفكريـــة والقواعـــد والمعايــــير البحــــرية الدوليـــة واســـتخدام العلـــوم والتكنولوجيـــا النوويـــة في  

ة نُـهج أكثـر شمـولا      وبالإضافة إلى ذلك، تبـدت في برامج الحماية الاجتماعي       . الأغراض السلمية 
وتكاملا تخلق فرصا للعمل في الزراعة والريـف وتعـالج الفجـوة بـين الحـضر والريـف في مجالــيْ                     

  .والتعليم الصحة
وقامــت منظمــة الأمــم المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقافــة برصــد أثــر الأزمــة علــى قطــاع   - ٦٧

كـشاف ميزانيـات التعلـيم في      التعليم في الدول الأعضاء بهـا حيـث أجـرت استقـصاءً أوليـا لاست              
ــا  ٥٠ ــدا نامي ــيم في     )٥(بل ــدخول وميزانيــات التعل ــا للنمــو الاقتــصادي وال ــر تعمق ، ودراســة أكث
ــدا ١٢ ــشطة المدرســية      . )١٩(بل ــر الأزمــة علــى الأن ــيم حجــم وطبيعــة أث ودراســات أخــرى لتقي
  .بيوم يوما
 القـدرات غيــرت     واعتمدت منظمة الأغذية والزراعة مـؤخرا اسـتراتيجية عامـة لتنميـة             - ٦٨

فيها نهجها التقليدي فتحولت من توفير التدريب للأفراد إلى تعزيز القدرة الوطنيـة علـى إجـراء                 
ــة والريفيــة    ــة الزراعي ، أصــدرت منظمــة ٢٠١٠وفي عــام . تغيـــير طويــل الأجــل في مجــال التنمي

 بـين الريـف    الصحة العالمية توصيات تعالج مسألة سوء توزيع العاملين في مجال الرعايـة الـصحية             
وتعمــل المنظمــة المــذكورة مــع الــشركاء علــى دعــم الجهــود الوطنيــة المبذولــة تنفيــذا    . والحــضر
  .التوصيات لتلك
ويساعد البنك الـدولي البلـدان الناميـة علـى الاسـتثمار في البنيـة الأساسـية لتكنولوجيـا                     - ٦٩

. دمات والتجـارة  المعلومات والاتصالات اللازمـة لخلـق فـرص عمـل والتوسـع في الإنتـاج والخ ـ               
ومــن المبــادرات المــضطلع بهــا في هــذا الــصدد، برنــامج البـــنى التحتيــة الإقليميــة للاتــصالات في   
شرق أفريقيا الذي نظم الاتحاد الدولي للاتصالات في إطاره سلسلة مـن أنـشطة بنـاء القـدرات                  

“ رنــت الجديــداقتــصاد الإنت” الغــرض منهـــا تنميــة قــدرات الفنيـــين المهــرة في مجــال الإنترنــت و
  .يعقده من دورات أكاديمية ودورات التعلم وذلك من خلال ما

 أدوات ومـوارد شـتى لـتعلم الممارسـات          )٢٠(وتوفر شبكة الأمم المتحدة لـلإدارة العامـة         - ٧٠
وتُـيـسِّــر مـن   . المبتكرة في مجال الحوكمـة والإدارة العامـة والتـدرب عليهـا مجانـا علـى الإنترنـت        

__________ 
  .EX/10 184انظر منظمة الأمم المتحدة للتربيـة والعلم والثقافة، الوثيقة رقم   )١٩(  
  .www.unpan.orgانظر   )٢٠(  
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 تعلـم كل من الحكومات والمؤسسات الدوليـة والإقليميـة والوطنيـة    )٢١(ريةخلال دراساتها القط  
  .من الأخرى في مجال تنمية قدرات القطاع العام

وتـــتيح المنظمــة العالميــة للملكيــة الفكريــة للبلــدان الناميــة فرصــا لتنميــة قــدراتها بــصورة   - ٧١
 الإلكتـروني والتـدريب علـى       شاملة، وذلـك عبــر قنـوات عـدة منـها أكاديميتـها العالميـة والـتعلم                

 للبحوث ومعلومات البراءات ومراكـز دعـم التكنولوجيـا والابتكـار            PATENTSCOPEبرنامج  
ــات   ــدة البيان WIPO Lexوقاع

ــة       )٢٢( ــوانين الملكي ــى ق ــة الاطــلاع عل ــا إمكاني ــوفر مجان ــتي ت ، ال
  .الفكرية

ة اللازمــة لتنفيــذ وتــصديا لــنقص المــوارد البــشرية الــتي تتــوافر لــديها المــؤهلات والخــبر    - ٧٢
قواعد ومعايـير المنظمة البحرية الدولية، تضطلع المنظمة ببرنامجها المتكامل للتعاون الـتقني الـذي              

وتـدعم الوكالـة الدوليـة للطاقـة        . يهدف إلى تعزيز القدرات البـشرية والمؤسـسية في هـذا المجـال            
فهـي تـوفر، علـى      . ض الـسلمية  الذرية بناء القدرات في مجال استخدام الطاقة النوويـة في الأغـرا           

ــة في          الــصُّـعد الأقــاليمي والإقليمــي والــوطني، التــدريب علــى قــانون اســتخدام الطاقــة النووي
الأغــراض الــسلمية وتحليــل وتخطــيط نظــم الطاقــة وضــمان الــسلامة والأمــن النــوويين وتطبيــق    

ــا النوويــة في المجــالات الرئيــسية مثــل مجــالات الأغذيــة وال    زراعــة والــصحة العلــوم والتكنولوجي
  .وإدارة ورصد الموارد المائية وحماية البيئـتين البحرية والبرية

ومن أمثلة مبادرات بناء القدرات التي تـدعمها اللجنـة الاقتـصادية والاجتماعيـة لآسـيا           - ٧٣
أكاديميــة تــدريب المــسؤولين الحكــوميين علــى أساســيات تكنولوجيــا  ”والمحــيط الهــادئ برنــامج 

وبــرامج تــدريب المــدربين في مجــال النمــو الأخــضر علــى الإنترنــت    “ لاتالمعلومــات والاتــصا
والبوابة الخاصة بالنمو الأخضر في الشبكة الإقليمية للقـائمين علـى وضـع الـسياسات؛ وشـبكة                 
آســيا والمحـــيط الهـــادئ للبحـــث والتـــدريب في مجــال التجـــارة وشـــبكة الأمـــم المتحـــدة لخـــبراء   

  .الإلكترونية التجار
  

  قطاع الخاصدور ال  -باء   
. للقطاع الخاص دور بالغ الأهمية في تحريك عجلة النمو الاقتصادي في البلـدان الناميـة                - ٧٤

ولقد برزت الشراكات بين القطاعين العام والخاص كأحد الخيـارات الرئيـسية لتطـوير وتعهــد                
دة فعاليــة أداء فيهــا البنيــة التحتيــة للإنترنــت، أو لزيــا  البـــنى التحتيــة العامــة الكــبيرة الحجــم، بمــا 

ــية  ــشراكات        . الخــدمات الأساس ــك ال ــالم تل ــد مع ـــي في تحدي ــضروري التأن ــن ال ـــن كــان م ولئ
__________ 

  .www.unpan.org/unpacsانظر   )٢١(  
 ./www.wipo.int/wipolex/enانظر   )٢٢(  
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وأهــدافها فهــي يمكــن أن تــوفر خيــارات يعــول عليهــا في زيــادة تعزيــز تنميــة المــوارد البــشرية،    
  .خصوصا، عندما تتخـذ البلدان المانحة الرئيسية تدابيـر تقشفية

 بإقامـة شـراكات بـين القطـاعين العـام والخـاص مـن أجـل تقـديم                   يهدف البرنامج المعني    - ٧٥
، إلى زيـادة إمكانيـة اسـتفادة الفقـراء مـن            )٢٣(الخدمات والتـابع لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي          

ــة النفايــات والطاقــة والتعلــيم والــصحة بإقامــة شــراكات      ــاه وإزال الخــدمات الأساســية مثــل المي
وثمــة  . يُــستبعد منـها أحـد      ائر الأعمـال والمجتمعـات المحليـة لا       بين أجهزة الحكم المحلي ودو     فيما

شراكات أخرى مـن هـذا القبيـل حققـت نجاحـا في قطـاع الـصحة مـن بينـها التحـالف العـالمي                         
  .للقاحات والتحصين والصندوق العالمي لمكافحة الإيدز والسل والملاريا

 في صـياغة اسـتراتيجيات      وبالإضافة إلى ذلك، يمكن أن يكون إشـراك القطـاع الخـاص             - ٧٦
ويمكــن، . تنميــة المــوارد البــشرية مفيــدا في تحديــد قطاعــات النمــو مــستقبلا والمهــارات اللازمــة 

أيضا، التماس تعاون القطاع الخـاص في عمليـة تنميـة المهـارات وفي التـدريب أثنـاء العمـل وفي                     
  .توظيف الشباب واستبقائهم في العمل

  
  كاء التنميةدور الحكومات الوطنية وشر  -جيم   

الحكومـات الوطنيـة الـتي       تقع المسؤولية الرئيسية عن تنمية الموارد البشرية علـى كاهـل            - ٧٧
ولقـد حملـت الأزمـة الماليـة     . يمكنها بما أوتيت من بصيرة وإرادة سياسية أن تُحدث فارقا كـبيرا  

 أيـضا فرصـا     والاقتصادية الأخيرة في ثناياها تحديات على الحكومات أن تعالجها ولكنها جلبت          
فوجــود اســتراتيجية شــاملة ومتماســكة يتــيح للحكومــات أن تُعِــدْ بــشكل        . يمكــن اغتنامهــا 

اســتراتيجي مواردهــا البــشرية بحيــث تكفــل مواكبتــها لاحتياجــات ســوق العمــل في المــستقبل     
وعـلاوة علـى    . وتأهلها للاستفادة من الفرص التي توفرها التكنولوجيات والابتكارات الجديدة        

د استثمار الحكومـات في تنميـة المـوارد البـشرية علـى نحـو مـستدام في الأجـل الطويـل                     ذلك، يُع 
  .أمرا لا غنى عنه

وبالإضــافة إلى الاســتراتيجيات الــشاملة لتنميــة المــوارد البــشرية ينبغــي أن تُــدرج في          - ٧٨
لـدان  ويجـوز أن تراجـع الب     . السياسات والاستراتيجيات القطاعية أبعـادا تتعلـق بـالموارد البـشرية          

المانحة سياساتها المتعلقـة بالمعونـة الإنمائيـة وتنظـر في تخـصيص المـساعدة الإنمائيـة الرسميـة لتـدعيم                     
وقـد يكـون أيـضا مـن المفيـد          . تنمية الموارد البشرية في البلدان النامية، لا سيما أقل البلدان نمـوا           

الموارد البـشرية مـن دعـم      استعراض المساعدة الإنمائية الرسمية للوقوف على مدى ما تلقاه تنمية           
  .من خلال التدفقات القطاعية من تلك المساعدة

__________ 
 .www.undp.org/pppsdانظر   )٢٣(  
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  الاستنتاجات والتوصيات  -سادسا  
  الاستنتاجات    

فقـوة  . تُشكِّل تنمية الموارد البشرية لُـب التنميـة الاقتـصادية والاجتماعيـة والبيئيـة               - ٧٩
والمرونة والتي لـديها درايـة      العمل الماهرة المتمتعة بقدر وافر من التعليم والصحة والكفاءة          

بالمجالات المستجدة حديثا هي الأساس الذي تنطلق منه البلدان لتحقيق النمـو الاقتـصادي       
ومــن ثم، يــتعين علــى كــل بلــد، بــصرف النظــر عــن وضــعه . المــستدام والتقــدم الاجتمــاعي

  .طنيةالاقتصادي، أن يُوائم بين تنمية الموارد البشرية والاستراتيجيات الإنمائية الو
وما زالت بلدان نامية عديدة تواجه تحديات في تنمية ما يكفي من الموارد البشرية                - ٨٠

وبالإضــافة إلى ذلــك، . القــادرة علــى تلبيــة الاحتياجــات الاقتــصادية والاجتماعيــة الوطنيــة
، بــسبب الافتقــار إلى المــوارد والقــدرة، في صــياغة وتنفيــذ   الناميــةالبلــدانتتــأخر  غالبــا مــا
  .يجيات لتنمية الموارد البشرية على نحو فعالاسترات
ولا بد من إدماج الموارد البشرية غير المستغلة بالكامـل في أسـواق العمـل بـصورة                   - ٨١
ولا بد أيضا من استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نحـو فعـال باعتبـار      . تامة

وحيــث أن ارتفــاع . شريةذلــك عنــصرا أساســيا مــن عناصــر النجــاح في تنميــة المــوارد الب ــ
تكاليف الغذاء والطاقة وتذبذبها ما زالا يهددان الأمن الغـذائي وأمـن الطاقـة، لا سـيما في                  

وأخـيرا،  . المناطق الريفية، يلزم تعزيز القـدرة علـى تلبيـة الاحتياجـات مـن الغـذاء والطاقـة                 
سـتراتيجية  ينبغي أن تـشكل بـرامج الحمايـة الاجتماعيـة الـشاملة جـزءا لا يتجـزأ مـن أي ا                    

  .ناجحة لتنمية الموارد البشرية
  

  التوصيات    
  :ينبغي النظر في التوصيات التالية  - ٨٢
  

  المستوى الوطني    
ينبغــي للحكومــات أن تــضع تنميــة المــوارد البــشرية في صــدارة التنميــة          )أ(  

 على نحو فعال إلى تعزيز تلك التنميـة وأن تقلـص علـى              الاقتصادية والاجتماعية وأن تبادر   
    المنخفضة الإنتاجية؛جه السرعة وبقدر كبير نصيب السكان من فرص العملو

الارتقاء بالمهارات البـشرية أمـر ضـروري حيـث أن معظـم مـا سـيتاح مـن                     )ب(  
الاقتــصاد ”فــرص عمــل ســيكون علــى الأرجــح في قطاعــات جديــدة ومبتكــرة، مــن بينــها   

  ؛“الأخضر
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تعزز التدابير التي تعزز الانتعـاش      ينبغي للبلدان المتقدمة النمو أن تتخذ أو          )ج(  
الذي يخلق فرص عمل وفيرة، من قبيل السياسات والحوافز التي من شأنها أن تعزز إنتاجية     
العمال وتنشط الاستثمار الخاص، وذلك جنبا إلى جنب مع بذل الجهود لخفض العجـز في              

  الميزانيات في الأجل الطويل؛
م الحماية الاجتماعية بما يعـزز تنميـة        ينبغي للحكومات أن تقوم بتدعيم نُظ       )د(  

  الموارد البشرية؛
ينبغــي للحكومــات أن توفــق بــشكل أفــضل بــين نُظــم التعلــيم والتــدريب     )هـ(  

ولا بد من القيـام علـى نحـو منـتظم في ظـل التـشاور مـع أربـاب                    . واحتياجات سوق العمل  
  العمل بتحديث المناهج الدراسية وبرامج التدريب على المهارات؛

ينبغي للحكومات أن تُعزز مؤسسات وقوانين العمل بحيث يمكنها التعامل            )و(  
في التوقيت المناسب مع حالات التراجع الاقتصادي بالحفاظ على فرص العمل وحماية مـن            

  يشغلون وظائف غير مستقرة؛
ينبغي أن تشمل استراتيجيات تدعيم تنميـة المـوارد البـشرية الاسـتثمار في                )ز(  

  دة، لا سيما قطاعي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحسين البيئة؛القطاعات المستج
ينبغــي اســتحداث تــدابير لخفــض معــدلات البطالــة والعمالــة المنقوصــة بــين   )ح(  

الـشباب والــشابات الــذين تــضرروا أكثــر مــن غيرهـم مــن الانتعــاش الــذي لا يخلــق ســوى   
والاستبقاء في العمـل وإعـادة      فرص عمل هزيلة، ومن تلك التدابير توفير حوافز للتوظيف          

التجهيز والمساعدة في البحث عن عمل وإيجاد العمل المناسب للمهارات، وتوفير التدريب 
  التقني والمهني وأثناء العمل وتشجيع الشباب على تنظيم المشاريع؛

ينبغي بذل جهود لخفض الحواجز التي تقف حائلا دون إيجاد فـرص عمـل                )ط(  
  مة على نوع الجنس؛لا سيما الحواجز القائ

ينبغي اتخاذ تدابير مبتكرة لتعظيم فوائد الهجرة والتقليـل في الوقـت نفـسه                )ي(  
ولا بد من إجراء تحليل أكثر تكاملا لأنمـاط الهجـرة وأثـر             . من آثارها السلبية إلى أدنى حد     

الهجرة من منظوري الاقتصاد الكلي وسوق العمـل في سـياق تنميـة المـوارد البـشرية علـى                   
  عيد الوطني؛الص

لا بد من تفهُم الروابط بين تنمية الموارد البشرية والطاقة والأمن الغـذائي               )ك(  
  والزراعة والتنمية الريفية ومعالجتها بشكل أفضل؛
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  المستوى الدولي    
 ينبغــي أن تــدعم الجهــات المانحــة الثنائيــة لمــسايرة الاســتراتيجيات الوطنيــة،  )ل(  

. في تعزيـز تنميـة المـوارد البـشرية علـى الـصعيد الـوطني              نامية   ال البلدانوالمتعددة الأطراف   
بد أن يُسهم التعاون بين الجنوب والشمال وفيما بين بلدان الجنوب والتعاون الثلاثـي               ولا

  ؛ الناميةالبلدانفي تنمية الموارد البشرية في 
لي، المختصة والجهات الفاعلة في المجتمع الدو المتحدة الأممينبغي لكيانات   )م(  

ومــن بينــها القطــاع الخــاص، أن تتحــول عــن نهجهــا القــائم علــى تــدريب الأفــراد إلى بنــاء  
  القدرة المؤسسية اللازمة لتلبية احتياجات تنمية الموارد البشرية في الأجل الطويل؛

ينبغــي أن تنظــر الجهــات المانحــة في تخــصيص مزيــد مــن المــساعدة الإنمائيــة      )ن(  
رية وأن تبحث الكيفية التي يمكن بها أن تـدعم المعونـة القطاعيـة              الرسمية لتنمية الموارد البش   
  تلك التنمية بشكل أفضل؛

ينبغي النظر في إمكانية التوسع في الشراكات بين القطاعين العام والخـاص              )س(  
  ، وذلك بوجه خاص، من أجل خلق فرص عمل وتشغيل الشباب؛ الناميةالبلدانفي 

 التحويلات المالية بما يساعد على تعظيم       ينبغي بذل جهود لخفض تكاليف      )ع(  
  فوائد الهجرة بالنسبة لتنمية الموارد البشرية؛

أن تــدعم  المتحــدة الأمــمينبغــي للحكومــات والجهــات المانحــة ومؤســسات   )ف(  
  .)٢٤(مبادرة الحد الأدنى للحماية الاجتماعية

  

__________ 
  www.icsw.org/doc/SPF/SPFI_Brochure_Jun10_Eng.pdf.انظر   )٢٤(  
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	13 - وعلى الرغم مما تحقق بحلول نهاية عام 2010 من نمو فرص العمل مجددا وانخفاض معدلات البطالة إلى المستويات التي كانت سائدة قبل نشوب الأزمة، لا يعد انتعاش سوق العمل على نحو سريع أمرا مضمونا في البلدان النامية مما يرجع إلى سببين اثنين على أقل تقدير. أولهما أن من يدخلون سوق العمل سنويا لأول مرة، وعددهم على نطاق العالم 47 مليون شخص، يتركزون في معظمهم في البلدان النامية. وثانيهما أن القطاعات المنتجة هي التي لا بد أن تحرك الانتعاش الاقتصادي بما يدعم النمو الاقتصادي. بيد أن قطاعات التصدير الدينامية فقدت فرص عمل كثيرة مما يُستدل منه على ضرورة إجراء تغيير هيكلي واسع النطاق().
	14 - وبالإضافة إلى ذلك ما زال يساور الكثيرين قلق شديد إزاء نوعية فرص العمل وهشاشة وضع العاملين. فتصدياً لارتفاع معدلات البطالة، عززت بلدان عديدة مرونة أسواق العمل. بيد أنه نظراً لعدم وجود مؤسسات عمالية قوية أدى رفع الضوابط عن سوق العمل في أحيان كثيرة إلى انخفاض الأجور وتدهور ظروف العمل. كما أن التركيز بهذا الشكل على مرونة أسواق العمل يمكن، أيضا، أن يضعف القدرة على تحقيق النمو في الأجل الطويل حيث سيعْلَق العاملون في شرك الأجر المنخفض/الإنتاجية المنخفضة. والواقع أن تبديل العاملين بمعدل مرتفع بسبب ازدياد مرونة سوق العمل، يثبط همتهم عن التماس التدريب الذي يمكن أن يعزز إنتاجية العمل.
	باء - أثر الأزمات المالية على تنمية الموارد البشرية الوطنية
	15 - ما زالت الأزمة المالية والاقتصادية العالمية تؤثر تأثيراً سلبيا بالغاً على تنمية الموارد البشرية في معظم البلدان. ففي البلدان المتقدمة، تجلى الأثر بصفة رئيسية في مظهرين هما: ازدياد البطالة وتقلص موارد الميزانية المخصصة للبرامج الحكومية في مجالي التعليم والتدريب. 
	16 - أما البلدان النامية ولا سيما البلدان المتوسطة الدخل فقد اجتاز العديد منها، فيما يبدو، الأزمة المالية العالمية بسلام. بيد أنه من المتوقع أن تؤثر التحديات الاجتماعية والاقتصادية التي كانت تواجهها تلك البلدان قبل نشوب الأزمة، بشكل معاكس على تنمية الموارد البشرية في الأجل الطويل بسبب أمور عدة من بينها، الانتعاش الاقتصادي الذي لا يخلق إلا فرص عمل هزيلة وارتفاع معدل البطالة وتقلب أسعار الغذاء والطاقة. 
	تقلص الاستثمار الحكومي في تنمية الموارد البشرية

	17 - تدهور المركز المالي للدول المتقدمة إلى حد كبير نتيجة للأزمة. ومن المرجح أن تزيد الديون السيادية المستحقة على الدول المتقدمة زيادة هائلة خلال السنوات المقبلة، مما يعزى أساساً إلى تقلص الإيرادات وتضخم حجم الخصوم غير الممولة. وفي سياق إدارة الدين العام تتعرض حكومات العديد من البلدان المتقدمة لضغوط متزايدة لخفض الإنفاق في المجال الاجتماعي في الأجل المتوسط، وفي بعض البلدان جرى بالفعل تقليص التمويل نتيجة لإجراءات التقشف مما يؤثر بصورة معاكسة على برامج اجتماعية كثيرة تدعم تنمية الموارد البشرية.
	18 - وعلى سبيل المثال، قلصت لاتفيا، إلى حد كبير الإنفاق في مجال الصحة وخفضت التمويل العام في مجال التعليم إلى نصف ما كان عليه في عام 2008. وزادت أيرلندا المدفوعات الخاصة بصرف التذاكر الطبية وبالمستشفيات ودور رعاية المسنين، وأجرت تخفيضات عديدة في مجال التعليم وقلصت الدعم المقدم للبرامج التدريبية التي تؤهل للعمل. وأعلنت الدانمرك اعتزامها خفض المنح الدراسية بقدر كبير. وفي الولايات المتحدة الأمريكية، قلصت معظم المناطق التعليمية برامج التعليم وخفضت عدد المدرسين ومرتباتهم. وأعلنت المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية اعتزامها زيادة الرسوم الجامعية بما يناهز الضعف بعد أن خفضت ميزانيات الجامعات في عام 2010 بنسبة 14 في المائة. وقامت إيطاليا واليونان بتجميد أجور العاملين في القطاع العام، ومن بينهم العاملون في مجالي التعليم والرعاية الصحية. وفي فرنسا أُعلن عن إلغاء 000 100 وظيفة في القطاع العام، العديد منها في قطاعي التعليم والرعاية الصحية، وذلك بالاكتفاء بشغل نصف عدد الوظائف التي شغرت بالتقاعد وخفض الأجور في القطاع العام. 
	19 - أما البلدان النامية فقد تمكنت في معظمها من تحمل أعباء ميزانيات القطاع الاجتماعي، إلا أن تشديد السياسات المالية أسفر عن تجميد الإنفاق أو تقليص النفقات في مجالي التعليم والصحة وغيرهما من مجالات تنمية الموارد البشرية في بعض البلدان(). والواقع أن انكماش الموارد المالية اللازمة للتعليم يحمل بعض البلدان على تأخير أو إرجاء تخصيص الأموال اللازمة للتعليم (مثل التعليم في مرحلة الطفولة المبكرة وبرامج محو الأمية) أو حجب الزيادات في الإنفاق على التعليم على الرغم من تزايد معدل الالتحاق بالمدارس أو تقليص الإنفاق على التعليم العادي. 
	20 - وقد يكون، أيضا، لانخفاض تدفقات المساعدة الإنمائية الرسمية أثر معاكس على تنمية الموارد البشرية في البلدان النامية. فثمة دلائل واضحة على تقليص ميزانيات قطاع الصحة في البلدان الأفريقية لأسباب عدة من بينها انخفاض التمويل الذي توفره الجهات المانحة(). الأمر الذي ستترتب عليه عواقب وخيمة حيث أن بلدان أفريقية عديدة تعتمد على التمويل الخارجي في جانب كبير من الإنفاق في مجال الصحة. ففي عام 2008، تلقى 23 بلداً من مصادر خارجية ما تتراوح نسبته بين 20.3 و 63.5 في المائة من مجموع التمويل المخصص لقطاع الصحة. كما أن حصة المساعدة الخارجية في مجال التعليم الأساسي ظلت منذ عام 2002 ثابتة في أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى وإن انخفضت بنسبة 6 في المائة في الفترة بين عامي 2007 و 2008(). 
	21 - وتجدر الإشارة إلى أن نفاد الموارد له بالإضافة إلى تبعاته الطويلة الأجل في مجال تنمية الموارد البشرية، أثراً قصير الأجل يمس عملية تطوير التدريب وتنمية المهارات. فأسواق العمل تنوء في معظمها بعبء الأعداد الهائلة من الشباب الذي يعاني من البطالة أو العمالة المنقوصة، مما يعزى في جانب منه إلى عدم التوافق بين المهارات المطلوبة والمهارات المكتسبة. ومن ثم بات من الضروري إعادة ”تجهيز“ وتدريب العاطلين والعاملين بشكل جزئي والنهوض بمهاراتهم. وبالإضافة إلى تدعيم سياسات التشغيل ومؤسسات سوق العمل والنهوض بالمهارات من خلال تحسين نواتج التعليم والتدريب المهني والتدريب أثناء العمل، أصبح اقتناء التكنولوجيا الحديثة أمراً حيوياً تتزايد أهميته باستمرار. 
	ارتفاع أسعار الغذاء والطاقة وتقلبها

	22 - شكل ارتفاع الغذاء والطاقة مؤخراً ضغطاً على تنمية الموارد البشرية في بلدان عديدة، وكانت البلدان المنخفضة الدخل المستوردة للغذاء أكثر البلدان تضرراً منه. فارتفاع أسعار الغذاء يمكن أن يعود بالنفع على البلدان المنتجة ولكنه يضر بالبلدان المشترية الصافية (أي البلدان التي لا تنتج ما يكفي لتغطية احتياجاتها الغذائية). والواقع أن ارتفاع الأسعار في الأسواق الدولية لم يحفز المزارعين في البلدان النامية على زيادة العرض. 
	23 - وعلى صعيدي المجتمعات المحلية والأسر المعيشية غالباً ما يؤدي ارتفاع أسعار الغذاء والطاقة إلى تغييرات في أنماط الاستهلاك. فتزايد صعوبة الحصول على الغذاء يمكن أن يفضي إلى اتباع استراتيجيات غير مضمونة للتصدي للموقف، من بينها البيع الجبري للأصول وسحب الأطفال من المدارس وتقليص النفقات في مجال الرعاية الصحية وتدهور النظم الغذائية. ومن أبرز الآثار المباشرة المترتبة على ذلك نقص التغذية والجوع المزمن اللذان يؤثران على القدرات الذهنية والبدنية بما يعوق عن العمل ويؤدي إلى خسائر في الإنتاجية والدخل. ويذكر في هذا الصدد أن ارتفاع تكلفة الطاقة يسهم في تفاقم الأحوال المعيشية للأسر الفقيرة لا سيما الأسر التي لا تتوفر لها فرص الحصول على الكهرباء إلا بقدر محدود مما يزيد اعتمادها في الطهي على طاقة الكتلة الأحيائية. كما أن ارتفاع أسعار النفط يزيد من تكاليف إنتاج المزارعين للسلع الغذائية وتجهيزها وتوزيعها ليزيد بالتالي ارتفاع أسعار الغذاء.
	تقلص إمكانيات التشغيل 

	24 - كان للأزمة العالمية أثرها في تقلص إمكانيات تشغيل العديد من العاملين المستجدين لأجل طويل. ومن ثم بات من المرجح بشدة أن يعاني الشباب في معظم المناطق من البطالة وأن يكون وضعهم في حالة تشغيلهم وضعاً هشاً(). وفي البلدان المتقدمة والنامية على حد سواء بلغت معدلات البطالة والعمالة المنقوصة بين الشباب مستويات تبعث على الانزعاج. ففي نهاية عام 2010 كان عدد الشباب العاطلين يقدر بـ 77.7 مليون شاب()، بانخفاض طفيف عما كان عليه في عام 2009 حيث بلغ 79.6 مليون شاب، ولكنه يظل أعلى كثيراً من الرقم المسجل في عام 2007 وهو 73.5 مليون. ومن ثم، ففي عام 2010، بلغ معدل البطالة بين الشباب على الصعيد العالمي 2.6 في المائة(3).
	25 - وحتى قبل نشوب الأزمة، لم تكن الموارد البشرية المتاحة مستغلة بالكامل نتيجة تدني معدل النمو عن مستوى الإمكانيات المتوفرة وضعف أداء مؤسسات سوق العمل و/أو عدم التوافق بين مهارات القوى العاملة والطلب في سوق العمل. بيد أن أي طفرة جديدة في معدلات البطالة لا سيما بين الشباب سيكون لها آثار طويلة الأجل على تنمية الموارد البشرية، ليس فقط لعدم الاستفادة على نحو فعال من إسهاماتهم بل وأيضا بسبب المعوقات التي يمكن أن تحد من إنتاجيتهم مستقبلاً.
	26 - وبالإضافة إلى ذلك، يسهم عدم المساواة بين الجنسين في تفاقم الأزمة العالمية حيث يزيد من وطأتها خصوصا على الشابات. فعندما تنال الأزمات وغيرها من العوامل من قدرة المرأة الشابة وتقوض عملية النهوض بها اجتماعيا واقتصاديا إنما هي تزيد من حدة الفقر المزمن لأسباب عدة من بينها أنها تضاعف احتمال توريث الفقر للجيل القادم.
	27 - وجدير بالذكر أن القدرة الاقتصادية لمن لا يتسنى لهم الحصول على عمل تتقلص على مر الوقت حيث أنهم سيكونون على الأرجح لدى تعافي الاقتصاد غير مجهزين بالمهارات اللازمة. والواقع أن ارتفاع معدل البطالة يتسبب أيضا في تقلص مصادر الدخل الذي ينفق، في المعتاد، على الغذاء والرعاية الصحية والتعليم ومن ثم ينال من طاقة قوة العمل عموما ورفاهها. وهو ما يؤثر بشكل سلبي على الشباب بوجه خاص حيث أنهم في السن التي عادة ما تتشكل فيها المهارات بسهولة. بيد أن بعض الشباب يسعون إلى مواصلة التعليم بسبب عدم توافر فرص العمل. فعلى سبيل المثال شهدت بلدان عدة في أمريكا اللاتينية هبوطا في عدد طالبي العمل من الشباب حيث ظل الكثير منهم في النظام التعليمي لفترة طويلة بعد نشوب الأزمة. 
	28 - ويمكن أيضا أن يُسهم التدريب على المهارات في تأخير الدخول إلى سوق العمل. بيد أنه من المفروض أن يكون الهدف من أي تدريب من هذا القبيل هو أن يُفضي إلى الحصول على فُرص للعمل وتوليد الدخل من خلال مزيج من التدريب أثناء العمل والمساعدة في البحث عن عمل وتوفير التوجيه وإسداء المشورة بشأن الحياة الوظيفية. والواقع أن نُظم التعليم الفني والتدريب المهني لا تهيئ سبيلا للانتقال من مرحلة الدراسة إلى عمل يتطلب مهارات فحسب، بل وتعيد، أيضا، تجهيز العمال على نحو يحسّن فرص تشغيلهم. وإدراكا لما تنطوي عليه تلك النظم من قدرة على تلبية احتياجات الشباب وأرباب العمل على حد سواء، يركز عدد متزايد من البلدان عليها باعتبارها محورا هاما من محاور السياسات العامة(). ولقد وضعت بعض الحكومات بالتعاون مع دوائر الأعمال والهيئات التشريعية والأكاديمية استراتيجيات ”لإعادة تجهيز“ الشباب الهدف منها استجلاء ما يمكن أن يعتور المهارات في المستقبل القريب من ثغرات وأوجه قصور.
	ثالثا - التحديات والفرص في مجال التنمية البشرية
	29 - خلقت العولمة فرصا وتحديات في مجال تنمية الموارد البشرية. ويُذكر في هذا الصدد، أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وغيرها من التكنولوجيات المبتكرة خفضت الحواجز الوظيفية والتراتبية والجغرافية وغيّرت بصورة جذرية طرق أداء سوق العمل. ولقد بات وسع المؤسسات الخاصة والعامة الوصول إلى أكثر العاملين تمتعا بالمواهب بطرق فعالة من حيث التكلفة مما خلق فرصا للأفراد الموهوبين والبلدان التي لديها قوى عاملة ماهرة. إلا أن هذا يمكن أن يؤدي أيضا إلى نزيف العقول من البلدان النامية ويمكن، في الوقت نفسه، أن يواجه العمال غير المهرة في البلدان المتقدمة مزيدا من انعدام الأمن الوظيفي مع دخول العمال المهاجرين أسواق العمل أو نقل فرص العمل إلى بلدان أخرى.
	30 - ومن ثم يُعد الاستمرار في الاستثمار في تنمية الموارد البشرية بما يدعم القوى العاملة الماهرة المواكبة لمتطلبات الأسواق العالمية المتزايدة التنافس مسألة بالغة الأهمية. فقاعدة الموارد البشرية الكفؤة تعزز الإنتاجية والنمو الاقتصادي في جميع القطاعات بيد أن مجرد تعزيز مهارات الأفراد ومعارفهم وقدراتهم قد لا يكون كافيا، حيث أن القدرة الوطنية على التنافس في المجال الاقتصادي لا تقاس بمجموع مهارات القوى العاملة في بلد ما فحسب بل وأيضا بمدى مرونة القوى العاملة وقدرتها على أن تواكب على نحو سريع وفعال الاحتياجات المتغيرة.
	31 - والواقع أن التنمية تستلزم في مختلف مستوياتها أنواعا مختلفة من المهارات. فعلى سبيل المثال، أصبحت للمهارات التفاعلية والتكيفية والتحليلية والإدراكية ضرورة متزايدة لتحقيق مستويات أعلى من الإنتاجية. ومع تحول العاملين من نوع من المهارات إلى آخر في سوق سريعة التغير، يلزم بناء ”مهارات سلوكية شخصية“ تشمل القدرة على التكيف والمرونة، وتتجاوز المهارات الوظيفية. وحتى في القطاع العام، تلزم أنواع جديدة من المهارات والقدرات في مجالات من قبيل الاتصال واستيعاب المعارف وإدارتها والتخطيط الاستراتيجي ومقدرة التنسيق بين مجموعة عريضة من أصحاب المصلحة على نحو فعال في المؤسسات العامة والخاصة ومؤسسات المجتمع المدني. ويستلزم، أيضا، التحول نحو الاقتصاد الأخضر التوفيق بين الحاجة إلى خلق فرص عمل مراعية للبيئة وعمليات التكييف اللازمة في القطاعات الاقتصادية الأخرى.
	32 - وثمة إدراك متنامٍ لمسألة أن العديد من النظم التعليمية والتدريبية لا تُعد الموارد البشرية على النحو الملائم لتلبية الاحتياجات المتغيرة ومن ثم تخلق نوعا من عدم التوافق بين الطلب والعرض. والواقع أن العديد من البلدان النامية على بيّنة من هذه المشكلة ولكن لم يتسن لها بعد إدماج الاحتياجات من المهارات المستجدة في المناهج الدراسية أو في البرامج التعليمية أو التدريبية النظامية.
	ألف - تنمية الموارد البشرية والمجموعات الفرعية غير المستغَلة بالكامل
	33 - تجدر الإشارة إلى أن الاتجاهات الديمغرافية، ومن بينها ”تضخم أعداد الشباب“ الباحثين عن عمل لأول مرة في أفريقيا  والشرق الأوسط وانكماش القوى العاملة في أوروبا وفي وسط آسيا وشرقها نظرا لانخفاض معدلات الخصوبة وشيخوخة السكان، كلها أمور تشكِّل مجموعة أخرى من التحديات التي تتجاوز مسألة خلق فرص عمل جديدة.
	34 - ولا يزال إدماج الفئات المغبونة، مثل المرأة أو الشباب أو الأقليات أو الأشخاص ذوي الإعاقة أو الشعوب الأصلية في سوق العمل يشكِّل تحديا. فانخفاض مستوى استخدام الموارد البشرية يعني فرصا ضائعة من حيث الإنتاجية والضمان الاجتماعي وحصة ضريبة الدخل والادخار من خلال تقليل مدفوعات الرعاية الاجتماعية. ومن ثم فتحسين إنجازات المجموعات المهمشة في مجال التعليم وأدائها في سوق العمل لن يعزز قدرة الموارد البشرية الوطنية عموما فحسب بل وأيضا سيُسهم إسهاما إيجابيا في الاقتصاد الوطني.
	35 - ولتعظيم الاستفادة من موارد القوى العاملة لا بد من سياسات تحد من الحواجز القائمة على نوع الجنس التي تقف حائلا دون التعليم والتدريب والحصول على فرص عمل. ففي جميع المناطق، غالبا ما تكون معدلات مزاولة الأنشطة الاقتصادية أدنى بين النساء عنها بين الرجال. وتركز النساء في أشغال قليلة في القطاع غير النظامي غالبا ما تكون منخفضة الأجر. وتعمل المرأة ساعات أقل في الأشغال المدفوعة الأجر (نظرا لانتشار العمل لبعض الوقت بمعدلات مرتفعة) وهي تنقطع عن الحياة الوظيفية أكثر من الرجل بسبب الأعباء الأُسرية. والواقع أن هذه التفرقة بين الجنسين في سوق العمل تُجسد القوالب النمطية في مجال التعليم وأدوار الجنسين السائدة في المجتمع(). ويمكن تحقيق فعالية استخدام القوى العاملة من الإناث بزيادة مشاركة المرأة في طائفة عريضة من الوظائف في القطاع النظامي.
	36 - ويعاني قطاع الزراعة، بوجه عام، من انخفاض قدرة الموارد البشرية وعدم المساواة بين الجنسين وعدم الاستثمار في التكنولوجيات والبنى التحتية الجديدة. وفي العديد من البلدان النامية حيث تؤدي المرأة دورا رئيسيا في الزراعة()، من شأن تحسين إنتاجية المرأة أن يُسفر عن ازدياد توافر الغذاء والإنتاجية الزراعية. وقد جاء مؤخرا في تقديرات لمنظمة الأغذية والزراعة أنه لو أُتيح للمرأة نفس إمكانية الحصول على الموارد المنتِجة المتاحة للرجل، ستتمكن من زيادة مردود مزارعها بنسبة تتراوح بين 20 و 30 في المائة. وهو ما يمكن أن يزيد مجموع النواتج الزراعية في البلدان النامية بنسبة تتراوح بين 2.5 و 4 في المائة الأمر الذي من شأنه أن يقلل من عدد الجوعى في العالم بنسبة تتراوح بين 12 و 17 في المائة.
	37 - وتجدر الإشارة في هذا الصدد إلى عمل الأطفال، وهو الأمر الشائع في مناطق كثيرة الذي يحرم الأطفال والمراهقين من فرصة اكتساب المهارات والتعليم وغالبا ما يُعرِّض للخطر بصفة دائمة فرصهم في المستقبل. فالتعليم المنقوص لا يفرز إلا قوة عمل قليلة المهارات لا تُعرض عليها، على الأرجح، إلا أجور منخفضة وفرص عمل هزيلة. ومن ثم فمنع عمل الأطفال والقضاء عليه  بما يتيح لجميع الأطفال الاستفادة من التعليم والتدريب أمر من شأنه أن يزيد من احتمالات حصولهم في مرحلة الشباب والنضوج على فرص عمل مربحة ودخول أفضل.
	باء - الهجرة وتنمية الموارد
	38 - مع ارتفاع معدلات البطالة، شددت بلدان مضيفة كثيرة من ضوابط الهجرة وفرضت على العمال المهاجرين شروطا أكثر تشددا. ويذكر، أيضا، أن العمال المهاجرين يفقدون عملهم على نحو أسرع من غيرهم من العمال نتيجة للسياسات الوطنية أو الضغوط العامة، خلال فترات التباطؤ الاقتصادي حيث غالبا ما يُستهدف المهاجرون على اعتبار أنهم يزيدون من صعوبة الحالة. وللهجرة تأثير لا يستهان به على تنمية الموارد البشرية ينتقل من خلال عدد من الآليات. فتحويلات العمال المهاجرين تسهم في زيادة دخول الأسرة المعيشية وفي تحسين النواتج في مجالي التعليم والصحة في البلدان الأصلية. والمعلومات والمعارف والمهارات التي يجلبها العمال المهاجرون إلى أوطانهم تساعد على الابتكار وتنظيم المشاريع. وفي الوقت نفسه، يمكن أن تؤدي هجرة العمال المهرة إلى نقص في المهارات في البلدان الأصلية بينما يخلق ارتفاع معدلات البطالة نوعا من الضغط على العمال المهرة يدفعهم إلى الهجرة إلى الخارج. ومن ثم، يلزم تناول المسائل المعقدة المتصلة بالهجرة وآثارها على تنمية الموارد البشرية بمزيد من البحث من زوايا متعددة. 
	39 - في عام 2010، هاجر ما يقدر بزهاء 214 مليون عامل إلى بلدان أخرى بينهم 49 في المائة إناث، مقابل 195 مليون في عام 2005؛ وعلى الرغم من حدوث نوع من التباطؤ بسبب الأزمة الاقتصادية، استمر العدد في الارتفاع(). ويقيم 6 من كل 10 مهاجرين دوليين (128 مليون مهاجر) اليوم في البلدان المتقدمة النمو، وفد غالبيتهم (74 مليون مهاجر) من البلدان النامية (انظر A/65/203). 
	40 - وفي البلدان التي تعاني أغلبية سكانها من أحوال معيشية مزرية من الناحيتين الاجتماعية والاقتصادية، تشكل العولمة عامل ”جذب“ حيث تبشر بفرص عمل أفضل وأجور أعلى. وفي الوقت نفسه تشكل الأجور المنخفضة بالاقتران مع ظروف العمل غير المرضية التي كثيرا ما تكون محفوفة بالمخاطر عاملا ”طاردا“ يشجع على الهجرة إلى الخارج. ونتيجة لذلك تواجه بعض البلدان النامية مشكلة نزيف العقول حيث تفقد مواردها البشرية العالية المهارة التي تكونت على امتداد سنين عديدة. 
	41 - ويمكن اعتبار هجرة العمال المهرة إلى الخارج بسبب البطالة أو عدم كفاية فرص العمل المتاحة بمثابة نزيف عقول. ففي كثير من البلدان التي تشهد هجرة إلى الخارج بمعدلات مرتفعة تعد البطالة مشكلة مزمنة. بيد أن تشجيع الهجرة باعتبار ذلك استراتيجية تحل مشكلة البطالة يمكن أن يفضي إلى فقد الأيدي العاملة الماهرة اللازمة محليا، لا سيما في حالة حصر فرص الهجرة في بعض المهن. فعلى سبيل المثال، تتركز الهجرة في منطقة المحيط الهادئ بدرجة أكبر على ذوي المهارات مما يعزى، في جانب منه، إلى سياسات بلدان المقصد التي تفسح المجال في بعض المهن، للعمال المهرة. والواقع أن ارتفاع معدلات الهجرة يمكن أن يؤدي في نهاية المطاف، إلى نزوح أعداد كبيرة من ذوي المهارات، لا سيما في مجالي الصحة والتعليم، إلى الخارج. 
	42 - ويفيد التقرير الخاص بالصحة في العالم لعام 2006 بأن عددا كبيرا من العاملين في مجال الصحة يتركون بلدانهم سنويا إما بصفة مؤقتة أو دائمة(6). وإدراكا من جمعية الصحة العالمية لدرجة تعقيد المسائل المتعلقة بتنقل العاملين في مجال الرعاية الصحية، اعتمدت في أيار/مايو 2010 المدونة العالمية لقواعد الممارسة المتعلقة بتوظيف العاملين الصحيين على المستوى الدولي().
	43 - ويكتسب عمال مهاجرون آخرون معارف ومهارات في البلدان التي يهاجرون إليها. وتلك المهارات يمكن أن تُسهم، في نهاية المطاف، في تحسين نوعية القوى العاملة في أوطانهم. ولقد تصرفت بلدان عدة إزاء ذلك، بوضع برامج محلية لخلق فرص عمل تقترن بحوافز تساعد على إعادة إدماج العائدين في المجتمعات المحلية. بيد أن ذوي المهارات الضئيلة عادة ما ينخرطون في بلدان المقصد في أنشطة لا تتطلب مهارات عالية مما لا يتيح أي فرص تذكر لاكتساب المهارات أو النهوض بها. ومن شأن القيام، في إطار تنمية الموارد البشرية، بوضع خطط استراتيجية للعمالة المنخفضة المهارات المهاجرة إلى الخارج والعائدة إلى الوطن أن يساعد على تعظيم فوائد التنمية التي يغنمها العاملون المهاجرون.
	جيم - التحويلات المالية
	44 - انخفضت تدفقات التحويلات المالية إلى البلدان المنخفضة والمتوسطة الدخل من 336 بليون دولار في عام 2008 إلى 316 بليون دولار في عام 2009 (انظر A/65/203). ويرجع انخفاض التدفقات عموما إلى الانخفاض الشديد في التحويلات من بلدان التحويل الرئيسية في أوروبا والولايات المتحدة والاتحاد الروسي. ولقد شهد العديد من بلدان أوروبا الشرقية ووسط آسيا التي تعتمد بشدة على التحويلات، هبوطا في تلك التحويلات تصل نسبته إلى 21 في المائة. وتضرر، أيضا، شمال أفريقيا بشدة من ارتفاع معدلات البطالة في البلدان الغنية بالنفط. بيد أن التحويلات ظلت قادرة على استيعاب التراجع الاقتصادي وما لبثت أن ازدادت إلى حد كبير وإن لم تعد إلى المستويات التي كانت عليها قبل نشوب الأزمة. 
	45 - وتؤدي التحويلات المالية بشكل متزايد دورا رئيسيا في تعزيز تنمية الموارد البشرية في البلدان الأصلية حيث تستخدم حصة ضخمة من هذا الدخل في تمويل نفقات التعليم والصحة. ويتبين من استعراض نتائج استقصاءات الأسر المعيشية أنه بمجرد تلبية الاحتياجات الاستهلاكية الأساسية، تنفق مبالغ متزايدة من التحويلات في الاستثمار في المشاريع والتعليم. ويستدل من الشواهد في باكستان والفلبين والبلدان الجزرية في المحيط الهادئ على أن الأسر التي تتلقى تحويلات مالية يمكنها أن تكفل استمرار أبنائها في الدراسة لمدد أطول ويكون بمقدورها أن تلحقهم بالتعليم الخاص الذي يعتبر، في المعتاد، أفضل نوعية.
	رابعا - الاستراتيجيات العملية لتنمية الموارد: الدروس المستفادة من التجارب الوطنية 
	46 - قامت بلدان عديدة، في سياق التصدي للأزمة المالية والاقتصادية العالمية، بتنفيذ تدابير مؤقتة متوسطة وطويلة الأجل تهدف إلى استبقاء مواردها البشرية ودعمها وإعادة تجهيزها. وتم، أيضا، معالجة الاحتياجات من الموارد البشرية في الأجل الطويل في مجالات من قبيل، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والاقتصاد الأخضر والملكية الفكرية، وفي مجالات العمل على وضع برامج فعالة للحماية الاجتماعية وتضييق الفجوة بين الحضر والريف في الخدمات التعليمية والصحية والزراعة المنتجة والتنمية الريفية.
	التدابير المتخذة تصديا للأزمة العالمية المالية والاقتصادية

	47 - في غمار انتعاش لا يتيح سوى فرص عمل هزيلة، عمدت بعض البلدان المتقدمة إلى خفض القوى العاملة أو تجميد التشغيل في حين اختارت بلدان أخرى التفاوض مع نقابات العمال لخفض ساعات العمل و/أو الأجور بهدف احتواء الخسائر في فرص العمل. ونفذت بلدان أخرى سياسات فعالة خاصة بسوق العمل تهدف إلى إدماج العاطلين في القوى العاملة أو تشجيع أرباب العمل على الاحتفاظ بالموارد البشرية خلال الأزمة. ومن أمثلة تلك التدابير، منح إعانات للإبقاء على الموظفين بعد تدريبهم واختبارهم وحوافز للتوظيف وإعانات لبرامج تقاسم مهام العمل وإجراء تخفيضات في تكاليف الأعمال غير المدفوعة الأجر بغرض تشغيل العاطلين والمساعدة في البحث عن عمل وإيجاد العمل المناسب ومنح حوافز لبدء مشاريع والاضطلاع ببرامج تربط بين الدراسة والخبرة العملية وببرامج تدريبية والاستثمار في تكنولوجيا المعلومات اللازمة لإدارة المعلومات والعمليات المتصلة بالموارد البشرية. 
	48 - واتُخذت، أيضا، تدابير لزيادة فعالية تكاليف تنمية الموارد البشرية عن طريق تحسين تدريب المعلمين وتحسين المناهج الدراسية والتدريب المهني. والواقع أنه يمكن توفير موارد ضخمة متى اتبعت ممارسات جيدة. 
	49 - ولقد أنشأ الاتحاد الأوروبي في عام 2007، الصندوق الأوروبي للتكيف مع العولمة الذي يوفر سنويا 500 مليون يورو لمساعدة العمال العاطلين على اكتساب مهارات جديدة أو بدء مشاريع خاصة بهم. وتم تعديل البرنامج في عام 2008، لمساعدة العمال المتضررين من الأزمة المالية. وبالإضافة إلى ذلك استهلت في عام 2008، مبادرة ”مهارات جديدة من أجل فرص عمل جديدة“ بهدف النهوض بمستوى المهارات وتحسين مستوى التنبؤ باحتياجات الوظائف مستقبلا وزيادة الحوار بين دوائر الأعمال والجهات التعليمية. 
	الاستثمار في الموارد البشرية من خلال برامج الحماية الاجتماعية 

	50 - وضع عدد متنام من البلدان، حتى قبل نشوب الأزمة العالمية، استراتيجيات شاملة لتعزيز تنمية الموارد البشرية وزيادة دخل الأسر المعيشية الفقيرة. ولقد أثبتت برامج الحماية الاجتماعية الشاملة تلك التي اقترنت في معظم الأحيان باستراتيجيات للحد من الفقر والإدماج الاجتماعي، فعاليتها في التخفيف من حدة الصدمات الاقتصادية المباشرة والإسهام في تنمية الموارد البشرية. 
	51 - وتجدر الإشارة إلى أن نجاح برامج الحماية الاجتماعية، ومن بينها برامج التحويلات النقدية المشروطة وغير المشروطة ونظم المعاشات الاجتماعية وخطط ضمان العمل، أمر موثق بالأدلة (انظر E/CN.5/2011/2). وتستهدف البرامج النمطية للتحويلات النقدية المشروطة، الأسر الفقيرة التي لديها أطفال وهي تتألف من منح نقدية صغيرة وتحويلات عينية مشروطة بمواظبة الأبناء على الدراسة وإجراء الفحوص الصحية بصفة منتظمة. والواقع أن تلك البرامج بموازنتها لتكاليف التعليم والرعاية الصحية إنما تهدف إلى زيادة معدل الحضور في المدارس والمواظبة على الدراسة والوقاية من المرض وسوء التغذية بما يسهم في تكوين قوة عمل أفضل تعليما وأوفر صحة. وهي تحمي أيضا الأسر من أخطار شتى تتسبب فيها البطالة والمرض والعجز والتقدم في السن والكوارث الطبيعية. 
	52 - ففي البرازيل يوفر برنامج Bolsa Familia، وهو أكبر برنامج للتحويلات النقدية المشروطة، إعانات شهرية لما يربو على 12 مليون أسرة فقيرة شريطة المواظبة على الدراسة وتلقي الرعاية قبل الولادة وبعدها. وفي المكسيك يستعيض برنامج Opportunidades عن تحويلات الدخل المتفرقة، من قبيل الخدمات العينية (وهي مجموعة من الاستحقاقات المتعلقة بالصحة والتغذية والتعليم) والتخفيضات في الأسعار بتحويلات للدخل محددة الأهداف ومرهونة بشروط معينة. ويشمل البرنامج 5 ملايين أسرة أو 25 في المائة من السكان، بميزانية بلغت قيمتها 3.3 بليون دولار في عام 2007. وثمة برامج أخرى، مثل خطة الأرجنتيــن Jefes Y Jefas de Hogar Desocupados، المشروطــة بالمواظبــة على الدراســة والتحصين، توفر أيضا للمشاركين فيها التدريب على تنمية مهارات مهنية جديدة.
	53 - وتشهد آسيا حاليا انطلاق طائفة متنوعة من مبادرات الحماية الاجتماعية. ففي الصين بدأ، في إطار خطط ضمان الحد الأدنى من المستويات المعيشية، مد الأسر المعيشية الفقيرة، بصفة منتظمة، بدعم نقدي و/أو عيني شمل 66 مليون نسمة أو ما يقرب من 5 في المائة من تعداد السكان في عام 2008. وفي باكستان، يهدف برنامج بينظير لدعم الدخل إلى زيادة القوة الشرائية للأسر التي تعاني عسرا اقتصاديا. وفي الفلبين، يعد برنامج Pantawid Pamilyang Pilipino استراتيجية وطنية شاملة للحد من الفقر والتنمية الاجتماعية تمكِّن الأسر الفقيرة من الاستثمار في الموارد البشرية بتعويض تكاليف الرعاية الصحية والتعليم().
	54 - وفي أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى، تنصب برامج الحماية الاجتماعية، في المقام الأول، على أكثر الفئات ضعفا وغالبا ما تجمع بين التحويلات النقدية وتوفير الخدمات. ففي إثيوبيا، بدأ برنامج شبكات الأمان المنتجة، بحلول نهاية عام 2008، يتحول عن توزيع المعونة الغذائية العاجلة إلى إرسال تحويلات إلى 8 ملايين أسرة معيشية لا يتوفر لها الأمن الغذائي. ويوفر البرنامج تحويلات نقدية و/أو أغذية مقابل العمل ويقدم الدعم المباشر للأسر المعيشية التي تفتقر إلى العمل أو أي وسيلة أخرى لإعالتها. وفي كينيا، يوجد برنامج تحويلات نقدية لصالح الأيتام والأطفال المعرضين للأذى، يغطي 000 100 أسرة معيشية و 000 230 من الأيتام والأطفال آنفي الذكر، ويوفر تحويلات نقدية للأسر المعيشية التي تعاني من الفقر المدقع شريطة التماس الرعاية الصحية والمواظبة على الدراسة.
	55 - ويجري تنفيذ مبادرات مبتكرة شتى تهدف إلى تحسين إمكانيات التشغيل وخلق فرص عمل للمجتمعات المحلية الضعيفة في الأجلين القصير والطويل. وتشمل الأنشطة، الأشغال العامة الصغيرة الحجم الكثيفة العمالة، والخطط الموجهة لدعم تشغيل الأفراد المنتمين للمجموعات المهمشة وبرامج دعم الأجور التي يتمثل الغرض منها في تشجيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم على الاستعانة بالشباب طالبي العمل. وتشجع برامج الحماية الاجتماعية البلدان المنخفضة والمتوسطة الدخل على المشاركة في سوق العمل من خلال إتاحة فرص عمل مضمونة في الأشغال العامة().
	56 - وفي الهند، ينبني البرنامج الوطني لضمان التشغيل في الريف وهو أكبر برنامج من نوعه في العالم، على حق قانوني في 100 يوم عمل سنويا مقابل الحد الأدنى من الأجر. ولقد وفر البرنامج، في الفترة 2007-2008، فرص عمل لما يقرب من 34 مليون أسرة معيشية ريفية بتكلفة نسبتها 0.3 في المائة من الناتج المحلي الإجمالي. وشكل العمال الزراعيين والعمال غير المهرة ما يزيد عن نصف المستفيدين من البرنامج الذي مكَّن الأسر من امتلاك أصول مثل الماشية، ومن زيادة الإنفاق في بنود غذائية وغير غذائية. وفي جنوب أفريقيا يوفر برنامج الأشغال العامة الموسع فرص عمل قصيرة ومتوسطة الأجل (تتراوح مدتها بين 100 يوم و 24 شهرا)، بالاقتران مع التدريب على مهارات القراءة والكتابة والحساب والمهارات المهنية والعملية.
	57 - والواقع أنه قد لا يُلمس أثر أنشطة تكوين قوى عاملة صحيحة إلا بعد سنوات؛ بيد أن مردود تلك الاستثمارات يمكن أن يكون كبيرا. فعلى امتداد السنوات العشرين الماضية، قامت البرازيل بتدريب وتكوين ما يربو على 000 25 فريق مختص بصحة الأسرة في مناطق نائية وريفية تضم ما يقرب من 60 في المائة من السكان. وفي إثيوبيا، تم، منذ عام 2005، تدريب 000 32 من العاملين في مجال الإرشاد الصحي لتوزيعهم على المراكز الصحية النائية. وفي تايلند استحدث نهج متكامل عنوانه ”التدريب على الصعيد المحلي والعمل في البلدة الأصلية“ يتم في إطاره اختيار طلبة ذوي خلفية ريفية لتدريبهم، في المجتمعات المحلية المجاورة، على التمريض ومزاولة مهنة الطب. ولقد أسهمت تلك الجهود في تضييق الفجوة بين الحضر والريف وفي تحسين النواتج في مجال الصحة.
	تنمية الموارد البشرية في المجالات المستجدة

	58 - اعتمدت استراتيجية ”النمو الأخضر“ كواحدة من الاستراتيجيات الإقليمية لتحقيق التنمية المستدامة في آسيا والمحيط الهادئ. ومن ثم، نُظمت، على الصعيد الوطني، للمسؤولين الحكوميين والقائمين على وضع السياسات والممارسين، سلسلة حوارات بشأن سياسات النمو الأخضر ودورات تدريبية للمدربين وحلقات دراسية وحلقات عمل، وذلك لتعزيز قدرتهم على وضع وتنفيذ سياسات واستراتيجيات وخرائط طريق تحقق النمو دون إلحاق ضرر بالبيئة.
	59 - فمثلا، أنشأت كمبوديا الأمانة الوطنية المعنية بالنمو الأخضر، التي قام فريقها العامل المشترك بين الوزارات بوضع خريطة طريق وطنية لتحقيق النمو الأخضر. وفي كازاخستان، أجريت دراسة وطنية بشأن استخدام أدوات سياسات النمو الأخضر في الإدارة والتخطيط الاستراتيجيين. وفي المؤتمر الوزاري السادس المعني بالبيئة والتنمية في آسيا ومنطقة المحيط الهادئ، الذي عقد في عام 2010، تمت المصادقة على مبادرة أستانا لإقامة جسور خضراء في إطار الشراكة بين أوروبا وآسيا ومنطقة المحيط الهادئ في مجال النمو الأخضر. وفي ساموا، استهلت مبادرة تهدف إلى إقامة مشاريع خضراء تمد الفقراء بالطاقة المتجددة (الغاز الأحيائي) والمياه النظيفة ومرافق الصرف الصحي، وكررتها مجتمعات محلية أخرى في فيجي وفانواتو ودول نامية جزرية صغيرة أخرى.
	60 - وفي مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ازدادت الحاجة إلى القدرة التي توفرها نظم تلك التكنولوجيا التي أصبحت عنصرا حيويا بالنسبة للتنمية الاجتماعية والاقتصادية في معظم البلدان. ولقد تواصل نمو معدل الاستفادة من خدمات التكنولوجيا آنفة الذكر على الرغم من التراجع الاقتصادي في الآونة الأخيرة. ففي نهاية عام 2009، كان عدد المشتركين في خدمات الهاتف الخلوي المحمول يقدر، على الصعيد العالمي، بزهاء 4.6 بليون مشترك. وفي البلدان النامية، يستفيد أكثر من نصف مجموع السكان من خدمات الهاتف الخلوي المحمول. ويستفيد ما يقرب من 26 في المائة من سكان العالم من خدمات الإنترنت (64 في المائة في البلدان المتقدمة النمو و 18 في المائة في البلدان النامية) (أو 14 في المائة إذا ما استثنيت الصين)(). ففي أفريقيا، زاد، حسبما يفيد البنك الدولي، معدل الاستفادة من خدمات الهواتف، لا سيما الهواتف المحمولة، من مليوني مستعمل في عام 1998 إلى ما يربو على 400 مليون مستعمل في عام 2010. وتجدر الإشارة إلى أن النمو المشهود الذي تحقق في أفريقيا في العقد الماضي والذي اجتذب في الفترة بين عامي 1998 و 2008 ما يربو على 56 مليون دولار من استثمارات القطاع الخاص يرجع في جانب كبير منه إلى رواج استخدام التكنولوجيات المتنقلة.
	61 - بيد أن زيادة إمكانيات الاستعانة بالإنترنت أمر يستلزم مواجهة التحدي الذي يمثله توفير فرص الاستفادة من شبكات النطاق العريض للجميع. فالنطاق العريض يعتبر الآن عنصرا لا غنى عنه في البنية التحتية الوطنية شأنه شأن شبكات النقل والمياه الطاقة. والواقع أن توافر البنية الأساسية لشبكة الإنترنت واستعمالها أمر من شأنه أن يمكِّن الحكومات من تطوير طرق أداء الخدمات ومن النهوض بالعمل والقدرة على الابتكار والتنافس. بيد أنه للاستفادة بصورة كاملة مما يمكن أن يعود به اقتصاد الإنترنت من منافع، لا بد من تنمية طائفة عريضة من الخبرات والمهارات الجديدة على مختلف مستويات المجتمعات، مما يشمل صياغة سياسات خاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتنفيذها().
	62 - ولقد أنشأ الاتحاد الدولي للاتصالات ومنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة لجنة النطاق العريض بهدف التشجيع على اتباع ممارسات وسياسات تُيسّر استخدام النطاق العريض بحيث يتسنى للجميع الاستفادة من إمكانياته. ومن بين المواضيع الرئيسية التي تهتم بها اللجنة، دور الإنترنت في التعليم وتنمية الموارد البشرية، ومن ثم أنشئ فريق عامل معني بهذه المسألة.
	63 - وتجدر الإشارة في هذا الصدد إلى أن بعض البلدان استثمرت موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بقدر كبير في مجال التعليم، ففي سنغافورة، تهدف الخطة العامة الثالثة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم (2009-2014) إلى تعزيز القدرة على التعمق في العلم والتشجيع على استنباط المعارف بالاستعانة بالتكنولوجيا المذكورة. وعكف الأردن، الذي يعتبر مركزا إقليميا للتكنولوجيا، على إقامة بنيته التحتية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والنهوض باستخدام تلك التكنولوجيا باعتبارها أداة لتحسين قدرات الموارد البشرية وتحقيق التنمية الاقتصادية. ومنذ عام 2003 والحكومة تركز بشدة على تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتستثمر تحت بند الاستراتيجيات الوطنية للتعليم قدرا كبيرا من موارد الميزانية في تحسين نسبة انتشار الإنترنت لتصل إلى 50 في المائة بهدف زيادة حجم الإيرادات وفرص العمل في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	64 - إلا أن سرعة تغير التكنولوجيات وتعقيد نظم بروتوكولات الإنترنت يمثلان للمؤسسات الوطنية تحديات يلزم التصدي لها. ذلك أن الوصول إلى الملكية الفكرية المحمية بات بشكل متـزايد أمرا ضروريا بالنسبة للقطاع الخاص والحكومات والمؤسسات البحثية. ومن ثم تقتضي الحاجة بشدة، لا سيما في البلدان النامية، تعزيز مهارات تقيـيم وإدارة سياسات الملكية الفكرية.
	خامسا - دور المجتمع الدولي في صياغة وتنفيذ الاستراتيجيات الوطنية لتنمية الموارد البشرية
	ألف - دور المجتمع الدولي
	65 - من المتوقع أن تـتراجع تدفقات المساعدة الإنمائية الرسمية مع استمرار إجراءات التقشف في البلدان المتقدمة بسبـب تضخم حجم الديون السيادية على إثر الأزمة المالية والاقتصادية العالمية. ويمكن للمجتمع الدولي أن يحافظ على مستوى معين من الالتزام تجاه البلدان النامية وأن يدعمها في سعيها إلى تعزيز مواردها البشرية وذلك باتباع نهج أكثر تحديدا لأهدافها وأكثر فعالية من حيث التكلفة. ولا بـد، أيضا، من التركيز مجددا على أقل البلدان نموا والبلدان الصغيرة التي تفوق ما عداها من حيث احتياجاتها في مجال تنمية الموارد البشرية.
	66 - ولقد وفـرت مؤسسات الأمم المتحدة الدعم في المجالات المستجدة في سياق تنمية الموارد البشرية، مثل مجالات الاقتصاد الأخضر وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والملكية الفكرية والقواعد والمعايـير البحـرية الدولية واستخدام العلوم والتكنولوجيا النووية في الأغراض السلمية. وبالإضافة إلى ذلك، تبـدت في برامج الحماية الاجتماعية نُـهج أكثر شمولا وتكاملا تخلق فرصا للعمل في الزراعة والريف وتعالج الفجوة بين الحضر والريف في مجالـيْ الصحة والتعليم.
	67 - وقامت منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة برصد أثر الأزمة على قطاع التعليم في الدول الأعضاء بها حيث أجرت استقصاءً أوليا لاستكشاف ميزانيات التعليم في 50 بلدا ناميا(5)، ودراسة أكثر تعمقا للنمو الاقتصادي والدخول وميزانيات التعليم في 12 بلدا(). ودراسات أخرى لتقييم حجم وطبيعة أثر الأزمة على الأنشطة المدرسية يوما بيوم.
	68 - واعتمدت منظمة الأغذية والزراعة مؤخرا استراتيجية عامة لتنمية القدرات غيـرت فيها نهجها التقليدي فتحولت من توفير التدريب للأفراد إلى تعزيز القدرة الوطنية على إجراء تغيـير طويل الأجل في مجال التنمية الزراعية والريفية. وفي عام 2010، أصدرت منظمة الصحة العالمية توصيات تعالج مسألة سوء توزيع العاملين في مجال الرعاية الصحية بين الريف والحضر. وتعمل المنظمة المذكورة مع الشركاء على دعم الجهود الوطنية المبذولة تنفيذا لتلك التوصيات.
	69 - ويساعد البنك الدولي البلدان النامية على الاستثمار في البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات اللازمة لخلق فرص عمل والتوسع في الإنتاج والخدمات والتجارة. ومن المبادرات المضطلع بها في هذا الصدد، برنامج البـنى التحتية الإقليمية للاتصالات في شرق أفريقيا الذي نظم الاتحاد الدولي للاتصالات في إطاره سلسلة من أنشطة بناء القدرات الغرض منهـا تنمية قدرات الفنيـين المهرة في مجال الإنترنت و ”اقتصاد الإنترنت الجديد“ وذلك من خلال ما يعقده من دورات أكاديمية ودورات التعلم.
	70 - وتوفر شبكة الأمم المتحدة للإدارة العامة() أدوات وموارد شتى لتعلم الممارسات المبتكرة في مجال الحوكمة والإدارة العامة والتدرب عليها مجانا على الإنترنت. وتُـيسـِّـر من خلال دراساتها القطرية() تعلـم كل من الحكومات والمؤسسات الدولية والإقليمية والوطنية من الأخرى في مجال تنمية قدرات القطاع العام.
	71 - وتـتيح المنظمة العالمية للملكية الفكرية للبلدان النامية فرصا لتنمية قدراتها بصورة شاملة، وذلك عبـر قنوات عدة منها أكاديميتها العالمية والتعلم الإلكتروني والتدريب على برنامج PATENTSCOPE للبحوث ومعلومات البراءات ومراكز دعم التكنولوجيا والابتكار وقاعدة البيانات WIPO Lex()، التي توفر مجانا إمكانية الاطلاع على قوانين الملكية الفكرية.
	72 - وتصديا لنقص الموارد البشرية التي تتوافر لديها المؤهلات والخبرة اللازمة لتنفيذ قواعد ومعايـير المنظمة البحرية الدولية، تضطلع المنظمة ببرنامجها المتكامل للتعاون التقني الذي يهدف إلى تعزيز القدرات البشرية والمؤسسية في هذا المجال. وتدعم الوكالة الدولية للطاقة الذرية بناء القدرات في مجال استخدام الطاقة النووية في الأغراض السلمية. فهي توفر، على الصُّـعد الأقاليمي والإقليمي والوطني، التدريب على قانون استخدام الطاقة النووية في الأغراض السلمية وتحليل وتخطيط نظم الطاقة وضمان السلامة والأمن النوويين وتطبيق العلوم والتكنولوجيا النووية في المجالات الرئيسية مثل مجالات الأغذية والزراعة والصحة وإدارة ورصد الموارد المائية وحماية البيئـتين البحرية والبرية.
	73 - ومن أمثلة مبادرات بناء القدرات التي تدعمها اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ برنامج ”أكاديمية تدريب المسؤولين الحكوميين على أساسيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“ وبرامج تدريب المدربين في مجال النمو الأخضر على الإنترنت والبوابة الخاصة بالنمو الأخضر في الشبكة الإقليمية للقائمين على وضع السياسات؛ وشبكة آسيا والمحيط الهادئ للبحث والتدريب في مجال التجارة وشبكة الأمم المتحدة لخبراء التجار الإلكترونية.
	باء - دور القطاع الخاص
	74 - للقطاع الخاص دور بالغ الأهمية في تحريك عجلة النمو الاقتصادي في البلدان النامية. ولقد برزت الشراكات بين القطاعين العام والخاص كأحد الخيارات الرئيسية لتطوير وتعهـد البـنى التحتية العامة الكبيرة الحجم، بما فيها البنية التحتية للإنترنت، أو لزيادة فعالية أداء الخدمات الأساسية. ولئـن كان من الضروري التأنـي في تحديد معالم تلك الشراكات وأهدافها فهي يمكن أن توفر خيارات يعول عليها في زيادة تعزيز تنمية الموارد البشرية، خصوصا، عندما تتخـذ البلدان المانحة الرئيسية تدابيـر تقشفية.
	75 - يهدف البرنامج المعني بإقامة شراكات بين القطاعين العام والخاص من أجل تقديم الخدمات والتابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي()، إلى زيادة إمكانية استفادة الفقراء من الخدمات الأساسية مثل المياه وإزالة النفايات والطاقة والتعليم والصحة بإقامة شراكات فيما بين أجهزة الحكم المحلي ودوائر الأعمال والمجتمعات المحلية لا يُـستبعد منها أحد. وثمـة شراكات أخرى من هذا القبيل حققت نجاحا في قطاع الصحة من بينها التحالف العالمي للقاحات والتحصين والصندوق العالمي لمكافحة الإيدز والسل والملاريا.
	76 - وبالإضافة إلى ذلك، يمكن أن يكون إشراك القطاع الخاص في صياغة استراتيجيات تنمية الموارد البشرية مفيدا في تحديد قطاعات النمو مستقبلا والمهارات اللازمة. ويمكن، أيضا، التماس تعاون القطاع الخاص في عملية تنمية المهارات وفي التدريب أثناء العمل وفي توظيف الشباب واستبقائهم في العمل.
	جيم - دور الحكومات الوطنية وشركاء التنمية
	77 - تقع المسؤولية الرئيسية عن تنمية الموارد البشرية على كاهل الحكومات الوطنية التي يمكنها بما أوتيت من بصيرة وإرادة سياسية أن تُحدث فارقا كبيرا. ولقد حملت الأزمة المالية والاقتصادية الأخيرة في ثناياها تحديات على الحكومات أن تعالجها ولكنها جلبت أيضا فرصا يمكن اغتنامها. فوجود استراتيجية شاملة ومتماسكة يتيح للحكومات أن تُعِدْ بشكل استراتيجي مواردها البشرية بحيث تكفل مواكبتها لاحتياجات سوق العمل في المستقبل وتأهلها للاستفادة من الفرص التي توفرها التكنولوجيات والابتكارات الجديدة. وعلاوة على ذلك، يُعد استثمار الحكومات في تنمية الموارد البشرية على نحو مستدام في الأجل الطويل أمرا لا غنى عنه.
	78 - وبالإضافة إلى الاستراتيجيات الشاملة لتنمية الموارد البشرية ينبغي أن تُدرج في السياسات والاستراتيجيات القطاعية أبعادا تتعلق بالموارد البشرية. ويجوز أن تراجع البلدان المانحة سياساتها المتعلقة بالمعونة الإنمائية وتنظر في تخصيص المساعدة الإنمائية الرسمية لتدعيم تنمية الموارد البشرية في البلدان النامية، لا سيما أقل البلدان نموا. وقد يكون أيضا من المفيد استعراض المساعدة الإنمائية الرسمية للوقوف على مدى ما تلقاه تنمية الموارد البشرية من دعم من خلال التدفقات القطاعية من تلك المساعدة.
	سادسا - الاستنتاجات والتوصيات
	الاستنتاجات

	79 - تُشكِّل تنمية الموارد البشرية لُب التنمية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية. فقوة العمل الماهرة المتمتعة بقدر وافر من التعليم والصحة والكفاءة والمرونة والتي لديها دراية بالمجالات المستجدة حديثا هي الأساس الذي تنطلق منه البلدان لتحقيق النمو الاقتصادي المستدام والتقدم الاجتماعي. ومن ثم، يتعين على كل بلد، بصرف النظر عن وضعه الاقتصادي، أن يُوائم بين تنمية الموارد البشرية والاستراتيجيات الإنمائية الوطنية.
	80 - وما زالت بلدان نامية عديدة تواجه تحديات في تنمية ما يكفي من الموارد البشرية القادرة على تلبية الاحتياجات الاقتصادية والاجتماعية الوطنية. وبالإضافة إلى ذلك، غالبا ما تتأخر البلدان النامية، بسبب الافتقار إلى الموارد والقدرة، في صياغة وتنفيذ استراتيجيات لتنمية الموارد البشرية على نحو فعال.
	81 - ولا بد من إدماج الموارد البشرية غير المستغلة بالكامل في أسواق العمل بصورة تامة. ولا بد أيضا من استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نحو فعال باعتبار ذلك عنصرا أساسيا من عناصر النجاح في تنمية الموارد البشرية. وحيث أن ارتفاع تكاليف الغذاء والطاقة وتذبذبها ما زالا يهددان الأمن الغذائي وأمن الطاقة، لا سيما في المناطق الريفية، يلزم تعزيز القدرة على تلبية الاحتياجات من الغذاء والطاقة. وأخيرا، ينبغي أن تشكل برامج الحماية الاجتماعية الشاملة جزءا لا يتجزأ من أي استراتيجية ناجحة لتنمية الموارد البشرية.
	التوصيات

	82 - ينبغي النظر في التوصيات التالية:
	المستوى الوطني

	(أ) ينبغي للحكومات أن تضع تنمية الموارد البشرية في صدارة التنمية الاقتصادية والاجتماعية وأن تبادر على نحو فعال إلى تعزيز تلك التنمية وأن تقلص على وجه السرعة وبقدر كبير نصيب السكان من فرص العمل المنخفضة الإنتاجية؛ 
	(ب) الارتقاء بالمهارات البشرية أمر ضروري حيث أن معظم ما سيتاح من فرص عمل سيكون على الأرجح في قطاعات جديدة ومبتكرة، من بينها ”الاقتصاد الأخضر“؛
	(ج) ينبغي للبلدان المتقدمة النمو أن تتخذ أو تعزز التدابير التي تعزز الانتعاش الذي يخلق فرص عمل وفيرة، من قبيل السياسات والحوافز التي من شأنها أن تعزز إنتاجية العمال وتنشط الاستثمار الخاص، وذلك جنبا إلى جنب مع بذل الجهود لخفض العجز في الميزانيات في الأجل الطويل؛
	(د) ينبغي للحكومات أن تقوم بتدعيم نُظم الحماية الاجتماعية بما يعزز تنمية الموارد البشرية؛
	(هـ) ينبغي للحكومات أن توفق بشكل أفضل بين نُظم التعليم والتدريب واحتياجات سوق العمل. ولا بد من القيام على نحو منتظم في ظل التشاور مع أرباب العمل بتحديث المناهج الدراسية وبرامج التدريب على المهارات؛
	(و) ينبغي للحكومات أن تُعزز مؤسسات وقوانين العمل بحيث يمكنها التعامل في التوقيت المناسب مع حالات التراجع الاقتصادي بالحفاظ على فرص العمل وحماية من يشغلون وظائف غير مستقرة؛
	(ز) ينبغي أن تشمل استراتيجيات تدعيم تنمية الموارد البشرية الاستثمار في القطاعات المستجدة، لا سيما قطاعي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحسين البيئة؛
	(ح) ينبغي استحداث تدابير لخفض معدلات البطالة والعمالة المنقوصة بين الشباب والشابات الذين تضرروا أكثر من غيرهم من الانتعاش الذي لا يخلق سوى فرص عمل هزيلة، ومن تلك التدابير توفير حوافز للتوظيف والاستبقاء في العمل وإعادة التجهيز والمساعدة في البحث عن عمل وإيجاد العمل المناسب للمهارات، وتوفير التدريب التقني والمهني وأثناء العمل وتشجيع الشباب على تنظيم المشاريع؛
	(ط) ينبغي بذل جهود لخفض الحواجز التي تقف حائلا دون إيجاد فرص عمل لا سيما الحواجز القائمة على نوع الجنس؛
	(ي) ينبغي اتخاذ تدابير مبتكرة لتعظيم فوائد الهجرة والتقليل في الوقت نفسه من آثارها السلبية إلى أدنى حد. ولا بد من إجراء تحليل أكثر تكاملا لأنماط الهجرة وأثر الهجرة من منظوري الاقتصاد الكلي وسوق العمل في سياق تنمية الموارد البشرية على الصعيد الوطني؛
	(ك) لا بد من تفهُم الروابط بين تنمية الموارد البشرية والطاقة والأمن الغذائي والزراعة والتنمية الريفية ومعالجتها بشكل أفضل؛
	المستوى الدولي

	(ل) لمسايرة الاستراتيجيات الوطنية، ينبغي أن تدعم الجهات المانحة الثنائية والمتعددة الأطراف البلدان النامية في تعزيز تنمية الموارد البشرية على الصعيد الوطني. ولا بد أن يُسهم التعاون بين الجنوب والشمال وفيما بين بلدان الجنوب والتعاون الثلاثي في تنمية الموارد البشرية في البلدان النامية؛
	(م) ينبغي لكيانات الأمم المتحدة المختصة والجهات الفاعلة في المجتمع الدولي، ومن بينها القطاع الخاص، أن تتحول عن نهجها القائم على تدريب الأفراد إلى بناء القدرة المؤسسية اللازمة لتلبية احتياجات تنمية الموارد البشرية في الأجل الطويل؛
	(ن) ينبغي أن تنظر الجهات المانحة في تخصيص مزيد من المساعدة الإنمائية الرسمية لتنمية الموارد البشرية وأن تبحث الكيفية التي يمكن بها أن تدعم المعونة القطاعية تلك التنمية بشكل أفضل؛
	(س) ينبغي النظر في إمكانية التوسع في الشراكات بين القطاعين العام والخاص في البلدان النامية، وذلك بوجه خاص، من أجل خلق فرص عمل وتشغيل الشباب؛
	(ع) ينبغي بذل جهود لخفض تكاليف التحويلات المالية بما يساعد على تعظيم فوائد الهجرة بالنسبة لتنمية الموارد البشرية؛
	(ف) ينبغي للحكومات والجهات المانحة ومؤسسات الأمم المتحدة أن تدعم مبادرة الحد الأدنى للحماية الاجتماعية().

