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  الدورة السادسة والستون
  * من القائمة الأولية١٣٨البند 

        خطة المؤتمرات
  خطة المؤتمرات     

    
  تقرير الأمين العام    

  

  موجز  
عمـلا بقـرار    يتضمن هذا التقرير معلومات عن المسائل المتعلقة بإدارة المؤتمرات وذلك             

ــة   ــة العام ــؤرخ ٦٥/٢٤٥الجمعي ــانون الأول٢٤ الم ــسمبر / ك ــات، ٢٠١٠دي  أخــرى وبتكليف
صلة بالموضوع، ويتضمن أيضا معلومات عن المبادرات التي اضطلعت بهـا الأمانـة العامـة                ذات

ــة لتحــسين  ــدول الأعــضاء   نوعي ــدر  . خــدمات المــؤتمرات الــتي تقــدم لل والمعلومــات ملخــصة ق
أمــا البيانــات . المــستطاع لجعــل التقريــر مقتــضبا وضــمن حــدود عــدد الكلمــات المــسموح بــه   

  .)أ(، تتاح من الموقع الشبكي للجنة المؤتمراتة فهي تقدم كمعلومات تكميليةالإحصائي
  
  
  

 
  

  *  A/66/50.  
-http://dgacm.org/CoC/Report_of_the_SG_on_the_pattern_of_conferences_(A-66انظـــــــــــــــــــــــــــــــــــــر   )أ(  

118)_Supplementary_information.pdf . 
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  إدارة الاجتماعات  -أولا   
  جدول المؤتمرات والاجتماعات  -ألف   

ــرة     -  ١   ــام الفقــ ــن أحكــ ــتثناء مــ ــات الاســ ــة   ٧طلبــ ــرار الجمعيــ ــن قــ ــزء الأول مــ ــن الجــ  مــ
  ١٩٨٥ديسمبر / كانون الأول١٨ المؤرخ ٤٠/٢٤٣  عامةلا
لجمعيـة  السادسة والستين ل  دورة  اللاجتماع خلال الجزء الرئيسي من      ل وردت طلبات   - ١

من لجنة العلاقات مع البلد المضيف، واللجنة المعنية بممارسة الـشعب الفلـسطيني لحقوقـه            العامة  
غــير القابلــة للتــصرف، ولجنــة القــضاء علــى التمييــز العنــصري، وهيئــة نــزع الــسلاح، والمجلــس  

، واللجنة الاستـشارية المـستقلة   للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة  ي لهيئة الأمم المتحدة     التنفيذ
ــة،  ــا الأساســي ل    للمراجع ــام روم ــدول الأطــراف في نظ ــة ال ــة  وجمعي ــة الدولي ــة الجنائي : لمحكم

المتحــدة للتنميــة المــستدامة،  لمــؤتمر الأمــمالاجتمــاع الثــاني بــين الــدورات للعمليــة التحــضيرية  و
). ، الفـرع الأول انظـر المعلومـات التكميليـة    (لس التنفيـذي لمنظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة            والمج

لتقــدم توصــيات بــشأنها إلى    ووفقــا للممارســة المتبعــة ستــستعرض لجنــة المــؤتمرات الطلبــات       
  .العامة الجمعية

  
  ٢٠١٣- ٢٠١٢مشروع جدول المؤتمرات والاجتماعات لفترة السنتين   -  ٢  

م الإدارة  االتـابع لمبـادرة نظ ـ    ) g-Meets(تاج نظام التخطيط للاجتماعات     يجري حاليا إن    - ٢
نيويـورك وجنيـف    ( الـتي تخـدم المـؤتمرات        في جميع مراكـز العمـل     ) i-CMS(المتكاملة للمؤتمرات   

وحـدتين حاسـوبيتين، أطلقتـا      ) g-Meets(ويضم نظام التخطيط للاجتماعـات      . )وفيينا ونيروبي 
وحــدة ) ب(، و )e-APG(دة تكليــف المتــرجمين الــشفويين وحــ) أ: (همــا ٢٠١١ و ٢٠١٠في 
ــد لهــا   ل ــد مواعي ــة القــدرة علــى   ). e-Meets(لتخطــيط للاجتماعــات وتحدي إعــداد وتجــري تنمي

   للمــؤتمرات والاجتماعــات مــن خــلال نظــام التخطــيط للاجتماعــات   كلــيجــدول إلكتــروني 
)e-Meets( ات  كجــزء مــن خريطــة طريــق لتحــسينات نظــام التخطــيط الاجتماع ــ)g-Meets( ،

اجتماعـات   وقـد أُعـد مـشروع جـدول       . ٢٠١١وهو أمر من المتوقع أن يـتم بحلـول نهايـة سـنة              
  بمـــساعدة وحـــدة التخطـــيط للاجتماعـــات وتحديـــد مواعيـــد لهـــا       ٢٠١٣-٢٠١٢الـــسنتين 

)e-Meets.(  
 جـــدول المـــؤتمرات ٢٠١١يونيـــه / حزيـــران٢٤وقـــد استعرضـــت لجنـــة المـــؤتمرات في   - ٣

ــادين المتــصلة بهمــا    والاجتماعــات المؤ ــدانين الاقتــصادي والاجتمــاعي والمي للــسنتين قــت في المي
وأحيلت تعليقاتها عليه إلى المجلس الاقتـصادي والاجتمـاعي         ) E/2011/L.10 (٢٠١٣ و   ٢٠١٢

  .)E/2011/128( ٢٠١١ لينظر فيها أثناء دورته الموضوعية لعام
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مـــشروع جـــدول المـــؤتمرات وستـــستعرض لجنـــة المـــؤتمرات أثنـــاء دورتهـــا الموضـــوعية   - ٤
الــــــذي سيــــــصدر بوصــــــفه الوثيقــــــة   (٢٠١٣-٢٠١٢والاجتماعــــــات لفتــــــرة الــــــسنتين 

A/AC.172/2011/L.2 ( وسيــصدر مــشروع جــدول فتــرة  . وتحيــل توصــياتها إلى الجمعيــة العامــة
  .إلى الجمعيةالمقدم السنتين كمرفق لتقرير اللجنة 

 تـــشريعية جديـــدة جميـــع  اتولايـــفي وقـــد ترغـــب الجمعيـــة العامـــة في أن تـــدرج    - ٥
المعلومات ذات الصلة فيما يتعلق بالاجتماعات والوثائق وذلك لتمكين الأمانة العامـة مـن         

آثـار في  تكـون لهـا   مـن حيـث خـدمات المـؤتمرات الـتي قـد            للاحتياجات  إجراء تقييم كامل    
رة والاجتماعـات الـتي لم تتقـرر طرائقهـا مدرجـة في مـشروع جـدول فت ـ            . الميزانية البرنامجية 

وستقدم الأمانة العامة تقريرا    . ٢٠١٣-٢٠١٢للفترة  السنتين للمؤتمرات والاجتماعات    
 من نظامها الداخلي عندما يـتم الاتفـاق علـى طرائـق           ١٥٣إلى الجمعية العامة وفقا للمادة      

  .عقد تلك الاجتماعات
  

   والمسائل ذات الصلة٢٠١١حالات الخروج فيما بين الدورات على جدول عام   -  ٣  
 وعلـى   وضـع المـرأة    من لجنة    ٢٠١١ عام   خلالطلب ورد   وافقت لجنة المؤتمرات على       - ٦

، ام ـهيتاجتمـاع إضـافي في ختـام دور    لعقـد   اللجنـة المعنيـة بالمنظمـات غـير الحكوميـة           طلبين مـن    
 مـن نيويـورك إلى جنيـف،     الاجتماعتغيير مكانلومن المجلس الاستشاري لمسائل نزع السلاح       

سـتحتاج إلى عقـد اجتمـاع إضـافي لإكمـال عملـها              اللجنة الخامسة    أنبعلما  اللجنة  وأحاطت  
  .المستأنفة الثانيةالدورة خلال 

  
  استخدام موارد خدمات المؤتمرات ومرافقها  -باء   

  تحليل إحصاءات اجتماعات هيئات الأمم المتحدة  -  ١  
) g-Meets(التخطـــيط للاجتماعـــات يجـــري اســـتخدام نظـــام  ٢٠١١ مـــن ســـنة بـــدءا  - ٧
ــ ــد في     لت ــتي تعق ــع الاجتماعــات ال ــات الإحــصائية عــن جمي ــة   سجيل البيان مراكــز العمــل الأربع

لبيانـات بـين   لمقارنـة وتحليـل مجـديين    إجـراء  بطريقـة منـسقة لكـي يتـسنى     الثابـت  وخارج المقـر    
اسـتخدام مـوارد خـدمات المـؤتمرات الـتي خصـصت            بشأن  البيانات الإحصائية   و. مراكز العمل 

نيويـورك  كـل مـن   لهيئـات الـتي اجتمعـت خـلال الأعـوام الثلاثـة الماضـية في        لعيِّـنة أساسـية مـن ا   
في تــرد وهــي ) g-Meets(جُمعــت مــن نظــام التخطــيط للاجتماعــات  وجنيــف وفيينــا ونــيروبي 

أيــضا إحــصاءات عــن الجــدول  ويــشمل .لمعلومــات التكميليــةمــن اني  الثــافي الفــرع ١ الجــدول
المعـني  النظـر في البنـد      قبـل   لتي صدرت قبل بدء الـدورة و      االدورات  ما قبل    وثائقالنسبة المئوية ل  
  .فر أسبوعيااومؤشر التوستة أسابيع، وبأربعة أسابيع 
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ــل  و  - ٨ ــغ معامـ ــد بلـ ــتخدام قـ ــام الاسـ ــع في العـ ــة  جميـ ــل الأربعـ ــز العمـ ــة ٨٥مراكـ  في المائـ
انظـــر المعلومـــات التكميليـــة، الفـــرع الثـــاني،   ()٢٠٠٩  في المائـــة في عـــام٨٦ (٢٠١٠ عـــام في

 عامـــل بحيـــث بلـــغذلـــك الم يعـــزى الانخفـــاض الطفيـــف في  لنيويـــورك،وبالنـــسبة .)٢ الجـــدول
نـسبة قـدرها    إلغـاء    إلى   ٢٠٠٩ في المائـة في سـنة        ٨٤ بعد أن كان     ٢٠١٠المائة في سنة     في ٨١
 في المائـة فقـط   ٦١ من الاجتماعات وإلى القدرة على إعادة تخصيص نسبة قـدرها             في المائة  ١٦

 في المائـة في     ١٣مـن الاجتماعـات قـدرها       نـسبة   ألغيـت   وبالمقارنـة،   .  الـشفوية  من أفرقة الترجمة  
ــد تخــصيص  و ،٢٠٠٩ســنة  ــشفوية   أعي ــة الترجمــة ال ــدرها  في أفرق ــسبة ق ــها ٦٥ن ــة من .  في المائ
في عنـدما تتخـذ الترتيبـات       سـيما    ، لا ادة تخصيص خدمات الترجمة الشفوية    تتسنى دائما إع   ولا

يعــزى الانخفــاض في معامــل الاســتخدام إلى عــدم القــدرة علــى نــيروبي، وفي حالــة . آخــر لحظــة
 مقابـل جميـع     المبرمجـة للاجتماعـات   المئويـة   وزادت النسبة   . الملغى الوحيد إعادة تخصيص الفريق    

في المائـة مـن سـنة     ٩٦الاجتماعات التي قدمت لها خـدمات الترجمـة الـشفوية في نيويـورك مـن                
ــنة  ٩٧إلى  ٢٠٠٩ ــة في ســ ــاني،    ان (٢٠١٠ في المائــ ــرع الثــ ــة، الفــ ــات التكميليــ ــر المعلومــ ظــ
ويتضمن الفرع الثاني من المعلومات التكميلية بيانات إحـصائية مقارنـة للـسنوات             ). ٧ الجدول

  ).٤الجدول (ونسبة الاجتماعات ) ٣الجدول (الثلاث الماضية عن معامل الاستخدام 
 عنــد إعــداد ،دولالــتي يــشملها الج ــبــل الهيئــات مــن قِالاســتباقي قــد أدى التخطــيط و  - ٩

دوري للاجتماعات المخططـة مراعـاة      الرصد  إلى جانب ال   ،للاجتماعاتشبه سنوية   إسقاطات  
ــل،   لأي ــرامج العمــ ــيط   إلى حــــدوث تغــــييرات في بــ ــة التخطــ ــبيرة في معامــــل دقــ ــادة كــ زيــ

وزاد معامـل دقـة التخطـيط بوجـه عـام       ). ٥المعلومات التكميلية، الفرع الثـاني، الجـدول         انظر(
 في المائـة  ٨٤ بعد أن كان يبلـغ  ٢٠١٠ في المائة في سنة ٨٨ العمل الأربعة بحيث بلغ  في مراكز 
 في المائـة في     ٨٢، مع تسجيل نيويورك زيادة كبيرة في ذلك المعامـل بحيـث بلـغ               ٢٠٠٩في سنة   

ــغ   ٢٠١٠ســنة  ــد أن كــان يبل ــنة ٧٧ بع ــة في س ــر  (٢٠٠٩  في المائ ــة،  انظ ــات التكميلي المعلوم
  ).٦ل الثاني، الجدو الفرع
لــــتي عقــــدت في مراكــــز وتــــرد بيانــــات عــــن عــــدد جميــــع الاجتماعــــات المبرمجــــة ا   - ١٠

، مـن  ٧ في الفـرع الثـاني، الجـدول     المئويـة ا ونـسبته )بمـا يـشمل العينـة الأساسـية     ( الأربعة العمل
  .التكميلية المعلومات

 هيئــات حكوميــة ثــلاثلــدى  ٢٠١٠في عــام وفي نيويــورك، بلــغ معامــل الاســتخدام   - ١١
 في المائـة علـى مـدى ثلاثـة أعـوام علـى التـوالي        ٨٠لية أقـل مـن المقيـاس المرجعـي الـذي بلـغ           دو
لجنة الاشتراكات، واللجنـة    :  هي ،) ألف - ١ الجدول   المعلومات التكميلية، الفرع الثاني   انظر  (

وسـيجري رئـيس   . الخاصة المعنية بميثاق الأمم المتحدة وبتعزيز دور المنظمة، واللجنة الإحصائية        
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طلبــت الجمعيــة العامــة، مــشاورات مــع مكاتــب وأمانــات تلــك الهيئــات   نــة المــؤتمرات، كمــالج
وجـدير بالـذكر أنـه بفـضل        . لجنـة في دورتهـا الموضـوعية      الوسيقدم تقريرا شفويا عن ذلـك إلى        

التخطيط، والإلغـاء قبـل الموعـد المحـدد ممـا يتـيح إعـادة تخـصيص الخـدمات، حـسنت                      زيادة دقة 
عنية بعمليات حفظ السلام وحسَّن فريقهـا العامـل معامـل الاسـتخدام لـديهما         الم اللجنة الخاصة 

، وهو ما يتجاوز المقياس المرجعـي المـذكور في التقريـر الـسابق              ٢٠١٠المائة في عام     في ٩٣إلى  
)A/65/122 وفي جنيف كان معامل الاستخدام لدى هيئتين حكـوميتين دوليـتين           ). ١٢ ، الفقرة

اللجنـة الاستـشارية لمجلـس حقـوق الإنـسان          : لاث سـنوات متتاليـة، همـا       في المائة لث   ٨٠أقل من   
وتجـري مـشاورات   . واللجنة التنفيذية لبرنامج مفوض الأمم المتحدة الـسامي لـشؤون اللاجـئين          

مع الأمانات الفنيـة حـسب الـضرورة، ويجـري إرسـال خطابـات رصـد بـصفة منتظمـة لجـذب                      
  .الاستخدام المخطط والفعلي لموارد المؤتمراتانتباه الأمانات التي تنظم الاجتماعات إلى 

ــد   - ١٢ ــة  ترغــب وق ــة العام ــها إلى  أن في الجمعي ــة   تؤكــد طلب ــة الدولي ــات الحكومي الهيئ
علـى أسـاس     وتخطـيط بـرامج عملـها وتعديلـها          ،استحقاقاتها المتعلقة بالاجتماعـات    مراجعة

لكفـاءة في اسـتخدام     امن أجل تحسين    وذلك  لموارد خدمات المؤتمرات،    الفعلي  استخدامها  
  .خدمات المؤتمرات

  
  تــــوفير خــــدمات الترجمــــة الــــشفوية لاجتماعــــات الهيئــــات الــــتي يحــــق لهــــا الاجتمــــاع   -  ٢  

  “حسب الاقتضاء”
تحليل مقارن لتوفير خـدمات الترجمـة الـشفوية لاجتماعـات الهيئـات الـتي يحـق                يكشف    - ١٣

ــضاء ”لهــا الاجتمــاع   ــورك “حــسب الاقت ــة في ٩٥، مــن عــن انخفــاض طفيــف  في نيوي  في المائ
، يرجـع إلى التعـارض في مطالـب الجهـات الطالبـة         ٢٠١٠ في المائة في عام      ٩٤ إلى   ٢٠٠٩ عام

وإلى التغــييرات الــتي تحــدث في آخــر لحظــة في برنــامج الاجتماعــات في الحــالات الــتي لا يتــسنى 
  ).انظر المعلومات التكميلية، الفرع الثالث(فيها التخطيط المسبق 

  
موعـات  المجغيرها مـن     خدمات الترجمة الشفوية لاجتماعات المجموعات الإقليمية و       توفير  -  ٣  

  لدول الأعضاء الأخرى لالرئيسية
نفت البيانـــات الإحـــصائية حـــسب المجموعـــات الإقليميـــة والمجموعـــات الرئيـــسية  ـصُـــ  - ١٤

ــرى  ــام    الأخـ ــة لعـ ــسية الأربعـ ــل الرئيـ ــز العمـ ــة،   ( ٢٠١٠في مراكـ ــات التكميليـ ــر المعلومـ انظـ
 ٢٠١٠  عــــامفيفي المائــــة مــــن الطلبــــات  ٩٦في نيويــــورك، تمــــت تلبيــــة و). الرابــــع لفــــرعا
مـن جانـب الـدول الأعـضاء ومخططـي      ن التخطـيط  ـبفـضل تحـسُّ  ) ٢٠٠٩ في عام  المائة في ٨٧(

المائـة   في ٨٧ (٢٠١٠في المائة مـن الطلبـات في عـام           ٨٠وفي جنيف، تمت تلبية     . الاجتماعات
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ــادة في طلبــات الحــصول علــى خــدمات    ، ويعــزى الانخ)٢٠٠٩ في عــام فــاض إلى حــدوث زي
ارتفـع معامـل الاسـتخدام في       (الترجمة الشفوية للاجتماعـات المدرجـة في جـدول الاجتماعـات            

  ).٢٠١٠ في المائة في عام ٩١ إلى ٢٠٠٩المائة في عام  في ٨٨جنيف من 
ة الـــشفوية ولا يتلقـــى مكتـــب الأمـــم المتحـــدة في فيينـــا عـــادة طلبـــات لتـــوفير الترجم ـــ  - ١٥

لاجتماعـــات المجموعـــات الإقليميـــة والمجموعـــات الرئيـــسية الأخـــرى للـــدول الأعـــضاء ولبــــى 
وفي مكتـب الأمـم     . في المائة من طلبات عقد اجتماعات بدون خدمات الترجمة الشفوية          ١٠٠

المتحـــدة في نـــيروبي لم تطلـــب المجموعـــات الإقليميـــة والمجموعـــات الرئيـــسية الأخـــرى للـــدول  
، وإن كانت لـدى ذلـك المكتـب القـدرة علـى تزويـد               ٢٠١٠ترجمة الشفوية في عام     الأعضاء ال 

  .تلك المجموعات بالترجمة الشفوية
  

   المؤتمرات في مكتب الأمم المتحدة في نيروبيمرافقاستخدام   -  ٤  
اجتماعـات الهيئـات الــتي تتخـذ مـن نـيروبي مقـرا لهــا في        عُقـدت جميـع   ٢٠١٠في عـام    - ١٦

  .ة المقرنيروبي وفقا لقاعد
  

  استخدام مركز المؤتمرات في اللجنة الاقتصادية لأفريقيا  -  ٥  
ــام   - ١٧ ــؤتمرا ٢٠١٠في ع ــضاف مركــز الم ــا الخــدمات    ٤ ٧٧٧ت ، است ــدم له ــا وق اجتماع

 .)٢٠٠٩ في عــام  في المائــة٧٦( في المائــة ٧٠قــدرها نــسبة اســتخدام وهــو مــا يمثــل المطلوبــة، 
 تزايد عدد الفنادق وقاعات المؤتمرات الحكومية الـتي         والانخفاض يرجع بصفة رئيسية إلى سرعة     

افتتحت مؤخرا في أديس أبابا والـتي وفـرت لغـير منظمـات ومؤسـسات الأمـم المتحـدة أمـاكن                     
بديلــة لعقــد اجتماعاتهــا، ويرجــع كــذلك إلى إلغــاء اجتماعــات مــن جانــب مــستخدمي مركــز  

 إلى الــشروع في تنفيــذ اســتراتيجية  واشــتداد المنافــسة هــذا دفــع اللجنــة . المــؤتمرات الاعتيــاديين
  .تسويق أقوى وأكثر ابتكاراً لزيادة معدل الإشغال لديها

دوليـة  ومعـارض   مـؤتمرات   المركـز المـشاركة في      الـتي يقـوم بهـا       تـسويق   ال أنشطة   توشمل  - ١٨
ت الـذي   اـ ــة والاجتماعـات والمناسب   ــز الـسياحي  ــي للحواف ــالمعرض العالم منهــا  ة المستوى،   ــرفيع

ــا، وعقــد  ــة للاجتماعــات والمــؤتمرا اجتمــاع في فرانكفــورت، بألماني ) ICCA(ت الرابطــة الدولي
ـــقد   ــاد في الــذي عُ ــدر أب ــد، بحي ــسنوية  المنــشورات  فيالمركــزعلــن عــن  ، وقــد أُالهن ــع ال والمواق

 فيأيـضا  و المـؤتمرات والمعـارض،    أسـواق فيجيـدا  الشبكية لهاتين المنظمتين العـالميتين المعـروفتين      
 الاتــــصال بأعــــضاء الفــــرع الأفريقـــــي للرابطــــة الدوليــــة للاجتماعــــات والمـــــؤتمرات      يــــل  دل
’’Meet in Africa‘‘ ،  ومجلــــة الخطـــوط الجويــــة الإثيوبيــــة  ،ودليـــل مراكــــز المـــؤتمرات العالميــــة 
”Selamta“ .              وعزز المركز روابطه مع حكومة إثيوبيا وغيرهـا مـن الأطـراف صـاحبة المـصلحة
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ة لاستراتيجية التسويق هـدفها هـو التـرويج لأديـس أبابـا والمركـز               عن طريق إنشاء لجنة مشترك    
  .كوجهة للمؤتمرات والسياحة

  
الأثــر علــى الاجتماعــات الــتي تعقــد في المقــر أثنــاء تنفيــذ المخطــط العــام لتجديــد   -جيم   

  مباني المقر
مــا زالــت الإدارة تواجــه تحــديات في خدمــة واســتيعاب الطلبــات المخــصوصة الكــثيرة     - ١٩
ولكــن التفاعــل .  تتجــاوز الأنــشطة الأساســية للــهيئات الــتي يــشملها جــدول الاجتماعــاتالــتي

المتواصــل مــع أمانــة المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر يقلــل إلى أدنى حــد مــن تعطيــل العمليــة 
  .الحكومية الدولية

 وارتفاع المعايير الأمنية وما نجم عن ذلـك مـن حاجـة إلى وقايـة مـن عـصف الانفجـار                      - ٢٠
 الكائنـة علـى   ٣  و٢  و١ كان معناهما إجراء عملية تغيـير مستفيضة لتصميم قاعات المـؤتمرات         

ـــقلت مقاعــد الأروقــة إلى الجــزء الــشرقي مــن الجــدار    .  بــاء بمــبنى المــؤتمرات ١المــستوى  وقــد نُ
ولم تعد القاعات علـى مـستوى خـط النوافـذ ولـذا             . ونُـقلت المنصة إلى الجزء الغربي من الجدار      

، ولكــن القــدرة ) متــرا مربعــا١٨٦ً( قــدم مربــع ٢ ٠٠٠ أصــغر مــن حيــث الأقــدام بنحــو فهــي
ــر الموعــد المتوقــع لاكتمــال هــذه   . الاســتيعابية لمقاعــد المنــدوبين لم تتــأثر  وبنــاء علــى ذلــك، تغيّ

وتــرد في الفــرع الخــامس مــن المعلومــات     . ٢٠١٢ديــسمبر /الأعمــال فأصــبح كــانون الأول  
دثـة تبـيّن تـوافر قاعـات المـؤتمرات أثنـاء المراحـل المتبقيـة مـن المخطـط                    التكميلية خريطة بيانية مح   

  .المقر العام لتجديد مباني
ــو    - ٢١ ــة للمتـــرجمين التحريـــريين   ٧٠٠وقـــد وفـــرت الإدارة نحـ  رخـــصة لمكاتـــب متحركـ

ويوفر المكتب المتحـرك طريقـة مأمونـة        . والمراجعين والمحررين وأمناء اللجان وموظفي المؤتمرات     
 عن بُعـد وفي الوقـت الحقيقـي علـى الكـثير مـن مـوارد تكنولوجيـا المعلومـات الخاصـة               للاطلاع

  .وقت بالإدارة ويتيح للموظفين أن يعملوا من أي مكان في أي
  

  الإدارة الكلية المتكاملة  -ثانيـا   
  التقرير المرحلي  -ألف   

ميـــع ، الـــتي أصـــبحت قاعـــدة رسميـــة الآن فيمـــا يتعلـــق بج“الجـــوار”بموجـــب قاعـــدة   - ٢٢
الاجتماعات التي تُعقد خارج المقر، يجـري تجميـع فريـق ينطـوي علـى أقـل تكلفـة لخدمـة هـذه                       
الاجتماعات، وتجري ترجمة الوثـائق تحريريـا عـن بُعـد في موقـع المقـر حيـث توجـد أمانـة الهيئـة                      

ولكفالـة تجميــع أجـدى فريــق مـن حيــث التكلفـة، تجــرى مقارنـة تكــاليف      . المنظمـة للاجتمــاع 
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ــو  ــرجمين       اســتخدام م ــة، والمت ــك اللجــان الإقليمي ــا في ذل ــة، بم ــن مراكــز العمــل المختلف ظفين م
ــستخدم الترتيــب الأقــل تكلفــة، مــع أخــذ تكــاليف الاســتبدال والقــدرة المتاحــة      المــستقلين، ويُ

وتشمل فوائـد هـذا الترتيـب الوفـورات الماليـة      . وضمان الجودة في الاعتبار على النحو الواجب      
نظمة والبلدان المضيفة، فـضلا عـن أنـه يتـيح فرصـا لمـوظفين مـن مراكـز            التي تتحقق لكل من الم    

العمــل المختلفــة لمعرفــة الممارســات المتبعــة في أمــاكن أخــرى، بحيــث يمكــن أن يتطــور أســلوب   
  .الخدمة من خلال الترويج لأفضل الممارسات

ملــة وقاعــدة الجــوار هــي وجــه واحــد فقــط مــن الأوجــه الكــثيرة لــلإدارة الكليــة المتكا    - ٢٣
الــواردة في مــوجز الــسياسات والممارســات والإجــراءات الإداريــة المتعلقــة بخــدمات المــؤتمرات، 

ــه في ســنة        ــذ آخــر تنقــيح ل ــيعكس التطــورات الــتي حــدثت من ــه ل . ٢٠٠٧الــذي جــرى تعديل
وتــشمل النــسخة المنقحـــة تعليقــات ومــدخلات مــن إدارة الــشؤون الإداريــة ومكتــب الــشؤون 

 قــسم جديــد عــن سياســات دائــرة المراســم والاتــصال وممارســاتها        ويجــرى إعــداد . القانونيــة
  .وإجراءاتها ذات الصلة بخدمات المؤتمرات من أجل إدراجـه في الموجز

واتساع نطاق انتشار وقبول إجراءات العمل المشترك وسياساته وقواعده التي تُمـارس               - ٢٤
ــالمؤتمرات والاجتماعــات الرئيــسية ال ــ   تي تُعقــد خــارج المقــر، إلى  بــصفة مــشتركة فيمــا يتعلــق ب

جانـــب التقـــدم المطـــرد المحـــرز في تطـــوير نظـــام مبـــادرة الإدارة المتكاملـــة للمـــؤتمرات وزيـــادة  
وهـي تتطــور لـيس فحــسب   . اسـتخدامه، يرسـيان أساســاً متينـا لتطـور الإدارة الكليــة المتكاملـة     

ة، بــل أيــضا كوســيلة لتخــصيص المــوارد المنظــورة الموجــودة لــدى الإدارة واســتخدامها بكفــاء  
منظورة، بما في ذلـك المعرفـة والخـبرة والـدروس المـستفادة،              كوسيلة لتحقيق وتقاسم فوائد غير    

ــوارد الإدارة واســتخدامها        ــشغيل م ــصاد في ت ــة وضــمان الاقت ــسبق لإضــافة قيم وهــو شــرط م
وانطلاقا من ذلك، ركز الاجتماع التنسيقي لمديري خدمات المؤتمرات الذي عُقـد في             . بكفاءة
 على التجارب الفعلية والدروس المستفادة من تطبيق قاعدة الجـوار، وذلـك بهـدف       ٢٠١١ عام

  .التوصل إلى توصيات بشأن السياسات، واقتراح سُبل لتحسين الممارسات المتبعة
 ٦٥/٢٤٥ مـن الجـزء ثالثـا مـن قرارهـا       ١٥واستجابة لطلب الجمعية العامـة في الفقـرة           - ٢٥

، اضطلعت الأمانة العامة باستعراض شامل للآليـات        ٢٠١٠ ديسمبر/ كانون الأول  ٢٤المؤرخ  
التي تكفل كفاءة إدارة المؤتمرات والمساءلة بـشأنها في مراكـز العمـل الرئيـسية الأربعـة الخاضـعة                   
لإشراف لجنتها للشؤون الإدارية، التي يرأسـها نائـب الأمـين العـام، وذلـك بهـدف استكـشاف                   

ــة وضــع برو   ــة وإمكاني ــة لممارســة تلــك الــسلطة ضــمن   حــدود الــسلطة المجدي توكــولات معقول
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 والهياكل التنظيمية وإطار الإصلاح، ومع إيلاء الاعتبـار الواجـب لخـضوع             )١(الولايات القائمة 
وكيل الأمين العام لشؤون الجمعية العامـة والمـؤتمرات للمـساءلة أمـام الأمـين العـام عـن تحـسين                     

دوليـة في مجموعهـا، ومـسؤوليته عـن توجيـه           وتيسير فعالية وكفاءة عملية الأنـشطة الحكوميـة ال        
الإدارة الكلية المتكاملة للمؤتمرات الـتي تـشمل المقـر ومكاتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف وفيينـا                   
ــا     ــا وإجراءاتهـ ــاتها ومعاييرهـ ــؤتمرات وممارسـ ــا في ذلـــك وضـــع سياســـات إدارة المـ ونـــيروبي، بمـ

الخـصائص التـشغيلية المحـددة      ى ضـوء    عل ـوتخصيص الموارد لها في إطار باب الميزانية ذي الصلة،          
ويؤكد الأمين العام مبدأ المـساءلة والمـسؤولية المـشتركة عـن خـدمات المـؤتمرات                . لمراكز العمل 

في جنيف وفيينا ونيروبي بين وكيل الأمين العـام لـشؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات والمـديرين                    
 بشأن تنظيم المكاتـب الثلاثـة لتحديـد         وستوضع تعديلات لنشرات الأمين العام    . العامين الثلاثة 

وتـــدوين المـــسؤولية الثنائيـــة لوكيـــل الأمـــين العـــام والمـــديرين العـــامين المعنـــيين عـــن عمليـــات  
  .المؤتمرات إدارة

  
  قياس الأداء  -باء   

توصلت مراكز العمل الأربعة الـتي تخـدم المـؤتمرات، مـن خـلال مناقـشات، إلى توافـق                      - ٢٦
ــشأن مؤشــرات أ  ــدير التكــاليف   في الآراء ب ــة أساســية لتق وســتجري . ساســية موحــدة ومنهجي

عملية مواءمة كاملة لإدخال البيانـات في مراكـز العمـل الأربعـة مـن خـلال نظـام الإبـلاغ عـن            
، وســـيجري (g-Data)البيانـــات الإحـــصائية التـــابع لمبـــادرة نظـــم الإدارة المتكاملـــة للمـــؤتمرات 

رير عـن مؤشـرات أساسـية لـلأداء قابلـة للمقارنـة            الإبلاغ عن الأداء النـسبي، بهـدف إعـداد تقـا          
ويجـري بالفعـل اسـتخدام      . بمرور الوقت وفيما بين مراكز العمل، مما يحسِّن الـشفافية والمـساءلة           

ــا   ــة اســتخداما حثيث ــارير المالي ــام  . التق ــول منتــصف ع ــارير المخططــة  ٢٠١١وبحل  ســتكون التق

_________________ 

معية العامة بضرورة إعادة معايرة علاقة الإدارة مع مكونات إدارة المـؤتمرات في              اعترفت الج  ٢٠٠١منذ عام     )١(  
 مــن قرارهــا ٨١فقــد طلبــت الجمعيــة العامــة، في الفقــرة  . مكاتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف وفيينــا ونــيروبي 

ــع مراكــز العمــل         ٥٦/٢٥٣ ــل في جمي ــى نحــو متكام ــؤتمرات عل ــة إدارة خــدمات الم ــام كفال ، إلى الأمــين الع
، أن تُعتــبر الإدارة الــسلطة التنفيذيــة ٥٦/٢٤٢ مــن الجــزء ثانيــا مــن قرارهــا ٣المنظمــة، وطلبــت، في الفقــرة ب

 ٢٠٠٣ وفي عـام . للإشراف على إدارة وتقديم خدمات المؤتمرات التابعة للأمـم المتحـدة وتنـسيقها وتحـسينها             
ا فـضلا عـن تحديـدها بـين مراكـز           طلبت الجمعيـة تعريـف المـسؤوليات المتعلقـة بمـسائل الإدارة تعريفـا واضـح               

ــدم المــؤتمرات      ــة الــتي تخ ــل الأربع ــرار (العم ــا   ٥٧/٢٨٣الق ــاء، الفقرتــان  - بــاء، الجــزء ثاني وفي ). ٨ و ٧ ب
 أكدت الجمعية ضرورة أن يتوخى مديرو البرامج ومراكز العمل الممولـة مـن المـوارد المدرجـة في        ٢٠٠٩ عام

والفعالية من حيث التكلفة، وبخاصة فيما يتعلق بالأداء الفعال لـلإدارة            من الميزانية البرنامجية الكفاءة      ٢الباب  
الكلية لخدمات المؤتمرات، وطلبت إلى الأمين العام أن يضع آليات من شأنها أن تعزز المساءلة في هذا الـصدد               

، الجــزء ثالثــا،  ٦٥/٢٤٥ القــرار (٢٠١٠وتكــرر هــذا الطلــب في عــام    ). ٦٧، الفقــرة ٦٤/٢٤٣ القــرار(
 ).١٥ رةالفق



A/66/118
 

10 11-39894 
 

 التقريــر كــان مــستخدمو نظــام ووقـت إعــداد هــذا . أُعــدت ونــشرت علــى الــشبكة بالفعــل قـد 
  .الإبلاغ قد اختبروا بالفعل الكثير من تلك التقارير ووقعوا عليها

، الــتي ٢٠١٠وتـرد في الفــرع الــسادس مــن المعلومــات التكميليــة مــصفوفة الأداء لعــام    - ٢٧
تتــضمن مؤشــرات تتعلــق بــالموارد البــشرية وإدارة الاجتماعــات وتجهيــز الوثــائق في مواعيــدها    

  .، فضلا عن مقاييس الإنتاجية بالنسبة لخدمات اللغاتالمحددة
  

  تقييم الدول الأعضاء لجودة خدمات المؤتمرات  -جيم   
، جــرى تنــسيق استقــصاء خــدمات المــؤتمرات في جميــع مراكــز العمــل، ٢٠٠٩في عــام   - ٢٨

وجــرى التــرويج للاستقــصاء الإلكتــروني الكلــي وتوزيعــه علــى    . وتحديــد مؤشــرات مــشتركة 
عضاء والدول المراقبة في مراكز العمل الأربعة بواسطة رسالة بالبريد الإلكتروني، مـع             الدول الأ 

ــة العامــة      رابــط بالاستقــصاء؛ ومــذكرة شــفوية مــن وكيــل الأمــين العــام لإدارة شــؤون الجمعي
والمؤتمرات؛ وإعلانـات وروابـط في يوميـة الأمـم المتحـدة وجميـع المواقـع الـشبكية ذات الـصلة؛                     

وإضــافة إلى الإشــارة إلى تقــديرات جــودة .  في كــل مركــز مــن مراكــز العمــلوأنــشطة ترويجيــة
الخدمات المقدمة حاليا، يسعى الاستقصاء الإلكتروني الكلي إلى الحصول على تعليقـات بـشأن              

ويجــري جمــع التعليقــات والــشكاوى المكتوبــة وتوزيعهــا علــى كــل    . تحــسين جــودة الخــدمات 
الـــدروس المـــستفادة مـــن أجـــل كفالـــة فعاليـــة مكتـــب مـــن المكاتـــب المـــسؤولة، واســـتخلاص 

 أُجري الاستقصاء الإلكتروني الكلـي مـرتين، الأولى في          ٢٠١٠وفي سنة   . الاستقصاءات المقبلة 
نوفمبر، على مدى فترة أربعـة أسـابيع وفتـرة خمـسة أسـابيع،              /مايو والثانية في تشرين الثاني    /أيار

  . على التوالي
ا الإدارة كان معدل الـرد علـى الاستقـصاء الإلكتـروني       ورغم مختلف الجهود التي بذلته      - ٢٩

 ردا فقـط في جميـع مراكـز العمـل بخـصوص             ١٣٧فقـد ورد    . منخفضا على نحو مخيـب للآمـال      
المائـة منـها     في ٣٨، وكانت تقييمات    ٢٠١٠مايو  /الاستقصاء الإلكتروني الذي أُجري في أيار     

ــا   ــي أنهـ ــدمات الإدارة هـ ــازة”لخـ ــات “ ممتـ ــا    في الما٥وتقييمـ ــي أنهـ ــها هـ ــة منـ ــعيفة”ئـ . “ضـ
 ردا في جميع مراكز العمل على الاستقصاء الإلكتروني الذي أُجـري في             ١٣٠مجموعه   ما وورد

 في المائــة منــها لتلــك الخــدمات هــي     ٤٠وكانــت تقييمــات   (٢٠١٠نــوفمبر /تــشرين الثــاني 
 ويعـــود الـــسبب أساســـا). “ضـــعيفة” في المائـــة منـــها هـــي أنهـــا ٥وتقييمـــات “ ممتـــازة” أنهـــا
إلى الـصعوبات المواجهـة في العثـور علـى المعلومـات في             “ ضـعيفة ”تقييمات الخـدمات بأنهـا       في

  . جدول الاجتماعات
 أجرت الإدارة في نيويـورك جـولتين مـن الاجتماعـات الإعلاميـة مـع                ٢٠١٠وفي عام     - ٣٠

/  الأول في تــشرينةأبريــل والثاني ــ/ في نيــسانالوفــود بــشأن جــودة خــدمات اللغــات، الأولى    
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يوليــه /إدارة المــؤتمرات في جنيــف ثلاثــة اجتماعــات إعلاميــة في تمــوز  شــعبة ، وعقــدت كتــوبرأ
 فياجتمـــاعين إعلامـــيين ديـــسمبر؛ وعقـــدت دائـــرة إدارة المـــؤتمرات في فيينـــا  /وكـــانون الأول

 إعلامـيين،  مات المـؤتمرات في نـيروبي اجتمـاعين       يوليـه، وعقـدت شـعبة خـد       /تموزأبريل و /نيسان
وإضـــافة إلى الاستقـــصاء الاعتيـــادي بـــشأن  . مـــارس/ايـــر والثـــاني في آذارفبر/الأول في شـــباط

خدمات المؤتمرات تتعهـد الإدارة قاعـدة بيانـات لتـسجيل التعليقـات المخـصوصة بـشأن جـودة                   
  . خدماتها

  
  المسائل ذات الصلة بالوثائق والمنشورات  - ثالثا  
  إدارة الوثائق   -ألف   

ــائق    - ٣١ ــام إدارة الوثـ ــلاق نظـ ــد إطـ ــادرة نظ ـــ) g-Doc (أعيـ ــابع لمبـ ــة االتـ م الإدارة المتكاملـ
النظـامين الموجـودين    وذلـك بهـدف إدمـاج سمـات      ٢٠١١مارس  / في آذار  )i-CMS (للمؤتمرات

. جنيــف في عمليــات عمــل مــشتركة، ممــا يقلــل مــن الحاجــة إلى التكييــف المحلــي    في المقــر وفي
تقديم الوثـائق تـشمل وقتنـة       مشتركة ل حاسوبية  وتتضمن خطة العمل، بين أمور أخرى، وحدة        

وتوقعا منسقين لإتاحة التتبع المسبق للوثائق من جانب الهيئات الحكوميـة الدوليـة ومـن جانـب                 
  .ثائق على حد سواءدة للوعالإدارات الم

، بتنفيـذ   مزيد من التقدم في مجـال الإدارة الاسـتباقية للوثـائق       وأثناء دورة الإبلاغ أحرز     - ٣٢
ــة في جميــع   ــة نظــام الوقتن ــد  .مراكــز العمــل الأربع ــكأفــضىوق  إلى تحــسن الأداء في بعــض   ذل

بلـغ  ففـي نيويـورك، علـى سـبيل المثـال،      .  أخـرى الاتعوائق في مجوجود  مع استمرار    المجالات
 في المائــة خــلال ٨٧مــا قبــل الــدورة الموقتنــة في المواعيــد المحــددة وثــائق المعــدل الإجمــالي لتقــديم 

ــة بمــستويات    ٢٠١١الأشــهر الخمــسة الأولى مــن عــام    ــدل علــى تحــسُّن ملحــوظ مقارن ، ممــا ي
، وممــا يُظهــر إمكانيــة تحقيــق النــسبة  ) في المائــة٧٨ (٢٠١٠وعــام )  في المائــة٧٣ (٢٠٠٩ عــام

وفي الوقـت نفـسه واصـلت الإدارة في نيويـورك           .  في المائة التي تمثل مقياسا للامتثـال       ٩٠البالغة  
فقــد تم الانتــهاء، في غــضون :  في المائـة ١٠٠ بلغــت تحقيـق نــسبة امتثــال لمواعيـد تجهيــز الوثــائق  

أربعة أسابيع، من تجهيز جميع الوثائق المقدمة في الوقت المحـدد، والـتي لا يتجـاوز عـدد كلماتهـا           
 في المائـة مـن وثـائق مـا قبـل الـدورة الموقتنـة        ٨٣وبالتـالي، صـدرت نـسبة قـدرها      . العدد المحـدد  

، ونـسبة قـدرها     ٢٠٠٩ في المائـة في عـام        ٧٦بة قـدرها    ضمن الإطار الزمني المقرر، مقارنة بنـس      
  . ٢٠١٠ في المائة في عام ٨٢
وقــد دأبــت فرقــة العمــل المــشتركة بــين الإدارات والمعنيــة بالوثــائق، الــتي تــضم جميــع       - ٣٣

الإدارات المعدة للوثائق، على الاجتماع مرتين كـل سـنة، مـرة في الربـع الثـاني مـن الـسنة، مـع                   
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القـسم  :  اللجنة الخامسة، ومرة أخـرى في الربـع الثالـث، وذلـك في قـسمين               التركيز على وثائق  
الأول الذي يستهدف جميـع الإدارات والمكاتـب المعـدة للوثـائق، والقـسم الثـاني الـذي يتعامـل                    

وفي الاجتماعات، التي اتسمت دائما بنـسبة الحـضور الجيـدة           . مع وثائق اللجنة الخامسة تحديدا    
تفاعلية وعملية المنحى، تقدَّم للمشاركين إحاطات بشأن الولايـات         فيها وكانت تدور بطريقة     

التــشريعية الجديــدة والمبــادئ التوجيهيــة التنفيذيــة، ويجــري تبــادل الــدروس المــستفادة والأفكــار  
وقــد أدت عمليــة اجتماعــات فرقــة العمــل إلى توليــد اهتمــام في مراكــز   . الراميــة إلى التحــسين
 ذلـك، شـارك كبـار المـديرين بـإدارة شـؤون الجمعيـة العامـة                وإضـافة إلى  . العمل الأخرى أيـضا   

والمؤتمرات مـشاركة وثيقـة في عمليـة الوقتنـة، في كـل مـن نيويـورك ومراكـز العمـل الأخـرى،                       
وتفاعلوا على نحو متكرر مـع رؤسـاء الإدارات المعـدة للوثـائق ومـع رؤسـاء الهيئـات الحكوميـة             

  . الدولية
إلى الجهـود المـشتركة الـتي تبـذلها         خطـوط التوجيهيـة للتقـديم       للن الامتثـال    ويُعزى تحـسُّ    - ٣٤

الإدارات المعــدة للوثــائق وإدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات، مــع بــذل الإدارة الأخــيرة   
لقيام مع الإدارات المعدة للوثائق برصد ومتابعة الجداول الزمنية لتقـديمها       ل دينامية وقوية    اجهود

 الإدارات المعدة للوثائق التي فشلت على نحو متكرر في تحقيـق النـسبة      لوثائقها، ومع استهدافها  
 في المائة التي تمثل المقياس المرجعي، لا سيما في الحالات التي تأثر فيهـا عمـل هيئـات          ٩٠البالغة  

  . حكومية دولية تأثرا شديدا بالتأخر في إصدار الوثائق
 تحسن بـاطراد فـإن الأداء يتبـاين فيمـا بـين             ولئن كان المعدل الإجمالي لتقديم الوثائق قد        - ٣٥

ــائق  ــدة للوثـــ ــنة  : الإدارات المعـــ ــي ســـ ــن بـــــين  ٢٧ حققـــــت ٢٠٠٨ففـــ   إدارة٤٨ إدارة مـــ
ــة في ٥٦( ــدل  )المائ ــالمع ــدره امتث ــة٩٠ ق ــام . في المائ ــذا  انخفــض ٢٠٠٩ وفي ع ــرقم إلى ه ال

ــن بـــين  ٢٣ ــة٤٥( إدارة ٥١إدارة مـ ــة ، ثم) في المائـ ــادة طفيفـ ــن بـــين   إد٢٥لى إ زاد زيـ ارة مـ
ولذا ستفرض إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات نظـام الوقتنـة               ).  في المائة  ٥٢(إدارة   ٤٨

علـى النحـو الـذي      “ شرط الحاشية ”فرضا حثيثا بدرجة أكبر، بما في ذلك من خلال استخدام           
  . أصدرت به الجمعية العامة تكليفا

علــى الــشبكة الحاســوبية التخطــيط نُــشرت وحــدة شــعبة إدارة المــؤتمرات بجنيــف  وفي   - ٣٦
 ٢٠١١يوليـه   /وفيما يخص الدورة التي تغطي الفترة الممتـدة مـن تمـوز           . ٢٠١٠بالكامل في عام    

ــاني  ــاير /إلى كــانون الث ــع الكيانــات الم ٢٠١٢ين ــائق توقعاتهــا مــستخدمة   ، قــدمت جمي عــدة للوث
تحــدة لــشؤون وللمــرة الأولى علــى الإطــلاق قــدمت مفوضــية الأمــم الم  . ذلــك هــذا النظــام  في

المعاهـدات،  لوثـائق هيئـات   اللاجئين توقعاً لجميع وثائق مجلـس حقـوق الإنـسان، وتوقعـا أيـضا       
ه يـستند بـصفة رئيـسية إلى        وإن كان ذلك التوقع مـا زالـت إمكانيـة الـتكهن بـه أقـل كـثيراً لأن ـ                  
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شـعبة إدارة المـؤتمرات مناقـشات مـع أمانـات           سـتجري   ومـع ذلـك،     . تقدمه الدول الأعـضاء    ما
ولكــن مــن الجــدير  . اصهاهيئــات المعاهــدات بهــدف وقتنــة الوثــائق الــتي تنــدرج ضــمن اختــص   

ــه  ــذكر أن ــة   بال ــسليما   رغــم المرون ــتي مورســت ت بالخــصائص المحــددة لمجلــس حقــوق   الكــبيرة ال
لنظـر في بنـود    الـزمني ل للجـدول لتقـديم وثائقـه وفقـا    مرنـة  مواعيـد  والمتمثلة في تحديـد  الإنسان،  

لـتي تمثـل المقيـاس     في المائـة ا ٩٠، فقد ظل معدل الامتثال أقـل مـن النـسبة البالغـة       هجدول أعمال 
لجنــة الاقتــصادية لأوروبــا ومــؤتمر الأمــم المتحــدة للتجــارة والتنميــة،   اليخــص  وفيمــا. المرجعــي

الوثــائق،  ة مــن متلاحقــة ولــديهما كميــات كــبير اللــذين يعقــدان اجتماعــات قــصيرة متداخلــة 
  . زال أفضل سبيل للتعامل مع عبء عملهما هو التقيد التام بقاعدة الأسابيع العشرة ما
، ٢٠٠٣وقد دأبت دائـرة إدارة المـؤتمرات في فيينـا علـى تنفيـذ نظـام الوقتنـة منـذ عـام                         - ٣٧

ــائق والمــؤتمرا   ٢٠٠٥وفي عــام  ــروني في نظــام إدارة الوث ت  أدمــج النظــام في ســير العمــل الإلكت
ــاج ــا       . والإنت ــم المتحــدة بفيين ــة في مكتــب الأم ــة الموقتن ــائق التداولي ــدد الإجمــالي للوث وكــان الع

 أعلــى ممــا كــان في العــام الــسابق، وأُدرجــت تلــك الوثــائق في التوقُّــع الإلكتــروني   ٢٠١٠ لعــام
وتجــري . مــرتين في الــسنة ويجــري تحديثــه بــصفة منتظمــة المعنيــة الــذي تقدمــه أمانــات الهيئــات 

ئرة حوارا مع أمانات ومكاتب هيئات الإدارة المعنية مـن أجـل التوصـل إلى اتفاقـات بـشأن        الدا
الأطر الزمنية البديلة عندما تلزم، نتيجـة لـديناميات الهيئـات الحكوميـة الدوليـة المعنيـة، المرونـة،                    

د بإطـار  سيما فيما يتعلق بوثائق الهيئات التي تتخذ من فيينا مقرا لهـا، الـتي لا يـسهل أن تتقي ـ               لا
  . العشرة أسابيع الزمني

ومـع ذلـك،    .  مكتب الأمم المتحدة في نيروبي نظام الوقتنة على جميـع زبائنـه            ـبَّقوقد ط   - ٣٨
 في المائــة مــن مجمــوع حجــم ٣٠فــإن الزبــائن الــذين تــشملهم الميزانيــة العاديــة لا يمثلــون ســوى 
وف الزبــائن الخــارجين ير في صــفالوثــائق، بينمــا كــان مــستوى الامتثــال منخفــضا إلى حــد كــب 

الميزانية الذين قد لا يكون من الممكن تطبيق قاعدة الأسـابيع العـشرة إلا علـى عـدد ضـئيل            عن
وفي معظم تلك الحالات، اسـتطاع المكتـب أن يقتـرح جـداول             . من الوثائق المحددة الخاصة بهم    

  . زمنية بديلة للوقتنة استناداً إلى الاحتياجات المخصوصة لهيئات الإدارة
. ومن المبـادرات الرئيـسية في مجـال الوثـائق وقتنـة وثـائق مـا قبـل الـدورة لمجلـس الأمـن                         - ٣٩

عملتـا  وعلـى الإطـار المفـاهيمي       اتفقتـا   لـس   المجفإدارة شؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات وأمانـة           
سويا مع جميـع الإدارات المعـدة للوثـائق مـن أجـل اسـتحداث نمـوذج للوقتنـة وللبـدء في إجـراء               

وحـتى الآن لم تجـر وقتنـة سـوى التقـارير الـتي       . وضات بشأن مواعيد تقـديم الوثـائق وطولهـا     مفا
، بينما ستُعالج التقارير التي تقدم إلى لجـان الجـزاءات وأفرقـة الخـبراء في                المجلستقدم مباشرة إلى    

  .  بسبب تعقدها من المفاوضات،المرحلة التالية
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ــا زال تقاســم عــبء العمــل في ســياق الإ     - ٤٠ ــائق ممارســة مخــصوصة  وم ــة للوث  ،دارة الكلي
والـسبب  .  في المائـة مـن عـبء العمـل الكلـي           ١وحجمه يكـاد لا يُـذكر، بحيـث يمثـل أقـل مـن               

تتوقــع  أن مراكــز العمــل الأربعــة جميعهــا   قلــة القــدرة الزائــدة، بــالنظر إلى الرئيــسي لــذلك هــو
العمــل الــداخل  بحجــمعلــى مــدار الــسنة مقارنــة  لــديها القــدرة  حــدوث عجــوزات كــبيرة في 

فالقــدرة المتــوافرة في مكتــب الأمــم المتحــدة في . العمــلعــبء  ممــا لا يــدع مجــالاً لنقــل ،المتوقــع
جنيف، مثلاً، كانت غير كافيـة في عـدد مـن الـسنوات، ومـا زالـت أعمـال الترجمـة التحريريـة                       

  . المتراكمة لديه آخذة في التزايد
. ســلفاًالتــدخل الاســتباقي  مــن خــلال وإدارة عمليــات التنــازل تجــرى بــصفة رئيــسية    - ٤١

وتجرى الإدارة الاستباقية لعمليات التنازل عند مرحلة الوقتنة وتسعى بها إدارة شـؤون الجمعيـة               
العامة والمؤتمرات إلى احتواء طول الوثائق الموقتنة مع أخذ التبرير الـذي تقدمـه الإدارات المعـدة          

وقد أثمرت هـذه الممارسـة      . المتكررة، في الاعتبار  أو  لة  للوثائق، والأنماط التاريخية للتقارير المماث    
 ٤٢١ ١٤٥كلمـات المخطوطـات بمقـدار        تم تخفيض عـدد      ٢٠١٠ففي سنة   . دوما نتائج هامة  

ــائق    )  صــفحة١ ٣٠٠أي زهــاء (كلمــة  وذلــك عــن طريــق التفاعــل مــع الإدارات المعــدة للوث
  . نيويورك في
زاءات باللغـات الرسميـة الـست    الج ـائم قـو   نـسخا مـن بعـض      وقد نشرت الأمانـة العامـة       - ٤٢

ومنـذ  . إريتريـا والـسودان   / الجـزاءات الخاصـين بالـصومال      يّْللأمم المتحدة، مثلاً في حالتي نظـام      
القائمــة الموحــدة باللغــات الرسميــة الــست للجنــة المــؤتمرات أتيحــت الــسابقة الــدورة الموضــوعية 

، ومن المتوقـع أن تليهـا       غو الديمقراطية المفروضة على جمهورية الكون   الجزاءات  التي ترصد   للجنة  
  . المعنيتين بليبريا وكوت ديفوارالجزاءات  قريب القائمتان الموحدتان للجنتيفي المستقبل ال

 -وعــلاوة علــى ذلــك قــررت اللجــان المختــصة أن تتــيح علنــا علــى مواقعهــا الــشبكية    - ٤٣
يـودات الموجـودة في قـوائم     موجزات سردية لأسباب إدراج جميـع الق       -باللغات الرسمية الست    

 مـوجزا مـن هـذا القبيـل، ممـا أفـضى إلى       ٤٨٣وقد وُوفـق علـى مـا مجموعـه     . القاعدة والطالبان 
  .  صفحة منفصلة لهذا الغرض المحدد باللغات الرسمية الست٣ ٠٠٠تخصيص زهاء 

  
  الجدول الزمني للتجهيز  -باء   

 كــــانون ٢٠، المـــؤرخ  ٤٦/١٩٠ مـــن قرارهــــا  ٢٤إن الجمعيـــة العامـــة، في الفقــــرة     - ٤٤
، حثت الأمين العام علـى اتخـاذ الخطـوات اللازمـة لكفالـة توزيـع وثـائق           ١٩٩١ديسمبر  /الأول

 مـن  ٨وحثت الجمعيـة، في الفقـرة   . ما قبل الدورة قبل الاجتماعات بما لا يقل عن ستة أسابيع          
 الأمانــة ، الإدارات الفنيــة في١٩٩٢ديــسمبر / كـانون الأول ٢٢ بــاء المــؤرخ ٤٧/٢٠٢قرارهـا  

العامة على الامتثال للقاعدة التي تقتضي منها تقديم وثـائق مـا قبـل الـدورة إلى دوائـر خـدمات                     
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المؤتمرات قبـل بـدء الـدورات بعـشرة أسـابيع علـى الأقـل، مـن أجـل إتاحـة تجهيزهـا في الوقـت                          
إدارة ومـن ثم تخـصص الجمعيـة العامـة فعليـا أربعـة أسـابيع لقيـام         . المحدد بجميـع اللغـات الرسميـة     

  . شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات بتجهيز الوثائق التي تقدم في حدود عدد الكلمات المقرر
ــة         - ٤٥ ــى ثلاث ــز مخطــوط في آن واحــد عل ــت، يجــري في الأغلــب تجهي ــضيق الوق ونتيجــة ل

ــلية؛ و  ) أ: (مـــسارات إعـــداد مراجـــع جميـــع اللغـــات المـــستهدفة؛  ) ب(تحريـــر النـــسخة الأصـ
والتجهيــز المتــوازي، وإن كــان لا يمكــن تجنبــه في . جميــع اللغــات المــستهدفةالترجمــة إلى  )ج( و

  .كثير من الأحيان، يفتقر إلى الكفاءة ويستغرق وقتا طويلا
وزيادة انسياب سيـر العمل بالتتـابع إلى أقـصى حـد، بحيـث يجـرى تحريـر المخطوطـات           - ٤٦

سـالها للترجمـة، هـو شـرط مـسبق          وتوضيبها ووضعها في صيغتها النهائية باللغـة الأصـلية قبـل إر           
ضروري للانسياب الآلي للعمل بكفاءة، وهو ما من شأنه، بدوره، أن يحسن الجودة، ويعجِّـل               

  .مراحل تجهيز معينة، ويقلل من الوقت الإجمالي لتجهيز وثائق معينة
ويمكن تحقيق أوجه كفاءة من حيث التكلفة بتغيــير تسلـسل سـير العمـل مـن التجهيـز                     - ٤٧
زي إلى التجهيز الخطي وبإعادة تنظيم تسلسل سير العمل لزيادة الأتمتة في كل مرحلة مـن                المتوا

وتجــرى حاليــا إعــادة تنظــيم تسلــسل ســير العمــل الخــاص بالمحاضــر الحرفيــة،   . مراحــل التجهيــز
والمسألة ذات الصلة، وهي زيادة التجهيـز المتتـابع، يمكـن           . هو متناول في القسم دال أدناه      كما

زيادة القدرة في مراحل الإعداد أو بتعـديل النمـوذج الحـالي وذلـك لمـنح إدارة شـؤون                   تحقيقها ب 
الجمعية العامة والمؤتمرات ستة أسابيع لتجهيز الوثائق بـدلاً مـن الأسـابيع الأربعـة الـتي تتـاح لهـا                     

 وبالنظر إلى أن الوثائق تتاح الآن إلكترونيا بجميـع اللغـات الرسميـة في وقـت أبكـر كـثيرا       . حاليا
بعـــد وضـــعها في صـــيغتها النهائيـــة، ربمـــا كانـــت فتـــرة الاســـتعراض البالغـــة ســـتة أســـابيع           

  .ضرورية تعد لم
وقد ترغب الجمعية العامة في تعديل القواعد التي تنظم تجهيز الوثائق بحيث يـصبح                - ٤٨

ــو    ــزمني ه ــار ال ــذلك المخطوطــات إلى إدارة شــؤون    ٤  و٦  و١٠الإط ــدَّم ب ــابيع، لتق  أس
مة والمؤتمرات قبل موعد النظر فيها بعشرة أسابيع، وتصدر الوثائق قبل النظـر             الجمعية العا 

وهذا التغـيير سـيكفل تـوافر الوثـائق قبـل النظـر فيهـا بمـدة غـير قليلـة،               . فيها بأربعة أسابيع  
  .وسيتيح مزيدا من أوجه الكفاءة، وسيحسّن جودة الوثائق

  
  قدرة المتاحةطباعة وثائق الهيئات التداولية واستخدم ال  -جيم   

خفضت إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، خلال السنوات القليلة الماضية، عـدد              - ٤٩
الصفحات المطبوعة من وثائق الهيئات التداوليـة تخفيـضا كـبيراً، حـتى وإن كـان كـل مـن عـدد                      
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الوثــائق الــذي تعاملــت معــه الإدارة وعــدد الــصفحات الــتي تم تجهيزهــا قــد زاد بنــسبة قــدرها    
 في المائـة في جميـع       ١١المائة وعدد الـصفحات الـتي جـرى تجهيزهـا قـد زاد بنـسبة قـدرها                   في ٦

مقارنـة  )  في المائـة ١٧  في المائـة و  ٧وكانت الزيادتان المقابلتان في نيويـورك همـا         (مراكز العمل   
ــال، أُنــتج  . ٢٠٠٨بمــستوياتهما في ســنة  مليــون نــسخة معــدة للطباعــة في   ٤٣فعلــى ســبيل المث

 ملايـــين نـــسخة في ٥,٣ ، و٢٠١٠مـــايو / مليـــون نـــسخة في أيـــار١٨ ، و٢٠٠٩مـــايو /أيـــار
وكجـزء مـن اسـتراتيجية      .  في المائة  ٨٠، مما يمثل انخفاضا إجماليا بنسبة قدرها        ٢٠١١مايو  /أيار

الإدارة لتشجيع الوسائل البديلة لتوزيع الوثائق التداوليـة فقـد أدخلـت أدوات إلكترونيـة شتــى                 
وأصـبح الآن متوسـط عـدد النـسخ         . الوثائق مـن الحـصول عليهـا إلكترونيـا        لتمكين مستخدمي   

  .الورقية المطبوعة في نيويورك أكثر تماشيا مع متوسط العدد في مراكز العمل الأخرى
ومــن المتوقــع أن يــستمر اتجــاه الهبــوط في عــدد النــسخ المعــدَّة للطباعــة مــع تزايــد تــوافر   - ٥٠

كاليف وبعدم الإضرار بالبيئة، ومع الاسـتعانة بتلـك البـدائل           بدائل تـتسم بالفعالية من حيث الت     
وانخفـاض الحيـز المتـاح في قاعـات المـؤتمرات مـن أجـل مقـصورات الوثـائق،                   . على نطاق أوسع  

وعدم وجود حيز لتخزين الوثائق في مبنى الحديقة الشمالية أثنـاء تنفيـذ المخطـط العـام لتجديـد                   
ة على الحد من توزيع الوثائق في المباني والتعويض عـن ذلـك             مباني المقر، قد أرغما الأمانة العام     

ومـع اكتـساب المنـدوبين والأمانـة العامـة مزيـدا مـن              . بزيادة الاعتماد على التوزيـع الإلكتـروني      
ــد الاجتماعـــات      ــلوب في عقـ ــذا الأسـ ــة ينبغـــي تـــشجيع هـ ــبرة بالاجتماعـــات غـــير الورقيـ الخـ

  .شديـدا تشجيعا
  

  ير العمل لنشر المحاضر الحرفيةإعادة تنظيم تسلسل س  -دال   
تستحدث شـعبة الاجتماعـات والنـشر في نيويـورك، مـن أجـل إعـداد المحاضـر الحرفيـة                      - ٥١

 دلمجلــس الأمــن، تسلــسلاً رقميــا تمامــا لــسير العمــل المتعلــق بالعمليــة بأكملــها، بــدءا مــن إعــدا    
يل والإخـراج بأشـكال     وانتهاءً بالمراجعـة والتوضـيب والتـشك      ) إعداد المحاضر الحرفية  (المضمون  

ويستخدم سيـر العمل أدوات كثيرة لترشـيد العمليـة         ). ، وغيرهما e-Pub ، و PDF(رقمية كثيرة   
أدوات المراجــع والترجمــة الرقميــة، ونمــاذج التوضــيب، والنــصوص ووحــدات المــاكرو الخاصــة (

ــة  ). بالإنتاجيـــة ــوارد الكليـ ــادة المـ ـــر العمـــل أيـــضا زيـ ف فقـــد أُجريـــت في منتـــص : ويتـــيح سيـ
ــهما       ٢٠١١ عــام ــيروبي لكــي يتقاسمــا فيمــا بين ــورك ون ــربط بــين مركــزيْ عمــل نيوي ــة لل  تجرب
  .العمل سيـر
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  المسائل ذات الصلة بالترجمة التحريرية والترجمة الشفوية  -رابعا   
يلزم اتخاذ تدابير نشطة لتجنـب حـدوث نقـص مُـخــل في مقـدمي الطلبـات للعمـل في                      - ٥٢

ا بالنظر إلى الأعداد الكـبيرة مـن مـوظفي اللغـات الـذين مـن المتوقـع        سيم مجال المهن اللغوية، لا 
وعندما نأخـذ في الاعتبـار حـالات التقاعـد المتوقعـة في الفتـرة               . أن يتقاعدوا في السنوات المقبلة    

 في المائــة بالنــسبة ٤٣، فــإن نــسبة الــدوران الإجمــالي ســتبلغ  ٢٠١٦ إلى عــام ٢٠١٠مــن عــام 
ــشفويين و  ــريين   في٤٠ للمتــرجمين ال ــرجمين التحري ــسبة للمت ــة بالن ــام  .  المائ ويعــني ذلــك، بالأرق

ــذكورة       ــرة الم ــتج في الفت ــسية يجــب أن تن ــات التناف ــة، أن الامتحان ــدا  ١١٩المطلق ــا جدي  موظف
  . موظفا جديدا للترجمة التحريرية٢١٧ للترجمة الشفوية و

تواجـه تحـديات في     وما زالت شعبة خدمات المؤتمرات بمكتب الأمم المتحدة في نيروبي             - ٥٣
اجتذاب موظفي لغـات مـؤهلين واسـتبقائهم وذلـك رغـم الجهـود المختلفـة الـتي بذلتـها ورغـم                       

لــسِـت وظــائف والترفيعــات المقترحــة . التعــاون مــع مراكــز العمــل الأخــرى في مــلء الوظــائف
 في ميزانيـة فتـرة      ٥- إلى الرتبـة ف    ٤-وخمس وظائف مترجمين شفويين من الرتبـة ف       مراجعين  
 أساســــية لحــــل المــــشكلة المتمثلــــة في اجتــــذاب مــــوظفين مــــؤهلين ٢٠١٣-٢٠١٢ين الــــسنت

  .واستبقائهم
وقد أجرت الإدارة استعراضـا شـاملاً لعمليـة الامتحانـات التنافـسية اللغويـة، بالتعـاون                   - ٥٤

وينظــر فريـق خــبراء، يـضـم ممــثلين مـن إدارة شــؤون    . الوثيـق مــع مكتـب إدارة المــوارد البـشرية   
ة والمـؤتمرات ومكتـب إدارة المـوارد البـشرية، في مجموعـة مـن مـسائل الـسياسات                   الجمعية العام ـ 

وقد أُطلقـت   . المتعلقة بعقد الامتحانات في مجال اللغات وإدارة قوائم الناجحين في الامتحانات          
وحـــدة حاســـوبية لإدارة تلـــك القـــوائم علـــى الـــشبكة تتـــيح لمـــديري الـــبرامج الاطـــلاع علـــى 

لمسجلين في القوائم ممـن ينتظـرون اسـتقدامهم لتعيينـهم تعيينـا دائمـا،               المعلومات عن المرشحين ا   
وتنظـر الإدارة في عـدد مـن المقترحـات الراميـة            . وتتيح لأولئك المديرين تبـادل تلـك المعلومـات        

إلى توسيع نطاق مجموعة مقدمي الطلبات المؤهلين وتبسيط العمليـة بالتوحيـد القياسـي لـشكل                
  .يدهما بدون النيل من مستوياتها الرفيعةالامتحانات ومضمونها وبترش

ولقد ثبت أن زيادة الاعتماد على المتـرجمين الـشفويين المـستقلين كحـل قـصير الأجـل                     - ٥٥
فقد واجهت مراكـز العمـل جميعهـا، بـدرجات متفاوتـة، تحـديات ناجمـة                . مُـرضٍ هو بديل غير  

فـسة العالميـة الـشرسة علـى        عن عدم توافر مترجمين شفويين مستقلين علـى وجـه الـسرعة، والمنا            
تــضاهي الــشروط الــتي  خــدماتهم، وكــون شــروط تــوظيفهم بــصفة مؤقتــة في الأمــم المتحــدة لا 

وتتفق مراكز العمل الأربعة على الحاجة إلى زيادة القدرة الداخليـة           . تعرضها مؤسسات أخرى  
نيويـورك  (ذلـك   وعلى توسيع نطاق مجموعة المترجمين الشفويين المستقلين المحليين حيثما ينطبق           
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وتقود الإدارة عملية التفاوض مع الرابطة الدوليـة للمتـرجمين الـشفويين، الـتي تجـري                ). ونيروبي
في إطار مجلس الرؤساء التنفيذيين لمنظومـة الأمـم المتحـدة المعـني بالتنـسيق، بـشأن حـل مـشكلة                     

ا أن تجنـب    وتـرى نيويـورك وجنيـف أيـض       . سـيما في أمريكـا الـشمالية       الأجور غير التنافـسية لا    
بلــوغ برنــامجيْ عملــهما ذروة في آن واحــد مــن شــأنه أن يتــيح المزيــد مــن عمليــات تبــادل           

  .الموظفين، مـما يؤدي إلى زيادة الحد من الحاجة إلى استقدام الموظفين على هذا النحو
والتدريب والاتصال يشكلان معـا حجـر الزاويـة في تخطـيط الإدارة لتعاقـب المـوظفين                   - ٥٦

فـالإدارة تكفــل الحفـاظ علـى الكفـاءات المتخصـصة اللازمـة لأداء عملـها                 . الطويلعلى المدى   
اليومي وتطوير تلك الكفاءات وذلك بتحسين وتحديث المعـارف والمهـارات الأساسـية والفنيـة               

وترمــي الإدارة، مـن خـلال جهودهـا في مجـال الاتـصال، إلى               . لقوة العمل المتوافرة لديها حاليا    
دة بالتعــاون المباشــر مــع مؤســسات التــدريب، وتكفــل وجــود وعــي    اجتــذاب مهــارات جدي ــ

  .باحتياجاتها ومتطلباتها وذلك من خلال بوابة اتصال بشأن اللغات
ويرمي برنامج الاتصال بالجامعات إلى التصدي لنقص وجود مرشحين مـؤهلين لتلبيـة               - ٥٧

ات التـدريب الـتي     وقد حـدث توسـع في شـبكة مؤسـس         . الاحتياجات المتزايدة في دوائر اللغات    
جامعــة تغطــي  ١٩أصــبحت تــشمل الآن بحيــث وقَّـــعت مــذكرات تفــاهم مــع الأمــم المتحــدة  

اللغات الرسمية الست للمنظمـة، وكـل المجموعـات الإقليميـة الرئيـسية باسـتثناء مجموعـة منطقـة                   
ــة والبحــر الكــاريبي   ــبين مــن جــامعتين في أمريكــا     . أمريكــا اللاتيني ــا النظــر في طل ويجــرى حالي

للاتينيــة، واســتمر التعــاون غــير الرسمــي بــين الإدارة وهــاتين الجــامعتين، اللــتين وُجِّـــهت لهمــا     ا
  .الدعوة لتسمية مرشحين لبرنامج التدريب الداخلي في مجال اللغات

وواصلت الإدارة تعاونها مع مؤسسات التدريب عن طريق برنامج التـدريب الـداخلي               - ٥٨
نـامج أداة فعالـة لتحديـد المهنـيين المهـرة الـشباب واجتـذابهم         وقـد ثبـت أن البر     . في مجال اللغات  

 ٢٠١١وفي عـام  . وتدريبهم، ولتوجيههم إلى مسارات مهنيـة في مجـال اللغـات بـالأمم المتحـدة       
اجتــــذب إعـــلان عـــن شـــواغر بـــشأن مـــنح التـــدريب الـــداخلي في مجـــال اللغـــات أكثـــر مـــن   

وكـانوا يمثلـون    .  منـهم  ٦٥ربعـة   شخص فتـقدموا بطلبات، واستضافت مراكز العمل الأ       ٦٠٠
 في نيويــورك، ٢٧(جميــع اللغــات الرسميــة الــست وجميــع الفئــات المهنيــة ذات الــصلة باللغــات    

 متــدربا ٦١مجموعــه  وجــرت استــضافة مــا). في نــيروبي ٢  في فيينــا، و٧  في جنيــف، و٢٩ و
). يروبي في نــ٢ في فيينــا، و ٩  في جنيــف، و١٤  في نيويــورك، و٣٦ (٢٠١٠داخليــا في عــام 

واجتــاز عــدد مــن خريجــي البرنــامج الامتحانــات التنافــسية اللغويــة في مجــاليْ الترجمــة الــشفوية     
وســاعد البرنــامج أيــضا في اســتكمال . والترجمــة التحريريــة وجــرى تــوظيفهم في دوائــر اللغــات
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أو للتكليـــف بمهـــام /مجموعـــة المهنـــيين المـــؤهلين في مجـــال اللغـــات المتـــاحين للتعـــيين المؤقـــت و
  .التعاقدية لترجمةا

 أول مـؤتمر للجامعـات الـتي وقَّـــعت مـذكرات تفـاهم مـع                ٢٠١١مايو  /وعُـقد في أيار    - ٥٩
وأجــرى ممثلــون مــن تلــك الجامعــات  . الأمــم المتحــدة واستــضافتـه جامعــة ســلامانكا، بإســبانيا 

ومنظومة الأمم المتحدة ومؤسسات أوروبية شتـى مناقشات مثمـرة واتفقـوا علـى مجموعـة مـن                 
بــين الأطــراف لإيجــاد حلــول مــشتركة  الإجــراءات المحــددة الــتي ترمــي إلى تعزيــز التعــاون فيمــا 

ومــن . وسيــصبح المــؤتمر مناســبة ســنوية . للمــسائل المتعلقــة بتــدريب المهنــيين في مجــال اللغــات  
، ٢٠١٢المتوقع أن يـضفي المؤتمر التالي، الـذي ستستـضيفـه جامعـة مـونس، بــبلجيكا، في عـام             

يـا علـى هيكـل شـبكة الجامعـات الـتي وقَّـــعت مـذكرات تفـاهم، وأن يــحدد طرائـق                طابعا رسم 
  .عمل تلك الشبكة

وأثناء الفترة التي يشملها هذا التقرير واصلت إدارة شؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات                 - ٦٠
رجمـة  تنفيذ أنشطة التدريب المخططة مع التركيز على المهارات المتعلقـة بالترجمـة التحريريـة والت              

ويجــرى بــصفة منتظمــة رصــد فعاليـــة اســتخدام الأمــوال مــن جانــب كــل   . الــشفوية بالتحديــد
 يعـادل تقريبـا   ٢٠١١ومـستوى المـوارد المخصـصة لأنـشطة التـدريب في عـام       . وحدة مستفيدة 

، وقــد رُفــضت طلبــات  ٢٠١٠مــستوى المــوارد الــذي كــان مخصــصاً لتلــك الأنــشطة في عــام    
  .موالتدريبية كثيرة نتيجة لنقص الأ

وتــشكـل المــنح التدريبيــة صــيغة أخــرى لتعزيــز مجموعــة المهنــيين اللغــويين المــؤهلين في      - ٦١
مجموعــات اللغــات الــتي حُــدد أنهــا تمثــل إشــكالية أو بالغــة الأهميــة لأغــراض التخطــيط لتعاقــب  

 جــرى تنفيــذ برنــامج نمــوذجي في نيويــورك، اختيـــر فيــه أربعــة        ٢٠٠٩وفي عــام . المــوظفين
دد مجلس امتحانات أنهم واعدون، للحصول على تـدريب علـى الترجمـة الـشفوية               مرشحين، ح 

وقـد اجتـاز جميـع المتـدربين الأربعـة الامتحـان التنافـسي الخـاص                . في مقصورة اللغـة الإنكليزيـة     
  .بالمترجمين الشفويين بنجاح منذ ذلك الحيـن

لتدريبيــة في مجــال اللغــات  وواصــلت دائــرة إدارة المــؤتمرات في فيـــينا برنامجهــا للمِـــنح ا    - ٦٢
وتُخــصص للمتــدربين حــصص إنتــاج يجــب أن يفــوا بهــا  . الــذي يــستند إلى التعاقــد الاحتيــاطي

لصالح الدائرة المضيفة، بينما يستفيدون في الوقت نفسه من توجيه وتعليقـات المـوظفين الفنـيين                
لمتحـدة في فيينـا     ، استضاف مكتب الأمم ا    ٢٠١٠وفي عام   . المتمرسين العاملين في مجال اللغات    

تسعـة متدربين، معظمهم في مجال الترجمة التحريرية، ومن المتوقع أن يستضيف خمـسـة في عـام                
م قسم الترجمة الشفوية في فيينا دورات تدريب قصيرة في مجـال الترجمـة الـشفوية                ونظَّ. ٢٠١١

  .٢٠١١ متدربا في عام ١٣٤  و٢٠١٠ متدربا في عام ١١٥لطلبة مختارين، استفاد منها 
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ـــنح         - ٦٣ ــامج مِ ــى برن ــارات المتاحــة لإضــفاء طــابع رسمــي عل ــا في الخي وتنظــر الإدارة حالي
، ولتعزيـــز برنـــامج التـــدريب ٦٥/٢٤٥تدريبيــــة، حـــسب طلــــب الجمعيـــة العامـــة في قرارهـــا 

وقد جرى مؤخرا نقل المسؤولية الكاملـة عـن إدارة بـرامج التـدريب              . الداخلي في مجال اللغات   
سـيتيح لـلإدارة ترشـيد      إدارة المـوارد البـشرية إلى الإدارات المـضيفة، مـمــا     الداخلي من مكتـب   

نشر إعلانات التدريب الداخلي في نظام إنسبـيـرا وتحقيق مزيد من المرونة في توقيـت التـدريب                
  .الداخلي تجنبا لتداخله مع الفترات التي يبلغ فيها عبء العمل ذروته

 التخطـيط لتعاقـب المـوظفين يعوقهـا عـدم وجـود مـوارد            والجهود التي تبذلها الإدارة في      - ٦٤
لهذا الغرض في الميزانية، وهي تعتمـد إلى حـد كـبير علـى الجهـود الطوعيـة مـن جانـب مـوظفي           
اللغات المتفانين الذين يجمعـون، مثلاً، بين إجازة زيارة الوطن التي يقومـون بهـا وبعثـات تقـديم                  

 الموظفـون في أنــشطة التــدريب والاتـصال هــو وقــت   والوقـت الــذي ينفقــه . المـساعدة التعليميــة 
. لــيس متاحــا لأداء العمــل الاعتيــادي، ممــا يــستـتبع الحاجــة إلى قيــام مــوظفين آخــرين بأعمــالهم 

أوشك البرنامج، رغم إنجازاته وجوانبـه الإيجابية، أن يـبلغ أقصى حدوده مـن حيـث عـدد                 وقد
ــشبكة، و      ــا ضــمن ال ــتي يمكــن إدراجه ــدريب ال ــساعدة   مؤســسات الت ــشطة الم ــدد ونطــاق أن ع

ــالي؛ وعــدد         ــى أي دعــم م ــدون أن يحــصلوا عل ــون ب ــا الموظف ــوم به ــتي يمكــن أن يق ــة ال التعليمي
. المتدربين داخليا الذين يمكنهم أن يحصلوا على تدريب ذي جـدوى في دوائـر اللغـات المـضيفة           

ــة في مجــال الت         ــود المبذول ــم الجه ــشتركة ضــرورة دع ــيش الم ــدة التفت ــرزت وح ــد أب ــيط ولق خط
ــامج         ــل عــن برن ــا المقب ــك في تقريره ــل كــافٍ، وذل ــوظفين بواســطة تموي الاســتباقي لتعاقــب الم

الهيئــات التــشريعية لمؤســسات منظومــة تكفــل ”الاتــصال بالجامعــات، الــذي توصـــي فيـــه بــأن  
الأمــم المتحــدة تخــصيص المــوارد اللازمــة مــن داخلــها لتحقيــق تخطــيط فعــال لتعاقــب المــوظفين   

  .“لمرشحين لأداء امتحانات اللغاتجه لمووتقديم تدريب 
ــة في مجــال الاتــصال        - ٦٥ ــة لتحــسين الجهــود المبذول ــشرية ومالي ويجــب أن توجــد مــوارد ب

يعــزز الجهــود الــتي  والتــدريب، والتوســع في برنــامج التــدريب وتعميمـــه كنــشاط اعتيــادي، ممــا
 مـع مؤسـسات التـدريب       تبذلها الإدارة في التخطيط لتعاقب الموظفين من خلال تحسين التعاون         

وقــد ترغــب بعــض الــدول . الــشريكة لهــا، ولتــدريب المــوظفين بعــد أن يتولــوا شــغل وظــائفهم 
وقــد وُجِـــهت . الأعــضاء أيــضا في تقــديم الــدعم لأنــشطة التــدريب ذات الــصلة بلغــات محــددة 

د استفسارات مبدئيـة إلى أعضاء جامعة الدول العربية للتأكد من اهتمـامهم بالمـساهمة في جهـو               
التدريب التي تبذلها الإدارة بخصوص إعداد متـرجمين تحريـريين ومتـرجمين شـفويين للغـة العربيـة                  

  .من خلال صندوق استئماني أو ترتيب آخر يضعه المساهمون
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ــة والجــودة         - ٦٦ ــة في الإنتاجي ــسة، المتمثل ــا تكــون متناف ــتي كــثيرا م ــب، ال ــا زالــت المطال وم
لفـة هـي حجـر الزاويـة في القـرارات المتعلقـة بتجهيـز               وحُسن التوقيت والفعالية مـن حيـث التك       

وتُعطــى أعلــى درجــات الأولويــة للجــودة، ولكــن هــذا النــهج لــيس قــابلا للاســتدامة   . الوثــائق
ــا     ــودين حاليـ ــدرة الموجـ ــل والقـ ــبء العمـ ــالنظر إلى عـ ــع    . بـ ــة مـ ــات إعلاميـ ـــد اجتماعـ وتُـعقَـ

ــة    الـــدول ــة العامـ ــا(الأعـــضاء حـــسب التكليـــف الـــصادر عـــن الجمعيـ ــر تكليـــف في كـ ن آخـ
  .زال منخفضا ، ولكن معدل حضور تلك الاجتماعات ما)٦٥/٢٤٥ قرارها
وتـتــزايد نـسبة الترجمـة     . وتستعين الإدارة بالترجمـة التحريريـة التعاقديـة اسـتعانة كاملـة             - ٦٧

ومـع ذلـك تبقـى مـشاكل     . التعاقدية، وتُستخدم الأموال على نحو يجاري الطلب المتوقـع عليهـا        
فالمتعاقدون الفرديون ليس من المـضمون      :  ونوع العمل الذي يمكن ترجمتـه تعاقديا      بشأن مقدار 

توفر المؤسسات، مع أنها قـادرة علـى قبـول كميـات       أن يكونوا متاحين عند الحاجة إليهم، ولا      
  .كبيرة من العمل، منتجاً عالي الجودة بدرجة كافية ودوماً

 الجهـود الراميـة إلى ضـمان مـستوى مرتفــع            وقد أعطيت أولوية عليا لمراقبـة الجـودة في          - ٦٨
أو مـسؤول تنـسيقي لمراقبـة الجـودة في          /فقـد عُـيّــن مراجـع أقـدم و        . للترجمة التحريرية الخارجية  

ويتلقـى المتعاقـدون، في جميـع مراكـز العمـل، تعليقـات        . مكتبـيْ الأمم المتحدة في جنيف وفيـينا     
وتجــرى عمليــة تحــديث مــستمرة . تمــن مــراجعين داخلــيين، علــى كــل عمــل في بعــض الحــالا 

 للمتــرجمين التحريريـــين والمــراجعين في الأداة الحاســوبية لإدارة المتعاقــدين الخاصــة  كليــةٍلقائمــةٍ
بإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات وذلـك علـى أسـاس المـدخلات الـتي يقـدمها الموظفـون                   

  .الداخليون بشأن العمل الذي يتلقونه من المتعاقدين
والجهود الرامية إلى زيادة مراقبة جودة الأعمال المجهزة خارجيا يعوقها وجـود ثغـرات                - ٦٩

فعنـدما  . في القدرة بحيث يتعذر علـى المـوظفين أن يكونـوا مكرسـين تمامـا لمهـام مراقبـة الجـودة                    
يزيد عبء العمل وتـنقص القـدرة يتوجـب علـى المـوظفين أداء المهـام الأخـرى المطلوبـة، ومـن                      

  .اجعةبـينها المر
ونتيجة لأوجه التقدم التكنولـوجي في مجـال تجهيـز الوثـائق، والحاجـة إلى إعـادة تنظـيم                   - ٧٠

ــة      ــة اســتخدام أدوات الترجمــة التحريري ـــر العمــل في هــذا المجــال، تستكــشف الإدارة إمكاني سي
ــة، والترجمــة      بمــساعدة الحاســوب، وقواعــد بيانــات المــصطلحات، وذاكــرات الترجمــة التحريري

ومـن شـأن هـذا التحـول إلى الأدوات التكنولوجيـة الجديـدة أن يحقـق فوائـد مـن حيـث                       . الآلية
ــها      ــشراء الأدوات المتاحــة وتجريب ــلازم ل الكــم والكيــف، إذا جــرى الآن توظيــف الاســتثمار ال
ولكفالــة التــدريب عليهــا كــي يتــسنى أن تتــوافر لــدى جميــع المــوظفين كفــاءة في اســتخدام          

  .الأدوات هذه
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 مـسألة الطـرق البديلـة لإنجـاز المحاضـر المـوجزة في تقريـر الأمـين العـام عـن                      وقد أُثـيرت    - ٧١
 وأُثيـــرت مــرة أخــرى في تقريــره عــن خطــة  ٢٠٠٤ الــصادر عــام (A/59/172)إصــلاح الإدارة 

ــؤتمرات  ــام  ) A/60/93(المـ ــصادر عـ ــا    . ٢٠٠٥الـ ــة في قرارهـ ــة العامـ ــت الجمعيـ ـــا، دعـ ولاحقـ
. لى إجــراء مزيــد مــن البلــورة لتلــك المقترحــات   إ٢٠٠٦مــايو / أيــار٨ بــاء المــؤرخ ٦٠/٢٣٦
الاسـتمرار في إصـدار المحاضـر المـوجزة باللغـة           اقتـراح   ترغب الجمعية في الموافقة علـى        وقد

ومنها مثلا (بنظم تكميلية يُستكمل ذلك  ، على أن    )الإنكليزية أو الفرنسية  (الأصلية فقط   
ــد     ــب، والإصــدار الرقمــي، والإصــدار المقي ــد الطل ــة احتياجــات   ) الإصــدار عن ــشأ لتلبي تُن

  .الأعضاء الدول
وتشمل وثائق هيئات المعاهدات التقارير التي تقدمها الأمانة العامة والهيئات الحكوميـة              - ٧٢

الدولية، والتي تخضع لحدود من حيث عدد الكلمات، والتقارير التي تقـدمها الـدول الأعـضاء،                
 أظهرت الفئـة الأخـيرة      ٢٠١٠في عام   و. تخضع حاليا لحدود من حيث عدد الكلمات       والتي لا 

 وثيقــة، كانــت ١٧٠ في المائــة، بحيــث بلــغ عــدد الوثــائق ٤٢مــن الوثــائق زيــادة بنــسبة قــدرها 
 ومـن الحيـوي احتـرام حـدود         .) صـفحة  ٢٧٤( كلمـة    ٨٧ ٠٠٠أكبرها يتجاوز عـدد كلماتهـا       

يجـابي علـى    سـيكون لــه أثـر إ       عدد الكلمـات فيمـا يتعلـق بجميـع وثـائق هيئـات المعاهـدات، ممـا                
وفي أعقاب القرار الذي اتخـذه رؤسـاء هيئـات معاهـدات            . عـبء العمل بالنسبة لجميع المعنيـين    
ــسان في هــذا الــصدد    ــاني، الفقــرة  A/65/190انظــر (حقــوق الإن قــد ترغــب  ، )٢٢، المرفــق الث

  .هـذا الجمعية العامة في زيادة تعزيز مسار العمل المقترح
  


