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  التوجه العام    
يتمثل الغرض العام لهذا البرنـامج، الـذي تتـولى المـسؤولية عنـه إدارة الـشؤون الإداريـة                      ١-٢٤

ا، ودوائر الشؤون الإدارية في مكتب الأمم المتحدة في جنيـف، ومكتـب الأمـم المتحـدة في فيين ـ           
ــز      ــا المعلومــات والاتــصالات، في تعزي ــيروبي، ومكتــب تكنولوجي ومكتــب الأمــم المتحــدة في ن
مساءلة المنظمة وفعاليتها في إدارة مواردها في أربعة مجالات إدارية عامة، وهـي الـشؤون الماليـة                 
والموارد البشرية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وخدمات الدعم، بمـا في ذلـك المـشتريات      

لعمليـات الحكوميـة الدوليـة الـتي تـضطلع          إلى ا ؛ وفي تقـديم خـدمات الـدعم         الهياكل الأساسـية  و
ــذ       ــة؛ ودعــم تنفي ــة العام ــشطة المقــررة للأمان ــبرامج والأن ــل لل ــدبير التموي ــبرامج تلــك بهــا؛ وت ال

  .والأنشطة
 ،تـه التـشريعية مـن المـواد ذات الـصلة مـن ميثـاق الأمـم المتحـدة             اويستمد البرنامج ولاي    ٢-٢٤

ــواد   ــم    ١٠١ و ١٠٠ و ٩٧ و ١٧ و ٨وبخاصــة الم ــة للأم ــالي والقواعــد المالي ، ومــن النظــام الم
تخطـيط  والقواعـد الـتي تحكـم     ةنظمالإداري للموظفين، والأ  النظام  المتحدة، والنظام الأساسي و   

 التنفيــذ وأسـاليب التقيـيم، ومـن قـراري الجمعيــة     رصـد الـبرامج والجوانـب البرنامجيـة للميزانيـة و    
 والقـرارات الـسنوية اللاحقـة المتعلقـة باسـتعراض كفـاءة الأداء          ٤٢/٢١١، و   ٤١/٢١٣امة  الع

ــر     ــن القـ ــضلا عـ ــدة، فـ ــم المتحـ ــالي للأمـ ــاء و  ٥٢/١٢ارات الإداري والمـ ــف وبـ  ٥٧/٣٠٠ ألـ
ــة    ٦٣/٢٦٢ و ٦٠/٢٨٣  و٦٠/٢٦٠ و ٦٠/١ و ٥٨/٢٦٩ و ــضايا المتعلقـ ــالج القـ ــتي تعـ  الـ

ب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات والقــرارات  ، وإنــشاء مكتــهاوتنــشيط بإصــلاح المنظمــة
  .الأخرى ذات الصلة

وينــصب تركيــز البرنــامج علــى تنفيــذ تــدابير الإصــلاح الإداري الرئيــسية الــتي تقرهــا       ٣-٢٤
 تكفـل إطـلاع الـدول الأعـضاء والمـديرين      لاتة، ويـستند إلى اسـتراتيجية للاتـصا    الجمعية العام ـ 

اركتهم فيهـا ضـمانا لزيـادة فعاليـة المنظمـة وجعلـها        والموظفين بشكل واف علـى الجهـود ومـش        
  .تركز على النتائج

 بتنسيق وثيق مع دوائـر الـشؤون الإداريـة للمكاتـب            ،وستسعى إدارة الشؤون الإدارية     ٤-٢٤
ــة      الموجــودة  ــضوابط الداخلي ــسياسات والإجــراءات وال ــع ال ــة أن تلــبي جمي خــارج المقــر، لكفال

ات الـدول الأعـضاء علـى النحـو الـوارد في قـرارات الجمعيـة        الإداريـة الجديـدة أو المنقحـة توقع ـ   
ــم النظــام العامــة ومقرراتهــا، وفي الأحكــام ذات الــصلة مــن النظــام الأساســي و       الإداري للأم

وسـيتم تعزيــز قـدرة المــديرين علـى تنفيــذ الـبرامج الــصادر تكليـف بــشأنها مـن خــلال        .المتحـدة 
رة النتــائج، بمــا في ذلــك ممارســات الرصــد  توجيــه الــسياسات وزيــادة الــدعم الفعــال لنــهج إدا  
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عـن الأداء إلى الـدول الأعـضاء في         تقـديم التقـارير     والتقييم الذاتي المنتظمة والمنهجية، فضلا عن       
  .ز المنظمة بشكل كامل على النتائجيالوقت المناسب لضمان ترك

ــة عــن كثــب،       ٥-٢٤ ــضا برصــد توصــيات هيئــات الرقاب ــة أي ــشؤون الإداري  وســتقوم إدارة ال
وعـلاوة علـى ذلـك، سـتقدم         .وتحديد أوجه الضعف الجوهرية وضمان وضـع خطـط لمعالجتـها          

كبـار  مجلـس الأداء الإداري، في سـياق رصـد اتفاقـات     إلى إدارة الشؤون الإداريـة الـدعم الفـني     
لجنة الإدارة، في سياق رصد امتثـال إدارات الأمانـة العامـة ومكاتبـها لتوصـيات                إلى  ، و المديرين

  .ابةهيئات الرق
قــرارات ال ة في اتخــاذم علــى المخــاطروقــي ينــهجعلــى اتبــاع مــسلك م شجيعويعــد التــ  ٦-٢٤

نتيجة لاعتمـاد   و. المخاطر أمرا بالغ الأهمية بالنسبة للمنظمة     حدة  التخفيف من   مقترنا ب ة  يالإدار
ة لإدارلإطـار فعـال     عـام ، ستقود إدارة الشؤون الإدارية التنفيذ ال      ٦٤/٢٥٩قرار الجمعية العامة    

وســوف يعــزز الإطــار الممارســات  .في جميــع أنحــاء الأمانــة العامــةالمؤســسية ومراقبتــها لمخــاطر ا
الإدارية والتنظيميـة في الأمانـة العامـة؛ بـل سـيعزز التركيـز علـى الأهـداف وسـيزيد مـن فعاليـة                        

وستـصبح  . لتحقيق الأهـداف والولايـات المحـددة الـتي منحتـها الـدول الأعـضاء              المبذولة  هود  الج
المخاطر المتأصلة والرقابة الداخلية جزءا لا يتجـزأ مـن إجـراءات المنظمـة بأكملـها                 شطة إدارة أن

وسيتم تعزيز المساءلة وإدارة الأداء من خلال تحديد الأدوار والمسؤوليات الواضـحة            . وعملياتها
ذ  مـن خـلال القـدرة علـى اتخـا      ةالمخـاطر قائمـة علـى     ثقافة  إشاعة  وسيتم تعزيز   . لإدارة المخاطر 

وسـيتم تحـسين الـشفافية داخـل المنظمـة          .  بـصورة أكـبر    ةقرارات مستنيرة وقائمة علـى المخـاطر      
 الإبـلاغ بوضـوح عـن المخـاطر داخليـا وخارجيـا مـن خـلال                  حيـث يـتم     الدول الأعـضاء   تجاهو

  .تقارير رسمية ترفعها الإدارة إلى أصحاب المصلحة المعنيين
كـــس البيئـــة المتعـــددة الثقافـــات للمنظمـــة وســـيظل إصـــلاح إدارة المـــوارد البـــشرية يع  ٧-٢٤

 .المـوظفين وزيـادة مرونتـهم وتنقلـهم للتكيـف مـع أولويـات المنظمـة               لـتمكين   وسيجري تنفيذه   
رافي في  المنظـور الجنـساني والتمثيـل الجغ ـ   وستواصل إدارة الشؤون الإداريـة دعـم وتعزيـز إدمـاج     

 تراعــي الفــوارق بــين   أعمــال المنظمــة، وهــي تــضطلع بــدورها القيــادي في تنفيــذ سياســات       
  .الجنسين

 المعـــروف أيـــضا باســـم   ،ةالمؤســـسفي وارد المـــوسيـــستمر تنفيـــذ مـــشروع تخطـــيط      ٨-٢٤
، في إطار وظيفة التنسيق والإشراف لإدارة الشؤون الإدارية من خـلال اللجنـة       Umoja أوموجا

 يلبي علـى  وستكفل إدارة الشؤون الإدارية أن المشروع     .التوجيهية لتخطيط الموارد في المؤسسة    
تها من خلال تمكين إدارة أكثر كفـاءة وفعاليـة          اسهل تنفيذ ولاي  ينحو واف احتياجات المنظمة و    

ــواد (للمــوارد  ــوال والم ــذ الوظــائف    ).الأشــخاص والأم ــة تنفي ــشؤون الإداري وســتكفل إدارة ال



A/65/6 (Prog. 24)  
 

10-29993 5 
 

 وتخفــف مــن حــدة ،المختلفــة للنظــام بطريقــة تقلــل مــن عــبء التغــيير علــى المنظمــة ومواردهــا  
كمــا ســتكفل إدارة الــشؤون الإداريــة، في تــزامن مــع المــشروع   . اطر التنظيميــة والإداريــةالمخــ

الجديد لتخطيط الموارد في المؤسسة، مواصلة صياغة وتوثيق الـسياسات المحاسـبية والتوجيهـات              
الوفـاء  المنظمـة إلى    انتقـال   والإجراءات التي تتوافق مع المعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام، و            

  .تطلبات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العامبم
ميع القرارات الإدارية المتنـازع عليهـا، وهـو الخطـوة الأولى            لج يتقييم الإدار الويكمل    ٩-٢٤
رسمية لإقامة العدل، الجهود التي تبذلها المنظمة لدعم المـساءلة الإداريـة وتعزيـز حـل          العملية  الفي  

اسـتخدام   شكاوى الموظفين لتسوية  المتبع  ويشمل النهج    .ناسبالمنازعات سريعا وفي الوقت الم    
آليات رسمية وغير رسمية لحل التراعات، من أجـل الوفـاء بولايتـه، مـع الالتـزام بالحـدود الزمنيـة            

ــة، مــن خــلال تقيــيم إداري، للحــد مــن عــدد      .المقــررة وســوف تــسعى إدارة الــشؤون الإداري
وعـلاوة علـى ذلـك،     .حالات الشروع في دعاوى رسمية، وعدد الملائمةالقرارات الإدارية غير    

ستضع إدارة الشؤون الإدارية تدابير فعالة وتنفذها لزيادة الشفافية والمساءلة الإداريـة في عمليـة    
  .صنع القرار

وستقوم إدارة الشؤون الإدارية بإدارة تجديـد مجمـع مقـر الأمـم المتحـدة التـاريخي في                    ١٠-٢٤
 ، المخطط العام لتجديد مبـاني المقـر، كمـا يطلـق علـى المـشروع               وسوف يترتب على   .نيويورك

ويتوقـع   .، ليـصبح مقـرا للمنظمـة حـديثا وآمنـا وكفـؤا في اسـتخدام الطاقـة                 المجمعتجديد كامل   
لأمانـة العامـة والجمعيـة العامـة والمـؤتمرات، أن يكتمـل       اللمشروع، مع التجديـد المـستمر لمبـانى        

 مــا يتــصل بالمرحلــة الأخــيرة مــن المــشروع، ســيعاد وفي. ٢٠١٣-٢٠١٢خــلال فتــرة الــسنتين 
ــم المتحــدة مــن أجــل إدارة المجمــع       ــر الأم ــات في مق ــة  تنظــيم العملي ــز إدارة المجــدد بفعالي وتعزي

وسـيتم الاسـتعانة بـالخبرة المكتـسبة مـن المخطـط        .والاستدامة البيئيةالعمل  المخاطر واستمرارية   
في جميــع مراكــز الماديــة ة الرأسماليــة للخــصائص العــام لوضــع إطــار يــضمن المحافظــة علــى القيم ــ

  .العمل على المدى الطويل
وإضافة إلى ذلـك، سـتحافظ الإدارة علـى دورهـا القيـادي في نطـاق النظـام الموحـد                      ١١-٢٤

وستقوم الإدارة، عن طريق الشراكة مع المنظمـات الأخـرى في النظـام الموحـد،             .للأمم المتحدة 
مـشتركة  عامـة و المشتركة، وتوسـيع وتطـوير خـدمات جديـدة       مة و العابتعزيز الخدمات القائمة    

الأمم المتحدة، عندما تكـون هـذه الخـدمات أكثـر كفـاءة وفعاليـة مـن حيـث                   كيانات  فيما بين   
  .الترتيبات القائمةمقارنة بالتكلفة 

إلى الـسكرتاريا   أو تقنيـا في مجـال       /وستقدم الإدارة، علاوة على ذلـك، دعمـا فنيـا و            ١٢-٢٤
، ولجنة البرنامج والتنـسيق، ولجنـة الاشـتراكات،    )اللجنة الخامسة(ؤون الإدارة والميزانية  لجنة ش 
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 واللجنــــة ،واللجنــــة الاستــــشارية لــــشؤون الإدارة والميزانيــــة، ومجلــــس مراجعــــي الحــــسابات
  .الاستشارية المستقلة للمراجعة

ت بموجــب أنــشأت الجمعيــة العامــة مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالا  قــد و  ١٣-٢٤
 باعتباره مكتبا مستقلا يـوفر قيـادة        ٢٠٠٨ديسمبر  /كانون الأول الصادر في    ٦٣/٢٦٢قرارها  

المتعلقة بتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات علـى        والأنشطة  مركزية قوية لوضع وتنفيذ المعايير      
ين ضمان تحقيق الكفاءة في استخدام الموارد، وتحديث نظـم المعلومـات، وتحـس            لنطاق المنظمة و  

  .خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتاحة للأمم المتحدة
والمكتب مسؤول عن وضع التوجيهات الاستراتيجية العامـة لتكنولوجيـا المعلومـات              ١٤-٢٤

 وتخطــيط وتنــسيق أنــشطة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات علــى  ؛والاتــصالات في المنظمــة
الاتـساق   الأساسية بغية تحقيق     هااسوبية المؤسسية وهياكل   وتوفير النظم الح   ؛نطاق الأمانة العامة  

والتنسيق في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات بالمنظمـة وبـين الأمانـة العامـة والـصناديق                 
  . والبرامج والوكالات المتخصصة

: تتمثل المهام الرئيسية لمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات في مـا يلـي           عليه،  و  ١٥-٢٤
ــا المعلومــات والاتــصالات في المنظمــة؛     ) أ( ــة لتكنولوجي وضــع التوجيهــات الاســتراتيجية العام
تخطــيط وتنــسيق أنــشطة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات علــى نطــاق الأمانــة العامــة؛ ) ب(
  .توفير النظم الحاسوبية المؤسسية وهياكلها الأساسية) ج(
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  المقر  -ألف   
  *١البرنامج الفرعي     
التابعـة  الخدمات الإدارية، وإقامة العدل، والخدمات المقدمة إلى اللجنـة الخامـسة        

  امة وإلى لجنة البرنامج والتنسيقللجمعية الع
  

  ١العنصر     
  خدمات الإدارة    

  
  كفاءة والمساءلة والشفافية في المنظمةتعزيز الفعالية وال: هدف المنظمة

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

الأمانة العامة قادرة علـى العمـل بكفـاءة         أن تكون     ) أ(
وفعالية أكبر في امتثال كامـل للولايـات التـشريعية          

  والأنظمة والقواعد ذات الصلة

لــــضوابطسياسات والإجــــراءات واالــــجميــــع   ‘١’  )أ(
ة الجديـــدة والمنقحـــة تـــسهل تحـــسينيـــالداخليـــة الإدار

  إدارة البرامج والموظفين
النسبة المئوية للتوصـيات الـصادرة عـنفي  زيادة    ‘٢’    

  ، التي يتم تنفيذهاهيئات الرقابة إلى الأمانة
كبــار المــديرين تعزيـز المــساءلة المؤســسية ومــساءلة   )ب(

  المنظمة كافة أنحاء في 
كبــار المــديرين واتفاقـات  يداء البرنــامجالأتقريــر ز انج ـإ )ب(

  ا في نهاية دورة كل منهماهمميقيتو
ــاءة     )ج( ــود والتــــصرف في الأصــــول بكفــ ــنح العقــ مــ

ــل     ــال كامـ ــفافية وفي امتثـ ــة وشـ ــصاف ونزاهـ وإنـ
  ذات الصلةوالأنظمة للقواعد 

  

ــز  ‘١’  )ج( ــة لتجهيـ ــام اللازمـ ــدد الأيـ ــى عـ ــة علـ المحافظـ
  حالات لجنة المقر للعقود

زيادة عـدد الحـالات الـتي يتناولهـا مجلـس حـصر  ‘٢’  
  الممتلكات في المقر

  
  الاستراتيجية    

 الأمـين  مكتب وكيـل على عاتق المسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي  تقع    ١٦-٢٤
ممارســات الإدارة إشــاعة وســيؤدي البرنــامج الفرعــي دورا رئيــسيا في . العــام للــشؤون الإداريــة

 جميــع أنحــاء الأمانــة العامــة، وتطبيــق سياســات وعمليــات وإجــراءات إداريــة جديــدة الجيــدة في
وسـيركز المكتـب علـى       .تتوافق تمامـا مـع الولايـات التـشريعية والأنظمـة والقواعـد ذات الـصلة               

صـلاح  الإ بشأن القضايا المتعلقـة ب     ، وداخل الأمانة العامة   ،فعالية الاتصالات مع الدول الأعضاء    
 
  

 .١  بالمقر هي وحدها المسؤولة عن تنفيذ البرنامج الفرعيإدارة الشؤون الإدارية  *  
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وسـيتم  . ها والإبلاغ عن ـ  هاوتقييم  وبشأن رصد أثر الإصلاحات الإدارية     ،اسات والسي يرالإدا
كبــار  اتفاقــات دارةمــن خــلال دعــم مجلــس الأداء الإداري وإ كبــار المــديرين تــسهيل مــساءلة 

لمخـــاطر ادارة إطــار فعـــال لإ وبالإضـــافة إلى ذلــك، ســـيقوم المكتـــب بتيــسير تنفيـــذ   . المــديرين 
نحـاء الأمانـة العامـة، ومـساعدة كيانـات الأمانـة العامـة في تنفيـذ                 في جميـع أ   المؤسسية ومراقبتـها    

. بـة قارمكرسة للمخـاطر والم محلية تنسيق جهات بالتعاون مع ومراقبتها إدارة المخاطر إجراءات  
الجوهريـة   الرقابـة، وتحديـد نقـاط الـضعف     اتكتب باستعراض نتائج وتوصيات هيئ ـ  وسيقوم الم 

 ومتابعــة حالــة تنفيــذ التوصــيات واعتمــاد الخطــط العلاجيــة  الإبــلاغ عنــهالــزميحــوال الــتي والأ
ل اعم ـلأ اويشمل البرنامج الفرعي أيضا أمانـة لجنـة المقـر للعقـود دعم ـ             .لتنظر فيها لجنة الإدارة   

الـتي تتجـاوز حـدا      الـشراء المقترحـة     بـشأن إجـراءات      لـصانع القـرار      االلجنة الـتي تقـدم توصـياته      
شأن ل المجلس الذي يقدم توصيات ب ـ     اعملأ ا في المقر دعم   ، وأمانة مجلس حصر الممتلكات    معينا

  .لتصرف في ممتلكات الأمم المتحدة وأصولهالالإجراءات المقترحة 
  

 ٢رالعنص   
  المؤسسةفي  واردالم تخطيطمشروع   

  
  المؤسسة موارد إدارة تحسين :المنظمة هدف

  
  الإنجاز مؤشرات  العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات

 المتعلقــةتــسيير الأعمــال  عمليــات جميــع تتــضمن أن )أ(
 مدمجـة  داخليـة  ضـوابط  الـبرامج  وأداء المـوارد  بإدارة
ــل وأن ــا تمتثـ ــة تمامـ ــد للأنظمـ ــسياسات والقواعـ  والـ

 والإجراءات

تـسيير الأعمـال لعمليات المئوية النسبةفي   زيادة ‘١’ )أ(
للأنظمـة  تماما تمتثل كيتنظيمها   أعيد التي أو المصممة

  والإجراءات والسياسات قواعدوال

تـسيير الأعمـال لعمليات المئوية النسبةفي   زيادة ‘٢’  
البـــشرية المـــوارد مجـــالات في واختـــبرت أنـــشئت الـــتي

الـدعم  وخـدمات  الإمـدادات وسلسلة   المالية والشؤون
 المركزية

خطـوات  مـن  طـوة خ لكـل  الاستجابة مدة تتجاوز ألا )ب( نشرا تاما تكنولوجيةالنظم ال نشرأن ت )ب(
نطـاق  ذات بيئـة  في المـستخدم  منظـور  من ثوان ١٠ المعاملة
  عريض
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 الاستراتيجية  

ــولى  ١٧-٢٤ ــصر مــن   هــذا عــن المــسؤولية يت ــامجالعن ــق الفرعــي البرن  أوموجــا مــشروع فري
 نهـج  ويجمـع  .الإداريـة  للـشؤون  العـام  الأمـين  وكيـل  لمكتـب  التـابع  المؤسسة في الموارد لتخطيط
ــات بــين أوموجــا ــدريب وأســاليب وأدوات تقني ــات ت ــدة وتكنولوجي  تحــسين إلى تهــدف جدي

 الممارســاتأفـضل   مـع  اتـساقها  وكفالــة المتحـدة  للأمـم  العامـة  الأمانــة أعمـال  تـسيير  ممارسـات 
ــة ــاً المقبول ــيكفل .عموم ــق  وس ــشروعفري ــستجيب أن الم ــج ي ــا نه ــى أوموج  الملائــم النحــو عل

 )والمــواد والأمــوال الأفــراد( المــوارد إدارة بإتاحــة اولاياتهــ تنفيــذ ويــسهل المنظمــة لاحتياجــات
 ،الإعــداد )أ( :رئيــسية مراحــل أربــع عــبر المــشروع وســيتقدم .وفعاليــة كفــاءة أكثــر نحــو علــى
 مخطــط” تــصميم توجــه الــتي المبــادئ وتــشمل .النــشر )د(و  ،البنــاء )ج(و  ،التــصميم )ب( و

ــا العــام التــشغيل نمــوذج أو “الأعمــال  المتخصــصين للخــبراء ممكــن إدمــاج عأوســ )أ( :يلــي م
ــون( ــرف الموظف ــم المعت ــارزين كممارســين به ــة في محــددة مجــالات في ب ــة )ب( ؛)المنظم  التغطي

 قـديم  نظـام  ٥٠٠لنحـو    الوظيفيـة  التغطيـة  )ج( النطـاق؛  يـشملها  الـتي  العمليـات  لجميع الكاملة
 وصـل  حلقـة  إيجاد )د( ؛أوموجا للنظام التابع الوحيد الشامل المعلومات بنظام عنها سيستعاض

  .قائمة تزال لا التي القديمة والنظم أوموجا نظام بين فعالة
 

 ٣ العنصر  
  العدل لإقامة الإداري التقييم عنصر  

  
 الإداريـة  القـرارات  عـدد  وتقليل القرار صنع عن الشخصية المساءلة من أكبر قدر وجود كفالة :المنظمة هدف
  العدل لإقامة يالرسم النظام عبر فيها فصليُ التي
  

  الإنجاز مؤشرات  العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات

 مـــن المحـــدد الوقـــت في القـــرارات مـــن مزيـــد اتخـــاذ )أ(
 المطعـون  القـرارات  بتقيـيم  يتعلق فيما الإدارة جانب
  فيها

غــضون في يتقيــيم الإدارال طلبــات لجميــع الاســتجابة )أ(
 يوما ٤٥ و ٣٠ بين تتراوح التي الزمنية المهلة

غـير  أو المناسـبة  غـير  للقـرارات  المئويـة  النـسبة  انخفاض )ب( بالإدارة المتعلقة القرارات في المساءلة تحسين )ب(
للأمـم  العامـة  الأمانـة  وإدارات مكاتب مختلف في الصحيحة
 المتحدة

ــيض  )ج( ــدد تخفـ ــضايا عـ ــة القـ ــة إلى المحالـ ــم محكمـ  الأمـ
 للمنازعات المتحدة

الأمـم  محكمـة  إلى المحالـة  للقضايا المئوية النسبة انخفاض  )ج(
  رسميافيها للفصل للمنازعات المتحدة
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 الاستراتيجية  

 العـام  الأمـين  وكيـل  مكتـب  الفرعـي  البرنـامج  مـن  العنـصر  هـذا  عن المسؤولية يتولى  ١٨-٢٤
 فيهـا  ونالمطع ـ للقـرارات  تقيـيم  لإجـراء  المقدمـة  الفرديـة  الطلبـات  في وستنظر .الإدارية للشؤون

 ٤٥ و ٣٠ بـين  تتـراوح  الـتي المحـددة    الزمنيـة  المهلـة  حـدود  فيوذلـك    ،للفصل فيهـا   مضيها قبل
 ارتكـب  قـد  كـان  إذا مـا  في البت عملية في النهائية الخطوة هو الإداري التقييم وسيكون .يوما
 المراجعــة مــن الأولى المرحلــة إلى القــضية تمــضي أن قبــل نظــامي، غــير إجــراء اتخــذ أم خطــأ

ــضائيةال ــذا .ق ــيح وه ــلإدارة يت ــصحيح فرصــة ل ــا، لت ــد خطئه ــضاء عن ــل ،الاقت  متخــذي وتحمي
 تحميـل  تكفـل  مناسـبة  تـدابير  وستوضـع  .مناسـب  غـير  قـرار  اتخـاذ  حـال  في المـسؤولية  القرارات
 .الصلة ذات التنظيمية والقواعد للقرارات وفقا أعمالهم عن المسؤولية والمنظمة الأشخاص

  
 ٤ صرالعن  

  والتنسيق البرنامج لجنة وإلى العامة للجمعيةالتابعة  الخامسة اللجنة إلى المقدمة الخدمات  
  

 فيهما القرارات اتخاذ عملية وتسهيل والتنسيق البرنامج ولجنة الخامسة اللجنة مداولات تيسير :المنظمة هدف
  

  الإنجاز مؤشرات  العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات

 والإجرائيـة  التنظيمية الجوانب شأنب التواصل تحسين )أ(
 والـتقني  الفـني  الدعم تعزيز عن فضلا ،للاجتماعات

 وللمـــــشاركين الأعـــــضاء للـــــدولوالـــــسكرتاري 
 الاجتماعات في الآخرين

لتقــديم المحــددة الزمنيــة للمهلــة الكامــل الامتثــال ‘١’ )أ(
ــارير ــة التق ــتي باللجــان الخاصــة النهائي ــوم ال ــة تق الأمان
 بخدمتها العامة

في الأعـضاء  الدول ممثلي شكاوى عدد انخفاض ‘٢’  
سـير  بشأن والتنسيق البرنامج لجنة وفي الخامسة اللجنة

ت ومــــستوى وجــــودة الخــــدمات الفنيــــةالاجتماعــــا
 االسكرتاري مجال في المقدمة التقنيةو

  
 الاستراتيجية  

 الإدارةشــؤون  ةلجنــ أمانــة الفرعــي البرنــامج مــن العنــصر هــذا عــن المــسؤولية تتــولى  ١٩-٢٤
 وستـــشمل .والتنـــسيق البرنـــامج ولجنـــة العامـــة للجمعيـــة التابعـــة) اللجنـــة الخامـــسة( والميزانيـــة

 :يلي ما آنفا المذكورة الأهداف لتحقيق المتبعة الاستراتيجية

 والتنـسيق  البرنامج ولجنة الخامسة اللجنةرئيسي   إلى الاستباقية المساعدة تقديم  )أ( 
أعمــال  بــشأن وتاريخيــة تحليليــة معلومــات وتقــديم .م أعمــالهتنــشيطو تعزيــز فيومكتبيهمــا 



A/65/6 (Prog. 24)  
 

10-29993 11 
 

ــتين  ـــدفاللجنـ ـــع بهــ ـــات وضـــ ــة مقترحــ ــشــأن ملائمـ ــق بـ ــل طرائـ ــي العمـ ــستعرضها لكـ  تـ
 المعنية؛ الهيئــات

 المتعلقـة  المـسائل  جميـع  بشأن الأعضاء الدول ممثلي إلى استباقية مساعدة تقديم  )ب( 
 وإصـدار  مـسبق    عمل برنامج تقديم ذلك في بما بفعالية، يرهاوتسي الاجتماعات مواعيد بتحديد
 .حينها في والرسائل التقارير

  
   ٢ الفرعي البرنامج  
    والحسابات والميزانية البرامج تخطيط    
 ١ العنصر  
      والميزنة البرامج تخطيط  

وتحـسين  تكليـف  بهـا  رصـد  الـتي الأمانـة العامـة      وأنـشطة  بـرامج  لتمويـل  اللازمـة  الموارد ضمان :المنظمة هدف
  الموارد تلك استخدام إدارة

  
  الإنجاز مؤشرات  العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات

 بـشأن  مـستنيرة  قـرارات  باتخـاذ  الأعـضاء  الدول قيام  )أ(
 المحـاكم  وميزانيات المتعلقة بالميزانية البرنامجية   المسائل
 الجنائية

والمعلومـــات اريرللتقـــ المئويـــة النـــسبةفي  زيـــادة  ‘١’ )أ(
لوثائقلتقديم ا النهائية المواعيد بحلول المقدمة التكميلية

عـن  تعـرب  الـتي  الأعـضاء  الـدول  عددفي   زيادة  ‘٢’   
المتعلقـة  الوثـائق  واكتمـال  ونوعيـة  وضوح إزاء رضاها
 المقدمة التكميلية والمعلومات بالميزانية

 وميزانيـات  ةالبرنامجي ـ للميزانيـة  الإجمالية الموارد إدارة )ب(
 أفضل نحو على الجنائية المحاكم

ــن الحــد )ب( ــات م ــصفاة غــير الالتزام ــاء الم ــات وإلغ التزام
 النهائي الاعتماد من مئوية كنسبة السابقة الفترات

لإصـــــدار اللازمـــــة الزمنيـــــة المـــــدة تقلـــــيص  ‘١’  )ج( أفضل نحو على الميزانية عن الخارجة الموارد إدارة  )ج(
 الميزانية عن ةالخارج المخصصات

ــة النـــــسبة مـــــن الحـــــد ‘٢’   بـــــين للفـــــوارق المئويـــ
 والنفقات الميزانية عن الخارجة المخصصات

التوجيـه  يقيمـون  الـذين  للعمـلاء  المئويـة  النـسبة  تخفيض )د( المقدم توجيهال عن العملاءكفالة رضا  )د(
 مقبول من أقل بأنه
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 الاستراتيجية  

 الــبرامج تخطــيط شــعبة ٢ الفرعــي البرنــامج مــن العنــصر هــذا عــن المــسؤولية تتــولى  ٢٠-٢٤
 سينـصب  الخطـة،  فتـرة  وخـلال  .والحـسابات  والميزانيـة  الـبرامج  تخطـيط  لمكتـب  التابعة والميزانية
 :يلي ما على التركيز

 والقواعـد  المـالي  النظـام  مـع  تتسق ومنهجية وإجراءات سياسات وتنفيذ وضع  )أ( 
 للميزانيـة  البرنامجية والجوانب البرامج تخطيطلقواعد التي تحكم    والأنظمة وا  المتحدة للأمم المالية

ــيم وأســاليب التنفيــذورصــد  ــة الــصلة ذات المــسائل بــشأن التقي ــة بالميزاني وغيرهــا مــن  البرنامجي
 المكاتب؛/الإدارات إلى بذلكالتوجيه المتعلق  وتقديم الميزانية، عن الخارجة والمواردالميزانيات 

 والميزانيـة  التـشريعية؛  الهيئـات  علـى  وعرضه للميزانية العام مينالأ مخطط إعداد )ب( 
 وميزانيـات المحـاكم     الخاصـة،  الـسياسية  البعثـات  ميزانيـات  ذلـك  في بمـا  السنتين، لفترة البرنامجية
ــة ــارير ؛الجنائي ــة؛ أداء وتق ــصلة المــسائل عــن أخــرى وتقــارير الميزاني ــة، المت ــا بالميزاني  ذلــك في بم
 علــى عــلاوة ،موســعة أو جديــدة أنــشطة عــن البرنامجيــة الميزانيــة في المترتبــة الآثــار عــن البيانــات

التـشريعية؛  الهيئـات  علـى  ذلك كل وعرض البرنامجية؛ للميزانية التكميلية أو المنقحة المقترحات
 الـــصلة ذات الفرعيـــة وأجهزتهـــا العامـــة الجمعيـــة مـــداولات تيـــسير اســـتمرار  )ج( 

 فنيـة  خـدمات  تقـديم  خـلال  من وذلك والميزنة، التخطيط مسائل بشأن قرارات من تتخذه وما
 والميزانية؛ بالبرامج المتعلقة المسائل بشأن

 البرنامجيـة  الميزانيـات  بتنفيـذ  المتعلقـة  الرقابـة  تقاريرتقديم   إجراءاتو نظم تعزيز  )د( 
دي بـشكل اقتـصا    المـوارد  اسـتخدام  لكفالـة  الميزانيـة  خـارج  من والأموالوغيرها من الميزانيات    

 ؛وسليم

 خارجهـا،  أو العامـة  الأمانة داخل سواء العملاء، إلى المقدمة الخدمات تحسين )ـه( 
 تنميـة  علـى  المـستمر  وبالتـشديد  الإداريـة  العمليات لتبسيط التكنولوجية القدرات بزيادة وذلك

   والإدارية؛ والتقنية الفنية الموظفين مهارات
ــستمر الرصــد  )و(  ــال الم ــد المكاتــب لامتث ــيت عن ــضات لق ــسلطة محــددة تفوي  في لل
 الميزانية؛ شؤون

 عـــن الخارجـــة الأمـــوال لإدارة الحـــالي الوقـــت في المتبعـــة الإجـــراءات تحـــسين  )ز( 
  .والمكاتب لإداراتللعملاء في ا ةالاستجاب سرعة تحسين زيادة ذلك في بما الميزانية،
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 ٢ رالعنص  
  السلام حفظ بعملياتالمتصلة  المالية الخدمات  

  
علـى  الـسلام  حفظ عملياتوتنظيم   إدارة وضمان السلام حفظ عمليات لتمويل الموارد تأمين :لمنظمةا هدف
  والفعالية بالكفاءة يتسم نحو
  

  الإنجاز مؤشرات  العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات

 الاستـشارية  اللجنـة  إلى التقـارير  تقـديم  عملية تحسين )أ(
 والبلــدان العامــة معيــةوالج والميزانيــة الإدارة لــشؤون
 اتخـاذ  مـن  لتمكينها وبقوات الشرطة بأفراد المساهمة
 بحفـظ  المتـصلة  المـسائل  بـشأن  تمامـا  مستنيرة قرارات
 السلام

المقدمـة  والأداء الميزانيـة  لتقـارير  المئويـة  النسبةفي   زيادة  )أ(
 لوثائقتقديم ال النهائية المواعيد بحلول

مــدة للقــوات المــستحقة الالتزامــات تجــاوز عــدم  ‘١’ )ب( وفعاليتها مالسلا حفظ عمليات كفاءة زيادة )ب(
 أشهر ثلاثة

ــادة ‘٢’   ــة النـــــسبةفي  زيـــ علـــــى للمجيـــــبين المئويـــ
مـن  المقـدم  التوجيه يُقيِّمون الذين العملاء استقصاءات

سياســات بــشأن الــسلام حفــظ عمليــات تمويــل شــعبة
جيـــدة” أو “جيـــدة” أنهـــا علـــى وإجراءاتهـــا الميزانيـــة

 الأقل على “جدا
  

 الاستراتيجية  

 حفـظ  عمليـات  تمويل شعبة ٢ الفرعي البرنامج من العنصر هذا عن المسؤولية تتولى  ٢١-٢٤
 وتنفيـذ  وضـع  الـشعبة  وستواصـل  .والحـسابات  والميزانيـة  الـبرامج  تخطـيط  لمكتـب  التابعة السلام

 يتعلـق  فيمـا  المتحـدة  للأمم ليةالما والقواعد المالي النظام مع تنسجم التي والإجراءات السياسات
 والتقــارير الأداء وتقــارير الميزانيــات عــرض طرائــق تحــسين وســيجري .الــسلام حفــظ بأنــشطة
 علـى  الـشفافية  مـن  مزيـد  وإضـفاء  الاقتضاء، عند النتائج، على القائمة الأطر وتضمينها الخاصة

ــات ــة المعلوم ــن بالاحتياجــات المتعلق ــوارد م ــات الم ــالغ أوضــاع وسترصــد .والنفق ــة المب  النقدي
ــةوالنفقـــات  ــسياسات بـــشأن المـــشورة الـــسلام حفـــظ بعثـــات جميـــع إلى وستُـــسدى .بدقـ  الـ
ــهجيات ــة والأدوات والمنـ ــة المتعلقـ ــذلك بالميزانيـ ــدريب وكـ ــه التـ ــذه في والتوجيـ ــالات هـ  .المجـ
 قبـل  من القرارات واتخاذ المداولات تيسير الفنية، الخدمات تقديم خلال من الشعبة، وستواصل

ــة معيـــةالج ــة وهيئاتهـــا العامـ ــشأن الـــصلة ذات الفرعيـ ــسائل بـ ــصلة الميزانيـــة مـ  بعمليـــات المتـ
 .السلام حفظ
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 ٣ العنصر  
  المحاسبة والاشتراكات والإبلاغ المالي  

    
مـن  ١٧ بالمـادة  عملا المنظمة نفقاتلتغطية   تمويلال وكفالة المالية البيانات نوعية تحسين زيادة :المنظمة هدف
  لمتحدةا الأمم ميثاق

  
  الإنجاز مؤشرات  العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات

الحـسابات  مراجعي مجلس من إيجابي رأي ورود ‘١’ )أ( المالية البيانات سلامة تحسين )أ(
 المالية البيانات بشأن

سـلبيتين  هـامتين  نتيجـتين  مـن  أكثـر  وجود عدم  ‘٢’  
 رىأخ مالية بمسائل تتصلان الحسابات مراجعة في

 وبـشكل  المناسـب  الوقـت  فيالماليـة    المعـاملات  إنجاز  )ب(
 بالدقة يتسم

ــادة ‘١’ )ب( ــسبةفي  زيـ ــة النـ ــدفعات المئويـ ــتي للـ ــتم الـ يـ
يومـا  ٣٠ خلال تسجيلها يتم التي والمعاملات تجهيزها

 المطلوبةالوثائق  جميع استلام تاريخ من

يومـا  ٣٠ ظـرف  في المـصرفية  الحـسابات تسوية   ‘٢’  
 الشهر اءانته من

المفيــدة المدخلــة علــى التــسويات أو التحــسينات عــدد   )ج( للمنظمة الاستحقاقاتتزيد  التي التأمين وثائق   )ج(
 التأمين وثائق شروط

ــديم  )د( ــائق تقـ ــة الوثـ ــها في اللازمـ ــذ حينـ ــدول لتتخـ  الـ
ــرارات الأعــضاء ــشأن مــستنيرة ق ــصلة المــسائل ب  المت
 أنـــشطة لتمويـــ وأســـاس المقـــررة، الأنـــصبة بجـــدول
 الاشتراكات وحالة السلام، حفظ

 

التقـارير  مـن  في المائـة   ٩٠ عـن  يقـل  لا ما تقديم ‘١’ )د(
الــشهر نهايــة بحلــول الاشــتراكات حالــة عــن الــشهرية
 التالي

الــدورات قبــل مــا لوثــائق المئويــة النــسبة زيــادة  )٢( 
عمليـات  تمويل وأساس المقررة الأنصبة بجدول المتصلة
المحــددة المواعيــد غــضون في ةوالمقدمــ الــسلام حفــظ

 لوثائقتقديم ال
  

 الاستراتيجية  

 التابعـة  الحـسابات  شـعبة  ٢ا العنـصر مـن البرنـامج الفرعـي          هـذ  عـن  المـسؤولية  تتولى  ٢٢-٢٤
 القـــدرات زيـــادة علـــى الاهتمـــام وســـيتركز .والحـــسابات والميزانيـــة الـــبرامج تخطـــيط لمكتـــب

 المعلومــات وجــودةالعمــلاء  وخــدمات الماليــة لاتالمعــام تجهيــز تحــسين أجــل مــن التكنولوجيــة
 العمليـات  تبـسيط  علـى  العمـل  وسيـستمر  .توافرها ومدى والدقة التوقيت بحسن المتسمة المالية
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 الاختيـار  عليـه  يقـع  الـذي  النظام تنفيذ استمرار في بنشاط الحسابات شعبة وستشارك .الإدارية
 المعـايير  تنفيـذ  نجـاح  ضـمان  إلى تهـدف  طةبأنـش  أيـضاً  وستـضطلع  .المؤسسةفي   واردالم لتخطيط
 الــدعم الحــسابات لــشعبة التابعــة الاشــتراكات دائــرة وســتقدم .العــام للقطــاع الدوليــة المحاســبية
ــة إلى الفعــال ــة الاشــتراكات لجن ــة والجمعي ــة في العام ــشأن اتفــاق إلى الوصــول عملي  جــدول ب
 لتلــك الــسلام حفــظ اتعمليــ أنــشطة تمويــل وأســاس ٢٠١٥-٢٠١٣ للفتــرة المقــررة الأنــصبة
 الاشــتراكات حالــة عــن والمعلومــات المقــررة الأنــصبة صــدور توقيــت حــسن وســتكفل الفتــرة،
 المتحـدة  للأمـم  الماليـة  والقواعـد  المـالي  النظـام  أحكـام  تطبيـق  حُـسن  الـشعبة  وستواصـل  .المقررة

  .المحاسبية بالمسائل الصلة ذات الثابتة والإجراءات والسياسات
  

 ٤العنصر     
  مات الخزانةخد  

  
 ضمان الاستثمار الحصيف للأموال وتحسين إجراءات إدارة النقدية :هدف المنظمة

  
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــات المتحــدة )أ( مواصلة الإدارة الحصيفة للأموال  )أ( ــدولار الولاي ــدات مجمــع الاســتثمار ب عائ
لولايــات المتحــدةتــساوي معــدل عائــدات ســندات خزانــة ا 

  يوماً أو تفوقها٩٠لمدة 

الحفاظ على سجلات خالية من الخسارة صـونا ‘١’ )ب( تحسين كفاءة نظام الدفع وأمنه )ب(
 للموارد المالية 

النــسبة المئويــة للمــدفوعات الآليــة مــنفي زيــادة  ‘٢’  
خــلال نظــام جمعيــة الاتــصالات الــسلكية واللاســلكية

 العالم في الميدان المالي بين المصارف على مستوى 
  

 الاستراتيجية  

 علـى عـاتق الخزانـة التابعـة         ٢تقع المسؤولية عـن هـذا العنـصر مـن البرنـامج الفرعـي                 ٢٣-٢٤
ى تعزيـز الثقـة بالـضوابط       وسـيتركز الاهتمـام عل ـ     .لمكتب تخطيط البرامج والميزانيـة والحـسابات      

ار والنقديـة وزيـادة نـسبة المـدفوعات الـتي            والمضي قدما في تطوير نظم إدارة الاسـتثم        ؛الداخلية
  .تتم عن طريق الوسائل الإلكترونية وغيرها من الوسائل المأمونة
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 ٥العنصر   
 عمليات المعلومات المالية   

  
 رفع كفاءة طرائق إنجاز الأعمال المالية :هدف المنظمة

  
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

 الـدعم بـشكل تـام إلى جميـع الـنظم الحيويـة              تقديم )أ(
 لمكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات

انقطــاع غــير مخطــط لهــا  حــالاتثعــدم حــدو ‘١’  )أ(
 للنظم المالية

ــادة   ‘٢’   ــة للمجيـــــبين علـــــىفي زيـــ النـــــسبة المئويـــ
استقصاءات العملاء الذين يمنحـون تقـديرات لـسهولة

اليـة ونوعيتـها وحـسنالحصول علـى تقـارير الإدارة الم      
 “جيد جدا” أو“ جيد”توقيتها لا تقل عن 

  
 الاستراتيجية  

 علـى عـاتق دائـرة عمليـات        ٢تقع المسؤولية عن هـذا العنـصر مـن البرنـامج الفرعـي                ٢٤-٢٤
وخــلال فتــرة الخطــة،  .المعلومــات الماليــة التابعــة لمكتــب تخطــيط الــبرامج والميزانيــة والحــسابات 

قديم الدعم التشغيلي إلى مكتب المراقب المـالي وإلى جميـع الـشُعب الـتي               سينصب التركيز على ت   
وستـسعى الـدائرة إلى تعزيـز أداء     .تنضوي تحـت مكتـب تخطـيط الـبرامج والميزانيـة والحـسابات         

مهامها وإنشاء موارد احتياطية لتقديم الدعم التشغيلي للـنظم البالغـة الأهميـة، وإلى وضـع رؤيـة                 
تكنولوجيا المعلومات تتسق مـع المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام       متماسكة واستراتيجية ل  

وستنــسق الــدائرة الخــدمات؛ وتنــشئ منظومــات وأدوات  .ونظــام تخطــيط المــوارد في المؤســسة
ــدة  ــوبية موح ــة؛ وتواصــل        ؛حاس ــة الأهمي ــنظم البالغ ــل وضــع ضــوابط كافيــة في كــل ال  وتكف

ــة لإنجــا   ــة   اســتعراض وتــصنيف المتطلبــات الحالي ــبرامج والميزاني ز الأعمــال في مكتــب تخطــيط ال
والحــسابات بغيــة تبــسيط طرائقهــا؛ وتــشارك علــى نحــو نــشط في اســتمرار تنفيــذ نظــام تخطــيط 
ــايير          ــذ المع ــة لتنفي ــة داعم ــوبية الهام ــويرات الحاس ــل أن تكــون التط ــوارد في المؤســسة؛ وتكف الم

 . المؤسسةتخطيط الموارد في المحاسبية الدولية للقطاع العام ونظام
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 ٣البرنامج الفرعي   
 إدارة الموارد البشرية  

  
 ١العنصر   
 السياسات   

  
تعزيز سياسات الأمم المتحدة المتعلقة بالموارد البشرية ومساندتها لتلبية الاحتياجات المتنامية للمنظمة :هدف المنظمة

  
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــشرية بحــسب     تحــسين )أ( ــوارد الب ــذ سياســات الم  تنفي
 المكاتب/الإدارات

النسبة المئوية للإدارات والمكاتب الـتي تعـربفي  زيادة    )أ(
الـدعم المقـدمين مـن قبـل مكتـبوعن رضاها عن المـشورة      

 إدارة الموارد البشرية

قـــضايا التجهيـــز قـــضايا الطعـــون وتحـــسين عمليـــة  )ب(
 يةالتأديب

ئوية للقـضايا الـتي يـصدر بـشأنها رد النسبة الم   في زيادة )ب(
  يوما ٩٠في غضون 

تحسين مواءمة سياسات المـوارد البـشرية فيمـا بـين            )ج(
 مؤسسات النظام الموحد للأمم المتحدة

ــسائل   )ج( ــشرية  انخفــاض عــدد الم ــالموارد الب ــة ب غــيرالمتعلق
 المتسقة فيما بين مؤسسات النظام الموحد للأمم المتحدة

    
 يةالاستراتيج  

 علـى عـاتق دائـرة سياسـات         ٣تقع المسؤولية عن هذا العنصر مـن البرنـامج الفرعـي              ٢٥-٢٤
الإصـلاح الـتي    ويـدعم هـذا العنـصر جهـود          الموارد البشرية التابعة لمكتب إدارة المـوارد البـشرية        

مـة  الأمين العام والرامية إلى مواءمـة سياسـات المـوارد البـشرية مـع اسـتراتيجية المنظ            يبذلها حاليا   
المتمثلة في إرسـاء ثقافـة أكثـر شـفافية وتقـوم علـى الأداء وتهيئـة الظـروف لـتمكين المنظمـة مـن                    

، والحفــاط عليهــاقــادرة علــى التنقــل اجتــذاب قــوة عاملــة رفيعــة التأهيــل وموهوبــة ومتنوعــة و 
 .٦٣/٢٥٠  و٦١/٢٤٤وجهت به الجمعية العامة في قراريها حسبما 

 مقترحــات للجمعيــة العامــة بــشأن سياســات إدارة  عــدادلإهتمــام خــاص الى وســيو  ٢٦-٢٤
المنظمات الداخلة في نظام الأمـم المتحـدة الموحـد          والمواءمة بين   الموارد البشرية؛ وتعزيز التنسيق     

فيما يتعلق بتطبيق سياسات المرتبات والبدلات وشروط خدمة الموظفين علـى نطـاق المنظومـة،               
ة الدوليــة؛ وتقــديم الخــدمات الاستــشارية بــشأن  حــسبما تحــددها الجمعيــة ولجنــة الخدمــة المدني ــ

ولدى القيام بـذلك، سـتراعى الاحتياجـات المتناميـة      .موظفي الأمانة العامة على الصعيد العالمي
ــشفافية، و تحقيــق التــشجيع علــى مــع للمنظمــة  المــسؤولية والمــساءلة، حــساس بالإالمزيــد مــن ال

وسينـصب تركيـز    بقائهمسـت اأهيـل و تـذاب مـوظفين رفيعـي الت   اجوتحسين شـروط الخدمـة بغيـة    



A/65/6 (Prog. 24)
 

18 10-29993 
 

وحدة القانون الإداري التابعة للمكتب على إدارة الطعون على نحـو أكثـر فعاليـة، بمـا في ذلـك                   
 في الوقـت    يـة قضايا التأديب  ال تجهيزالقيام ب تمثيل الإدارة أمام محكمة الأمم المتحدة للمنازعات، و       

  .المناسب
  

 ٢العنصر  
  التخطيط الاستراتيجي والتوظيف  

  
 دعم الإدارة السليمة للموارد البشرية في المنظمة :هدف المنظمة

  
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

تحسين نظام التوظيف والتنـسيب والترقيـة وتيـسير         )أ(
تحقيق مزيد من التمثيل الجغرافي ومن التوازن بـين         

 الجنسين على صعيد الموظفين 

الـدول الأعـضاء الناقـصة التمثيـلخفض عدد    ‘١’ )أ(
 وغير الممثلة في الأمانة العامة

النسبة المئوية للموظفات في وظـائففي  زيادة   ‘٢’ 
 والفئات العلياالميزانية العادية في الفئة الفنية 

تخفيض متوسط عدد الأيام من تاريخ صـدور ‘٣’  
الاختيــارالإعــلان عــن الوظــائف الــشاغرة إلى تــاريخ 

ــع الو ــشاغرة ظــائفلجمب ــها ال ــن عن ــة مــن المعل  الممول
 الميزانية العادية

ذات  تعزيز حصول الدول الأعضاء على البيانـات       )ب(
 الصلة بالموارد البشرية

عدد التقارير المتعلقة ببيانـات المـواردفي  زيادة   ‘١’ )ب(
 البشرية المتاحة على الإنترنت

ــة ‘٢’  ــام اللازمـــ ــدد الأيـــ تخفـــــيض متوســـــط عـــ
ــتجابة لط ــواردللاس ــات الم ــى بيان ــات الحــصول عل لب
 لأغراض خاصةالبشرية المعدة 

ــوارد    )ج( ــة في مجـــال المـ تحـــسين تخطـــيط القـــوة العاملـ
 البشرية

النسبة المئوية لقرارات الاختيار المتخذة قبـلفي  زيادة   )ج(
تـــاريخ تقاعـــد شـــاغلي الوظـــائف مقارنـــة بمجمـــوع عـــدد

 حالات التقاعد المتوقعة

امتثـــال جميـــع الإدارات والمكاتـــب لجميـــع المعـــايير )د(  في إدارة الموارد البشريةالمفوضةة الامتثال للسلط )د(
 في مجـال إدارة المـواردالمفوضـة المحددة في ممارسـة الـسلطات       

 البشرية 
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 الاستراتيجية  

 علـى عـاتق شـعبة التخطـيط         ٣تقع المسؤولية عن هذا العنصر مـن البرنـامج الفرعـي              ٢٧-٢٤
ــشرية   الاســتراتيجي ــوارد الب ــة لمكتــب إدارة الم ــصر جهــود    . والتوظيــف التابع ــدعم هــذا العن وي

الإصلاح المتواصلة التي يبذلها الأمين العـام لإقامـة منظمـة أكثـر إنتاجيـة ومرونـة وتركيـزا علـى                     
 ٦١/٢٤٤الجمعيــة العامــة الـدول الأعــضاء عمــلا بقــراري  تحقيـق النتــائج بنــاء علــى توجيهــات  

م الإدارة السليمة للمنظمة عن طريق تعزيز تخطيط القـوة العاملـة،            وسيواصل دع . ٦٣/٢٥٠ و
 في جميع أنحـاء الأمانـة العامـة         المفوضةهيل الرفيع ورصد السلطات     أ الت ي الموظفين ذو  واستقدام

المنتشرة على الصعيد العالمي، وسيواصل تقديم التقارير التحليلية عن القوة العاملة على الـصعيد              
اهــات القــوة العاملــة ورصــد أداء إدارة المــوارد البــشرية مــن حيــث الكفــاءة  اتجوتقيــيم العــالمي، 

وسـتبذل جهـود مـن أجـل تعزيـز دور       .والفعاليـة فـضلا عـن الامتثـال للـسياسات والإجـراءات      
مكتــب إدارة المــوارد البــشرية بــصفته الــسلطة المركزيــة للتخطــيط الاســتراتيجي للقــوة العاملــة،  

ــادة   ــدرة المنظمــة علــى ا والتوظيــف والرصــد مــن أجــل زي ــذاب واســتبقاء المــوظفين ذوي   ق جت
ــسترشد بنظــام        أالت ــشرية ت ــوارد الب ــة في مجــال إدارة الم ــرارات المنظم ــع وضــمان أن ق ــل الرفي هي

وستبذل الجهود مـن   .على البيانات ويركز على النتائج للتخطيط الاستراتيجي والمساءلة يعتمد
 مـع   نـة العامـة لتلبيـة احتياجـات المنظمـة المتطـورة           أجل إعادة تنظـيم هيكليـة القـوة العاملـة للأما          

المزيــد مــن الــشفافية والإحــساس بالمــسؤولية والمــساءلة، وإيــلاء الاهتمــام التــشجيع علــى تحقيــق 
 ١٠١ مـن المـادة      ٣الواجب، في ما يخص التوظيف، لمبدأ التوزيع الجغرافي العـادل وفقـا للفقـرة               

ى تنفيذ إطار مُحسَّن لـلأداء والمـساءلة في إدارة          وسينصب التركيز عل   .من ميثاق الأمم المتحدة   
الموارد البشرية عن طريق الرصد الـذاتي وتوجيـه الـدعم إلى إدارة المـوارد البـشرية، بمـا في ذلـك           

، وإسداء المشورة للإدارات والمكاتب بـشأن الاسـتخدام الـسليم     في المواقعالدعمتوفير  زيارات  
 المــوارد البــشرية علــى نحــو يتــسم بالكفــاءة والفعاليــة، ، وتنفيــذ عمليــات إدارةالمفوضــةللـسلطة  

 .الأولوياتووضع استراتيجيات للقوة العاملة من أجل تلبية 

ــرأة،         ٢٨-٢٤ ــل الم ــدول الأعــضاء وتمثي ــادل لل ــرافي الع ــل الجغ ــد مــن التمثي ــق المزي ــة تحقي وبغي
أجـل القيـام    سيستمر تعزيز الشراكات مع الدول الأعضاء والإدارات والمنظمات الأخـرى مـن             

نظـام إدارة المواهـب     ساعد  وسي ـ .بحملات توعية موجهة وتحديد المرشحين ذوي التأهيل الرفيع       
ســيؤدي تحــسين آليــة توظيــف الفنــيين الــشباب، بمــا في ذلــك   و .تــسريع عمليــات التوظيــففي 

الموهــوبين   ضــمان تزويـد المنظمـة بــالفنيين الـشباب   إلىتبـسيط عمليـات الامتحانــات والتقيـيم،    
وســتؤدي الجهــود المبذولــة في مجــال الاتــصال      .تحمــسين جــدا للوفــاء بولاياتهــا المتطــورة    والم

لات مراكـز العمـل ذات معـد     إلى التقليـل مـن عـدد   ، فضلا عن التدابير الحافزة للتنقل ،والتوعية
  .الشواغر المرتفعة بشكل مزمن
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 ٣العنصر  
   والتطوير وشؤون الموارد البشريةمالتعل  

  
 جيع التغيير في الثقافة التنظيمية في الأمانة العامة من أجل تلبية المتطلبات والاحتياجات الجديدةتش :هدف المنظمة

  
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

تحـــسين قـــدرات المـــوظفين الحـــاليين علـــى تنفيـــذ   )أ(
 .الولايات

ــادة  ‘١’ )أ( ــدريبفي مجمــــوع زيــ ــدد دورات التــ عــ
الـــتيتنميـــة قـــدرات المـــوظفين رات وغيرهـــا مـــن دو

  الموظفين ىيكملها فراد

 في المائة على الأقل مـن٥٠استفادة ما نسبته     ‘٢’   
الهــدف المتمثــل في خمــسة أيــام تــدريب المــوظفين مــن

 في العام كحد أدنى

النـــسبة المئويـــة للمـــوظفين الـــذينفي زيـــادة  ‘٣’   
 يرهوتطو لأداءادارة المحسن لإنظام اليستخدمون 

النـــسبة المئويـــة للمـــوظفين الـــذينفي زيـــادة  ‘١’ )ب( تحسين بيئة العمل )ب(
ــذين يقــرون يــستجيبون للدراســات الاستقــصائية وال

ــمالإيجــابي بالإســهام  ــوظيفي ودع ــبرامج التطــوير ال ل
 التنقل في عملية تغيير الوظائف

ــادة  ‘٢’    ــوظفين المـــــشاركين فيفي زيـــ ــدد المـــ عـــ
بالــدعم الــوظيفي ودوراتحلقــات العمــل المتعلقــة   

إســداء المــشورة فيمــا يتعلــق بــالتطوير الــوظيفي، الــتي
 تقدم عن طريق مراكز الموارد الوظيفية

متوسط عدد الأيـام الـتي تـوفر خلالهـا تخفيض ‘٣’   
١٠ ٠٠٠الخــدمات المتعلقــة بــالموارد البــشرية لنحــو  

 في المقر وفي المكاتب الموجودة خارج المقر موظف
  

 اتيجيةالاستر  

 علــى عــاتق شــعبة الــتعلم ٣تقــع المــسؤولية عــن هــذا العنــصر مــن البرنــامج الفرعــي    ٢٩-٢٤
وسـتركز الـشعبة علـى       .والتطوير وشؤون الموارد البـشرية التابعـة لمكتـب إدارة المـوارد البـشرية             

 ةارتعزيز الموارد البشرية الحالية والمستقبلية للمنظمة عن طريق تقديم خدمات فعالـة في مجـال إد               
 .والإداريـة في جميـع نظـم المـوارد البـشرية     لأساسـية  الموارد البـشرية وتعزيـز إدمـاج الكفـاءات ا    

 وإدارة برامج المنظمـة     ؛وتشمل هذه النظم التوظيف وإدارة الأداء والتطوير الوظيفي والتدريب        
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ت  وتقديم الـدعم مـن أجـل التطـوير الـوظيفي للمـوظفين؛ وتنفيـذ آليـا                 ؛لتنمية قدرات الموظفين  
لتــــشجيع التنقــــل للاســــتجابة للاحتياجــــات التنظيميــــة وإعــــداد قــــوة عاملــــة أكثــــر تعــــددا   

تـوازن  الللاختصاصات وأكثر تعددا للمهارات؛ وتعزيز إدارة الأداء؛ ودعم الموظفين في تحقيـق             
ــشارية     ــوفير الخــدمات الاست ــة والشخــصية؛ وت ــاتهم المهني ــين حي ــة،   ؛ب ــات الأولي ــز التعيين  وتجهي

ــوجيهي، و إعــادة عمليــات و ــهاء التعــيين، والتــدريب الت الخدمــة، والتنقــل فيمــا بــين مراكــز   انت
. العمــل، والاســتحقاقات الــسارية مثــل إعانــة الإيجــار، واســتحقاقات الإعالــة، ومنحــة التعلــيم   

وسيجري التشديد على العمل في شـراكات مـع مـديري الـبرامج للمـضي قـدما بـإدارة المـوارد                     
  . المنظمةالبشرية لتعزيز امتياز قوة عمل

  
 ٤العنصر     
  الخدمات الطبية  

  
ضـمان أن تتـوافر في جميـع المـوظفين، بمـن فـيهم الموظفـون المنتـدبون للعمـل في بعثـات، اللياقـة :هدف المنظمـة  

 الصحية اللازمة للقيام بواجباتهم، وتحسين صحة الموظفين والمحافظة عليها
  

 نجازمؤشرات الإ الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــة     )أ( ــة الـــصحية المقدمـ ــدمات الرعايـ إلى تحـــسين خـ
ــا في ذلــــك   ا ــالم، بمــ ــاق العــ ــى نطــ ــوظفين علــ لمــ

الاســـتجابة الطبيـــة العاجلـــة والفعالـــة للحـــوادث  
 في أماكن العملوالأمراض 

 في المائـة٩٥الاحتفاظ بنسبة مئوية لا تقل عـن          ‘١’ )أ(
 معــربينويجيبــونهــم ؤ آراالــذين تُــستَطلَعمــن العمــلاء 

  رضائهم عن الخدمات المقدمةعن 

انخفاض متوسط عدد الأيام اللازمـة للاسـتجابة  ‘٢’   
  لطلبات إثبات الأهلية الصحية

الاحتفـــاظ بـــزمن الاســـتجابة في نفـــس اليـــوم  ‘٣’   
  لطلبات الإجلاء الطبي 

انخفاض متوسط عدد الأيام اللازمـة للاسـتجابة  ‘٤’   
  لطلبات الإعادة إلى الوطن

ــادة تو )ب( ــوظفين زيـ ــة المـ ــق عيـ ــا يتعلـ ــسائل  فيمـ  بالمـ
  ةيالصح

 مــن الحــضور في٢٠ ٠٠٠ن عــمــشاركة مــا لا يقــل   )ب(
  برامج التوعية الصحية 
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  الاستراتيجية  
شـعبة الخـدمات     علـى عـاتق      ٣ عن هذا العنصر مـن البرنـامج الفرعـي           تقع المسؤولية   ٣٠-٢٤

تحقيـق هـدف   العمـل ل  شعبة، في سـياق     وستواصل ال . الطبية التابعة لمكتب إدارة الموارد البشرية     
البرنامج الفرعي، توفير خدمات الصحة المهنية إلى موظفي منظومـة الأمـم المتحـدة العـاملين في                 

دعـم حـصول المـوظفين علـى        مـن خـلال     نيويورك، بما في ذلك صناديقها وبرامجهـا ووكالاتهـا،          
 إلى الإدارة بـشأن بـرامج        وإسـداء المـشورة    ،رعاية صحية كافية بـأكبر قـدر مـن فعاليـة التكلفـة            

ــة   ــسائل الطبيـ ــن المـ ــا مـ ــوظفين وغيرهـ ــتحقاقات المـ ــة - اسـ ــة  و ،الإداريـ ــايير الطبيـ ــديث المعـ تحـ
.  تطبيقهــا علـى نطــاق منظومـة الأمــم المتحــدة  بهـدف ، وتنــسيقها  بانتظـام والـسياسات الــصحية 

ولويـات  وستؤكد الشعبة أيضاً على تطوير بعض وظائفهـا لجعـل أنـشطتها أكثـر اتـساقاً مـع الأ                  
وسيشمل هذا إيلاء اهتمام خاص للآليات الإدارية اللازمـة لتلبيـة احتياجـات             . الحالية للمنظمة 

وجـود  الباتـساع  الـتي تتـصل   الصحة المهنية والسلامة والخـدمات الطبيـة علـى صـعيد المنظومـة،             
 خـدمات    علـى تـوفير    التركيـز  مزيـد مـن      وسيوَجَّه.  العالم في أنحاء وظفي الأمم المتحدة    لمالميداني  

الصحة العقلية بوصفها جزءاً مـن الرعايـة الـصحية الـشاملة؛ وتعزيـز الجهـود الراميـة إلى كفالـة                     
تنفيذ الجوانب الطبية لسياسة شؤون الموظفين بالأمم المتحدة فيما يتعلق بفـيروس نقـص المناعـة                

 الأنـشطة    بما في ذلك إمكانية الحـصول علـى الرعايـة والعـلاج؛ وزيـادة تبـسيط                ،الإيدز/البشرية
الإداريــة وترشــيدها وتفويــضها إلى المكاتــب الموجــودة خــارج المقــر؛ وتنفيــذ بــرامج     - الطبيــة

الحفاظ على الصحة في مواقـع العمـل وتوسـيع نطـاق بـرامج تعزيـز الـصحة والـبرامج الوقائيـة؛                      
 الكـبرى مـن     الحـوادث في حـالات    والإسهام بمـدخلات طبيـة في التخطـيط لاسـتمرار الأعمـال             

أفرقـة  ادث الإصـابات الجماعيـة والمـسائل المتعلقـة بالـصحة العامـة كالأوبئـة؛ وإرسـال             قبيل حو 
الأمم المتحـدة للاسـتجابة الطبيـة في حـالات الطـوارئ إلى أي مقـصد خـلال وقـت قـصير مـن                        

ــة للمعلومــات     . الإبــلاغ ــلإدارة الإلكتروني ــز نظامهــا ل ــة تعزي وستواصــل شــعبة الخــدمات الطبي
مـوظفي  إلى  عالية المستوى   التحسين تقديم الرعاية الصحية     ، وذلك لزيادة    ةالمتعلقة بالصحة المهني  

  .الإدارية - الطبيةالمهام  في أداء االأمم المتحدة الميدانيين، ورفع كفاءته
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  ٥العنصر     
      نظام معلومات الموارد البشرية    

المهـامتـدعم  ة الموارد البشرية إدارضمان أن نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مكتب  :هدف المنظمة
 المتعلقة بالموارد البشرية على نطاق الأمانة العامة للأمم المتحدة

  
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

 متوســـط عـــدد الـــساعات اللازمـــة للاســـتجابةانخفـــاض  تعزيز نظم تكنولوجيا معلومات الموارد البشرية
  ات الموارد البشريةلطلبات دعم نظم معلوم

  
  الاستراتيجية    

ــامج الفرعــي       ٣١-٢٤ قــسم نظــم   علــى عــاتق  ٣تقــع المــسؤولية عــن هــذا العنــصر مــن البرن
 لتحقيـق هـدف     العمـل وفي سـياق    . معلومات الموارد البشرية التابع لمكتب إدارة الموارد البشرية       

، وذلــك لــدعم تنفيــذ علومــات وتحــسينهاالمالبرنــامج الفرعــي، سيــستمر القــسم في تطــوير نظــم 
دعــم الأساســية وستــشمل الأنــشطة . الأمــم المتحــدةفي الموارد البــشرية المتعلقــة بــصــلاحات الإ

، وهو نظام معلومات إدارة المواهب، الذي يشمل أوجه محسنة للـنظم في مجـالات               Inspira نظام
 خـدمات   Inspiraام  وسيقدم القسم في إطار نظ    . استقدام الموظفين، وإدارة التعلُّم، وإدارة الأداء     

وسيشمل تعزيـز مخـزن البيانـات إنـشاء ونـشر      . تطوير التطبيقات، والصيانة، ودعم المستخدمين   
موظفي الموارد البـشرية ومـديري الـبرامج في بعثـات حفـظ             تزويد   إلكترونية ل  “أدوات متابعة ”

ــذاتي للأهــداف وا       ــن مــن الرصــد ال ــة، مــن شــأنها أن تمكِّ ــة الذاتي ــأدوات للخدم ــسلام ب لأداء ال
خطــط عمــل المــوارد البــشرية، وأن تمكــن الــدول الأعــضاء مــن الاضــطلاع بأنــشطة باســتخدام 

  .الرصد والرقابة
لنظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل دعــم المــستخدمين المــساعدة وسيواصــل مكتــب   ٣٢-٢٤

الأمانــة العامــة، وســيقدم القــسم خــدمات عامــة للتــشغيل الآلي للمكاتــب ودعــم    علــى نطــاق 
وسيواصـل القـسم أيـضاً دعـم تنفيـذ      . اسيب المكتبية في إطار مكتـب إدارة المـوارد البـشرية        الحو

المؤســـسة الـــتي تتوافـــق مـــع معـــايير وتوجيهـــات مكتـــب تكنولوجيـــا في وارد المـــنظـــم تخطـــيط 
  .المعلومات والاتصالات
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  ٤البرنامج الفرعي     
  خدمات الدعم    

  
  ١العنصر     
    المرافق والخدمات التجارية    

المـؤتمرات،والمكاتـب   بمرافـق   تمكـين الأمانـة العامـة مـن أداء وظائفهـا بكفـاءة وفعاليـة فيمـا يتعلـق                     :دف المنظمة ه
الحقيبـة،والبريـد   خـدمات   الـسجلات، و  والمحفوظـات   إدارة  وعمليات الإذاعة، وإدارة الأصول، والسفر والنقل، و

 والأنشطة التجارية
  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــدمات    )أ( ــة خـــ ــز نوعيـــ ــقتعزيـــ ــة المرافـــ  والإذاعـــ
  توقيتها وحسن

 المقدمــــة وفقــــاً للمعــــايير نــــسبة الخــــدمات فيزيــــادة  )أ(
  بها المعمول

ــادة )ب(  تحسن إدارة الممتلكات الخارجية  )ب( ــرامج   فيزي ــسبة ب ــسية   ن ــصيانة الرئي ــبال في المكات
ــا، هاالموجـــودة خـــارج المقـــر الـــتي يجـــري توحيـــد   وإنجازهـ

  وتحديثها
وفـــورات في تكـــاليف الـــسفر لفائـــدة    تحقيـــق   )ج(

  المنظمة
ــة      )ج( ــورات المحقق ــى الوف ــاظ عل ــسبة إلىالحف ــةبالن  التكلف

  الكاملة للسفر
الـــسجلات بالأمانـــة العامـــة علـــى إدارة حفـــظ   )د(

  فعال نحو
النـسبة المئويـة للمكاتـب الممتثلـة لمعـايير إدارةفي  زيادة    )د(

  مم المتحدةالسجلات بالأ
ــادة   )هـ(  أداء خدمات البريد والحقيبة بكفاءة وفعالية  )هـ( ــة  في زيـ ــسبة المئويـ ــستجيبين االنـ ــنللمـ ــربين عـ لمعـ

  خدمات البريد والحقيبةعن رضاهم 
    

  الاستراتيجية    
 تقـــع المـــسؤولية عـــن هـــذا العنـــصر مـــن البرنـــامج الفرعـــي علـــى عـــاتق شـــعبة            ٣٣-٢٤

خــلال فتــرة الــسنتين  و. تابعــة لمكتــب خــدمات الــدعم المركزيــة والخــدمات التجاريــة ال المرافــق
تحديات المتعلقة بتنفيذ المخطـط العـام لتجديـد    ال في مواجهة، ستستمر الشعبة  ٢٠١٣-٢٠١٢

لأمــم امبــاني المقــر، ومــا يــنجم عنــه مــن تغــييرات تكنولوجيــة وإعــادة هيكلــة مجمــع مبــاني مقــر  
وستـشترك الـشعبة بكثافـة      .  هامة ديلات تشغيلية المتوقع أن يتطلب إجراء تع    الذي من   المتحدة،  

المؤسـسة، وغـيره مـن التطبيقـات علـى نطـاق            في  وارد  الم ـأيضاً في تـصميم وتنفيـذ نظـام تخطـيط           
المؤسـسة، وذلـك في غـضون    في تـوى  المح، وإدارة العمـلاء المنظومة، مـن قبيـل إدارة العلاقـة مـع       

ؤثر كل من المخطط العام لتجديـد مبـاني المقـر    يوس. تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام 
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المؤســسة والمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع  في وارد المــوالمبــادرات ذات الــصلة بنظــام تخطــيط 
الظــروف هــذه وبــالنظر إلى .  علــى جميــع المجــالات المتعلقــة بــالمرافق والخــدمات التجاريــة،العــام

  :يبرنامج العمل على ما يلسيركز الاستثنائية، 
 التكنولوجي والتشغيلي في المرافـق المجـددة لمقـر          ينإدارة التغيرات على الصعيد     )أ(  

الأمــم المتحــدة مــن خــلال إعــادة تنظــيم عمليــات المرافــق والخــدمات التجاريــة بمــا يعــزز درجــة 
   البيئية؛والاستدامةالكفاءة، وإدارة المخاطر، واستمرارية الأعمال، 

لاً لفتـرة مـا بعـد المخطـط العـام لتجديـد مبـاني               وضع بـرامج صـيانة أكثـر شمـو          )ب(  
   وصلاحيتها للخدمة؛نياميع نظم المبلجالمقر، وذلك لضمان ثبات وحدة البنية الأساسية 

 المؤجرة لأجل طويل، وتقـديم خـدمات        لأماكناتجديد  العادية ل برامج  التنفيذ    )ج(  
 وذلـك لـضمان تهيئـة بيئـة         ،المؤقـت المباني لجميع أماكن العمل في المقر، بما فيهـا أمـاكن الإيـواء              

  منتجة وصحية لجميع شاغلي الأماكن؛عمل 
عمليــات إعــادة بتنــسيق  ،المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــرالقيــام، في إطــار   )د(  

مبنى الجمعية العامة وعـودة المـوظفين إلى مـبنى الأمانـة العامـة، بأسـلوب يقلـل مـن عرقلـة                      شغل  
  العمل إلى الحد الأدنى؛

المــستمر لنظــام إدارة فــع كفــاءة تقــديم خــدمات المرافــق مــن خــلال التنفيــذ   ر  )هـ(  
، والرصـد الآني لمؤشــرات الأداء الرئيـسية، بمـا في ذلـك في مجـال تخطــيط      العمـلاء  مـع  اتالعلاق ـ

  حيز المكاتب وإدارة الأصول؛
يــشمل المنظمــة ككــل في  الخارجيــة بــإدراج منظــور  الممتلكــات تحــسين إدارة   )و(  

 في المكاتـب الواقعـة خـارج المقـر، والتنـسيق         للأصـول الرأسماليـة   استراتيجية  طط  خوضع  عملية  
  ؛الوثيق لتخطيط وتنفيذ مشاريع التشييد ومشاريع الصيانة الكبرى في الخارج

تحديـداً  نقل تتسم بالكفاءة وفعاليـة التكلفـة،   السفر ولل تقديم خدمات    مواصلة  )ز(  
 الوثيـق واتخـاذ معـايير مرجعيـة مـع المؤسـسات              والتعـاون  ، أفـضل الممارسـات    عن طريـق تطبيـق    

  الأخرى بمنظومة الأمم المتحدة؛ 
إدارة السجلات عـن  في مجال عايير الأمم المتحدة لمتحسين امتثال الأمانة العامة       )ح(  

تقيـيم  لطريق تقديم خدمات استشارية وأدوات قائمة على الإنترنت، من بينها مجموعـة أدوات              
  يذ المعايير؛البرامج، وذلك لدعم تنف

ــنظم     تحــسين  )ط(   ــز المــستمر لل ــة مــن خــلال التعزي ــد والحقيب  كفــاءة خــدمات البري
  التلقائية لفرز البريد وتتبعه وشحنه؛ 

  .وضع السياسات والرقابة لأغراض إدارة المرافقوظيفة تعزيز   )ي(  
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  ٢العنصر     
  تخدمات المشتريا    

  
 والجودةوحسن التوقيت وفعالية التكلفة م بالكفاءة ضمان تقديم خدمات شراء على نحو يتس :هدف المنظمة

  
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

تقـــديم خـــدمات شـــراء تفـــي بالكامـــل بمتطلبـــات   )أ(
  خطط الاقتناء

ــادة   ‘١’  )أ( ــىفي زي ــبين عل ــلاء المجي ــة للعم ــسبة المئوي الن
  رضاهم عن المعربين الرأياستطلاع 

بـينالـتي تفـصل     متوسط عدد الأسابيع     انخفاض  ‘٢’    
  ح العقدنْومَكراسة الشروط النهائية إصدار 

  المؤهلين لتقديم عروضالبائعين عدد في زيادة  )ب(  تعزيز مستوى المنافسة العالمية  )ب(
ــسياسات    )ج( ــال لـ ــسين الامتثـ ــشراءتحـ ــه الـ  وإجراءاتـ

  وأفضل الممارسات به
حـسابات الأمـممجلس مراجعـي   ما يجده عددانخفاض    )ج(

  مراجعة الحسابات في  نتائج سلبية  منالمتحدة
 مــن البلــدان الناميــة البــائعينتحــسين ســبل وصــول   )د(

ــة إلى     ــة انتقالي ــصاداتها بمرحل ــر اقت ــتي تم ــدان ال والبل
  مشتريات الأمم المتحدة وتحسين مشاركتهم فيها 

من البلدان النامية والبلدان التي تمـر      البائعين  زيادة عدد     )د(
لين في عمليـات مـشترياتجَّسَ المُ ـ ،اقتصاداتها بمرحلة انتقالية  

  الأمم المتحدة
  

  الاستراتيجية    
 شـعبة المـشتريات   علـى عـاتق    البرنـامج الفرعـي   العنـصر مـن   عـن هـذا   تقع المـسؤولية      ٣٤-٢٤

  :الشعبة على ما يليوستركِّز . التابعة لمكتب خدمات الدعم المركزية
ــادل  )أ(   ــضل الممارس ــتب ــم المتحــدة؛      أف ــين منظمــات الأم ــا ب اســتعراض وات فيم

تكنولوجيــا المعلومــات والتطــوير مــن قبيــل  أدوات الإجــراءات والمبــادئ التوجيهيــة باســتخدام  
ــة؛     وويكيبيــديا،  قاعــدة بيانــات مــوردي الأمــم المتحــدة في الــسوق العالميــة، والــشبكة الخارجي

يــز دقــة خطــط الاقتنــاء ونوعيتــها  العمــل الوثيــق مــع طــالبي التوريــد وأصــحاب المــصلحة لتعز  و
، وكراســــات الــــشروط اختيــــار المــــصدر، ط، ووضــــع خطــــالوقــــت المناســــبوتقــــديمها في 

  تقييم؛للوالمواصفات، ومعايير موضوعية 
ــة، واتحــاد الغــرف العــالمي والغــرف        )ب(   ــة التجــارة الدولي ــز التعــاون مــع غرف تعزي

معلومـات عـن شـروط العطـاءات        ر  مـن أجـل نـش     التجارية المشتركة فيه علـى الـصعيد العـالمي،          
 إمـدادات    مـصادر  قطاعات أعمال معينة تكـون فيهـا      في  بالمنظمة والبحث عن موردين محتملين      
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، وإجـراء استعراضـات     شـبكاتها ، عـن طريـق      العطـاءات المنظمة محدودة، وذلك لدعوتهم لتقديم      
  ائعين؛منتظمة لأداء البائعين، بما في ذلك استخدام موارد خارجية لأغراض فرز الب

وضع دورات تدريبية في مجال المشتريات وتنفيـذها وإتاحتـها علـى الإنترنـت،               )ج(  
تناوب الموظفين بـين المقـر والمواقـع الأخـرى بهـدف كفالـة التطبيـق المتـسق للـسياسات                    تحقيق  و

المنظمــة والامتثــال لهــا امتثــالاً كــاملاً،  أنحــاء في المعمــول بهــا والإجــراءات وأفــضل الممارســات 
  . الرقابة تدابير تصحيحية لمعالجة الملاحظات والتوصيات التي تفيد بها هيئاتوتنفيذ

 
 *٥ الفرعي البرنامج  
 والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا انستراتيجيالا والتنسيق الإدارة  

  ة للمنظمة بواسطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتستراتيجيتيسير تحقيق الأهداف الا :المنظمة هدف
  
  مؤشرات الإنجاز  نجازات المتوقعة من الأمانة العامةالإ
الهياكـل  تحسين إدارة المعـارف وإدارة المـوارد وإدارة       )أ(

 الأساسية
والخــدماتالمــشتركة عــدد التطبيقــات في زيــادة  ‘١’ )أ(

ــية الـــتي أتيحـــت عـــن طريـــق إدارة والهياكـــل الأساسـ
المعــــــارف وإدارة المــــــوارد وبــــــرامج إدارة الهياكــــــل

 ساسيةالأ
عـدد دراسـات الجـدوى المرجعيـة الـتيفي  زيادة   ‘٢’  

  المعمول بهاتمتثل لعمليات الحوكمة 
ــادة  ‘٣’   ــيةدعــــدفي زيــ ــل الأساســ ــنظم والهياكــ  الــ

 الموحدة في مراكز البيانات المؤسسية
استخدام موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      )ب(

 ةعلى النحو الأمثل وفقا للمعايير المشترك
المبـــــادئ التوجيهيـــــةتنفيـــــذ المزيـــــد مـــــن المعـــــايير و )ب(

ــصالات ــات والات ــا المعلوم ــصلة بتكنولوجي والإجــراءات المت
 على نطاق المنظمة

تحسين التنسيق والتعاون والاتساق داخـل منظومـة          )ج(
الأمم المتحدة في جميع المسائل المتصلة بتكنولوجيـا        

 المعلومات والاتصالات 

  التنسيق على نطاق المنظومةزيادة جهود  )ج(

  

 
  

  .٥عن تنفيذ البرنامج الفرعي هو المسؤول الوحيد مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المقر   *  
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 ةستراتيجيالا  

 علـى  الفرعـي  البرنـامج عن هـذا     المسؤولية تقع ،٦٣/٢٦ العامة الجمعية بقرار عملا  ٣٥-٢٤
 مهـام  تكامـل  ضـمان  علـى  المكتـب  وسـيركز  .تـصالات والا المعلومات تكنولوجيا مكتب عاتق

 هـذه  بـين  الاتـساق  تحقيـق  علـى و العامـة،  الأمانة نطاق على والاتصالات المعلومات تكنولوجيا
 مجـال  في لـلإدارة  التـشغيلية  الناحيـة  مـن  فعـال  هيكل وإنشاء وتنسيقها، المنظمةداخل   الوظائف

 التنــسيق وتوثيــق والمــساءلة، للــسلطة ضــحةوا تراتبيــة مــع والاتــصالات، المعلومــات تكنولوجيــا
 بتكنولوجيــا المتــصلة المــسائل جميــع في بينــها وفيمــا المتحــدة الأمــم مؤســسات داخــل والتعــاون
 اعتمـدتها  الـتي  والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  ةلاسـتراتيجي  وفقـا  والاتـصالات،  المعلومات
 :يلي ما على الجهود ستنصب السياق، هذا وفي .الجمعية

 لتكنولوجيـــا عالميـــة حوكمـــة ومعـــايير وعمليـــات وسياســـات هياكـــل وضـــع )أ( 
 ؛ أكبربفعالية والاتصالات المعلومات تكنولوجيا لإدارة والاتصالات المعلومات

 الهياكــــل وإدارة المــــوارد وإدارة المعــــارف لإدارة ةاســــتراتيجي بــــرامج إقامــــة )ب( 
 بـشكل  متوائمـة  والاتـصالات  لمعلومـات ا تكنولوجيـا  مجـال  في المبذولـة  الجهود لتكون الأساسية
 ؛ المنظمةاحتياجات مع أفضل

 المعلومــــات تكنولوجيــــا وخــــدمات لمبــــادرات نقديــــة استعراضــــات إجــــراء  )ج(  
 والاتصالات؛ المعلومات تكنولوجيا لموارد الأمثل الاستخدام لضمان والاتصالات

 مــع تــصالاتوالا المعلومــات تكنولوجيــا مجــال في والتعــاون التنــسيق زيــادة )د( 
 طريـق  عـن  أو مباشـرة  إمـا ( مواءمـة  جهـود  بـذل  ذلـك  في بمـا  ،الأخرى المتحدة الأمم وكالات
 من قبيل وضـع     مثلا )والاتصالات المعلومات تكنولوجيا شبكة/المستوى الرفيعة الإدارية اللجنة
 لمقارنــة مرجعيــة أســس ووضــع ،إقامــة شــبكات عالميــةو المتحــدة، الأمــم لمنظومــة موحــدة أدلــة
 ذلك؛ إلى وما والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا كاليفت

 مجــال في العامــة الأمانــة بهــا تقــوم الــتي والعمليــات المبــادرات جميــع اســتعراض )هـ( 
 .والاتصالات المعلومات تكنولوجيا
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  ٦ الفرعي البرنامج  
  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا عمليات    

  
  لتشغيلية للمنظمة بواسطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتيسير إنجاز الأهداف ا :المنظمة هدف

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

  آلياالتي تشغلعدد الخدمات في زيادة  ‘١’ )أ( تحسين قدرة المنظمة في مجال إدارة أنشطتها )أ(

نـسبة الخـدمات الـتي تفـي بالمـستوياتفي  زيادة   ‘٢’ 
  المتوقعة للخدمة الموحدة

ــة   )ب( ــز مواءم ــاتتعزي ــدة العملي ــشاريع لإنجــاز الموحّ  الم
 مع أفضل الممارساتوالخدمات 

ــادة  )ب( ــضلفي زيــ ــا لأفــ ــة وفقــ ــدمات المقدمــ ــدد الخــ عــ
 الممارسات التي حددتها المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس

  
 ةستراتيجيالا  

 المعلومـات  تكنولوجيـا  مكتـب  عـاتق  علـى  الفرعـي  البرنـامج  هـذا عن   سؤوليةالم تقع  ٣٦-٢٤
 وسـيركز  المعلومـات  تكنولوجيا موظفي هيئة رئيس من استراتيجي   بتوجيه وذلك والاتصالات

 :يلي ما على العمل، برنامج

ــة )أ(  ــة الاحتياجــات تلبي ــشغيلية الوظيفي ــاء للمنظمــة والت ــول باقتن ــا حل  تكنولوجي
 المعلومـات  إدارة تحـسين  علـى  التركيـز  مـع  ،وكفـاءة  بفعاليـة  وتنفيـذها  والاتـصالات  المعلومات
  والموارد؛
 ؛المتناسبة والدعم لإنجازا وهياكل نشطةتعيين الأو الخدمة متطلبات تحديد )ب( 

  ورصد الأداء؛في هذا المجالتحديد مستويات الأداء القابلة للمقارنة بالمعايير المرجعية   )ج(  

 صدر بالشكل المناسب في الأمانة العامة؛مجيات المفتوحة الماتشجيع استعمال البر )د( 

 والأداء؛ ات الخدمإدارة تحسين )هـ( 

 الــتي الخـدمات  تحـسين  قـصد  للخـدمات  دموح ـّ عـالمي والعمـل بفهـرس    وضـع  )و( 
 بتكنولوجيــا المعنيــة الوحــدات مــن وغــيره والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا مكتــب يقــدمها

  .للمنظمة ةستراتيجيالا الأهداف لتحقيق والاتصالات المعلومات



A/65/6 (Prog. 24)
 

30 10-29993 
 

  
 *جنيف في المتحدة الأمم مكتب - بـاء 

  ٢ الفرعي البرنامج    
 )جنيف( والحسابات والميزانية البرامج تخطيط    

  
 صلاحية مكتـب الأمـمنطاقكفالة إدارة مالية سليمة وفعالة وكفؤة لأصول الأمم المتحدة في            :المنظمة هدف

  المتحدة في جنيف
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
ــاء التزامــات )أ( يةبرنامجالإدارة الموارد العامة للميزانية تحسين  )أ( ــير المــصفاة وإلغ ــن الالتزامــات غ الحــد م

 الفترة السابقة كنسبة مئوية من الاعتماد النهائي

ــدار المخصـــصات ‘١’ )ب( إدارة الموارد الخارجة عن الميزانيةتحسين  )ب( ــة لإصـ ــدة الزمنيـ ــيص المـ تقلـ
 الخارجة عن الميزانية

خصـصاتالحد من النسبة المئوية للفروق بين الم       ‘٢’  
 الخارجة عن الميزانية والنفقات

 عـنايجابي ـإ رأيـا إبداء مجلس مراجعي الحسابات    ‘١’  )ج(  البيانات الماليةسلامةتحسين   )ج(
 البيانات المالية

عدم تمخض مراجعة الحسابات عن نتائج سـلبية ‘٢’  
 ذات أهمية فيما يتعلق بمسائل مالية أخرى 

ــاع  )د( فعالية خدمات الخزانة )د( ــسبة الارتف ــة   ن ــالغ المدفوع ــة للمب ــعالمئوي مباشــرة م
جمعيـة الاتـصالات الـسلكية واللاسـلكية بـينلنظام  الامتثال  

  المالي المصارف على مستوى العالم في الميدان
النسبة المئويـة للمـدفوعات الـتي تُجهّـزفي  زيادة   ‘١’ )هـ( إنجاز المعاملات في الوقت المناسب وبدقة )هـ(

 يومــا مــن تــاريخ٣٠لات الــتي تــسجَّل خــلال والمعــام
 استلام جميع الوثائق اللازمة 

 يومـا٣٠ الحسابات المصرفية في غـضون       تسوية ‘٢’  
 من انقضاء الشهر

  

 
  

؛ ومكتـب تكنولوجيـات     ١إدارة الشؤون الإدارية في المقر هي المسؤولة الوحيدة عن تنفيذ البرنامج الفرعـي                *  
  .٥المعلومات والاتصالات في المقر مسؤول فقط عن تنفيذ البرنامج الفرعي 
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 ةستراتيجيالا  

ــ تقــع  ٣٧-٢٤ ــامج هــذاعــن  سؤوليةالم ــرةعــاتق  علــى الفرعــي البرن ــة المــوارد إدارة دائ  .المالي
 :يلي ما الهدف لتحقيق استخدامها المزمع ةستراتيجيالا وستشمل

المــشاركة في صــياغة التغــييرات والتطــويرات في سياســات الأمــم المتحــدة بــشأن     )أ( 
الجديـد لتخطـيط     ولا سيما في ما يتعلق بالنظام        المتصلة بها  والمسائل   الخزانةالميزانية والشؤون المالية و   

  العام، ومواكبة هذه التغييرات والتطويرات؛ والمعايير المحاسبية الدولية للقطاعالموارد في المؤسسة

إقامة اتصال وثيق بالمقر، والاتصال بالكيانات الـتي يخـدمها مكتـب الأمـم المتحـدة                 )ب( 
  المالية؛بالإدارة في الوقت المناسب فيما يتعلق إليهافي جنيف وتقديم المشورة 

 برفــع كفيلــةال الــسبل لإيجــاد منــتظم بــشكل العمــل ســير إجــراءات اســتعراض  )ج(  
 العمل؛ أساليب وفعالية المالية الإدارة كفاءة

 إجراءاتبـــ الأخـــذو للمخــاطر  تقيـــيمب المـــستمرة، الأنــشطة  إطـــار فيالقيــام،   )د( 
 مراقبتها؛ نظم تعزيز أو المخاطر هذه حدة من للتخفيف

 .الماليةنظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة وبسياستها للضمان الامتثال التام  )هـ( 
   

   ٣ الفرعي البرنامج    
 )جنيف( البشرية الموارد إدارة    

  
تــشجيع تغــيير الثقافــة التنظيميــة في مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف بهــدف تلبيــة المتطلبــات :المنظمــة هــدف

  والاحتياجات الجديدة
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

  في المائة ٢٠مؤشر تنقل الموظفين عن ألا يقل  )أ(  على أداء مهام متنوعةفين الموظقدرةتحسين  )أ(

ــستفيد  )ب( الولاياتتحسين قدرة الموظفين الحاليين على تنفيذ  )ب( ــوظفين مــن٥٠ي ــل مــن الم ــى الأق ــة عل  في المائ
  كحد أدنى أيام تدريب في السنةخمسةالهدف المتمثل في 

لمـوظفين الــذين أجــابوا علــىالمئويــة لنــسبة في الزيـادة    )ج( تحسين بيئة العمل  )ج(
ستقــصائية والــذين يقــرون بالإســهام الإيجــابيالادراســات ال

 عمليـــة تغـــييرفيلـــبرامج التطـــوير الـــوظيفي ودعـــم التنقـــل  
 الوظائف
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــادة  ‘١’ )د( تحسين خدمات الرعاية الصحية للموظفين )د( ــذين يبــدونفي زي ــة للعمــلاء ال ــسبة المئوي الن
 هم عن الخدمات المقدمةرضا

 في المائــة مــن الكيانــات المــشاركة١٠٠ إعــراب ‘٢’  
في الدائرة الطبية المشتركة في مكتب الأمم المتحـدة في

 جنيف عن رضاهم 
    

 ةستراتيجيالا  

 .البــشرية المــوارد إدارة دائــرة عــاتق علــى الفرعــي البرنــامج هــذاعــن  سؤوليةالمــ تقــع  ٣٨-٢٤
 وسينــصبّ .البــشرية المــوارد إدارة لإصــلاح العــام الأمــين برنــامج تنفيــذ إلى الــدائرة وســتهدف
ــة علــى خــاص، بــشكل الاهتمــام، ــة الأولويــات إطــار في المقدَّمــة الخــدمات بــين المواءم  الراهن
 المـــوظفين قـــدرات تنميـــة )ب( شـــؤونهم؛ وإدارة المـــوظفين اختيـــار )أ( :تمجـــالا في للمنظمـــة
ــشطة ــتعلم وأنـ ــالات في الـ ــوير مجـ ــدعم التطـ ــوظيفيينوالـ ــة ، الـ ــاءات وتنميـ ــارات؛ الكفـ  والمهـ

 لإنـشاء  التنقـل  تـشجيع  )د( ؛العافيـة و الـصحة  بـرامج  ذلـك  في بمـا  ،طبيـة ال دماتالخ تقديم )ج(
 .بدرجة أكبر متعددة ومهارات قدراتتتمتع ب عاملة قوة
   

  ٤ الفرعي البرنامج    
 )جنيف( الدعم خدمات    

كتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف بفعاليــة وكفــاءة في مجــال إدارةالــتمكن مــن تــشغيل م :المنظمــة هــدف  - ١
  البريد والحقيبةخدمات  و، والنقل، والسفر، وإدارة الأصول،المؤتمراتو مرافق المكاتب

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

تقــديمها في الوقــت تحــسين نوعيــة خــدمات المرافــق و )أ(
  المناسب

 نسبة الخدمات المقدّمة وفقا للمعايير المعمول بها فيادةزي )أ(

 برامج الصيانة الرئيسية الموحَّدة والمكتملة والمحدَّثة  )ب( تحسين إدارة الممتلكات )ب(

الحفاظ على الوفورات المحققة بالنسبة لكامـل تكـاليف  )ج( الوفورات في تكاليف السفرتحقيق   )ج(
 السفر
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  ضمان عمليات شراء كفؤة وفعالة من حيث التكلفة ومناسبة من حيث التوقيت وعالية الجودة :ةهدف المنظم  - ٢
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

خـــدمات مـــشتريات تـــستوفي تمامـــا شـــروط  تـــوفير  )أ(
 خطط الاقتناء

ةســتراتيجيارتفــاع النــسبة المئويــة للاتفاقــات الا  ‘١’ )أ(
 الأجــل مثــل طلبــات الــشراء الــشاملة والعقــودالطويلــة
 الإطارية

خفــض عــدد الأيــام الــتي تفــصل بــين كراســة ‘٢’ 
 العقدالشروط النهائية ومنح 

عــدد البــائعين المــؤهلين للمــشاركة في تقــديمفي زيــادة  )ب( رفع مستوى المنافسة الدولية )ب(
 العروض

ن  مـن البلـدا    البـائعين تحسين سبل وصول ومـشاركة        )ج(
 النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية 

عــدد البــائعين المــسجلين مــن البلــدان الناميــةفي زيــادة   )ج(
 والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية

  
 ةستراتيجيالا  

 .المركزيـة  الـدعم  خـدمات  مكتب عاتق على الفرعي البرنامجفي هذا    سؤوليةالم تقع  ٣٩-٢٤
 حيـث  مـن  فعالـة  وسـفر  شـراء  خـدمات  وتقـديم  المرافـق  إدارة كفاءة تعزيز على التركيز يتموس

 .عالية نوعيةتكون ذات و كفاءةبال تتسم التكلفة،
 

  ٦ الفرعي البرنامج    
 )جنيف( والاتصالات المعلومات تكنولوجيا عمليات    

  جيا المعلومات والاتصالاتتيسير إنجاز الأهداف التشغيلية للمنظمة بواسطة تكنولو :المنظمة هدف
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
  آلياالتي تشغلعدد الخدمات في زيادة  ‘١’ )أ( تحسين قدرة المنظمة في مجال إدارة أنشطتها )أ(

ــادة  ‘٢’   ــسبة في الزيـ ــة نـ ــيالمئويـ ــتي تفـ ــدمات الـ لخـ
 بالمستويات الموحدة المتوقعة للخدمة 

 الخــدمات الموحــدة لإنجــازعمليــات التعزيــز مواءمــة  )ب(
 والمشاريع مع أفضل الممارسات

ــادة  )ب( ــضلفي زيــ ــا لأفــ ــة وفقــ ــدمات المقدمــ ــدد الخــ عــ
 الممارسات التي حددتها المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس
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 ةستراتيجيالا  

 المعلومــات لوجيــاتكنو دائــرة عــاتق علــى الفرعــي البرنــامج هــذاعــن  سؤوليةالمــ تقــع  ٤٠-٢٤
 هيئـة  رئـيس  مـع  بالتنـسيق  والاتـصالات،  المعلومـات  تكنولوجيـا  دائرة ستواصلو .والاتصالات

 تنفيـذ  علـى  التركيز والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا ومكتب المعلومات تكنولوجيا موظفي
 سـتركز  التحديـد،  وجـه  وعلـى  .والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  مجال في المنظمة سياسات
 :يلي ما تحقيقعلى  الأنشطة

تلبية الاحتياجات الوظيفية والتشغيلية للمنظمة باقتناء حلول تكنولوجيا المعلومـات           )أ( 
 والاتصالات وتنفيذها بفعالية وكفاءة، مع التركيز على تحسين إدارة المعلومات والموارد؛

  ؛تناسبةالم والدعم الإنجاز وهياكل أنشطةتعيين و الخدمة متطلبات تحديد )ب( 

  ورصد الأداء؛في هذا المجالتحديد مستويات الأداء القابلة للمقارنة بالمعايير المرجعية   )ج(  

ــق مــستوى تحــسين )د(  ــة الأهــداف تحقي ــق عــن للمنظمــة الفني ــذ طري ــول تنفي  حل
  .تخطيط الموارد في المؤسسة نظام ذلك في بما والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا

  
 *مم المتحدة في فيينامكتب الأ  - جيم  

 ٢البرنامج الفرعي     
  )نافيي(تخطيط البرامج والميزانية والحسابات   

  
كفالــة تحقيــق إدارة ماليــة ســليمة وفعالــة وذات كفــاءة لأصــول الأمــم المتحــدة ضــمن نطــاق :هــدف المنظمــة

 مسؤولية مكتب الأمم المتحدة في فيينا
  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــن   )أ(   يةلميزانية البرنامجل العامةتحسين إدارة الموارد   )أ( ــاء التزامــات الالتالحــد م ــير المــصفاة وإلغ زامــات غ
  الفترة السابقة كنسبة مئوية من الاعتماد النهائي

تقلــــــيص مــــــدة الــــــدورة الزمنيــــــة لإصــــــدار  ‘١’ )ب(  تحسين إدارة الموارد الخارجة عن الميزانية  )ب(
  المخصصات الخارجة عن الميزانية

 النسبة المئوية للفروق بـين المخصـصاتانخفاض  ‘٢’    
   الميزانية والنفقاتالخارجة عن

 
  

ــامج        *    ــذ البرن ــسؤولة عــن تنفي ــة في المقــر هــي وحــدها الم ــشؤون الإداري ــا  ١ الفرعــيإدارة ال ؛ ومكتــب تكنولوجي
 .٥المعلومات والاتصالات في المقر هو وحده المسؤول عن تنفيذ البرنامج الفرعي 
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــشأن لمجرأي إيجــابي  ‘١’  )ج(  تحسين سلامة البيانات المالية  )ج( ــي الحــسابات ب ــس مراجع ل
  البيانات المالية 

 نتـــائجتمخـــض مراجعـــة الحـــسابات عـــنعـــدم    ‘٢’    
  سلبية هامة تتصل بمسائل مالية أخرى

ـــي الوقـــت المنا    )د( ــة فـ ـــاز المعــاملات المالي ـــب إنجـ سـ
   لمطلوبةا وبالدقة

النـسبة المئويـة للمـدفوعات الـتي يجـريفي  زيادة    ‘١’  )د(
يومـا ٣٠المعاملات الـتي تُـسجل في غـضون         تجهيزها و 

  يخ استلام جميع الوثائق المطلوبةرمن تا
يومـا ٣٠ الحـسابات المـصرفية في ظـرف         تسوية  ‘٢’    

  من انتهاء الشهر
  ة الآليللمدفوعات النسبة المئوية  فيزيادة  ‘٣’    
  

  الاستراتيجية    
. دائــرة إدارة المــوارد البــشريةعلــى عــاتق  هــذا البرنــامج الفرعــي تقــع المــسؤولية عــن  ٤١-٢٤

. والإبــلاغ المــاليين والمراقبـة وخـلال فتــرة الـسنتين، ستواصــل الـدائرة تعزيــز رصـد أداء الميزانيــة     
مم المتحـدة في فيينـا      وستواصل الدائرة تقديم المساعدة لجميع كيانات البرنامج التابعة لمكتب الأ         

وميزنـة وتنفيـذ الـبرامج      ومكتب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة في مجـالات تخطـيط               
  : وستشمل الاستراتيجية ما يلي. وتقديم تقارير بشأن تنفيذ الميزانية والإدارة المالية

  تحسين خدمات العملاء وتبسيط العمليات الإدارية؛   )أ(  
ــساع   )ب(   ــديم الم ــة     تق ــبرامج والوحــدات الإداري ــديري ال ــدريب لم ــه والت دة والتوجي

ــلاء   ــة للعم ــنالتابع ــراءات       ام ــة، وإج ــة بالميزاني ــسائل المتعلق ــة والم ــشأن الإدارة المالي ــات ب لمنظم
  الاستعراض والتنفيذ الفعال للميزانية؛

هيــة  الماليــة الداخليــة وتبــسيط الإجــراءات الماليــة والمبــادئ التوجيالمراقبــةتعزيــز   )ج(  
  لكفالة إدارة مالية فعالة؛ 

تحسين الإجـراءات المتبعـة حاليـا لإدارة الأمـوال الخارجـة عـن الميزانيـة، بمـا في                     )د(  
  ؛لإدارات والمكاتب امنللعملاء  الاستجابات حسن توقيتتعزيز زيادة ذلك 

ــشأن       )هـ(   ــتغيرات والتطــورات في سياســة الأمــم المتحــدة ب المــشاركة في صــياغة ال
سـيما فيمـا يخـص النظـام الجديـد           لا ،ة والمالية والخزانة والمجالات ذات الـصلة ومواكبتـها        الميزاني

  . المؤسسة والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام فيواردالملتخطيط 
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  ٣البرنامج الفرعي     
  )فيينا(إدارة الموارد البشرية     

  
تـب الأمـم المتحـدة في فيينـا مـن أجـل تلبيـة المتطلبـاتتعزيـز التغـيير في الثقافـة المؤسـسية في مك           :هدف المنظمة 

  والاحتياجات الجديدة
  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

   في المائة٢٠لا يقل مؤشر تنقل الموظفين عن   )أ(   على أداء مهام متنوعة الموظفينقدرةتحسين   )أ(
 في المائـة مـن المـوظفين مـن٥٠استفادة ما لا يقل عن       )ب(  ولاياتالفيذ  تن علىتحسين قدرة الموظفين الحاليين  )ب(

   أيام تدريبية في العامخمسةالحد الأدنى المستهدف وهو 
 النـــــسبة المئويـــــة للمـــــوظفين المـــــستجيبينفي زيـــــادة  )ج(  تحسين بيئة العمل  )ج(

المــساهمة الإيجابيــةب يقــرونالــذين و الاستقــصائية اتللدراســ
ــبرامج التطــوير  ــوظيفي ول ــةدعــم ال  تنقــل المــوظفين في عملي
  تغيير الوظائف

  
  الاستراتيجية    

.  دائــرة إدارة المــوارد البــشرية علــى عــاتقهــذا البرنــامج الفرعــيعــن  تقــع المــسؤولية  ٤٢-٢٤
سـيما   وستركز الدائرة علـى تنفيـــذ برنامـــج الأمـين العـام لإصـلاح إدارة المـوارد البـشرية، ولا          

 الموظفين عن طريق رفع مستوى مهاراتهم الفنيـة والتقنيـة،           تنمية قدرات ) أ: (ةفي المجالات التالي  
 لتعاقـب المـوظفين  وربط مبادرات التعلم والتـدريب ربطـا وثيقـا بنظـام تقيـيم الأداء والتخطـيط         

ــوظيفي وتحــسين شــروط الخدمــة وتعمــيم المنظــور الجنــساني؛      وإدارة الأداء وآليــات التطــوير ال
. ءلة المـــوظفين والإدارة وتحميلـــهم المـــسؤولية علـــى المـــستويات كافـــة تعزيـــز آليـــة لمـــسا )ب(

وسيجري أيضا بذل جهود لكفالة توفير الخدمات الطبية الملائمـة، بمـا في ذلـك بـرامج الـصحة                   
تعزيز مفهـوم القـوة   ) ج (؛ في فييناالموجودةوالعافية، للموظفين في جميع كيانات الأمم المتحدة  

  .، والأكثر تنوعا، والمتعددة المهاراتالتنقلالعاملة الأكثر قدرة على 
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  ٤البرنامج الفرعي     
  )فيينا(خدمات الدعم     

  
تمكين مكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة، :هدف المنظمة   - ١

المـؤتمرات، وإدارةو المكاتـب    رافـق  م  من تحقيـق أداء فعـال ذي كفـاءة فيمـا يتعلـق بـإدارة               المرتبطة بها والكيانات  
 الأصول، والسفر والنقل، وإدارة السجلات والمحفوظات، وخدمات البريد والحقيبة والأنشطة التجارية

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ا للمعــــاييرت المقدمــــة وفقــــزيــــادة في نــــسبة الخــــدما  )أ(   توقيتهاتحسين جودة خدمات المرافق وحسن  )أ(
  بها المعمول

ــة )ب(  تحقيق وفورات في تكاليف السفر  )ب( ــى التكلف ــة قياســا عل ــورات المحقق ــى الوف ــاظ عل الحف
  الكاملة السفر

تحــسين إدارة حفــظ الــسجلات في مكتــب الأمــم   )ج(
ــني      ــم المتحــدة المع ــب الأم ــا ومكت المتحــدة في فيين

  بالمخدرات والجريمة

 الملفـــات الكترونيـــا فيلإيـــداع وتنفيـــذ نظـــام اعتمـــاد  )ج(
مكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتـب الأمـم المتحـدة المعـني
ــة ــام الملفـــات الورقيـ ــة ليحـــل محـــل نظـ بالمخـــدرات والجريمـ

   التقليدي
كفالــة تحقيــق نظــام مــشتريات يتميــز بالكفــاءة وفعاليــة التكلفــة وإنجــاز العمــل في أوانــه :هــدف المنظمــة  - ٢
 العالية الجودةو

 مؤشرات الإنجاز زات المتوقعة من الأمانة العامةالإنجا

ــات      )أ( ــا متطلب ــبي تمام ــشتريات تل تقــديم خــدمات م
  الاقتناء خطط

الرضــا عــن الخــدمات المقدمــة في فيينــافي زيــادة   ‘١’  )أ(
وفي المكاتـــب الميدانيـــة علـــى حـــد ســـواء عـــن طريـــق

   المقدمةاتاستبيانات الرضا عن الخدم
ــشروط كراســةع بــين انخفــاض عــدد الأســابي   ‘٢’     ال

   ومنح العقدالنهائية
ــادة  ‘٣’     ــة   فيزيـ ــسبة المئويـ ــ النـ ــشترياتلمـ وظفي المـ

المـــدربين تـــدريبا كـــاملا في المكاتـــب الميدانيـــة التابعـــة
  لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة

صول على دعـواتعين المؤهلين للح  عدد البائ   في زيادة )ب(  تعزيز مستوى المنافسة الدولية  )ب(
  للتقدم بعطاءات

ــول و    )ج( ــة الوصـ ــسين إمكانيـ ــتحـ ــسبة المـ شاركة بالنـ
للبــائعين مــن البلــدان الناميــة والبلــدان الــتي تمــر       

   اقتصاداتها بمرحلة انتقالية

 عــدد البــائعين المــسجلين مــن البلــدان الناميــة فيزيــادة  )ج(
  والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية
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  اتيجيةالاستر    
ــامج الفرعــي تقــع المــسؤولية عــن   ٤٣-٢٤ ــى عــاتق  هــذا البرن ــسم    عل ــام وق ــدعم الع  قــسم ال

  :وسيتم التركيز على ما يلي .لشعبة الإدارةالتابعين المشتريات 
ــل،         )أ(   ــسفر والتأشــيرات والنق ــة خــدمات ال ــة تكلف ــاءة وفعالي ــى كف ــاظ عل الحف

 الأمم المتحدة الأخـرى الموجـودة في        سيما عن طريق التعاون الوثيق مع مؤسسات منظومة        ولا
  مركز فيينا الدولي؛

 مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا ومكتــب   فيتحــسين معــايير حفــظ الــسجلات  )ب(  
 الـورق، مـع     مـن الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة بهدف الوصـول إلى بيئـة عمـل خاليـة                

  التركيز بصفة خاصة على توزيع وحفظ الوثائق إلكترونيا؛ 
 للبيئـة في    تكـون ملائمـة    الطاقـة    للاقتـصاد في اسـتهلاك    السعي إلى اتخاذ تدابير       )ج(  

  مركز فيينا الدولي؛
ــسين    )د(   ــتمرار في تحـ ــةالاسـ ــال    النوعيـ ــز في مجـ ــلازم للتجهيـ ــت الـ ــل الوقـ  وتقليـ

المــشتريات عــن طريــق زيــادة اســتخدام نظــم التــشغيل التلقــائي وزيــادة ترشــيد عمليــة الــشراء     
  .لكأمكن ذ حيثما

  
  ٦البرنامج الفرعي     
  )فيينا(عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     

  
  التشغيلية للمنظمة عن طريق استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالأهدافتيسير تحقيق  :هدف المنظمة

  
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

  الآليعدد الخدمات ذات التشغيل في زيادة   ‘١’  )أ(  ارة أنشطتهاتحسين قدرة المنظمة على إد  )أ(
تفـــيالنـــسبة المئويـــة للخـــدمات الـــتي في زيـــادة   ‘٢’    

  المتوقعة للخدمةوحدة المستويات بالم
المـشاريع  لإنجـاز    الموحـدة    تعزيز مواءمة العمليـات     )ب(

   أفضل الممارساتوالخدمات مع
ــ المقدمــــة عــــدد الخــــدمات فيزيــــادة )ب( ا لأفــــضل وفقــ

  الممارسات التي وضعتها المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس
  

  الاستراتيجية    
دائــرة تكنولوجيــا المعلومــات الفرعــي علــى عــاتق  هــذا البرنــامج تقــع المــسؤولية عــن  ٤٤-٢٤

  :وسيكون تركيز برنامج العمل على ما يلي. التابعة لشعبة الإدارة
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ــة الاحتياجــات   )أ(   ــشغ تلبي ــة والت ــذبيلية للمنظمــة  الوظيفي ــولتنفي ــا  حل  تكنولوجي
  والموارد؛ المعلومات ، مع التركيز على تحسين إدارة بفعالية وكفاءةالمعلومات والاتصالات

  ؛المتناسبةلإنجاز والدعم ا أنشطة وهياكل وتعيينتحديد متطلبات الخدمة   )ب(  
،  هــذا المجــالالمرجعيــة فيعــايير الم مــستويات الأداء القابلــة للمقارنــة مــع تحديــد  )ج(  

  .ورصد الأداء
  

  *مكتب الأمم المتحدة في نيروبي  - دال  
   ٢البرنامج الفرعي     
  )نيروبي(تخطيط البرامج والميزانية والحسابات     

  
كفالة تحقيق إدارة مالية سـليمة تتـسم بالفعاليـة والكفـاءة لأصـول الأمـم المتحـدة ضـمن نطـاق                      :هدف المنظمة 

  مكتب الأمم المتحدة في نيروبيصلاحية
  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــن   )أ(  يةلميزانية البرنامجل العامةلموارد تحسين إدارة ا  )أ( ــاء التزامــاتالحــد م ــير المــصفاة وإلغ  الالتزامــات غ
  الفترة السابقة كنسبة مئوية من الاعتماد النهائي

تقلــــــيص مــــــدة الــــــدورة الزمنيــــــة لإصــــــدار  ‘١’ )ب(  تحسين إدارة الموارد الخارجة عن الميزانية  )ب(
  المخصصات الخارجة عن الميزانية

 النسبة المئوية للفروق بين المخصـصاتالحد من   ‘٢’    
  الخارجة عن الميزانية والنفقات

ا إيجابيــارأيــإبــداء مجلــس مراجعــي الحــسابات      ‘١’  )ج(  تحسين سلامة البيانات المالية  )ج(
  بشأن البيانات المالية 

 نتائج سـلبيةتمخض مراجعة الحسابات عنعدم    ‘٢’    
  هامة تتصل بمسائل مالية أخرى

ـــب      )د( ـــي الوقـــت المناسـ ــة فـ ـــاز المعــاملات المالي إنجـ
  وبالدقة المطلوبة

 النـسبة المئويـة للمـدفوعات الـتي يجـري في زيادة  ‘١’  )د(
يومـا ٣٠تجهيزها والمعاملات الـتي تُـسجل في غـضون          

  من تاريخ استلام جميع الوثائق المطلوبة

 
  

 

 
  

؛ ومكتـب تكنولوجيـا     ١إدارة الشؤون الإدارية في المقـر هـي وحـدها المـسؤول عـن تنفيـذ البرنـامج الفرعـي                       *  
 .٥ المقر هو وحده المسؤول عن تنفيذ البرنامج الفرعي المعلومات والاتصالات في
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

يومـا ٣٠ الحـسابات المـصرفية في ظـرف         تسوية  ‘٢’    
  اء الشهرمن انته

مــنالآليــة  للمــدفوعاتالنــسبة المئويــة في زيــادة   ‘٣’    
جمعيــة الاتــصالات الــسلكية واللاســلكيةخــلال نظــام 

   المصارف على مستوى العالم في الميدان الماليبين
    

  الاستراتيجية    
دائــرة الميزانيـة والإدارة الماليــة   الفرعــي علـى عـاتق    هـذا البرنـامج  عــن تقـع المـسؤولية    ٤٥-٢٤

ــة   ــشعبة الخــدمات الإداري ــة ل ــن      . التابع ــدائرة الاســتفادة م ــسنتين، ستواصــل ال ــرة ال وخــلال فت
الابتكــارات التكنولوجيــة مــن أجــل تبــسيط العمليــات الماليــة والمتعلقــة بالميزانيــة وتعزيــز مهــام    

  :شمل الاستراتيجية ما يليستو. والمراقبة والإبلاغ الماليينالرصد 
بالاستفادة من التكنولوجيا لتحـسين الخـدمات المقدمـة         إدارة استخدام الموارد      )أ(  

  لعملاء وتبسيط العمليات الإدارية؛إلى ا
مـديري الـبرامج والوحـدات الإداريـة     إلى تقديم المساعدة والتوجيـه والتـدريب       )ب(  
لمنظمات بـشأن المـسائل المتعلقـة بالميزانيـة، واسـتعراض الإجـراءات والتنفيـذ               للعملاء في ا  التابعة  
  ل للميزانية؛الفعا

 الماليــة الداخليــة وتبــسيط الإجــراءات الماليــة والمبــادئ التوجيهيــة المراقبــةتعزيــز   )ج(  
  لكفالة الإدارة المالية الفعالة؛

لتحديد سبل كفالـة اسـتجابة       استعراض إجراءات سير العمل، بشكل منتظم،       )د(  
  للعملاء تكون أكثر كفاءة وسرعة؛

ــتغير   )هـ(   ــشأن   المــشاركة في صــياغة ال ات والتطــورات في سياســة الأمــم المتحــدة ب
سـيما فيمـا يخـص النظـام الجديـد           الميزانية والمالية والخزانة والمجالات ذات الـصلة ومواكبتـها، لا         

  .المؤسسة والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العامفي وارد الملتخطيط 
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  ٣البرنامج الفرعي     
  )نيروبي(إدارة الموارد البشرية     

  
تعزيز التغيير في الثقافة المؤسسية في مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي مـن أجـل تلبيـة المتطلبـات :دف المنظمة ه

 والاحتياجات الجديدة
  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

   في المائة١٦ألا يقل مؤشر تنقل الموظفين عن   )أ(  قدرة الموظفين على أداء مهام متنوعةتحسين   )أ(
ــاليين      )ب( ــوظفين الحـ ــدرة المـ ــسين قـ ــى تحـ ــذ علـ تنفيـ

  الولايات
 في المائـة مـن المـوظفين مـن٥٠استفادة ما لا يقل عن       )ب(

   أيام تدريبية في العامخمسةالحد الأدنى المستهدف وهو 
 النـــــسبة المئويـــــة للمـــــوظفين المـــــستجيبين فيزيـــــادة  )ج(  تحسين بيئة العمل  )ج(

المــساهمة الإيجابيــةب يقــرونائية، الــذين  الاستقــصاتللدراســ
ــوظيفي   ــبرامج التطــوير ال ــةودعــمل  تنقــل المــوظفين في عملي

  تغيير الوظائف
هم الـذين يبـدون رضـا      للعمـلاء  النسبة المئويـة      في زيادة  )د(  تحسين خدمات الرعاية الصحية للموظفين  )د(

  عن الخدمات المقدَّمة إليهم
  

  الاستراتيجية    
.  دائــرة إدارة المــوارد البــشرية علــى عــاتق هــذا البرنــامج الفرعــيسؤولية عــنتقــع المــ  ٤٦-٢٤

 في تقـديم الخـدمات عـن طريـق تنفيـذ اسـتراتيجية تــستند       الامتيـاز وسـتهدف الـدائرة إلى تحقيـق    
  :بدرجة كبيرة إلى مجالات العمل المحددة التالية

  ؛يةإلكترونتبسيط الإجراءات والعمليات وإدراج تطبيقات إدارية   )أ(  
 المـوظفين علـى قواعـد الأمـم المتحـدة واسـتحقاقاتهم             طلاعمن أجل إ  التواصل    )ب(  

  كراسات وأنشطة التوعية؛ال/خطارات عبر الإنترنتالإعن طريق موجزات السياسات، و
الترويج، بين موظفي الموارد البشرية، لثقافة عمل تتسم بالتركيز على الخدمـة              )ج(  

  مة لتحسين العلاقات بين الموظفين وتقديم الخدمات؛ وإعطاء قيالعملاءوالتوجه نحو 
 تعزيــز المهــارات قائمــة علــى الاحتياجــات مــن أجــل التــرويج لــبرامج تدريبيــة   )د(  
  الإدارة وتحقيق التقدم الوظيفي للموظفين؛  مجالالقيادية في



A/65/6 (Prog. 24)
 

42 10-29993 
 

 عـن طريـق     الأرقـام المـستهدفة لمـلاك موظفيهـا       مساعدة الإدارات علـى تحقيـق         )هـ(  
، الإنترنــتنظــام إدارة الــشواغر عــبر   والأخــذ بساعدة في مجــال أنــشطة التوظيــف،   تقــديم الم ــ

  وإصدار تقارير فصلية عن أدائها في الوقت المناسب؛
وتحـسين بيئـة العمـل عـن طريـق          والحيـاة    العمـل    إلى تحقيق التوازن بـين    الدعوة    )و(  
ات المـشورة بـشأن      ساعات العمـل، وإنجـاز العمـل عـن بعـد، وتقـديم خـدم                في مرونةللالترويج  

  ؛ة الصحيالإدارةالإجهاد وإسداء المشورة بشأن 
  سائل الموارد البشرية؛ الإدارة فيما يتعلق بمن السياسات إلى أتقديم المشورة بش  )ز(  
  .تعزيز مفهوم قوة عاملة أكثر حركة وتنوعا وتعددا في المهارات  )ح(  

  
  ٤البرنامج الفرعي     
  )نيروبي(خدمات الدعم     

  
تمكين مكتب الأمم المتحدة في نيروبي من أداء مهامه بكفـاءة وفعاليـة فيمـا يتعلـق بـإدارة :المنظمة فهد - ١

لمؤتمرات، وإدارة الأصول، والسفر والنقل، وإدارة المحفوظات والسجلات، وخـدمات البريـدوامرافق المكاتب   
   والأنشطة التجارية،والحقيبة

  
  الإنجاز مؤشرات  العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات

ت المقدمــــة وفقــــا للمعــــاييرنــــسبة الخــــدمافي زيــــادة   )أ( سن توقيتهاتحسين نوعية خدمات المرافق وحُ  )أ(
 بها المعمول

 تكون موحدة وكاملة ومحدثةرئيسية برامج صيانة  )ب( تحسين إدارة الممتلكات  )ب(

ــادة   )ج( الوفورات في تكاليف السفرتحقيق   )ج( ــوراتفي زي ــسفرالوف ــة ال ــا إلى تكلف ــة قياس  المحقق
 الكاملة

ــادة   )د( تحسين إدارة حفظ السجلات  )د( ــاييرفي زي ــق مع ــتي تطب ــة للمكاتــب ال ــسبة المئوي الن
ــدة في نـــيروبي   ،حفـــظ الـــسجلات في مكتـــب الأمـــم المتحـ

الأمـــم المتحـــدةبرنـــامج  و،وبرنـــامج الأمـــم المتحـــدة للبيئـــة
 للمستوطنات البشرية

اســـم التكـــاليف والخـــدمات   تقة توســـيع آليـ ــ  )هـ(
 المشتركة

ــشترِكة  )هـ( ــالات المـ ــدد الوكـ ــاد عـ ــشارِ/ازديـ كة فيالمـ
 التكاليف
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   والجودةوحُسن التوقيتة التكلفة ية وفعالاءكفتسم باليمشتريات  نظام كفالة تحقيق :المنظمة هدف - ٢

  الإنجاز مؤشرات  العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات

مات مشتريات تلبي تماما متطلبات خطـط       خدتقديم    )أ(
 الاقتناء

 النسبة المئويـة للاتفاقـات الاسـتراتيجية في زيادة  ‘١’  )أ(
ــة الأجــل،   ــل الطويل ــن قبي ــشاملة،م ــشراء ال ــات ال  طلب
 والعقود الإطارية

ــابيع    ‘٢’   ــاض عــدد الأس ــين  الفاصــلةانخف كراســة ب
 نح العقدومَالشروط النهائية 

 المؤهلين لتقديم العروضالبائعين  عدد  فيزيادة )ب( ة الدوليةتعزيز مستوى المنافس  )ب(

مـن البلـدان    البـائعين   وصول ومـشاركة    سبل  تحسين    )ج(
 النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية

المــسجلين مــن البلــدان الناميــةالبــائعين زيــادة عــدد  )ج(
 والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية

  
 الاستراتيجية    

دائـرة خـدمات الـدعم التابعـة        علـى عـاتق      المسؤولية عـن هـذا البرنـامج الفرعـي           تقع  ٤٧-٢٤
وستسعى هذه الدائرة إلى مواءمة السياسات والإجـراءات، والتركيـز          . لشعبة الخدمات الإدارية  

 إقامـة  و  طرائق إنجاز الأعمال، وبناء القدرات، وإدخال الخدمات المـشتركة،         تصميمعلى إعادة   
 :وستركز على ما يلي. الهياكل الأساسيةالشراكات مع العملاء، وتحسين 

  اللازمة لتقديم خدمات المرافق؛ الزمنيةتقليص المدة  )أ(  

 ؛هاوتحديث تحسين المرافق  )ب(  

تكلفـة،  الالاستمرار في توفير خدمات السفر والتأشيرات والنقـل بكفـاءة وفعاليـة               )ج(  
 الأخرى؛ تعاون وثيق مع مؤسسات منظومة الأمم المتحدةوخصوصا من خلال إقامة 

المشتريات والزمن اللازم لتجهيزها مـن       إدخال مزيد من التحسين على جودة       )د(  
 ؛على عمليات الشراءخلال زيادة استخدام النظم الآلية وإدخال مزيد من الترشيد 

في نظيميــة التكيانــات التيــسير ســبل الحــصول علــى مــواد المحفوظــات ودعــوة     )هـ(  
 اعتماد أفضل الممارسات في مجال حفظ السجلات؛ لىإنيروبي 

مع كفالة الدقـة  الخارجة تحسين لوجستيات تدفق المخزونات والمواد الواردة و       )و(  
 في إدارة قواعد بيانات الممتلكات غير المستهلكة والمواد الاستهلاكية؛

 .تحسين نظم إدارة الممتلكات وضوابطها  )ز(  
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  ٦مج الفرعي البرنا    
 )نيروبي(عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     

  
  تيسير تحقيق الأهداف التشغيلية للمنظمة بواسطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات :المنظمة أهداف

  
  الإنجاز مؤشرات  العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات

ــة علـــى إدارة الخـــدمات الـــتي    )أ(  تحـــسين قـــدرة المنظمـ
 تقدمها

 ل آليا عدد الخدمات التي تشغَّ فيزيادة  ‘١’  )أ(

ازديــاد النــسبة المئويــة للخــدمات الــتي ترقــى إلى  ‘٢’  
  المتوقعة للخدمة  الموحدةالمستويات

المـشاريع  الخـدمات و  نجاز  لإ عملياتتحسين مواءمة ال    )ب(
 مع أفضل الممارسات

عــــدد الخــــدمات المقدمــــة وفقــــا لأفــــضلفي زيــــادة  )ب(
  المنظمة الدولية لتوحيد المقاييسالتي وضعتهاارسات المم

  
 الاستراتيجية

  تكنولوجيــا المعلومــاتدائــرة علــى عــاتق المــسؤولية عــن هــذا البرنــامج الفرعــي تقــع  ٤٨-٢٤
 دائرةالتركيـز الاسـتراتيجي لهـذه ال ـ      اعى في   سـير و . التابعة لشعبة الخدمات الإدارية    والاتصالات

مـع الاسـتراتيجية    أشـد التوافـق      أن يكـون متوافقـا    ات والاتـصالات    في مجال تكنولوجيـا المعلوم ـ    
العامة للأمين العام الهادفة إلى جعـل الأمـم المتحـدة منظمـة إلكترونيـة عـن طريـق تـوفير وتعزيـز             

 تــوفير أفــضل مجموعــة مــن الخــدمات والمنتجــات مــع ســبل الحــصول علــى المعلومــات وتبادلهــا، 
لكيانـات الأمـم      في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصال          المتاحة شتركةالمالهياكل الأساسية   و

برنـامج  سـيركز   و. ، وأكثرهـا فعاليـة بالنـسبة للتكلفـة        المتحدة العاملـة في كينيـا أو انطلاقـا منـها          
 :العمل على ما يلي

ــا       )أ(   ــول تكنولوجي ــاء حل ــشغيلية للمنظمــة باقتن ــة والت ــة الاحتياجــات الوظيفي تلبي
يـذها بفعاليـة وكفـاءة، مـع التركيـز علـى تحـسين إدارة المعلومـات                 المعلومات والاتـصالات وتنف   

 والموارد؛

 أنشطة وهياكل الإنجاز والدعم المتناسبة؛تعيين و، ةتحديد متطلبات الخدم  )ب(  

 في هـــذا المجـــالتحديـــد مـــستويات الأداء القابلـــة للمقارنـــة بالنقـــاط المرجعيـــة   )ج(  
 الأداء؛  دورص

  



A/65/6 (Prog. 24)  
 

10-29993 45 
 

 الولايات التشريعية

 يات العامةالولا    
 قرارات الجمعية العامة    

  
 استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة ٤١/٢١٣
 ٤١/٢١٣تنفيذ قرار الجمعية العامة  ٤٢/٢١١
٥٢/١٢  

 ألف وباء
 برنامج للإصلاح: تجديد الأمم المتحدة

 النتائجأساس الميزنة على  ٥٥/٢٣١
  لإجراء المزيد من التغييراتبرنامج: تعزيز الأمم المتحدة ٥٧/٣٠٠
 برنامج لإجراء المزيد من التغييرات: تعزيز الأمم المتحدة ٥٨/٢٦٩
: الجوانـــب الإداريـــة والمتعلقـــة بالميزانيـــة لتمويـــل عمليـــات الأمـــم المتحـــدة لحفـــظ الـــسلام  ٥٩/٢٩٦

 شاملةال القضايا
 ٢٠٠٥نتائج مؤتمر القمة العالمي لعام  ٦٠/١
 منظمة أقوى على الصعيد العالميمن أجل  : الأمم المتحدةالاستثمار في ٦٠/٢٦٠
: الجوانـــب الإداريـــة والمتعلقـــة بالميزانيـــة لتمويـــل عمليـــات الأمـــم المتحـــدة لحفـــظ الـــسلام  ٦٠/٢٦٦

 شاملةال القضايا
 تقرير تفصيلي : الاستثمار في الأمم المتحدة لتصبح منظمة أقوى على الصعيد العالمي ٦٠/٢٨٣
: ب الإداريـــة والمتعلقـــة بالميزانيـــة لتمويـــل عمليـــات الأمـــم المتحـــدة لحفـــظ الـــسلامالجوانـــ ٦١/٢٧٦

 شاملةال القضايا
 تعزيز قدرة الأمم المتحدة على إدارة عمليات حفظ السلام ودعم استمرارها ٦١/٢٧٩
 ٢٠٠٩-٢٠٠٨المسائل المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين  ٦٢/٢٣٦
 ٢٠٠٩-٢٠٠٨اضيع الخاصة المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين المو ٦٢/٢٣٨
 ٢٠١١-٢٠١٠المسائل المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين  ٦٤/٢٤٣
 ٢٠١١-٢٠١٠الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين  ٦٤/٢٤٤
  

 ١البرنامج الفرعي 
للجمعيـة  التابعـة   قامة العدل، والخدمات المقدمة إلى اللجنـة الخامـسة           وإ ،الخدمات الإدارية 

 العامة وإلى لجنة البرنامج والتنسيق
  قرارات الجمعية العامة    

  
 إقامة العدل في الأمانة العامة ٥٧/٣٠٧
 تخطيط البرامج ٥٨/٢٦٨
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 وإجراءاتهـــااســـتعراض الازدواجيـــة والتعقيـــد والبيروقراطيـــة في عمليـــات الأمـــم المتحـــدة ٥٨/٢٨٠
 الإدارية

 تدابير إضافية لتنشيط أعمال الجمعية العامة ٥٨/٣١٦
 تقرير الأمين العام عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية ٥٩/٢٧١
 ٥٤/٢٤٤  باء و٤٨/٢١٨استعراض تنفيذ قراري الجمعية العامة  ٥٩/٢٧٢
 تخطيط البرامج ٥٩/٢٧٥
 إقامة العدل في الأمم المتحدة ٥٩/٢٨٣
 تعزيز الجمعية العامة وتنشيطها ٥٩/٣١٣
 استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة ٦٠/٢٥٤
 الاستثمار في الأمم المتحدة لتصبح منظمة أقوى على الصعيد العالمي ٦٠/٢٦٠
 تقرير تفصيلي: الاستثمار في الأمم المتحدة لتصبح منظمة أقوى على الصعيد العالمي ٦٠/٢٨٣
اســتعراض شــامل لــلإدارة والرقابــة داخــل الأمــم المتحــدة وصــناديقها وبرامجهــا ووكالاتهــا ٦١/٢٤٥

 المتخصصة
 إقامة العدل في الأمم المتحدة ٦١/٢٦١
اختصاصات اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة ودعم مكتب خدمات الرقابة الداخلية ٦١/٢٧٥
 إقامة العدل في الأمم المتحدة ٦٢/٢٢٨
 إقامة العدل في الأمم المتحدة ٦٣/٢٥٣
الأمن واستعادة القدرة علـى وتخطيط موارد المؤسسة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات   ٦٣/٢٦٢

 الأعمال سير واستمرارية الأعطال الكبرى العمل بعد 
لقائمـةإطار المـساءلة وإطـار إدارة المخـاطر في المؤسـسة والرقابـة الداخليـة وإطـار الإدارة ا            ٦٣/٢٧٦

 على النتائج
  للأمم المتحدةالأمانة العامةلمساءلة في لنظام نحو  ٦٤/٢٥٩
  

 ٢البرنامج الفرعي     
 تخطيط البرامج والميزانية والحسابات    
 قرارات ومقررات الجمعية العامة    

  
 الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام ٤٩/٢٣٣
 النتائجأساس الميزنة على  ٥٧/٥٧٥
ــسلام     ٥٩/٢٩٦ ــدة لحفـــظ الـ ــم المتحـ ــات الأمـ ــل عمليـ ــة لتمويـ ــة بالميزانيـ ــة والمتعلقـ :الجوانـــب الإداريـ

 شاملةال القضايا
 عة وتقارير مجلس مراجعي الحساباتجالتقارير المالية والبيانات المالية المرا ٦٠/٢٣٤
 تخطيط البرامج ٦٠/٢٥٧
 عة وتقارير مجلس مراجعي الحساباتجالية والبيانات المالية المراالتقارير الم ٦١/٢٣٣
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 تخطيط البرامج ٦١/٢٣٥
 عة وتقارير مجلس مراجعي الحساباتجالتقارير المالية والبيانات المالية المرا ٦٢/٢٢٣
 تخطيط البرامج ٦٢/٢٢٤
 عة وتقارير مجلس مراجعي الحساباتجلبيانات المالية المراالتقارير المالية وا ٦٣/٢٤٦
 تخطيط البرامج ٦٣/٢٤٧
  

  ٣البرنامج الفرعي     
 إدارة الموارد البشرية

 قرارات الجمعية العامة    
  

٤٩/٢٢٢  
 ألف وباء

 إدارة الموارد البشرية

 إدارة الموارد البشرية ٥١/٢٢٦
١٠٠ساسي للمـوظفين والفـصل الأول مـن المجموعـة     تنقيحات للمادة الأولى من النظام الأ     ٥٢/٢٥٢

 من النظام الإداري لموظفي الأمم المتحدة
 إدارة الموارد البشرية ٥٣/٢٢١
 إدارة الموارد البشرية ٥٥/٢٥٨
 إدارة الموارد البشرية ٥٧/٣٠٥
 تحسين وضع المرأة في منظومة الأمم المتحدة ٥٨/١٤٤
 إدارة الموارد البشرية ٥٩/٢٦٦
 إدارة الموارد البشرية ٦٠/٢٣٨
 تقرير لجنة الخدمة المدنية الدولية: النظام الموحد للأمم المتحدة ٦١/٢٣٩
 إدارة الموارد البشرية ٦١/٢٤٤
أعــضاء محكمــة العــدل: شــروط خدمــة وأجــور المــسؤولين بخــلاف مــسؤولي الأمانــة العامــة ٦١/٢٦٢

ليوغوســلافيا الــسابقة والمحكمــةلمحكمــة الدوليــة والقــضاة المخصــصين لقــضاة الالدوليــة و
 الجنائية الدولية لرواندا

اقتــراح شــامل بــشأن الحــوافز الملائمــة للاحتفــاظ بمــوظفي المحكمــة الجنائيــة الدوليــة لروانــدا ٦١/٢٧٤
 والمحكمة الدولية ليوغوسلافيا السابقة

 إدارة الموارد البشرية ٦٢/٢٤٨
 إدارة الموارد البشرية ٦٣/٢٥٠
 النظام الأساسي للموظفينعلى تعديلات ادخال  ٦٣/٢٧١
 ٢٠١١-٢٠١٠لفترة السنتين  المقترحة المسائل المتصلة بالميزانية البرنامجية ٦٤/٢٤٣
  ٢٠١١-٢٠١٠المواضيع الخاصة المتصلة بالميزانية البرنامجية لفترة السنتين   ٦٤/٢٦٠
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  ٤البرنامج الفرعي     
 خدمات الدعم

  مةقرارات ومقررات الجمعية العا    
  

 الاستفادة من أماكن المكاتب ومرافق المؤتمرات في مركز دوناوبارك بفيينا ٣١/١٩٤
  مباني الأمم المتحدةوسلامة تعزيز أمن  ٥٦/٢٨٦
 إصلاح نظام الشراء ٥٧/٢٧٩
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالمتعلقة بستراتيجية الا ٥٧/٣٠٤
 ة للدخل في منظومة الأمم المتحدةنشطة المدرّتقرير وحدة التفتيش المشتركة عن الأ ٥٨/٢٦٣
الجـزء، ٢٠٠٥-٢٠٠٤المواضيع الخاصة المتـصلة بالميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة لفتـرة الـسنتين                ٥٨/٢٧٢

 كنولوجيا المعلومات والاتصالاتالمتعلقة بتستراتيجية الاالأول، 
 ممارسات الاستعانة بمصادر خارجية ٥٨/٢٧٦
 التفتيش المشتركة عن استعراض عمليات مراجعة حـسابات الإدارة فيمـا يتعلـقتقرير وحدة  ٥٨/٢٧٧

 بالاستعانة بمصادر خارجية في الأمم المتحدة وفي الصناديق والبرامج التابعة لها
تقريـر وحــدة التفتــيش المــشتركة عــن الخــدمات العامــة والمــشتركة لمؤســسات منظومــة الأمــم ٥٨/٢٧٨

 المتحدة في فيينا
 ٢٠٠٥-٢٠٠٤لمسائل المتصلة بالميزانية البرنامجية لفترة السنتين ا ٥٩/٢٧٦
 إصلاح نظام الشراء ٥٩/٢٨٨
 إصلاح نظام الشراء ٦١/٢٤٦
 المخطط العام لتجديد مباني المقر ٦١/٢٥١
 المخطط العام لتجديد مباني المقر ٦٢/٨٧
 إصلاح نظام الشراء ٦٢/٢٦٩
 ٢٠٠٩-٢٠٠٨نامجية لفترة السنتين المسائل المتصلة بالميزانية البر ٦٣/٢٦٣
 ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة السنتين المواضيع الخاصة المتصلة بالميزانية البرنامجية  ٦٣/٢٦٨
 المخطط العام لتجديد مباني المقر ٦٣/٢٧٠
 ٢٠١١-٢٠١٠المسائل المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين  ٦٤/٢٤٣
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  ٥البرنامج الفرعي     
  دارة والتنسيق الاستراتيجيان لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالإ

 قرارات الجمعية العامة    
  

٥٢/١٢  
 ألف وباء

 برنامج للإصلاح: تجديد الأمم المتحدة

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالمتعلقة بستراتيجية لاا ٥٧/٣٠٤
 تخطيط البرامج ٥٩/٢٧٥
 لتصبح منظمة أقوى على الصعيد العالميالاستثمار في الأمم المتحدة  ٦٠/٢٨٣
 تخطيط البرامج ٦١/٢٣٥
 تخطيط البرامج ٦٢/٢٢٤
 حساب دعم عمليات حفظ السلام ٦٢/٢٥٠
 تخطيط البرامج ٦٣/٢٤٧
تكنولوجيـا المعلومــات والاتــصالات وتخطـيط مــوارد المؤســسة والأمـن واســتعادة القــدرة علــى ٦٣/٢٦٢

 الأعمالسير رية واستمراالأعطال الكبرى العمل بعد 
الأعطـالالأمـم المتحـدة علـى العمـل بعـد           قـدرة   تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات واسـتعادة        ٦٣/٢٦٩

 الترتيبات المتعلقة بالمركز الثانوي للبيانات في المقر: فيهاالكبرى وضمان استمرار العمل 
 حساب دعم عمليات حفظ السلام ٦٣/٢٨٧
  

  ٦البرنامج الفرعي     
  كنولوجيا المعلومات والاتصالاتعمليات ت

 قرارات الجمعية العامة    
  

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالمتعلقة بستراتيجية الا ٥٧/٣٠٤
ــسنتين       ٥٨/٢٧٢ ــرة ال ــة المقترحــة لفت ــة البرنامجي ــصلة بالميزاني ،٢٠٠٥-٢٠٠٤المواضــيع الخاصــة المت

 )لومات والاتصالاتتكنولوجيا المعالمتعلقة بستراتيجية الا الأول، الجزء(
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتخطيط موارد المؤسسة والأمن واستعادة القدرة علـى ٦٣/٢٦٢

 الأعمالسير واستمرارية الأعطال الكبرى العمل بعد 
ــصالات واســتعادة     ٦٣/٢٦٩ ــدرة تكنولوجيــا المعلومــات والات ــم المتحــدة علــى العمــل بعــدق الأم

الترتيبات المتعلقة بالمركز الثانوي للبيانات: فيهاستمرار العمل   الأعطال الكبرى وضمان ا   
 في المقر

 حساب دعم عمليات حفظ السلام ٦٣/٢٨٧

  


