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  التوجُّه العام    
 في رفـع الكفـاءة   والإسـهام الغرض العام من البرنامج هو تعزيز الشفافية والمساءلة،     ١-٢٥

مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة في أدائـه         و. تحقيق الأهداف في المنظمة   القدرة على   والفعالية و 
.  مـن ميثـاق الأمـم المتحـدة        ٩٧ في إطار سلطة الأمين العام وفقـاً للمـادة           اً تشغيلي مستقلٌلمهامه  

مـه   أي إجراء يراه ضرورياً للاضطلاع بمسؤولياته فيمـا يتعلـق بمها           لأن يتخذ وللمكتب السلطة   
ويساعد المكتـب الأمـين العـام في إنجـاز مـسؤولياته في           .  بشأنه اً تقرير ويقدم وأن ينفذه الرقابية،  

مجال الرقابة الداخلية فيما يتعلق بموارد المنظمة وموظفيها، وذلك عن طريق الرصد، والمراجعـة              
  . الداخلية للحسابات، والتفتيش، والتقييم، والتحقيق

، ٥٤/٢٤٤  بـاء، و ٤٨/٢١٨دة من قرارات الجمعية العامة  وولاية البرنامج مستم    ٢-٢٥
ــدة       ٥٩/٢٧٢ و ــم المتحـ ــة للأمـ ــد الماليـ ــالي والقواعـ ــام المـ ــن النظـ ــصلة مـ ــام ذات الـ ، والأحكـ
)ST/SGB/2003/7( ومــن الأنظمــة والقواعــد الــتي تحكــم تخطــيط الــبرامج والجوانــب البرنامجيــة ،

ويعمـل المكتـب عـن كثـب مـع          ). ST/SGB/2000/8(للميزانية ورصد التنفيذ وأسـاليب التقيـيم        
 الأخريين في الأمم المتحدة، أي مجلس مراجعـي حـسابات الأمـم المتحـدة ووحـدة                 الرقابةهيئتي  

  .  التفتيش المشتركة، كي يكفل تنسيق العمل على نحو فعال
ويعمل المكتب على تحقيق المساءلة والـشفافية بـدعم المنظمـة في سـعيها لأن تنـشئ         ٣-٢٥

 قــدرتها علــى تحديــد المخــاطر وتقييمهــا  تعــززمــساءلة يتــسم بالفعاليــة والــشفافية، وأن نظامــاً لل
اقتـراح تـدابير لمـساعدة      ) أ: ( لهذه الغاية، سيقوم المكتب بما يلي      وتحقيقاً. والتخفيف من وطأتها  

المنظمــة في إنــشاء إطــار ســليم للرقابــة الداخليــة، بمــا في ذلــك القــدرة علــى إدارة المخــاطر؛           
تخــاذ القــرارات علــى نحــو فعــال؛      معلومــات وتقييمــات مــستقلة للمــساعدة في ا   تــوفير )ب(
وســيتحقق ذلــك مــن . تــوفير استعراضــات مــستقلة لمــدى فعاليــة اســتخدام مــوارد المنظمــة )ج(

 التفتــيش والتقيــيم والمراجعــة الداخليــة عــن مهــام وقتــهاخــلال إصــدار تقــارير عاليــة النوعيــة في 
  . معايير الدولية المعمول بهاللحسابات والتحقيق، وفقاً لل

ويساعد المكتب المنظمة في تحقيق نتائج أفضل عن طريق تحديد العوامـل الـتي تـؤثر          ٤-٢٥
علــى تنفيــذ الــبرامج بكفــاءة وفعاليــة وفقــاً لأمــور منــها الأهــداف الإنمائيــة المتفــق عليهــا دوليــاً،  

ائق الختامية لمـؤتمرات الأمـم المتحـدة        هداف الإنمائية للألفية، وفي الوث    الأفيها تلك الواردة في      بما
وبالإضافة إلى ذلك، يـضطلع المكتـب بعـدد مـن        . ١٩٩٢ منذ عام    الرئيسية والاتفاقات الدولية  

التدابير لدعم التزام المنظمة بتعمـيم مراعـاة المنظـور الجنـساني، بمـا في ذلـك مراقبـة الجهـود الـتي                       
  .لمنظور ا هذاتبذلها الأمم المتحدة في مجال تعميم مراعاة
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  ١البرنامج الفرعي     
  المراجعة الداخلية للحسابات    

  
  رةاالإد المنظمة، والمساهمة في تحسين  فيتعزيز إدارة المخاطر وعمليات الرقابة الداخلية: هدف المنظمة

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

مـة علـى اتخـاذ      زيادة قدرة الدول الأعـضاء والأمانـة العا         )أ(
 قرارات قائمة على مراجعات داخلية للحـسابات، ممـا يعـزز

  ، ويحسِّن إدارة المخاطروالإدارة الرقابة الداخلية عمليات

ــة  معـــدل زيـــادة ‘ ١’  )أ( ــعبة المراجعـ ــارير شـ ــارة إلى تقـ الإشـ
في عمليـــة اتخـــاذ الـــدول الأعـــضاء  الداخليـــة للحـــسابات

  للقرارات 
ديري الـبرامج الـذين     لم لمئويةالنسبة ا   بذات الاحتفاظ‘ ٢’  

 لدقة تقارير شعبة المراجعـة الداخليـة        الارتياحيعربون عن   
    وفائدتهاللحسابات

النسبة المئوية لما يقبله مديرو البرامج      بذات  الاحتفاظ  ‘ ٣’  
من توصيات بالغة الأهمية منبثقـة عـن مراجعـة الحـسابات            

  يتعلق بإدارة المخاطر فيما
 مــديري  لــدىفعاليــةالكفــاءة والتحــسين مــستويات   )ب(

  تهموتعزيز مساءل، ولاياتالالبرامج في تنفيذ 
ــاظ بــذات ال ‘ ١’ )ب( ــةنــسبةالاحتف ا يقبلــه مــديرو  لمــ  المئوي

البرامج مـن توصـيات بالغـة الأهميـة منبثقـة عـن مراجعـة               
  الحسابات فيما يتعلق بالمساءلة والكفاءة والفعالية

ا يقبله مديرو البرامج    لم  المئوية نسبةالاحتفاظ بذات ال  ‘ ٢’  
من توصيات بالغة الأهمية منبثقة عن مراجعة الحـسابات         

 واسـترداد الخـسائر والمـدفوعات       ،فيما يتعلق بـالوفورات   
  الزائدة، والإيرادات الإضافية

    
  الاستراتيجية    

زالــت شــعبة المراجعــة الداخليــة للحــسابات تــشدد بوجــه خــاص علــى ضــمان    مــا  ٥-٢٥
ن يـسفر عـن     الأمـر الـذي مـن شـأنه أ        رشاد والتـدريب المنـهجيين لموظفيهـا،        النوعية، وتقديم الإ  

 تكفـل وستـسعى الـشعبة أيـضاً لأن    . تحسن مستمر في نوعية تقاريرها وأهميتها وحـسن توقيتـها      
الامتثال الكامل للمعايير الدولية للممارسة المهنية للمراجعـة الداخليـة للحـسابات، وأن تكيِّـف          

لمؤسـسة،  لمن قبيل تنفيذ نظام تخطيط المـوارد        ة،  يستقبلالمتحديات  ال ةلمواجههيكلها التنظيمي   
وسـتركز الـشعبة    . والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، والمخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر              

 ترسـيخ على إجراء مراجعات للحسابات قائمة على تقييم المخاطر، بهدف مساعدة الإدارة في              
  .  في المنظمة وتعزيزهاأصول الإدارةوبة الداخلية إدارة المخاطر والرقا
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  ٢البرنامج الفرعي     
  التفتيش والتقييم    

  
  تعزيز المساءلة، والأهمية والكفاءة والفعالية والأثر، في إطار تنفيذ البرامج: هدف المنظمة

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

لأعـضاء والأمانـة العامـة علـى اتخـاذ          زيادة قدرة الدول ا     )أ(
قرارات قائمة على عمليات التفتيش والتقيـيم الـتي يقـوم بهـا
ــيم ــائج التقي ــة، بمــا فيهــا نت ــة الداخلي مكتــب خــدمات الرقاب

الــتي تقــيِّم درجــة أهميــة الــبرامج والــبرامج الفرعيــة  والــذاتي، 
  اومدى كفاءتها وفعاليته

اجات والتوصـيات ذات    زيادة النـسبة المئويـة للاسـتنت       ‘١’  )أ(
الطابع البرنـامجي الناشـئة عـن عمليـات التفتـيش والتقيـيم،             
التي أسهمت في اتخـاذ قـرارات أكثـر اسـتنارة فيمـا يتعلـق               
بمدى الكفاءة في تنفيذ البرامج والبرامج الفرعية وفعاليتـها         

  وأهميتها
زيادة النسبة المئوية للدول الأعـضاء ومـديري الـبرامج          ‘٢’  

 ممن يصنفون تقـارير التقيـيم        للرأي ستطلاعالذين شملهم ا  
  عالية النوعيةو بوصفها تقارير مفيدة ةوالتفتيش البرنامجي

زيــادة قــدرة الــدول الأعــضاء والأمانــة العامــة علــى   )ب(
اتخاذ قرارات قائمة على تقييمـات مكتـب خـدمات الرقابـة

ــشاملة ــة بالممارســات ال ــة المتعلق ــددة  الداخلي لقطاعــات متع
  نة العامةداخل الأما

زيادة النسبة المئوية للاستنتاجات والتوصـيات ذات        ‘١’ )ب(
الطابع المواضيعي الناشئة عن عمليات التفتيش والتقييم،       
والتي أسهمت في اتخاذ قرارات أكثر استنارة فيما يتعلـق   

  بمدى كفاءة أعمال المنظمة وفعاليتها وأهميتها
ديري الـبرامج   زيادة النسبة المئوية للدول الأعـضاء وم ـ       ‘٢’  

ــيم      ــارير التقي ــصنفون تق ــن ي ــهم الاســتطلاع مم ــذين شمل ال
  عالية النوعيةو بوصفها تقارير مفيدةوالتفتيش المواضيعية 

    
  الاستراتيجية

ــات      ٦-٢٥ ــيم معلوم ــيش والتقي ــعبة التفت ــت ســتقدم ش ــصداقية حــسنة التوقي  إلى وذات م
تعلــق بتخطــيط الــبرامج ت  قــراراتا فيمــا تتخــذه مــن لهــالــدول الأعــضاء والأمانــة العامــة دعمــاً 

وستكون مصدراً أساسياً في المنظمة لتقديم تقييمات مـستقلة وموضـوعية عـن مـدى               . وتنفيذها
واستراتيجية الشعبة هي أن تُخضِع جميـع الـبرامج إلى تقيـيم مـستقل في             . تحقيق النتائج البرنامجية  

 دوريـة، بمـا يتوافـق مـع أحكـام الأنظمـة والقواعـد الـتي                 تقيـيم  عادية ودورة    تقييمغضون دورة   
تحكم تخطيط البرامج والجوانب البرنامجيـة للميزانيـة ورصـد التنفيـذ وأسـاليب التقيـيم، وكجـزء                  

ومــن خــلال إجــراء تقيــيم اســتراتيجي للمخــاطر بهــدف . يتجــزأ مــن عمليــة الرقابــة الداخليــة لا
الـتي  يع، ستركِّز التقييمات البرنامجيـة والمواضـيعية        ترتيب البرامج بحسب أولويتها وتحديد المواض     

لشعبة على تقديم تقيـيم أعمـق للـبرامج مـن حيـث أهميتـها وكفاءتهـا وفعاليتـها وأثرهـا،                     تجريها ا 
ــبرامج     ــرادى ال ــا ف ــشترك فيه ــتي ي ــة ال ــات  . وللمــسائل الاســتراتيجية والنظامي ــصدى عملي وستت
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سائل الإدارة مدقِّقــــة لمــــقدم دراســــات التفتــــيش بالدرجــــة الأولى للمخــــاطر الناشــــئة، وســــت
. الــضعف البرنامجيــة الفعليــة أو المتوقعــة الــتي يلــزم اتخــاذ إجــراء تــصحيحي بــشأنها          ومــواطن
 ســنة لتــصبح دورة ١٣ إلى ١١الــشعبة لتحــسين دورة تقيــيم الــبرامج الحاليــة ومــدتها    وتخطــط

 أن يجـري تقيـيم   وسـتكفل ، لأمانـة العامـة  ا سنوات لتغطيـة جميـع بـرامج        ثمانيتقييم دورية مدتها    
 بحلـول  ، الفئـة المتوسـطة المخـاطرة   والحزمة العليـا مـن الـبرامج، مـن    جميع البرامج عالية المخاطرة     

  . ٢٠١٤عام 
ــ  ٧-٢٥ ــبضمانولـ ــة ا  جانـ ــفي لنوعيـ ــاتالتقييمـ ــل  ة الذاتيـ ــة، ستواصـ ــارير المقدمـ  والتقـ

ــشعبة ــيش واستعراضـــات   الـ ــراء عمليـــات تفتـ ــثَلتَلإجـ ــة تبُّـ ــمـــن النوعيـ ــدول ، حـ ــدم للـ تى تقـ
ــ مــا تُ وموثوقيــةضــمانات معقولــة بــشأن مــصداقية  الأعــضاء غ بــه بــرامج الأمانــة العامــة مــن  بلِ
ــائج ــيش بهــدف التثبُّــت      .نت ــات التفت ــشعبة إلى إنجــاز عملي ــنوتهــدف ال ــارير الأداء  م ــع تق  جمي
 وستواصــل الــشعبة العمــل علــى زيــادة. ٢٠١٢ بنهايــة عــام ،مــن بــرامج الأمانــة العامــة المقدمــة

 أكـبر بخـبرات متخصـصة في        بقـدر تعزيز نوعية عمليات التفتيش والتقييم عـن طريـق الاسـتعانة            
مـــن قبيـــل مؤســـسات الأبحـــاث  ،المجـــال وعقـــد الـــشراكات مـــع مراكـــز المعرفـــة ذات الـــصلة 

  . والمؤسسات الأكاديمية
  

  ٣البرنامج الفرعي     
  التحقيقات    

  
للقواعــد  انتــهاكات احتمــالات حــدوثيقــات بــشأنتعزيــز المــساءلة عــن طريــق إجــراء تحق  : هــدف المنظمــة

  سلوك، أو إهدار الموارد، أو إساءة استعمال السلطةالسوء  الأنظمة، أو سوء الإدارة، أو أو
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

تحــسين نوعيــة التحقيقــات بمــا يــسهم في قــدرة المنظمــة     )أ(
  لة الفردية المساءعلى تحقيق عنصر

ــة لتقــارير التحقيــق    )أ( ــسبة المئوي ــادة الن ــسفر عــن  )أ(زي  الــتي ت
  م بسوء السلوكهَتوجيه تُ

تعزيز الوعي لدى موظفي الأمم المتحـدة وقـدراتهم           )ب(
يـسهم في   على الاضـطلاع بالتحقيقـات علـى نحـو فعـال بمـا

  ة على كفالة المساءلة الفرديةمقدرة المنظ

 المتحــدة ممــن قــد يــضطلعون زيــادة عــدد مــوظفي الأمــم )ب(
بمــسؤولية التحقيقــات أو مهــام تتعلــق بــالتحقيق، الــذين  
تلقوا تدريباً أساسياً عن التحقيق يجريه مكتـب خـدمات        

  الرقابة الداخلية
  

سلوك، وفي حالة عدم إثبات وقوع سوء .  فيها وقوع سوء سلوك   أُثبِتلا تشير تقارير التحقيق إلا لتلك التقارير التي           )أ(  
  .، وليس تقرير تحقيقبإقفال التحقيقصدَر تقرير يُ
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  الاستراتيجية    
كفــل قـدرة المنظمـة علــى تعزيـز مــساءلة    لتسـتنفذ شـعبة التحقيقــات اسـتراتيجيات      ٨-٢٥

التحقيــق في البلاغــات باحتمــال المــوظفين وغيرهــم مــن الأشــخاص بفعاليــة أكــبر، عــن طريــق   
وبوجـه  . بما يتوافـق مـع نتيجـة التحقيـق        سلوك، ووضع توصيات بالإجراء المناسب       سوءوقوع  

خاص، سيجري تناول مسائل الاستغلال والانتهاك الجنسيين في بعثـات حفـظ الـسلام بـشكل                
ــاملين بالبعث ــ      ــداني والع ــدعم المي ــع إدارة ال ــاون م ــن خــلال التع ــر شمــولاً م ، حــتى يمكــن  اتأكث

ع والتوعيــة  يــشدد علــى جوانــب المن ــأســلوب عــام للتــصدي تكــون التحقيقــات جــزءاً مــن   أن
 القيــادة ، ومــعالمتابعــة علــى نحــو أنــشط مــع البلــدان المــساهمة بقــواتكمــا ســتكون . والمــساءلة

 الاحتيــال الاقتــصادي وســيجري اســتهداف.  هــدفاً اســتراتيجياً هامــاًبــصورة أعــم،العــسكرية 
 جهـود منـسقة يبـذلها مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة               في إطـار  داخل منظومة الأمـم المتحـدة       

 التعـرض  تعزيز المساءلة وحماية مصالح المنظمـة وأصـولها ومواردهـا عـن طريـق الحـد مـن                    بهدف
  .للمخاطر المؤسسية

ــشعبة    ٩-٢٥ ــاظ بوستواصــل ال ــشغيل القياســية    الاحتف ــضل الممارســات وإجــراءات الت أف
ــق      ــة التحقي ــشفافية في عملي ــساءلة وال ــل الم ــا، حــتى تكف ــذه الممارســات   . وتطويره وســتقدم ه

 العدالـة  التحقيقـات، وتعكـس المتطلبـات الناشـئة لـنظم          لمهـام جاً متسقاً احترافيـاً     والإجراءات نه 
الداخلية الجديدة، ومن بينها محكمة الأمم المتحدة للمنازعات، ومكتب إقامة العدل، ومكتـب             

  . تقديم المساعدة القانونية للموظفين
ص علــى تقــديم ، تــشدد الــشعبة بوجــه خــا٥٩/٢٨٧ووفقــاً لقــرار الجمعيــة العامــة   ١٠-٢٥

 خـدمات الرقابـة الداخليـة الـذين قـد يتحملـون مـسؤولية           مكتـب  خارج    من تدريب للموظفين 
وسيحــسِّن التــدريب مــن نوعيــة التحقيقــات ويعــزز . التحقيقــات أو يــضطلعون بمهــام التحقيــق

وســيزيد التــدريب عمومــاً الــوعي لــدى جميــع المــوظفين بالمخــاطر المؤســسية، . المــساءلة الفرديــة
 تعزيز حماية مصالح المنظمة وأصولها ومواردهـا عـن طريـق تمكـين المـوظفين          من ، سيزيد وبالتالي
  .لحد من التعرض لمثل هذه المخاطرمن ا

  
  الولايات التشريعية    

  
  قرارات الجمعية العامة    

  استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة      باء٤٨/٢١٨
  تخطيط البرامج     ٥٣/٢٠٧
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   باء ٤٨/٢١٨استعراض تنفيذ قرار الجمعية العامة     ٥٤/٢٤٤
   ٢٠٠٣-٢٠٠٢المسائل المتصلة بالميزانية البرنامجية لفترة الســـنتين     ٥٧/٢٩٢
  تقارير الأمين العام عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية     ٥٩/٢٧٠
  تقرير الأمين العام عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية     ٥٩/٢٧١
   ٥٤/٢٤٤ باء و ٤٨/٢١٨استعراض تنفيذ قرار الجمعية العامة     ٥٩/٢٧٢
تقرير مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة عـن تعزيـز مهـام التحقيـق في               ٥٩/٢٨٧

  الأمم المتحدة 
   ٢٠٠٥نتائج مؤتمر القمة العالمي لعام       ٦٠/١
  استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة     ٦٠/٢٥٤
  ط البرامج تخطي    ٦٠/٢٥٧
  تقرير الأمين العام عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية     ٦٠/٢٥٩
اســتعراض شــامل لــلإدارة والرقابــة داخــل الأمــم المتحــدة وصــناديقها      ٦١/٢٤٥

  وبرامجها ووكالاتها المتخصصة 
ــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة ودعــم مكتــب        ٦١/٢٧٥ اختــصاصات اللجن

  ةخدمات الرقابة الداخلي
ــل           ٦٢/٢٣٤ ــة العمـ ــل فرقـ ــة وتمويـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــب خـ ــارير مكتـ تقـ

  بالمشتريات المعنية
  تعزيز التحقيقات    ٦٢/٢٤٧
  تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن أنشطته    ٦٣/٢٦٥
  المخطط العام لتجديد مباني المقر    ٦٣/٢٧٠
ــساءلة وإطــار إدارة المخــاطر في المؤســسة والرق       ٦٣/٢٧٦ ــة  إطــار الم ــة الداخلي اب

  وإطار الإدارة القائمة على النتائج
  تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن أنشطته     ٦٤/٢٣٢
  ٢٠١١-٢٠١٠المسائل المتصلة بالميزانية البرنامجية لفترة الســـنتين     ٦٤/٢٤٣


