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 التوجه العام    

مـن خـلال تـوفير الـدعم        القيـام،   ) أ( :في مـا يلـي    الأهداف العامـة لهـذا البرنـامج        تتمثل    ١-١
الـسير المـنظم الفعـال للمـداولات وإجـراءات          بتـسهيل   وثوق بهـا،    السكرتاري الفني والمشورة الم   

تبها واللجنة الأولى ولجنـة المـسائل الـسياسية الخاصـة           مكالمتابعة التي تضطلع بها الجمعية العامة و      
، التابعة لهـا،    ومختلف هيئاتها الفرعية، واللجنتان الثانية والثالثة     ) اللجنة الرابعة ( وإنهاء الاستعمار 

الاقتصادي والاجتماعي ومعظـم هيئاتـه الفرعيـة والمخصـصة، ومـؤتمرات واجتماعـات        والمجلس  
ــصادية         ــسائل الاقتـ ــدولي والمـ ــن الـ ــسلاح والأمـ ــترع الـ ــة بـ ــتثنائية المتعلقـ ــدة الاسـ ــم المتحـ الأمـ

جهود تنشيط الجمعيـة العامـة وغيرهـا مـن          مؤازرة  والاجتماعية وما يتصل بذلك من مسائل؛ و      
تزويد لجنة المؤتمرات بالخدمات العمليـة والخـدمات الـسكرتارية          ) ب( وهيئات الأمم المتحدة؛    

تــوفير الــدعم الرفيــع المــستوى    ب، مــن خــلال الإدارة الكليــة المتكاملــة،    القيــام) ج( والفنيــة؛ 
لخدمات جميع المـؤتمرات الـتي تعقـدها الهيئـات الحكوميـة الدوليـة وهيئـات الخـبراء في المقـر وفي                      

المـؤتمرات والاجتماعـات الـتي تعقـد        سـائر   نيـف وفيينـا ونـيروبي، و      مكاتب الأمـم المتحـدة في ج      
ــة      برعايــة الأمــم المتحــدة، مــع مراعــاة مبــدأ المــساواة في المعاملــة بالنــسبة لجميــع اللغــات الرسمي

 ةدي ـتأوالبروتوكوليـة   رص على احترام المراسم     الح) د( والمستخدمة في كل من أجهزة المنظمة؛       
 . مين العام والحكومات المضيفة والدول الأعضاءمهمتي الاتصال والتمثيل للأ

ــداخلي لأ    ٢-١ ــامج في النظــام ال ــرد الولايــات الأساســية لهــذا البرن  لأمــم المتحــدة جهــزة اوت
وترد ولايات إضـافية في قـرارات الجمعيـة العامـة والمجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي،                  .الرئيسية

الجمعيـة  تـولى   ت و . وتنشيطها وبخطة المـؤتمرات    سيما القرارات المتعلقة بإصلاح الجمعية العامة      لا
العامة، بناء علـى مـشورة تقـدمها لجنـة المـؤتمرات، تحديـد التوجهـات، علـى الـصعيد الحكـومي               

ــدولي، ــشأن ال ــا      ب ــا لقراره ــك وفق ــها، وذل ــذي  ٤٣/٢٢٢تنظــيم الاجتماعــات وخدمت ــاء ال  ب
رة شـؤون الجمعيـة   وسـيبقى وكيـل الأمـين العـام، رئـيس إدا      .حـددت فيـه اختـصاصات اللجنـة    

العامــة والمــؤتمرات، مــسؤولا عــن جميــع أنــشطة هــذه الإدارة وعــن تــوفير التوجيهــات المتعلقــة     
 في المقــر وفي مكاتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف  ةدوعقــبــالإدارة الكليــة المتكاملــة للمــؤتمرات الم

لازمـة لإدارة   السياسات والممارسات والمعـايير والإجـراءات ال      وضع  وفيينا ونيروبي، التي تشمل     
المـؤتمرات وتخـصيص المـوارد في إطـار أبـواب الميزانيـة ذات الـصلة، وذلـك وفقـا لقـرار الجمعيـة            

 بـــاء ونـــشرة الأمـــين العـــام المتعلقـــة بتنظـــيم إدارة شـــؤون الجمعيـــة العامـــة   ٢٨٣ /٥٧العامـــة 
  .ST/SGB/2005/9)( والمؤتمرات

 المقر والكيانـات التنظيميـة الـتي تـوفر          وتتولى إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات في       ٣-١
خدمة المؤتمرات في مكاتب الأمـم المتحـدة في جنيـف وفيينـا ونـيروبي مـسؤولية تنفيـذ البرنـامج                     
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قـراري  ، استرشـادا ب   الإطـار الاسـتراتيجي لهـذا البرنـامج        ويسعى. وتحقيق الأهداف المشمولة به   
ــة العامــة   علقــة بخــدمات المــؤتمرات وتعــدد    وأحكــام قراراتهــا المت ٦٤/٢٣٠ و ٥٧/٣٠٠الجمعي

ــدول      ، اللغــات ــد ال ــة، وإلى تزوي ــة المتكامل ــد مــن التقــدم في مجــال الإدارة الكلي إلى إحــراز المزي
ــوب      ــة في الوقــت المطل ــدة النوعي ــائق جي ــة، بالإضــافة إلى   والأعــضاء بوث ــات الرسمي ــع اللغ بجمي

 فعاليـة ن الكفـاءة وال خدمات عالية الجودة في جميع مراكـز العمـل، وذلـك بـأكبر قـدر ممكـن م ـ          
 بـذل جهـدها لتزويـد الهيئـات      فيخـلال فتـرة الـسنتين   ستمـضي الإدارة  و .من حيـث التكـاليف  

ــات الخــبراء   ــة وهيئ ــة الدولي ــتي تخ ــ،الحكومي ــة  ،هــذه الإدارةدمها  ال ــسكرتارية الفني  بخــدمات ال
 عــن الأقــسام المــسؤولةلكــي تــتمكن والاتــصال وخــدمات المــؤتمرات، البروتوكوليــة والمراســم 

 مـن العمـل علـى    خـدمات المـؤتمرات  وفر تقديم الخـدمات والتابعـة لمراكـز العمـل الأربعـة الـتي ت ـ          
 .أساس من التضافر والاستفادة إلى أقصى حد من كونها منتمية إلى منظومة واحدة

وستواصل هذه الإدارة التركيز على التخطيط مـسبقا لإدارة خـدمات المـؤتمرات إدارة               ٤-١
ى قدر ممكن من المهـام، وتـوفير القـدرات اللازمـة لتحقيـق النـواتج المتوقعـة،                  فعالة، وتنفيذ أقص  

وإن مفهـوم الإدارة الكليـة لا يفتـأ يتطـور      .وإيـلاء اهتمـام خـاص للنتـائج النهائيـة والأداء العـام      
في توحيــد الــسياسات والممارســات والإجــراءات الإداريــة في جميــع أكثــر فــأكثر وهــو يتجــسد 

 المتعلقـة بتكنولوجيـا   شاملةوإن المبـادرة ال ـ  .وافر لـديها خـدمات المـؤتمرات   مراكز العمـل الـتي تت ـ  
اتبــاع نهــج تــؤدي الى مراحلــها في جميــع مراكــز العمــل، ختلــف المعلومــات، الــتي تنفــذ حاليــا بم

اق اســتخدام وتوســع في نطــ لاســتخدام المــوارد بطريقــة رشــيدة وفعالــة ةواحــد وطريقــة واحــد
ــات الإ  ــائل والعمليـ ــالوسـ ــؤتمرات   لكترونيـ ــدمات المـ ــا (ة لتـــوفير خـ ). الافتراضـــيةالتكنولوجيـ

مـع المؤسـسات الـتي      إقامـة علاقـات بهـذا الـشأن         مواصلة التركيز علـى تـدريب المـوظفين و         وإن
مرحلـة   عجلـة الانتقـال إلى       انعستوفر في المستقبل أجيـالا جديـدة مـن مـوظفي اللغـات ستـسرّ              

. تيــة الجديــدة الــتي تــضمن ترشــيد العمــل     دوات المعلومااســتخدام التكنولوجيــا الجديــدة والأ  
وستؤدي هذه الجهود، في ضوء الأحكام ذات الصلة من قرارات الجمعية العامة الآنفة الـذكر،               
ــد المقــررة لهــا       ــرام المواعي ــها واحت ــامج وإنتاجيت ــة العمليــات المــشمولة بهــذا البرن ــز نوعي إلى تعزي

 . الزبـائن كمقيـاس هـام لـلأداء    الاسـتطلاعات الدوريـة لآراء  تخدم وستـس  .وجدوى تكاليفهـا 

تنفذ اســـتراتيجيات لاحتوائهـــا ســـوســـتجري الإدارة تحلـــيلا منتظمـــا لتقيـــيم مـــدى المخـــاطر و 
تقلــيص تــداعيات بغيــة تعتمــد أســاليب رصــد أكثــر اســتباقية وفعاليــة  لوالتخفيــف مــن حــدتها، 

مهـا في جهـة     إن تركيز عملـيتي إدارة المخـاطر وتقيي       و. عملياتتي تطرأ على صعيد ال    الأزمات ال 
إن استخدام بيانـات    و. ها تنفيذ سييسر اتخاذ قرارات إدارية مستنيرة ورصد     دون سواها   واحدة  

انتظامـا سيـساعد علـى     استخداما أكثـر    عالية الجودة وموثوقة وشفافة بشأن خدمات المؤتمرات        
 . في جميع مراكز العملتحقيق مكاسب على صعيد العمليات 
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 وركإدارة المؤتمرات، نيوي -ألف   
   ١البرنامج الفرعي   
  )١(شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي    

  )أ(لقراراتل هاتيسير مداولات الهيئات الحكومية الدولية وتيسير عملية اتخاذ :هدف المنظمة
  

  الإنجاز مؤشرات  العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
يمتحــــسين خدمــــة المــــؤتمرات مــــن حيــــث التنظــــ  )أ(

ي والسكرتاري الفني المقدم    عملوالإجراءات وتعزيز الدعم ال   
في الاجتماعــات الآخــرين إلى الــدول الأعــضاء والمــشاركين 

  المقررة

عدم ورود أي شكاوى مـن ممثلـي الـدول الأعـضاء             )أ(
الأجهزة الحكوميـة الدوليـة ومـن أعـضاء هيئـات           في  

سير الاجتماعات ومستوى الخـدمات     بشأن  الخبراء  
  رية الفنية وجودتهاالسكرتا

تقليص الفترات الزمنية التي يـستغرقها إعـداد وتقـديم            )ب(
الوثــائق الإجرائيــة المتعلقــة بالاجتماعــات الحكوميــة الدوليــة  

الخـــدمات إدارة شـــؤون الجمعيـــة العامـــة    الـــتي تقـــدم لهـــا   
  والمؤتمرات

التقيد التام بالموعـد النـهائي لتقـديم التقـارير النهائيـة              )ب(
 الهيئات الحكومية الدولية التي تقدم لهـا        الصادرة عن 

  الإدارة الخدمات

    
   

واللجنـتين الثانيـة   ) اللجنـة الرابعـة  (تشمل الجمعية العامة واللجنة الأولى ولجنة المسائل السياسية الخاصة وإنهاء الاسـتعمار          )أ( 
 الهيئـات الحكوميـة الدوليـة       سائر، و  في المقر  والثالثة ولجنة بناء السلام والمجلس الاقتصادي والاجتماعي ،وهيئاتها الفرعية        

 .الدعمبالإدارة زودها التي ت
 

 الاستراتيجية

تتــولى شــعبة شــؤون الجمعيــة العامــة والمجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي التابعــة لإدارة     ٥-١
وستـشمل اسـتراتيجية    .شؤون الجمعية العامـة والمـؤتمرات المـسؤولية عـن هـذا البرنـامج الفرعـي       

 :يلي هذا البرنامج الفرعي ماتحقيق هدف 

المبادرة إلى مساعدة رؤساء ومكاتب الهيئات الحكوميـة الدوليـة الـتي تـوفر لهـا          )أ(  
وهريـة  وتنـشيطها، وتـوفير المعلومـات الج     هذه الهيئـات    الإدارة الخدمات، من أجل تعزيز أعمال       

ــة العامــة والمج     ــة عــن الأعمــال الــتي اضــطلعت بهــا في الماضــي الجمعي لــس الاقتــصادي  والتحليلي
  والاجتماعي والأجهزة الفرعية، بهدف عرض مقترحات ملائمة على الهيئات المعنية لبحثها؛

__________ 
  .الأنشطة التي يغطيها البرنامج الفرعي لا تشمل إلا الأنشطة المنفذة في المقر  )١(  
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ــضاء      )ب(   ــدول الأع ــي ال ــساعدة ممثل ــادرة إلى م ــة   لمعالجــة المب ــسائل المتعلق ــع الم جمي
بتحديد مواعيد الاجتماعات وتسييرها بفعالية، بما في ذلـك تقـديم برنـامج عمـل أولي وإصـدار           

  تقارير والرسائل في حينها؛ال

ــة        )ج(   ــات الحكومي ــتي تعتمــدها الهيئ ــرارات والمقــررات ال ــذ الق ــة تنفي ــسيق عملي تن
  .كيانات الأمانة العامةإلى تطبيق هذه القرارات والمقررات  ةيمسؤولإسناد الدولية عن طريق 

  
 ٢البرنامج الفرعي   

  تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها
  في جميع مراكز العملعبر تنسيقها  استخدام  خدمات الاجتماعات والوثائق أمثلةم قدراستخدا :هدف المنظمة

  
  الإنجاز مؤشرات  العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات

عدم ورود أي شكاوى مـن ممثلـي الـدول الأعـضاء             )أ(  ؤتمراتتَحَسُّن نوعية خدمات الم  )أ(
 أعـضاء هيئـات   في الأجهزة الحكوميـة الدوليـة ومـن         
  الخبراء بشأن نوعية خدمات المؤتمرات

 الخــــدمات المتكاملــــة للمــــؤتمرات  ةاســــتخدام قــــدر  )ب(
، كلمـا أمكـن ذلـك، وبطريقـة أكثـر           كفـاءة استخداما أكثر   

مـــن حيـــث التكلفـــة، دون المـــس بنوعيـــة الخـــدمات فعاليـــة 
  المقدمة

 خــدمات الترجمــة الــشفوية   ةقــدراســتخدام   ‘١’   )ب(
   في المائة٩٠بنسبة تتجاوز 

التحريريــة الترجمــة  خــدمات ةاســتخدام قــدر ‘٢’  
   في المائة١٠٠ ةبنسب

خدمات لاجتماعـات   ما يخصص من    زيادة استخدام    )ج(
ــبراء      ــات الخـ ــة ولهيئـ ــة الدوليـ ــهيئات الحكوميـ ــصة للـ المخصـ
وللمــؤتمرات الخاصــة وفقــا للقــرارات والقواعــد والترتيبــات   

  المعتمدة بشأن اللغات

د بين عدد الاجتماعـات     تقلص الفرق الموجو   ‘١’ )ج(
  المقررةالمعقودة وعدد الاجتماعات 

الــــتي تعقــــدها جتماعــــات لاتزويــــد جميــــع ا ‘٢’  
  ، بخدمات الترجمة الشفويةعند الحاجةالهيئات 

ــضاء      )د( ــدول الأعـــ ــصة للـــ ــائق المخصـــ ــدار الوثـــ إصـــ
لإطار الزمني المطلـوب    وفقا ل وللمشاركين في الاجتماعات،    

 لتوفيرها

لإطــار الــزمني المطلــوب  وفقــا لثــائق ورود جميــع الو  )د(
 وبعدد الصفحات المحدد

تـــوفير خـــدمات المـــؤتمرات الـــتي تطلبـــها مجموعـــات   )هـ(
 الرئيسية الأخرىالإقليمية والدول الأعضاء، 

ازدياد النسبة المئويـة لاجتماعـات مجموعـات          ‘١’ )هـ(
 الـتي  الرئيـسية الأخـرى،   الإقليمية و الدول الأعضاء،   
  رجمة الشفويةتُزود بخدمات الت

توفير مرافق المؤتمرات لعقـد كـل اجتماعـات          ‘٢’  
الرئيـــسية الإقليميـــة والـــدول الأعـــضاء، مجموعـــات 

 الأخرى
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 الاستراتيجية

المـسؤولية الفنيـة عـن       في المقـر   تتولى دائرة التخطيط والتنـسيق المركزيـة التابعـة لـلإدارة           ٦-١
 : يليوستركز الدائرة على ما .هذا البرنامج الفرعي

 :والمنسقة في المقرفي جميع مراكز العمل في سياق الإدارة المتكاملة   ) أ(  

مواءمة الـسياسات والإجـراءات في جميـع مراكـز المنظمـة الـتي تقـدم خـدمات                    ‘١’  
 المؤتمرات وتحسين طريقة توزيع عبء العمل؛

في جميـع مراكـز     تخطيط وتنسيق جدول مؤتمرات واجتماعـات الأمـم المتحـدة             ‘٢’  
اسـتخدام  مـدى   استنادا إلى إحصاءات عبء العمل ومؤشـرات الأداء و        العمل  
 الموارد؛

إجراء تحليل وتقييم منتظمين ومتواصلين لمـدى اسـتخدام خـدمات المـؤتمرات،               ‘٣’  
 . بما في ذلك تبيان المخاطر الاستراتيجية والعملياتية وأثرها في تقديم الخدمات

مم المتحدة الموجودة في نيويـورك والمنظمـات        هيئات الأ ما لدى   تحليل وتقدير     )ب(   
الاجتماعـات  (خـدمات المـؤتمرات   احتياجـات في مجـال    مـن   ،التي تتلقى خدمات الأمم المتحـدة     

، مع مساعدتها على تحديد هذه الاحتياجات وتقديم جميع وثائق ما قبل الـدورات في               )والوثائق
رات دائمــة وحــوار فاعــل مــع  أمثــل الأوقــات، وذلــك بعــدة وســائل، مــن بينــها إجــراء مــشاو   

أمانــات اللجــان، بغيــة تحديــد أطــر زمنيــة واقعيــة لتقــديم الوثــائق مــع الجهــات مقدمــة التقــارير و
مـع  لاجتماعـات الـتي تعقـد بـين الـدورات، وتكثيـف الاتـصالات               تواريخ ا لدورات و اوتواريخ  

 تقديم التقارير؛  معاييرعلى استيفاء الأمانات الفنية لمساعدة المسؤولين عن إعداد التقارير 

ــسيق جــدول مــؤتمرات واجتماعــات الأمــم المتحــدة في      )ج(   ــورك تخطــيط وتن نيوي
 ؛مدى استخدام الموارداستنادا إلى إحصاءات عبء العمل ومؤشرات الأداء و

الحــرص علــى التقيــد   تحديــد الاحتياجــات مــن وثــائق مــا قبــل الــدورات، و       ) د(  
في  منـها ووضـع أهـداف لتخطـيط الطاقـات الإنتاجيـة        التي تحكم مراقبة الوثائق والحد    بالقواعد  

، علـى قـدر الإمكـان، في        وثائق ما قبـل الـدورات     إصدار  من أجل   الوثائق  ع وحدات تجهيز    جمي
 وقتها المحدد؛

اجتماعــات ووثــائق الهيئــات الــذي تــستتبعه عــبء العمــل عــن تــوفير توقعــات  )هـ(  
، بغـرض تحـسين   أو تعقـد اجتماعاتهـا فيهـا   /  مقرا لها ونيويوركتتخذ من  الحكومية الدولية التي    

توقعـات  ال لزيـادة تحـسين سـبل إعـداد     ٤ و ٣تخطيط القدرات بالتنسيق مع البرنامجين الفـرعيين    
بحيـث  ، قـررة لإنجـازه  المفي المـستقبل وماهيتـه والمواعيـد        جم عبء العمل    والتحليلات المتعلقة بح  
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كـون  تقـديم الخـدمات حينمـا ت      أن طريقـة    بفعاليـة بـش   اتخاذ قرارات في الوقـت المناسـب و       يتسنى  
 النواتج المتوقعة؛القدرات المتوافرة داخل المنظمة غير كافية لتحقيق 

 المـؤتمرات   اتخـدم المخصصة في جميع مراكز العمل في إطار        وارد  استخدام الم  )و(  
 ؛شاملة وتحليلها بانتظامتقارير إحصائية استخداما مجديا عن طريق إنتاج 

ــ  )ز(    ــدر  ومسين تح ــوير الق ــؤتمرات    اتواصــلة تط ــة الم ــال خدم ــة في مج  التكنولوجي
مــع احتــرام الولايــات الــتي تحــددها  ، التواصــل مــع متلقــي هــذه الخــدمات لــصالح المــستعملين و

تخطيط الوثائق وخدمات الاجتماعات وتجهيزهـا ورصـدها        الهيئات التداولية، وتحسين عمليات     
  ؛وإدارتها بمزيد من الفعالية

ذ المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر، بغـرض التخفيـف مـن الآثـار                   رصد تنفي   )ح(  
السلبية التي قد يخلفها على تـوافر مرافـق وخـدمات المـؤتمرات، ولكفالـة عـدم المـس بالخـدمات                     

  .مة إلى الدول الأعضاء، كما ونوعاالمقد
  

  ٣البرنامج الفرعي     
  خدمات الوثائق    

 الأجهـزة  لـدى  الأعـضاء  الـدول  ممثلـي  بـين  فيمـا  اللغـات  المتعـدد  تواصـل ال مـن  جيـد  مـستوى  توافر كفالة :هدف المنظمة 
 لجميـع  بالنـسبة  المعاملـة  في المـساواة  مبـدأ  مراعـاة  مـع  المتحـدة،  للأمـم  التابعـة  الخبراء هيئات أعضاء وبين الدولية الحكومية
  المنظمة أجهزة من جهاز كل في المقررة الرسمية اللغات

  
  الإنجاز مؤشرات  العامة انةالأم من المتوقعة الإنجازات

 مــن وغيرهــا التداوليــة الهيئــات وثــائق مراجــع إعــداد  )أ(
 مــن رفيــع مــستوى علــى وترجمتــها وتحريرهــا المكتوبــة المــواد

   لغة كل لخصوصية الواجب الاحترام كفالة مع الجودة،

 في الأعـضاء  الـدول  ممثلـي  مـن  شـكاوى  ودرو عدم  )أ(
 الخـبراء  يئـات ه وأعـضاء  الدوليـة  الحكومية الأجهزة

 خـدمات  جودة بشأن الوثائق تتلقى التي الإداراتو
  والتحرير الترجمة

 وفعاليتــها التحريريــة الترجمــة خــدمات فعاليــة تحــسين  )ب(
  التكلفة حيث من

للمبالغ الـتي تنفـق لقـاء        المئوية النسبة انخفاض  ‘١’  )ب(
  المستقلين المحليين غير والمترجمين المحررينالاستعانة ب

متثــال العــام لمعــايير العمــل في مجــالي تحريــر  الا  ‘٢’  
  الوثائق وترجمتها
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  الاستراتيجية     
وسيستمر التركيز على تحقيـق     . تتولى شعبة الوثائق المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي         ٧-١

الأداء الأمثــل علــى صــعيد المنظومــة بأكملــها، مــع الــسعي في الوقــت نفــسه إلى تحــسين نوعيــة   
ازها في الوقت المحدد وفعاليتها مـن حيـث التكلفـة، وذلـك مـن خـلال وسـائل مـن                الوثائق وإنج 

بينها مواصلة اعتماد أدوات تكنولوجيا المعلومات في عمليـات تنفيـذ مهـام خـدمات المـؤتمرات                 
ــة         ــصطلحات، والترجمــة التحريري ــال الم ــدعم في مج ــداد المراجــع، وال ــر، وإع في مجــالات التحري

ن جودة الترجمة الخارجية، ومواصلة توفير فرص التدريب الـتي ترمـي           والترجمة التعاقدية، وضما  
  :وسيشمل ذلك ما يلي. إلى توسيع نطاق مهارات الموظفين وتحسينها

إنشاء قاعـدة مـصطلحات متكاملـة شـاملة للأمـم المتحـدة تكـون متاحـة تمامـا               )أ(  
  للمستعملين من داخل المنظمة وخارجها، وإثراؤها بشكل مستمر؛ 

ــ  )ب(   ــة تكــون مــزودة بوســائل     شاء قاعــدة إن ــواد المرجعي محفوظــات شــاملة مــن الم
البحث، يمكن للمترجمين التحريريين والمحررين وغيرهم مـن المعنـيين بإعـداد الوثـائق وتجهيزهـا،               

  الاطلاع عليها مباشرة، سواء كانوا داخل المنظمة أو خارجها، وإثراؤها بشكل مستمر؛
ن مـع دائـرة التخطـيط والتنـسيق المركزيـة التابعـة       بذل جهود متواصلة، بالتعاو   )ج(  

، لزيــادة تحــسين ســبل إعــداد التوقعــات والتحلــيلات المتعلقــة بحجــم عــبء ٢للبرنــامج الفرعــي 
العمــل في المــستقبل وماهيتــه، بحيــث يتــسنى اتخــاذ قــرارات في الوقــت المناســب وبفعاليــة بــشأن   

وافرة داخل المنظمة غير كافيـة لتحقيـق      أفضل طريقة لتقديم الخدمات حينما تكون القدرات المت       
  النواتج المتوقعة؛ 

 خــلال مــن الوثــائق خــدمات تقــديم في الجــودة ضــمان تــدابيرمواصــلة إدمــاج   )د(  
ــاذ مواصــلة ــايير إنف ــشددة مع ــف مت ــع لتوظي ــوظفين، جمي ــواء الم ــانوا س ــؤقتين، أو دائمــين ك  م

 الكــافي ارجيالخــو داخليلــ اتــدريب الوتــوفير الترجمــة؛ شــركات ذلــك في بمــا والمتعاقــدين،
 العمــوم، وجــه وعلــى والمتعاقــدين؛ الخــاص لحــسابهم للعــاملين شــرافالإو توجيــهالو للمــوظفين

 إبقـاء جـودة خـدمات الترجمـة والتحريـر المقدمـة          بغـرض  المـستمر  الـتعلم  على تحض ثقافة تعزيز
  على أعلى المستويات؛ 

والاتـصالات الـتي تقـوم    بذل جهود متواصـلة لتحـسين تكنولوجيـا المعلومـات            )هـ(  
عليها خدمات المؤتمرات وتكييفها، بغرض تحـسين الـدعم المقـدم لكـي يـتمكن جميـع المـوظفين                   
سواء أكانوا دائمـين أو مـؤقتين، والمتعاقـدون، الـذين يعملـون في المواقـع وخارجهـا مـن تحقيـق                    

  النواتج الأساسية؛ 
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  ٤البرنامج الفرعي     
  خدمات الاجتماعات والنشر    

 الحكوميـة  الأجهزة لدى الأعضاء الدول ممثلي بينفيما   اللغات المتعدد لتواصل توافر مستوى جيد ل    كفالة :لمنظمةهدف ا 
 اللغـات  لجميـع بالنـسبة    المعاملـة  في المساواة مبدأ مراعاة مع المتحدة، للأمم التابعة الخبراء هيئات أعضاء بين وفيما الدولية
  المنظمة أجهزة من جهاز كل في المقررة الرسمية

  
  الإنجاز مؤشرات  العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات

 الــشفوية الترجمــة خــدمات مــن رفيــع مــستوى تقــديم  )أ(
  والنشر النصوص وتجهيز الحرفية المحاضر وتدوين

 لـدى  الأعضاء الدول ممثلي من شكاوى ودعدم ور   )أ(
 هيئــات أعــضاء ومــن الدوليــة الحكوميــة الأجهــزة
، بـشأن   الوثائق تتلقى التي لإداراتا وكذلك الخبراء
 المحاضــر وتــدوين الــشفوية الترجمــة خــدمات نوعيــة

  والنشر شفويةال

ــادة  )ب( ــة زيـ ــدمات فعاليـ ــة خـ ــدوين الـــشفوية الترجمـ  وتـ
  التكلفة حيث من النصوص وتجهيز والنشر الحرفية المحاضر

مجــــالات  في العمــــل لمعــــايير التــــام الامتثــــال  ‘١’  )ب(
ــشفوية الترجمــة ــد ال ــة المحاضــر وينوت ــز الحرفي  وتجهي
  والطباعة النصوص

  
 نــسبة الوثــائق الــتي تطبــع بنــاء علــى      زيــادة  ‘٢’  

  الطلب
ق الرسميــــة في صــــيغتها الوثــــائ جميــــع إتاحـــة   ‘٣’  

  الإلكترونية
ــاد  ‘٤’   ــدد ازديـ ــستخدمي عـ ــام مـ ــتراك نظـ  الاشـ

   للحصول على الوثائقلكترونيالإ
    

    
  الاستراتيجية    

 سيــستمرو .الفرعــي البرنــامج هــذا عــن المــسؤولية والنــشر ماعــاتالاجت شــعبة تتــولى  ٨-١
اعتمــاد  مواصــلة خــلال مــن بأكملــها، لمنظومــةعلــى صــعيد ا أداء أفــضل تحقيــق علــى التركيــز
 في المــؤتمرات خـدمات إنجـاز مهـام    عمليـات  في الكفـاءة  لتحقيـق  المعلومـات  تكنولوجيـا  أدوات
 الـدعم  خـلال  ومـن  والنـشر،  النصوص وتجهيز يةالحرف المحاضر وتدوين الشفوية الترجمة مجالات
 وسيـشمل  .وتحـسينها  المـوظفين  مهـارات  نطـاق  توسـيع  إلى ترمـي  التي التدريب لفرص المستمر
 :يلي ما ذلك
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 وتجهيـز  الـشفوية  الترجمـة  مـن  الجـودة  عاليـة  خـدمات  توفير تكفل تدابير تنفيذ )أ(  
 المتاحـة،  للمـوارد  الأمثـل  تخصيصال طريق عن سيما لا ،المناسب الوقت في والنشر، النصوص
 المــؤتمرات مراكــز مــع المعلومــات وتبــادل الأخــرى، العمــل مراكــز مــع العمــل عــبء وتقاســم
   ؛المتوافرة لإنجازه والقدرات المتوقع العمل عبء بشأن الأخرى
 الوسـائل  اسـتخدام  في والتوسع ،القدرة الداخلية لنشر الوثائق    استخدام زيادة )ب(  
 للتقـارير  المقدمـة  الإدارات وعـي  تعزيـز و ؛هانـشر  سـبل  مـن  وغيرهـا  التكلفـة  حيـث  مـن  الفعالة

الوثـائق بنـاء علـى       طباعـة  تكنولوجيـا  اسـتخدام  وزيادة وجودتها،   الداخلية النشر قدرةبمستوى  
  ؛الإلكترونية المحفوظات ونظم الطلب

بذل جهود متواصـلة، بالتعـاون مـع قـسم التخطـيط والتنـسيق المركزيـة التـابع                  )ج(  
، لزيــادة تحــسين ســبل إعــداد التوقعــات والتحلــيلات المتعلقــة بحجــم عــبء ٢للبرنــامج الفرعــي 

العمـل في المـستقبل وماهيتــه والمواعيـد المقـررة لإنجــازه، بحيـث يتـسنى اتخــاذ قـرارات في الوقــت        
المناسـب وبفعاليـة بـشأن أفــضل طريقـة لتقـديم الخـدمات حينمــا تكـون القـدرة المتـوافرة داخــل          

  ير كافية لتحقيق النواتج المتوقعة؛ المنظمة غ
زيادة إدماج تدابير ضمان الجودة في تقديم خدمات الاجتماعات والنـشر مـن              )د(  

ــع، ســواء كــانوا دائمــين        ــشددة للتوظيــف تــسري علــى الجمي خــلال مواصــلة إنفــاذ معــايير مت
ــداخلي والخــارجي الكــافي للمــوظفين وا      أو ــدريب ال ــوفير الت ــدين؛ وت ــؤقتين، والمتعاق ــه م لتوجي

والإشراف للعاملين لحسابهم الخاص والمتعاقدين؛ وعلى وجه العمـوم، تعزيـز ثقافـة تحـض علـى                
  التعلم المستمر بغرض إبقاء جودة خدمات الترجمة والتحرير المقدمة على أعلى المستويات؛ 

بذل جهود متواصـلة لتحـسين تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات الـتي تقـوم              )هـ(  
لمؤتمرات، وتكييفها، بغرض تحسين الدعم المقـدم لكـي يـتمكن جميـع المـوظفين               عليها خدمات ا  

سواء كانوا دائمين أو مـؤقتين، والمتعاقـدون، الـذين يعملـون في المواقـع وخارجهـا، مـن تحقيـق                     
  النواتج الأساسية؛

في إطــار خــدمات الاجتماعــات والنــشر   المــستدامة الممارســات أفــضل تنفيــذ  )و(  
ــز العم ــ  في ــع مراك ــق        جمي ــة بتطبي ــزو المتعلق ــهادة الإي ــى ش ــب الحــصول عل ــك طل ــا في ذل ل، بم

  .  الذي يشكل معيارا معترفا به عالميا لإدارة البيئة بطريقة مسؤولة١٤٠٠١ المعيار
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  )٢(إدارة المؤتمرات، جنيف  -باء   
  ٢البرنامج الفرعي     

  بر تنسيقها في جميع مراكز العملاستخدام قدرة خدمات الاجتماعات والوثائق أمثل استخدام ع :هدف المنظمة
  

  الإنجاز مؤشرات  العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات
 شكاوى من ممثلي الدول الأعضاء لـدى     ورودعدم    )أ(  تحسين نوعية خدمات المؤتمرات  )أ(

الأجهــزة الحكوميــة الدوليــة ومــن أعــضاء هيئــات      
  الخبراء بشأن نوعية خدمات المؤتمرات

 ـــ  )ب( ــتخدام القـ ــة  اســ ــدمات المتكاملــ ــشاملة للخــ درة الــ
ــك،      ــا أمكــن ذل ــاءة، حيثم ــر كف للمــؤتمرات اســتخداما أكث
وأكثر فعالية من حيث التكلفة، دون المس بنوعية الخـدمات          

  المقدمة

اســتخدام قــدرة خــدمات الترجمــة الــشفوية       ‘١’  )ب(
   في المائة٩٠بنسبة تتجاوز 

اســتخدام قــدرة خــدمات الترجمــة التحريريــة    ‘٢’  
   في المائة١٠٠بنسبة 

زيادة استخدام ما يخصص من خدمات لاجتماعـات          )ج(
الهيئـــات الحكوميـــة الدوليـــة وهيئـــات الخـــبراء وللمـــؤتمرات  

والترتيبـات المعتمـدة بـشأن      الخاصة وفقا للقرارات والقواعد     
  اللغات

تقلص الفرق بين عدد الاجتماعات المعقـودة         ‘١’  )ج(
  بالفعل وعدد الاجتماعات المقررة

زويــــد جميــــع الاجتماعــــات الــــتي تعقــــدها ت  ‘٢’  
  بخدمات الترجمة الشفوية“ عند الحاجة”الهيئات 

ــضاء       )د( ــدول الأعـــ ــصة للـــ ــائق المخصـــ ــدار الوثـــ إصـــ
للإطار الزمني المطلـوب    وفقا  لمشاركين في الاجتماعات،    لو

  لتوفيرها

ــوب      )د( ــزمني المطلـ ــار الـ ــائق في الإطـ ــع الوثـ ورود جميـ
  وبعدد الصفحات المحدد

فير خـــدمات المـــؤتمرات الـــتي تطلبـــها مجموعـــات  تـــو  )ـه(
  الدول الأعضاء، الإقليمية الرئيسية الأخرى

ازدياد النسبة المئويـة لاجتماعـات مجموعـات          ‘١’  )هـ(
الدول الأعـضاء، الإقليميـة الرئيـسية الأخـرى، الـتي           

  تزوّد بخدمات الترجمة الشفوية
توفير مرافق المؤتمرات لعقـد كـل اجتماعـات           ‘٢’  

ت الـــدول الأعـــضاء، الإقليميـــة والرئيـــسية مجموعـــا
  الأخرى

    
    

  الاستراتيجية    
دائـرة التخطـيط    تتولى   شعبة إدارة المؤتمرات في مكتب الأمم المتحدة في جنيف،           ضمن  ٩-١

  :وستركز الدائرة على ما يلي. هذا البرنامج الفرعيعمليات المسؤولية عن والتنسيق المركزية 

__________ 
  .في المقرإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات  بالكامل على عاتق ١تقع مسؤولية البرنامج الفرعي   )٢(  
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الـتي  تنـسيق   أعمـال ال  وفي إطـار    كاملة على الصعيد العالمي     في سياق الإدارة المت     )أ(  
  : التابعة للإدارة في المقرةدائرة التخطيط والتنسيق المركزيتضطلع بها 

مواءمة الـسياسات والإجـراءات في جميـع مراكـز المنظمـة الـتي تقـدم خـدمات                    ‘١’  
  المؤتمرات، وتحسين طريقة توزيع عبء العمل؛

ؤتمرات واجتماعـات الأمـم المتحـدة في جميـع مراكـز            تخطيط وتنسيق جدول م     ‘٢’  
العمل استنادا إلى إحصاءات عبء العمل، ومؤشرات الأداء ومدى اسـتخدام       

  الموارد؛ 
ــة       ‘٣’   ــن حيـــث التكلفـ ــة مـ ــلين للفعاليـ ــتظمين ومتواصـ ــيم منـ ــل وتقيـ ــراء تحليـ إجـ

ــان        ــك تبي ــا في ذل ــل، بم ــع مراكــز العم ــؤتمرات في جمي لاســتخدام خــدمات الم
   الاستراتيجية والعملياتية وأثرها في تقديم الخدمات؛ المخاطر

إجراء تحليل وتقييم منتظمين ومتواصلين لمـدى اسـتخدام خـدمات المـؤتمرات،               ‘٤’  
  . بما في ذلك تبيان المخاطر الاستراتيجية والعمليات وأثرها في تقديم الخدمات

جنيـف مقـرا لهـا،      تحليل وتقدير ما لدى هيئات الأمم المتحـدة الـتي تتخـذ مـن                 )ب(  
سيما مجلس حقوق الإنسان، والمنظمات التي تتلقى خدمات الأمم المتحدة، مـن احتياجـات               لا

، ومساعدتها على تحديد هـذه الاحتياجـات   )الاجتماعات والوثائق(في مجال خدمات المؤتمرات   
راء وتقديم جميع وثائق ما قبل الدورات في أمثل الأوقـات، وذلـك بعـدة وسـائل، مـن بينـها إج ـ           

مشاورات دائمة وحوار فاعل مع الجهـات مقدمـة التقـارير ومـع أمانـات اللجـان، بغيـة تحديـد                     
أطــر زمنيــة واقعيــة لتقــديم الوثــائق وتــواريخ الــدورات وتــواريخ الاجتماعــات الــتي تعقــد بــين     
الدورات، وتكثيف الاتصالات مع المسؤولين عن إعداد التقارير لمساعدة الأمانات الفنية علـى             

  ء معايير تقديم التقارير؛استيفا
تخطيط وتنسيق جدول مؤتمرات واجتماعات الأمم المتحدة في جنيف اسـتنادا            )ج(  

  إلى إحصاءات عبء العمل، ومؤشرات الأداء ومدى استخدام الموارد؛
تحديــد الاحتياجــات مــن وثــائق مــا قبــل الــدورات، والحــرص علــى التقيــد           )د(  

الحد منـها ووضـع أهـداف لتخطـيط الطاقـات الإنتاجيـة في        بالقواعد التي تحكم مراقبة الوثائق و     
جميع وحدات تجهيـز الوثـائق مـن أجـل إصـدار وثـائق مـا قبـل الـدورات في وقتـها المحـدد علـى                           

  الإمكان؛ قدر



A/65/6 (Prog.1)
 

14 10-25329 
 

تــوفير توقعــات عــن عــبء العمــل الــتي تــستتبعه اجتماعــات ووثــائق الهيئــات      )هـ(  
أو تعقـد اجتماعاتهـا فيهـا، بغـرض تحـسين           /الحكومية الدولية التي تتخـذ مـن جنيـف مقـرا لهـا و             

 لزيـادة تحـسين سـبل إعـداد التوقعـات           ٤ و   ٣تخطيط القدرات بالتنسيق مع البرنامجين الفرعيين       
والتحليلات المتعلقة بحجم عبء العمل في المستقبل وماهيتـه والمواعيـد المقـررة لإنجـازه، بحيـث                 

 طريقـة تقـديم الخـدمات حينمـا تكـون           يتسنى اتخاذ قرارات في الوقـت المناسـب وبفعاليـة بـشأن           
  القدرات المتوافرة داخل المنظمة غير كافية لتحقيق النواتج المتوقعة؛ 

ــؤتمرات         )و(   ــن خــدمات الم ــع مراكــز العمــل م ــوارد المخصــصة لجمي اســتخدام الم
  استخداما مجديا عن طريق إنتاج تقارير إحصائية شاملة وتحليلها بانتظام؛ 

ــو    )ز(   ــؤتمرات     تحــسين ومواصــلة تط ــة الم ــال خدم ــة في مج ــدرات التكنولوجي ير الق
لــصالح المــستعملين والتواصــل مــع متلقــي هــذه الخــدمات، مــع احتــرام الولايــات الــتي تحــددها    
الهيئات التداولية، تحسين عمليات تخطيط الوثـائق وخـدمات الاجتماعـات وتجهيزهـا ورصـدها               

  . وإدارتها بمزيد من الفعالية
  

 ٣البرنامج الفرعي     
    خدمات الوثائق    

الحكوميـةلـدى الأجهـزة     بين ممثلي الدول الأعـضاء      فيما  التواصل المتعدد اللغات      توفير مستوى جيد من    كفالة :هدف المنظمة 
ميع اللغات الرسمية بالنسبة لج  عاملةالمعضاء هيئات الخبراء التابعة للأمم المتحدة، مع مراعاة مبدأ المساواة في            بين أ فيما  الدولية و 

  قررة في كل جهاز من أجهزة المنظمةالم
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
في شــكاوى مــن ممثلــي الــدول الأعــضاء   عــدم ورود   )أ(

الحكوميــة الدوليــة وأعــضاء هيئــات الخــبراء  الأجهــزة 
 خـدمات   جـودة بـشأن   التي تتلقى الوثـائق     الإدارات  و

  الترجمة والتحرير

إعداد مراجع وثائق الهيئات التداولية وغيرها من المـواد           )أ(
 علـى مـستوى رفيـع مـن الجـودة،         المكتوبة وتحريرها وترجمتـها     

  مع كفالة الاحترام الواجب لخصوصية كل لغة
دمات الترجمة التحريرية وفعاليتـها مـن       تحسين فعالية خ    )ب(

ــة     ‘١’  )ب(  حيث التكلفة ــاض النــسبة المئوي  للمبــالغ المنفقــة علــى  انخف
   المستقلينالمحليينغير ررين والمترجمين المح

 التحريــر  مجــاليالامتثــال التــام لمعــايير العمــل في  ‘٢’  
   التحريريةوالترجمة
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  الاستراتيجية    
المطبعيـة   التجـارب   اللغـات، وقـسم تـصحيح   دائرةيتولى مسؤولية هذا البرنامج الفرعي   ١٠-١

ــشر   ــدائرة الن ــابع ل ــشورات الت ــر والمن ــشر والمراجــع التابع ا، ووحــدتوالتحري ــا الن قــسم إدارة ن لت
وسيـستمر   . في مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف    دائرة التخطـيط المركـزي والتنـسيق    في الوثائق

لمنظومـة بأكملـها مـع الـسعي في الوقـت نفـسه إلى         علـى صـعيد ا    التركيز على تحقيق أفضل أداء      
، وذلـك مـن خـلال        الوقت المحدد   وإنجازها في   من حيث التكلفة   تهاوفعاليالوثائق  تحسين نوعية   

خــدمات المــؤتمرات في في عمليــات تنفيــذ مهــام أدوات تكنولوجيــا المعلومــات اعتمــاد مواصــلة 
الترجمـة  و ،المصطلحات، والترجمة التحريرية  في مجال   مجالات التحرير، وإعداد المراجع، والدعم      

دريب الــتي ترمــي إلى التــومواصــلة تــوفير فــرص التعاقديــة، وضــمان جــودة الترجمــة الخارجيــة، 
 :يلي وسيشمل ذلك ما .توسيع نطاق مهارات الموظفين وتحسينها

اعـدة مـصطلحات متكاملـة شـاملة للأمـم المتحـدة تكـون متاحـة تمامـا            إنشاء ق  )أ(  
   ؛ وإثراؤها بشكل مستمرللمستعملين من داخل المنظمة وخارجها

 البحـث،  بوسائل مزودة تكون المرجعية المواد من شاملة محفوظات قاعدةإنشاء  )ب(  

 الاطـلاع  وتجهيزهـا،  الوثـائق  بإعـداد  المعنـيين  من وغيرهم والمحررين التحريريين يمكن للمترجمين

  ؛ا وإثراؤها بشكل مستمرعليها مباشرة، سواء كانوا داخل المنظمة أو خارجه
المركزيـة التابعـة    والتنـسيق  التخطـيط  بذل جهود متواصلة، بالتعاون مـع دائـرة    )ج(  

 عـبء  التوقعـات والتحلـيلات المتعلقـة بحجـم     إعـداد  سـبل  تحـسين  لزيـادة ، ٢الفرعـي   نـامج للبر

 الوقــت في قــرارات اتخــاذ بحيــث يتــسنى ، وماهيتــه والمواعيــد المحــددة لإنجـازه المــستقبل في العمـل 
 وبفعاليـة بـشأن أفــضل طريقـة لتقـديم الخـدمات حينمــا تكـون القـدرة المتـوافرة داخــل         لمناسـب ا

  كافية لتحقيق النواتج المتوقعة؛المنظمة غير 
ضــمان الجــودة في تقــديم خــدمات الوثــائق مــن خــلال مواصــلة إدمــاج تــدابير  )د(  

سـواء كـانوا دائمـين أو مـؤقتين،     تـسري علـى الجميـع،     لتوظيـف   لمواصلة إنفاذ معايير متشددة     
 فيكــاالارجي الخــداخلي والــتــدريب ال؛ وتــوفير بمــا في ذلــك شــركات الترجمــة   ، والمتعاقــدين
؛ وعلــى وجــه العمــوم، والمتعاقــدينشــراف للعــاملين لحــسابهم الخــاص الإووالتوجيــه للمــوظفين 

ــز ــة تعزي ــى  ثقاف ــتعلم المــستمر  تحــض عل ــاء جــودة الخــدمات   ال ــةبغــرض إبق ــى    المقدم ــى أعل عل
  ؛المستويات
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الـتي تقـوم     بذل جهود متواصلة لتحـسين تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات           )هـ(  
المـوظفين   لكـي يـتمكن جميـع        المقـدم بغرض تحـسين الـدعم       ،وتكييفهاتمرات  خدمات المؤ عليها  

 مــن إنجــاز ن، الــذين يعملــون في المواقــع وخارجهــاوســواء كــانوا دائمــين أو مــؤقتين، والمتعاقــد
  .النواتج الأساسية

  
  ٤البرنامج الفرعي     
      خدمات الاجتماعات والنشر    

ممثلـي الـدول الأعـضاء لـدى الأجهـزة       صـل المتعـدد اللغـات فيمـا بـين           ضمان توافر مستوى جيـد مـن التوا        :هدف المنظمة 
بالنـسبة  الحكومية الدولية وفيما بـين أعـضاء هيئـات الخـبراء التابعـة للأمـم المتحـدة، مـع مراعـاة مبـدأ المـساواة في المعاملـة                             

  لجميع اللغات الرسمية المقررة في كل جهاز من أجهزة المنظمة
  

  مؤشرات الإنجاز  مانة العامة من الأالإنجازات المتوقعة

مــستوى رفيــع مــن خــدمات الترجمــة  تقــديم   )أ(
  الشفوية وتجهيز النصوص والنشر

عدم ورود شكاوى من ممثلي الدول الأعضاء لدى الأجهـزة           )أ(
مـــن أعـــضاء هيئـــات الخـــبراء أو مـــن   الحكوميـــة الدوليـــة أو

نوعيـة خـدمات الترجمـة      بـشأن   الإدارات التي تتلقى الوثـائق،      
  الشفوية والنشر

ــشفوية      )ب( ــة الـ ــدمات الترجمـ ــة خـ ــادة فعاليـ زيـ
  وتجهيز النصوص والنشر، من حيث التكلفة

ــة    ‘١’  )ب( ــالات الترجمـ ــل في مجـ ــايير العمـ ــل لمعـ ــال الكامـ الامتثـ
  الشفوية وتجهيز النصوص والطباعة

  زيادة نسبة الوثائق التي تطبع بناء على الطلب  ‘٢’  
  حة جميع الوثائق الرسمية بشكل إلكترونيإتا  ‘٣’  
ــروني       ‘٤’   ــستخدمي نظــام الاشــتراك الإلكت ــدد م ــادة ع زي

  للحصول على الوثائق
    

  الاستراتيجية    
الترجمـة الـشفوية ودائـرة النـشر ووحـدات           لفرعـي دائـرة   تتولى مسؤولية هذا البرنـامج ا       ١١-١

 .في مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف    تجهيز النصوص في أقسام الترجمـة التابعـة لـدائرة اللغـات     
لمنظومـة بأكملـها، مـن خـلال مواصـلة          علـى صـعيد ا    وسيستمر التركيز على تحقيـق أفـضل أداء         

خـــدمات إنجـــاز مهـــام  أدوات تكنولوجيـــا المعلومـــات لتحقيـــق الكفـــاءة في عمليـــات  اعتمـــاد
 المـستمر   المؤتمرات في مجـالات الترجمـة الـشفوية وتجهيـز النـصوص والنـشر، ومـن خـلال الـدعم                   

وسيــشمل ذلــك  .لفــرص التــدريب الــتي ترمــي إلى توســيع نطــاق مهــارات المــوظفين وتحــسينها
 :يلي ما
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تنفيذ تدابير تكفل توفير خـدمات عاليـة الجـودة مـن الترجمـة الـشفوية وتجهيـز                    )أ( 
النصوص والنشر، في الوقت المناسب، لا سيما عن طريق التخـصيص الأمثـل للمـوارد المتاحـة،              

ء العمــل مــع مراكــز العمــل الأخــرى، وتبــادل المعلومــات مــع مراكــز المــؤتمرات    وتقاســم عــب
  ؛المتوافرة لإنجازهالأخرى بشأن عبء العمل المتوقع والقدرات 

، والتوسع في اسـتخدام الوسـائل        الوثائق لنشرالداخلية  قدرة  الزيادة استخدام     )ب( 
بمـستوى  دارات المقدمـة للوثـائق      ، وتوعيـة الإ   هاالفعالة من حيث التكلفة وغيرها من سبل نـشر        

الطلـب  الوثـائق بنـاء علـى    قدرة النشر الداخلية وجودتهـا؛ وزيـادة اسـتخدام تكنولوجيـا طباعـة          
 ونظم المحفوظات الإلكترونية؛

بذل جهود متواصلة، بالتعاون مـع دائـرة التخطـيط والتنـسيق المركزيـة التابعـة          )ج(   
جــم عــبء والتحلــيلات المتعلقــة بحتوقعــات الاد ، لزيــادة تحــسين ســبل إعــد٢للبرنــامج الفرعــي 

 اتخــاذ قـرارات في الوقــت  بحيـث يتـسنى  ،  وماهيتــه والمواعيـد المقـررة لإنجــازه  المـستقبل في العمـل  
داخــل المتـوافرة   القـدرة  تكـون تقـديم الخـدمات حينمــا   أفــضل طريقـة ل  بـشأن  بفعاليـة المناسـب و 

  ؛النواتج المتوقعة غير كافية لتحقيق المنظمة

إدماج تدابير ضمان الجودة في تقديم خدمات الاجتماعات والنـشر مـن            زيادة   )د(  
واء كـانوا دائمـين   ــ ــ، سللتوظيف تســـري علـــى الجميـــعددة  ـــخلال مواصلة إنفاذ معايير متش    

 للمــوظفين والتوجيــه   كــافيالارجي الخ ــداخلي والــأم مــؤقتين، والمتعاقــدين؛ وتــوفير تــدريب    
 والمتعاقـدين؛ وعلـى وجـه العمـوم، تعزيـز ثقافـة             للعـاملين لحـسابهم الخـاص      والإشراف المناسبيْن 

  ؛ستوياتالمعلى أعلى   جودة الخدمات المقدمةإبقاءتحض على التعليم المستمر بغرض 

الـتي تقـوم   ت بذل جهود متواصـلة لتحـسين تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالا           ) ه(  
جميـع المـوظفين     لكـي يـتمكن    الدعم المقـدم     ، بغرض تحسين  خدمات المؤتمرات، وتكييفها  عليها  

إنجــاز خارجهــا مــن دائمــين أم مــؤقتين، والمتعاقــدين، الــذين يعملــون في المواقــع و  ســواء كــانوا
 .الأساسية النواتج

خــدمات الاجتماعــات والنــشر، في إطــار تنفيــذ أفــضل الممارســات المــستدامة  )و(  
 الـذي يـشكل     ١٤٠٠١ بتطبيـق المعيـار      طلب الحصول علـى شـهادة الأيـزو المتعلقـة         في ذلك    بما

  .معيارا معترفا به عالميا لإدارة البيئة بطريقة مسؤولة
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  )٢(إدارة المؤتمرات، فيينا  -جيم   
   ٢البرنامج الفرعي     
  تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها    

    
  يع مراكز العملاستخدام قدرة خدمات الاجتماعات والوثائق أقل استخدام عبر تنسيقها في جم :هدف المنظمة

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

عدم ورود شكاوى من ممثلي الدول الأعضاء لدى الأجهـزة           )أ(  تحسين نوعية خدمات المؤتمرات  )أ(
نوعيـة  بـشأن   من أعضاء هيئـات الخـبراء        الحكومية الدولية أو  

  المؤتمراتخدمات 
 لجميـــع مراكـــز اســـتخدام القـــدرة الـــشاملة  )ب(

تقـــديم الخـــدمات المتكاملـــة للمـــؤتمرات اســـتخداما 
أكثر كفاءة، كلما أمكن ذلـك، وأكثـر فعاليـة مـن            
  حيث التكلفة، دون المس بنوعيةالخدمات المقدمة

اســـتخدام قـــدرات خـــدمات الترجمـــة الـــشفوية بنـــسبة   ‘١’  )ب(
   في المائة٩٠تتجاوز 

ــة      ‘٢’   ــدرات خــدمات الترجمــة التحريري ــسبة اســتخدام ق بن
   في المائة١٠٠

ــادة اســتخدام   )ج( خــدمات مــا يخــصص مــن  زي
ــة الدوليـــة وهيئـــات  ااجتماعـــات  لهيئـــات الحكوميـ

الخـــــبراء والمـــــؤتمرات الخاصـــــة وفقـــــا للقـــــرارات 
  المعتمدة بشأن اللغاتوالقواعد، والترتيبات 

تقلــــص الفــــرق بــــين عــــدد الاجتماعــــات المعقــــودة وعــــدد    )ج(
  الاجتماعات المقررة

 الوثــائق المخصــصة للــدول الأعــضاء إصــدار  )د(
والمــشاركين في الاجتماعــات وفقــا للإطــار الــزمني  

  المطلوب لتوفيرها

ورود جميـــع الوثـــائق وفقـــا للإطـــار الـــزمني المطلـــوب وبعـــدد   )د(
  الصفحات المحدد وفقا للإطار الزمني المطلوب لتوفيرها

ــها    )هـ( تــــوفير خــــدمات المــــؤتمرات الــــتي تطلبــ
ــات الـــدول الأعـ ــ  ضاء الإقليميـــة الرئيـــسية  مجموعـ

  الأخرى

توفير مرافق المؤتمرات لعقد كل اجتماعـات مجموعـات الـدول        )هـ(
  الأعضاء الإقليمية الرئيسية الأخرى

    
  الاستراتيجية

ــذا البرنـــامج الفرعـــي قـــسم التخطـــيط والتنـــسيق   عمليـــات يتـــولى المـــسؤولية عـــن    ١٢-١ هـ
يركز هـذا  س ـو .كتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا    والاجتماعـات التـابع لـدائرة إدارة المـؤتمرات في م    

 :البرنامج الفرعي على ما يلي

 : المقرالمنسقة فيوفي جميع مراكز العمل لمتكاملة افي سياق الإدارة   )أ(  

مواءمة الـسياسات والإجـراءات في جميـع مراكـز المنظمـة الـتي تقـدم خـدمات                    ‘١’ 
  عبء العمل؛طريقة توزيعالمؤتمرات، وتحسين 
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في جميـع مراكـز     يط وتنسيق جدول مؤتمرات واجتماعـات الأمـم المتحـدة           تخط ‘٢’ 
مــــدى اســــتنادا إلى إحــــصاءات عــــبء العمــــل ومؤشــــرات الأداء و العمــــل 
 الموارد؛ استخدام

ــلين    ‘٣’  ــتظمين ومتواصـ ــيم منـ ــل وتقيـ ــراء تحليـ ــةإجـ ــة  للفعاليـ ــن حيـــث التكلفـ  مـ
ــؤتمرات في   خــدمات لاســتخدام ــعالم ــا في ذل ــ  جمي ــل، بم ــانك  مراكــز العم  تبي

  تقديم الخدمات؛فيية وأثرها العملياتالمخاطر الاستراتيجية و

تحليــل وتقــدير مــا لــدى هيئــات الأمــم المتحــدة الــتي تتخــذ مــن فيينــا مقــرا لهــا    )ب(  
والمنظمات التي تتلقى الخدمات، من احتياجـات في مجـال خـدمات المـؤتمرات ومـساعدتها علـى                  

ئق ما قبل الدورات، في أمثل الأوقات، وذلـك بعـدة     تحديد هذه الاحتياجات، وتقديم جميع وثا     
وسائل من بينها إجراء مشاورات دائمة وحوار فاعل مع الجهات مقدمة التقارير ومـع أمانـات          
اللجان، بغية تحديد أطر زمنية واقعية لتقديم الوثائق، وتواريخ الدورات وتـواريخ الاجتماعـات              

ــدورات، وتكثيــف الاتــصالات م ــ   ــد   الــتي تعقــد بــين ال ع المــسؤولين عــن إعــداد التقــارير لتزوي
  الأمانات الفنية على استيفاء معايير تقديم التقارير؛

تخطيط وتنسيق جدول مـؤتمرات واجتماعـات مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا               )ج(  
  استخدام الموارد؛مدى استنادا إلى إحصاءات عبء العمل ومؤشرات الأداء و

ا قبــل الــدورات، والحــرص علــى التقيــد     تحديــد الاحتياجــات مــن وثــائق م ــ     )د(  
بالقواعد التي تحكم مراقبة الوثائق والحد منـها ووضـع أهـداف لتخطـيط الطاقـات الإنتاجيـة في             
جميع وحدات تجهيـز الوثـائق مـن أجـل إصـدار وثـائق مـا قبـل الـدورات في وقتـها المحـدد علـى                           

  الإمكان؛ قدر
عـــات ووثـــائق الهيئـــات اجتماالـــذي تـــستتبعه تـــوفير توقعـــات عـــبء العمـــل   )هـ(  

، بغــرض تحــسين هــااجتماعاتهــا فييعقــد أو / وتتخــذ مــن فيينــا مقــرا لهــا الحكوميــة الدوليــة الــتي 
توقعـات  ال لزيـادة تحـسين سـبل إعـداد     ٤ و ٣تخطيط القدرات بالتنسيق مع البرنامجين الفـرعيين    

بحيـث  ، رة لإنجـازه  وماهيتـه والمواعيـد المقـر      المـستقبل في  جم عبء العمل    والتحليلات المتعلقة بح  
 تكـون    تقـديم الخـدمات حينمـا      طريقـة  بـشأن    بفعاليـة  اتخاذ قرارات في الوقـت المناسـب و        يتسنى

  القدرات المتوافرة داخل المنظمة غير كافية لتحقيق النواتج المتوقعة؛
اســتخدام المــوارد المخصــصة لخــدمات المــؤتمرات اســتخداما مجــديا عــن طريــق    )و(  

  لمية وتحليلها بانتظام؛إنتاج تقارير إحصائية عا
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 المـؤتمرات لـصالح     في مجـال خدمـة    ومواصلة تطوير القدرة التكنولوجيـة      تحسين    )ز(  
 الــتي تحــددها الهيئــات لولايــاتا مــع احتــرام، التواصــل مــع متلقــي هــذه الخــدماتالمــستعملين و

ا الاجتماعـات وتجهيزهـا ورصـدها وإدارته ـ    خدمات  تخطيط الوثائق و  التداولية، تحسين عمليات    
  .بمزيد من الفعالية

  
  ٣البرنامج الفرعي     
    خدمات الوثائق    

 بين ممثلي الدول الأعـضاء لـدى الأجهـزة الحكوميـة     فيماالتواصل المتعدد اللغات مستوى جيد من    ضمان   :هدف المنظمة 
لجميـع اللغـات    بالنـسبة   ملـة   الدولية وفيما بين أعضاء هيئات الخبراء التابعة للأمم المتحدة، مع مراعاة مبدأ المساواة في المعا              

  الرسمية المقررة في كل جهاز من أجهزة المنظمة
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

إعـــداد مراجـــع وثـــائق الهيئـــات التداوليـــة       )أ(
وغيرهـــا مـــن المـــواد المكتوبـــة وتحريرهـــا وترجمتـــها 

 مـع كفالـة   تحريريا علـى مـستوى رفيـع مـن الجـودة            
  حترام الواجب لخصوصية كل لغةالا

عدم ورود شكاوى من ممثلي الدول الأعضاء لدى الأجهـزة           )أ(
ــن      ــبراء أو مـ ــات الخـ ــضاء هيئـ ــن أعـ ــة أومـ ــة الدوليـ الحكوميـ

نوعيـة خـدمات الترجمـة      بـشأن   الإدارات التي تتلقى الوثـائق،      
  التحريرية وتحرير الوثائق

ــر والترجمــة      )ب( ــة خــدمات التحري تحــسين فعالي
  رية من حيث التكلفةالتحري

ــالغ المنفقــة لقــاء الاســتعانة     ‘١’  )ب( ــة للمب انخفــاض النــسبة المئوي
  بالمحررين والمترجمين التحريريين المستقلين غير المحليين

الامتثــال الكامــل لمعــايير العمــل في التحريــر والترجمــة        ‘٢’  
  التحريرية

    
 بـين ممثلـي الـدول الأعـضاء لـدى الأجهـزة          فيمـا اللغـات   التواصـل المتعـدد     ضمان توافر مستوى جيـد مـن         :هدف المنظمة 

بالنـسبة  الحكومية الدولية وفيما بـين أعـضاء هيئـات الخـبراء التابعـة للأمـم المتحـدة، مـع مراعـاة مبـدأ المـساواة في المعاملـة                             
  لجميع اللغات الرسمية المقررة في كل جهاز من أجهزة المنظمة

  
  مؤشرات الإنجاز  ة من الأمانة العامالإنجازات المتوقعة

إعـــداد مراجـــع وثـــائق الهيئـــات التداوليـــة       )أ(
وغيرها من المواد المكتوبة وتحريرها وترجمتـها علـى         

 الاحتـرام الواجـب   يكفـل مستوى رفيع من الجـودة      
  لخصوصية كل لغة

عدم ورود شكاوى مـن ممثلـي الـدول الأعـضاء لـدى               ‘١’  )أ(
ات الخـبراء أو  مـن أعـضاء هيئ ـ   الحكوميـة الدوليـة أو    الأجهزة  

ــائق،     ــن الإدارات الــتي تتلقــى الوث نوعيــة خــدمات  بــشأن م
  الوثائق وتحريرهاترجمة 

الامتثــال التــام لمعــايير العمــل في مجــالي تحريــر الوثــائق         ‘٢’  
  وترجمتها
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  الاستراتيجية

وقـسم تجهيـز    الـستة   تتولى المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي أقسام الترجمة التحريريـة            ١٣-١
نصوص ووحدة مراقبة التحرير ووحدة المكتبـة والـدعم اللغـوي في مكتـب الأمـم المتحـدة في                   ال

لمنظومـة بأكملـها مـع الـسعي في         علـى صـعيد ا    وسيستمر التركيز علـى تحقيـق أفـضل أداء           .فيينا
 مـن حيـث التكلفـة،       تـها فعاليإنجازها في الوقت المحدد و    والوثائق  الوقت نفسه إلى تحسين نوعية      

تنفيــذ مهــام   أدوات تكنولوجيــا المعلومــات في عمليــات   اعتمــادمواصــلة ل وذلــك مــن خــلا  
المــصطلحات، في مجــال المــؤتمرات في مجــالات التحريــر، وإعــداد المراجــع، والــدعم      خــدمات 

والترجمــة التحريريــة، والترجمــة التعاقديــة، وضــمان جــودة الترجمــة التحريريــة الخارجيــة؛ ومــن    
تي ترمـي إلى توسـيع نطـاق مهـارات المـوظفين وتحـسينها              فرص التدريب ال  مواصلة توفير   خلال  

 :وسيشمل ذلك ما يلي .لغويين مؤهلين والاحتفاظ بهممختصين واجتذاب 

قاعـدة مـصطلحات متكاملـة شـاملة للأمـم المتحـدة تكـون متاحـة تمامـا            إنشاء   )أ(  
  ؛ وإثراؤها بشكل مستمرللمستعملين من داخل المنظمة وخارجها

ــشاء )ب(   ــة تكــون مــزودة بوســائل      قاعــدة محإن ــواد المرجعي فوظــات شــاملة مــن الم
ين بإعـداد الوثـائق وتجهيزهـا،      المعنـي البحث، يمكن للمترجمين التحريريين والمحررين وغيرهم مـن         

 ؛، وإثراؤها بشكل مستمرالاطلاع عليها مباشرة، سواء كانوا داخل المنظمة أو خارجها

التخطـيط والتنـسيق والاجتماعـات    بذل جهـود متواصـلة، بالتعـاون مـع قـسم             )ج(   
جــم والتحلــيلات المتعلقــة بحتوقعــات ال، لزيــادة تحــسين ســبل إعــداد ٢التــابع للبرنــامج الفرعــي 

 اتخـاذ قــرارات في  بحيـث يتـسنى  ، وماهيتـه والمواعيـد المحـددة لإنجـازه    المـستقبل،  في عـبء العمـل   
داخـل  المتـوافرة    اتالقـدر  تكـون  بشأن أساليب تقديم الخدمات حينما       بفعاليةالوقت المناسب و  

 ؛النواتج المتوقعة غير كافية لتحقيق المنظمة

 إدمــاج تــدابير ضــمان الجــودة في تقــديم خــدمات الوثــائق مــن خــلال  مواصــلة )د( 
، سـواء كـانوا دائمـين أم مـؤقتين،          يـع مالج علـى    للتوظيـف تـسري   مواصلة إنفاذ معايير متشددة     

 للمـوظفين   كـافي الارجي  الخ ـداخلي و التدريب  الفير   بما فيهم شركات الترجمة؛ وتو     ،والمتعاقدين
عمــوم، تعزيــز والتوجيــه والإشــراف المناســبيْن للمــوظفين المــستقلين والمتعاقــدين؛ وعلــى وجــه ال 

  ؛ستوياتالمعلى أعلى  جودة الخدمات المقدمةإبقاء م المستمر بغرض ثقافة تحض على التعل

الـتي تقـوم   ومـات والاتـصالات   بذل جهود متواصـلة لتحـسين تكنولوجيـا المعل         ) ه(  
 ،، جميـع المـوظفين   لكي يـتمكن  ، بغرض تحسين الدعم المقدم       وتكييفها خدمات المؤتمرات عليها  

، مـن تحقيـق     الـذين يعملـون في المواقـع وخارجهـا        ن،  وسواء كانوا دائمين أو مـؤقتين، والمتعاقـد       
 .النواتج الأساسية
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  ٤البرنامج الفرعي     
  خدمات الاجتماعات والنشر    

  
 ضــمان تــوافر مــستوى جيــد مــن التواصــل المتعــدد اللغــات فيمــا بــين ممثلــي الــدول الأعــضاء لــدى الأجهــزة   :هــدف المنظمــة

 التابعة للأمم المتحدة، مـع مراعـاة مبـدأ المـساواة في المعاملـة بالنـسبة لجميـع                   الخبراءالحكومية الدولية وفيما بين أعضاء هيئات       
  ل جهاز من أجهزة المنظمةاللغات الأخرى الرسمية المقررة في ك
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

تقديم مستوى رفيع من خدمات الترجمة الشفوية وتجهيـز        )أ(
  النصوص والنشر

عــدم ورود شــكاوى مــن ممثلــي الــدول الأعــضاء لــدى  )أ(
الأجهزة الحكومية الدولية أو من أعضاء هيئـات الخـبراء

ــن الإدا ــةأو مـ ــشأن نوعيـ ــائق، بـ ــى الوثـ ــتي تتلقـ رات الـ
  خدمات الترجمة الشفوية والنشر

زيادة فعالية خدمات الترجمـة الـشفوية وتجهيـز النـصوص             )ب(
  والنشر، من حيث التكلفة

الامتثــــال الكامــــل لمعــــايير العمــــل في الترجمــــة  ‘١’  )ب(
  الشفوية وتجهيز النصوص والطباعة

  ناء على الطلبزيادة نسبة الوثائق إلى تُطبع ب  ‘٢’  
  إتاحة جميع الوثائق الرسمية بشكل إلكتروني  ‘٣’  
ــتراك  ‘٤’   ــام الاشــ ــستخدمي نظــ ــدد مــ ــاد عــ ازديــ

  الإلكتروني للحصول على الوثائق
  

  الاستراتيجية    
ــولى ١٤-١ ــسؤولية يت ــذا عــن الم ــامج ه ــسم الفرعــي البرن ــشفوية الترجمــة ق ــشر   ال ووحــدة الن

 التركيـز  وسيـستمر  .فيينـا  في المتحـدة  الأمم مكتب في الإلكتروني ووحدة الاستنساخ والتوزيع    
ــق علــى ــها، لمنظومــةعلــى صــعيد ا  أداء أفــضل تحقي  أدواتاعتمــاد  مواصــلة خــلال مــن بأكمل

 الـشفوية  الترجمـة  مجـالات  في المـؤتمرات  خـدمات في عمليات تنفيـذ مهـام        المعلومات تكنولوجيا
 توســيع إلى ترمــي الــتي لتــدريبا فــرصمواصــلة تــوفير  خــلال ومــن والنــشر، النــصوص وتجهيــز
 :يلي ما ذلك وسيشمل .وتحسينها الموظفين مهارات نطاق
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 وتجهيـز  الـشفوية  الترجمـة  مـن  الجـودة  عاليـة  خـدمات  توفير تكفل تدابير تنفيذ )أ(  
 المتاحـة،  للمـوارد  الأمثـل  التخـصيص  طريق عن سيما لا المناسب، الوقت في والنشر، النصوص
 المــؤتمرات مراكــز مــع المعلومــات وتبــادل الأخــرى، العمــل كــزمرا مــع العمــل عــبء وتقاســم
  ؛المتوافرة لإنجازه والقدرات المتوقع العمل عبء بشأن الأخرى

 الوسـائل  اسـتخدام  في والتوسع ، الوثائق نشرلالداخلية   قدرةال استخدام زيادة )ب(  
 للوثــائق دمــةالمق الإداراتوعــي  وتعزيــز ؛هانــشر ســبل مــن وغيرهــا التكلفــة حيــث مــن الفعالــة

الوثـائق بنـاء علـى       طباعـة  تكنولوجيـا  اسـتخدام  وزيادة وجودتها؛ الداخلية النشر قدرةبمستوى  
 الإلكترونية؛ المحفوظات ونظم الطلب

 والاجتماعـات  والتنـسيق  التخطـيط  قـسم  مـع  بالتعـاون  متواصـلة،  جهـود  بذل  )ج(   
 جــموالتحلــيلات المتعلقــة بح تتوقعــاال إعــداد ســبل تحــسين لزيــادة ،٢ الفرعــي للبرنــامج التــابع
 في قــرارات اتخــاذ وماهيتــه والمواعيــد المقــررة لإنجــازه، بحيــث يتــسنى  المــستقبلفي  العمــل عــبء
 ات المتـوافرة  القـدر تكـون    حينمـا  الخـدمات  تقديمأفضل طريقة ل   بشأن بفعاليةو المناسب الوقت
  ؛ غير كافية لإنجاز النواتج المتوقعةالمنظمة داخل

ماج تدابير ضمان الجودة في تقديم خدمات الاجتماعات والنـشر مـن            تعزيز إد   )د(  
خــلال مواصلــة إنفاذ معايــير متشــددة للتوظيف تسري على الجميـع، ســــواء كانــــوا دائمـين          
ــه        ــداخلي والخــارجي الكــافي للمــوظفين والتوجي ــدريب ال ــوفير الت ــدين؛ وت ــؤقتين، والمتعاق أم م

 المستقلين والمتعاقـدين؛ وعلـى وجـه العمـوم، تعزيـز ثقافـة تحـض        والإشراف المناسبين للموظفين  
  على التعلم المستمر بغرض إبقاء جودة الخدمات المقدمة على أعلى المستويات؛

بذل جهود متواصـلة لتحـسين تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات الـتي تقـوم               )هـ(  
يـتمكن جميـع المـوظفين،      على خدمات المؤتمرات وتكييفهـا بغـرض تحـسين الـدعم المقـدم لكـي                

سـواء كـانوا دائمـين أو مــؤقتين، والمتعاقـدون، الـذي يعملـون في المواقــع وخارجهـا مـن تحقيــق         
  النواتج الأساسية؛

 الاجتماعـات  خـدمات  في إطـار   المستدامة الممارسات أفضل الممارسات تنفيذ )و(  
و المتعلقـة بتطبيـق     طلـب الحـصول علـى شـهادة الأيـز          ذلـك  في بما في جميع مراكز العمل      والنشر
 . الذي يشكل معيارا معترفا به عالميا لإدارة البيئة بطريقة مسؤولة١٤٠٠١المعيار 
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  إدارة المؤتمرات، نيروبي  -دال   
  ٢البرنامج الفرعي     
  تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها    

  
  العمل ا في جميع مراكز استخدام قدرة خدمات الاجتماعات والوثائق أمثل استخدام عبر تنسيقه:هدف المنظمة

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

عــدم ورود شــكاوى مــن ممثلــي الــدول الأعــضاء    )أ(  تحسين نوعية خدمات المؤتمرات  )أ(
ــضاء       ــن أع ــة وم ــة الدولي ــزة الحكومي ــدى الأجه ل

  هيئات الخبراء بشأن نوعية خدمات المؤتمرات
املة لجميـع مراكـز تقـديم الخـدمات         استخدام القدرة الش    )ب(

المتكاملة للمؤتمرات استخداما أكثر كفاءة، كلما أمكـن ذلـك،
وأكثــر فعاليــة مــن حيــث التكلفــة، دون المــس بنوعيــة الخــدمات

  المقدمة

اســتخدام قــدرة خــدمات الترجمــة الــشفوية   ‘١’  )ب(
 في المائـــة وخـــدمات الترجمـــة ٩٠بنـــسبة تتجـــاوز
  ائة في الم١٠٠التحريرية بنسبة 

ــة      ‘٢’   ــر الترجمــة التحريري ــدرة دوائ اســتخدام ق
   في المائة١٠٠بنسبة 

ــا يخــصص مــن خــدمات اجتماعــات       )ج( ــادة اســتخدام م زي
الهيئــات الحكوميــة الدوليــة وهيئــات الخــبراء والمــؤتمرات الخاصــة

  وفقا للقرارات والقواعد، والترتيبات المعتمدة بشأن اللغات

ــدد الاجتم    )ج( ــين ع ــرق ب ــودة  تقلــص الف اعــات المعق
  وعدد الاجتماعات المقررة

إصــدار الوثــائق المخصــصة للــدول الأعــضاء والمــشاركين   )د(
  في الاجتماعات وفقا للإطار الزمني المطلوب لتوفيرها

ورود جميع الوثائق وفقا للإطـار الـزمني المطلـوب            )د(
  وبعدد الصفحات

 توفير خـدمات المـؤتمرات الـتي تطلبـها مجموعـات الـدول              )هـ(
  الأعضاء، الإقليمية والرئيسية الأخرى

تزويــد كــل اجتماعــات مجموعــات الــدول    ‘١’  )هـ(
الأعضاء، الإقليمية والمجموعات الرئيسية الأخرى     

  بخدمات الترجمة الشفوية
ــل     ‘٢’   ــد كـــ ــؤتمرات لعقـــ ــق المـــ ــوفير مرافـــ تـــ

اجتماعات مجموعات الـدول الأعـضاء، الإقليميـة      
  والرئيسية الأخرى

    
  يةالاستراتيج    

يتــولى المــسؤولية عــن عمليــات هــذا البرنــامج الفرعــي قــسم التخطــيط والتنــسيق التــابع   ١٥-١
لــشعبة خــدمات المــؤتمرات في مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي، وســوف يركــز القــسم علــى    

  :يلي ما
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  :في سياق الإدارة المتكاملة في جميع مراكز العمل والمنسقة في المقر  )أ(  
 والإجـراءات في جميـع مراكـز المنظمـة الـتي تقـدم خـدمات                مواءمة الـسياسات    ‘١’  

  المؤتمرات، وتحسين طريقة توزيع عبء العمل؛
تخطيط وتنسيق جدول مؤتمرات واجتماعـات الأمـم المتحـدة في جميـع مراكـز                 ‘٢’  

العمل استنادا إلى إحصاءات عبء العمل ومؤشـرات الأداء ومـدى اسـتخدام             
  الموارد؛

ــيم   ‘٣’   ــل وتقيـ ــراء تحليـ ــة   إجـ ــن حيـــث التكلفـ ــة مـ ــلين للفعاليـ ــتظمين ومتواصـ  منـ
ــان        ــك تبي ــا في ذل ــل، بم ــع مراكــز العم ــؤتمرات في جمي لاســتخدام خــدمات الم

  المخاطر الاستراتيجية والعملياتية وأثرها في تقديم الخدمات؛
تحليــل وتقــدير مــا لــدى هيئــات الأمــم المتحــدة الــتي تتخــذ مــن فيينــا مقــرا لهــا    )ب(  

ى الخدمات، من احتياجـات في مجـال خـدمات المـؤتمرات ومـساعدتها علـى                والمنظمات التي تتلق  
تحديد هذه الاحتياجات، وتقديم جميع وثائق ما قبل الدورات في أمثـل الأوقـات، وذلـك بعـدة                  
وســائل، مــن بينــها، إجــراء مــشاورات دائمــة وحــوار فاعــل مــع الجهــات مقدمــة التقــارير ومــع 

واقعيــة لتقــديم الوثــائق، وتــواريخ الــدورات وتــواريخ أمانــات اللجــان، بغيــة تحديــد أطــر زمنيــة 
الاجتماعات التي تعقد بين الدورات، وتكثيف الاتـصالات مـع المـسؤولين عـن إعـداد التقـارير             

  لمساعدة الأمانات الفنية على استيفاء معايير تقديم التقارير؛
 تخطيط وتنسيق جدول مـؤتمرات واجتماعـات مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا              )ج(  

  استنادا إلى إحصاءات عبء العمل ومؤشرات الأداء ومدى استخدام الموارد؛
ــا قبــل الــدورات، والحــرص علــى التقيــد           )د(   تحديــد الاحتياجــات مــن وثــائق م

بالقواعد التي تحكم مراقبة الوثائق والحد منـها ووضـع أهـداف لتخطـيط الطاقـات الإنتاجيـة في             
ثائق ما قبـل الـدورات، علـى قـدر الإمكـان، في             جميع وحدات تجهيز الوثائق من أجل إصدار و       

  وقتها المحدد؛
تـــوفير توقعـــات عـــبء العمـــل الـــذي تـــستتبعه اجتماعـــات ووثـــائق الهيئـــات    )هـ(  

أو تعقد اجتماعاتها فيها، بغرض تحـسين تخطـيط   /الحكومة الدولية التي تتخذ من فيينا مقرا لها و  
زيـــادة تحـــسين ســـبل إعـــداد التوقعـــات  ل٤ و ٣القـــدرات بالتنـــسيق مـــع البرنـــامجين الفـــرعيين 

والتحلـيلات المتعلقــة بحجــم عــبء العمــل في المــستقبل ماهيتــه والمواعيــد المقــررة لإنجــازه بحيــث  
يتسنى اتخاذ قرارات في الوقـت المناسـب وبفعاليـة بـشأن طريقـة تقـديم الخـدمات حينمـا تكـون                      

  توقعة؛القدرات المتوافرة داخل المنظمة غير كافية لتحقيق النواتج الم
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استخدام الموارد المخصصة لخدمة المؤتمرات استخداما مجديا عـن طريـق إنتـاج               )و(  
  تقارير إحصائية شاملة وتحليلها بانتظام؛

ــؤتمرات         )ز(   ــة الم ــال خدم ــة في مج ــدرات التكنولوجي ــوير الق تحــسين ومواصــلة تط
لــتي تحــددها لــصالح المــستعملين والتواصــل مــع متلقــي هــذه الخــدمات، مــع احتــرام الولايــات ا   

الهيئات التداولية، تحسين عمليات تخطيط الوثـائق وخـدمات الاجتماعـات وتجهيزهـا ورصـدها               
  .وإدارتها بمزيد من الفعالية

  
  ٣البرنامج الفرعي     
  خدمات الوثائق    

  ضــمان تــوافر مــستوى جيــد مــن التواصــل المتعــدد اللغــات فيمــا بــين ممثلــي الــدول الأعــضاء لــدى الأجهــزة  :هــدف المنظمــة
 التابعة للأمم المتحدة، مـع مراعـاة مبـدأ المـساواة في المعاملـة بالنـسبة لجميـع                   الخبراءالحكومية الدولية وفيما بين أعضاء هيئات       

  اللغات الأخرى الرسمية المقررة في كل جهاز من أجهزة المنظمة
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ق الهيئـات التداوليـة وغيرهـا مـن المـواد           إعداد مراجـع وثـائ      )أ(
 مستوى رفيع من الجودة     علىالمكتوبة وتحريرها وترجمتها تحريريا

  مع كفالة الاحترام الواجب لخصوصية كل لغة

عدم ورود شكاوى من ممثلي الدول الأعـضاء لـدى            )أ(
ــةالأجهــزة  ــات الخــبراء   الحكومي ــة أو مــن هيئ  الدولي

وثــائق، بــشأن نوعيــة  مــن الإدارات الــتي تتلقــى ال  أو
  خدمات الترجمة التحريرية وتحرير الوثائق

 الـشفوية وتجهيـز النـصوص       الترجمـة تحسين فعالية خدمات      )ب(
  من حيث التكلفة

ــاء       ‘١’  )ب( ــة لق ــالغ المنفق ــة للمب ــسبة المئوي انخفــاض الن
 بالمحررين والمتـرجمين التحريـريين المـستقلين        الاستعانة
  غير المحليين

      
 ضــمان تــوافر مــستوى جيــد مــن التواصــل المتعــدد اللغــات فيمــا بــين ممثلــي الــدول الأعــضاء لــدى الأجهــزة   :ةهــدف المنظمــ

 الخبراء التابعة للأمم المتحدة، مـع مراعـاة مبـدأ المـساواة في المعاملـة بالنـسبة لجميـع                    هيئاتالحكومية الدولية وفيما بين أعضاء      
  جهزة المنظمةاللغات الأخرى الرسمية المقررة في كل جهاز من أ

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
إعــداد مراجــع وثــائق الهيئــات التداوليــة وغيرهــا مــن المــواد     )أ(

المكتوبــة وتحريرهــا وترجمتــها علــى مــستوى رفيــع مــن الجــودة مــع
  كفالة الاحترام الواجب لخصوصية كل لغة

عـضاء لـدى    عدم ورود شكاوى من ممثلي الدول الأ        )أ(
ــات الخــبراء     ــة أو مــن هيئ ــة الدولي الأجهــزة الحكومي

مــن الإدارات الــتي تتلقــى الوثــائق، بــشأن نوعيــة    أو
  خدمات الترجمة التحريرية وتحرير الوثائق

الامتثال التام لمعـايير العمـل في مجـالي التحريـر             ‘٢’  
  والترجمة التحريرية
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  الاستراتيجية    
لبرنامج الفرعي قسم الترجمـة التحريريـة والتحريـر في مكتـب             يتولى المسؤولية عن هذا ا     ١٦-١

ــيروبي  ــق أفــضل أداء علــى صــعيد المنظومــة     . الأمــم المتحــدة في ن ــز علــى تحقي ــستمر التركي وسي
ــائق وإنجازهــا في الوقــت المحــدد       ــة الوث ــسعي في الوقــت نفــسه إلى تحــسين نوعي ــها مــع ال بأكمل

لة اعتمـاد أدوات تكنولوجيـا المعلومـات        وفعاليتها من حيث التكلفة، وذلـك مـن خـلال مواص ـ          
في عمليات تنفيذ مهـام خـدمات المـؤتمرات في مجـالات التحريـر، وإعـداد المراجـع، والـدعم في                      
مجال المصطلحات، والترجمة التحريرية، والترجمـة التعاقديـة، وضـمان جـودة الترجمـة التحريريـة                

 إلى توســيع نطــاق مهــارات الخارجيــة؛ ومــن خــلال مواصــلة تــوفير فــرص التــدريب الــتي ترمــي
  :يلي وسيشمل ذلك ما. الموظفين وتحسينها واجتذاب مختصين لغويين مؤهلين والاحتفاظ بهم

إنشاء قاعـدة مـصطلحات متكاملـة شـاملة للأمـم المتحـدة تكـون متاحـة تمامـا               )أ(  
  للمستعملين من داخل المنظمة وخارجها وإثراؤها بشكل مستمر؛

ــشاء قاعــدة محفوظــات ش ــ   )ب(   ــة تكــون مــزودة بوســائل    إن ــواد المرجعي املة مــن الم
البحث، يمكن للمترجمين التحريريين والمحررين وغيرهم مـن المعنـيين بإعـداد الوثـائق وتجهيزهـا،               

  الاطلاع عليها مباشرة، سواء كانوا داخل المنظمة أو خارجها، وإثراؤها بشكل مستمر؛
لتنـسيق والاجتماعـات   بذل جهـود متواصـلة، بالتعـاون مـع قـسم التخطـيط وا             )ج(  

، لزيــادة تحــسين ســبل إعــداد التوقعــات والتحلــيلات المتعلقــة بحجــم  ٢التــابع للبرنــامج الفرعــي 
عــبء العمــل في المــستقبل وماهيتــه والمواعيــد المحــددة لإنجــازه، بحيــث يتــسنى اتخــاذ قــرارات في   

ات المتـوافرة   الوقت المناسب وبفعالية بشأن أفضل طريقة لتقديم الخـدمات حينمـا تكـون القـدر              
  داخل المنظمة غير كافية لتحقيق؛

إدمــاج تــدابير ضــمان الجــودة في تقــديم خــدمات الوثــائق مــن خــلال مواصــلة    )د(  
إنفـــاذ معـــايير متـــشددة للتوظيـــف تـــسري علـــى الجميـــع، ســـواء كـــانوا دائمـــين أم مـــؤقتين،    

لكـافي للمـوظفين    والمتعاقدين، بما فيهم شركات الترجمة؛ وتوفير التدريب الداخلي والخـارجي ا          
والتوجيــه والإشــراف المناســبين للمــوظفين المــستقلين والمتعاقــدين؛ وعلــى وجــه العمــوم، تعزيــز  

  ثقافة تحض على التعلم المستمر بغرض إبقاء جودة الخدمات المقدمة على أعلى المستويات؛
بذل جهود متواصـلة لتحـسين تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات الـتي تقـوم               )هـ(  
مات المؤتمرات وتكييفهـا بغـرض تحـسين الـدعم المقـدم لكـي يـتمكن جميـع المـوظفين،                    على خد 

سـواء كـانوا دائمـين أو مــؤقتين، والمتعاقـدون، الـذي يعملـون في المواقــع وخارجهـا مـن تحقيــق         
  .النواتج الأساسية
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  ٤البرنامج الفرعي     
  خدمات الاجتماعات والنشر    

  
 التواصــل المتعــدد اللغــات فيمــا بــين ممثلــي الــدول الأعــضاء لــدى الأجهــزة   ضــمان تــوافر مــستوى جيــد مــن:هــدف المنظمــة

 بين أعضاء هيئات الخبراء التابعة للأمـم المتحـدة، مـع مراعـاة مبـدأ المـساواة في المعاملـة بالنـسبة لجميـع               وفيماالحكومية الدولية   
  اللغات الأخرى الرسمية المقررة في كل جهاز من أجهزة المنظمة

  مؤشرات الإنجاز  توقعة من الأمانة العامةالإنجازات الم
تقديم مستوى رفيع من خدمات الترجمة الشفوية وتجهيز          )أ(

  النصوص والنشر
عدم ورود شكاوى من ممثلي الدول الأعـضاء لـدى            )أ(

ــات     ــة أو مــن أعــضاء هيئ ــة الدولي الأجهــزة الحكومي
الخــبراء أو مــن الإدارات الــتي تتلقــى الوثــائق، بــشأن 

  مات الترجمة الشفوية والنشرنوعية خد
زيادة فعالية خدمات الترجمة الـشفوية وتجهيـز النـصوص            )ب(

  والنشر، من حيث التكلفة
الامتثـــال الكامـــل لمعـــايير العمـــل في الترجمـــة    ‘١’  )ب(

  الشفوية وتجهيز النصوص والطباعة
 زيادة نسبة الوثائق إلى تُطبع بناء على الطلب  ‘٢’  
   الرسمية بشكل إلكترونيإتاحة جميع الوثائق  ‘٣’  
ازديـــاد عـــدد مـــستخدمي نظـــام الاشـــتراك       ‘٤’  

  الإلكتروني للحصول على الوثائق
  

  الاستراتيجية    
 مكتــب في النــشرو الــشفوية الترجمـة  قــسم الفرعــي البرنــامج هـذا  عــن المــسؤولية يتـولى  ١٧-١

ــيروبي في المتحــدة الأمــم ــستمر .ن ــز وسي ــق علــى التركي  لمنظومــة اعلــى صــعيد  أداء أفــضل تحقي
في عمليــات تنفيــذ مهــام  المعلومــات تكنولوجيــا أدواتاعتمــاد  مواصــلة خــلال مــن بأكملــها،
مواصـلة   خـلال  ومـن  والنـشر،  النـصوص  وتجهيز الشفوية الترجمة مجالات في المؤتمرات خدمات

 ذلـك  وسيـشمل  .وتحسينها الموظفين مهارات نطاق توسيع إلى ترمي التي التدريب فرصتوفير  
 :يلي ما

 وتجهيـز  الـشفوية  الترجمـة  مـن  الجـودة  عاليـة  خـدمات  توفير تكفل تدابير تنفيذ )أ(  
 المتاحـة،  للمـوارد  الأمثـل  التخـصيص  طريق عن سيما لا المناسب، الوقت في والنشر، النصوص
 المــؤتمرات مراكــز مــع المعلومــات وتبــادل الأخــرى، العمــل مراكــز مــع العمــل عــبء وتقاســم
 ؛المتوافرة لإنجازه والقدرات توقعالم العمل عبء بشأن الأخرى
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 الوسـائل  اسـتخدام  في والتوسع ، الوثائق نشرلالداخلية   قدرةال استخدام زيادة )ب(  
 للوثــائق المقدمـة  الإداراتوعـي   وتعزيـز  ؛هانـشر  سـبل  مـن  وغيرهـا  التكلفـة  حيـث  مـن  الفعالـة 

الوثـائق بنـاء علـى       طباعـة  تكنولوجيـا  اسـتخدام  وزيادة وجودتها؛ الداخلية النشر قدرةبمستوى  
 الإلكترونية؛ المحفوظات ونظم الطلب

 والاجتماعـات  والتنـسيق  التخطـيط  قـسم  مـع  بالتعـاون  متواصـلة،  جهـود  بذل  )ج(   
 جــموالتحلــيلات المتعلقــة بح توقعــاتال إعــداد ســبل تحــسين لزيــادة ،٢ الفرعــي للبرنــامج التــابع
 في قــرارات اتخــاذازه، بحيــث يتــسنى  وماهيتــه والمواعيــد المقــررة لإنجــالمــستقبلفي  العمــل عــبء
 ات المتـوافرة  القـدر تكـون    حينمـا  الخـدمات  تقديمأفضل طريقة ل   بشأن بفعاليةو المناسب الوقت
  ؛ غير كافية لإنجاز النواتج المتوقعةالمنظمة داخل

تعزيز إدماج تدابير ضمان الجودة في تقديم خدمات الاجتماعات والنـشر مـن               )د(  
ــع، ســواء كــانوا دائمــين     خــلال مواصــلة إنفــاذ مع ــ  ــشددة للتوظيــف تــسري علــى الجمي ايير مت

ــه        أم ــداخلي والخــارجي الكــافي للمــوظفين والتوجي ــدريب ال ــوفير الت ــدين؛ وت ــؤقتين، والمتعاق م
والإشراف المناسبين للموظفين المستقلين والمتعاقـدين؛ وعلـى وجـه العمـوم، تعزيـز ثقافـة تحـض          

  لخدمات المقدمة على أعلى المستويات؛على التعلم المستمر بغرض إبقاء جودة ا
بذل جهود متواصـلة لتحـسين تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات الـتي تقـوم               )هـ(  

على خدمات المؤتمرات وتكييفهـا بغـرض تحـسين الـدعم المقـدم لكـي يـتمكن جميـع المـوظفين،                     
 مـن تحقيــق  سـواء كـانوا دائمـين أو مــؤقتين، والمتعاقـدون، الـذي يعملـون في المواقــع وخارجهـا       

  النواتج الأساسية؛
 الاجتماعـات  خـدمات  في إطـار   المستدامة الممارسات أفضل الممارسات تنفيذ )و(  
طلـب الحـصول علـى شـهادة الأيـزو المتعلقـة بتطبيـق               ذلـك  في بما في جميع مراكز العمل      والنشر
  . الذي يشكل معيارا معترفا به عالميا لإدارة البيئة بطريقة مسؤولة١٤٠٠١المعيار 
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  الولايات التشريعية    
  المواد ذات الصلة في ميثاق الأمم المتحدة    
  قرارات الجمعية العامة    

  
  الوثيقة الختامية لدورة الجمعية العامة الاستثنائية العاشرة  ١٠/٢-دأ
  مركز لجنة المؤتمرات   باء٤٣/٢٢٢
  برنامج للإصلاح: تجديد الأمم المتحدة   ألف وباء٥٢/١٢
  خطة المؤتمرات   باء٥٧/٢٨٣
  برنامج لإجراء المزيد من التغييرات: تعزيز الأمم المتحدة  ٥٧/٣٠٠
  تنشيط أعمال الجمعية العامة  ٥٨/١٢٦
  تعزيز الجمعية العامة وتنشيطها  ٥٩/٣١٣
  تنشيط أعمال الجمعية العامة  ٦٠/٢٨٦
  تعدد اللغات  ٦١/٢٨٦
  خطة المؤتمرات  ٦٢/٢٢٥
  تعدد اللغات  ٦٣/٣٠٦
  طة المؤتمراتخ  ٦٤/٢٣٠
  ٢٠١١-٢٠١٠المسائل المتصلة بالميزانية البرنامجية لفترة السنتين   ٦٤/٢٤٣
  
  


