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  الدورة الخامسة والستون
 من جدول الأعمال ١٤٣ و ١٣٩البندان 

 تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية
الجوانــــب الإداريــــة والمتعلقــــة بالميزانيــــة لتمويــــل 

       عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام
 *عمليات حفظ السلام    

  
 تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية    

  

  موجز  
ــة العامــة       ــاء ٤٨/٢١٨ يقــدم هــذا التقريــر وفقــا لقــرارات الجمعي )) هـــ (٥ الفقــرة( ب

). ١الفقــــرة  (٦٤/٢٦٣ و) ٣-١ فقــــراتال (٥٩/٢٧٢ و) ٥  و٤ الفقرتـــان  (٥٤/٢٤٤ و
ويغطي أنشطة الرقابة التي قام بها مكتب خدمات الرقابة الداخلية فيما يتعلق بعمليات الـسلام               

ــني عــشر شــهرا     ــرة الاث ــدة خــلال فت ــن الممت ــاني ١م ــاير إلى / كــانون الث  / كــانون الأول٣١ين
   .٢٠١٠ ديسمبر

. ر رقابـة بـشأن عمليـات الـسلام     تقري ـ١٩٥وأصدر مكتـب خدمات الرقابة الداخليـة       
  . في المائة من جميع التوصيات المقدمة خلال تلك الفترة٤٦وتشكل التوصيات الصادرة 

  
  

 
  

 علـى عمليـات     أنـشطة الرقابـة    غـير    للاطلاع على التقرير المتعلق بأنـشطة مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة                *  
  .Corr.1 و Add.1  وA/65/271 (Part I)حفظ السلام، انظر 
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 تمهيد    
لعامة تقريري الأول عن أنشطة مكتب خـدمات الرقابـة          يسعدني أن أقدم إلى الجمعية ا       
 كـانون   ٣١السلام خـلال فتـرة الاثـني عـشر شـهرا المنتهيـة في               حفظ   بعمليات   المتعلقةالداخلية  
  .٢٠١٠ديسمبر /الأول

صـورة أشمـل إلى   وقد اغتنمت الفرصة في هذا التقرير الأول لأغير شكله بغرض تقـديم     
ية، عن حجم ونـوع العمـل الـذي يـضطلع بـه المكتـب عمومـا         رسوما بيانمضالجمعية العامة، ت  

وأتطلـع إلى أن توافـوني بـآرائكم بـشأن          . كـل بعثـة   داخـل    الـسلام و    حفـظ  فيما يتعلق بعمليات  
  .طريقة العرضجدوى التعديلات التي أدخلت على 

 الفتـرة  ربـع  للأمـين العـام إلا لمـدة تزيـد قلـيلا عـن               ةورغم أنـني لم أعمـل بـصفتي وكيل ـ          
وفي هـذا   . لة بالتقرير، فإن العمل المبلغ عنه يؤكد الحاجة إلى وظيفـة رقابـة داخليـة قويـة                المشمو

تـشجع   في مختلـف القـرارات الـتي         المنـصوص عليهـا   الصدد، أعرب عـن تقـديري لمتانـة الأسـس           
وإضـافة إلى ذلـك،     . نؤديـه  الاستقلال اللازم لكفالة تـوخي الموضـوعية في العمـل الـذي              إعمال

والـسيد   باشـكي .  الـسيد كـارل ت     ،ات الـتي قـدمها كـل مـن أسـلافي الثلاثـة            أعترف بالإسهام 
 الذين عملـوا جميعـا علـى تعزيـز وتوطيـد إجـراءات              ، بريت أهلينيوس  -دليب نير والسيدة إنغا     

وأعـرب أيـضا عـن     .عمل المكتب من أجل تعزيز وحماية سلامة وفعالية الخـدمات الـتي نقـدمها      
 ئـي الـذين يتولـون شـؤون الإدارة         زملا لانفتـاح موظفو المكتب و  التقدير للمهنية التي يتحلى بها      

 . هذه الوظيفة الهامة في المرحلة الانتقالية من في توجيهي تقديم المساعدةلدىفي المنظمة ككل 

أتطلع إلى أن أخدم الأمـم المتحـدة وأؤكـد لكـم التزامـي التـام بالعمـل سـوية مـع                      إني  و  
 الأمانـة العامـة ككـل مـن أجـل مـساعدة       اقليـة علـى نط ـ  الدول الأعضاء والجهات المعنية الداخ    

الأمـــين العـــام في اســـتيفاء مـــسؤوليات الإشـــراف الـــتي يتولاهـــا فيمـــا يتعلـــق بمـــوارد المنظمـــة    
 .وموظفيها

   لابوانت.كارمان ل  )توقيع(
  وكيلة الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية
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 مقدمة  -أولا   
ــالتقرير     - ١ ــرة المــشمولة ب ــدةخــلال الفت ــاني ١ مــن الممت ــاير إلى / كــانون الث  كــانون ٣١ين

ــة   ٢٠١٠ديــسمبر /الأول ــة الداخلي ــة  ١٩٥، أصــدر مكتــب خــدمات الرقاب ــر رقاب تــصل ي تقري
 في المائـــة مـــن جميـــع ٤٦وتـــشكل التوصـــيات الـــواردة في تلـــك التقـــارير  . عمليـــات الـــسلامب

 .التوصيات الصادرة عن المكتب خلال الفترة المشمولة بالتقرير

من تقرير المكتب حصرا الرقابة على عمليـات الأمـم المتحـدة             ويتناول هذا الجزء الثاني     - ٢
شمل إدارة عمليات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني وبعثـات حفـظ الـسلام                  ت  لتيللسلام ا 

 والبعثــات الــسياسية الخاصــة وبعثــات بنــاء الــسلام الــتي   ،هــاتين الإدارتــينلــسلطة الــتي تخــضع 
 .لشؤون السياسية وإدارة عمليات حفظ السلام بدعم من إدارة الدعم الميدانيتقودها إدارة ا

  
  لمحة عامة  -ثانيا   
 المراجعة الداخلية للحساباتشعبة   -ألف   

ــة      - ٣ ــة الداخليـ ــة لـــشعبة المراجعـ ــة حـــسابات حفـــظ الـــسلام التابعـ ــرة مراجعـ تعمـــل دائـ
ــا للحــسابات   المقــيمين الموجــودة في مراجعــي الحــسابات مــن نيويــورك، وعــبر مكاتــب انطلاق

، بما في ذلك بعثـة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة              )انظر الشكل الأول  (بعثة ومكتب واحد     ١٢
في كوسوفو، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة،               

ار، وبعثـة الأمـم المتحـدة       وبعثة الأمم المتحدة في ليبريـا، وعمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـو                
لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي، وبعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان، وبعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم  
المساعدة إلى العراق، وبعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم المـساعدة إلى أفغانـستان، والعمليـة المختلطـة                    

 ليـشتي،   -لمتحدة المتكاملـة في تيمـور       للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم ا        
وبعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى وتــشاد، ومكتــب الــشرق الأوســط الــذي   
يتــألف مــن قــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان ومكتــب منــسق الأمــم المتحــدة الخــاص لعمليــة 

وقـوة الأمـم المتحـدة    وقـوة الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام في قـبرص             السلام في الشرق الأوسـط    
لمراقبــة فــض الاشــتباك وهيئــة الأمــم المتحــدة لمراقبــة الهدنــة ومكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة  

  .الاتحاد الأفريقي في الصومال
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   الأولالشكل 
  مكاتب مراجعي الحسابات المقيمين التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 Middle East Regional   الأوسطمكتب مراجعي الحسابات في الشرق

Audit Office 

 UNMIK  للإدارة المؤقتة في كوسوفو المتحدة الأممبعثة 

 New York  نيويورك
 MINUSTAH  لتحقيق الاستقرار في هايتي المتحدة الأممبعثة 

ــة منظمــة   ــمبعث ــق الاســتقرار في  المتحــدة الأم ــة  لتحقي جمهوري
  الكونغو الديمقراطية

MONUSCO 

 UNMIL  في ليبريا المتحدة لأممابعثة 

 UNOCI  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
 Nairobi  نيروبي

 UNMAID  في دارفور المتحدة الأممالعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي و

 MINURCAT  في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد المتحدة الأممبعثة 

 UNMIS  في السودان المتحدة الأممبعثة 

 UNAMI  لتقديم المساعدة إلى العراق المتحدة الأمم بعثة

 UNAMA  لتقديم المساعدة إلى أفغانستان المتحدة الأممبعثة 

 UNMIT   ليشتي-المتكاملة في تيمور  المتحدة الأممبعثة 
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في نيويورك، تغطي دائرة مراجعـة حـسابات حفـظ الـسلام عمليـات المراجعـة الخاصـة                    - ٤
لام وإدارة الـدعم الميـداني وإدارة الـشؤون الـسياسية وبعثـات حفـظ               بإدارة عمليات حفـظ الـس     

 ون مقيمــون الــتي لا يوجــد فيهــا مراجع ــ الــصغيرة الحجــمالــسلام والبعثــات الــسياسية الخاصــة 
ويقدم المساعدة لدائرة مراجعة حسابات حفظ السلام أخصائيون من قسم المهـام            . للحسابات
ويعــد . )٢(ل تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات وقــسم مراجعــة الحــسابات في مجــا  )١(الخاصــة

ن مـن خـبرة دقيقـة عنـصرا يكمـل عمـل مراجعـي الحـسابات المقـيمين                   ويقدمه هؤلاء الموظف ـ   ما
تعلـق بتكنولوجيـا    ت مراجعة الحسابات في مجالات متداخلة       فيالاتساق والعمق   عنصري  ويكفل  

 .المعلومات والاتصالات
  

 خاطر التنظيميةالموازاة بين أولويات العمل والم    

تستخدم شـعبة المراجعـة الداخليـة للحـسابات إطـارا شـاملا لتقيـيم المخـاطر مـن أجـل                       - ٥
والمنهجيـة المتبعـة في     . ةعمليـات المراجع ـ  اضـطلاعها ب   ترتيـب أولويـات      بغيةتحديد مواطن الخطر    

وبعبـارة  . ضمن إدراك الطبيعـة المتعـددة الأبعـاد إدراكـا مناسـبا     بما يتقييم حفظ السلام مصممة  
هـل البعثـة قائمـة      ( مثلا في المرحلة الراهنة من دورة حيـاة كـل بعثـة لحفـظ الـسلام                  أخرى ينظر 

، وتــستعرض الــضوابط الرئيــسية في ) في طــور التــصفيةأنهــاعيــد تــشكيلها أو أأنهــا مقلــصة و أم
لمتكاملـة،  الميادين الاستراتيجية التقليدية والناشئة، مثل الـشؤون العـسكرية، والأفرقـة التنفيذيـة ا      

وتعـد المناقـشات المكثفـة      . وشؤون مجلس الأمـن، والمديريـة التنفيذيـة للجنـة مكافحـة الإرهـاب             
التي تجرى مع الإدارة والتعاون الوثيق مع مجلس مراجعي الحسابات ووحدة التفتـيش المـشتركة               

 علــى النحــو ،وعلــى وجــه العمــوم، تركــز نتــائج تقيــيم المخــاطر. جــزءا هامــا مــن هــذه العمليــة
 فيمـا يتعلـق بالـدعم       إسـناد المهـام    علـى    ،٢٠١٠الوارد في خطة عمل مراجعـة الحـسابات لعـام           

 إدارة علميـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني علـى               في الميـدان وفي   الإداري واللوجستي،   
 الثالـث  فـرع مل الذي يضطلع به المكتـب في ال   ويمكن الاطلاع على أبرز ملامح الع     . حد سواء 
 . ريرالتق من هذا

  
_________________ 

 احتمـالات الغـش ولإجـراء    الوقـوف علـى   لتعزيـز قـدرة الـشعبة علـى          ٢٠٠٩ أنشئ قسم المهام الخاصـة في عـام         )١(  
ــى المنظمــة مــن          ــل خطــرا كــبيرا عل ــا يمث ــها م ــد، وخاصــة من مراجعــات للحــسابات ذات طــابع حــساس ومعق

  .السمعة حيث
 مــن أجــل وضــع ٢٠٠٧ أنــشئ قــسم مراجعــة الحــسابات في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في عــام   )٢(  

جية الشعبة لمراجعة الحـسابات في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، وتعزيـز النوعيـة والإنتاجيـة                  استراتي
علــى مــستوى عمليــات مراجعــة الحــسابات في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، ومــساعدة مراجعــي  

بعثــات اثلــة أمــام تــصالات المالحــسابات المقــيمين في الوقــوف علــى المخــاطر المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات والا
  .حفظ السلام
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 تنمية القدرات المهنية للموظفين    

 ضمان تدريب مراجعـي الحـسابات الداخليـة تـدريبا مناسـبا             سعي إلى تواصل الشعبة ال    - ٦
، أجـــرت الـــشعبة تقييمـــا ٢٠١٠وفي عـــام .  لمواجهـــة التحـــديات خـــلال عملـــهم إعـــدادهمو

ــاءة ال       ــل الكف ــة عوام ــدريب بمقارن ــارات والت ــث المه ــن حي ــوظفين م ــسية في لاحتياجــات الم رئي
 معهـد مؤسـسة أبحـاث       يـشترطها المتحدة بعوامل كفاءة مراجعي الحسابات الداخلية التي         الأمم

وشملـت   .وقد حـددت بـرامج تدريبيـة معينـة لـسد أيـة ثغـرات              . )٣(مراجعي الحسابات الداخلية  
 في مراجعـي الحـسابات المقـيمين برنامجـا تـدريبيا          ٢٠١٠ في عام    التي استهدفت بعض المبادرات   

 . راجعةالممراجعة الأداء وبرنامجا للتعلم عن بعد في مجال صياغة تقارير ال مج

ــا      - ٧ وواصــلت الــشعبة أيــضا اكتــساب الخــبرة المتخصــصة وتقــديمها في ميــدان تكنولوجي
ــا لأهــداف المنظمــة    ــصالات وفق ــة  الاســتراتيجيةالمعلومــات والات ــايير المهني ــا وللمع .  ولأولوياته

لفنية للـشعبة في مجـال حوكمـة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات              وسعيا إلى تكملة المعارف ا    
 وإدارة الأمن، شارك موظفو مراجعة الحسابات في مجـال هـذه التكنولوجيـا في دورات تدريبيـة                

تطبيقـــات المـــوارد علـــى صـــعيد المؤســـسة ككـــل والمنهجيـــة الموحـــدة للمـــشاريع الـــتي ب تتعلـــق
 . جيا المعلومات والاتصالاتتستخدمها المنظمة في إدارة مبادرات تكنولو

  
 تقديم الخدمات الاستشارية    

 علـى تعمل شعبة مراجعة الحسابات الداخليـة بـشراكة مـع عملائهـا المعنـيين بالمراجعـة                  - ٨
، ٢٠١٠وفي عـام  . تحقيق نتائج أفضل وتعزيز قيمـة إسـهامها في تحقيـق أهـداف الأمـم المتحـدة              

ــم ا     ــب الأم ــشارية لمكت ــشعبة خــدمات است ــدمت ال ــي في    ق ــة الاتحــاد الأفريق ــدعم بعث لمتحــدة ل
الصومال من أجل المساعدة في صياغة الضوابط اللازمـة للقيـام عـن بعـد بـإدارة أنـشطة مختلفـة                     

وفـضلا عـن ذلـك، وبالتعـاون مـع          . تجرى في مقديشو دعما لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال        
ــيم ذا     ــة تقي ــضا بعملي ــادر المكتــب أي ــداني، ب ــدعم المي ــضوابط إدارة ال ســتراتيجية الخاصــة باتي لل

رص ف ـ وما تمثله مـن مخـاطر و        فيها رئيسيةال  النجاح الإدارة للدعم العالمي من أجل تحديد عوامل      
  .وضوابطها الضرورية

  
 شعبة التحقيقات  -باء   

ــورك أيــضا مــن خــلال مركــزين        - ٩ تعمــل شــعبة التحقيقــات الــتي يوجــد مقرهــا في نيوي
بعثــة :  في ســت بعثــات لحفــظ الــسلام هــيين مقــيممحققــينمكاتــب و) نــيروبي وفيينــا(إقليمـيين  

بعثـة الأمـم المتحـدة       و ،منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية        
_________________ 

 Core Competencies for Today’s Internal Auditor, report II, in The IIA’s Global Internal Audit: انظـر   )٣(  

Survey: A Component of the CBOK Study, 2010  
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 والعملية المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي        ،بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي      وفي ليبريا،   
 وبعثـة الأمـم المتحـدة في        ، وعمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار           ،فوروالأمم المتحدة في دار   

ــسودان  ــشكل  (ال ــانيانظــر ال ــد    ).الث ــب جدي ــشاء مكت ــينويجــري إن ــيمللمحقق ــوة ين مق  في ق
وتجرى التحقيقات في البعثات الأخرى من قبل محققـين يعملـون           . المتحدة المؤقتة في لبنان    الأمم

 . “طاتمح”في مراكز إقليمية قائمة أو في 
  

  الثانيالشكل 
 مكاتب شعبة التحقيقات التابعة لمكتـب خدمات الرقابة الداخلية

  
  
  
  
  
  

  
  
  
    

 New York  نيويورك
 MINUSTAH  لتحقيق الاستقرار في هايتي المتحدة الأممبعثة 

جمهوريــة  لتحقيــق الاســتقرار في المتحــدة الأمــمبعثــة منظمــة 
  الكونغو الديمقراطية

MONUSCO 

 UNMIL  في ليبريا المتحدة ممالأبعثة 

 UNOCI  في كوت ديفوار المتحدة الأممعملية 

 UNMAID  في دارفور المتحدة الأممالعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي و

 UNON  في نيروبي المتحدة الأمممكتب 

 UNMIS  في السودان المتحدة الأممبعثة 

 UNIFIL  في لبنانالمؤقتة  المتحدة الأممقوة 

   UNOV   في فيينا المتحدةالأمممكتب 
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 إجراءات التحقيق    

عــن نهــج قابــل للمراجعــة  ٢٠٠٩أســفر إنــشاء لجنــة اســتلام طلبــات التحقيــق في عــام    - ١٠
ــع لوتحليلــي  ــق اتخــاذه فيمــا يتعلــق بالطلبــات المــستلمة    يتب ــد الإجــراء الــذي يلي ويــشمل . تحدي

 ، والمعـايير القانونيـة الـسارية   ،تحقيـق النطـاق الأولي لل الـواردة في  لمعلومـات   للجنـة   الاستعراض  
 والحاجـة إلى    ، التحقيـق   مجـال   من المهـارات المتخصـصة في      تطلبات والم ، والاختصاص ،والمقبولية

إحالتـها  ) أ: ( فيما يخص المـسائل المبلـغ عنـها إمـا          تقررويمكن للجنة أن    . المزيد من الإيضاحات  
أو تـسجيلها لأغـراض الإعـلام؛       ) ب(إلى التحقيق من قبـل مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة؛              

ــة أخــرى مناســبة   ) ج( ــها إلى هيئ ــأو إحالت ــارلل ــن   ) د(؛ د عليه ــد م ــا في انتظــار المزي أو تعليقه
 .تقييمإحالتها إلى الأو ) هـ(الإيضاحات؛ 

 تتيح معلومات مفيدة عما يبلغ به مـن سـوء سـلوك محتمـل               المستلمةورغم أن البيانات      - ١١
 على نحو أفضل مـن خـلال إحـصاءات النـواتج، أي عـدد               يقيم أثرها   يقرر التحقيق بشأنه، فإن   

ة ويساعد هذا التحليل في استعراض نقـاط مرجعيـة جديـد          . لتحقيقاتنتيجة ل التقارير الصادرة   
 .لزيادة الإنتاجية وفي تحديدها

 أيـة مـسألة تقـرر التحقيـق بـشأنها أحـد             عمـل علـى   وتصدر الشعبة على إثر استكمال ال       - ١٢
 مـن خـلال تحقيقـات       ها حينمـا توثـق المـسائل المبلـغ عن ـ         “تحقيـق ” تقرير: الثلاث التالية التقارير  

 عـن   وردت ،عن طريق إدارة الدعم الميـداني     ،  لتقديم أدلة يستعان به    “ةوحد” المكتب؛ وتقرير 
الـذي   “ختتـام التحقيـق   ا” تورط حفظة السلام التابعين لحكومـة بلـد مـساهم بقـوات؛ وتقريـر             

 .ق تحقيقات المكتب المسائل المبلغ عنهاصدر حينما لا توثي

.  تقرير تحقيق يتعلـق بعمليـات حفـظ الـسلام          ١٠١، أصدرت الشعبة    ٢٠١٠وفي عام     - ١٣
ــالتقرير         ــرة المــشمولة ب ــشأنها خــلال الفت ــق ب ــها وتقــرر التحقي ــغ عن ــتي بل ــغ عــدد المــسائل ال وبل

 .مسألة ٨٧
  

 التعاون والتنسيق    

وتتطلـب الإدارة  . ا مكثفا مع مختلف الوظائف والنظـراء    تتعاون شعبة التحقيقات تعاون     - ١٤
وبنـاء علـى    . أثره علـى التحقيقـات    مواصـلة مراعـاة مـا يتعلـق ب ـ        الجديدة لنظـام العـدل الـداخلي        

ذلك، تجتمع الـشعبة بانتظـام مـع إدارة الـشؤون الإداريـة ومكتـب إقامـة العـدل لـضمان تبـادل                       
ــام  ضـــافة إلى ذلـــك، تقـــدم الـــشعبة الأدلـــة  وإ. المعلومـــات لـــدعم وضـــع معـــايير مناســـبة للنظـ

 . والشهادات إلى محكمة الأمم المتحدة للمنازعات خلال جلسات الاستماع التأديبية
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وعلـى إثـر الزلـزال الـذي ضـرب          . وتنظم الشعبة أيضا مؤتمرات متنوعة من حين لآخر         - ١٥
جــل ، نظمــت شــعبة التحقيقــات مــؤتمرا مــشتركا بــين الوكــالات مــن أ   ٢٠١٠هــايتي في عــام 

 مرحلــة في الإنــسانية والإنمائيــة الاســتجابةالإعــداد لمواجهــة احتمــالات الغــش والفــساد خــلال  
وكـــان مـــن بـــين المـــشاركين ممثلـــون عـــن مكاتـــب التحقيـــق في صـــناديق   . بعـــد الكارثـــة مـــا

  .المتحدة وبرامجها والمصارف الإنمائية المتعددة الأطراف الأمم

 مــع البلــدان علاقــاتات حفــظ الــسلام وربــط الويمتــد تعــاون الــشعبة أيــضا إلى عملي ــ  - ١٦
بهـا   وفي هذا الصدد، ومن أجل ضـمان التحقيـق بفعاليـة بـشأن المـسائل المعـني        . المساهمة بقوات 

بــشأن عــسكرية، عملــت الــشعبة علــى نحــو وثيــق مــع إدارة الــدعم الميــداني    أفــراد الوحــدات ال
ان المساهمة بقـوات والأمـم المتحـدة         المشروع المنقح لمذكرة التفاهم النموذجية بين البلد       هاصوغ

))A/61/19 (Part IIIوشـاركت الـشعبة أيـضا    .  بمـذكرة التفـاهم  فيما يلـي ار إليها ويش) ، المرفق
ــام ركــزت علــى إنفــاذ مــذكرة       ــة اســتغرقت أربعــة أي مــشاركة نــشطة في حلقــة عمــل توجيهي

  . الدعم الميداني الوحدة المعنية بالسلوك والانضباط التابعة لإدارةاالتفاهم، استضافته
  

 شعبة التفتيش والتقييم  -جيم   
ــاون         - ١٧ ــشأن التع ــيم الموضــوعي ب ــة التقي ــا عملي ــيم، بإجرائه ــيش والتقي قامــت شــعبة التفت

المنظمـات الإقليميـة، بتعزيـز      وإدارة الـدعم الميـداني      /والتنسيق بين إدارة عمليـات حفـظ الـسلام        
 كـن مـن    لم تم   المـوارد المتاحـة    ورغـم أن  . فراديـة منهجيتها باتباع نهج متعدد لدراسة الحالات الإ      

واخـتيرت  . عـن كثـب  دراسة كل الحالات عن قرب، وقف المكتب على أربعة أمثلة لدراستها     
القضايا بحيـث تمكـن مـن إبـداء ملاحظـات بـشأن الأنـشطة ذات الـصلة في مراحـل مختلفـة مـن                         

 . في المستقبلويمكن أن يطبق هذا النهج على عمليات التقييم الموضوعي . النشر

 ملاك الموظفين  -دال   
واتـسمت  . تتواصل جهود معالجة مسألة معدلات الشغور علـى صـعيد المكتـب ككـل        - ١٨

 ٢٠١٠ لحسابات بالاستقرار نـسبيا في نهايـة عـام        ل ة الداخلية راجعالم شعبةمعدلات الشغور في    
ــسابقة  ٢٠في مــستوى  ــالفترة ال ــة ب ــة مقارن ــة في عــام١٢( في المائ وفي شــعبة ). ٢٠٠٩  في المائ

بعـد أن بلغـت    (٢٠١٠في المائة في نهاية عام  ٣٣التحقيقات، انخفضت معدلات الشغور لتبلغ      
، سينفذ المكتب استراتيجيات أخرى مـن أجـل        ٢٠١١ وفي عام ). ٢٠٠٩ في المائة في عام      ٤٦

 . المستمرةسألة معدلات الشغورمعالجة أعمق لم
  

 ة الداخليةمعيقات عمل مكتب خدمات الرقاب  -هاء   
 .  أعاقت عملنا واستقلالنامناسبة، لم تفرض أية حدود غير ٢٠١٠خلال عام   - ١٩
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 نتائج الرقابة   -ثالثا   
وتـرد  . لفترة قيد الاسـتعراض   لبعثة مختارة نتائج الرقابة     /يعرض هذا القسم عن كل إدارة       - ٢٠

ــائج المراجعــة مــصنفة   ــال،  الاســتراتيجية، والحو:  ســبع فئــات مخــاطر هــي  ضــمننت كمــة، والامتث
ــشرية والمعلومــات؛    ــات، والمــوارد الب ــة، والعملي ــائج التحقيقــات  ووالمالي ــات ضــمنتــصنف نت  فئ

الأصـول، والأفـراد، والماليـة، والاسـتغلال        /، والإدارة، والمخـزون   المـشتريات : تحقيقات سـت هـي    
 .نا الجنسيوالاعتداء

  
 تصنيف نتائج الرقابة  -ألف   

ــار تــشمل اباتفئــات مخــاطر مراجعــة الحــس    - ٢١ ــسلبيالآث ــات  ة ال ــة أو العملي  علــى الولاي
 : عن وجود ما يليةسمعة المنظمة الناجمعلى  أو

 الكـافي؛ والقـرارات     يرشمل التخطيط الاستراتيجي غ   ت، و ةالاستراتيجيمخاطر    )أ(  
 البيئــة الــتي تطــرأ علــىالمنفــذة بــشكل غــير لائــق؛ وعــدم الاســتجابة للــتغيرات   وأغــير الــصائبة 

 المؤثرات؛ اقتصادية وغيرها من لمؤثراتة؛ والتعرض الخارجي

 والهياكـل المناسـبة الـتي تحـدد     الإجـراءات  وضعشمل عدم ت، و الحوكمةمخاطر    )ب(  
ــادة الكافيــة      الإدارة لــدىأنــشطة المنظمــة وتــديرها وتــسيرها وترصــدها؛ والافتقــار لــروح القي

 ؛خلاقيةالأثقافة الالعليا؛ وانعدام 

نــــشأ عــــن انتــــهاك القــــوانين أو القواعــــد أو اللــــوائح  ت، والامتثــــالمخــــاطر   )ج(  
الممارسات السارية أو الـسياسات أو الإجـراءات أو المعـايير الأخلاقيـة أو عـدم الامتثـال لهـا                     أو
 ؛ الامتثال لهاالعجز عنأو 

ن التمويل غير الكافي؛ أو استعمال الأموال على نحـو          عنشأ  ت، و ةالمالي المخاطر  )د(  
ــالي إدارة غــير ملائمــة  أو إد؛غــير ســليم  ــصاحات غــير   ؛ارة الأداء الم ــارير أو الإف ــديم التق  أو تق
 ا؛الموثوق به

نشأ عن العمليات الداخلية غير الملائمـة أو غـير الفعالـة            ت، و التشغيليةالمخاطر    )هـ(  
 ؛أو الفاشلة، أو عن عدم تنفيذ العمليات باقتصاد أو بفعالية أو بكفاءة

 سياسـات وإجـراءات      وتنفيـذ  نـشأ عـن عـدم وضـع       ت، و ةالموارد البشري مخاطر    )و(  
 ؛وممارسات مناسبة في ميدان الموارد البشرية

نشأ عن عدم إقامة وصيانة نظم وهياكل أساسية مناسـبة          ت، و المعلوماتمخاطر    )ز(  
 .لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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  الشكل الثالث 
 في الفترة من كانون  الحسابات المتصلة بحفظ السلام الصادرةيتوصيات مراجع

  بحسب فئات المخاطر،٢٠١٠ديسمبر /يناير إلى كانون الأول/الثاني
  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  . توصية٨٥٢بلغ مجموع التوصيات : ملاحظة
  

،  أو الإدارة  المـشتريات، تصنف المسائل المتعلقـة بالتحقيقـات لـدى اسـتلامها في فئـات                - ٢٢
  .ينو الاستغلال والاعتداء الجنسي أ، أو الماليةالأفراد، أو ،الأصول/أو المخزون

تتعلـق   في البعثات حالات سوء السلوك في جميع هـذه الفئـات،   تقعوفي حين يمكن أن      - ٢٣
 والماليـة والاسـتغلال والاعتـداء       المـشتريات فئـات   تحقيقات المكتب المباشرة في معظم الأحـوال ب       

 إلى مكتب معـني     الأفرادالأصول و /ونوتحال المسائل البسيطة المتعلقة بالإدارة والمخز     . ينالجنسي
وتظـل مـسائل    . أكثر بهذه الأمور قصد البت فيها، ما لم يشر إلى آثار مالية أو تشغيلية خطـيرة               

المخالفات المتعلقة بالمشتريات تحظى بالأولوية نظـرا إلى المخـاطر الماليـة المحتملـة والآثـار الناجمـة                  
الاسـتغلال  الج المكتب على سبيل الأولوية قضايا       ويع. عنها فيما يخص سلامة الهياكل التنظيمية     

 .صة بالاغتصاب أو التي تمس القاصرينوالاعتداء الجنسيين الخا
    

21

47

118

39

55

17

40

53

30
21

0 81
1

244
15

290

19

78

377

73

179

88

38

0

50

100

150

200

250

300

350

400

3

  مخاطر 
موارد المعلومات

 مخاطر
الموارد البشرية

المخاطر
التشغيلية

المخاطر
المالية

مخاطر
الامتثال

مخاطر 
 الحوكمة

مخاطر 
 يةالاستراتيج

  الفئة
  عالية

  متوسطة
 منخفضة



A/65/271 (Part II)  
 

11-24782 13 
 

  الشكل الرابع
ون ــكانن ـ، ماتــــــب الفئــلام بحســظ الســات حفــلام طلبات التحقيق الخاصة ببعثــــاست
 ٢٠١٠ديسمبر /يناير إلى كانون الأول/الثاني
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 البعثات/نتائج الرقابة بحسب الإدارات  -باء   
 السلامة والأمن: المسائل الشاملة لعدة جوانب    

أجرى المكتب مراجعات للسلامة والأمـن في بعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا                    - ٢٤
 وبعثــــة الأمــــم المتحــــدة لتحقيــــق ،)AP2010/636/03 و AP2010/636/01(الوســــطى وتــــشاد 

 وبعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلى أفغانــستان ،)AP2010/683/01(ر في هــايتي الاســتقرا
)AP2009/630/06(، وقــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان )AP2009/672/03(، وعمليــة الأمــم 

ــوار    ــة    ). AP2010/640/04(المتحــدة في كــوت ديف ــايير الأمني ــدة بالمع ــات متقي ولم تكــن العملي
، لم تكـن قـوائم      تحديـدا و. في حـالات الطـوارئ    ءة  ورية لتيـسير الإجـلاء بكفـا      الأساسية والـضر  

المــوظفين مــستكملة؛ ولم يكــن نظــام المــراقبين قيــد التنفيــذ؛ ولم تكــن البعثــات تقــوم بعمليــات   
 .وتقوم البعثات حاليا بالتصدي لمواطن الضعف هذه. كاملة للتحقق باستعمال اللاسلكي

 أنشطة المراجعة الداخلية : كافحة الإرهابالمديرية التنفيذية للجنة م    
  

  الشكل الخامس
الـصادرة في     المقدمـة إلى المديريـة التنفيذيـة لمكافحـة الإرهـاب           ي الحسابات مراجعتوصيات  

  المخاطرفئاتبحسب ، ٢٠١٠ديسمبر /يناير إلى كانون الأول/من كانون الثانيالفترة 
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ــام     - ٢٥ ــب في ع ــر ٢٠١٠أصــدر المكت ــةتقري ــة     مراجع ــة للجن ــة التنفيذي ــدا إلى المديري  واح
 : توصيات ١٠مكافحة الإرهاب يتضمن 

 )AP2010/570/01(المديرية التنفيذية للجنة مكافحة الإرهاب   •  
  

 أنشطة المراجعة الداخلية: إدارة الدعم الميداني    
  

  الشكل السادس
 من كانون   الصادرة في الفترة  يداني   المقدمة إلى إدارة الدعم الم     ي الحسابات مراجعتوصيات  

  المخاطرفئاتبحسب ، ٢٠١٠ ديسمبر/يناير إلى كانون الأول/الثاني
    
  
  
  
  
  
  
  
  
 

ثلاثـة تقـارير مراجعـة إلى إدارة الـدعم الميـداني تتـضمن               ٢٠١٠أصدر المكتب في عـام        - ٢٦
 : توصية ٣٠

 )AP2010/510/01( لأزمة في هايتيبمواجهة االتدابير الخاصة المأذون بها فيما يتعلق   •  

لكتــروني التــابع للأمــم المتحــدة إلى الخــدمات المقدمــة مــن المركــز الــدولي للحــساب الإ   •  
 ) AT2009/800/03( إدارة الدعم الميداني -الأمانة العامة للأمم المتحدة 

 )AP2009/615/04(قسم الهندسة في إدارة الدعم الميداني   •  
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 :ما يليية النتائج الرئيسوشملت   

 المخاطر التشغيلية    

‐ )AP2010/510/01( لأزمـة في هـايتي    بمواجهـة ا  التدابير الخاصة المأذون بها فيما يتعلق         - ٢٧
علـى العمـوم الإذن بالتـدابير الخاصــة وتنفيـذها في الموعـد المحـدد مــع تـوخي ضـوابط مناســبة          تم

مــة ســددت تكــاليف خــدمات  غــير أن المنظ. بتنفيــذهاوفعالــة للتخفيــف مــن المخــاطر المتــصلة  
دولار مخصــصة لتكــاليف  ٦٠٠ ٠٠٠ منــها ،متــصلة بــإيواء المــوظفين في ســفينة لنقــل الركــاب 

ولكـن نظــرا إلى طــابع العقــد  . الوقـود، لم تقــدم بالكامــل أو توقــف تقـديمها خــلال فتــرة العقــد  
مـع    وفقـا لمعـدلات شـاملة لجميـع الخـدمات، لم يكـن لـدى الأمـم المتحـدة                   الذي كان قد أبـرم    

وأوضحت إدارة الـدعم الميـداني أن اسـتئجار الـسفينة        .  أي سند قانوني لاسترداد المبالغ     الأسف
 لــدى الإدارة، في هــذا الــشأن ة محــدودتجربــة ســابقة وأنــه لــيس ثمــة إلا ا اســتثنائيإجــراءشــكل 

 في أيـة حـالات في       تطبـق وصرحت بأنها سجلت القضايا الـتي مثلـت أمامهـا باعتبارهـا دروسـا               
 . تنطوي على احتياجات مماثلةلالمستقب

  
 مخاطر موارد المعلومات    

 إلى  لكتروني التابع للأمـم المتحـدة     الخدمات المقدمة من قبل المركز الدولي للحساب الإ         - ٢٨
لم يحدد اتفـاق تقـديم       - )AT2009/800/03( إدارة الدعم الميداني   - الأمانة العامة للأمم المتحدة   

لكتــروني التــابع للأمــم المتحــدة وإدارة الــدعم لــدولي للحــساب الإالخــدمات المــبرم بــين المركــز ا
وفــضلا عــن ذلــك، كانــت ثمــة . الميــداني المؤشــرات اللازمــة لقيــاس ورصــد أداء المركــز بفعاليــة

قاعدة الأمـم   في  دارة في المقر و   الإستوى الخدمات المقدمة إلى     لم وثقةتباينات في تقارير المركز الم    
ــستيات في بري ــدة للوجـ ــديزيالمتحـ ــانـ ــتناد إلى  ، إيطاليـ ــدمات بالاسـ ــاليف الخـ ؛ وأدرجـــت تكـ

ووافقـت  . الخـدمات المقدمـة   بدارة علـى مقارنـة التكـاليف        الإمعدلات مختلفة مما حد من قـدرة        
 وصرحت أن المسألة ستناقش في الاجتماع مع الفريـق          ،دارة على توصية المكتب بهذا الشأن     الإ

اجها في جدول أعمـال اللجنـة الإداريـة لاجتمـاع           الاستشاري الإداري التابع للمركز قصد إدر     
 .٢٠١٠خريف عام 
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 أنشطة المراجعة الداخلية: إدارة الشؤون السياسية    
  

  السابعالشكل 
مـن  في الفتـرة     الـصادرة  المقدمـة إلى إدارة الـشؤون الـسياسية          ي الحسابات مراجعتوصيات  

   المخاطراتفئبحسب ، ٢٠١٠ديسمبر /يناير إلى كانون الأول/كانون الثاني
        
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ــام     - ٢٩ ــب في ع ــر٢٠١٠أصــدر المكت ــة تقري ــسياسية     مراجع ــشؤون ال ــدا إلى إدارة ال واح
 : ات توصي٨يتضمن 

 )AP2010/560/01( شعبة شؤون مجلس الأمن في إدارة الشؤون السياسية  •  
  

 :ما يليالنتائج الرئيسية وشملت   

 المخاطر التشغيلية    

كانــت  - )AP2010/560/01(  مجلــس الأمــن في إدارة الــشؤون الــسياسيةشــعبة شــؤون  - ٣٠
 عــن  أيــضاوعــبر ممثلــو مجلــس الأمــن. يعمــل بهــا فعــلاالــضوابط الداخليــة علــى العمــوم ســارية و
لـس لم تكـن   المجغـير أن الوثـائق المتعلقـة بممارسـات     . الارتياح لمستوى الدعم المقدم إلى المجلـس      

ــة   متاحــة دائمــا علــى نحــو شــامل ومــن    ــة لاســتقدام وإدارة أفرق ــادئ توجيهي ظم؛ ولم توضــع مب
الخــبراء، ممــا زاد مــن احتمــال كــون الإعفــاءات والاســتثناءات تــوحي بتوقعــات اســتفادة مــن      
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الوظــائف؛ ولم تمــسك ســجلات لإجــراء تقييمــات مقارنــة بــين المرشــحين المــدرجين في قــوائم   
ــر علــى شــفافية عم    ــة الخــبراء، ممــا أث ــة الانتقــاءالتــصفية الخاصــة بأفرق دارة الإوقــد باشــرت . لي

  .إجراءات لمعالجة هذه المسائل
  

  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات:دارة عمليات حفظ السلامإ    
  

  الشكل الثامن
 خــلال الفتــرة دارة عمليــات حفــظ الــسلام الحــسابات الــصادرة إلى إتوصــيات مراجعــي    

   مصنفة بحسب فئة المخاطر،٢٠١٠ديسمبر /يناير إلى كانون الأول/كانون الثاني  من
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ــة في عــام     - ٣١ ــة الداخلي  اثنــان مــن تقــارير مراجعــة  ٢٠١٠أصــدر مكتــب خــدمات الرقاب
  : توصية٢٧ يتضمنان دارة عمليات حفظ السلامالحسابات إلى إ

  (AP2009/600/03) الأفرقة العملياتية المتكاملة  •  
  (AP2010/600/02)مكتب الشؤون العسكرية   •  

  
  :وقد اشتملت النتائج الرئيسية على ما يلي  
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  مخاطر الحوكمة     
 دورا الأفرقة العملياتية المتكاملـة   أدت   ‐ (AP2009/600/03) الأفرقة العملياتية المتكاملة    - ٣٢
بعثة الأمم المتحـدة     و العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور        دعم في يجابياإ

 تنفيـــذفيمـــا يخــص   ينالمتكــامل  والمــساعدة  التوجيـــه مــن خــلال    الاســتقرار في هـــايتي لتحقيــق 
الأفرقــة   بــين  وتبــادل المعلومــات  الاتــصالات في عــدم كفايــة   ،كــان هنــاك لكنو .امــهيولايت

مارسـت   إذا هـذه الأفرقـة    فعاليـة  تحسين ويمكن. المعنية المتخصصة حداتهاووالمتكاملة  العملياتية  
ــدعم الميــداني لــسلامإدارة عمليــات حفــظ ا ــة وإدارة ال  فتــرات المــوظفين خــلال نــشر في المرون

 وحـداتها  و الأفرقـة العملياتيـة المتكاملـة      بـين  الـروابط  تعزيـز قامتا ب و في البعثات،  النشاط انخفاض
إدارة الــدعم  وأقــرت. الخــبرة المــستوى المطلــوب مــن علــى لحفــاظضمان الــ المعنيــة المتخصــصة

  .على أساس الاحتياجاتوقائمة  أكثر كفاءةبطريقة  لموارد انشر نضماإلى  بالحاجة الميداني
ــب  - ٣٣ ــشؤون مكتـ ــسكرية  الـ ــت  ‐ (AP2010/600/02)العـ ــة، في  كانـ ــضوابط الداخليـ الـ

الـذي   راضـية، عمومـا، بالـدعم      الميدانيـة  البعثـات كانـت    كما   العموم، موضوعة موضع التنفيذ   
ولكــن نظــرا  .مــل الــتي تربطهــا معــه علاقــة العوب مكتــب الــشؤون العــسكريةتحــصل عليــه مــن 

نقص في المعرفـة المؤسـسية والاسـتمرارية في          هناككان  للموظفين العسكريين،   المتواتر   للتناوب
 تعزيـز  فوائـد  تقييم من السابق لأوانه كان وبرغم أنه .فعالية عملياته  على أثر مما،  المكتب إدارة
إلى  حاجـة  هنـاك كانـت   هإلا أن ـ م،إدارة عمليات حفـظ الـسلا      إعادة هيكلة  من كجزء كتبالم

 في و.ســتمرارية الإدارةلا المعرفــة المؤســسية، والتأســيس علــى الحفــاظ علــى مزيــد مــن التركيــز
 كُلِّـف  المعرفـة  لإدارةموظفا عيَّن المكتب  مكتب خدمات الرقابة الداخلية،   استجابة لملاحظات 

مــدى الــسنوات الماضــية عــن وثــائق الرئيــسية الــصادرة علــى ال جمــع سؤولية واحــدة تتمثــل فيبمــ
المتعلقـــة  إدارة شـــؤون الـــسلامة والأمـــن/إدارة الـــدعم الميـــداني/إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام
 تقارير نهايـة المهمـة      استعراضيجرى   علاوة على ذلك،   .أهميتها بالعناصر العسكرية للتحقق من   

وكيـل    يوافـق عليهـا    الـتي  ضباط العسكريين بعناية، ويُرْصَد تنفيذ التوصـيات      ال كبار   المقدمة من 
 كبـار   بهـا التي يـدلي ويجري تقاسم التوصيات العامة  .الأمين العام لإدارة عمليات حفظ السلام   

  .جميع بعثات حفظ السلام مع ضباط العسكريينال
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  بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد    
  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات  )أ(  

  
  الشكل التاسع

بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى  الحسابات الصادرة إلى توصيات مراجعي    
 مـصنفة  ،٢٠١٠ديـسمبر  /ينـاير إلى كـانون الأول   / خلال الفترة من كانون الثـاني      وتشاد

  بحسب فئة المخاطر
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  

بعثـة     سـبعة تقـارير مراجعـة إلى       ٢٠١٠أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية في عام          - ٣٤
  : توصية٥٦تتضمن  الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد

  (AP2009/636/02)إدارة الوقود   •  
  (AP2009/636/05)إدارة عقود اللوجستيات المتعددة الوظائف   •  
  (AP2010/636/01) منالأسلامة وال  •  
  (AP2010/636/03)العمليات الجوية والسلامة التشغيلية   •  
  (AP2010/636/06) ت المملوكة للوحداتالمعدا  •  
  (AP2010/636/07)أوامر الشراء المعلقة   •  
  (AP2010/636/08)تخطيط لتصفية البعثة ال  •  
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  :لت النتائج الرئيسية على ما يليوقد اشتم  
  

 مخاطر الحوكمة    

ــدات     - ٣٥ ــة للوحـ ــدات المملوكـ ــم - )AP2010/636/06(المعـ ــم المتحـــدة    لم تقـ ــة الأمـ بعثـ
.  بتنفيــذ رقابــة كافيــة علــى المعــدات المملوكــة للوحــداتيــة أفريقيــا الوســطى وتــشادجمهور في

ــشئ     ــصوص، أُنـــ ــه الخـــ ــى وجـــ ــتعراض الإداري  وعلـــ ــس الاســـ ــة  مجلـــ ــدات المملوكـــ للمعـــ
ذكرات التفــاهم، وهــو المجلــس المــسؤول عــن مراقبــة عمليــات المعــدات المملوكــة  لمــ/للوحــدات

عــلاوة علــى ذلــك، فإنــه  .  البعثــةبــدء شــهرا مــن ١٥ أي بعــد -للوحــدات، في وقــت متــأخر 
ــشرين الث ــ   في ــة الحــسابات في ت ــوفمبر /انيوقــت مراجع ــس   ٢٠١٠ن ــة أن المجل ، أوضــحت البعث
ينعقــد حــتى ذلــك الحــين بــسبب عــدم التــيقن مــن ولايــة البعثــة وبــسبب الــصعوبة في تحديــد    لم

الرقابـة مـن قبـل المجلـس        وأدى انعدام   . القضايا البالغة الأهمية التي ينبغي توجيه نظر المجلس إليها        
المعــدات، وهــي قــضايا لم تُعــالج  إلى ظهــور قــضايا مثــل حــدوث نقــص أو فــائض أو عطــل في  

وأقــرت إدارة البعثــة بــضرورة عقــد المجلــس، لكنــها أوضــحت بأنــه نظــرا   . الوقــت المناســب في
ت  ســيعالج جميــع القــضايا المتعلقــة بالمعــدا  البعثــاتللتــصفية الوشــيكة للبعثــة، فــإن مــدير دعــم   

  .المملوكة للوحدات بدلا عن المجلس
  

  المخاطر المالية    
قامت البعثـة، في المتوسـط،       ‐) AP2010/636/03(العمليات الجوية والسلامة التشغيلية       - ٣٦

 إلى   تتوفر لهـا رحـلات منتظمـة، ممـا أدى           رحلة جوية خاصة شهريا إلى وجهات      ١٠٠ بتشغيل
 ىوجــر. أفـضل كــان تخطـيط  ال  لــو أنيهـا كــن تفادمحـدوث زيــادة في التكـاليف كــان مـن الم   

مـن  قد أقـرت البعثـة بأنـه، علـى الـرغم            و. ترتيب الرحلات الخاصة بصفة أساسية للإدارة العليا      
بعض الرحلات الجوية الخاصة، إلا أن تلك الرحلات تقتـصر          إجراء  أنه كان من الممكن تجنب      

  .على احتياجات تشغيلية لا تفي بها الرحلات الجوية المنتظمة
  

  المخاطر التشغيلية    
بعثـة الأمـم    لم تمتثـل     ‐ )AP2009/636/05(إدارة عقود اللوجستيات المتعددة الوظائف        - ٣٧

.  المقـاول، بالأحكـام الرئيـسية للعقـد    ، كما لم يمتثلالمتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد 
، غــير كافيــة وعلــى وجــه الخــصوص، كانــت إجــراءات مراجعــة أوامــر المهــام، والموافقــة عليهــا 

 إلى حــدوث حــالات وأدى ذلــك. دارة العقــودلإلخــبرة التقنيــة ول و الافتقــار للقــدراتبــسبب
تعلـق  ت مليـون دولار، و    ٦٢ مـن أوامـر المهـام، تبلـغ قيمتـها الإجماليـة              ٢٠نجـاز   تأخير كبيرة في إ   

 المعـدات  تحريـك ببناء معـسكرات، ومكاتـب ميدانيـة ومراكـز للـشرطة، وأدى ذلـك إلى تـأخر             
  .فيذ ولاية البعثةوتن
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 كانــت الترتيبــات الخاصــة بالحمايــة الــسليمة - )AP2010/636/08(تخطــيط لتــصفية البعثــة ال  - ٣٨
للمنشآت وغيرها من الأصول غير كافيـة، ولا سـيما في المواقـع الـتي كـان المقـرر إخلاؤهـا مـن قبـل                        

ن المـسؤولية عـن أمـن       وقـد توقعـت البعثـة أن تتـولى إدارة شـؤون الـسلامة والأم ـ              . القوات العـسكرية  
وأقـرت  . المعدات المملوكة للوحدات، علـى الـرغم مـن أن ذلـك لا يقـع ضـمن نطـاق ولايـة الإدارة                   

  .البعثة بالحاجة إلى تحسين الترتيبات في هذا الصدد، واتخذت إجراءات فورية لمعالجة الشواغل الأمنية
  

  تحقيقأنشطة ال  )ب(  
الرقابة الداخلية قضيتين لم يبت فيهمـا       ، كان لدى مكتب خدمات      ٢٠١٠خلال عام     - ٣٩

، وأحـال قـضية واحـدة جديـدة     بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد     تتعلقان ب 
  .إلى التحقيق

  
  بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية    

  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات  )أ(  
  

  الشكل العاشر
بعثــة الأمــم المتحــدة للاســتفتاء في الــصحراء سابات الــصادرة إلى  الحــيتوصــيات مراجعــ    

 مـصنفة   ٢٠١٠ديـسمبر   /ينـاير إلى كـانون الأول     / خلال الفترة من كـانون الثـاني       الغربية
  بحسب فئة المخاطر
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ــة في عــام     - ٤٠ ــة الداخلي ــرا واحــدا مــن تقــارير  ٢٠١٠أصــدر مكتــب خــدمات الرقاب  تقري
  : توصية١٤يتضمن  بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية مراجعة الحسابات إلى

  (AP2010/600/01) بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية  •  
  

  تحقيقأنشطة ال  )ب(  
، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية ثلاثة مـن تقـارير التحقيـق             ٢٠١٠خلال عام     - ٤١

  :ة للاستفتاء في الصحراء الغربيةبعثة الأمم المتحدب المتعلقة
  )0210/09  و0173/10(الغش في المشتريات من جانب أحد الموظفين   •  
  )0174/10( من جانب أحد الموظفين سلوك غير السليمال  •  

  
ثلاثـة   حـال وأ،  (0311/10)وأصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية أيضا تقريـرا ختاميـا واحـدا             

  :شتملت نتائج التحقيق على ما يليوا. لتحقيقإلى اقضايا جديدة 
  

  المشتريات    
 أجـرى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة           - )0120/09قضية شـعبة التحقيقـات رقـم        (  - ٤٢

القــسم تحقيقــا في تقريــر عــن عمليــة احتيــال وفــساد في المــشتريات تــورط فيهــا أحــد مــوظفي     
فوعات باســتخدام فقــد أدت عمليــات شــراء ســلع غــير مــصرح بهــا إلى تــسهيل المــد  . الهندســي

وبرغم عدم وجود أي دليل علـى خـسارة ماليـة، إلا أنـه كانـت هنـاك مخالفـات               . فواتير مزورة 
 باتخــاذ الإجــراءات إدارة الــدعم الميــدانيتقــوم وأوصــى المكتــب بــأن  . في تنفيــذ عقــود الخدمــة 

ــة مــوظفين، وحــدد أوجــه القــصور في  المناســبة ضــد ثلا  النظــام الــتي تتطلــب اتخــاذ إجــراءات   ث
  . الداخليةيةعملية التأديبالفي انتظار نتائج التسوية قيد القضية وما زالت . صحيحيةت
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  بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي    

  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات  )أ(  
  

  الشكل الحادي عشر
 ار في هايتي  بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقر     الحسابات الصادرة إلى     توصيات مراجعي     

 مـصنفة بحـسب   ٢٠١٠ديـسمبر  /لأولينـاير إلى كـانون ا   /خلال الفترة من كـانون الثـاني      
  المخاطر  فئة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

بعثـة   خمسة تقـارير مراجعـة إلى     ٢٠١٠أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية في عام          - ٤٣
  : توصية٢٩ تتضمن الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي

  (AP2009/683/07)ديم طلبات التوريد عملية تق  •  
  (AP2009/683/04)دارة الحدود المتعلقة بإالمشاريع الهندسية   •  
  (AP2010/683/01) وظفينالمسلامة وأمن   •  
  (AP2010/683/06)تنفيذ التدابير الخاصة المصرح بها كاستجابة للأزمة في هايتي   •  
  (AT2009/683/01) نهامأ  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإدارةحوكمة  •  
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 ٢٠١٠ينـاير   / كـانون الثـاني    ١٢صدرت تقارير مراجعة الحسابات الـتي أنجـزت قبـل           و  - ٤٤
ة الــتي لا تــزال مهمــة في مرحلــة  توصــيات بــشأن أوجــه الــضعف في الرقابــة الداخلي ــب مــشفوعة

ث ونظـرا للأولويـات الجديـدة، قـام مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بتحـدي                 . بعـد الزلـزال    ما
طـورة  الخذات المجـالات الناشـئة   تقييمه للمخاطر لإعادة تركيز أنشطة مراجعة الحـسابات علـى      

عالية، بما في ذلك ضمان الامتثال للأحكام الرئيسية لأنظمـة وقواعـد الأمـم المتحـدة والتـدابير                ال
  .الاستثنائية التي صدر الإذن بها خلال ذروة حالة الطوارئ

  
  تحقيقأنشطة ال  )ب(  

، ســبعة تقــارير تحقيــق  ٢٠١٠در مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، خــلال عــام   أصــ  - ٤٥
  :بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتيبتتعلق 
  )٠١٧٧/١٠( شرطة الأمم المتحدة أفرادأحد ن ارتكبهما ااستغلال وانتهاك جنسي  •  
  )٠٢٥٥/١٠(دعي بأنها ارتكبت من جانب أحد الموظفين اقتل جريمة   •  
  )٠٣٦١/٠٨( من جانب أحد الموظفين استقدام غير نظامي  •  
  )٠٤٥٧/٠٩(سوء سلوك عدم قيام موظف بالإبلاغ عن   •  
إساءة استعمال موارد تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات مـن جانـب أحـد المـوظفين                   •  

  )٠٤٦٥/٠٩ و ٠٤٦٤/٠٩ و ٠٤٦٠/٠٩(
  

تتـــام تحقيقـــات  اخ تقريـــرا ١٤وأصـــدر مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة أيـــضا        
 ٠٤٥٤/٠٥  و   ٠٤٥٣/٠٥  و   ٠٤٤٨/٠٥  و   ٠١٨٥/٠٩  و   ٠١٥٤/٠٦  و   ٠٠٧٤/٠٩(
 ٠٦٠٢/٠٩  و  ٠٥٣٧/٠٩ و      ٠٥١٣/٠٩  و  ٠٤٦٣/٠٩  و  ٠٤٦٣/٠٦  و  ٠٤٦٢/٠٩ و
 خمـس وأحـال    قـضايا معلقـة،      ٦ وكان معروضا أمامـه      .) الجزء ألف والجزء باء    ،٠٦٧٥/٠٧ و

سـتغلال  لاا معظمها تخص     التي كانت في    واشتملت نتائج التحقيق،   .لتحقيقإلى ا قضايا جديدة   
إســاءة اســتعمال مــوارد تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات  بالإضــافة إلى نــسيينالجنتــهاك لاوا

  :على ما يليبالأمم المتحدة، 
  

  نالموظفو    
 أثبــت مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة  - )٠٤٦٠/٠٩قــضية إدارة التحقيــق رقــم  (  - ٤٦

 أحـد المـوظفين اسـتخدام مـوارد تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات               بالأدلة تقارير تفيد إساءة   
الـتي يُـستَغَل    بالأمم المتحدة وبيانات الأمم المتحدة عـن طريـق اسـتقبال وتوزيـع المـواد الإباحيـة      

  . ولم يتم حل هذه المسألة بعد في انتظار نتائج عملية تأديبية داخلية.فيها الأطفال
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  ناالاستغلال والاعتداء الجنسي    
مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة،      شارك   - )٤()٣٥٢/٠٩ قضية إدارة التحقيق رقم   (  - ٤٧

، )A/61/19 (Part III)المرفـــق للوثيقـــة  (لمـــشروع المـــنقح لمـــذكرة التفـــاهم النموذجيـــةوفقـــا ل
 اسـتغلال جنـسي وإسـاءة       ساهمة بقـوات في مـا أُبلـغ عنـه مـن           تحقيق يقوم به أحد البلـدان الم ـ       في

وقــام البلــد المــساهم . ء المحليــات مــن قبــل الأفــراد العــسكريين التــابعين للوحــداتمعاملــة للنــسا
ــشورة      ــضباط العــسكريين بإحــدى الوحــدات المن ــة الأمــم المتحــدة  بببقــوات بتعــيين أحــد ال عث

 لقيادة التحقيق؛ ولكن بما أن منهجية التحقيق لا تفـي بالمعـايير الـتي    لتحقيق الاستقرار في هايتي 
علـى سـبيل المثـال، يُتَوقَّـع مـن الـشهود التوقيـع علـى                (ات الرقابـة الداخليـة      يطلبها مكتب خدم  

، انـسحب محققـو المكتـب       )سجلات مقابلة شخصية فارغة قبل إجراء المقابلة الشخصية معهـم         
وعلى الرغم من ذلك، خلُص المكتب إلى أن أحد كبار ضـباط الوحـدات سَـهَّل                . من التحقيق 

ترتيبـات لإمـداد الكهربـاء بطريقـة غـير          ب عمل مؤقـت، وقـام       توظيف إحدى النساء المحليات في    
مشروعة إلى مسكن امرأة أخـرى، في مقابـل مكافـآت جنـسية؛ وأن ثلاثـة مـن حفظـة الـسلام                      
التابعين للوحدات انخرطوا في نشاط جنسي مـع نـساء محليـات، وأدى ذلـك النـشاط إلى ولادة         

البلد المعـني المـساهم بقـوات     م الميدانيإدارة الدع أبلغت  ،٢٠١٠فبراير  / شباط ٢٣وفي  . أطفال
يـتم   ولم. ليـة لاتخـاذ الإجـراء المناسـب       بالنتائج التي توصـل إليهـا مكتـب خـدمات الرقابـة الداخ            

  .لصدد حتى الآناستلام رد في هذا ا
  

  تقييمأنشطة ال  )ج(  
، أصــدر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة تقريــرا تقييميــاً واحــداً  ٢٠١٠خــلال عــام   - ٤٨
  :بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي بشأن
 والنتــائج الــتي تي لأداء بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــاينــامجيالتقيــيم البر  •  

  )IED-10-005 (حققتها
  

  :لت النتائج الرئيسية على ما يليوقد اشتم  
لـذي حـدث في كـانون     نظراً لتغير الظروف بسبب الزلـزال ا  - )IED-10-005 التقرير(  - ٤٩
 لأداء بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار            نـامجي التقيـيم البر  ، قُـدِّم تقريـر      ٢٠١٠يناير  /الثاني
وهنـاك أدلـة   . للنظـر فيـه  إلى إدارة عمليـات حفـظ الـسلام    البعثـة    والنتائج التي حققتها  تيهاي في

صـلاح وتعزيـز مؤسـسات    ستراتيجية شاملة، تضم القطاع بكامله، لإ     اتشير إلى أن عدم وجود      
_________________ 

  .A/64/326 (Part II)الوثيقة في  ،٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٢٨مناقشة هذا التقرير، الصادر في أغفلت    )٤(  
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ــاهم في   ــانون، سـ ــيادة القـ ــاوتسـ ــة،    تفـ ــشرطة، والعدالـ ــات الـ ــلاح في قطاعـ ــات الإصـ  درجـ
كما أن عـدم وجـود مناقـشات موضـوعية، وعـدم وضـع جـدول أعمـال مـشترك،                    . والسجون

 التفــاعلات والعمــل مــع حكومــة هــايتي والمــانحين  تأعاقــأمــور وعــدم إجــراء تنــسيق برنــامجي  
ضرورة بذل جهود منـسقة في هـذه         من تشديد مجلس الأمن المتكرر على        غمالدوليين، على الر  

وأوصى المكتب بأن تعزز إدارة عمليات حفظ السلام من قدرتها على توفير التوجيـه              . المجالات
  .ستراتيجية شاملة لهذه الإصلاحاتلميدانية، ويشمل ذلك وضع اللبعثات ا

  
  في جمهورية الكونغو الديمقراطيةبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار     

  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات  )أ(  
  

  الشكل الثاني عشر
قيـق الاسـتقرار    بعثة منظمة الأمـم المتحـدة لتح       الحسابات الصادرة إلى     توصيات مراجعي     

ينـــاير إلى كـــانون /خـــلال الفتـــرة مـــن كـــانون الثـــاني جمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة  في
   مصنفة بحسب فئة المخاطر٢٠١٠ديسمبر /الأول
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بعثـة   ثمانيـة تقـارير مراجعـة إلى    ٢٠١٠أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية في عـام          - ٥٠
  : توصية٩١ تتضمن منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية

  (AP2009/620/03)إدارة الوقود   •  
  (AP2009/620/04) ينتعيين موظفين وطني  •  
  (AP2009/620/06)إدارة الشواغر   •  
  (AP2009/620/08)العمال المياومين المؤقتين   •  
  (AP2009/620/13)إدارة المشتريات   •  
  (AP2010/620/01)عمليات مراقبة الحركة   •  
  (AP2010/620/03)إدارة العقود   •  
  (AP2010/620/04)سلامة الطيران   •  

  
  :ج الرئيسية على ما يليلت النتائوقد اشتم  

  
 مخاطر الامتثال    

ــ- )AP2010/620/04(ســلامة الطــيران   - ٥١ س ســلامة الطــيران لمــدة عــامين،   لم ينعقــد مجل
وعليــه، لم تــتم معالجــة العديــد مــن قــضايا  .ض البعثــة إلى زيــادة في مخــاطر أمــن الطــيرانعــرّ ممــا

لمنخفــضة لمــراقبي الحركــة الجويــة، الــسلامة الحرجــة في الوقــت المناســب، بمــا في ذلــك الكفــاءة ا 
ونقص المعدات في أبراج مراقبة الحركة الجوية، وعدم توفير الصيانة الكافية للمطارات، وعـدم              

ــة    ــى الملاحــة الجوي ــساعدة عل ــدات الم ــايرة المع ــد اجتماعــات     .مع ــدأ المجلــس الآن في عق ــد ب وق
 الُمـسَاعِدة علـى الملاحـة       منتظمة، وتسعى البعثة للحصول على متعهد مناسب لمعـايرة المعـدات          

بعثة القدرة على تعزيز كفـاءة مـراقبي        الأنه ليست لدى    إدارة الدعم الميداني    وأوضحت   .الجوية
الحركــة الجويــة بــسبب قيــود الولايــة وقيــود الميزانيــة، وأن مــن مــسؤولية الحكومــة المــضيفة           

نــت البعثــة علــى ورغــم ذلــك، فقــد كا .الاحتفــاظ بالمعــدات في أبــراج مراقبــة الحركــة الجويــة 
اتصال مع الحكومة المضيفة بـشأن هـذه المـسائل، وقـدمت التـدريب الأساسـي لـبعض المـراقبين               

 كنـا، بالمعـدات اللازمـة،     الجويين، ودعمت أبراج مراقبـة الحركـة الجويـة المحليـة، حيثمـا كـان مم               
ائرات مثل أجهزة اللاسلكي وأجهزة القياس، كما قامت بصيانة المطـارات الـتي تعمـل بهـا الط ـ                 

  .التابعة للبعثة
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  المخاطر المالية    
 نظرا لعدم وجود ضوابط ماليـة سـليمة،         - )AP2010/620/01(عمليات مراقبة الحركة      - ٥٢

 نفقـات   بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة            تكبدت  
، ) مليــون دولار٥,١٢أي  ( دولار في الأســبوع خــلال ثمانيــة أشــهر ١٦٠ ٠٠٠ حــوالي تبلــغ

 في المائــة ٨ا يقــل عــن  لتــشغيل طــائرة بــين كينــشاسا وعنتــيبي أربــع مــرات في الأســبوع بم ــ       
وبالإضافة إلى ذلك، اعتمدت البعثة أساسا على الطائرة لنقـل البـضائع مـن عنتـيبي                . طاقتها من

ــة الكونغــو الديمقراطيــة، في حــين كــان م ــ    ن الممكــن إلى مواقــع في الجــزء الــشرقي مــن جمهوري
 بالحاجـة   البعثـة واعترفـت   . استخدام الطرق البرية لنقـل تلـك البـضائع بتكـاليف أقـل مـن ذلـك                

ســبتمبر / أيلــول١٨لتحــسين الكفــاءة، وأوقفــت الــرحلات الأســبوعية الأربــع اعتبــارا مــن         
ــة أيــضا علــى اســتخدام النقــل الــبري   . ٢٠١٠  علــى نحــو متزايــد لنقــل البــضائع   ووافقــت البعث

  .تي تسمح فيها ظروف الطريق والحالة الأمنية بذلكالحالات ال في
  

  مخاطر التشغيل    
للبعثـة قـسم   لجنة العقـود المحليـة التابعـة        نصحت   ‐ (AP2009/620/13)إدارة المشتريات     - ٥٣

المشتريات ومقدمي طلبات التوريد، في حالتين، بتقسيم إجـراءات الـشراء، ممـا جعلـها تتجـاوز          
عمـد  لجنة المقر للعقود بـشكل مت      بأنها لم تتجاوز     البعثةوذكرت   .لبشكل فعا لجنة المقر للعقود    

  .لم تعكس الظروف المتعلقة بمشورتها بشكل دقيقلجنة العقود المحلية وأن وقائع 
  

  مخاطر الموارد البشرية    
 بعثة منظمة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو                إدارة الشواغر في    - ٥٤

 في المائة مـن الوظـائف       ١٥أي  ( وظيفة   ١٩٠أكثر من   ظلت   ‐ (AP2009/620/06) الديمقراطية
)  في المائـة   ٨أو  ( وظـائف    ١٠٥للموظفين الدوليين شاغرة لأكثر من عامين، منـها         ) المأذون بها 

والمناسـب  وقد نتج شـغور الوظـائف عـن عـدم التنـسيق الفعـال          .“وظائف بالغة الأهمية  ” تُعتبر
اجتـذاب مرشـحين   رد البـشرية، وكـذلك عـن صـعوبة        امج وقـسم المـوا     بين مديري البر   التوقيت
وذكـرت البعثـة     .البعثـة وقد أثرت التأخيرات في ملء الشواغر سلبا على تنفيذ برامج            .مؤهلين

 وظيفــة ٣٤بأنــه اتُخِــذتْ إجــراءات لتقلــيص عــدد الوظــائف الــشاغرة علــى مــدى عــامين إلى    
  وظيفــة٢٩ري حاليــا إجــراءات التعــيين في تجــو. ٢٠١١ينــاير / كــانون الثــاني٣١اعتبــارا مــن 

  . وظيفة٣٤بين تلك الوظائف البالغ عددها  من
خلافـا لقـوانين العمـل المحليـة، قامـت           ‐ (AP2009/620/08)ن  ون المؤقتـو  العمال الميـاوم    - ٥٥

 بدون عقـود عمـل رسميـة لفتـرات متواصـلة             عامل مياوم مؤقت   ٣ ٠٠٠يف حوالي   البعثة بتوظ 
ويتكــون أولئــك العمــال بــصفة أساســية مــن ســباكين    . إلى عــشر ســنواتتتــراوح بــين ســنتين
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 احتــرام قــوانين العمــل المحليــة  ويزيــد عــدم .ونجــارين وكهربــائيين وميكــانيكيين وعمــال نظافــة 
وذكـرت البعثـة بأنهـا       .مخاطر المطالبـات والمنازعـات بـين الأمـم المتحـدة والحكومـة المـضيفة               من
دد من مستشارها القانوني الأقدم، وأُبْلغت بأن كـلاً مـن            قد طلبت المشورة في هذا الص      تكان

 لم يــضعا ترتيبــات تعاقديــة مناســبة لعمــال إدارة الــدعم الميــدانيمكتــب إدارة المــوارد البــشرية و
عقـود رسميـة مـع مثـل         بأنه ليس من الضروري إبـرام        أتوبالتالي، فإن البعثة ر    .المياومة المؤقتين 
القيــام و المياومــة المــؤقتينإيقــاف خــدمات عمــال صدد أنهــا بــوأفــادت البعثــة ب. هــؤلاء العمــال

 وقــد تم تحويــل حــوالي  .بــإجراءات شــراء بغــرض الاســتعانة بمــصادر خارجيــة لتقــوم بخــدماتهم  
 أربعـة  اد بعقـود مـدتها مـن ثلاثـة أشـهر إلى     متعاقدين أفر إلى المياومة المؤقتين  من عمال    ٢ ٩٤١

فبرايـر  /وستنتهي هذه العقود في بداية شـباط       .نظمةالمفي    إنهاء خدمتهم  أشهر، وبعد ذلك سيتم   
  .٢٠١١مايو / أيار٣١، بينما ستنتهي  بقية العقود بحلول ٢٠١١

  
  تحقيقأنشطة ال  )ب(  

ــق     ٢٠١٠خــلال عــام    - ٥٦ ــارير تحقي ــة ســبعة تق ــة الداخلي ، أصــدر مكتــب خــدمات الرقاب
ــق الا  ب وســبعة تقــارير وحــدات تتعلــق   ــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقي ــة  بعث ســتقرار في جمهوري

  :بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية/الكونغو الديمقراطية
  )٠١٤٩/١٠(الاحتيال في استخدام الوقود   •  
  )٠٢٩١/١٠ ( شرطة الأمم المتحدةأفرادأحد   من جانبنانسيالجنتهاك لاستغلال والاا  •  
  )٠٣٣١/٠٨(بعثة الأعمال فساد واحتيال من جانب أحد موظفي   •  
  )٠٣٤٧/٠٩(من جانب أحد الموظفين سوء استخدام النفوذ إساءة استعمال السلطة و  •  
ــتغلال والاا  •   ــهاك لاسـ ــسيالجنتـ ــد   انـ ــب أحـ ــن جانـ ــراد ن مـ ــدة  أفـ ــم المتحـ ــرطة الأمـ   شـ

  )، الجزء ألف٠٤٦٨/٠٩(
مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات        أفـراد   ن من جانب أحـد      انسيالجنتهاك  لاستغلال وا لاا  •  

  )، الجزء باء٠٤٦٨/٠٩ (المشاريع
ــتغلال والاا  •   ــهاك لاســ ــسيالجنتــ ــد  انــ ــب أحــ ــن جانــ ــدة ن مــ ــم المتحــ ــوعي الأمــ   متطــ

  )، الجزء باء٠٤٩٧/٠٩(
 حفظـة الـسلام     نسيين مـن جانـب    الج والانتهاكستغلال  لااتقارير وحدات عن    ) سبعة(  •  

 ٠٤٧١/٠٩ و         ٠٤١٠/٠٩ و         ٠٤١٠/٠٧ و         ٠٣٧١/٠٩ و         ٠٠٢٨/٠٩(
  )٠٦٢٣/٠٩ و ٠٥٣٣/٠٨ و
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ــدر    ــضا الموأصــ ــارير ٥كتــــب أيــ ــات  تقــ ــام تحقيقــ  ٠٤٠٥/٠٧  و٠٢٢٦/٠٧(اختتــ
  قـضية معلقـة، وأحـال      ٦٥وكان معروضا أمامه    ) ٠٥٨٦/٠٧  و ٠٥١١/٠٨  و ٠٤٢٧/٠٨ و

  :على ما يلي  واشتملت نتائج التحقيق.لتحقيقإلى اقضية جديدة  ٣١
  

  الأصول/المخزون    
خليـة  مكتـب خـدمات الرقابـة الدا   حقـق   - )٠١٤٩/١٠قضية شعبة التحقيقات رقم   (  - ٥٧
 يشير إلى وجود تواطؤ بـين مـوظفي أحـد مـوردي الوقـود للأمـم                 تقرير عن الغش في الوقود     في

بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو   المتحــدة وأحــد مــوظفي 
كـشاف  ن وبـسبب ا   .الامـن الوقـود احتي ـ     لتر   ٢٠ ٠٠٠تسليم  ، مما أدى إلى تسجيل      الديمقراطية

 . دولار ٨٦ ٦٢١يـتم تـسديد الفـواتير المـزورة الـتي تبلـغ قيمتـها               لم   في الوقـت المناسـب،       الأمر
داخلية؛ وقد عززت إدارة الدعم الميداني مـن إجـراءات          التأديبية  العملية  الوينتظر الموظف نتائج    

  .تسليم الوقود؛ كما اتخذ المورد تدابير تأديبية ضد موظفيه
  

  نغلال والاعتداء الجنسياالاست    
الاعتـداء  تقـارير عـن       المكتـب في    حقـق  - )٠٤٧١/٠٩قضية شـعبة التحقيقـات رقـم        (  - ٥٨

حفظة الـسلام قـد اعتـدوا         ما لا يقل عن خمسة من      ثبت بالأدلة بأن  الجنسي على القاصرين، وأ   
خـذوا صـورا لأنفـسهم مـع        ، وفي ما لا يقل عـن ثـلاث حـالات، أ           جنسيا على فتيات صغيرات   

 وقـدمت إدارة الـدعم الميـداني نتـائج          .الجنسية الفاضـحة   لضحايا، من بينها مجموعة من الصور     ا
وأفــادت الأنبــاء بــأن  . ٢٠١٠يونيــه / حزيــران٢التحقيــق إلى البلــد المعــني المــساهم بقــوات في  

، وتعرضـوا لتخفـيض     )لمدة شهرين وسبعة أيام   (ثلاثة من حفظة السلام المعنيين أُدخلوا السجن        
العــسكرية، ومُنعــوا مــن العمــل في المــستقبل مــع بعثــات حفــظ الــسلام؛ وأخلــي ســبيل  رتبتــهم 

مـن   د بعد استجابة الدولة المعنية المساهمة بقـوات بالنـسبة للفـرد الخـامس    دواحد منهم، ولم تُح   
  .أفراد قوات حفظ السلام

خـدمات الرقابـة الداخليـة     حقـق مكتـب   - )٠٤٦٨/٠٩قضية شعبة التحقيقات رقم   (  - ٥٩
لغ عنه من اسـتغلال جنـسي لامـرأة مـن الـسكان المحلـيين مـن قِبَـل أحـد ضـباط شـرطة                         ما أُب  في

الأمــم المتحــدة وأحــد ضــباط أمــن الأمــم المتحــدة، وخلُــص إلى أن الــضابطين انخرطــا في أفعــال  
 لفـت انتبـاه أشـخاص محلـيين         جنسية مـع امـرأة أثنـاء قيادتهمـا لمركبـة تابعـة للأمـم المتحـدة، ممـا                  

 وقــدمت إدارة الــدعم الميــداني تقريــر التحقيــق  .تبــاه الــسلطات القــضائية الوطنيــة لفــت ان كمــا
، ٢٠١٠أبريـل   / نيـسان  ٢٧طة في   الخاص بضابط الشرطة إلى البلد المعني المساهم بقـوات الـشر          

في حين أُحيل تقرير التحقيق بشأن ضابط الأمن إلى مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع                   
  .راءات المناسبةللنظر فيه واتخاذ الإج
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  الإدارة    
ــرقم  (  - ٦٠ ــعبة التحقيقـــات بـ ــة   - )٠٣٤٧/٠٩قـــضية شـ أجـــرى مكتـــب خـــدمات الرقابـ

الداخلية تحقيقا في سوء السلوك من جانب أحد موظفي البعثة الذي يعمل على سـبيل الإعـارة               
قـد أثـر الموظـف بـشكل غـير سـليم علـى كبـار المـسؤولين                  و .لدى الأمانة العامة للأمم المتحـدة     

كتـب أبلـغ إدارة الـدعم الميـداني بالنتـائج،           الم وعلى الـرغم مـن أن        .لتسهيل توظيف أحد مُعاليه   
  .إلا أن الموظف تقاعد دون عواقب

  
  بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان    

  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات  )أ(  
  

  الشكل الثالث عشر
بعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلى     رة إلى  الحــسابات الــصاد توصــيات مراجعــي     

ــستان ــاني  أفغان ــرة مــن كــانون الث ــاير إلى كــانون الأول / خــلال الفت ــسمبر /ين  ،٢٠١٠دي
  مصنفة بحسب فئة المخاطر
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ــام     - ٦١ ــة في عـ ــة الداخليـ ــة  ٢٠١٠أصـــدر مكتـــب خـــدمات الرقابـ ــارير مراجعـ ــة تقـ  أربعـ
  : توصية٢٤ تتضمن لتقديم المساعدة إلى أفغانستانبعثة الأمم المتحدة الحسابات إلى 

  (AP2009/630/04) تعيين الموظفين الوطنيين  •  
  (AP2009/630/06) التحقق من الامتثال لمعايير العمل الأمنية الدنيا في البعثة  •  
  (AP2010/630/05)الإدارة المالية   •  
  (AP2010/630/06)التصرف في الأصول   •  

  
  :ج الرئيسية على ما يليلت النتائوقد اشتم  

  
  المخاطر المالية    

بعثة الأمـم   واجهت   ‐ (AP2009/630/06) غير القابلة للاستهلاك   التصرف في الأصول    - ٦٢
 مـشاكل في الـتخلص مـن مركبـات فائـضة تبلـغ قيمتـها                المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانـستان     

اريح دخول ووثـائق تخلـيص      ص دولار عن طريق البيع التجاري نظرا لعدم وجود ت         ٢٣٧ ٠٠٠
وكانـت البعثـة    .ثبت استيراد تلك المركبات للاستخدام المقتـصر علـى البعثـة لوحـدها          جمركي ت 

بأنـه تم الإفـراج      إدارة الدعم الميـداني   وذكرت   .تعمل مع وزارة الشؤون الخارجية لحل المشكلة      
نظـام غـاليليو    تحـديث   مركبة، إلى المشترين، وأنه تم٥٤ من المركبات، البالغ مجموعها ٤٨عن  

ــا لــذلك  ــة بمجــرد أن     .لإدارة المخــزون تبع ــات الــست المتبقي ــراج عــن المركب ــدلي وســيتم الإف ي
  .إيصالات الضريبة الجمركية ذات الصلةبالمشترون 

وافقـة  لطة التصديق، وفقا لطلب البعثة وبم     قامت س  ‐ (AP2010/630/05)الإدارة المالية     - ٦٣
خدمـة،   على التحقق من استلام أية سلعة أو      موظفي التصديق القدرة    المراقب المالي، بمنح جميع     

فعلــى ســبيل المثــال، يمكــن لــرئيس   .لقيــام بــذلكلبغــض النظــر عــن الكفــاءة التقنيــة للموظــف  
ــصدّ   ــة أن ي ــات الجوي ــشارية تخــص     العملي ــدات وخــدمات است ــتلام مع ــى اس ــا ق عل تكنولوجي
واب، أو أبــواب فرعيــة، محــددة مــن  وقــصر ســلطة التــصديق علــى أب ــ.المعلومــات والاتــصالات

ارد وفقـا للقاعـدة الماليـة       الميزانية يقدم ضمانات أكثر معقولية بتوفير العناية الواجبة في إدارة المو          
لأفغانـستان، وحيـث    الخاصـة    دورة الراحـة والاسـتجمام        بسبب وذكرت البعثة بأنه  . ٥-١٠٥

ون متـوفرين لكـل     يكون لتصديق لا في الكويت، فإن موظفي ا    أن معظم الموارد البشرية تتمركز      
لــذين مـوظفي التــصديق ا  واد الإنفـاق؛ ولكــن واحـداً فقــط مــن  رمــوز مــ/حـساب ولكــل فئـات  

وأوصـى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بـأن           . تأثر تبعا لـذلك   شملتهم مراجعة الحسابات قد     
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وذكـرت   .تطلب البعثة من المراقب المالي أن يمنح سلطة التصديق على أساس كفاءات الموظف            
 المراقـب المـالي علـى إدراج مـوظفين إضـافيين ضـمن فريـق              موافقة طلب    بصدد البعثة أيضا بأنها  

سهل إدراج مــوظفي تــصديق علــى هــذا الطلــب ستــمــوظفي التــصديق التــابع لهــا، وأن الموافقــة 
يـضمن وجـود ضـوابط علـى     ا بُدَلاء من كل وحـدة مـن وحـدات المحاسـبة الذاتيـة الرئيـسية، بم ـ           

  .ن مجالات الخبرة التي يتمتع بها موظف التصديق ضمالتصديق
  

  أنشطة التحقيق  )ب(  
عـن اختتـام    أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقريـرا واحـدا           ،٢٠١٠خلال عام     - ٦٤

قـضيتين جديـدتين     امـه ثلاثـة قـضايا معلقـة، وأحـال         ، وكان معروضا أم   )٠٤٣٤/٠٩(التحقيق  
  .تعلقان بالبعثةتلتحقيق إلى ا

  
 العراق إلى المساعدة لتقديم المتحدة ممالأ بعثة

 للحسابات الداخلية المراجعة أنشطة  )أ(  
  

 عشر الرابع الشكل    
 /الأول كانون إلى يناير/الثاني كانون من الفترة في الصادرة الحسابات ي مراجعتوصيات    

 المخاطر فئة بحسب العراق إلى المساعدة لتقديم المتحدة الأمم بعثة إلى ٢٠١٠ ديسمبر
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  رقابـة موجهـة    تقـارير  خمـسة  الداخليـة  الرقابـة  خدمات مكتب أصدر ،٢٠١٠ عام في  - ٦٥
 :توصية ٤٨ تتضمن العراق إلى المساعدة لتقديم المتحدة الأمم بعثة إلى

 )AP2009/812/01(برنامج الدعم الانتخابي   •  

 )AP2009/812/06(إدارة خدمات السفر   •  

 )AP2009/812/07(الاتصالات ويا المعلومات إدارة عمليات تكنولوج  •  

 )AP2010/812/01(العمليات الجوية   •  

 )AP2010/812/02(وحدة السلوك والانضباط   •  
  

 :وشملت النتائج الرئيسية ما يلي

 خاطر الاستراتيجيةالم    

 المتحــدة الأمــم بعثــة لــدى يكــن لم - )AP2009/812/01 (دعم الانتخــابيالــبرنــامج   - ٦٦
  الانتخـابي  دعمال ـ برنـامج  تنفيـذ  لكفالـة  وحديثـة  كاملة عمل خطط العراق إلى ساعدةالم لتقديم
  بـسبب  متـيقن  نحـو  علـى  لأنـشطتها  تخطـط  أن تستطع لم أنها البعثة وأوضحت .وكفاءة بفعالية
 الداخليـة،  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  رأي وفي .العراق في السياسية الأحداث توقع إمكانية عدم

 المـوارد،  مـن  الاحتياجـات  تقيـيم  لإعـادة  الفرصة تتيح سديدة، تخطيط ليةعم البيئة هذه تتطلب
 خطـة  البعثة أعدت وقد .البديلة الإجراءات توضيحلو الانتخابية، المساعدة مكتب أداء تقييملو

 العـام  الأمـين  سيتخذها التي لقراراتوضع صيغتها النهائية وفقا ل    ست ،٢٠١١ لعام جديدة عمل
 .ات السياسلجنةل القادم الاجتماع خلال

  
 وكمةمخاطر الح    

عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في بعثة الأمم المتحدة لتقـديم المـساعدة إلى      - ٦٧
 تكنولوجيـــا عمليـــات لإدارة اللازمـــة الهياكـــل بعثـــةال تُنـــشئ لم - )AP2009/812/07(العـــراق 

 المعلومــات لتكنولوجيــا نــةلج إنــشاء المثــال، ســبيل علــى ذلــك، في بمــا والاتــصالات المعلومــات
 التخطــيط اللجنــة هــذه تكفــل و.ST/SGB/2003/17 العــام الأمــين لنــشرة امتثــالا والاتــصالات،

 شـغور  معـدل  هنـاك  كـان  وكـذلك،  .الأنشطة تلك ورصد المجال هذا في بعثةال لأنشطة السليم
 لوجيـا تكنو لقـسم  بالنـسبة  )بهـا  مـأذون  وظيفـة  ٨٠ أصـل  مـن  وظيفـة  ١٦( المائـة  في ٢٠ نسبته

 الخـدمات  نوعيـة  علـى  أثَّـر   ممـا  ،٢٠١٠ ديـسمبر /الأول كـانون  ٣١ في والاتـصالات  المعلومات
 دعـم  أجـل  مـن  وتوافرهـا  والاتـصالات  المعلومات تكنولوجيا أمن على يُؤثر أن ويمكن المقدمة،
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 المــوظفين، اجتــذاب عمليــة في صــعوبات واجهــت اأنهــ بعثــةال أوضــحت وقــد .البعثــة عمليــات
 .الرئيـسية  الوظـائف  شغل يمكن حتى المناسب الوقت في التوظيف عمليات في تشرع لم أنها إلا

 تكنولوجيــا أنــشطة علــى الاســتراتيجي الإشــراف تتــولى لجنــة ستنــشئ أنهــا البعثــة وذكــرت
 .والاتصالات المعلومات

  
 مخاطر الموارد البشرية    

ــامج   - ٦٨ ــبرن ــة - )AP2009/812/01 (دعم الانتخــابيال ــن ثلاث ــبع أصــل م ــوظفين ةس  في م
ــة مكتــب ــة للمــساعدة البعث ــديهم تكــن لم الانتخابي ــؤهلات ل ــات في المحــددة والخــبرة الم  إعلان

 يــشكل وبالتــالي للمــوظفين، الإداري النظــام مــع يتعــارض ممــا منــهم، لكــل الــشاغرة الوظــائف
ــة علــى خطــرا ــدعم فعالي ــذي ال ــه ال ــةال تُقدم ــة إلى بعث ــة العملي ــة وأوضــحت .الانتخابي  أن البعث

 لإدارة التابعـة  الانتخابيـة  المـساعدة  شـعبة  بواسـطة  التقنيـة  الناحية من أُجيزوا قد كانوا لموظفينا
 التقنيــة القــدرة لا تملــك اأنهــ وأضــافت .الميــداني الــدعم إدارة مــن بمــساعدة الــسياسية الــشؤون
 مـن   الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  وأكـد  .الانتخابيـة  المـساعدة  مكتـب  موظفي أداء لتقييم
 .الأداء وتقييم التوظيف ذلك في بما موظفيها، إدارة عن مسؤولة البعثة أن ديدج
  

 التحقيق أنشطة  )ب(  

 يتــصل فيمــا واحــداتحقيقــا  الداخليــة الرقابــة خــدمات مكتــب أصــدر ،٢٠١٠ عــام في  - ٦٩
 :بالبعثة

إســاءة اســتخدام مــوارد تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات مــن قبــل أحــد المــوظفين      •  
)٠٥٦٤/٠٩( 

ــدر ــب أصـــ ــضا المكتـــ ــة أيـــ ــارير ثلاثـــ ــام  تقـــ ــاختتـــ  ٠٤١٦/٠٨  و٠٠١١/٠٨( اتتحقيقـــ
 .التحقيق إلى جديدة واحدة حالة وأحال )٠٥٦٣/٠٩ و
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 دارفور في المتحدة والأمم الأفريقي للاتحاد المختلطة العملية    

 للحسابات الداخلية المراجعة أنشطة  )أ(  
  

 عشر الخامس الشكل    
ــ توصــيات     ــصادرة باتالحــسا يمراجع ــرة في ال ــاني كــانون مــن الفت ــاير/الث  كــانون إلى ين

 دارفـور  في المتحدة والأمم الأفريقي للاتحاد المختلطة لعمليةإلى ا  ٢٠١٠ ديسمبر/الأول
 المخاطر فئة بحسب

    
  
  
  
  
  
  
 

  
  
 

  
 إلى مراجعـــة تقريــر  ١٤ الداخليـــة الرقابــة  خـــدمات مكتــب  أصـــدر ،٢٠١٠ عــام  في  - ٧٠

  :توصية ١٧٠ تتضمن دارفور في المتحدة والأمم الأفريقي للاتحاد طةالمختل العملية

 )AP2009/634/06(الإدارة المالية   •  

 )AP2009/634/07(إدارة الوقود   •  

 )AP2009/634/08(العمليات اللوجستية   •  

 )AP2009/634/09(المعدات المملوكة للوحدات   •  

 )AP2009/634/12(مهمة الاستلام والتفتيش   •  

د رمخاطر موا
 المعلومات

المواردمخاطر
 البشرية

المخاطر
 التشغيلية

 المخاطر
 المالية

 مخاطر
 الامتثال

  مخاطر 
 الحوكمة

مخاطر 
الاستراتيجية

  الفئة
  عالية

  متوسطة
 منخفضة
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 )AP2009/634/14(إدارة حصص الإعاشة   •  

 )AP2009/634/16(الإجلاء الطبي   •  

 ) AP2009/634/17(لجنة العقود المحلية   •  

 )AP2009/634/18(تجهيز الفواتير   •  

 )AP2010/634/01(السفر داخل منطقة البعثة   •  

 )AP2010/634/02(سلامة العمليات الجوية   •  

 )AP2010/634/03(العمليات الجوية   •  

 )AP2010/634/06(شحن البضائع   •  

 )AP2010/634/08(إدارة الأسطول   •  
  

 :يلي ما الرئيسية النتائج وشملت

 الحوكمةمخاطر     

ــاتال  - ٧١ ــسيق إدارة تكــن لم - )AP010/634/08 ( اللوجــستيةعملي ــشطة وتن  الخــدمات أن
 المتحـدة  والأمـم  الأفريقـي  للاتحـاد  المختلطـة  العملية في القدرة محدودية بسبب كافية اللوجستية

 مـن  ةض ـالمفرو والقيـود  ،اللوجـستية  للعمليـات  التنظيمـي  والهيكـل  ،التخطيط وسوء ،دارفور في
 قـدرها  إضـافية  تكـاليف  عـن  وأسفر الإمدادات سلسلة إدارة في هذا أثر وقد .المضيفة الحكومة
 لتعزيـز  تـدابير  عثـة الب اتخـذت  الحـين،  ذلك ومنذ .والتخزين التأخير لغرامات دولار مليون ١,٥

 .اللوجستية الخدمات إدارة في الداخلية الضوابط

ــضائع    - ٧٢ ــل في التــأخيرات أدت - )AP2010/634/06(شــحن الب ــدات نق  تكنولوجيــا مع
 في ها النـــهائيين مـــستخدميإلى عنتـــيبي مـــن دولار مليـــون ١٣ بقيمـــة والاتـــصالات المعلومـــات
ــور ــة عــدم إلى دارف ــدات اســتخدام فعالي ــضرر تعرضــها مــالواحت المع ــسبب لل ــة ب ــشآت قل  من
 قــسم في  بوضــوحلمــسؤولياتا تحديــد إلى عــدم التــأخيرات وتعــزى .المــوقعين كــلا في التخــزين

 ذلـك،  علـى  وعلاوة .والشحن الجمركي التخليص ووحدة المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات
 علــى ختلطــةالم العمليــة قــدرة مــن الحــد إلى ملائـم   علــى نحــو غــيرالحــسابات دفــاتر مـسك  أدى

 توحــدد التنــسيق البعثــة حــسَّنت وقــد . متابعــة فعليــة الجمركــي التخلــيص طلبــات متابعــة
 .الجمركي التخليص دقة أكبر في المواعيد في إجراءات إلى أدى مما بوضوح، المسؤوليات
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 مخاطر الامتثال    

 الفع ـ غـير  الطـيران  سـلامة  مجلـس  كـان  - )AP2010/634/02(عمليات سلامة الطيران      - ٧٣
 أعـضاء  وغـاب  الاجتماعـات  حـضور  علـى  يداوموا لم الدائمون فالأعضاء .في العملية المختلطة 

 الطـيران  سـلامة  علـى  هذا أثَّر وقد .مسؤولياتهم بمجالات المتعلقة البنودعن مناقشة    دائمين غير
ين يـتع  الـتي  بـالطيران  المتعلقة المخاطر من متراكم كم ثمة كان الخصوص، وجه وعلى .البعثة في

 واتخـاذ  منـهجي  بـشكل  الطـيران  سلامة تهدد التي المخاطر تحديدب اتناضمتقدم   ولم ،هامعالج
 المخــاطر هــذه بعــض أن المختلطــة العمليــة ذكــرت وقــد .المناســب الوقــت في بــشأنها إجــراءات

 عـن  الناجمـة  المخـاطر  فيهـا  بمـا  المـضيفة،  الحكومـة  من بمساعدة إلا آثارها من التخفيف يمكن لا
 والافتقــار الفاشــر في الطــائرات خــدمات ســاحة في والازدحــام المطــارات صــيانة يــةكفا عــدم

 سـلامة  مجلـس  اجتمـاع  في الحـضور  نـسبة  بـأن  المختلطـة  العمليـة  وأفـادت  .تـصالات الا عداتلم
 كـانون  في عقد الذي المجلس اجتماع في الحضور نسبة أكدته ما نحو على تحسنت، قد الطيران
 لتنفيـذ  نهائيا موعدا الآن ويفرض إجراءاته المجلس نقح ذلك، على ةوعلاو .٢٠١١ يناير/الثاني
 بـالطيران  المتعلقـة  الخطـر  عوامـل  جميـع  مواجهـة  تجـري  لـذلك،  ونتيجـة  .المعتمدة إجراءاته جميع
ــاير/الثــاني كــانون ٣١ في تــراكم يوجــد ولا فعــال نحــو علــى الآن ــة وتعمــل .٢٠١١ ين  العملي

 ونيـالا؛  الفاشـر  في وقوفها ومناطق الطائرات مدرج إنارة تحسين على أمور، جملة في المختلطة،
 المختلطــة العمليــة بعثــة ممثلــو ويعقــد العموديــة؛ الطــائرات هبــوط مواقــع عقــود إرســاء وجــرى

 المـسائل  هـذه  معظـم  هـا ءأثنا تُثـار  الـسودان،  في المـدني  الطـيران  سـلطات  مـع  شهرية اجتماعات
 .المضيفة الحكومة مع والشواغل

  
 الماليةالمخاطر     

، وإدارة حـصص    )AP2009/634/07(، وإدارة الوقود    )AP2009/634/18(تجهيز الفواتير     - ٧٤
 لتجهيـز  وفعالـة  مناسـبة  إجراءات بتنفيذ المختلطة العملية تقم لم - )AP2009/634/14(الإعاشة  
 مليـون  ١,٢٢ قـدره  امبلغ ـ أن تستعيد بـسرعة    على قادرة تكن لم فإنها لذلك، ونتيجة الفواتير؛
 التـصديق  موظفـو  يبـذل  لم ذلـك،  إلى وإضـافة  .الطـائرات  وقـود مقابل   متعاقد إلى قدمته دولار
 مقـدارها  ومكـررة  خاطئـة  مـدفوعات  تـسديد  إلى أدى ممـا  الفـواتير،  في مراجعـة   الواجبـة  العناية
 وقــود مقابــل دولار مليــون ٢,٣ درهقــ مبلــغ دفــعو البــائعين؛ مــن اثــنين إلى دولار ٢٦٦ ٠٠٠

 .دولار ملايـين  ٣ بمبلـغ  تقـدر  خـصومات  علـى  الحصول وعدم آخر؛ مُتعاقد لكهاسته طائرات
 المناصــب في الــشغور معــدلات ارتفــاع إلى هــذه أوجــه القــصور المختلطــة العمليــة عــزت وقــد

 البعثـة  وذكـرت  .التوجيهيـة  والمبـادئ  بـالإجراءات  الخـبرة  العديمي الموظفين تقيد وعدم الرئيسية
ــا ــسائل هــذه لمعالجــة ســبةالمنا الإجــراءات تتخــذ أنه ــدعم إدارة أشــارتو .الم ــداني ال  أن إلى المي
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 لم عنـدما  البعثـة  عمـل  بدء مرحلة في لحساباتا راجعاتقام بم  الداخلية الرقابة خدمات مكتب
 والماليــة المــشتريات أقــسام في الرئيــسية المناصــب في المــوظفين مــن كــاف عــدد هنــاك يكــن

 المـشتريات  لقـسم  الجديـد  الـرئيس  وقـام  الرئيسية اصبالمن هذه شغل الآن تم وقد .والإمدادات
 لعمليـة  التوجيهيـة  المبـادئ  اتبـاع  تكفـل  التي الملائمة التدابير لتنفيذ أولوية بإعطاء العقود وإدارة
 .مرتين سُددت بمدفوعات يتعلق دولار ٢٦٦ ٠٠٠ قدره مبلغ استعادة وتم .الشراء

  
 التشغيليةخاطر الم    

 تابعــة وحــدات وصــلت - )AP2009/634/09(ملوكــة للوحــدات مراجعــة المعــدات الم  - ٧٥
ــدان مــن لاثــنين ــة إلى بقــوات المــساهمة البل ــسبة  البعث ــة في ٢٥ مجهــزة بمعــدات تقــل بن  نعــ المائ

 البعثـــة إلى وصـــلت ذلـــك، إلى وإضـــافة .الـــصلة ذات التفـــاهم مـــذكرات في المحـــددة المعـــدات
 بعـد  بقـوات  المساهمة البلدان من أخرى لدانب ثلاثة بها ساهمت التي للوحدات اللازمة المعدات
 الـزمن  مـن  طويلـة  لمدة العمليات فعالية عدم إلى هذا وأدى .أشهر بعدة الوحدات تلك وصول
 قـدرها  مبـالغ  اسـتردت  قـد  المعنية البلدان وكانت .كافيا تجهيزا مجهزة الوحدات تكن لم حيث
 لـدى  بعمليـات  للقيـام  مجهـزة  تكـن  لم الـتي  بـالقوات  يتعلـق  فيما دولار ملايين ١٠,٢ من أكثر

 يـستند  القـوات  تكـاليف  اسـترداد  أن مجـددا  الميـداني  الدعم إدارة أوضحتو .البعثة إلى وصولها
 المـساهمة  البلـدان  فـإن  وكـذلك،  .بالعمليـات  القيام على القوات قدرة إلى وليس القوة قوام إلى

 للولايـة  ووفقـا  الـسودان،  في ريقـي الأف الاتحـاد  بعثـة  ورثـت عـن     التقريـر  في إليهـا  المُشار بقوات
 انتقـال  ومنـذ  .بتجهيـزات  وحداتها تزود أن بقوات المساهمة البلدان من مطلوبا يكن لم السابقة
 الارتقـاء  أجـل  مـن  المعدات بتوفير بقوات المساهمة البلدان كلفت المختلطة، العملية إلى السلطة
 إلى المعــدات نقــل اســتغرق ذلــك، علــى وعــلاوة .المتحــدة الأمــممعــايير  إلى ا وحــداتهبمــستوى
 بدايـة  في سـائدة  كانت التي غير المواتية  الأمنية الحالة بسبب  وقتا طويلا  سودان بور من دارفور
ــة ــصرف .البعث ــدان معظــم وتت ــساهمة البل ــوات الم ــالا بق ــات امتث ــاهم مــذكرات لمتطلب  ذات التف
 .الصلة

 التحقيق أنشطة  )ب(  

 معلقــة حــالات ثمــاني الداخليــة الرقابــة ماتخــد مكتــب لــدى كــان ،٢٠١٠ عــام في  - ٧٦
  .هافي للتحقيق المختلطة العمليةب علقتت جديدة حالات ثلاث وأحال
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 الاشتباك فض لمراقبة المتحدة الأمم قوة    
 للحسابات الداخلية المراجعة أنشطة  )أ(  

  
 عشر السادس الشكل    

ــ توصــيات     ــصادرة الحــسابات يمراجع ــرة في ال ــا كــانون مــن الفت ــاير/نيالث  كــانون إلى ين
 المخاطر فئة بحسب ،الاشتباك فض لمراقبة المتحدة الأمم قوةإلى  ٢٠١٠ ديسمبر/الأول

 

 

  
  
  
  
  
  
 
  

 قـوة  إلى واحـدا   مراجعة تقرير الداخلية الرقابة خدمات مكتب أصدر ،٢٠١٠ عام في  - ٧٧
  :توصيات ست يتضمن الاشتباك فض لمراقبة المتحدة الأمم

   )AP2010/670/01( ليةالداخ الحوكمة  •  
 :يلي ما الرئيسية النتائج وشملت

 مخاطر الامتثال    

 فــض لمراقبــة المتحــدة الأمــم قــوة تمتثــل لم - )AP2010/670/01( الداخليــة الحوكمــة  - ٧٨
 خـدمات  بـشأن  الميـداني  والـدعم  الـسلام  حفـظ  عمليات تيإدار لسياسات تاما امتثالا الاشتباك
 لقائـد  مباشـرة  تابعة اللوجستيات كتيبة وكانت .والتحكم لقيادةوا والسلطة، المتكامل، الدعم
 فريقـا  القـوة  قائـد  يُـشكِّل  لم ذلـك،  علـى  وعلاوة .المتكامل الدعم خدمات لرئيس وليس القوة

 دعـم  أجـل  مـن  للبعثـة  الأولي التنفيـذي  الاستـشاري  المنتـدى  بمثابـة  ليكون البعثة لقيادة متكاملا
ــة ــة عملي  الــصعيد علــى المتكــاملين والتخطــيط التطــوير علــى لإشــرافوا القــرار لــصنع متكامل

 مـع  أحيانـا  تتعارض البعثة صعيد على الموحدة التشغيل إجراءات كانت وأخيرا، .الاستراتيجي
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 الميـداني؛  الـدعم  إدارة/الـسلام  حفظ عمليات إدارة عن الصادرة التوجيهية والمبادئ السياسات
 محـددين  الإداريـة  المـسائل  بـشأن  أمامه ة البعث دعم سرئي مسؤولية ولا القوة قائد دور يكن ولم

 قــوة إلى الميــداني الــدعم إدارة/الــسلام حفــظ عمليــات إدارة مــن فريــقتم إيفــاد  وقــد .بوضــوح
ــم ــة المتحــدة الأم ــتباك فــض لمراقب ــتعراض الاش ــة لاس ــة خــدمات مكتــب توصــيات حال  الرقاب

 بــشأن توضــيحات الإدارتــان رتووفــ .التوصــيات لهــذه المراقبــة قــوة تنفيــذ ولــدعم الداخليــة،
 سياسـة  مـن  ٣٧  و ٣٦ الفقـرتين  أن يـا وارتأ البعثـة،  رئـيس  أمـام  البعثـات  دعـم  رئيس مسؤولية

 عمليـات  في والـتحكم  والقيـادة  السلطة بشأن الميداني الدعم إدارة/السلام حفظ عمليات إدارة
 بــين لمــشاوراتا تغطــي أن ضــرورة إلى بوضــوح تُــشيران الــسلام، لحفــظ الأمــم المتحــدة الأمــم
 .الإداريةكامل نطاق المسائل التشغيلية و ة البعثدعم ورئيس البعثة رئيس

  
 قبرص في السلام لحفظ المتحدة الأمم قوة    

 للحسابات الداخلية المراجعة أنشطة  )أ(  
  

 عشر السابع الشكل    
ــ توصــيات     ــصادرة الحــسابات يمراجع ــرة في ال ــاني كــانون مــن الفت ــاير/الث  كــانون إلى ين

 المخاطر فئة بحسب قبرص في السلام لحفظ المتحدة الأمم قوة إلى ٢٠١٠ ديسمبر/لأولا

  
  
  
  
  
  
  
  

 قـوة  إلى واحـدا   مراجعة تقرير الداخلية الرقابة خدمات مكتب أصدر ،٢٠١٠ عام في  - ٧٩
  :توصية ١١ يتضمن قبرص في السلام لحفظ المتحدة الأمم

 )AP2010/654/01( المطاعم خدمات  •  
  

  :يلي ما الرئيسية لنتائجا وشملت
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 المخاطر التشغيلية    

 في الـسلام  لحفـظ  المتحـدة  الأمـم  قـوة  منحـت  - )AP2010/654/01(خدمات المطـاعم      - ٨٠
 تقــديم دون دولار ١٤٤ ٠٠٠ مبلــغ تتجــاوز لا بقيمــة المطــاعم خــدمات لتقــديم عقــدا قــبرص

 ٢٠٠٨ أكتـوبر /الأول نتـشري  ١ بـين  مناسـبات،  أربع في لاحقا العقد وعُدل تنافسية عطاءات
 الأمـر  هـذا  البعثـة  وعـزت . دولار ٧٨٩ ٠٠٠ إلى قيمتـه  لزيـادة  ،٢٠١٠ يونيـه /حزيران ٣٠ و
 المقـر  في المشتريات شعبة من ستطلب أنها وذكرت مُدربين، مشتريات موظفي وجود عدم إلى

 وضـع وست رجعـي،  بـأثر  الحالـة  عرضـت  قـد  أنهـا  أيـضا  البعثـة  وذكـرت  .الـلازم  التـدريب  توفير
 .٢٠١١ فبراير/شباط ٢٨بحلول  بديل عقدل الصيغة النهائية

  
 التحقيق أنشطة  )ب(  

 يتـصل  واحـدا  وحـدة  تقريـر  الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  أصدر ،٢٠١٠ عام في  - ٨١
  :قبرص في السلام لحفظ المتحدة الأمم بقوة

ــات  •   ــة المخالفـ ــشتريات المتعلقـ ــتي بالمـ ــهاا الـ ــد رتكبـ ــراد أحـ ــوات أفـ ــظ قـ ــسلا حفـ  مالـ
)٠٠٣٣/١٠( 

 ،)٠١٢٠/١٠( تحقيــقلاختتــام  واحــدا تقريــرا أيــضا الداخليــة الرقابــة خــدمات مكتــب أصــدر
ــه وكانــت ــة لدي ــة، واحــدة حال ــدتين حــالتين وأحــال مُعلق ــق إلى جدي ــائج وشملــت .التحقي  نت
  :يلي ما التحقيق

  
 المشتريات    

 الأمـم  قـوة  اتمـداد لإ موظـف  ادعـاءات بقيـام    أن وُجد - )٠٠٣٣/١٠القضية رقم   (  - ٨٢
 تفـضيل المخيمـات بحيـث يجـري        خـدمات  شـراء  عمليـة  في ملائـم  غـير  نحو على بالتأثير المتحدة
ــائعين ــنين ب ــم  أو معي ــاءات،الإضــرار به ــ لا  ادع ــة إلى ستندت ــاني كــانون ٢١ وفي .أدل ــاير/الث  ين
 .ذلكب شرطة بقوات المساهم البلد الميداني الدعم إدارة أبلغت ،٢٠١١
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  لبنان في المؤقتة تحدةالم الأمم قوة    

 للحسابات الداخلية المراجعة أنشطة  )أ(  

 عشر الثامن الشكل    
ــتوصــيات     ــصادرة الحــسابات ي مراجع ــرة في ال ــاني كــانون مــن الفت ــاير/الث  كــانون إلى ين

 المخاطر فئة بحسب لبنان في المؤقتة المتحدة الأمم قوةإلى  ٢٠١٠ ديسمبر/الأول

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

 قـوة  إلى  مراجعـة  تقـارير  سـتة  الداخليـة  الرقابة خدمات مكتب أصدر ،٢٠١٠ عام في  -٨٣
  :توصية ٥٣ تتضمن لبنان في المؤقتة المتحدة الأمم

 )AP2009/672/03(عمليات السلامة والأمن   •  

 )AP2009/672/05(إدارة المشاريع الهندسية   •  

 )AP2009/672/06(إدارة الممتلكات غير المستهلكة   •  

 )AP2010/672/01(لسفر عمليات ا  •  

 )AP2010/672/02(عمليات مراقبة الحركة   •  

 )AP2010/672/03(الخدمات الطبية   •  
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 :يلي ما الرئيسية النتائج وشملت

 يةخاطر التشغيلالم    

 في المؤقتــة المتحــدة الأمــم قــوة تلتــزم لم - )AP2009/672/05(إدارة المــشاريع الهندســية   - ٨٤
 المـوارد  واسـتخدام  بالأولويـات  الوفاء لكفالة الهندسية المشاريع تنفيذ بإجراءات باستمرار لبنان

ــة ــاءة بفعالي ــاك يكــن ولم .وكف ــبرر هن ــاظ لاســتمرار كــاف م  وحــدات ســبع بوجــود الاحتف
 المــشاريع مــن كــبير عــدد كــان حيــث ،٢٠١٠ يوليــه/تمــوز بعــد البعثــة في العــسكرية لهندســةل

 خططـت  العـسكرية،  الهندسـة  وحـدات  تخداماس ـ استعراض وبعد .اكتمل قد الكبرى الهندسية
 لــدى إضــافية وحــدات إلى الحاجــة في وســينظر .الــوطن إلى فقــط واحــدة وحــدة لإعــادة البعثــة

 تكليفـا   العـام  الأمين أصدر   الذي لبنان في المؤقتة المتحدة الأمم قوة  القوات في  هيكل استعراض
التابعـة لأحـد البلـدان       الهندسـية  سريةال ـ أن لبنـان  في المؤقتة المتحدة الأمم قوة وأكدت .بإجرائه

 هندسـية  بـسرية  لاحـق  وقـت  في عنـها  واسـتُعيض  الـوطن،  إلى تهـا دإعا تمـت  قد المساهمة بقوات 
 .العــسكرية للهندســة القائمــة القــدرة لاســتكمال بقــوات تابعــة لأحــد البلــدان المــساهمة أخــرى
 طريـق  وتـشييد  تنفيـذها،  في والإسراع الألغام إزالة بعملية الاضطلاع إلى الإجراء هذا ويهدف
 .للقوة الحماية أعمال وإنجاز الأزرق، الخط

  
 التحقيق أنشطة  )ب(  

ــام في  - ٨٥ ــدر ،٢٠١٠ عــ ــة المكتــــب أصــ ــارير ثلاثــ ــام تقــ ــ اختتــ  ٠٠٧٧/٠٩( اتتحقيقــ
 جديـدة  واحـدة  حالـة  وأحـال  معلقتـان،  حالتـان  لديـه  وكانت ،)٠٤٢٩/٠٧  و ٠١٣٨/٠٩ و
   .لبنان في المؤقتة تحدةالم الأمم بقوة تصلت التحقيق إلى

 :يلي ما التحقيق نتائج وشملت
  

 المشتريات    

 في مخالفـــات عـــن تقـــارير في بـــالتحقيق كتـــبالم قـــام - )٠٠٧٧/٠٩القـــضية رقـــم (  - ٨٦
 مـن  سـلوك  سوء أي إلى يُشر لم حين وفي .البضائع وشحن التنظيف بخدمات تتعلق المشتريات

 ذلـك  في بمـا  المحتملـة،  الاحتيـال  مخاطر تخفيف يرتداب بشأن مشورة كتبالم أصدر موظفين، قبل
 .المشتريات ومكاتب التوريد مكاتب بين الواجبات في الملائم الفصل

 فـتح   إجـراءات  بأن تفيد تقارير في بالتحقيق كتبالم قام - )٠١٣٨/٠٩القضية رقم   (  - ٨٧
 سـلوك  سـوء  أي إلى يُـشر  لم حـين  وفي .صحيحال شكلالب تتم لم الشراء عمليات في العطاءات

 القوةالعطـاءات الخاصـة ب ـ     إجـراءات  علـى  تحـسينات  إدخـال  كتـب الم اقتـرح  مـوظفين،  قبـل  من
  .الحين ذلك منذ تنفيذها يجري المؤقتة
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 كوسوفو في المؤقتة للإدارة المتحدة الأمم بعثة    

 للحسابات الداخلية المراجعة أنشطة  )أ(  
  

 عشر التاسع الشكل    
ــ توصــيات     ــ الحــسابات يمراجع ــرة في صادرةال ــاني كــانون مــن الفت ــاير/الث  كــانون إلى ين

 فئـة  بحـسب  ،كوسـوفو  في المؤقتـة  لـلإدارة  المتحدة الأمم بعثةإلى   ٢٠١٠ ديسمبر/الأول
 المخاطر

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 بعثـة  إلى مراجعـة  تقارير أربعة الداخلية الرقابة خدمات مكتب أصدر ،٢٠١٠ عام في  - ٨٨
  :توصية ٢١ تتضمن كوسوفو في المؤقتة للإدارة المتحدة الأمم

 ) AP2009/650/04(تقليص عدد الموظفين   •  

 )AP2009/650/05(إدارة المشتريات   •  

 )AP2009/650/07(صناديق لجنة الترويح عن الموظفين   •  

المطالبــات المتعلقــة بأمــاكن عمــل بعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة في كوســوفو           •  
)AP2010/650/01( 

  

  الفئة
  عالية

  متوسطة
 منخفضة

د رمخاطر موا
 المعلومات

المواردمخاطر
 البشرية

المخاطر
 التشغيلية

 المخاطر
 المالية

 مخاطر
 الامتثال

  مخاطر 
 الحوكمة

مخاطر 
 الاستراتيجية
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 :يلي ما الرئيسية ائجالنت وشملت
  

 مخاطر الاستراتيجية    

المطالبــات المتعلقــة بأمــاكن عمــل بعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة في كوســوفو           - ٨٩
)AP2010/650/01( - ــة بـــدأت ــة في البعثـ ــة المطالبـــات معالجـ ــة عمـــل بأمـــاكن المتعلقـ  في البعثـ

 إلى المــسؤولية وإســناد عمليــةال تبــسيط مهمتــها عمــل فرقــة أُنــشئت عنــدما ٢٠٠٩ يوليــه/تمــوز
 سياســياتي فيمــا يتعلــق توجيــه وجــود عــدم بــسبب  أعيقــتالعمليــة غــير أن .المطالبــات وحــدة

ــدات عالجــةبم ــة التعقي ــد المتعلق ــة بتحدي ــق الملكي ــها والتحق ــسبة من ــة، للمؤســسات بالن  الجماعي
 في مؤرخـة  ذكرةوقـد ووفيـت البعثـة بم ـ       .الـدفع  وطرائق ، الموقع عليها  الإيجار اتفاقات وأطراف

ــول ١٦ ــالي المراقــب مــن ٢٠١٠ ســبتمبر/أيل ــنص الم ــى ت ــسياساتية  عل ــة التوجيهــات ال  .اللازم
 مـن الـصادرة    ٢٠١٠ سـبتمبر /أيلـول  ١٦ المؤرخـة  المـذكرة  أن الميـداني  الـدعم  إدارة أوضحتو

 أن ورغـم  .الحالـة  بتلـك  أيـضا  يتعلـق  قانوني، رأي بها رفقأو .محددة طالبةبم تتعلق المالي المراقب
 ومكتـب  المـالي  المراقـب  اتبعـه  الـذي  النـهج  تطبيـق  يمكن محددة، واحدة حالة تعالجالرسالة   هذه

 العمـوم  وجـه  على اعتباره ويمكن مماثلة وقائع إلى استنادا أخرى حالات على القانونية الشؤون
 .“سياساتيا توجيها”
  

 التحقيق أنشطة  )ب(  

 تتـصل  معلقة واحدة حالة الداخلية بةالرقا خدمات مكتب لدى كان ،٢٠١٠ عام في  - ٩٠
  :كوسوفو في المؤقتة للإدارة المتحدة الأمم ببعثة
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 ليبريا في المتحدة الأمم بعثة    

 للحسابات الداخلية المراجعة أنشطة  )أ(  
  

 العشرون الشكل    
 كـــانون إلى ينـــاير/الثـــاني كـــانون مـــن الفتـــرة في الـــصادرة الحـــسابات يمراجعـــ ةتوصـــي    

 المخاطر فئة بحسب ،ليبريا في المتحدة الأمم بعثةإلى  ٢٠١٠ ديسمبر/الأول

  
  
  
  
  
  
  
 
    
  

 بعثـة  إلى مراجعـة  تقارير سبعة الداخلية الرقابة خدمات مكتب أصدر ،٢٠١٠ عام في  -٩١
 :توصية ٨٩ تتضمن ليبريا في المتحدة الأمم

 )AP2009/626/03(إدارة سلسلة الإمدادات   •  

 )AP2009/626/09 (السلامة والصحة المهنيتان  •  

 )AP2009/626/12(المجلس المحلي لحصر الممتلكات   •  

 )AP2009/626/14(إدارة الأصول الهندسية   •  

 )AP2010/626/01(مشتريات العقود المحلية   •  

 )AP2010/626/03(الخدمات الإعلامية   •  

إدارة شــــــؤون تكنولوجيــــــا المعلومــــــات والاتــــــصالات وإدارة شــــــؤون الأمــــــن         •  
)AT2009/626/01( 

  الفئة
  عالية

  متوسطة
 منخفضة

د رمخاطر موا
 المعلومات

المواردمخاطر
 البشرية

المخاطر
 التشغيلية

 المخاطر
 المالية

 مخاطر
 الامتثال

  مخاطر 
 الحوكمة

مخاطر 
الاستراتيجية
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 :يلي ما الرئيسية النتائج وشملت

 الاستراتيجية مخاطر    

ــة    - ٩٢ ــدمات الإعلاميـ ــا - )AP2010/626/03(الخـ ــسياسة خلافـ ــ للـ ــة والتوجيهـ ات المتعلقـ
ــة الخــدماتب ــات في الإعلامي ــسلام، لحفــظ المتحــدة الأمــم عملي ــضع لم ال ــة ت  اســتراتيجية البعث

 وضـع  طـر إلى التعـرض لخ   و  المعـالم  واضـح  اتجـاه  وجـود  عـدم  إلى الأمـر  هـذا  أدى وقـد  .إعلامية
 وبخاصـة  رسمـي،  تنـسيق  هنـاك  يكـن  لم ذلك، إلى وإضافة .فعالة وغير كافية غير إعلامية برامج
 لكفالــة الفنيــة والعناصــر الإعــلام مكتــب بــين الــسنوية، والميزانيــات العمــل خطــط وضــع أثنــاء
 بوضـع  كتـب الم توصـية  البعثـة  إدارة قبلـت  وقـد  .أهـدافها  تحقيـق  نحـو  الإعلامية الأنشطة توجيه

 الهياكـل  علـى  رسمـي  طـابع  وإضـفاء  ليبريـا،  في المتحـدة  الأمـم  ببعثـة  خاصـة  إعلاميـة  استراتيجية
 الإعلامــي المكتــب مــع الإعلاميــة احتياجــاتهم ناقــشةبم الفنيــة الأقــسام والإشــارة علــى القائمــة،

 اسـتراتيجية  سـيعد  لإعلامـي ا المكتـب  أن أيـضا  البعثـة  وذكـرت  .لـذلك  وفقا عمله خطة يُعدلل
 الأمـم  التي سـتقدم خلالهـا     ٢٠١٢ فبراير/شباط إلى ٢٠١١ فبراير/شباط من للفترة للاتصالات

مـع   الانتقاليـة،  المرحلـة  أيـضا  الاسـتراتيجية  هـذه  وسـتغطي  .الانتخابـات  لعمليـة  الـدعم  المتحدة
 .عسكريا ليبريا في المتحدة الأمم بعثة تقليص

  
 مخاطر الامتثال    

ــية    - ٩٣ ــول الهندسـ ــاوزت - )AP2009/626/14(إدارة الأصـ ــستويات تجـ ــزون مـ ــن المخـ  مـ
 وذلـك  المائـة،  في ٨٩ بنـسبة  القائمـة  المعـايير  ليبريا في المتحدة الأمم بعثة في الكهربائية المولدات
لم تــستخدم لفتــرات  ذلــك، إلى وإضــافة .الامتثــال يكفــل للرصــد إجــراء وجــود عــدم بــسبب
ان جـدر  ذات جـاهزة  حظـائر  وثـلاث  المتنقلـة  الكهربائية للمولدات ةمتنقل ورشات سبع طويلة
 نقـص  ووجـود  تقنيـة،  خـبرة  وجـود  عـدم  إلى ذلك ويعزى .دولار مليون ١,٣ قيمتها تبلغ لينة
 البعثـة  قبلـت  وقـد  .اللازمـة  الغيـار  وقطـع  الحظـائر  لنقـل  التحمـل  شـديدة  الشوكية الرافعات في

 وتفقُـد  الكهربائيـة،  المولـدات  من احتياجاتها بمراجعة الداخلية الرقابة خدمات مكتب توصيات
 سـاعدت  وقـد  .أخـرى  بعثـات  إلى نقلـها  ذلـك  في بمـا  بشأنها، المناسب الإجراء واتخاذ الحظائر،
ــدعم إدارة ــداني ال ــةال المي ــة المولــدات مــن موجوداتهــا اســتعراض في بعث  بإيفــاد وذلــك الكهربائي

ــريقين ــرق مــن ف ــساعدة ف ــة إلى الم ــى وةوعــلا .البعث ــك، عل ــة تتخــذ ذل  لمعالجــة إجــراءات البعث
 .كتبالم توصيات

 لتقيـيم  كافيـة  معايير بوضع بعثةال تقم لم - )AP2010/626/01( العقود المحلية    مشتريات  - ٩٤
 معيـنين،  بائعينباعتماد   الفني التقييم فرقفيها   أوصت حالات هناك وكانت المقدمة العطاءات

 بعثـة  تقم لم ذلك، إلى وإضافة .المتحدة الأمم مشتريات ليلد في عليه المنصوص للتوجيه خلافا
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 دولار، ٢٠٠ ٠٠٠ قيمتـها  تتجـاوز  الـتي  العطـاءات  تقيـيم  لجـان  بإنـشاء  ليبريا في المتحدة الأمم
 افتقـار  إلى هـذه  الـضعف  مـواطن  يـت وعز .التقيـيم  عمليـة  وشفافية تراهةب الإخلال إلى أدى مما

ــات مقــدمي ــد طلب ــدريبالتوري ــاب  للت ــة وغي ــة رقاب ــل مــن ســليمة إداري ــشتريات قــسم قب  .الم
 معـايير  كـل  علـى  بـالتوقيع  فـصاعدا  الآن من سيقوم المشتريات موظفي كبير أن بعثةال وذكرت
 .مناسب نحو على تدريبهم سيتم التوريد طلبات مقدمي وأن التقييم،

  
 مخاطر موارد المعلومات    

 - )AT2009/626/01(ة شــؤون الأمــن إدارة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات وإدار  - ٩٥
 ومعلومــات معــدات تــضم الــتي المواقــع بعــض كافيــة في غــير والبيئيــة الماديــة الــضوابط كانــت

 البرقيــات كانــت ذلــك، علــى وعــلاوة . ذات أهميــة بالغــةوالاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــال
 خطــرأثــار  ممــا فرة،المــش البرقيــات غرفــة في وتُخــزن نــسختين في تُطبــع بعثــةالب الخاصــة المــشفرة
 في فعالـة  غـير  الـورق  تمزيق آلة وكانت .حساسة معلومات إلى به المأذون غير الوصول إمكانية
ــةال حــددت وقــد .لهــم مــرخص غــير أفــراد قبــل مــن واســتخدامه تجميعــه إعــادة منــع  عــدة بعث

 ةالمرتبط ـ المخاطر لمواجهة ٢٠١٠-٢٠٠٩ تنجز خلال الفترة     المعلومات أمن مجال في إجراءات
 أي تنفيـذ  يـتم  لم أنه وحيث .المحمية غير النقالة الحوسبة أجهزةبو الدخول ضوابط كفاية بعدم
 بيانــات فــإن ،٢٠٠٩ نــوفمبر/الثــاني تــشرين في المراجعــة إجــراء وقــت في الإجــراءات هــذه مــن
 قبلـت  وقـد  .أثرهـا  مـن  التخفيـف  يمكـن  لا أمنيـة  لمخاطر عرضة تزال لا كانت وعملياتها البعثة

 هــذا في الممارســات فــضللأ وفقــا والبيئيــة الماديــة الــضوابطبــأن تــضع  كتــبالم توصــيات بعثــةال
 .المشفرة البرقيات فيما يخص الداخلية إجراءاتها وتعديل القطاع

  
 التحقيق أنشطة  )ب(  

 وأربعــة تحقيــق تقريــر ١١ الداخليــة الرقابــة خــدمات مكتــب أصــدر ،٢٠١٠ عــام في  - ٩٦
  :ليبريا في المتحدة ممالأ ببعثة تصلت ات وحدتقارير

الاســــتغلال الجنــــسي وإســــاءة اســــتعمال صــــلاحيات الوظيفــــة مــــن قبــــل موظــــف    •  
)٠١٢٦/١٠( 

 ) ألف، الجزء ٠١٦٦/٠٩(الاستغلال الجنسي من قبل أفراد وحدة الشرطة المشكلة   •  

 ) اء، الجزء ب٠١٦٦/٠٩(وقوع استغلال جنسي عن  أحد الموظفين عدم إبلاغ  •  

، علـى أيـدي ضـباط       قاصـرة نتهاك الجنسيان لنساء المحليـات، بمـن فـيهن          الاستغلال والا   •  
 )، الجزء ألف، والجزء باء، والجزء جيم٠٢٥٥/٠٧(شرطة الأمم المتحدة 



A/65/271 (Part II)  
 

11-24782 51 
 

، ٠٣٢٤/٠٩ (الـسجون احتمال الاستغلال والانتهاك الجنسيان من قبل أحد مـوظفي            •  
 )اءالجزء ب

 )٠٣٣٢/٠٧(بل أحد الموظفين التزوير وإساءة استعمال صلاحيات الوظيفة من ق  •  

 )٠٥١٩/٠٧( من قبل أحد الموظفين والابتزازالتزوير   •  

ــادات ب  •   ــد    إفـ ــراد وحـ ــل أفـ ــن قبـ ــة مـ ــدات لفظيـ ــداءات وتهديـ ــشكلة  ةاعتـ ــشرطة المـ  الـ
)٠٥٥٤/٠٨( 

إســاءة اســتخدام مــوارد تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات مــن قبــل أحــد المــوظفين      •  
)٠٦١٣/٠٨( 

ــسي  ات وحــدتقــارير) أربعــة(  •   ــهاك الجن  مــن جانــب حفظــة  ين بــشأن الاســتغلال والانت
، ]٢٠١٠أغــــــــسطس / آب٢٧تــــــــصويب صــــــــادر في   [٠٠١٦/١٠(الــــــــسلام 

 )٠٣٥٤/٠٩  و، الجزء ألف،٠٣٢٤/٠٩ ، و٠٣٢٠/٠٩ و

ــة خــدمات مكتــب أصــدرو ــة الرقاب ــضا الداخلي ــر ١٢ أي ــام  تقري ــاختت ، ٠٠٤٨/٠٥( اتتحقيق
، ٠٤٤٨/٠٦ ، و       ٠٣٥٠/٠٩ ، و       ٠٣٣٠/٠٥ ، و       ٠٢٠٨/١٠ ، و       ٠٢٠٧/١٠ و
، ٠٩ / ٠٦٠٦ ، و٠٥٣٠/٠٨ ، و٠٥٠٣/٠٦ ، وبــاء والجــزء ألــف الجـزء  ، و٠٤٨٥/٠٨ و
   .التحقيق إلى جديدة حالات ٨ وأحال معلقة حالة ١٤ لديه وكان ،)٠٧٣٥/٠٥ و
  

 :يلي ما التحقيق نتائج وشملت

 الاستغلال والانتهاك الجنسيان    

 إفـادة  في بـالتحقيق  الداخليـة  الرقابة خدمات مكتب قام - )٠١٦٦/٠٩القضية رقم   (  - ٩٧
 الـشرطة  وحـدة  أفـراد  مـن  أربعة على يد  المحليين السكان من لامرأة جنسيين وانتهاك استغلالب

بالحـادث   البعثـة  رئـيس  لم يبلـغ   لبعثـة ل ضابط أمـن تـابع     انتباه الضجة هذه أثارت وقد .المشكلة
 التأديبيـة  العمليـة  نتـائج  انتظـار  في مـن لأولم يبـت بعـد في قـضية ضـابط ا           .المطلـوب  النحـو  على

 إلى الأربعـة  الـشرطة  بـضباط  يتعلـق  فيمـا  التحقيـق  نتائج الميداني الدعم إدارة قدمتو .الداخلية
 .ولم يرد بعد رد عليها .٢٠١٠ أبريل/نيسان ٣٠ في شرطةال بقوات المساهم البلد

ــضية رقــم  (  - ٩٨ ــام - )٠٢٥٥/٠٧الق ــة خــدمات مكتــب ق  في بــالتحقيق يــةالداخل الرقاب
 وقــت في الــضحية ســاعد المتحــدة، الأمــم شــرطةفي  ضــابط قبــل مــن قاصــرل الجنــسي الانتــهاك
 المتحـدة  الأمـم  شرطة ضباط من آخران اثنان يكون وربما .إجهاض لعملية خضوعها في لاحق
ــ بقــوات المــساهم البلــد نفــس مــن  محليــات، لنــساء الجنــسي الاســتغلال في شــاركا قــد شرطةال
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 إدارة وأحالــت .الداخليــة الرقابــة خــدمات مكتــب اتتحقيقــ إعاقــة إلى الــضباط بعــض وســعى
ــدعم ــداني ال ــائج المي ــتي النت ــا توصــل ال ــبالم إليه ــد إلى كت ــساهم البل ــوات الم  ٣٠ في شــرطة بق
 .ولم يرد بعد رد عليها .حيالها المناسب الإجراء لاتخاذ ٢٠١٠ أبريل/نيسان

  
 التقييم أنشطة  )ج(  

 بعثـة  بشأن واحدا تقييم تقرير الداخلية الرقابة خدمات مكتب أصدر ،٢٠١٠ عام في  - ٩٩
 :ليبريا في المتحدة الأمم

ــا       •   ــم المتحــدة في ليبري ــة الأم ــامجي لأداء بعث ــيم برن ــا تقي ــدى تحقيقه ــائجلل ولم   المتوخــاةنت
)A/64/712( 

  
 :يلي ما الرئيسية النتائج وشملت

١٠٠ - )A/64/712( - ليبريـا  في المتحـدة  الأمـم  بعثـة  قبـل  مـن  واضـح  تعريـف  وجود عدم إن 
 اســتراتيجيةواتبــاع  ككــل، القطــاع مــستوى علــىلا ســيما و الأمــني، القطــاع إصــلاح لمفهــوم
 في التحــسينات وتفــاوت تبــاطؤ في ســاهما قــد والأمــن العدالــة قطــاعي لتعزيــز محــدودة متكاملــة
 تقــدما البلــد في الأمنيــة المؤســسات إصــلاح حــين أحــرز وفي .والأمــن القــانون ســيادة قطــاعي
 الـشرطة  أفـراد  مـن  فـرد  ٤ ٠٠٠ من يقرب ما نشر ورغم ؛بالتفاوت النتائج اتسمت ،ملموسا

وسـيتعين إيـلاء المزيـد مـن         .قائمة للعمليات بالتأهب المتعلقة المسائل تزال لا التراع، انتهاء منذ
 اعتقلـت  ل،المثـا  سـبيل  فعلـى  .بأكملـه  القطـاع علـى صـعيد     الأمن نظام إطار صلاحلإ الاهتمام
 علـى  والإصـلاحية  القـضائية  المؤسسات بوتيرة تفوق قدرة   بهم المشتبه المجرمين ليبريا في الشرطة
 اكتظـاظ  في القـضائية  الـسلطة  نقـص القـدرات لـدى      سـاهم  وبالتـالي،  .بهـم  المـشتبه  مـع  التعامل

 .الــسريعة المحاكمــة في الحــق ذلــك في بمــا الإنــسان، حقــوق وعــدم اســتيفاء متطلبــات الــسجون
لا ســيما و الأمــن، قطــاع نظــام في القــدرات بنــاء لةأمــس تعــالج أن ينبغــي ذلــك، علــى وعــلاوة
ــا خــارج ــة ومــن .مونروفي ــز كــذلك بمكــان الأهمي ــة تعزي ــسلطتين بــين فيمــا العلاق ــة ال  التنفيذي

 وينبغـي  .الأمنيـة  والمؤسـسات  ،المـدني  والمجتمع والمحاكم، ،العام والمدعي والشرطة، والتشريعية،
 وسـائط  ودور البرلمانيـة،  بالرقابـة  يتعلق فيمالا سيما   و المساءلة، لتدابير الاهتمام من مزيد إيلاء

 في الجمهــور ثقــة غيــاب علــى التغلــب في رغبــة هنــاك كانــت إذا المــدني، والمجتمــع الإعــلام
 المجـالات  لكافـة  المـانحين  دعـم  علـى  شـاملة  اسـتراتيجية  وتركز .حاليا والأمن العدالة مؤسسات

 الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  أوصـى  وقـد  . وتساهم في تنـسيقه    الإصلاح بهذا لةالص ذات
 وحكومـة  الأعـضاء  والـدول  القطـري    المتحـدة  الأمـم  فريق مع الوثيق بالتشاور بعثة،ال تقوم بأن

 الــدفاع قطــاع إصــلاح بــين تــربط الأمــني القطــاع لإصــلاح شــاملة اســتراتيجية بوضــع ليبريــا،
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ــشرطةو ــة الـ ــامي  الوطنيـ ــضاءونظـ ــلاحيات القـ ــى .والإصـ ــبالم وأوصـ ــأن كتـ ــذ بـ ــذه تأخـ  هـ
 الإصـلاح  عناصـر وأن تعـالج     ،تخفـيض قوامهـا    مرحلـة وجود البعثة في     الاعتبار في الاستراتيجية

  . سواءحد على وبعده البعثة انسحاب قبل ستدار التي
  

  بعثة الأمم المتحدة في السودان    
  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات  )أ(  

   والعشرونلحادياالشكل 
ــمتوصــيات      ــصادرة  الحــساباتيراجع ــاني   ال ــرة مــن كــانون الث ــاير إلى كــانون  /في الفت ين

  بعثة الأمم المتحدة في السودان، مصنفة حسب فئة المخاطرإلى  ٢٠١٠ديسمبر /الأول
    
  
  
  
  
  
  
  
  
      

ــام  - ١٠٠ ــة   ٢٠١٠في عـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــدر مكتـــب خـ ــارير مراجع ـــ١٠، أصـ  ة تقـ
  :كما يليوهي  توصية، ٦٤بعثة الأمم المتحدة في السودان تتضمن إلى  موجهة حسابات

  )AP2009/632/05(تعيين الموظفين الوطنيين   •  
  )AP2009/632/07(المركز المتكامل لتدريب البعثات   •  
  )AP2009/632/09(عملية التحقق من المعدات المملوكة للوحدات   •  
  )AP2009/632/10(ت  الفني والتجاري للعطاءامالتقيي  •  
  )AP2010/632/01(المخازن الطبية والمعدات   •  
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  )AP2010/632/03(مشاريع الأثر السريع   •  
  )AP2010/632/08(إدارة المرافق   •  
  )AP2010/632/09(برنامج نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج   •  
  )AP2010/632/10(سلامة الطيران   •  
  )AP2010/632/13 (ةالسفر داخل منطقة البعث  •  

  
  :وشملت النتائج الرئيسة ما يلي

   الحوكمة مخاطر
 معدل تنفيذ المـشاريع الـسريعة        لئن كان  - )AP2010/632/03 (ة الأثر شاريع السريع الم ‐ ١٠١

تحديـد   إن الغموض كـان يكتنـف عمليـة        بعثة الأمم المتحدة في السودان، ف      الأثر قد تحسّن لدى   
شـأن عـدم ترتيـب أولويـات هـذه المـشاريع أن يـضعف قـدرة            ومن.  المشاريع المختارة  اتأولوي

البعثـة  أفـادت   قـد    و .ثقة الـسكان المحلـيين في البعثـة وفي عمليـة الـسلام            وبناء  البعثة على كسب    
ي قطاعات البعثـة ومقرهـا      على صعيدَ ا  رسميا  ولوياتهد أ يحدبتلتك المشاريع و  استعراض  بإجراء  

 أي ضـمانات    مقـد  لم تُ   لكنـها  .رئيس الأركان قبل  من   بإقرارهما و ،لجان استعراض بالاستعانة ب 
وقبلـت البعثـة توصـيات      .بعثةالذه الأولويات بانتظام تماشيا مع ولاية       له  البعثة رئيسباستعراض  

ــة  ــة الداخلي ــة إلى إمكتــب خــدمات الرقاب ــة اســتعراض   اءضــف الداعي  الطــابع الرسمــي علــى عملي
    .هاار وإقراالأثر وتحديد أولوياتهالسريعة شاريع الم
  

لجنـة  تقـم    لم   - )AP2010/632/09 (برنامج نـزع الـسلاح والتـسريح وإعـادة الإدمـاج           - ١٠٢
ــه المــسؤولة عــن   ــوفيرالتوجي ــه والإرشــاد الاســتراتيجيَين  ت ــامج نــزع الــسلاح  بــشأن  التوجي برن

تنفيـذ  المتعلقـة ب  الزمنيـة  داوللمـسؤوليات والج ـ ا بتوضـيح على الدوام ، والتسريح وإعادة الإدماج  
 بعثـة البرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي و         بـين    تفـاق للا تفـسيرات مختلفـة   ممـا نـشأ عنـه        ،لقراراتا

وذكرت البعثـة أن المـصدر     .برنامجالتنسيق  عملية  أثر على    و ،وضع هيكل إداري موحد   بشأن  
بـين نمطـي مباشـرة      خـتلاف   الافي  فعالية لجنة التوجيه وإنما     يتمثل في مدى     لم   مشكلةالرئيسي لل 

 تينالمؤســـسي همـــايتافق وثتين التنظيميـــهمـــايتولايبـــين والبعثـــة والبرنـــامج الإنمـــائي مـــال في الأع
تحقيـق  أمـام  طرح تحديات كـبيرة   مما  والإدارية،ة الماليونهجيهما فيما يتعلق بالتعامل مع المسائل    

قـد  البعثة أن مشروع مذكرة تفاهم بينها وبين البرنامج الإنمـائي            قد ذكرت و. التكامل الهيكلي 
  .ح مسؤوليات كل منهمايوض لتوضع
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  مخاطر التشغيل    
يحقـــق لم  - )AP2010/632/09 (برنـــامج نـــزع الـــسلاح والتـــسريح وإعـــادة الإدمـــاج - ١٠٣

فعلـى سـبيل    . أهدافه المتعلقة بالتسريح   برنامج نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج في البعثة       
ــال، ــسرّح إلا  المثـ ــردا ٦ ٥٥٦لم يُـ ــل فـ ــن أصـ ــد مـ ــستهدف  العـ ــرة د المـ    ٢٠٠٩-٢٠٠٨للفتـ
العـدد المـستهدف    صـل   أن   فـردا م ـ   ١٧ ٠٣٦فيمـا لم يُـسرّح إلا       ،  مقاتل سـابق   ٥٠ ٠٠٠ وهو

ــرة  ــل ســابق  ٥٥ ٠٠٠، وهــو ٢٠١٠-٢٠٠٩للفت ــادت و. مقات ــد أف ــة ق ــذر أن  البعث ــوغ تع بل
تـأخر نـشر    الوطنيـة و اللجنـة  قائمة المقاتلين السابقين من      تلقيتأخر  العددين المستهدفين يُعزى ل   

بـسبب  لمـدة سـبعة أشـهر    قـد علّقـت    عملية التسريح    كانت وعلاوة على ذلك،  . موظفي البعثة 
 أقـرت وقـد   . التحقق من أهليـة المرشـحين     ب المتعلقةتنقيح إجراءات التشغيل الموحدة     الحاجة إلى   

 قـد    أن إجراءات التشغيل الموحدة بشأن التحقق من أهلية المرشحين         أفادتالبعثة بهذه المسألة و   
وعــلاوة علــى ذلــك،  .٢٠١٠مــارس /وُضــعت في صــيغتها النهائيــة وحظيــت بالموافقــة في آذار

تـأخر بـسبب    قـد   ،  ٢٠٠٩فبرايـر   / في شـباط   أُطلـق أشارت البعثة إلى أن تنفيـذ البرنـامج، الـذي           
 لجنتَـي    بـين  أمـد طويـل،   المنتظـر إبرامـه منـذ       عوامل ترتبط بالعملية الـسياسية عمومـا وبالاتفـاق          

  الخطـة الاسـتراتيجية    بـشأن  شمال السودان وجنوبـه،   ح والتسريح وإعادة الإدماج في      نزع السلا 
   .٢٠٠٨ديسمبر / في كانون الأولالمُعدّة ترع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج لالوطنية

  
  أنشطة التحقيق  )ب(  

ي تحقيق وتقرير وحـدة     ، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقريرَ      ٢٠١٠في عام    - ١٠٤
   :بعثة الأمم المتحدة في السودان، وهي كما يليأن بش

  ) ٠٣٠٠/١٠( أحد الموظفين احتيال من جانب  •  
  )٠٣٩٥/٠٩( أحد متطوعي الأمم المتحدة على يدستغلال جنسي قاصر لا تعرض  •  
  في إحـدى المنظمـات غـير الحكوميـة         أحـد العـاملين    مقتـل تقرير وحدة عن التحقيق في        •  

  )٠٣٩١/٠٩(سلام فرد من حفظة العلى يد 
  

  تنتظـر أن يُبـت فيهـا        قـضية  ٢٤مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أيـضا           ت لدى   وكان  
  :وشملت نتائج التحقيق ما يلي. لتحقيقاإلى  قضية جديدة ١٥ وأحال

  
  المالية المخاطر
صــحة بــلاغ  أثبــت مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة - )٠٣٠٠/١٠م لقــضية رقــا( - ١٠٥
تلاعـب بـسجلات إلكترونيـة بـصورة احتياليـة           حـدة جـدول الرواتـب      أحـد مـوظفي و     أن يفيد
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 البعثـة   لجأتوفي وقت لاحق،    . حصل على مدفوعات زائدة في مرتبه، استُردّت جزئيا منذئذ        ف
عـن   لتحقق المنـتظم مـن سـلامة الـنظم، وإعـداد تقـارير            لإعمال تدابير وقائية شملت ضوابط      إلى  
ســـتحدد و.  المـــوظفين إليهـــاوصـــول إمكانيـــة يـــدتقيبيانـــات، والفي  تغـــييرا ط يحـــدثانـــشأي 

   .التأديبية الداخليةاللازم اتخاذها وفقا لنتائج العملية الإجراءات 
  ليشتي -  بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور    

  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات  )أ(  
  الشكل الثاني والعشرون

ــرة يتوصــيات مراجع ــ     ــصادرة في الفت ــاني  الحــسابات ال ــاير إلى كــانون  / مــن كــانون الث ين
 مــصنفة ،ليــشتي -  بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة في تيمــور  إلى  ٢٠١٠ديــسمبر /الأول

  حسب فئة المخاطر
  
  
  
  
  
  
  
  
      

ــام  - ١٠٦ ــة  ٢٠١٠في عـ ــة الداخليـ ــة، أصـــدر مكتـــب خـــدمات الرقابـ ــأربعـ ــةاري تقـ  ر مراجعـ
  :ليشتي، وهي كما يلي - تكاملة في تيموربعثة الأمم المتحدة المإلى  ة توصية موجه٣٣ تتضمن

  )AP2009/682/03(الدعم المقدم لتنمية قدرات إقامة العدل   •  
  )AP2009/682/04(خدمات الإعلام   •  
  )AP2010/682/01(الخدمات الطبية   •  
  )AP2010/682/02(التنظيم الإداري لخدمات الإعلام   •  

1 23 2

9
2

3

1
1 1

4

4

13

8

23
1

6

0

5

10

15

20

25

30

35

40

Strategy Governance Compliance Financial Operational Human
resources

Information
resources

Category
High
Medium
Low

  الفئة
  عالية

  متوسطة
 منخفضة

د رمخاطر موا
 المعلومات

المواردمخاطر
 البشرية

المخاطر
 التشغيلية

 المخاطر
 المالية

 مخاطر
 الامتثال

  مخاطر 
 الحوكمة

مخاطر 
الاستراتيجية



A/65/271 (Part II)  
 

11-24782 57 
 

  :وشملت النتائج الرئيسة ما يلي
  

  ةتيجيمخاطر الاسترا
الأمـم المتحـدة المتكاملـة في       بعثة    لدى  لم تكن  - )AP2009/682/04(خدمات الإعلام    - ١٠٧

  مكتـب الإعــلام ةتــواتر تغـير قيــاد لويُعــزى ذلـك  ،  ليــشتي اسـتراتيجية إعلاميــة متـسقة  -تيمـور  
لا تـستخدم مواردهـا     وواضـح    توجيـه    من نتائج ذلك أن أصبحت البعثة تفتقر إلى       وكان  . فيها

قـدوم رئـيس مكتـب الإعـلام        ب قد حُلّت منذئذ   المسألة    هذه ذكرت البعثة أن  و. وفعاليةبكفاءة  
 يجــري و٢٠١٠ اســتراتيجية للاتــصال في النــصف الأول مــن عــام   ووضــعت. ٢٠٠٩في عــام 

لتحديات التي تواجـه البعثـة في الـسنتين المتبقيـتين     ل ها سعيا إلى تحسين سبل التصدي  تعديلحاليا  
  . ولايتهافترة من 

  
  يةالتشغيل خاطرلما

بعثـة الأمـم   لئن كانـت     - )AP2009/682/03(العدل  الدعم المقدم لتنمية قدرات إقامة       ‐ ١٠٨
 ليـشتي،   -  ليـشتي قـد أسـهمت في تعزيـز قطـاع العـدل في تيمـور                - المتحدة المتكاملة في تيمور   

. ا الـصدد   في هـذ   ها الوطنيين ائنظرمع   انخراطهاتعطل بتدني مستوى    قد   الذي قدمته فإن الدعم   
جزئيا لصغر حجم وحدة دعم إقامة العدل التابعـة للبعثـة والـشواغر في الوظـائف                ذلك  يعزى  و

 مـع   آزراسمة في مد جـسور الت ـ     الحهمية  الأ اتذ) للموظفين الفنيين الوطنيين  المخصصة  (الرئيسية  
ــة  ــسلطات الوطني ــك،   . ال ــى ذل ــتوعــلاوة عل ــم   كان ــامج الأم ــة وبرن ــسؤوليات البعث  أدوار وم

واضـح،  التعريـف   ال بالـدعم الـذي تقدمـه الأمـم المتحـدة تفتقـر إلى               صلت ـدة الإنمائي فيمـا ي    المتح
راجعـة، قامـت    الم  هـذه  وبُعيـد إجـراء   .  الأمـم المتحـدة    وهو ما من شأنه أن يقلل من فعالية دعـم         

  .تحسين علاقات عملهاباستعراض آلياتها وب قوم وأفادت أنها ست المذكورةالبعثة بملء الشواغر
  

  البشرية  المواردمخاطر
مكتــب في   الأهميــة ظلــت وظــائف حاسمــة  - )AP2009/682/04 (خــدمات الإعــلام  - ١٠٩

 وظــائف المنــتج الإذاعــي ورئــيس وحــدة الإذاعــة ورئــيس  منــها ،شــاغرة لنحــو ســنتين الإعــلام
 المـوظفين، جـرى إيفـاد        في مـلاك   نقصال ـ تعلى الرغم مـن اسـتمرار حـالا       و. ةالإداريالمكاتب  

المـوارد  قطـاع   وأفادت البعثـة أن إصـلاح       .  إلى بعثات أخرى في إطار مهام مؤقتة       موظفي البعثة 
تــأخير في اســتقدام المــوظفين، لكنــها اســتدركت قائلــة إنهــا تبــذل  الإطالــة  إلى ىأدالبــشرية قــد 

  مـوظفين   وجـود حـالتَي    وعلاوة على ذلـك، جـددت البعثـة تأكيـد         . جهودا لملء تلك الشواغر   
تَي شـهرين وشـهر   ام مؤقتة مـن قـسم شـؤون الإعـلام إلى بعثـتين لمـد              في إطار مه   جرى إيفادهما 

 الـوظيفتين  مـلء    لم يتسن و. البعثتين  طلبين عاجلين وردا من    بموجب، وذلك   واحد على التوالي  
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لاسـتقدام المـوظفين، وذلـك      التي بُذلت   كثفة  المهود  الجبالرغم من   على الفور   في وحدة الإذاعة    
ولم يتـسن مـلء وظيفـة الموظـف         .  المـؤهلين عـروض العمـل      لجملة عوامل منها رفض المرشـحين     

 كـان مـن المتوقـع أن تُلغـى في إطـار             حيث إلى وظيفة أخرى،     هاالإداري بعد إعادة ندب شاغل    
   . نتيجة لتقليص أنشطة قسم شؤون الإعلام٢٠١٠/٢٠١١ميزانية الفترة 

  أنشطة التحقيق  )ب(  
تقـارير تحقيـق تتعلـق      خمـسة   داخليـة   ، أصدر مكتب خـدمات الرقابـة ال       ٢٠١٠في عام    - ١١٠

  :، وهي كما يلي ليشتي-ببعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور 
ــتخدام   •   ــاءة اســ ــوظفين لمــ ــ إســ ــد المــ ــصالات    أحــ ــات والاتــ ــا المعلومــ وارد تكنولوجيــ

  )٠١٧٢/١٠ و ٠١٧١/١٠ ، و٠١٧٠/١٠(
  )٠٢٩٠/٠٩( أحد الموظفين على يدتحويل برقي احتيالي   •  
وارد لم ــأولي عــن إســاءة اســتخدام أحــد أفــراد شــرطة الأمــم المتحــدة        ق تقريــر تحقي ــ  •  

  )٠٢٢٢/٠٩( تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
) ٠٤٣٨/٠٩(تحقيـق  اختتـام    عن   اوأصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية أيضا تقرير        

  :وشملت نتائج التحقيق ما يلي .التحقيقإلى  قضايا جديدةأحال ثلاث و
  

  الماليةالمخاطر 
بــلاغ  صــحة أثبــت مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة - )٠٢٩٠/٠٩القــضية رقــم ( - ١١١

دخـل  فقـد   . اتحـاد الأمـم المتحـدة الائتمـاني       في   ينوظفالمحساب أحد   بإجراء معاملة احتيالية في     
ــ زميــل إلى حــساب مــصرفي لينوظفأحــد المــ ه وقــام بعمليــة تحويــل برقــي أســفرت عــن تكبــد   ل

العمليـة  ريثمـا تـصدر نتـائج         المـسألة  زال التحقيـق مفتوحـا في هـذه        ي ولا.  مالية الضحية خسائرَ 
إحالتـها  أمـر   ينظـر مكتـب الـشؤون القانونيـة في          علاوة علـى ذلـك،       و ؛التأديبية الداخلية بشأنها  
   . الإجراءات المناسبةلتتخذ بشأنهاإلى السلطات الوطنية 
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أنـشطة المراجعـة الداخليـة      : فريق مـراقبي الأمـم المتحـدة العـسكريين في الهنـد وباكـستان                 
  للحسابات

  الشكل الثالث والعشرون 
ــاني   يتوصــيات مراجع ــ     ــرة مــن كــانون الث ــصادرة في الفت ــاير إلى كــانون  / الحــسابات ال ين

فريق مراقبي الأمم المتحـدة العـسكريين في الهنـد وباكـستان،            إلى   ٢٠١٠ديسمبر  /الأول
  مصنفة حسب فئة المخاطر

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  

، أصــدر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة تقريــر مراجعــة حــسابات   ٢٠١٠ام  في عــ- ١١٢
 ١١موجهــا إلى فريــق مــراقبي الأمــم المتحــدة العــسكريين في الهنــد وباكــستان، يتــضمن  واحــدا 

 :توصية، وهو

  ) AP2010/600/02(فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان   •  
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  ت ديفوارعملية الأمم المتحدة في كو    
  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات  )أ(  

  الشكل الرابع والعشرون    
ــاني   يتوصــيات مراجع ــ     ــرة مــن كــانون الث ــصادرة في الفت ــاير إلى كــانون  / الحــسابات ال ين

عملية الأمم المتحـدة في كـوت ديفـوار، مـصنفة حـسب فئـة               إلى   ٢٠١٠ديسمبر  /الأول
  المخاطر

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ــام  - ١١٣ ــة     ٢٠١٠في ع ــارير مراجعــة  خمــسة، أصــدر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخلي  تق
ــضمن   ــوار، وهــي    إلى  موجهــة ، توصــية٤٣حــسابات تت ــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديف عملي

  : يلي كما
  )AP2009/640/03(عملية تقديم طلبات التوريد   •  
  )AP2009/640/06(إدارة العقود   •  
  )AP2009/640/07(إجراءات تعيين المستشارين ودفع أجورهم   •  
  )AP2010/640/01(الفريق المعني بالسلوك والانضباط   •  
  )AP2010/640/04 (خلالهالانتخابات الرئاسية وتمهيدا لالتأهب للطوارئ   •  
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  :ة ما يلييوشملت النتائج الرئيس
  

  الامتثال مخاطر
 الأمـم  في عمليـة رصد عملية إدارة العقود يكن  لم ‐ )AP2009/640/06(إدارة العقود   - ١١٤

غـير مُـصانة   مصالح المنظمـة  عن ذلك أن أصبحت  جونت.  رصدا كافياالمتحدة في كوت ديفوار   
عـدم الحـصول علـى سـندات ضـمان حـسن الأداء والتغطيـة التأمينيـة                 نظـرا ل  الـسليم   على الوجه   

عمليـة الأمـم المتحـدة       وتابعـت  .تي شملتها عمليـة مراجعـة الحـسابات       معظم العقود ال  يخص   فيما
وبالإضـافة إلى ذلـك،     . ديفوار المسألة مع المتعاقدين وطلبت إمدادها بالوثائق اللازمة       في كوت   
  . إدارة العقودعلى  التدريب اللازم لموظفي البعثة جرى توفير

  
  يةالتشغيل خاطرالم

ــد    - ١١٥ ــات التوري ــة تقــديم طلب ــات   - )AP2009/640/03(عملي ــدى مقــدمي طلب  لم يكــن ل
تحـدة في كـوت ديفـوار فهـم جيـد لأدوارهـم وللمـسؤوليات الملقـاة                التوريد في عملية الأمـم الم     

فعلـى سـبيل    . يـة فعالبال لم يتـسم أداؤهـم دائمـا      على عـاتقهم في إطـار عمليـة الـشراء، ومـن ثم،              
إجراء بحـث   ب ـ يقوموالتسليم البضائع، ولم    عملية  المثال، لم يحدد مقدمو طلبات التوريد مواعيد        

  دائمــا مــستويات المخــزون قبــل طلــب توريــد  اعرضولم يــستوواصــفات، المكــاف عنــد وضــع  
ــة مــن حيــث التكلفــة  هــذا النــهج ولم يكفــل . البــضائع  البعثــة لــذا، أعــدّت. عمليــة شــراء فعال

تحــسين هــذه مــن أجــل  مقــدمي طلبــات التوريــدتقــوم حاليــا بتــدريب للمــوظفين وتوجيهــات 
لمقدمي طلبات التوريـد فهـم      على أنه يتعين أن يكون       وافقت إدارة الدعم الميداني   قد  و. العملية

لمقـدمي طلبـات    حاليـا   شـعبة المـشتريات     تتـيح   و .جيد لأدوارهم ومسؤولياتهم في عملية الـشراء      
تعتزم إدارة الـدعم الميـداني إقامـة        و ،الشراءية شبكية أعدتها في مجال       أساس يةتدريبدورة   التوريد

اللازمـة  تقنيـة   العايير  الموضع   ب تصلةجميع الجوانب الم  يشمل  نظام تدريبي لمقدمي طلبات التوريد      
  . لهاة السليمفنية الاتتقييمإجراء ال والعروضلتقديم 

  
  البشرية مخاطر الموارد

 ظلـــت أربـــع مـــن أصـــل - )AP2010/640/01(الفريـــق المعـــني بالـــسلوك والانـــضباط  - ١١٦
لأمــم ليــة افريق المعــني بالــسلوك والانــضباط التــابع لعمالخاصــة بــال  الــستالفئــة الفنيــةوظــائف 

 العمليـة  عـزت و.  وظيفـة رئـيس قـسم     هـا بمـا في   تقريبـا    عام  شاغرة لمدة  المتحدة في كوت ديفوار   
 علـى عمـل     اتالقـدر في  نقص  ال ـ  هـذا  وأثّـر . اسـتقدام المـوظفين   عمليـة    في   يرذلك لحالات التأخ  

. مهامـه الرئيـسية    الذي يمثل أحد     الفريق وحدّ من الوقت المخصص لاستعراض تقارير التحقيق       
قـد  كـان    إدارة الدعم الميداني أن وظيفة كبير الموظفين المعنيين بالسلوك والانـضباط             وأوضحت
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 الخـاص   ةوظيف ـالبـدل   صـرف   الـذي أدى     )٤-ف(شغلها موظف شؤون الـسلوك والانـضباط        
. فـة يالوظتلـك   إلى تجميـد  ٢٠١١مـايو   / أيـار  ١١ إلى   ٢٠٠٩مـايو   / أيـار  ١١في الفترة مـن     إليه  

. لفنية إلى مكتب الممثل الخاص للأمين العـام علـى سـبيل الإعـارة             االفئة  ونُقل أيضا موظف من     
  .أما الوظائف الأخرى فهي الآن مشغولة

  
  أنشطة التحقيق  )ب(  

، أصــدر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة تقريــرَي تحقيــق وتقريــرَي  ٢٠١٠في عــام  - ١١٧
  :عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وهي كما يليبشأن وحدة 

  )٠٥٥٣/٠٨(ل وانتهاك جنسيان من جانب مراقب عسكري استغلا  •  
  )٠٥٧٢/٠٩(عمل احتيالي من جانب أحد الموظفين   •  
  )٠١٥٥/٠٨(حدة عن اعتداء من جانب أفراد من حفظة السلام وتقرير   •  
تقرير وحدة عن استغلال وانتهاك جنسيين على قاصـر مـن جانـب أحـد أفـراد حفظـة                     •  

  )٠١٨٢/١٠(السلام 
  
 ٠٠٥٧/٠٩( اتتحقيق ـاختتـام    تقـارير عـن      ٤ب خـدمات الرقابـة الداخليـة أيـضا          أصدر مكت ـ و
ــ)٠٤٨٨/٠٨ و ٠٤٣٧/٠٨ و ٠٢٥٨/٠٧ و ــه لت، وكان ــضية١٢ دي ــد  ق ــا بع ،  لم يُبــت فيه
  :وشملت نتائج التحقيق ما يلي. التحقيقإلى   جديدة قضايا٨ أحالو
  

  الجنسيان الاستغلال والانتهاك
في مرحلـة أوليـة، أن مراقبـا عـسكريا          ،  سـتنتج المكتـب   ا - )٠٥٥٣/٠٨القضية رقم   ( - ١١٨

 عاما تعمل خادمة في مترله، حيث أفـضت         ١٦كان يقيم علاقة جنسية مع فتاة تبلغ من العمر          
 إدارة الدعم الميداني والبعثـة الدائمـة للبلـد المـساهم بقـوات      عملوت.  طفل مولد تلك العلاقة إلى  

  .  بشأنها المناسبةاءاتتخاذ الإجراستعراض المسألة لاعلى الشرطة 
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  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات: مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال    
  الشكل الخامس والعشرون

ــ     ــيات مراجعــ ــاني  يتوصــ ــانون الثــ ــن كــ ــرة مــ ــصادرة في الفتــ ــسابات الــ ــاير إلى / الحــ ينــ
مكتــب الأمــم المتحــدة الــسياسي للــصومال، مــصنفة إلى  ٢٠١٠ديــسمبر /الأول  كــانون

  المخاطر  حسب فئة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 حــسابات عــة مراج تقريــرَ خــدمات الرقابــة الداخليــة، أصــدر مكتــب٢٠١٠في عــام  - ١١٩
  :مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال، وهوإلى  ا توصيات موجه٨يتضمن واحدا 

  )AP2010/638/01(المهام الإدارية لمكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال   •  
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  مم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال مكتب الأ    
  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات  )أ(  

  الشكل السادس والعشرون
ــاني   يتوصــيات مراجع ــ     ــرة مــن كــانون الث ــصادرة في الفت ــاير إلى كــانون  / الحــسابات ال ين

ــاد الأفريقـــي في   إلى  ٢٠١٠ديـــسمبر /الأول ــة الاتحـ ــدة لـــدعم بعثـ مكتـــب الأمـــم المتحـ
  الصومال، مصنفة حسب فئة المخاطر

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 مراجعــة حــسابات ، أصــدر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة تقريــرَ ٢٠١٠في عــام  - ١٢٠
مكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في               موجهـا إلى     توصيات   ٦يتضمن  واحدا  
  :الصومال

  )AP2010/638/07 (إدارة الأنشطة في مقديشو عن بعد  •  
   :لت النتائج الرئيسة ما يليشمو

  الاستراتيجية مخاطر
 كان مكتب الأمـم المتحـدة       - )AP2010/638/07(إدارة الأنشطة في مقديشو عن بعد        - ١٢١

يفتقــر إلى اســتراتيجية واضــحة تحكــم كيفيــة تقــديم  في الــصومال لــدعم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي 
ــدعم اللوجــستي   ــد  ال ــن بع ــه و ع ــة وإدارت ــ. حــصرهللبعث ــداني   ولم ت ــدعم المي ــدُ إدارة ال صدر بع

إضـفاء الفعاليـة علـى تنـسيق أنـشطة      الراميـة إلى    ذات الـصلة    الـسياسياتية   التوجيهات والأدوات   
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وفي انتظــار أن يتحقــق ذلــك، قــام المكتــب بتوزيـع ورقــة مفاهيميــة عــن إنــشاء مركــز  . المكتـب 
ات إبـلاغ وضـوابط     غرض وضـع آلي ـ   بمشترك لعمليات دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال         

 وأالمملوكـــة للأمـــم المتحـــدة ســـواء منـــها رقابيـــة أكثـــر فعاليـــة لجميـــع الأصـــول في مقديـــشو  
المركز المـشترك لعمليـات الـدعم الـذي         أنشأ بالتعاون مع البعثة      هوأوضح المكتب أن  . لوحداتل

 .في إطــار اســتراتيجية الإدارة عــن بعــد ، وذلــك ٢٠١٠نــوفمبر /بــدأ عملــه منــذ تــشرين الثــاني 
ويضطلع موظفو المركز المشترك، في إطار مسؤوليتهم، بتقـديم التوجيـه والمـشورة الفنيـة لفريـق                 

جميـع المـواد   حـصر  اللوجستيات لقوة بعثة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال لـضمان توليـه إدارة و           
ة ويقوم المركز المشترك أيضا بعمليات استعراض عـشوائية لعملي ـ . التي يقدمها المكتب إلى البعثة  

بإمكـان المكتـب زيـادة      أصبح  وبإنشاء المركز المشترك،    . كل نتائجها إلى المكتب   ويبلغ  المحاسبة  
   .تعزيز آليات الإبلاغ والرقابة في مقديشو

  
  الامتثال مخاطر
 في الفتــــرة مــــا بــــين - )AP2010/638/07(إدارة الأنــــشطة في مقديــــشو عــــن بعــــد   - ١٢٢
قــدم مكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة  ، ٢٠١٠يوليــه / تمــوز٣١  و٢٠٠٩أغــسطس /آب ١

 مليـون   ٢٠الاتحاد الأفريقي في الصومال إلى البعثة معدات مملوكة للأمم المتحدة بلغت كلفتها             
، لم تقـدم إشـعارا باسـتلام تلـك المعـدات، علـى              ٢٠١٠يوليـه   /إلا أن البعثة وحتى تمـوز     . دولار

وعـلاوة علـى ذلـك، وعلـى        . عالرغم من اشتراط إرجاع إيـصالات الاسـتلام مـشفوعة بـالتوقي           
الرغم من وجود هياكل رقابية لرصد مختلـف مـشاريع التـشييد في مقديـشو وأن تنفيـذها كـان                    

أصـبح  ، ثمومـن  . ات المكتـب أي سـجل مـن سـجلات المخزون ـ    يمـسك على النحو المتوخى، لم     
وقـد قبِـل المكتـب توصـية مكتـب          . لبعثة عن أي مفقودات   ل تهمساءلتعذر  المكتب يواجه خطر    

ــات        ــصومال للترتيب ــة الاتحــاد الأفريقــي في ال ــال بعث ــأن يكفــل امتث ــة ب ــة الداخلي خــدمات الرقاب
وعـلاوة علـى ذلـك، ذكـرت إدارة الـدعم           . المعمول بها التي تقتضي الإشـعار باسـتلام المعـدات         

الميداني أن البعثـة نقحـت إجراءاتهـا لـضمان تحـسين المـساءلة عـن جميـع الأصـول الـتي يـصدرها                        
، بإعمـال آليـة تحقـق وتفتـيش     ٢٠١٠سـبتمبر  / أيلـول ١٣وقام المكتب أيـضا في    . ثةالمكتب للبع 

ــام بهــذه المهــام     ــة للقي ــة التحقــق  . تقــضي بالاســتعانة بخــدمات جهــة متعاقــدة ثالث وأثمــرت عملي
تنفيـذ الإشـعار باسـتلام المعـدات     بـدء  المشتركة بين الجهة المتعاقدة مع المكتـب ومـوظفي البعثـة          

المكتـب والبعثــة  ويقـوم حاليــا  .  المــساءلةإثبـات  في البعثـة و وظـف المعــين وتأكيـده مـن جانــب الم  
 .بتسجيل حركة السلع غير المستهلكة

  
  أنشطة التحقيق  )ب(  

 مكتب خدمات الرقابة الداخلية قضيتين جديدتين تتعلقان بمكتـب          أحال،  ٢٠١٠ في عام    - ١٢٣
  . بعدُ  ولم يُبت فيهماالتحقيق، إلى الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
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  بعثات أخرى    
، أصدر مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة تقريـرَ تحقيـق يتعلـق بمكتـب                 ٢٠١٠ في عام    - ١٢٤

  :الأمم المتحدة المتكامل في بوروندي، وهو
ــا    •   ــلوك موظــــف منتــــدب مؤقتــ ــوء ســ ــدة المتكامــــل في  ســ  إلى مكتــــب الأمــــم المتحــ

  )٠٢٥٥/٠٩( بوروندي
  : أيضا أنشطة تحقيق في البعثات التاليةكتبالموأجرى   

  
  أنشطة تحقيق تتعلق ببعثات أخرى    

  

  

ــام    ــارير اختتــــ تقــــ
 عـــــام لاتتحقيقـــــال

٢٠١٠  

الــــتي لم يبــــت القــــضايا 
حــــــــتى فيهــــــــا بعــــــــد 

 /كــــــــــــانون الأول ٣١
  ٢٠١٠ ديسمبر

المحالــــــــة إلىالقــــــــضايا 
 ٢٠١٠التحقيق في عام 

  ١   ١  )٠٣٧٣/٠٩(  مكتب الأمم المتحدة المتكامل في بوروندي
مكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بنــاء الــسلام في

  ٢  ٣  -  جمهورية أفريقيا الوسطى 
  -  ١  -  بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا

  -  -  )٠١٣٥/٠٩(  ليشتي  -مكتب الأمم المتحدة في تيمور 
  ١  ١  -  الأمم المتحدة لمراقبة الهدنةهيئة

  


